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A széles sav éve

A 3GSM Viligkongresszu
Ericsson

hogy a 3Gtelepitések elsd

elndk-
vezérigazgaloja, Carl-Hen
ric Svanberg

s0n  az lazisa mar mogottunk van

gerdsithetjik, hogy

vazolta el

2005 a WCDMA tomegpia

mio

képzeléseit a tivkdziési
Mint mondla, a

fejezetel

ci novekedésének és ;

bil széles sdv b

iparagrol

nak éve lesz - tette hozza.
Nemcsak a lec

¢s az ) bevételt generdld
Sl :

vallalat uj akar

nyitni a mobilkommuniks hnolag

cidban a széles sav altal ki

nalt lehetoségek kihaszna: megértése
lasdval. Az 4) jelszo a Mo
bile Triple Play, vagyis a
telefdnia, az internet és a leleviziozas
egdy kozos infrastrukttrdn

A kozelioviben a tivkozlésnek még

inkabb arra kell osszpontositan
gvan tehetné kénvelmesebbe a kés
lékek hasznalatit a fogvasztok szama
ra. A WCDMA tovabbfejlesztet! verzi
djdval, a HSDPA-wal ismét tettink eg)

jovoyeral

» . a aK

lakozolt

IGSM-er

rendkivil fontos lépést a 3G ren

berelentell

rek fejlesztése terén - mondta Car

Henric Svanberg. - Kijelenthetiik

A kozos érdekekért

Vityi Pédtert a Microsoft Magvarorszag ugvvezelo

ihvezetl igazgatopat valasatotta elndkeve

’ - 4
az Informatikai Villalkozdsok Sedvetségé rmatika. mind
A febru

Vity

nek multinaconslis szakosztalva utibbi években
2 szervezeinek nagy sz
Kiemelhték tov

rvezet ke VIS L

ulésen a résrtvevdk ket jelalt

Péter

ar Oracle Hungary ag ndyéeben

Péter és Flizes

Wy a 52

sand matikai vallalatok kdzds érdekeit, en
ARA: 351 FT nek érdekében pedig « ll kertilmi a szer
. vezelen bellili polariza
y i . ol

Momma TansuweToL

igazrgatoja kozidl vilasziottak
dében mindkét jeloll elmondty mind
az IVSZ fontos

ennek
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Informatikai egyiittmiikodés

A mag

roman miormatikal n ZleT

les folvtatodik

egvuttmukod 3 lelek Buda

pesten targyvaltak a kozoe

Kovdes Kdlmdn informatika
51 miniszter az egvultmukodes ot |

ismertette: a Kozvetlen dzletl kapes

élénkitése: egvittmiikods

Nagy Zsalt

Az egyéves tesrtizem utdn tavaly szeptam-
berben elkezdie milkodését az eFutér, a par-
fament slekironia:s dokumentimiiidd rend-
szere — jeleniette be Mandur Liszid, az
Orszaggylilés aleindke. A képviseldk rep-
tember 6ta az eFutdr segitségével interneten
kapiék moeg a napirendi javasiatut, a tervezett
interpeliaciokat s kérdésekel sth. Amennyi-
ben nem &flamtitkot érint anyagrol van s26,

a7 &2 Intermetrs is kikerll &35 2 mylivaressag
szémira i elértetd Korablmn erskel @ i3

Economist: a HP Fiorina utan

nomist uziel
Az otthoni

all az élen; 2 cég a

fogad megren ag Hi
VIsSZOT 3 Ip‘.._'\, "t < h

A kisv zey
menseben szinter
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Zsugorodik a PDA-piac
Koreai elektronikus fizetés
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Sulyos hibakat rejtenek

a kozigazgatasi Wi-Fi tervek

Tordcsik Balazs
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Biztositasi adatok SMS-ben
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13 Biometrikus azonositas

13 Uj Opteron kiszolgalok

13 HP-szerverben
Cisco-kapcsolo

13 Jon a hordozhatd PS

13 A shellem fenologiaja II.
Vancsa Istvan

16 RFID - Lapkakergetoben

17 Korlatok ledontése eldtt

17 Rendszer a raktarakban

18 Nem tiinnek el a vonalak

18 A nem kivant azonositas?

19 Mobil megoldasok RFID alapon
Osszedllitotta: Trautmann Balézs

20 Fokuszban
Integralt egészségiigy

20 Helyzetértékelés

21 Oracle Egészségigyi
Intézménykozi Informacios
Rendszer

21 Gyogyszer és gazdalkodas

21 Szuperhalozat

21 Informatika és gyogyturizmus

22 Drot nélkil 1zlandon

22 Tomograf és rezonancia

22 Kep és tarolas
Szerkesztette: Barabas Balazs

WWW.SZT.HU

- KOLON IE £S LONGHORN
Szoftver
Az Internet Explorer

LASSULO PC-ELADASOK
Gazdasdg

A Gartner friss elemzése szerint a vildg-
méretl PC-eladasok idén lassulnak, mi-

névekedést
8 Gartner, aml 198 millié
PC eladdsét jelentl.  szthu/cikkelk/gart

()J XEON CHIPEK

INFORMACIO
Eurdpa a spam ellen
Ujségiras vagy propaganda?
Ovalis labda telefonon
Vasarofjunk komputer-
torténelmet

24 Ha elont a szemét

BR88

A levelszemeét, vagyis a keretien

levél ellen nem is egyszer(
a vedekezes. Olyan altalanos
algoritmust, amely felismeri,
hogy ez a levél XY szamara
keretien, mai tudasunkkal nem
tudunk imi... Vajon mi 2 teendd?
Makk Attila

24 Eszkozok kicsitol nagyig

25 Tuzes kenyai folyo
Makk Attila

26 Vendégvélemény
HP: Reinvent
Frank Hayes

26 Olvasoi levelek

26 Elozetes

(J OPTERON-PENGEK
Hardver

A HP U] pengél, s ProLiant BL25p és 2
BL35Sp marciusban viinak elérhetoveé, és
az eisd olyan Opteron alapi tipusok
lesznek, amelyeket egy nagyobb szolgél-
tatd kindl fel. Az IBM utalt rd, hogy eset-
leg kirukkolna egy Opteron-pengével,
amennyiben az AMD idében megjelenik
termékével. sxt.hu/cikkel/penge
YAHOO TOOLBAR FIREFOXHOZ

Szoftver
A Yahoo kibocsétotta a Mozilla Firetox

tdithetd a Yahoordl. Segitségével egy
weboldalon belll kereshetlnk, riaszl &
postalédaba érkezd levelekrsl, valamint
egy kattintdssal hasznéalhatjuk a Yahoo-

jérékokat. szLhu/cikek/yaho
I.-m'. = 4 Iratkozzon fel tematikus
i i = E < A
8 Szabvanyos platformon ; cserébe egyszeri di-  zdk a 64 bites kiegészitésekel. 4 | =2 www.szLhu/hirfevel.php

Munkatarsunktol
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MI TORTENIK A HETEN?

FEBAUAR 22. CEBC V. fdinformatikus taliikozd

Budapesten

informacid. www.cede

FEBRUAK 24, A régiok ds a kormdny az Eurdpa
Terv sikeréért cimmel szakmai konferencia
Segeden

Informidcid: wwiw piacesprofit hu

FEBRUAR 24, NetAcademia rendezvény

Budapesten
Informdcid; www.netacademia. hu
FEBRUAR 24, Hirkdzlis 2005. cimmel konferencia

Budapesten
Informdcid: www. cebe.hy
FEBRUAR 24. IBM szakmal rendezvény

Budapesten
Informdcid: www.im.com

FEBRUAR 25, Az e-kormdnyzds és a decenira-
lizdcid témakdrében nemzethkdzi konferencia
Dubiinban

Informdci wWww.ide.com

FEBRUAR 25. Az SAP és a Lotus Notes Ossze-
kaposoliasa a gyakoriatban cimmel tandcskozds
Budapesten

Informdcid: www.ibm, com

FEBAUAR 28, Bixpert Tandcsado KA. szakmal
rendezvénye Budapesten

Informdcid: www.bixpert h

FEBRUAR 28 -MARCIUS 4, NetAcademia
rendezvénye Budapesten

Informacio: www.netacadernia ngt

MARCIUS 1, Informatikal beruhdzdsok elbkészitése

MARCIUS 13, METAmorphosis 2005 - nemzetkizi
szikmal konferencia San Franciscoban
Informacid: www, melagroup, com
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3G-késziilékek

A Samsung tobb 3G-késziléket is bejelen-
tett a cannesd 3GSM Viligkongresszuson,
Szakértdk szerint az uj generdcios techno
logia felhaszndlébardt tulajdonsdgainak
erosodésével a 3G-készilékek népszerisé-
ge az idén jelentdsen novekedni fog. me
az eurdpai piacon hamarosan megjelend
1) Samsung telefonok:

= SGH-Z500 - a vilag legkisebb 3G-te-
lefonja (89x44x24.5 mm), beépitett anten-
naval, karcsu készuléktesttel, 1 megapixe-
les kamerdval és bovithetd memdridval

= SCH-Z300 - zenelejatszoval felsze-
relt modell, 3D szterechangzassal, két
hangszdrdoval, 64 szolamu csengéhanggal,

1 megapixeles kame-
raval, Bluetooth-szal,
beépitett antenndval és ‘y
bovithetd memdridval |

> SGHZI30 - ,57¢ | m—
lesvasznu®, forgathatd
LCD-kijelzovel, egy megapixeles kamera-
val, Bluetooth-szal és 64 szdlamu csen-
gohanggal.

A Samsung korabban elséként mutatott
be tobbek kozott forgathato kameraval,
MP3-lejatszoval, TV-vevivel vagy 3-szoros

5 megapixeles

optikai zoommal ellitott,
mobiltelefon-modellt
MUNKATARSUNKTOL

TOZSDEHIREK
februar 10-17.

Dinamikus emelkedést mondhatott magéénak
a2 elmiit hét sordn a BUX. A piacot a kilifol-
mﬂiﬁmﬂﬂ-&mm:ﬁ

m munmlm par-
kettan a Matav, elsésorban a kedvezd piaci
hangulatnak kiszonhetben 3 szazalékos emel-
kedéssel zirta a kereskedést: a negyedik ne-
gyedéves veszieség bejelentését kivetoen

A tavk6aiesi 65 1T cégek
mmnnmm a Bt en

1743
1508
-1
wn
210R
AL L
oA

%1% 63%
-1r%
-10%
o
[Ee)
am
1m

i
1%
&%

1%

| P

rtfolto hu

ONLINE ﬂAanlAm quAﬂ

ugyan gyengiit az érfolyam, de a mindenhol
Ennek elienére a piacl slemzk tobbsége nem
wm.mmm




NYOMTATOK

Porsche dizajn, sebesséq

A Kyocera bejelentése sze-
rint a cégd az FS-T20, az
F8-820 és az FS-920 ti-,
pusokkal az oldalankén
ti koltség szempontjabol
a legolesdbb nyomtats-
kal dobta piacra. Az dj
sorozat alapja a Kyo

Technikai adatok

A harom nyomtatd sebessége: F5-720 -
percenkeént 16 oldal 600 pont/huvelyk
felbontassal, FS-B820 - 16 oldal percen-
ként 1200 ponUhivelyk felbontassal;
F5-920 - 1B oldal percenként 1200 pont/
huvelyk felbontassal

cera ECOSYS technoldgidja,
amely révén az alkatrészek
még nagvobb meghizhatdsdg
gal mikodnek. Ugyancsak a
hiztonsdgot szolgalja a fidksze
ri papiradagold, ami jobban vé
di a papint a tdlcds megoldd
sokhoz képesL Az adagolén egy ki-

jelzt mutatja, mennyi papir van még
a tdlcdban, gy ennek ellendrzéséhez a
késziléket nem kell kinyitni. Erdekesség,
hogy mindhdrom nyomtatdt F. A Por
sche tervezte, s gy a készilékek megiele-
nése nem nevezheld konvenciondlisnak
Banseis Batkzs

KLIKK  Tovabbi informaciok
e ul.Ltwnﬂﬂ'm.mm»’lll['-immhm.‘;u65 G

Kyocera/products _printer jsproid

Els6 magyar vallalati IT-blog

Szakmai weblogol inditott honlapjan

a KFKI Csoporl. A blog.kfki.com cimen
elérheto oldal az alkotok szandékai sze-
rint kotetlen, oldott hangveételil, de magas
szintii szakmai forum, ahova észrevéte-
lekkel és otletekke! éppuagy lehet fordulni,
mint kérdésekkel vagy éppen tanacs-
adasért, A weblog szerkesztbje Bogel

MEGOLDASOK

Gydrgy, a KFKI Csoport stratégial tanacs-
addja, a Debreceni Egyetem docense,

a CEU Graduate School of Business
professzora, Bogel Gybrgy hangsulyorta:
a blog nem helyettesiti a cikkeket vagy

a melyebb elemzeseket, de arra kivaloan
alkalmas, hogy felhivia a figyelmel egy-
egy problémara.

Harom GroupWise 2008-ig

A kovetkezd négy évben a '
GroupWise rendszer tovdbbi ha- A
rom kiaddsa varhato - jelentet-
te be a Novell. A GroupWise kd-
vetkezo, Sequoia kodnevi ver-
zioja 2005 nyaran jelenik meg.
majd vdrhatéan 2006 G6szén, il
letve 2008 tavaszdn hozzdk for-
galomba az Aspen és a Cedar
kadnevd termékekel.

A Sequoia tjdonsdgaival kapesolatos

részleteket a Novell a marciusi
BrainShare felhaszndldi konfe
rencidjan jelenti be

A Novell GroupWise teljes ko-
ri csoportmunkatamogato szoft-
vermegoldas, amely a vallalati fel
haszndldknak kindl email, nap-
tir, azonnali tzenetkdldés, fel
adatkezelés, valamint dokumen-
tumkezelés és adattarolas funkcidkal
MUNKATARSUNKTOL

A European IST projekt induléllésén 2005.
janudr 20-21-én Bukarestben 11 szervezet
vett részt, amelyek a régl és az Gf tagélia-
mokbél, valamint a térsult orszagokbol
érkeztek. A projekt célja az Infokommu-
nikacits szektor terlietén mOkbdd kutatd-
intézelek, kutatd- és fejlesztbcsoportok in-
tegrilasa ar eurbpal kutatdsi haldzatokba,

A European IST projeid céljz, hogy segitsé-
get nyljtson a részt vevl orszagok kutatints-
zeteinek, illetve a kiilbnbzd cégek kutatd- és
feflesztocsoportjainak a megfeleid partner-
kapcsolatok ialakitasaban, a Magyarorsza-
gon Is sok vitdt kivalth adalok egységesitésé-
ben, Eurbpal szintl egyGttmikodési haldzat
kialakitiséra azén s szikség van, mert pa-
lydzni csak konzorciumban lehet az Europal
Unié 6. Keretprogram, mas néven FPE pro-

.Legalabb 50 szervezetnek szeretnénk se-
giteni abban, hogy més EU-tagaliamok szer-
vezeteivel partneri kapcsolatba léphessenek
s igy a European IST segitségével részt ve-
hessenek az FPE projektieiben. A gyakoriat-

SIEMENS

Frogram and System Engneenng PSE

¢l témdba kezdeni, lletve bekapcsolédnl” -
|elentette be Mys. Fiaviana Rolary, 2 program
koordindtora a bukaresti (lésen

A tobb mint 16 millidrd eurde kGMséguete-
s FP6 az Eurdpai Kozmsséghben ingitott leg-
nagyobb K+F finanszirnzasi program. A pro-
jeict nagy hangsiiyl feidet & kin- s kimip-
vallafkozasok részvételére, 3 Nagyomamyos
kutatocsoportok - a2 egyetemek &s & kuteld
intezetek — meflett. A program kiilinbdzd pa-
Iyazatl teinivassica Ogy lehet lslentiern ha
az érdeklbal intézetek nemzetkdyl korzor-
ciumot alkotnak, s egyuft palyamak 2 tame
gatasra.

Az Informatikal Villalkozisck Siovetsé-
ge 2004 Gszén inditoftz &f FPE munkacso-
gitse a magyarorszagi informatikai cégeket
& projeidben vald részvétethez. A European
IST program magyarorszagi partnereként az
IVSZ kéri 3 magyar cégek, intézetek, agye-
1emek érdekiGdoit, vegyék fel a kapcsoiatot
a szovetség projekikpordindtoraval, Barts-
los Jendvel (bartalos@ivsz. hu), hogy meg-
feleld seqitséget kaphassanak az eurfipai
tamogatasok elnysréséher.

A Siemens PSE Kfi. a2 Siemens
program- és rendszerfejlesziesse
foglalkozo csoportianak vallalata

Budapesti munkahelyre, telekommunikacios projekiekhez keresink felsdfokl végeetr-
seggel rendalkezd, angolul és/vagy németiil jol beszein

= JAUA-te]ltsztokei telekommunikacios alkalmazasok *ea;maw fejlesrt

u C/C++ fejlesztiket objektumorientalt analizis- és
komyezetben, illetve real time operacids rendszerekben szerze

apa

ded Linux, Nucieus, VxWorks), Telekommunikacios rendszerek (GSM IuH"“~

eldnykent értékel|ik (ref.: 0502-C++-SZT)

L Unix rendszeradminiszirator es rendszerprogramozo munkatarsal

programozasi tapasztalattal. Solaris (esetieg Linux

Jelent (ref. - 0502-UNIX-SZT)

L Projektvezettt halozati menedzsmentrendszerek infegraciofanak vere!

adminisztraton

kommunikacios halozatok ismerete, Unix vagy Linux fejlesztii komyezetben szer
pasztalat szikséges a munkakor betditesehez. (ref 0502-SMC-SZT)

Az allasok betoltéséhez nagyfoki dnallosag, kreativ hozzddllas, valamint — projekitl fiig

gben — eltérd mértékil utazasi haflandosag szukséges. A feladatok ellatasanoz

ismeretekrdl részietesebben a www pse siemens hu/allas oldalunkon tekozodhat

Versenyképes jovedelmel, szakmai fejlddést. modem eszkozoket és

Kinalunk.

munkakomyezete!

A jelentkezéseket magyar es angol nyelvil oneletrajzzal és kisérGlevéliel marcius 8-ig
varjuk a palyazatok.pse@siemens.com cimre. Az llas referenciaszamat 8 kiserolevelben

kerjuk fettuntetni,



_ A DataHome szerver-
kézpont a XIII. kerdletben a
hdmas metro vonaldn var profi
kornyezetben, ahol

I/ szerveredet
Magyarorszag egylk leg-
nagyobb nemzetkazi és
belfoldi savszélességl rend
szerének hdldzata szolgalja ki,
korlatok nélkdl,

{/ éjiel-nappal Gzemeld
maonitoring rendszer fel-
ugyeli szervered biztonsagos
mikodesét,

rendszermemaokeink a
nap 24 érajaban alinak
rendelkezesedre személyesen
és telefonon egyarant,

/ hozzank érkezd dgyfelek
amara ingyenes, Grzdtt,
fedett parkolot biztositunk

nyujtjuk Szerver-
kBzpontunk szolgaitatdsait, ha
2005. februar 1-je és marcius
e kozbtt adod le megren
delesed

X ¥ N HoM

8dd meg
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februar

Az lizemeltetokon mulik

Két héttel ezeldtt egy férfi megtdmadott
ey tizenkét dves kislinyt a Nograd me-
dvel Nogrdd kozség eMagyarorszdg pont-
jdn. Sajtéhirek szerint a felagyelet nélkil
mukédd intézményt zommel 10-14
éves gyerekek latogatjdk, akik leg-
inkdbb szexoldalakat nézegetnek.
Az Informalikai és Hirkozlési Mi-
nisztérium az esettel kapcsolatban 4
kézleményt adott ki, amelyben le- §
szogezi: az IHM 2003-ban [rt ki pa-
lydzatot eMagyarorszdg pontok l1é
tesitésére azzal a céllal, hogy azok
is hozzdférienek az internet adta ™
elényokhoz, akik az otthoni internet:
elofizetés koltségeit nem tudjak vallalni.
A pdlyazati nyertesek - igy a Nogrid koz
ségi onkormanyzat is - vallalta, hogy nyit-
vatartdsi idoben gondoskodnak szakértoi
feltigyveletrdl, tovabba az dzemeltetén mu-
lik az is, hogy milyen tipusi tartalmakhoz
enged hozzdférést Magvarorszagon ma
mintegy 2500 eMagvarorszdg pont lze-
mel. A tarca mformdcioi szerint a ponto-
kon eddig semmilyen, a nogradi esethez
hasonlo atrocilds nem tortént A tortén-
tek valoszinuleg egy egdyszen mulasztas
szerencsetlen kovetkezmeényei lehetnek.
A Median Infokommunikdcids eszkoz-

elldtottsdg és -hasznalat cimd, 2005, Janu-
arl felmérdse szerint az internetezok az
internetet elsdsorban informaciokeresés-
re, levelezésre, chatelésre, tanuldsra és ja
tékra hasznaljdk. A minisztérium al
, laspontja szerint az illegalis, illetve
bizonyos csoportok szamara kiros-
nak tekinthetd internetes tartalmak
4 ellen elsésorban az Gnszabdlyozis
a célravezetd védekezés.
Az [HM tamogatasaval februar
0 8dn rendezték meg a Safer Inter-
) net Day rendezvényt, amelynek
> célia a gvermekek, pedagdgusok,
szulok és véleményformalok tajékoz-
tatatasa a bardtsigos internetkornyezet
hazai kialakitasdrdl, az illegalis, valamint
a gyermekek szamdra veszélyes online
tartalmak hazai kezelésérGl. A rendez
veny résztvevol egyetértettek abban, hogy
a gyerekek nem ovhatok meg teljesen a
kiros tartalmaktol, de felkészithetok arra,
hogy mit tegyenek, ha talilkoznak ezek-
kel a tartalmakkal. A rendezvénven mu
tattdk be a www baratsagosinternet hu
weboldalt, ahol hasznos informdcidk taldl-
hatdk az interneten leselkedd esetleges
veszélyek elhdritdsardl. :
MUNKATARSUNKTOL

Killdjon egy SMS-t!

Vellink mindéssze egy SMS-sel eljuttathatja révid
bemutatkozasat az informatikai cégek vezetdinek asztalaral

SMS-szam: (06-90) 635-311

A szbveg maximum 160 karakter lehet. Tintesse fel nevét és fGbb adatait (név,
a betolteni kivant munkakér, e-mail cim, telefonszam). A beérkezett SMS-eket a
szerkesztoség az érkezés somendjében gondozza, de csak az Allaskeresésre
vonatkozd hirdetéseket jelentetjiik meg.

Egy SMS ara: 400 forint+afa
Kildés médja: SZT sz0koz és a szoveg

I srives konj At tapasoalanal |
&Q iris kerelés, rer |
'ﬂf‘rzmﬁwﬁxm emal: keryos@mad hu |
telafon. 06 TO/S50 2825

Pilyakezdd informatius dfist kares Veszpram et
vii Fagés megydiben. fsmenstekc Windows és Linux
szerver, programozol (Defphi, Ce+). Jogositvdmytyr
\adonos (B, valamint rugalmas myniaerd

e-mall: neo@estmail hu

37 #ves szamitistachnika-oikiatd 100bdves szakma
tapaszialaital dllas! keres vagy magindrikal sdna.
Cégeknek specidls tréningek! Hazhoz megyek, hiv
jon bzalommal e-mail. 31227 @lreemail hu
teledon: 06-20/323-157:

intemates ofthont Wvmunka-iehetdség. Adairdgri
185, adasgyUtés, adattrissités, informacid kutatds-
fovabbitds-randszeceris, lorditas (angol, nAmat,
franca, spanyol, olasz, shandinay nysivek), adafbd-
nis-kezelds, Tijbkoriatis e-maiben vagy telefonon
e-mail: info@tavmiunkakiub hu

Tekelon-05-T0530- 1300

[ Pécsatt wilamos izemmémdk 8 éves [Windows +
mnmwsf‘arm,. 1

15 évas crervzgyasorianal
kares alapioky Linur-smerenel Rsmmm
informatius, sTenvizes hmmﬂswmmuv
munka lenetdsagek eroal

emal; ania shatty @ mtm
| tseion 06-T2244-TT9

7 #ves srimitistachnica oktatd 1bbives szikmal

hivion beralommal. e-mid a!ﬂ.@wm
Tewlon: 06-20/ 3231574

Ohiatdsd grakoriatial és legalith CONA vigratisag.-
y!imﬁ mmumnwnm
vald

Talefon 06-30v200-3252

Barmilyen szamitisiechnial munkdt keresek a lakd:
hetyembes kizel (gondolok & Veszprim megydre
5 még Zala megyére) &-mail wesker@maihor hy
fnéedon: 06-87/436-2T0

www jobuniverse. hu
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Zene és okos _tel_ef_gn

a Nokiatol
A cannesi 3GSM Viligkongresz l
sauson zajlé nemzetkdzi sajtotdjé |
koztatéval padrhuzamosan a Nokia |
Budapesten is bemutatta djdonsa-
gait. Tdth Péter, a Nokia Magyar-
orszdg Ggyvezetd igazgatdja el
mondta, hogy a 2004-ben értékesi-
tett mobiltelefonok egynegyede
kamerds készilék volt, s ez 25
millié készllék, A Canalys piacku- |
tatd cégd adatal szerint a Nokia 48
szazalékos vildgpiaci részesedéssel vezet
az okos telefonok piacdn. A sajtotdiékoz-
taton ismertették, hogy 2005 a Nokianil
a zene éve lesz,

Arrél is beszamoltak, hogy a Loudeye
Corporationnel kézdsen mobilszolgdlta-
toknak szant 3G mobilzenei platformot
mutattak be. Ezt a paktumot a Micro-
soft-Nokia megdllapodds tovdbb erdsiti:
a két cég bejelentette, egyGttmikodést
kotottek annak érdekében, hogy a fel
hasznalék a Nokia készulékeken és a
Media Playeren is lejdtszhassik a mobil:
szolgdltatotol vasirolt zenét

Az ] mobilkészulékek bemutatisa sem

maradt el: a Nokia 6101-gyel a finn gyartd
belépett az Gsszecsukhatd-kinyithatd mo-
bilokat gydrtok sordba. A készilék 6102

sorozatszami viltozatival a China Mobil |

elofizetdi alalkoznak majd gvakran, a No-

kia ugvanis a kinai szolgdltatd kérésére

alakitotta dt a készhléket A Nokia 6680 és

Nokia 6681 az okos telefonok sordt gvara-

pitidk: a fényképezdgépként is hasznilha-

td késziilékek fehér szinben is kaphatdk.
Vass Exixd '

KUKK Tavdbbi informaciok
m—— www.nokia_com

|

JOBB UZLETI DONTESEK MINDENNAP

A MicroS’rro’regy 38 megérkezett!

Ujratervezett Web felolet

o900 oo

riportokba

Tovébbi informéciékért l6togasson el waboldglunkro.
vagy kérje ingyenes tGjékoztatéonkat oz alébbi telefonszémon:
' 06-1-319-2757

Mdar Magyarorszdgon is elérhetd |
az aldbbi Gjdonsagokkal: |
|
|

Interaktiv riporikészités Web felGleten is

Integrélt OLAP elemz6 funkciék riporiokban és Scorecard,
Dashboard tipust dokumentumokban is |
WYSIWYG riportkészités a Web felileten is

Kézvetlen hozzaférés SAP BW adatokhoz

Kdzvetlen hozzaférés barmilyen adatbézishoz

Heterogén odatforrasok ésszekapesolbsa dokumentumokbon
Adatbanydsz olgoritmusck integrélasa MicroSirategy

MEGOLDASOK

Informatika az alagutban

A budapesti 2-es metrdvonal feldjitdsa so-
ran az informatikai rendszert is kicseré
ték. Szuszko Ldszls, az Allied Telesyn
(AT) japdan wéllalat haza képviseletének
vezetdje elmondta: a BKY 2Zes metrd vo-
nalin Allied Telesyn eszkozdk adjdk majd
az egyes dllomdsok teljesen automatizalt
irdnyitisi rendszerének IPinfrastruktirs
jat. A halézat kozpontidhan az AT Rapier
termékcsalddidnak 1.3-as Gigabit kapcsoldi
végzik a virtudlis LANok kozti ttvdlasz
tist, és gondoskodnak az alkalmazisok
kozti prionitdsok fenntartdsarol, A hozzi-

férési pontok kapcsoléddsdt az AT 12 ka-
pus L2 kapcsoldi végzik. Az gy kialakitott
hdlézat a Rapierkapesoldk L3 funkdona
litdsa és a szabvinyos GBIC-portok igény
szermt valtoztatasinak segitségével - a
felgjitaskor felmerild dj igények kiszolgs-

A Borland Core SDP, amct
Project Th :

bocsst rendelkeséere o hatchs

hemibb srofrve
munioakoore
akkor ur allal
vel g

teremt

ek

| Elloy, a Borland termekeker feleltn vexer
| nike  Kulesf

| ver pir nektck rés

1, hogy kisrlirmk

1 kirotn egyurtmikides

ok kudarchaor

| aron hanyossagan, wmelvek ol

telcket ahban,

vezeinek, ezilial scpitve ar iy
hiygy wwibbfeglessrek a srofrverek késmitsenck

s leszallimsdnak  midkheeret &

‘ A Borand Core SDP ar cpesz

edd kerctrendsrent nzrosit, ame

| gével s wdllalarok erofrverfejlesst
ket egy eldme nem wervezh
nedrselr, megismételberd trlen folyamari
| alakitharak ac™
“MikOzben ax ALM teriletén tovibbea is
szerepet jiteanak o konkrés termékel, 2 szerve-

lasa érdekében - rugalmasan valle
té. Az dllomdsok mformatikal rendsze
nek dsszekapcsol utdn a haldeat
dzselését az Alhed Telesym AT-ViewPls
SNMPe szoftvere Ltz majd e

A progkt o
orszag Kt fovd
ben végzi. Enne
jos és Blaha Lujza téri dllom
beri dta
Astoria és Batth
[P-haldzatinak ldép
Allied Telesyn ezzel

Te T

tekez

3 voIL

var

Sk tizisenel meo
CrituTEsTINex meg

Baragis Bavirs

L2-13 eszkozok

Azl2 és 2z L3 alayer 2 - Layer 3 rondi-
tesei Az IP-haldzatokon belgl hé! somist
kuignbozietimk meg L1-40l L7-ig. Ezt hiva-
taiosan 05 layernek hiviak. Az L1 a finkai
s2int, tehat hogy peidaul milyen kabelt
hasrnainak az eszkozok ossrekofelesers
{réz vagy Gveg). Az L2 és L3 kozoit &z esz-
kdz20k tudasahan van kilonbeig

sriralikuk kel
A termek towibt
SDP Gremien

vel kapos

Borland 22 ¢v sorin hosss ayly

Tovibbe infarmacickar

www.borland.hu/core_sdp bonlapon

Tewr [UA- 1) 071780
L s

Borlem Moagyrrencg 0L
1143 Bostagesd, Mangae sy 13
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BIZTONSAG

Szabadsag és biztonsag?

A biztonsagért bevezetett megszoritasok, intézkedések
tobbé-kevésbé mindig szabadsagjogokat sértenek.

A szamitogépes biztonsag teriiletén sincs ez maskeéppen;
itt is érdekek iitkdznek (lasd Szamitdstechnika 2004/47.,
2005/4., illetve mostani lapszamunk 13. oldalan megjelent
cikkeket). Az érdekek iitkoztetése soran célszerii olyan
kompromisszumot kétni, amely egyfeldl megfeleld biztonsagot
szavatol, masfeldl tiszteletben tartja a szabadsagjogokat

Iképzelhetetlen lett volna 2001,
szeptember 11. el6tt hogy az Ame
nkai Egvesult Allamok elézetes el
lendrzés céliabol bekén a felé tarto repdld-
geép utashistajat A terrortdmadds utdn a vie
lag elfogadta az ilven biztonsigi intézke
déseket. Néhany eurdpai orszdg eldszir
tilzotinak tartotta dket, azutin néhdny
hdnappal késobb azokat 15 bevezették
Nwilvdnvalo, hogy a szabadsdgjogokkal
lehet élm és visszaélni. Természetes, hogy
zaéléseket vissza kell szoritani, de

ez nem megy anélkul, hogy igy vagy dgy
ne korlatozddna a normalis élet is

FOTO ES VIDEO

A szamitogépes eszkozok terilete sem
kivétel; mindennel lehet éini és visszaél-
ni. Alapveté tehdt, hogy szdmitogépin-
kon csak olyan eszkdéz legven, amivel
éliink, amelyet haszndlunk is. Ha alta-
lunk nem hasznalt, s visszaélésre lehetd-
séget add eszkoz keril fel rd, akkor azzal
utat nyitunk a rosszindulati kédok elétt

MicROSOFT SHELL

Elézetes informaciok szerint a Microsoft
legujabb operdcids rendszerének (Long-
horn) részét alkotja majd egy Microsoft
Shell newii kis program; az a mostani

MVX300 sorozat

Szuperkompakt, 1,33 millié képpont rog

alkalmas digitdlis wideokamerd-
Kat mu be a Canon. Az MVX35(5t
20-szoros optikai (2 digitdlis nagyitassal
» 40(kszoros) zoommal, az

zitesere

Canon MVX330i

MVX330h és az MVI300at pedig 18520
ros optikai zoommal littak el Mindhdarom
modell alkalmas 16:9es képaranyi nagy
lelbontdsii mozgoképek rogzitésére is
Fontos szolgiltatisuk az elektronikus
képstabilizitor (EIS), 2.5 inches LCD-kép-
ermyojuk 123 000 pxel megjelenitésére
- az MVX350 jeld modell beépitett
mini videoldmpdjaval és digitdlis dllokép-
vakujdval pedig gvenge fényviszonvok kd-
z6tt is tokéletes felvétel készithetd
Valamennyi modell a Canon sait fej
lesztésd DIGIC DV processzora segitségé
vel dolgozza fel (egvmdstsl flggetien csa-
tornan) az dlicképeket és a videolelvétele-

képes

ket Mindegyik készilék PictBridge-kom-
patibilis, és a specidlis Nyomtatas,/Megosz-
tds gomb segitségével szamilégép hasz-
nalata nélkiil lehetavé teszik az dlloképek
kinyomtatasat az amra alkalmas fotonyom-
tatdkon, valamint a képek kdzvetlen fel
toltését PCre és internetre, Az MVX350i-
nek mindezeken feldl egy 0,6szoros nagy
latdszogld elGtétlencséje is van. Az 1,33
millié képpontos, 1/45 hivelyk méretd
CCD képérzékeld 1,23 millid, a mini-
DV kazettara készilo felvételek ese-
tén 860 000 pixel adatait tudja tarol
ni a memdnakartydn. A videokame
rakba épitett elektronikus képstabi-
lizator (EIS) csokkenti a zavard kepbe-
mozduldsokat, és nyugodt, egvenletes
felvételkeészitést tesz lehetové. A képstabi-
lizitor a 43as és a 16:9es képardnyu
azemmadban is alkalmazhaté
A Canon az MVX300 sorozat modellje
it ugy fejlesziette ki, hogy azokkal video-
felvétel készitése kdzben is mindsédi fo-
tok rogzithetdk Az MVX350inek és az
MVX330inek kildn, kifejezetten az dllg-
képek készitéséhez fejlesztett vakuja
van. A fényképek SD- vagy MMC-kdrtydn
tarolhatdk akkor is, ha kézben videofel
vetelt rogzitiink a kazettin
MUNKATARSUNKTOL

KLIKK Tovébbi informaciok
e NN U0 oM matanger

Windows rendszerek (példdul
az XP) Parancssor funkcidjat
hivatott felvdltani. Ennek az
eszkdznek mas shelleKet meg
szdgyenito funkcionalitasa van,
s ezxzel a funkcionalitdssal a
jovd virusai és férgdei sajnos
kdnnyen visszaélhetnek, A ké
pességei  voltaképpen 0ssze-
mérhetdk a mostani hasonld
eszkozokkel; az a 6 baj vele,
hogy annak is ott fog dlni a gé
pén, aki nem hasznalja. Marpe-
dig a felhaszndldk tobbsége -
példdul a csapos@kocsma.hu
e-mail cimd kocsmdros - nem
fogja hasznalni; jo, ha meg tud-
ja Wordben szerkeszteni és Kinyomtatni
a kocsma itallapjat.

A Microsoft Shellnek az az igazi baja,
hogy automatikusan vagy félig automati-
kusan (példdul alapértelmezés szerint) ke-
il fel szamitégépek millidira, olyanokra
is, amelyek biztonsagi szempontbdl nin-
csenek megfelelden beillitva, és a haszna-
l6juknak nincs megfeleld szakértelme. Az
ilven eszkozok - nem .valddi” felhaszna-
Iok kazdtti - elterjedése valoban a karho-
zatba visz.

Az ezeket az eszkozokel rendszeresen
haszndld szakértok vdlasszdk ki, hogy mit
haszndlnak. és azt telepitsék fel. Ne azt
kelljen vdlasztani, ami automatikuson oda

TAVKOZLES

kerdl. Ezzel valdszindleg még a shellhasz-
naldk ombudsmanja is egyetért

Az MSH reJLODESE

Nem valdszind, hogy a Szdmitdstechnika
cikkei nagy hatassal lennének a Micro-
soft-fejlesztésekre. Az viszont valdszind,
hogy a biztonsagi szakértok szdmos foru-
mon és konferencidn elhangzotl figyel-
meztelései nyomdn az MSH tjabb verzidi-
ban viltozik egy s mas (példaul a rend-
szerleiré adatbdzis néhiny felesleges
része nem érhetd el), s azok a vdltozdsok
nem a kdrhozatba visznek, hanem inkdbb
a mennyorszdg felé.
LerroLp Ferenc

Szabvanyos platformon

A BEA Systems uj megoldiscso-
magot jelentetett meg a telekom-
munikdcids szektor szdmdra
WebLogic Communications Plat-
form néven. A csomaghan az IT-
rendszerek és a telekommunika-
cios hdlozati elemek egvséges
kezelését megvaldsitd eszkozdk.
keretrendszer-megoldisok és ki-
bavitett szolgaltatasok is helvet kapnak -
jelentette be az Alerant Rt, a BEA-termé-
kek magyarorszagi disztribitora.

Kozos platformok

A BEA WebLogic Communications Plat-
formban helyet kap a hamarosan megje-
lend BEA WebLogic Network Gatekeeper.
Hasznilata a tavkaziési szolgaltatoknak
atlathatosaqot és szorosabb ellenfirzést
ad halozati infrastrukturdjuk felett, priori-
tasos forgalomszabalyozasi mechaniz-
musa pedig garantalt szolgaltatasming-
séget (Q0S) kindl. A BEA tovabblejleszli
atfogd tavkdziési megoldasat, a BEA
WeblLogic Service Delivery Platformot
Célja, hogy altala egy olyan egységes,
szabvanyositolt és skalazhato keretrend-
szer jelenjen meg a piacon, amely gyors-
sa és kdnnylvé teszi a digitilis vagy adat
alapd szolgaltatasok kifejlesztését, integ-
raldsat és Gzembe helye

| ONLINE |

www.alerant.hy

/bea-termekek
/msdpl-
bea-termokek
Atmi

A megoldds alapja az infra-
strukturdlis szoftvercsalad, a
BEA WebLogic Communica-
tions Platform. Ez az integralt
tavkozlési platform szabvanyos
termékekbal és technoldgidkbal
all, segitségével lehetove vilik
az egysédes hang-, adal, video-
és mobilszolgdltatasok kialakitd.
sa és kezelése. A termékcsalddban az
ipardg els6 teljesen szabvinyos (JSR
116) alapu, nagy terhelésre méretezett al
kalmazdsszerverét, a BEA WebLogic SIP
Servert helyezték el, amelynek integrdlt
SIP kapcsolatfelépitési protokolltimoga-
tdsa van. A SIP (Session Initiation Proto-
col) szabvdnyos protokoll, amely kommu-
nikdcios dtvonalat hoz létre két vagy
tobh pont kozott, és tobb csatorndn ke-
resztul is lehetdvé teszi az informdcidcse-
rét. A BEA WebLogic Server meghizhatd
alapjaira épitet BEA WeblLogic SIP
Server megkonnyiti a halozati infrastruk-
hirdk szabvanyos szamitdstechnikai meg-
olddsokkal vald kibdvitésél, igy olyan
egységes hang- és adatszolgaltatasok vil
nak elérhetdvé, mint a VolIP (internetes
hangtovibbild protokoll), az integralt ve-
zetékes ¢s vezelék nélkili szolgdltatasok,
illetve a valds idejd, t6bb résztvevis al
kalmazdsok, példaul a jatékok. az inter
aktiv szavazds vagy éppen a konferencia-
beszélgetések.

MUNKATARSUNKTOL
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Zsugorodik a PDA-piac

A tavalyl évben tovabb olvadt a tenyérgépek
placa; az eladasi darabszam 1999 ota elgszor “©%
esett 10 millio készllék aid - derll ki az 1D~ %
jelentésébdl. A negyedik negyedévben vildgszer-
te 2,8 millio kéziszamitogep taldlt gazdéra, a teljes évben
pedig 9,2 millid. 2003-ban még 10,6 millié PDA-t adtak el,
Az egyre inkabb telitddd piac és az okos telefonok népsze-
rlisége miatt a tenyérgépek eladasai 2001 ota folyamato-
san csbkkennek. (IDG News Service)

Koreai elektronikus fizetés

A vildg orszagal kozll Dél-Koreaban Kedvelik legjobban az
elektronikus fizetést. Itt van a legtobb lehetiség arra, hogy
valaki kartyaval fizessen vagy készpénzt vegyen fel rola.
Egy felmérés most nyilvanossagra kerlilt eredménye szerint
Déi-Koreaban egymiliid lakosra 1672 bankautomata ju, s
ezzel az orszagok listajanak élén all, Erdekes, hogy a méso-
dik helyre nem az Egyesiit Allamok, hanem Kanada kerUlt,
ift 1394 ATM jut egymilli lakosra. Az Egyesiift Allamok

a harmadik, Japan pedig a negyedik. (szt.hu)

Terjeszkedd Intel és AMD

A negyedik negyedévben az Inte! &5 az AMD egyarint
navelte részesedeset a PC-processzorok piacan. A2 Intel g
2z AMD a kisebb cégek, 2 VIA és 3 Transmeta kirdrs
terjeszkedtek. A Mercury Research 4ftal kiizzetett adatok
szennt &z intel uralta a piac 82 2 s2azaiekat az AMD pedig
16,6 szazalékot szerzeft meg. A Mercury szerint 2z AMD
piaci részesedésének novekedeset 1Gkipp a7 olcso
Sempron fapkaknak koszonheti, amelyek kevesshb
nyereséget hoznak, mint 2z Athionok (szt.hu)

Mobllbank

Tovabb nﬁtt az Intemet- es mobllhankl ugytelek széma az elmult
idészakban, de a szolgaltatasok kihasznaltsaga — kiilondsen a mobilbank
esetén — még hatarozottan alacsonynak mondhatd (Cikkink a 11. oidalon)

Mﬁm&&lﬂ. mmm ,

&ﬂ#mmw
ket gvirtd cége az Alcatel Enterprise Forumon be-
‘mutatta uj konferencia- és kollaboricids megoldisa-
i&A:MWmimaﬁmdﬂwﬁd

‘Az Alcatel a kazelmulthan vésirolts meg az eDial
‘mevii céget. €s villalati kommunikacids megoldiss-
kat kiegészitették a kollaborscios multimédia alkal-
‘mazisokkal
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Sulyos hibakat rejtenek
a kozigazgatasi Wi-Fi tervek

A varosi dnkormanyzatok altal kiépitett, vezeték nélkiili

szélessavil internetelérést biztosito Wi-Fi halézatok
nem segitik a digitalis kiilonbségek athidalasat,
ugyanakkor torzitjak a piaci versenyt - figyelmeztetnek

amerikai elemzdk

varosi ankormadnyzatok dltal dze-
meltetett vezeték nélkuli szelessa-

vii hdlézatokat - amelyekrdl mos-

L ONLINE

tandhan Chicagoban, Philadel-
phiaban, Las Vegasban. New
Yorkban es San Frandiscdban is
sok szo esitk, nem tervezték meg
elég alaposan. ezért sokakban
felmeril a kérdés. hogy valgja
ban milyen elényei is vannak
ezeknek a hdldzatoknak - derult
ki a New Millennium Research
Counal dltal kiadott tanulmanybal.

A tanulminy készitdi hangsulyozzdk,
hogy ha az onkormanyzatok nem vizsgal
jik meg kelloképpen a kilonbozd cégek

wwwwi-flarg
www huwica he

ajanlatait, akkor elavult technoldgiira
fordithatidk az adéfizetdk driga pénzét.
A kdzigazgatdsi intézmények dltal elfo-
gadott Wi-Fi haldzatok tervei
stilyos. problémakat rejtenek, $
a nagy haldzatfejlesztési lazban
ezek felett egyszeruen elsik-
lanak.

A hivatalnokok és a vezetok
szandeékai igazan tszteletremél-
tok, de a komgazgatas altal
fenntartott Wi-Fi halézatok ki-
épitése valdszinileg karos hatdssal lesz a
varosok koltségvetésére, illetve a tele-
kommunikdcios ipar versenyképességére
nézve, és nem fogjak tudni megteremteni

= foll

irunk vele,

= 0ll6
ezzel vagunk,

arapofogo
amivel szoget
hlzunk,

-

g
a ceg iratait kezeljuk.
1126 Budapest Kindiyhagd s B-9.

Telefon: (36)-1-212-1570
Web: www.adm hu

a vezetok altal igért gazdasdgi noveke-
dést, de még a munkahelyeket sem” - al-
litjdk a tanulmdny készitdi.

LA virosok dltal birtokolt Wi-Fi haloza-
tok nem adnak megfelelé megoldist a di-
gitdlis kalonbségek dthidalasdra vagy a
szélessivi piac versenyének serkentésé-
re” - olvashatd az elemzésben. A tanul-
many készitdi olyan .végzetes hibdkra”
utalnak {rdsukban, mint a potencidlis ke-
rettullépés, amely sordn még tobb pénzt
kovetelnének az addfizetdktdl, s ezaltal
fontos osszegeket vonnak el egyéb fon-
tos terdletektdl. Nincs valodi bizonyiték
arra, hogy az uj Wi-Fi hdlozatok kiépité-
se révén megindul a gazdasigi fejlodés,
és ez ij munkahelyeket teremt majd.

Az ovatos megitélés ellenére egyes elem-
zdk dgy vélik, még til korai lenne meg-
mondani, hogy a Wi-Fi hadldzat dldas vagy
csapas a varosoknak, mivel meég meg sem
kezdddott a nagyvmértékd kiepités - je-
gyezte meg Frank Hanzlik, az Austinban
mikaodé WiFi Alliance vezérigazgatoia.
+Amit eddig csindltak, azok hot-spot vagy
campusszerd kiépitések voltak. Mivel a

WiFi technoldgia még gyerekcipdben
jar, egy csomd bizonytalan tényezo ki-
esik az egyenlethdl.

A WiFi, mivel mik6do és kollségha-
tékony megoldds, sokféle alkalmazdsi te-
ruleten kezd megjelenni. A technolégia
hibdit kijavitottak az elmult par évben,
tehdt az egyetlen kihivas, amellyel a Phi-
ladelphidhoz hasonld vidrosoknak szem-
be kell néznidak az, hogy miként tudjak a
igazan lenduletbe hozni a hot-spot kon-
cepciot.”

* Tonbesix Bathzs

Kellemetlén tapasztalatok

Keynote felmérésében ugy probdlt
A meg osszegzo kepet adni a vildg-

hdlé 2004-es dllapotdrdl, hogy a
kutatdk az ugvfelek elégedettsége szem-
pontjabal vizsgaltak a weboldalakat, vala-
mint az internethasznalok ,legzavardbb”
és a .legnagyobb megelégedést kivdlts" él-
ményeit vették figvelembe. Eh-
hez tobb mint egy tucat vertika- [0}
lis ipardg online felhaszndldinak
hozzailldsat és viselkedését vizs-
galtak. Az elmult évben az elem-
z0 cég tabb mint 200 vezetd lito-
gatottsigu weboldalt és mintegy
25 ezer velik dolgozd személyt
vizsgdlt meg. Az elemzésbdl ki-
deriil, hogy az internetes oldalak ming-
sége ugyan javul, sok ugyfélnek azonban
még mindig vannak kellemetlen tapaszta.
latai a vezeto kereskedelmi portdlokkal
kapcsolatban; tehat az  ugyfélélmény” ke-
zelése terén van meég mit fejleszteni - dll
Bonny Broun, a Keynote kutatasi igazga-

BOVEBBEN

www keynote.com

tajanak kozleményében. ,Sok weboldal-
nak lenne sziksége a teljesitménynovelés-
re. Ebben az évben - kulonosen az nne-
pi szezonban - gyakran nem lehetett elér-
ni a nagvon kozismert kereskedelmi és
utazdsi weboldalakat Ez az ebusiness
mogott rejld IT-park allapotara utal, vala-
mint arra, hogy a szolgaltatds
\ szintd menedzsment fokozott fi-
gvelmet igényel.”

A Keynote adatai szerint 2004-
ben a felhasznalok korében a
kovetkezd harom élmény valtot-
ta ki a legnagyobb ellenérzést: a
korldtozott informacid-hozzafé
rés, a gyenge Keresési és ossze-
hasonlitdsi lehetdségek, valamint a komp-
likdlt regisztracids és vdsdrldsi folyama-
tok. Ha az dgvfelek elégedetlenek egy
¢ég weboldalaval, nagyobb késztetést
éreznek arra, hogy dtugorjanak a konku-
rencidéra, romlik a szolgaltatérél vagy
értékesitd cégrol bennik kialakult kép is
Az Ggyfelek elégedettségének kulcsfontos
sagl tényezdi egy jol megszervezett és
megtervezett weboldal, az egyszeri és
zokkendmentes fizetési folyamat, valamint
a kifogdstalan online Ggyfélszolgdlat.

A Keynote tanulmdnyai kimutattak,
hogy a pozitiv online élmények erdsitik a
kilonbozd markanevekrdl kialakult képet
az tgyfelekben, ndvelik a mdrkahuséget,
valamint annak az esélyét, hogly a visdrlé
visszatérjen az adott weboldalra.

MuUMKATARSUNKTOL
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Stagnalo kihasznaltsag

avaly tovabb emelkedett az inter-
T netes és mobilbanki szolgdltatdst
igénybe vevd dgyfelek szima: a
GKI jelentése szerint 2004, junius 30-dn
a hazai hitelintézeteknél 396 ezer lakos
sagli és 61 ezer villalati Ggyfélnek volt in-
ternethanki szolgiltatisokra vonatkozo
szerzodése. Az el6z6 évvel Hsszehasonlit-
va a lakossdgi internetbanking ugyfelek
szdma 41 szdzalékkal, mig a villalatiaké
24 szdzalékkal emelkedett. Mobiltelefo-
nos banki szolgdltatdsokra ugyanakkor
hozzdvetdleg 540 ezer lakossdgi és 59
ezer vallalati Ggyfél kotott szer-
zodést, A lakossdgi Ggyfelek sz
ma egy év alatt 69 szdzalékkal,
mig a villalatiaké 38 szdzalék-
kal ndvekedett
A telefonos és mobiltelefonos
szolgaltatds esetében alapvetd-
en a lakossdgi Ggyfelek, illetve
az egyéni vallalkozdsok domi-
nalnak. Ez érthetd is, mivel egy cég sok-
kal nagyobb pénziigyi forgalmat bonyo-
lit, s ennek ellendrzésére nem az SMS
a legmegfelelobb forma - nyilatkozta
Kadlecovits Akos, a CIB Bank e-banking
fGosztilyvezetGje. Az internetes szolgal-
tatds esetében a vdllalati Ggyfelek rész
ardnya mar jelentésebb. A Budapest

MEGBIZHATO TANACSOK PROFIKTOL!

MEGB] |
nggg ANAcsok PROFIKTGY s

__ONLINE |

Bankndl példiul a cégek forgalmanak
hozzévetleg 15 szdzaléka internet ala-
pu, 30 szizaléka papir alapi és 55 szdza-
Iéka Gzleti termindl,

NEHEZKES KEZELES

A plackutatds szimai megtévesztak, mivel
azok a megkotott szerzddésekre vonat-
koznak, de nem tikrozik a tényleges ki-
haszndltsdgot, amely a mobilbanki szol-
galtatasokndl még elég alacsony. A ban-
kok altal kikaldétt informacids SMS-eket
mar megszoktdk az Ggyfelek és szeretik
is, mert j6| beleillik egyéb tele-
kommunikdcids szokdsaikba -
tudtuk meg Kiss Evdtdl a Buda-
pest Bank kommunikdciés mun-
katarsitdl. Az SMShen kezde-
ményezhetd interaktiv parancso-
kat viszon! mdr kevesebben
hasznéljak, s 6k is csak néhdny
funkcidra, jellemzéen egvenleg-
lekérdezésre, kdrtyaaktivdlisra, limitmd-
dositdsra és egyéb szolgaltatasok aktivila-
sira. Ennél persze sokkal tébbre volna
lehetdség. Az ugyfelek mégsem élnek
ezekkel a lehetdségekkel, ez pedig elsd-
sorban a kezelési nehézségeknek tudhato
be. Az SMS-parancsok pontos megadisa
sok (gyfélnek problémit okoz, ezért a

oy

[
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legfobb feladat ezeknek az egyszeriisitése.
A Budapest Bank ezekre a problémikra a
Mobilbank Extra szolgiltatdst kindlja,
amelyben SMS-parancsok kiaddsa nélkil,
menurendszerbdl tallézva lehet interaktiv
utasitisokat adnl, s ez nagymértékben
elbsegiti ezeknek a funkcidknak a hasz
nalhatésdgit. A Mobilbank Extra szolgdl
tatdssal mdjus ota aktiv tranzakadk indf
tdsdra is van lehetdség Ez azt jelenti,
hogy titkositott SMSben lehet dtutaldsi
megbizist adni, illetve a szerzédott part
nerekkel koziizemi szamldkat kifizetni.

A szolgdltatds még 4j, igy elterjedtsége
alacsony, de a bank a most is tarid orszd-
gos kampdnnyal az Ggyfélszim tovibbi
novekedésél szeretné elémi - nyilatkozta
Kiss Eva.

MosiL ALAfRAS

A mobilbanking alacsonyabb kihaszndlt-
saga a felhaszndldk bizalmatlansiginak
is betudhatd. Az egyre ismertebbé vilo
fogalom, a mobil aldirds egy 4j azonosits-
si modot jelent, amely mar tobb hazai
bankndl is megjelent Segitségével to-
vibb ndvelhetd az internetes hankhasz-
nalat biztonsdga és ezdltal az Ggyfelek bi-
zalma is - tudtuk meg az OTP Bank
kommunikdcids osztalydtsl Igénybevéte-

ﬁﬁﬂl‘
4
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le esetén bejelentkezéskor, tovibbé - ha
az Ggyfél ezt az opoiot vilaszija - azr ak-
tiv internetbanid tranzakeidk inditdsakor
egy véletenszerden generdlt kddot kild
a rendszer SMS-ben az Ggviéinel

Az imternetbanki belépéskor ax alap
adatokon (azonosits, jelszo, szamiaszam)
kivil ezt a szimsort kell megadnia 2 be
jelentkezdnek. A kidot az aktiv tranzak
aidk végrehajtisihoz is meg kell jelenite
ni az mternetes felileten, fiyenkor a meg
bizdsokat befogadja a rendszer, de azok
feldolgozdsdra csak azt kivetden keril
sor, hogy a tranzakoidkat SMSkdddal az
ugyfél megerdsitette. Az SMSkadak
wbkorlitosak, wvagwis csak azx SMS
tzenethen megadott idchatirig adhatdk
meg. azubin a rendszer a kidokat nem
fogadja el, s a tranzakcidt nem hajtia vég
re. A szolgiltatic igénybevételdhez nem
kell killon eszkéz, az Ugyféinek ehhez
csak egy mobiltelefonra van szitksége.

LASSAN MEGSZOKJUK AZ INTERNETES

BANKOLAST

Az internetbankingot a lakossigi agyfe
lek eleinte - az ismerkedési iddszakban
~csak arra haszndljdk. hogy ellendrizzék
szdmldik egvenlegét és tranzakcidikat
Ha ezt mdr megszoktdk, akkor kvetkez
nek a bankldrtyds miiveletek. majd az it
utalisok - mondta Keller Andrds, a Bu-
dapest Bank termékmenedzsere A =
pasztalat azt mutatiz, hogy sok ember

Megjelent

%

a PG Worl

| 41 degfrisseb




12 TELEKOMMUNIKAGIO T 200 oo 22—

nek eszébe sem jut, ha intermetbankon

keresztil fizeti szamldjdt. megkimélheti ‘ L4
magat a postai sorbadllastél, a sdrga r s e
csekkek kis behzetési bizonylatainak A Credit Suisse Life & Pensions biztositd len- |

esetleges elkallodasatol, vagyvis inkabb a gyel lednyvilialata a Topcall aital fejlesztett

—
megszokds dominal. Ha wviszont valaki SMS-megoldas segitségével informalja Ugy- ‘ a ' 4 o ” ” \ ‘-""‘a..__‘_‘._l
eiyszer megtapasztalia az online utalas feleit. A kdzepes meretl lengyel biztosito és a VI a a oro \‘. “;-,
kén nyugdijalap-kezelb tarsasag korlbelnl 500 | \ <

yvelmét, uls ir egvre Wbb szdamla

at fogia ilven modon dtutalni ezer Ugyfele és teruleli munkalarsa ezen az \
A vallalatoknal mas a helyzet, mivel a uton hozzaférhet fontos informaciokhoz, \ /\
hat drvényi szabdlyzds eleve eldirja valamint élet- és nyugdijbiztositasuk aktud- | \; N / |
k meglétet. illetve bizonyos lis egyenlegéhez. Az SMS-szolgaltatas gyor- | / N
fGleg az APEH felé) bank sabb és olcsobb, mint egy telefonhivas I_ii_lI_ELFEILEL_! EBY_ ﬂ'.i!wf »
ald inditdsat | el a biztositasi igyndknek, az adatok pedig www.2big.hu

Ar nternethalorat hasmalata soran nagyon gyakran buk-
kanunk olyan elekiromkus tartalomea, ametyel szvesen
megosttanank bardtainkkal, ismerseinkkel. Exzel csak az
# gond, hogy az gy kilidott alomanyok nagyon sok helyet
foglalnak &. A2 ingyenes e-mal szolgaltatokmal a tarhely
nagyon hamar megtelk, igy esetleg lemaradunk valoban
fontos Gzenetekndl,

A mask nehézség ar alloméany méretbdl adodhat. Napja-
inkban — a satles sdv hasmalaténak jovoltabol — egyre
nagyohb dlomanyokhoz juthatunk a vilaghalondl, amelye-
ket, példaul a7 alomany méretének korldtozdsa miatt
(kildd es/vagy fogadd oidalon), mar nem tudunk e-mailben tovabbididen,

Erre adnak megolddst az olyan dlloménykiidd szolgditatasok, mint peidaol a 281G, amellyel akar 100 megab4jtos
dbomdny! & kikdhettnk. Hasmalala roppant egyszerd: meg kell adni & cimeett e-mafl cimét, majd a-sajatunkat.
Enstan id kell valasstani 3 kildésre wint dllomdnyt. Ha & megtortént megkezdddhet annak feltoltése a szolgal-
talo smrverere. Akinek az allomanyt cineztik, mindossze egy levelet kap — latszolag t0link —, benne egy link-
kel, ahornan I tudja t0fteni 3 nela szant kildeményt, amely igy nem foglal el helyet a postaldddjaban (csak a
mereviemeren),

ismétellen lehivhatok, mivel azokat a mobil-
készillék tarolja. Az adatbiztonsag érdeke- |
ben az ugytél egy meghatarozolt PIN-kodot

és az Ugyfélszamal tartalmazo SMS-t killd ki
a biztositotarsasagnak. Ha a szolgaltatott
adal helyes, a rendszer elmenti a telefon-
szamol, és a felhasznalo kap egy aktivalasi
visszaigazolast. Ezutan olyan informaciokat
hivhat le, mint a befizeteft részletek szama,
a kovetkezi biztositas: dij esedékessége

s a szamiaegyenieg.

mo- AnoxsziLiAs: GAson

NOSZTALGIKUS GYOJTEMENY

www.archive.org

A www.archive.org tobbnapos likapcsoloddst kindl a nosz-
. - taighus bealitottsdgy [atogatoknak. A kovetkezd témakn-
Az aj virusok it eogathatnak a2 engklodo viagha, Tmek, ki

féle irdsos anyagok. audid, valamint szoftverek. Minden

& = - »
u a i t Vi ru s egyes temaktrhaz kafon forum tartozk, A 10bb ezer —
foként amerdal — fim kooott olyat is taldiunk. amely ar

1940-es évekhl srdrmazik, 2 sooftverek kortt pedig akar

st ra t é g i é t régi Super Nintendo jaléimk videdina is rdakadhatunk.

CEOEHLELS
ONKORMANYZAT] INFORMACIOS KOZPONT

www.localinfo.hu
JQEQY, cvtormcyint e i A Localinfo Informacid Szolgaitatd KA1.-t 2000 végén
i = e e e — — | giaptottak amal @ céllal, hogy litrehozzak a kiz-
|ty Tz | [ —gj igargatasi szerveretek — eren bell, hangsifyozot-
S : - = | lan az Onkormdnyzali siféra — politikaitag Migget
- . len mfokommunikacios kizpontjal
~ = = == A Localinfo portal olyan informaciokial, rendeleltar
- — wmeuw yerelekkel s2akmal koncepoiokial, palyaralokkal #s

Kérje, 30 napos,
ingyenes prébaverzionkat!

= m adatokkal tija of ar Dnkoemanyzatokat, amelyekho
E mds forrashol nem vagy csak jelents kesedelom-
— T —| mel juthatninak hozza. A rendsimr segiti a2 egylitt-
. == : ~|  mikodest az orkormanyzatok és mindazon szerverm
el kiioot!, amelyek az dnkorminyzatok munkdjaban &5 arok mikbdéséhen érmtttok lehetnek
A Localinfot a hazai pacon mikadd drkormanyzatl honkapoktol a2 kiionbdzteti meg. hogy bizonyos értelemben
tobbet iindl, mint egy sajat honlap. Egyrésut a2 orszdg valamenny! Onkormanyzalanak vagly azokkal kapesolat-
ban afigknal s20k0 informacol jelenl meg, masréstl orseagos halozalara [amasskodva gyfjl hireket, adatokal
2 Orbnrményzaloknak. Erslet rendesrerve és werkesrive leiepi fil @ portaiea, 5 mindennap hirlevel formd-
: Jihan s ekl 2 hataoknak
?;"dl% ;‘:t‘:‘:;eég'”agga Ty A portal weresstisegs igys, dssaegyl, ovalogatia, rendsires) oS s2eneasyTi 3 mogjeiend formacoial
2h g figyeive arva. hogy aimk pontosak, hitelesek s nefkiozhetetienci legyenek. Az gy Dsszegytit informaciokbol
E-mail: hungary@pandasoftware.com méra egy jsimtds Onkorminyzal adathdris ott Jetre, ezl adva segtségel & Dnkormnyzati tertleten érde
ket searverstelonek, verslionek, kirtisrtviseifknek, valabnrtknak
A [ncalnfo hethamaponkent A000 onkormamyzati e-mal cire automatias hirevéd-solgaitatist s kindl a

www.pandasoftware.hu rp s g |




Biometrikus azonosftas

Az angol parfament alsohaza (House of Commons) nagy
tibbséggel elfogadta, hogy bevezessenek egy blometrikus
azonositokat Is tartalmazd kartyat, és létrehozzanak egy
olyan adatbazist, amely az allampolgarok ezen adatait tartal-
mazza, Az azonositokartyat a lervek szerin| 2010-101 vezet-
nek be; egy lapkaban taralmazza majd a tulajdonos nevét,
cimeét es blometrikus azonositoi (ufjlenyomal, irisz képe

a szemeély arcképe), Mindezek egy nagy kizbs adathazisba

Is bekerulnek (IDG News Service)

Uj Opteron kiszolgalok

A HP Opteront haszndlé szamitigépparkja négy rend-

szerrel bovult Az AMD processzorat hasinalja két () pengeki
£z0igalo; e2ek a HP elsh 64 bites pengekiszolgalol, Marciustol
lesmek elérhetdl az Opteron 250 vagy Opteron 252
processzomal. A harmadik gép egy 2U magas kiszolgalo,

a Profiant DL385, a negyedik pedig az xwd300 munkadlio-
mas, Ezek az Opteron 200-as tipusalt tartaimazzak. A szerve
rek marciustol, a munkasliomas pedig februartol rendelhett

{IDG News Service)

HP-szerverben ctsco—kapcsolo

A HP és a Cisco Systems bejelentették, hog
tem termekeiben integraljak a .
nolbgiajat Ezze! a pengeszerversk és a
nye eredmenyesebben osszehang

jobban kihasznaihatt, nd a meg
tem kiegészitve a Cisco Gsagabit E
javal az adatkozpont koltsagét is
ruartol lehet megrendeini a HP -

(Cisco Systems)

int a milt hénapban jeleztem, ez a sorozat ka

rakteres rendszerhéjakrdl, mds néven parancs

soros felhasznaldi feldletekrdl, ismertebb nevu
kon shellekrdl szél. Olyasvalamirdl tehdt, ami a mai fel-
hasznidldohoz nem dll igazdn kozel, ezért aztin hosszabb
felvezetést latok indokoltnak. Az el6z6 (mondhatni, ala-
pozo jellegi) részben - Szdmitdstechnika 4. sz - 520
esett az eljovendd Windowshoz (lehdt a Longhornhoz)
tartozd Microsoft Shell, réviden msh, fedénevén Monad
bétaviltozatirsl, és vele Gsszefiggésben néhdny elemi

szintd tudnivalérdl. Most a parancssoros feliilet és kor-
nyezet kozotti distinkcioval folytatjuk, aztin ratérunk
arra, hogy voltaképp mire is valo egy shell, megnézink
egv-kél érdekesebb parancsol, aztin egv mindennapos
dllomanykezelési mivelet példajin hasonlitiuk oOssze
a grafikus kdrnyezetet a karakteressel. Végul ritérink a
kénywtdrszerkezeten belili navigicid titkaira, de ennek
a kifejtése madr a kovetkezd folytatasra marad

GONDOLJUNK A BORILLARA

Kommunikdlnl szavak nélkdl i$ tudunk, mutogatassal
példaul, de beszélni altaliban célszertibb. Mutogatas
alatl most nem a gesztusnvelvnek azt a rétegdét értem
amelvet a kozutakon haszndlunk, példaul amikar egy

masik jarmi elébunk vag az ugyanis ugy j6, ahogy van
hanem egy dltalinosabb célit és kevéshé f‘.‘;h:i-n'ix:i-‘
Képzelje el nydjas olvasdm, amint éppen azt probilja ¢

mutogatni egy észak-portugdliai recepcidsnak, hogy a
-frlh.1|.1b an hagyvta a kulesob Sikertlni fog elbb vagy
utébb - inkdbb utdbb -, de t

volna azt mondani, hogy deixei a chave no quarfo

it egvszeribb és gyvorsabb

Ennyi a kilonbség a parancssoros és a grafikus rend-
szerhe) kozdtl, az egyvikben beszélink, pontosabban
runk, a masikban mutogatunk. Mindkettd mukodik,
csak nem egyforma hatékonysdggal Az ember azért ta
ldlta fel a nyelvet, hogy komplex tartalmakat kommuni-
kalhasson viligosan és tomdren, aztdn djra fellaldlta a
mutogdatast, amit most grafikus felhaszndldi feldletetnek
hivunk, vagvis megindult az emberré vdlds tidn vissza
felé. Persze a tagolt emberi nyelvnek sokféle. egymassal
nem kompatibilis vdltozata van, és mindegvik igen bo

nyolult, dgvhogy kénnyvebbnek Litszik mutogatni, m
beszélni portugalul; mids kérdés, hogy az ilven kules- és
portasagvekben mar egv-két tucatnyi kifejezéssel is bal
dogulunk. Ami pedig a parancssoros rendszerhéiak

tal hasznalt nyelvidrasokat illeti. azok néhdny sz«
néhiny egyszend szabdlybdl dllnak csupdn
(Folytalds a 4. oldalon)

Jon a hordozhato PS

A kovetkezd honapban a Sony bejeienti a PlayStation
Portable-t. A cég ezzel Gjabb frontot nyitot! a j&tékkon-
zolok haborujaban, hiszen igy kozvetienill a Nintenddval
fog szembekeriini

A marcius 24-én megjeleno termék ara mar ismert:

az Egyesult Allamokban és Kanadaban 250 doilarér,
vagyis mintegy 50 000 forintért lehet majd hozzajutni
Ez joval az asztali DVD-lejatszos PlayStation 2 4ra feleft
van, igy a Sony .ajandékba” ad egy Spider Man 2 filmet
is, amelyet az (j, 1,8 gigabajtot tarold Universal Media
Discen (UMD) meliékeinek a konzolhoz Az UMD forma

tumot & egyre nagyobb masolasi kedv letorésere talal-
tak ki, s a Sony PSP-ben talalkozhatunk vele legeifszor
Az UMD mellett az (j eszkozt komoly 3D-tamogatassal

es integralt vezetek nelkdli halozattal is efiatiak

technologiailag igen fejiet! termékrol van s
Tretton, a Sony aleindke hangsulyozta:  Bér a PSP-1
fokeépp jatékra fejlesztették ki, a Sony azonban mds

a kezdetektdl fel szeretné hivni a figyelmet arra, hogy
egy ilyen eszkoz azert tobbre alkalmas, peldaul akar
mozizasra is.” A helyzet kiiiondsen eérdekes

mivel az uj UMD formatum meg ismeretien a vilag
szAmdra, igy a Sonynak létsziikséglet, hogy miné! tohb
zenei s filmes céget meggytzzon az UMD néikiidzhe-
tetienségerol. Ha sikerul Gjabb tartalmakat is elérmetive
tenni a PSP-n, akkor nem olyan rossz a helyzi
azonban az elso ev termese csak a Spider Man 2 lesz
akkor kevesen fogjak érteni, hogy nem csak egy
jatékkonzolrol van szd.

ha

Mérete: 170x22x73 mm
Sulya: 280 g telepekkel egyutt

Processzor drajele: 1-333 MHz
Beépitett memoria: 32 MB
Kijelzo: 109 mm, 480x272 képpontos TFT LCD
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Az elmult két évtizedben az operdcids rendszerek fej-
lesztésének irdnyvonalat részben az a korilmény moti-
vilta, hogy a felhaszndldvd szublimdlodé néptomegek
ezt a néhdny szdt és néhdny egyszeri szabdlyt sem
hajlanddk megtanulni.

Viszonyitdsi alapként gondoljunk Kokdra, a szizhar-
mincdt kilés kaliforniai gorillara, aki tobb mint ezer
kézjelet sajatitott el a stuketnémadk jelbeszédébdl, ezen
a modon dalszavegeket diktalt sét a dalait tartalmazo
cédé 2002 novemberében meg is jelent (A zenét nem
Koko szerezte.) Alighanem joggal tételezhetjik fol,
hogy valamikor, soksok millio évvel ezeltt a mi
dseinkben is megvolt az a dicséretre méltd tudasszomj,
ami Kokdban dolgozik, mert ha nem lett volna megd.
vagyis ha az eleink oly tunydk lettek volna szellemileg,
amilyenek mi vagyunk, akkor most is a fin dlnenk.
Brisszelben pedig jol oltozott gonlldk agvalnanak ar-
rol, hogy Torokorszdggal vajon mi legyen

CLI €s CLUE

A parancssoros héj lényege tehdt abban ragadhato
meg, hogy nvelvi formulik révén prébalunk a rend-
szerrel kapcsolatot teremteni, a formuldkat leirjuk, mi-
altal is seriptté valtoznak. A kozfelfogds szenint a script
egy szoveges allomany, ami utasitdsokat tartalmaz, ma-
sok azonban ugy gondolidk, hogy minden, amit a
parancsértelmezo beolvas, scriptnek tekinthetd, fog
getlendl a terjedelemtdl és fuggetlendl attdl, hogy a be-
olvasds dllomanybdl vagy a standard inputrdl torténik-
e Ha tehdt azt from a prompthoz, hogy .ls", az mdr
egy script A parancsértelmezi ezt elolvassa, ardnylag
hamar végez vele, majd ehindibia az Is neva segédprog-
ramot, ami kilistdzza a képernvdre az aktudlis konyw
far tartalmat.

EAAS S AASEEESEE IS NSNS RERBRBERRES

..,az egyikben beszéliink, a masikban
mutogatunk. Mindketté mikodik, csak
nem egyforma hatékonysaggal...

(A AR R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R E N

Fizikailag az Is nem része a shellnek. de valamikep-
pen mégis hozzdtartozik. hiszen aligha lehetne elgon-
dolni olyan felhaszndldi fehiletet, amelyben dllomany-
kezelési funkcidk nincsenek. Hogy aztin ezek a dol
gok egyetlen végrehajthato dllomanyban vannak vagy
sok-sok kicsiben, az majdnem mindegy. A 4NT lényegé-
ben egyetlen exével old meg mindent, a UNIX-
megkozelités viszont épitdkockaszerd, azaz sok-sok
kis dllomanyba rakja szét a feladatokat. Ez utébbi eset-

n azonnal belathatd, hogy nekiink igazibdl nemcsak
a shellel van dolgunk. hiszen a shell, a parancs
értelmezs, vagy mds néven a parancssoros fel
haszndlgi felilet (angolul commandine inter-
face, roviditve CLI) csak arra valg, hogy ezt a
sok-sok kis dllomdnyt elinditsa, vagy beldluk ka-
Ionleges osztagot szervezzen. Onmagiban sem-
mi hasznosat nem tud mdvelni, bdr mint mond-
tam. 2 ANTre és dltaldban a DOS/Windows vi-
lig shellszeni képzddményeire ez igy nem telje-
seni igaz Amivel tehdt dolgunk van, az a shell és
a segédprogramok sokasdga egyiittesen, vagyis
a parancssoros felhaszndldi kormyezet angolul com-
mand-line user environment. rividitve CLUE. Ehhez
tabb shell (CLI) tartozhat, példdul a Cygwinben (tehdt
a GNU kornyezetben, igy a Linuxban is) van sh, ash,
bash, csh, tesh, pdksh, zsh, ezeket telszés szerint vilto-
gathatjuk vagy haszndlhatjuk akdr egvszerre is, bir en-
nek sok értelme nem volna

A parancssoros kirnyezet pandanja értelemszerien
a grafikus kémyezet, roviden GUI

Id6ben a CLUE volt elébb, a GUI lett késdbb, a

CLUE a nyelv, a GUI a mutogatds. Jol elvannak egyttt,
st a UNIX CLUE is primdn elvan a Windows GUI
tészomszédsagiban és nélkilizhetetlen szolgdltatdso-
kat nyujt azoknak a felhasandldknak, akik ezeket a
szolgaltatasokat csakugyan nem akarndk nélkilozni.
Masok, vagyis az oriasi tobbség szamara mindez na-
gyon is nélkdlozhetd, ennek a jegyzetnek pedig nem
az a célja, hogy a CLUE hasznalatdra bdrkit is rdbe-
széljen, hanem csak az, hogy elmondja, mi a CLUE és
mire vald.
Csakugyan; mire?

INDUL A BAKTERHAZ

Mindarra, amit nydjas olvasém a Windows dl-
lomdnykezeldjével és a start mentvel old meg, ezen ki-
vil a levelezdprogram és a bongészd részbeni helyette
sitésére, valamint annak a pdr ezer tovdbbi probléma-
nak a kezelésére, amire kilonféle maginyos vagy ke
véshé magdnyos ezermesterek shareware alkalmazdso-
kat fejlesztenek és az interneten prdbdlnak elsdzni.

Példakat mondok, ugy egyszeribb, bar sajnos ezek
a példdk vagy rettenté trividlisak lesznek, vagy némi-
képp bonyolultak, kozépit nemigen van. Kezdjuk a tri-
vidlisakkal.

Ha programot akarunk elinditani, akkor nem a Start
mentiben keresgélink, és nem is a munkaasztalon szét-
szort ikonok kozdtt, hanem beirjuk a shell promptja-
hoz a program nevet, azt, amit mi adtunk neki, am te-
hat konnyen megiegvezheto. En a Wordot wordnek ne-
vezem, a Photoshopot photoshopnak, a Firefoxot fire-
foxnak. Mindezt meglepd sikerrel memorizalom, tehat
ha el akarom inditani a Firefoxot, rovid gondelkodds
utdn beirom, hogy firefox, és ekkor a Firefox csakugyan
elindul. (Azért indul el, mert valahol a path-ban létre-
hoztam egy szimbolikus linket. ami a Firefox végrehaijt-
haté dllomdnyara mutat, dm ez mas lapra tartozik.)

Azért ez még nem egy nagy etwas, mondhatnank; hi-
szen az alkalmazdisok elinditisdval ez emberek egyéb-
ként is meghirkdznak valahogy. Ez tény, dmde a bakte-
i feladatok ellitdsdra mégis hihetetlen mennyiségua al-
kalmazdsinditét, azaz startmend-helyettesitt taldlhat-
ni az interneten.

Lassuk csak: beirom a zsh promplidhoz, hogy

g .application launchers”

ennek fejeben elindul a bongészo, benne a Google tals-
latlistdjaval, amit az ,application launchers” targyko-
rében osszekapart Mint ldthatd, most a bongészé elin-
ditisinak meglehetdsen sligfertig mddjat gyakoroljuk,
de nem ez a lényeg, hanem ami a lista fejlécében van:
JApplication launchers 1-10., dsszesen kb. 189 000
angol nyelvi taldlat™ Ebbol kikovetkeztethetden még-
iscsak lehet valami bibi az alkalmazdsok inditdsa ké-
ril, a bibi pedig abban ill, hogy csindljunk
barmily otletes menirendszert, ha az nagyra
nd, dttekinthetetlen lesz, ha meg kicsi marad,
akKor nincs is rd szukség, kitesszik azt az ot
ikont a gyorsinditd eszkozsdvra, és annyi.
Olyan ez az egész, mint az 6rokmozgd, nincs
ra megoldds, bar sokan keresik. Még egyszer:
kevés alkalmazds esetében bdrmelyik mdd-
szer o, sok alkalmazds esetében egyik se. Az
utébbi esetben egy megoldds van, leirni az in-
ditandé alkalmazds nevét vagy becenevét valahova, cél-
szerien a shell promptjahoz, ez mindig mikodik.

A RUMCHUNDER TITKAI

A parancssori programinditis tovabbi és legfontosabb
eldnye az, hogy az illets alkalmazdsnak kilonféle para-
métereket adhatunk &1, példiul eldirhatjuk, hogy me-
lyik konyvtir legyen a kedvenc kélablakosunk (FAR,
Midnight Commander, Total Commander, ahogy tet
szik) bal oldali paneljdn, melyik a jobb oldalon. Vagy,

README.FEB

A parancssor hasznalata ugyanis,
a latszattal ellentétben, nem azt
jelenti, hogy sokat gépeliink, még
azt se, hogy hibatlanul gépeliink

munt fantebb lattuk, el6irhatjuk, hogy a bongészo ne a
kezddoldalaval induljon, hanem, mondjuk, a Google-
lal, és adja is 4t neki a keresendo szavakat. Mds: ha egy
ritka szonak akarok utdnanézni, akkor befrom a
prompthoz, hogy .ol rumchunder”, ahol az ol azt je-
lenti (szamomra), hogy OnelL.ook® Dictionary Search
{opciondlisan tébb mint kilencszdz szdtdrban keres), a
rumchunder pedig a szo, amire kivancsi vagyok, llyen-
fajta célokra valamelyik karakteres alapu bongészot
haszndlom, az eredmény tehdt a konzolablakban jele-
nik meg (L kép), és persze gyorsan, azaz pillanatokon
beldl tudni fogom, hogy a rumchunder sz6 mit jelent
Megint mads: ha kész lesz ez az anyag. akkor egybecso-
magolom a képeket és a szGveget (persze a parancssor-
bél; sohasem haszndlok olyanokat, mint a WinZip, a
WinRar meg a hasonldk, jok ezek, csak nekem nincs
sziikségem rdjuk), lesz egy rm05feb.zip nevi dllomé-
nyom, ezt kévetden beirom, hogy

send rm05feb.zip I

ahol az | az IDG-t jelenti, pontosabban az egyik szer-
kesztd osszes email cimeit, és az anyag elmegy. Termé-
szetesen ezzel is edy alkalmazdst inditottam, de gy,
hogy megkapta az Gsszes fontos paramétert, Enter, és
tabh gond nincs vele,

Telivér UNIX-alkalmazdsokkal kapcsolatban dOssze-
tettebh példikat lehet felhozni, ezek tébb parancssori
opcidt fogadnak, persze igy a parancs is bonyolult lesz,
noha még mindig sokkal egyszenibh, minl a helyzet,
amit megoldunk vele. Példa: az el6bb megirtam vala-
mit. el is mentettem, csak épp fogalmam sincs, hova,
tovdbbd azt se tudom, mi a neve az dllomanynak, vi-
szont szikségem volna rd.

Nem baj. A parancs a kovetkezo:

find/-mmin -60 -ls

Eredményként megkapom az elmilt egy draban mdé-
dositott dllomanyok neveil. Nagy meghajton persze las-
s, bdr fgy is millidszor gyorsabb, mintha magam kez-
denék bogaraszni. Végezetdl néhany csakugyan nem
trividlis példa: meg szeretném tudni, hogy a gépemen
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tarolt szovegillomdnyokban el6fordule valahol a _Sze
retlek, Amdl” kifejezés, és ha igen, hanyszor

find/~type £ -name ,.txt"” | \
xargs grep -1 .Szeretlek, Amal” | we -1

A fonti parancs négy kulonbozd segédpragramot 4
lit hadrendbe, dgymint find, XAargs, grep és we, a végeén
pedig kiir egy szamol, nalam példiul mondjuk azt
hogy (), mdshol esetleg mast. Most akkor az lesz, hogy
Amdlt az id6k szavdnak megfelelden mindenitt Kio
tildra cseréljik:

find/-type £ -print Xargs grep -1
Amal | \

xargs perl -e 's/Amdl/Klotild/gi‘' -p
-i.bak

Az eredeti dllomanyok bak kiterjesztéssel megma
radtak, hiszen ki tudja, mit hoz a jovd. De az is lehet
hogy jobbnak latjuk valamennyit letorélni:

find/-type f -name '.bak’
Xargs grep -1 AmAl

—print
xargs rm

Amal ezzel eltint, mintha nem is létezett vo
hasem.

SETA A BABELI KONYVTARBAN
Nem dllitom, hogy a fonti példik mellbevagdan életsze-
raek volndnak, ezek inkdbb csak azért vannak itt.
hogy a UNIX parancssor képességeinek hatirtalan val-
tdt illusztrdljdk. (Magyardzatokat azért nem
fizok hozzdjuk, mert ez itt nem egy UNIX-tan-
folyam, egyébként pedig az interneten minden
idevago informdcid follelhetd.) A minde
valosdg ennél szirkébb, rutinfeladatok
amelyeket egy-két billentyiilettéssel abszao
lunk. A parancssor hasznilata ugyanis, a lat
szattal ellentétben, nem azt jelenti, hogy sokat
gépelink, még azt se, hogy hibatlanul gépe
link, hanem csak annvit jelent, hogy
nivaldkat hamarabb intézzik el, mint akdrki mas
Mindenekel6tt mozognunk kell az dltalunk te
tett konyvtdrstruktiraban, ami egy id6 utan Borg
beli kdnyvtira felé kezd kozeliteni, azaz
lan univerzumban, melyet kitolt,  kivildgitva, m
san, végteleniil, tokéletes mozdulatiansighan. értékes
koteteivel, haszontalanul titkosan”
Lassuk tehat, mi van akkor, ha a babeli kényvtarban a
képek kozil egy bizonyos dllomdnyt at akarok masalni
abba az alkonywt
hez tartozik. Eldszor a grafikus feldlet dltal megsza-
hott, mds szdval felhaszndldbardt ym, tehat
megnyitom az Intézdt, azaz lenvomom a

1a S0

az elintéz-

ronthatatlanul

rba, ahol ez a szoveg is van, mert eh

1 Win-e billentydkombinaciot, majd
2. a folfelé mutatd nyillal a

mappdjdra lépek, a

dokumentumok

3. jobbra nyillal kinyitom ezt az dgat. lenyomom

4 a p billentydt, mans a pix nevi mappaban va-
gyok

5 Most Tab, hogy a bongészdsavrol atjussak a
kdnyvtdrablakba, oftt

6 Ctrlv, kivdlasztottam a vegves nevd mappal, ezt

7 Enterrel Kinyitom

8 Az n billentyivel eliutok a képig. minthogy n
nel kezdddik a neve, majd

9 Ctrlc

10,  Most Tab-bal vissza a bongészOsavba,

11.  balra nyillal a szilémappdhoz, ezt még egy

12.  balra nyfllal bezarom.
13. Home-mal a tetdig,
14 d-ddd (a d négyszen lenyomasa) a dox map

mint majom a mangrovefa
m again, ugvhogy nézzik meg

r?.'ihu'.' visz, otl
15 jobbra nyillal nyitok

16 i-vel eljutok az IDG nevd
mappdhoz

17 jobbra nyillal nyitom,

18 lefelé nyll 6tszdr a 2005
hiz

19 jobbra nyil

20 lefelé nyillal a februin map-

pahoz léepegetek

Tab a kdnyvtdrablakba
Ctrlv, és hipp-hopp, mar ott
15 van az dllomany

Lehet ezt egérrel is mdvelni, sit

B b

T

csaknem mindenki Ugy csindlja, hdr
attdl a mivelet nem egyszeribb lesz
hanem sokkal lassabhb

Most nézzik meg, hogvan fest
mindez a parancssoros feldleten: az
aldbbi példa konkrétan zsh-ban
miikodik

-feb ; cp -
gyes/noname. jpg

-/pix/ve-

Itt két parancsrol van szd, ezeket a

pontosvesszd valas

ja el egvmast ol

Az elsé parancs a .-feb”, ami valajd

alkonyv
legfGbb

tarba”. Szdmomra a CLI
haszna épp abban dll, hogy dgy ugrd)
hatok a kényvtdrfan ide-oda

-

ezt most kozelebbral

NEM MASZNI, UGRANI

A UNIX-konyvtdraknak dlta-
laban révid nevik van, ilyen,
hogy bin, etc, lib, usr, var és
hasonlok. A Windows alko
toinak névadasi szokdsairdl legven

elég annyi, hogy a mult hénapban so-

llhn( Iat}uk a rumchunuer csakugyan létezik

A shellbgl direktben lekérdezhetjilk, sét akdr szerkeszthetjik is a Windows registry

tett Microsoft Shell a fel
megkérdezése nélkil a
C:\Program Files\Windows com-
mand shell Preview nevid alkényvtdr

kat emleg

haszndld

ba telepal. Ha tehat én valami okbél
be akarok lépni ebbe a kanyvtarba,
akkor ugyvebdr azt kell fmom a
prompthoz

elvileg legalibbis
hogy

cd c:\Program Files\Win-
dows command shell preview

sOlL Cyg alatt azt, hogy

cd /cygdrive/c/Program)
Files/Windows\ command
shell\ preview

ami nyilvinvaléan egy ordlet volna. Persze ez azért
van, ment az egész Windowst arra tervezték, hogy a
CLUE antipodusa legyen, a Windows ugvanis nem ope-
racios rendszer volt kezdetben, hanem pé6re GUL a
CLUE polaris ellentéte. Ertsd: semmi parancssor, ezzel
szemben mutogatis Aki a Windows command shell Pre-
view konyvtardba be akar lépni, az ezt dgvis az In-
téz0bol abszolvdlja, klikk, és ot van

Nem feltétlenal.

A CLI hajlékony, rendeltetése pedig az, hogy a fel-
hasznild dolgat megkonnyitse, nem pedig azért, hogy

A shell leirja a jehu-va s20t az aeiou maganhangzok killinféle varidcidival
Sok haszna nincs, de érdekes

megnehezits

view alkonwy
drive/c/Progra
preview, han

user

C\ovgwin hom
konyvtarban van dolgom

Itt folytatjuk mar
gyvors kanyviarvaltas

targvkoreben mehnk sh

varhatunk
Vincsa IsTvan



TECHNOLOGIA = RFID

Lapkakergetoben

Az utdbbi egy-két esztenddben jo néhanyszor

beharangoztak mar a radiofrekvencias azonositas
tomeges elterjedéseét. A tapasztalatok azonban

mar régebben is meglevd és jdl
uzemeld ipan RFID-rendszerek
mellett nem jelentek meg djabbak
- az RFIDb6l nem valt _vonalkéd
gyilkos™, Pedig az uj, RFID-apkakra épi-
16 technolagia sokat igér: nagyobb atldt-
hatosagot, rendezettségdet a gvartosortol

a vasdrloig, az ellitdsi lanc teljes hossza-

| ONLINE

BOVERSEN

ban. Sokan dllnak mellette, tibb
bevezetés projektje is elindult.
de még nincs dttorés sem Eurd
paban, sem e modszer dshazdja
ban, az Egvesilt Allamokban

A WalMart kereskedelmi linc
ismert RFID-bevezetése egyre
csak nyihk, mint a rétesteszta; a
tobbszor modositott véghatando
2005 janudria lett volna, de csak lett vol-
na, mert az aruhazline az  enyvhitd koral
ményeket” figvelembe véve 2005 kézepé-

wws cpcgiobabing org
www riidiornal com

még nem igazoltak a varakozasokat

re tolta ki némelyik beszillitdja szdmara a
kotelezo RFID-esites hataridejét.

»RUGALMAS" KOROLMENYEX

LEnyhité korilményekbdl™ persze jocs-
kin akad; szinte dgy tdnik, hogy az
RFIDek és az ellitdlancok kapcsolata
csupa ilyen kdralménybal dll. Vegwink
edy roppant egyszeri példdt: a
mindennapok egyik fontos, de
kevéssé szem eldtt levd tényezd
je a gépjdrmivek gumiabroncsa.
Ahogvan azt a Goodyear Tire &
Rubber vezetdje, Jonathan Rich
viligossd tette, kdnnyd egy pa-
lettat vagy egy dobozt RFID-lap-
kdval elldtni, s leolvasni a jelét;
csakhogy a gumiabroncsokat rendszerint
nem palettdn tdroljdk és szdllitjdk. A lap-
kit tehdt magara a rugalmas, kerek gu-

_,’A"!egnagyobb teljesitménytl Symbol lézer motor

100m-es hatotavolsag

Komplétt egység
fAkaf iparlimeretid alkalmazasok

P a

Budapesti székhelyd, angol tulajdont multinacionalis cég eurdpai
SAP rendszere tovabbterjesztésehez s tamogatasihoz munkatarsakat keres
miglohbi belépessel az aiabbi munkakdrokbe:

- SAP FICO team leader

- SAP BW analyst/designer
- SAP ABAD Developer+Basis

- SAP ABAD Developer

A munkakor betditesenak fefteteiai

~ SAP konfiguracids, etve feflesziesi ismerst

- SAP SD/MM team leader

~ SAP MM analyst
~ SAP PP analyst
- SAP WM analyst

—legaiabb 2 éves szakmal gyakoriat SAP-konfiguratis, lletve -fejleszids, valamint

feihasznaioi tamogatas terén
- angoinyetv-ludas

Kerjok, hogy angol nyeivi] dnéletrajzat - fizetési igeny megieltiésével — a kivetkezd

jeligére és cimre kilidie:

~SAP timogatds” és a munkakdr megjeldiésével: H-1325, Budapest, Postafiok 111, &

§

miképenyre kellene erdsiteni. .Ez na-
gyon dsszetett feladat - dllapflotta meg
Rich. = Nem c¢supdn a kopeny alakjaval
van baj, hanem azzal is, hogy az abron-
csok anyagdnak egy része elnyelheli vagy
torzithatja a radidjeleket. A gumiabron-
csokat egdyesével is szdllithatjdk, minden-
féle helyzetekben.”

Hosszu HuLLAMOK

A RFID-technoldgia azonban nem remény
telen: Frank Gens, az IDC elemzdje to-
vibbra is makacsul hisz hosszu tavi hatd
saiban és értékében, de elismeri, hogy a
gvakorlatba vald dtaltetése bonyolultabb
és lassubb folyamat lesz, mint azt a hirde-
toi igérik.

lllend6 azonban szétvilasztani az ipari
¢és az ellatdlanchban alkalmazando RFID-
rendszerekel. Az ipariak mar tobb éve
miikodnek, jollehet az itt alkalmazott cél-
eszkozok - a leolvasok - és az esetenként
kildnleges kovetelményeknek - példdul a
robbanashiztonsdgnak - megfeleld lapkak
jdval dragabbak, mint az ellatolincokban
hasznilatos eszkozok

Az olcsdbb eszkGzok azonban - a para,
a hémérséklet, a radichullimok interfe-
rencidja miatt - nehezebhé teszik ezeknek
a rendszereknek a mikodtetését. A lapka
megsériilhet a kapun kidramlé drucikke-
ken, palettikon, konténereken, az drucso-
mag kikerilhet a leolvasd hatésugarabol,
a villds targoncdk eltéphetik a leolvasdbe-
rendezésekhez tartozo vezetékeket, hideg-
ben engedhet a lapkdkat felragaszto
anyag stb. Az AMR Research felmérése
szerint az RFID-bélyegek 10-12 szdzaléka
mdr mukodésképtelenil érkezik a felhasz-
nilo telephelyére, s még az eltavolitisuk
utdn is csak 80-90 szdzalékos lesz a leolva-
sdsi ariny - nemcsak a fizikai korilmé-
nyek miatt, hanem példaul a leolvaso és a
bélyeg kozotti inkompatibilitds miatt is,
vagy azért, mert olyan terméket is .meg-
bélyegeznek”, amelyiket nem lehet

A felhasznaldk mégis biznak az RFID-
technoldgia jovijében. Véleményik sze-
rint annyi elény szdirmazhat az RFID-
rendszerek alkalmazdsdbdl, hogy a mos
tani nehézségek ellenére is érdemes fog
lalkozni vele, még akkor is, ha esetleg
5-10 esztenddt kell is vdmi a vele jird
elényok felbukkandsdra. A pontosabb és
frissebb eladdsi adatok azonban csak ak-
kor énk el a _kmtikus szintet™ - vagyis
valéban értékes, elemezheté adattémeg
akkor dll elé -, ha nagvsigrendben is
tobb RFIDwvel ellitott termék keril az
tzletek polcaira

Bizros BELYEGEK

Ehhez azonban egyebek kozott mikddo
képes RFID-bélyegek kellenek. A vasarlok
jokora része hajlandd tGbbletpénzt dldoz
ni a biztosan mukddiképes bélyegekért
ennek megfelelden a gydrték varhatdan
tobbféle megbizhatdsigi - és persze
tébbféle dru - lapkdkat készitenck majd
A piaci szereplok szerint eldszor a meghi-
basodidsok kozdtti iddszakok részaranyat
kell leszoritani. A nagyobb értékid eszki-
zoket rendszenint két RFID-bélyegdse! je
lolik meg. éppen a biztos azonositds ked-

meriknl ARG Advisory Group egy felmé

riéshon megkardezte 24, RFID-rendszorok

Hen vagy

10jiL Nl

szilok 33 &
elvegzelt REID-belektlolésekiol 2 évan bolul
nem varhaldo megiérules
® i cogek o bevezetés elon 100 szazaldkos
letlvasdsl ardnyt vartak az RFID-101, A valo
S0 azonban maskopp lest: bizonyos ler
mékek, anyagok leoly il arinya
50 zilitk
gyobb termae
dot. A felm adatal szennt csupan az
eselek 70 sz keriill
RFID-biilyeget leotvasni, A befekletd villa-
lalok azonban ugy te

ST
sak o palettake 0s a na
¢ halndjn meg ezt a hinya

amannyi

stgovel
deknyi fejleszies kell a seb
meqoldasahoz
* az automahikuy
nehez feladat

. Ha
mas utan, akkor

kezelése
rgszakadhat az aut

ki folyamata

* a megkerdezettek egyike sem tgrve
nagy mennyiséqgl RFID-bélye i
Mindannyian a masodik ge 05 lapkik
an inkibb

a miniiségben var

a megbizhatosagban é

nak gy sl, minisem az arcsok-

kenesben

véért. A tomegcikkek korében ez azon-
ban nem igérkezik jarhato utnak.

A piac szerepldi szerint csdkkenhet
nek a mostani lapkaiarak - bar nem a
vart b centes ertekre -, ehhez azonban
az kell, hogy a nagyvobb lapkagyartok is
belépjenek a piacra, példaul a Hitachi Da-
ta Systems és a Texas Instruments, Elem-
zok szennt a fejlesztok 2006 kozepére
oldjak meg majd a lapkik megbizhatdsa.
gdval kapcsolatos problémakal.

Hiba volna mindekozben megfeledkez-
ni a vonalkddos rendszerekrdl: a mdr jol
bevdlt és szinte mindenhol haszndlatos
vonalkdd nem tinik el egy csapdsra a pi
acrdl. s6l a kétdimenzids vonalkod elter-
jedésével toviabbi piacndovekedés varhato
Az RFID-bélyeg nem mindenhol vdlthatja
fel a vonalkadot - vagy legalibbis nem
kiltséghatékonyan

A megkérdezelt hazai és kalfaldi szak-
éridk, cégvezetdk szerint a két piac nem
egymds ellen hat majd, hanem megfér
egymds mellett. A felhaszndldk elddnthe
tik tehat, hogy melyiket haszndljdk

A mostam RFID-helyzetet figyelembe
véve talin nem is drt, hogy van egy mar
meghizhatdan mikoédd, kiprobdlt Lidé-
sebb™ technoldgia is. Féleg ugy, hogy a
vonalkddos rendszerek fejlesztése, a mar
kiépitett rendszerek folya-
matosnak mondhatd

feilesztése
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Korlatok ledontése elott

Az ellatélancok teriiletén
Magyarorszagon is igény
van az RFID alapi megol-
dasok hasznalatara

termeld és logisztikal cégek, ame
lyek az RFID-technolégia legna

gyobb felhasznaldi, hazankban is

érdeklodéssel kisérik ennek a teriletnek
az alakulasat - mondta Rdecz Ldszld, az
Allami Nyomda RL RFID tandcsaddja. Az
Allami Nyomda (ANY) tobb céggel is kap
csolatban adll, és a kdlf6ldi példdkat is fo
lyamatosan elemzi.

A masodik generacios cimkék megiele:
nésével megoldodhatnak azok a nehézsé-
gek (jelleolvasdsi nehézségek. .daglon”™
cimkeék, a leolvasdsi sebesség lassisdga,
hatdsugdar-ngvelés), amelyek az olcsdbb
tagekre €pulé rendszerek esetén fellép-
tek. A cimkék tulajdonsdgainak javulisa
eredményes lehet a problémak megolda:
sanak egdy részeében, s az ANY ezérl nagy
sulyt fektet az RFID-rendszerek alapos
tervezésére és tlesztelésére. A
technikai, technolagiai fejlodése is megh
gyelhetd

Felhasznaldsi tertlettol figg hogy a
koltségérzékeny hazai piacon mennyi le
het az az RFID-cimkear, amelynél mar itt
hon is elterjedhet ez a technoldgia

terilet

AL
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s VRH
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Buda irodank cime:
1143 Budopest, Hungéria kari 64

Telefon; (06-1) 436 7575
E-mail: info@vonalkod hu

~minden omi [ E N
azonositas! 5 VRH o

Ricz [dszld véleménye szerint a rak:
lap vagy dobozazonositds teriiletén a ko
rilbelal 3040 eurocentes darabar mar el
fogadhatd lenne az Ggyvfelek tihheégé
nek. Bz azonban csak az ontapadds, csak
olvashaté cimkékre vonatkozik,
a kilonbézd formdju és méretd,
burkolt, specialis kiviteld, akdr
irhatd bélyegekre nem; a pél
danyszdm és a kialakitds miatt az
eltérés itt sokkal nagyobb lehet
Az intelligens cimkék drdt nem
szabad a vonalkddos cimkékkel
dsszehasonlitani, mivel az RFID
cimkeék elGallitisa valészindleg soha nem
lesz olyan oles6, mint a vonalkodosé. Az
RFID-rendszerek kialakitdsdnak indoka,
koltsége és elonye a szervezeltségben és a
hibamentes munkavégzéshen, kovethetd-
séghen rejlik, amely egvértelmien noveli
a versenyelonyt, eziltal pedig hosszid tiva
befektetésnek tekinthetd ugvanigy, mint
egdy markanév felépitése. Ezzel a piac sze
replok is egyetértenek. Példa erre az Al

BOVEBEN

wwrw allaminyomda
I ried

lami Nyomda RL, amely mdr t6bb RFID
projektet kidolgozott és 16bb tesztverziot
is elkészitetl Az érintett tertletek kazdtt
taldlhaté a logisztika, a gvirtds/gyvdrtis-
a dokumentumvédelem, a biz-
tonsagi rendszerek, valamint a
beléptetrendszerek

Az RFID alapi technoldgia sze
mélyazonositasra is alkalmas
Magyvarorszagon is folyamatosan
nd a kereslet a rddidfrekvencids
azonositasra alkalmas chipldr
tvik, tagek irdnt. és a ko
beléptetdrendszerek

technologia
makddik. Az () dti okma
formja tartalmaz RFID-k
megoldando feladatok ki
mélyes adatok. a biometril

kiivetés,

is ilven

ok eurdpai re

vetelményeket: a

ldsa, elérhetosége és ellendrizt
Tébb neuralgik
RFID-megoldds tervezes

uzemelletésénél

telepitése
nél, hgvelmeztetett

Ricz Ldszlo. A rendszer tervezésénél fi

gvelembe kell venni 2 hatisokat a
nedves kormyezet, 3
extrém mdeg &

vegyi behatisol

Fon

szerekkel

A Vonalkod

haz Ki. (VRH) ma

Legyen az élvonalban velink!

Felvéltja-e az RFID o vonalkédot???
Néhany terilleten bizfosan. ... és MI ot lesziimk!

... oddig is kinélatunkbél:

vonalkodtechnikol eszkbzok forgolmazése
automatikus ozanosittst olkolmazd rendszerek fejlesztése és telepitése

roktdrlogisztikoi rendszerek telepitése

targyi eszkiz leltdr felvétel &s nyilvantortas
elikett nyomiatas és forgalmozos, kellékanyog kereskedelem
Intermec Szervizpartnerkant teljeskorfi szervizszolgsliatos

VRH - a megbizhato rendszerek forrasa!

Rendszer a raktarakban

ymany. Ennek
gy minden leo
1agy rtonsaggal
m tobb ne

arpedig eppe
z emben kg
gyobb vonzero a
k szamara

alése a
A Gen 2-¢
belyegek  mogott
zallito SO
(m
ca-Cola.) s
Az EPCglobal
matokban a
mpantjait vette
A hateho E - 5ag, 2
b v biztonsag es a koltse: o

sZies Inlya-
wdo alkaimazok

eOlvasas

www.vonalkod.hu

(18006
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Nem tunnek el a vonalak

1llr‘arh.'iman tovabbra is egyiitt él a vonalak
és a radiohullamok vilaga. Az egyes ipari és

kereskedelmi teriileteken a jovo donti el,
hogy melyik megoldas lesz a placvezeto

emcsak a magvar piacon van a
Mobisys-csoport, hanem Bulgdri
aban, Csehorszagban, Lengyelor-
szaghan és Szlovdkidban is - kezdte el
Melis Zoltdn, a BCS Hungary Ggvvezetd
igazgatoja a cégesoport Ismerte
A hatarok |
zasokat hozott a mikodésében:

téset leomidsa vilto-
ndr jél is-
iddsszalli
egolds-
felada-

a magvar piacon

mert vonalkddos

tastél a mobil vallalati

sok rendszerintegriton
t A keleteurdpai
pai harmadik
v a budapesti kozpon
helyes irdnyban |épett

azt sejtetn

¥

tu Cegcsoport
A ciMKE KEVES

H! ID-cimkeék

1 a hozzdjuk szukse

alkalmazdsa a

dszer kialakita-
1kékril beérkezd

d,.l.n' ad a
tainak szerkezele

gielelo

ozni nogy mit le-

] .tCJ“.,’:\-.".er;l'-;:|.

it

1 égdyu
153

idr az izl
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HUNGARY
Bar Code Systems
Hungary

| ONLINE |

Szolgaltatasaink:
- Mobil vallalati rendszerek

- Vezeték nelkiili RF-halozatok
- RFID-technolégia

kailag mozgo targvak megragadhatova
vilnak a szamitigép nyelvével. Ennek a
megleleltetésnek a birtokdban kiderit-
hetd, hogy hol van ez vagy az a targy, hol
olvastdk be a gépek a kddot. Az RFID
tobbet kinal ennél: példaul 15
20 egy raklapra kerdlt doboz
azonositojdt elméletileg egvszer-
re le lehet olvasni, amint egy ka-
pun attoljak dket, vagwis nem
kell az azonositokat egyenként
leolvasni. mint a vonalkddot
Pontosan ez az RFID lényege:
egyszerre tobb tirgy, termék ta.
volrdl és egyszerre vald azonositasa - leg-
alibbis elméletben, mivel sokszor nagyon
nehéz elfogadhato leolvasas: ardnyt elérni
a timeges druazonositishan
A vonalkdd és az RFID megfér egymas
mellett, mint a televizié és a radio
helyettesitik, hanem kiegészitik egymadst
- hangsilvozta Melis Zoltin. Egymas
mellett mikddnek és ddnek, éppen
azért, mert nem ugvanazt adjik. Van
olyan jellemzd, amelyben az RFID aligha
fogia legvozmi a hagvomdnyos vonalkd
dos rendszereket - példaul a cimkekalt-
séghen, mivel a lapka mindig driagabb
lesz, mint a vonalkéd.

nem

PALETTABAN MAR NAGY
Vannak azonban midr olyan terdletek,
ahol az RFID mdr most is jél mdkodik az
ellitdlincban: egy palettat példaul igen
jo ardnyban lehet azonositani vele. Ha
1 palettdn ismert termékek vannak,
vagyis mar a leolvasds pillanatiban pon-
tosan tudhatd, hogy mindnek rajta kell
lennie a palettdn, akkor ellendnzni lehet,
mondjuk,

17,

hogy a kapu vajon leolvastae

- Mobil adateyiijtok
- Vonalkodolvasok
- Mobil nyomtatok

08007

&s specialis cimkék

- Rendszerfejlesztés
- Cimke- és kartyanyomtatas
- Szerviz

MOBI

aRGuw

1135 Budapest, Reitter Ferenc utca 45-49, @ Tel.: +36-1 451-6070 ® Fax +36-1 339-9707 ® Web: www.bcs.hu ® E-mail; info@bcs.h

- Tanacsadas

mind a 24 doboz azonositdjdt Am ha ve-
gyes palettat tolnak 4t a kapun - vagyis
olyat, amelyen tébbléle termék is lehet,
akkor mdr adddhatnak nehézségek

Az RFID-technoldgia nem mai 6tlet:
tébb mint tz esztendeje haszniljak madr
kuldnféle terdleteken,
Csak az az ujdonsag benne, hogy most
tomegesen alkalmazndk az ellitolinc
miikodtetésében. A kabdtokban, a kdlon-
féle gépjarmivek inditdkulcsdban, a szar-
vasmarhdk falében, a kényvtarakban mar
régota alkalmaznak RF1D-rendszereket

Valodi djdonsdg az Electronic Product
Code (EPC) madsodik nemzedéke is; ez
korszeribb, mint a két eldzd, s emiatt
varhatéan kdnnyebben el fog terjedni.
Persze ez sem alkalmazhaté mindendtt,

mas-mas célokra

ruar 22

mert az RFIDtechnoldgia  kdlonbdza
helyszineken, feladatkorokben és Kilon-
hozd frekvencidkra tdmaszkodva fog
mukddni. Kar volna azonban temetni a
vonalkodos technoldgidl:  koltséghaté:
konysaga révén, és mert bizonyos tertle
teken joval ,strapabirdbb”, mint az
RFID, még nagyon sokdig az ellatdlan-
cok fontos szerepldje marad. A kétdimen:
zios vonalkédok még fontos fejlidési
iranyt kinalnak: az ilven kddokba sokkal
tobb informacic foglalhatd bele.

A nem kivant azonositas?

RFD-lapkakkal ellatott azonosito-
rendszereket fog bevezetni az

Amerikai Egyesult Allamok kor-

manyzata. Elsdként Arizona, New

York &s Washington aliamokban

épitik ki a rendszereket, s idén juli- |

usban az orszagba latogatd Kiifol-

diek mar uj azonositokat kapnak.

A jovi év tavaszaig tartd kisérleti
programban azt vizsgaljak, hogy

a terveknek megfelelden az uj rendszer
valoban felgyorsitia-e az orszagbdl kilépok
azonositasat, illetve noveli-e az Egyesdlt
Allamok biztonsagat - nyilatkoztak a beibiz-
tonsageért felelos hivatal kepviseloi

A lapkakon nem lesz sem biometrikus, sem
mas szemelyes adat, csak olyan szamadatok,
amelyek az US-Visit adatbazisaiban a kilépd
személyrol szereplo adatokra utalnak

Az igéretek szerinl a lapkan szerepld adatok
kilsd fél szamara értelmezhetetienek marad-
nak. A lapka adatait nem lehet majd se meg-
zavami, se megvaltoztatni

A passziv lapkat a kormanyzat igérele szerint
mas célbol nem lehet majd leolvasni, igy

a hordozd személy helyzetét sem
lehet ezen keresztiil megallapitani,
Az uj azonositasi eljaras nem fogja
lelassitani az orszag elhagyasat,
mivel a leolvasas és az adatok
megfeleld rogzitése az US-Visit
adatbazisaiban észrevétien marad
a kiutazo elott. '
Azt egyelore még nem lehet tudni,
hogy az utlevélhez, a vizumhoz
vagy mds olyan dokumentumhoz csatoljak-e
majd az RFID-bélyeget, amelyeket az Alla-
mokba belépoknek maguknal kell tartani
Ennek eldontését a tesztidoszak végére igér-
ték az ilietékesek. A kormanyzat igéretei elle-
nére a szabadsagjogok védelmével foglalkozo
szervezeteknek komoly problémaik vannak
a tervvel, Az ACLU szerint az RFID-bélyeg
lehetoveé teszi a kormanynak, hogy észrevét-
len és automatikus azonositist végezhessen
barhol az Allamokban. A kormanyzati
képviselok szerint viszonl az utdbbi 50 év
egyik legnagyobb és legfontosabb hatarvé-
deimi fejlesztésérdl van sz0, amely nagyban
noveli az Egyesillt Allamok biztonsagat.
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Mobil megoldasok RFID alapon

Az I.T.0. Engineering Kft. az olaupar feldl koieledett

mas teriiletek felé — utalt bevezetdjében Salz Péter

lapfeladatai - a folyamatirdnyita.

sl &5 az Gzemi informdcids rend-

szerek kivitelezése - mellett
részt vesz olvan fejlesztésekben is, ame
Iyekben fontos szerepet kap az RFID, a
vonalkéd és a mobil eszkozik, A mIR
mobil informacids rendszer a telephe-
lyektsl tavoli teenddk segilésére és el
lendrzésére vald, Foleg azok a cégek, vdl-
lalatok alkalmazhatjdk eredményesen,
amelyeknek fontos rogzitenidlk, felugyel
nidk és ellendrizniik a szétszort, tavoli
helyeken végzett munkakat, karbantartd-
si feladatokat.

LAPKA JARORBEN

Nem kétséges, hogy ennek a piacnak is
van létjogosultsaga: errdl tanuskodik
egy, az LT.0. dltal fejlesztett és kiépitett,
lobb éve eredményesen mukodé rend-
szer is. Az adatgyujtéssel osszekotott
jardrellendrzé rendszerrel szdmon tart
haté, hogy ezt vagy azt a miszert, beren-

&0 000 méter rérhuzal,
2000 doboz parfim,

1 konténer sines cenuza:
- 26 000 rdid,

— 14 000

a cég Iegulahh fe;lesztésn munkaura

dezést felkerestee az ezzel a feladatial
megbizott munkatars (példdul egy komp-
resszortelepet vagy gazkutakat), és ha a
megbizott valdban oft jdr, akkor beviheti

(és elkiildheti a kiszolgdldgépnek) a hely-
ben leolvasott adatokat. A kordbbi, dltala
ban kétoranként esedékes hagvomanyos

ellendrzéskor a kezeld a leolvasott érté
ket felirta egy darab papirra, majd arrol
dtvezette egy mérési napliba, s ennek a
naplonak az adatait végial egyv Exceltib
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Miért elényds az RFID az On cége szhmibra?

W Hadkonyabb, mint az optiks
(voruikddon) rendurerel.

B wBbb informbnd throlinira és
tevibbitiulte alkalmas

B ar adatok nagyobb tivolisgbdl B
irolvashatdi,

B srapabird tehit mind alacsony, ming
s hdrmbrudiberen dpe mdkbdn
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lizatha gépelték be. Ennek a tobb mun
kafdzisbdl &l folyamatnak a felviltisdra
az 1.T.O. egvetlen szakaszha foglalta bele
a jardrazonositast adatbevitelt
Munkatirsai az ipardighan megkdvetelt
gvijtdszikramentes RFID-bélye-

és az

gel erdsitettek az eszkozokre, s mﬂ‘

a bélyeg jelét a leolvasdst végzd
dolgozé egy szintén robbands el
leni védelemmel ellatott RFID
leolvasds adatgyijtovel olvassa
le. Ezutdn egy bizonyos id6kor
ldton belul rogzitenie kell a2 mért
értékeket az adatgwijtibe, s an-
nak adatait késdbb egv lépésben lehet
szinkronizdlni a kiszolgilé adataival

SZERETETT HULLAMOK
Ez a mddszer olyannyira megszokot
széve valt a mindennapr munkanak,

az adatgyijtd dolgozok azonnal jelzik az
esetleges hibdkat, vagyis az RFID-lag
és az adatleolvasdn alapuld rendszer va
I6ban nélkildzhetetlenné vall

Az LT.0. szeretné szélesebb karre is ki-
terjeszteni maobil

informa rends:

ként mikodd szolgiltatisit Ebbdl a cél
bdl az NFC-technoldgidra és a vonalkddos
azonositokra alapuld kisérleti programot
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Integralt egészsegiigy

»
Italaban véve az egészségigyi in-
A formatikaban miik6dé rendsze-
rek nem integriltak, hanem szi-
getszerden dzemelnek. Az igény viszont
az lenne, hogy ezek tudjanak egymassal
kommunikalni, és lehetové tegyék a be
teggel kapesolates informacick megosz
tasit - nyilatkozta Magyari Péler, az
Oracle egészségiigyi tizletaginak igazga-
téja. Az egészsegugyi életutar-
chivum nagvon fontos lép-
cs0 az egeszségugvi mfor-
matika terén. mivel annak
megvaldsitisa teremt meg
a lehetoséget a kaldnbozd
intelligens gyogvito célu al
kalmazasok fejlesztésere.
Ezt fékem a tdrvényi kor-
nyezet, mivel a személyes
adatok kezelésére vonatko-
26 elbirdsok erdsen korld
tozzak a lehetoségeket Ma-
gvarorszag ilven ertelem-
ben a szigori orszdgok kozé sorolhatd.
Hazankban az egészségigyi intézmények-
ben keletkezé adatokat csak ott az adott
végpontokon lehet tHrolni, illetvé csak
ar Orszdgos Egeészségigyi Pénztimak
(OEP) van felhatalmazdsa arra, hogy az
adatokat kozpontilag kezelje és tirolja

BeTeckdzroNTU EsEszstaley
Az Oracle kadolgozott néhiny megoldasi
javaslatot az egészségigyi szolgiltatisok
mindségenek javitisira, az intézmény-
kizponti egeszségiigy betegkdzpontiiva
alakitisara, valammt a koltségek csik-
kentesére.

A legfontasabb feladat a krdnikus be-
menedzselése disease

tegek (chronic

Magyari Péler_

" A nemzetkdzi informatikai vallalatok kozill elsdként —

hat évvel ezelott — az Oracle kezdett el specialis egész-
seglgyi megoldasok kidolgozasaval foglalkozni.
E célbol felallitott a cégen belill egy orvosokbol és

informatikai fejlesztokbdl allo kiilon diviziot

management), mivel a ko
lonbdzd orszdgok statiszti-
kai adataibdl kideril, hogy
az egészségugyvi koltségek
tobh mint kétharmadat kell
a 10 leggyvakonbb kronikus
betegség (példiul magas
vérnyomds, cukorbetegség,
asztma) és szovidményei-
nek a kezelésére forditani.
Jelentos megtakaritds és
mindségi javulds érhetd el
ezeknek a betegségeknek a
magasabb szintd koordinacigja (elektro-
nikus betegregiszter, egyénre szabott ke-
zelési protokollok) révén.

Koz0S 0ZEMELTETES

A kdrhdzi szinti gazdasigi és szakmai
informatikai rendszerek ma nagy koltsé-
geket okoznak az egves intézményeknek.
mivel fejlesztésuk és gazdasigos tzemel
tetésik gvakran nem megoldott. A kozas
dzemeltetés (shared service) azonban se-
githet ezen a problémdn; ez azt jelenti,
hogy t6bb intézmény informatikdjdnak
menedzselését egy szolgaltatd végzi - a
kulfaldi tapasztalatok nagyon jok.

Mivel hazinkban a gazdasdgi adatok
szempontjdbdl az egves intézménvek

* Fel kell oldani a munkaerd-ellitds-

de kevés a haziorvos és dpoldné),
*® Nagvobb hangsilyvt kell fektetni a
megeldzd ellitisra (komoly probléma a

egyéni érdekei eltérdek. ezért kezdetben
csak a ,semleges” orvosszakmai, gyogyi-
té funkcidkkal kapcsolatos szolgiltata-
sok mukodtethetok kozos rendszerben.
A kesabbi egészségpolitikal reformnak
persze célja lehet egy kozds érdekeltség
megdteremtése, a helyi ellitisi kozdsse-
gek létrehozdsa, amelyben a kolt:
séghatékony betegellatas vilik az egvik
legfontosabb kazis érdekké.

TAvoul ERTEKELES — TELEMEDICINA

A mai magyar egészségugy helyzetében,
amikor fokozddik az orvoshidny (or
voskivandorlds), elterjedhet a Telemedici-
na szolgaltatas. Ez az a megoldds, amikor
a beteg kozvetlen vizsgilata és a vele kap-
csolalos véleményalkotds térben elkild-
nil, vagvis a megfelelé eszkoz megléte
esetén helyben is el lehet végezni olyan
vizsgdlatot, amelynek leletezéséhez speci-
dlis képzettsedi - a vizsgalat helyszinén
nem elérhetd - szakemberre van szikség
A megfeleld informatikai osszekottetés se-
gitségével ugyanis el lehet juttatmi hozza
értékelésre a vizsgilatl eredményet

GYOGYSZEREZES-KOVETES
A hazai egészségugy egvik legégetdbb
problémdja a gydgyszerkiadisok nehe-

(ma a korhdzakat a tényleges ellitds, a
haziorvosokat a bejelentett betegek szd-
ma utdn fizetik).

* A gyddyszerfogyasztds terén na-
gyobb hatékonysigra van szikség (16bb
generikus készitmény és helyi gyogy-
szergyartoktdl szdrmazo termék alkal
mazdsdval).

(Osszességében az EIU Ggy ldtja, hogy
az egészségigy integriltabb megkozeli-
tése sokat segitenie a problémdk megol-
ddsdban. Az EIU felmérésében részt vett
egészségigyi szolgiltatok is a kivetke-

zen ellendrizhetd novekedése, az Gsszes
egészséglugyl kiaddsokbol kiugréan ma-
gas ardnya. A gyogyszerezés-kovetés (me-
dication management) segitségével jelen-
tés javulds érhetd el a gydgyszerforga.
lommal kapcsolatos biztonsag, hatékony:
sag, mindség és kiltségek teriletén,
Ezzel a megoldissal kovetni lehet a
beteg kordbbi gydgyszerezését, illetve az
orvos gyvogyszerfelirdsi szokdsait, igy pél-
ddul a gyvogyszerek kdlcsonhatdsaibol
adddd szovodmeények is Kisztirhetok.

SorBAN ALLAS HELYETT

Ismert jelenség, hogy bizonyos egészség-
ugyi szolgaltatasokat csak hosszii sorban
allas utdn tudunk igénybe venni, Ez a
probléma egy orszagosan mukods, tele-
fonrdl és internelrdl egyardnt elérhetd
eldjegyzési rendszerrel kikiszobdlhetd
lenne. A rendszer a szikséges vizsgalatot
a megfelelo szakorvoshoz, illetve egyéb
eroforrashoz tudnd rendelni, igy segitsé-
gével a vizsgalatok szervezettebben foly-
hatndnak, s az intézmények terhelése is
egvenletesebb lenne.

Bevecir

A 21, szdzad egészségligyi informatikaja-
nak igazi kihivdsa az egészségigy kolt-
séghatékonysdginak javitisa: a beteg
mindségi ellitdsa, az esetleges szakmai
tévedések, felesleges vizsgdlatok, beavat-
kozdsok elkeriilése.

Az egvén egészségtudatanak javitdsa
érdekében a kilonbozd helyeken kelet-
kezd egészséglgyi adatok egységes plat-
formon vald megjelenitése igen nagy
mindségi javuldst hozhat a betegellatis
hatékonysagiaban, Nemzetkozi viszony-

20 néhdny év tivlataban a korszerd tech-
noldgiat tekintik a legfontosabb beruha-
zisi feladatnak. A kelet- és kozépeuro-
pai dllamok az egészségugy reformja so-
rin még jobban is kihaszndlhatjdk az in-
formatikit, mint a nyugateurdpaiak -
mondta Denis McCauley, az EIU globi-
lis technologidkért felelds piackutatdsi
igazgatoja. - Nem lesz annyi gondjuk a
kordbbi technoldgidk integrdldsdval,
mert rendszerelk vagy nem épiltek ki
olyan szinten, mint Nyugat-Eurépaban,
vagy a megléviket teljes egészikben le
kell cserélni. Ez a folyamat sokkal bo-
nyolultabb az olyan orszdgokban, ame-
lvek nagyban témaszkodnak az elterjed-
ten muikadd informatikal megolddsokra”
~ indokolta véleményét Denis McCauley.
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zés, patikai torzs, az alapbedlli-
tasok visszadllithatak, emellett
eljegyzési naptar figyelmeztet
a fizetési hatariddkre, lejdratos
cikkekre, TB-zdrdsra, vagy akdr tirsasd-
gi addeldleg befizetésére. A készletmoz-
gist a beépitett .elektronikus rendelés”
segiti. a feladdsvisszaigazolds egysze-
risiti a munkit, a naplézds és elkildés
pedig egy modulon beldl kezdeményez-
hetd. Bevételezéseknél is indithaté a
szuresi funkcid, amelynek segitségével
lekérdezhetdk a nyitolt. lezdrt, sztorns-
zott szdmlastitusok, valamint a bejova,
kimené szdmldk a ditum alapjan. A kifi-
zetetlen szamldk szirésével a gydgyszer-
gyijteni. Az egy szamldra vonatkozd in-

tobb mint 17 ezer cikk folyamatos kas
ponti karbantartisa (drak. timogatis,
dfakulcs), baviteti informdcidkérési le-

automatikus rendelésdsszedllita; bmug-
szdmla kidllitdsa; lekérdezésel.

Szuperhalozat

avaly novembertdl az eurdpai ku-
tatdk 1) lehetoséget vehetnek
igénybe, a szuperszamitogep-hals-
zatot. A Distributed European Infrastruc-
ture for Supercomputing Applications
(DEISA) projekt 2004 mdjusdban indult
- részben EU-s forrasokbol -, és célja,
hogy nyolc europai szuperszamitdgép-
kézpontot kapcsoljon ossze a tudoma-
nyos kutatds timogatdsa érdekében.
Eddig mar négy nemzeti kdzpont egve-

sitette erdforrdsait, vagyis az IBM szuper-
szamitogépet: a franciaorszagi Institut du
Développement et des Ressources en In-
formatique Scientifique, az olaszorszagi
Consorzio Interuniversitario s a német-

orszagi Forschungszentrum Jilich, vala-
mint a Rechenzentrum Garching (Max
Planck Society). A 4000 processzoros tel-
jesitmeénnyel 22 teraflop (mdsodpercen-
ként 22xegvinllio szdmitds) kapacitds dll
rendelkezésre. A masodik fizis eldrelat-
hatéan idén indul, ekkor két tovabbi koz-
pont csatlakozik, és ezzel megint bowvil
néhdny terafloppal a kapacitdas. Ezzel
parhuzamosan a DEISA dedikalt hdlozat
dtviteli sebességét 1 gigabit/masodper-
crél 10-re navelik.

A DEISA most targvalasokat folytat a
spanyol Oktatds és Tudomany Minisztéri-
umaval a barcelonai Maszaki Egyetem
szuperszamitogépének bekapcsolisardl a
rendszerbe, A MareNostrum nevid gép a
vilag egyik legerésebb szuperkomputere:
2520 eServer BladeCenter JS20-as ki-
szolgdloval mikodik, és a teljes kapaciti-
sat 4564 PowerPC processzor adja majd
(jelenleg 3564 lapkdja van).

Bar a DEISA hilézata nagyrészt IBM-
gépekbal dll, a projekthez hamarosan
a Silicon Graphics is csatlakozik: idén a
holland SARA Computing Network Ser-
vices kézpontja is hozzikapcsolja 416
Itanium processzorbol dll6 STG Altix
szuperkomputerét az infrastruktirahoz.

Az 1) szuperszamitogép-haldzal célja,
hogy tdmogassa a kutatdk munkdjil tébhb
tertileten, példaul plazmafizika és élettu-
domanyok, beleértve a biotechnologiat.

_ Informatika
es gyogyturizmus

Mitrai Allami Gydgyintézet az
egészségturizmus tertletén meg-
hatdrozd jelentdségi szerepre
készul a régioban. Ennek megvalositasa-
hoz elengedhetetlen az alaptevékenység
informatikai tdmogatdsa ¢s a tudatos
marketinglevékenység. Ennek érdekében
a Meditcom Kft integrdlt kérhdzi medi-
kai, gazdasagi, szillodai és kommunikaci
6s funkcidkat ellité informatikai rend-
szert vezet be az intézménynel. Az uj
rendszerrel - az alapfunkcionalitison hil
- megoldhatd a specdlis diagnosztikai
rendszerek illesztése és az atfogd kont
rollingrendszer mukodtetése. A marke
tingcélok megvalositasat pedig az alap-
rendszerrel  integrdll kommunikacios
portdl segiti
A kitizott célok elérésének fontos fel
tétele a korszerl, egymassal dsszehangolt
és rugalmas kommunikaciés csatornak ki-
alakitdsa és mikodtetése. Ennek érdeke-
ben a Meditcom internetes portalt épit,
amely révén hozzdférhetové vilnak az in-
lézmény kozérdekil adatai, lehetdvé tesz
az online eldjegyzést, valamint lekérdezé
si lehetdséget teremt az érdeklodoknek a
hotel- és egvéb egészségugyi szolgaltata-
sokra vonatkozdan.
A bevezetés alatt dllé rendszer olyan

informatikai kdomyezetet ad az intéz
ménynek, amely a2 hosszabb tivra szdlé
fejlesztési terveknek is meglelel, példaul
kialakithato lesz a komplex dokumen
tumkezel6 és archivdld rendszer is.
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Reszietes smentatd: wwawnatsys.hu

Netsys Kit.
1143 Budapest, Utasz u. 7
Telefon: 422-1342 Telelax 422-1343
E-mail: info@nelsys. hu

| (803



2009

lebruar

Drot nelkiil Izlandon

L "
A CRCSTSCHUR

mény egyesulése. Az ) tivkdzlési rend.
szerre 2001 elején irtak ki hét dvre szdld
pilydzatot. Ex tartalmazia azt s, hogy a

lzland 280 exer lakosdnak nyujt

szolgdltatisokat Siemens Medical Solu- gen ¢s a migneses rezonancii

Az intézmény Ot dyyel exeldtt jou Iétre  ledllds évente legfeljiebb 16 pere lehet tions eloszdr kindl a vi- vizsgdlat  dltal Osszeyaiton
kdt mdsik, az Egvetemi Korhdz és a Viro A pilyizatra tobb ajdnlat érkezett, lig kdrhdzainak alyan BOVERBEN adatokat, hatalmas mennyiségd

képfeldolgoze  munkadllomase
kat, amelyek haromdimenzids
virtudlis képrekonstrukeiol tesz
nek lehetdvé, ity nagymérték:
ben javitiik o betegvizsgdlatok

diagndzisok feldllitdsdnak
szfnvonaldt. Az W) Intel Xeon kétprocesz-
szoros Fujitsu Siemens Computer R630
munkadllomidsok, a Siemens Medical So-
lutions  képleldolgozdsi  szoftverédvel
{syngo) kombindlva olyan platformot ad-

feldolgozdsi teljesitményt 1gé
nyelnek, fgy az emberi szervek
magas szinti elemaésdét és ding
ndzisdl teszik lehetdvé. Az Intel
Extended Memory 64 technolo:
®idt tdmogatd Intel Xeon pro-
cesszor megfeleld platform a Siemens
Medical Solutions szdmdra a jelenlegl 32
bites syngo szoftver futtatdsihoz, tovib-
bi nagyobb adattdroldsi kapacitdssal is
szolgdl.

<Az eészséglgy nagyon jo példa ar-
ra; hogy az informatikai innovdcidk vald.
di elonyoket adhatnak a beteggondozds-
ban és a megeldzo gyogydszatban. A hi-
romdimenzios képfeldolgozis dtalakit-
hatja a beteggondozdst™ - mondta Tom
Garrison, az Intel EMEA régidbeli vdlla-
lati marketingrészlegének munkatdrsa,

A SOMATOM és a MAGNETOM rend-
szerek Microsoft XP operidcids rendsze-
ren futtatidk a syngo szoftverl. Az
EM64ATt tdmogaté Intel Xeon procesz
szor (kordbbi nevén Nocona) 3,6 giga-

Lobbségik hagyvomanyos PBX., illetve
hibrid PBXAP telefdniamegoldds volt

A Cisco a Lina.Net helyl szolgdltatdval
efydtt teljes 1P-telefdnia technoldgidra
adotl be ajanlatot

A rendszer kidpitése nddy hdnap alatt
meglortént, ¢s - mint Adalsteinsson el-
mondta -, 16bb eldnnyel is jirt: az egész
rendszer egységesen az IT-csoport fel
Ogvelete alatt all és tovdbbfejleszthetd.
Jelenleg a vezetdk nélkdli haldzat teszte-
lését végzik, ami tovdbb javitia majd az
orvasok, ndvérek ¢s a korhdz tabbi dol-
pozdja kézti kommunikdcidt A szerzd-
dés 2600 [P-telefon telepitésére szdlt, va
lamint arra, hogy a kdrhdz 29 kirendelt-
Sepél i1s hozzdkapcesolidk a Lina.Net 1P
gerinchaldzatdhoz, Az dtillds sordn nem
volt szdkség G munkaerd felvételére
tette hozza Oli Adalsteinsson

sl Korhdze egvesdlésébdl Az elképaelés
az volt, hogy egvségdes, hatékony nemzeti
epeszscpugyl kdmpontot hozzanak [étre.
Ennek egyik legnagvobb akaddlya a
két intézményben mikode mas-mas taw
Oli Adalsteinsson,

www. slomens.com
medical

kdzlési rendszer volt

tivkozlési

azx Egveterni Korhiz IT- &

vexetoje elmondta: a két kdrhdz rendsze

re két kdlonbdzd szdllitotdl szarmazott

¢s exeket régen, 1988- 1989 kozdit épitet

KLIEK  Tovabbi cikkeink
S Ewroom. cisco. com. il

ték ki, tehit egyébként is megértek a cse

reére. Erre jo alkalmat adott a két intéz e s hertzes, integrilia a Demand Based

nak, amely felgyorsitja a beolvasott ada-  Switching (DBS) és az Enhanced Intel

lok felhaszndlisihoz saikséges idol, és  SpeedStep technol6gidt, amelyek a na-

“' egyben javitja a vizudlis interpretdldsi  gyobb leljesitményt és a processzor

mindségel energiaigényének csokkentését szolgil-

ISH A komputertomogrdfl (CT) és a mdgne:  jak. Az Intel Extended Memory 64

INTERNATIONAL SYSTEM HOUSE KFT. ses rezonanciarendszerck (MR) ahhoz, technologia lehetdvé teszi a hozzdférést
e L, T A T RO A1) ST 21 5EME. e L) T3] hogy vizualisan rekonstrudlidk a ront-  a 64 bites memdridhoz,

Integracw és mobilitas az egészségugyi informatikaban
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A PACS révén a rontgen- és MRIfelvé-
telek digitalizdlhatok, tarolhatdk ¢s elekt-
ronikusan tovabbithatdk anélkil, hogy
szlikség lenne filmeldhivasra vagy a tech:
nikusok és orvosok kozti manudlis lovib-
bitdsra. Az EMC a Clariion taroldtdmbok
két modelljét, valamint Celerra és Cen
tera tdmbdket telepit majd. Minden kdr
hidz portilidn két Clariion tdmb tdmogal-
ja a GE Centricity PACS Enterprise Edit:
lont. A brit egészséglgyi rendszer 6t ré
gidjanak mindegyikében két-két adatkdz
pont tdrolja az orvosi képeket Centera
klaszteres tombikben. A kritikus alkal
mazdsokat régidnként mindkét adatkoz-
pont kildn-kilon tarolja

A tervek szerint a digitdlis képrendsze
rek lehetdvé teszik, hogy a betegek orve

Kep és
General Electric és az EMC nem

A rég 200 millié dolliros szerzé
dést nyert el Nagyv-Britannidban,

E szerint a két cég 70 kdrhdzba telepit
elektronikus képarchivdldsi rendszere
kel, s ¢z elosegiti a brit egészségigyi
rendszerben a kommunikdcid egységesi
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A projekthez a GE
¢s kommunikacids (PACS),
dig négy adattdroldsi rendszerrel jJdru
hozzd: a cél az, hogy egyetlen helyen 14
roljdk a betegek adat- és képdllomanyat

1ését képarchivilas

az EMC pe

si képel és adatai egy centralizdlt adat-
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Europa a spam ellen

Tizenharom EU-tagorszag - kbzoittik Csehorszag és Litva-
nia - spamellenes egyuttmikodési megallapodast kotin
A legnagyobb nehézség ma az, hogy majdnem lehetetian
felelosségre vonnl a spameldt, ha nem abban az orszagban
tevikenykedik, ahova a leveleket kilal. Az sgylittmOkodok
az eljdrds kbnnyltését tervezik arra az esetre, ha
@ spamklido a tizenharmak terlletének valamelyikérdl
killdl & kéretien leveleket

(IDG News Service)

/

" Fls »an
Ujsagiras vagy propaganda? Ovalis labda telefonon

Az amerikal védelmi minisztérium (Department of De A tranciaorszag Orange harom

fense, DoD) tobb informacidés weboldalt mikodtet, és éves szerzhdést kotott a Hat nem-

még 10bb inditAsal tarvezl. Az oldalak megjelenése art zet (Tournots de six nations) rég

sugallja, hogy mindegyikik figgetien hidorras, és csak bibajnoksag .mobil jogainak” ki

egy aprobetils link utal a _szponzorra®. Tovdbbé a DoD zarolagossagarol Valamivel 1oy B - :
50 szabadisz0 0)sagird alkalmazasdt tervezl, ami egyes mint egymillié euroert a mobilszolganato kuldhet har
veélemenyek szerint elientétben all Bush elnok korabbi madik geneéracios haldzatan - tbbek kbzitt
Igéretével, miszerint _nem fogunk hirelemzdke! alkal- kizések legjobb jeleneteit 30 masodperces kiipakhes
mazni, hogy a terveinket népszerdsitsék” [CNN) {Le Figaro)

Komputertortehelmed
mpute :
His 6nnek van legaldbb 400
dolldrja és szeretne egy kis
emléktdrgyat a szamitis
technika korai szakaszibol,
nem kell mdst tennie, mint
dtruccanni  New Yorkba,
legkésdbb  februdr 23n.
Ekkor drverez a Christie's
t6bb régi dokumentumot,
példiul az Arpanet létreho-
zasdrdl szold iratot Vinton
Cerf és Bob Kahn aldfrisdval. A telies gydjte
mény 255 tételbdl dll és az drverezdhdz 2 millié
dolldr foloti bevételre szamit. Az Arpanet/Cerf-
Kahn dokumentum értékét példaul 2000-3000
dolldrra becsdlik, de van ennél olesobb Is. /£ C R,
Licklider 1963-ban
edy NATOszimpoziue
mon tarfott eldadast
Az ember-gép kom-
munikdcid  cimmel,
amit az  Arpanet
egyik korai mozza-
nataként  tartanak
szamon. Most az el6-
adds két eredeti olda-
ldt arverezik, értéke
400-600 dolldr kot
1i. A masik véglet a vi-
lig elsd szimitdgép-
gyvartd cégének Ozleti terve: szerzdi /. Presper
Eekert és John W. Mauchly (Neumann lanos
munkatdrsai) és minden valdszintség szerint
50000 és 70000 dollar kézdtti dsszegért fog el
kelni. Taldlunk magingyditeményt is, Jeremy
Norman kollekcigjat 197 146l napjainkig: szimi-
tagépes konyvek, dokumentumok, jatékok, és né
hiny a legelss, elektronikus szamitogépre (rt
programok kozil.

Charles Babbage 19. szazadi feltaldlél sokan a
szamitogép atyjdnak tardk, és az 6 hagyatékabol
is lehet néhiny darabra licitdlni. Babbage 1822,
Julius 3<in irt nyilt levelet Sir Humphry Davyhez
matematikai tiblizatokal szimolé és kinyomta-
togép terveirdl. Bzt a levelet Is drverésre bocsat
Jik, ¢s 10-15 ezer dolldr bevételre szamitanak.

sraTAIRRLWAETRE g

Az drverés tételel megitekinthetok a unoe. christies.
com/promas/ feb05/1454 /‘overview.asp cimen.

Hogyan védjilk meg adatainkat, szamitogépiinket az interneten?
Nos, az attol fiigg: pontosan mit kell védeni és mennyi pénzink van ra
(Cikkiink a 24. oidalon)




INFORMACIO ES TARSADALOM

A virusok, és kéretlen Ieve-
lek aradata ma mar egyre
sulyosabb gondokat okoz.
Altalanos ellenszer
egyeldre nincs, csak
néhany ujabb megoldas

levélszemét, vagyis a kéretlen le

vél ellen nem is egyszeri a véde-

kezés. Olyan altaldnos algont-
must. amely felismeri, hogy ez a levél xy.
szdmdra kéretlen, mai tuddsunkkal nem
tudunk {mi. Mondhatiuk ugyan, hogy az
a levél, amelyben példdul tGbbszdr szere-
pel a _drug”™ - magvarul gvigvszer - szd,
esetleg az olcso, vdsdrolni szavak is, az
személ. de egyv orvosnak kaldott az or-
vossdg leirdsdt tartalmazo levélben ha
sonlé szavak szerepelnek, az pedig nem

sZemel

HAZAIVAL A LEVELSZEMET ELLEN

m, azaz levélszemét kivdlogatdsara
e eszkoz létezik. Az egyik legujabb
hazai fejlesztés: az Albacomp

Rt. nemrégen jelentette be az UHU-Linux
Kft-vel kdzdsen fejlesztett, Styx fantdzia-
nevil eszkizét Ez az egyszerden hasz-
ndlhatd készilék levélszemél, illetve viru-
sok, rosszindulatu programok  kisziré
sére szolgal.

A STYX FELEPITESE

A gép lelke (szoftvere) UHU-Linux, illetve
az azon futd leveleket ellendrzé alkalma.
zis. A hardver az Albacomp szervere. Az
egész egy doboz, amit be lehet kapcsolni,
van rajta egy hdldzati csatold: minden
eldre fel van telepitve, a vevinek a hely-

szinen Uzembe is helyezik. Miikodése
igen egvszerd: logikailag a levelezd-

kiszolgdlé elé kell beilleszteni a hdld-
zatha. A kiviilr6l érkezo leveleket erre a
készulékre kell irdnyitani, ez pedig az el-
lendrzés utdn tovdbbitja a leveleket a leve-
lezékiszolgaldra. A levélszemetel tibbek
kozott a nagyon jo hatékonysagu spam-
assasin szari, Mdkodésének lényege,
hogy az egves levelekhez pontszdamokat
rendel, rengeteg kulonbozé tényezd alap
jan. Szdmit tdbbek kozott a targy, a levél
térzsében 1évd szavak és szdkapcsolatok,
de meg azok kilalakja is. Példdul a nagy
varos betdk a levél spam volta felé billen-
bk a mérleg nyelvét, azaz pluszpontokat

Lo

antivirus system

W W w nod32 hu

Virusok és kartevok - az allando fenyegetés

Virusvédelmi termekek keresesi sebessege futtathato fajlokban

131,70 Blls
5,29 MA's
3,51 Mi's
3.26 MB.s
3.05 m's

Eset NOD32

Kaspershy Anti-Virus

McAfee VirusScan

Microsoft Windows 1P

Symantec Norton AntiVirus

nBulletin, 2004 junmus

F-Secure Anti-Virus

NOD!Z kfemelkedo!el;esnmenyes megb:rhatovedelem
¢ Eset NOD3 v k I
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1o partner

jelentenek. A szoftver nagy kdzponti
adatbdzisokat is hasznal, ahol utdna tud
nézni a kildé szamitdgép cimének, ami
szintén pontokat jelenthet Ezek mellett
még tabb szdz tulajdonsdgat vizsgilja a
leveleknek, amelyek mind befolydsoljdk a
vegeredményt. Létrehozhatunk fehérlis:
tat is, amelyben bizonyos cimrdl érkezd
leveleket mindenképpen dtenged a rend-
szer, illetve feketelistat, ahonnan semmit
sem enged be

A Styx mOxdpese

Ez az dsszedllitott pontszam hatirozza
meg a levél kezelését: a felhaszndldé hd-
rom értéket dllithat be, a Styx ennek
megfeleléen négy mddon jir el a levelek-
kel. A kisebb érték alatti szdmok a tisz-
tességesnek mindsitett levelek, ezeket si-
man lovabbitja a program. A kévetkezd

azonban Jol el kell taldlni. Hogy mi a
megfeleld érték, azt minden hasznaldnak
magdnak kell eldéntenie: ha til magasra
veszi, akkor a felhasznalok sok spamnak
jelolt levelet kapnak, ha til alacsonyra,
akkor valédi levelet is spamként kezel a
program. Parhetes tapasztalat, és egy-két
beallitds utdn elég jol eltaldlhaté a meg.
feleld értek.

SZOLGALTATASOK

Az egész rendszer onmagdban, alapértel-
mezett bedllitasokkal is remekiil hasznal
haté - nagyon jo ardnyban azonositotta
a szemeteket. Két dolog pedig még to-
vabb emeli a hasznalati értéket: egyrészt
a rendszer lanithatd, akdr hazilag is, ami
olyan helyen kilondsen jo, ahol nagvon
specifikus jellegd a levélszemét. A sze-
métnek (télt leveleket be kell a rendszer-

Eszkozdk kicsitdl nagyig

Aki az internetet akarja haszndini, annak ma
mar a szamitogépen és az internet eld-
fizetesen kivul megfeleld védoeszkazokkel is
rendelkeznie kell. Hogy ez mi legyen, milyen
legyen, az attol fugg, mekkora érlék a vé-
dendo adal, mennyire fontos a felhasznalg-

nak, hogy szamitogépe jo, hasznalhato alla-
potban maradjon

A legaltalanosabban hasznalt ket eszkoz a

0 &5 a tuzfal. A viruskeresokrol la-
punkban rendszeresen taldinak dsszefogla-
last, eredményekel. Meglepben nagy a va-
laszték, és a minGség sem hagy sok kivanni-

A utan. Ezek a programok altalaban
a Irdjaiakal is felfedik. A legelterjediebb meg-
oidds, amikor a program egy szamitégépen
fut, és ellendrzi a hattértirra keriild alloma-
nyokal. Sok leveleziiprogram s alkaimas ar-
ra, hogy viruskeresove! egyuttmikodjon, ami-

lépesd a spamgyanus leveleket tartalmaz-
za: ezek tdrgydt mddosithatjuk, vagyis a
Styxben megadhatjuk, hogy mi legyen az
a szoveg amely ezeknek a leveleknek
a targysoriba keril. Ezeket megkapja a
cimzett, de a beidllitolt megjegyzéssel
egviitt. A kovetkez6 ponthatirt dtlépd le
veleket mdr nem kapja meg a cimzett, azt
edy adott cimre - célszenien egy erre
fenntartott postafidra - tovdbbitia a Styx
Ezt a fokot a rendszergazda, vagy na
gvobb cég esetén egy arra hivatott sze-
mély kezelheti, dtnézve, hogy nem té
vedte oda valami valodi levél, Amelyik
levél pedig dtlépi az utolso ponthatdrt, az
nvilvinvaléan spam, tehat a Styx nem is
tovdbbitja a meg
semmisil

A felhasznildnak
hogy ezt a hiarom értéket bedllitsa, ezt

levelezdszerverre, az

csak az a dolga

kor is beérkezd (és esetleg kimend) leveleket
és mellékleteiket atvizsgalja. A vijuskeresok
ma mar képesek onmagukat frissiteni, s egy-
eqgy uj fenyegetésre akar par ora alatt is meg-
van a valasz.

A tiizfalak a biztonsag egy masik oldalit sza-
vatoljak. A halozali forgaimat a megadott pa-
raméterekkel lehet szabdlyozni: honnan, mi
az, ami megengedett, és az ami tiltott. A beal-
litasoknal egy kicsit azért érteni kell a haloza-
tokhoz. Tiizfalbdl igen széles a valaszték: van
szoftveres  megvalGsitdsu  és  hardveres,
Szoftveres tiizfalat tartalmaz példaul a Win-
dows XP SP2 vagy Linux, de a tlizfal killén is
megvasarolhatd

A felhasznalo sokféle védelmet valaszihal: a
maganhasznalatra szolgald ingyenes tiz-
falaktol kezdve a tbbb szazezer forintos meg-
oldasig bd a kinalal

nek mutatni - sajnos ma még csak egy
formdtumban képes értelmezni. Ezekel
megiegvzi, ennek alapjin mdédositjia az
értékelési pontrendszert.

A tanitis magasabb szinten is mu-
kadik, hiszen a fejlesztok folvamatosan
tanitjdk, illetve a haszndlt adatbdzisok
naponta akdr tobbszér is frissiinek

A rendszer dltal dtengedett, am dlta
lunk mégis szemétnek tartott leveleket a
fejlesztoknek is tovdbbithatjuk oly mé
don, hogdy a levél minden informacidjdt, a
fejlécet és orzset s megdrizzik. Ugyvanis
a kozponti frissitések automatikusan
letdltddnek a Styxre, ami egvardnt jelenti
az adatbdzisokat, a megtanult dolgokat
programirissitéscket. llyen szem-
ponthdl is nagyon kényelmes hasznilni,
hiszen ezzel a felhaszndldnak lényegé

€S a

ben semmi tenmivaldia nincs



Killonb6z6 dsszedllitdsban végignézhet-
juk a Styx dltal vizsgilt leveleket. Sajnos
ezt kalon nem menthetjok el, de a vigo-
lap hasznilatival egyszerden kitehetjdk
valamilyen tablézatkezeldbe.

A készilék persze bongészan
keresatdl haszndlhatd, Mentes RO
minden cicomatol, s ez azt jelen-
ti, hogy minden bongészobal biz-
tonsdggal haszndlhatjuk, és még
gvors is. Ha mir végignézl a leve
leket, akkor virust is keres ben.
ntk: a virusos leveleket egy meg-
adott cimre tovabbithatjuk. En-
nek hatékonysiga meggydzé volt, mert a
teszt sordn a levelezészerveren egy integ-

rélt McAffe viruskeresd futott, és a Styx -
tal a karanténba tovdbbitott virusosnak
nyilvinitott leveleken kivil nem taldlt fer-
16z0tt levelet. Es ez forditva is igaz; amit 2
Styx virusosnak faldlt, azt a
McAfee is annak taldlta: a kapott
\ mintegy 80O fertdzont levelet te-
kintve egvenértékinek.

A levélforgalmat, illetve a szirés
eredményét grafikusan (s meg le-
het tekinteni, az utolsd drit, na-
pot, hetet Osszességében na.
gyon hatékony, konnyven kezel
heté levelezési megolddsrdl van
sz0, ami felveszi a versenyl a legnagvob-
bakkal, és mivel hazai gvirtmany, akdr a

Tiizes kenyai folyo

Kerio egy kenyai folyd, a fejlesz
A t6 céget pedig cseh szakemberek

alapitottdk. A cég az Egvesilt Al
lamokban taldlhato, a fejlesztdk - vals-
szinileg helyesen - gy gondoltdk, hogy
szoftvereiknek nagyobb piacot talilnak
ott. mint Csehorszdgban. Eredetileg csak
tizfalat fejlesztettek, mara szélesedett a
portfolid.

Kétségtelen, hogy a hazai felhaszndldk
kérében a Kerio personal firewall a legis-
mertebb. Ez egy-egy szamitogép haté-
kony védelmére szolgdl. Maganfelhaszna-
lasra ingyenes, de érdemes regisztrdltat-
ni, mert akkor a felugrd ablakokat és rek-
lamokat is kiszdri.

A Kerio mégsem erre buszke: a Win-
Route Firewall 6-0s valtozala igazi min-
dentudé tazfal. Csiszér Béla, a Sicontact
ugyvezetdje elmondta; mint hazai forgal-
mazonak, a termék nagy kihivast jelent.
A tuzfalak piacdan komoly verseny van, s
az otthoni hasznalatra szdnt. szélessavi
ttvalasztokba épitett tizfalak alacsony
ardval nehéz versenyezni, sot abban a ka-
tegdridban taldn mem is érdemes. OHt
azonban, ahol komolyabb védelemre van
szikség (jobb paraméterezhetOségre, na-
gyobb sdvszélességre), a Kerio tizfala
igen jo valasztds.

Kerio WinRoute FirewaLL 6

Ez a tizfal teljesen szoftveres megoldas,
Windows-platfromra. Ebbdl adddnak el6-
nyei is: ahol a munkahely Windows-plat-
formon mukédik, a rendszergazda is ah
hoz ért, ott ez kifejezetten el6ny, mivel
ugyanazzal a tuddssal kezelheti a tizfalat
is. Masik nagy elonye (s ezt kevés tuzfal-
rdl lehet elmondani), hogy a Windows
alap miatt természetesen integrilhatd az
ilyen alapu hdlézattal, Active Directory-
val. A Kezelés igy nem csak IP<cimekre,
hanem a konyvtir objektumaira. azaz a
felhasznaldkra is kiterjedhet. A hozziféré
si jogokat, naplédllomanyokat nem IP-
cimekre, hanem felhaszndlokra lehet
szabni. Aki a kilénb6zd dijakban bizik,
annak az jelent sokat, hogy az ICSA Labs
elébh tantsitotta, mint @ Microsoft 1SAki-
szolgaldjat. NT alapi operdcids rendszer
kell ald, 2000 Professionalon mdr elfut.

A szoftver alapu felépités révén mére-
tezheto: néhdny gép védelmére elég elin-
dulni egy kisebb szamit6géppel, s ahogy
nonek az igények, a halézati forgalom,
ugy lehet attenni nagyobb szdmitégépre.

Mdr Magyarorszdgon is egyre terjed a
tdvmunka. Ennek megfeleléen tizfalon
keresztil VPN-kapcsolatokkal is dolgoz
hatunk. A tivmunka sokféle lehet, de a
szamitégépeknek ebben komoly szere-
pak van: a VPN-megoldds megfelelden
biztonsdgos. A tizfal képes tartalomszi:
résre, ez kulon opcidként telepithetd fel.
A virusirto is bele van integrilva, amely
az Osszes atmend tartalmat ellendrzi
(persze pontosabb lenne virus- és féregir-
tonak nevezni). Mind a levélforgalombdl,
mind a httpforgalombdl kisziri a gvanis
tartalmakat. Tabbféle virusirtoval integ:
rdlhatd: ma még csak egy motort tud ke-
zelni, késdbb ebbdl kettd lesz, és proxy-
ként is mukodik. A licencelés tartalmaz-
za. hogy a vasdrlastol szdmitott egy évig

a vevd a legdjabb viltozatokat is meg-
kapja: ha tehdt a vasarlas utin nem sok-
kal megjelenik egy uj verzid, erre madr
nem kell kdlteni.

Kerio MuLSErver 6

Ez a levelezOszerver is sokat igéré rend-
szer. Tobb platformra is elérhets: Win-
dows 2000461 minden Windowsra, Red
Hat és Suse Linux ald, Mac OS X10.2-t6l
folfelé. Mindent tartalmaz, amelyet ma
egy levelezdszervertol elvarunk, sdt egy
kicsit tobbet is. Beépitett levélszemét-

fejlesztok is kdnnyen elérhetflc A hazai
gyartdsnak az érzelmi értékén tul gyakor-
lati haszna, hogy a hazai (magyar nyelvd)
szemeteket is hatékonyan kezeli.

A kivitel, a kezel6feltilet meglehetisen
puritin, nincs meg rajta a marketing dltal
raaggatott csingilingl, dm ez az drdban is
érzodik. Harom kivitelben készil, s kozie
lak a levélforgalom alapjan érdemes vi
lasztani.

A legkisebb egy picike toronyhdzha
van épitve, de ez is megbirkdzik drin
ként akdr 12000 levéllel is, a2 két na
gyobb rackszekrénybe szerelhetd; a leg
nagyobb akdr millids levélforgalmat is
konnyedén kezel.
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egetomuvel rendelkezik. ez is spamassas-
in alapu. Tartalmaz webes feliiletet, igy t3-
volrol is hozzaférhetunk leveleinkhez. Ez
a feldlet magyar nyelvi. A szerver cso-
portmunka funkcidkat is tartalmaz (ko-
205 hataridénaplék, meghivisok), és ezek
a funkcidk is elérhetok a webes feliletral
Gyakorlatilag minden POP3/imap ugvfél
lel miakodik. A szerveren wapfeldlet is
van: ez nagyon j6 dolog. de ennek hasz-
nilatihoz az is kell, hogy az ember a leve-
leit ne HTML formatumban, animacidkkal
megtizdelve kapja. Arra azonban, hogy
egy rendszergazda megnézze a feligyelt
eszkozok dzeneteit, amelyek rovid szove-
gek formdjdban érkeznek, tokéletes.

Kerio SErvER FIREWALL

Ez a termék a personal firewall nagvtest-
vére. Nagyobb teljesitményre méretezték,
¢és tobb olyan 4 funkaidval ruhdziak fel,
amely tipikusan kiszolgdldkhoz szdk-
séges. Mig egy asztali gépnél a felhaszna-
16 oft dl, és a felbukkand kérdésre azon-
nal vilaszt tud adni, a szerverekkel nem
2z a helyzel A server firewallon alkalma-
zis szintl szabdlyokat is definidlhatunk,
amelyek megmondjdk. melyik alkalmazds
mit csindlhat. Komoly tudasbazis van mé-
gotte, s ez egy-egy folyamatra megmond-
ja, az mi, mit esindl, mik a célszerd bealli-
tisok. A szervertizfalak csoportokba is
osszefoghatok, s egy elkeszitett szabaly a
tobbi szerveren is rogton alkalmazhats.

‘OsszeAvtitorra: Maxk ATTia

KLIKK  Ha tobbet akar tudni:

W www_erio.com
www_kerio.co hu
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HP: Reinvent

ire ez a vélemény napvilagot lat
M Carly Fiorindt mar (zeire, darab-
Jaira szaggattik €s elemezték a
szakriporterek és a szakértdi csapatok. Ok
mdr tébbszor elismételték, hogy Carly Fio-
rina mekkordt tévedett a Compag-egyesi-
léssel kapesolatban, hogy milven nagy
szuksége van a Hewlett-Packardnak az
ujraszervezésre, hogy mennyire rovid az a
lista, ahonnan a HP \j vezetdt valaszthat,
€s hogy ezen a listan szerepelniik kell IT-
tuddsi vezetGknek is, bar valGjaban a HP-
nak nem is igazabdl IT-szakemberre van
sziiksége, hanem egy emberre, aki vissza-
allitia a vardzst
Es én? En érvendek. hogy Carly Fiorina
nincs mar a3 HP-nil. Rossz otletet szilt: a
Compag-fiiziit, néha nagvon is a kozvéle
mény elott zajlé tandcsulésekkel De el
kell ismerni, Carly Fiorina nem félt a
jovire fogadni. Es ha megnyerte volna

szem el6tt kell tartani. Igen, minkel, a fo- |

dvasztokat. Azokat. akik eldontik, sikeres
lesz-e a HP atalakuldsa vagy sem, és akik
végsd soron esetleg élvezhetik is az dtala-
kulds jotékony haldsait, ha olyan termé-
kek és szolgdltatisok kézal vdlasztha-
tunk, amelyek azt adjdk, amire sziksé-
gunk van, s olyan dron, amely a fogyasz-
téknak is megfelel

Nekunk is van beleszoldsi lehetdsé-
gunk, meg akkor is, ha nem vagyunk HP-
ugvlelek és nem is tervezazuk, hogy azzd
valjunk. Novekszike stratégial elényiink
egy beszerzési targyaldson, ha egy Grids-
céggel kevesebb van a piacon? Nem. J6 iz
let a HP-t a jatékban tartani

Es akkor mit tehetnénk? Eldszor is, ha
egy eladd gondban van, akkor itt az idé
kierdszakolni a szamunkra el6nydsebb (iz-
letet. Es most kell ezt megtenni, hiszen
ahogy megérkezik az i) vezérigazgatd,
egdvel kevesebb lesz a b

ezeket a fogadasokat, akkor most mind-
annyian azt mondanank, ldm-ldm micsoda
vizid. mégis bejott. amit megidsolt

Carly Fiorina azért kerult a HPhoz,
hogy felrazza a vallalkozast Csipkerdzsika
dlmdbdl. Es ezt csak egy modon lehetett
megtenni: kockdztatassal A szerencse vi-
szont nem szegddott Carly Fiorma és a
HP mellé, nem sikerilt ujra kitaldlni a cé
get. Nem vdlt egy djabb szolgidltatdsi drids
beldle, mint ahogy ez az IBM-nek sikerilt,
nem lett a PCpiac vezetdje, ahogy a Dell,
es a fogyasztol szamitdstechnikai eszko-
zok varazslomnak szerepét is az Apple
foglalta el

Es most hogyvan tovibb? A HP igazgato-
tandcsa szerint nem lesz vdltozds a straté
@iaban, €s a cég most egy aktiv vezérigaz
gatot keres. Magyarul nem lesz vdllalati
dtszervezés. Nvilvin a HP nem kezd vdl-
toztatny az ) igazgald alkalmazdsa eldtt
Az ) vezér feladata lesz a HP eldremu
@t és a sikert magiban hordozo stratég-
didnak kidolgozisa, ami kiforditia majd
sarkaibdl a vallalkozist, és djbdl felépiti
dnmagdl

Mind azt halljuk, ezt a stratégidt hiba
lenne a hagvomdnyos Gzleti bolcseletre
épiteni - legalibbis egy ilven stratégia
nem sokat éme. A HP-nak nincsen szitksé
ge klisékre, jil bejaratott megolddsokra,
hogy az 1993-as év IBM4évé viliék. A HP-
nek egy piaci szikségletekre alapuld, a sa-
jét termelési és fejlesztés: kapacitist figye-
lembe vevd stratégidra van sziiksége.

Merthogy egy adott ponton a piacot is

termék, vagy hogy szerin-
tink mi lehetne a nyerd stratégia. Azt
mondjuk el inkdbb, mire van szikségink,
még akkor is, ha azt gondoljuk, megoldast
egvelore a HP nem tud szdllitani.
A HP-nak 1j kockazatokat kell villalnia
A ceéget miszaki tehetségérdl ismerjuk, és
nem pedig eladisi képességérdl. gy a HP
sikerének legnagyobb lehetdsége - és ta-
lin hilélésének egyetlen esélye - ha az
dgvfelek igenyeire figyelve talilja fel 6n-
magat.
Forraskihelvezés? Hadlozati szdmitds?
Viselheté PC? Tandcsadds? Szuperszami-

“ 0lvasoi

Tisztelt Olvasoink!

Tovabbra is varjuk kérdéseiket,
felvetéseiket és véleményiket

| a levelek@idg.hu cimre.
Leveleikre e-mailben

€s az Ujsagban is valaszolunk.

A seqitségiiket szeretném keémi, Sziikse-
gem lenne egy beszédfelismerd szoftverre,
amelyik a mikrofonba mondott szavakat
sztvegkent a kepernyore irja. Demo Is jo.
Koszonom! BakterBoy
(Forum)
Kedves BakterBoy!

Olyan magyar szoftverrel még nem talalkoz- |

tunk, amely az on altal irt kovetelményeknek
megfelelne, de szeretném a figyelmébe
ajdniani a FilElek magyar beszédfelismerd
szoftvert, amely Microsoft Wordhoz készult.
E2 hozzavetoleg 40 szivegszerkesziéssel
Jdrd (formézo, szerkesztési és fajlkezeld) pa-

| rancsot ismer, Koztik olyanokat is, amelye-

zonytalansdgi tényvezd, és
Nekilnk is van beleszo- sem a HP, sem pedig koz- |
|ehetﬁm- vetlen ellenfelei nem igye
lasi = nk, még keznek az uzletkotéssel.
akkoris, hanem Ez csak a rovid tavu ha-
vagyunk HP-ligyfelek és szon lehetdsége. Hosszi
nem ism“m‘jk' hogy tAvi eldnyre lenne szuk-
azzé\réliunk..lﬁ iizlet ség? Mondjuk meg a HP-
nak, mire van szukségiink.
a HP-t a jatékban tartani. | ~New ozt hogy melyik az
dltalunk legkedveltebb HP-

togépek? Valos idejd reakad? Mi az. amit |

manapsdg nem mindenk: engedhet meg
maginak? Mi az, amit rogton megvdsdrol-

nank, ha az ara alacsonyabb lenne, vagy |

ha kozelebb lenne igényeinkhez? Ezek a
fogyasztok szikségletei. A piac szokségle-
tel. Az dnidsi, kiver gyartok nem tudjdk
ezeket az igényeket kaelégiteni, és nincs is
erre szukségiik. De egy ondsi, nadt és dt-
meneti idoszakban lévé gvartdnak ezekre
az igényekre hallgatnia kell. A jovije fligg
het tdle.

Mondjuk el tehdt a HP-nak, mire is len-
ne szukségunk. Ne hagyjuk ki ezt a
lehetdséget. mert ilyen alkalom csak soka-
ra adddhat ismét Mert ha a HP nem lesz
képes jeimondatihoz hiden djra feltaldin
magdt. a kovetkezd heti lapokban és tévé-
adasokban nem egy vezérigazgatd életuit-
Jat szaggatidk majd darabjaira az Udjsdg
irdk, hanem egy egész villalkozasét

Frawx Haves
Computenworid

ket eqgy egérkattintassal nem lehetne elémi.

Szeretnem frissiteni a BIOS-t, ehhez kérem
a segitseguket. A szamitogép tulajdonsagai:
processzor: Intel Pentium I1., alaplap azonosi-
toja: <DMI>, alaplap neve: Acer 91 E2542
U81, alaplapi lapkakesziet: Intel 82440BX
/2D, BIOS: Acer 3.2, rendszer BIOS-datum:
04/01/98, video BIOS-datum: 25/05/98,
Ondk szerint milyen cimrél tudnam frissiteni

(biztonsagosan)?
Eldre is koszonom!
Tisztelettel: Albert Zsoft
(e-mail) |
Kedves Zsolt!

Ha alaplapi BIOS-rof van sz0, akkor az alab-
bi cimen talal utmutatot: http://support.
acer-euro.com/drivers/utilities. htmi#BI0S

levelek w=

| Szeretném tudni, hogyan juthatok IP-

cimhez? Ingyen SMS-hez kellene.

|' Koszéndm! Turan (Forum)
Kedves Turan!
IP-cimet az internetszolgaltato ad. A szol-
gdltatok tobbnyire dinamikusan valtozo
IP-cimet adnak, vagyis minden egyes
alkalommal, amikor csatlakozik az inter-

| nefre, mas és mas IP-cime lesz. Hogy
éppen milyen, azt tobbléleképpen is

megtudhatja: Start mend/futtatds, itt irja

be: ,cmd", majd nyomjon Entert! Ezutdn

irja be azt, hogy .Ipconfig”, majd megint

nyomjon Entert! Amennyiben allandd

IP-cime van, akkor minden alkalommal

ugyanazt a szamot fogfa fatni. Mas meg-

oldds: latogasson el a http://wigwam

.Sztaki.hu/wigwam/index.shtml oldal-

ra! A bal felsd sarokban ki lesz jrva

az IP-cime.

Talaltam egy alaplapot. Réginek néz ki, ISA
BUS is van rajta. Hogyan tudhatnam meg,
hogy ki gyartotta és milyen tipusu?
Kaszonettel: Gaspar Janos
(e-mail)

Kedves Janos!

Keressen rajta valamilyen matricat!

Ha nincs, akkor nézze meg, milyen chip
van rajta! Keressen rajta datumot vagy
gyarilag ranyomott azonositot, Ha meg-
talaita, ennek alapjan keressen az inter-
neten! Kicsit maceras, csak a nagyon
régi névielen alaplapok kertiltek ki tipus-
Jjelzes nelkiil.

| J KLIKK Oivaséink kérdéseire valaszolunk
| s €5 virjuk véleménylket

www. szt hu/Torum. php
At hw/eikckek levelek
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Az iigyvitel, szoftverektol az ERP rendszereklg

Jellemzden kis- és kozépvallalatok

dltal haszndlt Ggyviteli szoftverek

olyan megolddsok, amelyek rész-
feladatokat végeznek, ilyen példdul a kész-
letnyilvdntartds, szdmldzds. Nyilvantarta-
nak minden kételezd adatot, és napi szintd
informacidval szolgdlnak - hatérozta meg
az ugyviteli szoftverek leriletét Szashely
Gyorgy, a GriffSoft elnoke. - Ezek a szoft-
verek a folyamatoknak csak egy részét se-
gitik, a jo ERP-rendszerek viszont az
Osszeset - tette hozzd az elmondottakhoz
Zelendk Andrds, a NOVITAX ugyvezetdje

A komplex, integrilt rendsze
rek a hatékonysdgot. a szabdlyo- l
zott és auditdlhaté mukadést a L
rendszer folyamatvezérldjében
felépitett zart folyamatokra ala-
pozzak - mondta Rozenberszki
Zsolt, az R&R Software RL érté-
kesitési igazgatdja

A Nexon kereskedelmi igazga-
toja, Angual Gdbor szerint az
agyviteli. szoftvereknek az a legnagyobb
fogyatékossaguk, hogy nem tartanak fenn
bizonyos - az ERP-rendszerekben meg
levd - adatkonzisztencidkat, emiatt tobb
adminisztrdcios feladat és hibalehetdség
jar velik: ez pedig tobbletkiltséghez ve-
zet. Egy vallalativanyitasi rendszer ossze-
tettebb alkalmazas, tervezhetobbe és at
ldthatdbbd teszi a vallalat eroforrasait

Egy cég Angyal Gabor szerint dltaldban
csak akkor jut el az ERP-rendszer beveze
tésének gondolatdig, ha meglevé tgyviteli
rendszereire tamaszkodva mdr nem fej
l6dhet tovibb.

Az R&R Software tapasztalatai azt mu-
tatjdk, hogy a komplex; integralt rendszer
bevezetése akkor téril meg, ha az infor-
matika dltal segitett iranyitdsi - szabdlyo-
zisi ¢s ellendrzési - feladatok, illetve az
azonnali és megalapozott dontésekhez
kapcsolédd informicio értéke meghaladja
a rendszer bevezetésének kaltségéL

ZAVARO OSSZETETTSEG

- Az Ggyviteli rendszerekre féleg a kis- €s
kézépvillalkozasoknak van szukségik;
nekik nem kellenek bonyolult rendsze
rek - allapitotta meg Pefrovics Andrds,
az InCash dgyvezetd igazgatdja. A kisehb
cégeknek a cég atlithatésiga, irdnyitha.
tésaga a legidbb kérdés, és erre a célra

& SAP-me
Slt’rhchllo

A Computerworld-Sz¢
Felolbs szerkeszto: ) i
Vagh Agnes « Felelés kiadd: Biro Istvan

Manapség szlnte mmden vallalatnak van valamrfele
ligyviteli rendszere. Ezekbdl a rendszerekbdl sokfélét
kinalnak ar, jarulékos szolgaltatasok és funkciok szem-
pontjabél; ahany, annyiféle — akarcsak a cégek igényei

tokéletesen megfelel az integralt Ggyvite
li rendszerek funkcionalitisa; az ERP.
rendszer Gsszetettsége sokszor inkdbb
akaddlyozna a munkdjukat, semmint t3
mogatni. Az ERP-rendszereket inkibb a
kozép- és nagyvillalatok hasz
naljak, mert sokkal tabh alkal
mazottal, termékkel és informid-
cioval dolgoznak. Azokat mind
korddban kell tartani és az in-
formacickat el kell juttatni a
megfeleld emberekhez. Az ilyen
cégeknek minimum 50 munka-
tarsuk van, és legalabb 500 mil-
liés az éves drbevételik.

Akadnak persze kivételek is: némelyik
konyveldiroda is dolgozik néhidny fel
haszndlds Navisionnel, de ez egydltalin
nem altalanos

DRAGA SZOFTVERKOVETES

Az agyviteli szoftverek ara széles hata-
rok kozott mozog, s leginkabb a szolgal-
tatasok mennyisegetdl és mnosegétol
fagg. Ha peldaul jogkovetd a program,
akkor azt kulon meg kell iizetni. A szdm-
lazoprogramoknak a mindenkori jogsza-
bdlyokkal dsszhangban kell mukédniak.
Ha megvaltoztatjdk a jogszabilyt. viltoz-
nia kell a programnak is, kialénben nem
lesz hiteles az altala kidllitott szamla -
hangsiilyozta Petrovics Andrds. Altalinos
jelenség. hogy az ERP-rendszer bevezeté-
sében a szolgaltatasok (folvamatok felmé-
rése, paraméterezés, testreszabds, egyedi
modulok fejlesztése, telepites, oktatasok)
kéltsége tobb, mint a szoftverlicenceké.
Valadi vallalatirdnyitdsi rendszerre emi-
att rendszerint csak kozép- és nagyvilla
latoknak futja; egy ilyen rendszer O6ssz-
koltsége 45 millio forinttdl szazmillidig is
terjedhel.

ERr0SODO VERSENY

Az ERP-rendszerek és az integralt Ggyvi-
teli rendszerek kategdrigjaban is igen

)

2 IDG Mag

éles a placi verseny. Az ERPrendszerek
kozott vannak hazai és nemzetkdzi gvar-
1ok altal fejlesztett szoftverek, a kindlat
tehdt oridsi - legaldbb 20 komoly nem-
zetkdzi és hazal készitési szoftver forog
a piacon

Rozenberszki Zsolt véleménye szerint
a szoftverek kilonbozé logika szennt

I

tokkal foglalkozé megol da_
gyobb bevezetési kol 2

Mostandban  két
gvirtd tor eldre 2 piacon

tokeerts  kaifold:

az SAFP rend
szerei mellé villimgyorsan zirkozk fe

Microsoft. és késébb egyre ini
be szorithatidk a tabbi
Ezl a 6 kapcsolatrendszert
zal cégek is megszenvedhetik. Ang
bor gy gondolia, hogy wiben a
rosoft és az SAP megha
szempontjdbdl, mert ne
piaci stratégiajukhoz

1ga

cencarakat Ezdltal esetl
kenhet az ERP-rendszerek 2
Evrdl évre ujabb és vjahb cégek igve

épilnek fel, a felhaszndldknak tehdt a
maguk szempontiai szerint kell megitel-
niik, hogy vajon melyik a nekik
megfeleld megoldis Az az optimdlis, ha
a megolddsnak tobb szakmas teruleten is
van referencidja a piacon és erds tamoga-
t6 bazist fenntarto szallito all mogotte;
ezzel felolelheti a vevo értéktobbletét
adé folyamatait, masfeldl a vevé a beve
zetéssel Lipardgi best practice” eljardsok-
hoz is hozzdjuthat. Az egvedi folyama-

keznek megvetm labukat a piacon, de

rendszerint nem sok sikerrel A sikeres
piacra lépesnek most mar kicsi az esélye,
mert elmiltak a tanuloévek: ma mar nem
bocsdthatdk meg a termékek ohatatian
gvermekbetegsege”

Petrovics Andrds szerint sok fugg a d
namizmustd]. Mindig a vevGi igénveknek
kell megfelelni - ez hatirozza meg egy
cég jovajet.

(Folytatds a I1I. oldalon)
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Bizalom hosszil tavra

A Microsoft Business
Solutions megoldasok
koziil a HUMANsoft elkote-
lezte magat a Microsoft
Axapta mellett, elsd
bevezetése sikeres volt

szdllitd és az Ggyfél kdzott tulaj-
A donképpen bizalmi kapcsolat
kezdete egv ERP (Enterprise Re

source Planning) rendszer kivalasztisa
€s bevezelése, hiszen egy ilyen rendszer-
nek es bevezetdjének sok évig ki kell
szolgdlnia az adott céget
Tehdt nem egy dobozos ter-
mékrél van szd, amelyet
csak meg kell venni es tele-
piten), hanem olyan keret-
rendszerrdl, amely lefedi a
vallalat valamennyi fontos
tevékenységét mondta
Radd Gdbor, a HUMANsoft
megoldasértékesités azlet
dginak igazgatdia

- Fontos, hogy az Ogyfél
hiteles partnert ldsson a
szdllitéban, aki valdban tel-
jesiteni tudja  azt, amit
mond, 5 rendelkezik az ehhez szikséges
tapasztalatokkal - tette hozzd az igazga-
td. Ezt a bizalmat nagyvban névelheti. ha
uzleti, vezetési tanicsokat i1s kap part-
neretal

Fehér Andrds, a HUMANsoft vdllalat
tandcsaddi Gzletaginak igazgatdja hang-
sulyozta, hogy a cég tanicsadé munka-
tarsai kozul tobbnek is van kdnywvizs
galo tapasztalata, amely nagy segitséget
adhat a bevezetés _problémais” kérdései-
nek megoldisiban.

TELJES ELKOTELEZETTSEE

A HUMANSsoit azt javasolja a cégeknek,
hogy mielott bevezetnének egy ERP-
rendszert. gondoljdk &t dzleti céljailat
A legfontosabb, hogy tisztdn ldssik, mi-
lyen eredményeket virnak az ERP-rend-
szer bevezetésétdl. Ehhez ismemiik kell
sajit fdjdalompontjaikat™ (problémdi-
kat), tudniuk kell, hogy a rendszer beve-
zetése ezeket miként orvosolja”,

Fehér Andric szerint egy ERP-rend-
szer bevezetése nem lehet eredményes,
ha azt nem el6zi meg a célok meghatiro-
zdsa. A cégnek tudnia kell, hogy mit akar
elérni, s hogy ehhez mire van sziiksége.
Lehet, hogy ez egy agyviteli rendszer, le-
het, hogy egy CRM, de néha az is eléfor-
dulhat. hogy amikor dtgondoljdk a dolga-
ikat. rdjonnek. hogy mdr mindenik meg-
van, csak nem hasznaljdk ki a bennik
rejlé lehetdségeket. Lehet hogy a meg
rendeld cégnek csak néhdny kisebb esz-
kozre van sziksége, példiul egy inter-
fészre, adatcserére két rendszer kozott

Fehér Andrds

és mdris minden sokkal jobban fog
mukodni. A vadllalatoknak mérlegelniik
kell azt is, hogy a bevezelés
milven kockdzatokkal jdr,
és a kdltségek megtérilnek-
e olyan mértékben, hogy
mir érdemes legven ezeket
felvallalni.

Radd Gahor szerint a si-
keres megvalositishoz elen-
gedhetetlen a tulajdonosok,
a vdllalati és intézményi
vezetdk maximilis elkotele-
zettsége.

A létrejové bevezetendd
rendszer a vdllalat szive lesz.

Visi Dezsd

szallitjdk, s kozilik kell kivalasztani a
cégnek leginkdbb megfelelot. Van, hogy
ez a kivilasztds egyéni szimpatia alapjdn
torténik, de ez nem il szerencsés -
hangsulyozta Radé Gdbor,

A masik lehetoség ennek az ellentéte.
Ekkor a cég kivilaszt egy
neki szimpatikus szallitdt, s
megrendeli annak termékét
- nem vizsgalja kdlonaseb-
ben a javasolt termékel,
megbizik a szillitéban., En-
nek szintén megvannak a
veszélyei.

A legcélravezetdbb megol-
dds, ha a cég felallit egy
szempontrendszert, s en
nek alapjn mérlegel. llyen
szempont lehet a beruha-
zds Osszkdltsége (tdmoga-

Ragaszkodni kell tehdt a tel
jes integraltsighoz, és meg kell akadai-
lvozni, hogy megmaradja-
nak azok a szigetrendszerek,
amelyek csak az egyes dolgo-
zok szamdra hasznosak.

MiBoL EL A cEe?

Amikor egy szdllitd ledl a
leendd dgvféllel tdrgvalni,
akkor nagyon sok olyan
kérdése van, amelyre vi-
laszt var (mibdl szdrmazik
bevételeinek tabbséde? mi-
lven stratégiai, operativ cél-
jai vannak?), mivel ennek
révén ismeri meg a cég te-
vékenységét és felépitesét.

A szillitonak tudnia kell, milyen alkal-
mazisokat haszndlnak, s ezeket miként
lehet hasznositani vagy helyettesiteni a
leendd rendszerben, milyen adatok cse-
rélédnek, vagy dramlanak a cégen beliil,
és még milyen informdcidkra lenne szik-
ség. Meg kell ismernie az adott cég szer-
vezeti felépitését. hogy milyen kapesolat
van a kilonbozo szervezeti egysegek ko
zott. s milyen azok egyuttmikodése.

A szilliténak fel kell mémie, hogy a
haszndlt adatok mennyire hitelesek (hia-
ba van egy jol paraméterezett rendszer,
ha a benne mozgo adatok nem megbizha-
tok). Egy bevezetés sikeressége azon is
miilik, hogy egységes-¢ a fogalomszotar -
vagyis, hogy egy adaton, fogalmon min-
den munkatdrs ugyanazt értie.

A KIVALASZTAS

A cégek tobb szempont alapjan valaszt-
hatnak szdllitét. megoldast. A legegysze-
ribb eset, amikor a leendd Ggyfél _bele-
szerel” egy bizonyos termékbe. Ilyenkor
csak annak kell utdnajimia, hogy ezt kik

tassal egyutt), a megoldds
integriltsaga (példaul ha késdbb bevezet
CRM vagy dokumentumkezel6 rendszert,
azi milyen mértékben tudja hozzdkap-
csolni Ggyviteli rendszeréhez).

Fontos szempont, hogy azt a célt. azt
az lzleti tevékenységet, amelyet a villa-
lat folytat. milyen mértékben tdmogat-
ja/kdnnyiti meg a leendd rendszer. Emel-
lett maga a szdllité sem elhanyagolhatd
szempont.

Példaul ki tudjae szolgdlni egymaga
a megrendelot, vagy 6 is tovdbbi part-
nerekre timaszkodik. Erdemes utdna-
jami, hogy a partner csak az 6 altala szal-
litott termékhez érte, vagy esetleg mds
rendszerekkel kapcsolatban
is van tapasztalata - ezdltal
tude értéket teremteni,
vagyis valami pluszt hozza-
adni az dltala szdllitott meg-
olddshoz.

Tudni kell, hogy akdr a
szubjektiv, akdr az objektiv
szempontok hilsilya hibds
dontéshez vezethel Az eldre

2005, februdr 22,

Megkérdeztiik...

Czere Mark, a HUMA
soft ugyléimenedz
egy nemrég sikeresen
belejezodott projektrdl
szamolt be

Gzere Mark

emukodtek

juk megvaldsulni azt (FEA). Nem kell ,el-
varazsolt” dolgokra gondolni. Elég lehet
az is, ha kivdlasztunk néhdny, 3-5 elé
rendd célt, és azokhoz valadi, ellen-
orizheté mérdszamot rendeltink. Ha en-
nél is tovabb akarunk lép-
ni, akkor periédusokra
bonthatjuk a projektet, és
minden iddszaknak kitdz-
hetjik a céljait. Mi mar azt
is kiprobdltuk, és miké-
dott, hogy napi célokat fo-
galmaztunk meg, és min-
den este mértiik ezek telje-
stlését. Természetesen na

kidolgozott szempontrend- gyvobb projekteknél nem
szer és silyozott figvelembe- . nelkulozhetjik a komoly
vetele lehet a leghatéko- B | mindségbiztositisi  rend-
nyabb, de csak abban az | Rado Gabor | szert, szervezetet, a szigo-

esetben, ha nem viltozta-
tunk a szabdlyokon, amikor szamunkra
nem .szimpatikus® eredmény szuletik.

KULCSKERDES AZ OKTATAS

Nem csak a bevezetésnél van sziikség ok-
tatasra. Nagy hangsulyt kell fektetni az
ugynevezett rendszeres, tervszeri .ujra-
oktatisokra® is. Fehér Andris szerint
gyakran megfeledkeziink arrdl, hogy egy
rendszer élete alatt cserélédnek a fel-
haszndlok, az 4j munkatdrsak egyre ke-
vesebb informdciot kapnak rdla, s a tu-
dds megkopik.

Egy harmadik, negvedik generdcids
felhaszndlé mdr csak toredékét ismeri a
lehetdségeknek - ilyenkor hajlamosak
azt mondani, hogy a rendszer nem tudja
ezl vagy azt. (Pedig tudja, csak 6k nem
ismerik a modjat.)

VaLODI MINGSEGET

Sokat beszélink az informatikai projek-
tek mindségbiztositisirol, de ritkdn ldt-

ri tartalmi, formai szaba:
Iyokat. Es ezekben az esetekben érdemes
haszndlni az ismert, elfogadott projektve-
zetési modszereket is. Itt is térekedjink
azonban a .testreszabdsra”, és ugy alakit:
suk at ezeket a szabdlyokat, hogy azok is
értéket hordozzanak szdmunkra.

_ Microsoft
" Solutions

X)

e

HUMANsoft KIt., 1037 Montevideo u, B,
www,humansoft.hu
Telefon: 270-7600 Telefax: 270-7678
E-mail: humansoft @humansoft.hu
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Erték a megoldas mogott

agyarorszag szerencsés helyzel-
ben van, hiszen nagyon sok ol
képzett szakember van a piacon
- mondta Ferenczy Imre, az Info-Consul-
ling Tanacsado Rt vezérigazgatoja
A klasszikus tzleti tandcsadds mellett
informatikai tanacsadissal is foglalkozo
cég vezetdje szerint Magyarorszagon, a
nagy konywvizsgdld cégeket érintd vilto
zdsokkal egyitt a piac is dtrendezddott:
sok magasan képzett, nagy tapasztalatu
szakember jelent meg a piacon. Az ERP-
rendszerek bevezeléséhez igy konnyen
lehet kivdld szakembereket talalni. A piac

Komplex, integralt ERPS és CRM rendszerek

Termelésiranyitas » logisztika » nagykereskedelem

R&R Software Rt. w103 Budapest, Riby M. u. 7. Tel ; (+36-1) 436 7850

sokszereplds, emiatt nagyon fontosak a
referencidk. - A megrendeldk bizalma
nak elnyerése, s a referencidk megszerzé-
se az Info-Consultingnak is megnehezi-
tette a kezdeti idoszakot - tette hozzd a
vezérigazgato. Mdra a cég szamos sikeres
bevezetésen van til, és komoly tapaszta-
latokat is szerzett.

A vallalkozas j6 hirének nagy szerepe
van a piaa szerepldk, leendo Ggyfelek bi-
zalmdnak megszerzésében és meglartisd-
ban, ezért ebbe invesztdlni kell. Az Info-
Consulting hisz abban, hogy a _befekte-
tés” megtéril, hiszen a szavahihetd cég

ERP-RENDSZEREK

(Folytatds az I. oldalral)

A visdridk folyamatos figyelésével kivet
keztethetink a fogyaszidi varakozdsokra.
Az InCash tapasztalatar szerint nem min-
dig dontd a termék, illetve a szolgaitatis
dra; sokszor lényegesen fontosabb a szol
giltatdsok mennyisége és mindsége -
példaul az Ggyfélkezelés gyvorsasiga és a
betanitds hatdsioka

MiErT HAZAIT?

A hazai termékeknek sok eldnydk van
Példaul rividebb iddbe telik egy-egy vl
toztatds elvégzése, és kisebbek a kdltsé
gek i1s. Rozenberszki Zsolt hangsulyozta,
hogy a hazai rendszerekre vald timasz
kodissal és megfeleld technologiak alkal-
mazasival elkeralhetdk a nemzetkozn
megolddsok bevezetésében gvakori ver-
zidkovetési problémadk.

Az ERP-rendszerekben - néhdny kivé
teltdl, példdul a Scalitdl és az SAP-14l el
tekintve - nincsenek meg az emberi erd-
forrds kezeléséhez szukséges funkadk
(példdul bérszdamfejtés). S az ezekkel
kapesolatos jogszabdlyok elég gyakran
valtoznak Magyarorszdgon. A nemzetko
zi ERP-rendszerek bérmoduljai sokszor
nem is mindenben feleinek meg nekik, s
a jogszabalykavelés sem a leggyorsabh
Hazal fejlesztési bérmodullal elérhets,
hogy a rendszer mindenben megfeleljen
a jogszabdlyi elGirdsoknak.

AnoxszALLAS! GAROR

kép kialakitdsa és fenntartdsa a jové hiz-
tos zdloga. A bevezelések soran fontos
szempont, hogy az ériekesitést végzo csa-
pat tagiai megfeleléen tudianak kommu-
nikdlni az agyfelekkel. It nem csupdn az
informatikai teruletrdl van szd, hiszen a
cégvezetok vagy pénzugyi vezetdk szem
pontiai adott esetben fontosahbak. Kifeje

kozmii és telekommunikdcios szolgaltatas

www.rrsoftware.hu

ertekesdlik, ez pedig
5. hogy partnereik a sa-

zetten eldnvis, ha a bevezet
csapataban pénzugvi, szdmvitell vagy az
adott terdletet jol ismerd & értd szakem
berek talilhatdk. Jo, ha az illetd nb
mat a mdsik oldalrdl is ismeri, és ¢
veva, részt vett mar hasonld projektekber

A fnanszirozds fontos szerepet ptsak
a projektekben, hiszen a may kot
segérzékeny. Emiatt a ¢
bevezetés soran hang
egves projektek finansz
ketté lehet valasztani a
mas problémakat okozh

e

05 €5 3 magvarorszagd) p
se, illetve a hazai banks &ir
olddsa. Mindkét esetben
kell leklizdenie mind a tandcs

a hevezetést végzd cégnek.
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2 = ] 1 4 lecsokken, Papp Zoltdn szerint a 6-8 mil.

Ikn I II alkalmaz lio forintos minimalis dllami tdmogatis

lenne a megfeleld, mivel a vevd dltal az

dllami ,félhez" hozzaadolt azonos befek-

em csupdn a tdbb tizmillio forin: va - a standardizdlt elemek haszndlatdt tetéssel, 12-16 millio forintos Gsszeghdl

N tos projektekre van kereslet a ha- részesitsék elonyben. Viltozdst és akdr mdr a kkvcégeknél is bevezethetd egy
zai kis- és kozépvdllalatok kéré
ben, hanem a kisebb kéltséggel jard, de a

nagyobb piachdviilést is hozhat, ha a kor-  minden igényt kielégits, sokdig el nem
mdnyzati tamogatisok minimum dsszeége  avuld rendszer. [ ]
fé vallalatiranyitasi elemeket tartalmazd
bevezetésekre is. A kisebb léptéki ERP-

bevezetésekre is lenne igény ~ dllia
Papp Zoltdn, a Volin Elektronika vezér-
igazgatdja. A pénzigyi hiltér megterem-
tese épp ezeknél a cégeknél a legnehe
zebb. A villalkozasok tébhsége inkibb a
mukddésére, beszerzéseinek finansziro-
zasara hasznalja szabad pénzeszkdzeit, a
nagvobb értékd informatikai fejlesztések
ighy hattérbe szorulnak.

Az ERP-szdlliték azonban kénytelenek
nyitni a kkv-piac felé. ugyanis elfogyvtak a
nagvvallalatok; ezek a cégek mdr korab-
ban beszerezték vallalatianyildsi rend-
szereiket Az ERP-piac nagdy szerepldi igy A kisebb fejlesztdcég rugalmasabhnak
eliszor a kozepes méretd villalatoknak  is bizonyulhat. hiszen kénnyebben tudja
dolgoztik ki ajinlataikat. majd a kisvills megoldasait dtalakitani egy adott meg-
latok még szélesebb kdre kovetkezett. rendeld igényeinek megfelelden, mint az

Itt azonban mar sokkal tobb vetélytar- ERP-riasok, amelyeknek egy merevebb
suk akadt Szamos fejlesztocég dolgozik  kialakitdsti rendszert kell modositani
mar ebben a pia egmensben, amely -  Papp Zoltan elmondta. 6k is arra szeret-
it a Volin Elektronika is - akdr tobb  nék osztonozni a sajdt visdrldikat, hogy
le foglalkozik a kisebb cégek igé  alkalmazzdk a standard folyamatokat ti-
nyeit kiszolgalo vallalatiranyildsi rend mogato megoldasokat, és inkabb - az

szerek fejlesztésével és bevezetésével egvedi fejlesztési igényeket visszaszorit

Végre a kis- és kozépvallalkozasoknak

: is kijar egy kis kényeztetés.
; A LIBRA3S ¢s SAP#® Business One megoldascsomag a kisebb
3 vdllalkozasok szamara is elérhetove teszi a megbizhatd, testre-

szaboll, a magyar szamviteli elGirasoknak megfeleld dzleti

megoldasokat.

A megoldiscsomag egyedililld modon egyesiti az SAP
piacvezetd technologiai hatterét, logisztikai ¢s értékesités

szoftveret — ¢s a LIBRA3S Magyarorszigon, a hazai szamviteli

vodjegye: Nemalorszdban és & v

elirdsoknak maradéktalanul eleget tevd pénziigyi ¢s Gzleti

' f; programcsomagiat. A Valan Elektronika munkatarsai helyszini
Es a I\(}n} \'t‘lfijt’ IS. f‘ felméréssel, az On igényeire szabott megoldascsomaggal alinak
< rendelkezeésre.

i heti g

"mum?:nziﬂzm::'gm“ ’ Déljon hatra nyugodtan. Megbizhaté
Nyiregyhaza - februar 24. Zalaegerszeg - marcius 10. tarsra talalt.
Miskolc - mércius 2. Szolnok - marcius 16. - www.mve.hu
Székesfehérvar - marcius 24. i

' Bavebb informacié és dijmentes regisztracio: -
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hazai ERPfejlesztoknek nagy
A elény, hogy igen jo) smerik azt a

sajitos villalati kultirdt (sot ré
szesel is), amelyhez villalatvezetési rend-
szert fejlesztenek - dllitia Harfal Zoltdn,
az 1999-ben alakult Szilanus Szoftverhdz
fejlesztési vezetdje. S nem csak a hazai
sajitossagok, jellegzetességek kozeli is-
merete és folyamatos Ngyvelemmel kiséré-
se¢ hozza a nagyobb ERPrendszereket a
gvartékéndl jobb helyzetbe. A villalatirs:
nyitasi folyamatok 85-90 szdzalékdban
nem térnek el egymastol a villalatok, 4m
a maradék 10-15 szizalék csak kilonle
ges, egyedi fejlesztésekkel foghato meg
Ezeknek az egvedi feladatoknak
a megolddsdban jeleskedhetnek
a hazai fejlesztok.

- A kilénféle villalatok ird-
nyitdsa abban is eltér egymastil,
hogy a cég milyen dgazatban ér-
dekelt; a mi vdllalkozdsunk leg-
inkabb az élelmiszeriparra dssz
pontosit - vette dat a szét Szi- ©
ldgyi Sdndor tgyvezeld igazgatd, Jelleg-
zetes egyedi igénye tamadt példdul egy
burgonyachipset gydrtd cégnek: a készle-
tek nyilvdntartasaban azt is tekintetbe
kellett venni, hogy az alapanyag - vagvis
a burgonya - tarolds kozben veszit a su-

CONLINE

=t f

Méretre szabva

A magyarorszagi
szoftverfejlesztoknek ott
van lehetdségiik, ahol az

uzleti folyamatok

egyedi fejlesztésekkel
tamogathatok

Sressnssn

lydbdl, Egy tartilyfenék-gyintd villalko-
zdsnak meg a kivigdskor keletkezo hulla-
dékfém automatikus kezelése volt az 6ha-
ja. Ezeket az egvedi Igényeket
ey kis fejlesztd vdllalkozds
gvorsan, rugalmasan, egyénre
szabva és olcsén szolgithatja ki,
Ahogy az Ggyvezetd igazgatd
mondta: informatikai .méret utd-
m szabosdgot” mikodtetnek.

Az ERP-rendszereket bevezetd
villalkozdsokkal gyakran el6for-
dul - mondja Hartai Zoltdan - , hogy nem
tekintik 4t alaposan a maguk folyamatait,
$ a rendszerbevezelés kozben tjabb és
ijabb igényekkel allnak eld. S ebbdl
megint a hazai villalkozds jut eldnyhoz,
mert az egyedi igényekre idejében és

SZILANUS SZOFTVERHAZ
G i

ERP-RENDSZER

megfizethetd dron fej
leszthet megolddst.

Az ElU<satlakozds
Gta a hazai élelmiszer-
ipari villalatoknak is
kotelezd nyomon kivet-
nidk a terméket és gon-
doskodni a megfeleld
szint  minGségellendr-
zesrdl. A Szilanus rend-
szerének (6 erdssége
ennek a két elbirdsnak
a teljesitése: minden dl
tala kezelt termékrdl
pontosan tudni lehet
hogy honnan szdrmaz
tak az dsszetevdl, 2 termék maga milyen
alapanyaghdl készllt és mely Gzlethe
szallitottzk ki.

A burgonyachipsrdl példdul pontosan
tudhatd, hogy az alapanyagdul szolgild
burgonya melyik széllitmanybdl szdrma-
zik, a gydrtasban milyen fiszert haszndl-
tak fel, és hogy a késztermék melyik iz
letbe kertilt.

Ennek a termékkovetési rendszernek
2 birtokdban a kézelmiltban kirobbant
paprikabotranyban érintett  cégekmek
csupan a fertdzott alapanyaghdl késziilt  lendr €s nem engedélyerte a tovdhbszalli
néhany raklapnyi drut kellett volna visz-  tdst A nagviruhdzak tobbsége ma mar
szavonniuk az dzletekbdl vagy leverniGk nem fogad be termékel mindség
az Gzletek polcairdl - megtakarithattdk  ellendrzés nélkil: a gvdrtdnak is érdeke
volna a teljes visszavonds és a kivizsgalds  tehdt hogy ERP-rendszere ellisson ilven
koltségét. feladatokat - véli Hartai Zoltan =

A mindseg-ellendrzés és a terméklave
tés folyamatiban mobil eszkizdikre van
szikség A Szilanus dgy fejlesstens ki
rendszerét, hogy az kézi eszkozokin is
gond nélkil fusson, és mddot adjon z vo-
nalkddos és rididfrekvencids egvedi azo
nositisra.

A lermékkbvelds & mindségellendr-
zés folyamata dsszefonddik 2 mobil esz
kozon példiul mindaddig le lehet tiltan:
ennek vagy annak a terméknek 2 mozga
tésdt, ameddig azt nem liftta mindségel

I
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UGYVITEL

~= Eszkozallomany teljeskori
kezelése

~«Vevé és szillitd folyészamla

- Kimené és bejové banki
terminil kape solat

= Automatikus konyvelés
kontirozo tabla alapjan

~= Fokonyv-analitika osszevetes

~= Teljes AFA kimutatas

= Kontrolling, utokalkulacio

~= Bank, pénztar kezelés

“= Tobbnyelvii beszamolok
készitése

~= Integralt személyligyi modul

KERESKEDELEM,
LOGISZTIKA

" Robhooa. foad b o

kezelése

-« Ertékesitési-, beszerzési
ajanlatok és rendelések

—= Foglalas karbantartas

<= Tobbszintd, eltérd pénznemd
arlista és engedményezés

- Eltér6 tulajdonsagi tarolas és
tarolasi helyek kezelése

~ Készlettranzakciok kezelése

~= Eredethivatkozas, sarzs és
gyariszam kezelés

~ Csomagolas és szett kezelés

~= Anyagszukséglet terv (MRP)

Integralt vallalatiranyitasi rendszer
kis- és kozépvallalatok szamara

TERMELES NYOMONKOVETES
MINOSEGBIZTOSITAS
~= Anyagjegyzék, receptura, ~= Termékhez kapcsolt mindség
milveleti terv nyilvantartas parameter karbantartas
~= Munkaszam alapd termeles - S i parametersk
~ Sorozat-, allandé- és bﬂiﬂhlg’.—-‘_ﬁwm—
munkahely szintii gyartas gardaikodasi- s szavatossag
pontokon
= Termeléstervezés és
termelésiranyitas ~ Mindségellendrzési jelentések
- s
hatralék figyelés ~ Ny kbvetisi szabilyok
~= Munkanap és mlszak szerinti feidilitasa. paramétererése
elszamolasok — Kesdetzarolasi és feloldas: =
— Koltségnemenkénti gyartasi szabaiyzasok =
el5- és utokalkulacio ~ Teljes visszakereshetfség es
~= Tobbszintl gyartas kezelés visszagyUjtes szervezés

SZILANUS SZOFTVERHAZ - 1096 Budapest, Mester utca 30-32 Tel:(1)4661722,(1)4561723, Fax:(1)4561862
Uzletig vezets: Sziligyi Sdndor mobil: (20)9143061 email: szilagyi.sandor@szilanus.hu www.szilanus.hu
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ERP-RENDSZEREK

Meg lehet elozni az dsszeomlast

LT L LT LT T T P Sy

Egy Kkis- és kozepas v&illalkozésnak elsésorban az ﬂz!etl
celokat kell meghataroznia a vallalatiranyitasi
rendszer kivalasztasanal, s ezen nem igazan érdemes
sporolni, mert a félmegoldas sokkal tobbe keriilhet -
allitja a Meta Group Stratis tanacsadoja

kalonbozd méretd cégek élesen
Ae!kulﬁnixinek aszerint. hogy mi-

Iven szoftvert haszndlnak az Ggy-
vitelre ~ mondta Mitmyik Béla, a Meta
Group Stratis tanacsaddja. Az 6t f6 alatti
mikrovdllalkozdsok kilsds kdanyveldt al
kalmaznak, és egvszerd szamldzoprogra-
mot hasznilnak a szamlak kibocsdtisira
Az 5-25 f6s cégeknél tevékenységuk
aszerint viltozik. hogy milyen alkalmaza-
sokat vesznek igénybe, példdul a keres
kedelmi cégeknél gvakran hasznalnak va-
lamilven - dobozos vagy sajdt fejlesztésa
- raktar-nyilvintartdsi rendszert.

A 25-200 f8s kdzépvdllalatoknadl hidz-
haté meg az elsé éles vonal, ugvanis egy
ekkora meéretd szervezetet a cégvezetd
egvedil mdr nem igazdn tud dtdtni, &
ahogdy a kilénbozd egységek elvilnak egy-
mastol, igy lesz egyre nagyobb szikseg a

konyvelést. az ellendrzést, az éves terve
zést vagdy éppen a hardvernyilvantartast
megkdnnyitd szoftverekre.

MAs KARABOL TANULNI

A kozepes méreti vallalatok altaldban
ketféle fejlodési utat jarnak be: az egvik
esetben a villalkozdssal egyatt az Ggyvi-
teli rendszer is organikusan ndvekszik,
€s az egvszery, sajat termelésiranyitasi
rendszert fejlesztik tovabb, Ezek a szoft-
verek dltaliban elmaradott technologidra
épilnek, és sokszor mdr az eredeti fef
lesztiik sem muikddik. Volt ra példa,
hogy egy 10-100 fGs cég teljes konyvelé
se egvik naprol a mdsikra Gsszeomlott,
mert ilyen rendszeren alapult. Ennek
oka. hogyv sok hazai kozépvillalatnal sem
alakult még ki az a szemlélet, amely
szerint a ,dobozos™ szoftverekben is meg

' tudni, mint pusztan
a nyereséget és a
veszteseget.

vannak azok a funkcidk, mint az egyedi
fejlesztésd alkalmazdsokban - ez abbdl a
tévhithol fakad, hogy a villalkozdsok
rendszerint azt hiszik: Uzlet folyamataik
a valosagosndl sokkal egvedibbek,

2005, februar 22.

¢években kiemelkedett néhdny kizepes
méretd szdllitd, amelyek a kisebbekhez
képest annyival tudnak tébbet, hogy na.
gvobb appardtussal figvelik a kilénbdzd
cégeknél mar mikodd rendszerekel, és
folyamatosan beépitik a tapasztalatokat
«dobozos" szoftvereikbe, amelyek mar
JSzabvianyos” interfészeken dt kapcsolad.

Ez alapvetden rossz gondolkodds-
mod. mivel a készen kaphatd rend.
szerek minden alapvetd Gzleti igényt
ki tudnak szolgilni, emellett pedig
az optimdlis cégmikddést lehetdvé
tévd folyamatokat is beépitették a
rendszerbe.

- Ugy is lehet fogalmazni, hogy
biztosan nem fognak rosszabbul
mukodni azok a cégek, amelyek
ezekel a kész Gzleti folyamatokat al-
kalmazzdk - hangsulyozta a szak-
ember. Mitnyik Béla szerint az a ko-

zepes meretu cég mikodhet sikere:

sen, amelynek vezeldsége beldtja. hogy a
ceg novekedésével a villalatirdnyitasi
rendszert, a szervezetet, illetve muikadési
folyamatokat egyuttesen kell alakitania.

NOVEKEDNI KELL

A kozepes villalkozdsok kisebbik csoport-
jat alkotjak azok a cégek, amelyek vezetdi
egy hizonyos meret felett felismerik: egy
olyan vallalatiranvitdsi rend-
szert kell bevezetni, amely a
céggel egvitt tud fejlodni
Mindez a hosszabb tava tiz-
leti elényck mellett kozvet-
len megtakaritist is hozhat
a villalkozds szdmdra, pél-
daul a  kiélezettebb” logisz
tika révén

A nagyvallalatok homo-
gén csoportot alkotnak ab-
b6l a szempontbdl, hogy |
mindegyik évek 6ta hasznil -
ja midr valamelyik nagy gyartd integrdlt
villalatiranyitdsi rendszerét - tette hozzd
a Meta Group Stratis tanicsaddja. Kilon
csoportot alkotnak a kulféldi cégek ma-
gyarorszagi lednyvdllalatai is, amelyeknek
dltaldban az anyacég eldre meghatirozza,
hogy melyik rendszert kell haszndlniuk,
és legfeliebb csak néhdny modul esetén
adnak szabad kezet a bevezetésnél.

Bizonyos specidlis terdleten kildn cél-
rendszereket haszndlnak a villalkozdsok,
5 ilyenek példdul a hidziorvosi rendeldk,
gvogyszertdrak, dgyvédek. agynakdk. kis
boltok - ezeket a szoftverekel az erre
specializalédott hazai szoftvercégek fei
lesztik.

EsLy A TULELESRE

Mitnyik Béla ugy véli, hogy a kis
szoftverfejlesztoknek a joviben egyetlen
esélylk van a tilélésre: 34 évente tech
noldgidt kell viltaniuk a piaci igények-
nek megfelelden. és az alkalmazadst
dltalinos, t6bb cégnél vald miikodésre
kell alkalmassd tenniik. Mivel ezeket az
alkalmazdsokat sok esethen egy cég szd-
mara fejlesztették, a (6 kérdés esetitkben

az. vajon tudjdk-e dltaldnositani a szoft-

vert A magyar cégek kozidl az elmilt

Mitnyik Béla

nak mds rendszerekhez. Ezek a cégek
tipikusan konzultdciét is kinalnak a be
vezetéshez és telefonos tamogatdst is
nytjtanak a hasznalat sordn.

A nagy nemzetkozi szdllitdk és rend-
szerintegratoraik évekkel ezelott a legna-
gvobb hazai cégeknél kezdték el a beveze-
téseket, az utdbbi idében azonban egyre
inkdbb elmozdultak a kis- és kdzepes val-
lalkozdsok felé. Lecsupaszi-
tott rendszercik azonban
sokszor tobbet tudnak, mint
amire egy kisebb cégnek
szuksége van. Néhany ki-
vételtdl eltekintve hidnyoz
nak beloluk a magyarorsza-
gi specifikus funkcidk is, és
a hazai ugyfelek elvirdsai-
nak az iparigi megolddsok
sem felelnek meg mindig -
vélekedett a Stratis tandcs
adoja. Van olvan multinacio-
nalis cég is, amely az operdcids rendsze-
rek terén elért eldnyét a kkv-knak kinalt
villalatiranyitasi rendszer teruletén kama-
toztatja, és bar még csak a tanuldsi folya:
mal legelején tart, az egyre gvarapodo ta-
pasztalatok birtokdban nagyot léphet
eldre a hazai véllalatirdnyitdsi rendszerek
piacan - tette hozzd Mitnyik Béla.

Uzien cerox

A tandcsado hangsulyozta: a villalkozds
nak az Gzleti célokat kell els6sorban meg-
hatdroznia a villalatirinyitas: rendszer ki-
vilasztdsandl, s ezen nem igazdn érdemes
sporolni, mert a félmegoldds sokkal tébbe
kertlhet, mint a vaillalkozds igényeinek
megfeleld alkalmazdscsomag. A szoftve
rek hasznilhatésiga ma midr kozel azo-
nos, ezért els6sorban az! érdemes vizsgdl
ni, hogy a magvarorszdgi szempontok
szerintl kinyvelésnek megfelele a prog-
ram. A tandcsadd dgy véli, érdemes ar
ajanlatot kérni legalibb 24 hazai és 2
multinaciondlis szallitotol is, L]

KLUKK Ha tobbet akar tudni:
S wwwstrata e
wri_her /et vihatyeres
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A rendszerek"l.latékonysé-
ga a szoftver altal kinalt
funkcionalitasoktél fiigg

S-zamns nagyvillalatndl vezette be

az LLP Budapest, illetve az LLP

Csoport a SunSystems pénzigyi
megolddsdt; az angliai székhelya Systems
Union tobb mint tiz éve az LLP meghati-
rozd partnere. A SunSystems rendszerél
ma mar tabb mint 18 000 vallalat hasznal-
ja, €5 a vildg 50 legnagyobb vidllalata ké-
zil 45 ezt a terméket valasztotta.

Az LLP partnere mult év 6szén fejlesz-
tette ki dj, SunSystems Extended Finan-
cial Management (exfm) megolddsat, kife-
jezetten a kozepes méreti vallalatok szd-
mira, hogy 6k is hozzdjussanak az olyan
osszetett funkciokhoz, amelyeket kordb-
ban csak a legnagyobb szervezetek tud-
tak meghzetni. Az LLP Budapest tandcs
addi és technikai szakemberel mindossze
harom honap alatt sajdtitottdk el a rend-
szer bevezetéséhez és tamogatdsihoz

Hatékonyan kombinélhaté pénziigyi
és kontrolling menedzsment

szlkséges tuddsanyagol A pénzigy
rendszerek szerepe manapsdg mdr nem-
csak a nyereség és a veszteség megallapi-
tasa; a cégek elvirjak, hogy a pénzigyi
szakember tdjékoztasson a mdkddés ha-
tékonysigarol, tovdbbd adjon tandcsot az
Gzleti stratégia megalkotasihoz,

Ma minden szervezetnél nagy nyomis
nehezedik a pénzigyi teriletre,
mivel fokozott igény van az ada-
tok konnyebb dtldthatosdgira
¢s az azonnall reagdldsra. Mivel
a tranzakcids folyamatokrdl a
hangsily athelyezédott a telje-
sitménymenedzsmentre, a gaz
dasigi vezetdk pénzogyi me
nedzsment szoftvereildl is még
nagvobb teljesitményt virnak el. A Sun-
Systems exfm-mel most mar a kozepes
méretd vdllalatokndl is fejlesztheté a
pénzugyi folyamatok hatékonysaga. job-
ban nyomon kovetheté a villalat Gzleti
helyzete, jelentdsen lerovidithetd a kalt-
segvetéskészitési és- tervezési munkafo-
lyamat.

Mivel 2 SunSystems exfm a hagyomd-
nyos pénzigyi funkcidk mellett az Gzleti

intelligencia eszkozeit is felhaszndlja
(példdul modellezés, jelentéskészités),
erdteliesen novelhetd dltala a stratégiai
tervezés pontossaga. Az Gzleti intelligen-
cia és a pénzigyi menedzsment terdletek
idedlis Otvozése lehetévé teszi, hogy a
vezetd szakemberek betekintésl nyerje-
nek a vdllalat mikddésébe, és valds ideji

informaciok alapydn hozzdk meg

CONLINE SRt

Az LLP Budapest és az LLP
Csoport tébbi tagja a kelet és
kizép-eurdpai régiobdl - Bulga-
ria, Cseh Koztirsasag, Horvitor-
szag, Magyvarorszdg Romdnia,
Szlovdkia, Szerbia és Monteneg
ré - kiindulva, a vilig mdr tGbb
mint 50 orszdgiban vezetett be olyan
nemzetkozi megoldasokat, mint példdul
a SunSystems, a Navision, az Axapta
vagy a Pivotal Ugyfelei az Gzleti élet
legkalonbazobb terileteil képviselik, a
gyogvszeripartol a hirkozlésig, a fogyasz-
tisi eszkozok gyartasitél a petrolkémiai
termékek elGallitisdig (példdul BP, Glaxo-
SmithKline, ShellGas - LPG -, Johnson
& Johnson, Roche, KPMG). Az LLP eddi-

Projektmenedzsment

Kozbwszeraisi tandcsadis
Uzleti tandcsaclis

Dokumentum menedzsment

mySAR All In One. Blrendazerck bevezetése, tizemeltetése

SAP modulok bevezeiése, lejlesztése, tizemelietése, mindséghztositisa

Informatikai beruhfzisok f6villalkozdsa
SZOLGALTATASAINK:

Informatikai stratégia készitése
Vezetdi informébeits rendszer bevezetése

BUBINESS

gi projekijer. tandcsaddinzk szakértzlme
és rugalmassdga a biztositék arra, hogy
az LLP, valamint az 1j, a kizepes méretsi
villalatok szdmdra fejlesztett SunSys
tems exfm megoldis is 16 vilaszids agyfe-
lei szdmdra

Az LLP Budapest mrdnvelve, hogy 2
rendszerek hatékonysdga legalabb annvi
ra fogg a megvaldsitis és a timogatis
szinvonalitdl, mint a szeftver dital kinalt
funkcionalitésoktél. Az LLP Csoport
ezért az altala alkalmazott szabviényok és
modszerek segitsegével a lehetd leghki
sebbre csokkenti a hibalebetdségek szd-
mat szolgiltatasaiban L]

UGYVITELI SZOFTVER
MINDENKINEK

InCash Light
Szolgaltatist végzoknek
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Minden igényre van megoldés

asanne

sasnas naas

A Synergon a sokréti kis- és kozépvéllalati (kkv)
szektoron belill minden cégméretre és cégtipusra kivalo
integralt vallalatiranyitasi (ERP) megoldasokat kinal;
a hangsuly minden esetben a leszallitott rendszerhez
adott tanécsadéi szolgaltatasokon van

Synergon hosszu évek dta ismeri
a kkw-szektor jellemz6 szerepldit
(kereskedelmi és termeldvallala-

tok). ¢és ezeknek a vallalatoknak olyan
megoldasokat kinal, ame-

matosan pozitiv pénzigyl eredmenyeket
tud felmutatni. Ebben a kategdnaban
mar komoly gvirté- és kereskeddcégek
mikodnek. Az osszetettséghdl addddan
ezeknek a cégeknek a mi-

lvek az adott ipardgra jel |
lemzd specidlis igényeknek
is megfelelnek.

A ks és kozepes vallala-
tokon belill nagyon sokféle,
méretében és mukddési
strukhird@aban  egymastdl
eltérd vdllalkozds kilén-
boztethetd meg Ebbe a
szektorba tartomk a hazai
fogalmak szerint a villalko-
zisok dontd tobbsége, de
az Eurdpai Unié meghata-
rozisa alapjan meég széle-
sebbre boviilt ez a kor. A 2005 anudra-
tol érvényes meghatdrozds nagyjdbél a
tizmilliird forintos éves arbevételné] huz-
za meg a kioek felso hatdrdt, vagvis a ma-
gvar villalkozdsok korilbeldl 80 szazalé-
ka az unids fogalmak szennt kis- és koze-
pes villalkozdsnak mindsil - tudtuk meg
Gonddr Ldszlotél a Synergon RL SAP
uzletaganak igazgatomtol.

A piac mérete és igy jelentosége is
nagy, de ha j0l megnézzik ezeket a vil
lalkozdsokat, akkor egv teljesen hetero-
gén kép rajzolddik kK A kkwkon beldl
tobbféle csoportot kalonbaztethetiink
meg, amelyek miikodése, a vezetdk al-
tittidie nagymértékben eltér egymdstol
Gondor Liszlo szerint a kiov-k hdrom 6
csoportra oszthatdk. Az elsé csoportha
azok az 5-20 (6t foglalkoxtatd kisvillal
kozdsok tartoznak, amelyek fdleg besadl
litissal vagy kereskedelemmel foglalkoz-
nak. Ezek a cégek fileg az egyszemélyi
dvors, rugalmas vezetéshez, a kézi vezér-
léshez szikséges egyszenibb Ggwviteh
szoftverekel, sok esetben csak Exceltib
idkat haszndinak

Azonban az ebbe a csoportba tartozd
lasvallalkozisok egyik szmik retegében is
felmerdl ma mdr az igény egy U}, integ
rilt ERP-rendszer irdnt

TULELES VAGY NOVEKEDES

A kivetkezd csoportha a 20-100 i ké
zotti vdllalkozasok tartoznak. Az ilyen cé-
geken beld! mdr egészen bonyolult Gzleti
folvamatokkal talilkozhatunk Ezek a cé
gek alapvetden két csoportra oszthatdlc
edy részik folyamatosan a thilélésért
kizd, vagy a nyereségesség hatirdn bil
leg, mig egy mdsik részik stabilan, folya-

Bonddr Béla

kodése strukturdlt vallalat-
iranyitdsi rendszert igényel.
A villalkozdsok vezetdinek
nagy része azonban sok-
szor nem tudja eldénteni,
hogy megérie befektetni
egy ERP-rendszerbe. A tu-
lajdonosok itt még megha
tairozo mddon vesznek
részt a cég iranyitisiban, és
eléfordul. hogy ha tokéhez
| jutnak, a kereskedd cegek

drukészletet. a gydrték pe-
* dig gépeket vdsdrolnak vdl-
lalatirdnvitdsi rendszer helyett Az is ne-
hézzé teszi az ERP-bevezetéseket. hogy
egy vallalatiranyitdsi rendszer bevezelése
nagy ugrds az eddig alkalmazott helyi
megoldisokhoz képest A cégvezetés
nehezen fogadia el, hogy nem csupan
egvszern bevezetési koltségek vannak, ha-

nem a jowdben a szoftverkivetési dij is
rendszeresen megielend kiadds lesz. Emi
att nagy feladat meggvdzni a vezetdhket

arrol, hogy a bevezetés igenis hasznot
hoz, és Gzleti elényhdz juttatja a céget.

NAGYVALLALATI ATTITODOK
A kkvk felsd harmaddban a cégek mdr
sok szemponthdl nagyvdllalati attiti-
ddket mutatnak. Itt mdr akdr a létszdm
nagvsdga (szdz fonél tobb), akdr a bonyo-
lult tevékenység (sajdt termelés, kereske-
delem) is nagyobb feladat elé dllitja a cég-
vezetést. Ezeknél a cégeknél a lokalis
gondolkodds mellett a globdlis gondolko-
dis is megjelenik. Mivel konnyebben tud-
nak a nemzetkézi piacra kitérni, a piac is
jobban hat rdjuk, erdsebb versenyhely-
zetben kell helytdliniuk. A bonyolultabb,
osszetettebb belsd folyamatok nfomasa
miatt mar sokkal ldtvanyosabb az igény
egy integrdlt rendszerre. Megjegyzendd -
tette hozzd Gandor Laszlé -, hogy nem-
csak a cégméret, hanem a korszeni cég-
vezetds, a menedzsment kulturdja is meg-
hatdrozé az ERP-rendszer bevezetésénél.
Mindhdrom rétegnek sajitos viszonya
van az ERP-rendszerekkel. A Syner-
gonnak pedig ezeket a valtozatos igénye-
ket kell kiszolgdlnia. Az SAP, amely meg-
oldasait a cég ugvfelemek kinalja, a fel-
haszndldkat tobb csoportra oszt-
ja, és szimukra kilonbozd osz-
szetettségi rendszereket kindl A
sokretuséget kereskedelmi es mas
szempontok szerint is - ha nem is
egvedileg -, de kilon mddszerek-
kel kell megkozeliteni, hiszen egy
mikrovdllalatnak egészen mds el
varasai vannak a vdllalatirdnyitds-
tél, mint egy 10 millidrdos forgalmua ko-
zepes cégnek. A hazai kdzépnagy” villa-
latoknak mdr nem csak ERP-rendsze-
rekre van szikségik, igy a tandcsaddk a
villalkozds mas igényeire 1s igyekeznek
megoldast taldlni.

KOLTSEGHATEKONYSAG ES TAPASZTALAT

Ennek megfelelden a Synergon a kilon-
bozd cégeknek mdsmds tzenetet fogal
maz meg A kkvszektor nagy szerepldi
szamdra nagyvillalati rendszereket kindl,
kizépvdllalati dron. A kisebb villalkozd-
sok. cégek a koltséghatékonysag a kolt-
ségérzékenység feldl tekintenek egdy-egy
informatikai projektre. Ezért a Synergon
nekik olyvan ERP-megoldisokat kindl,
amelyek gvorsan bevezethetdk és hasz
nilatba vehetdk. Eziltal a betanuldsi 1dé-
szak lerdvidil. a pénziigyi rdforditasok is
alacsonyabbak.

A kisebh cégek profitilnak a nagyvilla-
latoknal szerzett tapasztalatokbdl is, hi-
szen a Swnergon szakemberei a kisebb
cégeknél valé bevezetések idején ezeket
a tapasztalatokat dtiltetik. A vasdridk
nemcsak egy termékhez, hanem egy tu-
ddshdzishoz is hozzdjutnak - hivta fel a
figvelmet Conddr Liszld. - A kisvdllalat
megolddsok ugyan valdban gyorsan
bevezethetok, de a haszndlatuk mindsé
ge és eredményessége nagyban figy at
tél. hogy a vallalkozds (zleti folyamatai
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hogyan mukodnek. Az ERP-rendszerek-
bél akkor lehet a maximalis teljesitményt
kihozni, ha a rendszer és a villalat tzleti
folyamatai harmonikusan illeszkednek
egymashoz.

ToBB PALYAZAT

A kkv-k szamara nem egyszeru a finanszi-
rozas kérdése, bar ezen a teruleten ked-
vezo tendencia figvelhetd meg. A Syner-
gon tapasztalatai szerint 2004-ben egyér-
telmuen eldtérbe kertltek a
palyazatok. Nagyon sok villa-
lat pélydzat elnyeréséhez ko-
totte az egyébként szikséges
informatikai fejlesztéseket.

A kozeliovében tovdbbi jelen-
ts Els forrdsok lesznek
elérhetdk, s ha ezeket a kkvk
nem tudjak kihasznalni, akkor
oridsi esélytdl esnek el - figyelmeztetett
Gondor Laszld.

Nehezitette a bevezetéseket, hogy a
15-20 fos kisvallalatoknak feleslegesen
nagy volt a megpdlydzhatd Gsszeg. Ezek
a cégek nem is tudtak pdlydzni, hiszen az
igényeiket kielégité rendszerek bevezeté-
sének koltségei még a 10 millié forintot
sem érik el. A kormdnyzati szandékokrdl
szolo hirek szerint 2005-ben mir alacso-
nyabb lesz a kdszéb, gy sok kisebb cég
is elhalasztotta beszerzésél, bizva a jovi-
ben elnyerhetd dsszeghen.

A Synergon meglitisa szerint a kkv-
szektorban tovidbb erdsodik a vevoként
folytatott kizdelem. A nagyvillalati piac-
rdl érkezo szereplok, igy az SAP is, a ki
sehb, agilis, a kkv-piacon tdbb éve le
vekenykedd fejlesztocégekkel kénytelen
felvenni a versenyl. Ez virhatéan a nagy
fellesztdcégiek licencpolitikdjanak vdlto-
zasdval is egvirt jir, illetve a termékek
képességei is megnonek. A nagyvillala-
tokra jellemzd integritas mar a kkvszek-
tornak szint megoldisokban Is meglaldl
hatd.

%* *

A Syniergon, az egyre nagyohb képessé
gi SAP kkvmegoldisok megvaldsitisa
sordn kedvezd dron biztosit olyan Gzleti
tandcsadist a szektor szerepldinek, amely
kordbban csak & nagyvdllalati réteg szi-
mara valt elérhetd. (X)
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