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Windows Longhorn béta

A Microsoft 0j Gtemterve szerint a kovet
kez0 asztali operdcids rendszer - a Long-
horn - elsd teljes tesztverzidjdt, a béta 1-
est mdr idén juniusban megkaphatidk a
fejleszték. A vdllalat kordbbi bejelentése
szerint az elsé bétat az idel év végére
szantdk, a belsd tervek azonban mindig
is az év kozepél céloztdk meg. A termék
végleges viltozatit a jovo év masodik fél-

évében virhatjuk. John Monigomery, a
Microsaft feflesztii dganak vezetdie, egy
VSLive interjiban a kovetkezdket mond-
ta: Lesz béta 1-es Longhorn... és még az
idei év elso felében. A terméket fdképp
lejlesztoknek szdnjuk, de szdmftunk rd,
hogy az ITrészlegek is megvizsgdljdk
majd, hogy mi van és mi nincs benne.”
(Folytatds a 8. oldalon)

A mobilitas jegyében

Hatodik alkalommal rendezte meg a CERC
(Central European Business Centre) a
Féinformatikus Taldlkozdt. Sere Péter,
az Informatikai és Hirkozlési Miniszté
rium szakértoje a szélessdvi fejlesztés
politika makrogazdasa-
gi hatdsairél szamolt
be. Az internet elterje-
dését ma ot ténvezo
korldtozza: a hozzdfé.
rés, a motivdcid, a tar-
talom, a biztonsig és a
képzettség. A [ényeg
egvébként elsosorban
nem az, hogy pillanat-
nyilag hol tart a szélessdvi hozziférés
aranya, hanem az, hogy folyamatos le-
gven a nivekedés potencidlia. Sere Pé&
ter elmondta: a szélessdavu fejlesztések
egyvik legfontosabb hatdsa a termelé-
kenység és a hatékonvsig novekedésé
ben mutatkozik nemzetgazdasagi szin-
ten, valamint a tranzakcids koltségek

csokkenésében. A széles sdv hozzajarul
toviabbd a beruhdzis rata novekedésé
hez a magin- és kozosségi szeklorok
ban, és fokozza a munkaeré és a toke
irdnti keresletet A foglalkoztatdsi hatas
az dllamigazgatishan ne-
gativ, hiszen a hvatali
adminisztracad  elektro-
nmizalasa raconalizalas
sal, belsd atszervezéssel
jar, ami bizonyos mérté
kig munkahelvek meg
szunését  eredményezi,
Osszességében  azon-
ban a széles sdvnak no
vekedési és termelékenységi eldnyei
vannak Az eKormanyzat és az eKeres-
kedelem révén korabban nem jsmert
szolgiltatasok és termékek jelennek
meg. A makrogazdasagi hatasok tehat
kedvezdek, a negativ hatisok kezel
heték - foglalta 0ssze Sere Péter.
{Folytatds a 4. oldalon)

Hirkozlés 2009

Hirkdzlés 2005 - A versenyképességtol
a WiMaxig cimmel rendezett konferenci-
al a Central European Business Centre
(CEBC) 2005, februdr 24<n a Corinthia
Grand Hotel Royalban, Az eseményen Koka
Janos gazdasagi miniszter is részt vett
Both Vilmos, a Telkes Tandcsadd RL
vezérigazgatdja elmondta. hogy a széles
&dv ma mar meghatarozo a versenykepes
ség szempontjdbol, s az a gazdasag lesz

DU )

eredményesebb, amelyik jobban tud élni
ezzel a leheloséggel. Eppen ezént a
broadband a nemzeti politikiban, vala-
mint a nemzetkozi szervezetek (OECD,
Viligbank, Eurdpai Unid) ajdnlasaiban is
igen fontossa valt.

Bartolits Istvdn, a Nemzeti Hirkozlési
Hatosdg (NHH) osztdlyvezelGje szerint
2007-re a cégek hozzdvetdleg 43 szizalé
ka fog VolPot haszndlni, 2009ve 12,1
millié amerikai hiztartisban lesz VoIP és
2008ban a VolP-alkalmazasokat szolgal
taté cégek forgalma Nyugat-Europiban
mar eléri a 6,4 millidrd eurdt

MUNKATARSUNKTOL
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Ma mar szinte természetes, hogy a tévé- és hircsatornak egyenes
adashan kozvetitik a killonbdzo habords eseményeket.
Osszeallitasunk a modern haditechnikarol s a hadviselésben
alkalmazott hirkozlési eszkozokrol szol (Gikkiink a 20. oldalon)

Igazsagosabb orszagért

Gyuresdny Ferenc miniszterelnok az In-
formatikai és Hirkdzlési Minisztériumba
ldtogatott. A kormanyf6 a tirca vezeltdi-
vel folytatott talilkozd utdn arra biztat-
ta dket, hogy kezdeményezzék a ma-
gvar modernizacidhoz szukséges valto-
zasokat, mivel annak legfébb hajtéerele
az infokommunikacid,

A miniszterelndk kifeitette, hogy az
infokommunikdcids technoldgia szol-
gdlia a versenyképességet és a felzarkd

jovobe

zist, efly igazsagosabb orszag megterem-
tését: elviszi a tuddst a vilighor valo
bekapcsolddds képességet oda. ahol az
addig korldtozott volt.

A megheszélésen elhangrott: a mimisz
terelnok szeretné, ha 2006 végelg min-
den masodik dllampolgir mternetezne
¢és fontosabbd vdlndnak a felhasznalik.
Kovics Kilmdn miniszter szerint az info-
kommunikdcio most még nagvobb hang
sitlyt kap.
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Az Intel a hagyomanyos szilicium ala-
pu eljarasok alkalmazdséval megalkot-
ta a vilag elsd, folyamatos hullamokat
generald sziliclum alapi lézerét. Ez a
technolégia elésegitheti az alacsony
koltségil, lézerek, optikal eszkdzok el-

terjedését. szt hu/cikkek/Miezer
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TECHNOLOGIA

15 Lassulo boviilés

15 Egy nap alatt 12 javitas

15 Aféreg is keres

15 Csak Intel CPU-val

16 Szamit a méret
Csorian Sandor

18 A CheckVir tesztlabor
jelenti...
Leitold Ferenc

20 Fokuszban
Ugras a jovobe

20 Kiszivarogtatott informacio

21 Robotkeringd

21 Gyakoriat a varos folott

22 Honnan losz te kis
nyulacska?
(Osszeallitotta:
Trautmann Balazs

JAPANBOL KIVONJAK A CLIET

Hardver

A Sony végérvénye-
sen kivonja Clié szé-
ridji PDA-it a japan
piacrdl. Ezt a lépést
kbzel nyolc hénap-
pal azutan tette meg
a cég, hogy jelezte:
a Tokioban eloszor
2000 kdzepén be-
mutatott eszkozt
nem kivanja tovabb a tengerentilon ér-
tékesitenl. A Sony ki lasa egyben azt
is jelenti, hogy egyetien gyarté sem fog
Palm OS alapu PDA-t felkindlni a jopan
placon. szt hu/cikkek/kivon

UJ 64 BITES PROCESSZOROK
Hardver

Ot uj, asztali gépekhez szént 64 bites
processzort

mutatott be az Intel Corpo-
ration. Ha a 925/915 Express lapkakész-
let-csaldd tagjaival egyltt haszniljak az
uj processzorokal, azok jelentdsen meg-
Mauﬁrﬂhﬁpﬂpﬂuﬂmkhﬁr
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szerint azoktol a kulfoldiekil
akik munkavalialés céljabol
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CSINOS KIS FENYKEPEZOGEP
Hardver
Az ImpressCam bejelentatte j terméket,
a hitelkdrtya méretl MiniCam digitafis
fényképezbgépet. Csinos kis ékszer -
mondhatnank -, de alapossbban meg-
oRive e otk AR
rm'n csupén ae‘ts.mhﬂs kﬂhn}e. harmn
miiszaki megoidasal miatt is biszke le-
het ra tulajdonosa.

szt ho/cikkkek minicam

ISMET BONGESZOK HABORU.A

Vilaghalé _

Folytatodik a bongészdk haboruja. Ugy
tiinhetett, a Microsoft nyerésre all, de
ellenfelei m-ummmk.&um
&z 0§ Firet ittah nis

feléledt Nutscapa 8, a Microsoft pedig
lézasan késziti az Internet Explorer T-et.
sxt.hu/cikkek/bonghab

sitményét.
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A mobilitas jegyében

(Folytatds az 1. oldalral)

Haraszti Attila, a Hewleti-Packard Ma:
gvarorszag KL dzletigvezetdje, a vezelék
nélkuli adatatviteli megolddsokat tekintet-
te dt. Mint mondta, a kézhiedelemmel el-
lentétben a wirelessmegolddsok nem ma
szilettek, mdr 1993-ban |éteztek ilyen
technoldgidk. Ma a piacol két hatds for-
malja: a hajto- és a visszahizd erd. Az
eldbbi fébb tényezdi a felhaszna-
l6i elégedettség, az alkalmazotti
hatékonysag, a csokkend koltsé-
gek és a gyors hozzdférés, Az
utdbbihoz tartozik, hogy gvakor-
latilag nem lehet megtérilést
(ROK) szidmolni, a szabvanyok
nem egyseégesek, erdsek a bizton-
saggal szembeni félelmek és dlta-
liban nincs vdllalati stratégia ezen a teri-
leten. A piac allaspontja jelenleg az, hogy
varjunk. amig valaki megoldja: valaki
majd dgyis kiszamolja 2 megténilést,

egyesiti a szabvanyokat stb. A kérdes az,
hogy jarhatée ez az ut - fogalmazott Ha-
raszti Attila. A vdlasz erre egyértelmiien
nem, és erre tobb nemzetkozi példa is
van. Yalaki elébb-utébb megtaldlja a(z 4l
taldban egyszeri és kézenfekvd) megolda-
sokat, és megelz benniinkel.

A technologia: iranyok ma azt mutatjak,
hogy harom f6 szabvdnycsalad alakul ki: a
Personal Area Network (példdul a Blue-
toath), a Local Area Network (LAN, IEEE
B02.11) és a Wide Area Network (WAN -
EDGE, WCDMA sth.). A harmadik genera-
cidgs mobiltechnoldgia kapesdn ugy tinik,
hogy ez nem egyetlen _vegytiszta™ techno-
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www.cebe hu
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I6gia irdnydba mutat, hanem inkdbb ke
vert” lesz, vagyis lobb megoldasbhal épul
majd fel, ezek a WLAN és az MBWA
(WIMAX).

A mobil IT terén rendkivili fontossigu
az informacio épsége - errdl adott dttekin-
tést Gombds Ldszlo, a Symantec szakérto-
je. Amikor egy villalat a biztonsdgra fordi
tott koltségekel mérlegeli, harom szem-
pontot kell figyelembe vennie:
mekkora kockdzatot tud tolerdl
ni a villalat; mik azok a fG priori
tasok, amelyeket mindenképpen
teljesiteni kell, hogy a vallalat
kockdzata kezelhetd legven; mi
az, ami még elviselhetd hatrany a
tolerdlt kockdzat fényében.

- A Symantec négy tertileten
biztositja az informdcid biztonsagit -
mondta Gombds Laszld. - A fgyelmezte
tés révén a villalat idejében értesil a
bekovetkezo fenyegetésekrdl: a menedzs
ment konzisztenciat és kontrollt jelent az
egeész informatikai rendszer és hiztonsdg
felett; a védelem megjelenik a munkadllo-
masndl, az dtjdrondl és a szervernél is; a
vilasz felkészilés a tamadasra, illetve a ta-
madas utan a veszteseég elhdritasira. A di-
gitdlis felelGs azonositist ismertette a ko-
zonségnek Gautier Tamds, a SaveAs Kft
ugyvezeld igazgatdja. Mint mondta, az
adatszivirgis megtorténhet nyilt hiléza-
tok felé, mobil eszkozdkon és papiron is.
Az EagleEye technoldgia révén létezik
megoldis a vallalati dokumentumok vé
delmére. Ennek alapelvei: a naplézas, az
egves muveletek tiltdsa és a kontroll.

Ami a mobiltechnoldgia jovajét illeti, en-
nek egyik fontos fejleménye lesz a helyhez
kotattség végleges megszinése - mondta
Szabo CGdbor, a Pannon GSM értékesitési
igazgatéja. A szolgiltatok eldtt ugyanak-
kor még sok feladat all, példaul az, hogy
folytassik a beruhdzdsokat Az informati-
ka szerepe ezen a terileten, hogy timo-
gassa a mobil megolddsokat, mert ezek
hatékonyabbak a hagyomdnyosoknal és
nem utolsdsorban: késziljon fel a teljes
mobilitdsra.

© BamasAs Badzs

A rendszerezettség elonyei

Az [BM Magyarorszag és az Aktiv Rekord
Szoftverrendszerek Kfl. kozosen szerve-
zett eloadast, amelyben a dokumentum-
kezeles leriiletével foglatkozott.

A februdr 24-i rendezvényen szakértok
mutattak be az IBM DB2 Content
Manager E:prew EdlliD!‘I alk=|mazaarsu

és :nrnrma'-kmnkndk Bartha Tamds,
cepviseloje p|mnnm1 1knnn'rr1_

adatok, dokumentaciok. Az Gzleti tarta-
lomtarnak ezért kezelnie kell az elektro-
nikus lev , a hagyomanyos
telefonhivasokat, az irodai, aitalanos
dokumentumokat, riportokat. Ez nem-
csak a biztonsagos tarolast jelenti,
hanem azt is, hogy mas alkalmazasok

szamara is elérhetd legyen

Az IBM tartalomkezeld rendszerének
Express valtozata, amelynek alapjat és
funkcidit a Content Manager adja, ezt is
m:guams'iga Az Express valtozat bizo-

igényenek megfelel.

UZLETI EREDMENYEK

Novekszik
a HUMANsoft

Tobb mint egymillidrd forinttal névelte dr-
bevételét a HUMANsoft - jelentették be a
cég vezetdi 1j budapesti székhdzukban,

A cég hisz szdzalékkal, 6,6 milliard fo-
rintra névelte forgalmat és 26 szizalék-
kal nott az amortizdcio nélkili eredmény
is, amely {gy elérte a 300 millié forintot.
Az informatikai szolgaltatasok tertletén
a HUMANsoft 46 szdzalékos drbevétel-
nivekedést ért el az el6zé évhez képest.
Bavilt a cégstruktiira is: az Axapta villa-
latiranyitasi rendszer ertékesitésére ku-
lon tzletagat alapitottak.

A HUMANsoft tovdbbra is a legna-
gyvobb magyarorszagi Dell-disztnibutor: a
cég adatai szerint a madsodik helyezett
teljesitménvének haromszorosit érték el
a lavalyi év soran, A cégnek a Dell ter-
mékcsoporton belil tovabbra is a nagy-
vallalati adattarold és szervermegoldasok
a legfontosabbak. /llés Antal, a HUMAN-
soft dgyvezetdje lapunknak elmondta: az
idei évben is varhatoan tovabb novekszik
a noteszgépek eladdsa, és ezuldn is hang-
stilyos terulet marad a vidllalati biztonsag,
illetve a kis- és kozépvillalatoknak szant
villalatirdnyitdsi rendszerek szegmense.

TRAUTMANN BALAZS

KLIKK  Bovebb informacidk
— o humansoft by
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MARCIUS 1. Informatikal beruhdzasok

Budapesten

Informdcld: www.ifuahu

MARCIUS 1-2. Tévkbzlés-tachnologia ~
mﬂmamm

MARCIUS 2. IBM szakmal rendezvény
Budapesten

Informdcid www. ibm.hu

MARCIUS 3. IDC-roadshow Varsoban
Informdcio: www.idc-cema.com
MARCIUS 3. Egyed| alkalmazasok
virusmentes kdrmyezetben Lotus alapokon
— szakmal rendezvény Budapesten
Informacio: www.ibm.com

MARCIUS 4. IBM-bemutatd Sopronban
Informdcid. www.ibm.com
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Informacio: www.netacademia net
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Informacio: www.idc.com

MARCIUS 8. IDC szakmai forum
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Informacio: www.ide.com
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KONFERENCIA

Novell a LinuxWorldon

A bostoni LinuxWorld konferencidn a
Novell ismertette jelenlegl megolddsait és
tovabbi fejlesztésl terveit. A rendezvé-
nyen bejelentették, hogy a SUSE LINUX
Enterprise Server kddjara épitve, a vdlla-
latok informatikai rendszerel lovibb ter
jeszkednek az adatkdzpontok felé

A Novell adatkézpont stratégidja azon
alapul, hogy biztositjn az Gzleti szem-
ponthdl kritikus jelentoségd alkalma-
zasok, példdul a wvillalati erdforrds-ter.
vezés (enterprise resource planning -
ERP), az dgviélkapcsolatok kezelése
(customer relationship management -
CRM) és az ellitdsi linc kezelése (supply
chain management - SCM) megoldisok

Unixrdl Linuxra valé dtemelésének tech-
noldgiai alapjat.

A konferencidn az IBM-mel kizosen
azl is bejelentették, hogy a SUSE LINUX
Enterprise Server 9 tobb 1j biztonsagi ta
nusitvanyt szerzett, amelyek jelentds
mértékben felgyorsitidk a Linux beveze
tését a kulesfontossagl feladatkarokben
a kormanyzatoknal és kormdnyzati hiva-
taloknal. A két vallalat megszerezte az
Amerikai Egyesill Allamok Védelmi Mi-
nisztériumdnak Common Operating En-
vironment (dltaldnos mokodési karmye
zel) tanusitvinydt is, amely bizonyitia,
hogy a Defense Information Systems
Agency megfelel a katonai informati-
kdban haszndlt termékekre vonatkozd
kovetelményeknek. Az IBM eServereken
futé Novell SUSE LINUX Enterprise
Server Y a Common Criteria for Informa-
tion Security Evaluation értékelésén pe-
dig - a Linux szerverek kdzott elsdként -
CAPP/EALA+ mindsitést szerzett

MUNKATARSUNKTHL

FLIKE  Bovebb informaciok
T eww.novell.
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SAP kutatas-fejlesztési
kozpont Magyarorszagon

A kutatasfejlesztés alapvetd szerepet jit-
szik az SAP életében; hiszen az innovacié
a siker mozgatérugdja - mondta Claus
Heinrich, az SAP igazgatitand-
csinak tagja, amikor bejelentette,
hogy a vildg egyik legnagyobb
rendszerfejleszté cége K+F kaz
pontot telepit Magvarorszdgra
A budapest lesz az SAP harma-
dik eurdpai K+F laboratériuma,
vilagviszonylatban pedig a fej
lesztési hdlozat ,agviroszticként”
a 10, Az SAP évente mintegy 1 millidrd eu-
rot kolt kutatdsifeilesztési célokra; az
osszeg nagysagrendjét jol példazza, hogy
a magyar kutatasfejlesztésre Gsszesen
0,75 millidard jut ebben az évben. Ezt az
adatot mar Koka Jdnos gazdasdgi és koz-
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www.sap.hu
wWw.Lip.com

lekedési miniszter hozta nyilvanossigra,
érzékeltetve, hogy ez a beruhdzds milven
jelentos lépés a tudasipar fejlesztésében.
Koka Jinos azt is hangsilyozta,
hogy a hazai befektetésosztonzes
struktuirdi jok, csak ezt a szabaly-
zast kordbban nem mukodtettek
megfelelden. Az adllami eloird-
sokal modositani kellett ahhoz,
hogy ne csupin a zdldmezds,
nagy tertletet elfoglalo és egy
szerre 10bb szdz betanitolt mun
kist foglalkoztaté berubazisok kapjanak
timogatast, hanem a legmagasabb tudds-
szintet igénvl6 befektetések is. Az SAP
K+F kozpontidban most 50-en, 2006-ban
pedig 300-an dolgoznak majd.
:  BAN Zsuzsa

Az SAP 2004 évi hazai iizleti adatairol

A cég Uzleti eredménye 77 szézalékot no-

/ekedett. A bevétel a mult évi 243 140 000

forintrol 429 212 000 forintra emelkedett,
remben az 0sszarbe i

itel B sza-
ot csokkent. ftverizietag
a 2003-as 4 511 843 000 forintrol
4 350 714 000 forintra (4 szazalékkal)
I Tamas, az SAP Hungary
t0 igazgatoja igy értékelte

a hazal eredményeket: _Nem zartunk |6
eével; arbevételiink a tavalyi évhez képest
csokkent. 2004 elején szembesiiltink
azzal a ténnyel, hogy egy nagy proj
elvesztettunk, és e2ért az egész tave
lizleti évhen futottunk magunk utdn
Sajnos a gyakorlatban |s bebizonyoso-
dott, hogy nagy megrende!

lahet rovid idd alatt

NFT I1. - Beszéljiink rola!

Az IVSZ 2005. marcius 1-jén (kedden) 18.00 Grai kezdettel rendezi 7. IVSZ-kiubestiét
nmwan.mwrwmm-w
len beszéigetés a Mozaik étteremben (VIIL, Rakoczi it 25.).

A Nemzetl Fejlesziési Terv 2007-2013 kozittl masodik ezakaszinak griotass kg Kiemet
wmmnmm:wmm.w
mmu,mumu,mmnmmmm-
ﬂmamm&mmmmm.
EWWMMM&WW»VMW
Mammmmmmrmmn.ummawm
Mmmmmmuavmwmwmmsmmmmewm Ennek
sikerét és sziikségességet felismerve a2 Informatikal és Hirkbrési Miniszténum (M) megats-
Mm]mmWPMMMJmWWﬁu
IVSZ altal létrehozott civil kezdemenyezés. Ez az egyttmikidés péidasriénd melynek soras 2
mmuummm(mmmm.m»m-m;sm
képviselbinek bevonasdval) szorosan egyittmikodve doiguzzik ki az eliivetkezends 10-15 swrs
az egesz szeklor szamara létfontossagl stratégiat A PPP-munkacsoport sZakertl idolgartae
€gy iparpolitikai ajanlast, amivel azt kivinjak etémi, hogy erfteljesebben nivekedien a2 mioms-
Ukai szektor tefjesitmeénye, ezen keresztil gyorsabban valdsuljon meq 2 versanykepes tudisin
lenziv gazdasag. A nemzetkdzi kutatasok alapian ugyanis Magyarorszég &2 informacids tirsads-
mkiépﬁésébenegmimmmm.mc&malammmwmmz ha-
nem @ most csatiakozoft, llletve a csatlakozasra varg orszagokhoz képest is.

A kerekasztal-beszélgetés részivevii @ PPP-munkacsoport knordindldsiban vezeti srerepet
betdits meghivottak lesznek: Pajna Sdndor — allamfitkar, MM, Eszes Gabor - miniszier] bizios
GKM; Sziics Zoltan — PPP-munkacsoport projektvezetfi; Vahi Tamds — PPP-feligyelfbizottsag

Uj Opteron alapu HP-gépek

ProLiant
agazat elsd, nagyvallalat |

t 21

A HP nemrégiben bejelentett uj munkadl  cesszorral dolgoz
lomadsait. penge, illetve rackkiszolgaldit is
az Uj AMD Opteron processzorral szerelte
A gépek dr/teljesitmény ardnya igy vél
hetden kedvezdbb lesz

Az xw9300 a HP elsc AMD Opleron
processzoros, ket PCl Express grafikus
kartydval dolgozd munkadllomdsa, amely

zisi teriiletekre szar

szorfoglalattal e

Emellett a
té HP ProLiant 2
DL145 modellje AMD Opteron
cesszorokkal dolgoznak
jesitményvd HP ProLant
=

zat lc;.‘,j{\ul:-m
kiszolgaloja

b négvprocesszomos aBb-os

j]_lu;lflu_lel_um;

Hoavire Andw

A Hermeész-Soft Kft.
munkatarsat Keres
szoftverfeflesctd munkakirbe

Feladat: Team-onentill wofiverf

Elvarasok
Oracle PL/SQL, Visual St

tamogatja az NVIDIA Quadre SL1 (Scal
able Link Interface) technoldgidt, és ez-
zel javitja a grafikus teljesitményt

A HP BladeSystem rendszerek kozaott a
HP ProLiant BL25p és BL35p a két els6
olvan pengekiszolgilé-sorozat, amelyek
nagy teljesitménye optimalis feligyelettel
parosul, és (gy maradéktalanul kielégiti a
nagy adatkdzpont-kornvezetek és a firto-
zott megoldisok kovelelményeit. Az uj
ey vagy két 2.6 gigahertzes Opteran pro-

Amit kinalunk:

versenykipes firsits,

Jelenikeres fimykopes e
e ‘
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UZLETI EREDMENYEK

A peénziigyi attoreés éve

Fenndllisa dta eldszér, 2004-ben nyere-
séges évet zdrt az Axelero Internet: ado-
zds eldtt eredménye elérte a 655 millié
forintol.

Az Axelero Internel 2004-ben 65 szdza-
lékos novekedéssel 19.8 milliard forint
bevételt ért el. Adozas eloth eredménye
egy év alatt EBITDA szerint -0.8 milli-
drdrol +1.8 millidrd forintra, a nemzetko-
zi szamviteli szabvanyok (IAS) szerint pe-
dig -2.1 millidgrdrgl 655 millié fonntra
emelkedett.

2004-ben a wvillalat internet-eléfizetsi-
nek a szdma 26,3 szdzalékos novekedés-
sel elérte a 251 ezret Piaci részesedése a

Szamitastechnikai |
disztribttor és szerviz |
cég keres .

Marketing asszisztenst

Feladatok:

kapcsolattartas Ogyfelekkel |
uj partnerek keresese
rekiamakciok kivitelezese
weblap-szerkesziés, -karbantarids
webaruhaz kezelese
arculat-kiakakitas

idetszerzés

Elvarasaink:

sramitastechnikai ismeretek
miszaki bedlitoftsag
angolnyelv-tudas

kivait kommunikdcids készség

Amit kinalunk:

B alapbér + jutaisk
megegyezés szerint

szélessavi internetelérések terén 39 sza-

zalék, a betdrcsdzos elérésekén pedig 43
szazalék volt. A ndvekvd forgalomhoz
nagyban hozzdjarull a szélessavii inter

net-eléfizetdk és ezen belill elsdsorban az
ADSL-eléfizetdk szamdnak novekedése
59 ezerrdl 118 ezerre nitt az ADSL-Ggy-
félszdm, amely 10,4 millidard forint bevé-
telt eredményezett.

MuNKATARSUNKTOL

HLIKK  Bovebb informaciok
— . anslero.hu
wwworigoplay. hu

Longhorn béta - juniusban

(Folytalds az elsd oldalrol)
A béta les viltozatol nagyon sokan vir-

jak, hiszen az elsd, rélig publikus verzidt

még 2003-ban adta ki a cég a PDC-konfe-
rencidn, amelyet mult év tavaszdn frissi-
tett. A juniusi kiadds mdr sokkal jobban
fogia tikrézni a végleges dllapotot, hi-
szen azota rengeteget viltozott a termék

J. Montgomery szerint a legutébbi bemu-

tatd dta tortént fejlesztések nagy része a
rendszer jobb hasznalhatdsdgdra, maga-
sabb foku biztonsdgdra és jobban kezell
hardvermeghajtdira dsszpontosult. Emel-
lett az 1j Windowsba egy olvan megol-
dast is integrdltak, amely lehetdvé teszi,

’ L]

hogy kalonféle trukkozés nélkil egyszer-

re sok gépre telepitsék a rendszert.
HoRvATH AoAm

Uj Western Digital mereviemezek

Bemutatta uj mereviemezeil partnereinek
a Western Digital (WD) és hazai forgalma-
z0ja, a Ramiris. A noteszgépek placi tér-
nyerésének megfelelden no az lgény a 2,5
hilvelyk atmérdji mereviemezek irdnt.

A WD a Scorplo mereviemezcsalddot
gyartja erre a celra, az 5400-as fordulatd
meghajtok 40, 60 és 80 gigabajt kapacl-
tassal kaphattk. Mint Martin Pesa, a cég
mérndke elmondta, tétlen dllapotban a fo-
gyasztasuk alacsonyabb a versenytarsak

Kiildjon egy SMS-t!

Veluink mindossze egy
SMS-sel eljuttathatja rovid
bemutatkozasat az informatikai
cégek vezetSinek asztalara!

SMS-szam:
(06-90) 635-311

A szdveg maximum 160 karakter lehet. Tin-
tessa fal nevét és {6bb adatait (név, a batdite-
ni kivant munkakdr, e-mail cim, telefonszam)
A beérkezett SMS-ckota szerkesrifség az
érkezés somendjében gondozza, de csak
ar allé tkozé hirdetésekst
felentetjik meg.

Egy SMS ara: 400 forint+afa
Kilidds modja: SZT srokds és @ srdveg

Chtstde gyakoriamsl &5 legaldbt CONA-végren-
ségpel rendebard, angolul tudd trakembert keres
3 1 wald fogl dara

‘rport
Teteton: 06-30/200-3252

37 dves szidmitdstechrikg-oktath tobbéves szakmai
tapasrialanal allast keres vagy magindrakat adna.
Cageknek spacidls tréningek! Hazhar megyek
hivion bizalommal

e-mail; a1 227 @dreemall hy

telsion: 06-20/323-1574

OTP-operitor tibbives kacvinysmnesnsi,
grafikal terverdi, nyormvial eifészitti tapasTialatial
st keres PC-s kinyezetben Photoshop, Ouark,
| Corst d _Nem vagyok el "

| e-mat graph datanet hy

vodesgn@mad
Iesefon 06-30:856-1581

ugyanilyen kategoriaju eszkozeinel. A nagy
teljesitményii vallalati kiszolgaldkba a WD
a Raptor tipusokat ajanlja, amelyek 10 ez-
res fordulatuak és ketfele, 74 és 36,7 giga-
béjlos kapacitdssal kaphatok. A Raptor ti-
pusok SATA interfésszel késziilnek, és 5 év
garanciat vallal rajuk a gyartd. Az asztali
PC-kbe a cég a Caviar SE sorozatot kinalja,
darabjai 7200-as fordulatszamuiak, ATA

s SATA interfésszel késziilnek, kapacita-
suk 40-tdl 320 gigabajtig terjed.

ANDEK HIRDETES A SZAMi ABAN!

*felhasznalhato 2005. augusztus 31-ig, a kiadd jovahagyaséval 2

Féléves Szamitastechnika +
feléves PCW DVD egyiittes

elofizetése esetén 1/8 hirdetést
kap ajandékba'*

Akcionk csak azon Uj elofizetonkre vonatkozik,
akik kozvetleniil kiadonknal fizetnek el6 2005. aprilis 7-ig!

g

(£) 08-1577-4301 4=} Msomyen, groesan sz intmeneten: modiashop.idghy (@ e-mai torfesttos@peworld hu




TELEKOMMUNIKACIO

GSM-R a biztonsagért

A német HORMANN Funkwerk Kolleda
GmbH és magyar partnere, a Paracomtel
KiL a4 mult hélen bemutatta a vasot koz
lekedés biztonsdgit eldsegitd rendszerét,
amely ma a legkorszertibb Eurdpdban

A vasiiti forgalomban nagy eldrelépést
hozott az adatokat és beszédinformacidt
tovdbbitd szisztéma kidolgozdsa.

A GSMR (Global System for mobile
Communication - Railway) rendszerét ma
mar nemcsak Eurdpaban vezetik be, ha-
nem Azsidban és Ausztrdlidban is,

A GSM-R nem csupdn beszédatvitelre,
hanem a mozdonyirdnyltishoz tartozd
adatok dtvitelére is alkalmas, A vasut teri-
letén lévo barmely telepitett vagy mobilbe-
rendezés - diszpécserkozpontok, utastdjé-

koztatd rendszerek, mozdonyok és vona-
tok, biztositd és irdnyitGberendezések -
csatlakoznak a digitdlis radidrendszerhez

A Paracomtel tdmogatasival a Magyar
Allamvasutak (MAV) vonalain s sor keriil
egy kozds kisérleti beruhdzdsra. A GSM-R
rendszer elbsegiti, hogy Eurdpa orszdgai-
ban a kozlekedési villalatok infrastruktu-
rdajatl osszehangoljdk, s ezdltal a nemzet
kozi forgalomban a mozdony és a sze
mélyzet cseréje nélkil haladjanak végig
a vonalon 2 szerelvények

A projekt - ha a MAV a beruhizis mel
lett ddnt - jelentds unids tdmogatdsra is
szamithat A magyar piacon érdekladésre
tarthat szdmot a t6bbi, a kozlekedési inf-
rastruktura korszerdsitésére irdnyuld
megolddsa is. [gy példdul a Paracomitel,
amely kizdrdlagos szerzddéssel képviseli
a német céget targyaldsokal kezdett
a Budapesti Kozlekedési Vdllalattal, a Vo
lan tdrsasdgokkal, s felajdnlia kézremd-
kodését a 4-es metro épitésénél is.

MusraTARSUNKTOL
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S w hiwhode _
wwwmay.hy G
wwn_paracomisl by

Imadni fogja.

Es a konyveloje is.

Megoldasunkat személyesen megismerheti
konferenciainkon:

Zalaegerszeg - marcius 10. Székesfehérvar - marcius 26.
Szolnok - marcius 16. Kaposvar - marcius 2.
Szombathely - aprilis 14.

"Bévebb informacié és dijmentes regisztracio: =3
Tel.:(06-1)-372-3333

www.mve.hu/konferencia =

Rekord arbevétel, ndvekvd eredmény

Az idén 20 éves Albacomp Ri. nyilvinos-
Sagra hozta tavaly elert uziet eredménye-
It A vallalatl 3 szerver- és 2 noteszgéppia-
con egyarant novelte eladasail, emellent

@ sauigatlatasok teruletén is megerdsitetie
poziciéjal. Az Albacomp 15,2 millidrg
forintos arbevetelt kinyvell el (a2 16 sz4-
zalékos nivekadés). A cég 489 millis fo-
rintos EBIDTA-t ént &l, amely 307 szizaié-
kos ndvekedés 2003-hoz képest. A valialat

SZOLGALTATAS

2004-es vamaln adozott ersdmenye 220
i formt (2003-hoz képest 10 srizale-
ks novekades), sxport arbeveteie
nsmmmm-mz-m
Szazalh), sTolGilatas drbevetsle pathg
asmlmmmmmmﬂ
szizaléhial emeficedett). Lader Tamds,
a7 Nbhacomp vezinigazgeton srerint
az arbevéts 19bh mint S0 srazakéa 8 ha-
Zai piacrol Szarmazik.

DataHome ket helyszmen

A GTS-Datanet tabh
mint Uiz éve fontos szereploje
a szerverhosting-piacnak.

A villalat budadrsi tivkoz
lési kozpontidban mar évek
ola nzemel szerverkozpont. A most meg
nyilt, 100 millié forintos befektetéssel
készult ) létesitmény idedlis helyen, Bu
dapest belvdrosiban vdria februdrtél a
partnereket A kbzpontot professziondlis
infrastrukturaval szerelték fel. Az Ggyvie
lek a DataHome szolgiltatisok mellett
kiegészito megoldasokat is igénybe ve-
hetnek. Az IP-piacon fontos a szervergé
pek megfelelé kirilményeinek megterem-

mar

szabott,

megoldasokat.

piacvezetd technologiai

programecsomagjat.

rendelkezeésre.
tarsra talalt.
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elekironika

Az SAP. w2 BAP fogd &s sz BAP Pariner logd ax BAP AG bejegyzetl vAdisgyn! Nématorazaghan da a vildg stémos orszdgaban

a magyar szamviteh elairasoknak

hatterét,

A Volan Elektronika munkatars

Déljon hatra nyugodtan.

'UBRAAA

\

komnyezel és Magyar

embergirda, pr

}.“\'n'!'ll belfaldi <3
IP- '..llJ?.e..:' merete, k
fedettsege folytar
szdmit Eurdpa szin

Ban 2_50:51

Veégre a kis- €s kozépvallalkozasoknak
is kijar egy kis kényeztetés.

A LIBRA3S és SAP® Business One megoldascsomag a kisebb

vallalkozasok szamara is clerhetdvé teszi a megbizhatd, testre-

megfeleld Gziet

A megoldascsomag egyedulallc modon egyesiti az SAP

|.;.gi_g;r_[§1;‘. < ertekecitis

szoftverél — és a LIBRA3S Magyarorszagon, a hazai szam

cléirasoknak maradéktalanul eleget tevd pénziigyi é Ozlet

a1 helyszin

felméréssel, az On igényeire szabott megoldascsomagaal alinak

Megbizhato

www.mve.hu
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CRM-rendszerek a kkv-szektornak

inden olyan cégnek, amely vala-
M milyen kereskedelmi tevékeny-

séget folvtat, szolgdltat vagy
egvéb modon sok partnerrel keril kap-
csolatba, ezen belill pedig minden olvan
alkalmazottnak (Ggyfélszolgalatostol, a
szervizesen at, a vezetd dintéshozakig),
aki valamilyen mddon kapesolatha kerdil
az ugyfelekkel, sziksége van CRM-rend-
szerre - nyilatkozta Czere Mdrk, 2
HUMANsoft dgvfélmenedzsere

A CRM-rendszerek két igénykornek fe-
lelnek meg. Az alapvetd, operativ CRM
elsodleges feladata, hogy osszegyvijtson
és egv kozponti adathazisban Hroljon
minden, tugyfelekkel kapcsolatos ki- és
bemend informacidt dgy, hogy ezeket az
informacickat kilanféle felhaszndldsi cé-
lokra barmikor el lehessen émi.

Az ugvfélkapcsolatok egvik jellemzo
csatorndja a call center. Ha CRM-rend-
szerinket egy Call Center-alkalmazdssal
bovitiak. akkor amint betelefonal az Ggy-
fél, adatait a rendszer azonnal megieleniti.

— Az oOsszegyujtott informacick - kdlo-
nasebb feldolgozds vagy elemzés nélkil is
- segitséget nyujthatnak abban, hogy kii-
l6nbozé marketingkampdnyokat lehessen
eljuttatni a megfeleld célcsoportnak - tet:
te hozza Rado Gabor, a HUMANSsoft meg-
oldadsértékesités Gzletdgdnak igazgatija.

Egy kampany hatékonysigit bizonyos
szintig mdr operativ CRM:mel is lehet
mémi, amely fogadni tudja a visszajelzé-
seket, de ha a CRM-rendszert az ERP-
rendszerrel is szorosan integraljak, ak-
kor a kampdny dltal generalt bevétel és a
kampdnyra forditott kiaddsok kiilonb-
ségébol mérhetove valik annak nyeresé
gessége, megtérilése.

Uy exvexesives) LERETESEREX

A mar emlitett ipardgak esetén (dltaliban
a nagyvillalati kér, de kilonasen a pénz-
ugyi és tivkozlési szolgdltatd cégek)
szukségessé vilt az operativ CRM-rend
szerekben meglévo adatvagyon szélesebb
kard és proaktivabb alkalmazdsa. E mo-
gott egyreszt az erds verseny, mdsrészt
az értékesitett szolgiltatisok széles kire
(és ebbdl fakaddan a relevins keresztér
tékesitési lehetdségek), harmadrészt a
nagy cégmérethdl adddo jobb mérethaté-
konysdg dll. Az analitikus CRM korébe a
CRMurendszerek adatainak kiakndzisira
szolgdlo elemzdeszkdzok tartoznak. Ezek

AKTUALIS= HUMANSsoft

Egyre tobb kis- és kozép-
vallalatnal meriil fel
CRM-rendszer bevezetésé-
nek igénye. A HUMANsoft
nekik is megoldast kinal

segitségével mélyebb, rejtettebb ossze-
figgéseket. fogyasztdi szokdsokat, visel-
kedési sémdkat lehet vizsgdlni - mondta
Czere Miark. A megfeleld elemzdeszko-
zikkel felfedezett dsszefliggések altald-
ban ujabb értékesitési lehetdséghez ve-
zetnek. Egy tavkozlési cég példaul erre
alapozva tud dijcsomagokat létrehozni
(dijcsomagokat optimalizdlni), vagy egy
bank ennek segitségével kovetheti nyo-
mon Ggvfeleinek torténetét.

Rado Gabor szerint minden vallalatnak
kulondsen fontos, hogy egy adott Ggyfél
minél tébb szolgaltatist vegven igényhe
a portfoliGjabol. Egy pénzintézet eseté-
ben ez példdul azt a célkitizést jelenthe-
ti, hogy az adett Ggyfél minden pénzinté-
zeti szolgaltatast (példdul masodik szdm-
la, hitel) ndla intézze (keresztertekesités),
ne a konkurenciandl Ennek érdekében, a
CRM-bél nyert adatokra timaszkodva, olvan
ajanlatokat igvekszik Ggyfelei-
hez eljuttatni, amelyek vélhets-
en az dtlagosndl jobban érdek-
lik az adott ugyfelet

Czere Mark hangsulyozta:
a CRM-beruhdzasok mogott
tobbek kozott az a felisme-
rés dll, hogy egy dGgyfelet
megtartani sokkal kevesebbe
keril, mint djal szerezni he-
lyette. A meglévé Ggyfele-
ket aszerinl érdemes csopor-
tositani, hogy a cég jelenleg
mekkora forgalmat bonyolit
vele, és ennek mekkora a nyereségtartal-
ma. Ennél eloretekintdbbek vagyunk, ha
példaul az ismert demografiai és vagyo-
ni-jovedelmi adatok alapjan prognoszti-
zalni tudjuk, mekkora érték lesz nekink
a jovoben. Ehhez az kell, hogy ldssuk
egyves ugyfeleink ugyfélértekét (lifetime
value). A két elemzés egylittesen megmu-
faa, hogy mely dgyfeleink termelnek
most is veszteseget, illetve kik azok, akik
nem is vidlnak jovedelmezdvé. Az igy
nyert informdcidk alapjdn sokkal jobban
tudunk a ténylegesen és a potencilisan
nyereséges Ggyfelekre 6sszpontositani

Az elsd csoport esetében a megtartds
a 6 stratégiai cél, mig a mdsodik esetén a
megfeleld célzott kampdnyok segitségével
ugy kell iranyitani értékesitési tevékenysé
giinket, hogy az kiakndzza a keresztérté-
kesitési lehetoségeket.”

NagyoxToL A KICSIKIG

A CRM-rendszerek eldszor a telekommu-
nikdcids cégeknél és a bankoknil jelentek
meg (ott volt a legélesebb a verseny), de

napjainkra mar mds lerileteken (példiul
kereskedelem, szolgdltatds, dllamigazga
tds, ipar) is egyre meghatirozdbbak. Ezzel
parhuzamosan megfigvelhetd, hogy ko-
rdbban csak a nagwillalatokndl taldlkoz
hattunk CRM-rendszerrel, most mar azon
ban egyre t6bb kis- és kozépvdllalat is
igenyt tart ra.

Az olyan pdlyazatok, mint példaul a
GVOP 4.1.1 az esélyegyenldséget prabdl-
Jak megteremteni azzal, hogy timogatjdk

A HUMANsoft
cégpolitikaja

A HUMANsoft Kft. elkotelezte magat egy
olyan hatékony mingségiranyitasi rend-
szer bevezelese s mikodtetése mellett,
amely garantalja szolgaltatdsainak allan-
do, kifogastalan mindségét, folyamatos
fejlesztésel, vevaik megelegedettségel.
Tevékenyséqik kozéppontjaban a vevi
all, milkodesik alapfeltétele a korrekt és
pontos ligyfélkiszolgalas. A cég elstdle-
ges célja, hogy vevhi igényeinek mara-
dektalanul megfeleljen, ezért veviinek
elégedettségére vonatkozdan folyamatos
méréseket végez. A véllalat céljainak
megvaldsilasara a vezetésen beldl kiala-
kitottak a mindségiranyitasi szervezetet,
amelynek feladata a rendszer milkddteté-
se es fejlesziése

az ilyen rendszerek bevezetését - igy kis-
és kozepes cégek is felvehetik a versenyt
a nagy eurdpai unids villalatokkal.

A kkv-szektor életében elsosorban az
operativ CRM a fontos. A HUMANsoft ta-
pasztalatai szerint ezt maguk a villalatok
is edyre inkabb belatjak. Jellemzoen az
integrdlt vdllalatirdnyitdsi rendszer (ERP)
bevezetése kézben meril fel a CRM al-
rendszer (modul) igénye.

Raddé Gabor ugy véli, hogy legyen szd
barmely gyarto CRM-megolddsdrdl, az tu-
lajdonképpen egy keretrendszer. Ennek
testreszabasihoz fel kell mérni az igénye-
ket - s ez mindenképpen olyan tandcs
ado céget igényel, mint a HUMANsoft.

A HUMANsoft a Microsoft Axapta
CRM-et és a Microsoft CRM-et ajdnlja kis-
és kozépvallalati Ggvfeleinek.

CRM az OuLooxean

A Microsoft CRM (MS CRM) elsdsorban a
kis- €s kdzépvillalatok értékesitési és
ugyfélszolgalati folyamatainak automati-
zdldsdban, a partnerek gyorsabb, ponto-
sabb kiszolgdldsiban, valamint az infor-
macidk, panaszok kezelésben ad haté-
kony segitséget - mondta Radd Gibor,
Az MS CRM haszndlata olyan informdci-
okkal szolgdl a vezetdknek, értékesitési
es vevoszolgdlati munkatdrsaknak, ame-
lyekre tdmaszkodva hatékonyan Gsszpon-
tosithatnak értékesitési feladataikra, és
mindségi szolgdltatdsokat kindlhatnak
ugyfeleiknek. A Microsoft CRM-rendszer
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részletes riportjal révén a felhasznaldk
egyszerden azonosithatidk a dontéseik
megalapozisdhoz szukséges értékesitési
lehetdségeket, problémdkat. A Microsofl
Outlookbdl az dsszes ériékesitési és ve
viszolgdlatl funkeld online és offline md-
don egyardnt elérhetd, valamint egy web:
bingészd segitségével barhonnan hasz-
nalhato.

A HUMANsoft Kft-nek képzett szakér
togdrddja van, amely a rendszer beveze
tését, testreszabasat gyorsan és szaksze-
rien el tudja végezni.

A HUMANSsoft megkozelitése szerint a
CRM-megoldasok implementaldsa az (gy-
fél . fdjdalompontjainak” feltérképezésé-
vel, problémdk, igények, céges adottsd:
gok megismerésével kezdodik. A rend-
szer lestreszabdsa és bevezetése csak er-
re alapozottan indulhat meg, de az azt
kavetd tamogatds, oklatds és folyamatos
szerviz biztositdsa szintén a szolgaltatds
fontos része,

FOLYAMATOS PARBESZED

A Microsoft Axapta CRM-moduljanak se-
gitségével a vdllalat folvamatos parbeszé-
det folytathat vevdivel és egyéb partnere-
ivel - nyilatkozta a HUMANsoft tigyfél-
menedzsere. - A veltlik tartott kozvetlen
kapesolat és igényeik ismerete alapjan
pontosan azok a termékek és szolgdlta-
tasok adhatok nekik, amelyekre a vevik-
nek nagyobb valdszinuséggel szlikséguk
van. A modul integralja az osszes tgvfél-
kozeli és hattértevékenységet.

Az Osszes uzleti informacio kozponti
taroldsaval az uzletkotdk hatékonyabban
kezelhetik ugyfélkapesolataikat.

A rendszer segitségevel lehetove vilik
kampdnyok kidolgozdsa, a kampanyok
adminisztrildsa és a sziikséges anvagok
szétosztdsa. Az Axapta pénzugyi adatain
alapuld hatékony jelentéskészitési leheto-
ségek révén a vezetok azonnal hozzajut-
nak a fontos értékesitési adatokhoz.

A rendszer hasznalata sordn létrejon a
kozos dokumentumtar, amely a doku-
mentumok kozotti tartalmi Gsszefligdése-
ket is tdrolja, gy biztositia minden tgy-
félre a teljes kord adatelérést. A modul a
telemarketing részére automatikusan
osszedllitia a napi tevékenységlistat, hi-
vaslistat, valamint képes az automatikus
tarcsdzasra és a hivasok adatainak rogzi-
tésére. A CRM-modulban a telemarketing
és a tdvértékesilés korleveleihez kérdd-
ivek tervezhetdk és készithetok. (X)

Microsoft
Busm_ess
Solutions

CRM

HUMANsoft K., 1037 Montevideo u. 8.
www.humansaft.hu
Telefon: 270-7600 Telefax: 270-7679
E-mail: humansoft@humansoft.hu
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Az elso fizetésre alkalmas mobil

re és jegyvasariasra hasznalhato 0] 1ermékét
A vilag elsb, fizetésre és jegyvasariasra alkal-

ta a Nokia 3220 telefonhoz késziilt. A felhasz-
nald a fizetésre és jegyvasarlasra alkalmas
Nokia NFC boritd segitségével fizethet mobiltelefonjaval
olyan médon, hogy a telefont a pénztargéphez vagy

a jegykiadd automatahoz érinti, (Szémitdstechnika)

S

A Nokia bemutatia a kapcsolatmentes fizetés-

mas NFC (Near Field Communication) burkola-

¢ v 9

Befektetési levélszemét-aradat

Az gl6izii honaphoz képest janudrban 406 szazalékkal niitt
@ részvényekkel kapcsolatos kéretlen rekiamievelek sza-
ma —derul ki a Clearswift felmérésébol. Bar egyre inkabb
kilsmerik a trikkoket, a csalasok a kevésbé tapasztalt
befekietbkre még mindig veszélyt jelentenek. A Clearswift
egyébként a legfurcsabb janudri kéretlen levéinek azt

az e-mailt itelte, amely egyetemi és tanari diplomat, illetve
PhD-fokozatot kinal: a minGsitéseket a tanuld” életta-
pasztalatira hivatkozva allitjak ki (Szimitdstachnika)

Novekvd Antenna-csoport

Az AH-csoport éntékesitési nettt drbevétele tavaly meg-
kiizelitette a 27 milliérd forintot, amely 2003-hoz képest

6 szézalékos emelkedést mutat, mérieg szerintl eredmé-
nye 11,6 milliard forintot tett ki. A7 év kiemelkeds esemé-
nye volt a Vodafone-részvények érékesitése: 3 tranzakeoié
a beszerzési értéket 1,7 millidrd forintial meghaladé
eredmennye! jant az anyavillalaingl. 2004-ben javult

az anyaceg eredményessége: a2 AH RL (zietl eredménys
meghaladta a 2.1 millidgrd forintot. (S

Ugyfelkezeles a tavkozlesben

ﬁsszeallitésunkhan a legnagyobh hazal tévkﬁzlém cegeket kérdeztuk meg
arrol, hogy milyen feladatokra hasznalnak iigyfélkezelé (CRM)
rendszereket, és milyen kovetelményeket tamasztanak azokkal szemben
(Cikkiink a 11. oldalon)
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2004 decemberében
4500 angol, német és
amerikai munkavallalo
kozott végzett felmérést
a Clearswift informacio-
biztonsagi vallalat.

A kérdések a munka-
idében folytatott magan-
levelezésre iranyultak

orszagi 1Tdolgozdk toltk a legkevesebb
idat személyes (gyeikkel, évente 12,5 na:
[ pol. A német ITalkalmazottak kézel 30
szdzaléka sajat bevalldsa szerint soha
| nem hasznalta a vdllalati levelezdrend
szerl magdancélra
- A villalati rendszerek személyes le-
velezésre vald haszndlata csak egy fajtdja
a villalati szektort sujté jogosulatlan
e-mail tevékenységnek - mondta el David
Guyatt. - A nem megfeleld e-mail hasznd-
| lat egyebek mellett munkahelyi zaklatidsi
perekhez, illetve levélszemél és virusok
megjelenésehez vezel A villalatoknak vi-
ldgos hizirendek formajdban kell lefek:
tetnitk a dolgozék web és email hasz
dolgozak altal kitéltodt online nalatanak szabdlyait annak érdekében,
kérddiv taniisagai szerint az Egve- hogy a termelékenység ne szenvedjen hit-
salt Kiralysaghan, az Egyesilt Al vallalati termelékenység kortilbeldl hét ki a kilnbezo munkakorok és orszagok  rdnyt. A MIMEsweeper for Web peldaul
lamokban es Nemetorszdgban a munka-  szdzalékkal javulna, ha a dolgozdk a ma-  koézott. Az IT-munkatdrsak 29 percet, igy testre szabhatd olyan médon, hogy bizo-
villalok kazel 40 szazaléka naponta leg-  gancéld levelezésre forditott idat is mun- dtlagosan 6t perccel kevesebbet toltenek nyos idésdavokban csak az dzleti célu in-

alabb egy orat tolt azzal, hogy munka-  kdval téltenék naponta a maginlevelekkel, mint mds ternethasznilatot engedélyezze, mig mds
idében bardtainak, rokonainak leveleket = A felmérés eredménye szerint egy dolgozdk A személyes levelezésre azon-  iddszakokban a magancélut is. Igy az al-

ir, vagy vicceket es mas - az Gzletmenet 100 (6t foglalkoztatd cégnél évente 1700 ban az amerikai munkavdllalok - akdr in-  kalmazottak - példdul ebédideben vagy
szempontjabol - kevesbé fontos dolgokat  munkanap vész el amiatt, hogy az al- formatikai, akdr mas terdletek dolgozdi - munkaidé elott és utdn - lebonyolithat-
kuldozget a villalati levelezérendszeren  kalmazottak magincélra haszniljdk a vil-  forditjdk a legtdbb id6t. A nem informati-  jak maganlevelezésiiket, de ezeken az
keresztul. Csak minden tizedik dolgozd lalati levelezorendszert Ez nagviabol hét  kaval foglalkozd munkatirsak Ameriki- idoszakokon kiviil csak munkahelyi
allitia, hogy soha nem haszndlja szemé-  dolgozé teljes munkaideje - mondta Da- ban evente legalibb 21 napot toltenek  dgyekkel tudnak foglalkozni - tette hoz-
lyes célokra a vdllalati levelezorendszert vid Guyatt, a Clearswift vezérigazgatdja. magdnlevelezéssel, s ez az adat az 0sszes  zd David Guyatt.

A Clearswift felmérése kimutatta, hogy a A felmérés jelentds eltéréseket mutatott orszdg kozott a legmagasabb. A német- * MUNKATARSUNKTOL

Tavkozlesi taviatok

Szerverek munkaban

GTS
Dalanet

ABLAK A NAPPRA

rverkbzpont 2 helyszinen Fontos az emberi tényezd elsddleges fontossdgu a srerver
t tGbb mint 10 éve Az uj DataHome szerverkdzpont gépek megfelelo kortlményeinek
ting Sipos Beata, szerverhosting biztositasa, és az operdtorok

s novekedés- uzletpolitikal és stratégiatanacsadd szakmaifelkésziltsége. ADataHome
javaslatai alapjan  jott Ietre, szerverkbzpont megnyitasaval a val
Az Internet szolgaltatasi szferaban [falat a legkorszeriibb technologiat
mar tekintélyes kompetencidt a valds piaci igények szolgalataba
szerzett tanacsadd a korabbl dlitorta,”

tapasztalatalt felhasznalva alaki

totta ki a stratégiai felépitést, Uj kozpont, uj szolgaltatasok
amelyben kiemelt szerepe van A szerverkihelyezéssel a villala
az emberl tényezbknek: az uj] tok kedvezményesebben vehetnek
szerverkozpontban a szakma Igénybe t8bbek kdzott bérelt vona-
veteranjainak”™ szamitd, tapasztait, |, domain és ADSL szolgaltatasokat
jol képzett szakemberek kerlitek a GTS-Datanettdl, Az uj colocation
alkalmazasra. Az uj colocation helyszin megnyitasaval egyldében a
helyszin megnyitdjan a szakértd a  wvallalar 1), szerverhosting szolgal
kovetkezoket mondta: (Az IPpiacon  tatdsok bevezetését |s terves

aknak meg-

3 vallal

| kozpontja me

Bl -
ougaorsi

tt idén

mar a belvarosban,
37/a. szam alatt Is le-

G nyilik szerverhosting

szolgaltatasainak igénybevételére
A magas szolgaitatasi szinvona
It szakembergarda,
zay egyik legnagyobb
nemzetkozli es belfdidi savszéles-
seggel rendelkezd IP haldzata, va-
lamint professzionalis kdrnyezet

biztositja

lar ic'! felke

Magyar

DataHome Szerverkfizpont: 1134 Budapest, Vacl at 37/a www.gtsdata
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UZLETI MEGOLDASOK

Ugyfélkezelés a tavkozlésben

lavkozlési cégek nagy része Ugyne-
vezett dobozos CRM-megolddsokat
hasznal, amelyeket szinte készen
vdsdrolnak vagy bérelnek, de vannak val
lalatok, amelyek inkdabb az egyedi megol
ddsd CRMrendszer bevezelése mellett
dontottek; ezek mindegyike egy-egy fel
adatkort ldt el. Utdbbi csoportba tartozik
a Pannon GSM is, amelynek CRM-rend
szerei tobb beszdllitotol szarmaznak, vi-
szont Microsoft-lechnoldgidn alapulnak.
- A Pannon GSM hozzdvettleg tiziéle
CRM-megolddst haszndl, s kdzdttik koril
beldl 4-5 nagyobb, operativ CRM-rendszer
taldlhatd - tudtuk meg Koller Gydrgytdl,
a villalat Gzleti koordinacio és timogatds
igazgatosdginak vezetdjétol. A wvillalat
rendszerel Gssze vannak kapesolva, de
nem egy kozds integricids eszkdzdn dt
mukdédnek, hanem 6ndlld alkalmazasok,
amelyek kommunikalni tudnak egymassal,
illetve a backend hdttérrendszerrel. A tobb
Kisebb” frontend rendszer haszndlatdt
tobbek kézott az indokolta, hogy ne kell-
jen minden munkatirsnak megtanitani
egy bonyolult, magas informatikai tudast
igényl6 backend rendszer kezelését
Ahogy a mobilpiaci kéralmények folya.
matosan vdltoznak, erésodik a verseny,
illetve vdltozik annak jellege, vagyis eze-
ket a rendszereket folyamatosan fejlesz-
tik. Példaul 2004-ben bevezettek a maobil
szamhordozhatdsdgot, amelyet az Gsszes
operativ CRM-rendszerben megvaldsitha-
tavd kellett tenni.

TUBB SZAZEZER ERTEKESITES

Az értékesitést tAmogato rendszert (SOL),
amely mar tabb mint négyéves, a Cleware
Informatika Rendszerfejleszto Kft. szdlli-
totta. Ennek révén torténik az agyiélszer-
zés (adatok begyijtése, tarifacsomag és a
szolgdltatds tipusdnak bedllitasa). Miutin
ez megtortént, ez a rendszer aktivdltat
ja a backend rendszerben az ugyfeleket,

valamint a nekik jaré szolgdltatdsokat
A rendszernek gyors vilaszidejinek és
nagy meghizhatdsdginak kell lennie, mi-
vel nagyon sok Ggyfelet. s azok tranzak-
cioit kell zokkendmentesen kezelnie. Egy
misik alkalmazds, a Grepton Informati-
kai Rt dltal szdllitott 1CA az Ggyfélszol
gdlati tevékenységeket (after sales) imo-
gatja. A személyes és a lelefonos Ggyfél
szolgalaton egyardnt ezt haszndljdk a
mar megléva Ggyfelek kiszolgdldsira. Az
ugyfelek ezen keresztil szolgiltatasokat,
termékeket rendelhetnek meg illetve
mondhatnak le, és médosithatidk sajat
adataikat is.

Az el6hzetdhoz tartozd osszes infor-
mdcid megtekintheté az ICA-n keresztal
(szamlainformaciok, Ogviéltériénet, cim-
adatok), emellett az ICA a GSM-hdldzattal
is kapcsolatban dll, igy pontosan lekér-
dezhetok az aktiv GSM-szolgdltatdsok.
Az ICA alapjaiban integrilt a Kampdny-
menedzsment rendszerrel, igy a Telemar
keting és telesales csoportok is az ICA+4
haszndljdk - segitségével hividk az Ggyfe
let, itt jelzik a hivds sikerességét, ha sike-
riilt egy 4j szolgaltatdst értékesiteni, ak-
kor azt rogton aktiviljak. A tobb mint 3
éves rendszer majd tizezer Ggvielet szol-
gdl ki naponta - az Ggvfelek kérdéseit,
kivinsagail ezen a rendszeren Kereszidl
lehet levezetni.

CSINALD MAGAD

Kilén csoportot alkotnak az internetes
szolgaltatdsok, amelyekbaol haromféle van
Ezek mdr publikus, az dgvfelek dltal is
lathatd alkalmazdsok, mig az eldbbieket
csak az ugyfélkiszolgdlast végzd belsd mun
katdrsak ldtjak. A Cleware altal szallitott
PannOnline egy onkiszalgald, self service
alkalmazds. Ezen al az ugyvfelek kozvetle-
nul aktivalhatnak, deaktivilhatnak maguk-
nak termékeket, szolgdltatisokat, meg
nézhetik szamldjukat, és menedzselhetik

Megkérdeztiik...

51 vezetojet
» mobil CRM-megolda-

sarol

- Az InfomatiX

ellatasa okozott. A piackutat
altal begyujtott informa

51 vegzo kolle-

sajit adataikat anélkil, hogy az Ggyin
téz6 segitségét igénybe kellene venniiik
Szintén a Greplon Informatikai RL szdl-
litja a Pannon Net Shop alkalmazdst; ezen
keresztiil zajlik az elektronikus értékesi-
tés. Az internetes druhdzban késziléket
€s tarifacsomagot is lehet vasarolni. A
madik alkalmazds, a Kev Account Cus
tomer Microsite (KAC MS), kulon portal
s a Pannon GSM nagwvillalati dgyfeleit
szolgilia ki az interneten 4L A KAC MS
olyan funkciokat kindl fethasznaldinak.
mint példiul az elektronikus kereskede
lem, az Ggvfélre szabott, egyéni drajdn
latok kérése vagy a panaszbejelentés

A KAC MS esetében igen fontos elvd-
rds a nagy rendelkezésre dllas, valamint a
meghizhatd felhaszndldazonositds, jogo
sultsigellendrzés és titkositds, mivel az
elofizetd kritikus adatokat kezel, illetve
tranzakcidkat végez a portdlon

A fejlesztés a webszolgdltatasokat ta
mogaté Microsoft NET Kkaérnvezethen
zajlott. A KAC MS fejlesztésében a Micro
soft Magvarorszdg fovallalkozoként vett
részt négy - alvdllalkoziként szerepld -
uzleti partnerével, amelyekkel a Pannon
GSM kordabbrdl egvattmikadaott, tobbek
kozott az adott hdttérrendszerek kifej-
lesztése alkalmaval

TOBB TIZEZER HIVAS

A Call Center és IVR funkciokat elldto al
kalmazds mdr t6bb mint 7 éves. Ez mar
nem Microsoft-technolégidra épil. hanem
egy amerikai-magyar vdllalat, a TCT
Hungary Kft terméke. Amennyiben az
tgvfelek telefonon akarnak kommunikal-
ni a Pannon GSM-mel, ezen it megtehe-
tik. Napi t6bb tizezer hivdst bonyolit le,
és tobb szaz Ggvintézot szolgdl ka

VaALOS IDEJU FELDOLGOZAS

A T-Mobile Magvarorszdg is nagyrészt
egvedi fejlesztésd, integrdlt megolddso
kat haszndl. A frontend rendszerek nagy
részben lefedik azt a backend rendszert,
amelynek elsédleges feladata a szdmld-
zas. A kiszolgaldst és az alapvetd szolgdl

tatasokat a front
tudtuk meg Erd
bile infor ;

rendszere

csolati rendszer

Ezen kereszt
delés, kezeli az djésar
felek GSM-szolgil
Emellett a prepaid sza

is megrendelési szolgdlts

| megy

A Jazz sz
dult mai formajit hozzavetdleg
alatt érte el. A T-Mobile énkiszolgild dgy
félszolgdlati rendszerer is elsdsorbar
Jazzhez kapcsolodnak
kapcsolati CRM-elemeke
tact Centert az Avava sz
internetes druhdza IBM Websp
litikai CRM-eszkozei Oracle al

A vidllalat elsodleges CRM-re
az Amdocs Clarifv. Az Amdocs els
ban szamlazdsi rendszerek beszallit
T-Mobile azonban - nemzetke
tés utdn - az agvfélkapcsola
vezette be. A Clarify operativ megolddsként
Ggvfélkapesolati rendszereken atnyilo al-
talinos keretet ad minden kiszolgdlasi te-
vékenvség szdmara, és tobbek kézott a

ATAS!

rendszeret



villalat egységes agviéladathazisanak le-
téteményese. A Clarify rendszer adja to-
vibbd a timogatast az agyvféligénvek és
kiszolgdldsi kérések menedzselésében a
funkciondlis szervezetek kézotti egvitt.
milkddés timogatasdhoz (Gzleti folvama-
tok workflow alapi vezérlése funkcid),

CSOMAGOLT MECOLDAS

A TSystems Hungary kéralbelil masfél
éve kezdte el a Siebel CRM-rendszer be-
vezetéseét a Matdvndl - nyilatkozta la-
punknak Demeter Zoltan, a T-Systems
projektmenedzsere. Mint minden CRM-
bevezetés esetében, ahol meglévd szerve-
zeti és informatikai kormyezetben kell ki-

CRM-rends

Milyen hasznot varhatunk
egy CRM-rendszertal,
és mirol kell donteniink
a bevezetes soran?
Cikkiink egy gyakorlati
megvalositast mutat be

Microsoft CRM szoftverét alkal
Anmzzu a CONTROLLTraining To-

vabbképzd Kozpont bevezetését a
GriffCRM Kft végezte. A bevezetésril
Borsics Janost. 2 Griff-CRM dGzleti tanacs-
adojat kérdeztik, aki elmondta: a Criff-
CRM egyik dgyfélcélcsoportjat az okta-
tatdssal foglalkozd vallalkozisok adjik.
Mivel ezek a cégek dltaliban sok dgy-
f€llel dolgoznak és hosszi v kapcso-
lat van kozottik, szikség van az Ggy-
félkapcsolatokat tdmogaté rendszerre,
emellett pedig Magyarorszdgon nincs
széles korben elterjedt szoftvermegoldas
erre a célra.

A tavaly december kozepén indult be-
vezetés elsé lépése a CONTROLLTrain-
ing esetében is az agyfél tzleti folvamata-
inak a feltérképezése volt: mit kell lEimo-

UZLETI MEGOLDASOK

alakftani a megoldast, a legfobb kihivds
az volt, hogy a bevezetés és az integricio
az uzletmenet folytonossdginak megza-
varasa nélkil valdsuljon meg. Ezért a cég
a fokozatos bevezetés mellett dantott,
mind a kiszolgdlt dgyfelek, mind a fel
hasznaldk szamdt, illetve a rendszer
funkcionalitdsat tekintve.

A projekt az Ggyfélszolgdlatl képessé-
gek kialakitasaval, dtalakitdsdval kezdo-
dott (csak itt kardlbelil 56 alkalmazdst
kellett felvdltani), amelynek keretében a
kommunikacids csatornak integrildsat és
az ugyviteli folvamatokat kellett megvald-
sitani. Ezutdn kovetkeztek a kalonféle
szolgdltatasok, majd az értékesitési és

SZér az 0

gatnia a szoftvernek, mely feladatokra
akarjdk haszndlni a CRM-et. A Microsoft
CRM rendszer alapbedllitisai szerint ter-
mekértékesitd vallalkozasokat timogat.
ezért a szolgaltatdis az értékesitéshez
megfeleld bedllitisokat igénvel. Kis- és
kozepes méretd vdllalkozdsoknak tervez-
ek, igy 5-10 fos cégek mdr jol alkalmaz-
hatidk. Méretezhetdsege jo; Eurdpdban
tobb szdz, az Egvesilt Allamokban tobb
ezer felhaszndlétl kiszolgdlo rendszerek
is mikodnek.

A bevezetés mdsodik lépése a meglévi
hardver- és a szoftverinfrastruktura felmé-
rése volt, vagyis az, hogy miként illeszt-
hetd bele optimdlisan az vj rendszer, mit
szeretne megtlartam az agyfél

A CONTROLLTYaining esetében egy sajit
fejlesztésid szoftverrel timogattik a tanfo-
lvamszervezeést, és az elsd terv szerint ezt
a funkciot dtvitték volna a CRM-be. Késobb
mégis ugy dontottek, hogy megtartjdk
ezt a rendszert és integriljdk a CRM-mel.

A harmadik lépés maga a telepités
volt, amely problémamentesen zajlott,
mivel egy jol karbantartott. teljesen
Windows alapd infrastruktirdra tortént
Az adatattoltésrdl ritkin mondhatd el
hogy zokkendmentes, hiszen a koribban
haszndlt adatformdtumok, adatilloma-

marketingfunkcidk, valamint a partner-
kapcsolatok timogatidsa, automatizaldsa,
A T-Systems mindezt a meglévd rendsze-
rek kividltdsidval és tabb mint 10 rendszer
integralasaval valdsitotta meg. Annak ér.
dekében, hogy a felhasznaldk igénvel mi-
nél hamarabb bekerilhessenek a rend.
szerbe, a T-Systems minden egyes viltoz-
tatas életbe Iéptetése el6tl egy tesztize-
met inditott, szuik felhaszndloi korrel

A bevezetés nem egyszerden egy infor-
matikai rendszer kialakitdsirdl szdlt -
mondta Czétényi Norbert Mark, a T-Sys-
lems vezeld tandcsadGja -, hanem magd-
ban foglalta a folvamatok és szervezetek
integralisat is. A rendszer automatizalt-

tatasban

nyok meglehetdsen viltozatosak. A beve-
zetés utolsé szakasza a felhasznaldk
(0sszesen mintegy 12 drds) oktatdsa volt,
amelyhez szerencsére adott volt a tanter-
mi kornyvezet. Ezzel janudr végére leza-
rult a bevezetés elsd fdzisa, és mir a napi
munkdban haszndljdk a rendszert. A to-

2005, marcius 1.

sagdnak mértékét az dzleti fontossdgi

sorrendeknek  megfelelGen  haldroziik
meg. A cég tapasztalatal szerint a dobo
208 termék bevezetésénél nem a dobozos
termek testreszabdsdra helyezik a silyl,
hanem a meglévo szervezetet és folyama-
tokat alakitjdk 4t a megaoldds dltal tdmo-
gatott folyamatoknak megfelelden,
AROKSZALLASI GABOR

KLIKK Ha tobbet akar tudni a témardl

il ngsm i www.l-mobila hu
www L-systeme.hu www.cleware.h
www ey www.avaya.com

W Erepton. hu www.microsellhy
wwrw.ibin.hu ww, oracle.hy
Www.amdocs. com

Q

vibblépés a szamldzorendszer és az emli-
tett sajat fejlesztésu rendszer integracidja.

A bevezetés tanulsdgairdl szdlva Bor-
sics Janos Ugy vélte, nagy segitség volt a
CONTROLLTraining vezetésének és fel-
haszndldinak informatikai ismerete, Szin-
tén sokat segitett a jol karbantartott
informatikai infrastruktira, mert sok
esetben ennek a rendbehozasival kell
kezdeni a telepitést, s ez mindig plusz
kéltséget okoz.

Csonidn SAnpor

Megkérdeztii

A CONTROLLTraining
Tovabbképzd Kozpont Kit.
10 alkalmazottal és mint-

4 ezer hallgatonak tartanak
600-700, rovidebb-hosz-
szabb tanfolyamot informatikai témaban

1

rol Koczy Laszlonef, a cég eqyik Dgyve.

kérdeztik

Az oktatdkozpontnak 1999 gta van ISO 9001

szerinti minGsitese. A hallgatdi létszam, illet-
az Ugyfelek szamanak no\

egyre nehézkesebb volit a ko

manualis, ben

lamogatott ugyfelkezeles

valamint az erteke: i foly

3 ezer tandrat. A CRM-rendszer bevezetésé-
tojet

velése. Ezért a palyazaton nydrt timogatas
segitsegev RM-r er pevezetés
mellett dontottek

Tapa taik szerint a rendszer csokkentet-
te a napi admir os fela :

Javuit. A vezetoi fel

nyabb szintre lehetett delegaini. A folyamatok

nyomon kovetésével a szoftver hatdrozotian
0ili az uzletszerzést, mas rendszerrel

végzetl szamlazashoz is bizo amogatast

ad. Ugyanakkor a betanulasa idot igényel, és

a felhasznalotol megkovetel bizonyos

meértéki alkalmazkodast.

A CONTROLLTraining tovabbi tervei kdzott sze-

repel a rendszer dsszek la
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&9 vidgelsd o call- #3 comact
conterth teriietén Amenmylben
meghainid TbC T pariner
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UPC: jott, latjak,

technoldgia lehetdséget teremt ar

{4 7
yo0z...?
A ra, hogy gyakorlatilag barmelyik
(akdr virtudlis) vezelékes tavkoz

lési szolgdltatd megfelelé szinvonald, a
hagyomdnyost telies mértékben helyette-
siteni képes hangszolgdltatdst adjon -
mondja Sziics Ldszlo, a UPC sajlékapeso-
lati igazgatoja. Ezdltal lehetové vilik,
hogy a kadbeltelevizio- és/vagy internet-
szolgiltatok is teljes koril (kép, hang- és
adat) telekommunikdcids szolgdltatds
csomagot kindlhassanak ugyfeleiknek.
A VolPtechnologia révén azok a széles
sdvd internetszolgdltaték is képesek le-
hetnek a hangszolgdltatasra, amelyeknek
nincs halézatuk. S6t az vij technoldgia al-
kalmazasdval sokkal kaltséghatékonyabh,
olesohb és rugalmasabb, tobb kiegészits
és kenyelmi szolgdltatast kindlo, vagy
akdr mds szolgdltatdsokkal (példaul e-ma-
il, internet) egyszerien otvazhetd telefon-
alkalmazdsok is bevezethetok.

= Mindez a verseny tovdbbi fokozéds-
sat és totdlissd vdldsdt eredményezheti -
folytatia Szies Ldszld. Az [P-technolé-

gidn alapulé szolgdltatasi rendszerben
valamennyi vezetékes szolgiltaté az dsz
szes ldvkozlési szolgaltatdst adhatja, ez
dltal valodi triple play szolgaltatascsoma-
gok versenghetnek egymassal. A f6 kér-
dés az lesz, hogy az egyes haztartisok
melyiket vilasztjdk.

A hagvomanyos telefontdrsasagoknak
15 jelentés koltségesokkenteést hozhat az
uj technologia alkalmazdsa, és nekik is
tovdbbi termékiejlesztési lehetGségeket
kinil az egységes IP-platform. Ennek ré-
vén nem kell majd kdlén telefon. és inter-
nethdlozatot kiépitenitk és uzemeltetni-
uk, hanem az egységes platformon akar
otvozhetik is e szolgaltatasokat (konver-

A UPC Magyarnrszég Kft.
a kabeltelevizio és az
internetszolgaltatas
(chello) utan 2004 Gszén
kezdett benyomuini
a lakossagi telefonpiacra.
A VolP-technolégia
alkalmazasa alapvetd
valtozasokat hozhat a teljes
tavkozlési szektorban

gencia), illetve akdr még televizids szol-
galtatdsokkal is kiegészithetik.

INTEGRALT TAVKOZLES
A UPC szdmdra ez a technoldgia terem
tett lehetéséget arra, hogy valédi nteg.
ralt tavkozlési szolgdltatovd vilhasson,
és Magyarorszagon elsoként kindlhasson
triple play szolgaltatascsomagot, vagyis a
kabeltelevizié és a szélessdvii internet
mellett mdr telefonszolgiltatist is adhas-
son Ggvieleinek. Lakossdgi szolgaltats-
ként a cég rendkiviil fontosnak
tartja, hogy az egyes hdztartiso-
kat teljeskorien kiszolgdlhassik.
A hdrom szolgaltatis Gsszekap-
csoldsdval kedvezményes csoma-
gokat is kialakithattak és el
fizet6ik egvetlen szamldn szamol-
hatjdk el tivkazlési kiaddsaikat.
A lakossdgi piac jol fogadta az
uj technolégiat, mivel az hagyo-
manyos modon hasznalhato, elfo-
gadhato mindségd, helyettesiteni
tudja a kordbbi szolgdltatist és a
felhasznalo is jelentds Gsszeget
takarithat meg.

VALTAS MINDEN SZINTEN

A tapasztalatok és tendencidk
alapjan valdszindsithets, hogy a
VoIP (mar kdzéptivon is) a ha-
gyomdnyos rézérparas hangatw-
teli technologidnak nemcsak a ki-
egészitoje, hanem helyettesitoje
lesz, mert koltséghatékonyabb és tabb
alkalmazasi leheldséget kindl. Az is valg-
szindsithetd, hogy tomegessé vilasival
parhuzamosan az inkumbens telefontir-
sasdgok is dtdllnak e technoldgia alkal-
mazdsdra. Ezért - bdr az alternativ szol
galtatdk egyre nagyobb teret nyernek a
vezetékes telefdnidban - vélhetden hosz-
szil tavon is megmarad az inkumbensek
dominancidja.

Vass Ewixd

KLIKK Tovéabbi informacio
gt hu/gikkekvolp!
art. hui eikek voip?
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DataPhone: mindent
egy csomagban!

A GTS-Datanet DataPhone VolIP nevii hangszolgaltatasa
réven a megrendeld vallalat dolgozoi belfdidi tavolsagi,
mobil, illetve nemzetkozi hivasokat kezdeményezhetnek.
A szolgaltatas elonye az alacsonyabb koltség

DataPhone hangszolgiltatis igény-
A bevételével a belfdldi tivolsdgi, mo-

bil és nemzetkozi telefonbeszélge-
tések - a helyi behivis, illetve a tiloldali
helyi szakasz kivételével - a TS Datanet
sajdt gerinchdlozatdn keresztil tortén-
nek. A szolgdltatds az ilyen irdnyy hivd-
sok alacsonyabb drai mellett egyéb elo-
nyoket is kindl: példdul tlestreszabott
megoldisokat, folyamatos szervizszolgdl
tatdst és magas mindséget

DosozoLr mecoLDASOK

A DataPhone hangszolgiltatds a beszéd-
hangot és a faxforgalmatl adatcsomagok
formajdban tovdbbitia a GTS-Datanet ge-
nnchdlézatin it. A GTS-Datanet hildzatd-
hoz vald csatlakozds helyi hivassal, a helyi
tavbeszél6 szolgdltato hdlozatan keresatiil
torténik. A helyi hivist a GTSDatanet sa
jit eléhivészamu behivokozponta fogadja,
amely kazvetlenil csatlakozik a GTS
Datanet gerinchdlézatdhoz A behivikaz-
pont TP-csomagokkd alakitia dt a beszéd-
hangot, illetve a faxforgalmat, és a gerinc-

halézaton 3t a hivolt készilékhes leghdze
lebbi GTS-Datanet POP4ig tovdbhitia az
adatcsomagokat. A tdloldali POP az P
csomagokat visszaalakitia beszédhanggi
illetve faxforgalommad. s végil a huvott ke
szilékben helyi hivasként végzadik az ere-
detileg tavolsigi vagy nemzetkdm hivds
A DataPhone hangseolgaltatis igén
teléhez nincs szitkség induld beruhdzisrs

UuAss PREMIER...
A VolP-szolgdltatist jellemzden ink3hb a

kis- és kozepvallalatokndl veszik igényhe
a nagyvillalatok mas jellegd hangszolgil
tatdst haszndlnak. A GTS-Datanetnek ma

tobb mint 600 VolPigyfele van, fileg
Mativterileten kival Elgzdleg a cégnek
joval tobb VolPaugyfele volt. de 2 Matdy
teriileten lévo iigyfeleknek is lehetfiss
gik nyilt arra. hogy dttérienck a GTS
Datanet CPS (szolgiltaté-eldvilasztas
szolgiltatdsdra, amely még jobb hangmi
naséget nydjt, illetve a technikai meg
valdsitasa is egvszeribb.
Barazas Bauuzs
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Hewlett-Packard:

beszelgessiink mterneten

A volP (Vmce over IP) technoldgiat csak
néhany évvel ezelott fejlesztették ki.
Az elsd megjelenése ota eltelt id6 alatt folyamatos
fejlodesen ment keresztiil, és ez napjamkhan IS tart

villalati telefonkdzpontok kazott
forgalom belsd adathdldzatra tere-
el jottek létre az elsd VolP-
megoldisok. A hanginformdcio tomoritett
atvitele révén jelentkezd kolt
ségmeglakantds miatt vdltak
népszerivé. Ez az iigyne
vezett _toll-bypass™ volt az
adat-hang integrdlisianak el
so lepése. Lehetove tette a
levd WAN-kapcsolatokon

lé

adat és a hang egvideju at-
mialtal
a kaldn hangkapesolatok
tartasa A hatekonysagot
hogy az integrdll adal- és hangat-

vabban haszndlja ki a kom

murkacios vonalakat.

feleslegessé

UJ METODUSOK HONOSITASA

Az integr

dat- és hangatvitel uj igénye
t a halizati berendezésekkel

hségil hangitvitelhez
adat- és hangiize

eltérden ke l. kezelm az

neteket

L U \duiLJJ
me, klcu_ I'm.
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Services), az
t a faxcsat-

Az integralt adat- é hangdty

sének Kave fon tech:

stkezo lépese az [P

nologia kifejlesztése volt, amely lehetdve

Gyakran elgfordul, hogy a koltségek csok-
kentése egy cég mozgasterének besziki-
léséhez vezet. Ime egy olyan technoldgiai
megoldas, amelyre ez nem igaz. A VoIP aital
adott lehetdségek kibovilik egy cég kommu-
nikacios szabadsagat; gondoljunk csak arra,
hogy ha a cég a tavol-keleti vagy amerikai

cégekkel folytatott kapcsolatait e-mail kom-
munikaciora korlatozza, hibaelharitaskor
példaul ez milyen lassu és kiriiményes
A VolP adia szabadsaggal a feladatmegoldas
percekben merheto konzultaciova alakul

> Tobb telephelye:
Iyeknek van intlemetelérese

cegeknel, ahol a telephe-

tette maganak a telefonkézpontnak és a
készulékeknek a kivdltasit Az [P-telefon
a mindennapi gondolkodasban €s széhasz
ndlatban gvakran osszemosodik. Sokan
VolP-rdl beszélve [P-telefon-
ra gondolnak. A keét techno-
logia kozti kiilonbség, hogy
az [Ptelefon teljes egészé-
ben szamitogép-haldzaton
létrejovd IP-kommunikacion
alapul. A hagyomanyos tele-
fonkdzpont funkcidit elldto
egy IP-hdle
csatlakozo  szamito

Call Manager
Zalra
gep, és a telefonkészilékek

is az [P hdldzatra csatlakoznak. A telefon

szolgaltatisok szamitogépes megvaldsita-

| ONLINE

sa szamos Uj lehetdséget kinal
példdul call centerek kialakitasa-
hoz; ezeket eddig csak nehezen,
nagy raforditissal vagy egvilia
lin nem lehetett megvalosita
Ma egvre tobb felhaszndlo
IP alapu telefonrendszerek
hasznalatara. A technologia fejlé-

az

s egyre novekvd térhadic
elembe véve, a valtozast joggal
nevezhet)ik forradalminak

tasat

S20R0S SZOVETSES
A HP-nek a VolP és IP-telefdnia stratégiai
terilet - mondja Varga Eszler, a HP PR-

Ahol a telephelyek kozti kommunikacio
miatt nagyon magasak a telefonkioit-
a folyamatok zokkendmentes
séhez azonban erre feltétlendl
szikség van
Multinacionalis cegeknél

Akir 100 szazalékkal csokkenhetnek

a telephelyek kozotti telefonkdltségek.
A belfdidi telekommunikacios kolts

gek akar 0 szazalékkal is

hetnek

A tivmunka alkalmaz

valik, a minoség nem romlik, ezaltal

a vidéki iroda kinyveldje ugy beszélhet

menedzsere. Jelentds erdforrdsokat feklet
tek a szakemberek képzésébe, demoesz
kozok beszerzésébe. A VolP- és IP-telefon-
megolddsok terén a HP stratégiai partne-
re a Cisco. A HP dltal eddig telepitett 1P
telefonrendszerek Cisco-eszkozokon ala-
pulnak. Az dgyfelek jobb kiszolgdldsa ér-
dekében a HP Maglvarorszdg Kft. megsze-
rezte a Cisco I[P Communication (kordb-
ban IP Telephony) specializaciot.

A HP-nak az uj technoldgia irdnti elko-
telezettségét az is mutatja, hogy sajit
gvartasu haldzati eszkézei, a ProCurve
termékesaldd  tervezésénél is  kiemelt
szempont a VolP- és [P-telefonmegoldd-
sok tamogatasa. A HP ProCurve eszkézok
lehetdvé teszik a valds ideju, késleltetést
nem tolerdlo adatforgalom (hang és vided)
kiemelt kezelését a kevéshé érzékeny
adatforgalommal szemben (QoS). Tabb
ProCurve kapcsolé timogatia a Power
over Ethemnet szabvdnyt.

DOMINANS TECHNOLOGIA

A VolPechnoligia évek dta jelen van a
magyar placon. Induldskor a ,tollbypass”
dltal elérheté koltségmegtakars-
tis volt a hajtderd, a technoldgia-
valtast késobb az IP-telefon dltal
adott uj szolgaltatisok irdnt
igény, az intedrdlt adat-hang ha-
lozatok kialakitasdval elérhetd
gvorsabb megtérilés és kony
nyebb lizemeltetés 6sztGnozte.

A technoldgia fejlodése és a
felhaszndloi igények alapjdn a nemzetkozi
és a magyar piacon is varhatdan tovabb
nd az IP alapy kommunikacié részaranya,
es rovidesen ez lesz a domindns technolo-
gia — véli Varga Eszter PR-menedzser

Vass Enixd

a budapesti penzugyessel, mintha kozos
épiletben lennének
A Comfort-modell mindenképpen gazdasagos

marcius 1,

2005.

Ha ngha’l()
 AUPCmellett
a TvNetwork Rt. is kinalja
a kabelhalézaton elérhetd
IP-telefon szolgaltatasat

R N N Y S S

cégd a kozelmiltban inditotta be
szolgaltatasat Budapesten, a 11,
kertileti Pék utcai lakdtelepen -
mondta el Kabay Tamds dltalinos vezér-
igazgatld-helyettes. Az IP-telefonszolgdl-
tatds nemcsak kabelhdlo-
zaton at érheté el, ha- ]
nem ugynevezett struk- ¢
turalt LAN-haldzaton is.
Az eldbbit (dként a csa-
lddi hdzas ferileteken &
alkalmazzak, mig az
utdbbit inkdbb lakdtele- e
pi kérnyezetben - ma- .
gvardzta a vezérigazgatd-
helyettes. Az [P-telefon elsdsorban cégek-
nek, korhdzaknak, nagy forgalmat lebo
nyolité villalati Ggyfeleknek éri meg, mert
kedvezok a nemzetkézi hivasok percdijai,
a cégen beldli dllomasok kazotti hivdsok
pedig ingvenesek, igy a meglakaritds sza-
mottevo.

A szolgdltatds azonban azoknak az
egyéni ugyvfeleknek is megéni, akik keve-
set telefonalnak. Kabay Tamis példakeént
emlitette, hogy egy kisvdros vagy néhdny
szazlos telepules IP-telefonszolgiltatisha
valé bekdtése esetén a helvi hivasok pél-
ddul ingyenesek: a lakossagi, havi 1700
forintos alapdijba példdul beletartozik a
korlatlan szamu, helyi halézaton beldli
hivds lehetdsége, nincs kapcsoldsi dij. Mo-
biltelefonra a vezetékes szolgdltatd dijd-
nal olcsébban, kilféldre pedig igen ked:
vezd dijakkal lehet telefondlni. A TvNet-
work rendszere egyelore csak Budapes
ten mukadik
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sghatékony megoldast jelenthet a val-
5 kizépmezonyhiz
tartozo szféraban,




Lassulé boviilés

A Gartner szerint az Idén 2004-hez képest varhattan

9 szizalékkal novekednek a vildgon a PC-eladasok:

tavaly 183 millio U] gép talalt gazdara, az Idén valdszinlleg

199 millio. Az ebbl szarmazé bevétel azonban a gépek

aresese miatt elmarad majd a tavalyitol, csupan a multi-

média PC-k tarthatjak az drukat. Az idén is a mobil PC-k

szdllitasa vezeti majd a placot. A Gartner szerint

17,4 szazalékkal 10bb fogy majd belbiik, mint tavaly,
(www.computerworid.com)

Egy nap alatt 12 javitas

A Microsoft 12 szoftverjavitast tett kdzzé azon a napon,
amikor bejelentette az antivirusprogramokat fejleszii
Sybari Software, Inc, felvasariasat. A 12 csomag Bsszesen
16 hibat javit a Windows operacios rendszerekben, az
Office-ban &s mas termékekben. Koziliik nyolcnak kritikus
volt a mindsiése: rosszindulatl kod futtatasara adtak
lehetdséget. A javitasok kizott akad olyan is, amely
a tavalyl Windows XP SP2 szervizesomaghoz késziilt.
(www.computerworld.com)

A féreg is keres

Uj MyDoom féreguerzit felbukkanséra figyeimeristnek

8 virusszakeértik. Ha az e-maifben terjedi, sajdt SMTP-ki
szolgaloval felszerelt téregnek sieril bejutnia a felhasz-
nalo gepére, akkor mereviemezen U e-mail cimeket kutat
maijd a talalt cimek tartomanyazonosith részet feihasznal-
va lekerdezes! killd a Google, a Yahoo &s 2 Lycos keresé-
kiszolgaltknak, Gjabb e-mail cimekért. A féreg eqy ragebty
valtnzatra éplil, de &1 van kidolva, hogy 2 viruskeresok

fel ne ismerjék. {www infoworld com)

A nagyméretii hordozokkal valo munka kiilonleges teriilet a nyomtatasban;
osszeallitasunkban a hozzajuk valo eszkozok jellemzdit és valasztékat
tekintjiik at (Cikkiink a 16. oldalon)

Csak Intel CPU-val

Jeff Clarke, a Dell nagyvalialati termékeinek fejlesrigss-
ert és marketingiéért felelfis rangidfs aleindk februgr

kozepen a kovetkeziket valaszolta 3 Computerworid kes-
déseire, A Dell teljes arbevételének 20 szizaiéka srarma-
zik a nagyvalialati eszkizokbl, a kiszolgdidkhdl és 3 ta-
rolokbdl. Az utolsd pénziigyl negyedévben 17 szazalekiai

processzoranak alkaimarasat, a tavalyi év végén szonban
cesszoros kiszolgalok gyartasat. Am a jelek szerint még
mindig nem dontott ebben az Ggyben: Jeff Clarke most is
az Uj technoldgiak folyamatos figyelemmet kisérésén és
értékelésérdl beszélt, és arrol, hogy ezeknek a technold-
gidknak az erényei hossau tavon is érvényesiinek-2.

A Computerworld az anium, illetve a 64 bites kiterjesz-
tésii 32 bites Xeon processzork irdnt is érdekifdtn

Az aleindk art felelte, hogy a Delinek természetesen van
Htanium alapd rendszere is, de nagyon erdsen tmogatia
a 64 bites kiterjesziesii 32 bites x86 processzorokat, ter-
mékei zommel ezeket alkalmazzak, &s a ceg ugy &tja,
hogy a véllalkozasok ezekkel novelhetik koltséghatsko-
nyan az informatikai kapacitdsokat. Az Manium verhetet-
len azokban az alkalmarzasokban, ametyek nagy lebegi-
pontos tefjesitményt kiveteinek, de ezek az alkaimaza-
sok csak eqgy kis részét teszik ki a placnak. _
A Dell a kiszolgalok 15 szazalékat szdilitja Linux operdci-
65 rendszemel; adatal szerint @ maga 23-24 szazalékos
részesedésével a legnagyobb Linux-kiszolgalészallith

a vilagon — ha a felhasznalok altal telepitett operdcids

rendszereket is tekintetbe vesszik. Minden munkadlio-
masat telepitett Linux operdcios rendszermel szallija,

a PC-k teriiletén azonban nem lal ilyestajta igényt.
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Szamit a méret

nagvméretd nyomatok dltaliban
Aﬂnlasugams nyomtatdkon készul-

nek, s bar osszedllitdsunkban van
fekete-fehér lézernyomtalté is, a tdbbi
gvirtd eszkozel mind a tintasugaras elven
muikodnek. Elvileg szines lézernvomtatd is
epitheté ilyen méretd nyomatok készité
séhez, a koltségel azonban olyan nagyok
lennének, hogy csak akkora példany-
szamban érné meg haszndlni, amekkordt
mdr a nyomdak is elvdllalnak. Csakhogy a
nagyméretd nyomtatdk felhasznaldinak
dltaldban csak néhdny nyomatra van szik-
séguk - sokszor elég nekik 1.2 darab.

A nagyméreti nyomtatok piaca lénye-
gében két szegmensbdl dll. A miszaki terile-
ten a tervrajzok, latvanytervek, dekordcios
anyagok nyomtatasira vald eszkozok
irdnt nincsenek kiléndsebb mindségi igeé-
nyvek: itt fileg a méret és a megfeleld fel-
hontds fontos, s rajtuk kivil sokat nyoma
lathan a koltség és a sebesség, mert a nyomat-

pelddnyszamok viszonylag nagyok. A ma-
sodik kategdridba az igényes grafikai al-
kalmazdsok készitésében hasznilt nyom-
taték tartoznak; ezektdl professziondlis
nyomdal mindséget vimak el - nemcsak
fotomindséget, hanem szinhelvességet is,
vagyis a szinprofilok haszndlatat és a szi-
nek kalibrialhatosagat. A gvdrtok adnak
persze bizonyos szoftvertimogatist o
nyomlatéikhoz, de ezekhez a feladatok-
hoz dltaliban valamilyen RIP szoftvert is
be kell szerezni; ezek a szoftverek teszik
lehetdvé egvebek kazott a szinbedllitist
és a hordozéhoz vald optimalizdlast. Mi-
vel itt jokora feliletekrdl van sz6, a feles-
leges tintafelhordds visszaszoritdsa joko-
ra kdltségmegtakaritast hozhat.

Mindkét kategdridban kovetelmény a
sokfele nyomathordozo haszndlata, mert
a tartdsan kiltérben haszndlt nyomatok-
nak - példaul az épitkezés helyszinére
kivitt tervrajzoknak - legalibb mérsékel-

Valodi fotomindségben hat szinnel nyomtat a Canon W7250

ten yizdllonak kell lenniik, és a kbzvel-
len napfénynek kitett fotdmindségd nyo:
matok sem fakulhatnak ki néhdny nap
leforgdsa alatt A hordozdanyagok vi
lasztéka sokszor hatdssal van a nyomtato
kivdlasztasdra is.

Mindebbdl az is ldtszik, hogy ezek a
nyomtatok dltaldban nem az irodai eszkd-
z6kt6] megszokott PCL, PostScript sth,
nyomtatényelvet értik - még a maszaki
tertileteken haszndlatosak sem -, mert a
nyomat mérete miatt igen nagy memdrid-
ra lenne szikségak. Az sem egyszertsiti
a veliik vald munkdt, hogy a tapaszta-
latok szerint az elterjedt alkalmazdsok
(AutoCAD, Photoshop stb.) ekkora mé-
retd nyomatokon gyakran hibdznak, és
egy-eidy drdga fotopapirra készildé nyo-
mat koltsége tobb ezer forint is lehet
A nyomtatéhoz adott meghajtok kilonbho-
z6 modszereket hasznilnak. Az egyik le-
hetoség az, hogy az alkalmazas egy virtu-
dlis nyomtatdt lat vagy dllomanyba nyom-
tat. A virtualis nyomtaté meghajtdja sok-
féle beavatkozasi lehetoséget kinalhat, az
dllomanyt meg ténylegesen majd a RIP
szoftver fogja kinyomtatni, s azzal még sok-
féleképpen lehet médositani a nyomatol.

A nagy formatumu nyomtatok tovabbi
kozos jellemzdje, hogy az ebben a méret-
ben mdr nehezen kezelhetd lapokon ki-
vill tekercsben tdrolt hordozdra is nyom-
tathatnak, és a nyomat hosszat dltalaban
csak a tekercsben lévé hordozd hossza
korldtozza. A tekercsanyag levidgdsdra
minden mai berendezés automata vagdt
hasznadl.

NEgy NAGY GYARTO

A Canon 1997 dta gyart nagy formdtu-
mu nyomtatékat. Miszaki feladatokhoz
a tintasugaras, 4+1 szinnel nyomtatd
BI-W3000-est ajdnlja; ennek 914 milli-
méter a nyomtatisszélessége, a tekercs
hordozdé maximalis hosszusaga 18 méter.
Felbontdsa szines nyomtatdsban 360
pont/hiivelyk, fekete-fehér nyomtatdsban
720 pont/hivelyk. A harom szin mellett
kétféle fekete tintdval dolgozik - a feke-
te-fehér nyomtatdshban pigment alapival,
a szines nyomtatdshoz festék alapuval
A szines, illetve festék alapu tintat fel-
hordd fejek 1440 Mivokdl haszndlnak, a
fekete pigmenttintdt fuvo fej 1600-at, s
igy egy A/0-s méretd szines nyomat 2,8
perc alatt készal el, egy ugyanilyen
méretd fekete-fehér nyomat 14 perc
alatt. A BJ-W3000-esnek parhuzamos és
soros (RS-232-es) interfésze van.

A Canon tobbi nagy formatumu tin-
tasugaras nyomtatdja mdr hat szinnel
dolgozik, ezek tehit f6leg szinhelyes
grafikai alkalmazdsokhoz ajdnlatosak
A W6200-as maximalis nyomatszélessége
609 milliméter, s ezzel A/les méretd
nyomalok keészitésere alkalmas; egy ilyen
nyomatot vdzlat modban 1.5 perc alatt
készil el, a legjobb mindséget add lizem-

mddban meg 11 perc alatt. A felbontisa
12001200 pont/hiivelyk, a szinenként
1280 fuvdkdval dolgozd fej nyolc piko-
literes cseppekkel nyomtat. Ennek a
nyomtatonak USB 2.0.s és Ethernet in-
terfésze van; megrendelhetd IEEE 1394
es kapuval is.

A W7200-as nyomtatémuve hasonlit a
W6200-aséra, de azzal mdr A/(-s nyoma-

Nyole szinnel fotomindséget tud az Epson
Stylus Pro 4000-C8-as

tok is el6dllithatok, mert 917 milliméter
a maximdlis nyomatszélesség. Gyorsabb a
W6200-asndl: normdl tGzemmddban egy
A/0s nyomatat hat perc alatt készit el, a
felbontasa azonban egy kicsit gyengébb:
1200600 pont/hivelvk. A tintatartd-
lyok mindkét tipusban nyomtatds kézben
is cserélhetok,

A Canon csucsmodellje ebben a kate-
goridban a W8200-as: a felbontdsa 1200x
1200 pont/hivelyk, a hordozd maximilis
szélessége 1117 milliméter, és egy A/0-s
nyomatot normal tuzemmddban ez is 6 perc
alatt készit el. Alapkiépitésben Ethernet
haldzati interfésze van; megrendelheta USB
2.0-s és IEEE 1394-es kapuval is.

Ehhez a négy Canon nyomtatéhoz
windowsos és macintoshos meghajtd-
szoftver jar,

KOLONLEGES FOTOMINOSEG
Az Epson a fotémindséget megkovetel6
professziondlis grafikai felhaszndlokat
célozza meg nagy formatumu, maximum
431 milliméter nyomatszélességu (A/2-
es) Stylus Pro 4000-C8as nyomtatdja-
val. Ez a nyomtato nyolc szinnel, az Ep-
son UltraChrome rendszerével dolgozik;
ebben a rendszerben 2880x1440 pont/
huvelyk a maximilis felbontds és 3,5
pikoliter a legkisebb cseppmérel. A Sty-
lus Pro 4000-C8-assal egyedi lapokra és
feltekercselt hordozdra lehel nyomtatni,
a lapok legfeljebb 1,5 milliméter vastag-
saguak lehetnek, a tekercsanyagok fél
milliméter vastagok.

A nyolc tinta szfnenként cserélhetd, és
a normal, 110 milliliteres tintatartdlyok
mellett kétszer ekkora kapacitasd, 220
milliliteres tartdlyok is haszndlhatdk. En-
nek a nyomtatonak USB 2.0-s és I[EEE
1394-e5 interfésze van.

TELJES SOROZAT

A HP a Designjet sorozatban bocsdt ki a
szokdsos irodai méreteknél nagyobb nyo-
matokat elGdllitd tpusokal, csupa tinta
sugaras nyomtatot. A Designjel sorozat:
ban vannak inkdbb muszaki célokra, gra-
fikai alkalmazdsokra haszndlhatd, illetve




A/0-s masolo: TDS4000-es nyomtatd s szkenner

bizonyos kompromisszumokkal mindkét
teruleten hasznalhaté tipusok.

A csalad legkisebb tagia a grafikai alkal
mazdsokhoz szdnt Designjet 30-as; ez hat
szinnel nyomtat, A/3+ méretig. A kilén
megvasdrolhatd RIP szoftverrel automa-
tikusan elvégzi a PANTONE kalibracidt.

A csaldd kovetkezo tagjdt a négy szin-
nel nyomtatd Designjet 100 plust - mivel
szinhelyessége nem kalibridlhaté - a HP
kisebb muszaki alkalmazdsokhoz ajanlja.
Papirtdlcdja A/2+ méreti lapokat fogad,
kézi adagoldssal A/1+ méretii lapokra is
lehet vele nyomtatni. Alapkiépitéshen
USB-s parhuzamos kapuja van.

A Designjet 130-as is hat szinnel dol-
gozik, de a kilon kaphaté RIP szoftver-
rel mdr szinhelyesen kalibrdlhatd, vagyis
grafikus alkalmazdsokhoz is ajanlhato.
Papirtdledja szintén A/2+ méreti, és kézi
adagoldssal haszndlhaté A/1+ méreti
nyomtatasra; a Designjet 130gp tipusnak
van tekercsadagoldja is, és 625 millimé-
ter a maximdlis nyomatszelessege. 2400x
1200 pont/hiivelyk felbontdsa megfeleld
hordozon fotémindséget ad, s egy A/1-es
meretid képet 12 perc alatt keszit el eb-
ben a legiobb mindséghen.

A Designjet 500-s, illetve az ennél maga-
sabb tipusszamii Designjet nyomtaték mar
valamennyien tekercsadagoléval felsze-
relt, dllvanyra épitett tipusok. A Design-
Jet 500 miszaki alkalmazdsokhoz terve:
zett nyomtato. Két vdltozata van: a kisebb-
nek 610 milliméter a maximalis nyomat-
szélessége, s ehhez a tpushoz kilon lehet
beszerezni az dllvanyt és a papirgyijtor
A nagyobb viltozat 1070 milliméter szé-
les nyomatokat is készithet. Négy szinnel
dolgozik, felbontdsa 1200x600 pont/hi-
velyk, nyomtatdsi sebessége a legjobb
mindséget add lzemmodban 2 négyzet-
méter dranként. A Designjet 500-asnak
prhuzamos és USB 1.1-es kapuja van.

A muszaki és térképészeti alkalmaza-
sokhoz kindlt nagyobb Designjet tipusok
kézill a B00-as és a 4000es A/1 méretd
nyomatokat készit. Mindkeltd négy szin-
nel nyomtat, fizikai felbontasuk 1200x
1200 pont/hivelyk, optimalizilt felbon-
tdsuk 2400x1200 pont/hivelyk. A 800-

as egy A/les nyomatot 60 masodperc
alatt készit el; a 4000-es sokkal gyorsab-
ban: 25 mdsodperc alatt.

Az A/0s méretig nyomiats Designjet
1050¢ plus és 1055cm plus tipus hirom
tekercsadagoloval is felszerelhets, s azok-
kal hirom kilonbdzd méretd és (vagy)
mindségi hordozora lehet nyomtatni, auto-
matikus hordozdvaltdssal. A HP ezeket a
tipusokat is miszaki és térképészeti alkal-
mazasokhoz ajdnlja; hdldzati interfésziik
€s nagy, alapkiépitésben 64 megabditos,
256 megabdjtig bovitheté memoridjuk jé
voltabdl nagyobb munkacsoportokat is
kiszolgdlnak. Négy szinnel nyomtatnak,
fekete-fehérben 1200 pont/hivelykes fel
bontissal, szinesben 600 pont/hiivelvk fel-
bontdssal. A normal, 175 milliliteres tinta-
tartdlyok mellett kétszer ekkara, 350 milli-
literes tartalyok is hasznalhaték bennik.

A Designjet 5500 kualonbézo kiegészi-
tékkel felszerelt konfigurdcidi fotéming-
segdel megkoveteld grafikai alkalmazisok-
hoz valok: Hat szinnel, 1200x600 pont/
huvelyk felbontdssal nyomtatnak, sebes-
ségik a nyomat €s a hordozd mindsé-
gétol fliggden széles hatarok - 53 és 5,6
négyzetméter/ora - kozott vdltozik.
Szinhelyességiik kalibralhato.

EGY PERC ALATT EGY NEGYZETMETER

Az Océ magyar képviselete monokrom |é
zer €s szines tintasugaras technoldgidval
dolgozo nagy formatumu nyomtatdkat ki-
nil kilonbozo muszaki - épitészeti, gépé-
szeli, térképészeti - alkalmazdsokhoz. Az
épitészeli, pgépészeti tervezésben ritkin
van szukség szines nyomatokra, nagyon
kell viszont a sebesség, a kis kiltség és a
terhelhetoség. Az Océ szakemberei sze-
rint egy A/(s nyomat papir- és festék-
koltsége lézernyomtatoval 50 forint kordli
érték, tintasugaras nyomtatoval 100-120
forint - igaz, ebben nincs benne a kétfaj-
ta nyomtato kozdtt drkalonbség. A lézer-
elven mikédd monokrém nyomtatok
persze joval gyvorsabbak a szines tintasu-
garasoknal. Az Océ TDS400-as nyomtato-
ja bemelegedési id6 nélkal, 600 pont,/ha-
velyk felbontdssal fél perc alatt készit el
egy A/(-s méreti nyomatol. A maximdlis

Harmas tekerusadagoloval felszerelt Océ TCS4000-es

nyomatszélesség 914 milliméter, a legki-
sebb nyomtathatd méret A/3-as,

Az Océ tintasugaras TCS400-as nvomta
toja négy szinnel dolgozik; ez olyan alkal
mazasokhoz johet jdl, amelyekben fontos
a nagy sebesség és a viszonylag kis nyomat
koltség, de a szinhelyesség nem feltétlenil
szikséges, 600x600 pont hivelykes fel-
bontdsa - megfeleld mindségi papiron -
fotonyomtatdsra is alkalmas, bdr nyilvin
nem versenyezhet a hat vagy nyolc szinnel
dolgozo foldnyomtatdkkal. A TCS400-
ashan dsszesen tiz 6ndlls fej van, a cidnkék.,
hibor és sirga szinhez 22 fej tartozik. a
feketéhez 4. A fejszam novelése a sebesség
novelését szolgdlia - a négy fekete fejjel
egv perc alatt készithetd el egy A/0-s fe
kete-fehér nyomat -, illetve némi hibati-
rést is ad: a nyomtatd ugyanis folvamatosan
ellendrz a fejek dllapotat. s ha valamelyik-
ben hiba tdmad, akkor is folytatia a nyom-
tatast és hibdtlanul befejezi a nyomatot.
de persze lassabban. Mivel a szines fejek
szdma fele a feketékének, azért a szines
nyomtatdsi sebesség is felezadik: percenkent
fél négyzetméter. A négy tintatartily kapa-
citisa egyenként 400 milliliter, és nyomta-
tds kozben is cserélhetik, A TCS400-as
legnagyobb nyomatszélesség 914 milli-
méter, a legkisebb 297 milliméter. Ehhez

2 nyomtatohoz hdrom tekercsad
leszthetd, hiromféle hordozdrz lehet te
hit nyomtatni - tekercscsere nélkil

Az Ocf mindezeknek 2 nyomiat
vezerldfelGletét egy dndlid, PCre t :
hetd, Windows XP-re épitett célalkalma
zdsban, a Power Logic™han modulbar
helyezte el: 2 nyomtatikat konfiguradini
€ a nyommatisi feladatokatl kezelni igy
joval egyszeribb, mint a kisméreta LCD
vezérlopaneleken. A beépitett merevie
mezen alapértelemzésben egy hdnapig
Grzi meg a kinyomtatott llomanvokat

Mindkét nyomtatéhoz csatlakostaths
to egy TCS400-as tipusjeli lapolvasd: ez
508 pont/hivelyk felbontissal legfelishb
1092 milliméter széles dokumentumokat
olvas szineshen, illetve sziirkedmyalatial
A nyomtatchoz kapcsolt szkennerrel pét-
daul néhiny perc alatt lehet A/0s mé
retu tervrajzokat masolni. A nyomtatd, a
szkenner és a vezérld PC Ethernet hile
zattal kapcsolidik dssze.

CsoRtAn Sixoon

A munkakdr betdltésének feltételei:

felhasznaldl tamogatas terén
- angolnyelvudés

jeligére és cimre kilidje:

- SAP konfiguracids, iletve fefiesztés! ismeret
— legalabb 2 éves szakmal gyakorlat SAP-konfiguralas, iletve -feflesztés, valamint

Budapesti székhely(, angol tulajdont multinacionalis cég eurdpal

SAP rendszere tovabbterjesztéséhez és tdmogatasahoz munkatarsakat keres
mielobbi belépessel az alabbi munkakérokbe:

~ SAP SD/MM team leader

~ SAP MM analyst

— SAP PP analyst

— SAP WM analyst

Kérjik, hogy angol nyehvil Gnéletrajzdt - fizetési igény meajeldlésével - a kivetkezd
~SAP ldmogatas™ és a munkakdr megjelolésével: H-1325, Budapest, Postafiok 111. g
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A CheckVir tesztlabor jelenti...

Ebben a hénapban
a tomoritett allomanyok
és beagyazott dokumen-
tumok ellendrzésének

lehetoségét vizsgaltuk meg

bl a célbdl hasznalunk, hogy a ta-

rolandd informacid minél kisebb
helyet foglalion el. Vannak olyan témori-
téprogramok - a _roptomdritok”™ —, ame-
Ivek Ugy tomarithetik a futtathatd dllo-
manyokat. hogy a toméritett viltozat is
futtathatd legyen. A tomaritett valtozat
futtatdsakor egy rovid kod elészor Kicso-
magolja az eredeti programot, maid le is
futtatia. A tomoritdket stirin haszndlidk
a virusok és férgek is. Azok a férgek,
amelyveknek a terjedéséhez felhasznaldi
kozremikodeés szukséges, sokszor eleve
tomoritve kialdik a viruskddot (f6leg ZIP
és RAR formdtumban); a fejlesztojuk
ugyanis arra szamit, hogy a felhasznilé
szamitogépén lesz majd eszkoz a tomo-
ritvény kicsomagolasihoz. A virusok és

To‘méritépwgramol legfdképpen ab

férgek futtathatd dllomanyok tomoritésé-
vel is terjedhetnek.

TOMORITOK TESZTELESE

A teszthen az antivirusszoftverek keresé-
si folvamatait vizsgdltuk abbdl a szem-
pontbdl, hogy ismerike vajon a legelter-
jedtebb tomoritett dllomanyokat (ZIP,
AR, RAR, JAR, LZH, TGZ, CAB, TAR,
GZ. ACE), Az ellendrzéshez ot kozismert
virust valasztottunk, és ellendriztik.
hogy valamennyi antivirusszoftver felis-
meri¢ Oket Ezutan tomaritettuk a fer-
tozotl allomanyokat, elkészitettik a meg-
feleld formatumokat, és ezeken az dllo-
manyokon folytattuk a tesztet. Kilon is
megvizsgilluk a ZIP- és az ACE-tomo-
ritk dltal készitett onkicsomagold dllo-
minyokat; a ZIP-hez egyiéle, az ACE-hez
négy kilonbdzé formdtumiu onkicsoma-
golot készitettiink. A maximalis keresési
mélység ellenorzéséhez a 32, mélységig
elkészitettik az egymasba dgvazott ZIP-,
illetve RAR-dllomanyokat. A keresési meély-
séget — ha az antivirusszoftver engedte -
persze a lehetd legnagyobbra allitottuk.
Készitettiink tovdbbd olyan egymasba
dgyazott dllomanyokat is, amelyekben
roppant hosszik voltak az dllomanyne-

vek, illetve ZIP<illomanyba jelszdval is to-
mdritettink dllomanyokat. A tomaritak
mellett azt is megvizsgaltuk, hogy a vi-
rusvédelmi szoftverek keresneke az egy-
masha dgvazott DOC- és az XLS-dllomd-
nyokban: evégett fertozott DOC- és XLS-
allomanyokat dgyaztunk virusmentes
DOC- és XLS-dllominyokba.

Az eredmények tdblizatiban vastag
szedéssel kiemeltik azokat a mezdket,
amelyekben pozitiv volt a vdltozds az el
mult teszt eredményeihez képest; negativ
iranyu viltozast sehol nem tapasztaltunk.

CreckVIR MINOSITES

Janudrban a CheckVir tesztlabor tesztjé.
vel a Windows XP Home + SP2 operacids
rendszeren vizsgdltuk az antivirusrendsze:
rek keresési €s irtasi algoritmusait. A teszt-
hez a legelterjedtebb virusok példanyait
haszndltuk. A STANDARD mindsitési
szintet azok a virusvédelmi szoftverek ér-
ték el, amelyek minden fertdzott példany-
ban felismerték a virust és megakadd
lyoztak, hogy a felhasznald a virus kodjat
elinditsa. ADVANCED mindsitést azok az
antivirusszofverek kaptdk, amelyek -
lehetdség szerint az eredeti dllapot visz-
szaallitasaval - ki is irtottdk a virust. Az

A virusvédelmi rendszerek minositéese

‘I'.l elrust Antivirus lnldmi VirusBuster for
MM Windows

——m———m—
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on-access védelemben ds az on-demand
kereséshen az antivirusszoflvernek egy-
forman kell mdkadnie. Mindsitéskor kilon
ellendriztiik az Outlook Express levelezd.
rendszer bemend és Kimend Gzeneteinek
vizsgalatal: a MAILSCANNER mindsitést
azok a termékek kaptik meg, amelyek
minden elterjedt virust felismertek a leve-
lekben, s azokal blokkoltak, illetve elta.
volitottak. A virusok listdja és a mindsités
tovdbbi részletei a www.checkvir.hu web-
oldalon olvashatok.

eTrusT AnTivirus v7.1

Valamennyi fertézott allomdnyt azonosi
totta és az on-demand keresok minden fer-
tozott példanybdl eltavolitotta a fertdzést;
ezzel ez a termék Checkvir ADVANCED
mindsitést szerzett. Az eTrust Antivirus
Outlook Expressvédelme a teszteléshez
hasznalt Gsszes virust felismerte; Check-
Vir MAILSCANNER mindsitést kapott.
Néhany tomoritetl formdatumot nem is
mert fel, és a témaritett dllomdnyokban
legfeljebb a 10, mélységig keresett.

AVG Anti-Virus
A Windows XP-n futé valtozatdt vizsgdl-
tuk; a teljesen egyformdn mikodd on-

------_n-—“-_
--------—-—
——“——_—-_‘-m
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access és ondemand védelem valamennyl
fertGzott példanyban felismertek a virust
Néhiny viruspélddnybdl azonban csak
torléssel sikertlt eltdvolitaniuk a fertd
Lomoritelt fertdzitt dlloma
nyokbdl nem tudtak kiirtani néhdny v
rust; ez a CheckVir STANDARD mindsi.
téshez volt elegendd. A levelezdtigyldl vé
delem minden fert6zidtt e-mailt blokkolt
és ezzel MAILSCANNER mindsitést ka-
potL Néhany tomoritett dllomidnyban nem

zésl, és @

ismerte fel a fertézést, és az dnkicsoma
gold ACE-formdtumokat nem is lsmerte

F-Secure ANTi-ViRus
A Windows XPs

felismerte

viltozata mindegyik
allomanybdl

azonban nem tudta eltivolitani a fer

virusl néhany
tozést. Az ondemand és az on-access ir
tds teljesen mukodotl. Az
Outlook Express levelezorendszer védel

egyforman

me 15 azonositotta az dsszes virust. Ezzel
az F-Secure Anti-Virus CheckVir STAN
DARD és CheckVir MAILSCANNER
minositést szerzett. A tomdritett dllomd
nyok osszes tesztelt formatumadt felismer
te, de baj volt a hosszi dllomanynevek
kezelésével, egy
allomdny, illetve a t6bbszéros RAR-tomo
ritvények feldolgozasaval

finkicsomagold ACE

Kaspersky ANTI-VIRUS
A hasznilt virusok dltal fertdzott dllomd
nyok mindegyikét felismerte. A makrovi

denb6I egy kicsivel tobbet...

rusokat €s néhany tomaritett fertdzést le
szamitva el is tvolitotta a virusokat, Az
ondemand és az onaccess irtds efvior
mdn mikodott Az e-mailek ellendrzése
kor minden fertdzott Gzenetet blokkalt
Mindezzel CheckVir STANDARD és
CheckVir MAILSCANNER  mindsitést
szerzetl, A Kaspersky Anti-Virus minden
tomaritett dllomdnyban felismerte a fer
Liveest, €s a kulonleges

letesen madkadatt

esetekben s 10k

McAree VirusScan

A lertdzést minden esetben tokéleteser

azonositotta, é makrdvirusok

meg

hdny tdmérftett fertozés kivéy
Lavolitotta a virusokat az dllom:
CheckVir STANDARD

zetl, Az Outlook Express levelezdrend

minositest szer

szer védelme minden tesztelt virust az
nositott és blokkoll, (gy CheckVir MAIL
SCANNER mindsitést kapott A McAfee
VirusScan minden tomoritett dllo
ban felismerte csak
{0 tumokban nem, és a spec
tekben is tokéletesen mikadaott

NOD32 Antivirus SysTem
A te

tozdtt viruspéldar

a fertGzést

szteléshez haszndlt valamennyi fer

ban felismerte a kdr-

tekony kddot, de volt egy olyan virus
amelytol nem sikerdlt megszabaditania a

izott dllomédnyt. Az on-demand és az

1dn  mi-
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L~ J

BIZTONSAG

kadatt, és tkéletes volt az Outlook Exp
ress levelezd rendszerének védelme is.
Ezzel CheckVir STANDARD és CheckVir
MAILSCANNER mindsitést érdemelt ki
Az XLS-be dgyazott fertdzott dokumen

TRewo Miceo INTERNET Securmmy
tumokat Valamennvi illomémban felismers

az dnkicsomagolok meg az ACEAOmarits rust

Vir MAILSCANKER mi
A tombritik ellenbradsében cusk

ormitumockial nem holdosuit

azonban nem ismerte fel de

kivételével valamenny! formitumot azo Az onden

nositorn TMhan mukodott

Norton Axtivirus 2004

Az XPs villozatdl tesztelti) AZ Min 1.5
den virust felismert, s6t el is tavolitotta 6ok g
dket minden fertdzott példanyabél. Az or a GZAs
demand és az on-access irtds teljesen ¢ £) AT OSSZe
forman mikddétt Az Outlook Express

levelezd rendszer

/edelme
af 0S$Zes vir
Antivirus 2004

zintéen felis

YirusBusTes ror Winoows

mMert Norton Zte

Ezzel a

CheckVir ADVANCED  1ézit

es CheckVir MAILSCANNER mi - "
szerzett. Az onkicsomagold, illetve i 5

ACE formatumd témoritvénvekkel azor

ban meggyilt a baja ik

Panpa Triamum Axtivieus 2004 5.0

A Windows XP operdcids rendszeren dows ezzel Check

fuld program valamennyi fertozott dle CheckVir MAILSCANNET

manyban f(elismerts

o] & =
egvetienegviol nem

dllomdnyl megszah
allomanyvokbdl kitoro

Az Outlook Express

A Pand 1 t
~heckVir STANDARD és Check Lemawn Fs

ta a fertozott leveleket

e cZZet

... cége telefonszamlajabol
viszont sokkal kevesebbet!

* Invitelt <5 telefonaljon akar 40%-kal
kedvezobb aron, Magyarorszag egesz teriiletén.
. il nincs
kapcsolasi dij, nincs belépési dij és a percdijak
is egysegesek, egesz nap.

+ 12%-0s arengedmeénnyel ADSL

hozzaferést, vagy
» ingyenes berelt vonali internet-
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Ugras a j

A Network Centric
Warfare, vagyis a halozat-
kozpontu hadviselés nem

kevesebbet jelent, mint
a fegyveres erdk teljes
atalakitasat az informacios
korszak kovetelményeinek
megfelelden

em egvszern azonban az dtalaki-

tds: nemcsak a koltségek, hanem

a kockdzat is nagy. A legutdbbi -,
a Perzsaobolben folytatott — immar har-
madik iraki hdbora arra is figvelmeztette
a katonai vezetoket, hogy a magas szin-
vonald, gvakran civil informatikai megol-
disok, eliardsok. rendszerek dtvétele
nem hozza meg automatikusan a sikert.
Ezt az dllitdst timasztotta ald a szovetsé
ges csapatok logisztikai ellatdsdt megne
hezilo, esetenként csaknem megbénitd
hibik sorozata: az SA dltal szillitott,
RFID alapi rendszer csak addig mikd-
dotl ugy, ahogy tervezték. amig a konté
nerek, eszkozdk, alkatrészek el nem
hagvtdk Kuvait hatirat. A program ter-
vezdi nem szamoltak azzal, hogy egy 150

ezer fos hadsereg tdmads hadmdveletét
kell kiszolgdlni egy idegen, informatikai
és tavkozlési hdldzatokkal alig-alig elld-
tott orszagban.

A televizid képemyojén feltind felvételek
igazi litvanyossdggal szolgilnak a nagy-
kozonsegnek. Az elsd
olyan konfliktus, amely-
ben ezek a képek nagy
szerepet kaptak a t6-
megtajékoztatashan, a
masodik  Obélhdbort
volt Az 1991-es Sivatagi
Vihar hadmuvelet so-
ran eldszdr valt széles
korben ismertté, hogy
a hagyomdnyos katonai
eszkozok mellé mar fel-
sorakoztak az informa-
tikai alapu, szamitis-
technikai  eszkdzdket
hasznald rendszerek.

Az informatikai és
a haditechnikai eszké-
zok osszefondddsa mdr
osidoktal fogva ismert: az elsé, még csak
méretiikben dridsi szamitogépek segitel-
tek a csatahajok lGelemképzését és az
atombombak fejlesztéser

APROBAN AZ 16AZI
Az dnids gépekbdl pardny: meretd szami
togépek lettek az elmiilt évtizedek alatt:

2005

ovobe

a rohamosan csokkend méretek mellett
egyre nagyobb Gtemben névekedett a tu-
ddsuk. Ez a fejladés a jovaben sem all
meg: szamos olyan f(ejlesztést végeznek
ma is, amelynek célia a lehetd legtelje-
sebb informatikai timogatds eljuttatdsa a

harcoldkhoz. Minden ilyen eszkoz tulaj-
donképpen ugvanazt a feladatot litja el:
a kulonbaza felderitdplatformok, szenzo-
rok. piléta nélkuali felderitd repilégépek,
szondrok adatait - a kommunikdcid se-
gitségével osszegvtiti, és a lehetd legpon-
tosabb szituacids helvzetképet alakitja ki.
Ezt a helyzetképet nem csak a parancs-

noksagokndl, hadihajdk vezényldkézpont-
jiban vagy a sok szdazmillid dolldros bom
bizo repalogépek fedélzetén lehel hasz
nalni, hanem az egyes harcold alakula-
tokndl, akdr szakaszszinten is. Nem kell
hozzd mds, csak megfelel6en titkositott
adatkapesolat a muholdas vagy foldi radi-
6s hilozaton dt, illetve a specidlis igé-
nyeknek megfelelGen kialakitott szdmito-
gép az alakulat hirkozlési specialistdja-
nal. A hagyominyos, ormétlan hatizsik-
ba rejtett nehéz radict lassan felvdltotta a
laptoppal &sszekdtott maholdas telefon
és mas adatkozld csatorna.

SMILEY TEREPSZINBEN

Ideje a gyorsizend alkalmazdsokra is
masképp gondolni: nem csak az ismerke-
des, a smilevk tobbtucatnyi véllfajinak el-
kiildése torténhet webes csevegdfeliile-
ten. Ez a kommunikdcids csatorna mar a
gyakorlatban, bonyolult harci. helyzet-
ben, vdrosi hadviselés kozben is bizonyi-
tott: példaul néhdny gvorsan begépelt ki-
fejezeéssel tettek jelentést a harckocsizok
az Gket ért aknatdamadasrol.

A radiofonia harchelyzetben sokszor
csak nagy jel/zaj ardnnyal mikéadik, hi-
szen a harc hangjai, a felfokozott ideg:
allapot, a fesziltség, a parancsok orditd-
sa kozben nehéz szabatosan, nyugodtan
kozolni a tamadds tényét, a sebesiiltek
szamal, az egészségigyi evakudlds kéré-
sét. Egy elgépelés a tapasztalatok szerint
példdul sokkal kénnyebben értelmezhe-
to, mint egy aknagrandt becsapddasdnak
zaja mellett egy alig érthetd koordind-
takazlés.

Kiszivaro

Az amerikai Vedelmi
Minisztérium tobb szaz
szamitogeépet foglalt le;
azt akarta kinyomozni,
honnan szivargott ki az
Operation Iraqi Freedom

tervezete a The New York
Times Gjsagiréjahoz
vizsgdlat még 2003-ban eredmény
Alulunuf zdrult, majd azt kovetden
megvilloztak a nyomozdsi mod-
szerek: felkésziilve a vdrhatsan hasonlo

adatmennyiséggel jdro késobbi nyomozd
sokra, a binald6z6 szervezeten beldl is

gtatott informacic

szervezell viltozdsokat hajtottak végre.
A Times még 2002 jiliusdban inditott el
ey cikksorozatot Irak megszdllisinak
tervezett lépéseirdl. A cikkek a tervek
részletes leirdsait, a katonai dontésho-
z6knak szolo valasztdsi lehetoségeket,
forgatokonywazlatokat tartalmaztak a
leends hadmiveletrsl. Az Operation
Iragi Freedom 2003 madrciusiban meg-
kezdodote

A Times cikksorozata azonnali vizsgd-
latot vdltott ki a Védelmi Minisztérium-
ban, mivel azonositani akartdk az infor-
macidforrast. A nyomozds sordn tébb
helyszinrdl oGsszesen tobb szdz asztali
szamitogépet. szervert foglaltak le. A gé-
peket a flondai MacDill légitimaszpont-
jan mikédé Egvesult Allamok Kozponti
Parancsnoksagdrdl és tobb, a Perzsa
obalben lévd katonal tdmaszpontrdl szed.
ték dssze.

g

Osszesen korilbeldl 60 terabdjtnyi
adat volt a merevlemezeken és mads adat
hordozd eszkézdkon, s ezekel a Védelmi
Minisztérium Cyber Crime Center (DC3)
szervezetének szakértoi abvizsgaltik. A
riporter a hirdsdg (téletének megfelelden
nem volt koteles megnevezni hirforrasat.
A nyomozas sordn ezért a szdmitégépe-
ken Kerestek olyan elektronikus levele-
ket, dokumentumokat, amelyek révén
azonosithatd az elkoveld,

A nyomozas eredménytelennek bizo-
nyult, nagyrészt az dridsi adatmennyiség
miatt, amelyre a DC3 szakemberei nem
voltak felkészilve

A nyomozdsban részt vevd szakérték
tobb olvan dokumentumot s taldltak,
amelyek lartalmaztdk a cikkekben sze
repld adatokat, és tobb, riportereknek frt
elektronikus levélre is rabukkantak,
haszndlhatd  bizonyitékokat azonban
nem sikerilt taldiniuk. A nyomozok sze-
rint az a legvaloszinibb, hogy az ismeret:
len hirforrds nem digitdlisan, hanem
egyszerden papiron Kinyomtatva adta at
a terveket a Times ujsdgirdjanak.




A robntok harca az on-
miikodo gyilkos szerkezet
eddig csak a sci-fi kony-
vek és mozifilmek kedvelt

témaja volt. A XXI. szazad-
ban azonban a szakértok
szerint a robotok
forradalma varhato

mir jol ismert robotkutydk vagy
Auulomnlikusan mukadd, az akada
lyokat kikeralé porszivik mellett
sokkal veszedelmesebb feladati eszko-
zok 1s készlilnek, sot mar harcolnak is.

Az aprd fémharcosok katonal szem.
pontbél nézve felbecsilhetetlen szolga
latot tesznek: olyan veszélyes helyzetek-
be kiildhet6k, ahol magas annak a kockd-
zata, hogy a katona megséral vagy meg-
hal. A kozvélemény inkdbb elfogadja
ezeknek a méregdriga eszkoziknek az
elvesztését, mint hogy folaldozzak egy
katona életét.

A robotok harca egy gigantikus sakk-
jatszmdba torkollhat: a nem tal tavoli jove-
ben konnyen elképzelhetové vilik, hogy
a ket harcold fél robotjai vividk meg a
csatdk egy részét az emberek helyett.

MAR A SPAJZBAN VANNAK!

Hogy ez mennyire nem fikcié, azt az is
Jj6l mutatja, hogy vdrhatéan marciusban
vagy dprilisban érkeznek az elsé lanctal-
pas mesterlovészek Irak csatatereire. Az
Egvesiilt Allamok hadserege 18 darab
SWORDS (Special Weapons Observation
Reconnaissance  Detection  Systems)
rendszerének feladata éppen a legveszé-
lyesebb helyek felderitése és a célpont
megsemmisitése. A taviranyilasu eszko

zokel egy kicsiny, Massachusetts #llam-
beli vallalkozds, & Foster-Miller fejlesztet-
te ki a hadsereg szakértdivel egylttmd-
kidve. A dolog pikantéridja, hogy a
SWORDS évekkel elozte meg a nagy saj-
tonyilvinossagot kapott Future Combat
System jirmuiveit, pedig azokat olyan, a
védelmi iparban dridsnak szamitd cégek
fejlesztik, mint a Lockheed Martin és a
General Dynamics

A katonai szakéridk szeretik az alig
egyméteres robotot: nem kell kiképezni,
nem kér enni €s a ruhdzatira sem kell so-
kat kolteni. Az egyes haborik, atkozetek
kozott egyszerien bedobozolidk, és egy
raktdrban tarolhatjik,

EcYenOL NEM MESY

A fejlesztok azonban arra is figyelmeztet
tek: ezek a harcosok nem azok az on-
vezérlo, autondém ,gvilkosok”, akiket a
scifib6l mdr jol ismerink. Szigonian vé
ve nem is robotok, mivel nem hoznak
ondlld dontéseket az eldre betdpldlt algo-
ritmusaik, programjaik alapjin. A helyes
megnevezés inkdbb az ember dltal tavol
rol vezérelt eszkoz, de a kbznapi termi-
nologia robotnak tekint minden olvan
eszkozt, amelyben nem ul ember.

A SWORDS is csak akkor nyit tizet.
ha az operdtor azonositotta a robot ka-
merdjan keresztil a célpontot, és lenvom-
ja a lohillentydt.

LAz egyetlen valddi kilonbség, hogy a
fegyver nem a katona villin, hanem fél
mérfolddel tavolabb van" - mondta Bob
Quinn, a Foster-Miller cég Talon robot-
csaladért felelds szakembere

A fejlesztés |ényegében csak valtozta-
tasokat jelentett. hiszen a Talon roboto-
kat 2000 ota haszndljdk akndk, tszéli
pokolgépek és mas robbanoszerkezetek
semlegesitésére. Az dtépités sordn a had-
sereg €5 a Foster-Miller technikusai a
New Jersey dllambeli Picatinny Arsepal
muhelyeiben hat hdnap alatt - minddsz-

korlat a varos folott

A Tengerészgvalogsig 26. expedicios

egysége kéthetes virosi hadviselési gya-
korlatot tartott New Orleansban

Az étinteu VArosrész felett keét. piléta

nélkili felderitd repalogép krozott. Az
Entmded Ammus 1 nevi gyakorlat

rozzdk vissza az iranyitokézpontba, de
akdr a hdzak kozotl csatdrozd katondk is
megnézhetik azokat a szakasz kommuni-
kicios szakemberének felszerelése révén,

Mivel az Amerikai Léglgyi Hatésig
(FAA) nem engedélyezi a pildta nélkali
repiilégépek viros feletti repilésél, az

'RQ-1A Predator felderitd berendezéseit

felszerelték egy dtalakitott Cesna kisre-
piilogépre. Bir a replilGgépet ember ve-
zette, a kamerdkat és mds szenzorokat
teljes mértékben a fdldrol irdnyitottak,
‘A képeket kétiranyd, IP alapy kapcso-
lattal juttatidk el a Global Broadcast Sys-
‘tem muholdas rendszeren keresztil a

Robotkeringd

sze 2 millié dolldros koltséggel - fejlesz.
tették ki a SWORDSot. Az dtépités alatt
nem mertltek fel nehézségek, és a Talon
néha hihetetlen megbizhatdsdgrdl is ta
nibizonysdgot tett. Egy példdnya egy fel-
robbantott Humvee terepjird tetején #t
kirepiill, s egy folydba esett. A katondk
pedig késdbb a repeszek tépdzta irdnyits-
konzollal egyszerien kivezették a vizhdl,

HaRAPGS ROBOTOK

A 200 ezer dolldros felfegyverzett vilto-
zat egy szakaszgéppuskdt hordozhat,
mely M249 (350 |oszerrel) vagy M240
(300 loszerrel) tipusi lehet A beépitett
optikai célzorendszer elemeit - a négy
kamerat. az éjszakal kamerdt és a zoom
lencséket - a hadsereg mar haszndlja, igy
tesztelésik és késGbbi karbantartasuk is
egvszerubb.

- Nem kell mindennek a legfejlettebb-
nek lennie, A meglévd alkatrészeket
haszndlva is lehel dridsi eldrelépést elér-
ni - tette hozza Quinn.

A SWORDS linctalpaival lekizdi a
szOgesdrotokat €s a kisebb sziklakat.

tengerészgyalogos egységd kozpontjdba,
vnldside}ﬁfelderﬁtﬂadawhlmlsﬂw

16gép (UAV) a gyakorlGterilet e része
folott alacsonyan kdrdzve pribdlta ki a
Shot Spotter rendszert, amely a torkolat-
Wiz zajibdl méri be az ellenfél helyzetér.
A megfigyelérendszer folyamatosan kve-
ti a sajit erGket, és ha a csapatot vagy

Jarmivet sajt ex timadja, akkor a jar-

Az Orinkém 4 mérfdldes sebességgr
Cammogo robot 1-4 driny energiat tirol
litiomeionos akkumuldtorsiban, 2 beve
tés jellegéttl és krdiményeits Tuggden
A kezeld irinyitipuitia a két joystick vz
lamint a kezelogombok mellett
emyé, amelyen & célzdrendszer képe
hatd. A Foster-Miller terve: szerint spechd
lis, a virtudlis valéeigot megiele
mirvegekkel s lehet mapd
miniharcost.

Az apricska robotrs sokan figye
A tervek szerint hamarosan sokkal ¢
gyobb robotrdrmiivek is kivetik
het a Lockheed Martin dital §
hatkerék-meghajtéss MULE
nds jarmd minden kereke kil6n hai
kapotl. nivelve a tdlélés esélyét
tamezin

Jovonezo

A Pentagon kutaté-fejleszts sze
Defense Advanced Resea
Agency (DARPA) tébb olyan prog
is imogat, amelynek végsd célj
gobbl a harcmezdre dobhatd, a
lyokat, példdul a virosi hare sor
kat elektrosztatikus fegvverekkel
bald
Combat System program keretein beldl
keszaldé fémharcosok (6bbsége részhen
autoném vezérlésd lesz. Ez azonban csak
annyit jelent, hogy dnalldan tudnak navi
gilni a terepen, elkerilve az akaddlvokat
illetve hizonyos dontéseket
leladatuk végrehajtisa kazben
Jelezhetik ugvan kezelamk hogy
ellenséges erct észleltek, de valdszingt
len, hogy a kozeljgviben bérmelyik robot
is 6ndlldan tizet nyithatna fegyverrend
szereibGl. A szakértOk szemint i3 mindig
az ember lesz az, aki elddnti, sajit kuito
ndt vagy ellenséget észlelt a robot
g0l a fegyverek alkalmazdsirdl is ¢ dont

vezereinl a2

TVEzElE, 2

lerom-
robotok  kifejlesztése. A Fu

nozhat

HEK

KLIKK

Ha tibbet akar tudni

WwWiEpa mil

wwn logter—millercom roject mamnies

1r Valon_robets btm
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prodLCly
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A gvakorlaton részt vevd szakértok
szerint egyre tobh UAV fog & csatamezdk.
virosok. sivatagok {615t repilini. A kisgé
peken elhelyezett fejletteb  éradkeldk
egtyre tivolabbrdl és egyre pontosabb ké-
pet kitldenck majd vissza a f6ldre.



gy sdtor, két 26 hivelykes at-

mérdjd LCD-monitor, egy tucatnyi

tengerészgyvalogos. Fesziltség és
csucstechnika.

Falludzsa sokat emlegetett vdrosatdl
csupdn néhany mérféldnyire felallitott s
torban figvelik folyamatosan az Opera-
tion Phantom Fury eseményeit a Tenge-
részgvalogsag VMU-1-es szazadinak ka-
tonai, A képeket a szazad operdtorai dltal
iranyitott Pioneer tavirdnyitdsu repild-
gépekre elhelvezett eloretekintd infravo:
ros kamera veszi fel, s a jeleket élben
sugarozza vissza a sdtorban lévd muve-
leti kozpontba. A képernyin lithaté kép
mintha a sotét novemberi é-
szaka helvett nappal lenne

-A rajtadtest végzd csapat azt akarja,
hogy a folye mdsik partjat vizsgaljuk
meg -, jelenti Robert Daniels szakaszve
A csapat rdadidsdtol szarmazo kérés
egy. a képernydre felugré gyorsiizend ab-
lakba érkezik -, tizet nyitottak rajuk.”

Vigvél minket keletre! - Neumann pa-
rancsa rovid és hatdrozott - Vilts at fe-
hér-forrdrol fekete-forrora!™ A viltds uldn
a homérséklet-kilonbség masképp litszo-
dik: minél melegebb valami, anndl soté-
tebb lesz a monitoron

olvan éles

zelo

A parancsnok hata mogott a Pioneer
kisrepulégép pilotaja a billentydzete ¢s a
joystick segitségével modositja a repulési
utranyt. A felderito-meghigveld altiszt
kézben a nagyitast viltoztatja a kamerdn:
a képet mar két sotét alak tolti be, akik
egyik helyrdl a masikra ugrilnak egy
foldhdnyds mogitt.

Mikdzben a fekete pontok felle ugral-
nak, hirtelen az egész képernyd fehéren
felizzik: a fdston keresztil aprd fekete
pontok repiilnek szerteszél, mint az elha-
jitott kavicsok. A harckocsik lévege el
kapta oket -, magyaraz Neumann. - Meg
taldltak oket a sajat infravords keresd-
Jukkel. Végak.” Majd a  virtudlis piléts-
hoz" fordul: .Vizsgdld végig az utcat!”

A kamera képe egy széles, néptelen
utat mutat, szélén duiledezé raktarakkal,
rozzant uzletekkel, aprd hdzakkal Negy
sotét folt - valészindleg felkeldk - kuco-
rog egy nagyvobb epulet egyik sarkidban;
hiarom hasonlo fekete foltot az épilet ma-
sik sarkaban fedez fel a Pioneer kamera-
ja. Az egyikuk fekszik vagy hasal. Egy
nehézgéppuskdt kezelnek, amit a hidra
irdnyoznak - magvaraz Neumann. - Szolj
Fusionnek, hogy célpontokat taliltunk
Basher szamara!™

yulac

A Neumann vezette szazad repiilteti a

Pioneer UAV-ket, elemzi a kicsiny re-
pilégép eszkozeibdl szarmazd képeket,
de nagyon ritkan lépnek kozvetlen kap-
csolatba a tiztimogatdst add egységek-
kel. A célpontkijelolés a Fusion Kozpont
feladata, amely Falludzsa masik oldaldra
telepult ki. Az itt dolgozdk Gsszegyajtik
a kulonbozé halozatokon dt érkezd képe-

ulacska?

ket, tizenelekel, rddidaddsokat és mds
adatokal, amelyek a frontvonalban harco
loktal, a pildta nélkali felderitégépektol,
az ugynokoktol és mids forrdsokbdl ér-
keznek a szdmitogépekre. A Fusion Koz
pont dsszedllitia a célpontlistikat, fontas
sagi sorrendet alakit ki a célpontok ko
z0tt, kijeloh a timadd egységeket és el-
vélzi & csapds utdni hatdsvizsgdlatot is
Mindezt a szamitogépek és a kilonbézo
titkositott adatcsatorndkon, valds ideja
kommunikdcio segitségével.

Ez érezhetden felvillanyozza a sitor-
ban dolgozdkat: mindenki a képernydk
eldtt csoportosul. Kis idé mdlva a négy
fekete pont mocorogni kezd, de még min-
dig az epiilet takardsdban maradnak. Hir-
telen egy fekete gomb taldlja el a hdzat,
majd még egy és még egdy, tobbszir egy
mas utin. Az épilet 6sszeddl, a felkeldk
hojelei eltinnek. A visszasugdrzott felvé:
tel tanusdga szennt a légierd AC-130U
Spectre tdmadd repulégépe 105 millime-
leres fedélzeti tarackjdval megszintette a
veszélyforrdst.

Az apro, sprintereket megszégyenitd
sebességgel rohand fekete figura jol ki-
rajzolodik a fehér makaddmuton.,,

OsszeALLITOTTA: TRAUTMANN BALAZS

Elektronikus alairas: valéban sziikségiink van ra?
Elektronikus alairas és PIN-kod

A cimben szerepli kérdés mostanaban

gvakran meril fel a vallalatok informa-

tikai részlegénél. Az elektronikus ala-

irissal  szembedllitva  alternativakent

altalaban a PI\ kodes megoldist szok-

-kod valodi

ja-¢ az elektronikus ala-

irasnak? Egyaltalin, helvettesithetock-e
egvmassal?

Siikosd Balazs, a Kopini-Datorg Rt
uzletagigazgaléja szerint semmiképpen
sem. A PIN-kédos midszer tulajdonkép-
pen belepletésre szolgal: adott helvre be-
jelentkezni kivino személveket lelhasz-
maloi név és jelszo segitségével hitelesit
- mondja az igazgatd. Arra vonatkozd-
lag természetesen semmiféle garancia
sincs, hogy az adott Telhasznaloi név/jel-
sz kombindcioval valoban a kerdéses
szemely jelentkezik be. Exzel szemben az
elektronikus aldiras celja dokumentu-
mok ¢ adatillominyok hitelesitése,
adott sremelvhez, szervezethez (orténd
egvértelmii horzarendelése. Az elektrp-
nikus alairds erre a célra a PKI techno-
logidara épuld, névre szolo elektronihus
Lanasifvanyt hasznilja. A fentiekbol ere-
dien Kizarolag az elektronikus aldirissal
ellston dokumentumok tekinthetok va-
loban hitelesnek. sértetlennck es letagad
hatatlannak. Az elekironikus aliiris ra-
adisul beléptetesek lekerelésere is alkal-

as. A PIN-Kkddos madszer tovabbi hat-
ranya, hogy kétoldala  szerzidéshen
szulkseges szabilvozni, szemben az eleki-
ronikus aliirissal, amelynek bizonyité
ereje a torveny elitt is elfogadott - teszi
hozza Sukosd Balizs.
Az elektronikus aldirds maris egyre
tobb helven tinik fel, mint dokumen-
tumhitelesito modszer: bankok, villala-

ok, a kozigareatasi seféra egyre tobhb
dga teszi le mellette voksat.

A Magyar Nemzeti Bank példaul ugy-
félkapce i then,  elektronikus
megbizasok benyujtisai asrnal elekt-
ronikus aldirdst. Az ¢
hasenalatat exen a srint
Ivi Kotelezettség irja eld. Mad
az MINB informatikai
mondta. hogy a bank kesz mep
resefl, es igy talaltak ri a Kopint Datorg
Ri.-re.

A\ Kopint-Datorg Rt. ugya

fanacs:

elekiro-

nikus alaird szoftverél, a MultiS
nem onmagdban értékesiti, hanem szé-
les Kora terméktamogatds Kkeretében.
Tamogatja az agyfeleket a szoltver te-
lepitése ¢és megismerése sordn, vala-
mint barmikor kész srakmai segilscpet
nyujlani.

A Pénzugyi Szervezetek Allami Fel-
ugyelete is hasznal elektronikus alairast

a magannyugdij-penztari tagdijbevalla-
sok mindgsitett elektronikus :
¢l tortend ellats
PSZAF Toosztalyveret
4 magannyugdij-penztari
tagdijhevallas rendkivil adminisztricio-

rassal ¢s
hoz. Bird
helvet-

wdobelvege
Zoltdn, a
tese szerind
igenyes. Az informaciocsere idotartar
nak lerovidulese az e-bevallasok e
bhen kolts

asok az elokészitést és

sokkentd vonzattal is jir: az
aliirast

yegrest) Kovetoen masodperceken
belil a pénztarhoz Kerilnek, a heerke-
zesrol pedig nvogtauzenel all az adat-

seolgiltatasra Kitelezett rendelkezésére
— mondja Biro Zoltin,

A PSZAF Kozbeszerzisi eljirds kere-
t€hen valasztotta ki az igényeinek megfe-
lelo rendszert  ehillito  ceget.
Alapveti szempont volt, hogy olvan ter-
mek  keruljon alkalmazisra, melynek
fejlesztoje jelentos referenciakkal ren-
delkezik, mind az elektronikus
mind a penztari szektor teraletén,
esell a villasetas az elektronikus ;
teruletén jaratos Kopint-Datorg Ri.-re,
illetve a MultiSi ;

Biro Zoltan szerint fontos az elektro-
nikus aldiras bevezetese soran nyujtolt
seakertoi tamogatas,
mas a munkakulti

szoltve

iras,
Igy

Uj a technologia,
At
srukseges estkozok beszer-

sitvanyok
hasznalata,
zese kimnyebben megy szakértak bevo-

wal. A PSZAF az dltala rendelkezés-
re bocsatolt szoltverekhez o fejlesetok
iltal birtositolt timogatast ja.

Siikosd Balizs elmondia. hogy o Multi-
Signot folvamatosan lelkészitik az ajabh
s wjabl iimazisi teriletekre. Igy, ha
valaki MultiSignol v
getlen szerverel dltal tanusitott alkal-
mazashoz jul, amely minasitett elekiro-
nikus aliiras letrehozasira is alkalmas,
eziltal biztositva a hiteles elektronikus
dokumentumkozlekedtetest biarmely te-
ruleten.

ol, olvan, fog-




Tolvaj DJ

Egy romal lemeziavasra 1,4 millio eurt blintetést szabott ki
az olasz rendGrség lopott zeneszdmok és videok hasznala-
tagrt. A hatosagok adatal szerint a DJ Roéma karmyékl éjsza-
kal klubokban Iépett fel, &s zeneszamok kaldzmasolatat
jatszotta le. A hazkutatas soran tbb mint 2000 mp3-fajit és
500 videoklipet talalak nala, ezek kozil egylk sem volt ere-
deti. A blntetes a legmagasabb osszeg, amit eddig Eurtpa-
ban maganszemely ellen kirotiak mp3-kaldzkodas miatt.
(IDG News Service)

Mobilok: a zene éve

Franciaorszaghan az SFR, ez Orange és a
Bouygues Telecom mobilszolgaltatok beje-
lentettek, hogy zeneszamok eladasat terve-
Zik Ugyteleiknek. Erre mar a telefongyanik
I8 készliinek. Pierre Peron, a SonyEricsson
francia vallalatanak vezetdje szerimt , 2004

a képuzenetek éve volt. Ez s tendencia Idén is folytatidik

ge hozzakapesolodnak a dedikalt muftimédia-, fileg a zene-
szolgaltatasok is” (Le Figaro)

tarsadalom
Nézziik a zsebeket

Hat hét alatt 50 millid Itogati! vonzott 27 2 brit hon =
amelybdl megtudhatt, mennyit fizetett ngatianaen a s
donos. A nethouseprices.com az andlial, waless
foldhivatalok adatai alapian adia ki a vetstars
Steve Dunnett, a honiap uzemeltetdie 2 b
iranti rajongasaval magyardzza a sik 3T
hoQy az emberek Kivancsiak, mennyit o
8 hazaért. Ugyanakkor a befektetfinek is has
~ tette hozza

€5 SO

e

B GAtanga

Oscar elektronikaert

Elso izben osztottak ki idén Oscar-dfjakat filmmér-
noki kategdridban. Ezek kozott szerepeltek audio-
rendszerek, specidlis effektus-sminkek, animdcids
szoftverek, valamint a bluescreen-technoldgia. En-
nek lényege, hogy a szinész kék (vagy zild) szind
hdttér el6tt jatssza el a jelenetet. és erre késdbb
barmilyen, kordbban felvett karnyezetel rd lehet
montirozni. A technologiat az Eastman Kodak egyko-
ri mérndke, Arthur Widmer dolgozta ki, és eldszor
1958-ban Az dreg haldsz és a tenger cimi filmben
alkalmaztdk (Spencer Tracy fészereplésével).

A szobrocskdkat Scarlett Johansson szinésznd ad-
ta at, aki mdr a show elején figyelmeztette a ko-
zonségel: nem igazdn érti a dijazott taldlmdnyok
bonyolull leirdsdt. Steven Boze, az egvik dijazott
megkdnnyitette a szinésznd helyzetét, amikor dsz-
szefoglalta taldlmanyal: Annyit kell rola tudni,
hogy jobb lesz a hang téle” (az altala kifejlesztett
eszkOz kisziri a nemkivinatos hangokat a felvé-
telekrdl), A hiszéves szinészndvel egvébként is
nagylelkien bdnt a nagyrészt matematikusokbd!
¢s mérndkokbol dll6 kézdnség: a Polar Express és
az En, a robol ¢ima flmekben hasznalt digitalis
mozgisfelvétellechnologia hosszas  ismertetése
utan nagylelkien megtapsoltak.

Az est egvik nagy nyertesénck szamitott Horst Bur-
bulla, a Technocrane rendszer kidolgozdja. A da-
ruszerii szerkezettel a kamerakat olvan helyekre
is sikertlt beemelni, ahova azeldtt nem lehetett. és
ezzel bonyolult akcidielenetek felvételére nyilt le-
hetoség. A Technocrane-t legeloszar Steven Spiel-
berg hasznilta 1981ben. Az elveszett frigylada
fosztogatdi cimi filmben, Kdlondijat kapott Takuo
Mijagisima, a Panavision egykori mérnoke, aki 6t
venéves palyafutdsa alatt tobh lencserendszert fey
lesztett ki, és ezzel nagymértékben hozzajdrult a
szélesvisznu filmek elterjedéséhez. (CNN)

-

A

Az Eurdpai Unioban - foleg Németorszagban — dolgozni vonzo perspektiva;
leginkabb az informatikusi palya tiinhet jo lehetoségnek.
A nemrég osszegzett német tapasztalatok azonban kicsit arnyaljak ezt
a képet (Cikkiink a 24. oldalon)
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A zold kartya vege

zoldkdrtya-korszak 2004, decem.
A ber 31<n, 6t év utan lezdrult, és
2005. janudr 1-jétol életbe lépett a

német szovetségi kormany bevdndorldsi
trvénye. Az 1) jogszabaly szerint azoktdl
a kalfoldiektdl, akik munkavallalds cél
jabol akarnak bevandorolni, ugvanolyan
magas IT-szakképzettségel vdrmak el
mint kordbhban a zold kdrtya esetében.

Stephan Pristerer, a Bitkom szakmai
szivetségének szakképzési és személyzeli
teruletvezetdje szerint: A bevandorlasi
torvény nagy eldnve, hogy gvakorlatilag
korldtlan ideji tartdzkoddsra és munka-
villaldsi engedélvre ad modot. Ennek ré-
vén a kualfoldi informatikai szakemberek
magukkal hozhatjdk csalddjukat is. Ez
minden bizonnval sokak szdmdra Gszton-
zbleg fog hatni.™

Ot éwvel ezeldtt Harianto Wijaya 29
éves indonéziai informatikus volt az els6,
aki az uj bevdandorldsi politika eldnyeit él-
vezhette. Az akkori szdvelségl munka-
dgvi miniszter, Walter Riester adta dt ne-
ki az els6 Német Szovetségi zold kartyat
Kemény feltételeknek kellett megfelelnie,
vagyis elvdrds volt a foiskolai végzeltség,
az alapos technologial vagy tavkozlési is-
meretek és legaldbb 59 600 eurds éves j&-
vedelem. A zold kirtya 6tévi németorszi-
gi tartdzkodast engedélyezett Wijaydnak.
Akkoriban a robbandsszenien fejlodo szi-
mitastechnikai piacon 70 ezerre becsul-
ték az informatikai munkaerd-
igényt, és emiatt a zoldkartya-
projektet nagy virakozis eldzte
meg, a politikusok pedig elége
detten doltek hatra.

A MUNKAADOX
VISSZAFOGTAK MASUKAT
A munkaadok azonban Gnnep-
ronténak bizonyultak, nem to-
longtak a zoldkdrtyds munkaval
lalék alkalmazdsdért lgv az 1)
szahdlyozds 2000. augusztusi be-
vezetésétdl ugvanazon év decem-
beréig csak 2500 munkavallaldsi
engedélyt allitottak ki a mintegy
20 ezer tervezettel szemben. A
frankfurti Kézponti Munkadgyi
Hivatalnal (ZAV) 12 ezer kiilfol
di szimitogépes szakember ke
resett munkdt, a felkindlt dllisok
szama azonban csupdn 800 volt
A munkaadok korében azt lehe-
tett hailani, hogy til soknak
tartjdk a jarulékokat, tdl nagyok a nyelvi
nehézségek, til fAradsigos a betanitds, és
a beilleszkedés is nehéz. Bar a kilfldi
szamitastechnikai szakemberek irdnti ke-
reslet kisbranditdan alacsony volt, a s26-
vetségl kormany 2004 végeig meghosz
szabbitotta 2 z6ldkartya-akadL

Ahogy a kezdetekben nem volt egysé-
ges dlldspont a z6ld kartydt illetoen, ugy
ma is megoszlanak a vélemények ¢ kezde-
meényezés céljdrol és ertelmérdl. Jonak

tartja példaul Werner Dostal, a nirnbergi
Munkaerd-piaci és Foglalkoztatdas-kutatdsi
Intézet munkatarsa, Szerinte azt, hogy a

20ld kartydnak minden kritika ellenére si-

kere van a piacon, a legdjabb adatok is
alatimasztjak. Tavaly decemberig 12875
Uj engedélyt bocsitottak ki, 4020 esetben
(munkahelyvdltozds miatt) megdjitottdk
és 1719 esethen meghosszabbitottik az
engedélyeket.

NEHEZXES BEILLESZNEDES

2004. november vegéig 17775 zoldkirtya
kibocsdtdsat hagytak jovd. A munkadgyi
szakértd szerint ezzel szinte elérték a ter:
vezett 20 ezres szimot Dostal minden-
esetre elismeni, hogy a kalfoldrdl jovo IT-
szakemberek beilleszkedése a vartndl
tobb problémat okozott. Erdekes, hogy az
indiaiak kozil - akik kdlonosen nagy
szamban kaptak engedélyt - sokan ha-
mar elhagvtik Németorszigot .Még ha
erre nem is szdmitottak a német hatdsd-
gok, mdra egyre valdszinibb, hogy 6k
foként a kihelyezési lehetoségeket igye-
keztek feltérképezni.”

Stephan Pfisterer a munkaadék és a kil
foldi informatikai munkavallalok szem-
pontjdbdl is pozitiv tapasztalatként érté-
keli az elmult 6t évet - A magasan kép-
zett IT-szakemberek javitottdk a szakma
versenyhelyzetét — mondta. - Egy olyan
nemzetkozi iparagban, mint a szamitas-

2030
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technika egy regressziv tendencidt mutatd
munkaerdpiacon is szikséglink van zold-
kartyasokra. Kulfdldi technologiai know-
how-t hoznak magukkal, Kiismerik magu-
kat a nemzetkdzi projektekben és a ki-
lonbozd kultirdkban, emellett minimum
két nyelvet beszélnek. Ezek a készségek
éppen a forraskihelyezési projekteknél
nagyon fontosak - tette hozza a Bitkom
szakembere. Egyes médiabeszdmoliokkal
ellentétben Pfisterer meggvizddése, hogy

a zoldkartya-tulajdonosok gvakrabban val-
nak munkanélkdlivé; A villalkozisok
természetesen csak addig foglalkoatathat:
jak dket, ameddig a szerzédésik érvé
nyes. Ez azonban a német IT-szakem-
berekre is igaz." —

Jens Borchers, a wies:
badeni Case Consult CC
GmbH muszaki vezetdje
ugvanakkor mir az ele
jétol  fogva  kritikusan
szemlélte az egész zdld
kartya-kezdeményezést,
és szerinte a tapasztala-
tok 6t igazoltik. Ugy véli,
a német piacon van elég
szakember, tovibba a kal-
faldi kollegdk sem vethe
ték be minden tertleten
Németorszaghan.  Miért
hoznak indiai vagy kinai
hightech specialistikat Neémetorszagha,
ahelyett, hogy sajat orszdgukban hagy-
ndk Oket dolgozni? - tette fel a kérdést
Jens Borchers. Szennte a zold kartydval
rendelkezok nyelvi €s integracios nehézsé-
geit aldbecsulték, mig szakmai teljesitokeé-
pesseguket gyakran tulértékelték. Azok,
akik abban reménykedtek, hogy szakmai
segitséget kapnak, példaul az tzletmenet
optimalizaldsiban, egyszenien csalddtak.
A kiilfoldi szakemberek nagy részét csak
egvszeni programozokként tudtdk foglal-
koztatni. Ezért az euféridt sok
villalatndl gyorsan kovette a ki-
jozanodds.

A Case Consultnal viszont - J.
Borchers szerint - surloddsmen-
tesen folvik az indiai zoldkdrtya-
tulajdonosokkal az egyuttmi-
kodés. Az 6 alkalmazdsukat nem
ideoldgiailag, hanem pragmati-
kusan nézzuk. Az indiai érde-
keltségeink szdamdra fontosak
azok a kollégak, akiket iddlegde-
sen itt foglalkoztattunk.

PROJEXT £S FEJLESZTES

Timu Thomas azok kozé az indi-
ai szamitdstechnikai szakembe-
rek kozé tartozik, akik a Case
Consultndl dolgoznak. A 29
éves Thomas 2000 szeptembere
ota dolgozik projektvezetdként
és szoftverfejlesztoként a Case
Consultnal. Mieldtt z6ld kartya-
val Németorszdgha ment volna,
a ceg indiai ledanyvillalatindl dolgozott
Valdszintileg oda is fog vissza téri, ami-
kor 2005 augusztusaban lejar a munka-
villaldsi engedélye. Mégpedig rengeteg ta-
pasztalattal felvértezve - foglalta Ossze
Thomas. Az elmult évben nemcsak az
agyfelek igényeitl. de a német kultirdt és
felfogisbeli kilonbségeket is megismerte
Szerinte az anyavillalatnal dolgozni, a
magasabb bérezést is beleértve, csak
eldnydkkel jar. A Németorszdghan toltott

Werner Dislal

éveket mérfaldkdonek tartja a tovibbi kar-
rierje szempontiabal.

De milyen a helyzet a tabbi zoldkdrtya-
tulajdonosnal? A ndmbergi Munkaerd-
pinci  Kutatdintézet felmérése szerint
2001 avgusztusa és novembere kozétl a
muncheni munkaigyi kézpontban 1500
IT-szakember reglsztrdlta magdl mun-
kanélkiliként, és kozalik hét szdzalék
volt zoldkdrtya-tulajdonos, A Kézponti
Munkaugn Hivatal (ZAV) megdllapitot.
ta, hogy nagyszdmy, kalfoldi
munkanélkiliként  regiszi-
ralt szamfldstechnikai szak-
ember eltint a statisztikdk-
bdl, valdszindleg azért, mert
iddk6zben elhagytik Némel
orszagol.

Tény, hogy sok, az elsé
zoldkdrtya-hullimmal Néme
lorszagba érkezetl szamitds-
technikai szakembert elbo-
csidtottak az elmult években,
A recesszids  iddszakban
gvakran velik kezdték az el
| bocsatdsokat. A munkatgyi

—— kozpontba azonban csak ke-
vesen jelentkeztek. Heinrich Dauer, a
muincheni munkadgyi kézpont munkatar-
sa gy ldtia: az, hogy sok zoldkartya:-tulaj-
donos kap munkanélkili segélyt, csak
egyes ujsdgok kitaldcidja. Tény: a kulturdlis
kiilonbségek okozta félelem miatt ritkdn
kap nyilvinossagot az importdll, majd el
bocsatott zoldkartya-tulajdonosok tgye.
Ez mindenekeldtt az indiai szakemberek-
re érvényves. Panaszkodds és munkanél-
kuli segely helyett inkabb hazaternek.

Ehhez a csoporthoz tartozik Harish
Shenoy Bihar Patnibdl és Rama Motati
Hyderabadbdl. Shenoy szerette Miin-
chent és a munkajat; mint C++- programo-
z0 dolgozott a Gemetecnél, Minden a leg-
jobb tton haladt, a fénoke csak dicsérte.
Ugy tint, szakmai palydjit semmi sem
akadilyozza. Ot évet akart Németorszag-
ban dolgozni, majd egy vagy két évet tl-
tott volna Anglidban, és a megszerzett ta.
pasztalattal és nyelvismerettel késdbb
visszatért volna Indidba. A megromlott
németorszagi gazdasdgi helyzet azonban
lerombolta dlmait. Pdr honapja elbocsd-
tottdk és Németorszdgban nem talalt uj
munkahelyet. Hasonld helyzetben van a
Java-szakérté Rama Moltati is, aki 2002
decemberéig egy kis tandcsadd cégnél
dolgozott Mannheimben, Szerzodését a
kedvezdtlen piaci helyzet miatt nem uji
tottdk, meg. Nyelvismerete tokéletesitése
és a nyilt forrdiskodu programozdsban va-
I jartassag megszerzése céljabol gvakor
nokként dolgozott még fél évig egy mun-
cheni szoftvercégnél. Ma mir mindketten
elhagytik Németorszagot és - mint nyilat:
koztak - mindkettojiknek mas elképzelé-
sei voltak a kadlféldi munkavallaldsrdl.

Ina HoNickE
Computerwoche

KLIKK  Ha tobbet akar tudni
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Szamitastechnika a miivészethen -

A Digitalis Térsadalom remlezvénysurozat konferen-
cidjan a DigitART és a Szamitastechnika az alkalmazott
technolﬂgla és miivészet kérdésett boncolgana

GesnmenRtERRRRRR TR

Viktornak kbszontoje utin Lazdr

falvi Tamds, a DigitART szakmai
szerkesztGje beszéll az alkalmazolt tech-
noldgia és a muvészet kapesolatardl: vé-
leménye szerint kalonbséget kell tenni
képzomivészet és alkalmazott miivészet
kazott. Amig a képzomuvészethen lé
nyegtelen, hogy milyen technolégidval
készil az adott md, az alkalmazott
muvészeteknél ma mar szinte elengedhe.
tetlen a legkorszeribb digitdlis technold-
#ia alkalmazdsa.

SZAKMAI INFORMACIOK
A digitilis technologia segitségével lers-
vidithet6 egy rekldmfotd vagy egy grafika
elkészitési ideje, emellett azonban ma
mar a megrendeldk oldaldrgl is alapvets
elvdrds, hogy a kész munkat nyomdakész
digitdlis formdban kapjdk meg Amig
azonban a gyartok minél tébb terméket
akarnak eladni a mavészeknek, ok egyre
nehezebben igazodnak el a kildnboza
eszkozok és alkalmazdsok kozatt. Ebben
az informdciotovabbitishan adhat segit-
seget egy olyan lap, mint a DigitART -
hangsulyozta a havilap szakmai szer-
kesztdje.

Ldzdrfalvi Tamas el6addsa utdn a kon-
ferencia timogatoi bemutattdk djdonsa-
gaikal.

A mosoLy orszAgA

A Codra Kft. A mosoly orsziga ¢imq pre-
zentdciojdt Egedi Gergo grafikus thaifal-
di képeinek bemutatisdval kezdte: a ké-
pek a National Geographic dltal szerve-
zett fotétirdn késziltek. A wvillalkozas
két termékének - a Wacom Intuos3 USB
digitdlis rajztdbla, valamint a Corel
Painter IX szoftver - eldnyeil a grafikus
tékéletesen kihaszndlja a filmgyartasban

! DigitART fdszerkesztdjének Fulap

Saswssssnainen

is aJkalmazott Wacomtébla képﬁség:l-
vel. Az 5080 Ipi (lines per inch) felbonts-
su tibla nemesak nyomds., de délésszog.

érzékeny is, amely példdul a szérdpisz-
toly-ecsetek hasznalatanal teljesen élethi
hatast eredményez. Az elGadok dltal be-
mutatott, Corel Painter [X«cel készitett
képek tokéletesen visszaadtik az olaj és
vizfestékek vagy akdr a pasztellkréta szi
neinek tulajdonsdgat. A rétegekben gon-
dolkodd program olyan részletességgel
kezeli az egyes festékekel, hogy még a
szaradasi id6t ¢s a kilonbozo technikak
osszeférhetetlenségét is figvelembe veszi.

DieiTAus Kiapd

Szeklencei Tamds ¢s Dary Gabor Odén, a
Pigmenta Digitdlis Képzomuvészeti Ki-
add képviseldl, az elsé magyar digitdlis
képzomuvészeti kiadd létrehozdsival a
giclée (ejtsd: zsikle, jelentése: folyadékot

spriccelni, francia eredety $26) muvészeti
kiadisokat szeretnék népszerdsiteni a
magyar digitdlis és egyéb mivészek kiré-
ben. Nem mdsrdl van sz6, mint egy na
gyon magas mindségd - pigmenttintival
savmentes mivészeti papinra vagy fes
Wvaszonra felvitt - lenyomatok készité.
sével foglalkozd kiaddrdl, amely a ma-
dvar képzémuvészek szdmidra dgyneve
zell limited edition kiaddsok elkészitését
és kezelését tenné lehetove.

KReaTiv csopAx

Jakab Zsolt. & Fontolé Stiudid képvisels-
Jje, egy rosszul sikerdlt fotén az Adobe
Photoshop 8 képszerkeszt6 szoftver se-
gitségével tintette el a hélgy arcdn lévé
hibdkat. Bemutatta tGbbek kézt a termék
healing brush, liquify és extract funkcié-
it, valamint a szoftver képmegielenitési
€5 szavegtordelési képességeit.

SZERIGRAFIA DIGITALISAN

Az ebéd utin Gyulai Zoltdn, a Mekkora
Print Kft: képviseldje, a digitslis szerigra-
fdrdl, vagyis a nagy felbontisy digitslis
nyomtatds olddszeres technolégidjdrsl
tartott elSaddst A digitdlis szerigrifia
1-50 darab nyomat elkészitésére hasz-
nalhato. A véllalkozds a lehetdségek ki
zul a nagy felbontdsi olddszeres techno-
lagidt haszndlja, egvszerre dolgoznak
hével, olddszerrel és pigmenttel.

MONITOROK GRAFIKUSOKNAK

Az ulolsd eléadd Kocsis Krisztidn, az

Avnet Kit. képviselGje volt, aki a vallalko- |

zasuk altal forgalmazott Eizo grafikus
monitorcsalddot ismertette. A vallalkozds
termékei hirom csoportha oszthaték:
FlexScan az irodai monitorok neve, Radi-
Force-nak hividk a gvdgvdszatban elter-
jedt monitorokat és ColorGraphicnak ne-
vezik a professziondlis grafikusoknak ki
fejlesztett képernydket. A grafikusoknak
ajanlott képernyok kozal kettGt ismer-
hettek meg a résztvevik: a Color Edge

et s a Color Edge CG 220at A CG 220 |

tipusti képernyd az LCD-technoldgia csg-
csa: 14 bites technoldgidn alapul a sa
jat fejlesztésd G4 plusz integrdlt dram-
kar. A képernyé felbontdsa 1920x1200, a
képernyd szintartomanya a teljes Adobe
RGBA lefedi.

A PALYAZAT NYERTESE!

A konferencia zdroeseménye volt a Min-
denki egyutt palydzat nyerteseinek dija-
zdasa. A DigitART azért hirdette meg ezt a

pilydzatot, hogy dtleteket gyiijtson a se- |

ditséggel élok informatikai helyzetének

javitdsara. az elsé dijat Koveshdzi Dinjel, |

16 éves veszprémi gimnazista nyerte, a
masodik helyezett a pécsi Hirth Attila
lett, a harmadik pedig Csekk Istvan Nyir-
egyhdzdrol. A nyertes palydzatok ﬁﬂcteil
az esélyegyenldségi minisztérium felka-
rolja és megprobalja a gyakorlatban is al-
kalmazni.
Mozsix Tison, ToROcsix BaLAZS, Vass Enixd
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Menjink a CeBIT-re!

Vd
[ I Jra itt a tavasz egvik legnagyobb
eseménye: a CeBIT, Egész Eurd-
pabdl Hannoverbe 6zénlenek a
kivincsi emberek: informatikal villalko-
2ok, felhasznildk, kozépvezetdk, ujsag
irok.

A CeBIT valdban nagy esemény. Na-
gvon nagy. Es mivel nem ,csak” informa-
tikdrdl szdl, megkdlonbdztetik mds ha-
sonld eseménytdl; itt mindent meglald-
lunk. 16, de manapsig hol a hatar? Min-
denki ICT-technoldgidkrdl beszél; allitd-
lag nemsokdra valamennyien hasznalni
fogjuk ezeket az () technologiakat, mint
a GPRS, Hi-Fi, WAP, UMTS, PDAK, Hi-
WAN, az egvre okosabb mobiltelefonokat
(MMS, 3G), valamint az egyre mobilab-
bakkd. kisebbekké. konnyebbekké vild
notebookokat és a BlackBerrvt. Részben
persze errol is 526l a CeBIT, hiszen min-
denkiben ott rejtézik a gvermeki lélek. Ki
ne szeretné kezébe venni a legdesleg
ujabb, legokosabb, legkisebb, leggvor-
sabb masinat?

Konnyen azt gondolhatiuk, hogy ez in-

nvek. Talin mégis most kovetkezik be
egy valdban dj technoldgiai korszak?

Az informacios és telekommunikacios
piac fejlédése ujabb fokozatra kapcsolt
az IT, a tavkozlés, a szoftverek és szolgil
tatasok tekintetében egyarant, s ez kihat
a munkinkra és mindennapi életinkre.
Ma mir senki nem dllithatia, hogy nincs
rohamos fejl6dés. Sot, ez egyre gyvorsabb
- jdllehet a beruhdzé cégek mdr sokkal
megfontoltabban hoznak dontéseket.

Lehet. hogy most mégis bekovetkezik
az a technoldgial paradigmavaltas, amely-
rél a kilencvenes évek vége felé mindenki
beszélt, csak lopakodd mddszerrel és ész-
revétleniil; a cégek belsa internet alapu
alkalmazdsokal hasznalnak; a kilénbézo
villalkozdsok rendszerei egymassal kom:
munikdlnak: kormanyzati portalokat ve-
szunk igénybe; s a regiondlis kozpontok
(igvnevezett Shared Service Centre-ek)
is egyre hatékonyabban szolgdljak ki a
ceg egvseégeit Eurdpa-szerte. Mar 2004-
rol is azt irtdk a CeBIT szervezoi. hogy
eddig soha nem talilkoztak ennvi ko-
moly beruhdzdsi szdn-

dékkal, és hogy a keres-

---Lehat' hﬂqy most kedelmi latogatok kozel
mégis bekovetkezik 50 szdzalékinak konk-
2oz rét befektetési terveik

az a technoldgiai para voltak. A 2004ben
dlgma““asu amelyrol rendezett 18. CeBIT-en
annyit beszéltek, csak tobb mint félmillid lito-
I kodé modszerre galo jart, vagvis napon-
‘Op? ol iil? I ta majdnem 3500-zal
es eszrevetiendl?... tobben, mint 2003-ban.
Ez volt az elsé noveke-

kdbb csak az tzletemberek vildga, de ko-
zel sincs igy. Figyeljuk csak meg, hogy
kik haszndlnak mobiltelefont! Ma mdr
mindenki, szinte kivétel nélkal. A fiatalok
pedig kannyedén elsajatitiak az ij, elsd
ranezesre komplexnek tiné technologiai
eszkozok haszndlatit a mobilokét, az
elektronikai jdtékokél, a digitdlis nyké
pezogépeket, s a sok egyeb aprd ujdonsa-
gét. Elébb-utdbb az idGsebb emberek is
riszanjik magukat az uj technoldgia
haszndlatdra, ha okuk van rd. 73 éves
anyukdm, aki Anglidban lakik, ritkin ta-
lilkozik unokdival és velem. Mivel a gve
rekek mdr régita SMS<znek és e-mailez-
nek. édesanvdm mdr két éve megtanulta,
hogvan kell SMSt kaldeni, e-maileket ir-
ni, internetet hasznalni. Ma mar profinak
mondhatd, gvakran van fent az inter
neten, szorfozik, és kinyveket visdrol az
Amazonon. lgazin buszke vagyok rd,
mert nem fél az () technoldgidk kipriba-
ldsdtdl. Igaz, nem hall jdl, ezért a mobilt
csak SMS-ezésre haszndlja, de eziltal is
sokkal kdzelebb kerill a Magyvarorszd
gon él6 unokaihoz.

Szoval menjunk a CeBIT-re. De mit hol
laldlunk? Az informatikai standok tele
vannak 1) mobileszkozokkel. a tavkozlési
standok pedig a legujabb informatikai
megolddsokkal. Tehdt nem lehet itthon
maradni, mert felgvorsultak az esemé

dés harom év alatt, és a
latogatdk tbb mint 25 szazaléka kiilfald-
rol jott. Tehat tavaly mar sokkal optimis-
tabbak voltak a kidllitok, mint az elézd
években.

Széval menjink a CeBIT-re. Az infor-
matikai standok tele vannak dj mobilesz-
kozokkel, a tavkozlési standok pedig a
legijabb informatikai megolddsokkal. A
standok interaktivabbak, vagvis hozza le-
het nyilni a kidllitott eszk6zokhoz, gyo-
nyorkodni lehet a hdromdimenzids vizua-
lizdlo technologiakban.

Most egy olyan informatikai cégnél dol-
gozom, amelynek anyacege egy tavkozlesi
nagyvallalat, igy a ¢ég standja a tavkdzlési
pavilonok egvikében taldlhatd (Hall 26).
S4t a Németorszighan bevezetett uj, ugy
nevezett Toll Collect rendszer bemutatisa
érdekében egy egész kamion dll a stan-

Olvasoi

Tisztelt Olvasoink!
Tovabbra is varjuk kérdéseiket, felvetéseiket és véleménylket a levelek@idg.hu
cimre. Leveleikre e-mallben és az ujsagban is valaszolunk,

Van egy hajlékonylemez-meghajtom, amely-
be ha berakok egy lemezt és megnézem
Windows Intézoben vagy Windows Comman-
derben, latom a tartalmat. Viszont amikor
berakok egy masik lemezt, akkor is az el6z

| tartalmat mutatja, és hiaba frissitek, nem

hozza be az U] lemez tartalmat. Néha az oto-

dik probalkozasra ,sz6t fogad”, de nem min-

dig. Ha kicserélem a meghajtot, az segit?
Koaszonom! S. Zoftan (e-mail)

Keaves Zoltan!

Ha az uf meghajto nem segit, akkor a BIOS-
ban littsa ki a floppyt, majd engedélyezze
Ufra. Azt a Windows XP (smét észreveszl, és
remélhetdleg megfelelden fogja kezeini,

| Erdekidni szeretnék a FilElek 1.0 beszéd-

don. Egves, a német autdpdlvdkon lévo hi- |

dak kapcsolatot teremtenek az alattuk at
haladé kamionokba felszerelt eszkozzel,
amely részben GPS. részben GSM-techno-
logidt haszndl, és igy a megfeleld dijakat
vetik ki a tulajdonos cégre De ez vajon
egy informatikai rendszer; vagy egy oridsi
adathaldzat? Hat persze, hogy mindkettd.
Egy dridsi, hihetetlen technoldgiai megol
désokon alapuld ICT-rendszer.
Srewant OLorovs
Janudr 1-fétdl a T-Systems Hungary
tigyvezeld (gazgatdja

felismerd szoftverral. Ugyanis olyan szeme-
Iyes problemam van, amelynek kovetkezté-
ben irasl nehézsegeim tamadtak. Mennyibe
kerul az emlitett szoftver, s vajon demo-
programot lehet-e kérni, kiprobalasra?
Koszonettel: T. Andras (e-mail)

Kedves Andras!

A FulElek 1.0 program segitségevel ,csak”
bizonyos parancsokat lehet hangutasitas
formajaban megadni, tehat a bediktalt sz6-
veget nem irja le helyettunk. A programot

a http://www.sigmoid.hu/fulelek/read-
me2. htm interneicimen lehet megrendeini.
Ugyanitt tafathato reszletes lefras és proba-
VErzid is.

Onok szerint hogyan dllithatom be Ggy a gé-
peket, hogy a felhaszndlok ne tudjak meg-
valtoztatni a hatteret Windows XP alatt?
A gépek tartomanyban vannak (Windows
2003 Server). A vezérldpultot és az asztal
helyi mentijét letiltottam, igy elvileg minden
rendben lenne, de ha a felhasznald rakattint
eqy képre, &s megnézi azt a Windows fax-
&s kepmegjelenitdben, akkor ott tovabbra
is be tudja allitani hattérnek. Nekem valami
olyasmi kellene, hogy ezt az informaciot
(mi legyen a hatter) hol tarolja. Talan lehet
valamit kezdeni vele.

Koszonom! Nagy F. Imre (e-mail)

Kedves Imre!

A Windows 2003 Server csoporthazirend
beallitasai kozott szerepel egy, az Active
Desktopra vonatkozo korlatozasi lehetiség.
Ezt a csoporthazirendben a Felhasznald
Konfiguracioja-Fellayeleti Sablonok-Asztal-
Active Desktop utvonalon lehet elérni,

Itt engedélyeztetni kell az Active Desktop
hasznalatat. Ugyanitt lehetoség van az
Active Desktop tapeta beallitasara is, ahol
sajat magunk adhatjuk meq azt a fajit,
amelyet hattérnek szeretnienk, es ez fog
betoltddni minden egyes qépen, amelyik

a csoporthazirend ala tartozik.

KLIKK Olvasdink kérdéseire valaszolunk
o 05 vérjuk véleményliket

www,szt.hu/Torum. php
At hu/cikkek,/Tevelek
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AKTUALIS UZLET TECHNOLOGIA INFORMACIO
Kivetkezé szamunk tartalmabol

léletet megfogalmazni és érvényre juttatni,
amely dsztondzné a befektetéseket a jGvd inf-
rastruktirdiba és szolgaitatasaiba — mondta
az Dfcomnak, az Eqyesilt Kirdlysag kommu-

eszkoz kezelése, hasz- nikacios szabalyozohatdsaganak  (Hirkozlési
réhm,mhlamkmgymm. Feligyelet) eindke, Stephen Carter,
A multifunkcids nyomtatok igen jo megoldast  Javaban zajlik az attérés a tavkozlési megolda-
adnak erre a problémara. A kovetkez tesz-  sok kovetkezo nemze-
finkben ot tobbfunkcios eszkozt néztink  dékére, egyre tobb a
meg, hogyan hasznalhatiuk Gket, mit tudnak,  valasztasi lehetdség,
mik az elényeik és milyen hétranyaik vannak. s ezzel parhuzamo-

(Makk Attila) ~ san mennek le a2z

arak. Ext az atalaku-

Széles sav: szabalyozdsra virva lési folyamatot valamilyen nemzetkzileg is
A vildg Osszes tavkozlési szabdlyozdhatosa- elfogadhato mederbe kell terelni,
gdnak égetd feladata olyan szabalyozdi szem- (smmwaysnmmmﬂ
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IDC Mobi Techholégia a Vdllalatokért
Konferencia 2005

4 2005. marcius 22.
— Budapest, Hilton Budapest WestEnd

Amz{yze the Future 'DC Enterprise Mobility Roadshow CEMA 2005
A KONFERENCIA TEMAKOREI:

® Miként lehet a modern technika vivmanyait a mobil dolgozék ® Melyek az egyes villalatok szempontjabél
hatekonysdginak maximalisara felhasznalni? legmegfelelobb technolégiak, eszkozok, alkaimazizok
® Milyen tényezdker érdemes figyelembe venni a mobil mak&dést €s szolgiltatasok?
szabilyor6 stratégh kidolgozaskor!? ® Hogyan segithetnek 3 tivkozlési és informarikal
® A mobil stratégia kidolgozisihoz sziikséges partnerkapcsolatok szolgiltatok értelmezni és oszténéani
llletve autsourcing jellege. a mobil makodést?

VENDEGELOADONK: ERIC HOFER, PEPSIAMERICAS.
Tovibbi informicié és jelentkezés: www.idchungary.hu ® Telefon: 473 23 75 Csonka Vikt6ria

NOKIA

CONNECTING PEOPLE

PR ZAMITASTEGHRIKA” symbol X [origo]

The Enterpnse Mobility Company ™

A kreativmagazin PC&MAC
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