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A Nokia szolgiltatia a Pannon GSM:nek
az EDCE hadldzatot. A két cég kozott
szerzOdés szerint a szélessivii hidldzat
Budapestet és kornyékét fedi le. Az orsza
gos szolgiltatdshoz szikséges WCDMA
harmadik generdads hilozatot szintén a
Nokia szdllitia. A megallapodidsrdl szdlo
kézlemény szerint a szallitisok mar meg-
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Az autok és szoftverek kapesolatat bemutatd sorozatunk
masodik részében sz6 esik telematikarol, valamint arrol, hogy
az autoipar milyen més modon —
modositasara — hasznalja a szoftvereket (Cikk a 25. oldalon)

példaul Fi-es autok terveinek

Pannon EDGE

kezd6dtek, az EDGE alapu szélessavu ve
zeték nélkili szolgiltatdsok pedig a ko
zelmiltban indultak meg Magvarorsza-
gon. A Nokia az EDGE és a 3G kapcsolis-
technikai hdldzati rendszerek mellett a
szdllitdsi és karbantartisi szolgaltatisok
egész sorat adja, tobbek kozott kulcsra-
kész haldzattelepitést, hdldzati mikodes-
ellendrzest és ugyfélszolgiltatast

Két évvel ezeldtt a Nokia és a Pannon
GSM bonyolitotta le az elsd, szolgdltatd dl-
tal kezdeményezett, nyilvdnos, €16 EDGE-
hivast Eurdpaban. A Nokia 1993 dta a
Pannon GSM halozatanak szallitdja.

MuNKATARSUNKTOL

Az Elektromkuskormanyzat-kozpont (EKK),
a KopintDatorg RL, a Vim & Pénz
Ggyirség Parancsnoksdga
(VPOP) és a Cisco Magyarorszag Kft ké-
zis sajtotdjékoztaton ismertetiék az Elekt

Orszagos

ronikus Kormdnyzati  Gerinchald
(EKG), amelyhez 2004 decemberében

esatlakozott a Vam- és Pénzi
- Az EKG hdldézaton megva
azok a szolgdltatisok, amelyek
feltételei az elektronikus kormadr
Osszekapcsolja a kormédnyz
igazgatdsi adathaz
sokat, haldzatokat és
informatikai rendsze
rekel. emellett elér-
hetdvé teszi a kilon
bizd szolgiltatiso
kat - mondta Oldh
Istvdn, a Kopint-Da-
torg RL Tavkdzlési
Divizidjanak igazga
t6ja. - A kozigazga
tason belul egvfajta
versenvhelyzet kezd
kialakulni - mondta
Nagy Jdnos, a VPOP vezérGrnagya. Az
agyfelek ma, az unio
barmelyik vamhivatalar

y tagorszaganak
] kezdem
hetik a harmadik orszdgokbdl m
aruk kereskedelmi forgalomba helye
sét. A VPOP szereiné, ha ennek lobbsége
Magyarorszdgon torténne. Ezt se
a VPOP EKG-hez valo csat

A 162 millié forintbél
projekt ma 135 veégpontb
szamal béviteni fogidk, mivel sajat hivata
los intézményeik mellett a villalkozdsok-
nak is szeretnének egyvszerdsitett vaimke

FIVeZ

lakozasa

valasitott

| 3ll, de ezek

A Xerox Magyarorszag egy eve
regiondlis kizpontkén! tamogal-
ja & horvat és sziovén leanyval-
lalatok tevékenyseget, es gy
2005. janudr 1-jétl az Ggyveze-

i feladatokat is kGzos igazga-
16, Bojan Poljicak fatja el. Kine-

ARDxSZALLAS! GABOR

nek egyik legfonlosabb céffa
hogy novelje az irodal sregmens
£s a szoigaltalasi uzetag pao
reszesedését, valamint - @ ko-
rabbi évek tendenciajanak meg-
lelelien - idén is legalabb 10
sraralékos nyeresegnovekedest
erjen el
Az egyuttmikodes celja, hogy a
37 éves multra visszatekintd Xe-
rox Magyarorszag tapasztaiatal-
a delvideki erde-




AJANDEK HIRDETES A SZAMITASTECHNIKABAN!

Féléves Szamitastechnika +
feleves PCW DVD egyiittes

elofizetése esetén 1/8 hirdetést
kap ajandékba!*

Tel: +36 1 32-77-555

E-mail: info@infomatix. hu

Akcionk csak azon Uj eldfizetonkre vonatkozik,
akik kozvetlenul kiadonknal fizetnek elé 2005. aprilis 7-ig!
*felhasznalhatd 2005. augusztus 31-ig, a kiadé jovahagyasaval

{ 06-1 577-4301 4—P ubamyen, gyorsan a2 interneten: Mediashop.idg.hu @mm«uﬂ
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Scott Beardsley és Reed Hundt

'ONLINE

WWW.SZT.HU

- MEGALAKULT A MOZILLA CHINA

. Szakmapolitika

. A Mozilla Foundation a Mozilla Europe
. és B Mozilla Japan utén létrehozott
. egy Mozilla China nevd nonprofit szer-
: vezetet is, amely Kindban nyljtana se-
. gitséget a nyilt forréskédu Mozilla
- szoftverek

fojlesztésében és népsze-

szt.hu/cikkek/mozil
_ MSN TV EURGPABAN IS

A Microsoft a nemzetkozi

i piacokra is
;mmwzma-m
. korabbl WebTV termékének legijabb
| véltozata. Alkalmazéséval egy televi-
- 216 és egy dial-up, llletve szélessévi
~internet segitségével e
. a felhasznalék az MSN online szolgél-

hozzétérhetnek
tatdsalhoz, valamint a vildgh#lé bdn-

| gészéséhez. st hu/cikkek/msnty
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Uj Hitachi Microdrive

SP2 - aki bdjt, aki nem
Nem lesz tobb Clié
Kiszolgalopiac 2004-ben
e-mail titkositas

Takacs Sandor

Diohéjban: RSS-, szabvany”
Horvéth Adam

Hazai piac

Olcsd szines foto-
lézernyomtatd

Uj Canon PowerShot

A legkisebb (] lézernyomtatd
Osszeallitotta: Csorian Sandor
Fokuszban

{zleti intelligencia egyre
szélesebb kormek
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A hattérben maradnak
Frissitett eszkozok
Marad a ndvekedes
Osszedliitotta: Mozsik Tibor

PROCESSZOROS CiP0
Erdekességek

-~ Héroméves kutstomun-
- - ka utdn végre bemu-
tatték az adidas-1-et,

6 részének aljén helyezkedik el.
szt hu/cikkek/adidas

BLUETOOTH ALAPBOL

EREEB

A PC World amerikai kiadasanak
munkatarsa tobb honapot toftoi
Dél-Koreaban, és dobbenten
tapasziaita. hogy ott 2 a vilagon
a legnépszeriibb az intemet,
amely melyen beagyazodott

az ottlakok mindennapjaiba

Joel Strauch

Autot rajzolo szoftverek
Barabas Balazs
Vendégvélemeny

Bizalmi valsagban az internet
Frank Dzubeck

Olvasai levelek

Elozetes
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MI TORTENIK A HETEN?

MARCIS 18, Securty Conterence 2005 faly - Miing
BErmAd e LD

MARCIUS 1, Drecions 2005 Sastan, MA
e W i com

MARCRS 16, 100y Mobity Conference 2005 - Spanyolorsrig
Irmics: www .o

MARCIES 18, Microsoht Visaal Basie Scripting Exition and
Mscrusaft Windows Scripd Host Exsmiials - Budapest
ool s ARICHOmn et

WARCIHE 17, 1DC Mobiiy Roadshow CEMA 2005 Managing
e Mobsle Enterprise - Zigrib

Itrmece www ek o
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Intymiest www cec by

HARCHS 71, L Pensigy Vezeith Tatilartjs - Budaest
Pt w0 B

MARCIS 29 NFORMADOVEDELEM 2005 - inwzid 2 reterc
SPOM, vrusol, ek, hémed !t - Bectapest
s w00 A

Bdvedd mformicia www st b esemenyeh
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Terv szerint haladnak

Keresztesi Jdnost, a Freesofl RL vezér-
igazgatdjat arrdl kérdeztik, hogy a hat
honappal ezel6tt tortént tozsdei beveze-
tés dta hogyan alakult a villalat piaci
megitélése, és mi valdsult meg az akkor
vallalt tervekbol,

- A tézsdei bevezetés dta kevés idd telt
¢l ahhoz, hogy a cég piaci megitélésérdl
véleményt alkothassunk, ugvanakkor ma-
gat a bevezelést mar eddig is sikeresnek
ertékeltuk. A celok kozott akkor meg-
hirdetett Gzleti terveket, valamint beru-
hazdsokat, fejlesztéseket sorban teljesit:

Juk; ezt pedig a piac j6 néven veszi. R6-

vid tdvon persze ez nem feltétlendl érvé
nyesdl az arfolyvamban, de az elmuilt hat
hdnap alatt részvényeink arfolyama stabi-
lan a bevezetési dr felett maradt 10-15
szazalékkal. Nagyvobb fellendilés akkor
viarhatd, amikor teljesitjik a kordhban
vallalt akvizicids terveket, illetve cégered.
ményeket

- Mikorra teljesiithetnek ezek a célki-
tizések?

- A bevezetéskor azt gértdk, hogy a
Freesofl a kivetkezo idészakban 2-3 ak-
viziciot hajt végre és legaldbb két kaliol-
di iroddt nyit meg. Az év elején két cég

A CeBIT a legnagyobb IT-kiallitas

A marcius 10. és 16 kdzotl Hannoverben meg-
rendezelt CeBIT még mindig a vildg legna-
gyobb informatikal ¢s telekommunikacios kidl-
lithsa. Mden 6207 laalitd — 52 szaralékuk
Kkifoldrdl érkezett - mintegy 309 ezer négyzel-

métermy kiallitoterseten mutatkozik be. A ma-
qyar kialilok szama 13, eggyel tobb, mint ta-
valy voit, bar a magyar cégek altal igénybe vent
lerilet 419-10) 361 négyzetmiterme csikkent
Tavaly a latogatok szama 489 ezer voiL

A CeBIT a kidilitds meiielt hagyomanyosan

Az oszirak Raiffei rulodonabnnlevoesaz
fitelsen-csoport | s

bankként ismert Roiffetsen Bank

bankbiztonsagi munkatdrs

forumoknak €5 konferenciaknak is olthont ad,
idén hat kategoriaban: Business Processes,
Communications, Digital Equipment & Sys-
tems, Banking & Finance, Future Parc és Pub-
lic Sector Parc. A kigllitason valo eligazodast

a Palm 0S 3.0, a Windows CE és Symbian ala-
pu PDA-kra és intelfigens telefonokra letoithetd
Mabile Far Planner seqili. Ez a www.cebil.com
oidalon talalhatd. Tartalmazza a kidllitok és az
esemenyek leljes istijal, es seqiti a latogato
programjanak a meglervezeset.

o
ey

az i mun

{adat- és informaciévedelem)

Feladatok:

*  bonki informafikoi rendszerek odatvedelmi és informafikai biztonségi szokmai
kovetelmenyeinek definialasa, megvalositasuk 1
* oldiv reszvétlel bonki informatikai rendszerek,

mikodieteseben,

felugyeletaben,
* o berllu munkafolyomatok biztonsagi  kivetelményeinek meghatarozasa,
azok, illeve o bankbizionsdgro vonatkozd jogszobalyok betartasanak

ellendrzixe,

* egyuftmikodes, kopcsolattorias o kilss feligyeleti szervekkel, kiflonbozs

hakosagokkal
& m‘ - s nk‘

minimum kezéphokt smksmrrw (informatikai) vegzettseg,

* targyoloképes angolnyelv-fudds
* 6 kommunikacios ke

megbizhatoség, lmnfonnélhah.‘m:':g

it (kiserslevel, Gnéletrojz, i
kovetkezd cmre:

Raiffeisen Bank Rt., Humanpohhkal Foosztaly

Oﬁawap%
X

kovefkezmgeg,

* (SA/OSSP/informatikai bizionsagi vegzefsag.
Amennyiben hirdetésiink demgrdekbdael kenjiik, jutiassa
| @ munkakdr

Raiffeisen
BANK

es ellenrzése,
jlesziések tervezesében,

senhu

| 1018
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felvdsdrlasdrol szdmoltunk be, és tovabhi
tarsasdgokkal is tirgyalisok folynak; né
hiany héttel ezeldtt pedig bejelentettik,
hogy a németorszdgi lrodank mellett ro-
vid iddn belul egy amerikal képviseletel
is megnyitunk. Az eddigi szerzddéseink
alapjdn ugly tdnik, hogy az idei évre val-
lalt gazdasdgl terviink is teljestl majd.

- Kordbban azt nytlatkozta, hogy Bra-
zilidban és Kindban s nyitndnak iro-
ddt. Ezek az orszdgok tovdbbra is szere-
pelnek a terjeszkedést célpontok kozott?

- Brazilidl egyeldre lehiztuk a listdnk-
rél, mivel gazdasdgi helyzete nem egé
szen megbizhatd. A kinal piacon igyek-
szlink partnerkapesolatot kialakitani, az
iroda megalakitasa azonban egyelore
nincs napirenden.

Mozsix Tison

Tavkozlési cég a tozsdén

A TvNetWork Rt tavkozlési villalkozas
2005 masodik vagy harmadik negyedé-
ben megjelenik a Budapesti Ertéktozs-
dén, Addig a zdrt részvénytdrsasighdl
nyilt részvénytdrsasag lesz, megkezdddik
a nyilvanos részvénykibocsatas (400 mil-
lié forint arfolyamértékben) - mondta
Kabay Tamds dltalinos vezénigazgato-
helyettes.

Az elsodlegesen megcélzott jegyzdk a
tarsasag szolgiltatdsaira elofizetok, ma-

ganszemélyek és pénzigyi kockdza-
titoke-befektetok. Mult év végén a TvNet-
Worknek 8251 internet-eldfizetdje és
21 885 kdbeltévéeldfizetoje volt, emellett
frissen indftott IP-telefonszolgaltatasukra
10-en jegveztek elé. Kabay Tamas el
mondta, az internetes eldfizetdk korében
az elmult egy évben 3040 szazalékkal
novekedett az dtlagosan letoltott adat-
mennyiség. e
Vass EnikG

TOZSDEHIREK
marcius 4-8.

Gyengulessel tudhatja maga mogott
a hetet a Budapesti Ertéktdzsde, amely-
nek indexe elérte a 18 879 pontos torté-
nelmi csucsot is, ezt kdvetden azonban
hirtelen esni kezdett. A befektetdk
egyelore félelmetes magassagként érté-
kelik a 19 000 pont kbzelségét. A kbze-
pes nagysagu vallalatokat tomorito index
(BUMIX) azonban még mindig magasabb,
mint egy héttel korabban.
A nemzetkézi szintéren meglehetdsen
gyenge hetet hagyott maga mogott a tav-
kozles és technoldgia szegmense: Eurd-
paban 1 szazalekkal mérsekigdott
a technoldgiai szektorindex, mig a tenge-
rentilon a tavkozlési dgazat gyengilt ha-
sonl6 mértékben. A Matdv anyacége,
a Deutsche Telekom az S&P feimindsité-
se hatasara eleinte erfisodni tudott, a he-
tet azonban arfolyamcsokkenéssel zarta.
Ekozben a hazai parketten a Matav jelen-

A tivkbzlési és IT-cégek
arfniyanwallozasa a BET-en

PQELE{! n?z!nilgi QI:LH

tos erosodest produkalt — a telekommu-
nikdcids vallalat papirjai 1000 forint ko-
zelében is megfordultak; a részvényeket
az Erste elemzije vételre ajaniotta, es
1100 forintos célarfolyamot fogalmazott
meg. A 2005, évre tekintve az elemzd

a tavkozlési szektor értékelési szintjei-
nek a novekedesre szamit, koszonhetoen
a lehetséges konszolidacionak az eurdpai
telekom szektorban. A szakember B0 fo-
rintos részvényenként osztalékra szamit
a Telecom Montenegro akvizici ellenére
is. (Tavaly a Matdv 70 forintos osztalékot
fizetett.)

Az Antenna Hungaria részvényei jelentbs
mértékben, 6 szazalékkal erbsodtek az
elmiilt hét sordn. A hattérben a hamaro-
san ismertte valo osztalékkal kapcsolatos
spekulaciok allhatnak.

A kisebb papirok kozul a legkevésbe
gyenge teljesitményt a Freesoft nyujtotta,
amelynek piacan jelentdsebb arfolyam-
befolydsold hir nem latott napvilagot.

A legnagyobb vesztes az econet.hu lett,
am nem sokkal marad el t6le az onkor-
ményzati projektekre palyazé Synergon
sem. A sajat részvény vasarldsait folytato
Graphisoft is a negativ tartomanyban
tudhatja maga mogott a hetet.
Befektetdi tipp: érdekes lehel a Matay az
osztalék kozeledtével, A kulcs az 1000
forintos hatdr attérése lehet.
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IVSZ-SAROK

FP6 European IST Training
2005. februar 24-25.

Az Informatikal Vallalkozasok Szo-
vetsége egyre aktivabb szereplfként
képviselteti magét az Eurdpai Bizott-
ség dltal tamogatoft programokban,
ezzel Is elisegitve tagjainak nem-
zetkozi Uzletfe]lesztési torekvéseit,
partnerkeresését,

A projektek keretében nemzetkozileg
elismert, nagy lapaszialatial ren-
delkezi tandcsaddokat, tréningcége-
ket hoznak Magyarorszagra, work-
shopokat, szakmal taldlkozokat, sze-
mélyes konzultaciokat szerveznek
melyek célja elsbsorban a kis- és ko-
zépvillalkozasok Uzletfejlesztési ter-
veinek tdmogatasa, kapcsolatépitési
lehetbségek megteremtése vagy épp
EU-palyazati torekvéseik elSremozdi-
tasa. Az IVSZ eurdpal unios rendezve-
nyeit a projektek koltségvetésébdl
allja, igy az azokon vald részvétel
mindenki szamara ingyenes.

A 2005. januar 1-jéevel indulo FP6
EUROPEAN IST projekt B8 orszag 11

EUROQUALITY szakembere tartott elo-
adasokat Budapesten az Eurdpai
Uni6 6. keretprogramjardl (FPE).

A kétnapos rendezvény rengeteg I4-
togatét vonzott az orszag minden
tajarol: elsosorban egyetemek, kuta-
tointézetek, kis- és kozépvallalkoza-
sok képviseltették magukat. A ren-
dezvény résziveviinek az eldadasok
meghaligatasa meliett lehetbségik
nyilt személyes konzultaciora, s pa-
lydzati terveikre, otleteikre konkrét
tanacsokat kaptak.

A EUROPEAN IST masik fontos lehe-
tosége az On. ,brokerage event"-
eken valo részvétel.

Ezek olyan nemzetkozi partnerkeresd
események Romanidban és GOrog-
orszagbhan, amelyeken az igeretes
projektotietek gazdai taldlkozhatnak
azokkal, akik szivesen részt ven-
nének a projektekben és konzorciu-
mokat alakithatnak. Az IVSZ az ese-
ményen valé részvételt anyagilag is

szervezetének Osszefogdsaként jort tamogatja.
létre. Ennek keretében 2005. februar Bévebb informéci:
24-25-én Olivier Chartier, a francia bartalos@ivsz.hu

Killdjon egy SMS-t!

Veliink minddssze egy SMS-sel eljuttathatja rovid
bemutatkozasat az informatikai cégek vezetdinek asztalaral

SMs-szam: (06-90) 635-311

A széiveg maximum 160 karakter lehet. TOntesse fel nevet és fGbb adatait [név,
a betéiteni kivant munkakdr, e-mall cim, telefonszam). A beérkezett SMS-eket a
szerkesztGség az érkezés somendjében gondozza, de csak az allaskerasésre
vonatkozd hirdetéseket jelentetjik meg

Egy SMS ara: 400 forint+afa
Kildés modja: SZT szokoz és a széveg

Otatdsl gyakoriaftal és legalih CONA-végrenségoel
rendeiued, angolul tuod szakembent keres okt

26 éves lérf heves harhantaritl munidt. Vigzefiségen |
ipar sektrotechnius, SZAMIKOSNES Smarstmde
Wdizpont wvald fog ango nyphmucissyl wwmaasmsa l
Tolglon: 06-30/200-2252 emal

WI&S‘H"‘ mnﬂkc

47 bves 1 ikolohl viguelisigoe, T eves vl | | E——

mmlmwww | szl iskokiiban wigeziem mind programazd
R tchniburs) vigreisagen van, amet nyehiudasom
mamm Jutaidieos, munka Eisfeorhan mulinacondlis cégnél srersinik
s MLM nem érdeki. A7 ajdnkaiokat a kivelezs e-mal ehulyexkednl Jogositvinyom van
Iimm bakonylk ) @axslern hu e-mal hablsany?1@treemal hy
DTP-operator 15bbéves kadvanys f Autolad és Soid Edge mjzoiisoiat villaiok
| myomdai ek Helyszinan, fletve ohon &.
kres PC-5 kimyszethen Photoshop-, Quark emak

s2abo-i@reeral
wlalon. 067T0A11-3218 B 0627/372-340
E-mall: graphicdesign@mal datanet hu =

§o- f cramitistechribey technius vigeeti-
M!MWHCWWW
Honlaphiberités! Stalbus 88 dnamikus honlapokal mwhwxmm&am
olesdn hiazitnk! (Egyerietés ¢ maiben.) muricl keepsak.
proll: HTML GSS, akap. JavaScrpt, PHP, MySOL efrli.uums@hvﬂ\ﬂ’u
email homasstreemail hu teafor: 309000540

www,jobuniverse.hu
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DIGITALIS TECHNOLOGIA

Korszeriisodo birosag

Philips digitdlis diktaldsi rend-
szert dllitott dzembe a Fejér Me-
gvei Birosag és a Fovirosi [télo-
tibla. Ezzel gyorsabb lesz majd a
munka, nem karosul a munkatdr-
sak egészsége és hosszu tavon
kisehbek lesznek a koltségek.

A Digital Pocket Memo newvi
eszkdzok a legkorszenibb digh
talis diktdldsi rendszerek kizé tartoznak.
Cserélhetd multimédia kartyaval mukod-
nek. egy kézzel is lehel hasznadlm okel
és egyszerden, gvorsan megy velik az
adatcsere, A beillesztés, felalirds és tor-
lés funkcié révén a diktdlas folyamatos
lehet. A visszajitszo keszlet - a gépirds-
hoz szikséges szoftver, fejhallgato, pe

[ ONLINE

www.srLha birek
_birphp?id-3419
www.multisof by
mainhu php
Paame-PRL_main

wwe philips he

ddl és USB-adapter - jovoltdbal
a diktalt szdveg professzionalis
maodon és kazvetlendl (rhatd 4t
szamitégépre. Jobb a hangmi-
niség, hamarabb megy a mun-
ka, megbizhatdbb a rendszer
mukddése és a szamitogép me-
reviemezén vald adattdrolds.
Kdannyebb valamit visszakeresni
€5 jobb az ar<érték ardny.

Sods Gyula, a Fejér Megyei Birdsag
elnoke szerint a korabbi mechanikus, ka-
zettds rendszereket olyan digitdlis techno-
logidval kellett mar felvdltani, amely hoz-
zakapcsolhato a birdsag meglevo szamito-
gépparkjdhoz. Ezt a beruhdzdst a korlito-
zott keretek miatt csak részben lehetett
végigvinni, de a birdsdg remé
nyei szerint ez csak az elsé
lépcsé a megujulasban. Kol
legaink gvorsan megkedvel-
ték az (j rendszert, s ebben
nvilvin az is kozrejdtszott,
hogy a technolégia kénnyen
kezelhetd, és nem kdrositja a
hallast, mint a kordbban hasz-
ndlt technologia™ - hangsi-
Ivozta Soos Gyula

Ecven Zsoxa

Ujabb épiiletek az Infoparkban

shsorban az Infopark beruhazasashan vatial
foszerepet. Az infopark tefies luepidesebe
a2 IVG 1000 millio eurct fekist be. Leg-
i5abb feflesztése a C jeld épulet. amelybe
apeifishan koitGzhatnek a bérkdic Az épdiet

12 700 m' iroda-
terilatének tobb
mint a felét mar
ki is adtak. Az Gf
beriok kozott ta-
Iafuk a FreeSoft-
of, &sa T-Sys-
lemset. A C épi-
let utan megkez-
didik a 16 000 m*
bérbe adhats tertiettel lervezett D épliet
kiviliedezese, es az EF epulet tervei is ké-
s2en dlinak. Ha ezek is elkészuinek, az VG
mintegy 100 000 m’ irodateruletet kindl az
inforparkban.

TECHNOLOGIA

Nyomtatott aramkdt’ik

Egerbol

Az Europrint Eger Nyomtatott Aramkor
Gyartd Kft. nemrég Gj gyirtdcsarmokol
avatott fel az Egerhez kdzeli Bervavolgy
ben. Az 1,1 milliard forintos beruhazas ré-
vén Eurdpa egyik legkorszeribb nyomta-
tott daramkon lapokat gyartd uzeme jott
létre. Az eldzd telephelyrdl dttelepltett gé-
pek értéke masfél millidrd forint felett van.
Az ) beruhdzassal parhuzamosan vezet
ték be azt a workflow rendszert, amelynek
alkalmazasdval az Europrint Eger Kit. ver-
senyképességének tovabbi novelését sze-
retné elémi.

Az Europrint éves arbevétele megha-
ladja az egymillidrd forintot, alkalmazot-

TAVKOZLES

tainak szama kézel 100 {6, Termékassze-
tételében egyre nagyvabb hdnyadot tesz-
nek ki a tobbrétegi dramk6rok, amelyek-
ben gyakran 16 vezetd réteg taldlhatd.
A vallalatnak t6bb mint 600 vevéje van.
MUNKATARSUNKTOL

Walkman a telefonban

Tobb uj mobiitelefont is bejelentett a
Sony Ericsson. A belép6szinti kate-
gdridt a foként a fiatalabb vdsdrlok-
nak szant J300 képviseli, amelynek
tobbek kozott 3D jatékmotorja van, és
egyszerd videoklip-, jaték- és csen-
g6hang-letoltést tesz lehetdové.
AK300 kameras telefon ké
pek és videofelvételek készité-
sére és megosztdsara alkalmas.
A készilék szintén hdromsavos,
vizszintes pozicidban haszndlha-
t6. A K300ba 4szeres digitalis
zoomot épitettek. A telefon video- és fo
toalbumkeént is haszndlhaté, mivel 12 me-
gabdjtos beépitett memdnadja 120, egyven
ként 10 masodperces videoklipet vagy 500
VGA képet tud drolni.

A K750-es tipus 2 megapixeles kamerd-
val elldtott multimédias telefon. A Memo-
ry Stick Duo, a Bluetooth és az infravé-
ros kapcsolat révén a képek mds készilé-
kekkel is megoszthatok. A Bluetooth Me-
dia Center MMV-200-zal kombindlva a

K750-nel készitett képek
¢s videofelvételek TV-kép-
ernydn is megnézhetok.
A beépitett 32 megabdj-
tos memdria kozel 100
kép tdroldsara alkalmas. A tele-
fon 64 megubdjlos Memory
Stick Duoval kerul forgalom-
ba, és integrdlt MP3.lejitszd-
val, FM radidval, valamint 3D
Java jatékmotorral is ellattak.

A W800 az els6 Walkman
markanevi mobiltelefon. A ke-
szulék egyesiti egy mobiltelefon és egy
walkman tulajdonsagait 30 drdnyi akku-
muldtor élettartammal, valamint 2 mega:
pixeles kamerdval. A haromsdvos telefon
tirolasdt 05 gigabdjtos Memory Stick
Duo biztositja. A lejitszo és a telefon egy-
mastdl figgetlenek, igy példaul a tulajdo-
nos egy repildut alkalmaval kikapcsolhat-
ja a telefont, mikozhen a zenelejitszdt to-
vibbra is hasznalhatja.

Barasds BaLdzs

K750

Az Araya wisd az (P inlefdnidban
a hatg atapl wienetho Svet T b
s viagend a cail 4s contact
certered teruletén Amenmyiben
Tagieed vikdeibe parinen
b Lriwticed ielendilbvdon a2
Asoys & mhets lagpst sontes
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Flektronlkus dontések

e

El6z6 lapszamunkban
bemutattuk a GVOP 2005.
4.1.1-es palyazatot és
kitértiink annak A részére,
amely integralt Gizleti
rendszerek bevezetéséhez,
Korszeriisitéséhez, illetve
bovitéséhez nydjt tamogatast.
Most a B részt ismertetjik

B pdlydzattal vezeldi dontéstd-
A mogatd, illetve ozletiintelligencia-

rendszerek bevezetésehez lehet (4-
mogatdst igényelni (2 projekt elszimolha-
t6 kollségeinek legfeljebb 50 szdzaléka,
minimum 8 millié forint, maximum 20 mil-
lié forint igényelhetd).

A bevezetendd rendszer alapiaként mir
miikGdnie kell a pilydzéndl egy vallalatirs-
nyftasi rendszernek, mivel a dontéstimo-
gatd és tizletiintelligencia-alkalmazdsok az
adatokat egy jol mikodd vallalatiranyitisi

: i A { |
- ‘ & | e
& | & -

Részlet a Gommit KTt. WinDirect rendszenébal

rendszerbdl nyerik ki (azokat elemzik, ki-
mutatisokat készitenek sth,), Ezeket a
rendszereket nem az alkalmazottak, ha-
nem inkabb stratégiai tervezéssel is foglal-
kozd kozépvezetok hasznadljak.

TELJES ERTEKO RENDSZER

Az A és B pilydzat kozott eldfor-
dulhat némi dtfedés, mivel a ko-
molyabb ERP-rendszerek eleve
tartalmaznak olyan modulokat,

www.commit hu

www.minorhu

www.gvop.hu

tamogatasa

taszerkesztd, illetve egy adathdnydsz mo-
dul. Segitségikkel a teljes adathalmazbdl
barmilyen informacié kinyerhetd; nem-
csak a rendszerben meglévd informécidk
kezeléséhez haszndlhatdk, hanem szalli
tott adatok is generdlhatok velik a céges
listdkhoz. Legf6lil pedig egy analizis mo-
dul helyezkedik el, amellyel szdmszaki,
statisztikai elemzések készithetok.

IRREALIS KOLTSEGEX

Megkérdeztink néhdny szakembert, hogy
a pdlydzathan szerepld koltségek mennyi-
re redlisak, és hogy a vezetdi dontéstimo-
gato rendszereknek valdban ilyen magase
az druk.

Bokor Andrds, a Megatrend pdlydzati
szakértGie elmondta, hogy a koltségek va-
I6ban irredlisan magasak. Mivel a palyd-
zattal legfeljebb a beruhidzds fele finanszi-
rozhatd, kévetkezésképpen minimum 16
millid forintba kell keriilnie annak a rend-
szernek, amelyhez a palyazat dltal timoga-
tdst lehet igényelni. Ez a kis- és kozepes
villalatokat (kkv), vagyis épp azokat
amelyeknek a GVOP-pdlyazat szol, tulaj
donképpen ki is zdrja, mivel 6k nem en-
gedhetnek meg maguknak ekkora kbltsé
get Kulonosen azért. mivel a vezet6i don-
téstamogato rendszert cégen beldl dltala-
ban csak 3-5 ember haszndlja. Maradnak
tehat a nagwvidllalatok, ahol hozzavetoleg
dtlagosan 10 ember haszndl ilyen alkalma-
zdst Rdjuk viszont nem vonatkozik a pd-
lydzat - tette hozzd Bokor Andrds.

Urszin Sdndor szerint a vezetdi infor-
macids rendszerekre vonatkozd pdlydzat
rendkiviil hasznos, mert nagy-

ﬂm ban hozzdjdrul a tudatos vezet6i

kultira eltepedéséhez. A konk-
rét hatdrok azonban nehezen
huzhatdk meg az ERP és a veze-
toi informacids rendszerek ko
zott Egy komoly ERP-nek ez

amelyek segithetik a vezetoket a |[RAbiiiielll  eleve része, s értéke korlbeldl a

dontéshozatalban.

- A WinDirectre mint teljes
értéki ERP-rendszerre palvizhatnak a
Commit tgyfelei - vdlaszolt lapunk kér-
désére Urszin Sdndor, a cég kereskedel-
mi igazgatdja. - A rendszernek része az
tzleti intelligencidt tdmogatd vezetdi in-
formacios megoldds is. Ez tulajdonkép-
pen korlatlan lehetdségekkel bird jelen
téskészitd eszkdz. EfG1ott van még egy lis-

telies rendszer értékének 5-20
szdzaléka kozotl lehet. Emellett
valéban vannak olvan adatbdnydsz és (z-
leti tervezd rendszerek, amelvek ennél
sokkal t6bbe keriilnek, de ezek nem els6-
sorban a kkvk szdmdra késziltek. A kis
és kdzépvillalatoknak ekkora Gsszeget
forditani kilén erre a célra tilsigosan
nagy beruhazasnak tinik.

AnoxszALiks: GAson

Segitség a palyazatokhoz

szolgaltatas fe;l.nsﬂez-.orre (GVOP 2005~

eriséhez a cég meg
raftsdgu megoldis

| (sajal fejlesztesi

s karetrendszorek testresza-
bésdval), valamint a szilkséges informatikai
oktatassal &ll & kis kozépvallafkozasok
rendelkezésere

_ A DataHome szerver-
kbzpont a XI1I. kerGletben a
hérmas metrd vonaldn var profi
karnyezetben, ahol

[/ szerveredet

Magyarorszag egyik leg-
nagyobb nemzetkbzi és
belfoldl savszélességi rend-
szerenek halzata szolgdlja ki,
koriatok nélkil,

/I éjjel-nappal Gzemeld
monitoring rendszer fel-
Ggyeli szervered biztonsagos
mikodését,

// rendszermérndkeink a

nap 24 érajaban alinak
rendelkezésedre személyesen
és telefonon egyarant,

// hozzank érkezd Ggyfelek
szamara ingyenes, orzott,
fedett parkolot biztositunk

_Az elsb két hbnapban
ingyen, a harmadik honap
ban félaron nydjtjuk Szerver-
kbzpontunk szolgaltatasait, ha
2005. februdr 1-je &s marcius
31-e kozott adod le megren-
delésed

AV 18V

a80d meg
szerverednek
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AKTUALIS

Vllagszolgaltatas |tthon

sessssnsannine

Az azslal konkurencia esa sznmszédos orszégok

alacsony adészintje ellenére Magyarorszag vonzo célpont
maradt: sorra nyilnak meg a killonboz6 technoldgiai
vagy dgyféltdmogatast szolgaltato kozpontok

Walt Disney Intermet Group
A (WDIG) 2004 oktdberében nyitot:

ta meg a budapesti székhelyl New
Media Services Centert (NMSC). Hosszas
mérlegelés utan valasztottdk Budapestet a
produkcids és technoldgiakozpont szék-
helvévé. Feltétel volt. hogy az ) helyszin
a londoni cégkazponttdl két idGzonanyi
tdvolsagnadl ne essen messzebbre. A ma-
gvar fovdros a lehetséges helyszinek lista-
janak élére kerlt, hiszen idealis feltétele
ket kindlt az dzleti kultira, az Gzleti élet
stabilitisa. a munkaerd ara és mindsége, a
kommunikacios infrastruktira, a meg
feleld szakmai héttér, valamint az angol
nveh-ismeret tekintetében.

Fehér Gdbor magvarorszagh igazgatod
tdjekoziatisa szenint a kézpontnak harom
f6 része van: a technolégiai platformbizto-
sitdsi reszben feligyelik a Disney-szerve-
rek mukodését, a szoftverek fissitésél. és
itt végzik a domainnevekkel kapcsolatos
munkdkat.

A programozoi részleghen torténnek az
internetes fejlesztések, a kreativ és tarta-
lomszolgaltatd osztily pedig az eldfizetés
es tartalmak fejlesztéséért, 2 weboldal ter-
vezésért felel Az iroda a pdnzsi Disney-
Land videorészlegével milkodik egyutt. és
az amerikai kozpont mellett a latinamer:
kai és japan lednyvallalatokkal is napi kap-
csolatban dllnak. A kozpontban 30 alkal-
mazott dolgozik. s az év végére tovdbbi 4-
5 munkatirssal béviil a vdllalkozds -
mondta Fehér Gibor igazgato.

FEJLESZTES ITTHON

Az Oracle EMEAkozpontia 2003 szep-
temberében hozta létre Oracle Data
Warehouse Nearshore Center nevii szer-
vezetét A kdzpont az adattdrhdz es azle-
trintelligenciarendszerek épitésére sza-
kosodott. A kézpont indulaskor megfogal-

mazott célja elsdsorban az Oracle eurépai
leanyvillalatainak segitése, amelynek ke-
relében a magyarorszagi Oracle adat-
tarhaz-szakértokkel kapcsolodik be ki-
l6nbazd adattarhaz és Bazel [ célu meg-
valdsitdsi projektekbe. Ma - az igényektdl
figgden - 15-16 szakember dolgozik
Sikos Zsolt Gzletdgvezetd iranyilasaval az
Oracle budapesti globdlis tamogatdkéz-
pontjaban. A cég folyamatosan akarja
béviteni a létszamot, a tervek szerint két
éven belil 35-40 fére. - A kozpontban
alapvetden magvar munkatdrsak dolgoz-
nak. de Romanidbol, Szlovakidbdl szdr-
mazo kollégaink is vannak - tajékoztatott
Sikos Zsolt. A kézpont az eurdpai orsza-
gok mellett KozelKeletet és Afrikat is k-
szolgdlja. Indidval és Szingapurral példaul
specidlis banki projekteken dolgoznak.
vannak dgvielek Kuvaitbol, Dubaibal, de
Egyiptombal is.

- Az Oracle azért vilasztotta ket eve
Budapestet a kizpont székhelyéil, mert a
térséghen itt alakult ki a legerosebb kom-
petencia az adattarhdz s a tandcsadas te-
riletén. A munka nagy részet nem Buda-
pesten végzik az alkalmazottak. Bar Buda-
pest megkozelithetdség szempontjdabdl a
szallitdsi infrastruktira teriletén fejlet-
tebb, mint az olcsdbb munkaerdvel ren-
delkezé Romania vagy Szlovakia, és a ki-
valasztdsndl ez is rendkivil fontos szem-
pont volt - hangstilyozta Sikos Zsolt

BoviT Az Avava

Jelentdsen béviti budapesti tgvfélszolgala-
ti kdzpontjdt a kommunikdcids rendszere-
ket és megoldasokat gyartd és forgalmazo
Avaya - jelentették be a mult év decembe-
rében a cég keépviseldi. [gy 2005 elsd ne-

gvedévében mdr a teljes eurdpai-kizel

keleti-afrikai régigt Budapestrdl szolgdl

hatjdk ki. A bévités financidlis és létszam-

A PBS International Kft.

technol giai k myezetben dolgozni.
angoinyeh-tud 3.

mageld saival kapcsolatban.
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Megkérdeztuk...

Gall Tamdst, az Avaya
kereskedelmi igazga-
t6jat, a szolgaltatokoz-
pontok hazai terjesz-
kedésérdl,

- A szolgaltatokbz-
pontok Nyugat-Eurd-
pabél és az Amerikai Egyesdlt Alla-
mokbdél kelet-eurdpai iranyban ter-
jeszkednek, ezért hazankban is
egyre gyakrabban jelenik meg az
igény az olyan multimédias lgyfél-
szolgalati vagy contacl center meg-
oldasokra, amelyek a ma elterjedt
valamennyi csatornan beérkezhetd
(hang, fax, e-mail, web, chat) meg-
kereséseket feldolgozzak, a meg-
feleld képességu Ugyintézohoz
tovabbitjak, és a feldolgozas teljes
élettartamardl barmikor visszake-
reshetd statisztikat készitenek - véli
Gall Tamas. Ezeknek a kozpontok-
nak a létrehozasara az Avaya az
Avaya Interaction Center (AIC) meg-
oldasat kinalja, amelyet Magyaror-
szagon t6bb nagyvallalat is hasznal.
A rendszert alkalmazé vallalat nagy-
mértékben névelheti versenyképes-
ségét azaltal, hogy a meglévd erd-

S

Gall Tamas

beli mértékérdl egyelére nem nyilatko-
zott a cég. Rohdly Gdbor, az Avaya Ma-
gyarorszag Kft gyvezetd igazgatdja el
mondta, hogy a budapesti kézpont tudta
a legnagyobb mértékben javitani teliesit-
ményét az elmilt évben, részben ezért
esett ra a vdlasztas egy indiai és egy
egyesilt dllamokbeli k6zpont mellett.

A tervezett bovitésrdl az Ggyvezeld
igazgatd nem nyilatkozott, az azonban is-
mert, hogy tébb 10 fds bovités lesz. Ez
pedig - ismerve az ugyfélszolgdlati dol-
gozdk dltal elérhetd teljesitményt - min-
denkeéppen kiemelkedd novekedés.

NYELVEK KAVALKADJA
A Sykes elsd eurdpai szolgdltatokozpont-
jit Amsterdamban nyitottdk meg 1995
ben, és azota a villalkozds 15 kozponttal
lett gazdagabb, kozéjuk tartozik az 1999
juliusdban megnyilt budapesti kézpont
A budapesti képviselet kdzép- és kelet-eu-
ropai regiondlis kdzpontnak szdmit Ugy-
féldmogatist, muszaki tdmogatist és
telemarketing szolgdltatdsokat kindl ma-
gvar, lengyel. romdn. orosz, szlovdk, cseh,
helland, francia és angol nyelven

Tiiri Péter operativ igazgatd elmondta:
az eldzetes felmérések szerint a budapes-
ti kdzpont volt a legmegfelelébb arra,
hogy az gyvfeleket kozep- illetve kelet
eurdpai nyelven szolgdljidk ki. A Sykes
ugvanakkor teljesiti az eurdpai vagy vi-
ldgszinten szerzadott Ggyfelei kérését is;
ilyen volt példdul a HP kérése a magyar
nyelvd szolgdltatds beindftasirol

A Sykes magyarorszagi befektetése ki-
magasidan sikeresnek bizonyult: igy az
utdbbi 61 év leforgdsa alatt 550 alkalma-
zottat foglalkoztattunk kézpontunkban -
mondta Tun Péter.

forrdsok kihasznallsdgat nGvelve
nagyobb termelékenységet produ-
kdl, igy 16bb arbevételt realizalhat,
Az erdforrdasok és ezzel egyltt

a koltségek csdkkentése mellett
névelheti az ugyfel-elégedeottségel.
Az AIC tamogatja a tobb platformon
valé mikodést, kUlonbdzo helyszi-
neken, multimédias krmyezetben Is,
egyszerre tobb killénbozb felhasz-
nalol kér kezeléset integralt keret-
rendszeren at. Az AIC egyseges es
integralt Ggyfélkezelést, hatékony és
sokfunkcios ligyndki (operatori)
keretrendszert, széles kord kom-
munikacidoscsatorna-kezelest, inter-
net- és telefonos technologiak ha-
tékony kihasznalédsat, testre szab-
hatd, intelligens kontaktirdnyitast
tesz lehetdvé. Nem elhanyagolhato,
hogy megoldott az tgyfél informa-
ciokezelése és annak hatékony fel-
hasznalasa, kiterjedt CRM-funkciéi
vannak, tdmogatja a riport funkciot,
kezeli a kimend hivasokat. A rend-
szer széles kori platformon elérhe-
t6, tobb kereskedoi s helyszines
mikodés rugalmasan fejleszthetd,
a nyelvi tamogatas megoldott.

Muilt év végén a vallalatok egymds utdn
jelentették be, hogy Magyarorszagra tele-
pitik kozpontjukat.

GeTronics, BT, Satvam

A holland Getronics példdul Budapesten
hozta létre Global Service Centerét, s az
annepélyes megnyiton Koka Janos gazda-
sagi miniszter is jelen volt. A koézpontban
hatvan magasan képzett mémok dolgo-
zott a mult évben. A villalkozds tervei
szerint idén tovabbi 140 alkalmazottat
vesznek fel. A tarsasdg erdforris-kihelye-
zéssel, informatikai és kommunikacids
szolgdltatdsokkal, tanicsaddssal foglalko-
zik; partnerei kozé tartozik a Microsoft és
a Dell is.

A BT (British Telecom) is Budapestet
valasztotta Ggyfélszolgdlati kézpontjanak
helyszinél. Induldskor a létesitményben
harmine f6l foglalkoztattak, az alkalma-
zottak szdma azonban elérheti a szdzal
A brit tavkozlési cég Kelet-Kozép-Eurdpd-
ban 700, alapvetden nemzetkozi nagyvil
lalatot szolgdl ki. A beruhdzis értékérdl a
BT nem akart nyilatkozni. Nemcsak India-
ba telepilnek at a nemzetkozi villalkozd:
sok call centerei, hanem az indiai cégek is
szeretnének megjelenni Eurdpdban: az
indiai Satyam Computer Services Ltd.
Budapesten nyitotta meg legujabb glo-
bilis fejlesztési kozpontjat és iroddjat
A Satyam outsourcing létesitménye a ligy-
manyosi Inforparkban 600 négyzetméte-
res terfileten 60 informatikai szakembert
foglalkoztat. A magyar kdzpont vildgszer-
te 19 hasonld fejlesztési irodaval van osz-
szekittetéshen, s Németorszaghol és Fran-
ciaorszaghdl kihelyezett szamitdstechni-
kai szolgiltatisokat kindl majd.

Vass Ewd
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Fejlodo netes csatornak

A HP Magyarorszag altal forgalmazott termékek és szoigal-
tatasok meghatarozo ertékesitési csatorndja a kiskereske-
delem, amely tobbéves fejlodés utan 2004-ben konszolida-
clos szakaszba érkezett. A legdinamikusabb novekedést az
elektronitkus kereskedelmi csatomak produkditak. Ennek
fontos része a partneri elektronikus énékesités, ahol a Fo-
texnet kiesése ellenére is kél szamjegyl novekedés tapasz-
talhato a forgalomban. Ugyanilyen sikeres a hpshop.hu, ahol
20 szazalékos volt a forgalomndvekedeés. (szt.hu)

Megnyitott keresoplatform

A Yahoo eis0 alkalommal nyitotta meg keresoplatformjat an-
nak érdekében, hogy a kilsd fejlesztik a szolgaltatd keress-
Infrastruktirajdt kikasznald alkalmazasokat horhassanak
\étre, A hitp//developer. yahoo.com webcimen elérhetd
Yahoo Developer Network hozzaférést ad az APl-khoz,
lehetfvé teszi mintakodok letbitését, forumokat, levele-
olistakat biziosit a regisziralt felnasznalok szamara, és egy
olyan szekciot, amely bemutatia a fejleszibk altal készitett
alkalmazésokat (szt.hu)

T-Mobile: Gj BlackBerry
A T-Mobile Magyarorszag AL 2 Research in
Motion {RiM) leglijabt BlackBerry verzididval
kereskedeimi push e-mail szolgaitatast wingd
Ugyteleinek. A szolgaltates hasrrdlatival

@ ceg ugyfeler Magyarorszagon £ 2 vilag 47
orszaganak 85 haldzataban azonnal kézhez
kapjak elekironikus leveleike! A snigaltatas
elGnye, hogy az arra alkalmas kesziléien 2 leyeiek 2 beer
kezéskor letoltes nélkil azonnal olvashatti (szt.hu}

~ Ablog mint
~ veszelyforras

| A blogok azonnal és széles kirben nyivinossigs
| keriiinek, ezérl pagy veszélyforrist jelentenek 2
| szervezeteknek A Clearswift informdnichiztonsig
|Mﬁmm¢ammw
mﬂwuwm“;

anmmmm
mint egy 6rdt 1)t a vallalati e-mail s websrerverek
magincéhi hasardlatival A blogolisokhoz kapesol
haté év elefi elbocsitisi hullim nvomén zz &
|Wuﬁ.Mzmwm-
| getést jelent. mivel djabb idrum = feleldtien. elege
koclkdzati tényezd a bizalmas informicicx laszivar-
gisa és a vdllalat j6 himevének sérelme. A probléma
aktualitdsit jelzi, hogy biogolds mistt mar idén is
tobh elbocsitds tirtént Mark Jennek a Googlerol
| kazzétett vitatott megiegveésel miatt szumtetiek mes
munkaviszonyal A Walerstonetsl 2 37 éves Joo
Gordont bocsitottik el rosszhiszernd magatariza
| miatt: 2 véllalat szennt a Woolamaloo Gazette fan-
| tAzianevil online naploidnak megiegyzésel rossz
fényt vetettek a cégre. Hasonld esetek eléforduliak
a Delta Airlinesndl és 2 Microsoftndl is.

-Ahﬁudmﬂlfcgydmugwﬂmmﬂavae

hogy a cégek kommunikicis hanrendeket vezesse
nek be himevik és mirkaneveik, de dolgozoik ve-
delme érdekében is. Ahogyan tizleti szempontbol 6
gyilkossagnak minosil, ha nem vjuk magunkst 2
kiils6 webes timadisok ellen. ugvamigy vedeker
| nimk kell a belsd fenyegetések ellen is - nyitthosta
2 Clearswift kutatisi igazgatoia. Adm fockey. -
|&willalazmm&ra!ﬂsnﬂobh¥0h! rendlavail
széles kozdnségnek lehet azonna! eljuttatni, amely

ugvanannyi kirt okozhal. mint 2 kényes wilisiati

|admkﬁmtimﬁsaasménah Es ex még akkar
| Is igaz ha azokat csak személyes vélemenvhent tilal-
jék. Mivel 2 blogok mostandban nagymertékben
vonzzik a saito figvelmet. ez a potendidlis veszély
Wﬂﬂmm tette hozzi

Az online biztositasi szolgaltatasok még viszonylag gyerekcipoben jarnak

hazankban. A biztositasi szerzodéseknek csupan 2-3 szazalékat kotik meg

interneten at annak ellenére, hogy egyre tobb az ilyen jellegii szolgaltatas
(Cikkiink a 11. oldalon)
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Otven fo felett mennek
az ERP-rendszerek

ssaEssERsERIERRTRRR Ry

ol -".‘."-. Az 5-19 (s vdllalkozdsoknak csak 3 szd-
A GKI legujabb felmérésébol kideriilt, hogy az integralt  zaicks hasznil ilyen rendszert, a 20-49
3 . z fds cégek korében T szizalékos ez az
vallalatiranyitasi (ERP) rendszert hasznalé ATy, A VAl B vanalibsa 50 e Aol

kisvallalkozasok szama elhanyagolhato, de egyre tobb  z0' létszam jelenti, mert az 50-249 fot

i foglalkoztatd cégek kozil mar minden
kozepes és nagyvallalat vezet be ilyen rendszereket  sisdiknek. a 250-nél nagvobb létszami
Srresesesaasssssreessareessiseessssessssessatssssssssssesanes st s s ssensnssssnnn e ansnesse villalatok kézil pedig minden masodik
cégnek van integrdlt vallalatiranyitdsi
GKI Gazdasigkutato RL és a T- egvharmaduknal a megrendeléseket, il- rendszere.
A Mobile Magvarorszag RL - a Sun  letve a beszerzéseket is ERP-rendszer ke-
Microsystems Kftvel egvittmi- zeli Az tjrarendelések inditasit mar JONNEK FEL A KISEBBEK
kodve - negyedévente felmeéri a vallala- csak az érintett vallalatok 22 szdzaléki- ERP-rendszert a villalatok 38 szazaléka
tok infokommunikacios eszkézokkel valé  nal, a termelésiranyitdsi vagy szolgdlta- alakitott ki 2000 el6tt, 37 szdzaléka a
ellatottsigat, internethaszndlati tiskezelési feladatokat minden 2000 és 2002 kozoth idészakban, egyne-
szokasait. A legirissebb feimeérés ([[ITTTNTY[A otodik ceégnel, a logisatikat és a  gyedik pedig az utcbbi ket évben (2003-
eredményei kozul most a valla- marketingfeladatokat pedig en-  ban, illetve 2004-ben). Az integralt valla-
latirdnyitasi rendszerekre vonat- BOVERBEN nél valamivel kevesebb cégnél latirdnyitasi rendszert haszndld, 50 6 fe-
kozo adatokat tették kozzé (17 szdzalék, illetve 14 szdza- letti cégek 21 szdzaléka vezette be integ-
EESEISSTI  1ék) kezeli az informatikai rend-  rdlt rendszerét 2001 utdn, mig az 50
szer. Integralt vdllalatirdnyitisi  fdnél kisebb cégeknél ez az ardny 46 szi-
A szamitogépel haszndlo, leg- rendszert ezeknek a vallalkoza-  zalék.
aldbb 5 alkalmazottat foglalkoz- soknak 6 szazaléka hasznal. Az A felmérést 2004 oktoberében végezték  foglalkoztatd véllalkozdsok voltak. A fel:
tatd cégek obb mint felénél (56 szdza-  integralt vallalatirdnyitdsi rendszerek al  telefonos interjuk formdjdban, 2200 cég mérés kiterjedt egész Magyarorszigra és
lék) a szamlazdst és a fizetés| informati  kalmazisiban szignifikins kilonbség reprezentativ megkérdezésével A felmé-  érintette az 0sszes gazdasagi szeklorl
kai rendszer tdmogatia, mig csaknem van a kiilonb6zé méretii cégek kozott.  rés célcsoportia a legaldbb 5 alkalmazottat © MunkatARsuwktoL
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UZLETI MEGOLDASOK

e-biztositasi szolgaltatasok:
biztosra mennek

Az online biztositési szolgaltatasok még viszonylag
gyerekcipoben jarnak hazankban, Napjainkban a bizto-
sitasi szerzodéseknek hozzavetdleg csupan 2-3 szaza-

lékat kotik meg interneten at annak ellenére, hogy
egyre tobb az ilyen jellegii szolgaltatas

¢g mindig az alacsony inter-
M netelterjedtséggel és a hozziér

tés hianyaval magyarazhalé az
online biztositdsi szolgiltatas kihasznalat-
lansaga, s ennek megvaltozasihoz nagy-
ban hozzdjdrulhat az internetet haszni-
|6k j generdcidja. Az AEGON példdul évi
4045 szazalékos novekedést var az inter-
neten kotitt szerzddések szamaban.

A biztositd szerint azonban még nincs
itt az ideje az online biztosftdsi informddi-
os szolgiltatdsok (példdul szerzddes
meglekintése) kialakitisanak, mivel meg-
valdsitdsuk technikai koltségei igen ma-
gasak, és az érdeklodés hidnya miatt a ki-
adasok nem térulnének meg - myilatkoz
ta lapunknak Nagy Baldzs, az AEGON
Magvarorszag Altalinos Biztosité Rt on-
line igazgatdja.

ONLINE KOzOSSEG

Az AEGON ehelyett inkibbh egy online
kozosséget teremtett azzal a céllal, hogy
megalapozza a jovibeni értékesitéseit
Tapasztalataik szerint ennek mar most is
van lithaté eredménye, az internetes
hiségprogramnak mar mintegy 42 ezer
regisztrilt tagja van.

A Net Klub amelynek tagiai AEGON-
szerzOdéssel rendelkezdé dgyfelek lehel:
nek, eredetileg pontgviijté programnak
indult; mivel az tgyfelek nagy
része nem tudott il sok pontot
gydjteni, az AEGON idén el-
kezdte atalakitani a programot.
A biztosité olyan parinereket
probal maga kéré gydjteni, akik
a klub tagjainak kilonféle ked-
vezményeket adnak.

A Fokusz Online konyviru
hdz és az eBOLT Maszaki Aruhaz inter-
netes visdrlds esetén 5 szdzalékos ked:
vezményt, a Bababirodalom ¢és a Fotomax
pedig 10 szdzalékos kedvezményt ad a
klub tagjainak. A biztosité a napokban a
HaziPatikdval is megallapodott 5 szdza-
1€k kedvezményrdl. A klubtagok hamaro-
san az AEGON valamennyi interneten
megkdtétt biztositdsahoz 1 havi dijat
kapnak ajdndékba.

Jelenleg interneten a kitelezd biztosr:
tdst, cascot és lakdsbiztositast lehet meg-
kotni, illetve az AEGON magdnnyugdij-
pénztirba lehet belépni. A szerzddés
megkotéséhez azonban minden esetben
frasos nyilatkozat is kell Nagy Baldzs

__ONLINE |

L aegon i
www generali ha

www biripsitas hu
wwwnotrisice

szerint ezt még jo sokdig nem tudja fel
viltani az elektronikus aldirds.

Az AECON a mobil dgyfélkiszolgilds
teriiletén a kovetd stratégidt vilasziotta,
mivel tapasztalataik szerint még alig van
igény az ilyen jellegd szolgaltatisokra.

VALOS IDEJO HOZZAFERES

A GeneraliProvidencia Biztosité Rt hon-
lapjinak vezetd szolgdltatisa a  Szer-
zodéseim™ nevii online szerzddéskezeld
rendszer. A szolgaltatis segitségével a
regisztrdlt dgyfelek bdarmikor megnéz-
hetik biztositdsaik fébb adatait és kérhe-
tik szerzédéseik adatainak mdédositasdt
-mondta Simon Péler, a Generali online
tartalomfejlesztdje.

A kotelezo gépjarmi-felelGsségbiztosi
tas, a lakishiztositis és a halesetbiztosi-
tds is megkothetd a honlapon, a casco
biztositisokndl pedig a dijszdmitdst kdve-
téen tandcsadd kikaldését kérhetik az
érdekl6dék (a szerzédés internetes meg-
kotése az autd fényképezése és szemlézé-
se miatt nem lehetséges).

PARTNERPORTAL WAPON 1S

A tandcsadoi honlaprendszerben kdzel
600 tanacsaddnak van sajit maga altal
szerkesztett oldala, igy az agvfelek kony-
nven kivdlaszthatidk a nekik szimpatikus
tandcsadét. A biztosité interne-
tes honlapjit a Carmation Ta-
nacsadd Rt. fejleszti.

A Generali wapoldalin, a
wap.generali hu cimen az egyes
eszkozalapok napi vételi arfolya-
mardl és a bizlositd fGbb interne-
tes szolgdltatidsairdl tdickozod-
hatnak azok az Ggvfelek, akik be-
fektetéshez kotott élethiztositassal rendel-
keznek. SMS alapu rendszert a biztosito
ma csak belsé kommunikdciéban alkalmaz
- az Ggyfeleknek szdnt SMS alapii szolgil-
tatasok formajdt most dolgozzdk ki.

A joviben a Generali béviteni fogja on-
line szerz6déskezeld rendszerét, s az ez
zel kapcsolatos szolgaltatisainak korét:
befektetéshez kotott élethiztositdssal ren-
delkezd dgyfeleik az év kozepétdl e rend-
szeren at kezelhetik befektetéseiket: az
eszkozalapok kozott atirdnyftasokat és
itvezetésekel kezdeményezhetnek.

_ldén szeretnénk tizleti partnereink-
nek wapon is elérhetévé tenni a Generali
PartnerPortal valds idejd, online biztosf

tisi szerzadésmegtekintd rendszerét. Fz
dltal értékesitési partnereink mobiltelefon-
jukon keresztal bdrhol, bdrmikor hozzi
férhetnek (gyfeletk hztositdsi szerzddé-
seire vonatkozd (6bb adatokhoz, akdr az
Ggviélnél is lehetdség nyilik a szerzddés
aktudlis dijrendezettségének megtekinté
sére” - tjékoztatott Hriston Ldszlo, on-
line szakértd.

CeL: 25 EZER FELHASZNALD
Az online szerzddéskezel6 rendszer re-
gisztrdlt felhaszndlénak széma dinami-
kusan emelkedik. A biztosité célja, hogy
a rendszer szolgiltatisainak folyamatos
bévitésével, tandcsadok képzésével, on-
line nyereményjatékokkal, klasszikus
DM-kampdnyokkal és prospektusokkal,
online hirlevelekkel és online kampa:
nyokkal 2005 végére regisztrilt felhasz-
ndldinak szama elérje a 25 ezer fiL

Az online Ogyfélszolgilaton belidl szin-
tén folvamatosan, dinamikusan nd az
internetes vagyon és gépjarmu kirbejelen
tések, online bizonylatkérések szama

A biztositdsi e-commerce rendszerek ér-
tékesitési szima egveldre nem emelkedik,
ezért a biztosito inkdbb az internetes Ggy-
félszolgdlati rendszerek fejlesztésére és
nem az értékesitésre helyezi a hangsulyt

E téren nemzetkozi viszonylatban is
nagy lemaraddshan van a hazai piac; még
az aktiv online kommunikdciot folytatd
intenetes alkuszoldalak (zemeltetdi is
csalodtak a tavalyi évben. Mig Nyugat-Eu-
ropaban mar sok évvel ezelott sorra ala-
kultak a direkt biztositok. amelyek csak
interneten és telefonon értékesitik terme
keiket. addig Magvarorszagon egy ilven
cég életben maradisira egyeldre nincs
sok esély

A Generali tapasztalatai szennt a na-
gyobb alkuszi oldalak 2 évvel ezelotti elin-
duldsa a biztositd oldalairdl is elcsibitott
potencidlis szerz6déskotd latogatokal Az
interneten  keresztiili dijszamitdknak a
jovaben is fontos szerepet tulajdonit a biz-
tositd, de véleményik szerint ez esetben
fontosabb a dijszamitasok dontéseldke
szith funkcidja, mint az, hogy az Ggyvfél
kozvetlen a weboldalon vagy hagyvomid.
nyos értékesilési csatornan kotie meg
szerzGdését A biztositas hu 2004 mdju-
saban egy internetes bankkartvaelfoga-
ddssal kombinalt utasbiztositassal lépett

@ piacra. Az Ggyié, miutan kivilasziatts 2
neki leginicibb megfelels biztositist és
zetett, eleldronikus formdban  azonnal
megiapia a kituényé, amelyet az internet
segitségével a vildg harmely pontjdrdl. hir-
mikor elérhet Teh#t pédsul, ha ety ute
zis sordn ellopidk a bérindiél. amelvben
a kiitvények voitak. akkor ezeket dirz ki
nyomtathatis

A biztositdsok kivilasztisakor az ogyfél
megadhatip, hogy milyen fedezeteket
szolgdltatisolat tart fontosnak. Az alkusz
ennek meglelelfen dllitia fel 3 sorrendet =
biztositok kézott - 3z Ggyld Lt hogy
ar/énték szempontidbd & kilénbizs biz
tositdk mennyire fedik le az igemwes A bz
lositas hu-n ma mir dtlagocn havi 400
500 utasbiztositist kitnek 2z (gyieiek

A cég tijékoztatisa szennt 3z Ggyfeiek
nek 2 fele fizet hanklcirtydval 2 tibhiek -
akiknek esetleg nincs dombomyomise
bankkdrtydjuk - hdromféle fizetés maod
kizdl vilaszthatnalke fizethetnek hagyo
manyosan, mnternetes banka Stutalisss!
vagy postai Gton (csekiel) = A bankddr
tyds fizetés biztonsdgira jellemzd, hogy =
fizetés nem az alkusz oldaldn térténik,
nem a bank oldaldn, igy az Ggyiél lazdrd-
lag a banknak adia meg adatait. A sikeres
dtutalist a bank egy generilt azonositoval
jelzi 2 Biztositichunak Ez 2 mai napig
egvedililld utashirtositis-kitési lehetdség
igen népszer( A Grsacag hamarosan or
szagos futdrszolgdiattal is az dgyfeick rer
delkezésére 3ll, gy azok 2z agyfelek is e
érhetik a szolgiltatisokat, akiknek mincs
bankldrtydjuk. Ebben az esethen helyben,
kézhezvételkar lehet fizetni




A vilag elso vegyes forraskodii vallalati megoldasa

A Novell bemutatta
a Novell Open Enterprise
Servert (OES), a vilag elso
vegyes forraskoda vallalati
megoldasat, amely
egyesiti a nyilt és zart
forraskodu rendszerek
legjobb tulajdonsagait

z Open Enterprise Server a Novell
NetWare legdjabb verzidja. A ma-

gvarorszagi felhaszndlok korében
méltan népszerd NetWare - tobb mint 20
éves toretlen fejlédése sordn - (lisd a Net-
Ware fejlddésst bemutatd abrat) ezzel az
uj verzidval az eddigi legnagyobb dtalaku-
I3son ment keresztil A nyilt forraskddu
megoldisok timogatisa persze kordbban
sem allt tavol a Nowvelltsl, hiszen a cég
ogyfeleinek mar az elmult években is
rendelkezésére dlit 6 néhdny, kordbban
kizarélag nyilt forraskddi rendszereken
elérhetd szolgiltatis. A Novell Nterprise
Linux Services segitségével pedig Linuxon
is elérhetdvé valtak a kordbban csak Net-
Ware dltal nyujtott szolgiltatdsok A Xi-

kezelhetoség és széles korben elterjedt
technoldgia felé billent. Ha egyszer meg:
sziletett a dontés, mar nem volt visszaut
- vagy csak nagy nehézségek és kolt-
ségek drdn.

Mostantd! viszont az Open Enterprise
Server egvesili a vezetd kereskedelmi és
nyilt forraskadd halozati platformok elé-
nyeit, emellett integrilt feligyeleti esz-
kozdket, személyazonossdg alapi szol-
giltatdsokat és a Novell teljes tdmoga-
tdsi rendszerét Kindlja a vdllalati szintd
szamitastechnikai igények kielégitéséhez.
A termék megjelenésével egy olyan biz-
tonsdgos és megbizhatd hdldzati szolgdl-
tatiscsomag dll rendelkezésiinkre, amely
a NetWare® és SUSE® LINUX Enter-
prise Server kombindldsdval fejlett fdjl-
megosziasi, nyomtatasi, feligyeleti, cso-
portmunka- és alkalmazasszerverszolgil
tatdsokat nyujt

Mostantdl szabadon vilaszthatunk: el
donthetjik, hogy a szolgiltatisokat Net-
Ware, vagy SUSE LINUX kernelen futtat-
juk, esetleg tetszés szerint kombinaljuk
is ezekel a platformokat.

MixDEN 1D6K

LEGTOBBET TUDO SZERVERE...
—.amennyiben NetWare vagy Linux szer-
verekril beszélliink. A Novell Open Enter-
prise Server egvben alkalmazdsszerver

A NetWare fejlodése
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mian és a SUSE felvdsdridsa gj lendiiletet
adott a nyilt forrdskadi és Linux alapt
nagyvillalati fejlesztéseknek. a termékek
és szolgdltatisok terén egyarint Az Open
Enterprise Server mindezt a tapasztalatot
¢és technoldgiai hdtteret Gtvozi.

#VILAG FORRASKODJAL,
esvestLseTex!”

A felhaszndléknak mindig is fejtorést
okozott 3 megfeleld platform kivdlasz
tisa A mérleg nyelve hol a koltséghaté
konysdg & a biztonsdg hol 2 kdnnyebb

2001 2005

is, gy PCs komyezetben minden villala-
ti igénvt kielégit. Fé szolgaltatisai kozé
tartoznak: a file, nyomtatds és tiroldrend-
szer, a clusterszolgiltatisok, a rendszer.
feligyelet, a hdlézati szolgdltatisok, vala-
mint a személyazonossig-kezelés és -biz-
tonsag. A rendszer felépitését az OES
szolgdltatisait bemutatd dbra szemléltets.

Az 1PARAGC YEZETO CYARTOINAK
TAMDGATASAVAL

A [entiekben szemiéltetett szolgdltatisai-
nak kdszdnheti, hogy mar a piacra kertlés

Open Enterprise Server szolgaltatasai
OES = NetWare + LINUX

idépontjdban az 6sszes fGbh hardver- és
lapkagydrto cég - példdul az AMD, Dell,
HP, IBM és Intel - tdmogatdsdt élvezi.
Emellett a vezetd virusvédelmi és bizton-
sagimasolat-keszitd szoftverek gvartoi -
a BakBone Software, CommVault Sys-
tems, McAfee, Syncsort. Trend Micro és
VERITAS - hamarosan olyan termékeket
mutatnak be, amelyek kiterjesztik az Open
Enterprise Server képességeit.

ELONYDK HOSSZU SORA — PLATFORMTOL
FUGGETLENUL MINDENKINEK

A Novell Open Enterprise Server nem-
csak a NetWare és a Windows, hanem a
Linux felhaszndldinak is jelentds elényo-
ket kinal.

A NetWarefelhaszndlok egyedulilld
maédon kihasznalhatjak a vilag leggvor-
sabban terjedd platformjdnak alkalmazds
szerver szolgdltatisait. Megvaldsithatjdk
a Linux koltséghatékony és kockdzat-
mentes bevezelését, és rugalmasan vé-
gezhetik a szerverek osszevonasat Ezzel
egy iddben a NetWare tovdbbfejlesztett
funkcidit is élvezhetik, mint példiul a ha-
tékonyabb szerverelérést, firtozést, pro-
tokollkezelést és hardvertimogatdst -
amelyeket az (ij rendszermag biztosit

Az Open Enterprise Server idedlis va-
lasztds a Windows hdlézatot GzemeltetSk
szamdra is. Mivel a Microsoft mdr nem ti-
mogatjia a széles korben elterjedt Win-
dows NT rendszereket, az Open Enter-
prise Serverre vald frissités egy konnyen
megvaldsithatd, koltséghatékony vilasz
tds ezen szerverek felhaszndldi szdmara
is. A termék cimtdrszolgaltatdsai biztosit-
jdk a kapcsolatot Active Directory €5 tar-
tomdny alapti rendszerekhez egyardnt,
az azonositdsi, fijl- és nyomtatdszolgilta-
tisok pedig a megszokott mddon teszik

lehetové a felhaszndlok szamdra a hdld-
zal elérését

A Linux szervert uzemeltetfk a szok-
vianyos szolgdltatdsokon tili bovitéseket
végezhetik el az OES segitségével. Nagy
karnyezetekben példdul lecsokkenthetik
a szolgaltatasok konfigurdldsi, a szerve-
rek telepitési és felugyeleti kollségeit, (gy
az informatikai osztdly gyorsabban alkal-
mazkodhat a kornyezet viltozdsaihoz. A
Novell Open Enterprise Server a Linux
képességeil tovdbbi szolgiltatasokkal 1s
kiegésziti, mivel munkacsoportos végfel-
hasznildi halézati szolgaltatasokat, sze-
mélyazonossdg alapi biztonsdgot, na-
gyobb skdldzhatdsdgot, hatékony feld-
gyeleti eszkozoket, valamint a bedllitdst
megkonnyité kozpont cimtdrat és minta
alapu telepitést kindl.

‘TTERES — MINIMALIS RAFORDITASSAL
A Novell dltal biztositott eszkézok meg-
konnyitik a NetWare, Windows- vagy
Linux-felhasznalok szdmdra a Novell
Open Enterprise Server fejlett szolgdl-
tatdsaira torténd attérést A felhasznalo-
bardt sttérési és konszolidacids eszkozdk
a szerverkdrnyezet bonyolultsagdtal fig-
getlenil leegyszerisitik és felgyorsiljak
az adatok régi szerverekrdl ) szerverek-
re torténd dtvitelél. A legfontosabb, hogy
az 1) szolgaltatisok parhuzamosan hasz
ndlhaték a mdr meglévé platformokkal.

ARAK ES ELERHETOSER

A Novell Open Enterprise Server mircius
eleiétdl mdr elérheté a Novell hivatalos
viszontelado partnereinél. Az drképzés ko
veti a jelenlegi NetWare-drakat. Az Open
Enterprise Server rendszerrdl tovibbi in.
formaciot a http:/ www.novell. com/oes
weboldalon taldl =
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Robbanas az internetpiacon

"

A kommunikacios piac napj

srrin

ainkban zajlo 1orradalma

a szélessavu technika rohamos elterjedésébél ered.
Az Axelero nemrégiben elemzést bocsatott kizre
a szélessavu megoldasok eurdpai és hazai trendjeirdl

BanERRRRRAIRRRI RS

szélessavi  technold-
A gidban négy alapmo-

dell kilonbdztethetd
meg. Az Eurdpal Unidbhan az
ADSL és a kdbeltévé alapi in-
ternet a legelterjedtebb. Az
unid hozzavetdleg 150 millié
hdztartdsdban nagyjdbdl 20
millié szélessavi hozzaférés
miikodik, ebbdl 12 millié az
ADSL és kordlbelal 7 millid
kabeltévé alapu. A maradék 1
millid vezeték nélkali hozzd-
férés vagy nagy sdvszélességi
optikai elérés kozott. Europa-
ban a vezeték nélkili hozzafé
rést leginkabb repiilGtereken,
szalloddkban és szorakozdhe-
lyeken hasznaljak

SZOLGALTATOK SZOLGALTATOI

A kdbeltévés és optikai internet-hoz-
zdférést egyes-egyedil a hdlozat tulajdo-
nosa adja (példdul a UPC), és nem kdte-
lessége mds szolgdltatdt is beengedni a
hdldzatiba. A DSL-rendszerek hdlozatai-
nak tulajdonosait - alapjiban a volt mo-
nopadliumokat - viszont torvény kotelezi
arra, hogy hdlézatukat valamiképpen
hozzaférhetGvé tegyék az internetszolgdl-
tatoknak.

- A DSL-szolgiltatdsnak négy alapfor-
mdja van - mondja Csdszdr Zolldn, az
Axelero stratégiaiigazgato-helyettese. -
«Teljes unbundling” esetén az alternativ
szolgiltatd teljes egészében megvasarolja
vagy bérli a volt monopalszolgdltatotdl a
helyi hurkot, és ebben a szegmensben ad
telefon., illetve ADSL-szolgaltatast. A siv-

avdban zajlik az dttérés a tivkazlési
J megolddsok kdvetkezé nemzedéké-

re egyre tobb a vidlasztdsi lehetdség,
és ezzel parhuzamosan mennek le az
drak. Ezt az atalakuldsi folyamatot vala-
milyen nemzetk6zileg is elfogadhato me-
derbe kell terelni. Nagy erdpriba lesz
megprobalni kiakndzni az internetben rej
16 minden lehetdséget és azokat vilig:
szerte a termelékenység nivelésének ¢s a
versenyelfny, illetve a szocidlis jolét meg:
teremtésének szolgidlatiba allitam

ELOTERBEN A SZELES SAV
Az internetes versenyben ma a szélessd-
vii szolgdltatdsok terdlete a legfontosabb

Eurbpai szélessavi internetpiac
DSL és kabelinternet

szélességet is a bérld dlliya be, mivel az tel
jesen fuggetlen a volt monopoltirsasdglol.
Ehhez nem kis infrastrukturalis beruha-

zdsok kellenek, ezért ez a forma kevéshé
terjedt el - inkdbb csak Németorszdgra
jellemza. Altaliban azok a cégek valasztidk
ezt a megolddst, amelyek teljes értékd, or-
szagos tavkozlési vallalatta akamak valni -
tette hozzd Megyeri Tibor, az Axelero la-
kossdgi marketingiének vezetdje.

Az Egvesilt Kirdlysighan elterjedt
Jbitfolyam-hozzdférés” formdban az inter-
netszolgaltatast és a telefont a halozat tu-
lajdonosa adja az orszdg szabdlyozo ha-
tosaga dltal meghatdrozott dron, s maga
allitia be a savszélességet is. Az alternativ
szolgaltato a helyi huroknak csak a DSL-
részét veszi meg. A _viszonteladds™ legin
kibb Magyarorszagra és Franciaorszdgra

Széles sav: szabalyozasra varva

jellemzd, It a telefontirsasdg az el
fizet6t6l az ISP-ig viszonteladja® a DSL
hozzaférést; a sdvszélességet a telefontar.
sasag dllitja be. Ez kindlja ma a Matdv is
a tobbi internetszolgaltatonak.

A negyedik lehetdség a DSL alaphoz-
zaférést a lelefontarsasdg adja a telefon-
eldfizetéssel egyiitt, az inter-
netet azonban kdlén ISPl
kell megvenni. Ez leginkdbb a
néhdny évwel ezelftti magyar
betdrcsdzos modellhez hason-
lithatd: a telefondifjat a Matav
nak hzetiék az Ggyfelek, az in-
ternetdfjat pedig az internet
szolgaltatonak. Ez sajdtsigos
német modell; Eurdpa mas or-
szdgaiban nemigen lehet taldl
kozni vele

Sebességmodellbdl  kétféle
alakult ki. Az egyik, a _best ef
fort" azt jelenti, hogy a sebes-
ség nincs szabdlyozva, a hdlé
zat forgalmdtdl (leterheltségsé
16l) fliggden viltozik; lehet na-
gvon nagy és nagyon kicsl is

A konzervativ modell - ezt
haszndlja az Axelero is - sza
bdlyozott., szerzddésbe foglalt sdvszélessé-
get ir elo.

Macyar ,,cs00s”

Az Eurdpai Unié 15 orszdgdban egy év
alatt 34 szazalékrol 39 szazalékra ndtt az
internettel ellitott haztartisok ardnya -
az angolok, a hollandok, a svédek és az
osztrikok kiemelkednek az dtlaghdl. Egy
évvel ezeldtt a hdztartdsok 5 szdzalékd-
ban volt szélessavi internetkapcsolat, ma
mdr a 12 szdzalékukban - 8 szdzalékuk
ban DSL alapu, 4 szdzalékukban kabelte-
vé alapu internel Magvarorszigon ki-
emelkedd a széles siv részardnya, nagyjs-
bol 45 szdzalék, s varhatdan mdr az év
kozepére elérjik a 2006. é& végére
kitiiz6tt EU-célt: az 50 szdzalékot

AroxszAcLAs: GAson

A vilag osszes tavkozlési szabalyozohatosaganak
égeto feladata olyan szabalyozoi szemléletet megfogal-
mazni és érvényre juttatni, amely osztonozné a befekte-

téseket a jovo infrastruktaraiba és szolgaltatasaiba -
mondta az Ofcomnak, az angol Hirkozlési Feliigyelet
einoke, Stephen Carter

- itt a legdddzabb a kizdelem. A széles-
sivil szolgaltatdsok révén bdrhol és bar-
mikor 100 megabit/masodperces sebes
seégstel hozzd lehet férnl az online adatok
hoz - uzleti egységenként még 10 ezer

megabit/masodperces  sebességgel s
Széles sdvon az internet lesz a tartalom-
elosztds leglGbb eszkoze. EbbG] az kovet-
kezik, hogy a vilighdld gazdasdgi és szo-
ailis lehetdségel (termelékenységnive-

Megkérdeztik...

galmon belGl
- Az
mind

orszagon meg mindig 3
draga ez a szolgaltatas. Lengyelor-
szaghoz tudom leginkabb viSZOnyi-
tani a szamokat, hiszen az elmdlt
honapokban amiota a GTS Polska
ugyvezeto igazgatojanak szerepét
s betoltom, mindossze B euwrd ko-
rul van az elofizetési dij. Nalunk ez
15 eurd korld mozog, meg Ggyis,
ha a2 kulonb6zo akciokat, kedvez-
meényeket is hozzaszamitom

A GTS- datanet idén mindenkép-
pen tovabb akarja erdsiteni pozici-
ojat ezen a terlleten. Tervezzik
peéldaul, hogy azoknak, akik a szé-
lessavu internetre fizetnek el6, ren-
delkezesre bocsatunk egy IP (inter-
net protocol) telefont is; egyelore
kulon eléfizetési dij nélkal tesszuk
be a csomagba a hangosszekote-
tést biztosito késziiléket is. Ezzel

a lepessel szeretnenk érzekeltetni,
hogy a széles sav a j6 mindségi
telefonalashoz is megfeleio
lehetosegeket kinal. Egyebkent ab-
ban nem vagyok biztos, hogy elGbb
vagy utobb a szélessav helyett nem
kindlunk ennél modemebb és még
nagyobb atviteli sebességi kap-
csolatot. A France Telecom példaul
mar modernebbre cseréli 2 szeles-
savu osszekotteteshez felallitott
szervereit, mert korszerubb atjat-
szoallomasokat telepil. Biztos
vagyok benne, hogy a nem tali
tavoli jovoben Magyarorszagon is
hasonlo rendszer valtja fel az
ADSL-rendszert.

lés, elosztds, oktatdsi erdforrdsok) csak
akkor haszndlhatok ki igazdn, ha sikeral
ditalinosan elterjeszteni a
hozzaférést hatranvos
tiek és a nagy kizpontoktdl tavol eldk is

srélessivy

azzal a elvze
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let sem dolgozott ki olyan atfogo rendszert

amel a problemakra negol

dast adott volna. Es egyk nemazet sem jar

felzdrkdztathatik. Szinte minden orszdg
errdl almodik. sok tavkozlési cég és ki
belszolgdltato megis ugy tartia. hogy
nem kapja meg a szikséges gazdasagi
aszionzést

4 végén az europai otthonoknak
csak kdrulbelil 20 szizalékdban, az ame-
nkaiaknak 35 szazalékiban volt széles
sdvi internetelérés. Az a nagy kérdés,

5 nemzetkoz
A5 polilika lefre
ént példaul
sdv kozos globilis
t Allamoknak és
iban modja van nemzetkozi
mol osszehivni a szélessavu
Jgiakat szabalyozo torveny megfo
a. Az Egyesuit Allamokban
az 1996-os, sarkalatos tav
at fontolgatjak
az Europai Unidban pedig

lamok es a bizott

kozles
a tag, g is tokéletesen
an vannak a szeles sav fontossaga-
otervel atdoigoztak,

vilag legversenyke-

val: a lisszaboni akci
hogy megteremisek a
pesebb tudas alapu gazdasagat”. Egy sok-
oldalu megoldasnak sok haszna lehetne az

-ean mindket oldalan

hogy a politikusok hogyan tudjak feljebb
tornaszni ezeket a szimadatokat.

UJFAJTA SZABALYDZAS KELL!

Az a baj, hogy a Vildgkereskedelmi Szer-
vezet 1997-es tdvkozlési szerzodésén ala-
puld aktudlis szabdlyozdsi rendszer szin-
te minden orszaghan a mult aggalvait
veszi alapul: a nyolcvanas évek privatiza-

cidjit és a 90-es évek liberalizdcidjit. Hol
ott azok nem a széles sdvot szabdlyoz-
zdk, hanem a hangszolgdltatdst.

A tavkozlési politika kidolgozdinak
szembe kell néznillk azokkal az uj kérdé-
sekkel, amelyek az egyetemesen elérhetd
szélessavu hdldzatok kiépitésébal fakad-
nak. Példdul azzal, hogy kozpénzekbol
kell-e kiosztani a széles sdv fizikai hordo-
z0jdt - a kabeleket vagy az elektromag-
neses spektrumot?

Ez jorészt gy ment példdul Dél-Kored-
ban - a széles sav teruletén viligelsd or-
szagban. Az Egyesdlt Allamokban vi
szont elfogadhatatlan lenne, részben ide-
ologiai okokbdl, részben meg azért, mert
némely vélemények szerint az dllami jut-
tatds rontana a szélessavu halozatokat
megcélzé magdnbefektetések piaci esé-
lyeit.

GLOBALIS TORVENYKEZES

fifajta WTO-megkazelitésre van szikség,
olyanra, amely valamilyen megdllapodds-
ra térekedne. Olvan keretet kellene kidol-
gozni, amely egyebek kdzdtt kitérne az
egyetemes szélessdvu szolgaltatds pontos
definicidjdra, a megfeleld Gtemtervekre
¢és célok meghatdrozdsdra. S ezutdn nem-
zeti es regionalis intézkedéseknek kelle-
ne kovetkeznitk, hogy dsszegyvilion a
sziikséges koz- és magdnpénz, hogy ez a
pénz j6 kezekben legyven és a sziikséges
célokra forditsdk

Az internet - hatalmas kapcsoldddsi
kapacitdsa jovoltabdl - megjavithatja a
kilonféle gazdasagok ¢és tarsadalmak
mikodését. Am ha a politikusoknak nem
sikertl megegyezniak, akkor ez a vildg-
mozgatd erd soha nem szabadulhat fel,

Scorr Beanoscey €s Reeo Huwot
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Uj Hitachi Microdrive

A Hitachi februar végetol szallitia egy hivelyk atmérdj, 6 gi

gabajios Microdrive mereviemezét; ennek a tarolokapacitisa

mastélszer akkora, mint az elbzd modellé

Az (] tipus Ara 299 dollar, a korabbié 498 dolldr volt, 5 most

199 dollarra csokkent. A Hitachl Microdrive meghaptoat

haszndljak a hordozhato MP3-lejatszokban — példaul

az Apple iPodban, tavaly ezekbdl a lejatszokbol

12 milliot adtak el az IDC becslése szennt
(www.computerworid.com)

SP2 — aki bdjt, aki nem

A Microsoft figyelmeztette Ogyfeleit, hogy & Windows XP 5P2
javitocsomag lelepitéset mar nem sokaig lehet blokkoini, art
8z automatikus Mrssités hamarosan valamennyl nem frissitet!
szamitogépre is letoltl, A 2004, auguszius 16-an megjelent
csomag telepitesét a Microsoft segédeszikizevel 240 napig
aprifis 12-ig lehet késleietn, azutan minden gépre felkeril
A Microsoft eldszor 120 napol engedetl, de késfbb megkét
szererie a hatadékol, gy Katszik, nincs tovabbl engedmény
(IDG News Service}

Nem lesz tibb Clié
A Sony leallitona a Ché PDA-som
SBt; az elsh két
jelentette be, 2 leguinisit, &
tavaly szeptemberben — 1
processzorral, 95 megabait
480x320 keépporios
Wijeizmye vezetex nelul

e-mail titkositas
PGP-szoftverrel

az informacios tarsadalomban a maganélethez valo jog csak erds
kriptografia hasznalataval 6rizheto meg” — Philip R. Zimmermann
(Cikkiink a 16. oldalon)

Kiszolgalopiac 2004-ben
Az IDC jelentése szerint 2004-ben mintegy 49 milllkard
doildr volt a kiszolgaidpiac bevétele 6 2 szdratékial
nagyobb, mint egy évvel korabban, A ndvekedes az also
kategoriaju, vagyis 25 ezer doliarnal olcsobb kiszoigs-
loktol szarmarik; a kozép- és & felsd kategoriail eszki-
20k szegmensében csokkent a bevetel. Az IDC szakénti
ezt az also kategonaju kiszolgalok 1eljesi, enynoveks-
désével és az arak csokkenésével magyarazzik.

R kozép- és feish kate-
@oriaju kiszolgalokra
tovabbra is s20kséqg lesz
a nagy tomegl adatke-
zeiesre es feldolgozasra
vald rendszerekben, de
2 piac az IDC szennt las-
Darabszam szerint a2
xB6 alapl kiszolgalok
adjak a kiszoigalopiac
legnagyobb részét- 2004
utniso negyedéveben
1,6 millio darab keft el
beiblik, és 6,3 milliard dollar bevetell hoztak. Az xB6-0s
liszolgalok kozel 25 szazalékat mar

a 64 bites kiterjesziésii AMD Opteron vagy Intel EMB4T
processzons gepek teszik ki

A pengekiszoigaldk piacan 1,1 milliard doliar voit

a bevétel, kétszer annyi, mint 2003-ban. Az Egyesiit
Allamokban ebbdi a szegmensbéi eladott kiszoigaloknak
alig 7 széraléka épul xB6-0s processzoma

A piacot a bevetel szempontjabdl az IBM vezet 33,3
széraiékos részesedéssel, a kovetiezo a HP, 26,6 sza
zalékkal. Az IDC szerint az IBM xSeries és pSeries ki-
srolgaloi vezetik a mezdayt; a HP a Proliant sorozamal
jutott a legtdbb bevételhez a kiszoigalosregmensben.

Az operdcits rendszerek szeninti felosztasban noveke
dett a Unix és a Windows alapu kiszolgalok szegmense
is. A negyedik negyedévben a Unix kiszolgalok 5.2 milli
ard doliaros, 2 Windows alapuak 4,6 milliard doliaros
bevételt hoztak. A Linux kiszoigalok tavaly 9 szazalelct
adtik a teljes piacnak; ez 35,6 szazalekkal tobb, mint
egy évvel korabban voit.

A masik nagy elemzicég, a Gartner adatai sz
IBM vezeti a kiszolgalopiacot. Tavaly 16,1 midfiard doll
voit a bevétele; a masodik a HP 13,4 milliarddal, a has
madik a Sun 5,2 millidrddal. A Gartner szerint az IBM
X86 alap( kiszolgalokbol 2004-ben 4.2 millidrd dollar
bevétethez jutott, 22,3 szizalékkal tobbhaz, mint 2003-
ban, s ezzel meghaladta a Dell ndvekedési Utemet:

a Dell 2004-ben 4,8 milliard doliarert ertékesitett x85-0s
kiszolgalokat és 19,6 szdzalékos éves novekedest ért &l
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e-mail titkositas...

anapsidg az emailek tilnyomé

része még .egyszeni” - titkosi

tatlan (plain text) - formadtum-
ban halad rendeltetési helye felé. A Gart-
nerGroup 2003-ban felmérte, hogy a vdlla-
latok mekkora hianyada haszndl biztonsa-
gos levelezdterméket, & arma a megddb
bentd eredmenyre jutott, hogy csak 5-15
szazalékuk. A nvilt levelezés nem kis ve
szélvekkel jarhat a magin- és az Gzlet
kommunikacidban: aki az elektronikus le-
velezés nyilt formajat hasandlja, az épp
ugy kiszolgdltatja leveleinek tartalmat,
mint ha nyilvdnos postai levelezolapra ir-

1. dbra: PGP-ikonok

va adna fel oket. A megoldds az Gizenetbiz-
tositas eljdrdsok - titkositds, biztonsdgi
protokollok - haszndlata: azok legna-
gvobbrészt elhanyak a veszélveket A biz-
tonsagos uzenetvdltashoz a kovetkezik-
re van szukség titkositisra, az épség
megirzésére, a valddisig bizonyitdsdra
és a letagadhatatlansigra. A nyilvdnos
kulcsu eharasok (public key cryplogra-
phy) és az elektronikus aldirdas (Electro-
nic Signature) egyittesen kezeskednek
arrdl, hogy az dzenetek ttkositva és
megfeleld hitelességgel érkeznek meg
rendeltetés: helyikre

PGP (PrerTy Gooo Privacy)

A Pretty Good Privacyt - az ,egészen jo
titkossdgot™ - Philip R Zimmermann
hozta létre abbdl a meggondolishol.
hogy .mindenkinek joga van a magin
élethez”, Kordbban ugvanis az Egvesilt
Allamok polgdrai szigoru titkositdsi kor-
latozds ald estek és az FBI dekodolhatta
a kormany dltal tAmogatott titkositdsi el
jarasokat

© et T

o] v |
2. dbra. PGP-kulcsiajl tulajdonsdgai
Zimmermann Gtvozte egyvmdssal a hit-

kos kulest (secret key cryptography) és a
nyilvinos kulcst (public key cryptogra-

phy) titkositdsi eljarasokat, s  hibrid” tit-
kositast alakitott ki, megtartva e két mad-
szer pozitiv vondsait. A PGP titkositd
szoftver a legmodernebb ttkositd algorit-
musokkal és eljarasokkal; biztonsigosan
kuldhetjik el vele az Gzenetekel és tirol
hatjuk az adatainkat: senkinek nem lesz
mddsa visszaélni veldk. A POPt kezdet-
ben nyilt forrdskodd program-
ként terjesztették: késobb a Net-
work Associates megvdsdrolta a
vele kapcsolatos jogokat és to-
vabbfejlesztette magit a progra-
mot, 5 20024l a PGP dtment a
PGP Corporation (www.pgp.
com) tulajdondba. A PGP-szoft-
verek megfelelnek a biztonsagos
uzenettovdbbitds és adatkezelés mai ko
vetelményeinek; maginembermnek éppoly
hasznosak, mint a nagy izembiztonsdgra
torekvo vallalatoknak.

PGP-520F TVEREX

A PGP-szoftvereket tobbféleképpen osztd-
lyozhatjuk: lehet platform szerint - Apple,
Solaris, Windows -, s lehet aszerint, hogy
egvéni felhaszndlordl (PGP Desktop), mo-
bileszkozon valé felhaszndlasral (PGP Mo-
bile) vagy vidllalati felbaszndlisrél (PGP
Universal) vane sz6. Ezekkel a szoftve
rekkel titkosithatd a levelezés (PGPmail),
az adattirolds (mereviemez-titkositds; PGP-
disk) s a mikodésmddjuk egvénileg vagy
kozpontositott médon allithato be.

PGP PersonaL DeskTop — EgYENI
FELHASZNALOKNAK
Ez a program egyéni felhaszndléknak va-
lé: titkosithatjdk vele az elektronikus le-
velezést és az informdcidtdroldst Telepi-
tés utdn beépal a levelezdugyiélbe (MS
Outlook. Outlook Express, Eudora sth.);
a PGP4ikonokra (1. dbra. PGP-ikonok)
vald kattintds révén a fogadd fél nyilva-
nos kulcsdval titkosithatiuk a megirt le
velet, es elektronikusan is aldirhatjuk, ha
mdr késztettink magunknak PGP-kul-
csot. A program elsS inditdskor maga is
felajanlja a kulesparkészitést ha a fel-
haszndlénak még nincs nyilvdnos-magin
kulespdrja, akkor egy vardzsld lépésril
Iépésre végigvezeti a szikséges mivele-
teken. Ha mdr megvan a kules, akkor ki
vetkezik a publikus kulcs megosztisa a
levelezopartnerekkel, s azzal minden ké-
szen dll a levelezés titkositisahoz

A PGPkeys nevd programban (3. dbra)
lithatdk a rendszerbe bekeriilt kulcsok
és jellemzdik. Aki széles kirben szeretné
kozzétenni a maga nyilvanos kulesdl, az
feitoitheti egy nyilvinos PGPkulcs
szerverre; ezeket a kiszolgdlokat barki el
érheti és ott ellendrizheti a kulcsot
(ldap;//europe keys.pgp.com). A PCP-
kulcsdllomdnyhoz fénykép is kapesolhatd
- persze azon is elektronikus aldirds van,
hogy 2 kulcstulajdonos még hitelesebb
legyen. A 2 dbrdn lithatunk egy példat a
PGP-kulcsfijl tulajdonsdgaira, ahol meg

| ONLINE |

TOVABRI INFORMACIO

www pilsys ho
www g com

tekinthetjik a kdvetkezdket:
dltalinos adatokat a PGP-
kulcsunkrdl, mint példdul a
létrehozds és a lejarat idotar
tama, algoritmus tipusa, ujjle-
nyomal, fold, esetleg megval-
toztathatjuk jelmondatunkat,
illetve generdlhatunk alkul-
csokat (subkeys), melyeket a
fokules visszavonasa nélkul

létrehozhatunk  és tdrdlhe

tink.

A PGPdisk programmal Lit-
kositott meghajtd (secure vol
ume) alakithatd ki a merevleme-
zen (4. dbra). Megadhatd a ko
tet neve és mérete (megabdjt-
ban), és kivalaszthatd a titkositd
algoritmus is: a 256 bites Two-
fish vagy a 128 bites CAST5.

A PGPdisk program egyqtt-
mukédik a nyilvanos kulesi
elidrdisokkal, s ennek jovoltdbdl tobb
személy is hozzdférhet a titkositott meg-
hajtohoz, Egy ilyen meghajtén biztonsa-
gosan tirolhatok a magintermészeti és
uzlet: adatok, és csak jelszdval lehet hoz-
zdjuk férmi

PGP Corrorate Disk

Ez a program olyan vdllalatoknak johet
jol, amelyek nem akarnak minden gépen

A veszélyforrasok

Uzenetmodositas:
3 k

kildn lemeztitkositdst bedllitaniA PGP
Corporate Disk egy beépitett modullal, a
PGPAdminnel kézpontilag bedllithatdva
¢s konfigurdlhatéva teszi a titkositott
meghajtdkat; kitilthaté vele a felhasznd-
lok ez vagy az a része. megadhatdk a vil
lalati kulcskiszolgaldk és kulcsok. llyes
formdn egyszendbb lesz a vdllalaton belal
érvényesiteni a hiztonsigpolitikat

PGP MosiLe

A PGP Mobile a kézi, hordozhatd eszkd-
z0k felhaszndldinak teszi biztonsdgossad
az elektronikus levelezést & az adattiro-
list. Kompatibilis a PGP termékpaletta
tobbi tagjival, és kétféle operdcids rend-
szeren mukadik: PalmOS-<en és Windows
CEn. A két viltozat kozott az a kdlonb

3. dbra. PGP-kulcsok

ség, hogy a PGPdisk funkeid csak a Palm-
0S-en haszndlhatd,

PGP Corporate Deskrop

A PGP Corporate Desktop rugalmas infor-
macidbiztonsagi szoftvercsomag. A szerve-
zetek a munkadllomdsoldali titkositd al-
kalmazdsra (PGP Desktop) telepithetik,
kozpontilag konfigurdlhatjdk, felugyelhe-
tik, s biztonsigossd tehetik vele az elekt:
ronikus levelezést és az adattarolast

A PGP Corporate Desktop voltaképpen
megegyezik a Personal Desktoppal, csak
olyan modulokkal van kiegészitve, ame-
lyekkel egyszerre tobb gépre telepithetd,
tobb gépen konfigurdlhato, és ha kell a
kulesok is kezelheték. Magdban foglalja a
mar megismert PGPmail és PGPdisk prog-
ramol, tovabbd a PGPAdmin és a PGPkey-
server programot 1s. A PGPAdmin prog-
ram réven az IT-adminisztritorok elére
konfiguralhatjdk a PGPmail és PGPdisk
programot A PGPAdminnel kozpontilag
végezhetik a telepitést, frissitést, konfigu-
ralast. s szintén kozponlilag hozhatjik lét-
re, kezelhetik, hitelesithetik és vonhatjak
vissza a kulcsokat. A PGPkeyserver prog-
rammal pedig kulcskiszolgilé dllithatd fel
a szervezeten belil a nyilvanos kulesok ta-
roldsdra, kezelésére és arra, hogy a fel-
haszndldk innen toltsék le, illetve ide talt-
sék fel a maguk nyilvanos kulcsdt.

A PGP Corporate Desktop szoftvercso-
mag egyuttmikodik a népszerd levelezo-
tgyfelekkel (Outlook, Outlook Express,
Eudora, Apple mail) és levelezdrendsze-
rekkel (MS Exchange, Lotus Notes, Novell
GroupWise). Felismeri a mdr létez6 LDAP
alapu konyvtdrsémat: abban tirolhatdk a
szabvinyos PGP alapu kulcsok, sot kezel:
hetdk is

PGP UniversaL

Az ujonnan kifejlesztett PGP Universal
teliesen automatikus, hdzirend alapu

A biztonsagos
iizenetvaltas kellékei

2 @ 3 gont

nforma

az uzenet kulgoje-

kkel azonosita-

arrdl
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[CR My Documents

1-;1- My Computer
&) & 3.5 Floppy (A:)
[l SYSTEM (C:)
E_ﬂ-a Compact Disc (D:!
)
@ (3 Control Panel

[63] My Network Places

a Windows Explorerben

(policy-based) titkositdsi megoldds. A PGP
Universal az SMSA (Sel-Managing Securi-
ty Architecture) technoldgia révén felhasz.
naléi vagy rendszergazdai beavatkozds
nélkil gondoskodik a teljes (a szervezeten
belili vagy kivili) e-mail forgalom titkosi-
tasdrdl és az elektronikus aldiras haszna-
latidrdl. Az SMSA~al a vallalati biztonsdg-
politika kiterjeszthetd az dsszes erdlorrds-
ra - kozpontositott, hizirend alapi fel-
tigyelettel, automatikus kulcskészitéssel,
kuleséletciklusfelGgvelettel, automatikus
titkositdssal és visszafejtéssel, tovdbba
elektronikussal egyitt A PGP Universal
az alkalmazdi réteghol a hilGzati réteghe
viszi dt a biztonsdgot, ezaltal az atjard ol
dalara keril a titkositds és a hitelesités,
vagyis gyors és konnyi az implementacid.
Az elektronikus levelek biztonsdgos tdro-
ldisa és tovabbitisa megoldhatd a belsd
levelezékiszolgdldkon (end-to-end), vagy
csak az atjaré (Gateway) és a kiilsé cim-
zett kozotti kapcsolatban,

LEHETSEGES KIEPITESEK

PGP Universal Server — Gateway

Ebben az esetben a PGP Universal ki
szolgdld a vdllalati levelezdkiszolgdlo és
az internet vagy a vallalati SMTP-kiszol
galo kézé keriil (5, dbra). Itt tehat a knp-
togrifiai funkciék az atjaré oldalon haj
tédnak végre. A végfelhasznilék mir
csak egyszeri formdban (plain text) kap-
jak meg uzeneteiket a levelezdkiszolgalo-
juktol. A PGP Universal kiszolgdlé auto-
matikus titkosito és hazirend kiterjeszto
adottsagai révén a vallalat Gsszes bejove
és kimend elektronikus levelét biztonsdg-
ban tudhatjuk. A PGP Universal kiszolga-
16 a DMZ-zona (a demilitarizdll dvezet) €s
a kilvilag kozott helyezkedik el, sztikseg

A PGP Universal erényei

=~ Intellige
titkositas
Kénnyii ¢s gyors implementacio
gyiittmiikbdés es kompathbilitas
szabvanyokkal
tanusitvany és tzenetiormi-

és automatikus e-mail-

ole

lletesi koltse

Ty [TH._ .
(haszndld tamogatasara ¢

szerint automatikusan létrehozza a kul
csokat, titkosft és visszafejt, elektroniku-
san aldirja az Ozeneteket, megkeresi a
cimzett kulcsait, valamint kapesolatba
lép a misik PGP Universal kiszolgdloval.

PGP Universal Server - end-to-end

Ebben a kiépitésben a PGP Universal a
teljes vegfelhaszndldns! végfelhasznildig
haté védelme kiegészithetd egy tin. PGP
Universal Satellitetal (6. dbra); ez nem
ondllé program, nem is felhaszndldl in-
terfész, hanem a hazirend kiterjesztése a

PGP Universal Web Messenger szolgilta-
tds. Ha titkositva kildink vagy fogadunk
tzeneteket, 2 PGP Universal kiszolgdlé
megtartjia az eredeti titkos Gzenetet. és
egy titkositatlan emailben (plain text)
kozli a cimzettel, hogy titkositott (izenete
érkezett.

A titkositott Gzenetet azonban csak ak-
kor olvashatia el a cimzett, ha a web
béngész6jén 4t biztonsdgos kapcsolatot
(SSL/TLS session) alakft ki 2 PGP Uni-
versal kiszolgdloval. Ez hasonld, mint a
web alapu levelezés, csakhogy itt a cim-

g |
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IMAP
POP

l

Satellite
Kliens

PGP Universal
l?ﬂ[\f@l’

6. abra. A PGP Universal kiszolglé — end-to-end kialakitasa

J, DMZ
=3
| SMTP

PGP Universal Web Messenger
hitps2// kapcsolaton keresztill

O

1. &bra. PGP Universal Web Messenger — biztonsag, kulcsok hasznalata nélkiil

8. dbra. PGP Universal Satellite kliens

felhaszndldkra. A hadzirend elfogadisa
hoz a felhaszndloknak helyvi hitelesités
képpen egy jelmondatot (passphrases)
kell megadniuk.

PGP UNIVERSAL TULAJDONSAGOK
PGP Universal Web Messenger —
biztonsag kulcsok hasznalata nélkiil

A biztonsdgi hazirend haszndlatdban al
talénos hiba, hogy a rendszer nem talilja
a cimzett kulesdl; ezt a hibdt javitja ki a

2. A két-utas hizirend hasznilatival
Iétrejon a titkositott levelezés.

zell ezen a biztonsdgos kapcsolaton
(https.//) keresztil jut hozzd a neki

szint uzenethez,

PGP Universal Satellite

A kommunikdcd legbonyolultabb formai
kizé tartozik, amikor egy adott szerveze
ten kiviili személlvel folvtatunk kommuni
kacioy, hiszen itt a kimend uzenet meg is
felel a hiztonsagpolitikinak, a beérkezd
vilaszra ez mar kordntsem érvényes.

A PGP Universal kétutas hdzirendet
haszndl (twoway policy enforcement).
Eszerint 2 hdzirend szerint 2 cimzett (6] o
tolt1 és installdlia 2 hdzirendet é< a ladesot,
s ezzel automatikusan Gtkosithatia. vissza-
fejtheti és aldfrhatia az Gsszes kimend és
bejoud emailt (8 dbra) A kétutas hiz
rend segitségével 2 villalat kiterjesztheti 2
biztonsigos levelezést és a hizirendet kil
s0 feihasandldkra - példdul a cég beszilli
loira, szerzidéses munkavillalélos =

Learn mode (tanulé izemmod)

Ez rendszergazdiknak szint lasegitd
uzemmod: ebben a2 milkadésmadban 2
PGP Universal kiszolgils figyelt
tot, naplizza 2 kdlénbozo
miveletekkel kapcsolatos ese
de nem titkositia és nem is fria ald ket
Ebben az Gzemmédban z rendszergaz

z hdldza

Miiszaki specifikacio

(Uzenetbiztonsagi protokolick
> PGP/MIME (RFC 3156)
~ DpenPGP (RFC 2440)
MIME ¥3
>~ X.509
A hasznalhato e-mail protokoliok
=~ POP, POPS
~ IMAP, IMAPS
= SMTP, SMTPS
> STARTTLS a POP/IMAP/SMTP sraméra
>~ MS Exchange MAPI
= IBM Lotus Notes
A PGP Universal Server hasrnilatihoz
szikséges rendszer
> 1,8 gigahertzes Intel Pentium 4 vagy 1,5
gigahertzes intel Xeon vagy azzal kom-
patibilis CPU
=~ 512 megabajt RAM
> 10 gigabdjt helyszukségiet
> CD-ROM-meghajto
~ Haldzali kartya
A PGP Universal Sateflite Windowsra
~ legaldnb 166 megahertzes intel Pentium
= 32 megabajt RAM
= 5 megabdjt helyszikséglet
= Windows98 vagy magasabb verno

dik a PGP Universal kaszolgidld des dze
me eldtt kiprobalhatjak rt :
rendet, dttekinthetik a
kat és igazithatnak a beallitisokon

Symantec AntiVirus Scan Engine
A PGP Universal kiszolgalora tel
Symantec AnbVirus keresémo
magasabbra emelh
latt kérnyezetben: gy

et a ™
osszekapcsolt automatik
t6 dll eld. Ez
elott dtvizsgilja az osszes
a bejfvikel meg eldszor
utina vizsgilja meg, |
russal fertozve; ilvenforn
levelek juthatnak el a cim#et
-

A PGP-szoftverek beszerezhe
PiKSYS Kft4dl, a PGP Corporation ¢
dili magyvarorszagi mundsitett partnere
tél (PGP Certified Solution Partner)

Taxdcs SAwnor




fvancsisaghdl ellitogattunk egy

nagy magyar hirportalra, és

megszamoltuk, hogy  hany
izgé-mozgd és mozdulatlan, de rikité
hirdetés kozitt kell megtaldlnunk a ne-
kunk érdekes hireket. Az eredmény
minden képzeletet felilmult: 14 hirde:
tés fog kordl 16-20 hirt. Nincs is olyan
messze a felefele ardny...

Mi lehet a megoldas? Elont majd
bennunket a reklimdradat, s egyre ke-
vesehb informdciohoz jutunk? Vildgos
vilasz persze nincs, dm szerencsére a
nyuzsgés eldl menekiléknek is van
menedék: valasszunk olyan adatforma-
tumol, amelybe nem lehet szines vibrd-
I6 reklimokat fiizni!

RSS — csAK EGYSZERUEN

Ha valaki elkezd RSS alapu hireket ol-
vasni, ha észreveszi, ha nem, egyre rit-
kdbban ldtogatia majd a ripacs hirpor-
tilokat és egvre kevesebb id6 alatt
szerzi meg az 6t érdeklé hireket. Cso-
dik persze mincsenek, de az RSS alap-
elve igen sokat segitt mindenféle cico-
ma nélkal iguk le. hogy mi a hir cime,

rovid oOsszefoglalgja - és a hozza
vezetd hivatkozds, ha valaki tovdbb
akaria olvasni

Az informaciétechnolégiaval kapcso-
latos online hirforrasok szima mdris
tobb szdzra rug Aki tehat paprakész
szeretne maradni, annak nap mint nap
legalabb 2-40 hiroldalt kell végighon-
gésznie, hogy asszeszedhesse a neki
fontos informdciékat. Ez roppant sok
iddt vesz el, s nagyon nehéz kovetni,
hogy valamelyik oldalon vane valami

DIOHEJBAN

RSS-,,szabvany”

Ha napi rendszerességgel szeretnék tajékozodni a vilag-
ban torténtekrdl, akkor a legkényelmesebb az internetre
tamaszkodni. De mit tegyiink, ha a szines villodzo rekla-

mokra nem vagyunk kivancsiak? Talan az RSS segithet...

hasznidlja az adatok megjelenitésére, s
az csak azt fpa le, .hogyan® jelenjen
meg ez vagdy az a szoveg vagy kép; azt
mdr nem, hogy az voltaképpen micso-
da. Az RSS meg csak azt mondja meg
hogy mi a hir, azt nem, hogy hogyan
jelenjen meg.

De mi az RSS? A _hozzdértok”
sajnos a rovidités feloldasdban sincse-
nek egy véleményen; van, aki Rich Site
Summarynek mondja (gazdag oldal-
osszefoglald), mdsok Really Simple
Syndicationnek (igen egyszerd hirszol
galtatds), megint masok RDF Site Sum-
marynek (RDF alapi osszefoglalé). De
mindegy is, mi a feloldds, az RSS-_szab-
vany” mindenkinek ugvanaz.

Az RSSforrdsok (feed) éppolyan we-
bes tartalomnak minéstilnek, mint ma-
guk a HTML-apok, de XML a forma-
juk. A hiroldalakat mukddtetd cégek
automatikusan allitjak eld ezeket a for-
rasokat, s néhany pillanat alatt barki
letaltheti Gket Egy hiroldal képekkel
egvitt mdr tébb szdz kilobdjt is lehet,
egy RSSHorrds viszont dltaldban csak
5-20 kilobdjtos.

RSS-TECHNOLOGIA

uj informdcd, vagy mdr littunk min-
dent. Ha ezekel az oldalakat napidban
csak kétszer szeretnénk vegiglitogal-
ni, akkor is tobb drat kell felildoznunk
a munka- vagy szabadidébél.

A hirek egyszeru feldolgozdsdra mdr
1999-ben tEmadt egy atlet a Netscape-
nél: az XML alapt RSS. Az akkori cél
egydltalin nem az volt, amire ma hasz-
ndljuk: eredetileg a gép és gép kozott
egyszerd adatcserére fejlesztették ki
(akdrcsak ax osszes XMl-es adatcse
rét). Az mtemet a HTML-szabvanyt

Fotyam vége

Ha valamelyik oldal elérhetévé tesz
egy ilven RSSforrdst, akkor annak a
forrasnak a tartalmdt mindenki letolt-
heti. A letdltéshez persze kilanleges
szoftverek kellenek, mert emberi szem-
nek az XML szinte olvashatatlan -
akdrcsak a nyers HTML formdtum.
Ezeket az alkalmazasokat RSS-hirolva-
soknak (news reader) vagy aggdregito-
roknak nevezik. Egyetlen kattintdssal
tobb RSSforrdst is letdlthetink velik,
vagyis néhdny mdsodperc alatt tébb
hiroldal Gsszefoglaldja is megérkezik.

Es nyomban ldtszik, hogy mely oldalon
van a legutolsd ottjartunk dta megvdl-
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tozott tartalom, nem kell tehdt mindig
mindent végignézni. Elég azt a néhany
oldalt, amelynek a hireibdl még nem
lattunk mindent.

WeBLOGOK ES EGYEBEK RSS-EN
Az RSS a blogolvaséknak a hirek
egyszerd kigyujtésén til mds segitseé-
get is adhat A blogiré rendszerint né-
hdny naponta jegvez be valamit a ma-
ga online naplojdba, teljesen felesleges
tehdt napjdban sokszor visszatérni -
hogy hdtha mdr viltozott valami. Mivel
mdra mar szinte az Gsszes webblog-
oldal ad XML alapu RSSforrdst is,
azért RSSolvasonkhoz egyszerien
hozzavehetjuk blogold ismerdseinket,
s egyetlen kattintdssal a hiroldalak uj-
donsagai mellett azt is lithatjuk, hogy
vannak-e ijabb fejlemények netes is-
merdseink életében.

Az RSS mint elgondolds némileg ha-
sonlit az egykor nagyon népszert use-
net csoportok felépitéséhez. Abban a
kozponti hirkiszolgalé kuldte szét az
ujabb Gzeneteket az Ggyfeleknek. Csak-
hogy a usenetben nem lithatd egysze-
rien, mi tortént kordbban, és ha akar-
nank. akkor sem nézhetnénk meg a bul-
varoldal képeit, mert azt a protokoll
nem tette lehetdvé. Mivel az RSS szoro-
san osszefigg a webes tartalommal,
azért nincsenek vele ilyesfajta bajok: ha
valamilyen tartalom webbingészobol
elérhetd, akkor RSSHorrdsként is letolt-
hetd és forditva: ha RSSben olvastunk
valamit, annak (szinte) biztosan van on-
line megfeleldje is. Ezenfelal az RSSt
igen egyszerd haszndlni, nincs szikség
bonyolult Ggyfélprogramok konfigurala:
sdra, egyszenin csak az URLeket kell

hozzaadunk az olvasdszoftverhez, a
tbbit mdr maga elvégzi,

HoeyaN KEzoJOK ELP
Az elv nagyon jd, a magyar gyakorlat
azonban némileg rontja a hasznalhatd-
sigdl: a nagy magyar online hirportalok
készitoi nem érezték fontosnak, hogy
RSSben is kiadjdk a hirelket. Hazank-
ban alig akad, aki az RSSt haszndlnd -
a nagyobb, nem informacidtechnoldgia-
ra szakosodott hirportilok kozdl egy
sem. Kilonds mddon még a CNN.com-
nak is van RSSforrdsa, dgy tinik azon-
ban, hogy ez csak odadt fontos,
Ez persze senkinek ne vegve kedvét,
mert a magyar blogoldalak is hoz
ziférhetok RSS-en dt. sot hozzaférhetd
egv-két magvar ITlap is. Az angol
nyelvid, RSSt is felhaszndlo oldalak
szdma kimerithetetlen, ha tehdt nem ra-
gaszkodunk magyar nyelvi kivonatok-
hoz, akkor nem ér benniinket csalédds.
Az RSSforrasok olvasgatdsihoz
szukségunk lesz egy j6 RSS-olvasdra.
Windowsra a SharpReadert ajanljuk.
Ha valaki FireFoxot hasznal internet-
bongészésre, akkor nagyon jo hasznat
veheli az integral6dd Sagenek, s ez a
kombindcié tobb platformon is meg-
van. Linuxos, de nem Firefoxot futtaté
felhasznaléknak a Straw lehet jo - ha
kialonallé alkalmazast keresnek.
Ha valamelyiket letoltjik és telepit-
juk ezekbdl a szoftverekbdl, akkor
nincs mas dolgunk, csak fel kell ven-
nunk a nekink érdekes RSS-folyamok
URL-+ét A forrasok tobbféleképpen is
megtalilhatok: lehet Gket kerésni a
FeedSteren - egy hagyomanyos interne-
tes keresoportalon - dt, de az csak RSS-
oldalak kozott keres. A madsik leheto-
ségd: bongészés kozben megadni az olva-
saszoftvernek a forras URL-jét. Azt vala-
hol a weblapon taldlhatjuk meg (tobb-
nyire az aljin): vagy egy kis narancssir-
ga dobozban ldthatd XML felirat hivia
fel ra a figyvelmet. vagy csak egyszerien
mint RSS-szoveg van kitéve.
Ha az RSS-olvasonak sorra megad-
tuk a megfelelé URL-eket, mdr csak
frissitentink kell 6ket. Ez néhdny ma-
sodperc csupdn, s rogton lathatjuk, me-
lvik hirforrds kinal valami djdonsagot.
Bar az XML alapi RSS-technolé
gidban nincs semmi rendkiviili, mégis
nagy segitség lehet azoknak, akik az
internetet napi hirforrdsként szeretik
haszndlni. Nincsenek reklimok, specid-
lis elrendezések, eldugrdlé ablakok.
Mindig minden ugyanugy fest, csak a
hirek tartalma viltozik.
 HonvAts AoAw

RSS-webhelyek
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Olcso szines foto-lézernyomtato

A Konica Minolta februdrban megielent
Magicolor 2430DL kész(léke az els6
olyan szines lézemyomtatd, amellyel - a
PictBridge szabviny révén - a digitilis
fényképezogépen kijelolt képeket kozvet-
lendl, szamitdgép kozbeiktatdsa nélkil is
ki lehet nyomtatni,

Alapkiépitésben USB 2.0-s és Ethernet
csatlakozdja van, s gyakorlatilag minden
elterjedtebb operdcios rendszerrel - Win
dowszal, Mac OS-szel és Linuxszal is -
hasznalhato.

Havi 35 ezer lapos terhelésre méretez.
ték: 200 lapos papirtalcdja a teljes terhe

lap/perc, feketefehérben 20 lap/perc
Az elsé oldal 10:15 masodperc alatt jele-
nik meg: szines képre 25 masodpercet is
virtunk. A kezelégombok mellett edy
LCD-kijelzdje van.

Nem & legiobb a felbontdsa, de ez a
nyomtatott fényképen nem vehetd észre
talin csak a nagyvon vildgos dmyalatok
nem olyan részletgazdagok. A nyomtatott
fénykép mindsége sokkalta jobb, mint a
mds szines lézemyomtatoval készalteké,
de nem olyan szép, mint a tintasugaras fo-
tonyomtatok nyomata. A |6 képmindség
valoszinileg a sajdt festékbdl is adddik: a

léshez mdr taldn Kicsi, de felszerelhetd
egy tovdbbi 500 lapos papirtdlcaval is.
Beszerezhet6 hozza lapforditd is, de saj-
nos ez a két kiegészitd egyitt mar vala-
mivel dragabb, mint maga a nyomtato.
Nyomtatdsi sebesseége szinesben ot

tonerben a festékrészecskek leleakkordk.
mint a mads Wpusu tonerekben, ezenkival
nem amorfak, hanem gomb alakuak és
festékezd viaszt is lartalmaznak. A nyom-
tatis mindségérdl kiki maga is meg
gvizadhet ha kiprdbdlja a Minolta hon-

Uj Canon PowerShot

A Canon februdrban bemutatta a Power-
Shot digitalisfényképezogepcsalad 1)
tagjat, a felvételenként négvmillic kép-
pontot rogzité A520-ast. Az 1/25 hi-
velyk dtmérgji CCD-érzékelovel legfel
jebb 2272x1704 képpont felbontdsi,

JPEG formdtumban tarolt képek készil:
heték; a JPEGtomorités mértéke harom

fokozatban allfthaté. A gép legfeliebb
640x480 képpontos mozgdképlelvételre is
alkalmas, masodpercenkent 15 képet rog-
zit. A gumioptika legnagyobb fényereje
£/2,6 és /55 kozott viltozik az 5.8 és
23,2 milliméter kozott viltoztathatd (35
milliméteres kisfilmes gépen 35-140 milli
méternek megieleld) fokusztavolsagon.

A TTL rendszera autofékuszban 9 ki
lonbozd fékuszpont dllithatd be. A gép
fénymérdje harom (matrix, kdzépre silyo
zott, kdzéppontos) lehetdséget kinal. A fe-
héregyensily - mindig az adott kérilmé
nyek alapjdn - hétféleképpen (kozvetlen
napfény, szdrt napfény, izzdldmpa, kétiéle

fényesd, automatikus és felhasznadléi mod-
ra) dllithato be. Az A52(-as tobbféle expo-
zicios modot is kindl.

A szokdsosakon kival specidlis témdk:
nak - példaul havas tdmak, tengerpart

helyszinnek, hizijitéknak vagy #éjszakai |

gyars mozgasnak - megfeleld expoziciot

A beépitett vaku belss fényterelése autn-
matikusan kovet az objektiv gwijtdtavol-
sagwdltozasat, teleobjektiv allishan na-
gyabb tivolsdgra hatdsos. A vaku az dital3-
nos vakuGzemmddok mellett hosszi
zariddvel is haszndlhato. A 115 ezer kép-
pontos LCD-megjelenitd dtmérdje 1.8 hi
velvie A felvett anyvagot a gép SD- vagy
MMC-memorakdrtydn tdrolja, tartozéka
egyv 16 megabdjtos SD-kartya.

A PictBridge-kompatibilis nyom:
tatokkal kdzvetlendl, szamilogép nél
kil is kinyomtathatdk a felvételek. A me-
nirendszer magyarra is bedllithatd, a gép-
hez USBn at csatlakoztathatd, a PALy
NTSC televiziokésziléken vald képmegie-
lenitéshez van A/V kimenete is. Windows
és Macintosh operacios rendszerhez van
szoftvermeghajtoja, s alapszinta képkeze-
I6 alkalmazasok is jarmak hozzd (Zoom-
Browser EX, ImageBrowser, PhotoStitch,
RemoteCapture, ArcSoft PhotoStudio).

Adatok

Mércte: 90, 7«64 =38 4 milliméter

Tr : i 1<s -:' m 1 | ™
nélkiil 180 gramm

lapjdn a tesznyomtatast a feltoltont képet
kinyomtatjdk a nyomtatdn és meghkaldik

A Magicolor 2430DL )dl haszndlhatd ott-
honi iroddkban, ha a sok hagyomanyos
szbveges nyomtatis mellett gyakran kell
képet is nyomtatni. Hil6zatos nyomtatd &
vén mindenhonnan kénnyen elérhets, és
olcsébban is nyomtat. mint a tintasugara-
sok. Ha kifogyna beldle a szines festék. fe
kete-fehér nyomtatdsra még akkor is hasz
ndlhatd. Az 1j készalékben a tonerek nor
mal kapacitasGak: 1500 darab 5 szizalékos
fedettségii oldalra futja belflik, de vannak
hozza ekkora kapacit@sy tonerek is

KLIKE  Ha thbbet akar tudni

e koncamenoita
www.minaita_hy

&

A legkisebb
uj lézernyomtato

Februidrban kerult piacra a Konica Minol
ta legkisebb feketefehér A/4-es lézer-
nyomtato-kategoridjdnak legujabb tagja,
a PagePro 1350W. Otthoni &s kis iroddk
ban valé felhasznalasra tervezték, felbon-

tdsa 1200 pont/hiivelyk. sebessége 20 ol-
dal/perc, lapadagoldjinak a kapacitisa
150 oldal. GDI rendszerd nyomiatd,
vagyis csak Windows rendszerekkel hasz
nidlhaté. Beépilett meméridja 8 megabdit.
a szamitogéphez USB-s vagy parhuzamos
kapun at csatlakoztathatd.

A lézernyomtatéban a tonerkazetta és
a fényhenger kilon cserélhetd; ez utobbi
élettartama 20 ezer oldal, Kétféle to
nerkazetta haszndlhaté hozzd, a normal-
lal 3000 otszazalékos fedettségid oldal
nyomtathaté ki, a nagy kapactasuval
6000 aldal

OsszeALLiToTTA: CSORIAN SANDOR

The World's largest
verified data warehouse

h

100 times faster than
OLTP databases

Five times less storage than
traditional RDBMS

1 in price/performance

TPC-H benchmarks
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gyvre nagyvobb az igény vilagszerte
az dzleti informdcidk megfeleld

feldolgozasa irdnt, mivel a vallala-
toknak ¢és a kulonbozé szervezeteknek
soha nem latott adattomeggel kell meg-
birkozniuk. Az egymdsra épuld, vertikalis
piacok mind nagyobb mértekben fgg
nek az informdcids rendszerektdl, s az
igy kalakulé dridsi adatbdzisok és bo-
nyolult IT-folyamatok kozott pedig gvak-
ran mincs kapcsolat.

Az uzleti intelligencia (Business Intelli-
gence - BI) széles korben szolgdlhat ada-
tokkal, elemzésekkel a cégvezetoknek: a
vezetdi informdciés vagy jelentéskészitd
rendszerek mellett ide soroljdk az dgvne-
vezett OLAP lekérdezd eszkoziket, to-
vabba az adatbanyaszati, illetve adattir-
hdz megoldisokat A klasszikus azletiin-
telligenciatechnologidkon alapulnak az
analitikai alkalmazicok — ezek az alkal
mazdsok fdleg az ugyfélkapcsolat-kezelés
(CRM), illetve a pénzigy teriiletén elter-
jedtek. Amig a klasszikus tzletiintelligen-
cia-eszkozok adatok kinyerésére, elemzé-

www.pinter.hu

egyre

Egyre elterjedtebb a vilagon az a trend, hogy amig az

D

uzleti intelligencia egyes teriileteit hagyomanyosan
kiilonbozo szallitok fedik le, a nagyobb szerepldk egy-
séges platformot igyekeznek kialakitani, és heterogén
rendszerek helyett integralt megoldasokat kinalnak. Ez
a folyamat Magyarorszagon még csak most kezdddott

sére, értelmezésére haszndlhatok, az ana-
littkkai alkalmazdsok segitségével az ada-
tokbdl modellek, illetve elorejelzések ke
szithetdk, valamint visszacsatoldssal op-
timalizdlhatjdk a vdllalati folyamatokat.

HATEXONYABB MOKODES

Az dzletiintelligencia-alkalmazdsok ter-
mészetes kiegészitéi a vallalatiranvitadsi
rendszereknek. A vdllalatirinyitdsi rend-
szerek fo problémdja, hogy bdr
automatizdljdk a tranzakciokat,
jellemzoen passzivak, vagyis
korldtozott elemzesi lehetdsége-
ket kindlnak, nem tdmogatjdk az
eldrejelzést, modellezést és nincs
meg bennilk a lehetdség, hogy a
visszacsatoldst, a folyamatok ki-
igazitdsat strukturdlt formdban
oldjik meg szemben az dzleti intelligen-
ca, illetve analitikai alkalmazasokkal,

amelyeket éppen erre fejlesztettek ki.
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A Blmegolddsok az adatbdzisok és a
folyamatok integralisaval egyszerisitik és
hatékonyabbd teszik a mukadést, s6t az
uzletmenet mads tertletein - példaul az ér-
tékesitésben vagy a logisztikdban - is 1jj
modszerekkel, stratégiakkal javijak az
eredményességet.

Bar egy adattirhazprojekt onmagdban
sem olcso, a vallalatoknal a meglévo ada-
tok konszoliddcidja is gondot okozhat.

Mivel az uzletiintelligencia-alkal-
mazasok hosszabb-rovidebb idé-
intervallumot atfogé relevans és
pontos adatokra alapulnak, gvak-
ran eldfordul az is, hogy a meglé-
vo kulonbozé adathdzisokat kon-
szoliddlni, egységesiteni kell,
vagy hianyzo adatokat vissza-
mendleg is meg kell teremteni.

Az dzletiintelligencia-megoldasok a vil-
lalaton belul lényegesen megviltoztathat-
jdk a dontési mechanizmusokat, ezért
csak akkor van értelme az tzletiintelligen-
cia-projekinek, ha a villalat szamol azzal,
hogy uzleti folyamatait valamilven mérték-
ben meg kell vdltoztatnia. Az Gzletiintelli-
gencia-alkalmazdsokat dontden olyan ipar-
dgakban alkalmazzdk, ahol sok tgyfelet
kell kezelni, tovdbbd az is jellemzd, hogy
ezeken a teruleteken a cégek egy verseny-
piacon mikodnek - hazdinkban a legjelen-
tdsebb adattdrhdz-, illetve analitikai alkal
mazasfelhasznaldk a pénzigyi, illetve tiv
kozlési cégek. A pénzigyi szektorban az
elektronikus bankszolgdltatasok (e-bank-
ing) irdnt novekvd lakossdgi és vdllalati
érdeklodés is megkoveteli a hatékonyabb
adathasznositist és adatcserét,

GYORSAN NOVEKVO PIAC

A hazai Gzletiintelligencia-piac az (izleti
alkalmazdsok egyik leggyorsabban né-

ligencia

vekvo terilete volt az elmiilt években: az
IDC Hungary kordbban kézzétett adatai
szerint 2003-ban kdzel 20 szdzalékkal
novelték arbevételikel az (zletiintelli-
gencia-szallitok. A piac dsszértéke 10,7
millié dolldr volt. A legnagvobhb szallitok,

Mi az OLAP?

Az OLAP (On-Ling Analitical Processing)
olyan eszkozbket jelent, amelyek az dsszesi-
tett adatok - tobb szempont szerinti -
gyors lekérdezését segitik. Az OLAP-ot hasz-
nalo elemzok és Gzleti vezetik gyorsan és
interaktiv modon !e’met'ek hozza informaci-
ok sokasagahoz; gyors, egy-két masodper-
ces valaszidit tesz lehdbvé akkor is, ha a
felhasznalok elfre nem lathatd, tetszoleges
lekérdezeéseket inditanak. Az OLAP-adat-
bazis az adatokat tobbdimenzios adatkocka-
ban tarolja, s a kocka dimenzibit a szoba
johetd elemzési szempontok adjak. Az OLAP
altalaban ugy gyorsitja fel a valaszidot, hogy
elore kiszamitja a lehetséges lekérdezések-
re adott valaszokat.

sorrendben az Oracle, a SAS Institute, a
Cognos, az SAP és a Business Objects a
teljes hazai piac négyotodét lefedik. A de-
dikalt Bl-szdllitok piaci részardnya tavaly
50 szdzalékrdl 56 szazalékra nivekedett
(az Oracle jorészt kialon értékesiti Bl-al-
kalmazasat, (gy ide soroljik), emellett az
integrdlt vdllalatirdnyitdsi rendszerek
(ERP) szdllitdinak nagy része is kinal
megolddsaihoz sajdt vagy harmadik féltal
szdrmazo vezetdi informadcids modult.

Az uzleti intelligencia 6 hajtdereje,
hogy a mdr kordbban bevezetett ERP mas
back office rendszerek természetes folyta
Lisa, alkalmazdsdval a tbb év alatt felhal-
mozodo adatokbdl értékes informacidkat
lehet kinyerni. A jogi szabalyozds is sza:
mos tenileten megkaoveteli az uzleti intelli-
gencia alkalmazdsat (példaul a pénzigyi,
telekommunikacids vagy barmilven tozs-
del cég, illetve a kormanyzati szervek ese-
tében), mivel csak ilyen rendszerekkel tud-
nak gvorsan eleget tenni jelentéskészitési
kolelezettségeiknek. A piacol féekezi, hogy
az tzleti intelligencia bevezetéséhez a cé
geknek jo mindségd adatok kellenek,
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megtisztitisuknak jelentds jarulékos kalt-
ségei lehetnek. Az Gzletiintelligencia-rend-
szereknek emellett mds, az ERP-hez kap-
csolodd fejlesztések is konkurenciai, pél
ddul az alkalmazdsmenedzsment.

Az IDC clemzése szerinl bar a magyar
piacon még mindig a Bleszkozok domindl
nak, lassan a hazal piac is elmozdul a bo-
nyolultabb Bl-alkalmazisok felé. Amig a
Bllekérdezd, jelentéskészitd, OLAP, adat-
larhaz vagy vezetdi informacids eszkozik
sok fejlesztést igényelnek, a zirt végd Bl-
alkalmazasok testreszabdsa tdbbmyire javal
egyszerubb, és az adatlekérdezést, illetve
adatelemzést mar eleve beépitik

A PENZ BESZEL

Kiilféldon szdmos olyan ipardghan alkal
mazzdk az Gzletiintelligencia-alkalmazdso-
kat, amelyben a verseny megkdveteli az
fizleti adatok folyamatos elemzését, pelda-
ul az egyik legnagyobb dzletiintelligencia-
felhaszndlo a gydgyszenipar. A magyaror
szdgi piac kis méretébdl adoddan azon-
ban mas szempontok is érvényesilnek.

=
A hattérben maradnak

A Sybase egyik 10 irdnyvonala az elkivetkezd
iddszakban is az Uzleti intelligencia, azon be-
lul is elsosorban annak back end része, az
adatforras lesz. A Sybase erre a teriletre a
nagy teljesitményll adatelemzésre tervezett
Adaptive Server 10-1 kinalja, amely innovativ,
szabvényositott lekérdezdsi folyamattechno-
Iogidval, kizérdlagos oszlop alapd indexeiés-
sel és teljesitményre optimalizalt algoritmu-
sokkal dolgozik — tudtuk meg Dinnyes Fe-
renctdl, a Sybase Products Hungary Kit
ugyvezet igazgatojatol,

A Syhase 1992 dta van jelen a magyarorszagi
szoftverpiacon, & tavaly oktober 15-161 —a
kbryazii orszigok zbmeben mikodd mo-
delingk megtelelfen — |étrehozta kozvetlen,
regiondlis irdnyitds alatt alld iroddjil. Bar a
trend egyre inkabb az, hogy az egyes szalli-
16k az {zieti intelligencia egész vertikumat
igyekeznek lefedni, és a Sybase-nek is van
sajat jelentéskészitd és elemzOeszkoze, Ma-
gyarorszagon meégis inkabb oft szeretnének
dolgazni, ahol igazén profik, igy més Bl-szal-
litokkal — mint a Cognos és @ Business Ob-
jects - milkddnek egyutt a front end alkal-
mazdsok terén — tette hozzd Dinnyés Ferenc.

Itthon elsésorban ott terjedtek el az
elemzo eszkozok, ahol .elég pénz van” a
beruhdzdsra és kdnnyen biztosithato a
megtérulés, példaul a tavkozlés és a pénz-
Gigy, tovabbd az allamigazgatas teruletén

- mondta Araté Bence, a BI Consulting
agyvezetdje. Az Gzleti intelligenciat itt
hon hagyoméanyosan a jelentéskészités td
mogatisira haszndltdk, és ebbdl az irdmy-
bél mozdultak el fokozatosan az egyre
osszetettebb elemzd rendszerek iranydba.

Araté Bence szerint a piac nagysagit
nehéz pontosan megillapitani, mivel nem
létezik egyérielmi definicid arra, hogy
meddig terjed az Gzleti intelligencia; min-
denestre a tandcsado cég vezetdje néhany
millidrd forintra becsili a hazai cégek
ehbél a tertlethdl szdrmazd forgalmat.

Magyarorszagon hagyomanyosan a leg-
t6bb wvillalat a jelentések készitésének a
tamogatasdira vezet be eloszor valamilyen
tizletintelligencia-rendszerl A szakember
szerint ez a trend tovdbbra is erds marad.
annyi viltozdssal, hogy a lekérdezd esz
kozoket egyre tobb kozepes méretd cég
kezdi el haszndlni. A mdsik egyre gvor-
sabban feilodd teriilet a vidllalatiteljesit-
mény-kezelés (corporate performance
management - a CPM), amely a gyvakor-
lathban a vdllalati tervezés, illetve a kont-
rolling tAmogatasdra szolgdl. Ezzel szem-
ben azonban ilyen rendszerek atfogd be-
vezetésél csak a legnagyobb hazai vallala-
tok engedhetik meg maguknak

DIREKT HASZON

Amig az uzleli intelligencia az elGzd ese-
tekben csak indirekt hasznot hoz a vélla-
latnak. az ugynevezett analitikus CRM
(customer relationship management -
igyfélkapesolat-kezelés) rendszer mar
pénzben kifejezhetd kazvetien haszonnal
jarhat az elemzo eszkGzok bevezetése reé-
vén. Nem csoda, hogy ilyen - sokszor
_hazi" fejlesztésd - rendszer mikodik a
tomegpiacokon tavkozlési. illetve pénz
ugyi vallalatoknal

Az analitkus CRM-rendszer segitségé-
vel tibbek kozotl tgyiélszegmentalast is
lehet végezni. Jol ismert példa, hogy egy
nemzetkoz hitelkartya-kibocsdtd 6 ezer
kilonféle kartyat tart fenn a kalénhozd
ugyvfelek szamdra. A rendszer segilsége-
vel prediktiv elorejelzések készithetok az
ugvfelek viselkedésérdl, és igy csokken-
thetdk az tzleti kockdzatok. Egy analit
kus CRM-rendszer kiepitése ugyanakkor
legalibb szdzmillios, de akar milliardos
beruhazds is lehel, igy csak valéban azo
kon a terileteken éri meg a haszndlata,
ahol nagy tomeg szamdra széles termek-
skalt tudnak kinalni.

Magyarorszagon még nem igazan érez-
hetd, de viligszerte jellemzd trend, hogy
amig az uUzleti intelligencia egves terale-
leit - adattirhdz, lekérdezoeszkozok.
OLAP-eszkozok, adatbdnydszat - hagvo-

IDC 2004 és 2008 kézitth dtéves eldre
jelzése szerint 20084g évente mintegy 7.7
szazalékkal novekszik majd. 2003-ban az
elemzd eszkbzdk piaca 8 millidrd dollar
volt viligszerte, hirom év milva ez az ér-
ték az elemzd cég szerint meghs
ladhatja a 11 millidrd dolldrt -
ebbdl 8,7 millidrd dollirt tesznek
ki az elemzd eszkozok, és tovib-
bi 3 millidrd dolldrt a prediktiv

Az IDC meghatdrozisa szenint
az elemzd eszkozok (core analy-
tics) k6zé sorolnak minden olyan
alkalmazdst, amely a vallalat multheli és
aktudlis adatainak értékelését végzi, mig
2 prediktiv analitikal eszkozok azok az
eszkozok és integralt alkalmazdsok, ame-
lvek komplexebb szdmitdsi midszerekkel
a jovoben virhatd események bekdvetke-
zésének valdsziniségét, egves dontések
varhatd kivetkezményeit eldre jelzik

- A hagyomdnyos, illetve a prediktiv
elemzés jelentdsége dllanddan novek:
szik, ahogy a vdllalatok folyamatosan de-

SAS STOFTVER
AZ UZLETI INTELLIGENCIAN [B1) IS TUL

téshozatali folyamatalicst - nmyitatkoata
Robert Blumstein. 2z TDC CRM analits

Az clemzésl eredményeket mdr
nemcsak 2 hagyomdnyes ks
ponti techmlcd csoport tudie
eredményesen elddllitzr és ki
zétenni, hanem zzok a2 alkalme
2ottak s hozzdférhetnelc 2kl
nek nincs ilyen jellegd szaktuds
sa. Az IDC szakérifpe szennt ax
elemzések eredmeényes alkaimariuihor
a felhaszndldknak az elemassekbdl
nyerhetd adatokat sziksdg esetén kony
pyen dontéssé kell formdiniuk. A viillials
tok folyamatosan keresik. hogy mely e
rileteken tehetnek szert towibbi ver-
senyeldnyre, ebben 3 helyzetben pedig
az elemzi eszkizoket hatéhonyan hasz
ndlhatiék dontéseik optimalizdlisin é<
szabvinyositisira - tette hozzd Robert
Blumstein.
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mdnvosan kiilonb6zd szdlliték fedték le, a
nagvobb szerepldk egvre inkabb egy egy-
séges platformol igvekszenek kialakitani,
&s a heterogén rendszerek feldl az integ
raltabb megoldasok felé mozdulnak el -

erositette meg Arato Bence

(USZBAN

- magvar  tzletiintelligencia-piac
nagyon nyiizsg, amit az tart élet-
ben. hogy a magvarorszdgi szer-

vezetek is egtyre inkdbb a kdltségesdkken-

tésre Gsszpontositanak, a dontésekhez pe-
dig egyre t6bb informdcidra van sziksé-
gik - fogalmazott Radnai Szaboles, az

Oracle Hungary tzleti intelligencia Gzlet-

dgdnak vezetdje. Amig kordbban inkdbb

csak a pénzigyi és kontrolling tertleten
haszndltak jelentéskészito alkalmazdso-
kat. a vallalatok ma mar teljes teliesit:
ménymenedzsment rendszert (Corporate
Performance Management) igényelnek. A
hagyomdnyosan nagy dzletiintelligencia-
felhasznalonak szamité telekommunikd-
cios cegek folvamatosan egészitik ki mdr
meglévd adattirhizaikat Emellett az
utébbi évben az dzletiintelligencia- és
adattirhdzmegolddsok legfontosabb fel-
haszndldjava lépett el6 a banki és biztosi-
tdi szektor, ahol egyre hangsulyosabb sze-
rephez jut az adattisztitds, tovibbd az egy-
séges Ggvféltorzs megteremtése. A ban-
kokndl a Bizel [T kockazatkezelési irdny-
elvre valo informatikai felkészilés tovabb-
12 is kozponti téma marad, ugyanakkor

A Business Objects az igért hataridore
megvaldsitotta a Crystal Decisions két
évvel ezeldtti felvasariasanak idején meg-
hirdetett termeékfejlesztesi Gtemtervének
legfoniosabb allomasat. A Business
Objects XI megjelenésével létrejott a Crys-
tal &s Business Objects termékek integra-
cioja, mikozben az Uj verzio szamos jelen-
tos ujdonsagot is tartalmaz. A Business
Objects XI az eisd olyan uzieti intelligencia
(BI) megoldas, amely lehetdvé teszi a valla-
latok szamara, hogy egyetien eszkaz segit-
ségével elegitsek ki valamennyi Gzieti in-
elérést biztositva a felhasznaitk legszéle-
sebb kire szamara. A korabban mar meg-
ismert és vilagszerte hasznalt Business
(Objects és Crystal Decisions termékek leg-
jobb tulajdonsagait otvozd platform lefedi
a Bl teljes spektrumat: riportalds, lekérde-
zes/elemzes, teljesitménymenedzsment,
A legtdbb vallaiatnal hasznaljak a MS Office
eszkozeit kritikus Uzlet informacidk keze-
lésére. A Business Objects X segitségével
az eddigi legteljesebb modon valosul meg
a fejlett Bi-technikak (ad-hoc lekérdezések,
riportirissitések, adatfiras, kifinomuilt

az utdbbi id6szakban egyre nagyobb
uzletiintelligencia-megrendeldvé vdlt " az
ipari szféra is, ahol elsdsorban a kontroll-
ing terdletén hoznak létre Bl-al
kalmazisokat.

Fekete Zoltdntdl, a cég érté
kesitési tandcsaddjatol megtud-
tuk: az Oracle az utdbbi néhdny
hdnapban esaknem az oOsszes
adattdrhdz-<£pitd, lekérdezo- és
elemzoeszkozét felfrissitette.

Az OLAP-technoldgia egysze-
ribb haszndlatanak elosegitésével a fej-
lesztések kozponti célja az volt, hogy
egyszeriihbé tegve a projekteket. illetve
lecskkentse a rendszerimplementicic
idejét. Az Oracle adatbdzisba integralt
multidimenzids OLAP-motor az Oracle
Warehouse Builder uj verzidjaban koz-
vetlen adatfeltéltési tdmogatdst kapott.
Az adatfeltolto eszkoz lehetdve teszi mul-
tidimenzids adathazissémak grafikus felu-
leten valo tervezését és létrehozasat, va-
lamint a sémaelemek forrdsrendszerek-
bél valé kozvetlen feltoltését.

A feltoltoeljarasok futtatdsa kézben
persze lehetdseg van a reldcids adatba-
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zisok feltoltésekor Is haszndlhatd - az
adattisztitdsi elidrasokkal az aktudlis ver.
zidban jelentdsen kibdvitett - transzfor-
macids eszkbzkészlet haszndlatdra is.

A lekérdezo- és elemzdeszkazak terile
tének legszembettindbb djdonsdga az
OracleBl Spreadsheet AddIn megjelené
se, amely a tdblizatkezeld hasz
naldinak teszi lehetévé a multidi-
menzios adathazishoz vald kap-
csoldddst. Az eszkozfejlesztés fel-
gyorsuldsdt a JDeveloper és a
hozzd kapesoldd Bl Beans tech-
noldgia fejl6dése eredményezi.

Az Oracle ismét kdzelebb ju-
tott annak az elképzelésének
megvaldsitasdhoz, amely szerint a lekér
dezések GOsszedllitasat és az adatprezen
tacidt ugyanolyan megjelenésd, azonos
funkcionalitisu feldleteken kell megjele-
niteni az osszes tabldzatos és grafikonos
adatmegielenitést timogato eszkozben,

Az emlitett technoldgidra alapul az
Oracle uj kontrollingeszkozének, az En
terprise Planning and Budgetingnek a
fejlesztése is. Ezt a BI Beans technoldgi-
dt kozvetlentl - a JDeveloper fejleszté:
eszkozhoz illeszkedden - az Oracle a
testreszabott elemzoalkalmazisok fej-
lesztéséhez is clérhetove teszi

OsszeAcLitorTa: Mozsix Tisor

~ Business Objects XI:
az uzleti intelligencia konszolidacio uj korszaka

jogosultsagkezelés sth.) Office eszkozokbe
integralasa. lgy példaul a Business Objects
riportok és az emlitett technikak kozvet-
lentil elérhettk a Powerpoint kezeldfellile-
tercl anefkul, hogy az elemzéseket expor-
taini-importalni kellene a két alkalmazas
kozott

Az Uj verzio magaba foglalja az Enterprise
riportalds ipardgi standardjének szamitd
Crystal Reportsot (amelyet tobbek kozt

az SAP és a Microsoft is licencal sajat BI-
megoldasaihoz).

A Business Objects Xl segitségével lehe-
tség nyilik a Bl-platformon belll maradva
végigkavetni a vallalat izleti folyamatait,
megtenni ez esetleg szukséges beavatko-
zasokat, illetve megszervezni a szervezeti
egységek egyittmikodését a folyamatok
elemzésében. Ehhez a hagyomanyos
riportokon kivul tobbek kazt dashboardok,
scorecardok, statisztikai- prediktiv- és hal-
maz alapu elemzések, stratégidk terveze-
sére s20igald feluiet all rendelkezesre

Az uj platform a Crystal Enterprise infra-
struktirajara épll, amely nagy megbizhatd-
saga mellett rugaimasan képes a novekvi
Igények kielégitésére, a szerverek kozotti
intelligens terhelésmegosztasra és hibatii-

resre. Ez utobbi olyan modon valosul meg,
hogy szervermeghibasodas esetén a fel-
hasznaloknak nem szilkséges megnyitott
sessionjeiket bezami, mivel azok automati-
kusan keruinek atiranyitasra egy masik,
mikodo szerverre, Jelenleg ez az egyetlen
olyan Bl-platform, amely rendelkezik

a Microsoft Windows 2003 Datacenter
megbizhatdsagi tanusitvanyaval. A modem,
szolgaltatasorientilt architektira (SOA)
standardjait kivetd megoldas seqgitségével
az (zleti alkalmazasok szabadon kommu-
nikalhatnak egymassal, mig az intelligens
szerverellatas (ISP) jovoltabol az egyes
riportatasi feladatok tervezhetd csucsidd-
szakaihoz dinamikusan rendelhetok az
eriforrasok, megelGzve az esetieges tulter-
helest, liletve a foloslegesen sok erdforras
igénybevételéL

Az (] verzidval a Business Objects latva-
nyos nyitast kezdemeényez a kis- és kozép-
vallalati szegmens iranyaba is. A Crystal
Reports Server X teljes riportalasi meg-
oldast nyujt, beleértve a riportkrealast,
kezelést és webes terjesztést. A termék
rugalmas licencalasi feltételei elérhetive |
teszik a Bl-megoldasok alkaimazasét a ki-

| sebb szervezetek szaméra is A Business

Oblects magyarorszagi disztribitora,

a Processorg Software 82 Kft. szerint ez

a nyitas batoritdlag hat majd az itthoni ko-
zepvallalatok Bl-bevezetési terveire is,

A Business Objects 2004 negyedik ne-
gyedévében 266,7 millio dollaros bevétellel
tizenot éves torténetenek legjobb negyed-
evet teljesitette (21,3 millié dollaros haszon

| mellett), igy az éves bevétel 925,6 millio

dollar lett. A Business Dbjects a vilag vezetd
{zleti intelligencia vallalata, tobb mint
30000 Ggyféllel, azaz tobb millid felhasz-
naltval rendelkezik, koztik van a vilag leg-
jelentdsebb vallalatait tartalmazo Fortune

| 500-as lista cégeinek tobb mint 80%-a,

Platformfiggetien Bl-szallitoként tobbek
kozott olyan globalis partnerei vannak,
mint a HP, az IBM, a Microsoft, az Oracle

| vagy az SAP

PROCESSOAE
SOFTWARE

BT )
Business Objects
Bdvebben: www businessobjects hu
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Eldlények vonalkoddal

Az élet oriasi katalogusat akarjak létrehozni a brit tuddsok.

Richard Lane, @ Londonl Természettudomdny| Mizeum igaz-
patoja elmondta: eddig 1,7 millio fajt katalogizaltak, de a Fol-
don élo fajok szama valbszinlleg 10 millid és 30 millio kozott
van. A terv az, hogy vonalkod alapon katalogizalianak min-
den fajt, a DNS alapjan. Halakkal és madarakkal kezdik, az
adatokat pedig egy hataimas adatbazisban rogzitik, hozza-

rendelve egy-egy fajhoz az dsszes Informéciot, amit a kuta-
1ok az elmult 200 évben gyljtotiek

(BBC News)

Kecskére a kaposztat?

Tobb jogvéda civilszervezet szerint arfisen kérdéses,
hogy mennyire lehet hatékony az a bizottsag, amely
a tervek szerint személyiségi jogok kérdésében ad maid
tanacsokat az amerikal Belbiztonségl Minisztériumnak.
A bizotisag eqgylk tagja olyan szoftvervalialatnak dolgo-
zik, amelynek termékel adware-1 tartalmaznak, egy ma-
sik munkaaddja pedig légi utasok listajat adta 4t a s20-
velségl kormany egyik beszallitojanak

(MSNBC News)

Szolasszabadsag 2005

Maldiv-szigetek, Kina, Tunézia — néhdny or-

$zag azok kozul, ahol az einyomas az Gjsdg-

Irast is stjtja. Ez érvényes az internetes ki

advanyokra Is: a hatalom biralataert akar letfogytiglan

bortonblntetest is kiszabhatnak A Reporters sans

frontieres nemzelkozi Ujsagird-szovetség adatal szerint

vilagszerte jelenieg 73 szemely van bortonben azér

men a vilaghalon hangot adtak véleményénes
(Libération)

Net kontra politika

Ha eddig Nagy-
Britannidban bar-
ki is reményke
dett volna abban,
hogy az internet
kézelebb hozza a
vilasztokat 2 poli-
tikdhoz, februar
24<4n le kellett
szamolnia ezzel az illizidval. Ekkor litott ugvan-
is napvildgot az Oxford Internet Institute felméré-
se, amely szenint a bnt dllampolgdrok még min-
dig szivesebben keresik fel a parlamenti képvise-
|6jiiket telefonon vagy hagyominyos levélben,
mint e-mailen. Az internetezok csupan 5 szazalé-
ka ldtogatta az alschdz (House of Cammons)
honlapjat. és még ennel is kevesebben (2 szaza-
1ék) nézték meg a vdlasztokertletuk szerinti
képviseld oldaldt. Mi tobb, a 2000 vilaszté rész-
vételével vegzett felmérésbal laderalt, hogy azok
akik elektronikusan felkeresték képviseldjiiket,
egyébkeént is aktivak politikailag: 18 szazalékuk
mar részt vett valamilyen tlintetésen. A felmérés
vezetdje, Stephen Ward szerint az eredmények
lesujtéak azok szamdra; akik arra szamitottak,
hogy a vilighdld nagy szerepet jitszik majd a po-
litikai életben, de azért nem lehet azt dllitani az
dj technoldgidkrdl, hogy nincs semmilyen hata-
suk. A fiatalok - a 18-34 év kozdttick - kirében
van ok az optimizmusra. A felsdokiatasi hallga-
tok egvharmaddnak és az érettségizetick egyolo-
dének az email kézenfekvibb eszkoze lenne a
kapcsolatfelvételnek, csakhogy inkibb az idoseb-
bek keresik fel a parlamenti képviselditiket. Emi-
att a modszer ardnyai: 39 szdzalék lelefonon, 20
szdzalék levélben és 12 szizalék online. Az ada-
tokbdl ugyanakkor az is kiolvashatd, hogy ha a
demogrdfiai trendek nem valloznak, akkor legké-
s6bb 6t év mulva a szavazék tébbsége online lép
kapcsalatba a politikai intézményekkel - mondta
Stephen Ward. Tovibba: Ha a vilasztdk 2 sziza-
Iéka nézte meg a lakdhelye szerinti parlamenti
képviselsje honlapjdt. ez 1500 litogatdt jelent
Tekintettel arra, hogy a legtobb ilyen honlapot
fvakorlatilag egydltalin nem népszerisitik, ez a
szdm csak emelkedhet ezutdn® A internet elter-
jedtségérdl a brit lakossig korében tobb adat is
van; a rendszeresen internetezok ardnya korilbe-
16l 60 szdzalékra tehetd,

(The Guardian)

'Dél-Korea alig nagyobb teriiletii orszag, mint hazank, lakossaga
\_Otszbrose a magyarorszaginak. Mégis, a tarcsazos internetkapcsolatot
hlrhol sem nagyon ismerik; a DSL internet- hozzéféreés lefedeftsége

orszagos. Dél-Korea kormanya most arra készil,
L/ \_—~hbgy bevezeh a drot nélkiili szélessavii hozzaférést
A\ (Cikikimk 8 24 aruam)
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A PC World amerikai kiada-
sanak munkatarsa tobb
honapig élt a dél-koreai
Ikszan varosaban. Az 0j-

sagiro beszamol a 340 ezer
lakosu helység internet-

infrastrukturajarol

mikor tavaly dsszel a feleségem:
A mel megérkeztiink DélKoreaba
angolt tanitani, még nem tudtuk,
hogy olvan orszdgha érkeztink, amely-
ben az internet talan a legnépszenibb a
vilagon. Van itt példdul olvan gimnazium,
ahol a didkok ugvanugy edzenek a Star-
Craft halozati jatékra, mint ahogy mond-
juk, Texasban fociznak a kamaszok.
Kdnnyebb ezt megérteni annak fényé
ben, hogy Dél-Koreaban a vilagon a leg-
nagvobb ardnyi az internetelldtottsig
[gv pedig rendkivil egyszeri olvan valds
idejd online strategiai jatékokat jatszani,
mint a StarCraft. Kezdve a high-end PC
kkel felszerelt jatékszobdktdl egeészen a
helyi lakosokig, akik szabadon beszélnek
filmek letgltésérdl, viligos, hogy az inter-
net mélyen bedgvazddott a délkoreaiak
mindennapjaiba

GYERE A BANGBA

Kezdjuk azzal, hogy a .PCbangok™ min-
denitt ott vannak. A bang Koreai nyelven
szobdt jelent. és a kozvetlen szomszédsa-
gomban legaldbb tiz ilyen szdmitogépszo-
ba miikodik, mindegyik tele tobb tucat
nagy leljesitményu géppel, valamennyi
hilézatba, illetve az internethez
kapcsolva. Pedig én még csak
nem is lakom egy nagy koreai
varoshan

Elsé pillantdsra egy PCbang
dugy néz ki, mint egy hivatal,
mellmagassagig térelvalasztok-
kal, minden fulkében magas
tamldju. kényelmes gorgos bor-
szék, az asztalokon pedig LCD-moni-
torok. Dohdnyozni szabad, és dltaliban
tibb kamaszkoru fiatal pafékel is. A kore-
aiak nagvrészt online szerepjdtékokat jat-
szanak, mint amilyen a Warcraft vagy a
Lineage Il illetve stratégiai jitékokat,
mint a StarCraft. Ez utdbbi annyira nép-
szeri, hogy két TVcsatorna kozvetit dl-
landdan StarCraft-partikat.

A belépé egy PChangba dranként ko-
riilbeldl egy dolldr. Lehet mdst is csindlni
a gépen, szorfozni a weben vagy megnéz-
ni az e-mail Gzeneteket, de a legtdbben
jitszanak. Képzelje el, kedves olvasé,
hogy sajdt Counter Strike LAN-partit
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szervezhet kivdlo gépeken fejenként egy
dolldrért dranként. Nos, ezzel foglalko-
zunk mi az utdbbi idoben. Pompas szdra-
kozas!

SZELES SAV OTTHON
Még ennél is bamulatosabbak az otthomi
szélessavu hozzaférés lehetdségei. Két
évvel ezelGtt a délkoreai kormany azt
igérte, hogy ez év végéig kiterjeszti a szé-
lessdvii infrastruktirat, meégpedig ugy,
hogy minden hdztartds rakapcsolddhas-
son. Ugy tinik, az ambicidzus, kozel 11
milliard dollaros program mukodik. A fel-
mérések szerint a koreaiak egynegvede-
nek van ilyen hozziférése, és barki elo-
fizethet ra - egyes szolgdltat6kndl a DSL
havi 19 dolldrba kerul (3600 forint). Ami
engem illet, 30 dolldrt fizetek 1,5 mega-
bit/mdsodperces hozzdférésért - ez dup-
ldja annak a sebességnek, amit otthon, az
Egvesalt Allamokban kaptam havi 50
dollarért

A szélessavu kapcsolatok tobbsége
DSL, de kdbeles hozziférés is vilasztha-
to. Jae-ho Jang, egy ikszani bar
tulajdonosa elmondta, hogy a
kdbeltévé és kdbelinternet eld-
fizetése egyuttesen havi 17 dol-
lar, de mas felhasznalok szerint
a kdbeles elofizetés dltaldban 30
dollar koriil van, ami még min-
dig jéval olcsdbb az amerikai
draknil. Ha pedig ultragyors
kapcsolatra lenne sziksége valakinek, az
is megoldhaté. Sin Cso, a WonKwang
Egyetem hallgatéja 100 megabit/masod-
perces hdlozatot mikadtet Szoul kornyé-
ki otthondban, és havi 20 dollirt fizet a
zélessdvi  hozzdférésért.  Azért lehet
ilyen gyvors hdlézatunk otthon, mert a
szdmitogépek €és az internetszolgdltatas
dra a legtobb koreai csalid szdmdra
elérheté” - mondta Cso. A koreai kor-
many tervei szerint 2010-g az orszig tel-
jes lakossdgdnak elérhetdvé vilik az ilyen
sebességd kapcsolat Cso elmondta, hogy
hdlézatdnak 6 felhaszndldja a nagynén-
je, aki a hozziférést online vasarlasra és

kapcsolattartasra  hasznalia fényképész
barataival.  Fotékat cserélnek és online
tarlatokat szerveznek egymas alkotdsai-
bol” - teszi hozzd. Egyébként az online
kozosségek - mint példdul a Cyworld -
nagyon népszeruek Dél-Koreaban.
Informalis felmérést végeztem az
egvik feln6tt csoportom kérében, és 80
szazalékuknak volt szélessavi kapcsola-
ta. Es bar mindegyikik folyékonyan be-
szél angolul, beletelt néhiany percbe,

muvelik, fdleg a kozépiskolds koriak, Ed.
dig a RIAA (Recording Industry Associa-
tion of America, az amerikai hanglemez-
gvirtdk szdvelsége) még nem fenyegetle
meg Gket, és a letdltések gyakorlata annyi-
ra elterjedt, hogy a legtobben, akikkel ed.
dig beszéltem, nem is igazdn fogidk fel
hogly amit tesznek, az helytelen. A csopor.
tombol mindenki toltott mar le zenét, és
legtobben filmeket is. A hatalabbak kézd)
valaki egvszer megkérdezte tolem, hogy
ha behozza lemezen a (mdsolt) Harry Pot-
ter-film harmadik részét, megnézhetjiik-¢
oran. (Megjegyzés: a szerzoi jogok meg-
sértése miatt az Egyestlt Allamok tavaly
kiemelt figyelmet forditott Dél-Koredra -
ld. keretes (rdsunkat.)

A hozzdférés terjedése azonban nem
csak a koreai fiatalokra van hatdssal,
Egyes termeldk online igyekeznek eladni
a zoldségeket és gytumdlcsoket, és sok
koreai angoltanuldsra haszndlja a hildza-
tot. Jung Kjun Oh, egy ikszani orvos a
Skvpe internetes telefonszolgdltatist
haszndlja ahhoz, hogy hongkongi bardt:
javal tdrsalogion. ,Igvekszem olyan gyak-
ran haszndlni, amennyit csak lehet. lgy
egyitt gyakorolhatjuk az angolt, és ami-
kor beszélgetink, nem is érezzilk ugy,
hogy mi most nyelvet tanulunk” - mond-
ta Oh.

JON A WIRELESS

A koreai kormany célja, hogy ezutdn az
IEEEB02.16-0s szabvanyhoz tartozd
WiBrdval - a wireless broadbanddel - is

Milliés szankciok

Egy évvel ezelGnt az Egyesiit Allamok korma-
nya bejelentette, hogy fokozott figyelmet for-
dit Dél-Koredrs: llemi jogok védelme te-
rén. Az intézkedést az lette szukségessé,
hogy az azsiai orszag figyelmen kivil hagyta
az Egyesilt Allamok korabban megfogalma-
it a filmek es 2eneszamok onling
szemben. Az USA kereskedelmi
3 decemberében feimérést készi-
tett az online kalozkodas kovetkezmenyeirol,
&5 az eredmények szerint 2002-ben ez 572
millid dolldr veszteséget okozott a szerzoi jo-
inak. A kereskedelmi iroda

dél-koreai karmanyt, ami-

zott agga

kemenyen bira

amig tisztiztuk a ,broadband” fogalmat.
ugyanis Dél-Koredban ez az egyetlen faj-
ta internetkapcsolat. Amikor megkérdez-
tem, hogy hasznaltak-e barmikor dial-up
kapcsolatot, Tn Me Szo, egy komputertu-
domany-hallgatd azt valaszolta:  Mintha
haszndltam volna egyszer egy 56k-s mo-
demet, kibé nyolc évvel ezelott”

A széles sdv majdnem mindenhol ott
van - mondta Sin Cso. A kormanypoliti-
ka hozta létre. A szélessiavu hadldzatok
megvaldsitdsat igen hatdrozottan tdmo-
gatta a jelenlegi vezetés™ - tette hozzd.

VALrozd ELETSTILUS

A széles sdv mindenhatdsdga a lakossag
nagy részére hatdssal volt. A zene, a
tévéshowk és filmek letdltését sokan

ért nem dolgozott ki megfeleld jogi szabalyo-
zast az audiofelvételek védelmében. Az Egye-
sult Allamok kormanya egyébkent nem csak
at kiséri figyelemmel ebbdl a szem-
pontbdl, hanem tovabbi 50 orszagot is, kozot-
tilk Braziliat, Indidt, Libanont, Tajvant, Len-
gyelorszdgot és Oroszorszagot. Amennyiben
a tobbszori felszolitas ellenére nem torténik
intézkedés, az érintett orszagok kovetkezme-
nyekkel szamolhatnak: tavaly Ukrajna ellen
75 millio dollar énékl kereskedelmi szank-
ciokat léptettek életbe a szellemi jogok nem
megfeleld védelme miatt. Korabban Kina is
szerepelt a listan, de azota lekerilt rola.

ugyanilyen elterjedtséget érjen el. A kabi-
net bejelentése szerint a nagy sebességi
vezeték nélkili szolgdltatdsok 2006-ban
indulnak. Széulban egyébként mar most
is rengeteg ingyenesen haszndlhatd
hotspot létezik. A favdrostdl 160 kilomé-
terre délre fekvé lkszanban a vezeték
nélkili internet meglehetdsen ritka. De
mar nem sokaig.

WA vezeték nélkiili hdlézatok hamar ki
fogjdk szoritani a vezetékeseket. Ma meég
a koreai szamitogépek kevesebb mint 5
szdzaléka kapcsolddik vezeték nélkil az
internethez, de nem hinném, hogy a lap-
toptulajdonosok kézil sokan szeretné
nek még dréton légva sziguldani a ha-
l6n" - mondta Cso. o

JoeL STRAvGH
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Az autok és szoftverek
kapcsolatat bemutato
sorozatunk masodik
részeben sz6 esik még
telematikardl, valamint
arrdl is, hogy az autdipar
milyen mas moédon hasz-
nalja a szoﬂvereket

ult heti cikkinket (1 _Okos

dobozok" SzT. 24. 0.) azzal zir-

tuk, hogy most még a jarmi
vekre fejlesztett szoftverekben sok a hi-
balehetdség, ezért az autogyartd ipar
szereplol igyekeznek egy kozos szab
vanyrendszert kialakitani. Ha nem is tet-
szik mindenkinek ez a megoldds. azén
felmertlhet a gondolat, hogy ha mdr
szoftverekrdl és szabvanyrdl van szd, ak-
kor miért nem a Microsoft termékeit al
Kalmazzdk. Kézenfekvd lehetoség leg
alabbis a telematika - a mobil eszkozok
és az autdtechnoldgia Gtvozése - teriile
tén. A Microsoft ugyanis mar régita fej
leszt operacios rendszert mobil eszkozok-
re. Erdekes mddon a vallalat mar probal-
kozott betorni az autdiparba: 1995-ben

LA —
Jarno Trulli F1-pilota digitalis teste a CATIA terveziszoftverben

dobta piacra az AutoPCL egy kis, mi
szerfalra szerclhetd szamitogépel, amely
azonban nem terjedt el. Ezzel egyitt a
Microsoft autdipari Gzletaga, a Microsoll
Automotive mukodik, bar kétségtelendl
nem tal latvanyos eredményekkel.

Mis TEszTA

Nem beszélhetiink ugyan kudarcrdl, de
tény, hogy a Microsoft kevéshé sikeres az
autdiparban, mint az iroddkban. Fokent
azért, mert az autogvdrtisban joval éle
sebb a verseny - tobb az alternativa. Ne
hezen versenyezhet példdul a General
Motors OnStar technoldgidiaval. de a ki
sebb szallitokkal sem, mint példdul a ka-
nadai QNX Software Systemsszel vagy a
kaliforniai Wind Riverrel. Peter Wengert,
A Microsoft Automotive marketingmene-

lHFUPMH
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Peter Wengert egy Microsoft-telematikaval felszerelt tanuimanyauto volanjanal

dzsere azonban elszianl Az emlitett kis
cégek réstertleteket (niche) céloznak
meg, az OnStar terén pedig a General
Motors inkdbb potencidlis Ggvfele a Mic-
rosoftnak, mint rivdlisa - nyvilatkozta a
Financial Timesnak. A Microsoft ugvan-
is nem részegységeket. hanem endto-end
telematikai megolddst ajdnl a gyartdknak
- tette hozza. Thilo Koslowski, a Gartner
elemzdje szerint a Mic
rasoft sikere alapvetden
attol fllﬁg hogy a valla-
lat képes+ beilleszkedni
az autogyartds kulbira-
jaba, ahol a gvirtd mdr
kdja a legfontosabb, é
nem a beszallitoe.

Ha tigitiuk a szoftve-
rek alkalmazdsinak ko
rét, akkor azt taldljuk,
hogy a programok nem
csak kozvetlendl jelen
nek meg a jarmivekben,
hanem kdzvetetten is

A katonai repilégépes
rol ismert Dassault villa-
latnak része a Dassault
Systemes, amely tobbek kozott haromdi
menzids tervezdszoftvereket fejleszt, pél
ddul a CATIA V56L Ezt a rendszert hasz-
nalia a Toyota Motorsport versenyautoi
vezetOfillkéinek Lovdbbfejlesztéséhez, A
CATIA Human Modelling Solutions megol-
dastdl a Tovota azt reméli, hogy csokken a
vezetd megterhelése verseny kazben, és ke
véshé lesz rd hatdssal a meleg, a zaj, a rez-
gések, és nem utolsdsorban a biztonsdgi
el6irdsok miatt kényelmetlen testhelyzel.
A szoftver segitségével a mérnokok szimu-
ldlhatjdk a vezetd viselkedésél és virtuali-
san mérhetnek olvan alapveld fontossigi
adatokat, mint a kezelGszervek elérhe
tasége, a latdsi konilmények, a biomecha-
nikai és antropometrikai jellemzdk. Mind-
ezek egyittes vizsgdlata lehetove tesm
maid a vezetd korilményeinek javitasat,

BN BARRE TR

parhuzamosan a versenyautd aerodinami
kai kivetelményeinek figvelembevételével

DigiTALiS BABU

A vezetohilke optimadlis kialakftisihoz a
tervezdk lézeres szkennelés és manualis
antropometrikai modszerek segitségével
eloszor elkészitik a versenyzok testének
digitalis modelljét Ebbdl ..J.mu] ki egyegy
virtudlis testmodell, ame
leszték egy-egy kénvelmi szempont f
lembevételével javithatnak a vezetd
anélkil, hogy szikség lenne a versenyzdk

révén a fer

jelenlétére. A Toyota idei Forma-1-es ver-

senyzii, Ralf Schumacher é Jarno Trulli
lézerszkennelését mar elvégezték a gyarto
colognei  fohadiszdllisin Waldemar
Klemm, a Toyota Motorsport IT-vezetije
szerint a vezetofulke a versenvauto maga
- Ez egy nagyon
fontossdgu elemeit védi, ezek kozil is a
legfontosabb a vezets., Egy jobb, kényel
mesebb és biztonsdgosabb filke minden
egyes futammal kGzelebb hoz benmiinket a
gv6zelemhez, A CATIA V5 Human Modell-

zart tér, amely a kocsi Jét

ing rendszer segitségével hatekony és intu-

itiv modon dolgozhatjuk fel az ergonom
kai adatokat az auto egészének fejlesztése
soran - tette hozza Waldemar Klemm.

S ez nem elhanyagolhatd szempont
tekintettel arra. hogy egyv-egy Forma-1-es
autd dtlagosan 3500 alkatrészbdl épal
fel; idényrdl idénvre a wversenyis
mémdkei ezek 70 szdzalékat mddosibak.
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Bizalmi valsagban
az internet

ulonbézd felmérések és tanulma-
K nyok aggaszto eredményei littak

napvilagot az elmult hénapokban,
amelyekbdl azt olvashattuk ki, a felhasz
naldk félnek az internettdl. A félelem for-
rdsa a sajtoban megjelend negativ hirek. a
felhaszndld virusokhoz, férgekhez, trojai
programokhoz, kémprogramokhoz és ké
retlen levelekhez kapcsolddé negativ ta-
pasztalata. A sorra megielend operdcids
rendszer-hibdk, amit a hackerek kénnyen
kihaszndlnak, megkonnyitették a felhasz-
ndléi azonossag ellopasat, s ez a leheloség
is csak tovabb geneszti a hildval kapesola-
tos félelmeket Mindezt silyoshitia. hogy
szinte rémdlomma vdlt figvelemmel kisér-
ni &5 menadzselni a szikséges javitocso-

lik. Aszervezel a kommunikicids ipar
gondjaival foglalkozik, de az internet bi-
zalmi valsdgat nem oldja meg,

Ha nem foglalkozunk a problémadkkal,
vagy ha egy TCG-hez hasonld csoportra
varunk, hogy az megfogalmazza gondjain-
kat, az nem lesz elég Itt az ideje egy
olvan szervezet megalapitisira gondolni,
amely az intermetes kommunikdcidra és
annak gondjaira osszpontosit, egy olyan
szervezetre, amelyben mindannyvian biz-
nink. A sikeres mikodéshez azonban
szukség van arra, hogy a globdlis internet-
szolgdltatdk. a hardver- és szoftvereladok,
tartalomszolgiltatok és felhaszndlok egy-
ardnt tagjai legyvenek.

Tudom jol. egy ilven szakmai szervezet

megalakitdsa dnmagaban nem

oldja meg azonnal az internet
Egy megbizhato kom- dsszes gondjit Képes lenne
i osszehangolni az ipar védeke-

I'I'_ll.ll'lik?l:lés kbmyam zési mechanizmusait, és nem |
kialakitasat nem lehet | ... nehany, biztonsig
~ ingyen megoldani. megoldasokat szolgdltats vdl-
A szamitastechnikaban lalkozdsra a biztonsdgi kérdé-
sek megoldasa A szervezet
.' % 4 meghm termékek segithetne annak az inter-
pénzbe keriilnek. neten belilli biztonsdgi siknak
a kialakitisiban, amely egy

magok, a legirissebb virusadatbdzisok és
e-mail szarok idoben vald telepitését vala-
mennyl gepre.

Erre jott a hir, hogy mar mobiltelefon-
jaink és kéziszimitdgépeink sincsenek
biztonsaghan. Az internetszolgaltatonkat
és tirhelyszolgdltatonkat egy szolgdlta-
tismegtagaddst kivaltd timadas konnyen
hosszu idore megbénithatja. Az 4 tech-
nologidk - a WiFi és a videokamerdk -
telepitésekor biztonsdgi problémdk je
lentkeznek

Az internetet eredetileg amma tervezték,
hogy egy zdrt kozosségben a szamitigép-
szamitdgep kozoth kommunikaciot eldse-
gitse. Az akademiai berkekbdl kiszabadul
va a mindenkimindenki kozti kommuni-
kdciot szolgdlja egy nyilt kozosséghen. Ez
a kozosség céljaiban globdlis, teljesen sza-
bdlyozatlan és ldtszdlag kiszabadult az el
lendrzés alol. Az internet fejlodésének kn-
tikus szakaszihoz ért, mondhatni, most
lett tinédzserkoni. Ahhoz, hogy novekedé-
sének kovetkezd fimsdba léphessen, az in-
ternetnek a meghizhatd és feleldsségteljes
kommunikdcid birodalmdba kell belépnie.

A szimitdstechnikai iparban léteznek
olyan civil szervezetek, amelyek onszahd-
lyozdé modon egy sor nyilt specifikicioval
probdlidk a szamitdstechnikai platformo-
kat megvédeni a rosszakaratis timaddsok
tol Egy ilyen amerikai szervezet a Trust-
ed Computing Group (TCG): tagjai a félve-
zeldipar, a hardver- és szoftvergydrtok,
valamint a kommunikdcids infrastruktu-
raval foglalkozo villalkozdsokat képvise-

nyilt. autondm. valds idében
felugveld, karanténba helyezd, megjavito
&s karbantarto rétegként mikadne.

Egy megbizhato kommunikdcidés kor-
nyezet kialakitdsdt nem lehet ingyven meg
oldani. A szdmitistechnikiban a megbiz
haté termékek pénzbe kerilnek. A pénz
mindig is fontos kérdés, de ne csak a kez-
deti befektetést nézzuk, hanem szdmol-
junk az internet mukodésének teljes kolt-
ségevel. A megbizhatatlan internet _javi-
tdsa” idft és pénzt igényel, és még nem
szamoltunk a bevételkieséssel, a termelé-
kenység csokkenésével és a kihagyott
lehetoségekkel. Itt az ideje cselekedni
A szdmitdstechnikai ipar sorra megnyen a
csatikat. de elveszti a haborut A kozel-
muiltban megjelent statisztikak - ezek
szenint az internetre kotott szamitdgépek
80 szizalékian van kémprogram, és hogy
az internetes vasdrlok 31 szazaléka keve-
sebbet vdsdrol a biztonsdgi gondok miatt
- azt jelzik. hogy az idozités tokéletes,
most kell viltoztatni.

Az internetnek a tinédzserkorbdl dt kell
lépnie a felndttkorba, és igy elkezdodhet
fejiodésének kovetkezd szakasza. De épp-
ugy, mint az embereknél, a mindségi nove-
kedés nem kovetkezhet be kiilsé hatds, ok-
tatds és feligyelet nélkal A bizalmat ger-
jesztd inlernet megleremtése az ipardg el
s6 szamu feladata kell, hogy legyen, a na-
gvobb sebesség és mindség elérése jelenleg
elhanyagolhatd. Ha most késlekediink, az
internet mindorokké tinédzser maradhat.

 Franx Dzuseck '
Nework World

Tisztelt Olvasdink!

Tovabbra is varjuk kérdéseiket,
felvetéseiket és vélemeényiiket
a levelek@idg.hu cimre.
Leveleikre e-mailben

#s az Ujsdgban s valaszolunk

Kerem szives segitséguket az alabbiakban:
UPC-kabeltévé elofizetd vagyok Budapest ViI.
kerilletében. Az egyik kedvenc csatornam
a Hallmark, amely - szamomra teljesen ért-
hetetlen mddon — idoszakonként egyidejileg
ket-harom nyelven sugaroz. Még csak azt se
sikerult kisakkoznom, hogy ez a jelenség
kotodik-e filmhez vagy napszakhoz. Az egylk
ilyen alkalommal felhiviam a UPC hibabeje-
lentd szolgalatat, rakérdeztem, s art a valaszt
| kaptam, hogy allitsam &t a TV-készulékemet
mondra, mert ez a szeterosugarzas miatt van.
Ezt nem ertem. A TV-keszulékem valtban
| sztereo, de ha ez lenne az ok, akkor mindig
| igy kellene eérkeznie az adasnak, s nem csak
| aHallmark, hanem példaul a National Geo-
| graphic adasainak is. Szombat-vasarap éjjel
megint ugyanez a helyzet lit eld, csak most
| az angol hang lemaradt, a magyar szinkron
| mellett (azt hiszem) lengyel nyelven is ment
az adas. A TV-készilekhez nem nyuitam, de
a filhaligatot megprobaltam, és igen érdeke-
sen az egyik fllhaligatobdl a magyar, a ma-
sikbél a lengyel szinkron szolt. A filmet ennek
ellenére felvettem videdra, de visszajatszas-
kor azon is két hang halihatd. Kérem, adjanak
fanacsot a jelenséget illetoen!
Koszonettel: Zs. Ivett

Kedves Ivett!

A Hallmark tévécsatorna adésdt a UPC a ka-
belhaldzatan dgynevezett dual modban tovab-
bitia, amely lehetdve teszi, hogy a sztereo-té-
vékeészilékkel vagy videomagnoval ren-

Olvasoi levelek =

delkezd elofizetok szukség esetén kivdlaszt-
hassdk, eredetiben vagy szinkronizdiva tekin-
lik-e meg a Mimeket. Ez miszakilag ugy
oldhatd mag, hogy a ket (bal és jobb oldali)
hangcsatorna kozul az egylken az eredet!
nyelven, a masikon pedig magyar szinkronnal
fovabbitodik a tévéadas hangja. Mindehhez
méq eqy Ugynevezett pilot fel Is kapcsolddik,
amely felzl a vevokésziulékek szamdra, hogy
ez esetben nem szterechangrol, hanem dudl
(kétnyelvd) hangfelekrol van szd. A tévé- és
videokeszulékek tulnyomo tobbsége ezt a je-
let automalikusan felismeri, és alapesetben

a magyar hangra kapcsol. Amennyiben azon-
ban a készilek valamilyen okndl fogva nem
kepes felismerni ezt a felet, vagy nem rendel-
kezik automalikus atkapesolassal, akkor
mindkét hangcsatorndn egyszerre adja ki
mindkét hangot. Emiatt fordulhat eld kivételes
esetben az a jelenség, amit dn is lefrt, hogy
egyszerre hallla az eredeti és a szinkronhan-
got. Ezen az segithet, ha a késziiléket ilyenkor
menora allitja, vagy amennyiben lehetséges,
manualisan (kézzel) dtkapcsolja dudl modra,
esetleg szereldvel megvizsgaltatia, hogy nem
romioft-e el az atkapesold automatikdja.

A UPC Budapesten egyeldre csak a Hallmark
adasat tovabbitja ebben a kétnyelvil (dual)
modban, a tobbi csatorna nagy része (az

| eredeti adastol fuggden) egynyelvii

sztereoban, masik része pedig egyszerd
manadban jut el az eldfizetokhdz. Az egyes
csatornak hangatviteli modja a www.upc.hu
honlaprol is elérhetd — vélaszolta a UPC
illetékese.

KLIKK  Divaséink kérdéseire valaszolunk

— s v véleményDket
www 571 b Torum. php
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Térésinformatika .-
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| foidtani térképezés? Mi T TIEEN
| koze van a motomak a Sl

| térinformatikahoz? No és a kiveknek a hul-
tadékgylitéshez? Ezekre a kérdésekre kap-
hatnak valaszt kivetkezd lapszamunkban az
olvastk. (Arokszitési Gabor)

AKTUALIS UZLET TECHNOLOGIAINFORMACIO

A Deloitte-jelentés -
A Deloitte Technoldgia, Média és Telekommu-
nikdcid Csoportia nemrégiben kozreadta a
2005-6s évre vonatkozd globdlis telekom-
munikaciés ipardgl eldrejelzését. Kovetkezd
szamunkban a Deloitte kovetkeztetéseirdl ol-
vashatnak az érdeklodok: az IP-telefonia elire-
Iorésérol, a mobiltelefon és az FAD efterjedt-
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Release 9

A Cinema4D napjaink
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INFORM ACIO MEGHiVO

ICT STRATEGIA DONTESHOZOKNAK

»Digitalis tarsadalom - a XXl. szazad infokommunikacios kihivasai”
rendezvénysorozatunk keretében
a Cw-Szamitastechnika informatikai és Uzleti hetilap

,INFORMACIOVEDELEM 2005
invazio a neten: SP@M, virusok, férgek, kémek!!!”

cimmel szakmai konferenciat és workshopot rendez.

Idopont: 2005. marcius 29., kedd
Helyszin: Corner Rendezvénykozpont
(1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 12.)

A rendezvenyen szakerto eldadok avatjak be a hallgatosagot a halozatvedelem aktudlis
kérdeseibe és azon eljarasokba, melyek segitseget nyujthatnak az interneten egyre

novekvo szamban terjiedd veszelyes es kartekony behatolok ellen.

Tervezett témaink

a spam mukodési mechanizmusa ¢ kéretlen levelek: a spam hatéekony szlirése
a spam jogi vonatkozasai * virusok a spamkuldés szolgalataban
phishing: online csalasok virusvédelmi technoldgia, eljarasok
szoftvergyartok a virusirok ellen szoftverhibak kezelése, javitasa virusok mobileszk6z6kon
hardveres vedelmi eljarasok ® VPN, a virtualis maganhalozatok biztonsaga
integralt védelmi megoldas: antivirus, tizfal, IDS, spyware/adware
outsource megoldasok és veszélyeik * sérulekenysegelemzes
[T-biztonsag: monitoring, kézpontilag vezerett frissités
halozatvedelem: egyseges vagy szegmentalt megoldasok
WLAN, a potencidlis veszelyforras » digitalis alairas, tanusitvanyok

A rendezveny ideje alatt a kidllitoteremben egesz napos szakmai konzultaciora van
lehetOseg elbadoinkkal.

A konferencia minden regisztralt résztvevdoje negyedeves (atruhazhato)
CW-Szamitastechnika el&fizetést kap ajandékbal

Naprakész informacio es online jelentkezés a www.cio.hu webololdalon.
Bévebb informacio:
Kovacs llles Bence
Tel: 577-4319
E-mail: konferencia@idg.hu
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