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VezetGvaltas az IVSZ-nél

Forré hangulati  kézgyidlésen djitotta
meg vezetdségét az Informatikal Vallal-
kozdsok Szdovetsége. A marcius 17€n,
Budapesten tartott vilasztds résztvevoi
Kovics Zoltdnt, a Kirowsky RL vezérigaz
gatdjat vdlasztottdk meg Reszler Akos
igyvezetd elndk helyére, aki Koka Janos
lemondadsa utdn toltotte be tisztségét

A kozgyilést Koka Janos, a Gazdasigi
és  HKozlekedési Minisztérium
vezetdje, volt IVSZ-elndk nyitot.
ta meg. A miniszter hangsulyoz-
ta: fontos a szakma felelGssége,
a parbeszéd €s a nyomasgyakor-
lds. A gazdasdgnak kell kijelal-
nie a versenyképessédi tamoga-
tasok fo irdnyait, és az IVSZ se-
gitsége, kényszeritd ereje nélkul
nem fognak megtorténni a kormanyzat
mikadésének viltozdsai, nem varhatd
szemléletvaltas,

Kéka Janos elmondta. a minisztérum
célja az, hogy tiz helyet ugorjon elére az
orszigok kozotti versenyképességi listan

Kovics Kalman, az Informatikai és Hir
kozlési Minisztérium vezetdjének vélemé-
nye szerint Magyarorszag technokonzer-
vativ orszag, ahol az (j eszkdzdket, az 4j
fejlesztéseket nehezen fogadjdk be. A tar-
sadalmi modernizacié gerincének tovabb-
ra is az informacidtechnoldgiat tartja, de

A Nokia 20 darab Nokia 6630-as mobilte-
lefont és 27 darab teszt SIM-kdrtyat adott
a Budapesti Miszaki és Gazdasigtudo-
manyi Egvetem Villamosmémaki ¢és In-
formatikai Kar Automatizilasi és Alkal
mazott Informatikai Tanszékének 2
a mobil operdcids rendszerek ¢€s
alkalmazdsok oktatdsira kialaki-
tott laboratérium feldjitasara.

A nemzetkozi szinten is kiemel- §
kedd képzést adé Szoftverfellesz:
tés mobileszkazokre” cimu vilaszt: s
haté tantdrgyat masfél éve inditot: @i
ta a Nokia az egyetemmel kozasen. N
s mostanra mintegy 220 hallgatd vi- ;
Iasztotta ezt a térgyat. A hallgatdk megis-

merkedhetnek a mobiltelefonokban hasz-
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figvelmeztetett: felilrdl” nincs megvil
tds, a szakmai szervezetek, a gazdasagi
élet szerepldinek aktiv tevékenysége nél-
kil nem virhatd jelentds szemlélet- és
muakodesvdltozds a kozigazgatisban, Vé
leménye szerint hidnyzik a partner a poli-
tika mellé - s ezt a szerepet tobbek ko
zotl az IVSZnek kellene betoltenie. A
kozgyilés maratoni szavazdssal, kis jogi

segédlettel megvdlasztotta az al-

.ml'rn‘ elndkaket, illetve az elndkségi

tagokat Az egyes osztilyok ja-
vaslatai alapjdn a kozgyudlés
Csdki Zoltdnt (budapesti KKV),
Laufer Tamdst (nagyvillalkoza-
sok), Vinnai Jinost (widéki kkv)
és Vibyn Pétert (multinacionalis
osztaly) vilasztotta meg a szer-
vezet alelnokeinek

A tsztségviselk megvilasztisa mel-
lett a 2004-es év pénzigvi eredményeit,
illetve a 2005-0% év tervezetét is elfogad-
tak a résztvevik. A szidmokbdl kitdnt,
hogy az IVSZ tavalyi bevételei meghalad-
tik a tervezett Gsszegel, tohbek kozott a
tagdijakbdl szdrmazé bevételek 40 szdza-
lékos novekedese miatt A 2004-es év net:
t6 bevétele 1996 millid forint voll, a
2005-0s esztendore a szervezel bevéleleit
2245 millié forintra tervezték

Tl‘:lI.I"IIIII BaLkrs

nalatos szoftverfejlesztés alapjaival, va-
lamint kézvetlen programozisi tapaszia-
latokat szerezhetnek a GPRS, a Blue-
tooth, az MMS technolégidkrdl. A BME
Automatizalisi és Alkalmazott Informa-
= tikai Tanszék Alkalmazott Infor
matika  csoportiinak  vezetdje,
Charaf Hassan hozzdtette: Oni-
' link, hogy a mar hétéves miiltra
visszatekintd egytittmikadéstink
a Nokidval ismételten és tobb
7 szinten is meghozta a gytimol

csét Hallgatdink nagy szdmban

';"ﬁ!; " érdeklodnek a mobileszkozokre

val6 szoftverfejlesztés iranL A tan-
szék informatikai csoportia tGbb eurd-
pal szintd egyuttmikodési felkérést
kapott, és végil elmondhatjiuk, hogy
2 tirgy elsajatitdsival szerzett tudds
nagymértékben javitia a végzett hallga-
ok elhelyezkedési esélyeit.”
Homvarn AAu

Vezetek nelkul

A vezeték nélkiili halozatok gyorsan terjednek, de ember
legyen a talpan, aki kiigazodik a rengeteg szabvany
kozott. Osszeallitasunkkal attekintjiik ezeket, és kitériink
a blztonsagl kérdésekre is. (Lapozzon a 18. oldalra!)

Underground

Don és Charlene Zwonitzer minden b
zonnyval tud egyet s mdst arrdl, hogyan
késziljunk fel a szokatlanra. E tudds
nagy része abbdl az idébdl szirmazik.
amikor hozzdjutottak egy Atlas E rakéta-
silohoz az 1960-as évekbdl és atalakitot-
tik otthonnd, ami reményeik szennt egy
szer katasztrofaelhdritdsi kézpont is lesz
szamitégépeknek. Zwonitzerék otthona
mélyen a fald alatt fekszik az amerikai
Nebraska allamban. A kémyék megle-
hetdsen sivdr, itt taldlhato a hizaspar kis
lakdnak bejdrata. a néhai 25 méteres At-
las rakétdkat véds, 47 tonnds acél .gda-
razsajlo”. .Ez tényleg az dlomlakdsunk,
szerelmes lettem bele” - vallia a belséépi-

aki kdzremdkodott a sild

tész Charlene
lakoterének kialakitdsdban €s akinek nem
hidnyzik az ablakpucolas

(Cikkiink a 22 oldalon)
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Megbizonk, az SAP Magyarorszag a hazai informatika egyik legnagyobb szoftvercege, az Uzleti
szoftvermegoldasok vezet6 nemzetkézi szallitoja. A vallalat célja, hogy a legfejlettebb technologiaval
es szolgaltatasokkal jaruljon hozza Ugyfelei sikeréhez. Az innovaciot es a valtozasok koveteset tamogato
SAP folyamatosan bévilo szoftverfejleszto kozpontjaba az alabbi poziciokba keres munkatarsakat:

JUNIOR SZOFTVERFEJLESZTOK SENIOR SZOFTVERFEJLESZTOK
Feladatok: Feladatok:
= komplex technikai &s Uzleti problémak elemzése = komplex technikai és Uzleti probléemak elemzése es megoldasa
= meglévo szoftverek tovabbfejlesztése és szoftverkarbantartas = meglévé szoftverek tovabbfejlesztése
= (jj szoftvermegoldasok kidolgozasa = komplex uj szoftvermegoldasok kidolgozasa
= kilfoldi csapattagokkal valo kapcsolattartas = kilfoldi csapattagokkal valé kapcsolattartas
= a junior fejlesztocsoport tamogatasa es koordinalasa
Elvarasok:
= felsoioku informatikal, muszaki, matematikai vegzettseg Elvarasok:
= ggy programozoi nyelv alapos ismerete = felsofoku informatikai, muszaki, matematikai vegzetiség
= j0 problémamegoldo keszseg = |egalabb 5 eves tapasztalat uzletiszoftver-megoldasok teruletén
= pros kommunikacios szintd angolnyelv-tudas = gqgy programozoi nyelv alapos ismerete
= nyitottsag a folyamatos szakmai fejlodésre = vezetoi kepességek
= 1-2 éves szoftverfejlesztoi tapasztalat elony = |0 problémamegoldo készseg

= targyalasi szintd angolnyelv-tudas

Megbizonk versenyképes juttatasi csomagot, folyamos szakmai keépzest (SAP ABAP) és

PhBert Management Consulting Group KA. - 1053 Bodapest, Koswith Lajos u. 1. £ : . ) =
W el (36-1) 4832360 - Fux: (36-1) 4850699 - pbert@axelern.hu karne_dehelosege! kinal Amenrly!ben. !.un:_!etesunk felkeltette erdekiddeset, fenyképes angol
mEm e Maghn-munkakiovetitésr® saild nyflvintarnisba vétell hatdrozat szima: 18971/ 1999-0100 nyehi dnéletrajzat, a pozicio megjeldlésével kuldje az alabbi cimre: sap@pbert.hu
12020
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A hannoveri CeBIT kisllitdason él6ben
is bemutatkozott az IBM adattarolasi
technologidja. Az eljarassal egy bé-
wmwsm
tartaima is felirhaté.
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generacids interetbongészo-
Mnmmh&am
kik szerint az IET-en a felhasznalé sza-
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TECHNOLOGIA INFOR Mrm_

21 Nepali néma telefonok
21 Széles sav és bindzés
21 Egyesiilt erdkkel

21 Elektronikus vizumok

Nebraska allamban egy régi
Atlas rakéta silojabal minden
igényt kielegitd lakast-garazst-
Uveghazat alakitott ki egy
nyugdijas memok_ A bunker
atombiztos, igy adatiarolasra is
kitiinoen alkaimas
John Fontana

24 Vendégvélemény
Kinai licit
0lah Tibor

26 Olvasdi levelek

26 Elozetes

IP A BANKBAN

Tavkoziés
A Datamonitor lelmérése alapjan az IP-
hélézatok bevezetése ambu

srt.hu/cikkkek Apbank

ELITELT HACKEREK




AKTUALIS

marcius 22

TAMOGATASOK

Infrastruktira palyazatokbol

Szemindriumsorozaton mutatja be a Sy-
nergon Informatika RL az énkormanyza-
ti elektronikus szolgdltatasok fejlesztéseé-
nek lehetGségeit, palydzati forrdsok fel
hasznaldsdval A vdllalat tdjékoztatdjdn el
hangzott: az EU-ban egyre in

megfelelden felhaszndlni [gy azok a kis- ‘
térségek, amelyek mdr valds eredménye-
ket tudnak felmutatni a telepiléseik
egyittmikdodése terén, nagyobb eséllyel
tudnak majd forrasokat megpalydzni. !
Madrpedig a valddi egyittmdko-

kabb el6térbe kerdl a regiondlis .i]m'rﬂ' déshez nemcsak szandékra, ha- l

programok tdmogatdsa, igy az
onkormanyzatok varhatdan nem
Gndlldan, hanem inkabb kistérsé-
gi Osszefogdssal juthatnak majd
forrasokhoz. A Magyarorszag-
nak juttatandé EU-s tdmogatd:
sok szétosztasat szigoru feltéte
lekhez fogjdk kotni, s az igy bedramld
pénz nagyobb részét csak a ténvlegesen
mikddd onkormanyzati tarsuldsok tud-
Jak majd megigényelni, s az eldirisoknak

Informatika a bolcseszkepzesben

Az ELTE BTK Informatikai és

latos kérdéseketl. A felszolalok

Konyviar-tudomanyi Intézete egyetértettek abban, hogy
marcius elejen tudomanyos kon- n P a bolcseszkepzesben helyet

ferenciat tartotl, amelyen meg-

vitattak a ketszintii felsdoktatasi <

rendszer (mas néven: bolognai

folyamat) kialakitasakor felmeruit, a bol-
csészek informatikai képzésével kapcso-

kell kapnia egy olyan szaktdl
fuggetlen képzési modulnak,
* ' amely a hallgatokat alkalmazdi
szinten felkésziti az informacids eszkozok
hasznélatira.

A WSH
Szamitastechnikai
Oktato
s Szolgaitato Kft.

szervizmérnok munkakorbe

agilis,
gyakorlattal rendelkezo
szakembereket keres.

Bovebb informacio
a www.wsh.hu
honlapon talalhatd

1202

Rendszeradminisztratori
munkakorbe keresiink

heterogén (MS, Netware, Linux, Oracle)
hal6zatunkba teherbird, sokoldald,
feisfoku végzettségl munkatarsat.

Palyakezdd fiatalok jelentkezését is
varjuk. Berezés a koztisztviseldi torvény
szerint, azonnall kezdéssel.

Jelentkezés
Korlekedési Foleligyelet,
Humanpalitikai Osztdly,
1066 Bp. Teréz krt. 38
Tovabbi informacié: Winkler Tamds
Telefon: 477-1594
e-mail:twinkler@informatika. kff. hu
12024
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nem kistérségi, telepiiléskozi
infrastrukturara is szikség van.
Ennek egyik fontos eleme a kis-
térségi szintd informatikai és
tdvkozlesi rendszer, amely meg-
alapozza azt a telepuléskozi |
kommunikdciot és adatdramldst

Ezért a kistérségeknek célszerii megra-
gadniuk minden olyan lehetdséget, amely
a szukséges infrastruktura elemek timo-
gatott formaban vald beszerzésére ad
lehetdséget (mint példaul a GVOP pdlya-
zatai), Egy j6l mikodd szolgaltatd dnkor-
manyzati tarsulds pedig képes elésegiteni
a kkwk versenyképességének ndvelését,
a kistérség gazdasag fellendilését, a te-
ruletén éldk életmindségének javitdsat,
az onkormanyzati lehetdségek bovilését.

Az elvégzendd feladatok Gsszetettsége,
egyes projektek — akdr két évre is - elhu-
z0dd idétartama, az alkalmazandd rend- i
szerek bonyolultsaga magas szintd szak-
értelmet, projektvezetési képességet. sta- |
bilitast és tokeerdt kavetel meg a leendd |
szdllitétol, igy annak kivdlasztdsa kulcs- |
fontossdagu kérdés.

(A GVOP-pdlydzatokrol L bovebben a
7. oldalon.)
BanasAs BaLazs

Adobevallas
PIN-koddal?

Nyilt levelet tett kdzzé a Magyar Elektro-
nikus Aldirds Szdvetség (MELASZ),
amellyel azt szeretné elémi, hogy a kor-
many az elektronikus aldfras technoldgid-
Jat is emelje be a biztonsdgos elektroni-
kus Ggyintézésrdl szold rendeletbe.

Az alafrok informdcidi szerint a virha-
tdan dprilis 1-jétdl hatalyba lépd rendelet
tervezete csak PIN-kddos azonositdst fr
eld az addzdnak, ha addbevalldsit elekt.
ronikus dton a kormanyzati portilon Al

| nyijtia be. A MELASZ azl javasolja és ké-
| 1, hogy a készilo rendeletben a PIN-kdd

technoldgidja mellett alternativaként az
elektronikus aldirdssal torténd, biztonsa
gos adobevallas lehetdségét is biztosil-
sik, .a tizezer legnagyobb magyarorszdgi
adozd ma is haszndlt és jol bevdlt gyakor-
latahoz hasonldan, a szamukra kiépitett
rendszer haszndlataval”, A kozlemény
szerint a javaslat tovabbi kéltségraford|-
tast nem igényel, hiszen az APEH-nél az
elektronikus aldirdssal ellatott dokumen-
tumok feldolgozdsdra szolgidlé modern
infrastruktura rendelkezésre all, és a tiz-
ezer legnagyobb hazai adozé mellett ké-
pes tjabb addzdk elektronikus bevallasa-
nak kezelésére is. Upyanakkor az elekt-
ronikus aldirds biztositja a biztonsagos
elektronikus ugyintézéshez nélkilozhe-
tetlen letagadhatatlansagot, felelosségval-
laldst és a hitelességet. sértetlenséget.
MUNKATARSUNKTOL

TOZSDEHIREK
marcius 10-17.

A Budapesti Ertékiizsde a régios tokekivonas-
nak kszonhetoen 7 szazalékos minuszban
Zzérta a hetet. A BUX a hosszi hétvégét kove-
toen zuhanassal kezdett, a gyengilés ezt
kivetden is folytatbdott. Gyenge hetet tudhat
maga mogatt a technologia és a tavkiziés
szegmense a nemzetkdzi piacokon. Amerika-
ban mintegy 3 szazalékkal estek a szektorin-
dexek, mig az eurbpai parketteken mérsékel-
tebb csOkkenés volt tapasztalhato. A Matav
anyacége, a Deutsche Telekom enyhe minusz-
ban zirta a hetet. A hazal piacon a Matav rész-
vényei 2.2 szazalékkal érigkelodiek le egy hét
alatt. A cég megszerezte a Telekom Monteneg-
ro 51,12 szizalékos tulajdonrészét, 114 millio

Az tavkazlési és IT-cégek
arfolyamvaltozésa a BET-en

[PQrtfollo hu
MNLINE GAZDASAG) u.uin |
eurts vételar ellenében. A Matav emellett
megallapodatt a kisebbségl részvényesekkel
fovabbi 15,97 szazalékos részesedés megva-
sdrlisardl 16,7 millid eurdért. A tirsasdg beje-
lentése szerint a vetelarat a Matav dontoen
hiteibdl fogja finanszirozni, a tranzakcio pénz-
{igyi zardsara varhatdan 2005, aprilis elején
keriil sor. Tovabbi drfolyam-befolyasold hir,
hogy az amerikal befektetdk az eladdi oldalon
mutatnak aktivitast, elsfsorban az erosodd
versennyel kapcsolatos aggodalmaknak ko-
szonhetben. Az Antenna Hungéria papirjal
gyengélkediek. A kisebb vallatatok kazul

a Synergon produkalta a legnagyobb esést, az
MT-cég eindke fiként a kilfoldi leanmyvallalatok-
10l var jelentts nivekedést. A FreeSoft az AXIS
K. tobbségl részesedésének megszerzésérdl
kotott eldszerzidést, a vételdr 120 millio Ft,

a szerziidés azonban csak akkor lép életbe, ha
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Uj stratégia mentén i

Kovdcs Zoltdnt, a Kirowskl Rt vezérigazgatdjat valasztotta meg einfkévé az informatikal Vallal-
kozisok Szivetségének kozgyliése. Az VSZ 4 eindke terveirdi beszélt lapunknak.

= Az IVSZ feleniegi stratégidjanak melylk pontjdn tervez alapvetd véllozdst?
—ﬁMwnﬁnWmﬂmﬂnWW%nmm voll, mostantdl sze- |

elémi: sm*mmmmamm-wmuum
szervozeti reformja annak érdekében, hogy az IVSZ a tagoknak valod! szolgaltatd szervezetévé
viljon. Ezekhez a célokhoz tizendt pontos akcidtervet készitettem, amely magaban foglalja pél-
daul az Iparagi program elkészitését, aktiv obbizdst a kormdnyzat és a politikal partok felé, vagy
az IVSZ valodi infokemmunikacios szivetséggé alakitasat
-umrmwsmmk:mmmawmw
zetkionbséger?

- Nem érzek dthidalhatatian kiilonbségeket. Céljaink kbzbsek: a piac bévitése, a7 informécids
tarsadalom épitese, az IVSZ presztizsének és befolyasanak novelése. A nagyvallalatok helyzeti
elonyben vannak, hiszen ezekért a célokért egyenként Is képesek fellépni, Ugyanakkor, ha az
IVSZ a kiiz0s celok mentén egyesiti erfiforrasait, akkor a nagyvélialatok és & kkv-k egyarant pro-
fitalni tudnak. S6t azt llftom, hogy ebbdl az egész orszég nyem fog, hiszen a versenyképesség,
a gazdasag fejlodése nagyban figg az infokommunikaci6s dgazat teljesitményétdl.

- Milyen eszkozokkel akarja segitenl a magyar informatikal cégek kilfdld) piacra jutdsat?

— Az IVSZ-nek valddi szolgaltald szervezetté kell valnia, amely a tagdijért cserébe hasznos szol-
géltatésokat nylit tagjainak. Ebbe beletartozik & kilfoldi piacra juts segitése. Szeretnék olyan
workshopokat szervezni, amelyek a tagsag szamara valoban hasznos tudést kizvetitenek. Ezeken
a workshopokon sikeres eur6pai mintakat fogunk bemutatni, lehetivé tesszik a magyar Kkv-k
vezetdinek, hogy megismerhessék a sikeres kulfoldi vallaiatvezetdk tapaszialatait &s egyben kap-
csolatokat épithessenek. Validi networking-lehetiségeket szeretnék teremteni az IVSZ-n beldl,

RENDEZVENY

ECDL Forum 2005

Mircius elején rendezték meg az Eurc
pal Szdmitogép-hasznildi Jogositvdny
(ECDL) vizsgakdzpontok VII. Orszigos
Forumat. A forumon részt vett Csizmdr
Gdbor foglalkoztatdspolitikai és munka-
ugyi miniszter, valamint David Carpen-
fer, a nemzetkézi ECDL Alapitviny ir
1gazgatdja is. David Carpenter és Alfaldi
Istvdn programigazgato jelképesen dtad-
tak a 200000-ik magyar vizsgakdrtyat
Csizmar Gabornak, akinek igy - bar mar
az ECDL-nél jéval magasabb informatikai
végzettsége is van - lehetdsége nyilt ezt
a vizsgat is letenni. Az év legsikeresehb
vizsgakozpontja dijat idén az 1020 re-

10 éve mikodd, dinamikusan fejlods,
budapesti székhelyil, multinaciondlis cégek
szamira szoftvereket fejlesrtd vallalkozas
nagy tapasztalattal rendelkezé munkatirsakat
keres az alabbi poziciokra:

~ vazeth programozd, programozé, adathazis-
gazda (C++ Bullder programozol gyakoriat
alapleftitel)

— kiemelt Dgytéimenedzser (pénzlgyl
szektorban szerzeft tapasztalat eifnyt [elent)

Elviirasaink: hasonld terilieten szerzett
minimum 3 év gyakoriat, Kivii szakmal
teikészitség, angolnyelv-ismerel, kreativitis,

Fizetdsi igény megjeldiése nalkill lényképes
bnéletrajzokat a gajdos@enternat.hy e-mall
cirmre vrjuk 12024

gisztralt hallgatét oktaté Pécsi Regiona-
lis Munkaerd-Fejleszto és Képzd Kazpont
vehette at.

Az ECDL-program 138 orszdghan, 36
nyelven késziti fel azokat a vizsgdzdkat,
akik vilagszerte elfogadott egységes bi-
zonyitvannval szeretnék igazolni infor-
matikai tuddsukat; szamuk 2004 vegére
meghaladta a 4,7 milligt. Az ECDL az EU
szidmos orszagiban a kormanyzat dltal el
ismert bizonyitviny, Magvarorszagon az
ECDL mindsitett koztisziviseldi képzés,
amely része a pedagdgus- és a kulturdlis
szakember-tovibbképzési  programnak.
Az Oktatdsi Minisztérium (OM) és a Neu-
mann Jdnos Szamitogép-tudomanyi Tarsa-
sag (NJSZT) megdllapoddsa szerint azok a
diakok, akik a kétszintd érettségi barme-
lyik szintién informatikabal jelesre érett-
ségiznek, 2005161 vizsga nélkal kérhetik
az NJSZT-tal az ECDL-bizonyitvanyt.

Alfdldi Istvdn szerint az elektronikus
kormanyzat ugyan még varat magira, de
megvaldsitasinak az is feltétele, hogy az
dllampolgdrok azt haszndlni is tudidk
Véleménye szerint az ECDL-nek nagy
szerepe lehet az Eurdpai Unidn belili
Jnformatikai irdstudds” tomegessé téte-
Iében is.,
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Néhiny hdnappal a vildg legnagyobb in-
formatikai kidllitasa elott kidlonfele plety
kik keringtek. melvek eddig nem litott
technologidkrol, hatalmas felfedezések-
rol és 2 teljes szamitdstechnikat felforga-
t6 megoldasokrdl szdltak. Ezek nagy ré-
sze a kidllitas befejeztével is csak legen
da maradt, legalabbis az elkdvetkezendé
egy évig mindenképpen.

Az elGzetes hirekkel ellentétben az idei
CeBIT nem volt se kisebb, se kevésbé ér-
dekes, csak kicsit madsmilven volt, mint
az eddigiek.

Tilzas nélkdl mondhatjuk, hogy az el
miilt években a technika igazi vivmanyai
kertltek el6térbe a rendezvényen; renge-
teg olyan dolgot lathattunk, amit elGtte
még soha, Az idei kidllitison ezzel szem-
ben inkdbb mar ismert dolgok tovabbfej-
lesztett valtozatait tekinthették meg a li-
togatdk.

Az egvik, és mindenképpen legérdeke
sebb innovdcid a tavaly bemutatkozott
PCI Express rendszerek igen sokréta al-
kalmazdsa volt Mig kordbban alig né
hidny alaplap, illetve grafikuskirtyatipus
|étezett, ma mar a kisebb gvartdk is in-
kahb ilyen megolddsokra épitenek. A ma-
gvarorszagl tendencidhoz hasonléan, vi-
lagszerte is eléggé visszafogott a PCI
Express rendszerek irant mutatott érdek-
I6dés. Ennek egyszert oka van; ha valaki
egy ilven technoldgidra épilé VGA-kdr-
tvdt akar maginak, manis le lehet cserél-
ni az alaplapot, a processzort és gyvakran
a memonakat is. [gv pedig egész egysze-
rien nem éri meg a befektetés, kividlt-
képp akkor, ha figyelembe vessziik, hogy
még a sebességnovekedés sem éppen lat-
vanyos. Ezzel szemben a legtébben gy
gondolidk, hogy mindenképpen ez a
jovd, éppen ezért egyre tabb ilyen megol-
dast lathatunk majd a boltokban. Igen
meglepd volt. hogy a Shuttlendl mir
olyan Barebonerendszert is bemutattak.
amelvben egyszerre két 16szoros PCI
Express foglalat is volt

Ehhez a technoldgidhoz kapesolodik
az NVIDIA SLI rendszerének alkalmazd-
5a is. Noha az elmult hénapokban gy
wint, hogy a két VGAwvezdrlos szdmitdgé
pek leginkdbb a jatékosok, kozilik is a
tehetdsebbek jitékszere lesz, a nagvobh
gvirtok errdl mégis mdsképp véleked-
nek. Egyre tobben készitenek alternativ
megoldasokat; az ATI és a VIA is tartogat

gyelemfelkeltd mobiltelefonok sem vol
tak. Elmondhatjiuk, hogy az idel év in-
kibb azzal fog telni, hogy megismerjik
¢s befogadjuk azokat a megoldasokat,
amelyeket az elmult harom esztenddben
lithattunk a CeBIT-en. A megkérdezett
kidllitok tobbsége ugy gondolia, hogy
2005 végére megismerkedhelink min.
den olyan elkeépzeléssel, amely egyébként

Magyar ceg sikere

eAs Kft. EagleEye nevii adatvédelmi
programja az Eurdpal Multimédia Minoségi
Dij eztist fokozatat nyerte el a CeBIT-en.
Ez az elso alkalom a di] haroméves torté-
netében, hogy magyar termék kap elisme-

rést. Az EagleEye specialis kémetharilo
szoftver. Feladata, hogy megvedje

a cégek, minisztériumok, vagy mas intéz-
menyek titkait a szervezeten belulrol
kezdeményezelt adaliopasokkal, kisziva-
rogtatasokkal szemben. Milkodésének
lényege, hogy vilagosan lehatarolja az

érdekes meglepetéseket ez év hatralévd
részeében.

Noha tobb érdekes djitdst is bemutat-
tak, egvértelmien kijelenthetjtik, hogy a
szamitastechnika: fejlodés 2005-re lelas
sult Nem jelentettek be ujabb mega-
hertzrekordot, nem dupldzédtak meg a
memdriaméretek, és még csak igazdn fi-

.'ny ml.unvl!ny:
gepen Ju;rvhaﬂuu 0s52es miivelatet
naplozza. Gautier Tam: SaveAs Kit
ugyvezelo igazgaloja szerinl, mig
Amerikaban a statisztikak mar
egyérteimien jetzik, hogy az IT-biztonsagi
kirok Gsszességének messze lagnagyobb
hanyadat az informaciok eltulajdonitasa
leszi ki, addig a hazal piacon a vezelok
gyakran csak a hatarvédelmi megoldasok-
kal foglalkoznak.

madr j6 egy-masfél éve készen all. Mostan-
ra mar az drak is realizalddtak. Ha pedig
ilyen szemszogh6l nézzilk a helyzetet,
ugy tanik, hogy igazan nagy technoldgiai
dttorésekre a jovd évben szamithatunk a
szintén Hannoverben megrendezendo
CeBIT vilagkiallitason.
Mezer KARoLY

AJANDEK HIRDETES A SZAMITASTECHNIKABAN!

Féléves Szamitastechnika +

feleves PCW DVD egyiittes
elofizetése esetén 1/8 hirdetést

kap ajandékba!*

Akcionk csak azon Uj eléfizetonkre vonatkozik,
akik kozvetlenul kiadonknal fizetnek eld 2005. aprilis 7-ig!
*felhasznaihato 2005. augusztus 31-ig, a kiado jovahagyasaval

Killdjon egy SMS-t!

Veliink mindossze egy SMS-sel eljuttathatja rovid
bemutatkozasat az informatikai cégek vezetSinek asztalara!

SMS-szam: (06-90) 635-311

A szdveg maximum 160 karakter lehet. Tuntesse fel nevét és fGbb adatait (név,
a betditeni kivant munkakdr, e-mail cim, telefonszam). A beérkezett SMS-eket a
szerkesztGség az érkezés sorrendjében gondozza, de csak az allaskeresésre
vonatkozo hirdetéseket jelentetjik meg.

Egy SMS ara: 400 forint+afa
Kildés modja: SZT szokoz és a szoveg

megoidofl
emal l:??@!rmad My telefon 053074760

P x

A4t varns prim, et
ume lsmaretek - Windows 48 Linux
refesr {Deiphs, Cos) Joqmmrw
mlBlwm
h

Magy M-outsourcrg ofg voll szakmal veretdy
fandcsacis! vikal Lremeltis & oUs0Uong

‘mlieten
Tedsion: 06 20/9003- 1200

37 éves sramitastechnina-okdats tibbéves szakmai
tapasrialanal Slidst kanss vagy magandrakal adna

twifon: 06-20323-1574

Piécsat vilamos (zemmimdk B dves (Windows «
Novell) rendszemgardal és informatina gyakodaral
15 éves Szervizgyahoanal munkalengidségel kemes
atapiokt) Linux-iemerettel Rendsrergardal
nformatiasi, srenires leladatok és normils
tivmuria enatfisdges srdekainek

e-mall attla abafty@freemal hu.

wlaton: 06- 72244779

wmmpw

Het max zlmnmwuu\ vagy
4 driban hetl 5 napot. Alapos, meghirhatd

£ 0815774301 6P wsempen, gyorsse a1 itarneten: medizshop.idghu (@ cmse terjesstes@p asu |

Www jobuniverse. hu
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Rendezett iratok

A GVOP-2005-4.1.1C
palyazattal munkafolya-
mat-iranyitasi, illetve
elektronikus iratkezelési
rendszerek bevezetéséhez
lehet tamogatast igényelni

C pdlydzattal minimum 8 milli6,
A maximum 20 millié  forint

igényelhetd. A projekt kollségei-
nek legfeliebb 50 szdzaléka finansziroz
haté az igényelt timogatassal.

IRATKEZELES A WINDIRECTREN

A Commit Kft vidllalatirdnyitasi rendsze-
rének iratkezelé modulja a cégnél kelet-
kezé iratok adminisztrdldsdt (iktatasdt)
végzi - nylatkozta lapunknak Urszin
Sdndor, a Commit Kft kereskedelmi igaz-
gatdja. Ennek segitségével rogzithetdk és
rendszerbe sorolhatok az iratok

letkezett (példdul Microsoft Word) és be-
jové  (beszkennell) dokumentumokat
elektronikusan tarolja, azoknak tartalmd:
ban Is tud keresni - tehdl nem csak a
Jjellemzdik alapjan lehet megkeresni a do-
kumentumokat. Mészdros Tamas szerint
a kis és kozépvdllalatok dltal haszmdlt
iratkezelési rendszerck Gnmagukban
nem feltétlend] érik ¢l a 4.1.1 pdlydzat-
ban kifrt 16 millié forintos felsd hatdrt
De ha a C pilydzathan szerepld munkafe
lyamat-irdnyitisi rendszereket is bele-
vesszik. akkor mdr redlis az Gsszeg - 2
kettd egyatt kerdilhet 16 millié forintba.

MIKDEN MERETRE

A NetOffice tulajdonképpen egy Ggyviteli
rendszer, amelynek az egyik fontos része
az iratkezelés. A rendszer Lotus Notes
alapi IBM-technoldgidn alapul, és mint-
egy 10 modulbal dll.

A CNW tapasztalatai szerint a verseny-
szféra sokkal nyitottabb egy ilven rend-
szer bevezetésére, a kozigazgaldsi szer-
vek nehezebben szanjdk rd magukat egy

efféle beruhdzdsra. A rendszer-

legfontosabb adatai, emellett ké .ﬂmn]' nek készill a kozigazgatisi és a

pek, illetve eseménynapld is
rogzithetd hozzdjuk. Az iratke
zelést dssze lehet kapcsolni a
WinDirect altaldnos bizonylatke-
zelési mechanizmusdval. A mo-
dul eseménynaplé funkcidval dt-
tekintheté formaban, kategonak
szerint osztilyozva lehet rogziteni az
adott ugvhoz tartozé eseményekel. Ez
kilénosen a kilsé bizonylatok esetén ad
segitséget az ugyintézonek. Az adott bi
zonylathoz kapcsolédd ugyintézés egyes
lépéseihez korlatlan terjedelmi szaveges
megjegyzés is rogzithetd.

AZ ELEKTRONIKUS IRODA

A hagyomanyos iratkezelési rendszerek
dltalaban csak a dokumentumokkal kap-
csolatos informdcidkat tartalmazzdk, ma-
gukat a dokumentumokat nem - mondta
Mészdros Tamds, a CNW Rendszerinteg-
racios RL értékesitési vezetGje. A CNW
megolddsa, a NetOffice ennél sokkal to6b-
bet ad: amellett, hogy a szamitdgépen ke-

versenyszférdra optimalizalt val-
tozata is. A legfontosabb ki-
I6nbhségek a statisztikdk terén
vannak - a kozigazgatisi szer-
veknek rendszereik segitségeével
példdul iddszakonként kell ki-
mutatdsokat készitenitk

A rendszernek van olyan villozata is,
amely lehetdséget ad a digitalis aldirassal
hitelesitett dokumentumkezelésre. Att6l
fiuggoen, hogy az ugyfél milyen szinti hi-
telesftést akar megvaldsitani, lehet kalsé
hitelesitékozponttal osszekotott hitelesi-
tést is végezni. A CNW nagy hangsalyt
fektet a2 biztonsdgra is: a NetOffice-ban
részletesen Kkonfigurdlhatd jogosultsigi
rendszer van.

A CNW segiteni tud dgyfeleinek a
GVOP-2005-4.1.1 palydzat C részének
megirdsiban is, rendelkezik olvan szak-
emberekkel, akik konzulensként részt
tudnak venni a sikeres palyazatok elkeé-
sz‘.‘ése‘uu ———— —— R

AroxszALLAs) GAson

Ennek szellemében keressiik azt a bizto-
sitasi rendszervezeté munkatarsunkat,
aki csapatunkhoz csatlakozva
- fejleszti biztosiiasi rendszeriinket
= képes 1] folyamatok tervezésére és
implementilisdra
- az {izleti igényeknek megfelelSen
koordindlja a fejleszibcsapat munk#jit
~ teljeskortien feliigyeli a biztositisi
rendszert.

Elvirdsaink:

MinGségi szemléletmod, j6 szervezd.
készsép, kreativitds, rupalmassdg, straté-
giai gondolkodismod és dtlagon feldli
kommunikicios készség.

sDinamizmus és ambicio”

12023

Elfny:

Biztositisi, banki szoftverck fejlesziésében
vagy lizemelletésében szerzelt tapaszialat,
mindséghiztositis ismeretck, vezelési
tapasztalat, DBL (DIBOL) nyelv ismerete,
SOL- é5 VMS-asmerel.

Pélydzataikat & hr@goupmama.hu e-mail
cimre varjuk vagy postin a Groupama
Biztosité Re., 1117 Budapest, Dombdydri
ur 10-11. HR igazgaidsig cimére 2005.
mircius 31-ig.

“ Groupama

Birtositd

gdd met

zZerverednek
azl, amire

3 kemeny
munkahoz

_ A DataHome szerver-
kdzpont a XI11. keruletben a
hérmas metrd vonaldn vér profi
kbrnyezetben, ahol

/I szerveredet

Magyarorszag egyik leg-
nagyobb nemzetkdzi és
belféld! savszélességii rend-
szerének haldzata szolgélja ki,
korlatok nélkdl,

/{ éijel-nappai dzemeld
manitoring rendszer fel-
ugyeli szervered biztonsdgos
mikodéset,

// rendszermérmnbkeink a

nap 24 orajaban dlinak
rendelkezésedre személyesen
és telefonon egyarant,

// hozzank érkezd (gyfelek
szamara ingyenes, orzott,
fedett parkoldt biztositunk_

_ Az elst két honapban
ingyen, 2 harmadik honag
ban félaron nyujtjuk Szerver-
kozpontunk szolgaltatasait, ha
2005. februar 1-je és marcius
31-¢ kaGzott adod le megren-
delésed_
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Dokumentalt soksziniiség

T e T T e DE L P LR T LT

A dokumentum- és iratkezelési piac viszonylag
szerteagazo; szamos ceg kinal sokféle szolgaltatast,
terméket — adott gyors piaci attekintést Fiizessy
Tamas, a FreeSoft iratkezelési és csoportmunka
uzletaganak igazgatoja

aga a piaci szegmens definiald-
sa is elég képlékeny. Csoport-
munka, tudismenedzsment, do-

kumentumkezelés, - iratkezelés: sokféle
meghatdrozds létezik, amelyek lényege
gvakorlatilag azonos, legfeljebb a nézd-
pont. a megkozelités kdlonbozd. A fej
lesztdknek azonban azt is tudniuk kell,
hogy az egves vasarlor rétegek mas-mds
funkcidkat, tulajdonsagokat tartanak fon
tosnak

Noha ma mdr ezen a teruleten is a
nagy integrdlt, minden funkcict egy alkal-
mazascsomagba egyesitd termékek (ECM
- Enterprise Record Management) a diva-
tosak, mind a mai napig felfedezhetdk
fontos tendendak: az Gzleti oldal inkdbb
a csoportmunka lehetdségek és a doku-
mentumkezelés felGli megkazelitést tartja
fontosnak, mig a kozigazgatdsi szerveze-
tek hagvomanyosan a szigord iratnyilvin-

tartasok (Records Management) rendsze-
rét tekintik elsddlegesnek. E tekintetben
kilondsen fontosak a kilonbozd szaba.
Iyozasok, szabvanyok.

Fizessy Tamads szerint 2001 ota mar a
legmagasabb szintd szabalyozottsag is lé
tezik: ez az 1SO 15489, amely a papir ala-
pu és az elektronikus iratok kezelését
szabalyozza Ez egy olyan tagabb halmaz,
melynek ebben a megkozelitésben részeit
jelentik a munkafolyamat-kezelési, doku-
mentumkezelési és mindenekelatt a do-
kumentumnyilvantartasi feladatok.

BITEKBE ONTOTT IRATOK

A FreeSoft eddig elsdsorban a szigori
nyilvdntartdst dokumentumok Ggyiratke-
zelését tekintette {6 feladatinak, ezért az
eszkozrendszereinek alapjdt is ez a doku-
mentumkezelési megkozelités hatdrozta
meg. Ezt segitette el az is, hogy a cég el-

DOKUMENTUI\IKEZELES
HATEKONYAN

A NetOffice dokumentumkezelS rendszer hasznilutival 6n cégének teljes ratkeze-
I£5i folyamatdl elekronikus alapokra helyezhen, azaz a papir alapi és elektronikus
dokumentumok nyilvintartasss, tirolasit, visszakeresésél és az Ugymiézést is cgy-
| séges rendszerben valdsithatis meg. A NetOffice segitségével egyetlen alkalmarss-
sal megoldhaté 2z ikiatés. a panner- & projektkezelés vagy a minGségbiztositishoz
| sziikséges tramk nyilvinmrdsa. A szoftver hasznladval 6n egyszerre takarithat
| meg éntékes id6t & csokkenthet kbltseget. Ugyfelei igényeire véllalata gyorsabban
tud reagdini, ezdlial cégének hatékonysdga javul, a dokumentumokhoz kapesolédé
folyamatok pedig étlithatovd és ellendrizhetGvé vilnak.

A NetOffice termékcesalad tagjai

IKtatasi rendszer - NetRegister
Onkormany zati iktatorend
Postizasi modul - NetPost
Partnernyvilvantartas - NetContact

Szerrodes- ¢ projekinyibvanta

rer — Urov Kegister

as — NetProject

Mindsegbirtositasi es auditrendszer — NetQuality

\tT”l|[l

Panaszhezelo, hibabejelento rendsser -

56 nagvobb projektje is nagyvallalati és
allamigazgatdsi  kornyezetben zajlott,
ahol az iratokat, dokumentumokat szigo-
rui szabdlvok szerint kellett kezelni.
Egyre tobb szervezetnél van szlikség

az Uzleti vagy a kozigazgatasi szféraban
az ugyiratok hagyomdnyos nyilvintartd-
sa mellett - esetleg helyett - a digitalis
nyilvintartdsra. A nyilvdntartds azonban
nem jelenti azt, hogy a dokumentum di-
gitdlis: sok helyen nem akarjik még az
iratokat bitekbe dnteni, vagy csak a tavo-
li jovoben tervezik az atallast

Ennek ellenére a FreeSoft napi szinten
¢éli meg a vdltozdsokal, hiszen a cég és az
dllamigazgatdsi hivatalok kapesolata tobb
mint fé] évtizedes multra tekinthet vissza.
A KIR iltaldnos iratkezeld és
ugyintézest tamogatd rendszer
elGszor 1999-ben, majd 2001-
ben nyerte el a Miniszterelndki
Hivatal kdzbeszerzési pdlydza-
lat. A feladat komplex volt: egy
olyan iratkezel6 rendszer kifej-
lesztése, amelyet utdna a kor-
manyzati szinti allamigazgatas
minden szervezeténél ingyen le-
het haszndlni. A MeH a fejlesztés kdltsé-
geit allta, ennek fejében a kormanyzat
szervek mdr térités nélkil kapjdk meg a
program licenceil

ELEXTRONIKUS SZABVANYOK

A KIR eddig elsésorban a papir alapu Ggy-
iratokat kezelte, illetve ezeknek az elekt
ronikus képét is kezelte. Azonban egyre
tobb helyen igényelnek eleve elektronikus
ugyiratkezelést. s ez elsosorban az elekt-
ronikus levelek kezelésél, tarolasat jelenti.

Ezt a folyamatot csak erdsiti az unids
csatlakozds. Az EUban mar létezik egy
szabalyozasi kezdeményezés, egy viszony-
lag nagy projekt, amely a kormdnyzab
adatcserét és elektronikus kormdnyzati
megoldasokra valo dttérést tamogatja
(IDA - Interoperable Delivery of Euro-
pean eGovernment Services to Public Ad-
ministrations). E projekt keretében két
évvel ezeldtt létrehoztak a kormdnyzati
és uzleti szervezetek szamira egy ajin-
list, az elektronikus kezelést tamogato
szoftverek kovetelményeire (MOREQ -
Model Requirements for the Management
of Electronics Records),

Az unios szabdlvozdsok mintdjdra a
magyar kormanyzaton belil is zajlik az
j kozigazgatds| iratkezelés szabdlyoza.
sdra vonatkozo jogszabdly-alkotasi folya-
mat Ez torvény, illetve kormdnyrende
let:modositdsokat, és () kormdnyrendele-
tek meghozdsdt jelenti, Ennek egyik ele-
me az is, hogy a kdzigazgatasban ezutdn
csak olvan szoftverek alkalmazhatok
majd, amelyek az elektronikus iratkezelé-
si szabvanyoknak megfelelnek. Ez tdgab-
ban értelmezve a kozigazgatast is jelenti,
vagyis nemcsak a kormanyzati szerveket.
hanem az dnkorminyzatokat, az egyéb
alsébb szintd kizigazgatdsi intézménye-
ket is. A szabdlyozds azonban az uzlet

[ ONLINE
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elet szimira is sikeresen mukodo modell
lehet. Fizessy Tamas szerinl ebbdl az |s
kdvetkezik, hogy eldbbutdbb az Gzletl
szféra is az llyen mddon mindsitett ter
meékeket részesitl elonyben, Nyugat-Eurd.
pdban legaldbbis egvértelminek ldtszik
az a trend, hogy azok a termékek, ame-
Iyek megfeleltek a kormdnyzati iratkeze-
lési szahvanyoknak, hamar utat taldltak
az Gzleti szféraba Is. Ezt a hatdst most
erdsiti, hogy a legutdbbi cégbotranyok
kapesan fokozottan fontossa vill a pénz-
ugyl adatok mellett a dokumentrumok
szigoru nyilvdntartdsa, nyomon kdvetése
a nem kormanyzati szervezeteknél is,

CSENDES ATALLAS

A szabdlyozds szinte véglegesnek mond-
haté: a projekt elokészité szakasza 2004
nyardn lezdrult Elvileg az 6sszes jogsza-
baly-modositds, illetve az 1) jogszabalyok
tervezete mdr elkészilt, Vannak
azonban olyan, a KIR fejleszlése
szempontjabol fontos elemek is,
amelyeket visszavontak, Fiizes
sy Tamads szerint azonban, ha a
kdzigazgatasi vezeték komolyan
veszik azt, amirdl ez a szabalyo-
zasi folyamat is szdl, akkor mar
nincs sok ida, haladni kell eldre.
Az esetleges késés ugyanis - te-
kintettel a vilasztisok eldtti és utdni ledl-
lasokra - az 1-2 éves dtmeneti id6t jelen-
tosen kitolhatja.

A FreeSoft ennek megfeleléen nagy
erofeszitésekkel dolgozik a KIR ujabb, a
magasabb kovetelménveknek is megfeleld
viltozatin. A fejlesztés azonban nem csu-
pan a kovetelmények megviltozdsa miatt
torténik, hiszen a KIR Korszenibb viltoza-
tdt a szabdlyozds vdrhatd dtalakuldsdtol
fuggetlenul is mar kifejlesztette volna a
cégd. A technologiai didonsagok kicsiszo-
lisa™ mellett igy az uj eldirdsoknak megfe-
leltetés kisebb problémat okoz.

Egy masik, sokkal lassabban zajlé folya-
matrél sem szabad elfelejtkezni: hogyan
torténjen meg a csendes dtdllds a papir
alapu iratkezelésrol az elektronikusra?
Flizessy Tamds gy véli, ennek még az a
része is nehezen mikodik, amelynél nin:
csenek technoldgiai problémdk. Tapaszta-
latok szerint még az olyan dllamigazgatasi
szervezeteknél, amelyeknél a belsé levele-
zorendszer biztonsdgosnak, hitelesnek
mondhatd, inkdbb a hagyomdnyos, papir
alapu ugyiratkezelést részesitik elényben.
Egyvelore még a nagyobb szervezetek ko-
zil is csak kevesen vilasztanak e<doku-
mentumkezelési megolddsokat az ugyfe-
lekkel, dllampolgarokkal torténd kommu
nikdcidban

Vannak ugyan elszigetelt példik, mint
pelddul az APEH, vagy a magannyugdi}
pénztdrak elektronikus bevalldsi rendsze
re, de ezek szdma és jelentdsége elmarad
attdl, ami mar elvileg ma is elérhetd lenne
Igaz ez vélhetden radikidlisan meg fog vil-
tozni ez év novemberétdl, amikor hatdlyba
lépnek a KET (Kozigazgatdsi Eljdrdsi Tor-
vény) uj, az elektronikus Ogyintézés
lehetdségél az egész kozigazgatisban
lehetivé tevd elGirdsal,

TrauTmann Bavdzs
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Cisco IP-halézat a Merril Lynchnél

A Cisco Systems és a Merrill Lynch kozdtt nemrégiben
Iétrejott megallapodas szerint a Merril Lynch az Egyesiit
Allamokban miikodd 600 Irodajét a Cisco IP-kommunika-
clos rendszerével kapesolja 0ssze. Az IP-telefonids
hardvert és atfogt haldzatbiztonségi architektirat tartal-
maz6 megoldas végponttdl végpontig a Cisco kapesolasi
és (tvalasztasi infrastruktirajara épdl. A Merrill Lynchnél
rendszer bevezelésére 2005 masodik félévében kerll sor.
(srthy)

. /7 s/

Dinamikusan ndvekszik az MBS

Az IDC szerint a Microsoft Business Solutions az eimit
két és 1él év alatt a hazal kis- és kbzépvallalatok legna-
gyobb ERP-szallitojava valt — mondta Vityl Péter, a Micro-
soft Magyarorszag (gyvezetd igazgatoja. Az lizietag arbe-
vétele 2004-ben t0bb mint 50 szdzalékkal ndtt, Ggyfelei-
nek szama pedig 54-gyel bévill, és elérte a 160-at.

A cég Ugyfelei kizott van a Calzedonia, a Wiz Air, a Garzon
Btor vagy az MMG Géztechnika. Az (izletag teljes koril
lizleti alkalmazasokat és szolgaltatisokat kindl. (&t hu)

Tovabb terjeszkedik a Vodafone

A vilag legnagyobb mobilszoigatatdia a brit Vodatone

a 1eji6do piacokon valé terjeszkedéssal probala ellensy-
lyozni a vallalat legfontosabb piacain — Nyugat-Furdpaten
és Japanban - tapaszalhatt megtorpanast tirgyalisoiat
folytat a Telesystem Intemational Wirelessze! (TIW)
csehorszagi &s roméniai mobilvallatatinai felvisaridsiral
A tranzakcid értéke 3.5 millidrd dofidr lehet. Anm Sarin
elnok-vezerigazgatd varhatoan ajdniatot tesz 2 torok
Telsim Mobil Telecommunicationre is. =1

A mobil- és vezeték nélkiili technologiak piaca 2005-ben is fejlodik:
az év végeére kozel kétmilliard eldfizetd lesz, és szamos piacon tobb mint
100 szazalékos lesz az elterjedtség — allitja a Deloitte Technoldgia, Média
és Telekommunikaci6 Csoportja nemrégiben kozreadott elérejelzésében

(Cikkiink a 11. oldalon)

ey

A Dafont.com oidalrol ingyenesen lehet letaiteni tobb
ezeriéle, tematikusan elrendezett karaklertipust, raada-
sul a valasziek folyamatosan bovul. Az oldal konnyen
attekintheto, hasznalata egyszerii. Eliszor a képernyd
tetejen kell kivalasztani egy stilust (példawl Cartoon,
Horror, Sci-fi, Modern, Animals, Music). Enstan alul
megjelenik a 10 legfrissebb betitipus az adot! csoport-
bol. nevvel, szerzovel es meretezheto, ilietve tetszole-
gesen atirhato mintagrafikaval (igy még letaltes eldtt
kiprobalhatjuk oket), ezutan egy gombnyomassal le-
menthetjuk a nekunk szimpatikus betiitipust. Ha ez is
megtortent, akkor a zip allomany tartalmat at kell ma-
solm a _fonts™ konyviarba, amely a vezeriopult alol mysdt-
hato meg leggyorsabban. www dafonl.com‘en

A hangszergyarto honlapja igen kellemes. noszialgikus
megjelenésu, ennek ellenere teljesen atiathato es
j6! navigathato. A tematikusan eirendezett termekekel
eqy kis ablakhan, tobb szoghol is megcsodalhatjuk
anelkul, hogy uj ablakot kellene nyitnunk. Minden egyes
gitarrol, illetve kiegeszitorol technikai és toriéneti leiras
is talalhato a weblapon. Olvashalunk még a gyar torte-
netérol, valamint letalthetiink flash formatumu termek-
kataloqust is — igaz, ezt csak spanyol nyelven. Mar csak
egy dolog hidnyzik az oldalrol: a webshop.
www.alhambrasi.com
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B Pannon Mobil Iroda @

PANNON MOBICARD PLUSZ
Ujabb attérés a mobil irodai alkalmazasokban.
» Még hatekonyabban, még nagyobb sebességgel e-mailezhet és
| Internetezhet.
» Uzleti eldfizetése havidijabol 3 MB adatforgalmat bonyolithat.
» Az internethez valo csatlakozast egyszerd kezeldfelilet segiti.
» Uzleti eldfizetessel mindezt mar nettd 32 400 Ft+afa,
azaz brutto 40 500 forintert biztositjuk.
_ Mobil szélessav: a még gyorsabb lzleti adatatvitelért! )

Az granlat 2005. mérn 2340l visszavonasig ervenyes. A folyamatosan bévilé mobil szélessavi szolgaltatas sktudlis lefedettsegerdl es igénybevéteh feltételerd
bemutatitermenkben, infovonalunkon valsmnt honlapunkon thekorodhat. A hirdetésen szerepld kép lusrracit. Tovabhbi részetek az (zletekben

Infovonal: +36 20 200 0000 Az uzletben is az élvonalban.

www. pannongsm.hu m



A Deloitte-jelentés

A Deloitte Technoldgia, Média és Telekommunikacio
Csoportja nemrégiben kozreadta a 2005-s évre
vonatkozo globalis telekommunikacios iparagi
elorejelzését. A piacelemzé—tanacsadé cég nehéz,
kérdésekkel teli évet josol

Deloitte pénzigyi tandcsadd rész-

legének vezetije, Seres Béla el

mondta: A mobil- és vezeték nél
kili technoldgidk piaca fejlodik
2005-ben is. Az év végére
kizel kétmillidrd elo-
fizet6 lesz, és szdmos
piacon tobb

mint 100
szazalékos lesz
az elterjedt
ség.  Emellett
RFID- (Radio Frequency ldentification)
azonositok millidrdjait kezdik el hasznal-
ni, amellyel a vezeték nélkali dgazat egy
ujabb bevételi forrasa jelenik meg.”

Az IP-TELEFONIA ELORETORESE

A vezetékes telefonszolgdltaték 2005-ben
tovabbra is a kiemelkeddé hangminoséghal
és megbizhatosaghol profitalnak legin
kdbb, tobb millidrd percnyi beszélgetést
értékesitve az év folyamdn, de az alacsony
tarifdji szolgdltatdk, a mobilszolgdltaték,
valamint a VolP (Voice over Internet Pro-

galis oldalak, ¢

jobib minfség

lis (hordozhato és asziali) |
szama, a lap!

be alapfelszere!

zamitogepek-
pitett CO-irok
kulonosen Jo

A zeneipar végul le

isztribucios

SeQe smeri

I$ hasznalja majd ennek

csatornanak az anyagi lel
albumok, uj tartalom

ira. Az lliegalis letoitések
igy is tobb milliard dollarnyi be
k majd a zeneipart.
skében a hirde-
lok beagyazott reklamokat alkalmaznak

tocol - interneten keresztili hangatvitel)
szolgiltatok egyre inkdbb megnehezitik a
helyzetiket. A szélessavii kapcsolat
- a nagy sdvszélességet igényld
technikai fejlesztések révén -
tovdbb lerjed majd, nyereséges
sége azonban csokken.
A vezeték nélkiili tech-
nolégidk hasonld mintdt
kovetnek: a WiFi- és
WiMAX-megolddsok je
len pillanatban tébb -
gvelmet kapnak, mint
amennyi profitot hoznak
Az iparag jovibeni sikere attol fugg
hogy a csomagokban értékesitett, osz-
szetartozd  szolgdltatisok  kindlatdval,
vagyis azzal, hogy sokoldalibbd és kénvel
mesebbé teszik velik a vonalas késziiléke-
ket és felgvorsijdk az FTTH (optkai sz
las kapcsolat, fiberto-the-home) elterjedé-
set, sikerile Ujra felélénkiteni a hagyoma-
nyos vonalas kapesolat irdnti keresletet.

KETMILLIARD MOBILTELEFON

Tébb millidrd ember rovid beszélgetései
egyittesen hatalmas bevételt hoznak;
2005 végére kozel 2 millidrd mobiltelefon-
elofhzetés lesz wilagszerte. Az elohzetok

vagyis a videojatékokban, szoftverekben (ku-
longsen a f
ben, sot me
jain is me
Zkoztargom (
kak. Ahogy a hirdetok egyre szele
szereznek

jadjak oket, sokkal ki-

finomuitabb és ke ¢ tolakodd modon fog-
ni, mint az internetet ma uralo

ek, vagy a felugrd (pop-up) hirdetesek
eagyazasa uj lenduletet adhat
knek fo-

.. ¢st, wdniuk kell, mikor elerheto 0-
lalkoznak a célcsoport tag-

TELEKOMMUNIKACIO

szamdnak nivekedése a feflodo
orszdgokban (Azsidban és Latin
Amerikiban) lesz a legnagyobb,
ahol a mobiltelefonok technikai
ujdonsdgként és statusszimbd-
lumként jelennek meg A bevéte.
lek és a nyereség elsédleges for
rdsa lovabbra is a beszélgetés
lesz - ez dltalinossdghban a bevé
tel tobb mint B0 szdzalékdt teszi
ki; a mobiltelefor-beszélgetések
szama az egyszeri hasznilat és
a csokkend drak miatt folyamato-
san emelkedik

A piac eltenedtség 100 sziza
ek falé emelkedik, mivel egyre
tobb vdsdrld igényli a masodik
eldfizetést adatforgalmi vagy személyes
célra. A szolgdltatdk ennek figyelembevé
telével terveznek - a szolgdltatisok ma-
gukban foglalidk a vonalak kazotti auto-
matikus valtdst, t6bb hangpostafidkot és a
kilon szdmldzdst A legcsdbitobb és legio-
vedelmezobb mobiltartalom-szolgiltatdsok
tovdbbra is a2 mobiltelefonok személyeseb-
bé tételével kapesolatosak. példiul a csen
gdohangok, az .€l6" hang a hdttérképek és
a jatékok

MENEKDLES ELORE

2005-ben a beszélgetések legnagyobb ré
szét még mindig a kiemelkedden j6 hang
mindséget add és igen megbizhaté PSTN
en (Public Switched Telephony Network
- kozcélu, kapcsolt tavbeszélo-hilozat)
keresztiil kezdeményezik és fogadjdk
A PSTN-szolgiltatok - az olcsé szolgilta
t6k (mobil és VoIP) dltal keltett verseny
kovetkeztében - csokkentk araikat s ez

erte kétmilliard fogyasztonak
lefonja, a tartalomszolgaita-

megval
galtataso
orok es szinesebb, fényesebb kijelzok
gyre vonzobba tes mindazonaltal sok ki-
sérlet elbukik azon, he

, illetve a mobilkészulékek korlatait
mmilyen erdeklodest

£ ytalanul nagyob-
sznek, mint a hagyoman : di-
} szerusegnek ellenbe B 18sT
a mobiltelefonok szemelyesebbé tételére ki-
alakitott kis, prakt

nyo

| F

las telefonok te
értékesitsenek
magas szintd
a széles k
szolgaltatasokk
sziveges (zenet)
renciabeszelgetés)
nokha vald beruhdrisra
taniuk

KOMBINALT MEGOLI

Ekbozben a VolP 2005ben to

nicH

termék mar

ad, azor
egyéni, mind 2 vallalati o
jelentosen novekszik
ma, és a felhasz
mazasdt és nd
matossig és

megléve h

ldnyossigai, val

pvetkeztében a macon |
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mos Orsa

gekel, és nagvt
get A szélessavu
elsts
ndl hasz
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hidlézatban h
valamint nas

tok azonban ne

nepsIery.
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egveb szereplok - ezek mindegyike meg
kovetel: beszallititdl az RFID hasznalatat
~ egyuttes befolydsa dridsi nivekedést in-
dit el az RFID alkalmazdsaban. Az év vé
gére tobb milliard RFID-azonositot fognak
értékesiteni és haszndlni

Az RFID nem csupan a vonalkddot fel-
viltd altemmativa; ez olyan technoldgia,
amely hozzajarulhat a hulladék djrahasz-
nosftisihoz, a lopdsok szamdnak csOk-
kentéséhez, a raktirkészletek kezelésé
hez, a logisztika gordilékenyebbé tételé
hez, vagy akir a termelékenység novelé
séhez. Ezeknek az RFID-adatoknak az
asszegwijtése, egveztetése é5 bemutatisa
hamarosan tekintélyes méretd ipardgga
fejlodik, amelybél az informatikai vallala-
tok szerzik meg a bevételek oroszlinre-
szét. Az RFID-olvasck és egveb hardverek
szintén nyvereséges piacot teremtenek
majd. Az RFID-alkalmazdsokat hasznaljdk
majd az egészségugvben (a betegek meg
ngvelesére), az épitdiparban (projektek
irdnvitasdra, és a felszerelések kezelésé-
re), sit még a kozlekedésben is (a repilé-
tereken az utasok és a poggvisz
nyomon kovetésére).

MEDIATRENDEK

A Deloitte ismertette a média
ipardgra vonatkozd eldrejelzé-
Joslatuk szerint a fo
gyasztok tobb tartalom, tobb
média és tobb valasztdsi lehetd-

seit 1S

A konferenca risevetel dija:
76000 Ft -
5000 Ft - 2
4.000 F1 -

Kedvermenvek
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TELEKOMMUNIKACIO

ség irant igénye fogia
meghatarozni a 200565
évet, s ez edy nagyobb
€és sokszindbb piacot
eredményez majd.

2005-ben folyamato-
san megszinik a 6
megpiac”, €5 a helyét at-
veszik az egyre novekvd
szgamu  mikro"-piacok,
amelyek egyves meghata-
rozott csoportok vagy
egvének igényeinek fe-
lelnek meg. Szamos uj
eszkdz és médium jele-
nik meg, valamint a rek-
lam uj formai, beleértve
a videojatékokba, szoft-
verekbe vagy akir mo-
biltelefonokba bedgya-
zott rekldmokat

A technologidk koze-
ledése egyre tibb vilasz-
tasi lehetdséget kinal a fogyasztoknak, ez
pedig a legdlis zeneletoltések és a kdzds
fejlesztési flmek és jatékok
gvors elterjedéséhez vezet. A fo-
gvasztok viligszerte dollarmil-
liardokat koéltenek majd arra,
hogy mobiltelefonjukat csengé-
hangokkal, képernydvedikkel,
€s hattérképekkel személvesebbé
tegvék. Kozben a tartalomkinalat
is robbandsszeni ndvekedésnek

Bivebb informacio, jelentkezes ¢s tovabbi reseletek:

Indeenet: www
Tel il 13 314
E-mank: Lo

[ - -Systems:- -
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2005, marcius 22.

einek r
nak. A TMT

indul. A digitdlis televizid visszahozza a pi-
acra a foldi musorkdzvetitoket, a televizid-
zas Ujabb lehetdségét kindlva ezzel a fo-
gvasztéknak. A nyomtatott kaadvanyok és
az egves piaci szegmenseket megeélzo ma-
gazinok egyre nagyobb szamban lesznek
elérhetok elektronikus formaban az inter-
neten, emellett egyre tGbb ember osztia
meg a véleményét masokkal a blogokon
és wikiken.
OsszeALtiTorra: BAn Zsuzsa

7. Cl1O Forum

Konferencia a hazai
és regiondlis IT menedzsmentrdl

2005. aprilis 7-8. Danubius Spa
& Conference Hotel Visegrad




64 bites mobil CPU

Az AMD a CeBIT-re idiizitette 0j, 64 bites Turion mobilpro-
cesszorainak bejelentésél. A hét () modell drajele 1,6 GHz-
es, llletve 1,8 vagy 2 GHz-es; masodik szintil (L2) gyorsitata-
ruk 1 MB-nyl vagy 512 kB-nyi, és valamennyinek 128 kB-os
az elsd szintii (L1) gyorsitotara. Az ML tipusjeliek hiiterme-
lése 25 W, az MT jellieké 35 W, A bejelemtéskor az 1,6 GHz-
s, 1 MB L2 gyorsittari MT—30-as volt a legolcsdbb, 189
dollarba keriilt, a legdrigabb, a 2 GHz-es, szintén 1 MB L2
gyorsitotari ML-37 tipus 354 dollarba.  (www.amd.com)

Az elsé MMS-virus

Az F-Secure Corp. méarcius elején bejelentette, hogy fel-
bukkant az elsd MMS-ben terjedd mobilvirus. Ez a Comm-
Warrior nevil virus — ha az dvatian twiajdonos engedélyezi
a telepitést —~ MMS-(izenetben, illetve Bluetooth kapcsola-
ton 4 SIS allomanyban terjed a Symbian 60 operacits
rendszen futtatd telefonokon. Véletlenszeril (zeneteket
kilid & készulék telefonkonyvében levi telefonszamokra
€s e-mail cimekre — s megnoveli vellk a telefonszamiat.
(www.I-secure.com/v-descs/comwarrior.shimi)

Kétméteres LCD-képernyd

A Samsung bemutatia a CeBIT-en az eddig gyariot egria-
gyobb, B2 hilvetyk (208 centiméter; stmérfiii | CD-megjele-
nitiit. Ez az 6rias a dél-korea Tanjungban késziilt, 2 Sam-
sung és a Sony 50-50 szazalékos kizhs tulajdondban levh
S-LCD gyérban. A hetedik generacits LCD-technolbgiaval
dolgozd gyar 187220 centiméteres megielenitoket i
elodllithat, a megjelenitik kontrasztardnya 1200-1-hez
fenyerejik 600 kandeia/négyzetmeter, a vilasadeliin

B ezredmasodperc (106G News Service)

Nem is olyan régen a halozatbiztonsagi szakemberek nagy varakozassal
tekintettek a behatolasérzékeld 1DS (Intrusion-Detection System)
rendszerekre, s azok mara el is terjedtek a vallalati kornyezetben,

de mintha mégsem valtottak volna valora a hozzajuk fiizott reményeket

(Cikkiink a 14. oldalon)
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Az adathalaszat ellen
marcius elején terjesztette be a srenatushan 27 inferne-
tes adathalaszat (phising) efieni bimtetitrvény-avasta-
tot. Az Anti-Phising Act of 2005 javasiat szerint egy évil
ot évig lerjedd boriinbintetésre s 250 ezer dollérig tar-
jedd pénzbirsigra szamithatnanak azok, akik hamis web-
helyeket terveznek és aflitanak fei azzal & céllal, hogy hi-
telkartyaszamokat, illetve pénzt szererzenck.

A torvényjavasiat — a tavalyi elutasitott javasiathoz ha-
soniGan ~ a csaitk eflen tovabbi eszkizik alkalmazasat
is lehetiivé tenne, példaul vadat lehetne emeini elieniik
méqg a tényleges csaldsok megiorienie elfiL A torvény
ugyanezekkel a téteieide! buntetné azokat is, akik itirs-
nyitjdk a fefhasznalok webkerésett a csald weboldaiakra.
A szendtor adatai szerint egy adathaldsz weboidal &tlago-
san hat napig milkadik. Véleménye szenint siiyos bimte-
téssel kell elriasziani a csaldkat az adathaldszattol, mert
ha a fethasznalok nem bizhatnak meg a legdfis webhe-
lyekben, az tetemes gazdasigi karral jar.

Az Anti-Phishing Working Group felmérése szerint idén
Januérban a tavalyihoz képest 42 szizalékkal ndtt az
adamalasz eleldronikus levelek, és 47 szazaldidal az
iyen weboldalak szama.

IBM-Kiszolgalotervek
Az IBM mércitss eiején Las Vegashan rendezet! Partner-
World konferencidjan bemutatts az eis Opteron procesz-
szoros pengekiszolgaldjat (biade szerver). Bar a cég most
technikai részieteket nem kizolt, 2 korabbi hirek szerint
azonban a kiszolgald timogatja az AMD kétprocesszoros
lapkajat is, amely ez év masodik feleben jelenik meg. Joi-
lehet az IBM volt az elsd nagy gyario, amely Opteron pro-
cesszoros kiszolgaiot kindlt — bar meglehetfsen sziik pia-
¢i szegmensben —, a HP és a Sun Opteron valasriska
mos joval széiesebb.
Az opteronos pengekiszolgdld bejelentése it egy hotlal
az IBM az 4] X3 kiszoigaltist ks bemutaits. Ez elidibvel
ellentéthen nem milikidik egyiitt az Intel Ranium procesz-
szoraval. Az elemezdk szerint az aniummal
eqyuttmiikodd X3 lapkakésziet hidnyaban nem valtszini,
hogy az IBM i rendszert hoz ki a kivetkezd (varhatoan
joviire megjelend) Intel anium lapkakésziel megielensse
eliitt. Ugy tiinik, az IBM nem akar pénzt klten egy 0,
sajit tanium lapkakésziet fejlesztésre. E2 persze nem
jelenti azt. hogy nem It piaci lehetiséget az taniumban,
mivel az xSeries és az Opteron is varhattan Ranium pro-
cesszoral kerill majd forgalomba.
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Kihal vagy fejlodik az IDS?

halozati biztonsagi szakértéknek a
A jelek szerint elegik van a szigna

tira alapd - a halézati biztonsag
gerincét ado - behatoldsérzékeld rend-
szerekbdl, mert beleragadnak a szignati-
rakonyviarakba és azokba az informaci-
dkba, amelyek nem sok hasznos ismeret-
tel jarulnak hozza az éppen folyd tima-
dds behatdrolisihoz. Egyre kevesebb ido
telik el a gyenge pontok nyilvanossagra
hozatala és az ket kihasznild probdlko-
zasok kozott, emiatt sok elemzé és fel-
haszndlo gy gondolja, hogy a szignatu-
ra alapu [DS<k felett eljart az idd. (A
szignatura a egyegy ismert tamadasi
modrél tirolt adatok egviittese; a szigna-
tura alapjan ismeri fel az IDS az adott ta
madast a hdlézaton - a fordito).

- Nem sokra megviink az [IDSsel -
mondja Bill Boni, a Motorola schaumburgi
(Mlinois allambeli) részlegének informat:-
kai biztonsdgért felelds fonoke. - Millio-
nyi IDS-riasztast kapunk hetente. Elénti
a konzoljainkat és nem tudjuk megks-
|onbaztetni a valodi eseményt a téves ri-
asztistol

- Nehezkes, gyenge eredményt ad és
draga - dllitia az IDS+16l az Infonetics
Research elemzdécég. bdr a piackutatok
szerint 2004-ben 281 millio dollar volt az
IDS-rendszerek forgalma, és 2007-re elér-
heti a 341 milliét

A Gartner tavalyi eldrejelzése sem szi-
mol 2005re az IDS haldlaval. 1:';1\-' veli,
hogy az IDS beépul a biztonsagos infor-
maciokezelés valamilyen atfogdobb keret.

rendszerébe, s ott az adatait majd sokkal
megbizhatdbb figveldtechnoldgidk fogjak
kiegésziteni. A kozeljovoben az IDS-nek
inkabb a tdmadds utdni elemzésben, a
tarténtek rekonstrudlasiban és az esetle-
ges torvényszéki bizonyitashan jut majd
nagyobb szerep. Ugy nagyjabdl 6t év
milva pedig a rendszermag szintd biz-
tonsdgi megolddsok teljesen dtvehetik a
sgerepét

- Vegyes megoldast szeretnénk; olyat,
amelyik figyeli a hdldzat széleit és a bel-
sejét 1s, egyuttmikodo érzékeldi és be-
avatkozd konzoljai vannak az egész hald-
zatban - mondja Joel Snyder, az Opus
One vezetdje és a Network World Lab Al-
liance tagja. - A hdldzat sem egy doboz,
amelybe mindent be lehet dugni; hat
nem az az IDS sem.

FIGYELESI MANIA

A csalodott informatikai vezetok az IDS-
tl szarmazd adatokat mas biztonsagi infor-
macidkkal dsszevetve igyekeznek elkerilni
az IDSrasztds bosszanté fogyatékossa
gait Bill Boni munkatdrsai kilon koztes-
szoftvert irtak erre a célra. A SIM (Secu-
nity Information Management) szoftverek
szallitoi is igyvekeznek modulanisan kezel-
ni a biztonsdagl informdciok elemzését:
egymashoz illesztik a gyenge pontok fel-
ugyeietét, a szabdlytalan viselkedés érzé
kelését, a hdlézati forgalommérést, a csa-
limodulokat és az IDS4, hogy pontosab
ban azonositsik a biztonsdgi eseménye-
ket és jobban reagilhassanak rdjuk.

Megkérdeztik...

.Tath Venceit, a Noreg
Kft adatvedeimi sza-
keriojét az (DS rendsze-
rekke ett lapaszia-
latokrol, a Network World
cikkevel kapcsolatban.
Mint elmondta, a cikkben
emliteft szignatura alapu
IDS-rendszerek felett valoban efjan az idd, de
a cikkben mincs 520 mas technologiaju halo-
zati IDS-megoldasokrol. Példaul a Noreg altal
forgaimazolt ISS IDS rendszer a haldzati for-
galmat protokollokra bontja a tarolt proto-
koll szintu tamadassagnaturak (mintak) alap-

jan vizsgdlja

Ez a technologia gyakoriatilag kikiiszoboite

a hamis riasztasokat; van ondlié haldzati esz-
kbzon futd vallozata - a Proventia A sorozal
—, ifletve kuldn ezzel 3 feladattal ellatott PC-n

futd valtozata: a N Sensor

Az IDS alapfeladata a riasztas; a beavatkozas
az IPS-rendszerek dolga. A Proventia G
ugyanezzel a lechnologiaval dolgozik, de el is
harithatja a gyanus f imat. Mivel nincs
nek hamis riasztasai, azért nem kell attol tar-
fani — mint a cikkben emiitet! fethasz-
nalonak -, hogy a szabalyos fe malokal is

kiejti a forgalombol. A DDOS/DOS-tamadasok-
kal szemben hatékonynak bizonyult a2z a mod-
szer, hogy a védekeziieszkoz egy bizonyos
ideig automatikusan letiltja azt az IP-cimet,
amelytol a forgalom ered, és eldobja a kez-
detli csomagot is: ezzel megakaddlyozza a lo-
vabbi tamadasokat es csokkenti a lerhelést
Mindezek alapgan Toth Vencel ugy véli, hogy
csak a hagyomanyos szignaturdkal hasznalo
haldzati IDS-ek tinnek el, a magasabb szinti
szignaturakat, mintazatot figyeltk nem

Az |DS-rendszerek kiegészuinek a cikkben is
emiitet! gyengepont-felugyeletiel és a kiszol-
galokon, valamint az asztah gépeken futd
ID5-alkalmazasokkal, azoknak nem a lefjes
halozatot kell figyelnitk, hanem csak a sajat
gepuk forgalmal. No a biztonsagi konzolok
szerepe, mert ezek Gsszesitik a halézat
kixidnbozd pontjain levd biztonsdgi érzékeldk
adatait, itt ismerhetdk fel tehat a korabbindl
agyafurtabb tamadasok. Az események fel-
dolgozasat nagyban segiti még a gyenge pon-
tokkal valo valos ideju osszeveles Is: ezzel

a rendszer fenntartoinak csak a valoban kri-
tikus timadasokra kedl figyelniuk (azokra,
amelyek valoban meglevo gyenge pontokat
veltek célba)

- Kudarcot vallottunk azzal a kordb-
bi probdlkozdssal, hogy egyértelmien
(mondhatni, bindrisan) soroljuk be ezt
vagdy azt az eseményl: igen, ez tdmadds,
vagy nem, ez nem tdmadis - mondja
Andrew Yee, a behatolasfelGgyeleti szoft-
vereket gyartd NFR Security elnok-vezér
igazgatdja. - Az események felderflésé
ben szikség van a mindségi értékelésre.
Emiatt a behatolasfelugyeletben az lesz
az elsd viltozas, hogy belekeril majd a
gyvenge pontok feligyelete és mds, a vil
lalati biztonsdgi intelligencia kategoriajad-
ba sorolhatd feltirdeszkoz.

A behatoldselhdrito rendszerek (IPS -
Intrusion-Prevention System) szdllitéi a
biztonsagi informacidk jobb értékelésére
tdmaszkodnak: kialonféle sajdt hdldzati
és forgalomelemz6 eszkozak jovoltabal
kevesbé kell amaszkodniuk a szignatu-
rakra, s ezzel elkenilhetik az IDS-elddok
hibas nasztasait. Az IPS a hadlézat pere-
meén hgyeli a forgalmat és kutat rosszin-
dulati kodra utald jegyek utin. Automa-
tikusan kiejtheti a gyanus forgalmat,
vagy riasztja az informatikai személyze-
tet, hogy azok manudlisan oldjdk meg a
problémat - s ezzel tiltesz az IDS-en.

Az PSgydrtdk gy vélik, hogy az eszko-
zeik teljesen felvdltjidk majd az IDSrend-
szereket. Az Infonetics szerint az IPSek
forgalma a 2004-es 132,3 millié dolldrrél
2007-ig 425,5 milliora né. A Gartner elem-
zoje, Greg Young szenint az IPS-eladdsok
2005 végére megel6zik majd az IDS<ek
forgalmdt. (A legtébb gvidrto a tiszta IDS-
ol némi visszafogottsaggal dtvdltott mar
az [PSre” - mondja Paul Proctor, a Meta
Group biztonsdgi és gyvakorlati kockdza-
tok részlegének az alelnoke.

- Egy atlagos behatoldsérzékelé rend-
szernek karilbeldl 6 ezer szignatirdja
van. De dgyfeleink blokkolds (izemmdd-
ban csak 25-30 szignatirdval futtatidk az
IPS-rendszert; a tobbit csak detektdlds
tdzemmddban haszndljdk - tette hozzd
Paul Proctor. Bill Boni motorolds csapa-
ta példaul az IPS-ben olyan eszkozt [at,
amely a toredékére csokkentheti az IDS-
riasztdsok szdmdt, mert mdr a hdldzat
szélén utjat dllja az ismert virusoknak,
férgeknek és timaddsoknak. .Ha az IPS-
érzékeloket gy dllitjuk be, hogy 1000-hdl
900 tamadast visszaverjen, akkor IDS-Gnk
csak a maradék 100 esemeényt jelenti™ -
mondta Bill Boni

De ez a tovdbbi szirési lehetiség persze
nincs ingyen, Snyder szerint a hagyoma
nyos kapunkénti 10 dolldros LAN-kap-
csolot edy IPS képességd LAN-eszkozzel
felviltani kapunként tobb szdz dollirba
keriilhel, esetleg 16bb ezerbe is. Es eb-
ben még nincsenek benne az TIPS kezelé
sének és karbantartdsdnak koltségei.

A megfelelé termék kivdlasztdsa sem
egyszerd, mivel a kiegészitd figyelési
lechnoldgidkal megtestesitd modulokat
kulon adjik el a szignatura alapu IDS,

IPS-rendszerekhez. Ezek a figyelési tech-
noldgidk sok tobbletlehetdséget adnak:
rendellenesség meghgyelést, heurisztikus
elemzést, forgalomminta-elemzést, terhe-
léselemzeést, passziv vagy aktly figyelést
¢s igy tovibb.

Az IPS-szillité Reflex Security a hibas
riasztdsokat hét kilonbozo detektdld mo-
dullal kuszéboli ki: antivirusmodullal,
szignaturdkat kezelé modullal, hdrom
szabalytalan viselkedést (a csomagszer-
kezetet, az idét és a protokolleldird-
sokat) hgyeld modullal és egy, a tdzfal
hoz hasonlé jovihagyé modullal. Az
NFR olyan operaciosrendszer-modull is
arul, amely sajat figyelGeszkozzel vizsgdl:
ja az eszkozokkel folyé kommunikdcidl,
¢és abbdl igyekszik megallapitani, hogy
éppen mely alkalmazdsok haszndljdk a
halozatot. Mdsok, példdul a TippingPoint
Technologies, a SolidCore és a Mirage
Networks heurisztikus modszerekkel
prébdlia kideriteni, hogy az aktudlis for-
galom vajon nem ldmadidse. A Mirage
egy lépéssel tovibbmegy: a gyanis for
galmat egy csalétekeszkozre irdnyitja, s
ott rogziti a tovabbi elemzéshez és egy
esetleges késabbi bizonyitasi eljardshoz.

- A piac nagyon jol fogad mindent,
amely tovabbi értéket ad, mert a felhasz-
naldk és a rendszergazddk belefdradtak a
hagvomdnyos szignattra alapu 1DS-tech-
noldégidk hibaiba - mondja Paul Proctor.
- De ez persze fegyverkezesi verseny is,
és emiatt sok zavart szul.

A kérdés egyszerisitésre azt ajanlja:
azzal toradjink, hogy milven adatforrd:
sokat akarunk figyelni, és ez a szandék
hogyan illesztheté az architektiirdnkba.

Az illiniosi Skokie-ben mukodé Rand
McNally kiadd a leginkdbb jovedelmezd
e-kereskedelmi webhelyeinek a bejovo
forgalmat akarta figvelni - azokét, ame-
lyek térképet és a K-12 oktatdsi anyagot
kindlnak. A Lancope StealthWatch nevi
ttvdlasztdjdval figyelte a bejovd internet-
forgalmat és az Ggyfelek jellegzetes visel-
kedését. A StealthWalch megalkotta a
hétkoznapi forgalom alapmintizatat, és
ehhez viszonyitotta a rendellenes forgal
mal meg a tamadast jellemzd szignalira:
kat. A Rand McNally ezdiltal rangsorol
hatta a 10 leggyakoribb veszélyt, s meg-
hatdrozhatta a rdjuk adandé vdlaszokat.

- Az lapasztaljuk, hogy a nap minden
masodpercében probalkoznak - mondja
Bob Wood, a Rand McNally rangidds ha
ldzati biztonsdgi elemzdje. - Lathatjuk a
csomagok tipusdt, a mennyiségét és hogy
melyik kapu a célponL Ha litjuk hogy va-
laki valamilyen jellegzetes lamaddssal
probalkozik az FTP-kapun, akkor rogton
tudjuk hogy ez egy ,rossz fia”

Jéllehet a StealthWatch 1PSforgalom-
blokkolisa a kordbbiakndl sokkal jobb
felviligositissal szolgdl, Wood mégsem
kapesolja be, mert attdl tart. hogy esetleg
szabdlyos felhaszndldk forgalmat is letil-
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ligyelik a rajluk

halozati forgaimat

2. Az érzékeld Gsszehasonlita
a lorgaimat az 10S-konzol
adatbazisaban térolt
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3. Ha a forgalom mintéja megegyezik valamelyik szignatiréval,
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is sokszor tévesen. £s csomagegyezés alapjan is kildheti

3 riasziasokal, vagyis egyetien esemény is rengeteg riasztast kefthet

Masodik gene[écid Az IDS mér a biztonsagi informaciofeligyeleti keretrendszer

= Security Information Management) része, és az

IDS-adatok

adataival egésziinek ki, hogy ke

al meghizhatobb figyelési technologiak
sebb legyen a hamis

riasztas. lgy sokkal jobban kezelhetok az eseményinformaciok;
az IDS mar inkabb az ulolagos elemzés és bizonyitas eszkize

1. A csalieszkdz elemzési célokra
naplézza a tiizfal altal
feltartaztatott forgaimat

2. Aktiv es passziv érzékelok figyelik

3 forgalmat szignatiraggyezés

szerint, heunsztikus viselkedésvizsgaiat
alapjan és mély csomagelemzéssel

a gyanus forgaimat kiejtik

3, A hdlozal belsejeben s vannak
IDS-erzekelok, hogy elkapjak

a beliirdl inditott, s az IPS altal

a halozat peremén nem detektalt

rosszindulati forgaimat

4, Az érzékelokiol a lelugyeleti
konzolra jutnak az adatok,

ar figyeli az egyezéseket,
elemez és riasriast kild

5. A SIM gyenge pontokat és a konfiguraciét teldgyeld moduiokat is
tartalmaz: azok ellenorzik 22 eszkazokel, és 3z igy kapot! informacio

Bsszevetik az

tand, A nagy kamionos szallité agyfelek-
nek, ha egy soférnek valé dtvonaltérké
pért bejelentkeznek az IntelliRoute web
helyére, rendszerint nincs rdérd idejik.

-Egy dlomszerden j6 IPS-kornyezet
ben minden forgalmat figyelni lehetne, €s
nyomban meg lehetne dllitani a rossz fit-
kat, amint feltinnek. De ez nem lehetsé-
ges, sem most, sem késébb - mondja
Bob Wood. - Az IPS javul még, de min-
dig kell majd némi szerencse ahhoz,
hogly a rossz forgalmat blokkoljuk

SZIGNATURAINGOVANY
A téves IPSriasztasokat a szignatirik
okozzik - mondja Daniel Hay, a philadel-
phiai Drexel University halézatbiztonsdgi
mérmnoke,

~ A rosszindulati kddot létrehozd esz-
kozok olyan gyorsan viltoznak, hogy
kénnyedén lehagyjsk az IDS/IPSszig-

natirdkat, emiatt sokan igyvekeznek ke-
véshé szigori szignaturdkat létrehozni -
mondja. - De ez sajnos téves riasztdsok-
hoz vezet az IPSben és a szabilyos for-
galom blokkolisdval jarhat. Ez a mi gyar-
tiasi kornyezetiinkben és a tGhbi ilyesfajta
karnyezetben elfogadhatatian

Drexel a Tenable Security cég Light-
ning Console nevl eseményfeltgyeleti
konzolidval vizsgdlja a kapcsolatot a ha-
lézati forgalmi adatok és a Tenable hilé-
zati detektoraival - a Nessusszal és a
NeVdval - kapott adatok koz6tt A Nes
sus a nyitott kapukal és mas gyenge pon-
tokat vizsgilia az eszkoézGkon, a NeVo
pedig folvamatosan passzivan figyeli a
halézatot.

- Példaul a NeVo jelzi, ha egy kapu
nyitva van és forgalom ment dt rajta,
mondjuk. 10 drakor. Tegyik fel, hogy a
Nessusszal kilenckor vizsgaltam &t a

2 Valtozatianyl 3 SIM-konzo! kapja majd meg a2 adatokat
3 tirtalakiol s & csalieszkaaokisl, de ezt a konzolt mir fikeg
a hanrend harbantartasars es betartasinak eliendrzesere fogiak hagmatn

1. A halgzatrs csatiakazd kildntile esxkizbkbe

turfalzt epitenek &5 6nall wrimvigelemme

1étjak ol Sket; ezek a7 eszkbzdk kényszeritik

2 rendszermag s2inti, a SIM aital eldirt hazicendet.

Tiem lehe! majd futtstni sammilyen kilsd credsts nazivenget

rendszert, és a kapu akkor még zirva
volt. Ez olyasmi lehet, aminek utdna kel
nézni - mondja Hay

Mis figyelGeszkdzok mellett Drexel
még haszndlja a NeVo detektorba beépi-
tett szignatiiraelemzést is. Mds cég - pél
ddul a QuadraMed - viszont 6ril, hogy
végre megszabadult szignatira
rendszerétol

- Valahdnyszor megkaptuk az 1DSje-
lentést, mindig felment a vérnyomasunk
Két Cisco Certified Network Engineers
mindsitésd szakember rigta dt magait
(évi 100 ezer dolldrért) az eseménynap
lon és probdlta meg kitaldlni, hogy mi
tortént - mondja Chris Van Waters, az
ezerfGs, egészséglgyi technoldgidkkal
foglalkozo QuadraMed cég rangidos igaz-
gatdja. - Kozben Gsszeomlott a hdlézat
2 forgalom a plafont verdeste, és nem
tudtuk, hogy honnan ered

Februdrban a QuadraMed a két Cisco
ID5t a Securify SecureVantage nevi biz
tonsagi hazirend alapd figvel6csomagidra
cserélte fel; ez a heunsztikus technold-
gidra alapuld Network Behavior Engine
nevii eszkizzel figveli, hogy a forgalom
megfelele a cég biztonsagi irdnyelveinek

Az IDS- és IPSrendszerekkel az a baj
- mondja Van Waters -, hogy amig bizto
san nincs baj, addig felteszik, hogy min
den rendben van. A hadzirendfigvelés
meghatdrozza, hogy mi fogadhato el, és
ami azon kiviil esik, azt rossznak tekinti.

- Bekotottik a Securifvt, és mindjdrt
mindent [dttunk, meghatdrozhattuk,
hogy milyen a normdl fogalom és mi
tekintheté nem normdlis forgalomnak, és
e szerint javithattuk a hdzrenden -
mondja. - Ezzel nvomban észleljuk a
probdlkozdsokal, és reagdlni is tudunk
rajuk, mert latjuk, mi térténik és hol

IDS-xiHALAS?

Az iméntihez hasonld. a forgalmi ham-
rend betartdsit figveld technolégiik meg-
jelenésével a kovetkezd néhany évben ki-
halhat az IDS/1PS, kuléndsen akkor, ha
a végpontokra is rakényszerithetd a han-
rend - szogezi le Mike Wanklyn. az
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Internet Explorer minden extraval

Teljes kompatibilitas és
fapados kiilsd, vagy
rugalmas feliilet, de itt-ott
rosszul megjelend
weblapok? Cikkiinkben
egy athidalé megoldast
mutatunk be: a Maxthon
nevi alternativ bongészot

ki szeret internetezni, annak ma-
Ampsa’g el kell dontenie, hogy haj-
lando-¢ lemondani néhdny specia-
lis weblap megtekintésérdl cserébe azért,
hogy nagvon kényelmesen haszndlhatd
programmal bdngészhesse a vilaghaloL
S ez egyaltalin nem kénnyd dontés: a
villalati felhasznalékat az inkompatibili-
fas nem vdghatia el az intranetes portal-
til. Tlyenkor jobb, ha a felhaszndlé a
Windows beépitett bongészdje - az Inter-
net Explorer - mellett marad.
A nyilt forrdskédi szoftvereket készitg
tirsadalom persze nem elégedett meg a

mir sok éve viltozatlan Internet Explo-
rer szukos funkeidkészletével és sok he
Iven fogyatékos biztonsdgaval: folyamato-
san jelentet meg jabb és djabb alterna.
tiv bongészdket. Ma valdszindleg a Fire
fox a legnépszenibb ,alternativ” béngé
sz0; mar 1obb mint 25 millié példanyban
toltotték le.

A Firefoxrol kordbban mdr irtunk; na-
gyon rokonszenves, nagvon kényelmes
€5 nagyon sokat tud, de be kell ismer-
nunk, hogy vannak olyan oldalak, ame-
lyeket nem lehet vele megfelelden hasz-
ndlni. Ezek nem egyszeni hiroldalak
vagy ingyenes e-mail kiszolgdldk, hanem
tobbnyire a tartomany alapd azonositdst
haszndlo, inkdbb alkalmazasnak, mint-
sem .weboldalaknak”™ vehetd intranetes
portilok. Tény, ami tény: ma a fejlesztok
Internet Explorerrel tesztelik a lapokat,
mert az Internet Explorernek még min-
dig 90 szazalek korili a piaci részesedé
se; lesznek tehdt olyan oldalak, bar nem
sok. amelyekhez Internet Explorert kell
nyitnunk.

De vajon nincse esetleg arany kazép-
ut: olvan bongészd, amely teljesen kom-
patibilis az Internet Explorerrel, ingyve-
nes, meégis kényelmesebb az iméntinél?

Szerencsére van; a ne-

ve pedig Maxthon,
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Maxthon — bongészés fUlekkel és egyéb extrakkal
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megoldasnak van azon-
ban egy nyilvanvald hdt-
rdnya: csak Windows

operacios rendszere- e
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~combo”, tobb megje-

lenési mintaval és bo- A beépitett R35-olvasd — van még mit csiszolni rajta

vitménnyel; a harma-

dik, a legnagyobb csomag magiban fog-
lalja a NetSnippets prabavaltozatit is (ez
a Netsnippets egy weboldal-mentése-
ket kezeld bovitmény, és igen hasznos le-
het konyvjelzok helyett, de annyira talin
mégsem, hogy fizessink is érte - kivdlt,
hogy a Firefoxhoz ez a bdvitmény is in-
gvenes).

A Maxthon keészit6i amugy nagyon szive-
sen veszik, ha tdmogatjuk Gket: az induld
bongészo rakérdez (amig ki nem kapesol-
juk a jelGlénégyzettel), hogy hany dollart
szdnndnk nekik (a program 30-at ir ki).
Sajnos az elsddleges hzetési mod, a Pay-
Pal még nem érte utol hazankat. az ado
manykiildés tehdt nem olyan egyszeri.

A Maxthon olyannyira IE alapy, hogy
ha az egyszeri megjelenési formajit va-
lasztjuk (ne vdlasszuk!), akkor dssze is
keverhetjik a Windows beépitett bongé-
szdjeével. Nvilvin mindenki azért telepiti
a bovitményt, hogy egy full extras bongé-
szdt kapjon, érdemes tehdt minden lehe
taséget bekapcsolni.

A Maxthon inditisakor elészdr a fal”
alapt megkozelitésre figyel fel az ember.
A Maxthon ugyanis, akdrcsak a Firefox,
nem ) ablakokat nyit az uj weblapok-
nak, hanem csak djabb flileket az abla
kon belul. Ez nagyban segiti a lapok
eldkeresését, ha bdngészés kdzben tob
bet is megnyitottunk volna.

Aki nem szereti az ablak tetején nyild

fllsort, az atteheti az ablak aljira is.
Egyébként a Maxthon megjelenésében
szinte mindent at lehet szabni, vagyis ha
valami nincs j6 helyen, nem gy fest, aho-
gyan szeretnénk, akkor bdtran prébal
kozzunk, bongésszik a mentiket; jo esé
lytink van ra, hogy megtaldljuk a nekink
fontos beallitasokat.

A BONGESZO KOLSO MEGJELENESE,
TOVABBI LEHETOSEGEK

Szoftvereink killemét nagyon szeretjik
dtszabni, feltéve persze, hogy erre a keé-
szitok madot adtak. A legtébb programot
nem lehet feldobni, példdul a Microsoft
Internet Explorert sem. Ugy fest ma is,
ahogy azt a fejlesztdk, designerek évekkel
ezelott kigondoltdh; mas leheldség nincs.

Szerencsére a Maxthon készitoi dtlat
tak. hogy a megjelenés testre szabhatdsd-
ga is fontos, nemcsak a funkcidk bdvi
tése, azért a bangészdbévitmény lehets-
ve teszi a .borok” (skin) haszndlatdt Sza-
badon letolthetiik oket a webrdl, s aho-
gyan a Winamp MP3-lejatszdhoz, néhany
kattintdssal mindjart hozzd is rendelhet:
jik a bongészéhoz.

Ha a .combo” viltozatot t6ltGtiik le, ak-
kor mindjdrt van is néhdny .boriink”, s rog
ton kiprobalhatjuk, hogy vajon érdekele
benniinket a testreszabdsnak ez a formdja

A Maxthon amigy sem sziikos funkcid-
listajdt a bévitmények (plugin) révén rop-



pant egyszerden lehet szaporitani, A Fire-
foxhoz hasonldan a Maxhonhoz is na
gyon sok ingdyenes bovitményt tolthetink
le az internetrdl: vagy 400 djabb lehetd-
séggel tupfrozhatjuk fel. bar érdemes
megiegyezni, hogy kozowdk jocskan
akad olyan, amelyrdl talén senkl sem tud-
ja, hogy pontosan mire volna ja...

A Maxthon alapjdban sokkal 16bb
funkcidt kindl, mint egy frissen telepitett
Firefox: példaul reklimsziarést, a fiilek
specidlis kezelését, az egérgesztikulacidl
(mouse gesture), s ez sok telepitési és
konfigurdldsi bajtdl szabaditia meg a fel-
haszndldt, vagyis a kezdd flelhaszndlok-
nak is konnyebbé teszi a hongészést,

KERESNI ES TALALNI

A Maxthon keresdéfunkcidi elismerésre
mélték: az alaptelepitésben is tucatnyi
keresémotor haszndlhatd, és a keresés
hez - akdrcsak a Firefoxban - nem kell
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meg. s mindegyikben elindul egy-egy ke-
resémolor a megadott kifejezéssel,

Bar a keresdk szdma héséges, kdny-
nyen megdtorténhet, hogy nekdnk épp
egy olyan keresdoldal kell, amelyik nincs
benne a Maxthon listdjdban. A Maxthon
ezen sem akad meg: a lista kéinnyen bdvit-
hetd, bdr érteni kell egy keveset az URL
alapi paraméterezéshez (vagyis a HTTP
GET Upusi lekérések oGsszedllitisdhoz).
Mivel az eldre telepitett keresdk minta:
ként szolgdlnak, azért konnven kitaldl
hatjuk, hogy az Gj keresé induldskor ho-
gyan dllitja dssze az URLA, s magunk is
felveheyik az 1) motort a listaba.

E6ERGESZTIKULACIG

Az egérgesztikulicié (mouse gesture)
egyiltalin nem ) taldimany, de az In-
ternet Explorert elkerilte. Az alapelgon
dolds az, hogy az egérrel minél tobb
funkci6t lehessen elérni minél egysze
ribben. Nyilvdn nincs
az egéren végtelendl
sok gomb, ezért moz-
gatdssal indithatunk
vele funkcidkat le-

nyomjuk a jobb egér
gombot, s egyszeri
abrdkat rajzolunk a
képernyore (.le, azu-
tan fel” vagy .jobbra”
vagy fel azutin
jobbra”), s a kiterjesz-
tés reagal erre, ponto-
sabban szélva vezérli
a bangészot (4j flet

Firefox (balra) és Maxthon (jobbra) — van kiliinbség?

elozetesen megldtogatni a lapot, elég a
Jobb felsé sarokbeli dobozba beirni a
keresendd kifejezést. A Maxthon készildi
azonban nem érték be ennyivel: lehetdseé-
get adtak arra, hody a felhaszndli Gssze-
valogasson tetszéleges szamu és tipusu
keres6l, és mindben egyszerre kezdje el
keresni a neki fontos kifejezést; ezzel
egvetlen kattintdsra szdmos 4 fil nyilik

Maxthon vagy Firefox?

Ez a kérdés sokakban felmeriilhet, mert ha
megnezzuk a funkciolistat, a ket rendszer
ugyanazt tudja. A Maxthon ellen szol, hogy
IE alapu, vagyis csak Windowson lehel hasz-
nalni, s ha a Mic

biz agi probi

ni fogjak
IE-re vald timaszkodas mas

a Maxthonnak, men gc

mingen letezo w
dlkalmg

A Firetoxt

nyit, vagy kivilasztja
az eggvel jobbra esd
fulet, vagy bezarja azt
sth.). A legtobb lehe-
tiség elore be van programozva, érde-
mes tehat haszndlathavétel elftt végig
bongészni, hogy milyen mozdulattal mit
lehet elérni.

IsmEeR! Az RSS-1

Nagy meglepetésunkre az uj Maxthon-
bévitmény mdr ismen az RSSforrdsokat
is, s6t ha egy weblapon RS5-forrdst érzé-
kel, akkor fAgvelmezteti a felhaszndldt,
hogy ha akarja, vegve fel az RSS-gyijte
ményére. A rendszer beépitett RSSolva-
sdja jol haszndlhatd, de bizonyos dolgok-
ra nem derdlt fény; példaul arra, hogy
hogyan jeloli (ha jeldli egvaltalan) azokat
a forrasokat amelyek djdonsaggal szol-
gdlhatnak, vagvis kél frissités kozolt
megviltozott a tartalmuk. A mdsik érthe-
tetlen dolog a kategorizdldssal fugg sz
sze: a forrdsok nem rendezhetGk a meg-
szokott hierarchidba, hanem csak lenyilo
menthdl kezelt csoportokba. Ez sokat
ronl az attekinthetdségen, és a tetejébe
nem is lehet forrdst dthelyezni egyik ka-
tegoridbal a masikba. Ezen a részen van
még mit finomftani, de legalabb mar van
valamiféle RSS-timogatas.

Hoavirs Apim

KUKK Ha tdbbet akar tudni
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gen sokféle szlnetmentes eszhozt

gyirt az MGE, az ipari méretiektsl

kezdve a kis iroddk, haztartdsok igé
nyeihez szabott készilékekig Az MCE
Protection Center két tobbnyire kilan
forgalmazott megolddst otvoz: egy szii
netmentes tapegységdel és egy vedett, a
hozzdkapesoll eszkozoket thilfesziilt
ségtdl véds csatiakozdaljzatot; ez utdbbit
villamvédelemnek is mondjik, mive| kirt
okozd tilfeszGltség leginkidbb valami ki
zeli villimcsapdstol szdrmazik.

A készilék az MGE kékfekete szinét
viseli, ranézésre olyan, mint egy nagyra
nitt elosztd. A tetején nyole foldelt csat-
lakozd koveti egymaist két sorban. A csat-
lakozdsor végébe van beépitve az akkis
muldtor; dramszinetkor ez litia ¢l sram-
mal a rd kotott gépeket Az akkumulitor
dobozénak élén hdrom kis viligitddidda
jelzi az azemidllapotot. A készillék hang
jelzéseket is kibocsat, de azok kikapcsol-
haték. Oldalt van még hirom tovibbi
csatlakozé: az egyik a szdmildgéppel vald
osszekottetésre szolgdl, s kapunk hozzd
edy kidbelt is: azzal gépink USBbe
menetére kothetjik az MGE Protection
Centert. (A készilék hiromféle méret-
ben, hdromféle kapacitissal készil, a leg-
kisebben nincs ilven kapu.) A masik két
csatlakozd a hdldzati eszkGzok (Ethernet
hdlozat, fax, modem, telefon sth) védel
mét szolgdlia. A tilfesziltségvédelemben
konnyd megfeledkezni errdl, de nem ta-
nacsos: ha egy kozeli wvillimcsapds miatt
fesziiltségtiiske keletkezik a hdlézati ki
belben, akkor a kdzeli 6sszes kibelben is
keletkezni fog. Es a védelem nem sokat
er, ha a szamitogép tdpegysége feldl ki-
védjiik a tuskét, de a haldzati kartya feldl
nem, mert attdl megint csak tonkremehet
az egész gep.

A két csatlakozdsor, a négy-négy csat-
lakozé mds-mads vedelmet ad. Az egvik
négves csak villimvédelemme! szolgdl: az
ide bedugott eszkozoknek nem fog drta-
ni az esetleges tulfeszultség. de dramszi
nel esetén nem kapnak dramol A mdsik
négves a villimvédelmen til sziinetmen

MGE Protection Center 500
tes taplilast 1s ad: az ide dugott esziksafk
dramszinethen s mikiddképessk ma
radnakc hogy mennv ideig az 2 teliest
ményigényaktsl figg

A nyolc kimeneten dsszesen 10 amper
nagysagii dram folyhat ki Az akk
tor élettartama a dokumentsd
négy €v, de ez erdsen fOgg persze a
nalat kérilményeitil
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haszndljak
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A keszuléken
van: hirom kilonbozd dolgot
hetink vele aszennt hogy
utdn mennyl idével engediik fel
kapcsoldsra haszndlhatjuk, a be
fesziltség irdnt érzdkenyseget
hozhatjuk, illetve a h
lyezhetjuk vagy tilthatjuk.

Mindent Gsszevetve gves kis
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Az adatok vezeték nélkiili
tovabbitasa sokkal
régebbi, mint a vezetékes
hirkozlés. De a zaszlo- és
fustjelek nem jok mindenre

ok jellemz6iuk van az adattovabbi
tis modszereinek, sokféleképpen
meérhetjik, mindsithetilik oket Le
het aszerint. hogy milven messzire tovib
bithatok az adatok; lehel aszerint hogy
tt mekkora adatmennyiség
at, vagy aszennt hogy mennyire
az dtvitel - és még talilhatunk vagy
fél tucat tovibhi jellemzot
Az informdcidtovdbbitds technologiijs
vezetikes mddszerek hatalmas
ugrast hoztak: nagy sebességgel
nagy avolsagra, biztonsagosan lehetett ve-
i "L‘.!‘\llk\. tovibbitani. Es ez olyan fon-
hogy még foldrészek kozott is fek-
tettek le kabeleket Sot ma is hasznalnak
ilven kdbeleket, csak ma mar uabb, mai
technolagidval. A vezeték azonban kotott-
seggel 1

bizonyos wdé ala

vihetd

jar. ahova a vezeték nem ér el, ott

FOKUSZBAN

az emberek kimaradnak az adatdramldshdl.
A vezetékes adatatvitelre jobbnal jobb

szabvinyokal, eljidrdsokat dolgoztak ki: ma-
ra az adatdtviteli, tavkozlési hildzatok igen
magas szinten dllnak.

Néhdny éve azonban uj igény tamadt
milven jo lenne az adatokat kitottségek
A rugal

nélkal, rugalmasan tovabbitani.

2005. marcius 22

massdg éppoly fontossa valt, mint kordb
ban a hatékonysag.

Sok-sok egyedi megoldds mellett kiala-
kult egy késobb széles karben elfogadott,
szabvanyos eljdrds is: voltaképpen a helyi
halozatok kiterjesztése vezeték nélkiili
muikadésre. Adatokat sokféle mddon le-
het vezeték nélkdl tovabbitani; gondol-

Egyre tiibb egyetem, hivatal kindl széles kirben elérhetd WLAN-szolgiltatast

A WILAN miikodése

A vezeték nélkiili
haloézatnak is megvannak
a maga alapelemei; ezek

nélkiil nem mikadik,
célszerii tisztaban lenniink
ezek mibenlétével

ényegeben egyv vezeték nélkili ha-
Lkim! két tzemmdadban mikodhet
ad hoc és infrastruktira 0zemmad-
ban. A rendszerint

mindkét Gzemmddban hasznilhatok, de
egyszerre csak az egyikben.

Ap Hoc OzEMMGD

Az ad hoc Gzemmdd hasonlit valamelyest
a kisebb vezetékes hdldzatokban régeb
ben gvakran hasznilt egyenrangu hdlo-
zati megoldisra. Ebben a hdldzatban
mines kitintelett végpont: minden szami

hdlézati eszkozok

togep (vegpont) lit minden mds végpon-
tot, és kommunikilhat is velik. Ez egysze-
rithb felépités, néhany eszkoz haszndlats-
hoz nincs is tGbbre szukség

INFRASTRUKTURA OZEMMOD

Ha a vezelék nélkali hilézatban tobb gé-
petl szeretnénk haszndlni és nagyobb biz-
tonsdgra toreksziink, akkor a hdldzatit
ebben az tdzemmddban kell mikadtetni.
Ebben az infrastruktura-alkalmazdsban
van egy kitintetett eszkoz: a hozzdférési
pont (Access Point; szokias AP-nek is
mondani). A vezeték nélkili hdlgzat vég-
ponbai erre jelentkeznek be, minden
adat ide jut. és ez osztja majd szét a beér-
kez6 csomagokat a cimzetteknek. Egy ki-
csit olyasféle a feladata, mint a vezetékes
hdldzatban a kapcsolonak.

Eszxdzix

Ha vezeték nélkili hdldzatot szeretnénk
ki¢épiteni, akkor szikségink lesz bizo-
nyos eszkozokre.

* A szdmitogépekbe valamilyen veze-

tek nélkuli hdlézati kdrtya kell. Ezekbol
nagy a vidlaszték, ma mar érdemes
BOZ.11¢ szabvdny szerintit venni.

» Hozzdférési ponthdl is sokfélét lehet
kapni. Otthonra, kis iroddba, ha 30x30
méteres teruletel szeretnénk lefedni és
nem akarunk egy tucatndl tobb gépet
hasznalni, akkor elég egy is

odik, akkor

NiFi"-nek,

Junk csak az infravords tdvirdnyftokra;
ilyesféle eszkoz mukodik a noteszgépek-
ben és nemelyik mobiltelefonban is.

A helyi hdldzatok kiterjesztésére elfoga-
dott szabvany elektromagneses sugdrzassal
dolgozik, lényegében ridié addvevé parok-
ként mukadnek a csomdpontok. A felhasz-
nald szemében csak a készilék antenndja
lehet drulkodo jel: egyebekben - kilsore és
mukodésre - a vezeték nélkili hdlézati
kdrtya szinte ugyanolyan, mint egy vezeté-
kes hildzati kirtya

* Ha szélessdvii kapcsolatunk wvan,
akkor nagyon megéri egy olyan ADSL-
utvdlasztét beszerezni, amelynek van
WLAN-csatoldja is. Némelyik tipus hozza
férési pontként is haszndlhaté, mds tipu-
sok csak ad hoc hdlézatban miikod-
hetnek. Ami az arakat illeti, a hozzdférési
pont anmagaban alig olcsébb anndl, mint
ha egybeépitenék egy szélessavu forga-
lomirdnyitdval.

A telepités rendkivil egyszerd, A veze-
ték nélkal haldzati kdrtydnak ugvanugy
be kell allitani a jellemzait (IP<im, hild
zati maszk), mint egy vezelékes hdlozat-
ba wvald kdrtyaéit. A hozzaférési pont
eldszdr dltaliban Ethernet csatlakozdn,
vagyis vezetéken keresztil konfigurdl
hatd; gydrilag dltaldban a 192.168.1.1,
192.168.2.1 vagy valami hasonld cimre
dllitjdk be. Ha erre tdmaszkodunk, akkor
bongészobol bedllithatjuk a tulajdonsa-
gait. Sok gyartd ad kalén segédprogra
mot a hozzdférésl ponthoz, s az egy va-
rdzsldval lépésril lépésre elvégezteti a
beallitdsokat.

A WLAN-eszkozok bekapcsolds utdn
rogton elkezdenek fdlelni, hogy nem
mukodik-e a kozelben valamilyen vezeték
nélkili hdlézat, és ha taldl ilyen hdldza.
tot, akkor kifrja a jellemzait



WLAN-varazsigék

WLAN jellemzoinek bedllitdsakor,

haszndlatakor hasznos tisztaban

lenni az alapfogalmakkal; d) szak-
kifejezések is eljnnek, ldssuk kozalak
a legfontosabbakat.

« SSID - a Service Set Identifier ravi-
ditése. Minden vezeték nélkili haldzat-
nak van neve, s ha csatlakozni akarunk
hozzd, akkor meg kell adnunk ezt a ne-
vel A haldzati eszkdzok gyirtéi dlta
ldban valami alapértelmezés szerinti ne-
vet dllitanak be. A hozzaférési pont kisu-
gérozhatja az SSID: ha a hatdkérben
levo eszkozdk észlelik a WLAN-hilozat
Jjelenlétét, akkor megkapjik ezt az azono-
sitot is. Ez biztonsagi szempontbdl koc

Asztali gepbe epitheto WLAN-adapter

kdzatos; persze ha nyilvanos hildzatot
mukodtetiink és azt szeretnénk, hogy mi-
nél kénnyebb legyen a bejelentkezés, ak-

kor az SSID-t érdemes kdzzétenni,

* Csatorndk - a hdldzatl forgalom csa-
tomikon zajlik. A B02.11b szabvany 14
csatorndt ir le, ezek kézépfrekvencidja
2412 gigahertztdl 2,484 gigahertzig ter-
jed. Egyegy csatorna 25 megahertz szé-
lességd, s mivel a csatorndk kézepe k-
20t csak 5 megahertz a kiilénbség, azért
atfedés nélkal egyszerre csak hdrom (ize-
meliethetd, Ad hoc Gzemmédban minden
eszkoznek meg kell adni a csatornaszi-
mot, kilénben nem ldtjék egymidst Inf
rastruktira Gzemmddban a hozziférési
ponttal kell kézélni a haszndlt csatorna
szamat, az mir tovdbbadja ezt a szdmot a
csatlakozé készilékeknek

* MAC<im - minden Ethernet hdléza.
ti eszkaznek teljesen egyedi azonositdja
van, egy 48 bites azonositd; azt a gyartd
irja be a készalék firmwareébe. Ha biz
tonsigos vezeték nélkdali halézatot aka-
runk, akkor erre szikség is lehet

* WEFP - a Wired Equivalent Privacy
roviditése. Ez a titkositdsi mddszer 64,
128 vagy 256 bites kulcsokkal titkositia
az adatforgalmat. Mivel a vezeték nélkali
hdlézat jeleit mindenki konnyen foghat-
ja, azért a jelek kddoldsdval nehezitenek
a lehallgatok dolgin. A WEP kordntsem
tokéletes, mert a kommunikdciéban részi
vevi Osszes eszkozon ugyanazi a 64-256
bites kulcsot kell bedllitani. Ezt sok gé
pen elvégezni sok idébe telik, rdaddsul a
WEF nem kinal nagy biztonsagot.

= Hotspot - sok cég intézmény kinal
ugyvfeleinek vagy mindenkinek vezeték
nelkiili hozzaférést, esetleg ingyen is.
Azokat a helyeket, ahol ez a szolgdltatds
hasznilhato — ahol foghatdk a WLAN je-
lei, ahol be lehet jelentkezni a WLAN-ra
- hotspotnak nevezik. A interneten kata-
l6gus taldlhato ezekrdl a helyekrol. Egy-
re tobb lesz beldlik: a legtobb hotspot az
utazd embereknek kindl csatlakozdst az
internethez, példaul repiildtereken, palya-
udvarokon.

Vezeték nélkiili hil

A vezeték nélkiili hiradasnak rengeteg formi
12Ullk sok meg ma is hasznalhato
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A WLAN es a szabvanyolk

Ma mar - sok prdba’ikozés

utan - elmondhato, hogy
a vezetek nélkiili halozatok
szabvanyosak

vezeték nélkali hdldzatokat hosz-
Asxas erGfeszitések utan szabva-

nyok irjak le -, de hogy ne legyen
olyan egyszeni, mindjdrt tobb is, eseten-
ként egymassal nem kompatibilis szabva-
nyok. A vezeték nélkili megoldasok koze
soroljdk a Bluetooth szabvanyt is; ezt ta-
ldn azért érdemes itt megemliteni, mert
rengeleg szamitistechnikai eszkdz hasz-
nalja: PDAk, noteszgépek is.

BLUETOOTH SZABVANY

A Bluetooth szabvinyt kis mennyiségi
adat gvors atvitelére taliltik ki, Szoktak
ezt ugy is mondani, hogy a Bluetooth a
~szemelyi hdlozatok™ (personal network)
kiépitésére valo. Ezen nagyidbdl azt kell
érteni. hogy a mobiltelefont a falhallgats-
val asszekotd haldzat kiépitésére. A Blue-
tooth nagvon j6 még a nem nagy sdvszé-
lességdel mikddé periféndk PDA-hoz,
noteszgéphez vald kapcsoldsdn is- a fal
hallgatd mellett nagyon gvakon alkalmazds
még a GPSvevdk illesztése. Egy nyomta-
to mdr joval nagyobb sdvszélességet ko
vetel, mint amekkora a Bluetoothtd] kite-
lik. Ennek a szabvanynak ez a sajitossi-
ga: viszonylag kis sdvszélesség néhdny

vezelék nélkali hdlézat elsé ldtds-
ra rettentden nagy biztonsdgi
lvuk: olvan, mintha nyilt levele-

zblapon kildenénk titkos Uzeneteket
vagy hangosheszélén juttatnank el a cim-

iztonsagos

FOKUSZBAN

méteres hatdtavolsag. Van, ahol ez Kevés,
de van, ahol nem is kell tobb.

802.11 szaBvANYCSOMAG

Az |IEEE ezt a 802.11-+s szabvinycsoma-
got dolgozta ki a helyi hdlézatok vezeték
nélkuli kiterjesztésére. A szabvany kilon-
féle alkotdrészeit bettvel jelolik; az adat-
dtvitelre a 802.11a, 802.11b és a 802.11g
szabviny szolgal.

* A 802 11es szabviany a vezeték nél-
kili hdldzat eredeti leirdsa. A 2.4 giga-
hertzes tartomanyban mikodo 1 vagy 2
megabit/masodperc sdvszélességd hales-
zatot inja le.

* A B02.11b szabvany rovid iddé alatt
viszonylag szép palydt futott be, eredetileg
ezt nevezték WiFi szabvdnynak Az ere-
deti 802.11-es szabvany kiterjesztése, a
legnagyobb eltérés kozottik a képesség
a 11 megabit/masodperces adatdtvitelre.
Ha romlanak a vételi viszonyok, akkor a
halozat 5,5 megabit/masodpercre veszi le
a sebességet, majd 2, illetve 1 megabit/ma-
sodpercre. Ez a halozal is a 2,4 gigahert-
zes tartomanyban makadik. Hosszu ideig
ez volt a vezeték nélkuli halozat, renge-
teg ilven szabvanyu eszkoz kerilt forga-
lomba, kozdttik sok nagy értekd, még
sokdig haszndlatban maradé noteszgép.

+ A 802.11a szabvdny ujabb kiterjesz-
lése az eredeti szabvdnynak. Sokkal na-
gyobb adatdtviteli sebességet kindl: 54
megabit/masodperceset. A jelek moduld-
cidja is mds, mint a 802.1les és a
802.11b szabvdnyban, s hogy az osszefér-
hetetlenség telies legven, az e szabviny

zettnek. Ez igaz is; a vezeték nélkiili
megoldasnak az a sajdtossdga, hogy nem
tudjuk, hol van pontosan a cimzett. de
a nagyviligba kikiabdlt iGizenet egyszer
majd biztosan megérkezik hozzi

szerinti eszkozok az 5 gigahertzes tarto
manyban mikdodnek.

* A BO2.11g szabvdny a legujabb a
csalddban; Gtvozi az el6zé szabvdnyok
jellemzdit. Frekvenciatartomanya a 2.4
gigahertzes tartomdnyba esik, és elméle
tileg mdsodpercenként 54 gigabit dtvite-
lére ad mddol Az dtviteli sebességrol
tudnunk kell, hogy ez elméleti sebesség,
€s az dtvitt biteket adja meg, nem a hasz-
nos adatok mennyiségét. Az dtvitt bitek
kozott ott vannak a felhaszndld szimdra
felesleges, de a hdlézat mikodéséhez el
engedhetetlen adatok is. Ez a terhelés ve-
zeték nélkali hdldzatban a sdvszélesség
felét is elviheli.

JELLEMZOK

A két haszndlt frekvenciatartomdny jelle-
gében is erdsen eltér egymastol: az 5 gi-
gahertz kérili tartomanyt viszonylag ke-
vés eszkoz haszndlja, ezért ezen a frek-
vencidn sokkal kisebb a hdlézati zavar
valoszinusege. A 24 gigahertzes tarto-
manyt viszont sok mindennapi eszkoz is
hasznalja: példdul a vezeték nélkiili tele-
fonok és a mikrohulldmu sttok is.

A 802.11b halozatokban korilbelil 90
méteres a hatitavolsig. de ez erdsen
fuggd a kornyezettdl: a vasszerkezet vagy
a vastag falak mind akadalyozzik a jel
terjedését. A B02.11a hdlozatok dltalano-
san haszndlt 5 gigahertzes frekvencidja
jobban elnyeladik, ezért itt csak feleakko-
ra a hatdtavolsag, korulbelal 45 méter.

A B02.11bs halézatok széles korben hasz-
ndlatosak, és ugyancsak alkalmazhatdk a

A WLAN mikddése kelloen biztonsd-
gossd tehetd - a nyilt levelezdlapot is ir-
hatjuk maldjul, ldthatatlan vegytintival
Hogvan tehetjik biztonsdgossd a vezeték
nélkali hdldzatot? Elszar is tiltsuk le a

Elony — hatrany
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WLAN-kértya SD-foglalathan

802.11g hdlozatokban is. Ez a 802.11a
szabvany szerinti készilékekre nem ill,
A 802.11b hdlézat egy dllomdson hd-
rom-ot tucat felhasznalot szolgdlhat ki,

A B02.11¢ szabvdny szintén a 2,4 giga.
hertzes tartomanyt haszndlja, 40-50 mé-
ter hatdtavolsiggal, mdsodpercenkénti
54 megabit sdvszélességgel. A 802.11g
eszkozok ma mdr olcsok, és legnagyobb
részik egyuttmuikodik a régebbi 802.11b
eszkozokkel.

Talin érdemes megemliteni egy nem
szabvanyos megoldast is: némelyik gyar-
t6 bevezette a 802.11¢gs eszkozdk ,tur-
b6™ mikddésmodjat, s abban megkétsze-
rezte a savszélességel, amit csak agy le-
het kihaszndlni, ha minden hdldzati esz-
koznek megvan ez a képessége.

hozzdférési ponton az SSID sugdrzdsit
Ez onmagdban nem halilos csapds az il-
letéktelenul probdlkozdkra, de nagy ré-
sziiket elriasztja, mert majd keresnek egy
masik haldzatot - egy olyat, amelyben az
SSID simdn olvashatd. Véltoztassuk meg
valami nem magdtdl értetddore az alap-
bedllitds szerinti SSID-L

Viltoztassuk meg az alapértelmezés
szerint [Pcimet, kalonben a hozzdférési
pontot magdt is konnyebb lesz megtd-
madni, meg a hdlézatban levd gépeket is,
mert azok IP<ime ugyanabba a tarto-
manyba esik. Titkositsuk a forgalmat: ma
mdr minden hdlézati eszk6éz ismeri a
WEP-titkositdst. Ez nem a litkosflds csu-
csa, de a kivincsiskoddk odébbillnak
majd, keresnek inkdbb egy olvan hiléza-
tot, amely nem haszndl WEP-et. Hasznil-
hatunk erdsebb titkositdeszkazt is: példd-
ul 3 WPAL vagy a 802.1X-«et. Ha iddrdl
idore megvaltoztatjuk a titkositds kulesat
akkor lényegesen megndvelhetiik a ve-
zeték nélkali hdldzatunk biztonsagat.

Szarjik a MACcimeket: ok hozzdfé
rési pont lehetdséget ad arra. hogy egy
listin felsoroljuk az elfogadandé MAC-
cimeket, igy idegen nem tud majd kap
csolatba lépni a hdlozattal.

 Osszeaciitorra: Maxx Armica
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Nepali néma telefonok

Nepéiban nincs tibbé mobiltelefon-halézat, amidta Gianendra
Kiraly nemrég dtvette a hatalmat és elrendelte a kommuni-
kdcios eszkozok szineteltetését, A Himalaja melietti orszag-
ban a hatalomatvétel utdn rovid iddre visszadlltak a vezeté-
kes telefon- és internetkapcsolatok, de a mobilhdltzat

- a politikal ellenzék kapcsolattartasanak eszkize —

még nem. Nepélban ma 246 ezer mobiltelefon-elbfizetd van;
a vezelékes telefonvonalra of évet kell varni,

(MSNBC News)

Széles sav és biindzés

Vietnam és Rominia Is felzarkbzott” azokhoz az orszagok-
hoz, ahonnan a legtdbb intermetes csalas kiindul, Elemzok
szefint @ ket orszag megjelenése a toplistan™ a szélessavi
hozzaérés terjedésével fligg bssze. A VeriSign biztonssgi
vallalat tavaly karacsonykor vegzett felmérésébdl kideril az
is, hogy Hongkongbol és Svédorszagbél is sok csals indult,
de a 2003. karacsonyi fistavezetdk — Indonézia, lzrael, india,
Nigéria és Malajzia — kevés csaldst . produkdltak” tavaly.
(Financial Times)

tdrsadalom
Egyesiilt erokkel

! Attogh timaddst inditana & brit rendérség a2 in-
lemetes gyermexpomografia ellen. A Fenddr-

{egymilliard forint) kottsegvetésii szerv az nkéntesek és
a technologial ipar gyermekpomografia ellen iranyuld erfie-
szitéseit koordinina (BBC News)

Elektronikus vizumok

. orszigot. Az or-
mény éllampolgi!mk hamarnsm interneten &t is
igényelhetnek vizumot. Az Ggyintézést a helyi kal-
tigyminisztérium végzi, az elekironikus rendszert
pedig az Eurdpai Unié IT.am programjin keresz
til valositottdk meg. Antony Dzsagusz, az IT.am
programvezetGje szerint ezzel megvaldsul a meg-
felelé technikai hdttér. Kovetkezo lépésként le-
hetévé kell tenni, hogy a rendszer elektronikus
igazoldsokat - erkélcsi bizonyitvanyokat - is elfo-
gadjon, amelyek révén az Grmény allampolgarok
kilfoldon is munkat vallalhatnak. A projektnek
ezt a fejezetét a kalagyminisztérium fogia meg:
valdsitani, szorosan egyuttmikodve az igazsig
Agyi minisztériummal, mivel a minisztériumok in-
formdcids hdlézata Gsszekottetésben lesz majd
egdymissal. Az 6rményorszdgi kdlligyminisztérium
eddigi tapasztalatai alapjan a program vezet6i gy
vélik, hogy ezt a struktirdt az egész kormanyzatra
ki tudjdk majd terjeszteni. A projekt keretében az
orményorszagi minisztériumok dolgozdi tovabb-
képzésre Anglidba utaznak. A. Dzsagusz szerint
a program beinditisa utan még eldfordulhatnak
problémak.

Az internetes vizumkiadds Amihiban mar mu-
kodik. A kérelmet a www.immi gov.au cimen lehet
benytjtani, azt néhany nap alatt elbiraljdk. és a
kérelmezot emailen értesitik a dontésrdl. A vizum
dfja 65 ausztrdl dolldr, amelyet szintén az inter-
neten dt (is) lehet befizetni. Vizumbélyeget nem
bocsitanak ki, a beutazdsi engedélyt sedmitogépen
ellendrzik a hatiron. Ausztrdlidban ugyanakkor
kiilonbséget kell tenni az elektronikus vizumkérel-
mezési rendszer és az elektronikus utazdsi enge-
dély, az ETA (Electric Travel Authority system) k-
Z6tL Az utobbi esetében vizumkérelmet nem kell
beadni, a minisztérium tisztviselgi helyett egy sz3-
mitdgépes program hoz azonnali dontést a beuta-
zis engedélyezésérdl vagy az elutasitasrdl Az illetck
is olcsdbb: a vizumdij helyett csak szolgaltatasi di-
Jat (20 ausztrdl dolldr) kell fizetni érte.

VIACSESILAY HACSATURIAN
(Computerworld Oroszorszag)

Underground

Emrr Kustunca filmje 1995-bél az oriilet parabolaja volt. Most, hz éwel

késdbb ismét lathatjuk, milyen lehet bunkerben élni —

és ennek semmi

koze a haboruhoz (Cikkiink a 22. oldalon)
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Underground

tud egyet s mast arrdl, hogy hogvan készill-
jink fel a szokatlanra. E tudas nagy része ab-
bal az iddbél szarmazik, amikor hozzdjutottak egy Al
las E rakétasilohoz az 196(-as évekbal, és atalakitottik
otthonnd, ami reményeik szerint, egyszer katasztrofa-
elhantasi kézpont is lesz szamitogépek szamidra.
Zwonitzerek otthona mélyen a f6ld alatt feksmk az
amerikai Nebraska dllamban. A kornyék meglehetdsen
sivar, itt taldlhaté a hdzaspdr kis lakanak bejdrata, a né
hai 25 méteres Atlas rakétat védd, 47 tonnds acél .ga-
razsajto”. .Ez tényleg az dlomlakdsunk, szerelmes let-
tem bele” - vallja a belséépitész Charlene, aki kozre-
milkadatt a silé lakdterének kialakitasaban és akinek
nem hidnyzik az ablakpucolds. A sild két foldalatt
struktirdbél dll, ebbdl a kisebbik a lakhatd terilet - ez
1500 négyzetméteres. De még messze nincs készen a
teljes kialakitds.

Ovesszi A svamacaan
Az dsszterulet hdromszor akkora, mint a lakdtér, és
Zwonitzerék szeretnék ezt arra hasznalni, hogy digita-
lis paradicsomot teremtsenek szamitogépeknek. Barki
agyfeluk lehet, a csaladi vallalkozdsoktdl a legnagyobb
vallalatokig. mindazok, akik szeremék biztonsigban
tudni adataikat, és akiknek katasztréfa esetén is fontos
az uzletfolytonossdg.

A hazaspadr szerint ehhez idedlisak a kérilmények: a

M inden bizonnyal Don és Charlene Zwonitzer

geoldgiai kdryezet stabil, tavol vannak minden nagy-
varostol és lehetséges katonai célponttdl, a biztonsag:
rol pedig harom méter magas, szogesdrdttal ellitott ke-
rités gondoskodik, valamint bombabiztos acélajtok. A
hazigazda, Don vastag kardigant visel, tekintettel a
fold alatti huvos levegdre, de szerinte ez is kivdlo ké-
rilmény lehet a szamitogépeknek, mint ahogy a fél mé
ter vastag vasbetonfalak is (27 840 tonna acél felhasz.
ndldsdval készilt).

A helyszin, Kimball megye gvéren lakott (a tehenek
szama négyszer nagvobb, mint az embereké), de Don
szerint konnyi megkozeliteni. A bunker csupdn néhany
mérfoldnyire van a Kimball Repulotértdl, és a kornyé-
ken vasut is dthalad. Ha valaki meg akar szdllni, az sem
gond: Kimballban kilenc motel mikédik, és Zwonit-
zerék telkén két lakdkocsi dll, amelyeket irodaként
vagy ideiglenes lakdsként is lehet hasznalni. Az inter-
netkapcsolat pedig tobb mint boséges: a Sprint szol-
giltaté dvegszdlon szdllitia a biteket Fred Wettling
a Bechtel villalat infrastruktura-tervezdje szerint az el
képzelés ,csoddlatos”. Annak idején, 1959-ben a Bech-
tel kozremukodott a silé tervezésében és épitésében.
.Ha ma még lennének iroddink Denverben, a sil6 t6-
kéletes helyszin volna katasztréfaelhdrité kézpont-
hoz. Az dtlet remek - mondta F. Wettling, de hozzdtet-
te: a gépek fzikai biztonsiga mellett a katasztrifael-
hdritisnak mds szempontjai is vannak. - Ha megnéz-
zik barmelyik nagy adatkozpontot, dramkimaradds ese-

TECHNIKAI PARAMETEREK

Nyomtatdsi sebesség: 22 oldal/perc
Felbontds: 1200x600 dpi

Emuldcié: PCLe, IBM, Epson FX
Memdria: 16/272 MB

Papiradagold: 250/850 db A4
Csatlakozd: pérhuzamos, USB 2.0,
hilGzati kirtya (B4250n)

Hawi terhelhetfség: 30.000 oldal
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tén a légkondicionalds nagy gondot okoz. A hé nagyon
gyorsan emelkedhet”

A bunkernek nincs sajit fiitési rendszere; a homér-
séklet bent allandé, télen 11 Celsiusfok, nydron 12,5
A levegd pdratartalma 60 szazalék alatti, ami egészsé-
ges az embernek és jo a gépeknek, tovabba meggatolia
a gombak szaporodasat.

EZERMESTER

Az 57 éves Don nyugdijas villamosmérndk, aki rajong a
szamitdgépekeért, szereti mutogatni djjdépitési terveit: a
bonyolult szellozdrendszert, amely tisztdn tartja a belsé
levegdt még akkor is, ha kint nukledris robbands torte-
nik, és a szunetmentes daramelldtast, amelyet a szamitd-
gép-taroldsi térhez is megépit Ehhez egyébként hozza-
tartozik egy dizelgeneritor, valamint tobb 24 voltos ak-
kumuldtor, amelyek négy napig képesek dramot szol-
galtatni egy feltiltéssel. Zwonitzerék 300 gallon (kb.
1100 liter) fizemanyagot tirolnak a generdtorhoz, ami
gallononként haromorai Gzemelést biztosit. Az elsd szii-
netmentes egységet egy masodik is biztositja - ez nyolc
sor akkumulatorbdl dll, amelyeket egy tovdbbi generd:
tor tdlt fel (ehhez szintén 300 gallon Gzemanyag dll tar-
talékban). Azt hiszem, ezt hividk extrém redundancia-
nak. De sosem lehet tudni, éppen melyik megy tonkre”
- mondja Don.

Egy dolog biztosan nem fog tonkremenni, ez pedig
a sil6, A hideghdboninak ezt a relikvidjat ugy tervezték,
hogy egy megatonnds robbandsnak is ellendlljon, ami
77-szer erdsebb, mint a hirosimai. Don egyébként ala-
posan felszerelte otthondt Szenzorok figvelmeztetnek
a kozeledd autdkra, és mozgasérzékeldk automatikusan
kapcsoljdk fel a vildgitast. amint valaki belép a helyiség-
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tartalékok 11 embernek egy évig elegen m .

Ebben a tagas helységhen kapnnak helyel a szmitogépek

be, A felszinen kamera pdsztdzza 360 fok-
ban a karnyéket, és a nappaliban lévé té-
vére kiildi a képet. A kamerdt tavirdnyito-
val lehet mozgatni vagy hangfelismerd
szamitdgéppel, amelyet Zwonitzerék stilu-
sosan Halnak neveztek, a 2001 Ur
odisszeia szamitogépe utdn.

A bunkert 1965-ben selejtezték le, Zwo-
nitzerék pedig 1996-ban vdsdroltik meg
40 ezer dollarért. Két évet toltottek a fel-
ujitdssal és ujabb ot és fél évet a belso tér
kialakitasdval. Az egykor szeméttel és
graffitivel teli hely ma fénves konyha és
tdgas nappali, de van szabadidészoba is
biliardasztallal, pingpongasztallal, kon-
diteremmel és belsé vizeséssel. 2002-ben
lanyuk, Janelle lovaskocsival vigtatott be
a sildba, a szdz vendéggel megtartott es-
kivdjére.

OsszxomrorT

Zwonitzerék nagyjabdl olyanok, mint bar-
melyik nyugdijas kori par. Donnnak to-
vabbi tervei vannak a lakassal, és Hallal

A Zwonitzer-porta: a felszini bejrat, egy vendégszobe, a konyha és az eloszoba

szorakozik; példdul arra programozia a
szamitogépet, hogy ahdnyszor bekapesol-
jak a hangulatviligitist utinozza Char-
lene kedvenc mondatat:  EgyszerGen imd-
dom ezt a helyet”. Az 54 éves Charlene
himzéssel t6lti az idejét. babikat készit
vagy rég yatékokat jitszik az elavult sza-
mitogépén. A nappalijukat, két hildszo-
bdjukat és a konyvidrszobat a hdzaspar
négy gverekének és hat unokdjanak kina-
gyitott fényképe boritja. Charlene arrdl al-
modozik, hogy ha megvaldsul a katasztrifa-
elhdrité kdzpont terve, akkor a komputer-
mérmnok végzettségi két fia veluk lakhat
a bunkerben. Imddndm, ha kérilottem
lennének az unokdim”™ - teszi hozzd.

A silénak van egy olyan része is, amely
valaha arra szolgalt. hogy elvezesse a ra-
kétik hajtomivebol kidramlo langokat és
fistol. Ezt a helyet Charlene arra haszndl-
ja. hogy zdldséget és gyvimolcsoket ter-
messzen, mivel a 45 fokban emelkeds he
lyiség a felszinen ér véget ahonnan -
dvegtetdn it - elegendd fényt kapnak. De

déek. A belsd kutban leg;llonviz
van, ésamhanyzillmuaulcmuvm-
legité rendszer adja a meleg vizet A fon-

tos dolgok tehdt megvaldsultak, most az |

dlom kovetkezik.
Kooozome®

LAz emberek azonnal felfogidk, amint azt
mondom, hogy srakétasilde. Tudjdk, hogy

megerdsitett rendszerrsl van sz6” - vall- |
ja Don Lewis, a betegazonositd szoftvere

ket gyirté EMRADoctors.com Gigyvezetdie.
A cég fontolgatia, hogy Zwonitzerék bun-

Generdtor, iveghdz és gardzs a foid alatt

kerébe koltozteti at azt az adatmentesi és
- visszadllitisi rendszert. amely ugyfeler
nek, vagvis 400 klinikdnak adatait védi
Lewis szerint a szeptember 114 timadis
¢s a cunami 6ta az emberek komolyabban
veszik a hilélés kérdését. Egy masik
egészségugyi informatikdt szdllité cég, a
Digs is érdeklodik a lehetdség irant. Tet-
szik az otlet. Meg se fordult a fejunkben
ilven lehetdség, amikor biztonsagos épi-
letet kerestiink a gépeinknek” — nyilatkozta
Floyd Godfrey, a villalat elnGke. Don Zwo-
nitzer szerint az nem elég, ha csak tetszik
az Gtlet; ahhoz, hogy beinduljon az Gzlet,
meg kell gyézni az embereket .Szerez-
niink kell valakit, aki megadja a kezda lo-
kést, aki idejon és megnyomja a gombun-
kat" - mondja abban a szobaban, amely-
ben 1962-ben a rakétakilovd-gomb volt
Joun FONTANA
Network World
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Kinai licit

Gzel két évtizede dolgozom a szi-

netmentes dramellitis teriletén.

Erdekes dtalakulisokon ment it
€z a piaci szegmens: nemcsak a rendszer-
viltozas hozott dinamikus viltozasokat.
hanem a kézelmilt gazdasigi hullimhe
gveinek és volgyeinek is remek lakmusz-
papiria volt.

A kilencvenes évek eleién még a hazai
fejlesztések is reménnyel kecsegtettek,
de hamar kiderilt hogy ezekkel foként
az egyedi piaci igényeket lehet kielégite-
ni. Tulnyomdan a nagy tételben gydrtott.
komoly nemzetkoézi referencidkkal bird,
mindségellendrzatt termékekre van szuk-
ség. Kereskedelmi tevékenységiink soran
igvekszunk kozvetlenil a végfelhasznils-
kat megtaldlni, hiszen ha a beruhdzé és
az Gzemelteté érdeker kozosek (és sze-
rencsés esethen ez egy kézben is dssz-
pontosull, akkor eltérbe keral tabbek
kozott a muszaki tartalom, a minéség. az
dlettartam, a szervizelhetdség, a hozza-
adott szolgdltatisok és nem utolsésorban

kompromisszumokkal részesei lesziink a
folyamatnak, vagy tavol maradunk, mert
finnydsak vagyunk. Persze a piac nem
csak az épitdiparbal dll, am nyomokban
att a hasonldsdg.

A sok egvedi projekt mellett vannak
olyan vevdk, akik a kézeljovdben nagy
igényndvekedést jdsolnak maguknak, a
termékeket és a szolgdltatisokat szél
soségdes feltételekkel, meglepé elvirdsok
mellett egyre olcsdbban, esetleg keretszer-
z6dés formdjiban igyekeznek lekétni.
Manapsag divat multiként viselkedni, és
aki még nem érte el ezt a szintel, az is
szivesen magira veszi a stilusjegyeket:
diktal a piacon és letdri az drakat, szétvd-
lasztja a beszerzést az lizemeltetéstol stb,

A kiirasok sokszor pontatlanok, és me-
net kozben az elvdrdsrendszer is viltoz-
hat, pdtkiirasok formdjaban. A potencii-
lis beszillité legtobbszor napokig ingyen
dolgozik, hogy érvényes el6mindsitést
nyerhessen, Amikor ezt megtette, maris
ott a kovetkezd akadily. Az utdbbi évek-
ben nalunk is egyre gya-

A nagyberuhazasokat
altalaban elkeriili

a csucstechnoldgia. Bar
valaki megfizette annak

koribb a - csodakeént
szamon tartott — beszdl-
litdkivdlasztdsi metidus,

Ennek lényege, hogy itt
az arakat leverik, emi-

az elektronikus drverés. |

“ 0lvasoi

2005, marcius

levelek =

Tisztelt Olvasdink|

Tovabbra Is vérjuk kérdéseiket, felvetéseiket és véleményiket

a levelek@idg.hu

cimre. Levelelkre e-mailben és az Ujsdgban Is valaszolunk,

Igen érdekes volt 9. szdmuk Fokusz rovata
a modem haditechnikarol és a hadviselésben
alkalmazott hirkozlési eszkozokrol.
Killonosen lzgalmasak voltak az éfjel |4t
késziliékekrdl, robotfegyverekrdl szdio
irdsok. Szeremék ezekrdl a tovabbiakban Is
olvasni. Vajon hol taldlok forrasokat?
Kaszonettel! J. Zoltdn (e-mail)

Kedves Zoltan!

Nemrég szerepelt online ajanionkban az
Army Technology oldala, ahol tematikus
elrendezésben taldlhat informaciokat és
kepeket kulonféle hadfeszkozokrol.

| Ezekre tipus vagy akdr gyarto szerint is

rakereshet: www.army-technology.com |

Gyakorlati kérdésem van. Szeretném, ha |
megimak, hogyan lehet megoldani az e-mail
Lizenetek atiranyitdsat masik cimre Outiook |
Express 6-ban? Esetieg ezt a szolgaltatoval
lehet elintezni?
Valaszukat eidre is koszonam. |
Lakatos Judit

Kedves Judit! |
A szolgaftatoval is elintéztetheti, de az Outlo-
okban is be tudja dliitani. Utobbihoz létre kell |
hoznia egy uj dzenetszabalyt. Nyissa meg az |
«ESzZk0z0k ™-0n belll az «Uzenetszabalyok "
at! Itt vilassza a ,Levelezés™-t, majd az , Uj

| szabaly"-t Itt értelemszerden kell bedllitani,

az arat, de a kiilonbozet att kinai licitként is em-
eltiint az alvallalkozoi |
0 n 1s Nez =
lancolat arréseiben. nai licit? Elsc karben
tehat egy palydzati
anyagot kell osszedllita-
persze a koltségek kérdése. Mir az elsé ni, amellyel jogot lehet nyerni az

lépéseknél kideriil, hogy egv-egy beruhd-
zas esetében kivel dllunk szemben: ahol
a vevll TCO-szamitasokat is kér tolunk,
ott vélhetden jo gazdira lelnek a telepi-
tett berendezések vagy a kiépitett szlinet-
mentes dramellito rendszerek.

Sajit tapasztalatainkat Gsszegviijtve,
az épitdipan projekteknél nagyon dvato-
san viselkedtiink és viselkedink, hiszen
az alvdllalkozdk lincolata, fizetési fegyel
me es az oft uralkodé sajdtos szemlélet-
méd nem képviselte az érdekeinket. de
sajnos a majdani Gzemeltetsk érdekeit
semn. Sokszor 2 projekt megvaldsulisakor
az Ozemeltetokel még fel sem vették a
munkakorikbe. A kazvetitocégek cél-
fliggvénye egvszerd és egyértelmii: minél
olcsébban vdsirolni a piacon. Az Gsszes
tobbi szempont ez ald rendelddik. A nyo-
mott drképzés mellett hallottam mdr 170
evre villalt garancidt és 200 éves MTBF
{Mean Time Between Failures — két meg-
hibdsodds kozotts atlagids) értékeket -,
ha ez az dra a projekinyerésnek. akkor
beindul a nagyotmondd verseny. Mi en-
nek az eredménye? A nagyberuhdzisokat
dltaliban elkeriili a csucstechnoldgia
Bar valaki megfizette annak az drdt. de a
kiilonbazet eltint az alvdllalkozéi ldnco-
lat arréseiben. Ez sajnos mdr évtizedek
ota igy makodik - lehet vilasztani: erds

elémindsiteshez. Ha ez tetszik a palyazta-
tonak, akkor meghivatja a potenciilis be-
szdllitot egy harmadik céggel, aki keretet
biztosit az elektronikus drveréshez. It
mdr az elsé kords drak alapjdn indul a
verseny, de rendszerint modosul a tarta-
lom. A pdlydzat kiiréja dltaliban hozzi-
adott szolgdltatdst igényel, persze nem
emelt dron. A trend az, hogy mindségi
termékeket olcsd berendezésekkel verse-
nyeztetnek, és ezekre virnak démping-
arat.. Beindul az drleverés. Itt csak kény-
szerpdlydrol beszélhetiink, a folyamat
arctalan és személytelen. Nem tudjuk, ki
vesz meg reszt az drveréshen, és ezt mi-
lven muszaki tartalmi termékkel teszi. A
kordbban irtakat visszaidézve, lehet vi-
lasztani: erds kompromisszumokkal ré
szesei leszunk a folyamatnak, vagy tivol
maradunk, mert finnydsak vagyunk.

Felvetddik a kérdés: mi ezzel a baj? Igy |

makodik a piac, ez az \j trend, tessék
hozzd alkalmazkodni!
palmal” Szeretnék visszakérdezni: vald-
ban igy mikddik a piac? Ugy kell
miikodtetnunk, hogy a kdltség ne csak
egy legyen a szempontrendszerben, ha-
nem az maga legyen a szempont?
Ovr Tmon
(A szerz6 a Wattmester KA.
dgyrezets igazgaldja)

Teher alatt né a |

A felsd sorban vélassza ki hogy minden ize- |
netre érvenyes legyen, alatta pedig a , To-

vibbitds a kdvetkezd cimre” mezdben adja
meg a kivant e-mail cimet.

Hamarosan szeretnék venni otthonra egy (|
szamitbgépet. Egy Korabbi cikkiikben olvas-
tam, hogy a Linux Is idedlis valasztas otthon|
haszndlatra a Novell Linux Desktopnak
koszonhetden, amelynek az 4ra joval ked-
vezdbb, Azt is irtak, hogy a kezeldfeliiletet is
konnyd megtanuini, és minden fontos alap-
program megtaldihato rajta. Onok szerint is
erdemes azt vennem, vagy maradjak a Mic-
rosoft termékeinél?

Koszonettel: Farkas Gydzg

Keaves Gydzo!

Hogy melyik az idedlis vélasztds (ha egyalta-
lan ki lehet ezt jelenteni barmelyikrdl is), az
nagyban fugg attol, mire akarja hasznalni

a gépét. Ha példaul fatékra, akkor
elonyosebb a Microsoft rendszerei mellett
maradnia, mivel a legtobb jték még mindig
azt tdmogatja, viszont ha csak szovegszer-
kesziesre, zenehallgatasra, esetleq interne-
tezesre, akkor mar érdemes elgondoikoznia
a dolgon. Azért azt javaslom, probélfa

ki mindkét lehetaségrt, mielott dontene!
Rdadasul egy gépre minakeét rendszer
telepitheto, lehet felvaltva probalgatn.

KLIKK Dlvasdink kérdéseire valaszolunk

w5 virjuk véloményOket

www.s2thu/Torum.php
st hi/eikkek levelok

Szoftverszabadalom: a lét a tét

A szoftverszabadalmakrdl szol6 eurdpal sza-
balyozas elfogadasa tovabb késik, de az vild-
mlﬁu&. hogy a szemben all6 feleket

AKTUALIS UZLET TECHNOLOGIA INFORMACIG]
Kivetkezé szamunk tartalmab

(CLUE)

-mmmemmmmw}
Iantéle konkrét sheflekrdl (bash, tosh, zsh,
eshell, 4NT, WinOne) is.

(Véncsa Istvan)
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Erdforras-kihelyezés: koltsegcsokkentes mmden aron

hazai nagyvillalatok déntd tobb
As:.‘ge ma még jellemzden hazon

beldl oldja meg a vdllalat IT-rend-
szerének uUzemeltelésél, de mdr egyre
tobb cég dont ugy, hogy a teljes informa:
tikai infrastruktuirdt vagy annak egy ré-
szét - informatikai szukségleteinek meg-
feleld: minoségd és koltséghatékony ki-
szolgdldsa érdekében - kilso szolgaltato-
hoz helyezi ki.

Az informatikai kihelyezés dzleti célja a
koltségesdkkentés mellett a nvereség és
termelékenység novelése, illetve az ugvfél-
elégedettség novelése lehet Az informati-
kai outsourcing ugyanakkor a cég sajat in-
formatikai szervezetére is hatdssal van, s
ez a rendszerekhez vald biztonsdgos és fo-
lvamatos hozzdférésben nyilvinul meg.
Lehetoveé teszi a menel kozbeni karbantar-
tast és fejlesztést. illetve a gvors reagaldst
az Uzleti célok valtozasaira.

GYORS NOVEKEDES

A magyarorszagi informatikai outsour-
cing-piac az egyik leggvorsabban novekvd
terilet az informatikai iparagon belil, Az
IDC Hungary adatai szerint nagysiga
2003-ban 123 millié dolldr volt -

kozel 30 szdzalékkal tébb, mint .mm‘

2002-ben; forintban szimolva ez
a novekedés 13 szdzalék. Az in-
formatikai kihelyezési szolgilta-
tisok tavaly a teljes hazai infor-
matikai szolgdltatasi piac kozel
egyvotodet tették ki A teljes kdrad
informatikai outsourcing a kihe-

www
JAdchungary hu

Feloloq f-zerk(_szt ;
» Felelas kindd: Bir

W
beliressarch hy

A hazal mformahkal outsourcmg plac toretlenul fellodik ugyanakkor egyes
kutatasok szerint az informatikai dontéshozok nagy része meég most sincs tisztaban
azzal, hogy milyen szolgaltatasok is tartoznak az outsourcing fogalmaba, és ezek
révén milyen eldnydkhoz juthat a cég, |Iletve annak mformatlka: szenrezete

lyezési piac felét adta, az alkalmazisize-
meltetés, illetve a hdlozat és desktop (ize-
meltetés a piac tovibbi egyhatod-egyha-
tod része. A leglitvinyosabb fejlédést a
hdltzat és desktopmenedzsment érte el, a
legkisebb mértékben pedig az alkalma
zdskihelyezés nott; az alkalmazdsszolgdl-
tatdsi piac 2003-ban stagnalt

A kalonbdzd informatikai outsourcing-
szolgaltatdsok piacanak struktirdja jelen-
tosen eltér annak megfelelden, hogy mely
szolgaltaték vannak jelen a piacon, és kik
a meghatarozo szerepldk: a teljes kord in-
formatikai outsourcing-piacon az ot leg-
nagyobb szerepld - EDS, IBM, T-Systems
isienergy, MAV Informatika - a piac 90
szazalékit fedte le. Az IDC elrejelzése
szennl az outsourcing-piacon tovabbi no-
vekedésre lehet szamftani, és a 20074g
tartd idoszakban évente dtlagosan 19,9
szazalékos novekedés varhato

NEM MINDENKI ERTI

A niovekedés egvik gatle tényezdije
hogy az informatikai déntéshozdk je
lentds része a mai napig sincs teljes
mértékben tisztdban az outsourcing
fogalmdval - dll a BellResearch dltal
készitett Magyar Infokommunikacids
Jelentésben. (A kutatdk mintegy 6400,
legalabb 50 f6t foglalkoztats vallalat IT
vezeldi korében wizsgaltak a hazai oul-
sourcing-piacok.)

Az informatikai dontéshozok 38 szdza
Iéka van nagvrészt vagy teljes mértékben
tisztaban az er6forrdskihelyezés fogal.
maval tovdbbi egydtodik kaze-
pesre értékelte ismereteit, mig a
vilaszaddk egvharmada kevéssé
vagy egvdltalin pem ismeri azt
- derdl ki a kutatiasbol. Ebben a
mintegy 700 dontéshozo otfoku
skilin értékelte ismereteit arra
vonatkozdan, hogy milyen elé
nyokkel jarhat a wvallalatoknak

ok plkisy srremil

1. Tervo:ouerkeszlo Balazs
1. U

ez a konstrukcid, és milyen befektetést
igényel egdy cég részérdl az oulsourcing
igénybevétele. A vdlaszok alapjn megdl-
lapfthatd: a 250 {6 feletti cégek sokkal ti
jekozottabbak az outsourcingrdl, mint a
kazépvillalatok dontéshozdi; az dtlagos
ndl szignifikinsan magasabb a konstruk-
€16 ismertsége a budapesti székhelyy, a
pénzigyi ¢és szolgaltatd szektorban tevé
kenykedo, illetve a kalfgldi tulajdonban
lévé tarsasagok korében

NEM CSAK ELONYOK VANNAK

A Kkildnb6zd outsourang-konstrukcidk
kozidl az alkalmazdsszolgiltatis (ASP) a
legelterjedtebh, s ezt a kiszerzodd cégek
kozel 40 szizaléka veszi igénybe, A Bell-

Research szerint népszerd még az alkal
mazasmenedzsment és a rendszerkihelye-
zés. A rendszerinfrastruktiraszolgiltatss
a 250 6 feletti cégek korében terjedt el a
leginkabb, kozépvallalati szegmenshen
azonban viszonylag ritka, hasonldan a
vizsgilt egvéb formdkhoz. A vdlaszokbdl
kiderdl: sok hazai villalatndl azért tartjdk
elénydsnek az outsorucingot, mivel egy
olvan szolgiltaténak adhatjak at a felada-
tokat, amely alacsonyabb koltségge! tudja
clvégezni azokat, emellett hozzaférhetnek
a hidnyzd eszkézokhéz és megolddsok-
hoz. A nagyvillalatoknak nagyon fontos
az IT-koltségek, a létszdm, illetve a beru

rds-kihelvezést. mert nem I\'u ann
nyét a cfg szempontidbol. Jova
de nem elhanyagolha
koltségteher és a felelem
rodott tevékenységgel
lyamatok feletti ellendr
kdzétt azonban alacs
operativ kockdzatok suly
lok és a menedzsment
gdltaték kompetenaidjal s kevesen
jelezik meg - dk is inkabb a nag
korbe tartoznak -, s ext az
ja, hogy az ered e bevezelések sike
ténvezajeként a legtébben a felek szak

is alatam

mai hozzaérteset jelolték meg n



OUTSOURCING

Outsourcing a tavkozlésben

Nem csak az informatika terﬁletén ismaretes az outsourcing
modszere. Mogyorosi Zoltan és Bacso Istvan,
az Ericsson Magyarorszag munkatarsai, a telekommunikacio
teruletén alkalmazott megoldasokat mutattak be

dlozatazemeltetés), hidlézatépite
H si vagy halozattervezesi feladato-
kat és azok feleldsségét is atval
lalidk a mobil vagy a vezetékes szolgilta-
toktol az Ericsson szakemberel. Hogy ez
mennyire Osszetett feladat lehet, azt a
kulfoldi példik mutatidk: vannak olyan
operatorok, ahol a hdlozatépitéssel és
helyszini munkavégzéssel jard karbantar
tas mellett a hadlozat tavoli feligyeletet,
illetve a tovibbi bovitések tervezését is
az Ericsson végzi. A meghbizdé operdtor a
szerzodéshen szerepld megfelelé SLAk
betartasat kidlonbozd mutatoszamokon
keresztiil ellenérzi, amelvek teljesitéséeért
az Ericsson természetesen felelGsséget
vallal
Az Ericsson outsourcing tevékenysége
- a cég szerepvallalisinak mértékétol fg
goen - harom nagy teniletre oszthatd: ha-
lizatizemeltetés (operations), Managed

Capacity és Hosting. A hdlézatizemeltetés
az elobb felsoroltak kozul a legegysze

ribbnek nevezhetd szolgdltatasi csoport,
amelynek sordn az Ericsson dtvdllalja a
hdldzati elemek dzemeltetését A hdlozat
kapacitisanak bovitéséhez szukséges esz-
kozok, szoftverek beszerzésérdl hagyoma-
nyos modon dont az operdtor, és dllapo
dik meg a részletekrdl a szallitéval

A Managed Capacity esetében az tze-
meltetési feladatok mellé gjabb tevékeny-
ségek tarsulnak: az Ericsson feladata az
alaphdldzat bovitéséhez szikséges eszko-
zok biztositasa is, a felmerala forgalmi
igényeknek megfeleléen. Ennek eredmé
nveképpen a szolgaltatd mindig pont ak-
kora kapacitast haldzatot mikédtet,
mint amilyenre a felhaszndloknak éppen
sziikséguk van; a feleslegesen nagy beru-
hdzds elkerdlésével kihasznidlatlan kapa
citdasok sincsenek. Tobbféle uzleti modell
is létezik ezen a terileten, amelyek ko
zos jellemzdje, hogy az Ericsson egy bi-
zonyos zleti kockazatot atvillal a szol
galtatdtsl, mivel a kiszamlizhatd Osszeg

mértéke attdl is figg, hogy a
hdldzaton mekkora forgalom
hanyalddik.

A harmadik csoport, a Hos
ting, amely Gzleti modell tekin-
tetében hasonlit a Managed Ca-
pacityre. Ebben az esethen a
kulonbdzd alkalmazdsokat md-
kodtetd eszkozokre lehet gon-
dolni, példdul plyan haldzati ele-
mekre, amelyek funkeidi leheto-
vé teszik az MMSszolgdltatast. A hos
tingszolgdltatds fontos jellemzdje, hogy az
operitor nem vdsarolja meg az eszkizo-
ket, berendezéseket, amelyeken az alkal-
mazasok megvalosithatdk, hanem ezeket
az Ericsson biztositja sajat telephelyén, az
operator haldzatihoz csatlakozva és an-
nak igényeit kielégitve,

A magyar telekommunikdcios piac elég
éretté valik ahhoz, hogy az outsourcing
egyre nagyobb teriletre torhessen be”
A kobltséghatékonysag mellett azonban a
tevékenyvségkihelyezés kapcsian érzékelt
kockdzat is nagy szerepet jatszik az operd-
torok gondolkodasdban: e kettd egvensi-
lya az, amely meghatdrozza, hogy milyen
elemeket hajlandék az outsourcing-szol
galtatokra, igy az Ericssonra is rabizni
A hazai piacon jellemzdéen még a keve
sebb kompetenciat igényld, az Gzletvitel
szempontjabdl kis kockazatot képviselé
tevékenvségek azok, amelyek kikerilhet-
nek az operdtor .fennhatdsiaga” aldl. Mo-

gyordsi Zoltin ¢és Bacsé Istvdn szerinl
azonban lassan Magyarorszdgra is jellem:
z4 lesz a verseny nyomasdbol adddd kol
séghatékonysagi elvards: egyre tobb ope-
rator fogia megfontolni, hogy érdemese
minden tevékenységét sajit erGforrasaival
megoldania, mivel az outsourcing sordn a
koltségei csokkennek, a méretgazdasigos
sagi hatdsok érvényesiinek és alacso
nyabb a kockazat.

Kulféldon ma madr széles kdrben vi-
lasztidk az ousourcingot az egyes orszi-
gok operdtorai. Sok esetben azt a forgato-
kényvet kdvetik, hogy a legujabb techno-
logiat alkalmazd 3G haldzatokat sajat
maguk épitik ki és muikddtetik, de a ré
gebbi, mdr kifutd technoldgidnak szdmitd
GSM-hdlozatol kulsé partnerrel Gzemelte-
tik. Ennek a modellnek az elterjedése
Magyarorszdagon egyel6re varat magdra,
de a kalfoldi tapasztalatok ismeretében
mindenképpen a kozeljové izgalmas kér-
dése lesz. L

nvok kizdtt néhany scazalékpont s

sokat kindlur
ICT megoldisok a T-Systems-15l

wearw. i-systems co.hu

Business flexibility
5568 a tobbiek elott jar.

Mondanunk sam kell, hogy a gyorsan haladok leelbzik a lassuakat. A mai placi viszo-
Gridsi kilonbsége! jelenthat |

Ezért alapvetd fontosségu a nagysebességl technoldg. Mi olyan
&s telskommunikicids megolddsokat kindlunk,
leleink rugalmasabban alkalmazkodanak o o
i, amelyek felgyorsitidl az GZletmenotet

haldzat informatikai |
amelyek lehetdwt 1esaik, hogy gy

kiwotelményekher ICT megoldé

|- - -Systems:- - -




OUTS

Kozlekedésspecifikus

outsourcing

anudr elsejétol a T-Systems Hun-

gary Kt oulsourcingszolgilts-

tds keretében dzemelteti a Volan-
busz RL informatikai rendszeré! és az
azt Kiszolgalo infrastrukturdl A szer-
z6déskolésre azutian kerult sor, hogy
a kifrt tendert a T-Systems Hungary
Kit. nyerte, amelyben szerepe volt, hogy a
cégt vezette be a Volinbusz SAP villalat:
irdnyftdsi rendszerél. és t6bb kulcsfontos
sdgu uzleti alkalmazdst is kifejlesztett -
tudtuk meg Kiss Tibortdl a T-Systems
Hungary Kft megolddsériékesilés és
ertékesitéstimogatds) igazgatojdtol A T
Systems az ipardgon belil mdr bizonyf
tott, hiszen a Budapesti Kozlekedési RL
nek mdr ad hasonld szolgdltatisokat Ez
fontos szempont volt a megfeleld partner
kivdlasztasdban, hiszen a Volanbusz olyan
szolgdltatot keresett, amelynek a kozleke
désspecifikus informatikai fejlesztésben
implementildsban és annak Gzemeltelésé
ben is van gyakorlata.

A rendszer a T-Syslems Hungary Kft
adatkozpontjabol 23 Voldnbusz Rt telep-
helvet szolgdl ki, 400-ndl t6bb felhasznd-
6t tdimogat. Az ehhez szikséges infrast-
ruktura kiépitése utdn annak Gzemellets-

se 2005. janudr 1-4ét6l teljeskorden, a

szolgaltatasiszintmegillapodisok  betar-
lasdval, mdr az outsourcingszolgdltatds
keretein beldl tériénik - magyarizia
Verd Andrds, a T-Systems Hungary Kft
Outsourcing Business Center dgazati
igazgatoja. A szolgdltatds tartalmazza az
informatikai Ggyfélszolgdlator. az alkal
mazol rendszerdzemeltetést, a munkahe-
Ivi informatikai eszkbzdok és lokilis halo-
zat (LAN) (zemeltetését, valamint az
adatkozponti és kdzepes kiszolgdldk tel.
jes kord dzemeltetését. A T-Systems Hun
gary Kit. leglontosabb feladata most az,
hogly a szeptember védéig tarto idoszak-
ban feldllitsik a Volinbuszt kiszolgdlo
service desk szervezetet A Voldnbusz
Rt-nél pedig azt kellett elérni, hogy a
kiilonbozd szigetmegolddsokat hasznald
munkatdrsak minél hamarabb dtilljanak
az SAP haszndlatdra ]

Elkotelezett munkatarsakkal

neves piackutaté cégek (példdul a
Gartner ¢és a Forrester) joslatal
szerint 2008-ig folvamatos nive-
kedésre szamithatunk az outsourcing te
riletén - nyilatkozta lapunknak Kégli
Zoltdn, a Nextent Informatika Kft. pro-
jektmenedzsere. Egyre inkdbb kezdenek
kialakulni a bejdratott folyamatok, renge
teg tapasztalal gywilt mar Gssze, hogy mit
lehet és mit nem lehet kihelyezni, milyen
feltételek kellenek ahhoz, hogy a kihelye
zés megtériljon, és mire kell Agyelni az
uzemeltetés soran,
Erdemes megemliteni a
Gartner tavaly tavasz fel
mérését, amely szerint a
megkérdezett nyugateurd-
pai ITvezetok nem a kolt:
ségmegtakaritast  jeldlidk
meg elsodleges okként al-
kalmazdskihelyezési  szer
zddések megkdtésére, ha
nem a méretezhetobh és
rugalmasabb  informatikal
megolddsok igényét
Magyarorszagon  leg:
fvakrabban informatikai
¢és |étesitménygazdilkods
si [példdul Orzdvédd, kar
bantartds, takaritds) tevékenységekel
helyeznek ki, amelveknek piaca varhatd-
an NyugatEurdpiban is bdviiini fog
Kégli Zoltin szerint egyre tébben jonnek
ri: a Kiszervezetl timogatotevikenysé-
geik olyan szoros kapcsolatban vannak

az alaptevékenységikkel, hogy a kihelye-
zett folyamat mindség-ellenorzése altal
igényelt erdforrisok messze meghaladjdk
a varakozdsaikat Itt lép be az ellentétes
folyamal. az insourcing, amelyre szintén
van példa hazankban

A magyar outsourcing-piac semmiben
nem kialombozik a kémyezd orszdgoké
W6l az outsourcingra specializalt multik
mellett jelen vannak a nagy tandcsado-
cégek s a jelentdsebb hardvergvirtok is.
A magvar szereplék kozott is taldlunk
mdr outsourcingra spe-
clalizalt vallalatokat

A Nextenl Informatika
KL az outsourcing-teve-
kenységet szolgdltatasi
portfdlidia részénck te-
kinti. Hitvallisa, hogy
informatikai megoldisa-
it személyes elkotele
zettséggel Htvozve jdrul
jon hozzd Ggyfelei tartos
sikeréhez, céljainak el
éréséhez. Ebben kilon-
bazik a cég az outsour-
cinghoz wvalé viszonya
az dltalinos megkozelf-
téstdl. A Nextenl eselé
ben az outsourcing nem csak emberkol-
csonzést jelent: olvan munkatdrsakat he-
Ivez ki, akik amellett, hogy elkotelezet-
tek, megielelnek az Ggviél igénveinek, és
a cég szigori mindségi elvardsainak is -
mondta Kégli Zoltin, n

| 'Egyenletes kihasznéltsag

EuroMace t6bb mint 8 éve gviiti
lapasztalatail az outsourcng-piac-
ril. A cég elsfsorban a tivkazlési
piac jellemzéit figyeli, ezen beldl is a
szamldzdsi folyamatokat
Alaliban nagyvéllalatok helyeznek ki
izleti folyamatokat, amelyek belsé kezelé
se¢ nagy beruhdzist, illetve erdforrdsallo
kdciot igényelt volna - mondta Brasnyo
Péter kereskedelmi igazgatd. Endre Zsolt
tzemelletési igazgato szennt ahhoz, hogy
egy szamlizdsi rendszert jol mikodies
sunk, fontos a megfeleld erdiorrdski-
haszndltsdg, illetve az erdforris egvenle
tes terhelése. Az ilyen kampdnyszery, ck-
likus folyamatokhoz méretezett erdforrs
sok a cklusok eldft és utan tulajdonkép
pen kihaszndlatianul dllnak. Ezeket a fel
adatokat érdemes olyan cégre bizni, amely
a holtiddében mas meghizé hasonld folya
matait is kezeli. A EuroMacc rendszerei
tobb tizmillié tranzakcidt dolgoznak fel,
és 1obb szdzezer szdmldt generdlnak ha
vonta. A szamldzds mellett ilyen folyamat
az ugyfélszolgdlat

UJ SZEREPLG A PIACON

A nagyvillalati koncentrdcié mellett uj
megrendeldként a kis és kazépvdllala-
ok is megjelentek az outsourcing-piacon

= VOIP szolgaltatast

Ez minden szolgélstdnak kihfvds nem
csak méretében, hanem dzleti szokdsa
ban is gydkeresen eltért piacril v
Komolytalan, aki a2t fllitia, hogy az
nagyvillalati  kémyezetben mik
rendszerét adaptdini tudfa a kiovk
hez. Az EuroMace
generdads, platfo 1
célozza meg ext a piacol Ennek er
e a hiPer szamldzasi, agyiélkezelés
pénziigyi fol
megoldds, leginkdbb 2z P al
nikdcid szimdra. Ezt me
meltetm s

fejlesztéss, n

mds nagy
valé a koltséghatdkonyssg

PLATFORMFOGGETLEN umomm:
A kiovk felé v

Macc felismerése, h

alé nynta

tEAmogatis! rendszeve
trendje eldre igazoitdk -
pdl Ldszld, 3 EuroMACC
zéije. Jdl felismerhet:
t.‘ﬂ'l..'.!‘i'.t‘.' as ;
rek
ion pe
formitggetier
az alkalma

inditana?

® Forgalomaranyos szamlazast szere

EURU-‘:". H-1037 Budapest, Montsvideo u. 3/8; tel: [+36
sales@euromacc hu

MALCCT wm

WWw

eurc

wwwnexten! hu

Rugalmas IT outsourcing megoidasokat nyufiunk
t6bb mint 50 magasan képzeft [T és kozgazdasz
szokemberrel az alabbi terlleteken

- Informatikoi rendszerek fejlesziése és zemelistese
- Adattarhaz-spites és (zemeltetés
- (zleti intelligencio megoldasok

Nextent Informatika Kft.
Tel / Fax: +36 1246 2907
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REPTON-MEGOLDAS

SZERVERLEALLASOK IDEJEN

Réméalom helyett biztonséag

‘ ran amikor minden d&sszejon, Uj

fondk. valtozo szempontok szerin-

b értékelés, és a megfeleld pilla-
natban egy dndsi Uzemzavar. Mindenki
megprébal felkészulni, de a legtdbbszor
mégis csak a bajban dertl ki, hogy sike
rilte. Jol dolgozike a Kivdlasztott part
ner? Es felkésziltinke egytitt mindenre?
Példdul egy uj termék bevezetésekor,
amelynek eladisa cstcsokat dant, és szdz-
szdzalékosan megterheli a rendszereinket.

Nem ldthatunk bele embereink gondo-
latatba, de nem elképzelhetetlen, hogy a
cégunk IT-menedzsere reggel nem a rend-
szerek mukddésével foglalkozik, hanem
azzal, vajon az uj f6nok mellett megtart-
hatja-e az dllasat?

emailen, havonta, naponta, eseményen-
ként sth.

~Nyugodtan kezdem a napot, mert tu-
dom. minden rendben van a szerverck
kondl, és az alkalmazdsok is makddnek.
Van idom a beszélgetésig, még dt tudom
nézni a havi riportokat is, taldn még egy
eldrejelzést is tudok késziteni a fren
dekrdl "

De mi térténik, ha minddssze néhdny
kilométerrel arrébb a cég egy most eltdvo-
litott dolgozdja elhatirozza, bosszut dll
rajtunk, mert felmondtak neki? Ma tolti
utolsé napjdt, s a kadr, amit okozhat, nem
kevés.

A Greptonnak erre az esetre is van
megoldisa, hiszen egy viltds idején min-

<A tulagjdonosvdltds miatt uj fonokat
kaptam, aki ha hibdzok, biztosan eltdvo-
Iit, és hozza a sajdt embereil Eddig nem
hibdztam, mert a rendszereimet biztos
alapokra helyeztem, és az uzemeltetési-
ket a Greptonra biztam.”

Az aggodalmat azonban csakkenthets,

ha minden reggel, még munkakezdés
eldtt a Grepton Support Center SMS+t
kuld, amelyben jelzi, hogy az dltala fel
ugvelt rendszer mentésének esti futtats-
sa sikeres volt, és a megelozo tevékenysé-
geket is 1doben, még kora reggel elvég-
zik. A szolgaltatis keretében minden fon-
tos paraméterrdl riport vagy automatikus
riasztds kérhetd, amely érkezhet SMS-en,

dig sokkal nagyobb gonddal sziikséges el-
lendrizni a szerver és az egész rendszer
miikodését.

A CGrepton Service Level Managere
ilven esetben is rendelkezésre all. A Grep
ton az dltala nyijtott szolgaltatidsok Gssze-
fogasdra szolgdltatasszint managert nevez
ki, aki koordindlja a kdlénb6z6 megolddi
csoportok kozotth munkdt, eszkaldl, ha
kell, dont, és folyamatos kapesolathan 4ll
az agyféllel. [gy azonnal észlelik, ha valaki
kdrt tesz a szerverszobaban elhelyezett ki-
szolgildkban, még akkor is, ha az IT
menedzser éppen a fonokénél van és
mindebbdl nem érzékel semmit

~Reggel nem volt idém ellendrizni a

Grepton-szolgiltatisok

1. Teljes Uzemeltetés Outsource: 2 Grepton Informath
ki Rt willaljs informatileai nnd.nﬂtlnti aremel-
emwm b k szerverek, halozati

SEest ot b k, teljes deak \dali inf
rastroktura fizemeltetése, call center

. - nw-gmmm.mlmx

5. HelpDesk szoigiitatis: 3 HD képesi 3 kommuniks-
chds kapcsolatol ax IT és » f.uummk kwdte. Ak

taluk rﬁl:lﬂiil'"' ok, dgy geényeit, &
ax eaek vigreb |k ! (aladatal
Ok hbitjsk a feladatokst a kildnbszs megol-

ddi csoporiok felé, eszkalilnak, eflendriznek, é
Jelentéseket killdenek az dltaluk kezell esemé

késalk P iben, anali
Dbcthen & 3 vt k megt 3 yelersl
3.IT™M a |M| §- |_4_|x'- ‘.I 1. j"‘“ 1eil

a ermm filajanija Ggv

feleinek B kT e

is. Ebben az

megtalalhatok ax [T Mapben, illetve a b tart,
(eleddnil ia

4. DRP: 5 Crepton » axolgil kén felajdnlia a
DRFP ol 3 amely tartal ey eretbegs
L ifa bekivetkeztéhen teends Lipéseket,

4 Sesxtak

esrthen luﬂ“b srerint az dgyfélnek jogaban sl
2 dria reakcididével kihivnia a Grepton onsite sup-
portjst. Vilassthatjdk a tivoll hozziférdst is, de
flyen helyzethen sokan jobban birnak a rendsrer

szerverek mikddésdi, mivel rogion hiva.
folt az df fanokdm. A megbeszélés elkez.
dedott, rengeteg részletekbe mend kir.
dést kaptam a szdmitdstechntkai rend.
szerekrdl ds a kapesolodd szerzédések.
rol Szerencsdre késziltem, és a noteboo.
komon bevittem a Greplon, IT Mapjét.
Ennek segiiségdvel meg tudtam vdlaszol.
ni a kérdéseket. A rendszerek és folyama-
ok ezen rendszerezellsége, valamint g
vdlaszok gyorsasdga, gy Idttam, meg.
9ydzte fondkdmet Mégis csak helyes
dontés voll, hogy az ITIL ajdnldsai alap-
Jdn épitettiik fel rendszertinket "

A hibdk gyvakran a lehetd legrosszahb.
kor kényszeritik megdllisra a rendszert,
akir tudatos rongadlis miatt. A megoldds
nak nemcsak hatékonynak, hanem rendki-
vil gyorsnak is kell lennie. llyen esetben a
Grepton szakemberei a mdr eldre rogzitett
forgatdkonyv szerint jarnak el. Ha kell, a
legfontosabb Gzleti targyaldson is megta-
ldljuk Gzleti partnereinket, ha észleljik,
hogy a rendszeriik ledlldssal fenyeget, s el-
veszhetnek az adatok.

+A Grepton embere még a fanékhoz is
utdnam jott, mert ledlltak a szervereink.
A figyelmezetése mindannyiunkat meg-
lepett, de megértettitk az gy siulyossd-
gdt Az IT Mapben megtaldlhato proto-
koll szerint diszaladtunk a fontosabb
problémdkon, telefonon elérve a meg.
adott felelosoket. Hamarosan az egyik
szerverszobdra tudtuk lokalizdlni a hi-
bdi, ahova bekildve az operdtori, hirt
kaptunk a pusztitdsrél Rdnézésre ment-
hetetlenek voltak a gépek, igy azonnal
elovettik a Disaster Recovery Plant Az
oft leirtak szerint azonnal hivtam a
Grepton HelpDeskel, és a helyzet sulyos-
sdgdra vald tekintettel azonnali kiszdl-
ldst  kértem. Az operdlorak jelezték,
hogy észlelték a hibdt, és megkezdick a
mdsodlagos szerverpark beinditdsdhoz
szukséges eldkészileteket A ftery kovet
kezd lépéseként a tartalék helysziniinkre
siettunk, ahova idokdzben megérkeztek
a Grepton onsile emberei, és elkezdlék a
megadott terv alapydn a szerverek instal-
ldldsdt, valamint az addigi mentések
alapjdn a probléma eldtti helyzet vissza-
dilitdsdt. Az utolse bdjtok visszadllitdsd-
hoz a greptonosok igénybe vették a part-
neretk adta hdttértdmogatdsokal is, gy
hdrom drdn beliil sikeniilt mindent visz-
szadllitani és djra folytatodhatiak az el-
addsok. Fonokéman ldttam, hogy megér-
tette, ha nem reagdlunk ilyen gyorsan,
az az 4 fejébe is kerdll volna. Ldtudn
profizmusunkat, gy érzem, megguoz-
tik, hogy a Grepton és én jo csapatol al-
kotunk.

A siker kulcsa a cég IT- biztonsdgi dtvi
lagitasa volt. Nem akkor kell kapkodni, ha
ledlinak a szerverek, hanem el6re kell f6l-
késziilni barmilyen problémara. Aramki-
maraddsra, elemi kidrra, vagy éppen egy ti-
vozd munkatdrs tudatos rongaldsdra.

www. grepton.hu; www.oulsourcing.hu
Email: info@grepton.hu

Telefon: 06-1-204.77-30

Fax: (06-1-204-77-31

Skskbal $1i6 hely bt N 0




Szakérto kezekben

Agyarorszigon az outsourcing-
M piac ma még lassan, de folyama-
tosan fejlodo és jovabe mutats
piac. Sajnos a felhaszndldk még tobbnyire

félnek az outsourcing jellegd partnerkap-

csolat  kialakitdsatal, mivel
megitélésink szerint  nem
rendelkeznek elegendd infor-
macioval a dontések megho-
zataldhoz és nem litjak, mi-
ért elonyds szimukra ezen
konstrukeid - mondta Hor-
vdth Tibor, a Trendex Hol
ding RL vezérigazgatdja.

A piaci verseny lokozddd

sa é az egyre magasabb szolgdltatasi
szint irdnti igény kikényszeriti, hogy min-
den villalat és intézmény az alaptevékeny-
ségére forditsa minden erdforrdsat, és a ki-
szakosodott
cégektdl szolgaltatasként vegye igénybe.
Ezzel sokkal hatékonyabba tehets az alap-
tevékenység és koltséggazdasdgosabb mi-

szolgdld funkcidkat erre

kodés érhetd el .

Horvdth Tibor szerint trendekrdl az
outsourcing-piacon sajnos még nem iga-
zan lehet beszélni. Az els6 outsourcing jel-
lega partnerkapcsolatok a logisztika és az
ingatlangazdalkodds teriletén alakultak
ki, de ma mar szerencsére egyre tobbszor
lehet talalkozni az irodatechnika, a tele

kommunikicio és az informatika terdleté
rl is outsourcing projektekkel, A cégve-
zelh. megitélése szerint az elkovetkezd
években az informatika, a telekommuniks:
cid lehet majd sok outsourcing-projekt
meghatirozéja. Ennek egyik
alapvels oka ¢ szakterilet-
nek a rendkiviil gyors tech-
noldgiai fejlédése, és mivel a
nem erre a teriletre szako
sodott tirsasdgok nem tud-
nak minden esetben lépést
tartaru a rohamos fejlddés
sel, piaa pozicdiuk meg
Orzése, javitisa érdekében
szakértket fognak igénybe venni.

A Trendex mint telekommunikicids,
irodatechnikai és informatikai projekteket
megvalosits cég, a joviben a komplex in
fokommunikdciés projekiek mellett nagy
hangsilyt fektet az infokommunikicios
outsourcingszolgiltatisokra. Az elkévet-
kezendd idészakban igen fontos feladat
lesz, hogy megmutassik és igazoljik min
den partneraknek az outsourcing tipusd
parinerkapcsolat eldnyeit és a lehetséges
mikodési modellekel. Ennek keretében
hazai és kilioldi szakértdk és tapasztalat-
tal rendelkezd szervezetek bevondsdval
outsourcing témaji szakmai konzulticid-
kat és konferencidkal terveznek | ]

OUTSOURCI

Ma més senkinek nem kell bizomygaini, bogy @ js-
formatika és & telekommunikicit gyors fejlodés
anyagilag jelentfsen mepierhell & felhucnildon
ha [épémt kivinnak trtani o technologival, Exck-
nek ar earkiotiknek ar avulisi ideje elentisen fe-
rovidih: TT-eszkiuzikné kb, 2-3 év, ielekommon.-
kicits eszkbathnd] 3-5 év, a berubdzis: igényik
viszoni millidkban mérhetd.

A benihdzdeok kiviltisdoak egyik egyre inkdbb ¢f
terjedt megoldisa w2 outsourcing, amikor & felhasz
ndld kisdp informatikal, illetve felekommunika

cégnek, &5 az szolgiiiatisként visdroljs meg ile
Térsasigunk [eli a
lehetfsépeket, ant, hogy a2 egyre Sesebb veneny

megoldist is
Egyre gyakrabban &5 biirabban hasrndljuk az ous
sogmingol mint komplex szolgiltatist. Ennck il

mitatjuk be,

ilietve a fovonali hang- és adstsrolpiitatts biztosi
tisit 2 kihstpel csokkentésinek reményében
A verseryt 3 PanTel Re €5 a Trendex Holding Rt

Dzemelietts s Trendex feladata lesr

korszenisitése bbb sziz millio formtba kertil vol
na A hoteleket Gremelietd cfg czen a teriileten ter

cit feladstamak megoldisht egy erre skosodon
cinghan rejid

ben ma ofyan komplex megoldésokkal lehet fet-
ben maradni, smelyek nemcak 3 megvuldsitndd
felodut mages szinvorald miszki kiviteleséséee
koncentrd], hanem magiban foglalja & pénzign

lusztrilisul egyik legpelentfisebh projekrinkes, 2
Danubis Hotels Re-vel végzett koeds munkankst

A Danuhins Hotels RU megversenyezicte srilloddi
telekommunikicids rendszeremel  Gremeltettsér,

kiizbs pélydrata nyeric meg, amely szennt 2 sziflo-
daliinc (bb mint hész magyaronzigi hoteljhen az

A szillodik alkézponti rendsiere killonhizh kord-
ak & tipusiak voltak, aminek ar egységesiiése,

Outsourcing Trendex médra

mészeicien nem kiviet ekioes bershiris vigre-
hajam. Egyetion pirhatd danak a7 iradunk jevsch

- ¥
A letvizol monaki & piarigy: megoidts alupyie
kezdbdian < o mepvaliniuis. Az alkéapontnkas o
& lipes ziapyin conponokhs swenlsh meghatiens
tuk 8 conpretok sormendiit Az diber Gatoll v
tery rennt iSbbéves exyimmiiidss kemathes ke
riileek lecseréiéar: & alkimpomok. Emeticn meg
valonitisra kerih cgy belsd mobilkomnoan e
renicsaer 3 aillodik dolpords wimin

A eredetiley kalkolsh 1o srdr mefbem henibuss
helyen bavy ahdny mafisd formtos k ..'f-cl._.c meg
vidoss 3 spllodik alilvpost rokonsirukeowin
amely boszs Uvon berinsitp o oeghistasd i
kommunilckot 17 epaletekben
A példa poi mutatg, melyek 2
feihasmdld wamiss
- DEnCS sFiikely mapy (marepl herghiriars
~ nincs eszkoravulis
dllandd, vaprakiss umipiingia lehetnts
Mmagas synvonsion,
megoldot! &z zemedtetts £
problémdp i
— yil leafiulsd

mepoidds cifieye &

A karbanagng

cégrk exctétben
kai vagy lelckommunikic
alaprevfienysépther sz
Kineset igenveiné, aickor
outsnurcng megobdis m
="

TRENDEX

1996-ban, Székesfehérvaron nyilt
szolgaltatasi kézpont az orszag-
ban, ahonnan kiszolgaltak az
IBM igyfeleit. Az IBM, miutan ez
a modell sikeresnek bizonyult,
folyamatosan fejleszti ezt az {iz-
letagat.

Az id6k soran folyamatosan
boviltek az Informatikai out-
sourcing keretében (zemeltetett
platformok is, és ma mar a tradi-
cionalis mainframe rendszerek
és kliensszerverek - NT-haloza-
1ok, unixos rendszerek - mellett
vallalatiranyitasi  rendszereket
(SAP R/3) is mikddtetnek.

A multinaciondlis cég tobb
mint harom évvel évvel ezeldtt
tovabb bbvitetta magyarorszagi
outsourcing tevékenységél: az
IBM Magyarorszagi Kft. 2001

végén az ISC-Hungaria Informatika Kft.-
ben (ISC) tobbségl tulajdonrészt vasa-

dapesti Elektromos Mivek (Eimi), az
Eszak-magyarorszagi  Aramszolgaltaté

Ezt a fajta tevékenységet az IBM mar rolt. Az informatikai outsourcing cégként Rt (EMASZ) és a Métrai Erdmi Rt
1996 ota végzi Magyarorszagon. Eloszor  mikodo ISC korabbi tulajdonosai a Bu-

A megallapodas szerint az IBM Magyar-
orszagi Kft. 75 szézalékos tulaj-
donrészével tobbségi tulajdo-
nossa valt az ISC-ben, mig a
fennmarado 25 szazalék az
ELMU tulajdonaban maradt.

Az ISC fuggetien informatikai
outsourcing cégként mikadik,
amely teljes kord outsourcing-
szolgaltatasokat kinal, emellett
oktatasi és tanacsaddl teve-
kenységet, valamint az informa-
tikai berendezések beszerzéset
és karbantartasat végzi. A meg-
allapodas alapjan azr IBM egy
tapasztall és kivaléan képzett
szakembergardahoz jutott, akik
elbsegithetik az IBM azon stra-
tégiai célkitlzésének eléréset,
hogy a cég magyarorszagi és a
régié mas orszégaiban mikods
Ogyfeleit alkalmazasfeligyeiet
{mint péiddul SAP), adatkdzponti, kihe-
lyezett e-business (zemeltetési, halozati

IBM: outsourcingban is az élen

Az IBM kiterjedt outsourcing-szolgaltatasi tevékenységet folytat Magyarorszagon:
a Global Services lizletag az egész eurdpai, kdzel-keleti és afrikai régioban szolgalja ki
a multinacionalis cég tigyfeleit, mig az ISC harom hazai energetikai cég informatikai
rendszereit mukodteti és kilfoldi vallalatokat is kiszolgal

szolgéitatésokkal és asztali gépekhez
kapcsol6do outsourcing-szolgaltatasok-
kal lassak el. Az ISC székhelye Buda-
pesten, két tovabbi telepheiye Miskol-
con és Visontan van.

Az ISC ar Elminek havontz kétmillic
szamlara viszi fel a mérSorak adatait és
az aramszolgaltatas dijat. Mindehhez az
Eimi Ogyléiszolgalatain s irodaiban
miikdds 3500 PC-re, egy 2300 felhassr-
nalot témoritd SAP R/3 rendsreme és
egy nagy teljesitményl szervers (main-
frame) van szilkség. Az adatkdzpontban
a platformfuggetienseg és az ugyfelek
igényethez valé maumals alkalmazko-
das érdekében a Big Blue sajat szervers:
mellett mas gyariok technologiaja is
megtalalhato.

Az outsourcing es az e-sourcing az
IBM szolgaltatd (Global Services) imiet-
aga forgalmanak meghatarozo reszet
teszi ki. Az lizletag a vilag klionbdzd re-
szein talalhaté 230 adatkdzpontjaban 73
000 szervert lizemeltet, vilagviszonylat-
ban elsé a kihelyezett (izemeltstés- és a
szerverfeligyelet terén. Az IBM Giobal
Services 1993 ota t6bb mint 500 strate-
gial outsourcing-szerzddést it ala a
vilag kiildnbézd részein, tobb sziz milli-
ard dollaros értékben. Az Ogyfelek
kozbtt olyan nagyvallalatok is vannak,
mint példaul a Texaco vagy a2 Amerncan
Express.
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Kihelyezési trendek

ind Nyvugat-Eurdpd-
M ban, mind a régionk-
ban erdteljesen bdval
az informatikai outsourcing-p
ac, és egyre tobb vidllalat bizza
kilsd szolgdltatéra informat-
kai rendszereinek tzemelteté-
sét. Teret nyer a teljes koni
outsourcing 1s, amikor nem-
csak az informatikai rendsze-
reket, hanem a hadlézatot, a
nyomiatokat, az dgvfeleket,
vagy akdr az embereket is at-
veszi a szolgdltato. Tovdbbi
trend, hogy nd az igény a beszerzési, az
emberi erdforrds, a call center vagy az
adminisztrativ pénzogw feladatok kihe
lyezésére is. Ezektdl megszabadulva a
megrendeldk f6 tevékenységeikre oOssz-
pontosithatnak, vagyis azokra az GOzleti
folvamatokra. amelyekkel a legnagyobb
hozzdadott értéket dllithatjidk elé, mig
mas, nem a profiljukba illa tenmivaldkat
az outsourcingszolgillatéra bizhatjak -
mondta Foltdnyi Tamds, az IBM Magvar-
orszag Global Services (szolgdltatasi) Gz
letdgdnak igargatoja
Az outsourcingot valaszlo nagy nem
zetktzi cégek a killonb6zd orszagokban
azonos szolgaltatas: szintet varnak el, és
gvakran egy szolgdltatoval kdtnek regio-

ndlis vagy t6bb régidt dtfogd szerzddése-
ket Az outsourcingot igénybe vevé ittho-
ni és kulfoldi cégek szimdra egyre von-
zobb Magyarorszdgon mukodé szolgdl-
tatot vdlasztani a magasan képzetl, szak-
érto, elkotelezett, nyelveket beszélé mun-
kaerd és a meglelelé infrastruktira mi-
att. Az IBM tobbségi tulajdondban lévd,
informatikal outsourcingra szakosodott
ISC-Hungdria példaul egyre inkabb regio-
ndlis szolgaltatdvd vidlik, és ma mdr -
tobbek kozott - svdjci és szerbiai székhe-
Ivd cégek rendszereit is Gzemelteti.

Az outsourcingszolgiltatast igénybe

vevd vallalatoknak a legfontosabb a kélt- |

seghatékonysag illetve a szabvdanyos fo-

lyamatok. szolgdltatasok elérése. |

Meg kell hatarozni a célokat

HAO-b)'ncmun Kit. dgyvezeld
|gazg.udja. Kouvdcs Attila szerint a
kutatdk ugyan ndvekedést josol-
nak a hazai informatikal outsourcing
placon, ennek egyeldre kevés jelét latni;
dgy tinik, késik a jéslatok beteljesedése
A Synergon lednyvdllalataként mdkodo
SAO-Synergon Kit, illetve jogelddje, az
Atos Origin magvarorszagi leanyvillalata
gazdag hazai és kulfoldi tapasztalatokkal
is rendelkezik, ennek alapjin pedig el
mondhatd: az outsourcing-tenderek Kiird-
sanak itthon még nincs kialakult kultira-
ja, nincs meg az a fajta rutin, amely
télink nyugatabbra mdr mindennapos
gvakorlal
Az ok prozai a hazai villalatoknak
edvszerien még keveés referencidjuk és
tapasztalatuk van ezen a téren. Példa er-
re, hogy egy nemzetkozi cég rovid idé
alatt keépes volt vilagosan megfogalma-
zott, t6bb szdz oldalas tenderdokumenta-
cid alapjan kivdlasztani a szolgdltatdt,
majd hatékonyan kiszervezni az adott te-
vékenységet. illetve rendszert Taldlkoz-
tak azonban mdr olyan esettel is, amikor

| egy magvar cég minddssze két gépelt ol-

dal terjedelemben vdzolta, hogy mit vir el
a jovébeli szolgiltatétdl, de a kivdlasztds
és a dontés a szolgdltatds és az elvdrt
eldnydk komplexitdsa miatt mégsem volt

edyszerd folyamat. Ugyvanakkor erdforrds-
kihelyezési szolgiltatisokat véged cég-
ként a SAO-Synergon Kit. hitvallisanak
tekinti, hogy a piacot, veviil képezni kell,
hogy minél hamarabb kialakulion a hazai
gyakorlat - tette hozzd Kovies Attila,

Az outsourcing-szolgiltatdsok széle
sebb kord elterjedésének van egy misik
akaddlya is. Sok cég még nem mérte fel,
hogy az informatikai infrastruktira egé.
szénck vagy egy részének kihelyezése
nem igazdn technikai, sokkal inkdbb gaz-
dasagi, illetve humdnerdforriskezelési
kérdés. Az informatikai kihelyezéssel kap-
csolatos dontéshez a cégvezetoknek érde-
mes elére megfogalmazniuk, hogy milyen
célokat is akarnak elémi az outsourcing.
gal. Mindehhez ma mar szamos tanacsadd
cég tud segitséget adni. Ez ugyan pénzhe
keril, de ennek osszege jdval kevesebh,
mint amennyi egy félresikertilt kiszerve
zés vagdy egy szolgdltatoviltas kdvetkez-
ménye lehet Erre azért is van szikség,
mivel egy komolyvabb outsourcing-szer-
z6dés altaldban informatikai mércével
mérve hosszu tdvra, 3-5 évre szdl, (gy
messzemend kovetkezményei lehetnek an
nak, ha a cég nem a megfeleld partnert vd-
lasztja ki az outsourcing-szolgiltatdsra -
mondta befejezésil a SAO-Synergon Kft.
vezetdje. | |

Endrédi Bidt a SADSynergon Kt aletigigarga
toRt 2 ofg tevekenységendl kevdextitk

- Mi a SAO-Symergon K& (3 profilis ez informa
tikai szolgdliatisok terilelin’®

- A SADSynergon Kit (kordbbi Svnergon Atos
Orign Kit) 6 profilidt a teljes neve fejezi Id a legiob-
fanr SADSynergon Informaties  Rendszereket
Uremeltets Kit

Ar informatikaszolgiitatisck seokdsos hirmas ta
pozodishol (konndticid, tervezesheverstés, ize
meitetds) cbgiink ez uidhbira koncentrdl A meglévd
kompetenadmk persze lehetove tesmk kasebb pro-
jekiek megtervenécft & bevenetécdt i de 6 prof
funk informatika: rendszerek izemeltetése.

Ebben 2 tevékenységi kirben sokéves tapacrtala
tunk van. kezdve egy<gy solgiitatis vagy rendszer
usemeltetesétol egésren a tefjes kord (outsourcing
tipusy) zemeltetéssy

- Milgen rendszervk szikségesck egy ilgen fené
kenyséy elldtduihoz?

- A legfontosabb, dtabinosan hasmalt rendsze-
runk egy hiviskivetd alialmass Ebben kezeliik a2
{zemeitetés sorin bedricead vagy feltdin incidense
ket, a felhasmdlditdl erkezii igenyeket, probl

fogva, tehit az elsd szolgiltatis beindulisakor mir
hasmmdftunk hasonldt (ez még sapt fejlesztés volt),
de elég koran loderiltek a sajat fejlesates technologs
ai & funkaondlis korlital

2002 eleyén kexditink komolvan fogialkozni az-

»,J0, j0, de nem elég draga”

nak & hood poziciondlhatd @ hasonld rendezerek
sordban?

- Az ACTSsel kapesolathan egy évekkel ezeldtti
autdreklim jut az eszembe, amelynek |ényege az volt,
hogy a dusgazdag olajsejk a fa dltal vilasztott kisau-

1dval ben a2 legna

an alkalmarhatt, de né-
miképpen tesire szabhats,
gazdacigosan (zemelteth-

zl, hogy keresnk sajét

haszndfatra egy dltaline-
SYNERGON IT

AO
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gyobb kritikaként azt hoz-
ta fel, hogy .o, jd, de nem
elég driga”. Legnagyobb
elonyének a2  gazdasigos
bevezethetdséget és a kilt-

etd  hiviskivetd megol
dist.

Tovibbi szempont volt az is, hogdy az ITIL alapfo-
Ivamatait .alapbdl” timogassa, hiszen az ditalunk
évek Ol hasrnilt manapeig ic hasznilatos szolgidita-
tisi modeflink (CSDM) ITIL alapokon nyugszik. va-
lamint kétse@telen. hogy ezen modszertan ismertsé
ge & hasmilata Magvarorszigon még nem tart oft
shol tartama keflene

Sok rendszert megnéxtiink, de az dtalinos b
pasrialat az wolt hogy a placon elérhetd alkaimazd-
sok vagy (funkciondlisan) alulrdl, vagy (pénzigy
szempontbdl) felindl Glilkortak az igényeinkkel, [
letve lehetd kkel Mignem valakinek eszébe

ot Seolgiietdd modellinknek megielelfen ezt
hesmidiidk a Service Centerben dolgozd snumkatinse
ink, a koildnbdzs helvsrineken felhasmaldi timogs
st oydits kollégiink, valamint 3 Kompetencia Cerr
tenink ssalerii is

- Mi ez ¢ rendezer és midla hasendldl?

- Ennek egy kis torténete van. Egy ohyan Gzemed
tetésre specializdiddott ofg mint 3 miénk. nem tud
létezm gy iven aliclmazis nélkal A kexdetektl

nem jutott, hogy nézzink mdr kiril (akkon) hizunk
té5dn és miutin ezt meglettik, megtaliltuk a befu-
16", Az osatrik Atos Origin akkor mar nagyjdbél 1
éve hasendlta sajdt feflesztést ACTS (Atos Ongin
Call Tracking System) nevd hiviskdvetd rendszerét.
Kiutaztunk, megnéztik az alkalmazist, felinstalld}
tunlk magimbmak egy demorendszert, amelyet résale
tes funkciondlis tesztelének vetettink ali

- Milyen eldnye! omnak az ACTSalkalmazds

séghatéhony Gzemeltetést

emliteném. A piacon fellelhetd nagyigyikhoz képest
megepden j6 funkcionalitdst kindl, & licencelése ins
talldcié alap. vagyis a fizetendd licencdj fggetlen
attdl, hogy hinyan hasandljdl; ez szinte egyeddiillo,

A fazdasdgossig mellett fontos hangslyozni,
hogy az ITIL smlgdlatistimogatici (Service Sup-
port) folyamatait (incidenskezelés, problémakezelés.
konfiguricidkezelés, villoziskezelés, verridkezelés)
beépitett funkciok Limogatidke

Az alkalmazis alapvetden kliens-szerver felépité
i, maga 2 program egy szerveren lakik, igy egy eset:
leges verzidwiltis nem okoz killindsebb nehézséget
Eldinyként emliteném még a szerver mérsékelt erdfor:
risigényét; ey belépd samt biven elegendd, é ez
akkor is igaz. ha minden kapesolddd funkcid és szol
giltatds ezen 3 szerveren érhetd el

- Mely funkcidkrdl és szolgdltatdsokral van s2d?

- Alapvetden Microsoft technologiira épitkesve
az ACTS kiszolgdlén kivil sziikség van még adat-
haxis-kezeldre (MS SQLJ és mternetszerverre (11S). It
fegverném meg hogy léterk Oracle alapy installicié

1%, de az SQL adatbaziekezelds viltozat haszndlata el
terjedtebb. A kliensek (igvfelek) gépein tulaidonkép
pen csak az adathizis elérésehez szikséges kompo-
nensek taldlhatdk (MDAC), igy ezek kilondsehb fel-
igyeletet nem igényelnek.

Meglévd alkalmazdsokhoz az illesztés (tobbnyire)
konnyen megoldhatd, tobb installicioban makodik
pl. adaterinkronizdcio a meglévd Active Directoryval,

- Kereskedelmi lermék« az ACTS?

- Mint emlitettem, a terméket 2 bécsi kollégik ere:
detileg sajdt hasznilatra fejlesztették ki, de az idok
folyamdn - az igények és a lehetoségek talilkozdsa
miatt - az ACTS kereskedelmi termékkeé érett, amely-
nek (kizirdlagos) Magyarorsedgl forfalmazisira a
SAOSynergon Kit. jogosult.

Az elsd magyarorszigi rendszert sajil magunknak
vezettik be, ezt kivette szamos kereskedelmi instal-
1&cid, ¢ dromme] mondhatom, hogy 2005-ben is vdr
rank néhiny rendszer bevezetése.

A SAOSynergon Kit az tzemeltetést szerzddésel
réven szdmos gydrtd szimos termékél timogatia, és
az egyetlen kiemelt, Etalunk forgalmazott alkalmazas
éppen maga az ACTS

- Osszefoglalia, kinek ajdnihatd az ACTS?

- Az ACTS mindazoknak a cégeknek optimdlis vi-
lagatds, akik felismerték a2 informatikaszolgaltatisok
fontossigdt, akik ITIL alapi mikodtetést terveanek
(vagy valdsitanak meg részben), akiknek fontos &
kiltséghatékony bevezetés és taemeltetes, akiknek
az olyan finomsigok” mellett, mint péddul a Web
alapd bejelentés és hivismonitorozds, vagy éppen a
hanggal vezérelhetdség mellett fontos a viszonylagt
dyors (46 hetes) testreszabolt beverelés. X
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INFORM A CIO MEGHIVO

ICT STRATEGIA DONTESHOZOKNAK

»Digitalis tarsadalom - a XXlI. szazad infokommunikacios kihivasai”
rendezvénysorozatunk keretében
a CW-Szamitastechnika informatikai és lizleti hetilap

»INFORMACIOVEDELEM 2005
invazié a neten: SP@M, virusok, férgek, kémek!!!”

cimmel szakmai konferenciat és workshopot rendez.

Idépont: 2005. marcius 29., kedd
Helyszin: Corner Rendezvénykdzpont
(1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 12.)

A rendezvenyen szakerto eloadok avatjak be a hallgatésagot a halozatvéedelem aktualis
kérdeseibe és azon eljarasokba, melyek segitseget nydjthatnak az interneten egyre
novekvo szamban terjed6 veszeélyes és kartékony behatoldk ellen.

Tervezett témaink

a spam mikodesi mechanizmusa ¢ kéretlen levelek: a spam hatékony szlirése
a spam jogi vonatkozasai * virusok a spamkuldés szolgalataban
phishing: online csalasok virusvedelmi technoldgia, eljarasok
szoftvergyartok a virusirok ellen szoftverhibak kezelése, javitasa virusok mobileszk6zokon
hardveres vedelmi eljarasok = VPN, a virtualis maganhalozatok biztonsaga
integralt vedelmi megoldas: antivirus, tlizfal, IDS, spyware/adware
outsource megoldasok és veszelyeik = sérllékenységelemzeés
[T-biztonsag: monitoring, kdzpontilag vezérett frissités
halozatvédelem: egyseges vagy szegmentalt megoldasok
WLAN, a potencialis veszélyforras # digitdlis alairas, tanusitvanyok

A rendezveny ideje alatt a kialitoteremben egész napos szakmai konzultaciora van
lehetéseg elbadoinkkal.

A konferencia minden regisztralt résztvevdje negyedeves (atruhazhato)
CW-Szamitastechnika eléfizetest kap ajandékbal

Naprakész informacio es online lelentkezes a www.cio.hu webololdalon.

Bovebb mformaao
Kovacs llles Bence
Tel: 577-4319
E-mail: konferencia@idg.hu




