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Egy kecskeméti gydgyszerraktarban
vagvunk. Nincsenek koralottank do
bozok, druszdllité targoncik, slrgdlo-

dé munkdsok. A régi raktirt a Kated-
ra Informatikai és Muvészeti Szakko
zépiskola didkjai és lelkes tandrai vet
ték birtokba

- Ezt az épuletet is kindttik mar -
mondja Tubakné Tild Agnes, az isko
lat mikodtetd Katedra Iskolai Alapit-
vany oktatdsi menedzsere. Nincs disz-

termunk, ahol a szalagavald Gnnepsé
gel tarthatjuk, és nincs tornaterem,
ahol a tornadrikat tarthatndnk

Nagyjdbdl ennyi az Osszes panasz,

amelvet kecskeméti litog

m az alapitviny oktatdsi mene

5l. A Canon palydzatin nvert

s
iskoldrdl annyi jot mesélt, hogy eldén-
tottem, személyesen gyozddom meg a
hallottakrol.

(Cikkiink a 28. oldalon)

e-kormanyzati stratégia

Az eKormdnyzat 2005 stratégia hat dtfo-

bévitése; e-hatékonysdg épitése; e-szolgil-
tatisok; e-kultura fejlesztése és az EU-in-
tegricio. Ezek a programok tovabbi 19
akcidtervre bonthatdk

A stratégia egvrészt lefedi az ekor
mdnyzal minden teriletét (szabdlvozas,
infrastruktura, kultdra, intézményrend-
szer), masrészt logikus egységbe kapesol

Mdrcius 29¢n a Hewlett-Packard beje
lentette, hogy a villalal igazgatétandcsa
Mark Hurdatl, az NCR Corp. elndkvezér
igazgatdidl vilasztotta meg a
HP 1j vezetojeve. M. Hurd
még aznap lemondott az NCR-
nél betoltott posztiardl, és ap
rilis elsejétdl atvette a HP ve
zelését A hirre a New Yorkd

tozsde azonnal reagalt: 2

tirgepeket ¢és adattarhdzakat
gvdrtd NCR részv
teke 148 szdzalék

yeinek er
al
kent, 2 HP<€ 66 szizalékot
emelkedett. A 48 éves Mark
Hurd 25 évet toltott az NCR-uél
beosztisokban, és a HP e
nyilatkozata szerint

CSOK

nyek, valamnt eris vez
tulajdonsdgai™ miatt esett
Vannak azonban mas »

A kormanyzaton beldl tovabbra is elégte-
len az informatikai dgazat képviselete, 5 a
sokat hangoztatott elké tsek nem. |
hetdk fel a koltségvetéshen. A szakm

szervezet ezért a tervek szermnl egye
férumot hiv Gssze az énntett

minisEters-

g6 programot hatiroz meg: ezek az lap-  ja a megléva (€s a még hidnyzo) akcidkat — mok képviseldinek és az IVSZ delegilim 2
infrastruktira  kiépitése; eszabdlyozds és projektekel Megvalositdsi terilete k- nak részvételével - mondta Kovdes Zob T
zil az egvik, az eszolgdltatdsok dtfogd (dn, az IVSZ v elndke a Budapesti Erték ST

9 T TO58TF 151004

III ARA: 351 FT

program, az dllampolgdrok és villalko-
zok szamdra kulonféle elektromkus szol
gdltatdasokat kinal.

(Osszedllitdsunk a 24. oldalon)

tézsdén tartott sajtétdjékortatdn, ahol az
IVSZ uj alelnokei - Csdki Zolidn, Laufer
Tumds, Vinnai Jdnos és Vityi Péter - is
bemutatkoztak.

Marsix Tigor



09:02_KEZDODIK A HETI IT-ERTEKEZLET
09:05_AZ ERTEKESITESI VEZETO VISSZATER

SZABADSAGAROL ES NEKIKEZD E- MAILJEI
ATNEZESENEK

09:07_A FEREGVIRUS TAMADASBA LENDUL
09:08_A HALOZAT MEGSEMMISITI A VIRUST
09:09_AZ ERTEKEZLET MEGSZAKITAS NELKUL

FOLYTATODIK

Eleg csak egy pillanatra hatat forditania, és szamitégépes halozatat maris tamadasok érhetik.

Meg szerencse, hogy tud magara vigyazni. A Cisco Security Agent az onvédo halozat legujabb titkos
fegyvere. Felismeri a féregvirusokat, es még azel6tt megsemmisiti 6ket, mieldtt barmi kart okozhatnanak.
A biztonsag a halozat egészére kiterjeszthetd. A tamadasok visszaverhetok.

Jelszé a megelozés. A haldzat mikodik, az értekezlet megszakitas nélkul folytatodik.

Tovabbi informacioart kérjuk, latogasson el a http://www.cisco.com/hu/security weboldalra.

Gisco SYSTEMS

THIS IS THE POWER OF THE NETWORK. NOW.
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lis anyag van. Ez egyetien perc alatt képes
magéaba szivni az akkumulitor teljes kapa-
citdséinak 80 szazalékit. A Toshiba két

gramm sdly és 600 mAH kapacitasy; mig

a nagyobbik 6,5<110=70 mm, 85 gramm

syl és 3200 mAH kapacitasi.
srthu/clkkek/takku

0J INTEL PROCESSZOROK




MI TORTENIK A HETEN?

Aprills 5. 10C-roadshow Bukarestben
Informicid: www AIC-Coma. com

Aprilis 5, Web Services and EAl Conference 2005
Italy cimmal szakmai rendezvény Milindban
Informacii; www, KiC.com

Aprilis 8. 1BM s1akmal rendervény Budapesten

Aprilis 6. Atallds a legirissedd technolégidkra
cimmel i ap
Aprilis 7. 8. Tavkiziést és informatikar projekt

mensdrsment fbrum Budapesten
Informdcid; www.ivsz hu

i ”R’w p—

Tartalomszirés és
menedzsment felséfokon

kockazat

® Drasztikusan

software.hu
Irity.hu

AKTUALIS

TARSADALOM

Internet: altalaban hasznos

Egveldre még (dleg
az érettségizettek, illet:
ve egvetemi végzeltsé
guek haszndljik ottho-
nukban az internetet,
de az alacsonyabb tdr-
sadalmi stdtusuak ko
rében is megindult és
folvamatosan  novek:
szik az internet hasz-
ndlata - dertl ki az In-
formatikai és Hirkdzlé-
si Minisztérium (IHM) NSZS 2005 pro-
jektje keretében az Ariosz Kft. dltal vég
zett kutatasbdl

A legutdbbi 1-2 év fejleménye az inter-
net lassi lefele szivdrgasa®”, vagyis a re
lative alacsonyabb tarsadalmi statusd
csoportok egyre nagyobb aranyban jelen-
nek meg az i) belépok Kozott A kutatdk
ugy vélik, a kivetkezd két évben ennek a
folyamatnak a felerdsodése varhatd. Ma
az érettségizettek tobb mint negvedének
¢s a diplomasok felének van internet-hoz-
zdférése. mig a szakmunkds és szakisko-
lds végzettségueknek csak egytizede jut
otthon mmternethez. A vizsgalat szerint
varhatdan folyamatosan csokken a ko-
vetkezd keél évben a kalonbozd tarsadal-
mi rétegek kozotti kulonbseg, és a mosta-
ni tizbdl egy ardny helyett 2006 végére
minden negyedik szakmunkds és szak-
iskolds végzettségiinek lesz otthoni in
ternet-hozzdférése, mig az érettségizet-
tek és diplomidsok kérében az ellatottsig

INTERNET,

HARDVER

lassan eléri a telitettségi szintel, vagyis
akiben megvan a szindék az internet
hasznalatira, az meg is jelenik az el6-
fizetdk kozott

A kutatds szerint a tudds alapu tdrsa-
dalom kiszélesedésében kiemelkedd sze-
repet kaphatnak a gyerekek. Az infokom
munikacids korfa Osszetétele ékes bizo-
nyitéka annak, hogy mara felndtt egy
LSulinetes™ generdcid, és szamos jel utal
arra, hogy a csalddokban gyakran az is-
koldskori gyerekek mozditidk elé a
szulok felzarkozdsat.

A lakossdg az internet terjedését dlta-
ldban hasznosnak tartja. Az internetet
haszndlok és azok is; akiknek nincs inter-
netik dgy vélik, hogy a vildghdldn
Jutazok™ tdjékozottabbak. Elsdsorban
azok taldltik hasznosabbnak az internet
alkalmazdsat a televizidzdsnal, akik kap-
csolatban allnak a vilaghdloval. Az inter-
nettel nem rendelkezdk és a hozzaférés
vasarlasat a kozeljoviben nem tervezdk
csoportia egyarant ugy véli, hogy az in-
ternet egyre inkdbb nélkulozhetetlenné
valik a munkdban és a tanuldsban.

A lakossdg elvarja az allami szerepvil-
lalast, és elenyészd azok szama, akik sze-
rint legjobb, ha az dllam nem tesz sem-
mit ezen a teruleten. A legtobben az in-
ternet-elofizetoket tAmogatndk, ezt kéve-
ti a versenyélénkités, majd az arszabdlyo-
zds, de sokan tartjdk fontosnak az inter-
netes képzés timogatasat is.

Vass Enixd

Dizajn és multimédia

Tobb LCD-monitort is bejelentett az LG.
A Flatron LCD 80-as sorozat 17 és 19 hi-
velykes méretben kaphatd 12, illetve 8
milliszekundumos vilaszidovel. A képer
nydk teljesen (360 fokban) kérbeforgatha-
tok, s a mellékelt szoftver telepitése utdn
automatikusan felismerik a monitor el
forgatasiat. majd ehhez igazitjdk a képet
A Flatron LCD 50-es sorozat ultrakeskeny
kivitele révén jo valasztis az iroddban,
uzlethelyiségekben, bankokban, repulé-
tereken, tervezdkozpontokban. A Light-
view funkcidval a fényerd és a szinhé
mérséklet szabadon dllithatd a felhasznd-
l6k igényeinek és a megjelenitendd kép-
nek (példdul nappali és éjszakai szoveg,
kép vagy film) megfeleléen. A Flatron
LCD 40-es sorozat 17 és 19 hdvelykes
méretben kaphat6. Megjelenéstk mellett
a monitorok nagy eldnye, hogy lartal
mazzak az LG szabadalmaztatott képerd-
sitd lapkdjdt, a Flatron [Engine-t, amely
élethi megjelenitést tesz lehetdvé

A Flatron Multimédia monitorok bdr-
mely televizidval, DVD-lejétszdval, video-
kamerdval, jatékkonzollal, szdmitégéppel
és audiovizualis berendezéssel mikodtet-

"

Flatron L1940

heték. A 15:9 képardnyi széles képer-
nyokon a jatékok, filmek és televizié-ma-
sorok élethden, 3D hanggal és a leggvor-
sabb vdlasziddvel jelenithetdk meg.

A Flatron Wide Display sorozat 30-46
hiivelykes méreteivel elhelyezhetdk nyil
vanos helyeken, nyitott és zdrt tereken
Akdr 60000 dra mikodésre is képesek
a hattérvilgitds cseréje nélkul

MUNKATARSUNKTAL

P rtfolio.hu

NLINE DAZDABAD UuBAc

TOZSDEHIREK

marcius 24.- aprilis 1.

Az elmuit héten visszatén az élénkiilés
a Budapesti Ertéktozsdére, a BUX ismét
17000 pont folé kerult, de a kis kapitall-
zicidju papirokat tomoritd BUMIX Is
emelkedett. A piacon Gjra Grré lett az
optimista hangulat, a hét vége fele visz-
szatértek a vevok,

A tivkozidsl és IT-cégek

drfolyamvaltozasa a BET-en
2004.04. 01, Ve Vsl Er
I : Do R
BUX 165% 2% 17108
BUMIX AL TR S| ]
Atevia Hungivia  1B9%  -03%  AB6S
Freesoft -BS%  -36% 2000
Graphisoft L) AT 1808
Mativ 5% 0™ 196
Nyugat-Eurdpdban és az Egyesillt Alla-
mokban egyarant mérsékelt emelkedést
mutatott a technolbgial és a tavkoziési
szektor, de nagy piacmozgato esemé-
nyekre nem Keriilt sor.
A Deutsche Telekom 0,5 szazalékos
pluszban zérta a hetet.

A technologiai papirok kozil a hét nyerte-
se a Synergon lett, a papir 8 szazalékot
emelkedett mindenféle hir nélkil. Az el-
mult hetekben a részvény armozgasa
erdisen valtozékony volt, ezért a mostani
kivald teljesitmény spekulativ okokra
vezethetd vissza. A héten az ellenkezd
sarokban a Freesoft allt, amely szamot-
tevi mértékben gyengiilt. A papir esése
mogott az eldzd heti emelkedést kovetd
korrekcio allhat — mint ismeretes, a tar-
sasag nemrég jelentette be az Axis Kft.
megvasarlasat. A Graphisoft visszafogott
erosodest mutatott, a szoftverfejleszto
erosodése magott az italanos piaci han-
gulat javulasat lehet sejteni.

A Matdy piaca most sem hozott emlitésre
mélto fejleményt, az arfolyam csekély
mértékben mozdult el, a befektetoket
nem hozta lazba sem a 70 forintos oszta-
16k, sem a Telekom Montenegro meg-
szerzése. Az Antenna Hungaria enyhén
gyengillt; a tarsasag piacan nem okozott
bizonytalansdgot, hogy a varakozasokkal
ellentétben nem tették kozzé az igazgatd-
sag osztalékra vonatkozd javasiatit

A piac 5001000 forintos részvényenkeénti
osztalékot var a miisorterjesztotol, amely-
nek fedezetét az eladott Vodafone-része-
sedés jelenti. A f tulajdonos APV Rt.-nek
az az érdeke, hogy magas oszialékot
fizessen az AH, igy nagy meglepetést je-
lentene, ha a tarsasag sziikmarku lenne
a részvényesekkel.

Befektetdi tipp: a plac dlénkilésével jra
vonzdak lehetnek a blue chipek, amelyek
kozill kiemelkedhet a Mol és az OTP.



EGYUTTMUKODESEK

Régio, internet, tudascentrum

Kézismert tény, hogy Magyarorszdg kr-
nyezetvédelmi dllapota nem felel meg az
eurdpal unids normaknak. A csatlakozds
egyik eldfeltétele az voll, hogy az orszdg
nak meghatdrozott iddn beldl eleget kell
tennie a unids kovetelményeknek. Ez
kézelebbral azt jelenti, hogy Magyaror-
szdg 2007 és 2013 kozott mintegy 2000
millidrdot fordit a problémik megoldisd.
ra a kornyezetvédelem valamennyi szeg-
mensében. A beruhazas hatalmas Gssze-
gét viszont csak akkor lehet célirdnyosan
és gazdasdgosan felhaszndlni, ha j6 pro-
jekiek dllnak rendelkezésre. Pontosab-
ban még ez is kevés, sziikség lesz szak-
emberekre is -~ nem csak mérnoki szinten
-, akik a programot végrehajtidkc A HP ezt
a stratégiai feladatot témogatia azzal,
hogy hozzdsegiti az egyetemet az inter-
net alapu kdrnyezetneveldi tréningek ki-
dolgozasihoz. Ezt a segitséget a HP a
kordbban dltala - Miskolcon - alapitott
Digitdlis Kozdsségi Kozpont mintegy 40
millié forintot érd eszkozallomanydra ala-
pozza. A HP djabb tdmogaté akcidjdnak
keretében négy regiondlis kozépiskola
kapcsolddik a programhoz, s igy meg
kezdodhet a kornyezetmeveld tandrok
képzése. Az elsd lépésben a tandrokat ké-

szitik fel arra, hogy milyen tananyagot
adjanak tovabb didkjaiknak, a jové kor-
nyezetvédeimi szakembereinek. A kozép-
iskoldk - az egvetem tamogatdsdval - igy
technikusi képzettségl asszisztenseket
tudnak felnevelni, akik a kirnyezetvédel-
mi mérnokok mellett a gyakorlati munka-
kat irdnyitani tudjdk.

Az internet alapd tavoktatdsi rendszer-
ben valé tovabbképzéshez ugyancsak a HP
adja a szikséges eszkozdllomanyt. A prog
ram magaban foglalja a hulladékgazdal-
kodis, vizgazdilkodds, technoldgia és az
innovdcid terileteit. A terepi gyakorlato-
kat a miskolci egyetem és a kassai egve-

tem kiizds oktatdsi bzisin, Telkibdnyén
tartjdk a tandrok. Ez az elsé lépés ahhoz.
hogy az akkreditdlds alatt lévd kamye-
zetmérnbk-asszisztens felséfokd képzés
- amelyet a veszprémi és miskolci egye
tem dolgozott ki - el6készitése mdr a ki
zépiskolikban megkezdodhessen. Egy
ilyen széles kéri szakemberhdldzat létre
hozasdra azérl is szikség van, mert a
konyezetiparhoz kapcsolédd 16bb ezer
villalkozdsndl is létkérdés lesz, hogy
megfelelden képzett munkaerdt tudjon
foglalkoztatni. Méghozzd olyan munka.
tdrsakat, akik tisztiban vannak az Eurd
pai Unié normdival, és felkésziltek a leg-
modernebb technikik és technoldgidk al-
kalmazdsira. Miutdn a kérnvzetfejlesz-
tésnek szdmos informatikai vonatkozdss
is van, valdszindsithetd, hogy az IT-ipar
kis- és kozépvdllalatainak ez a terilet 4j
munkaalkalmat teremt Annak ellenére,
hogy a program csak két év muilva, 2007-
ben kezdddik, a villalkozdsoknak érde-
mes mdr 2005-ben tijékozddniuk arrdl,
hogy milyen szakterileteken tudjik hasz-
nositani meglévd tudasukat, illetve mi-
lven irdnyban kell fejleszteniik technikai
ismereteiket.
C BAwZsuzma

MULTIMEDIA

Népszerii online zenearuhaz

Az Axelero Internet az elmult év végén
megallapodast irt ald két nemzetkoz ki-
adoval, a Warner Music Hungaryvel és az
EMI Zenei Kft.vel arrdl, hogy idén marci-
ustdl az [origo>play] Zenedruhazdban
elérhetové vilik a két kiado kindlata.
Mellettik 20 kisebb magvar kiado zene-
szamaival egyitt tobb mint 115000 muisor-
szam tolthet6 le az aruhdz weboldaldrdl.
A marciusi bévités hatdsira a Zenedruhdz
ldtogatottsaga ugrasszerden megnott.

Az druhdzban az albumok mellett kalon-
llo dalok is vasdrolhatdk, amelyek mind-
egyikébe ingvenesen lehet belehallgatni,
s amelvek kdzott stlus, eldadd, album
vagy szamcim alapjin lehet vidlogatni.
A Zenedruhdz egyik legnépszeribb szol-
giltatdsa az albumelGzetes, amelynek se-
gitségével bizonyos uj albumok még a hi-
vatalos megielenés el6tt ingyvenesen meg-
hallgathatok.

A ldtogatok 4ltal leginkdbb kedvelt
bankkdrtyds fizetés (50-60 szazalék) ese-
tén egy telies album dra brutté 3500 fo-
rint, egy Gnillé szim pedig 350 forintba
kerul. Egyes magyar tartalmak azonban
csak 250 forintba keriilnek zeneszimon-
ként, illetve 2500 forintba albumonként.
Az eddigi rekord egy 30000 forintos
bankkdrtyds visdrlas volt.

Az [origo>play] Zenedruhdz a Micro-
soft Corporation Digital Rights Manage-
ment rendszerével makodik, gy a sza-

mok Windows Media Audio (wma) forma-
tumban tolthetdk le. A megoldds szabd-
Iyozza, hogy hiny szamitogépen (sajit
PC és egy laptop) hallgathaték a dalok,
és hanyszor irhatdk ki audio CD-re. Az
EMI a kordbbi 2 helyett 3, a Warner Mu-
sic 7 CD-re irdst tesz lehetove.

Az Axelero tdrgvalisokatl folytat tobb
nagy nemzetkozi kiadé hazai képvisels-
jével is, igv a Sony-BMG-vel és az Univer-
sallal, valamint a hazai Hungarotonnal.
E csatlakozdsi lehetdség eredményeként
a Zenearuhaz repertodrja tobb mint 300
ezer zeneszamra bdviilhebl

A jovoben 1) kényelmi funkcidk beve-
zetését tervezi az Axelero, ilyen példdul a
kategoridk szerinti toplistik bevezetése.
Az djabb toplistikra azért van szikség
meri a tapasztalatok azt mutatjik. hogy
kevés a tudatos vasdrlo, sokan inkidbb
masok véleményére hagyatkoznak.

 AnoxszALLAS! GABOR

SZOFTVER
Ingyenes
konyveloprogram

Aprilis 156151 ingyenessé vilik 2 Szim-
ado-11 Kdnyvels Light program. Ezen
til a program letélthets & szabadon
haszniihaté lesz, de nem tartozik hozzd
ugyfélszolgilati és  szoftveridmogatis
Annak érdekében, hogy 2 program hasz-
ndléi ne maradjanak teljesen magukra 2
fefleszté saidt honlapiin, 2 www.szams
do.hu vidalon hozott létre férumot, ahal
a felhasenilok megoszthatidk tapacrtaly
taikat

A freewareré vilo program most indu-
16 kisebb vagy kizepes forgalmu cégek
normdl konyvelésére, szimlizdss vagy
kisebb konvvelfirodik munkdiinsk t
mogatasira alkalmas. A programban 3
konyvelhetd cégel illetve 2 hizonyla-
tok szima nem korlitozott Tovibbi eld
nye, hogy alkalmas 2 cégek fejlddésének
kivetésére is. A késGbbiekben kinnvi
lesz dtdlini a Szdmadé-11 Kényweld
Light programrdl z Szamadé-01 dgyvite
li rendszerre vagy a Szimadé-03 kény
velGi csomagra, mivel az adathidmeok azo
nos felépitésiek. liyen médon egy moz-
dulattal dtvihetdk

y  Vass Esxd

Készen all az installalasra?
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RENDEZVENYEK

Canon Concerto a Miivészetek Palotajaban

A vilag egyik legnagyobb

informaciotechnoldgiai
cégbirodalma, a Canon egy
évvel ezelott Frankfurtban
rendezte meg az elsd
Concerto show-t, ami nem
mas, mint variaciok egyet-
len témara: milyen széles
kori repertoart tud ma fel-
vonultatni a Canon uzleti
partnereinek

tockholm, Milind és London utin
S dprilis 124n és 13-dn Budapest lesz
a hdzigazddja a kozép-kelet-eurdpai
regiondlis paradénak, amelyre eddig ko-
zel 2700 azletember jelezte részvételél
A nyomtatoipan es digitalis képalkota-

si uzletigban a vildgpiacon dontetlenre
dll a ket nagy vetélytirs. a japan Canon
és az amerikai Hewlett-Packard évtize-

dek dta tartd versenye. A magyar piacon
is fei-fei mellett kiizd az els6ségért a két
globdlis mamuteédg hazai érdekeltsége.
A verseny viltozatlanul nyitott - mondta
Moravesik Laszlo, a Canon Hungdria ve-
zérigazgatdia, a napokban tartolt sajtoti-
jékoztaton. Bar a 2004-es esztendd nem
a beruhazasok éve volt Magyarorszdgon
- példa erre, hogy kozbeszerzésekre ta-
valy augusztustol és idén februdrig egyet-
len pdlyazatot sem irtak ki -, a Canon
forgalma az IT-parag egészét meghalado
mértékben nétt Az atlagosan 10 sziza-
lékkal novekvd magyar piacon 15 szdza-
lékkal emelkedett a Canon eladdsainak
aranya. Szamitasaik szerint piacrészese-
désuk tavaly megkozelitette a 27 szizalé-
kot és az idén tovdbbi sikerekre szimita-
nak. A piaci igények viltozdsa és a ter-
mékpaletta dtalakuldsa miatt a két divic
zit6 - az ugvnevezett business solutions
(BS) és consumer imaging (CI) egymastol
eltérd modon fejlédott. Az Gzleti szféra-
ban a hagvominyos termékekkel szem:
ben a digitalis és szines berendezések, a
multifunkcios keészulékek és a szoftveres
megolddsok irdnt novekedett meg igény.
A 2004ben meghirdetett termékviltas
kedvezd viltozast hozott: a digitdlis és

Munkatarsra

van szu‘_%ge‘?

Wapoljon rank!

szines nyomtatdk eladdsa egy év alatt
megdupldzédott. A fogyasztdi  piacra
egyenletesen emelkedd érdeklodes volt
Jellemzd, leginkabb a kis irodai, lakossagi
felhasznildsra készitett berendezésckbdl.

Sikeresnek bizonyult a Canon tviellgye
leti tenderének bevezetése is. A készdlék
meghlbasoddsat automatikus rendszer
jelzi a Canon technikusainak, akik gy
akdr tivolrdl is azonnal javitani tudjik a
hibal. A megoldds érdekessége, hogy a
Canonszakemberck sokszor eldbb érte-
stilnek a rendellenes mukodésrdl, mint
azt az dzemeltetd észlelné.
BAN Zsuzsa

Meghivasos Canon-vasar Budapesten

Iul-ru ni logja a’Lwa.l,. 4
alkalmankent |

aki Sakk
A foly-
onhoz;

vonatkozo hirdetéseket jelentetjik meq.

Kiildjon egy SMS-1!

Velunk mindossze egy SMS-sel eljuttathatja rovid
bemutatkozasat az informatikai cégek vezetSinek asztalara!

SMS-szam: (06-90) 635-311

A szdveg maximum 160 karakter lehet. Tuntesse fel nevét és fobb adatait (név,
a betditeni kivant munkakdr, e-mail cim, telefonszam). A beérkezett SMS-eket a
szerkeszidség az érkezés somendjében gondozza, de csak az dllaskeresésre

Egy SMS ara: 400 forint+afa
Kildés modija: SZT szokoz és a szdveg

PSZAMITASTECHNIKA
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AKTUALIS

CEGESEMENYEK

Tiz éve Magyarorszagon az Intel

(Folytatds az 1. oldalrol)

A vezérigazgatd szerint a fejlédésben
hangsilyos szerep jut a korminyzatnak,
amely megfeleld addpolitikdval dsztfndz
heti a kdlfoldi cégek megielenését A ku-
tatds-fejlesztésbe . fektetett Osszegeket
Craig Barett szerint meg kellene ndvelni,
Mig hazdnk a GDP 0,8 szdzalékdt kolti a
kutatds osztonzésére, az Intelnél ennél
otszor nagyobb Gsszeghd) gazdilkodhat-
nak a kutatdk, A mepfeleld infrastrukto-
ra felépitése és az oktatds fejlesztése is
fontos tényezd. Az informdcios technold-
gidkon alapuld gazdasigok lépéseldny-
hoz jutnak, hiszen a gazdasdg minden

A legjobb és a

AZ Intal mar jo néha

nehez penodusokat is atélt mé
gyartassal Indull vé

&n a japdn memoriagyartok kiszorf
a piacral, és ekkor lett it
d mikroprocesszor, ponto

tudlis 86-0s modot épitettek be

teszi a DOS-os program alatti vég

rehajtasat, és igy kulcsszerepe voll a Win-

dows elterjedésében, h (Ezdetber
voltak hozza grafikus felilletd, kulsd gy
altal készitett alkalmazasok. A 32 bites 38
rendszer kezdetben nagyon draga vo
masfél évvel késibb piacra hoztdk a 3
processzort, amely belul azonos felépités
vagyis 32 bites volt, a k

ban csak 16 bit széles. lgy |

vasa a PowerPC processzor meg
a kilencvenes évek elgjén, am
lesztije, az IBM Apple

21

Pentium 4

3,4 GHz

Pentium 4 EE

3,4 GHz

1/6  Pentium4
Celeron-M  Prescott,
1,2/1,3 GHz  2,8-3,4 GHz

egdyes dgdban - még a koolaj kitermelésé-
ben is - szlkség van rd. A szdmitastech-
nika, a telekommunikdcid és tartalom
egyultesen alakitjak at a gazdasdgot.

A kormdnyzati erdfeszitések kozott na
gyon fontos a tandrok tovibbképzése, mivel
a jol képzett oktatok hatékonvan integ
rilhatjdk a szdmitdstechnikdt a tanterv-
be. Craig Barrett hisz abban, hogy ennek
segitségével tovahb fejladhet a didkok tu-
didsa, és az dltaluk elért eredmények is ja-
vulhatnak. Elmondta, hogy az ilyen be-
fektetések jovoltdbdl a jova dolgozdinak
mar olyan szintd matematikal és tudoms-
nyos tuddsuk lesz, amely elengedhetetlen

legrosszabb

edelmi forgaiomba keriilt sorozathan

Sat. miutan rajittek a problémara, fitokban
artottak, de harom hénap mulva £y egyete-
fte. Az intel kezdetben az

el valo konzultacit utan™ hajlott csak

ere, s csak a fefhaborodast latva tért

ala _kerdes nélkul” cserere. A hihas palda-
nyok cseréje t5hb mint 500 millid dollar vesz-

kozott.

6/21
Pentium 4 Prescott
3,2/3,4/3,6 GHz (Socket 775)

5/10
Pentium-M

(Dothan)
1,7-2,0 GHz

a globdlis digitdlis kérnyezetben vals ver-
senyképességhez.

A korminy kérségkiviil segit abban,
hogy az internet még elérhetbbé viljon
a polgarok szdmdra, azonban Magyaror-
szdg még mindig lemarad az EU-dtlagtsl
- mondta a vezérigazgatd. Magyarorszaig-
nak egyre fontosabb, hogy a szimitds
technikai technolégiakat mdr az dlald
nos iskoldsok is megismerhessék az
egész orszdghan, Az oktatdsha és techno-
ldgidkba vald befektetéseknek messze az
elsé helyen kell dllniuk.

Craig Barrett szerint a digitilis techno-
I6gidk tobb aspektusbhan is megviltoziat-
jak mindennapi dletiinket - attél kezdve
hogy miként kotink Gzletet, miként szd-
rakozunk vagy miként haszniljuk a kor-
manyzati és egészségigyi rendszereket

Az Intel vezérigazgatoja eldadasdban a
Gyor - digitdlis viros projektet emlitette
pozitiv példaként (a projekirdl bévebben
a Szamitastechnika 15. szamaban olvas-
hatnak). A kis teriiletet lefedé WiFi mel-
lett a nagyobb szordst Wi-Max elterjedé-
s¢ is segitheti az elmaradotiabb terdile-
tek, falvak felzdrkozdsdt, és életiink ezen
tul a digitdlis ég alatt fog zajlany

Craig Barrett ugy véll, a technoldgiai
fejlédés sohasem fog lelassulni, az embe-
reknek és gazdasagoknak pedig lépést
kell tartaniuk a gyors vdltozasokkal Az
Intel vezérigazgatoja ezt azzal timasztot-
ta ald, hogyv a villalkozds drbevételének
90 szdzaléka olyan termékekbdl szirma-
zik, amelyek a bevétell terv készitésekor
nem is léteztek

Craig Barett Gdvozblte az Intel Ma
gvarorszagot tizéves szuletésnapja alkal
mdbol. A Szimitistechnika kérdésére va-
laszolva elmondta, szerinte a2 magyar vl
lalat rendkivil dinamikusan fejlodote
Ugy véli, Magyarorszdg jelképe annak,
hogy az informdcids technoldgia hogvan
tudja befolydsolni egy orszag gazdasagi
nak bovilését

A Corvinus Egvetemen tartot! elfadds
utdn az Intel vezérigazgatdja Gyurcsdny
Ferenc mimszterelndkkel tirgyalt A ta-
lilkozdn a digitalis atalakuldsrol, illetve

6/23 8/4
Pentium M Pentium 4 EMB4T
715/725 3,6 GHz (OEM)
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8/31 CeleronD

Celeron M 325/330/

350/360 335/340

Mizeum tirgy. 2 386-os egy 25 Mi2-es példany

egy U digindlis vdrostervrdl beszéllek
amely megvaldsulisa dltal Magvarorszig
Lobh térségére is kiterjed maid 3 vezeték

Intel-dijazottak

Tizéves magyaronszagi je : alhaimatal

) partnérest. A2 A-
panyert veheite it az Intel dijit. A CHS

erdemele ki 3 ieintetest. A Felg K szé-
les ki3 Intel terméldindiatért keriit 5 diga-
ufiak koze. Az Ecoteq Magyaromrag Kit-né
a7 Intel viszonteladol modelinek eiterjesz-
Eseben elén skereit mEtattak. Az inter net
KIt-1 2 degitalis varos projekt kezdemanye-
2ésent tintetiek lo. Az Infal alapy seervereh
kereskedelme tersetén 2 MataComp Kt wolt
2 legsikerecetd, A legnovativabh seervesim-
plemetacitént 2z MKB Rt -1 utaimarik A Ru-
b R~ 2 kommund@0ios infrastnuidirs feniie-
160 Kiglakitoff (tasin, 2 T-Mobile-t 2 WIMAX
kezdeményerésant, a Tel: Méda Interaktive
Szoigaltatason KMt -t a2 Intef alapy szamit-
gepes tavkiziés megokidsoken diaztik

nélkaili szélessdvii  internel-hozzdférés
lehetésége, egvarant szolgilva a kor
manyzati szerveket és a lakossagot

Viass Ewmt

KLIKK

Ha tobbet akar tudni
W gy inte b

Q
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Pentium M 765
(2,1 GHz)
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AKTUALIS

KONFERENCIA

Informaciovédelem 2005 - Invazio a neten

Az IDG 2005. marcius 29-én
rendezett szakmai konfe-
renciadjan az érdeklodok
betekintést nyerhettek
a halézatvédelem aktualis
kérdéseibe és megismer-
hették a védekezés
legajabb modjait
az internetrdl érkezo
tamadasokkal szemben

levélszemét és az azzal érkezd kar-
Aokuzék igen komoly gazdasigi

veszteségeket okozhatnak a ki-
lonféle szervezeteknek. és ha a jovdben
is ilven mértékd lesz a spamek novekede-
se, az akdr az internet egészének lelassu-
lisihoz is vezethet. Ahhoz, hogy ezt el-
kerulink, a torvényi szabdlyozas mellett
nagy hangstlvt kell fektetni a kidlonféle
szoftveres megolddsokra is — derult ki a
konferencia eléadasaibol.

- A levélszemét még viszonylag dj, de
folyamatosan fejléd6 szabdlyozdsi tErgy-
kor a jogszabadlvalkotdsban - mondta Sy
vester Nora, a Nemzeti Hirkozlési Hato-
sig (NHH) szabdlyozasi igazgatdhelyette-
se. Hazai viszonylatban az elektronikus
kereskedelemrdl szolo torvényt tekintik
az alaptorvénynek a levélszemél szaba-
Iyozasanak kerdésében.

{A téma torvenyi hatterérol bovebben
18as lapszamunkban olvashatnak.)

SPAM INFRASTRUKTURA
A filtermax-igyfelek e-mail forgalmdban
a spamek aranya 80-90 szdzalék koril
van. Hazdnkban egy fokkal jobb a hely-
zet: ez az ardny két évvel ezelétt hoz-
zavetdleg 3 szdzalékot tett Ja, egy évvel
késabb a kéretlen levelek aranya 10 sza-
zalék, s a mult év végén mar 30 szazalék
volt - mondta Nemes Danijel, a filtermax
Kft stratégiai igazgatija

Az utébbi idoben megfigvelhetd jelen
ség hogy a spamelfk és a virusirdk
egyutt dolgoznak. Ezt az is alitimasztja,
hogy az utdbbi 2-3 évben a virusok nem
okoztak komolyabb kidrokat. .csupdn”
terjesztik sajdl magukat, és hdtsd ajtdkat
nyitnak. Nemes Ddniel szenint a spam-
mereknek ezzel az a céljuk, hogy infra-
strukturdt épitsenek ki, amellyel még ha-
tékonyabban tudjdk terjeszteni a levél
sremetet.

HANGSULY A FRISSITESEN

Az elmult évek statisrtikdjdbdl kiderdl,
hogy egyegy U sérilékenység (operd
ciosrendszer-hiba, szoftverhuba) felfede-
zése utdn egyre rdvidebb idd telik el az
ezt kihasznild kirtékony kéd megjelend

séig. Jelen pillanatban ez dtlagosan 6,4
nap., Ennyi ideje van a gydrtdnak, hogy
kijavitsa a hibat, és a javitdst mindenki-
nek elérhetdvé tegye - mondta Gombas
Ldszld, a Symantec vezetd rendszermér-
néke. Eppen ezért a védelem egyik sarka-
latos pontia a frissités. Ennek Kkét
alapvetd metddusa van: az egyik, amikor
ey, a szamitogépen talalhato ngyfélprog:
ram probal frissitést taldlni, a masik, ami-
kor a felhaszndldk automatikusan meg-
kapjdk a fnssitéseket.

CEL: MEGELOZNI A TAMADASOKAT
Manapsag az uzleti kommunikacié egyre
nagvobb része keril a vilaghalora, ezért
ha nem reagdlunk elég gyorsan a fenye-
getésekre, mar masodpercek alatt bekd-
vetkezhetnek a komoly pénziigyi veszte:
ségek. Erdemes tehdt olyan megolddsok-
ban gondolkodni, amelyekkel megelGz-
hetdk a tdimadasok - mondta Kovacs Ta-
mas, a Noreg Kft. muszak: igazgatoja.

Kovics Tamds szenint a mai biztonsdgi
megoldasok legnagyobb hibdja, hogy til
osszetettek. Ha valaki komolyabban akar
foglalkozni a biztonsdggal, akkor nagyon
sokféle terméket kell vennie - esetenként
kilonbozd gvdrtdktdl -, s ezek mindegyi-
ke mads szakértelmet igényel, mindegyik-
nek kilon menedzsmentje van, ezért in-
tegralisuk is gondot okozhat. Emellett az
igy létrejovd komplex rendszereknek igen
nagy az erdforrasigényik, ¢s uzemelteté-
suk is koltséges. Ezért a biztonsagi cégek
tobbsége - koztiik az ISS is - olyan meg-
oldasokat igvekszik kifeileszteni, amelyek
a kilonfele védelmi megoldasokat egy ter-
mékben Gsszesitik.

M1 Az, AmiTOL FELONKP

A szimitogépes kidrokozdkat egyetlen
szoval malwarenek hiviuk - mondta
Novdk Zsoll, a Panda Software informati-
kai biztonsdgiranyitasi auditora. Ide tar-
tozik gvakorlatilag minden olyan szami-
togépes program, dokumentum, valamint
elektronikus levél, amely a szamitdgépes
rendszerre vagy a digitilis adatvagyonra
kdros hatdssal lehet. Ma a legnagyobb
szamitdgépes veszélyforrds az internet; a
rosszindulatd kdédok dontd tobbsége
elektronikus levéllel érkezik. Napjaink
leggvakoribb kirokozdi a férgek, ame-
lvek leginkdbb abban kiilénbdznek a vi-
rusoktdl, hogy nincs szikségik hordozd-
ra, mivel a féreg mdr maga futtathatd al-
lomdny, mig a virusok egy mdr meglévo
fijlba épilnek be. Elterjedtek tovdbbd a
trojai programok, amelyek késdbbi tima-
ddsokal segitenek elé azzal, hogy hitsd
ajtékat nyitnak a szimitégépen. Persze a
betdrcsizo- és a kémprogramokrdl sem
szabad elfeledkezni.

Ha latjuk, hogy a kdros kddok tobbsé-
ge az internetrdl érkezik, akkor miért
nem a .kKapuban™ dllitjuk meg dket? -
tette fel a kérdést Novak Zsolt. A szakem:
ber szerint a cégek nagy részének van

olyan kabele, amelyen a teljes internet-
forgalom dthalad, kovetkezésképpen oda
érdemes elhelyezni egy olyan eszkdzt,
amely az Osszes kartevd ellen véd.

10 ERV A KOZPONTOSITOTT

VEDELMI RENDSZEREK MELLETT

Gydre Mark, a PIK-SYS Kft. [T-hiztonsagi
tandcsaddja 10 érvvel tdmasztotta ald,
hogy miért vilik elengedhetetlenné a val-
lalati hdlézatokon egy olyan kézpontosi-
tott védelmi rendszer hasznilata, amely

integralja a szerver-, az Ggyfél- és a gate-
way-oldali megolddsokat ,Ma mdr na-
gyvon ritka az olyan villalati hdlozat,
amely nem csatlakozik az internethez.

A belsé hdlozatok novekednek, s a
hackertdrsadalom egyre nagyobb figyel
met fordit az ilyen halozatokra. Hetente
1000-1500 virus jelenik meg, szamuk
mar régen tillépte a szazezret. llyen ki
rilmények kozott még a napi frissités
sem tinik elég gyakorinak." A pontok
kozott szerepelt, hogy a rendszernek on-
miikddnek kell lennie, tovdbbd a tdme-
ges fertozéseket is kezelnie kell.

HATEXONY BEHATOLASMEGELOZES

Barna Tamds, a McAfee kelet-eurdpai ma-
szaki vezetdje is hangsilyozta, hogy a vi-
rusvédelem fokozatosan a megelGzés felé
fordul. _A vallalatok folyamatai egyre na-
gyobb mértékben kertlnek dt az internet-
re, mikGzben a tdimaddsok egyre Gsszetet:
tebbekké vilnak. Ha egy sérilékenységi
réshez az egyes védelmi szolgaltatok el
készitik a megfeleld inkrementdlis javitd-
sokat, még mindig rengeteg idobe telik,
mig a felhasznalok eljuttatjidk azokat az
egyes végpontokig Ennyi iddnk nincs.
A gyakorlal azt mutatjia, hogy a szenzo-

rok tomeges elhelyezése a hildzaton
nem teszl hatékonyabbd a védelmet: pre
emptiv megolddsra van sziikség. Mig az
anomidlidk utdn kutatd IDS (Intrusion
Detection System) rendszerek csupan je-
leznek, az IPS-rendszerek (Intrusion Pre-
vention System) képesek a valadi beavat-
kozdsra"

MODERN TOZFAL-TECHNOLOGIAK

Ma mdr egyre gyakoribbak ez egyves ki-
szolgdldprogramok elleni tdimaddsok, A ta-
maddk nem az Apache, az IIS vagy az
Exchange szerver hibdit timadjdk meg -
ezeket sokan hasznaljak, és hatalmas ké-
z0sség dolgozik a hibak kijavitdsdn -, ha-
nem a webszervereken futd egvedi alkal:
mazasokat - mondta [llés Marton, a Bala-
bit IT Kft. biztonsagtechnikai tandcsaddja,
Az ilyen alkalmazdsok gyengéit sokszor
belsd, mar valamilyen jogosultsdggal ren-
delkezd tdmadok probaljdk meg kiakndz-
ni, hogy magasabb szintd jogosultsagok-
hoz jussanak hozzd - mondta, majd hoz-
zatette: fontos, hogy a védelem kialakitd-
sandl lefektesstik az alapelveket, majd en-
nek megfelelden vilasszuk ki a megfeleld
eszkozt Takéletes tizfal nincs, A német
BSI szervezet szerint - amely tobbek ko-
zatt biztonsdgi ajanldsokat fogalmaz meg
- nem egyes tizfalal:ban, hanem tizfal-
rendszerekben kell gnndolkodni, A szer-
vezet példaul két kilonbozo csomagszi-
ré rendszert ajanl, egy alkalmazds szinti
tuzfallal kombinalva.

VIRUSOK A SPAMMEREK SZOLGALATABAN
Hadobds Tibor. a magyarorszdgi APC
képviseletének munkatdrsa, szervertech-
noldgiai eldaddst tartott, azutin Leitold
Ferenc virusszakértd beszélt a virusok
helyzetérol. Tobbek kozott arrdl a problé-
madrol, hogy a kiilonbozd virusirtok mas
€5 mds néven tartjdk szdmon ugyanazt a
virust. Az azonos nevek hasznalata a mai
helvzetben mdr megoldhatatlan. Eléadd-
saban bemutatott egy dokumentumot is,
amely feltehetdleg helvesen nevezi meg a
Sobig féreg szerzdjét, Ruslan [bragimo-
vof, aki egyébként a SendSafe tomegdes
levélkikiild6 kereskedelmi program gaz-
ddja. A virusszakértd elmondta, hogy a
dokumentum alapjdn joggal feltételezhe-
to: a szerzd azért indftotta utara a Sobig
férget, hogy jobban el tudja admi a termé-
két. A féregkészitdk felismerték, hogy ha-
talmas mértékd erdforrdshoz tudnak
hozzaférni az interneten, és egy-egy ilyen
féreg elinditisdval azt meg is kaparint-
hatjdk maguknak.
AnoxszALLASi GABOR, TOROCSIK BALAZS

KLIKK  Ha tbbet akar tudni
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Piaci vesenyre: CRM

Az IBM sajtotdjékoztatéon mutatta be a
[Dreher Sorgvarak Rb-nel kiépitett CRM-
rendszerl, A sorgvarban 2002-ben hatd-
roztdk el hogy az egvre élesebb piaci
versenyre reagilva, az Ugvfélkapesolato-
kat egy dtfogéd CRM-rendszerrel erdsitik
meg. A cég informatikai infrastruktirdja-
nak CRM-készségét” vizsgdld felmérds
utdn a projekt elso fazisa 2004 janudrjd-
ban indult, & ennek sordn négy alrend-
szert helyeztek dzembe. A Genesys kon-
takt centert, amely osszefogia a kommu-
nikdcios csatorndkat, a masodik alrend-
szer a cégnél mukado - korabban szin-
tén az [BM dltal telepitett - SAP CRM
modulja és a kontakt centert osszekap-
csolé SAP interaktiv center volt. A har-
madik része a CRM adattirhdz kiépitése,
amely ar SAP/R3 agviéladatbazishal, a
CRM adataibdl és mds forrasokbdl szdr-
mazd informdcidkat fogla ossze. Vegil a
projekt negvedik része egy olvan belsd
portal kialakitisa volt. amellyel egyrészt
a CRM ugvféladataihoz, illetve a2 me-
nedzsment szamara az adattarhaz adatar
nak az elemzésével eléallitott adatokhoz
lehet egy bongészon dt hozzafémni

Az elsé fdzis tavaly nydaron, a sorpiac
szempontjabol csicsidében komolvabb
problémak nélkil elindult

Most a CRM bevezetésének mdsodik
fizisa zajlik. amelynek a célja a CRM ki
ndlta funkecidk jobb kihaszndldsa; ennek
befejezése a jGva év kdzepére varhatd.

CsomAn SAwpor

Gyorsabban elore!

Az IDG Kiadd lapjai ma
mér tdbbet jelentenek
mint egyszert sajto-
lermekek. Brandek,
amelyek az eimult
evekben messzemeno-
kig kovivtak 52-
10i piac elismerése,
&5 sikeres online, Il-
lstve rendervényszol-
galtatisokat nydjty.

a legszelesebh

a CW-Szamitastechnika Kiaddi Uzletagat
A gazdasag donteshozoknak, az T-szakm
s minden kedves olvasonak az ujsa

mcy a3 jovdben is a i“‘mnas echnda |

a.ta pla“'m-r ameiybdl az inform

mayd lapair

Amikor csaknem ha-
rom éve ezeken a ha-
sabokon bemutatkoz-
tam, nagy kalandra
hivtam Ondket, hiszen
az ujsdgkeszités ka-
landos vallalkoras
Harom ev alatt a Sz4-
miltastechnika tovabb
fejlddott. mint az
egyetien leljes koru,
orszagos hetilap,
amely paratian mddon
1968 dta jelenik meg a magyar piacon. A fo-
lyamatosan megljuib, tavaly nagyot valtd Szd-
mutastechnika, kilepve a szakma s2uk keretei
kozul, Of utakra is merészkedett: az anyalapra
tamaszikndva ezen a markanéven (jabb és
Giabb, 2 tdjékoztatast, zoda
'kat hozva letre: igy szuletlek meg
majd rovidesen az online hir-
ozasunk sikerrel jart, hiszen az
el merd auditall statisztikak
2erl emelkedésél, 26
jéset regist-

GAZDASAG

IT-szektor: szerény boviilés

A tavalyi év igen kedvezd volt az informa:
tikai dgazat szdmdra, az idén azonban
nem valdszindg, hogy a 2004-¢s noveke-
dést meg lehet ismételni. A fejlodés egyik
motorja 2005:-ben ismét a bankis :n.nzug)i
szektor lesz, mig az dllamigaz-
gatdsi piac tovdbb szdakdl A ha-
tékonysdgol Javitd integracids,
ugyviteli es uzletiintelligencia-
megolddsok tovdbbra is a k&
zéppontban maradnak - nvilat-
kozta az idei évre vonatkozd
varakozasokrdl  Verseghi-Nagy
Miklds, a KFKI Csoporthoz tar-
tozd IQSYS Informatikai Rt
Ggyvezetd igazgatdja. A hitele-
zési piac is novekszik, s ez szin-
tén fejlesztéseket von majd ma-
ga utan; az idén is folvtatodik az alkal-
mazkoddsi folvamat a Bdzel 1l egvez
mény kovetelményeihez - tette hozzd.
Az dllamigazgatds teriletén - az mforma-
tikai beruhdzasok szempontjabol - az idei
esztendo talan még a tavalyindl is sziko-
sebb lesz. Az idei évben ugyanakkor meg-
érkeznek az elsé unids pénzek, amelyek-
hez a cégek és a helyi 6nkormdnyzatok
egyvardnt hozzdjutnak. Ez szamos telepi-
lésen, régioban fog fejlesztéseket gene-
rdlni. Az iparon belil elsésorban a kkw
szektor eldretorése varhatd, ahol a kilon-

RENDEZVENYEK

Verseghi-Nagy
Miklos

bozd ERP- ¢és CRM-rendszerek rohamo.
san terjednek, €s ez az idén sem lesz mas.
képp., A fejlett informatikai megoldisok
irdnt a pagyvillalatok érdeklodése Is nd.
«A teljes IT-dgazat novekedését 6.8
szazalék kordlire becstlom, 5
ez vdarhatdan csak 2007161 vesz
majd igazi lenddletet, amikor a
Nemzeti  Fejlesztési  Program
masodik dteme beindul® -
mondta Verseghi-Nagy Miklds,
Ami az 1QSYS Rt kilatdsait ille.
ti, az ugyvezetd alapvetéen opti-
mista, bir a tavalyi, 30 szdzalé
kos novekedés megismétlésére
most nem lat esélyt. A cég 2004-
ben 3570 millié forint drbevétel
mellett 70 millios mérleg szerin:
ti eredményt ért el, a bevétel 10 szdzalé-
ka szarmazott exportbél. A hagyomidnyos
tgyfélkdrben a pénzugyi és a telekom-
munikacios szektor erdsen az informati-
kdra épil, intenziv a verseny, dinamiku-
sak az uzleti valtozasok, ezérl szinte min-
den partnernél szdmottevé informatikai
feilesztések folynak. Emellett a kizép- és
nagyvallalatok az ipari szektorban is egy-
re inkdbb érdeklédnek a versenyképessé-
guket javité komolyabb, hosszi tdvi
megolddsok irdnt. s
MUNKATARCUNKTOL

Kommunikator Konferencia

A budapesti Nokia Kommunikdtor Konfe:
rencidn bemutattik a Nokia 9300 okos
telefon és a Nokia 9500 kommunikdtor
uzleti alkalmazdsait, vagyis azt, hogy mi
ként integrilhatok ezek az eszkozok a
villalati informatikai rendszerbe. A kon-
ferencian a Nokia és Gzleti partnerei (Sy-
mantec, Pointsec, IBM, Oracle, Wayfinder,
M.LT. Systems) mobilkészialékekre sza-
bott alkalmazisaikat és megolddsaikal is-
mertették. A Symantec példaul az online
frissithetd, mobil tizfal és virusdlé meg-
olddsit mutatta be, az IBM pedig a Sym-

UZLET

bian operdcids rendszerre optimalizalt
szoftvereil, a WebSphere Everyplace Ac-
ces Clientet és az Everyplace Connection
Manager Clientet. Az Oracle a Collabora-
tion Suite alkalmazasat mutatta be, mely-
nek segitségével vallalati e-mail, naptdr,
cimjegyvzék szolgaltatisok haszndlhatdk.
A Wayfinder megolddsa mind a két Nokia
telefonon elérhetd, a Mobil Navigator fej-
lett utvonal-tervezési funkcidkat kindl, s
a részletes térkép mellett a szoftver
hangvezérléssel juttat el célunkig.
Vass Enixd

BMC(C-eredmeények

A BMC bejelentette a 2004, december 31-
€n zarult 200505 pénzugyi év harmadik
negyedévi eredményeit. A villalat neitd
nyereséde erre az idGszakra 496 millid
amerikai dolldr, vagvis részvényenként
0,22 dollar volt: egy évvel kordbban ez
43 millié dolldrt (részvényenként 0,19
dolldr) tett ki. A villalat ezzel teljesftette
a tervezetl, 0,18-0,23 dolldr kozotti rész-
vényenkénti nyereségét. A GAAP (az
Egyesilt Allamokban dltalinosan elfoga

dott konyvelési alapelvek) szerinti, har-

madik negyedévi nyereség elérte a 364

millid dollart. A BMC ebben az id6szak

ban 3 szdzalékkal tobb bevétell konyvel-

hetett el, mint egy évvel kordbban
Banasks BarAzs

Ha tébbet akar tudni
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A Matav Montenegroban

A Matav megallapodast irt ald 2 montenegrti kormannyal,
hogy 114 millié euroért megvasarolja a montenegrol tay-
koziési tArsasag, a Telekom Montenegro 51,12 szazalékos
tulajdonrészat, A Matdv a kisebbségi részvényesekkel is
megallapodott tovabbi 15,97 szazalékos részesedés meg-
vasdrlasardl, 17 millio eurt értékben. A tranzakcld pénz-
gyl zarasdra varhatoan 2005. aprilis elején keril sor, s

a Matav pénzugyl kimutatasaiban leljeskorlen konszolidal-
nil fogja a Telekom Montenegrot (szt.hu)

Harommillié iigyfél

A Pannon GSM Ugyfeleinek szama meghaladta a harommil-
li6t, & e2 kbzel 220 ezer 105 nOvekedés az utbbbi hat honap-
ban. A mobiipiacon az elmdlt id6szakban a Pannon GSM
ugylelszama nott a legnagyobb mértékben a harom ver-
senytdrs kozil. A vallaial 1999-ben érte ef az egymillios,
2002-ben a ketmillios Ugylélszamol, placi részesedése 34
szazalék A Pannon GSM Ogyfeleinek tobb mint Uiz szazaiéka
a fistaloknak szii6 djuice mérka elifizetdi tiboraba tartozik
(Szamitéstechnika)

Borton az IT-menedzsernek

Ot honap boridnblntetésre itéte,
egy kaliforniai IT-menedzsert, ald
betort korabbi municitatijanak sza-
mitbgépes rendszerébe. Mark Er-
furt, a PC Anywhere tavoll hozzate
resi program segitsegével tort be

a Santa Clara-i Manufacturing Blectronic Sales Carp
szamitogepes rendszerebe, letinit zdatokal, sioivastz a7
e-malieket, és =1DiGte 5 vallalat adathérisit (srtL.hu)

A N

~ Az elmult csaknem két évtizedben sokszor elmondtak hogy az uzleti
stratégia viziokra épiil. Az elméletek a gyakorlatban ddltek meg,

a viziokbol sorra valosag lett. Hiszek abban, hogy a jovdben is igy lesz -
nyilatkozta lapunknak Sugar Andras, a T-Mobile Hungary vezérigazgatoja
(lllusztracionkon a Siemens mérndke 4G-kisérletet végez)

(Cikkiink a 15. oldalon)
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IP-halozatok
a bankoknal

Sasssssssssssansnsasnanannre

A Datamonitor felmérése alapjn az IP-halozatok bank-
fiokokba valé bevezetése nagy haszonnal jarhat
a bankoknak, elsésorban az iigyfelek informalasa,

illetve a bankbiztonsag szempontjabol

vdrakozd ugyfeleknek plazma-
A képernyikaon megjelenitett infor-

maci6 lehet az egyik terdlet, ahol
a bankok - és ugyfeleik - profitalhatnak
a fidkfelujitdsi programokbdl - dllitja az
amerikai piacelemzd cég. A masik teriilet
a fickbiztonsag; a fickok térfigyels kame-
rakat helyezhetnek el, eseményeket rig-
zithetnek és tovdbbithatnak, valamint
biztonsagi rendszereket helyezhetnek
azembe egyazon IP-hilézaton, dolgozdik
és az lgyfelek védelmére.

ALACSONY HATASFOK

A Datamonitor tanulmanya szerint az
dgyfelek atlagosan legalibb harom per-
cet varakoznak az lgyintézore a bankf-
dkban. A bankok 45 szdzaléka véli tgy,
hogy fontos alkalmat szalaszt el, ha ez

idd alatt nem igyekszik hatékonyan kom-
munikdlni az Ggyfelekkel. Ma a bankok
elegdns prospektusokkal probdljdk fel-
hivni Ggyfeleik figyelmét szolgaltatasaik-
ra és termékeikre, s ez 2004-ben 167
millidrd eurdjdba keriilt az eurdpai bank-
szektornak.

A szakemberek szerint azonban ennek
a modszernek alacsony a hatdsfoka, mi-
vel a megkérdezettek 50 szizaléka véli
gy, hogy a nyomtatott termékekbdl .hi-
dnyzik a frissesség”, és 38 szdzaléka gon-
dolta azt, hogy a széréanyagok a legtibb
ugyfél szamdra ,nem relevinsak”.

AKTUALIS AJANLATOK

A megolddst a streaming technologia ad-
hat, amely lehetdvé teszi a tivoli helyszi-
neken az egyideji lejdtszdst. Ennek ré-

sEmremEsaRasERRRETIn .

veén az lgyfelek sorban dllds kozben meg-
ismerkedhetnek bankjuk legfrissebb ajdn-
lataival. A biztonsagot illetden a Data:
monitor dgy véli, a kialénb6z6 megfi.
gyeld, behatoldsjelzé és hozzdférés-sza-
balyozé eszkozok halézati integracidja
csokkentheti a hosszu tavi karbantartdsi
koltségeket, lehetavé teszi a kozponti el-
lendrzést és hozzdférést, javitia a bank-
biztonsdg kilonbézd teriiletein érvényes
szabvanyok egységességeét és a tertiletek
kézotti funkciondlis integraciot Az dj fej-
lesztések alapja a Cisco ,A jové bankfick-
ja" nevu keretrendszere, amely - példdul
az IP alapu hangatvitel (VoIP) teriiletén
- mdr most is elonyoket nyijt a bank-
szektornak.
- A Datamonitor tanulmanyabdl kide-
ril, hogy mdr a bankf.6kok kabelezése te-
kintetében is jelentés meg-
takaritasok érhetok el, ha
telies mértékben kihasz-
naljak a konvergilt, vagyis
a hang-, adat- és videofor-
galmat egyardnt kiszolga-
16 hdlozatokban rejlé lehe-
toségeket - jegvezte meg
Jordi Ferrer, a Cisco Sys-
tems uzletfejlesztési veze-
toje, aki tobbek kozott
az EMEA-régio pénzugyi
szektordnak adott szolgal-
tatdsokért felel - A hild-
zatok révén a bankok ala-
csonyabb kéltséggel tibb
szolgdllatdst kindlhatnak.
Az elonyok tokéletes ki-
haszndldsa érdekében ér-
demes egységes projektként kezelni a fi-
okfelujitasokat.

INNOVATIV PROJEKTEK
- Mig a legtdbb bank igen fontosnak tart-
ja fidkjainak rendszeres felujitasat, a
miveletre még mindig az alacsony 6ssze-
hangoltsdg jellemzd, és az, hogdy egymas-
tol figgetlen koltségkeretek alapjdn vald-
sulnak meg. A kilonbozd fiskmuveletek
kozatti jobb egyuttmikodés eldsegitése
az eddigieknél mind korszertibb projek-
tek megvaldsitisira ad lehetGségel. és a
fiokfelijitasok teriletén eldsegiti az erd-
forrdsok hatékonyabb kézds kihaszndld-
sit - nyilatkozta Daniel Lessner, a Data-
monitor pénzugyi szolgdltatisok elemzé-
sére szakosodott szakértdje.
 MUNKATARSUNKTOL
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- PANNON MOBICARD PLUSZ

Ujabb attorés a mobil irodai alkalmazasokban.

» Meg hatekonyabban, meg nagyobb sebességgel e-mailezhet és
internetezhet

» Uzleti eldfizetése havidijgbol 3 MB adatforgalmat bonyolithat

» Az internethez valo csatlakozast egyszerd kezel6felilet segit

» Uzleti eléfizetésse! mindezt mar netto 32 400 Ft+afa
azaz bruttd 40 500 forintért biztositjuk.

Mobil szélessav: a még gyorsabb (izleti adatatvitelért!

Az 8 I

I Ol VISEZIBYONASH] 9Vailyes

Infovonal: +36 20 200 0000 Az lizletben is az élvonalban.

rmeinkben, miovonalunkon valament honiapunk thekozodhet A hidetéser

www.pannongsm.hu m
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Terjed a fizetos WiFi

Egyre tobb helyen - példaul kavézokban, szallodékhan
- lehet vezeték nélkili internetes elérést igénybe
venni; az iizleti vilag befogadta a WiFit. A hazai vezeték
nélkiili internetes piacon mikodo cégek szerint
a tovabbi fejlddés kulcsa egyértelmiien az izleti

felhasznalok

vezelék nélkali internet teruletén

is onasi elorelépésnek lehetink
A tanui, hiszen mar a magyarorsza-
gi piacra is jellemz6 a mobil szamitogé
pek eloretorése. Ez leginkdbb a vallalat,
uzleti szegmensre jellemzd, ahol a hagvo-
manyos, asztall szamitogépek helvett
mdr az esetek tilnyomd tobbségében
WiFi-képességekkel ellatott noteszgépe-
ket vasdrolnak, AKi egyvszer mar megta
~mobil iroda” elénveit, az a
ernetelérést is egyre inkdbb
igénvelni fogia, bdrhol is jir

pasztalta a

szélessdvu int

EMBEREK ES FIATALOK

wrorszagon eldszor a szdllodakban,
nciakdzpontokban terjedt el a
zetGs hotspot, ott. ahol a legtobb, Nyu-

vasarlﬁerele

gat-Eurdpabdl érkezd dzletember meg
fordul. Az elsd, Gzletileg is kifizetédd ha-
lézatok ezért ezeken a helyeken épiltek
ki. A vendégek mellett azonban mdra
mdr egyre tobb hazai dzletember is
igényli a vezeték nélkali elérést, és ezért
fizetni is hajlando. A WiFi-hotspotok sza-
ma folyamatosan névekszik: szinte nincs
is olyan hdnap, amikor valamelyik na.
gvobb szolgaltaté ne jelentené halozata
gvors boviilését

A technoldgia mai alkalmazdi mellett
azonban nem szabad elfeledkezni a jovi
felhaszndldirdl sem: az egyetemistdk, f&
iskolai hallgatok korében is egyre tébben
engedhetik meg maguknak a fzetds
hotspot-szolgdltatdst. A szdmitégép-for-
galmazdk szerint az egyetemistdk kozil

Hangatvitel a vezeték
nélkuli IP-haldzatokon

A thuelelas rendaiezasre
alias drdekdben az MGE UPS
SYSTEMS olyan megoldast
kinal, mely

¥ MEGBIZMATO: & szlinetmentes
framiomassal vadett sthemetes
aramalitasy rendszer kidisrtibol
ar smmszinetskel. és brosifa,
hogy ax P-twislonok mindg
rendalazésre dinak.

» A aziP.
cxatiakariatot! eszeizok drameliatisy
& megievd vezetskasd 10nani

» 5o YSZEROEN UZEMBE
MELYEZNETS: plug A play” (rembs
Detyezi, muy e igényel konfigurilist

a kritikus hal 04.3"1 alkama‘.asaf vedelmere

Wit wf v 1o rerddaseTesen
ALY & mw g o — weiokdelon

MGE

UPS SYSTEMS

E=iiv
10015

is egyre tobben valasztjdk a mobil szdmi
togépeket, s kdzdldk mar nagyon sok-
nak van beépitett WiFi-kdrtydja. A kiegé
szitd WiFicsalold hasznalata sem okoz
hat gondot, mivel a hagyomdnyos PCM-
CIA csatolds készilék mellett igen sok az
USB-s csatoldval elldtott eszkdz, Ezl a
szolgdltatok is felismerték, fgy varhatdan
az eddigicknél nagyvobb sulyt fektetnek
majd a fiatalok megnyerésére, akdr ka-
lonleges, nekik szdlo elohzetés: vagdy pre
paid ajanlatok kidolgozdsaval

Bdr a kozeli6vdben is az Gzleti szféra
hasznalja majd intenzivebben a fizetds
WiFi-eléréseket, az ingvenes hotspotok
mellett az emelt szintd szolgdltatdsok
vagy a nagyobb sdvszélesség irdnt is no
az igény. Ennek persze a hotspotok sza-
manak novekedése, a fizetoképes réteg
gyarapoddsa és a tovabbi ,PC-mobilizdlo
das” is fontos feltételei lesznek.

FELOSZTOTT PIAC

A fizetds hotspotok piaca valdban fejlédik
- erdsitette meg Kdimdn Tamds, a Wiera
dgyvezeltdje. - A cég ma 33 szdlloddban
uzemeltet hzetés ellenében hasznalhatd
vezelék nélkuli elérési pontot. A tapaszta-
latok szerint a piac fejlédési dteme az el
mult évekhez kepest lelassult. Ennek az
is lehet az oka, hogy a harom nagy szol-
galtato, a Matdv, a T-Mobile és a Wiera fel-
osztotta egymdst kozott a piacot.

A legnagyobb fejlodési lehetiség az iz
leti felhaszndlokban rejlik. ElsGsorban 6k
azok, akik a konferencia- és uzleti szolgal-
tatdst kindld szdlloddkban internetelérés-
re haszndljdk mobileszkozeiket A hot-
spotszolgiltatas a kalféldi uzletemberek-
nek teljesen megszokolt, ezért ezt a szol-
galtatast a magyar szalloddkban is igény-
lik. Egy informatikdval, biztonsagtechno-
I6gidval foglalkozo eldadds hallgatdi sok-
kal tobbet haszniljdk a hotspotokat, mint
mondjuk, edy egészségigyi rendezvényé

T0BB SZAZEZRES TABOR

Kidlman Tamas elmondta, dprilisban egy
nagyobb hildzat bejelentése vdrhato,
amelynek eredményeképp rovid idd alatt
megtriplizzdk a cég vezeték nélkili el
érési pontjainak szamidt Igy mdjusra mar
150 hotspotot fognak Gizemeltetni.

Nem csak a kulfoldi uzletemberekre le-
het epiteni: az ugyvezeld szerint a magyar
uzletemberek is egyre inkibb kihasznal
jik a mobil internetelérés elonyeit

A Wiera szerint a hazai piac f6 célpont
ja az a 350 ezer felhaszndlé, amelynek
mobil szamitdgépe van, valamint a PDA
felhaszndldk 50 ezres csoportja. A cég a
didkokrdl sem feledkezik meg: nekik spe-
aalis ajanlatokat kinal.

A Wiera - bdr elsdsorban a hagyoma-
nyos WiFi-technoldgidt haszndlja - kiépit
egy olyan 54 gigahertzes gennchaldzatol,
amely a szdlloddkba érkezd, mar meglévd
ADSlLvonalakat egésziti ki. Ezzel a 2-5
megabites sdvszélesség is elérhets lesz

Bavit A T-MogiLE

A Hunguest Hotel szdllodalinccal katott
egyvuttmikodés jovoltdbdl az orszdgban
mar 79 helyen van a telekommumkacios

2005, aprilis 5.

hato, amely a mo
tbe, Ma meq egy

nagyobb, Gsszetettebb szolgaltatast csak
mobiltelefonon at lel
: belil megoldha
ra kiterjedo szeless:
Bér e
a FreeSoft a hag,
giat alkalmazza, ame
rint minden elérhetd. Valos piaci igény
a hotspotok ;

mar

a vezetek nelkdli internete
kat. Az erbsodd piaci igényre az allam
ennek megfe-

51 ponto-

etett, hogy a mnmt._ss viszonylag
nologiai terile ‘il_i',l itt meg mincs
n szamottevd uzleti leh ]
Az azonban mar ma is lathato, hogy ez
a helyzel valtozni fog, mivel a mobilitas
meg gyermekcipoben jar. Ez akkor fog po-
zitiv iranyban véltozni, akkor keletkezhet
erosebb piaci nyomas, ha a szolgallatok
kindlataban megjelennek a szabvanyori-

latja a IMhnr Jgia le

felismeri az uzleti lehetiiseget is. A feladat

egyszeri: meg kell gydzni az ugyleleket,
hogy hasznaljak a vezeték nélkuli interme-
érési pontokal. A céqg szakembereinek
tapasztalati szerint jelenleg nagyobb az
érdeklodés, mint az Gzleti potencial.

tarsasdgnak WLAN-=lérést add hotspotja
- jelentette be a napokban a T-Mobile. A
megegyezés szerint a hotellanc 21 szallo
ddjdt ldtja el a T-Mobile sajdt hotspot
szolgdltatisaval

A tavkozlési szolgdltatd azt szeretné el
émni, hogy a felhaszndlok a GPRS, az
EDGE, a WLAN és késdbb a 3G kozil
mindig a szdmukra legelonydsebbet va-
laszthassdk. A hotspot szolgdltatds WLAN-
képes hordozhatd szamitogéppel, kén
szamitogéppel vagy arra alkalmas mobilte-
lefonnal is hasznalhaté, Ma az Accor-Pan-
nonia Hotelekben, a Hunguest Hotels
szdlloddiban, a Ferihegyi repllotér A és B
termindljdn és a T-Mohile Gzleteiben lehet
igénybe venni. A Matdv és a T-Mobile agy-
feler mindkét szolgdltatd hotspotjait hasz-
nalhatjdk, Gsszesen 150 helyen

TRAUTMANN BaLAzs
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A multimeédium

sassessnear

Megéllithatatlanul végtat elﬁre a mohlltelefon
A 90-es évek elején még csak a hangkommunikaciéban
hozott forradalmi valtozast, ma mar azonban elsorolni
is nehéz, hanyféle funkciot tolt be a tenyérben — vagy
éppen a mellényzsebben — elférd késziilék. A mobilia
varhato trendjeir6l Sugar Andrést, a T-Mobile Rt
vezérigazgatojat kérdeztiik

- A GSM-rendszer globdlisan virdgko-
rdt éli az adattovdbbitdsban, az m-keres-
kedelemben, a mobilinternethen - szin-
te hdnaprdl hdnapra ujabb szolgdliatd.
sokkal lepi meg az eldfizetokel. Kiszo-
bdn van a harmadik generdcids mobil
tovdbbi meglepetésekkel és az eldre-
jelzések szerint az innovaliv, nagy
sebességd megolddsokkal is - ezt kiz-
nyelven 4G-nek is nevezik — szdmolni
kell Milyen vdltdsokra kell felkészilnie
a piacnak?

- Hadd pontositsam a kérdést: nem a
piac készdl a viltisokra, hanem a készi-
lékgvartok és a szolgiltatok

probaljak felébreszteni a litens ([ [ITTTHTITAN)

vdrakozdsokat. Nézziik el6szor
a készulékek oldalirol a kér-
dést. Tény, hogy forrong az ipar-
dg. Egvelore még sem ddlt el,
hogy a gyartdk pontosan mit is
akarnak a vevok kezébe adni: vi-
deokamerdt, digitdlis felvevot
walkmant vagy mobiltelefont. Valdszind:
leg mind a négvet egyatt. Az is lehetsé-
ges, hogy még tovabbi képességekkel is
felruhdzzdk azt a késziléket amelyet
eredetileg hangadtvitelre fejlesztettek.

Nagy val6sziniiséggel még az sem délt
¢l, hogy ténylegesen mi lesz az igazi atté-
rés és minek nevezzék el ezt a sokszoros
tuddssal felruhdzott késziléket De for-
ditsuk meg a kérdést: mit akar vasdrolni
a vevé? Ugyanis ez a lényeg, hiszen a ké-
szlilékgyartasnak éppen tigy, mint a szol-
gdltatisnak, kereskedelmi haszna kell,
hogy legyen, hiszen barhogyan forgatiuk,
tizleti folyamatokrél van sz6. Ha azt llit-
juk, hogy olvan berendezést vesznek
meg, amely mindenbdl a legjobbat adja,
akkor ez konnyen téviitra vezethet; egy
ilven telefonnak ugyanis horribilis lesz az
dra, tehit nem vasdroljdk meg.

Az ipardg mindenképpen a leginkibb
jarhatd utat Keresi. Ha fontossdgi sorren-
det akarunk meghatdrozni, akkor azt
mondhatjuk - ahogy ezt legutébb a
cannes| viligkonferencian is megfogal-
maztik a résztvevik -, hogy a kozonség
mindenképpen hang- és adatk6zvetitésre
alkalmas mobiltelefont akar venni, amely
alkalmas jitékok, zene, képek és mozgo-
képek kozvetitésére is. A lényeg. legyen a
késziilék egyszeri és kénnyen progra-
mozhatd valamennyi funkcié elldtasdra.
A mobiltelefonhoz taldn legkézelebb a ji-

tékok és a zene dlinak, ezeket koveti a
KbzGsségi érzést megvaldsitd képkildés,
€s a hdlézat fejlesztésével folyamatosan
tjabb és djabb megolddsok lépnek be.

- A t6bbfunkcids maobil piaci sikere
ezek szerinl egyszerre figy attol hogy
milyen készulékeket tudnak a kizdnség
kezébe adni, s mekkora sebességgel tud-
Jja a hdldzat kdzvetiteni az informdcio-
kat. Tulajdonképpen ez mdr a harmadik
generdcio eloldrését jelzi?

- Nem szikségszeri. hogy mindenhez
azonnal & 3G adta lehetdségekkel kalku-
ldljunk. Emellett, amikor halGzatrdl be-
szélink, ne feledkezzink meg
az operdtor - a szolgiltate -
felelosségérdl sem, hiszen az at-
vitel sebességének fliggvényé-
ben a szolgdltatonak kell gon-
doskodnia az egyre gazdasigo-
sabb tartalmakrdl. A T-Mobile
példiul még az idén Budapest
mellett 34 vdrosban épiti ki a 2
és fél Gnek nevezett EDGE (Enchanced
Data Rates for GSM Evolution) hildza-
tot. Az EDGE 200 kilobit/mdsodperc se-
bességet tud elémi, s ilyen gyorsasig
mellett mar lehetdve vilik a j6 mindséga
mozgdképek kozvetitése, ahogy azt Bu-
dapesten mdr tapasztalhatjdk. Elvileg pél-
daul midr egy leniszmeccset vagy fut
ballmérkdzeést is kozvetiteni lehet ezen a
hdlézaton. Az azonban bizonyos, hogy
kétszer 45 percet vagy egy haromdrds
teniszdontot senki nem akar egy mobil
képernydjén nyomon kovetni. Itt lép be a
szolgaltato, hogy az anyagot megszer-
kesztve, a legizgalmasabb pillanatokat ki-
vdlasztva adja tovibb néhdny percben, a
kért id6ben a dontd szett labdamenetét
vagy a sorsdontd gélokat.

Gyakorlatilag a ritka pillanatokbal
kaphat osszefoglaiot mobiltelefonidn a
nézd. Nalunk példiul a T-Zones portdljd-
nak onallo szerkesztOsége van, amely a
beszallitok (tartalomszolgdltatok) anya-
gaibol dsszedllitia a végleges valtozator
Az EDGE rendszerét tokeéletesiti majd a
3G-fejlesztés, amely mar 300-400 kilo-
bit/mdsodperces sebességgel kozvetiti a
tartalmat. Emellett készilékoldalrdl
tijabb két tényezd javitia a kindlatob a
kép éles lesz és tokéletesen szinhu.

- A  mobilképernydt” ugyan folyamao-
tosan novelik a gydrtd cégek, ennek el-
lenére nem biztos, hogy ¢bben a képmé

rethen élvezeles lehet megnézni akdr
csak egy videoklipet is. § akkor ismif
felvetddik a kérdés: mobilielefont vesz a
nézd vagy minitelevizio?

- A technika mdr megoldotta ezt a
problémdt A Bluetooth meniin atjbtss.
hatjuk a képet bdrmilyen szdmitégépre,
€5 nem kétlem, hogy eldbb vagy utébb
ezl a képméretgondot is megoldia a tech
nika fejlodése. Hiszen az egymdst kiveto
megoldasok hihetetlenal gyors fejladést
mutatnak.

Ne feledjdk, hogy 1991-1992.ben mar
volt sz6 a harmadik genericios lehe
toségekrdl, holott még csak akkoriban
kezdddott meg a GSMrendszer vilig
méretd elterjedése. Idokozben pedig 2
korlitozottan mozgd eszkdzok haszndla-
tdra djabb és djabb techmkdk fejlédtek
ki - elég ha most csak a WIFI vagy a
WMAX térhdditdsdra utalok.

- A verseny végso saron a piacon dé6l
majd el De az mennyire érdekli a vevdt,
hogy milyen technikdkra alapul az a
megoldds, amelynek eldnyeit a szolgdl.
tatok az adott pillanathan felkindljdk
neki?

- Bizonyos vagyok abban, hogy a k6
zonségel a technika egydltaldn nem fog
lalkoztatja. Hadd utaljak arra, amikor a
900-as frekvencia mellett az 1800-as frek-
vencian is elindult a szolgdltatis; a fo-
gyasztok eszre sem vették, hogy mobil-
telefonjukon éppen melyik frekvencidt
hasznaljdk A készilékek mar alkalma-
sak voltak mindkét frekvencdn a j6
mindségd vételre, s ettdl kezdve senkit
nem érdekelt, hogy 900-as vagy 1800-as
tartomanyban kapja ugyvanazt a szolgdlta-
tist Nagy valoszinGséggel ez torténik a

| Sugér Andrés: A viziokbol sorra valdsag lesz

3G esetében is. A T-Mobile példiul az év
masodik felében Budapesten harmadik
generacios kapcsolatot kindl majd. Az )
telefonok azonban (egyre novekvé mér-
tékben) mdr most is mikodhetnének az
EDGE vagy a 3C hdldzaton. Vagvis az uj
készulékeknél észre sem lehel venni,
hogy éppen melyvik hdldzatot haszndlia
az el6hzetd. A kialonbség legfeljebb

annyi. hogy a modermebb
mar ) funkcidk igénybevétels
masak Igy tobbek kizbtt
rajtuk hallgatni, a telefon alkalmas vid
beszélgetésre, de a felhaszndldnalk
egy, hogy melvik _csatorndn”™
kdl. Ha a telefonhoz még egy Blac
késznléket is haszndl - amely
GSM /GPRS rendszerben is alkal
- valdszinileg észre sem veszi a
segeket

= A 3G-rendszerben mdr valamennyi
funkcid - a videokamera, a walkman és
a mobillelefon - egyformdn hh.e.u
mindséget ad Mi k g
kor a mobilkésmilékeke

- Ha egy szdéval akamam
akkor azt mondom: a _nnlc\e«ﬂ,

A késriilékiejlesztike
todé kapcsalatok jonne
Ericsson készilékekben pél
hetnek a multimédi
betdlté Sonv és a
éleniaré Encsson legjobb megolda
ugyanaz elmondhatd példdul a S
Motorola, Siemens esetében is, ha a :,:
kivdlobb, a képkozvetités vagy a
hallgatas terén nemzetkoml
partnereket valasztidk a kulon
cidk tokéletesen adapm!mhoz_

Képzeljunk e egy olvan késrilék
ahol Intel processzorral. Canon
vel, BMCvdlogatisban és mor ndjuk
mani formatervezésben minde
jobb mindséget kapjuk -
dron. Ez mdr a mirkik
egvetlen mobiltelefonba suritve a leghava
Ibb tulajdonsigokat Vizid?
15-18 évben, a GSM-Korszak
elmondtik mar, hogv az dzlet
vizokra épul

Az elméletek a gyvakorlathen déltek
meg. 2 viziokbdl sorra valasag lett Hi
szek abban, hogy a jovoben is igy lesz
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Ki beszel itt telefonrol?
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A Pannon GSM az elmiilt idoszakban szamottevioen
novelte multimédias szolgaltatasait, és megvalositotta
a vallalatokon beliili izleti kommunikaciot. A Pannon
GSM vezérigazgatojat, Ove Fredheimet, arrol kérdeztiik,
milyen valtozasok varhatok a mobilszolgaltatasi piacon

- Biztosan latjuk, hogy a technolégiai
viltasi ciklusok egyre ravidebbek, igy
szinte lehetetlen tiz évre eldre litni a val-
tozasokat Annyvi bizonyos, hogy a maindl
sokkal nagyvobb, megabitekben mérhetG
fel és letaltés: savszélesség és kapaatis
all majd a rendelkezéstinkre, s a legtébb
szolgdltatds mobilld vilik. A vezeték nél-
kdli technoldgia fizikai hatarai - amikor
kapacitdsrdl beszélonk - gvakorlatilag
megszinnek. és gazdag multimédids tar-
talom kozal vdlaszthatnak a felhasznd:
I6k. Bdr még csak idén inditjuk el Magvar-
orszdgon a 3G-hdlozatot, biztosan dllitha-
tom, hogy a 4G-technoldgia mdr it ko
pogtat az ajtonkon. Tébb szereplé jelenik
majd meg az ipardghan, és a béviilé
lehetdségeknek koszonhetden, a hozza-
adott értékkel rendelkezd hdldzatok
elényeit kihaszndlva épitik fel majd sajat
uzletdgukat

- A hangszolgditatds mellett Uj szol-
gdltatdsok is megjelennek..

Magyarorszigon a mobilelterjedtség
kozel 90 szdzalékos, az eldfizetdk szama
tehdt mdr nem ndhetl ez eddigi mérték-
ben. A hangszolgdltatdsok tekintetében
az ldthatd eldre, hogy megnd a beszélge-
tések hossza, talan meg is dupldzddik, s
a percdijak ezzel pirhozamosan - a piaci
verseny kovetkeztében is - tovabb csok-
kennek. Hosszi ideig hangszolgaltatdso-
kat és SMS-szolgaltatasokat kinalé vallal-
kozds voltunk, am ezek mellett szamos
lehetdségink van az értéknovelt szolgal-
tatasok és ezzel a bevételek nivelésére.
Olyan szolgdltatis nincs a ldthatdron,
amely onmagaban bevételeink meghata-
rozd hianyaddl generdlnd, ezért a kilon-
bozé multimédids szolgaltatasok minél
nagyobb vidlasztékdra 6sszpontositunk.

A videdzas és tévézés lehetdsége mo-
biltelefonon példiul ezek kozé tartozik
Nyilvin nem lesz egyetlen fanatikus fel-
haszndlé sem, aki otthon a mobiltelefon
pardnyi képerny6jén nézné végig ked-

vene tévéadisat. Utazds kdézben vagy kil
foldon azonban a felhaszndld szivesen le-
szappanoperdjdnak

tolti  kedvene leg

Ove Fredheim: A mobiltelefon tibb szaz dj
megoldassa valtozik

utdbbi részét vagy az dtperces hirossze-
foglalot

— Nemrégiben bejelentették, hogy tévé-
musorok szolgdltatdsdban az RTL Klub-
bal mikodnek egyiitt...

- Szerettuk volna megmutatni el
fizetoinknek, megvan arra a lehetosd.
glnk és a technolégidnk, hogy mobilké.
szulékre tévés addsokat kildjink, A téveé.
tdrsasdgok s tudjdk, hogy létezik ilyen
lehetdseg, de nem akarnak sajat halozat
¢pitésébe befektetni, ezért keresik a mo-
bilszolgiltatokkal a kapesolatol, a szdovet
siégel

= Hogyan vdltoznak majd a készilé.
kek? Lesz eqy adott funkcioju célkészi.
lék, vagy pedig sok funkcioval szerelik
fel a mobiltelefonokat?

- Az idén, csak a Nokia negyven tj ké-
szliléket dobott a piacra. Ez mutatja,
hogy a készulékek vditozatosak lesznek:
lesz olyan, amelyet egy adott feladat el
végzésére szannak, de megmaradnak a
sok funkcidval telezsifolt és a PDA jel-
legu telefonok is; lesznek szamitdgépnek
készitett kommunikdcids eszk6zdk, ipari
feladatok elvégzésére alkalmasak és igy
tovibb, A mobiltelefon végiil tébb szdz uj
megoldissd vdltozik.

~ Tavaly kihirdették a 3G-tender nyer-
teseit; a Pannon GSM is kozdthik volt.

- Helyesnek tartjuk, hogy egészen
2004-g vdrhattunk a licenc megvdsarld-
sdval. Az elso eurdpai licencek megvisar-
I61 tarthatatlan feltételeket vallaltak, am
mdra kikristdlyosodtak azok az adottsa-
gok, amelyek mellett érdemes tébb milli-
ard forintot fizetni egy licencért. A Pan-
non GSM 3G-s szolgdltatdsait olyan titem-
ben épiti ki, ahogyan azt felhasznaldink
kérik tolink, s nyilvin versenytirsaink
lépéseit is figyelni fogjuk.

Vass ENIKO

Ugras a jovobe

A gyakorlatban még meg sem kezdddott a harmadik
generacios mobilrendszer térhoditasa, a technologiai
fejlesztés gurujai mar eldszeretettel jovendolik
a negyedik generacio megjelenését a mobiliaban.
Az ovatosabb becslések szerint a valtas megint csak
fokozatosan torténik, hiszen a piac egyeldre még
a 3G befogadasara sem késziilt fel

agy valdszindséggel sem a 3GC.
sem a megjovendslt 4G
okoz majd forradalmi vdltozdst a
meghgyel-

\ nem

mobilkommunikicoban. Jal

hetd, hogy az igazi nagy dttorést a 90es

L ONLINE |
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évek elején a GSM (Global Sys
tem for Mobile Communication)
hozta meg, amikor a digitdhis ra-
didtelefon-szisztéma felvdltotta
a kordbbi analég, 400 megahert
zes frekvencdn makadtethets
NMT (Nordic Mobile Telephone}
rendszert A GSM folyamatos
fejlesztése lénygében Gjabb és
tijabb miniforradalmakat hozott a veze-
ték nélkali tivkozlésben Elég talin csak

=7t ha/cihknk
regyeh
b cilched  wimax

a WAP (Wireless Application Protocol)
megjelenésére utalnunk, amely révén
mar mobiltelefonon lehetett internetezni
Nem sokkal a WAP utin kovetkezett a
GPRS (General Packet Switched Radio
Service); ez nemcsak egysze-
nisitette a feljutdst az internet-
re, hanem csomagkapcsolt rend-
szerével djabb és ujabb tartal-
mak elérésél tette lehetdvé,
méghozzd gazdasdgos modon.
Az MMS - a képtovidbbilds -
kifejlesztése sziukségessé tette a
sdvszélesség és az dtvitell sebes
ség tovdhbi novelését, amely az EDGE
(Enchanced Data rates for GSM Evolu-

tion), vagyis a két és fél G-nek is nevezett
rendszer széles kori elterjedéséhez veze-
tett. fgy a GSM mir nemcsak a 900as,
hanem az 1B00as frekvencidin is md
kddott. Magyarorszdgon példaul 2000
hen lépett szinre a Vodafone az 1800-as
frekvencidn, és egy évvel késdbb mara T-
Mobil (Westel) és a Pannon is birtokba
vehette ezt a sdvot De ez sem hozott for-
radalmat; a mobilkésziléken telefonald
kozonség szinte észre sem vette, hogy
melyik tartomdnyl haszndlja. Elképzel
hetd, hogy hasonlé folyamat zailik majd

a 3G esetében is, mivel a késziilékek mar
tébbfunkcidsak, és éppugy mikaédnek a
GSM-rendszerben, mint a 3G haldzaton.
Legfeljebb a szolgdltatds lesz - példdul a
videotelefon vagy a mozgdképek tovabbi-
tasa révén - sokszinabb.

A 4G gvakorlatilag nem jelent mdst,
mint hogy uj technikik, 4j fejlesztések
révén tovibb tokéletesedik a mobilrend-
szer, és az \jabb és djabb szolgdltatasok-
kal az eddig is gvorsan gvarapodo kindla-
tot fogia baviteni

MUNKATARSUNKTOL
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Playstation, a nyerd

A Media Create Co. Lid, legutobbl felmérése szerint
Japanban ketségkivul a Playstation 2 és a Playstation
Portable (PSP) a két legnépszerlibb jatékkonzol,

Playstation 2-b6| éves szintre vetitve 536 476 darabot adnak
el, Playstation Portable-bol 562 056-o1. A nagy Konkurencia,
a Nintendo DS csak 407 099 eladott egységgel bliszkélked-
het; a Game Boy Advance SP (186 753), a GameCube

(66 659), a Game Boy Advance (5776) és Xbox (4261) csak
amolyan sereghajtd (IDG News)

Hozzaférhetd az Indigo

A Microsoft elérhetfvé tette kovetkezd genericids Windows
kommunikdcios alrendszerének, az Indiginak a béta-teszt
elottl vallozatét. Bar a végleges termék csak 2006-ban fog
megjelenni, a Microsoft igyekszik minél eldbb megismertetni
a fejlesztikkel az () elgondoldsokat. An Bixhom, a Microsoft
vezeld lermékmenedzsare megjegyeste, hogy bér a korai val
tozatokhaz képest a késtbbi béta-valtozalok tobb lehetisiget
kirdinak, a mostani Indigdban mar minden benne van

(1DG News)

Tal sok , kiityi)” f,é
A tid sok valasziss lehetisig KOnmyen visszavet 3

hetl a vasarias) kedvet 3 miazaki cikdek pacan -

deriil ki az IDC felmérésébl. Sakan nem is vagnak bele 2z
ofthoni rendszerek bivitésébe, mert nem wdjak Kvatzszian
a legmegfeieiotibe! g rengeteg tachnoligia és megoidss ki-
zil: Milyen tévét éroemes vesini, 4:3-ast vagy 159-es07 s
CRT-1, projektorost vagy taposar? Es ha laposst akdor pis-
méat vagy TFT-1? 5 vajon hagyormanyosat biwitetist vagy
nagyon részietest (HD)?" (Compu!emt-?ddﬂ

Va

Nl @ paraiiant

Az informatikai katasztrofaelharitasrol a legtobb informatikusnak
a rendszeres haldzati mentés jut eszébe. Az is fontos persze, de ha
valdban torténik valami, akkor egyaltalan nem elegendd

atasztrdfdrol hallva a legtobb ember drvizre
K tizvészre, foldrengésre gondol. Pedig ezek

meglehetdsen ritka jelenségek, és ma mar min
den irodahizat ellitnak tizrasztdval, s esetleg még ol-
torendszerrel is. J6 néhdny évvel ezel6tt Budapesten a
Barass téren eltort egy fonyomocsd, és a kiziduld viz
negyed dra alatt tigy alimosta az egvik négvemeletes
bérhazat, hogy életveszélyessé vilt &s ki kellett driteni;
s nem sokkal késobb dssze is omlott. Egy ilven helyzet-
ben nyilvin nem sokra megyiink a helyben tirolt szala-
gokkal vagy tartalék kiszolgaldval

SzepTemBer 11. UTAN

Az Egyesilt Allamokban nagyon sok cég vezetdje a
2001. szeptember 114n a Viligkereskedelmi Kozpont
elleni tdmadas utdn kezdett el azon gondolkodni, hogy
vajon mi torténne veliik, ha megsemmisiine az infor-
matikai rendszer és a benne tdrolt adatok. A hardver

és a szoftver még csak-csak pdtolhatd, az adatok azon-
ban csak akkor, ha foldrajzilag tdvol levd helyszinen
van rdluk naprakész masolat, vagyis replikdcio.

Egy ilven helyszin kiépitése és tizemeltetése azon-
ban nem megy mdrdl holnapra, és meglehetdsen sokba
keril 8 az informatikai vezet6k mintha belenyugodtak
volha, hogy nincs hozzd elég erbforrdsuk.

- A tdmadas ota kiépitettik a replikdcidt, de nincs
masik telephelytink az adatok tdrolisira - mondja
Rich Banfa rangid6s rendszermémaok az indianapolisi
St. Vincent kérhazban; a korhdz tehit szalagra menti
az adatokat és egy masik helyszinen tirolja ket - Azt
tervezzak, hogy a kovetkezd hat hénapban optikai sza-
las tikrozest epitunk ki, jollehet az egyiltaldn nem ol
csd, korilbeldl kétezer dollir mérféldenként.

A katasztréfaelhdritasi rendszerre koltott Gsszege-
kel nyilvdn nem lehet a szokasos madon, a megtérilé
siik alapjan mindsiteni. (Folytatds a 18. oldalon)

s = e e e s S
Nyilt forraskodu
Google szoftverek

A Google nemrég megnyitotta Googie Code nevil aldaist
a nyiit forraskod( kozosseg segitésére: ezen hagyoma
nyos forum mikodik, letolthetd rita a Google rendszer
egyik-masik részeinek a forraskodia is.

A Google Code-ot nagyjabol hat honapjz fejlesztik

s mostanaban nyitottak meg a nagykdzonség Gt

A Google nyilt forraskod programjanak mensdzsers
Chris DiBona kijelentette: _Sokat koszonhetink

@ nyiit forraskidu kizosségnek, emiatt tgy gondoltuk,
helyes lenne ezentull szorosabban egyittmiikddnink

ezekkel a fejlesztikkel. Sokan a nyilt forraskodu
kbzisségbdi keniiltek a Google-hoz. s némileg belénk is
ivodott az egyUttmikidés segitéss.
Az oldalon foként olyan kisebb szoftversket taldinak
a felhaszndlok - forraskoddal egyutt -, amelyeket
a Google maganak fejlesztett ki, és gy pondolja, hogy
a kozosségnek is haszna lehet beidle. Ez persze jo lehet
magénak a Google-nak is, mert igy véleményt halihat
armol, hogy a kod j6-e és van-e meg mit fejlesrteni rajtz
Bar ezen az oldalon szamos utalas és kapocs vezet
a Google programazdi interfészére is, DiBona hangsd-
lyozta: Ezzel nem & Google funkcionalitasdl szeretnénk
biviteni. Ezek ujabb szoftverek létrehazasara vald esz
kbzok."
A bejelentés tetszett az Open Source Initiative elndké-
nek, Eric Raymondnak is: .Nagyon j6i hangzik és na-
gyon jo hir_.. Nem vagyok meglepbdve, mert a Google
nagyon szoros kapcsolatokat dpol 2 nyilt forréskaod ki-
z0sség tagjaival.”
Raymond szerint a nyilt forraskodo tarsadalom fejlesz-
toit fiképp ugy lehet megnyerni, ha _aluligérunk és
tulteljesitink™. A Google valdszindieg ezzei a _fil alatt”
nyitott oldalial még rokonszenvesebb lesz majd sokak
szemeben.

fcode. googie.com)
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Varni...

fFolytatds a 17. oldalrol)

A New Yorkd Maimonides Medical Cen-
ter rangidds, a biztonsdgért is felelds
miszaki igazgatoja, Mark Moroses kozal
te, hogy a terrortamadas utan New York
allam kormanyzata bizonyos anvagi fede-
zetet adott a tartalék helyszinek (hot site-
ok) feldllitisdra, de azt késdbb visszavon-
ta. Ezért csak olyan helyszindk van, ahol
2 ora elmiltaval indul be a tartalék
rendszer

A QGartner felmérése szerint hdrom

amerikai vdllalkozasbdl egy a mukaodése
szempontjdbdl kritikus adatokat veszite-
ne vagy mikodésképtelenné vdlna egy
esetleges, az informatikai rendszerét siij
to katasztréfiban. Ot cég kozil csak egy-
nek van olyan tartalék helyszine, ahon-
nan az alkalmazottai elérhetik az altaluk
hasznalt legfontosabb alkalmazasokat.

KINCSTARI 0PTIMIZMUS

Sok cég nincs is abban a helyzetben.
hogy katasztréfaelhantisi tervet dolgoz-
zon ki. Ehhez ugvanis elébb sarkalatos
informacidtechnologiai problémdkat kel
lene megoldaniuk. Ha példiul szikség
esetén a helyszinen sem tudndk helyreal-

Szaba'_lyoz_a'__s

2001. szeptember 114 terrorta
A madds ébresztette rd az amerikai

hatdsigokat arra, hogy a pénzin-
tézetek informatikai biztonsigira vonat-
kozd eldirdsok nagyon hidnyosak. példa-
ul nincs szabdlyozva az elsGdleges és a
masodlagos (tartalék) adatkozpont kozdt-
ti legkisebb tavolsig Azdta az Egvesilt
Allamok hdrom hatdsiga - a FED (Fed-
eral Reserve), az Office of the Controller
of the Currency and the Securities és az
Exchange Commission - kozzétett egy
a katasztrdfa utdmi helyredllitdst
eldsegitd Gtmutatast jéllehet mndharom
tudatiban van annak. hogy az Gtmutats-
sok valdra vdltdsa tabb évbe telik majd.

TARGYALASI ALAP
A szabdlyozdk szerint a brikercégeknek,
bankfelugyeleteknek, kliringcégeknek sth.
valdra kell viltaniuk ezeket az ajinliso-
kat Az amerkal pénziigyi rendszemek
~még egdy kiteredt katasztréfa utdn is
gvorsan helyre kell dllnia, &s segitenie kell
a kritikus piacokat™

Az dtmutatéban foglalt ajanldsokkal a
rendszerek még a katasetrifa napjan, sit
két draval a kalasrtrifaesemények utin
mukodésbe léptethetdk A pénziigyi vidllal
kozdsoknak olyan mentési kapacitisokat
kell kiépiteniik. amelyekkel nyitott tranz
akcidkban folytathatjdk az elszdmoldst és
az Gzleti dontésekhez smikséges munkdit
a nagvkereskedelmi piacokon. Legalibb
egy kozpontjuknak épen kell maradnia a

ilyen

litani az adatokat, akkor mire jutndnak
egy mas helyszinrdl vald adateléréshen
vagy visszadllitisban.

Az elemzdk szerint a gvakorlatban
haszndlhatd katasztréfaelhdritas! terv ki-
dolgozdsdnak az is akaddlya, hogy a
vezetok nem ismerik a tényleges helyze-
tet - még az informatikal vezetd sem -,
¢s igy irredlisan denildtd elképzeléseik
vannak arrdl, hogy mennyi idd alatt le-
hetne helyredllitani informatikai alapszol-
galtatasaikal,

-~ A szeptember 114 ldmadids elont
szinte mindenutt ugvanaz volt a helyzet
a vezetdk azt hitték, hogy a cég védve
van, az informatikai vezetd azonban tud-
ta, hogy nincs - véli George Symons, az
azota az EMC dltal felvdsarolt Legato
System vezeld technoldgusa, A timadds
utdni vizsgdlatokban azutdn sokszor fény
denilt a valos korulményekre, de a kdlt-
ségvetésben nem volt keret ezeknek a
korilményeknek a javitasdra.

A Harris Poll felmérésében megkérde-
zett cégek vezetdi ugy vélik, hogy az ada-
tok és az alkalmazasok dtlagosan 10
ordan beldl pétolhatok, az ott dolgozd in:
formatikai szakemberek szerint viszont
(dtlagban) csak 30 déra alatt.

Mi A LEGFONTOSABB?
A katasztrofaelharitisi terv elkészilésé
nek elsd lépésében ki kell vdlasztani azo-

Gyenge mentési
modszerek

ika nli

kon throll adatokat

it men
lehit, hogy a
visszaallitaniuk az

s egyeb kartevik miatt viltoztatolt az
adatmentési é tasztrotaelhantasi mod-

nek a 71 sza

leknak a kétotode még soha-

sem lesztelte azt a

Deni Connor, Network Worild

kat az adatokat, alkalmazdsokat és szal.
giltatdsokat, amelyek valdban kulesfon.
tossaguak a cég mukodésében. Szikség.
helyzetben ugvanis nyilvin nem lehet
minden szolgiltatast egvforma szintdnek
venni. llyen eldbbre sorolandd alkalmg.
zds példdul a vdllalatirdnyitdsi rendszer
és - meglepd mdodon - az elektronikus
levelezés. Az email - ha sok fogyalékos
sdga van is - ma az amerikal vallalatok
legiobb kommunikdcids eszkdze. Ha le-
all, akkor a cég gyakorlatilag elszigete.
l6dik a kdlvildgtol, a telefon egyaltalin
nem potolhatja,

A ma haszndlatos katasztrifaelhdritdsi
terveknek az az egyik 0 bajuk - mond.
jik a szakéridk -, hogy inkdbb csak a
technikai eszkozdkre vannak kihegyezve,
a felhaszndldkat sokszor figvelmen kivil
hagyjak.

Példdul a szeptember 114 timaddskor
New Jerseyben minden nagy brokercég-
nek volt tartalék adatkozpontja. A tdma-
dds utdn derdlt ki, hogy a felhasznaldk
gondjaival senki sem szamolt: azoknak,
akiknek dolgozniuk kellett volna az esz
kozokkel, nem volt hova menniiik.

A tervek - sokszor a ,ne keltstink fe-
lesleges panikot” indokdval - a felhasz-
ndlék oktatasarol is elfeledkeznek, és
nem készitik fel ket arra, hogy ilyen
helyzetben mit kell tennitik.

© CsomiAn SAwDoR

kozpontilag?

kriikus mukaodés fenntartdsira még egy
széles kori katasztrofa utin is - vagy
olyankor, amikor sokan esnek ki a sze-
mélyzetbdl. A katasztrofaelharitasi terveket
kulonbozo tesztekkel probdra kell tenni.

A bankok és brokercégek erdsen birdl
Ik a tervezet bizonyos részeit, peldiul azt
a javaslatot, hogy az elsddleges és a tarta-
lék adatkozpont legalabb 200-300 mér-
fold (300-500 kilométer) tavolsigra le-
gyen egymdstdl. Sokuk szerint ez misza-
kilag megoldhatatlan. Példiul a Fibre

Channelre alapulé rendszerekben - az
adatkozpontok kozott ez a legelterjedtebb
hdlézati protokell - kérilbeldl 100 mér-
fold (160 kilométer) a tdvolsdgi korldt.

A New Yorksi székhelyd Securities In-
dustry Association szovivdje, Margarel
Draper szenint az ajinldsnak az a {6 érde-
me, hogy ebben az Ggyben pdrbeszéd

kezdodott a hatdsigok és az ipardg
képviselol kozott. A szévivd szerint a ja-
vaslat ipardgspecifikus szabdlyok alapja
lehet, s azoknak a szabdlyoknak a betarta-
sat kilon szervezetek ellendriznék, a New
York:i értékpapirtozsden, példaul a Natio-
nal Association of Securities Dealers.

A hatosagok szennt a katasztrofael-
hiritashoz a cégeknek megfelels erdfor-
rasokat kell fenntartaniuk. egymastdl na-
gyobb foldrajzi tivolsagokra.

Azt azonban nem tandcsoljak a cégek-
nek, hogy operativ kozpontjaikat és az el-
sodleges adatkozpontokat a nagyvdroso-
kon kiviilre telepitsék. A penzigyi vdllal-
kozdsoknak nyilvanvaldan a pénzigyi pi-
acok kozelében kell maradniuk.

A HAZAI GYAKORLAT
Az 1992-es adatvédelmi torvény eldirja
ugyvan, hogy az adatkezel6knek gondos-
kodniuk kell az adatok biztonsdgos tiro-
ldsdrdl és elérhetdségéral, de arrdl nem
szol, hogv mi a teendd, ha ez egy eldre
nem lithaté - pontosabban _kis
valosziniiséggel” bekdvetkezd - esemény
miatt meghitsul. A hazai pénzintézetek
katasztréfaelhdritdsdra ilyenformdn nincs
kozponti eldirds. A felagyelet csak a ka
tasztrofatery meglétét irja eld, illetve azt,
hogy az abban leirtak szerint rendszeres
elhdritasi gvakorlatot kell tartani. Egye-
bekben teljesen az intézményre bizza.
hogy mit tesz, ha az informatikai rend.
szer Osszeomldsa miatt megszakadna a
miikddése.

A K&H bank biztonsdgi vezetdje, Ter
nai Jozsef szerint részletes, minden
pénzintézetre vonatkozd eldirdsnak azért

nincs értelme, mert az informatikai rend-
szer nemcsak a katasztréfinak nevezett
— cegen kiviili - ok miatt omolhat 6ssze,
hanem egy ,hétkoznapi” virustdimaddstal
is. A kulonbozé okoknak megfelelden a
katasztrofaelharitds maédja is eltéré - a
virus okozta ledlldiskor valdszindleg
nincs szukség az adatok tavolrol vald
helyredllitisdara. A Konkrét tervet kocka-
zatelemzés alapjan kell kidolgozni, és
rendszeresen felil kell vizsgalni.

A bank nagy nemzetkézi szolgdltata-
sokban részt vevd rendszereire - GIRO,
SWIFT stb. - a szolgaltatd eldirdsai vo-
natkoznak, és azok pontosan megszab-
Jak, hogy egy esetleges katasztrofa utdn
mennyi 1dd alatt kell helyredllitania a
szolgdltatast

Nemcsak a bankokra nincs konkrét
tarvényi eldirds, hanem az olyan intézmé-
nyekre sem, mint az APEH. Az APEH:
nek persze van azért Kalasztrdfael
hdritds: terve, és valamennyi adatkoz
pontidnak van tévoli replikdcidja, Az alta-
lunk megkérdezett szakemberek szerint
konkrét paraméterek megaddsinak -
mondjuk, legfeliebb 3 drai lehel a kiesés
- az dllami intézményekben sem lenne
ertelme, mert ahhoz igen sok muszaki és
anyagi feltételnek kellene meglennie. Vé-
leménye szerint a kérdést a masik oldal-
rél, az intézmény mikddése szempontja-
hdl érdemes megkozeliteni: az intézmény
alapfunkcidja nem szenvedhet kart. Ami
példaul az APEH-el illeti, azt kell szdmi.
tisha venni, hogy a kirendeltségek mi-
lyen hosszu ideig viselhetik el az adat
kazpont kiesésér

LucAs MEARIAN - CsORIAN SANDOR
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A CHECKVIR TESZTLABOR JELENTI...

Gyorsan, de biztosan!

A virusvédelmi szoftverek vasarlasakor nem elhanya-
golhaté szempont a szoftver sebessége. Nem mindegy
ugyanis, hogy milyen gyorsan zajlik az ellendrzeés,

a virusok azonositasa és eltavolitasa. Ebben
a honapban a CheckVir mindsités odaitélése mellett
megvizsgaltuk az antivirusszoftverek sebességét is

virusvédelmi programok felhasz
A ndldinak nagyon fontos lehet a
keresési, azonositasi és eltdvolita-
si eljdrds sebessége. Kilanbséget kell ten
nink azonban a virusmentes dllomdnyok
ellendrzésének sebessége, illetve a fer

mus. Szamos antivirusszoftver bedllithats
ugy, hogy virusirtds eldtt készitsen miso
latot a fertézitt llomdnyrdl, s az persze
idébe telik. A dolgot tovihbb lassithatia, ha
a masolat mindig ugyanabba az alkényw

tiik azt, hogy mennyi ideig tart az dlloms-
fiyok masoldsa virusvédelem nélkil, majd
azt, hogy mennyi ideig tart akkor, ha tele
pitiik s be is kapcsoljuk a virusvédelmet
(3 fertdzim csomag virusvédelem nélkil
mdsoldsa 372 mdsodperche telt, a virus
menles csomagé 187 misodperche)

A programokat Ggy futtattuk (3 védel
met ugy dllitottuk be), hogy valamennyi
dllomanyt ellenfrizzék. S ha az an
tivirusszoftver azt lehetové tette, akkor
kiilon vizsgiltuk azt az esetet, ha csak ke
resést és naplézast dllitunk be, és azt. ha
urtdst is kértnk. A bedllitdsokban kikap
csoltuk  az interaktivitist. egyebekben
mindent alapdllapotban hagytunk

A lesztelésben hasznalt allom#nyceso

A STANDARD mindsitési szintet azok
a virusvédeimi szoftverek kaptik, ame
lyek minden fertfzint Momanyhan feiis
merték 3 virust, és megakadilvortik szt
hogy a feibasznild elinditsa » virus el
sit. ADVANCED mindsitéshez tibb kel
lett: 2z, hogy az antivirusszoftver (lehetss
Scg szerinl) az eredeti dllapot visszaglli
saval ld is ins a virust Az onaccess v
delemben & az ondemand kerestsher
@z anbwvirusszofty {
mikddnie A m
Oriztdk 3 Macrosoft
rendszer bemend és kimmer
vizsgilatar A
azok 2 tern
merték a
virust. &5 blokk
oket A viruso

vir.hiu webaldalon o

AVE Axmi-Vigus

tirba irodik, mert az operdcids rendszer mag nem vehetd dtlagos dllominykészlet Az AVG AntiVires Win wdows XP-n futd vi
t6zott dllomdnyok azonositasdnak és elti-  dllomdnykezelése erdsen lassithatia a nek; szdndékosan a _nehézr” eseteket tozatit viz sgdltuk. A
volitdsdnak a sebessége kozott Az el  mikadést: megtorténhet. hogy kétszer gvijtoltok egybe. Egy dtlagos szdmitdgép  forman midks &

lendrzésben az a fontos, hogy minél ha
marabb lefusson, sa folyamatosan figveld
védelem ne hdtraltassa tilsigosan a szd
mitogép szokdsos hasznilatdt Az azono
sitasban és eltavolitdsban mdr nem ez a
legfontosabb: ha a szoftver virust taldlt,
akkor a meghizhatésag, a tokéletes
mikddés 1ép elotérbe, a sehesség csak
misodlagos hozzdjuk képest A sebesség
mellesleg kereséskor, azonositdskor és el
tavolitiskor is erésen fligg a lehetséges
beallitasoktol; a keresésben foleg a heu-
risztika mélysége €s mikéntje, illetve az
ellenorzendo allomanyok kore befolyasol
hatja a sebességel; az azonositashan és el-
tavolitisban meg az eltdvolitasi algont:

annyi dllomdny vizsgalata nem kétszer,
hanem négyszertszar annyi ideig tart

SEBESSECTESZY

Ebben a hdénapban a viruskeresé szoftve
rek sebességét vizsgaltuk, s ehhez két il
lominycsomagot dllitottunk Gssze: az
egviket fertozott allomanyokbdl - s azok
ban 344 kilonbozo, elterjedt virus 4706
példdnya valt —, a masikat 10 721 virus
mentes allominybdl. Az antivirusprog
ramok sebességét kétféleképpen vizsgal
tuk: on-demand Gzemmodban - ebben az
uzemmddban inditottuk el az interaktiv
viruskeresot és mértik a fulds idejét - és
on-access izemmodban - elébb megmér

mitkodését tehdt nem gy lassitia majd a
virusvédelmi szoftver, mint a teszthen,
mert egy dtlagos szamitégépben nagyon
sok az olyan dllomany, amelvet nem kel
ellenonzni. A teszteredmények ol mutat
jdk a kalanféle viruskeress motorok sebes
ségét A (dbldzathan a sebességet jellemzé
értéket masodperchen adiuk meg

CreckVIR MiNOSITES

Februdrban a CheckVir tesztlabor teszt-
jével a Windows XP Professional + SP2
operacios rendszeren vizsgaltuk az an-
tivirusszoftverek keresési és irtdsi algorit
musait. A teszthez a legelterjedtebb viru-
sok példdnyait haszndltuk.

AZ ELTERJEDT VIRUSOK SZMMN&K ALAKULASA

ddnyban felismerte a +
példinybdl azonhar
eltéavolitanivk a fe

.\1.-\! LSCANNER m

eTrusT ANTiviRus v7.1
Virusvédelmi rendszere az Gsszes f
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védelme a teszteléshez haszndit Osszes
virust blokkolta, és CheckVir MAIL-
SCANNER mindsitést kapolt

F-Secure ANTi-Virus

A teszthen az F-Secure Anti-Virus Win-
dows XP=n futd viltozata valamennyi vi-
rust felismerte, de néhdany viruspéldany-
bél nem sikenilt el@volitania a fertdzést
Az on-demand és az an-access irtas telje-
sen egyvforman mukodott. Az Outlook
levelezdrendszer védelme is azonositott
minden virust. Az F-Secure Ant-Virus ez-
zel CheckVir STANDARD és CheckVir
MAILSCANNER minositést szerzett

Kaspersky ANTI-VIRUS
A HKaspersky Ant-Virus wirusvedelm:
rendszere a haszndlt virusokkal megfer-

IX. VEZERIGAZGATO TALALKOZO P

2005. aprilis 13-14. (szerda-csutortok) « Szidonia Kastelyszalloda Rojtokmuzsaj

FOKUSZBAN A VERSENYKEPESSEG

tézott dllomanyok mindegyikét felismer-
te. Vizsgalatunk sordn néhdny tomoritett
fertdzés kivételével el is avolitotta a viru-
sokat.

Az on-demand és az on-access irtds tel
jesen egyforman mikadott A Kaspersky
Anti-Virus minden fert6zott e-mailt is azo-
nositott; s mindezzel CheckVir STAN-
DARD, illetve CheckVir MAILSCANNER
mindsitést szerzett

McAree VirusScan

A McAfee virusvédelmi rendszere minden
fertozest azonositott, és néhdny tomori-
tett fertozést leszamitva tokéletesen eltd
volitotta a virusokat; ezzel CheckVir
STANDARD mindsitést szerzett.

A levelezérendszer védelme szintén
azonositotta és blokkolta az dsszes tesz

telt virust, (gy CheckVir MAILSCANNER
mindsitést kapott.

NOD32 AnTiviRus SySTEM

A NOD32 virusvédelem a teszteléshez
haszndlt valamennyi fertdzott viruspél
ddnyban felismerte a kdrtékony kddot, de
ey allomdnyt nem tudolt fert6zésmentes
dllapotdba visszadllitani. Az on-demand
¢s az on-access irtas teljesen egylorman
mulkddott. Az Outlook Express levelezd-
rendszerét is tokéletesen védte; CheckVir
STANDARD és CheckVir MAILSCAN.
NER mindsitést kapott

NorTon Axtivirus 2005

A Symantec Windows XP-s viltozatat
teszteltdk, s az minden felhaszndlt virust
felismert. st mindbdl el is tavolitotta a
fertdzést. Az on-demand és az on-access
irtds teljesen egyforman mikadatt.

Az Outlook Express levelezdrendszer
védelme is felismerte az Gsszes virust. Ez
zel a teljesitménnyel a Norton Antivirus
2005 CheckVir ADVANCED és CheckVir
MAILSCANNER minGsitést szerzett.

Panpa Timanium Axmivirus 2004

A Panda Windows XP operdcios rendsze-
ren futd virusvédelmi rendszere vala-
mennyi fertozott dllomdanyban felismerte
a virust, és csak egyetlen dllomanyt nem
tudott virusmentes dllapotha visszadllita-
ni. Az Outlookban azonositotta a fer-

W6zt levelekel; ezzel CheckVir STAN
DARD  és CheckVir MAILSCANNER
mindsitést szerzett

Treno Micro INTERNET SECURITY

A Trend Micro virusvédelmi rendszere va.
lamennyi dllomdnyban felismerte a virust,
és mindegyik dllomdnybdl tikéletesen el
tavolitotta oket. Az on-demand és az on.
access irtds teljesen egyformdn mukadott
Az emallek szirésében is tokéletes volt:
ezzel a teljesitménnyel CheckVir AD
VANCED és CheckVir MAILSCANNER
mindsitést szerzett.

VirusBusTer For WiNDOWS

A VirusBuster for Windows a tesztelés
hez haszndlt valamennyl fertdzowt pél.
danyban felismerte a virust, és a tomori-
tett dllomanyok kivételével minden fer-
tézott dllomdnybdl el is tdvolitotta a fer-
tozést

Az on-access védelem és az on-demand
kereso teljesen egyforman mukadaott. Az
Outlook Express védelme sikeresen blok-
kolta az dsszes fertézott e-mailt. A Virus
Buster for Windows ezzel CheckVir
STANDARD és CheckVir MAILSCAN-
NER mingsitésl szerzett.

-

A tesztelés, illetve mindsités tovdbbi
részletei megtaldlhatok a www.check
vir.hu oldalon.
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A versenyképesség mindig viszonylagos: egy orszag vagy egy vallalat versenyképessége 6n-
magiban nem értelmezhetd, csak masokéval Gsszemérve. A versenybdl nem lehet kiszallni
mondvan, hogy idét kériink, most piheniink egy kicsit, rendezziik sorainkat.
Versenyképesség nélkiil nincs gazdasagi fejlédés, nincs pénz beruhazasokra, oktatasra, kul-
tirara, az infrastruktira fejlesztésére, tarsadalmi célok megvalésitiasira. A versenyképesség
javitasa tehat létfontossagu feladat.
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Lelassitott virus

ebrudr végén a HP ProCurve Net-

working részlege Bécsben bemuy.

tatta az ujsagirdknak legajabb ha-
6zati termékeit és felesztéseit. Az uj ter-
mékek kozé tartozik a kis- és kizepes
villalkozasoknak, illetve nagyvillalatok
fidkiroddinak ajinlott ProCurve Secure
Router 7000dl utvdlaszto-soro-
zal, A sorozat dtvalaszioiba dlla
pottarté tdzfal és hdlozati cim-
forditd (NAT) van beleépitve; a
forgalom ACL (Access Control
List) alapjdn, 1P<im, valamint
TCP ¢és UDP kapuszdm szerint
szdrhetd. Ezek az utvdlasztok
lehetdséget adnak a LAN énallé
részekre bontdsdra (VLAN), és ismerik a
titkositd kulcscseréhez valé 802.1X szab-
vanyt. Két opciondlis modult fogadhat-
nak, amelyekkel TPSec alapi VPN (virtu-
ilis maginhaldzat) alakithato ki,

A sorozat Utvdlasztdinak van egy Com-
pact Flash (CF) memdriakértya-foglala-
tuk is, és memdriakdrtyarol tolthetik be a
mukodtetd operdcids rendszert, illetve a
tirolt konfigurdciot Az ttvilaszté kils-
nisebb hozzdértés nélkal is konfigurdl-
haté: csak tovdbbitani kell a hdldzaton
ezekel az allomdnyokat, és a helyszinen

[ ONLINE |

BOVERBEN

CFhkirtydra tolteni ket A kdrtyirdl
ezek az dllomdnyok persze dttdlthetok az
ttvilasztd flash-meméridjaba. A memoria-
kirtydn két kalanbézd operdcids rend-
szer €5 konfigurdcids bedllitds lehet Ha
tehit rendszerfrissitéskor milkadés koz
ben az Gj rendszerrdl kiderill, hogy hi-
bds, akkor vissza lehet télteni az
elfizd rendszert. a kordbbi besl
litdsokkal,

Az Gtvilasztd csaldd elsé keét
tagia a 7102dl és a 7203d:
mindkettd 1U magas készilék-
hizba van belefoglalva, szek-
rénybe épithets, és mindket-
tonek két 10,100 megabit/m4-
sodperc sebességn Etherriet kapuja van,
A kettd kozil a 7102d1 a kisebb teljesit-
ményii; 128 megabdjtnyi a2 RAMJja és leg-
feliebb négy T1/E1 vonalat kezelhet; a
7203d] memdridja 256 megabaijt, és a ké-
szillék nyolc T1/E1 vonalig bovithetd.
Az dtvilasztokhoz élettartam-garancia
Jér, és a HP ingven adia hozzijuk a szoft-
verfrissitéseket. Aprih.stdl keriilnek forga-
lomba, a 7102d] EMEAdra 1273 eurd
lesz, a 7203dl¢ 2548 eurd.

Sok szakértd szerinl a vezeték nélkdli
hildzatok terjedését legfoképpen az gé-

tolia, hogy a felhasznilék nem tartjdk
elég biztonsdgosnak. Ezért alakitotta ki a
HF & ProCurve 5300x] kapcsoidhoz
illeszkedd ACL (Access Controller Mo
dule) modull: ezzel biztonsdgosabb 2 hi-
l6zathoz valé hozzdférés, idleg a mobil
felhaszndléknak. COgyfélszoftver nélkil
hitelesiti a felhaszndlot. és gondoskodik
az adatok titkositisdrdl; szabadon baran-
golhatnak vele a lefedett terileten. Az
ACL felagyelete a ProCurve Secure Ac
cess Server TA0w| kiszolgdléra timaszko-
dik. Az ACL is dprilisban kerill forgalom-
ba, az EMEAtérségben 3999 eurds dron.

A HP a hardvertijdonsdgok mellett he-
mutatott egy érdekes, virus, illetve féreg
ellen védelmet add szoftvert is: a Virus
Throttlet. Makodése azon a meghigyelé
sen alapul, hogy a fertézott gépek misod-
percenként tobb szdz vagy tobb ezer kap-
csolati kéréssel fordulnak a hdlézathoz -
rendszerint azért. mert tovdbbi megfer-

tozhetd gépek utdn kutatnak. Az ilven in-
tenzitisi hdidzathacndlat az esstel 99
szdzalélciban virus vagy féreg mikads
sére utal. A védekezésnek 2z a lényege
hogy ha a szoftver ilyen aktivitist észlel
akkor a bedllitistsl figgden lelassitia 2
gvanus kapu forgalmdt - madsodpercen
ként csak néhdny kérést enged 3t rajta -,
vagy teliesen le is tiltia. Ez a mddszer
nem tavolitia e z gépril a kdrtewdt, de
erésen visszafogia 2 lerjedését, masrésst
figyelmezteti a rendszergazdit és a fe-
haszndlot a fertozésre. Bz a technoldgia
a majdani virusok és férgek ellen is hats
s0s, &5 j4l kiegésziti 2 mdr megleve vide
kezési modszereket

A Virus Throttle 149 dolldros dron,
egdy csomag reszeként visirolhatd meg 2
HP Proliant €« HP BladeSystem kiszolgs-
I6khoz: a ProCurve 5300-as kapesoldi-
hoz ingvenes

Adatbazis-kezel6 kkv-knak

osszu ideig csak nagyvallalati kar-
H nyezethez készitett adatbaziske-

zeloket, illetve adatbdziskezelok-
hoz kapesolddé alkalmazisokat az Orac-
le. Az utobbi id6ben azonban a kis- €s
kozepes vdllalatoknak is kinal reldcios
adatbazisokat, és ehhez nyilvanvaldan Gj
marketing- és termékstratégia kell. Erral
kérdeztik Sdrecz Lajost, a magyar kép-
viselet reldcids adatbazisokkal foglalkozd
szakértojét. Mint kifejtette, a nagyvallalati
adathaziskezelok magyarorszigi piacin
cége ma kétségtelenil vezetd szerepet tolt
be, a kis- és kozepes vallalkozisok piacin
azonban szamos kisebb cég kindl adat-
bizis-kezelket, és sokan haszndlidk a
nyilt forrdskédd MySQLAL Az Oracle a
kis- és kozepes villalkozasokbd! azoknak
ajdnlja a maga tabb évtizedes fejleszt6i ta-
pasztalatokon alapuld termékeit, amelyek-
nek az informatikai infrastruktirdja mar
kelléen fejlett a relicids adatbazisok adta
lehetoségek kihaszndldsahoz. Sok kis cég
Ugyanis még mindig valamilyen alkalma-
zishoz kapcsolva, példaul Exceltdbliza-
tokban tdrolja az adatait.

Kordbban két f6 akadilya volt annak,
hogy az Oracle technoldgidjat kisvallalati
kbrnyezetben is hasznilni lehessen. Az el-
s0 az erds hardverigény volt, de mdra a
PCk olvan szintre jutottak, hogy az Ora-
cle technologidjinak haszndlatshoz mar
Ry 32 vagly 64 bites és egy-kél procesz
szoros Kiszolgdld is elegendf. A mdsik
akaddly a rendszer bonyolultsiga volt: a

telepitéshez, a hangolashoz, s6t a napi
haszndlathoz is felkészilt szakember kel-
lett, s ez nem kis koltség volt a kis cégek-
nek. Mara mdr jéval egvszeriihb lett ezek-
nek a rendszereknek a kezelése. Sirecz
Lajos az adathdzis-hangolast emlitette pél-
daként: a 10¢ vdltozathban ez mar automa-
tikus, a szoftver a maga futdsat figvelve ad
hangoldsi javaslatokat a rendszergazdi-
nak, és mmdjart igyelmezteti is arra, hogy
ezek a javaslatok a miikodés milven mds
vonatkozdsaira lesznek hatds<al Az adal-
bdzis HTML-Afeldleten is lekérdezhetd és
feligvelhetd; az Oracle kulon HTML-
feliletet ad a szikds erbforrdsu hardver
rdl, példdul PDA-rdl vald adatbdziskeze-
léshez.

Az adatbazist sokféle alkalmazds hasz-
nalhatia, a kiszolgaldalkalmazdsok nagy
része ma Java alapu, § emiatt ilven alkal
mazaskiszolgdld is van az Oracle vilasz-
tékdban. Az alkalmazdsok futtatdsinak
fontos szempontja a méretezhetGség. Az
Oracle olyan kiegészitést kinal az opera-
cios rendszerhez, amellyel viszonylag ol
cso PCkbol épithetd szamitdgép-haldza-
ton (griden) elosztott mdédon - és a
meglevd szoftverkomponensek viltozta-
tasa nélkdl - futtathatd az adatbdzis (Re-
al Application Cluster) ¢s futtathatok az
azt hasznalo alkalmazasok is. A gnd ré
vén a kisvillalkozdsok az igények vilto-
zasdval rugalmasan és viszonvlag olesén
bavithetik a maguk rendszerét.
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Axis 211A halozati kamera

Az Axisnak jdl ismert termékel az Ether-
net halézathoz kapesolhato kamerdk:
ebbdl a termékesaladhdl jelent meg most
egy ujabb tag az Axis 211A. Csak egy
Ethernet csatlakozd van rajta,
s attdl kapja a tapfeszdlt-
séget is (2 mikadéséhez
persze megfeleld eszkoz
kell. hogv legven a kabel
masik végén). Az u) kamera be-
épitett mikrofonnal van felszerel
ve ¢s kilsé hangszorchoz csatla-
koztathatd. Nemcsak képet rogzit-
het. hanem hangot is, s6t a megh-
gveld utasitisokat is adhat rajta (pon-
tosabban a hozzd csatlakoztatott
hangszdrdn). Megfelelden mukadik
bel- és kiiltén fényviszonyok kozepet-
te 1s. Lencséjének valtoztathaté a
gvujtdtavolsdga; az egész kamerdnak
egy fokozatos letapogatisu CCD-
erzékeld a lelke, s az mozgdképek
rogzitésére is jdl haszndlhato.

A kamera VGA-felbontas-
ban (640x480 képpontos
felbontisban) is teljes kép-
kocka sebességgel dolgo-
zik. Kaphatunk téle JPEG
mozgoképet és MPEG-4 videojelfolya-
mot is, vagwvis a felhasznalds céljanak, 1
letve a miuszaki lehetdségnek megfeleld

felbontassal és sdvszélességgel mukodte
thetd. Az Axis 211A a képrogzitésen és -
tovdbbitasan kivil tovibbi fejlett szolgdl
tatasokat kindl, s azok sokszor elengedhe-
tetlenek egy teljes meghgye-
ldrendszerben. Képi moz-
gasérzekelés révén elddnt:
het: példaul, hogy a
litott képen mozog
e valami vagy sem, s
ennek jovoltabdl jo-
kora taroldkapacitis és
sivszélesség takarithatd
meg. Emellett pre-alarm és post-alarm
atmeneli tiroloja van: kulonféle (eldre
megadott) kdnilmények kialakuldsakor
rogziti az azokat megelozd esemenye-
ket A kép egy-egy része Kitakarhatd -
erre rendszerint a személyes adatvé
delem miatt van szikség A kamera
kulsd eszkozokhoz - példdul ajtdt za-
r6 relékhez, viligitdskapcsoléhoz - is
csatlakozhat, és kommunikilhat is
velik. Bar a meghgyeldrend-
szereket ma tobbnvire még
igazi kamerdkkal s azok-
hoz vald specidlis kabelek-
kel épitik ki, az Ethernet halo-
zatra kothetd kamerdk tobbletszolgdlta-
tasal és kényelmes hasznilata azonban
valtoztatni fog ezen a szokason.

Olcso SM_C-kapcsdlé

Marcius kozepen az SMC Networks beje
lentette a TigerSwitch-csaldd 4j tagjdt Az
SMC6752AL2 kapcsoldnak 48 darab
10/100 megabit/mdsodperc sebességi

Ethernet kapuja és négy Gigabit Ether-
net kapuja van. Az utdbbiak kozil kettd
10,/100/1000Base-T, kettd pedig 1000-
Base-T/SFP kapu, amelyek a kalon be
szerezhetd SX, LX vagy ZX SFP konver-

Uj Epson kivetitd

Janudrban mutatta be az Epson az uzlet
felhaszndldknak szdnt kivetitojet. az EMP-
T900NLt A hirom, egvenként 1 havelyk
atmérdnd LCD-panelt haszndld kivetits fel-
bontisa 1024x768 képpont (XGA), fény
ereje 4000 ANSI lumen, kontrasztarinya
700:1-hez. A kivetitdhdz nem tartozik ob
jektiv, a vasdrliskor hdrom kalonbdzd
zoom objektiv kozil lehet vdlasztani a
helyiség meretétsl és a fényviszonyoktol
foggben. A kivetitot hdlézati interfésszel is
ellittdk. igy hdlozaton keresztal felGgyel
hetd, Figyelmezteto jelzést kiild, ha ldmpat

terekkel optkai kapcsolathoz is alkal-
mazhatdk. Az ij, elsésorban a villalatok-
nak kindlt kapcsold szolgdltatdsai kozeé
tartozik, hogy @mogatjia az ACL (Access
Control List) hasznalatat, és a 802.1x biz-
tonsdgi szabvinyt, {gy haszndlhaté RA-
DIUS, TACACS+, SSH SSL/HTTPS ki
szolgdlokkal, illetve protokollokkal. A
forgalom rugalmas osztdlyozasaval és az
egves kategoridkban az atviteli sebesség
korlitozasdval mindségi szolgaltatasokat
(QoS - Quality of Service) is adhat.

Természetesen a kategéridban meg-
szokott jellemzdkkel (VLAN, Spanning
Tre sth.) is rendelkezik. Tdpegysége re-
dundins kialakitisu. Végfelhaszndldi
bruttd dra 796 eurd.

kell cserélni, ha !
tulmelegedett vagy |
ledllt a ventildtor
A fényviszonyoktdl fliggéen otféle, eldre
bedllitott tzemmdd kdzul lehet vilasztani,
a beépitett szenzor automatikusan a vetito-
felilet szinéhez és (ényességéhez dllitja be
a szinegyensulyt és a fényerdt

A ldmpa élettartama 4000 ANSI lumen
fényerd mellett 2 ezer 6ra. az alacso-
nvabb, 3000 ANSI lumen fényerd esetén 3
ezer ora A kivetitd ajanlott bruttd dra (ob-
jektiv nélkil) 1 099 000 forint.

Uj Samsung mereviemezek

Hamarosan Magvarorszdgon is forgalom-
ba kertl a Samsung uj, SpinPoint P120

merevlemez-csalidjdnak két tagja. A so-
rozat 120, 200 és 250 gigabdjt kapacitd
sui meghajtokat tartalmaz, parhuzamos
ATA133 vagy Serial ATA 1l (SATAII) in-
terfésszel. A ndlunk forgalmazott mind-

Nyomtatok a

Porsche

két tipus 200 gigabdjlos, az SP2014N
ATA133, az SP2004C pedig SATA 11 in
terfészd, Az interfészlellletet ki
véve muszakl adataik azonosak.
A fordulatszamuk percenként
7200, dtlagos keresési idejik 8,9
milliszekundum, beépitett gyorsi.
Iotdruk B megabdjt. A SATA 11 in.
terfész fizikai dtviteli sebessége
az elsd viltozat kélszerese, vagyis
3 gigabdjt masodpercenként, s ez
maximum 300 megabajt/mdsod.
perc hasznos adatdtviteli sebes.
ségnek felel meg. A sorozat min-
den tagidndl alkalmazzdk a Sam-
sung technoldgidjdt, amely csok
kenti a makodési zajt, illetve véd
a mechanikus razkddas ellen,

A cég masik merevliemezujdon-
siga a hordozhatd gépekben
haszndlatos 2,5 hivelyk atmérdji
SpinPoint M40S-sorozat két 1j, 40, illet-
ve B0 gigabdjt tdrolékapacitdsi tagja,
Fordulatszdmuk 5400, és szintén kétiéle
interfésszel - ATA100 vagy SATA | -
kaphatdk.

szerint

A Kyocera a Porsche tervezdiro-
ddt bizta meg az 0j A/4-es fekete-
fehér FS lézernyomtato-csalad kal-
sejének megtervezésével. Ugy ti-
nik, az informatikat is elérte az a
trend, miszerint a cégek olyan
markdk himevére tamaszkodnak,
amelyek mds terileten mdr ismert-
séget szereztek - gondoljunk csak
az Acer Ferran noleszgépére.

Az FS-720, 820 és 920 tipusok
mindegyike a Kyocera Ecosys technoldgi-
ajat haszndlja, amely hosszi élettartamu
alkatrészekkel igyekszik csokkenteni a

Meddig birja egy kazetta?

A nyomtatokhoz kétféle (2 ezer, illetve 6
ezer oldalra elegendd) festéket tartalma-
26 tonerkazetta kaphatd - 5 szdzalékos
fedettség esetén. A nyomtatéhoz adott
toner kapacitdsa 3 ezer oldal.

nyomtatisi koltséget. A fényhenger és a
beégetdmu élettartama mindhdrom tipus-
nal hirom év vagy 100 ezer oldal.

A legkisebb FS-720 tipus csak Win-
dows-kdrnyezetben  haszndlhaté  GDI
nyomtato. Felbontdsa 600 pont/hiivelyk.
a sebessége 14 oldal percenként Nyolc
megabdjtos memodridja nem bdvithetd, és
USB 2.0 kapuval illesztheté a szdmito-
géphez. Atlagos havi terhelhetdsége
1500 oldal (maximum 12 ezer oldal).

Az FS-820 felbontdsa 1200 pont/hii-

velyk, a sebessége pedig 16 oldal percen:

ként. Terhelhetosége azonos az FS-720-
éval, de 16 megabdjtnyi memdridja 272
megabdjtig bovithets. Az USB 2.0 mellett
van parhuzamos interfésze (a két kapu
egvidejileg haszndlhato), és PCL6, vala-
mint PCL5¢ lefrdnyelveken kezelhetd.

Az FS-920 felbontdsa szintén 1200
pont/huvelyk, a sebessége 18 oldal per-
cenként. Parhuzamos és USB 2.0 kapuja
van. Atlagos havi terhelhetdsége 2 ezer
oldal (maximum 15 ezer oldal), A PCL
nyelvek mellett szdmos mds emuldciot
(PostScript 3, Epson LQ-850 sth.) ismer.

A nyomtatoknak nincs LCD-kijelz6jik.
de az dllapotuk a hozzdjuk adott szoftver-
rel lekérdezhetd, Az FS-820 és FS-920
tipusokhoz a KM-NET feliigyeldszoftver
jar, amely kordbban csak a haldzati inter-
fésszel ellitott Kyocera nyomtatdkhoz
volt hasznalhaté.

AZ OLDALT OSSTEALLITGTTA: CSORIAN SANDOR

KLIKK Ha tBbbet akar tudni

— www kyocersmits-surope.com
/it view/productsasp




INFORM A CIO MEGHIVO

ICT STRATEGIA DONTESHOZOKNAK

»Digitalis tarsadalom - a XXI. szazad infokommunikacioés kihivasai”
rendezvénysorozatunk keretében a CW-Szamitastechnika informatikai és
uzleti hetilap, valamint a PC World magazin

»Digital.World - Network.Life 2005
Még egy lépés a digitalis evolaciéban”

cimmel szakmai konferenciat, kiallitast és kerekasztal-beszéigetést rendez.

IdSpont: 200S. aprilis 27., szerda 9.00
Helyszin: Corner Rendezvénykdzpont
(1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 12.)

Felismerve az informatikal és telekommunikacios haldzatok osszefonodasat és egyre novekvd globélis
jelent&segeét, az IDG Lapkiadd a ,Digital World — Network Life 2005" konferencian kivanja 8sszefoglalni egy U
digitalis vilag kialakuldsanak lehetGségét

Bemutatjuk a hannoveri CeBIT 2005 nemzetkdzi informatikai kidlitzson felvonultatott, hazai viszomiatban
is nagy jelentosegl eszkdzoket, technologiakat és szolgaltatasokat, melyek halbzati alkalmazhatésagaval is
behatoan foglalkkozunk a rendezvényen.

A konferencia soran felmerlilé kérdések alapjan a kiadé éltal letre hivott neves gyarto, fejlesztd
és kereskedd cegek vezetdibol és eiméleti szakembereibol alld testiilet a konferencia zaroakkordjaként
€gy kerekasztal-beszeélgetesen elermzi a fejl6dés lehetéségeit és hatasait technologial, gazdasagi
&s tarsadalmi szempontbal.

Tervezett témaink
osszefoglalo a CeBIT 2005 kislitasrél ® mobil irodai eszk6zk, szolgaltatasok
vezetek nelkdl haldzatok ® nagy sebességti kormmunikacios technologiak
helyzet-meghatarozé és navigacios rendszerek # digitalis otthon ® mobiltelefonok

integralt szorakoztaté rendszerek ® szdrakoztatoelekironikal eszkdzak
digitalis kepalkotas: fenyképezés, megelenitd eszkdzok

A rendezveny ket reszbdl all: delelStt az iparagak képviseldinek szakmai eltadasai hallhatok
A delutani program tovabbi két szekciora bomlik:

1. szekeio — Digital. World
Az informatikal és szorakozatoelektronikai eszk6zok, technoldgidk bemutatasa

2. szekcié - Network Life
A fejlett halozati technologiakat fejleszto es ezeket hasznald eszkdzokre éplild megoldasok bemutatasa.
A konferencia terlleten ingyenes vezeték nélklli intemetkapcsolatot biztositunk.
Naprakész informacio es online jelentkezés a www cio. hu weboldalon

Bovebb informacio: Kovacs lliés Bence
Tel.: 577-4318 ® E-mail: konferencia@idg.hu

PSzammstecinka”  [JHWORLD




at atfogd programot hatiroz
H meg az eKormdnyzat 2005 stra-

tégia: ezek az alapinfrastruktiira
kiépitése; e-szahilyozds bévitdse; e-haté
konysdg épitése; e-szolgdltatasok; ekul
tura fejlesztése és az EUlintegricio. Ezek
a programok tovabbi 19 akcidtervre
bonthaték.

A stratédia egvrészt lefedi az e-kor-
manyzal minden teruletél (szabdlyozas,
infrastruktira, kultira, intézményrend-
szer), masrészt logikus egységbe kapesol
ja a meglévi (és a még hidnyzo) akcidkat
€s projekteket

A stratégia megvaldsitisi terilete ko
zul az egvik. az eszolgiltatisok dtfogo
program, az illampolgirok és vdllalko-
20k szdmdra kulonféle elektronikus szol
diltatdsokal kindl, példdul a személyi jo-
vedelemado-bevallast. az utlevél, a jogo-
sitvany, az épitesi engedély intézését, lak-
cmbejelentest, tirsasagiado- és dfabeval-
ldst, 1ij tirsasig bejegyzését stb, Osszedl-
Iitdsunkban ezt a teruletet tekintjuk aL

e-520LeALTATASOK ATFoed PRocRAM
Az elektronikusan is mikodé szolgaltaté
dllam nem képzelhetd el a tarsadalom és
a gazdasdgi élet szerepliinek nyijtott e-
szolgiltatasok nélkil A hatékony és at-
lithaté kormdnyzati mikodés mellett az
ugviélkozponta szolgditatisok megterem-
tésének elGsegitése az ekormanyzat
egyik alapvetd feladata.

Az online egyablakos rendszer és a
gyors, kényelmes online Ugyintézés meg-
valdsitisaban meghatirozd szerep jut a
unow, magyarorszag.hu kormanyzati por-
til tovabbfejlesztésének, az egves minisz-
ténumok és kormanyzati szervek sajat
webhelvein kialakitott informacios és agy-
intézési lehetdségek bovitésének és a
még alakulé online tgyintézési rendszer

[ e-szolgéltatasok Atfogé
Program osszetevdi

1. XR-il beveretése

Z XR Plusz

3. Ugyteinaplar (ioobeientkezes)
4 Onfine

3. e-kazhes

& e-fizstés

7. e-krmanyzati esélyegyentfissn

8. Kozsmolgitati tartalmak integrilisa

9. Koztarsasag Ugyfel-tagskotath Korpant

FOKUSZBAN

2005. aprilis §

A magyar e-kormanyzati stratégiﬂt; Minlszterelnﬁkl

Hivatalhoz tartozo Elektronikuskormanyzat-kozpont
dolgozta ki és tette ismertté a nagykozonség szamara
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(XR) integrilisinak a portal szolgaltats-
sai kozé. Az elektronikus szolgiltatdsok
fejlesztése, pontosabban az intézményi
fejlesztések koordindldsa teriletén fontos
szempont az eEurope 2002 akcadtervéhez
kapcsolodéan meghatirozott 20 kézszol-
giltatds elérésének online megteremtése.

ONLINE ADOZAS

Az online adézds tovabbi fejlesztése és
kiterjesztéce, valamint az elektronikus
kozbeszerzés bevezetése jelentds lépés
az e-kormanyzat kialakitdsa teriletén.

Az online adézisi nyomtatvinyok
elektronikus letéltése irdnti hatalmas tdr-
sadalmi igény jelzi, hogy az dllampolga-
rok nyitottak, sot igénylik az életiket
megkonnyild, az ugyintézést felgyorsitd
eszolgiltatisokat.

Az elektronikus fizetés lehetdségének
megteremtése nagyot lendit majd az
elektronikus {gyvintézés és tartalomszol-
gdltatds tertletén. Az illetékek. hatdsigi
szolgiltatisi dfjak online vagy mobilon
valé kifizetése nagymértékben leegysze-

risiti és meggdyorsitia a kormdnyzati
mukodést az dllam és dllampolgar vi-
szonylatdban,

Persze folyamatos feladat a www ma-
gyarorszag.hu kormanyzati portdl to-
vabbfejlesztése, az intézményi fejleszté
sek és kdzszolgdlati tartalmak bekapcso-
ldsa, integrildsa.

A portal fejlesztése sordn fontos szem-
pont a fogyatékosok (vakok és gyengén-
latok) esélyegvenlasége, tovabba, hogy
valamennyi tarsadalmi csoport és dllam-
polgar érdekét szolgdlva alanyi jogon jir-
jon az email cim.

A szolgaltatasok igénybevételét fogja
segiteni a Koztdrsasdgi Ugyféltajékoztatd
Kozpont. Itt telefonon és e-mailben lehet
majd segitséget kérni a Kormdnyzaton
belili tajékozdddshoz, s az Ggvintézd a
megfeleld intézményhez, tgykezelGhoz
iranyitia az érdeklodoket.

XR—1I BEVEZETESE
Az Internetes Kozigazgatdsi Szolgaltatd
Rendszer (XR) fejlesztése t6bb fazishdl

Az e-kormanyzati stratégia

all. A mar elkészult XR-1 rendszernek
elényei (Ogyintézési tdjékoztatds, forma:
nyomtatvany letéltése, elektronikus adat-
rogzités, adatellendrzés, idopontfoglalds)
mellett még szdamos hidnyossdga van, gy
példaul a kormdnyzati portdlon csak ha.
rom nyilvantartds érhetd el (ingatlanok,
cégek, jarmuvek), s ezek hasznalhatdsa-
ga is igen korlitozoll, emellett nagyon
sok még a jogi és uzemellelési probléma.

Az XR-1 rendszerben az Ogyfélnek
minden eljdrdshoz személyesen meg kell
jelennie (viszont elég csak eglyszer megje-
lenni), emellett az ugvek kezdemenyezé-
se ugvan elektronikus uton torténik, az
ugvintézéshez azonban az ligylél szemé-
lyes kozremikddésére van szikség. Az
XR-I szakasz elektronikus aldirds nélkli
konstrukcid.

Az XR-1I fdzis célja az agytipusok ko-
rének bdvitése; az elektronikus ugyinté-
zés fejlesztése (elektronikusan benviijt-
haté kérelem, kozigazgatdsi szerv hatiro-
zatdt elektronikus dokumentumba foglal-
ja, hatdrozat kézbesitése elektronikus do-
kumentumban, az tgyek egy részében a
keérelem teljesitése is elektronikus tton
torténhet); és a részben vagy egészben
nyilvanos kozigazgatasi hatdsagi nyilvan-
tartdsok internetes hozzaférésének kiter-
Jeszlése, bavitése.

XR Prusz

Az XR-1 és XR-II fejlesztések hidnyossa-
ga, hogy nem teszik lehetové a teljesen
elektronikus, e-aldirdssal kiegészitett
ugyintézést, emellett az XR-1 és XR-II
ogytipusai kozil hidnyzik a hdrom leg-
fontosabb személyazonositd Ggyvintézés:
az utlevél, a személyi igazolvdny és a jo-
gositvany. Az XR Plusz projekt ezekel a
hidnyossdgokat akarja megszintetni.

ONLINE ADOZAS
Az APEH dltal kezelt adatmennyiség ha:
romévente megduplazédik, emiatt folya-
matosan béviteni kell a feldolgozasi és ta-
roldkapacitdst, tovibba elkeriilhetetlen
az igazgatosdgi rendszereket futtatd esz-
kdzdk lecserélése és a teljes informatikai
rendszer korszenisitése. Az elektronikus
adéugyintézés bevezetésével millidrdos
nagysdgrendd meglakaritdsra nyilik lehe-
toség (nyomtatviny és postazdsi koltsé-
gek stb.). Az addhatdsdgot jogszabdly ko-
telezi arra, hogy 2005. mdjus 1-jéig beve-
zesse az online addzast.

A projekt célja, hogy az 6nad6zd ma-



Mobilrél minden

ganszemélyek (egy letolthet6 program se.
gitségiével elkészitve) elektronikusan be-
killdhessék addbevallisukatl. Ez mintegy
600 ezer ad6zot érint. A teljes adatszol-
giltatds és addbevallds internetes kezelé-
se a legnagyobb adézdkra, elsésorban vl
lalkozdsokra vonatkozik (2004: hdrom-
ezer, 2005: tizezer addzd).

€-K0ZBESZERZES

Az \ij kozbeszerzési torvény elfogadasa
2003 végen megtortént, és a torvény, va-
lamint a kapesolodo rendeletek 2004, ma-
Jus ljén léptek hatdlyba Az uj szabdlyo-
zds dltaldnos szabdlyként fogalmazza
meg. hogy (6sszhangban az EU-szabi-
lyozdssal és irdnyelvekkel) eljdrdsi cselek-
mények - bizonyos feltételek mellett -
elektronikusan is gvakorolhatdk legye-
nek. A szabdlyozds szerint létre kell hozni
edy, a kozbeszerzésekel limogaté infor-
matikai rendszert.

A projekt célja egy web alapu elektro-
nikus piactér, a kormanyzati Elektroni-
Kus Kozbeszerzési Rendszer (KEKR vagy
EKR) létrehozasa, amellvel a kormanyzat
lebonyolitja a kézpontositott e-kézbeszer-

zéseil. Bxzel az eszkirzel tessi lehettvé
intézményei ekdzbeszerzéseit, illetve a
rendszerben barmely, a megfeleld infor-
matikai és logisztikai  hattérrel ren
delkez6 vdllalkozs szillitova vilhat

e-FIZETES

A teljesen elektronikus Ggyintézésnek és
az esetleg nem ingyenesen hozziférhets
adatok lekérdezésének feltétele, hogy
mddot adjon a dijak interneten vagy mo-
bileszkozon keresztiili kifizetésére.

A projekt célja az elektronikus fizetés
szervezeti, mikodési és informatikai fel-
tételeinek megleremtése. Az EKK orien-
116 és koordindlo szerepet t51t be a pro-
Jektben. Az elektronikus fizetési rendszer
kialakitisinak feleldse egveldre még
nincs jogszabdlyban régzitve.

©-KORMANYZATI ESELYEGYENLOSEG

A tdrsadaimi esélyegyenliség megadisa
fontos eleme az e-kormanyzati projektek-
nek. A webes esélyegyenloség részeleme,

hogy minden &llampolgdr hozzd tudjon
férni az ekormdnyzati szolgdtatisokhoz.
Az internethozziférés teriletén meglévs
alacsony elldtottsdg javitdsira mdr folys-
matban vannak a programok (példiul
eMagyarorszig pontok kialakitdsa), azon-
ban ezzel még nincsenek meg az ekor
ményzati szolgdltatisok hasznélatinak fel
tételer. Ezért az e-komanyzali esélysgyen-
lGség projekt eélja kettos: a korményzati
portilon lévd tartalom elérhetoségének
befogaddsra alkalmas megolddsa vakok
és dyengénlitok szamdra, illetve minden
magyar dllampolgirnak alanyi jogon jire
Gigyintézési e-mail cim biztositdsdhoz az
infrastrukturdlis és mukddési feltételek
megteremtése.

KOZSZ0LBALAT! TARTALMAK INTEGRALASA
A hazai kozszolgdlati tartalmak és szol
galtatdsok internetes elé ige rend-
kivil heterogén és szétszérl Az ekor
méinyzati kézmd _kapuja®, a www.ma
gyarorszag.hu kormanyzati portdl ugyan

www.magyarorszag.hu

st dgyd
batyokal oiv
balyok kilin meni

szolgaltatisok  meniipont aldl  indithatjuk

Hosabb informac
zie

blo, helyettes ail
ol felfelé alkeresdben ke
meg eqy adott ugy elintézésthez szikséges
hivatalt, intézményt.

mis mOkadik, de még nem wdja betiite
™ azl & szerepél, hogy rajta keresztil
minden kézszolgilati intézmény, illetve
tartalom elérhets legyen.
A proJEXT ctLim
-~ A meghévi kizszolgilati elektronikus
tartalmak integrdlész a3 www.magyaror.
szag.hu portilba. A szindék nem 2 tartzl
mak duplikilica hanem 2z egykapus
elérhetdeég kislakitisa 3 kormdnyzat
portdton keresztil

- A mis ekormidnyzati projekiek dltal
nem megcélzott az EU dital meghatire
zott 20 alapvetd kizzzolgsitatichor tar
lozd, megléd szolgaltatisok integratisa

- Az idegen nyelvii kormanyzati portdl
fejlesztése annak érdekében, hogy a
wwwr. magyarorszag. fiu angol, német gth
viltozata legyen 2z orszdg hivatalos por-
tilja mind az unid, mind 2 tohbi orszig
polgdra felé. :

Kozrirsasig) Oevrei-
ThJExozTaTo Kbzpowt
Az dllampolgiroknak és szervezetelnek
a kozigazgatis mikidése nem #tlsthats
sokszor az dgyeket intézd polgirok és
szervezetek sem tudidk, hogy konkrét
ugvben mely intézrmény az illetékes, az
informacids igénnyel kihez kefl fordulni.

Az igyfélkozponti szolgdltats dllam f
lozifia megvaldsitisinak részeként az
Eurdpa Terv is megfogalmazta egy infor-
macios kézpont létrehozdsinak sziksé-
gességét

A projekt célja egy olyan agyféiaié
koztaté kazpont kialakitisa amely a kaz-
igazgatison belilli tHjekozodishan segiti
a hozzs (telefonon vagy elektronikus csa-
torndn keresztil) forduld dllampolgire-
kat és szervezeteket

Konkrét problémaz megfogalmazica
esetén feladata. hogy az Ggyben illetfkes
hez irdnyitsa az agyfelet, illetve mérje az
dllampolgirok a korminyvzati teljesit:
mennyel kapcsolatos elégedettségét Nem
feladata a problémdk megoldisa 2 hats-
sigi (értelemben vett) dgvintézés

tervek szerint az Elektronikus
A Kormanyzati Gerinchaldzat (EKG)

olyan informatikai halézat, amely-
nek feladata, hogy a kormdnyzati és kéz-
igazgatdsi adatbdzisokat, halézatokat és
informatikai rendszereket dsszekapesolja
a vonatkozdé kormdnyrendeletben megha-
tirozott kormanyzati korrel. Feladata
tovibbd, hogy elérhetdvé tegve a kilon:
bozd kormanyzati szolgiltatasokat a civil
szféra szdmara.

EGY HALOZATON MINDENKI

Az EKG olvan telekommunikdcids inf-
rastruktira, amely azért fontos, mert L&
volrdl is elérhetové teszi a kilnféle atfo-
#6 alkalmazdsokat, szamitégépes kilsd

Az e-Kormanyzati Gerincha

Az Elektronikus Kormanyzati Gerinchalozat (EKG)

a kormanyzati szerveket 0sszekotd, nagy sebességi,
biztonsagos informatikai hal6zat. A kormanyzati
halozat nem publikus interneten csatlakozik az eurdpai
gerinchalézatokhoz

és hels6 adatszolgdltatdsokat, kommuni-
kdcids elemeket, s ennek révén egységes
egészkeént funkciondlnak.

Ennek az infrastruktirdnak a megte
remtésével lehetdvé vilik a kormanyzati
rendszerek elektronizaldsa, az j, haté
kony, tavolrdl is elérhetd szolgaltatasi

rendszerek bevezetése, egvszdval az o
kormanyzat kialakitisa. Ezek a szolgilta:
tisok kozelitik egymdshoz az igazgatisi
munkit és a civil szférat, eroteljesen le-
csokkentve az lgyintézéshez szukséges
idat, tovabba nyiltta, dtlathatova teszik a
kozszféra munkdjat.

Az EKG gazdasigi hasznossaga abbol
szarmazik, hogy az intézmények egy ko
z6s hdlézatba valé bekapcsolisa kiltseg
hatékonyabb, mintha minden intézmény
onallé rendszert épitene ki.

Az EKG CELIA, RENDELTETESE

Az ERG 16 célkitizése, hogy a széttagolt,
gyakran nem megfeleld kapacitisy és bir-
tonsagy hdlézatokat olyan nagy sdvszé
lességl, Gzembiztos, orszdgos elérhetdsé
get ado s egységes geninchdlozat viltss
fel, amelyen kiilonos hgyelmet kap a ha-
lozaton elérhetd szolgiltatdsok tzembiz
tonsdga Az EKG egvik célja, egy nagy
sebességi, nagy uzembiztossigu és ma
gas biztonsagi kovetelmeényeknek megfe-
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danyban kellett fénymasoinl és
al elkildent az il
kezdle el mikbdé: Fular
vagys a pariament &
dokumentumkuldo r
tajékoztatott Mandur Las
lés aleindke.
gplember ola az
eFutar segitsegével intemelen
kapiak meg a napirendl javasia-
tot, a tervezatt interpallaciokal &5 kérdésekat

zlty szerint a képvi-
selik a rendszer beverelése
eldtt képzésen vehettek rosat,

nikus

ra. Bakos Emil gardasdgl 16-
igazgatd szerint a rendszer bevezetésdvel

sib. Ha az anyaq nem Allamtitok, akkor ar az
internetre is kikerill, és barki hozzadférhet
A parlamentbe érkezd iratokat digitalizaljik
és elektronikusan kildik szét a képviselok-
nek. Kordbban ezeket az Iratokatl 650 pél-

leld, egvséges architektirdjd hdlgzati inf
rastruktira kialakitisa. Tovabbd fontos
az ) infrastruktirdra épalé szolgaltata-
sok és egyes eddig elszigetelt (példaul
dgazati) hdlozatok elérhetové tétele a jo-
gosult felhasznalok szamara.

Szem el6tt tartottdk a kormdnyzati
szervek kozotti kommunikacio és az adat-
atvitel koltségeinek csokkentését, mindse-
g szintiének emelését. a kormanyzati
szintid, tobb felhaszndlo dltal haszndlt al-
kalmazasok hatékony mukodtetesét

Az EKG olyan infrastrukturdlis hattért

100 millid forintol takaritottak meg. Az elekt-
ronikus rendszer haszndlatdval 30 szazalék-
kal kevesebb papirra van sziikség, és a 60
millid forintol felemészté futdrszolgdlatol
sem kell igénybe venni

ad, amely alkalmas az elektronikus Ggyvi-
tel és tgyintézés feltételeinek megterem-
tésére, illetve a jovdbeli elektronikus kdz:
igazgatds koncepcidjanak kiszolgdlasdra.

HaTSZAZ VEGPONT

Az EKG a budapesti és megyeszékhelye-
ken mikodd gerinchdldzat elérési pont-
jai kozott valdsit meg nagy sebességi
osszekottetést. A tobb szaz végpontu ge-
rinchild a csatlakozni szandékozd intéz-
menyek igényeinek megfeleloen bovithe-
16. Az EKGhoz csatlakozott intézmeényi

Ethernet telephelyek koztt

Az Ethemet, mint technoldgia, 1976 juniusaban sriletett a Xerox Palo-Altd-i kutatd kizpontjaban, Ere-
detileg helyl haldzati technologianak szantak, és az elmilt csaknem 30 évet jorészt ennek a jeqyé-
ben thlttte. Mara 2 haldzatha kitott szamitogépek thbb mint 90%-a Ethemet porital rendelkezik.

Kelet-eurdpai Ethermnet vs. bérelt vonall plac

milia Uso
~HHHABHEER

Exzel egyutt az optikai (Uvegszalas) megvalosit k koszonhetben a telephelyek kozott (un. WAN)
haldzati technoldgia is sokat fejlGdott A tefiddés a 90-es években az SDH (szinkron digitdlis hald-
zat) majd WDM (19bb huflamhossni optikai hordozo} technologidkat hozta el. Az ATM-mel megjelent
a csomag- (pontosabban cella-) kapesolas is. Ezekben a haldratokban még élesen elhatarolddott
a lelephetyen bellli (LAN), amely jellemzOen Ethernet volt, ilietve a telephelyek kazitti (WAN) ami
jellemzben a szokdsos nxB4 kbit's, nx2 Mbit/s (nxE1) 34 Mbit/'s (E3), 155 Mbit/s (STM-1), stb. se-
bességekiel voll elérhetd. A LAN-oldal! a fefhasznaiok jellemzien maguk épitették ki, mig a WAN-1
tavkoziesi szoigaltatikiol béreftél. Ebben a hagyomanyos strukhiriban szilkség volt a LAN- és
WAN-oldal Meszto draga eszkozokre, jellemzien routerekre, amelyek az Ethernet- és a telco-olda-
lon szokasos strukturall E1, ill. E3 interfész kozotti kapcsolatot teremtették meg, illetve a magasabb
protokolirétegbe tartozd (jeflemzden IP-szintii) fetadatokat eflattak. Tovabbi hatrany volt, hogy

3 WAN-oldaii kapesolat csak nagy ugrasokial voit skatdrhatd (2 Mbit/s, 34 Mbit/s 155 Mbit/s, ...}
Az Ethernet technoidgia bevezetise 3 WAN-haldzatokba ezeket a problemakat megoldja. Egyrészt
nincs feltétiendl sikséq driga routerekre, masrésst a sdvszélessig konnyen skalazhato, inter-
fész- és eszkozcsers nefkdl

A fenti tulajdonsagoknak kiszonhetfen az Ethemnet egyre nivekvd népszeriiségnek drvend, mind
2 szolgaltatok, mind a fefhasmaldk kiriben.

A kelet-eurdpai Ethemnet-piac a Gartner (Forecast: Fixed Public Network Services, Woridwide,
2002-2008; 22 July 2004) szerint a 2004-2008-as iddszakban évi 124%-al (1) fog nbinl, és 2008-ra
megkizeliti 2 bérelt vonali piacot.

A PanTel ezért mdr a tavalyi év sordn bevezette az Ethemet-szolgéitatast. Az idei évtil — a mér ko-
rabban is elérhetd Uvegsziias illetve pont-pont mikrt elérésen til — elérhetivé tesszitk WIMAX és
rezhaldzaton Is. Exaltal a PanTel lesz az elsd olyan tdvkiziési szolgaitats, aki tiszta Ethemet alapu
megoldast myjt a vilialati igyfeleknek, figgetienul azok telephelyének eldrhetostgétti,
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végpontok szama 2005, év eleién mar
meghaladta a 600-at

EUROPAI KAPCSOLODAS

Az EKG haldzata mar 2004 februdrjidban
kapesolddott az Eurépai Unid TESTA hi-
ldzatdhoz, A TESTA zdrt, internettd) fig
getlen gerinchdlozat, amely az Eurdpai
Unid adminisztracidja és a tagorszdgok
korminyzatai kozdtti informa-
cideserél szolgdlia.

A tagorszagok a TESTA ré
vén érik el a kdzponti alkal
mazdsokat. Az IDA az Eurdpai
Bizottsdg kozigazgatdsi intéz
ményeinek elektronikus adatcse-
réjét szolgdlo dsszefiggd halo-
zatok rendszere.

Magvarorszdgon a TESTA-nak hat al-
kalmazasa mukodik: a menedékjogi keé-
relmek elbiraldsat végzo hatosigok ko-
20tti informacidcserért szolgdlo kapeso-
lattartd rendszer; export/import engedé-
Ivek kezelésének integralt rendszere; a
menedékkérdk és illegdlis emigransok
ujjlenyomatdnak nyilvantartasat és ossze-
hasonlitasdt végzd rendszer; polgari veé-
delmi és kérnyezeti katasztrofahelyzetek
eurdpai hdldzata; djfajta élelmiszerek és
elelmiszer-osszetevok hdldzata; eurdpai
kozuti balesetek adatbazisa.

MAGANDZEMELTETD

A kormdnyzati informatikai rendszerek
uzemelletésére a Mimiszterelnoki Hivatal
a Kopint-Datorg Rt-vel kotott tizemelteté
si megallapodast. A Kopint-Datorg Rt
munkatarsai napi 24 ords rendszerfel:
tgyeletet, intézménytdmogatdst és hibael-
haritast adnak az infrastruktira felhasz
ndldinak. A rendszerfeltigyeleti munka so-

[ ONLINE )

WWW.Vam hy
wwwmeh b/
stervozot/ hivatnlok/

(13
wwwkopdat hu

Az ) hilézatban - a végpontok és a me-
el ERGfogaddpontok kozotl - a testi-
let biztositia a bérelt vonall kapesolato:
kal, a Miniszterelndki Hivatal Elektroni
kuskorminyzatkézpontja pedig a nagy
sebességd Gvegszdlas gerinchalozati szo)-
galtatdst Osszesen 135 végpontot kap-
csoltak be, fgy a VP testileti végpon.
toknak dtlagosan négyszeresére niveke
dett a kommunikicio sebessége
az el6zd halézat kapesolataihoz
képest.

Az EKG a Vim- és Pénziigy-
drségnek - ugyanigy, mint a
tobbi csatlakozott szervezetnek
- logikailag jol elkilonitett, biz-
tonsagosan uzemeld sajal virtu:
dlis  magdnhdlézatot  (MPLS
VPN) szavatol a gerinchalézaton, Egyet.
len csatlakozdsi ponton - és a kozelmult-
ban kialakitott Testdleti tdzfalon - at
hasznalhatjdk az Internetszolgaltatdst,
valamint biztonsdgos (IPSec VPN) kap-
csolatot teremthetnek mas EKG-ra csatla-
kozoll szervezettel,

HALOZATOZEMELTETES

A VP EKG-hez csatlakozdsa utan egy ho-
nappal a hilézatmenedzsment segitségé
vel felilvizsgaltak a vonalak terheltségi
adatait, s az eredmény alapjin néhdny
helyszinen 2005. februdr elején mddosi-
tottdk a sebességet.

A VP az EU TESTA hélézatat is eléri
az EKG halozatan keresztil. A kiilsd
szervezelekkel vald egyidttmikodéshez
(BM, APEH) a privat elektronikus kap-
csolatokat - a biztonsagos Gsszekdttetést
adé VPN-technoldgia jovoltabdl - az
EKG<satlakozasokon dt kis koltséggel,
rovid idé alatt kiépitették.

rian folvamatosan fgyvelemmel kisénk a
hidlézati elemek, a tdvkazlési kapcsolatok
¢s a kdzpont szolgidltatdsok dllapotat.

VPOP A GERINCHALOZATON

A Vim- és Pénziigvorség (VP) 2004 de
cemberében csatlakozott az Elektronikus
Kormanyzati Gerinchdldzathoz (EKG).

A VP létrehozott egy kaozpont
HelpDesk-szolgdlatot. amely tdmaszkod:
va a hilézatmenedzsment rendszerre, és
arra alapozva dllanddan, vagyis napi hu-
szonnégy drdn Keresztdl feligyeli a hilo-
zatot. A hibdk elhdritasdt valds iddben
képesek megoldani.

OsszeaLtitorTa: Vass End



2005,

aprilis 5

Kemény nok

A technologial szeklor is képyi-
selteti magdt ,a 10 legerdsebb
amerikal nd" listajan, Condolee-
224 Rice kulGgyminiszier, Oprah
Winfrey médiasztar és Sandra Day 0'Connor, a Legfelstibh
Bir6sag tagja mellett szerepel Meg Whitman, az eBay elnok-
vezerigazgatofa is. Het évval azeldtt verte 4t a cég vezetesét,
és az0la megerositette az eBay dominancidjat az onfine auk-
ciok adaz placan. (msn.com)

Taviranyité a PDA-ban
Manapsag akér tobb tucat technologial eszkoz is lehet
a kbzvetlen kbrnyezetiinkben, és kezelésik Irdnyitasuk
néha 10| bonyolult. Ennek kikiiszobolésére a Fraunhofer
Intézet kifejlesztette a PECo-t, vagyis a Személyes
Kornyezetl Vezéribt (Personal Environment Controfler)
£z olyan szoftver, amelyet PDA-ra Ighet telepiteni, #s
segitsegevel minden tavoird! iranyithatd eszkdz kezel-
held — projektor hangerdsito sth

(Fraunhofer Press)

Elnoki technoldgiai dij

George Bush amerikai eindk 1600 szakembert s o S0P
ot is kitiintetett 2 Nemzeti Technalbgial Eremme!
kozotluk Robert M. Metcalfe-ot
Metcalle 3 Xerax Palo Alto-i
zott, amikor kifejlesziette az F1t
kutatoként tevékenykedett, maid 1
ta a 3Com Corp.-at; 1980-t41 2000
az InfoWorld Ugyvezetd igazgatina voll
(IDG News Senvice)

ar Ethernst

~ Van Gogh nyomaban

Vajon eredeti egy fesi-
mény vagy hamisitviny?
Egy bizonyos Gsszeg fe-
lett & rossz vilasz igen
sok pénzbe kerilhet a
baj csak az, hogy nehéz
J0 vélaszt adni. A Maast-
richti Egyetem kutatdi
most erre kindlnak meg-
olddst: olyan szimitdgé-
- pes rendszer kifejleszté
sén dolgomak. amely jellegzetes mintdk szerint
elemez és azonosit festményeket A fejleszts-
csapat tagjai nem tilozzdk el az eredményeket:
A szamilogép az adatok alapjin Gsszedllit bizo-
‘nyos mintdkat, de azt nem tudja eldonteni, hogy
ezek a mintik jelentenek-e valamit vagy sem -
nyilatkozta Eric Postma, az Authentic nevil pro-
jekt vezet6je. Ennek keretében most Vincent
van Gogh képeit elemzik, a szinkontraszt, a szo-
vet strukiirdja és az ecsetvonasok alapjan.
A rendszer megiegyzi a jellegzetességeket. és -
»a statisztikai adatok alapjdn a gép becslést adhat
arrél, hogy a festmény igazie vagy hamis. Ennél
joval fontosabb, hogy megmondja, minek alapjan
hozta ezt a dontést™ - mondta Eric Postma.
Egyébként nem ez az els6 eset, hogy mester-
séges intelligencidt haszndlnak a hitelesitéshez.
A Brémai Egvetem 1998ban mar készitet! egy
szoftvert arra, hogy azonositsa Delacroix fest:
ményeit. Ezt 87 szdzalékos pontossdggal sike-
rult is megtennie. Az Authentickel szemben a
német kutaték mas technikat haszndltak: be
szkennelték a festményeket. és pixelenként ele
mezlék azokal. A megoldis olesd volt és csak
egy 300 pont/hivelyk felbontdsd szkenner kel
lett hozzi. Tény azonban, hogy a 87 szizalékos
ponlossag nem til megnyugtatd egy esetenként
tbb millié dollros kép perspektivajabsl. Az Aut-
hentic joval megbizhatdbb: egy néhany évvel
ezelGtti teszthen 95 szdzalékos eredmeényt adott.
Mégis, sok idonek kell még eltelnie, hogy a szak-
ma elfogadja. Thomas Wessel, az AXA Art Insu-
rance biztositd munkatdrsa szerint az 4j techno-
légia csoddlatos, de ,a hitelesités szempontjabdl
nem viltoztat semmit”, Ez pedig egy nagyon is
emberl tényezore vezetheld vissza: az aukcios
‘hézak nem fogidk alkalmazni, mert csak
erdsitené benniik a tudatot, hogy mennyi hami-
.-ﬁhlﬂnvt adtak el eddig. (NYT)

Széml'téste;chnika
az iskolaban

Csak azért, mert egy iskolaban vannak szamitastechnikai eszkozok nem
biztos, hogy a didkok hasznaljak is azokat. A kecskeméti Katedra Informa-
tikai és Miivészeti Szakkozépiskola a jo példa: itt a tanarok kihasznaljak
a szamitastechnikai felszereltség adta lehetoségeket

(Cikkink a 28. oldalon)
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Szamitastechnika...

Nincsenek kérildttank dobozok, druszallitd

targoncdk, slirgolddd munkdsok. A régi raktdrt
a Katedra Informatikai és Muvészeti Szakkozépiskola
didkjai ¢s lelkes tanarai vették birtokba.

Ezt az épuletet is kindttik mdr - mondja Tubakné
Tuts Agnes, az iskolat mukadtetd Katedra Iskolai Ala-
pitvdny oktatdsi menedzsere, Nincs disztermink, ahol
a szalagavato dnnepséget tarthatjuk, és nincs tornate-
rem, ahol a tornadrdkat tarthatnank

Nagyidbol ennyi az Gsszes panasz, amelyet kecske-
méti litogatisomkor hallottam az alapitviny oktatasi
menedzserétol. Az iskolara a Canon PRwvezetdje hivta
fel figvelmemet: a cég palvdzatan nvertes iskoldrdl any-
nyi jot mesélt, hogy eldantdttem, személyesen gydzo-
dom meg a hallottakrdl

MUVESZET £S INFORMATIKA
A kecskeméti iskoliban az informatika oktatdsaval és
grafikusok kozépfoku képzésével foglalkoznak. Az is-
kola 1998 szeptemberében kezdte el mikodésél, azéta
293 an tanulnak az intézményben. Az érdeklodést mu-
tatia, hogy felvételikor a tiljelentkezés dltalaban két-
szeres. Az iskolabdl kikerild végzosok gvakorlati szak-
mat kapnak kezukbe: szoftveruzemeltetti feladatokat
ellitd rendszergazddk, programozdst végzé informati-
kusok, grafikdkat készitd miivészek - vagy a két mes-
terséget dtvazve - weboldalkészitik lehetnel

A didkoknak persze lehetdségik van a tovibbtanu-
lasra, de ha wvalaki dgy ddntene, mégsem szeretne

E dv kecskemeti gyogyvszerraktarban vagyunk.

S
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* Havi terhelhetdseg: 30.000 oldal
w 3

foiskoldra vagy egyetemre
menni, elhelyezkedhet a ta-
nult szakmdjiban - folytatja
Tutd Agnes.

AZ EGYIK TANARI S208A

Az iskola tandrai nem restek
multimédids eszkozoket, szd.
mildstechnikai készilékeket
haszndlni a mindennapi okta-
tdshan. SOt egy sajit fef-
lesztésd alkalmazast, digitdlis
naplét is haszndlnak az ok
tatdk, didkok és szalok élete-
nek jobbitasara.

Az elsd tandri szobdban,
ahol megtelepediink kicsit be-
szélgetni, noteszgép diszeleg
az asztal tetején. A mutatds
disz hamar gyakorlati eszkdzzé valik: Tiité Agnes azon
mutatjia meg, hogy milyen anyagokat dllitottak 6ssze a
fotoscég pdlydzatira. Az internetre csatlakozds sem
okoz gondot: a vezetek nélkili hdlozat az iskola egész
tertletén elérhetd,

SZAKKOROK A TORELMETLENEKNEK

Az iskolaban tobb informatikai és grahkai laboratdrium,
muhely van. - Az elsé kél évben (9. és 10. osztilyban)
mindenkinek egyforma altalinos képzést adunk - veszi
at a szot Szijdrio Sdndor informatikatandr. - Ez id6

TECHNIKAI PARAMETEREK

* Nyomtatdsi sebesség: 22 oldal/perc

* Feibontas: 1200x600 dpi

= Emulicié: PCL&, IBM, Epson FX

* Memdria: 16/272 MB

* Papiradagold: 250/850 db A4

* Csatlakozd: parhuramos, USB 2.0,
halazati kirtya (B4250n)
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alatt elddl, hogy valaki a kemény maghoz szeretne tar-
tozni, nagyon el akar mélytilni a kodolds rejtelmeiben,
s programozni akar, vagy pedig a kddolds tudomanyat
kevéshé igényld, de a tippeket-trilkkéket kivdldan is-
mero szoftverfelhasznilok lesznek.

- A mostani kilencedik évfolyam olyan, hogy a diakok
mdr most tudjdk., ki milven szakot wvalaszt. Ennek
megfeleloen a kilencedikes didkok nagy része progra
mozdsi szakkdrre jar, s itt elére megtanulhatidk a fel-
s06bb tagozatos anyagokat - biszkélkedik az informati
kai tandr,

Nemcsak programozasi szakkor, hanem Flash-kép-
zés is mikodik az iskoldban. A didkok ezen a szakké-
ron .hdzi feladatként” sajit weboldalt készitenck
(elérhetd a katedraflash.uw.hu oldalon), belekéstolnak
a HTML és az animdcié rejtelmeibe. Ez a szakkor rend.
kiviil népszery, sokan valasztidk.

MiLLIO FORINTOS PROGRAM

Egy ilyen iskoldnak rendkivill sok szoftvert kell megvi
sdrolnia - gondolkodtam hangosan. Borza Zolidn
rendszergazda mdr sorolja is: a Microsoft programja
lehetdvé teszi, hogy bdrmelyik szimitdgépre feltegyék
a legfrissebb Officevillozatol. A Windows opericios
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rendszerek esetében a tavaly majus eleje
¢l6tt vasdrolt szamitégépen lévd rendsze
reket jogtisztanak tekintik, erre feltehets
a Windows XP Professional vdltozata, Ha
ezutdn visarolt gépekrdl van szé, akkor
a szamitdgéphez visdrolni kell egy OEM.
szoftvert. A didkok haszndlhatjdk a Maya
és 3D Studio szoftvereket, ezeket pdlya.
zaton nyerl pénzeken visdroltdk meg
Millids nagysdgrendd szoftverekrdl van
sz0. A Corel Draw esetéhen |étezik okta
Ldsi licenc, amelyet tanintézmények viss-
rolhatnak meg: egy licencért 15 + 2 licen:
cet vettek. Idén majusban hasonld konst-
rukcidban, vagyis oktatdsi licenchen sze-
retnék megvdsdrolni az Adobe szoltvereit
is, A programozdsi, fejlesztési kornyeze-
tek nyflt platformokon futnak, igy azokra
nem kellett pénzt kdltenink - fejezi be a
rendszergazda.

GRAFIKA, INFORMATIKA

A grafikai laboratérium annyiban kalén-
bozik az informatikai labortdl, hogy ott a
szamitogépek mellett egy digitalizdls téb-
la, nyomtatd, szkenner, fénymidsold é&s
projektor is a didkok rendelkezésére 4ll.
A grafikai alkotomunkihoz a didkoknak
gyakran haszndlni kell az érin ezeket az
eszkoziket. Tobb mint 100 szamitégép
van iskolankban, ezek cseréje folyama-
tos, és a Kiselejtezett gépeket olyan isko-
laknak adjuk, ahol egy gvengébb teljesit-
menyu eszkoz is nagy segitség — mondja
Tubakné Tité Agnes.

Az idei tanév legnagyobb befektetése a
multimédids szekrénvek megvdsarlisa
volt. Minden osztdlyban van ugvanis egy
szamitogép, edy Lévé és egy projektor, ezt
egy zdrhatd szekrénybe helyeziik el,
kulcs van minden tandrnal. A tanarok dlta-
laban otthon elkészitik multimédids tan-
anyagukat, és USB-memdridn behozzak
az iskoldba. A tanteremben csak ki kell
nyitni a multimédids szekrényt. gondos-

kodni kell arrdl, hogy az iskola projek-
torainak egyikeét elore lefoglalja a tandr, és
kezdodhet is a prezentdcié. A miivészet
torténeti drdk szinte elképzelhetetlenek
ilyen bemutatdk nélkdl. Annyit sikerilt ki
harcolni a szekrényekel gyirtd céglal,
hogy kedvezményként most induld iskolai
konyvtarunk kdnyvespolcdt in
gven elkészitette - mondta az
alapitvdny oktatdsi menedzsere.

DieITALIS NAPLO

Az iskola nemcsak a pénzért
megvasarolhato vagy pdlydzato
kon elérhetd eszkdzok haszni-
latival elégszik meg. Nagy Ist
vdn fizikaszakos tandr egy digitalis, on-
line elérhetd napld fejlesztésébe kezdett
A naplét idén mar .élesben” haszndlhat-
jak a tandrok, de a papir alapu nyilvan-
tartds sem tilos. Akik nagyobb biztonsdg
ban érzik magukat a papir alapi nyilvan-
tartds vezetésével, az vezetheti a hagvo
manyos napldt is - koteles azonban két

A Digitalis iskolakeért palyazat

A Canon 2004 szeptemberében indilotta pa-
. ay L 0 PR-y i (1]
izal célja a hazal kozoktatas tam

1 digitalis kullira oktatasanak

Exzért dontottiink ugy, hogy dig

sologépek
lapoly digitalis tényképezigé
rak, kivelitok) adunk a
intezményeknek, ahol ezeket
Kkreativan h

Eleinte

be a PR-vezeld. Az elmull
rilt, rendkiviil sok 2

laszthatunk - vallj
idoszakban azont

100-120 palyazat ér
palydzal eldmozditia a t
egyuttmuko

iskola életérol foto, grafika, webdesign, vagy
digitalis wide '} jobban
megismerhetik  oktatojukat a kixos
munka soran, kozelebb kerilnek egymashoz
A palyara
zéploku k
Minden oktatasi r1nr“nnhn eqy me:
fovarosi keruletl is
alapitvany) nyerhett el a Honap digitahs
Laja cimel. H

f vedelmi k il a nmya-
vehetnek

[ ONLINE |

héten belil a digitdlis vdltozatha is felve-
zetni az adatokat. A digitalis napld ugyan
azokat az adatokat tdrolja, mint a hagye
manyos: a didk hidnyzisait. jegyeit. igazolt
hidnyzdsait. A hasonldsag itt nagyidbdl we
get is ér, hiszen a digitdlis adatfeldolgozis-
nak sok mas lehetdsége is van. A tandr
személyre szabott oldalra lép be
igy ha 6 a 9C osztdlyfonoke, ak
kor neki van joga a 9C didkjai-
nak hidnyzasait igazolm. A tandr
online vezetheti orarendjét, beje-
gyezheti, kit mikor helvettesitett.
vagy hogy 6t mikor helyettesitet
ték. Percek alatt készithetd sta-
tsztika a didkok tanulmdnyi
eredményeirdl, hidnyzd<airdl, és az oktata-
si miniszténum igényelte kimutatisok
sem vesznek el napokat a tandrok ée
téh6l. Ha betelefondl egy kétségbeesett
szuld, akkor az online rendszer segitségé-
vel percek alatt megismerheti az igazgats
a szoban forgo didk helyzetét - nem kell
az osztalyfondkot kirangatni az drdrdl. Az
online feliletrdl kulénbézd Gzeneteket le
het kilden: tandroknak. didkoknak vagy a
Flash-szakkdr tagiainak, s a tandr is elké
szitheti sajdt weboldalat

A lehetdségek pedig - igény szerint -
folvamatosan bévithetok

INFORMACIO SZOLOKNEK
Az online mikodé digitdlis naplé masik
eldnye, hogy a szulék 1s kovethetik cseme-
téjuk tanulmany: fejlédését. Az iskola a
szuld kerésere felhaszndlonevet és jelszal
ad neki. Ezeknek a jogosultsdgoknak a
birtokdban a szuld megtekintheti, hogy
milyen jegveket kapott a gyerek vagy mi
kor hidnyzott az iskolabdl

A szilk nagyvon szeretik és igénylik
ezt a lehetdséget - mondja Tubakné Tiits
Agnes; talalkoztunk mar olyan esettel is
amikor didkunk otthon dgy dllitotta be a
hilozatot. hogy a szulé nem tudott belép-
ni az oldalra. A turpissdg azutdn derilt ki,
hogy a szilé kélségbeesetten telefondlt,
nem tudja megnézni gvermeke adatait

Litogatdsom befeieztével meggyozodhet-
tem, a dicséret nem volt hidbavalé, s a fo-
thscéd palydzatin elnyert eszkozok pedig
ott vannak ahova valok: a didkok kezében.
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T Y e ————r—
B faiiw  rboes oy e
Conte Sy - wensiey b
Horoat Adbe - shwramss oz s
Mot T - sstvel <y i
Tatoah Batdyy - Werabin of Me
Timtmp: fugne ol i
Ve Eoi - oo msaii iy by
Tipogratia. terdetogrulits o Lo
ity b

- S Erelle Joclt - protoalaty i
Sezrbenstinep ks
Nabeic gk v Mo
Taeiiw 977

Aargs Erddg be

bebrrid iy LAy ks
4T3 wirtm
e eamsmctedky b
oot bl g be

p L

L
[ T——
7S Boageret, MisSic® lemw dr 1314 Asp (¥ o=
Poescies: 1774 BaSiooa 5 P17
Fehebin bimter Bore oo o

Ny MESTERFRINT LI

¥l Badepes Vil Bomvie o -109

(DT

Feickl vesth Lommcsy Gpoepy
Hargesadetvan

Hirdetes igaegatic Puor Boo - rpeens oo b
Norrdrdries: ssneriems Bos faom  svmees e -
Telelom: 577416 wietn 2l

Mehanirare: iy e mots rm bl o by
Terpriniosl igarpato: Saree: Morsi ) - st s
Teteterr: ST 4301, ieScfas: 206056

VirdaShop- srdombor i
Marbrusgeesu \h-mrm-.r: S ikl = = 8-
Merketmgrmmbatare Lemn Anties  shmerls v

Rezdervesparnvab: Rovics Boxe - Hovaoie iz
o vesemeeri.
Serricurtiabpial 4 rmndo ISesips w=m
o wem villad k. sl ke
derwerdd-Srirmilaets ol hus £ o
valamenen cliler trmdetiber vag!

'21‘.11:1:" s lu._".un.:r-
Alsper & LAPEER B sy sl =
echedn cosbitviensd srrunle sy
ek m

Egres soiraok g 5%) e

Eiidizrthes’ 5 loadi e
zig tarmety pocise. b

Al e & & Klirpems Bie

wél, oz orx
lpsie
B, VAL k== Oreey aix | o
frmed (68 444452 Bty
Elsfizrimben e
Edfemin o
regyadiye 3

HLJ ISSN- e

FSecure Anti-Virus

PEET WM e T

Kaspersky Anti-Virus |

PopE b e T

]
ey
ey
ety
w——
[T pp——

R L e Sk o L A

O 3 e L




DEGVELEMENY

Versenyelony
a szamitastechnikaban

zinte észrevétlend] és mégis jelen-
S tdsen megviltozott napjainkra az

informatika. az informdcids és
kommunikacios technoldgidk gazdasdgi
szerepe €s értéke. Kialakult az informati-
ka alkalmazisinak és megitélésének két.
parhuzamos jellege.

A hoskortol kezdve gy tekintettink
az informatikdra, mint a vallalati innovi-
cos készseg es a versenvképesség nove
lésének meghatdrozd eszkdzére. Azok a
vallalatok, amelyek eldbb vezettek be
egv-egv djabb informatikai technoldgiat,
egy ideig tobb-kevesebb piac eldényhoz
jutottak. A kezdet lelkesedés lassan at-
alakult, és meghonosodott a folyamatos
eszkdzvasarlds gyakorlata. Ennek ko
vetkeztében kialakult az a magatartds,
amely az mformatikat, illetve annak a fel-
hasznaldk szemponfabdl érdekes részét
dtlagos, mindennapi arucikként értékeli.
Ma, amikor példaul a hordozhalé szdmi-
togépek dranak csokkenése miatt ezek-

technologidk bevezetésére és alkalmazi.
sukban élen akarnak jdrni.
Hol van akkor az igazsig?
az informatikdra mint versenyképességi
tényezore szimitani? Ugy gondolom,
hogy igen. Az informatika tovibbra is

Lehete még |

S0i

Tisztelt

-' -||':I.\'_.‘:w..'-._"_'
Olva

Olvasoink!

Tovabbra is varjuk kérdéseiket, felvetéselket és véleményiiket a levelek@idg.hy

cimre, Leveleikre e-mallben

Egy nemreg megjelent online ajaniojukban
| olvastam a Dafont oldalrdl, amely valoban
| egy .betiiparadicsom "~ nagyon sok szuper-

egfvik motorja lehet a cégek innovacids | Karaktert sikerlit leszednem rola, és az

készségének. Mindéssze annyi tortént,
hogy az eszkozokbe és a rendszerekbe
vald inveszticid nem elegendé.

Az informatika akkor wvidlik siker-
tenyezdve, ha szorosan illeszkedik a vdl-
lalat legfontosabb (zleti folyamataihoz,
segit csokkenteni a komplexitist és a
koltségeket és novelni tudja a hatékony-
sagol. A mobileszkozok példdjandl ma-
radva, csak ezek haszndlatitél senki ne
varjon csodit. Egy ilyen mobilrendszer

azonban mégiscsak sikeres eszkoze lehet i
a versenykepesség novelésének, ameny- |

nyiben a mobileszkozoket megfelelé mo-
bilalkalmazaissal is ellitjak, hogy novelje
az egyik legértékesebb erdforrasnak, az

emberi munkdnak a

: hatékonysdgat, tovabbd

...Az informatika olyan menedzsment- és
tovabbra is egyik motorja biztonsdgi rendszerek-
céguk innova kel Gtvozik, amelyek a

lehet a s cios koltségek minimalizdla-
készségének, csak az saval tudjik kezelni a
eszkozokbe és a rend- mobil eszkézpark dltal
szerekbe valo invesztici | megnovekedett komple
= xitist Végil, de nem

nem elege“do' utolsésorban a vallalati
belsé folyamatokat is 4t

nek az eszkozoknek az alkalmazisa mdr
dltalanosnak mondhatd, nem lehet a ver-
senyképességet csak azzal novelni. hogy
maobileszkozt hasznalunk Az informati-
kai fejlesztés beszerzési kérdésse valt.
amelyre a megoldast — az irodaszerekhez
hasonldan - néhany erre specializilodott
szolgdltato vagy szdllitd adja, vagy egyre
inkdbb az olcsé druhdzak. Ez az informa-
tika, amely mdr minden piaci szereplé
létszikséglete, barki szimdra elérhetd,
egyszenien bevezethetd, haszndlatha ve
hetd. Ezzel a felfogissal értelemszenien
mdr nem lehet jelentds Gzleti elonyre
szert tenni, legfeljebb csak fenntartani.
Ugvanakkor tovibbra is szédiletes
tempoban fejlodik az informatika: egyre-
misra jelennek meg az (j, izgalmas hard-
ver-, szoftver- és kommunikdcids techno-
logidk, amelyek szimos Gj lehetdséget
kindlnak az Gzleti és egyéni felhasznalok-
nak egyarant. Mindig vannak sligerté
mak, s ezek izgalomban tartidk az ipar-
dgat Ma ilyenek példaul a vezeték nélki
li wireless hozzdférési technoldgiik. a
radidfrekvencias azonositds (RFID), az
adatkozpontok kiszolgdld-, illetve trols-
rendszereinek konszoliddcid. az 1T-biz-
tonsag, a Linux térnyerése, vagy olyan (j
szoftvertechnoldgidk, mint példiul a
grid. Es tovdbbra is vannak cégek. ame-
lyek megolddst keresnek, nyitottak az Gj

tudjak alakitani a mobil
hatékonysag novelése érdekében.

Van egy masik ok, amiért hinni akarom.
hogy az informatikdra érdemes gy tekin-
teni, mint az iNNOVAciG €5 a versenykeépes-
seg novelésének egyik 16 eszkozére. Ez
pedig az, hogy az informatika nem csupdn
a villalatok szdmdra fontos tényezd, ha-
nem az egyik kitorési lehetdsége lehet or-
szagunknak is a szikebb kelet-kozépeu-
ropai régionkban, illetve az Eurdpai Unié-
ban egyarant

Szamos olyan hazai informatikai véllal-
kozds és egvetemi kutatdi munkakozds-
ség van, amely a nemzetkézi porondon is
megillia helyet. és versenyképes termé-
ket tud alkotni. Jo eés iddszerd, hogy
most mar a kormdnyzat is kiemelt jelen-
toséget tulajdonit az informatikdnak, és a
2007461 kezd6dé I Nemzeti Fejlesztési
Tervben is kiilén program foglalkozik ez-
zel a teralettel.

Tehal ez nagy lehetdséget ad és felelds |

séget ro valamennyitinkre, akik az infor-
matikdt vilasztottuk hivatisunkként akar
a szalliton, akdr az alkalmazai, felhaszndldi
oldalon. De ugyanez vonatkozik a gazda-
sig és a politika szereploire is, és végal,

de nem utolsdsorban a médidra. Igy tehat |

bdtran megerdsithetem a cimben szerepld

allitdst: versenyeldnyt ad és piac témye

rést tesz lehetové a szamitdstechnika!
Posos GAson

| Ismerdseim korében is nagy népszerliségnek
‘ arvend. A problémam viszont az, hogy az gy

megirt dokumentumokal nem tudjak elolvas-
ni az ismeraseim, amikor atkildom nekik
oOkel. Mi lehet a probléma?

Elore Is kiszonom a segitséget! |

Ipoly Karina

Kedves Karina!

Az ismeroseinek is le kel toltenidk azokat

a karaktereket, amelyeket on is letoltoft,

s a dokumentumok létrehozasahoz
hasznalt. Azt irta, hogy 0k is hasznaljak

az oldaft, igy nem okozhat gondot.

Persze van egy egyszenibb megoidds is:
mivel ezek viszonylag kicsik, javasiom, kild-
Je at nekik e-mailben dket!

Weblapjukon talaltam ra a Central and
Eastern European Storage Roadshow 2005
Hungary eseményre, amelyrdl szeretnék
bévebb informaciokat kapni. Kérem,

és az ljsagban Is valaszolunk.

| A 12-e5 lapszamukban olvastam a hirt

| @ 2005-6s ECDL-6rumrol. Véleményem
szerint - bar tudom kivitelezhetetien,

i de — ezt vagy valami hasonlo vizsgat
kotelezavé kellene tenni mindenkinek, aki

| szamitdgephez U, de legalabb azoknak,
aklk a vilaghalora csatlakoznak. Ismerdsom

| az egylk internet-szolgaltatd tgyfélszolgala-

tat vezeti. Hat valami elképeszto, hogy

milyen kérdésekkel és problémakkal telefo-

nainak be egyesek. Ezekbol az derul ki,

hogy a szamitogepet és igy az internetet

hasznalok tobbsége a legalapvettbb

dolgokkal sincs tisztaban, igy nem Is tud

felelosségteljes magatartast tanisitani,

amikor csatlakozik a vilaghalora,

Ez megerdsiti azokat az irasokat, miszerint

a sok kartékony kod csak az emberi

tudatiansag miatt tud ilyen utemben terjedn,

Tenyleg fontos lenne kepzésben részesiteni

| mindenkit, aki be akar |épni az online kizos-

ségbe, ugyanis ez legaldbb olyan kockazatos

jatek, mint az autovezetés (oda is kell jogo-

sitvany) — kiiléndsen, hogy egyre komolyabb

uzleti folyamatok valnak elektronikussa.

| Udvzlettel: J. Vencel

Kedves Vencel!
| Koszonjuk az eszrevetelét!

| | KUKk Olvaséink kérdéseire valaszolunk

o 65 varjuk véieményiket 4

kildienek szamomra részietesebb
tajékoztatot, ha lehetséges!
Segﬁse'g&ke_f&ﬁeiskt&zﬁn&m!
Udvoziettel: T. Zoitan
Kedves Zoltan!
A www.idchungary.hu oldalon minden infor-
maciot megtaldl a rendezvényrol.
AKTUALIS UZLET TEC
Kovetkezd szamunk tartalma
Mit takar a Digitalis Foldtani Terkep? Mit je-
lent a foldtani terképezés? Mi kdze van a mo-

HNOLOGIA INFORMACIO

I

Ul szamitogépet mar
csak LCD TFT kép-
emydvel lehet eladni,
de a régi gépek fulaj-
donosal is fontolgatjak
| a régl CAT monitorok

PR Mecibiend. TV dageiztlik:
ben 19 huvelykes, 100 ezer forint alatti netto
ani TFT monitorokat vizsgalunk, elsBsorban a
hasznalhatbsag szempontjabol, és tandcsot
adunk a vélasatéshoz, s i

(Makk Attila)
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Szolgaltatasképpen?

kis- és kozépvillalati szegmens

bizonyos teriiletein mar igénylik

a call/contact center megolddso-
kat, a nagyobb ogvfélkérd cégek. Ez
azonban sajnos nem jellemza, mivel a kky
méretd vallalatok ma még a személvhez
kotodd kapesolattartds modszerével &l
nek. Fontos szempont az is, hogy egy
ilyen beruhazas a kisebb cégek esetében
igen nagy anyagi és emberi erdforrasokat
kot le, és erre nem mindig van fedezet
Egy dtlagos telefonos ugyfélszolgalati
munkahely 1,5-3 millié forintba keral
Eppen ezért a kkv-piaci szegmens eseté
ben egyértelmien eldtérbe kerdl a szol
galtatasok megvasdrldsa a call center-szal-
giltato cégektol.

A mai piaci helyzetnek megfeleloen ko
riilbelal 12-15 (igyintéz6i munkahely fe-
lett mar gazdasdgos lehel egy sajit beru-
hazdsu rendszer kialakitdsa, kisebb méret

esetében a szolgdltatisok igénybevétele
elénybsebb megoldds

A ‘bevezetésral sz6l6 dontést minden
esetben egy gazdasdgi és miiszaki tanul
mannyal kell alitdmasztani, hogy a veze-
tes szamdra egyértelmd, tiszta kép alakul
jon ki a fejlesztésrol.

A Damovo tapasztalatai szerint a beve-
zetés elGtt egyre (Gbb cég veszi tekintetbe
a technologiai eszkozok mellett az Gzleti
oldalt is, vagvis a beruhdzdst Ez a virha-
t6 forgalom méretezésétsl kezdve a
kozpont szolgiltatisainak kidolgozdsan
es a munkafolyamatok kialakitisin at
egészen a munkatirsak képzéséig terjedd
leriletet jelent. Mar egyre tobb cég
meri, hogy nem elég megvasirolni a tech
nologiat, azt hatékonyan is kell mikad-
tetni. Az eredményesség nagyobb részben
az ott dolgozd munkatirsaktd| fugs és
nem csak a technoldgiatol B

felis

Tamadas az érzékek ellen

thelyzetek elke-
2 is — hivia fel a figyelmet egy eddig nem
Igazan ismert tertiletre Toth Attila, a
limédia Kft. 0zletég
IVesen ismerik,
gozoil mindenna-
rialomként éri a zajos, hangos h.
vagy a telefonalok magas, akar bantd
erint az 1970 vek ota
hogy a hirtelen, nagyon gyorsan bekbvetkezd

Genericibvaltisra
lenne sziiksége
- a kapcsolattartasban?

Ericsson Solidus eCare™
a megoldas!

Allsl i 1 !
ag )

» 2 hattkony mikadés,
P 2 multicsatornds kommunikdcide
B & a hosod wivi Ogyidlkaposolarok kiépirdsé:

k leher6vé reszik

| ERICSSON

| Advanced Partres

em csak informacio

okféle tevékenységre lehet alkal

mas egy jol megtervezett call/con

tact center megoidds - érvelt a
rendszerek fontossiga mellett Gacsi Mik
los, a TraWell Kft. Ggyvezets igazgatdia

Sokan még Gsszetévesztik az automata
kezeldket az IVR-megolddsokkal, pedig
az el6bbi nem tesz lehetévé nagyobb
mélységi szintd mendstrukirit. vagy pél-
daul a banki és egyéb tranzakcidkat illet-
ve az ugylélkod alapjin vald Ggvidlazo
nositist sem. (Ez utébbira tipikus példa
egy banki IVR-ben az egvenleg lehallgats
sa, amely szigorian Ggyfélazonositishoz
kotott.) A valédi IVR-rendszereket a call
centerek €s a telefon-alkdzpontok kazott
taldlhatiuk meg, ahol kalénbozé informa
tiv vagy tranzakcios szolgiltatisokat. me-
nostruktirdakat lehet rajtuk keresztal fel
kindlni. A _valodi® Ggyfélszolgalati mun
katirs mar az IVRrendszerek magatt
elérhets, Ezzel a telefonos munkatdrsak
terhelése csokkenthets, tovibbd az Ggvin-
€26 - €s nem utolsdsorban az agvfél is -
2 tényvlegesen emberi beavatkozast na
gyobb szaktuddst igénylé problémik ki
szolgilasdra koncentralhat.

A call centerek, illetve a még fejlettebh
contact centerek nemcsak szolgiltatnak,
hanem .az ugyfelet kézen fogva”
villalati struktirdhoz igazitottan minden
informdcitt megadnak

A korszeni call/contact centereknek
persze fogadni kell a web, az SMS alapi

, @ belsd

lerworid-Sz

1 Famitastechnika CALL CENTER-meflekleténiek elkdsoitésdhen Rigrematiok
Felelds szerkeszto: Trautmann Balazs » Szerkeszif: Egyed 750ks « Tervezaszerkeszis:
Varga Laszid Felelbs kiado: Bird |stvan. az IDG Magyaromzag Lapkiane K igyvereite

vagy mds kommum
erkezd

fontos, az

hivdsokat

noveld megolds
ban, az eldbb

TEN aZond

az addig rigz
tok a ke

Keszitve
vdabbra
rendszerek testreszabasihan | |

|
- CTI (Computer Telefon Integralt) hangrogzitd megoldasok
Call és Contact Centerekben elengedhetetien, de szAmos més teruleten is szikséges
a telefonbeszélgetesek rogzitese
Erre a feladatra kindl megbizhatd és kdltséghatékony megoldast a Tra-Well Kit
A TW VoiceLogger analdg és digitilis fivonalak, ilietve mellékallomasok beszediorgal-
manak rogzitésére egyarant alkalmas. Mas hasonld termékak kaziil nagyfoki rugaimas
saga emeli ki, 6l sialazhatd: egy szerveren belill 1-240 portig bivithetd. Alcatel és
Norte! telefonalkzponti kémyezetben opcionalisan CTi-megoidas is megvalasithato, igy
mas informaciok {hivo- és hivott szam, Agent ID) is Gsszerendelhettk a hanganyaogal,
de keépes kulsd alkalmazasokbdl is adatokat fogadni (pl. dgyfel- és tranzakeioazonositol,
Ezek a tobbletinformaciok a felvételek visszakeresesét teszik egyszeribbé: jelentiisen
| leroviditk a visszakeresés idejét, illetve segitségiikkel megjeloihetd (markerezhet5)
a felvétel bizonyos része, igy a rendszer a megjeldit részhez poziciondlihatja a felvételt
| visszahallgataskor
Tovabbl informéaciokért kérjuk, Iatogasson el a www. trawell.co.hu oldalra vagy hivia

a +36 (1) 235 2080 telefonszamot!

14163



Mashonnan

magunk részérdl nem a hagyoma
nyos telefonkozpontok, hanem az
informatika feldl kozelitettuk meg
a call center/contact center wvilagot -
hangsulyozta Vadasz Attifa, a TCT-Hun-
gary Kit dgyvezetd igazgatidja
Az eltérd kiindulasi pont helyesnek bi
zonyult a cég szakemberei olyan rend-
szert (ejlesztettek ki, amely nemcsak a
magvarorszagi, hanem a vildgpiacon is
egvedalallonak bizonyul. A TCT dgy gon
dolta, hogy az IP alapu rendszerek rugal
massaga, az informatikai eszkdozdk adta
tabbletlehetdségek a call centerek piacdn
is valés piaci alternativat kindlnak
A hzikailag is egv rendszert alkoto, .egy
dobozban™ miikédé TCT Contact Center
nemcsak funkadgazdag, platformiagget-
len megoldas, hanem teljes mértékben in-
formatikai eszkozokre épul, kliensszerver
kialakitasban. A rendszereket a piac befo-
gadta: a Pz 1 GSM mellett mdra mar
20 rendszert Gzemeltetnek a banki,

dsi; a telekommunikicios és a koz-
zolgdltaték legnagvobhjai

Ennél azonban a cég egy lépéssel még
eldrébb jir: europai unids tAmogatdst
is bevonva a kutatds-fejlesztés teruletére
lvan szolgdltatdst kindlnak, amely le-
sz, hogy az ugyfelek egy min-

£

biztosit

miL

n

netove

nezve

den funkcidval felvértezett contact cen-
terhez jussanak - befektetés nélkal. A

kGzpontot ugvanis a TCT Hungary
mukaddteti, a vallalati dgyfél csupdn az dl-
tala igényelt kapuk szdma utdn fizet meg-
hatdrozott bérleti dijat. A négyéves fe)
lesztéssel kialakitott kézponti contact
centerhez a bérlé villalat Ggyfélszolgdlat
szakemberei egy bérelt vonalon vagy
mads, SSL alapu titkositdssal védett szé-
lessavd internetelérésen keresztdl csat-
lakozhatnak, egy web alapi klienssel.
A hivdasokat i1s a kozponti telephelyen
rogzitik

A hazai piac kedvezden reagdlt: az el
sé hdrom hdénap alatt sikerilt az egész
évre tervezett bérelt kapuszamot elérni
Vadasz Attila elmondta, hogy a hazai piac
utdn az eurdpai és a vilagpacon is sze-
retnének szogaltatdsukkal megielenni. m

A PROFESSZIONALIS CONTACT CENTER SZALLITO

Egyedi rendszerek,
specialis funkcidk kialakitdsa

Integralt Contact Center
megoldasok a
technolégiai fejleszt6te6l

Fejlesztoi szint(i timogatis
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- — T
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Elonybal ismét elony

usztridn kivil a kelet-kdzép-eurd

pai orszagokban, igy Magyarorszi-

gon is jelen van a Kapsch, amely a
Nortel Networks az Ericsson és a Cisco
rendszerintegrdtoraként ismert - tdjékoz
tatott Fulop Istvan. a Kapsch TeleCom
Kt értékesitési vezetGje. - A Nortel a vi-
ldg vezetd call center megoldas szdllitdia,
viligszerte tdbb mint 40000 call center-
rel és megkdzelitdleg 4 millid Ggvintézdi
munkahellyel. A Kapsch 1995 dta, vagyis

a kezdetek dta meghatdrozo szerepet tolt
be a magyar call center piacon.
Magyarorszagon a tavkazlési és mobil-
szolgdltatok alkalmaztak elséként telefo-
nos ugyfélszolgdlati megolddsokat, majd
a biztositék, bankok és mds pénzintéze-
tek is csatlakoztak hozzdjuk. A kozmu-
szolgdltatdk ébredése” utdn valt nyilvdn-
valévd, hogy a call centerek legaldbb
ugyanolyan fontosak lehetnek a cég meg-
itélése és szereplése szempontjaibdl,
mint az impozdns, személyes Ogyintézés-
re kialakitott Ggyfélszolgalatok.
Gazdasagilag is megtéril6 befektetés a
telefonos tgyfélszolgalat - mondta Fiildp
Istvdn -, hiszen a nagy hely- és ember-
igénnyel jaro személyes ugyintézésnél kalt-
séghatékonyabb a telefonos tgyintézés.
Jellemzd az is, hogy egyre tobb kis- és
kozepes vallalkozds fektet be ilyen tech-

Kép a hangban

Ha a vallalati igények kozott a multimédias
szolgaltatasok is szerepeinek, a Kapsch a Nor-
tel MCS (Multimedia Communication S )
5100 nevu megoidasat
akar videokameraval (s ellatont kapcsolatte-
remtést, az Ugyintézo altal tamogatott bongé-
szest, a kozos dokumentumkezelést lehetove
téve eszkaz egyelire még a vallalati kommu-

A személyesebb

nikaciot segiti, és nem a

igytélkezelést. A vi-

al tamogatot! mullimédias contact cente-

el, példaul 3G m
fhes telefonhalozaton is

jegyerie me sef Aftila. a Kap
termeékek marketingmenedzsere

noldgidba, mert felismerték, hogy egy jol
sikerdlt honlap vagy a személyes (gyfél.
szolgdlal mellett legaldbb olyan fontos az
ugylelek telefonos mindségi kiszolgdlgsa

A Kapsch palettdjan a néhdny bz és
a tobb szdz munkahelyes call/contact cen
ter megolddsok egvardnt megtaldlhatdk,
ezek méretezhetd kialakitdsuk jovoltabd]
az egyszeribb megrendeldi igényeknek
is megdfelelnek. Nem kotelezd a bonyolult
IVR-rendszer vagy az elektronikus leve-

lek kezelése. A jol kialakitott call center
méar nem elény, hanem elvdrds, mivel
azok az idok elmuiltak, amikor ez ver-
senyelénybe hozta a cégeket. Ma mdr az
adhat versenyelényt, ha a mar ismert
technologidkat tovabbfejlesztik, és uj
szolgdltatasokat kindlnak az ugyfeleknek.

A tovabbi fejlédés egyik motorja lehet
a digitdlis aldirds tdmogatdsa, amely a
megfeleld jogszabilyi, térvényi hdtterek
megléte esetén nagymértékben megkony-
nyiti az elektronikus ugvinteézést. A tele-
fonos vagy a valamennyi csatorndt kiszol-
galé contact centerek vilaga uj fejlodési
fokra érhet, ha a komolyabb banki vagy
egyéb Ggyintézési feladatokhoz nem kell
az tgyfélnek személyesen befiradnia, ha-
nem elegendd lesz a digitalis aldirdssal
hitelesitenie magat. Ezt a folvamatot erd-
sitheti példdul a villamosenergia-piac li
beralizicidja: nehezen lehetne rdvenni
egy budapesti lakost arra, hogy reklama-
cidja vagy ugyintézése okdan személyesen
keresse fel a szolgaltaté Ggyfélszolgalati
iroddjat az orszdg masik felében.

A cégek, ha tehetik, sajat maguk is ar-
ra osztonzik az ugyfeleiket, hogy a telefo
nos vagy internetes dgyintézést vdlasz-
szdak. Ez a fAatalabb generdcionak mdr
magdtol értetGdd lépés, hiszen 6k azok
akiknek az internetes technoldgia min
dennapi haszndlati eszkoz.

A tdvmunka is olyan lehetdség, amely
a mukodeés: koltségek leszoritdsdra kivdldan
alkalmazhatd a call centerek kiépitésénél,
uzemeltetésénél. Az otthonaban dolgozd
call center Ugvintézd a szélessavi inter
net-hozziférés és a Nortel IP-technoldgia
révén teljes kora Ggdvintézdi feladatokat
tud elldtni, igy a cégek jelentds mdikodési
koltségeket (példdul iroda bérleti dija,
ulazdsi kdltség) takarithatnak meg. W



g-mall, Internat, Chat, fax vagy telefon ?&WWMuWWWOMRWmmm

nalls kezelésében. A tesire szabotlt megolddsokrél szivasen n tajékoztatiuk Ont: Kapsch TeleCom Kft. | H-11 113 Budapest kEpSCh
Bocskal Ot 77-79. | Tel. 06 1 372 6400 |

kapsch.ul-com.huOknpsch.rm | www.kapsch.hu | www.kapsch net
ANy
-ﬁ

communication leadershi ip

Center segltsegevel
- kommunikal.



CENTER

CALL

KKV-ra koncentralva A 3G lehetdségei

kis- és kdazepes villalatok igényei-
Anek is megfelel az idén bevezetett

CAROL v2 contact center megol-
dds - mondla Holdenith Jozsef a Sie-
mens Rt értékesitési tanacsadoja. A ke
leteurdpai piacra szdnt szlovdk fejlesz-
tésd rendszer azért szamit Kildnleges-
nek, mert az alacsony ar mellett
teljes kdrd szolgaltatdst kindl
A terméket nem a nagy rend-
szerintegraciokra  fejlesztették
ki; nincs kész integricios mo-
dulia a nagy ERP-rendszerek-
hez, mint a Siemens nagyobb
megoldisainak. Ez nem jelenti
azt, hogy a CAROL szigetrend-
szer lenne: megfelelé csatoldfe-
luletein dt, kisebb egvedi fejlesztésekke!
osszekapcsolhato szinte barmilven rend-
szerrel, emellett sajat munkafolvamat-
kezelo és ticketingrendszere van. A sze-
mélvre szabott integracid legjobb példaja
az SAP: Pozsonvban CAROL-rendszeren
fut a MySAP Business One egész Eurdé
pira kiterjedo dgyfélszolgilata is.

A helvi igényeknek megfelelden a ke-
leteurdpai nyelvek timogatdsa is meg
oidott. igv a magvar nyelvet felismerd
IVR-rendszer kialakitisira is van méd.
Ezt egv partnermegoldds szolgilja, ame-

Professzmnalls ugyfelkezeles Slemens CaII Center megoldasok

Napjaink feltokozott versenyhetyzetében a vaila-
latok nem engedhetik meg maguknak, hogy
ugyfeleiket ne professzionafisan szolgaljak ki.
Ebben az értelemben minden Ggyfél VIP, ami
igaz az elsd kapcsolatfeivéteinél, majd a késdbbi
kapesolattartas soran is. Az ugyfelekkel és

a partnerekkel folytatott kommunikacié hatéko-
nyabbd tétele kizvetien hatissal van a vallalat
eredmenyeire, és bar ezt a technoldgia nem
veqai el helyettiink, e téren a megfeleld inveszii-
cio komoly segitséget jelent, s gyors megtény-
lést garantal

A Siemens Communications uzietiga hazdnkban
gy sor Uj és egyedi terméikel jelent meg ezen
a terilleten, melyek kiizil taldn a legjelentbsebb
a Siemens sajat fejlesrtése: a napokban megje-
iwmmwzmmnwmmum
téiszoigalatot, h
wmmmngemgymmmmm
rendszernt mikddtetd vallalatok rendszenint azért
ﬂia:smaxam anameﬂen,mmel

aramt kezeii 3 vezetekes ¢s mobiiteleton-hivaso-
kat, e-maileket, faxokat és hanguzensteket —

burtositja, hogy az ugyfelek minden alialommal
azonnal a legalkalmasabb elérhet erdiomashoz

jussanak.
A kapcsolattartis a vilasztott kommunikacids

csatomitol fuggetienul magas sointl &5 konzsz-

a dontéshozok valds iddben tiékozddhatnak.
A rendszer VolP ready, azaz nem kotidik szorm-
san az alkozpont] infrastruichirahoz, koitség-

lyet a BME-vel egyittmikddve fejlesz-
tettek Ki. Holderith Jézsef ugy ldtja, hogy
a magvar piac telitett: a nagyvdllalatok-

nak tabbnyire mdr vannak call vagy con-
tact center megolddsaik, gy ezen a teri-
leten évente csak 2-3 beruhazdsra lehet
szamitani. A hangsily most atkeril a
kkv-szegmensre, ahol a plac két-
irdnyti fejlddése tapasztalhatd.
Az egyik ilven irdny a call cente-
rek/contact centerek szolgilta-

tisainak igénybevétele kilso
szolgdltatdtol, amilyen a  Sie
mens is.

A masik lehetdség, és ez megh
gvelhetd tendencia, hogy a cé
gek egy bizonyos méret elérése
utdn mdr nem elégednek meg a mobilte-
lefonos ad hoc megoldasokkal, hanem
professziondlis, sajat tulajdond megol-
dast keresnek. Ezek lehetnek analdg
vagy digitalis vonalak, VolP-technoldgidt
felhasznild eszkozok: a Siemens contact
centeren beldl lehetoség van akar a tel
jesen _telefonmentes” ovezet kialakitd-
sdra is.

A Siemens a CAROL-t az agvfelek val-
tozd igénveinek megfelelden tudja beve-
zetni. Az elsd hazai referenciarendszer
mar  élesben” fut. | |

Gbb elembdl dllnak a wvdllalatok
I call center rendszerei - mondta
Gall Tamds, az Avaya Magyaror-
szdg KMt Kereskedelmi igazgatdja. Hogy
ey vdllalat ezek kozil melyiket tekinti
fontosabbnak, az tzleti dintés kérdése.
Az automatikus, operdtorok nélkal tize-
meld Gnkiszolgald rendszerek alkalmazd:
sdt a cégek koltséghatékonysaguk miatt
kedvelik, Egy jol meglervezett onkiszol-
gdld rendszer a koltséghatékonysdg mel-
lett az dgyfélelégedettséget is legaldbb
szinten tudja fartani. A technoldgia fej-
l6dése jelentésen megvaltoztathatia a ma
ismert call center/contact center piacot.
A természetes hang felismerése, szinte-
tizdcidja lehetove teszi, hogy ne .gép-
hangot™ hallgasson a betelefonald ugyfél,
hanem kellemes, természetes hangon
kapjon (djékoztatast, akdr a telefonké-
sziilék gombjainak nyomogatasa helyett
hangparancsokat haszndlva. Ttt nem a
statikus, hanem a dinamikus informacidk
szolgaltatdsa az igazi kihivds.
A multimédidnak is nagy szerepe lesz:
a megfeleld, szélessavi mobil-adatatvitel
lehetoséget ad arra, hogy az (igyfél ne
csak hang, hanem akir kép révén is in-
formdcickhoz jusson. Mivel a kép alapu
informacio sokkal jobban rogziil, hatéko-

nyabb lehet az automatikus rendszerek
tizemeltetése: a mentrendszer is a szd
szoros értelmeében dtlithatébbd vilik, ha
nem csak a telefonban hangzik el, hanem
a képernyon lathatovd is valik.

Az ugyfélszolgalatok kialakitisa, mu
kodése is megviltozik. A mobilitds alap.
veld szerepet jatszik a vallalatok életé-
ben. Az egyre nagyobb és elérhetdbb say.
szélesség megjelendsével a mobil, illetve
tavmunka egyre meghatirozabb lesz.

A mobiltelefon integrdcidja - hogyan
lehet ugyanazokat a szolgdltatdsokat el
érni egy mobiltelefonrol, mint amit a vil-
lalati alkozpont szamunkra szolgdltat -
ma mar Kulcskérdés. A helyhez kolottség
megszinésével, a tdvmunka elterjedésé-
vel virtualizdlni lehet a call centere
ket/contact centereket Az (gyndkok ké
nyelmesen; otthonrdl tudjik fogadni a hi-
visokab.

A rendszerek nem mikodnek megfe-
leloen kepzett munkatarsak nélkil: az
Avaya ezérl fontosnak tartia a Humdin
Erdforrds Alapitvany szerepét, amelynek
idvoltabol mar mdsodik éve folyik a ko-
zépfokdu integralt ugyfélszolgdlati asszisz-
tensek képzése. A lervek szerint ez a
szakmai képzés hamarosan felsofoku
képzési szinttel is boviil, |

hatékomy megolddst kindiva az IP alapi hang-
kommunikaciot elfitérbe helyezd villalatok sza-
mara is.

Az ligyféimegkeresések intelligens
utvonalvalasztasa

Az, ahogy egy Ugytél telefonhivasa vagy e-mailje
a megfeleld Ggyintézdhaz keril, alapvetden be-
folyasolja az Ugyfél elégedettségét az adott szol-
galtatassal kapesolatban. A CAROL minden mo-
dem modszert timogat az Utvonalvalasztisban,
és tobb sajat, szabadalmaztatott algoritmust is
alkaimaz. Az (gyintézdk és a felelis vezetdk
visszakereshetik az adott kapcsolat
eifizményeivel kapcsolatos valamennyi adatot,
beleértve a korabbi megkeresések tartaimat is
(e-mail, hangposta sth.).

Multimédia

A CAROL a vallalati e-mail cimre és a kijeldit
fanszamra érkerd leveleket is képes a telefonhi-
visokhaz hasonlban elosztani. Mi tobb: a be-
érkezi e-mailek tartalminak automatikus eiem-
2¢5e alapjan segit a killdd igényeinek leginkabb
megfeleid lgyintézd kivdlasztasiban. A kommu-

nikacios csatorndak kozotti prioritasok beallitasa
tovabb ndvell a kihasznaltsagot: a telefonhiva-
sok kapjak a legmagasabb prioritast, az elektro-
nikus levelek és faxok feldoigozasa pedig a hi-
vasok kazotti iddhézagokat toltik ki.

A kiemelt Gigyfelek elveszett hivasai automatiku-
san visszahivandoként jelenhetnek meg, de
maguk az dgyfelek is kérhetnek visszahivast
weblapon vagy IVR-en keresztul.

Kimend hivasok, telefonkampany kezelése
A CAROL kimend hivasokat kezeld kompanense
telefonos kampdnyok automatizalt levezénylésé-
re képes, melyekkel rendszerint nagyszamu po-
tencidlis vasarlot lehet megcélozni, de emellett
példaul kdzvélemeénykutatasra is alkalmas.

A hivandé szamok listaja barmilyen forrasbél be-
olvashato.

A kampanyok sordn a rendelkezésre All6 lgyin-
1ézik hatékonysdga latvanyosan megnavelhetd:
a kimend és bejdvi hivasok tetszés szerint kever-
hetiik, igy példaul a csicsiddn kivill épp raérs
Ggyintézi kimend hivasokat kap. A sikertelen
(foglait, nincs vilasz stb.) hivasok kezelése auto-
matikus, ami 2 manudlis tarcsazashoz képest
|eientlis hatékonysdgnivekedist eredményez.

Jelentéskészités

Lehetfiség van a Contact Center milkddésének
valds idejil figyelemmel kivetésére. Az ezzel
rmegbizott alkalmazottak tajékozodhatnak a meg-
keresések siirliségérdl és eloszldsarol, az figyin-
téziik pillanatnyi tevékenységérdl, a sorban 4ll6
hivasok szamartl, a szolgditatdsi szintrdl és szd-
mos egyéb statisztikirdl. Mindez segil fellsmemni
az Ugyféligényeket, és timogatast nyujt a rend-
szer megfeleid testre szabdsdhoz.

A visszamendleges kimutatasok az Ugyintézii
kompetencidval és motivacidval kapcsolatos in-
formacick legfobb forrdsai és persze hasznosak
a termék- és szolgaltatasportiolio tervezésénél is.

IVR (interaktiv hangbemondas)

A CAROL integralt IVR komponense a standard
funkciokon (bdvoziszoveg, DTMF adatbevitel,
sth.) kiviil péidaul a sorban allas varhatd ide-
jérdl, vagy a sorban elfoglalt poziciordl Is tajé-
kortatja a hivd felet. Segitségével az dgyfelek
hangizenetet is hagyhatnak vagy visszahivast
kérhetnek.

CTl (Computer Telephony Integration)
A CTI segitségével a telefonalkizpont kbzvetien
kapcsolatban van a kéryezd IT-infrastruktird-
val, igy a CAROL-o0s dgyintézd monitoran valos
idgben jelennek meg a hiva téllel kapcsolatos
adatok. Ugyancsak a CTl teszi lehetiivé, hogy az
{igyintéziik a szoftverbl irdnyithassék telefon-
késziilékiket.
A CAROL nemzetkdzi és magyar referenciakikal
is rendelkezik, a felhasznalok az alabbi igen
meggyfiz tapasztalatokat jeleziék:
- 50% csokkenés az ugyintézbi fluktudcioban
~ 30% novekedés a produktivitisban
- 55% arbevétel-ndvekedés
- a technoldgial befekietds megtérilése

6 hénap alatt

Tovibbi informacid:

Siemens RL
Communications

Holderith Jozsef

1143 Budapest, Gizella u. 51-57.
Tel: 471-2414

IMU\;



Nagy kedvezmény
Kis vallalkozasoknak.
Megegyeztiink?

Kifejezetten a kisebb vallalkozasok magas mobilkoltségeinek enyhitésére
fejlesztettiik ki a Vodafone Business Volumen elofizetest. Ezzel a tarifaval
minél bbet beszél, annél nagyob, SAVOS Kedvezmeényeket
kap, igy akar 20%-kal fizethet kevesebbet. A szamlazas masodperc alapu,
a havidij felet pedig lebeszélheti.

Tovahbi informacio a 06 70 7000007 -¢s telefonszimon €5 a www.vodatone hu/business hontapon tatalhato, A Vodatone Business Vatumen
elofizetést Uzlet elofizeltink vehetik igenybe, 2 SIM-kartyatsl A Vodafone fenntartja az arak, a szolgaitatast felleelek vagy & sZoigaltatas
Madositasanak, lletve megszintatésenek egyoldali jogat. Tovabibi feltételek az ASzF-ben

vodafone®

www.vodafone.hu/business
Informacios vonal: 06 70 7000007
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30000 — 100000 Ft kozott

Jatssza ki cégének a legmagasabb

Ritmus-kedvezményt!

Az uj Ritmus

Uzleti dijcsomaggal
egyre tobbet

takarithat meg.

www.matav.hu

Zongorazni lehet a
kiilonbséget!

A kedvezd percdijakon tul a savos
kedvezmenyrendszer segitségével
tovabb csokkentheti
telefonszamlajat. Magasabb
telefonszamla: magasabb
kedvezmény! A csomaghoz ingyen
igenyelhetd Ritmus hivokartyaval
pedig munkatarsai belféldén
Matav-teriileten vagy akar kulfoldrol*
is kedvezménnyel telefonalhatnak
a cég szamlajara.

S6t, a nem Matav-terileten 1évé
vallalkozasok is valaszthatjak

mar a kedvezd dijcsomagot.

A percdij helyi hivasnal brutté

8 Ft, helykozi Il-es hivasnal brutté
14 Ft, belfoldi tavolsagi hivasnal
brutto 18 Ft.”"

"A szerzOdésben 4ll6 orszagok részletes
listajarol a www.matav.hu weboldalon
vagy a 06 80 424 424-es ingyenesen
hivhato telefonszamon kaphat informaciot.
**A dljak Matav-Matav iranyokra
vonatkoznak

@ malay

tal

1007

a szavakon



