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IT-rendszer kis- és
kozépvallalatoknak

F 4
Ma mar az informatika minden szakmaban jelen van, am
a kisebb vallalkozasok, cégek specialis ismeretek hijan nem
jutnak el az igazan hatékony IT-rendszer kiépiteseig. Mivel
napjainkban a legtobb cég élete elkepzelhetetien informati-
kai hattéer nélkiil, bemutatjuk, milyen Iépeseket kavetve le-
het megteremteni egy adott ceg tevekenységehez legjobban

illeszkeda, optimalis informatikai rendszert.
Osszeallitasunk a 9-12. oldalon » » »

Vegre PayPal-konvertibilis lett Magyarorszag

Irta: Samu Jozsef = Az 1998 donosnak mindossze annyi korili Gsszeget a tranzakeciok kijukon. Ugyanakkor csak azok
ban alapitote PayPal nagyon a dolga, hogy regiszirilja ma utin: A magyarorszig felhasz nakal balwoks
ravid 1dd alare vildgelsa lert wit, és adatar ellendrzése utin olvasdink szerint niloknak tavaly ny le-  ben hoz majd viltozist, amelyek
az online fizetési megoldisok mar hasznalhatja 15 a bizton- herségessé, hogy hzet 457 olvan arréssel dolgoznak, hom

piacian;: ma mar tohb mint
T1 millic regisztralt szamlat
kezel, A ritkuk 1z, hogy utol

érhetetleniil alacsony

0TI o

o

a viszonylag kicsi,

Osszepek tovabbitdsat

maganszemealyek és
villalkozdsok kozott
A bankszamla ' lHrl\l
a hitelkarova-milaj

2

koleségpel oldjdk meg

I és 1000 eurd kizotn

saros, alacsony koltséei rend
szert. A maginszimlaval bird
felhasznalok 16 eséllvel ezt in-
gven tehetk mindaddig, amig
csak visdrolni akarnak

Fla néha el is adnak ezt
azt, és az igy belolyo osszege
ket is o PayPal révén kiluk el,
akkor a szolmiltatis tovibh-
i 15 ingyenes szdamukra, Egye
dil az tizlen felhasanilok fizer

nek maximum hirom szédzalék

nalhassik a PayPal rendszert,
s ezzel kulesot L.||‘l.|!l. az e-Bay
wkeios ihvr!.ul.hl'.' 15

Ez 1||§_: megy iltorni sze prem
ber |4-én, amikortdl a magyar
felhasznalok — lengyel és thai-
foldi mirsaikkal egvitt — nem
csak uralhamak pénzt, hanem
fogadhamak 1s PavPal-szdmli
jukra. Ez 1o hir azoknak, alak

a vilig legnagyobb online piac-

rerén szereménck niladni porte

1 PavPal-hzetés bevezerésénel
koleségeir ki rudjik rermeln

Ha char

aheadlaly
hazak
csipett ju
1+ PavPal \
kedok lehen kapnak arm

hogy az orszighatarokon kiviil

re egyvszeribben érrckesithessek

rerméketker. W




Pl:['mm Szeretne tobbet tudni?

DIGITART!  Szeretné még jobban kihasznalni?

Folytatodik DTP és webtervezés a gyakorlatban
cimd tréningsorozatunk!

Flash ismeretek haladoknak

Idépont: 2006. szeptember 13.
Helyszin: Hotel Domina Inn Fiesta, 1061 Budapest, Kiraly u. 20.

Bévebb informacié, online jelentkezés » hﬁp://évents.i:onmuterwofld.hu
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Mi lesz az IT-ban 2007-ben? » nyitott kérdések — kozos megoldasok

Eseményévadunk nyitdrendezvényén, a Computerworld hetilap immar
hagyomanyos sorozatdhoz kapcsoladdan tekintjik at az IT virhaté trendjeit.
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TARTALOM

Technoloaia
Nyar elejl modellirissilés

A par f'l(."]k.\l!! Iflli.‘ {':__\L"T‘ markcuangyvi-

Uzlet

EU-tilkdr

Hogvan koordindlja a CISTRANA projeke
a4 nemazen cs ﬂ&'”l!t‘lk' ¥4 | Llf[.l[.l'-l"L-!l: ] IU'__'.\
halad az EU-ban az infokommunikicios

Zoa 'I‘_{I_'”\.\.!L [Evesnek zony

ken a nvomoudk dr, a nw

HTIAtas r
technoldgiak ferleszrése? Mit tarmlmaz az as1 tzler. A Dell orthon, illene ksirods
F7? EL

gitilis konyvrir tervezése stb

haszniloknak is kinal nyomtatakar - wobb

fumkeids késailékeker 22 oidal »

<akciok, feladawok, ssemények, di

17. oldal » |

AKTUALIS

UZLET

HORIZONT

Lapzirta utin

Napkitorés vilagrekorddal

)5, TAVKOZLES 737 millia beszéll perc 13.PayPal-hunuemmhs lett 28 .Biometrikus azonositas A Sun Microsystems kilenc 6 ad a nugy adatillomdnyolkkal
telelonon Magyarorszag 26, Tanulas viccgenerdtorral Sun Fire kiszolgilival ésegy  végrett modellezésekher. il-
HARDVER Egérforradalom 13.0J Ditty szomord vége 28.1T-MEGOLDASOK ALKALMAZASA Sun Ultra monkaallomds- letve szimitasigényes samu-
06 . TAVKOZLES IP-telefonszolgaltatas 13.JOTEKONYSAG Bill Gales, a filantrop A MEGFIGYELORENDSZEREXBEN sal béwvit kinalatar. Az 1.8 Kicids feladarokhoz. A konti-
a hipermarkelbol SxakenOk erint 2 ma Yok Hogyan figyel a Nagy Testvér? A lame gahertzes UltaSPARC TV guraciok a Solanis 10 mellen
JRENDEZVENY VISZ Infohajo 2006 rés megigyeid Emaja ket i Linwezal & 3 Windowszal s
\BIZTONSAGTECHNIKA Veszélyer- s S mm’
tetett CPU-k i A 20 M2 mun-
07 Kalaszirofatdrs rend X 15,5ZERVERPIAC KELET-KOZEP- Yadllanks Viiﬁgr:knrdm &k
ERhRIBSIUOIN M. (ERAELRIE EUROPABAN A 13bb — jobb 1061 viiha ticoxt fel
08.FEJLESZTES Bizlonsagnoveld 163 N A S PR OO
fejlesziesek N\ X !B&-(l:s rm_dsur:kk:l \i‘g?
-HARDVER Az elsd Sony D-SLR - < 3 : . zerth bcgq pantos szimiti-
AENDEZVENY SAP Tikany kilen- s meghatti . ALLAN Do [,g.pgl}m‘ml-‘[tn_mc sok terén, és czzel mcgel?z-
cedszer 16.ERP Kemény megtérilés 2 W;wmﬂk hajtik. tea kaugﬁnu_ \'-alamm:mp
TECHNOLOGIA Ozleti intelfigencia i ROVATAINK - mg}i Emi : lm_!"gé'l o m‘:f::?:’; ;;“i’s
az Oracle-16l ——— 5 % )
04.VELEM e £0 webes alkalmazisokhoz & daolliros kezd( listadrival a
':zelfa IE:I‘hYa::::r:l:IT:nI“E- -giclenitéshez tervezett Sun - piac legjobb ar/értek arinyu
F o K u sz pl - Fire X2100 M2 & X2200 x64 architekrirdps munkadl-
el s ko M2 kiszolgils, valamint a lomisa. Ehhez a hardverhez
= e rathe Sun Ultra 20 M2 munksdllo-  eldre telepitert Solaris 10-
09.Az informaciobiztonsagert S [ e ‘mis teljesitménye, energia- et és egy Sun fejlesztfesz-
09.IT-RENDSZER KKV-KNAX 2 05 .Események hatékonysiga €s feligyelhe-  koz-keszletet1s ad a szallito.
TE(H NOLOGIA .Olvasol levelek ﬁgeagyi!ﬂs szerint mes= A csonnag thbbek kozon tar-
. 2 Online ajanis sze megelGzi a hasonld x64-es  talmazza a Sun Java Studio,
' 19.Mennyi a Vista? ] architeknirdji rendszerekér.  Sun Java Studio Creator,
10 usumm Sa]al Iajlm!es L L i S ML A Sun Fire X2200 M2 kiszol-  Sun Java Studio Enterprise
rendszer? drds , Infofolyd 24 Hell biztonsag gil6 maximilis memaria- és szoftvercket és 3 NetBeans
11, GYAKORLAT Biztonsagl esrkozik 19, JITTERBIT Adattransziormacio eqv b : RS i -
sbstos 0 Lhicka B bigha hiilézari kapesolati kapaci- integralt fejlesz1di szoftver-
= tasa megfeleld teljesitményt  kdmyezetet (TDE), Fes

12 Epitdelemek Ne lelejisti: amint kiszalliijak

CW Tréning 2. oldal
52 Gareon 31. oldal
2 FIRUS Greplon 33, oldal
'alrn"TESITn cn:mru Imlmcr 1:, T oldal
IBM 27. oldal A i
22, 0ZLET Nyomlatpiac szamokban IDG-konferencia 2 oldal Kivancsiak votunk, hogy
2 mnnmmﬁ Haboris nmnl A Infomatix 34. oldal mire s2amithal az egyste-
; Lead Syslem 32 oldal ri. idegen nyeivekel nem -
Loxon Solutions 16. oldal vagy csak hellyel-kbzzel -
Microsoft 35. oldal ismetd magyar fethasmalg,
Mobil Kiub Ee LI 1o az IT-cégek online ter-
25.TUDTAE? w"’"""“' Magyarorszagon ;':': llSoﬂmra 2:' :::: mékismogatisal szeretng szamos extral nyujtanok. Ha-
eINe ! X ;
26 HAZAI PIAC Praktica luxmedia 10-X3 SAP-konferencia 25, oldal iqanyhg venni. Mem_rususi- _zantalﬂ mar 15bb cég is be-
HAZAI PIAC Benqg-Siemens § 68 Technolrade 14, oldal luk Bz iparag veretoinek ho-  jelentens, hogy megkazdie &
27,IT-PRAXIS A baratsagos Zyxel 23. oldal nositoll aldakail is szolgaltatas leszteiesal

Windows Update
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agyon elesodilkozeam a minap, ami-

kor kollégam felhivea a figyelmemer

arra, hogy a Microsoft zenelejitszé-
jiba, 1 Toshiba dltal gyirtor Zune-ba beépi-
tik a Wi-Fi kapesalodisi lehetdséger. [gy a keé-
szitlékek — ha elég kozel vannak egymashoz -
elkiildhetik egymasnak a zenéker, a zenelisti-
kar, a fénykeépeker, vagyis minden olyan tar-
talmat, amely a 30 gigabidjtos készilekre ¢l-
fér. A hir azért meglepd, mert o Microsoft
nem arrGl ismert, hogy birmit ingyen, szaba-
don és korlatozis nélkil adjon, és szokatlan,
hogy a beépitett technolégidval a zenék sza-
bad terjesztésér, masoldsit dszténzi. Ha a ver-
senytarsakar nézzik, akkor érthetd a hely-
zet: a cég kénysz

srhelyzetben volt (van), mu-

szdj olyan terméket a piacra dobnia, amely a
hasonli vagy nagyobb kapacitis, hasonlé vagy
magasabb dr melletr ad egy exrrit: a kommu-
nikicio, az apndékozas Gromér

Ha mir az ajdndékozisnil artunk, meg
kell emlitenem, hogy kardcsonyi ajindékként
az egyik cég olyan kédokkal Grvendezrerert

besiil, vagyis azzal, hogy a dal iPodra végrelen
szimban masolhatd, CD-re korldtlan mennyi-
séghen kiirhat6, de az .AAC formdtumi zene
csak iPodon hallgathaté meg. A CD-rél kony-
nyen MP3 formatumiivi leher alakitani a ze-
néker, vagyis ez a kbdolds is megkertilherd.
A windowsos zenedruhizban, a Napsterben
csak WMA formatumi zenéket lehet letol-
teni, havi eldfizetés esetén - és ha nem fizer-
fiik a havi penzumot, akkor a letdltéee dalo-
kat mdr nem tudjuk meghallgatni. Tovibbi ot
dollirt kérnek atedl, aki a hordozhaté zenele-
jatszdn is hallgatni szeretné zenéjér, tovibbi
99 center minden dalérr, amit CD-re irnak ki
az emberek.

Ennél egy fokkal szigoribbak a feltérelek
a mobilrelefonon visarolt MP3 formatumi
dalok esetében: azokat nem lehet tovibbita-
ni, esengohangként bedllitans, csak a relefo-
non lehet dker tirolni és hallgatni — raadasul
drigik is.

De nagyon elkalandoztam, pedig irdsomat
olyasmivel kezdrem, ami Gjsdgirdi korokben

meg, amelvek segitségével az ak- Attél télek, hogy nem szokds: Microsoft-terméket

kor létezd egyediili magyar ze- hamarosan Zené- dicsértem. Ardl félek, hogy ha-

nearuhidzbol zendr visirolhat- szek aZune Ellen  marosan Zenészek a Zune

tunk magunknak. Hosszd ideig felirati pélékban Ellen felirati polokban kezde-

halogattam az apindék kiviltisar; kezdenek el tintetni  nek ¢l tinterni a zsebiik kitri-

egyszer nem taliltam megfeleld a zsebik kiGrilésétdl  lésétdl tartd emberek, akik ki-
tartd emberek. adojuk reklimyainak a hatdsira

1dée a zenek letoltésére. Amikor
minden akadily elhdrult, akkor a letlote fj-
lokat a Windows Média Playerével nyithartam
meg, majd az akrivalasi folyamatot kiiveten
meg is tudtam Gket hallgami. A munkahelyi
szamitogépemre is letdltorrem dker, hiszen

a letsltote zenét a jogvédelem szerint két szi-
mitogépen is meghallgathatom. Ebben az
esethen azonban mar nem mitkadaote zikkens-
mentesen 2 dolog: egyes dalokra megkapram

a hallgatas: jogor, masokra nem. Arra is le-
hetdséger kaptam, hogy 2 WMA formédtumi
fajlokat CD-re kiirjam, és igy meghallgassam,
vagy MP3-lejirszora is stvigyem (amely szin-
tén kezeli ezt a formdtumot). Ehelyett rosszal-
kodtam, dtkonvertiltam dket MP3 forma-
tumba, és innen kezdve azt tehertem veliik,
amit akartam, példiul felmisolram Sker iPod-
ra, €5 ott hallgattam.

Ha mir az iPodnil tartunk, meg kell em-
liteni, hogy azért 5k sem binnak valami ada-
kozban a jogokkal. Kelet-eurdpai felhaszni-
loként nem visdrolok az i Tunes zenei bolthan
99 centért dalokat, de az a sok millio ember,
aki megteszi, a FairPlay jogvédelemmel szem-

énrun masszor nem tabileam

enes

Vi

valdban azt hiszik magukrol,
hogy tehetséges mavészek. Inkabb gyakorol-
janak tobbet, hogy a koncerten ne esiisszon
félre a hangjuk, olvassanak tébber, hogy ér-
telmes gondolatokar fizzenck dalszévegeikbe.
Csak sajnos megszoktik, hogy a hamis hangot
tigyves technikussal el leher tinterni.

Csak remélni tudom, hogy a kellemes meg-
lepetés és Grom nem a zenelejitszo bolti meg-
jelenéséig tart majd: erre a lejdtszora is kita-
lalnak a szoftverguruk olyan védelmet, amely
elveszi a felhasznilé dromér, és vastagitja a ze-
nei kiadok pénzircajat.

Ui. A cikk megirisa utin olvastam, hogy
a Vivendi Universal Kiadd ingyenesen, rek-
lamért cserébe kindlja zenei gy Gjreményér.
Nagy lépés, a jo irinyban...
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« Dracle Fusion
Architecture konferencia = wwaaMKN

« Menta 2006 -
Agazat- kntmanmﬂ parbeszéd: Uj lehetdse-
gek az IKT-szektor feflddésében = mmmmin |

» MesterQrzus
konferencia - SQL2005 vjdnsagok fejlesz-
|0knek és rendszergazdaknak =
LELTOHETH TEL)

+ 17. Szoftver-
technologlal Forum = wawsie

* MSDN-kon-
ferencia - Alkalmazasfe|lesziés Windows
Forms 2.0-val = weLaismmllandn

» Biztonsagosan

elérhetd informacio = wweassinalin
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* Flash ismere-

tek haladoknak = \aeipeachcammieneaiiin
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Tavkozlés

737 millio beszélt perc telefonon

A Nemzeti Hirkozlési Hatosig (NHH)
adatai szerint jiniusban 8 ezerrel, 3,39
milliéra csokkent a bekapesolt vezeté-
kes telefonvonalak szima, igy a honap
végén a 100 fore jutd vonalszam a ma-
jus végi 33,76-rol 33,69-ra csokkent.
Az bt egykori monopolszolgiltaté
(Emitel, Hungarotel, Invitel, Magyar
Telekom, Monortel) mellett a vezets
alternativ szolgaltatok (PanTel, Tele,
GTS Dartaner, €Tel) és a legnagyobb
kibeltelevizios tirsasigok (UPC, T-

Ha rdver

Egérforradalom

A Logitech bemutatta legujabh ege-
reit, az MX Revolutiont és a hor-
dozhatd szamitdgépekhez szint RX
Revolutiont.

Az 1j egerek a hozzdjuk adote szoftr-
ver segitségével automatikusan az ép-
pen futo alkalmazashoz igazitjik a gor-
dités érzékenységér. A mappik és az

Tisztell Dlvasoink!

Tovéabbra is varjuk kérdéseikel,
felvetéseiket s vélemenyiket
a Ievalek@qu hu cimre.
Egy kordbbi online ajaniojukban irtak az
rFactor autészimulatorr6l. Anno meg is
vettem, s nem csalodtam benne. Az el-
mult héten viszont, a Zone Alarm Security
Suite installalasa utan problémam tamadt
vele. Korulbeldl 5 percbe telik, mire egyal-
talan elindul, de utdna is hasznalhatatlan
~ a kurzor alig reagal az egér mozgata-
sara a mentben, Probalgattam allitani
a ZoneAlarmot, példaul maximélisan
megbizhatdnak nyilvanitottam a progra-
mot, de nem vezetett eredményre. Csak
akkor mikadik rendesen a szoftver, ha
kikapcsolom a tazfalat, ami ugye nem ép-
Pen biztonsagos. Persze kihGzhatnam
a halokabelt, de akkor meg nem lehet on-
line versenyeken részt venni. Tudnak eset-
leg tanacsot adni?

Kosz0neltel F. Imre

Kedves Imrel

A ZoneAlarm virusirtéja akad dssze a
programmal. Arra az lddre, amfg jatszik,
kapcsolja ki a virusellendrzést, Ez viszony-

lag kis biztonsagi kockadzattal jar, mivel

a tuzfal tovabbra is mikédik. A program
teljesitményét tovabb lehet novelni, ha a
VGA-kartya meghajtoit s megbizhatonak
nyilvanitja a ZoneAlarmban. A Security
Suite nem csak a programok online teve-
kenységét ellendrzi, hanem a koztik folyd
kommunikdciot is. A VGA-meghajtokat is
eldszeretettel megfogja AG

PayPal-konvertibilis lett Magyarorszag
cimu hirlnk kapcsan N, Kati a kovetkez
kérdest tette fel. ,Nekem kicsit nehezen
ment a regisztracio, mivel nem beszélek
angolul. Jo lenne, ha magyar nyelven is
elérhetéve valna a regisztracio. Egy isme-
rdstm honapok Ota haszndlja, tokéletesen
meg van vele elégedve. Az USA-bol rendelt
alkatrészek masfél hét alatt megérkeztek,
benne a szamldval. A magyar nyelvl beje-
lentkezés sokat segitene a hazal elterjede-
sében, Van ra remény?"

Kedves Katil

Jogos az Igény. Amint hallunk ilyen felle-
gu kezdeményezesrol is, azonnal hirt
adunk rola, AG

UJDONSAG!  Online hireinkre is virjuk megjegyzéseiket (www.computerworld.hu)

Kibel, Fibernet, EMKTV) adatkoz-
lésére €piilG jelentés szerint a hiztar-
tisok vezerekestelefon-ellitottsiginak
arinya egy honap alare 0,16 szdzalé-
kos cstikkenéssel 67,30 szazalék lent

A kezdeményezett hivisok id6tarta-
ma a majusi adathoz képest 6,78 sziza-
lékkal lett kevesebb, vagyis 737 millié
pere volt. Az ADSL-hozziférések szi-
mit tekintve ellentétes a tendencia: ez
pintusban 3,94 szazalékkal, 467 exerrGl
485 ezer folé emelkedert. P

alkalmazdsok kazoer gyorsan lehet vil-
tani az erre a célra létrehozotr gombok-
kal, illetve a gorgdvel. A One-Touch
search gomb segitsegevel rakereshe-
tiink egy kijellr szora az interneren,
vagyis nem kell azt a keresdbe misolni
A zoom gombbal pedig a kepeker mé-
retezhetjiik. Fd ¢

www Computirwonkd hu :
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Egyesilt Gizenetek

Ami a szoftverck viligiban a Trilian
tizenetegyesitd volt, az a webes vilig-
ban a Meebo. A rendkiviil sok nyel-
ven — tobbek kbzr magyarul is — elér-
hetd weboldal pont ugyanazt csindlja,
mint a Trilian: egyesiti az AOL, 1CQ,
Yahoo, Jabber vagy GTalk, MSN iize-
netkiildé szolgdleavdsokba valo belé-
pést, de akdr Meebo-tagként is cseveg-
hetiink. Az oldal rendkivil egyszerd,
reklimmentes (bir ez még tesztvilto-
zat), Egyszerre tobb lizendprogramba
is beléphetiink. A kilonb6z6 csevegd-
programbeli partnercker a mellettitk
lithatd ikonnal kiilénbozretherjiik meg
egymastol, F

ERTEKELES

Vasaroljon a Google-lal

htipy//chedkout google com

A Google elinditotra ), Google Check
out nevi s.ruig.ill;it;i_‘.il. amely egysee-
ribbé, gyorsabbd és biztonsigosabbi
teszi a Google-felhaszniloknak az on
line visdrlist. A Checkour a (;.m;_!]::
hirdetési programjival, az AdWords-
szel is egyurt tud miikGdni, hozzase-
gitve a kereskeddket visarlokoruk bi-
vitéséhez, és ahhoz, hogy Checkout
rendszeren keresztiili eladdsaik egy ré-
szet vagy egeszet dijmentesen hun_\'n—
lithassik.

A szolgiltatis sorin a bankkirtya-
szim rejeve marad, a jogosulatlan vasar-
lisok esetén pedig a rendszer szavatolia
az Osszeg visszafizetését.
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Tavkozlés

IP-telefonszolgaltatas a hiperbdl

Az egységes elGhivoszam kérdésének
megoldisit, a szabdlvozis, illetve az
Gnszabdlyozds, az alacsonyabb percdi-
jak €s a szolgaltatds minél egyszeribb
haszndlatdnak kidolgozasar is megra-
liljuk az sugusztus 30-in megalakult
[P Telefon Szolgdltarok Erdekvédelmi
Szovetségének (Itész) tervei kozore.

A tobb tizezer eldfizerdt képviseld
Itész tszreletbeli elndke, Horvdeh Pil
szerint az [P-telefénidban érdekelt cé-
geknek meg azelder ki kell dolgozni
valamilyen szintd énszabilyozdst, mi-
elott ez 3z elohzetdi piac robbanassze-
riten beindulna, és mielStr a Nemzet
Hirkézlési Hardsdg vagy mis szaba-
lyozai restaler egy, a cégek és tzletme-
net szdimidra nem megfeleld szabdlyo-
zast kényszeritene rdjuk. A munkat egy
etikai kodex kidolgozisival kezdenck.
Megalakitanik a Budapest Voice Ex-
change-t (BVX-et), ahol a ki- €s beme-

nd hivasok cseréje és mérése tirténne.
Miiszaki ajinldsokat dolgozninak ki a
magyar és az EU-hatdsigok szdmira,
illerve a tagok dltal bevizsgilr eszka-
z0knek Itész tanusitvinyt bocsdtana-
nak ki (ez azt igazolnd, hogy az drvi-
lasztd vagy telefon hasznilhatd legyen
a szovetség tagjai dltal biztositott szol-
gilratdsokkal).

A sajrordjékoztarén része vevd cégek
képviseltr abban egyetértettek, hogy
az [P-telefénia piaca robbanis elGre
ill. Hamarosan megjelennek ugyan-
1s azok a megoldisok, amelyckkel -
egy nagyiruhizbél megvisirolt doboz
segitségével — kilonosebb rudas nél-
kiil egyszeriien igénybe veherdk ezek a
tivkozlési szolgilratisok.

A szoverseg alapito tagjai: 3C Kft.,
Actel Zrr.,, Externet Kft., Designer
Team Kft., Mikrohdlé Kft., MyPhone
Kft., Opennerworks Kft. i

Rendezvény

VISZ Infohajo 2006

2006. augusztus 29-¢én a VISZ (Vezetd
Informatikusok Szovetsége) szerve-
zésében ismeét kifurotr az VISZ-hajé.
Az Infohajé 2006 informarikai konfe-
rencia témaja az [T-jovokeép és az elGt-
rink illo feladatok voltak, Tébbek k-
zitr 520 esett 2 kormany informarikai
szerepvallalisarol, a nagyvillalarok
IT-fejlédésének virhaté tendencidirdl,
tovibbd a VISZ Benchmarking-tanul-
many f6bb mutatdinak nemzetkoz
osszehasonlitisirdl, valamint az infor-
matika lehetséges szerepérdl az egész-
segmegorzesben, illetve a gybgyiszar-
ban — konkrétan példiul arrdl, hogy
mikent lehet befolyasolni segitségével

a népességnovekedést. Az elGadisok
utdn a résztvevok kerekaszral-beszél-
geteseken vitathattak meg az elhang-
zottakat.

A rendezvényen a hagyominyok-
hoz hiien dtadtik az Ev Féinformatiku-
sa 2006 dijar, amelyer villalat kategon-
iban Pap Gyula, az OTP Bank Nyre. IT
¢s Logisztikal Divizidjanak vezérigaz-
gato-helyertese, kizigazgatisi karego-
riaban pedig Hetényi Ldszls, a Févirosi
Onkorminyzat Fopolgarmesteri Hiva-
talinak informatikai vezetdje vehetett
at. A zsfinben az eddigi évek dijazon
informatikai vezetoi mellett a szaksajto
jeles képviseldi is helyer kaprak. Pi ¢

Biztonsagtechnika

Veszelyeztetett CPU-k

A Symantec szakemberei felfedeztek
cgy olyan 4j virust, amely kifejezetten
az AMD CPU-s szimitogépeket veszé-
Iyezteti. A kirtékony program egyel-
re proof of concept, azaz készitsi csak
szérr hozrik léwre, hogy bebizonyitsik,
lehetséges ilyen kirokozor fejleszteni.
Szélesebb kirben egyelfre nem terjed,
czért az alacsony veszélyességi karte-
vk kbzé soroljik a Bounds nevil prog-
ramot. A virus nem az iciGs rend-
szert, hanem kivevedenil a CPU-t td-

madija. A kdirtevinek eddig két vaniin-

sa jelent meg. Az egyik a 32 bites, a md-
sik pedig a 64 bites AMD processzoro-
kat timadja.

Vincent Weafer, a Symantec egyik ve-
zetdje elmondra: bir a Bounds drtalmat-
tan, de j6 kiindulisi alapul szolgdlhat
a hasonl6 elven miikisd6, 4 processzor
suntjén kirt okozo virusoknak. Az ilyen
kirtevik legnagyobb veszélye, hogy ha
hardverszinten sikeriil miikidésre bir-
mi egy ilyen kidor, akkor megkeriilhets-
vé vilik az eddig alkalmazort biztonsigi
megolddsok nagy része. Wt cubs

A DeviceLock legujabb varzidja
lehetdvé teszi az I'T-biztonsigért
felelds szakembereknek a biztonsigi
hizirend végponti érvényesitését a
Windows opericiés rendszert futtaté
szamitogépeken. A 6.0-s verzio két
legfontosabb djdonsiga az adatrikré-
zés (Daca Shadow) és a média fehér-
lista (Media White List). ElGbbivel
minden engedélyezerr kiilsd adathor-
dozéra kimdsolt és kommunikaciés
csatorndn keresztiil tovibbitorr adat
tikrozhetd. Utébhi egyedi azonositd
alapjin lehetGséger ad egyes DVD/
CD lemezekhez val6 hozziférésre. ¥

A Panda Software placra dobta
legijabb rermékeit, a Panda Anti-
virus + Firewall 2007-ct és a Panda
Internet Security 2007-¢t. A cég
megoldasaival szeretne megfelelni
az osszes felhasznilGtipus technikai
és védelmi igényeinek, tovibbi védel-
met akar adni a cyberbiindzés, foleg
az adatlopis és a felhasznilék online
félrevezerése cllen. Az i) termékek
szolgiltatisai kompatibilisek minden

Panda Software biztonsigi megoldas-

sal. Egyesitik magukban a reaktiv és
a proakeiv technologidkar, emellert

ugy tervezrék Gket, hogy ne befolyi-
soljik a szimitogép teljesitményér. ¥

Az 1DC 2006 masodik negyedévére
vonatkoz6 adatai szerint a HP 6rzi
10 éves vezetd helyér az x86 alapa
szerverek piacin. A villalaraz idei
masodik negyedévben az izemi
bevételek alapjin 34.5 szdzalékos
piaci részesedést ért el, és tovabbra is
az ¢lsé az x86-64, az AMD Opteron
s az Intel Iranium alapu kiszolgilok
piacain. A HP vezeti a hdrom {6 ope-
rici6s rendszerrel (Windows, Linux
és UNIX) szallitote kiszolgalok pia-
cdt is, amelyek az Bsszes, viligszerte
szillitott szervernek tobb mint 96
szizalékat adjdk. A villalar
emellett a vilagszerte szilli-

CEGINFO HIRMOZAIK

. tort kiszolgilék darabszima szerint is
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megrartotta az elsé helyér, most mar
az egymist koverd tizenhetedik ne-
gyedévben. A teljes szerverpiac lizemi

 bevételei alapjin szamitott gydrtdsor-

rendben 27,8 szazalékos részesedéssel a
masodik helyen all. ¥

A francia Axlohm cég megillapo-
dist korore a helyi rerail és logisztikai
piacot jol ismerd Vonalkéd Rend-
szerhdz Kft.-vel a piaci lehetdségek
bvitésér célzo és a helyr megfelels
szintd jelenlér elémozditisira, A meg-
allapodist kovetden rovid idon belal
megkeresés érkezett egy fejlesztdeég
részérdl terminalba épitheto kiosk
blokknyomtatéra. ¥

Az SAP AG és a Slemens Csoport
finanszirozdsi megoldisokért felelos
szervezete, a Siemens Financial Ser-
vices (SFS) egyszert és megfizethetd,
teljes finanszirozdsi megolddst jelentere
be, amely a killénboz6 villalati
méretszegmensek jelenlegi és leendd
SAP-iigyfeleinek szol. Az SFS ilral
kinalt SAP Financing nevil finansziro-
zasi szolgiltatdsokat az igényl5 ugyfél
egyedi cash flow kovetelményeihez
igazitjak. A kényelmes konstrukcio az
SAP-megoldasok telepitési projektje
sorin sziikséges szoftverek, hardverek,
belsé/kiilsd rendszerbevezetés és kar-
bantartds koleségeit is tartalmazza, ¥

A NETGEAR bemutatta az XE103-at,

a nagy sebességi Powerline adapter
termékesalad legajabb tagjit. Az

eszkoz akir 85 megabit/misodper-

ces adatforgalomra is képes a helyi
elektromos hil6zator haszndlva, és
kamparibilis a mir meglévd Powerline
megolddsokkal, amelyek HomePlug '
1.0-s szabvinyt hasznilnak. Az |
XE103 leherdvé teszi, hogy szélessivii !
kapesolator alakitsunk ki a hdztartds -
barmely pontjin a hal6zati konnektort
haszndlva, ¥
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| Katasztrofatiiro rendszerek

Sok évvel, inkabb évtizeddel ezelott
a szamitogépes rendszerek nem
tartalmaztak létfontossagu adato-
kat, ezért miikodesik, allapotuk sem
voit killondsebben kritikus.

hogy egyre tobb, értékesebb,
f s a cégek mindennapi munkdji-

hoz sziikséges adat kerult sza-
mitogépre, és csak ott lehetert hozzi-
férni, felmerilt a probléma: mi van,
ha valami végzetes dolog torténik a
szamitogépekkel, a rajtuk tirolt ada-
tokkal? Ekkoriban kezdrek el kataszr-
rofaterveket késziteni — az angol dis-
aster recovery kifejezést haszniljak —,
hogy valami végzeres rendszerledllas
utin miképpen lehet a mikadést tjra-
kezdeni. A tipikus elképzelés az, hogy
az eredeti eszkozpark egyik pillanat-
rol a masikra elérheretlen lesz: le-
ég, cllopjak, vagy csak a tizszereszek
hosszabb idédre lezirjik a kornyéket.
Ekkor az informacids szolgiltatast
mis helyen, esetleg mas eszkozokkel
djra kell inditani, s ez legjobb esetben
is orakat vesz igénybe.

A cégek azonban egyre kritikusabb
dolgokat biznak informatikai rendsze-
reikre, de azt sem engedhetik meg,
hogy érakat illjanak, és a folyama-
tos napl iizem mellett hatalmas tarta-
Iékokat biztositsanak, amelyekre majd
esetleg ar kell térni.

Ma a kritikus rendszerekben (na-
gyohbb szolgaltatok, a rivkozlésben,
pénzugyi teruleten) ennél mir j6-
val tobbet jelent az a kifejezés, hogy
disaster recovery: nem kataszerofatery,
hanem kataszerofatiiré megoldasrol
beszéliink.

Korulbelul az a kiilonbség a kettd
kézotr, hogy az els esetben a baj be-
kovetkezésére van egy terviink, amit
életbe lépretiink, és végigesindljuk
az egyes lépéseit, a masodik esetben
pedig olyan rendszert épitiink, hogy
aza katasztrofa bekovetkezésekor
emberi beavatkozis nélkiil reagdljon,
és a felhaszndlok minimalis szolgdl-
tatdskiesést rapaszraljanak. Az ilyen
rendszereket nevezik kataszerofatird
rendszereknek, a megoldist pedig uz-
letfolytonossigot biztosicd, business
continuty megolddsnak. (Ilyen rendszer,
birmilyen hiheretlen elsére, létre-
hozhaté, E16 példdjaa T(J’f IP hdlé-
zatok: ez egy olyan fejlesztés eredmé-
nye, amely a hideghiboriis idokben

késziilt, mindent tiléld hilézatnak
lett tervezve. Ha kiesnek végpontok,
csomépontok, a hilézat eszkozei au-
tomatikusan megraldljdk az alterna-
tiv utakat.)

A HP nyir elején tartotta Buda-
pesten az IDF 2006 nevii rendez-
vényt (Infrastrucrure Development
Forum), amely lassan hagyomannyd
valik, hiszen mar a harmadik évben
rendezték meg, Az IDF 2006 fokusza-
ban az infrastrukrurdlis megoldasok
alltak, természetesen a rendezd HP
termékpalertdjanak felhasznilisival.

ro rendszer az IT-koleségek csokkené-
sét is eredményezze.

Nincs egyetlen j6 megoldds, A be-
mutatott eredmény négy f6 lépes uran
llr elé: a karaszrrofariires javitdsa,

a vilaszidék javitdsa, a fioki megolda-
sok kialakitdsa és a mentés megoldi-
sa. A kész rendszer konszolidalt adat-
bdzis és tranzakcio szervekre épulr,
Integrity platformra, fiirtozor ki-
szolgilékra, A kulonbozo infrastruk-
turalis feladatokar (BackOffice, web)
pengeszervekre telepiterték. Hasonlo
kiszolgdlokra keriilt a kbzpontositott

Az Alpha-RISC migraciéra valé fel-
készités, a HP Integrity altal kindle
virtualizaci6 és particiondlds mellett
nagy hangsilyt kaptak a katasztrofa-
tiird megoldisok. A résztvevok a HP
és Kiirt Ru. szakértinek vezerésével
készithették el sajir katasztrofatirs
megoldasukat.

Egy esettanulmannyal is megis-
merkedhettek a részevevok: egy na-
gyon nagy forgalmy, de viszonylag
kevés alkalmazottal dolgoza — elkép-
zelt — pénzintézet akarja dralakitani
infrastrukrarajat. Az 1000 millié
HUF/év drbevételbdl 325 millic HUF
az I'T éves kisltségvetése (ezt a 32,5
szdzalékot sok IT-vezetd megirigyel-
neé..). A cég vezerése a szolgdltarasok
mindségét helyezte elGtérbe, és ez azt
jelenti, hogy a szolgiltatisban nem
leher kimaradis. Azt a hivatkozast,
hogy sajnos nem mikodnek a szami-
togépek, el kell felejteni. Ennek meg-
felelGen 7/24-es kataszerofatiird rend-
szert kell kialakitani, a vilaszidoker
minden koriilmények kézortr a kijelole
alacsony szinten kell tartani. A ficki
tigyintézés DR-megoldasinak kinlaki-
tisa, és természetesen o kataszeréfari-

terminilszerver farm is, czek 1s fur-
tozve vannak. A mentést kézpontosi-
tott és automatizale tiroldrendszerre
végzik. A figkokban vékony kliensek
mikodnek.

Ez a rendszer 16l bavithetd, az tze-
meltetését kisebb létszdmmal el leher
litni — dm ezeknek jobban képzettek-
nek kell lenniik.

A mai kataszrofatird rendsze-
rek egyik alapvets eleme a virtuali-
zicio. A HP ezva lehetdséget annyira
fontosnak tartja, hogy a nagyobb inf-
rastrukturilis eszkozeir felvérrezi ez-
zel a lehetoséggel: a HP Integrity €s
Proliant szerverek, valamint a tarolok
mind képesek a virtualizacidra.

A virtualizicié a HP alkalmazkodo
villalat (Adaprive Enterprise) képének
is alapvetd épitkove, Ha belegondo-
lunk, az alkalmazkodd vallalat sziik-
ségszerfien kataszerafatiind is, hiszen
a kiesd elemekhez is alkalmazkodik.

De mi is a virtualizacié? Roviden,
valami olyasmi, amit a szerver, a ti-
rolé murat, szolgdltat kifelé, de a sajit
felépitése nem olyan. Egy szerveren
példaul futtathatunk tébb operdci-
6s rendszert, akir egynek tobb példd-

nyit, de tobb kilonbozot is. Ezek az
operacids rendszerek, a rajruk futd al-
kalmazdsok az  hiszik™, hogy ok egy
teljes szervert birtokolnak, Ggy linik,
mintha csakis 6vék lenne a gép min-
den erdforrasa — persze igazdn csak
annyi feletr diszponalhatnak, ameny-
nyit az tizemeltetd engedélyezert az
adott opericios rendszer szamara.

A virtualizdcionak tobb technikai
szintje van: meg leher valositani akar
a processzor szintjén, de az operdcios
rendszer szintjén is.

A HP a virtuahizacié hirom szint-
jét kiilonhozret: meg; &= clemi virtua-
lezdcid, amikor is egy-egy kiszolgilat,
riroléeszkozt, mis hardvert tesziink
alkalmassa arra, hogy egy alkalma-
zas, iizlen folyamat elérje, kezelje.

Az integralt virtualizdcic mir kozelebb
visz a karaszrrofatiird rendszerekhez,
s ekkor a fent emlitert eszkozok egy
halmazit tudjuk igy kezelni: egy al-
kalmazisnzk, tzlen folyamatnak nem
kell pontosan rudnia, hogy melyik
szerveren fut, melyik taroléeszkoz-
zel dolgozik: A lényeg, hogy a megte-
lelé erdforrasokat megkapja. A teljes
IT-kozmii esetén az informatikar inf-
rastruktira minden eleme egy rendszer-
ként miikodik: barmilyen alkalmazis,
iizlen folyamat indul el, annak 2 ren-
delkezésre all6 infrastruktirdbol keri-
tenek eroforrasokat.

Ma egy-egy alkalmazist obbnyi-
re egy-cgy szerverhez rendelnek: haa
szerver leill, akkor azt mashol kell el-
inditani. Egy virtualizilt rendszerben
rendelkezésre illnak szerverek, illet-
ve virtualiziciora képes szerverek ese-
tén processzorok, illetve processzorok
kapacitisa. Az alkalmazds szamara ki-
jelolik valamelyik processzort: a legko-
zelebbi futiskor kizel sem biztos, hogy
ugyanarra keriil. Igy ha a processzor
meg is semmisiil, akkor egy misik pro-
cesszoron futhat, minden kilonosebb
lizemeltetdi beavatkozas nélkul.

A tiroldrendszerck virtualizaciop
hasonléan miikédik: mig egy PC ru-
lajdonosa — ma még - tudja, hogy h-
zikailag melyik meghajtéjira irta fel
az adatokar, egy virtualiziciés rechni-
kit kindlé tirolérendszer maga gon-
doskodik az adatok elhelyezésérdl; és
a tiroléesekozt olvannak és akkors-
nak mutatja, amekkorit az alkalma-
zas kivan.

A virtualizdcié — nevével ellentét-
ben - nemcsak az alkalmazisnak, tz-
leti folyamatnak sziikséges erGforri-
sokat mutatja. Az benne a szép, hogy
ezt a valasigban is biztositja: az adott
memdria, processzor, tiroloreriler
a rendelkezésre 41l B
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Biztonsagnoveld fejlesztések

A\ Microsoft és a Citrix egy ), bizton
szempaontbal is nagyon hasznos

eszkizt fejleszt, amely Gtvizi a Micro-
soft Internet Security and Acceleration
ISA) Server, valamint a Cirrix
WANScaler hal6zati technolégidt
A WANScaler halézatopumalizilé

“hnoldgia alapjait az Orhital Dara

am a Cirrix

A WAN-
} asorban 3 WAN hilédza-
tok gvorsitisa. A WANScaler architek-

legtonrosabb ¢

mregen felvisirola a cég

ne az Ugynevezern

oUptimizer Engine, amely rogal-

~gyszeri hasznilatot tesz lehe-

gyvanis automatikusan vilasztja
k1 azokat a bedllitasokar, amelvek elen-
ik lenek az alkalmazotr specidlis
zerlesi, tobbszintd tomao-

halézatn megoldasok op-

tirndlis '-.Jwru]..-’ hoz. Folyamatosan 6-

s elemzi a hilézan adarforgalmar.
L adatforgalom +

imai

viltozasainak és ano-

inak kisziirésével krvilaszrya a leg-

eleldbb opumalizilé algorizmuso-

Net

ERICSSON

TAKING TOU FOMNARD

A juraper Remarsv el ragyarrSag
rnsrteiailer [ricamon Vegrarorurig W
i «38 1 437 100

On menanyi pe nrl. eroforrast vesrrthet halo-
1ala mukode si hibai. rediclensege miati?

kar. Igy a hilozar sivszélessége hatéko-
nyabban kihaszndlhat6, ezdltal jelentd
sen gyorsulhat az adavivitel, illetve az
A WANScaler ela-
nye, hogy a bevezetése nem okoz fenn-
akaddsokat egyéb eszkozok eserében

alkalmazasok furisa,

sem, hiszen nem kell Gjrakonfiguril-
ni a hilézatmonitorozo szoftvereket és
a vizfalakat

A Citrix és a3 Microsoft egyutemi-
kodésekent olyan eszkoz jcher létre,
amely mind reljesitmény, mind biz-
tonsdg seempontjabal hatékony leher.
A tervek szerint az (j vermék a Win-
dows Server 2003 opericios rendszer-
re fog épiilni, £s tartalmazza majd az
ISA Servert. Emellert helyet kap ben-
ne a3 WANScaler-technoldgia, vala
mint szaimos tavoli menedzsmentet se-
gitd megoldis is

Wes Wasson, a Citrix egyik alelnoke
szerint az egyelore még _névielen”
esekizr a Cirrix fogja piacra dobni. Az
ij termék tervezett ararol a cég e

10t Winds ubs

l6re nem adott inform

Rendezvény

SAP Tihany
kilencedszer

Szamos ) terméket mutat be az SAP
Hungary idei nhanyi konferencidjin,
igy tohbek kozorr Magyarorszigon
cldszor itt ismerkedhetnek meg az ér
deklodak a szofrv g 1) CRM on-
demand Im:gu|dju.21\'u|. a Duet szoft-
verrel és a mySAP ERP 2005 szol-
galtatds alapt szemléletre épals vil
Az SAP
9. konferencidjan tobb mint 150 els-
adas hallhard majd, amelyek szamot-

lalatirdnyirisi csomagjdval

tevd részér az SAP dgyfelei és partne-
rel tartjak, A kalonbozo szekciokban
az egyes dgazatokra koncentrilnak,
kifejezerten a g

drtdssal, a Tr:|tivrlgn-
zassal és termeléssel, a fogyasztoi ter-
mekekkel, a szolgiltatisokkal, a pénz-
dgyi szolgdltarisokkal és a L‘ruﬁ.r.raig.ll-
tatasokkal foglalkoznak. Vabl Tamds,
az SAP Hungary Kft. tigyvezers igaz-
gatdja melletr elGadidst tart tobbek ki-
zote Koka Jdnos gazdasag) minsszter,
Stumpf Istvdn, a Szizadvég Alapitviny
elnoke, Szabd Isrvdn kriptogrifus,
Szalay-Berzeviezy Attila, a Budapesti
Ertéktozsde elntke, Straub Elek, a Ma-
gyar Telekom Nyrt. elnok-vezérigaz-
gatéja, valamint Falus Andrds bioinfor-
matikus is. P 7

Hardver

Az els6 Sony

\IJ':E'_\.H'UT'\I.ILL"II] is kaphatd a Sony elsé
diginilis tiikdrreflexes tenyképezdgepe,
az e 100 —a rechnologiit a cég a Koni
camdl visdrolra.

Az ) gépnek 10 megapixeles APS-C
CCD-érzékeldje van. A Super Steady-
Shot a zir kiolddsinak pillanatiban
a CCD-érzékeld valds idejii
elmozditisival kom-
penzilja a fényké-
pezdgep rizkodi-
sit, igy élesebb,
tiszrdbb képet
eredményez
E
a fényképezd-
gép hazanak bel-

z 2 megoldds

seiéhen talilhato,
ezért nines szikség specidlis, képstabili-
zatorral ellitotr optikira

Az Osszes Sony ~a lencserendszerd
optikaval - koznik a makré-, teleforo-
es zoom objektivekkel is - komparibilis
Super SteadyShor dtlagosan a zirsebes-

ségr 2-3.5 fokozatinak megfeleld mér-

tékii remegést egvenlit ki. Ez lehetd-
ve teszi a felhaszndlo szamira a készilék

'l'cchm)l()g‘ia
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D-SLR

ISO-bedllitdsing
Iyel javithato a képmindség, illerve dll-

estikkentésér, amely
vany nelkiili, rossz [ényviszonyok kivzir-
ti, hosszabb expozicios ideji fényképezés
esetén iy éles, j6 'kcprk-_-t leher késziteni
A gépet BIONZ processzor mil-
kideet,

a dimamikatarto-
many-optimalizilo
pedig a kép megfe-
leld expozicit)i
ral l__'nmluil-.'-nilk i
kulonosen nagy
kontrasati va

erds hartérfény-
ben késziilr felvé-
telek esetén, ame-
|'|l.LI. x]!L\'l!{
sotétek és kevés-

bé részletezettek lennének. Standard
vagy Advanced tzemmadban a dina-
mikatartomany-oprimalizalé automa-
tikusan kiigazitja a gammagorbér és az
expozicios szinteker. Ezaltal természe-
tesebb, egyenletesen exponile képek

fényképezé-
si helyzerekben is, példdul ha nappal
szemben kell fordzni. Pis

készithetok, meg ,nehéz”

Uzleti intelligencia az Oracle-tél

Az Oracle felvasarolta a valds ide-

1 analitikai szoftvereket szillivo, ka-
liforniai Sigma Dynamics céger. Az
akwvizicio révén az Oracle tulajdo-
niba kerul6 technologia az Oracle
Business Intelligence Suite és az
(}f.li.'it‘ !'li‘if("'l .\1|ill”l.‘“_'lrl.' csoma-
gokba épitve fogja tovibb erdsiteni

a szoftvercég iizleti intelligencia (BI)
termékeinek kindlatir.

A Sigma Dynamics valds ideji dén
l.'t'-.t.imug;ur} szoftvere a részletes ugy
féltirténeter az Gzlen elvirisokkal veri
Ossze, hogy az interakeid
sabb mddyarc javasolhassa felhaszndl6ji-
nak az adotr dgyfél kiszolgilisiban.

Az akvizici6 a legtjabb azoknak
a cégfelvisarlisoknak a sordban, ame-
lyekre az Oracle Bl-palettdjinak erdsi-
tése érdekében keriile sor. Mint em-

goptimali-

lékezetes, az Oracle tavaly szeptem-
berben vasarolta fel a Siebelr, az ligy-
félkapesolat-kezel6 (CRM) mt:gn|-
dasok egyik vezetd szillitoar - ez

a folyamat idén janudrban leziarult. Ez
év augusztusiban pedig 55,1 szdzalék-
ra novelte részesedésér az indiai i-flex
céghen, amely a pénziigyi szektornak
szallit Bl-megoldisokat

— A telepitések szama alapjan az utok
bi két-hirom év tavlatiban az Oracle
magasan vezeti a reliciés adatbdzisok

€s a rdjuk épulé adattarhazak piacar -
mondta Nick Whitebead, az Oracle uz-
letiintelligencia- és adatrirhaz-izlet-
aginak europai, kozel-keleti és afrikai

régioért felelds kereskedelmi igazgatdja,
aki Budapesten talilkozott a szaksajio
képviseltivel. - Az adatelemzd scoftve-
rek pracan azonban még nem szereztiink
hasonla pozicior. Ezért ezt aziriny-
vonalat cégvisirlisok dtjdn is erdsitve
a kovetkezd ot évben a Bl-megoldisok
elst szdmi szillitoyava szeretnénk vilni,
\r IDC Worldwide Business Intel-
ligence Tools 2005 Vendor Shares ci-
men L\C\J’.UIT |C|L‘l'|”."\{' STErint az 'lllll,'h-
intelligencia-alkalma
11,5 szazalékkal nott, mérete elérte az
5.7 milhard dollirt. A dinamikus nfi-
vekedés az ilyen megoldisok irdnt mu-
f.‘“kﬂff‘i \ F)' II “!lLt] f[‘tn\ bf'l
és a szillftok mind kiélezerrebh ver:
nyébal adddik. Ez utdbbi egyre inkdbb
az.ondlld Bl-megoldisok és a nagy
adatbizis-kiszolgilokba dgyazort iz
letiintelligencia-megoldisok szallivdi
kazoer zajlik, We ¢

isok piaca tavaly

yre na
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lalkozasok, valamint az ot

hasenilok. A s

CEC pesrol 1&';!:-.'-. ]

korlati tandcsokka

gy dokumen nézve, hogy mil

meg 2 bazu
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1iban alk
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egy adott sza

A kisebb vallalatok, va

zasok azonban ezen a te

ten nagy hitranyban v
Noha az informatika olyan

mint .\‘..H\.‘.‘- L\II’."I‘- mcscjc-

ben az orvostudor

bolond megmutarta, hog
betegségre mindenki tud vala
mi csalhatatlan gyogymodor. Az
informatikai problémikra is tudja

mindenki a tokéletes megolddst. A kis-
¢és kozepes villalkozdsok pontosan
ezért vannak hatrdnyban: az informa-
tikihoz kiilonleges ismeretek kellenek
raadasul olyan szertedgazd ismeretek
hogy nehéz olyan szakembert talilni,

Az informatika ma mar minden szakmaban jelen van,
a kisebb vallalkozasok, cégek azonban — specialis
ismeretek hijan — nem jutnak el az igazan hatékony
IT-rendszer kiépitéséig. Osszeallitasunkban a lehet-
seéges utakat igyeksziink bemutatni.

aki egymagiban tudna minden szuksé
geset. A kisvillalatoknak kell az infor-
micidtechnolégia, de nem engedhetik

A donteshozo s

, Hogyan legye
1 informatikai rendszeriink

2006.09.0)5.

Ursszeallinons
MAKK
ATTILA

zakerteime

meg 450K 2

mcg VIZSZICI

matikai rendsze

lami ismerdst ké
iltaliban néhany szamit

zésehil és a gépek halo

all. Ezunin lassacskin o
tovibhbi szikseges de
csondben szidjak az

Az informatikai r

kialakitani, hogy az ugy m

lektromos |

mint a viz- vagy az

olvan egyszeri dolo

gezni egy feladaror, mine a lampar tel

kapcsolni. De ehhez az informatikai
rendszert bizony meg kell tervezn), és
szakszeriien kiépitens.

Az aldbbiakban végigvesszik, mi-

lyen lépések kellenek ahhoz, he

"y
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rendszerunk kel dolgozns lehessen

nem pedig viaskodni

Meghatarozasok

Osszedllivisunk a kis- & kzepes villa
latoknak seol. Milyen egy kiswillalar, és
milven cég szamit kbzepes nagysigi-
nak? Ezt dtaliban az irbevétel v Agy 4z
alkalmazotak szima, v ALY mindkertid
Az Eurd-

pai Unidban a 250 fdnél kevesebb alkal

szerint szokds m

nEarozns

mazoteal dolgozd vallalkozdsokar sorol-

jak a kis- és kozépvillalarok kizé Ma
gvarorszigon is ezt kell hasznalng, 4am
kiinnyen belithat6, hogy nagy a ki-

y 15-20 alkalmazorttal €5 egy

razottal dolgozd cég kizir -

lonbse

€im C '\'.Ii}.!l'\ menny 5\-.":!.

kozepes villalatoknak

S hgvelem jut az E uropas L nui-

vallalok z6me 1lyen cé

21k, czért a kis- és Lbivze-

illalatoknak ren pilyvizator

A51 format
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Osszedllivasunkban érdemes a kkv
fogalmar gondolatban azokra a vil-
lalkozasokra leszikiteni, amelyeknek
nem telik informatikai szakember vagy
szakemberek alkalmazdsara; az ilven
cegeknek kilondsen hasznos lehet, ha
felsoroljuk, hogy mit érdemes tenni,
mit kellene beszerezni, & mit nem,

Azt 15 10 lesz nszrdznunk, hogy mit
érviink informatikin. A wikipedia
meghataroeasat haszndljuk: Az infor-
matika ondllé tudomdnyig, amely az
informaciok rogeitesével, kezelésével,
rendszerezésével, tovibbitdsdval fog-
lalkozik, Ezt a revékenysépér foként
szamitogepeken vegzi

Fla valaki informatikai rendszert ve-
zet be, Jnformatikar” szeretne a cé
geénel, akkor tartsa szem elder, hogy
az informartika nagyon ig teri-
let: a szamlazastol kezdve a megren-
deldk nyilvintartisan dr a relefonhi-

visok rogzitéséig, elemzéséig minden

belefér. A kisebb cégek

bak is

€5 a nagyoh-

sokszor abba a hibdba esnek

Mindegy, hogy mekkora a cég, min-
denkeppen tisztazando, hogy hogyan sze-
rezze be 3 szikséges szoftvereket. Visa-
rofja? Vagy maga fejlesztl ki? Régebben
sokan inkabb a sajat feflesztést valasz-
tottak. Erdekes azonban, hogy a cégek az
eqyre hatékonyabb fefleszifeszkozok pi-
acra kerulésével parhuzamosan lemond-
12k 2 sajat fejlesziésedl, és egyre inkabb

a kesz rendszerek vasdridsara tértek at.

Kétségtelen, hogy a sajat fejlesztesi
réndszer sokkal pontosabban eleget te-
het a valialkozas igényekeinek. és egy-
szeribb is modositanl. Csakhogy sajat
fejieszidgardat kell hozza foglalkoztatni,
$ @z nem olcso mulatsag. Nagy kockazat
2gy-kél szakemberre bizn a céget, mert
barmi thrténhet vellk (példdul jobb ajan-
latot kapnak és elmennek mashova dol-
gozni). Hidba marad utanunk jo! dokis-
mentait rendszer, a dokumentacid alap-
jan nagyon nehez Ujra feivenni a mun-
ka fonaldt Legalabb harom-négy 16s fej-
leszitgarda kell tehat, és a csapatot ve-
zetni kell - g2 nincs ingyen,

Masteldl kész rendszert venni sem kis
pénz: itataban ugyanolyan nagysagren-
a0 osszeget visz el, mint a sajat fejlesz-
185, A favara sz0l, hogy jokora fejleszt6l
&5 tamogatol bazis all mogotte, csakhogy
annak 3 mélyebb hasznaiataért altaldban
kiign kell fizetni - &5 ezeknek a rendsze-
reknel a szakértfi koztudomasian bor-
503 oradijat kérnek. De a rendszer tobb-
nyire stabil, szabvanyos, és bizhatunk 2

rtas

il B el @i

. - v
Vany s

: B2sSZ rendszer;
kitelezd (jogszabalyok valtozdsa miat-
i) rissitesekben. Sokan ismerik az liyen
rendszerek haszndlatat, kbnnyd hozzajuk
alkaimazottat vagy Uzemeltatt taldini,
Masfeldl ezek a kész rendszerek, még ha
valamennyire testre szabhatok is, unifor-
mizdlt cégekre késaaltek. Holott egy cég-
nek akkor van |0 esélye a piacon, ha vala-
miben mas, min a 1abbi, valami djat tud
mutatni: a kész rendszerek bevezetésével
viszont éppen ezeket 2 hagyoményostol
eltér agakat metszik le a cégral,

Az informatikai vezetdk, illetve az in-
formatikal rendszert ajanlo, bevezeld ce-
gek ma mdr szinte kizarblag a kész rend-
szerek bevezetésére mernek vallalkozni,
§ ennek nagyon is emberl okal vannak.

A sajdt fejlesztés kdzben sokkal 1obb és
méiyebb problémat kell megoidani (ese-
tenként meg kell birkozni a hasznalt adat-
bazis-kezald belsd hibdival), mint egy
kesz rendszer bevezetésekor,

Persze a sajat fejlesztésd szoftverek-
nek rengeteg erényik van: a cégre van-
nak szabva; 1etszés szerint és olcsobban
modosithatok (igaz, lassabban), mint
a ke'sz rendszerek. Es ami nem utoiso
szempont: biztonsagosabba tehellk: egy
piacon kaphatt rendszert sokan ismer-
nek, hamar kider0l rfuk. hogyan lehet
megtamadni Gket. Egy sajat fejlesziésd
rendszerbe sokkal nehezebb idegennak
behatoinl, mert ha vannak is hibai, azo-
kat a tamado nem tudja otthon egy teszt-
rendszeren kipuhatoini. -

hogy vesznek valamit, ami valéban ré
sze a ceges informatikai rendszernek,
de csak akkor ébrednek rd, hogy nem
ezt szererték volna, amikor elkezdik
hasznilni -, vagy o rendszer haszni-
lata koeben tdmad olyan kivinsiguk,
amelynek ezzel a beszerzetr megoldas-
sal nem leher eleger tenni

Eldrelatas - takarékossag

Jellegzetes példa a legegyszeribb
rendszer bevezetése: szamitogépek va-

lamilyen irodai programesomaggal,
interneteléréssel, Pillanatok alate ki
derul, hogy rucatnvi makrara len

ne sziikség: kirleveler kell késziteni és
killdeni stb. A makrokészivéshez azon-
i'f.l” ".51:' !L !IIU“L.I[J"\ Scm crt; s h!-
dba van kit@ing hdlGzati nyomtatd, a
meghajtoprogramjinak paraméterezé-
sét senki nem magyvarizza el; azutin a
nyomtatoval dssze lehetne ngyan tiz-
ni a dokumentumokar, csakhogy sen-
ki nem rudja, hol és hogvan lehet be-
letGlteni a gépbe a kapesokat. Az
internetril mindenféle rosszindulati
kod kerill a gépekre, és néhdny hér el-
teltével mir tobb a levélszemeér, mint
n hasznos levél. Es a rendszer minden
tovibhi bevezetett eleme gjabb nehéz-
ségeker, kérdéseket szul.

Egy masik példa: a cég szimito-
géppel egyurtmitkodd relefonkozpon-
tot vasarol, De csak a kbzpont hase-
nilata kivzben deriil ki, hogv a cégnek
egetden sziikséges funkcidk csupin
a telefonkézpont eggyel hdvebb mo-
delljében vannak meg. Eltelik egy év,
s a cégvezetd azzal szembesil, hogy a
kozpont képrelen lépést tartani a cég
bavillésével

I':.{CLIH.'U 4 ]'I(.']_"l{'{(.‘kljl:" a [Ill.'grl"
lel& informatikai rendszer kialakivi-
sahoz altaliban nem az informatiku-
sok adhatik a legnagyobb segitséger:
a cég vezetbitdl és alkalmazottai
ol kell megrudni, hogy mir szererné-
nek csindlni - ennek felmérése az els
€s az egyik legfontosabb lépés, s ez dt-
vezet benntinket a rendszer megrerve-
zéséher

Tervezni kell

Egy kis- vagy kizepes villalat infor-
matikai rendszerének a kinlakitasihoz
pontosan ki kell deriteni, hogy a rend-
szernek mit kell tudnia. Az hasznave-
hetetlen vilasz, hogy mindent. Erde-
mes o céget hdrom -.n:mpnmh.:}! V-
gigtekinteni = mind a hirom fontos
tanulsigokkal jir. Az elsé szempont
roppant prozai: el6 kell venni az iro-
da vagy irodik alaprajzdr, végighoga-
raszni Oket, és vilaszt talilng néhiny
egyszert kérdésre, Hiny munkahelyre

R .
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kell szamitogép? A felszerelendd mun-

kahelyek helyhez vannak kétve vagy

mobilak? Ha a dolgozénak mozognia
kell, akkor mekkora teriileten mozog-
hat: egy raktar

1N VAgY nevin az egész
arszagban; s mindig ugyanazon a te-
riileten mozog majd, vagy hol ite, hol
ott? A szamitogéppel ellitandé mun-
kahelyek milyen messze va

wnak egy-
mastol? Ha tobb telephely is van, ak-
kor azok milyen tivol esnek egy-
mastol? Ne feledkezziink meg az eset-
leges orthoni hozzaférésrdl sem: egyre
gyakoribb, hogy a vezetok orthonrol is
szeretnének levelezni, az lizemelterok
meg otthonrol is ri szeretnének néz-
ni a kiszolgaldkra, a tizfalra. Az ezek-
re a kérdésekre adort valaszok egy te-
kintethen maris meghatarozzik, hogy
milyen |c]||:g1'| eszkidzakre, szoftverck-
re lesz srikség: vezerékes vagy vezeték
nélkili hilozaror kell-e kiépiteni, tobb
tiizfalra lesz-e szlikség, kellenek-¢ hé-
relt vonalak vagy éppen VPN-ck is,

A térkeép urin vegyiik eld a cég fel-
epitését mutard abrit, és pontosan
gondoljuk at, ki mit csindl reggeltdl es-
tig, elsejérol ho végéig. Milyen munka-
folvamatok jellemzik a cég mikodésér?
Példiul rendel-e nyersanyagot, dllit-¢
ki szamlit, kap-e megrendelést rele-
fanon, levélben vagy személyesen sth.
Belemehetiink-¢ a részletekbe: a dol-
gozok aldirjik-e reggel-este a jelenlé-
ti Ivet, telefondlunk-¢, o beérkesd leve-
leker fogadijuk-¢, iktatjuk-c... Ezekbal
a dolgokbal deriil majd ki, hogy mit
kell az informatikai rendszernek tud-
nia. A feladatokat persze rangsorolhat-



I——

2006 szeplember & COMPUTERWORLD

iuk, illetve mar ebben a szakaszban el-
donthetjiik, hogy bizonyos feladatokat
nem informatikai eszkozokkel oldunk
meg. Ugyeljink azonban arra, hogy ne
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laszrhaguk ki az elemeker (szoftvert és
hardvert) a nekiink optimilis informa-
tikai rendszer Osszedllitisihox. Mir
csak azt kell eldontenink, hogy kules-
rakész rendszert vesziink-e vagy ma-
gunk fejleszriink egyet (errdl lisd Sa-
1t TRy kész rendszer? cimi keretes ira-
sunkat),

Ezen a ponton be kell vonnunk a
diintéshe egy olyan szakembert, aki
kellGen tdigkozort az informatika vi-
ligaban — &s nem elkoelezertje vala-
melyik megoldisnak. Ez azért fontos,
mert ha a sajat fejleszeés mellerr don-
tiink is, nagvon sok eszkfzt (szdmito-
gépet, irodai szoftvereker sth.) készen
kell megvenniink.

Ezutin kovetkezhet az drajinlatok
bekérése. Az ajanlatkéréshen igyekez-
ziink pontosan leirni a kéritlmenyeker
¢s az informatiksi rendszerre hdrulé
feladatokat. Ha nincs ra kiilanosebb
okunk, akkor ne ragaszkodjunk konk-
rét eszkoztipusokhoz. A szimitoge-
p::krﬁl sz6lva aiighﬂnum felesleges elG-
irni példaul a processzor sebességét,
tipusat vagy a mereviemez kapacita-
sit. Az ajanlartevd dgyis dsszehangol-
ja majd a hardverkindlatot a szoftve-
rek sziikségleteivel. Irodai munkihoz

vigjunk kereé egymassal osszefiggo,
tisszetartozd folyamarokat — ne csak az

teljesen felesleges megkoverelni a leg-
ijabb, szazezer forintos grafikus kar-

Az adatokat fontossdguk szerint
kér vagy tibb csoportha kell beso
rolnunk: melvek azok, amelyek nél-
kiil egy napig sem lehetiink meg,
melyek azok, amelyek wdetg-oraig
(néhiny napig) nélkultzhetdk, & me-
lyekre van csak ritkdn szikség. Ezunin
tszrdznunk kell, hogy mely adator
meddig kell megdrizni: bizonyos ada-
tok meglrzésér jogszabaly irja elb, ma
sok meglrzésében 3 jozan ész diktilja
a sziikséges 1dot

Milven formiban akarjuk tirolni
czeket az adatokat? A bejovd leveleket
iktatdktnyvbe is beirhatjuk, de az 1k-
l.lll‘ltlr!'ll\ v l{'!\{.‘l alkalmazis is a szami-
togépen, sot a beérkezd leveleket még
digitalizalhatjuk is. Az is fontos, hogy
az adort tipusi adathoz milyen gyor-
san kell horzdjummunk. A relefonon ér-
dekl6dbnek példiul pillanatokon belil
vilaszt kell adnunk, de ha levélre kell
vilaszolni, akkor tobb idonk van.

Az izemeltetés tervezésekor a k-
lénféle munkafolyamatok fontossagat
is meg kell hatiroznunk

Mindezek ismeretében az apinlat-
kérésben megfeleld mentési megolda-
sokrdl is beszélhetiink; késobh ugyanis
sokkal egyszeriibb - és fGleg hatcko-
nyabb — lesz az lizemelterés, ha a biz-
tonsigot eleve beletervezziik a rend-
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A biztonsagi eszkizdk tervezése az
egyik legiogosabb keérdes, s ezt egy
nem informatikai cég vezetdi altalaban
nem is tudiak elvégezni. Az informati-
kai rendszer tervezésenez szukseges
adatokal, informacidkat viszont meg
tudjak adni a rendszer szallitbjanak

A kérdés lényege: miképpen lervez-
ziink valami tervezhetetient? A bizton-
Sag| eszkdzokre ugyanis eppen azert
van sziikség, mert meg akarjuk veden
az informatikai rendszert az elfre nem
jathato varatian esemenyek hatasatol,
nehogy végzeles karokat szenvedjen -
vagy ha mégis, akkor legalabb helyre
iehessen allitani. Ha a varhato veszeiyt
magat nem tudjuk is megnevezni (vil-
Iamosapas vagy egy kobor macska 2
tratohazban), a kovetkezmeényeil is-
merjuk: ebben az esetben gz az aram-
sziinel. A kdvetkezményeket tehat mar
eldre lathatjuk. Példaul nem a lemez-
meghaijtd hibajara készilink fol, ha-
nem arra, hogy @ meghajtorol valami
miatt nem lehet majd kiolvasni az ada-
tokat. llyen &ltalanos hibajelenségbdl

egyik része bizzuk szamitogépre. (Ha tydt — jobban jarunk, ha azérta pén- szerbe, s azt nem utolag kell majd be- pedig nincs tulsagosan sok.
példaul a belépést szamitogépen sze- zért inkibb memonar bovitiink. leépitens Bizonyos eszk0zok hianyara, el-
retnénk rogziteni, akkor otvintézzilk Azt se irjuk ¢ld (hacsak nincsen ra romidsara (értsiik most kozejlk az

el a kilépést is.)
Bir mindezekbl mar lényegében

i6 okunk), hogy milyen legyen az in-
ternetes tiizfal; elég annyic leirni,

kirajzolodik a sziikséges
rendszer képe, még a kivi-
telezés eldt tekintsiik 4t a
harmadik kérdéskort is: mi
az, amit most nem tudunk
megesindlni - mert nines
ra idénk, kapacitdsunk, le-
hetdségiink —, de késobb
majd szeretnénk kiépite-

ni, hasznalni? [lyesmi lehet

a sajdt weboldal tizemelte-
tése, esetleg hirlevélkuldés
az ugyleleknek, valamilyen
[P-telefon bevezetése stb,
Ha ezr a harmadik kerdes-
kéirt elhanyagoljuk, akkor

hogy kellen biztonsa-

gos internetelérést szeret-
nénk; az ajinlatokban re-
mélherdleg tobb konkrét
megoldassal 1s talalko-
zunk majd.

Az adatokat fon-
tossaguk szerint
két vagy tobb cso-
portba kell
besorolnunk: me-
lyek azok, ame-
lyek nélkil egy
napig sem lehe-
tunk meg, melyek
azok, amelyek
ideig-oraig (né-
hany napig) nelku-
lézhetok, és me-
Iyekre van csak
ritkan szikség.

Tervezett izemeltetés
Minden bonyolult rend-
szerben lesenek olyan ne-
hézségek — a hardverrel
és 0 szofrverrel is -, ame-
lyeker tizemeltetés koz-
ben kell megoldani, Az
uzemeltetést tehit éppoly
fontos megtervezni, mint

lehetetlenné tessziik — vagy

a kiépitést. ks drajanlar-

Egy ajaniat nem ajaniat

Mindig kérjiink tobb ajinlator. Nem
illichato, hogy csak a nagy cégek-

6l érdemes ajinlatot kérni - s az sem,
hogy csak a kicsiktsl, Mind a kert6-
nek van elGnye is, hatrinya is Erde-
mes megnézni a meghkeresert cégek re-
ferencidir, beszélni a felhasznilokkal, s
megtudni Sliik, hogy miért éppen ezt
vagy azt a szallitor vilasztottik.

A mai gazdasagban —az informati-
kiban is — igyekeznek mindent a szol-
giltatisok felé eltolni: a lehetd legtobb
dolgor szolgiltatiskent eladni; hogy ha
egyszer megvettiik valakitGl a rendsze-
rét, akkor tobbé-kevéshé hozzd 1s le-
gyiink kotve., Ez persze lehet roppant
kényelmes, sokszor azonban nagyon
beszdkiti a tovibblépés irinyit. Pozi-

aramot is) van egyszerd megoidas: [e-
gyen potalkatrész. Ha meg valame-
lylk eljgrasunk valik mokodésképte-
fenné, akkor vezessink be alternativ
megoldast. Példaul ha a faxkiszoiga-
16 nem makodik. akkor izembe llit-
hatunk egy hagyomanyos faxkeszule-
ket, de ha megfeleld a géppark, akkar
beallithatunk a helyébe egy masik sza-
mitdgépet is, (Persze lehet, hogy a fax
nem olyan fontos eszk6z, &s megvar-
hatjuk, hogy az Gzemeltets megoid-

ja a hibat.)

Megiehetdsen nehéz feladat, ha
minden folyamatnak fel akarjuk allitani
az alternativajat. De ha megvan a fon-
tossagl sorrend, akkor kivalaszthatjuk,
hogy mely folyamatok moge allitunk
tartalékokat. A tartalékot sokan egy

legalibbis nagyon megnehezitjik - a kéréskor ezt 1s tekintetbe kell venni. tiv példa havidijat fizetni nagy kapa- masik informatikai rendszernek kép-
rendszer késdhbi bovitdsér, A késdb- A legfontosabb mindig pontosan citasu nyomuatokért, fénymasolokért zelik el, pedig éppen a kis- és koze-
hi elképzeléseket ugyanis esetleg ne- tudni, hogy a rendszernek miely eleme- - sabban a havidijban benne van va- pes vallalkozasok gyakoriataban sok-
héz lesz - vagy nagyon kbltséges = be= it kell frissiteni. J6, ha rudjuk, hogy ha  lahdny oldal nyomtatdsa is. Ilyen eset- szor sokkal egyszeribb a dolog: ha a
illeszteni a mdar milkodd rendszerbe. példiul szoftvert haszndlunk a kiiny- ben a szillitd kellékanyaggal is ellivjaa  Sz&mldzds nem megy a géppel, akkor

veléshen, akkor azt idénként a jog- késziiléker, és elvégzi a szervizmunksr folytathato éppenséggel kézzel is. De
A végso dontés szabilyok (hatosig drak, afakulesok, is. Ez dlealdban j6l hasznilharo megol- az atallas csak akkor lesz rugaimas,
Ha médr minden fontos kérdést megvd-  jirulékok sth) viltozisai miatt médo- s, mert a nagy nyomuatok bonyolul ha elére eltervezziik, hogy a fontos
laszoltunk és megfogalmazeuk mosta-  sitani kell. Ezt a szoftver fejleszedje el-  herendezések, de igy azért a havi egy- adatokat hogyan lehet majd legalabb
i lehetdségeinket és jovabeni terve- végzi ugyan, de ezzel a munkaval ne- kér drai munkaért nem kell majd kilon utdlag bevinni a rendszerbe. -

inket, akkor nagyobb biztonsiggal vi-  kunk is szdamolnunk kell, szakembert felvenni mellée, ®
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Milyen epitdelemek kizil valaszthatunk?
Bar eldz0 cikkinkben epp azt hangs-
Iyoztuk, hogy a donteshazok keves infor-
matikai ismeret birtokaban is hozhatnak
letre jo vallalati rendszert, hasznos tisz-
taban lenni a lehetdsegekkel

ezziik eldszor o hardvert. Szi-

mitogep mindig is whhiéle

volt, s egyre bovebb a kindlac
Nem i kell mundjart a killinb6z6 gyar-
1ok sokféle opusdra gondolnunk: vannak
laszolgilok (szerverek), aszmali gépek. s
azoknak egy felso, esetenkent munkaillo-
masnak mondott kategonidpa, A hordoz-
hatd noteszgepek Litlon kategonar alkot-
nak — ma mar a PDA is abba sorolharo,

el 3 maga funkaionahitisival helye van
a vallalas informatikai rendszerben. Meg-
» gepet vegyunk munden feladatra:
nem véletenil gyirmnak kiszolgilér és

noteszggpet is. Kiszolgils helyert nem ér-
demnes aszali géper beallini. Kérsdgre-

pitoel

len, hogy milkadni fog, de egy éven belil
iztosan hardverkorlitokba ttko-
pink S ahovd egy aszrali gép is megfelel,

odda felesleges noteszgéper beszereani.

Kiszoigalogep es munkaallomas
A 'uhrr;lgﬂhj'n‘ nagyobb teljesitményiek,
memonijuk (0l bovithetd, és folyama-

tos fizemre tervezték Gket, lényegesen

meghizhatobbak. A kisebb szerverekben
15 gyakran taldlunk redundans tipegysé-
get, illetve a nagy sebességdi, valamilyen
hitratiird rendszerbe épitett merevieme-

A minimiilisan sziikséges grafikus
5 mellett ma mar gigabites halo-
ran caarolor mlilunk. A kszolgilokhoz
kapunk szoftvert, esedeg hardvert s az
azemeltetés meghkonnyitésére, a hiba-
ra otald jelek mca__rﬁg'_\'cl{-\;ér-.' és elireel-
résére. Alraliban érdemes killén helyen
tartani 2 kiszolgdlor egyrészr biztonss-
gi okokbol, mert az illeréktelenck nehe-
zebben férhemek hozzd, misrészr zar-
widelmi okokbdl: 2 lnszolgilok hiitése
viszonylag nagy zajial jar, s az kellemet-
len az iroddban. (Es whbb kszolgalo mir
annyi hit termel, hogy annak az elveze-
tésértl mar kiilon kell gondoskodni.)

A noteszgépek f eldnve a hordozha-
tisag. Sok helyen még ma is stitusszim-
beilum; a céges hierarchudban elérr ma-
gas podcin noteageppel (is) jelzk, még

FOKUSZ

IT-RENDSZER KKV-KNAK

akkor is, ha annak hasendlatira esetleg

semmi sziikség. A gvirtok persze ponto-

san Linik ezt, ezért kapni a wljesiunény-
ben az asztali gépekkel minden rekintet-
ben versenyzi noteszgepeket. Akinek no-
teszgep kell (szervizeseknek é mas ut-
20 alkalmazotaknak), azoknak almliban
kas womegn, akkumulitorral hosszi ideig
hasznilharo gépet érdemes venni.

A PDA-knak, és mis kis gépeknek is
van légogosulsdguk, bar rijuk fképpen
kiilanleges rendszerckben van szitkség.

Szereld magad?

A hardver beszerzésében orik dilem-
ma, hogy mirkds géper vegytink-¢ vagy
magunk rakjunk ossze gépeker. Persze

mindkertdre akad példa, mert mind-
kentének vannak erényei. Gondoljunk
végg hirom lehetgséget! Egy neves
multinacionalis gydrtd ceg eszkizeit
vilasztjuk: egy kisebb gyirto cég eszki-
zeit valasztjuk; magunk  dcsoljuk dssze”
a gépeker alkarrészekbol,

Kémégtelen, hogy a viligeégek ter-
mekei a legdragibbak, de a kolség
hosszahb tivon elviselhets. Ezek a gyir-
1ok rengeteg eszkinzzel timogatik a
hardvereiker, példaul a kiszolgilok alta-
liban egy helyrl, kizpontilag feligyel-
herdk, a gyartd munkaallomdsal és mis
termekei is belefoglalharok a rendszer-
be. A ponalkamrészek hosszi ideig be-
szerezhetk.

A kisebb gyirtok dltaliban hazai cé-
gek, sajit mirkanéy alatt forgalmaz-
nak szintén j6 mindségll szamitogépe-

ket. Szerencsés, ha o gydrtd régota a pi-
acon van — s jobhban benne él a ha-

zai kdzegben. Ugy gondoljuk, hogy a
kis- ¢s kozepvillalkozasoknak ebbél a
kiirbél is érdemes szillitGt vilasztani-
uk: ezek a kisebb gyirtok elég nagyok,
de nem annyira, hogy mir elveszitsék a
rugalmassdgukar. A potalkarrész-ellivis
viszont dlualiban nehézkes: ha egy al-
karrész a vasirlds utin egy évvel cserére

le‘nhl]. ﬂkkk'!r nem \Jll.n{.lnl'l, I‘l}g_\' IH‘”'
tosan ugyanolyat sikeriil beszerezniink.
Ha egy cég dgy hatiroz, hogy maga
szerell Gssze u gépeket, akkor eldszor s
fel kell dllitania egy képzett hardveres
szervezeter. Es még igy is csak az asz-

tali gép kategonaban alkothat megfele-

I6r, a kiszolgilogépeker tovibbra is kul-
50 szallitGnol célszerii beszereznie.

A hardverhez tartoznak 3 periféridk:
a hillentyiizer. 2 monitor, a nyomtatd, a
lapolvast... Ezek kivilasztisakor is 6sz-
sze kell verni az igényeket a szoban for-
go periféria szolgilarasaival. A nyom-
tatt hasznilatiban példiul fontos a lap-
kolség és a havi kapacitis. Erdemes
egy-egy fajra perifériit ugyanartol a
gyartotd] vasirolni, mert kiinnyebb lesz
az lizemeltetés és a karbantaruis.

Bizlonsagi kockazatok

A hardver kivilaszrisival egyszersmind
jellegzetes biztonsdg kockizatokat is
vilasztunk. A kiszolgdlok beallitasakor
az adatokra koncentriljuk: a kiszolgild
hibdia a cégen beliil széles kivrben okoz
wmunkaképrelenséget”.

’——
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Sokan hajlamosak megfeledkezni ar-
rol, hogy a noteszgépek & a PDA-k is -
dltaliban a hordozhatd eszkiizik - silyos
biztonsig rest nyithamak a villalag rend
szeren, A munkahelyen heliil rendsze-
rnt megfeleld IT-bizonsag infrastrukod-
ra mogdt vannak, de ha kikeriilnek mé-
gule, akkor gvakorlatlag szabad préddjiva
vilnak a rimadasoknak. Egy hazavire és

otthon bekaposolt noteszgép, ha bekap-
L'.‘l”l\-.l h"\g}'l'..lk a \'c?.(![l_'k nl.']k“h ln()-llllh'.il.
konnyen célponted vilhat, 8 akkor az uta-
zis kdzben i-on elérherd vezeték nélkiili
hozzaferések kiprobilasakor Gsszeszedhe-
16 fertizésekrol még nem is beszélnink.
Manapsig nem véletleniil vilnak az ilyen
noteszgepek egyre gyakrabban timadasok
célpontavi: ha sikeril behatolni, az whhb
mint félsiker, mert a noteszgep vissza fog
jueni & munkahely hilozatha, és rajm ke-
reszuil olyan szoftver is bejuttathaté oc
amely kilénben nemigen.

A kockizatok masik részét az ilyen
eszkozok elvesztése, ellopasa teszi ki,
A legrobh 4 noteszgépbe éppen ezért

i,

mar beleépitenck valamilyen védelmet
az llegalis hozzaférés ellen, s6r a me-
revlemezt 1s kddoljak, hogy akkor se le-
hessen az adatokhoz hozziférni, ha azt
kiszerelnék a gépbal. A hordozhara
eszkiizok emellett jobban ki vannak té-
ve a fizikai seruléseknek is.

Folyamatos figyelem

s dokumentalas

Ha minden megvan, akkor hosszin é\fukig
irzemeltethetjilk az informankai rend-
szert. Az nyilvanvalo, hogy be kellett ter-
vezniink a mentéseket, a fontos elemek
megfeleld szintli uzembiztonsigar.

De ne felejsuk el: amine kiszillivik az
1j gépeker, elkezd keryegni az elavulist
mutato képzeletbeli ora. Ne csak évek el-
teltével kezdjiink ) gépet keresni: az nem
folisleges iddtolés, ha kezdendl fogva fi-
gyelemmel kisérjitk a piacor és a magunk
rendszeret —, hogy mikor mit mire lenne
érdemes cserélni. Az utolso pillanatra ha-
lasztort csere mindig sokkal drigibb,

Mindez igaz a szoftverekre: nem kell
mindig eleve a legtijabbat beszerezni, de
hasznos, ha tudunk az Gj valtozatokral
~ s ha van tesztkornyezet, akkor mieg is
nézhetjitk, hogy szikségiink van-e az dj
viltozar tibbletszolgaltari

A biztonsigos mitkodéshez elenged-
hetetlen, hogy szabalyokat dllisunk fel 2
rendszer hasznilatiban, és minden mun-
kafolyamatot, eseményt dokumenniljunk
(a rendszerek mikodrerésér, elindici-
sdr, telepitésér sth,). Valamiféle kataszt-
rofaterv is kell, s azzal a hilGzat ledlldsa-
kor gyorsabban munkiba lehet dllizani a
tartalékrendszert - hogy a cég zokkenG-
mentesen mikodhessen tovabhb, 7

AlTa.
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vilig masodik le

embere 75 évesen ugy dor

oL, hul‘,.':_\ ||_'_L’}'u.'3|\—.~\'}l!-. ha
vagyona jelentos hanyadar jotékony
sagra fordivja. De hogyan? A vilasz
kézenfekvd: adja oda pénzért a vilig
elsd szamu Jc;_'l_f.\znhg,ﬂl]r emberének,
aki mdr tobb mint tiz éve mikodret

ilyen céli alapitvanyr.

Bill Gates,
a filantrop

Az idei nyar(elo) szenzaciojanak szamitott az a hir, hogy
Bill Gates lemond minden vezetdi posztjarol a Microsoftnal és
minden szellemi — valamint anyagi — potencialjat jotékonysagi
tevekenyseégre forditja. Ehhez csatlakozott Warren Buffett, a le-
gendas amerikai befektetd is. [Osszeallifotla: Barabas Balazs]

+Egy nagyon gazdag embernek eleget

kell hagynia a gyerekeinek ahhoz, hogy
bdrmit megtehessenek, de nem ele-
get ahhoz, ]1r|g_\ semmit se tegyenek”
- mondra koribban Warren Buffere.

A befektett vagyona ma 44 milliard
dolldrra tehetd, Bill Gatesé 50 milli-

A Bill and Melinda Gares Ala-
pitvany 35 millidrd dollirbol gazddl-
kadik, ehhez csatlakozik Bufferr mé 14
nagyyibal ugyanennyivel, A bejelen-
tés napyin B, Gates hozzirette, hogy
tovibbi nagy dsszeggel wldja meg ezt

ardra

n penzt az SO milbidrdos személyes va
gyonihdl, Fla csak a felét teszi hoz-

74, akkor az

alapitviny kézel 100 mil-

liard dollar erté

e emelkedik, amu

cikkiink irdsakor 20 ezer milliird fo

ret jelent. Osszehasonli

rintnyi Ossze
tisképpen: nagyjibdl a Butfert-Gates

bejelentésse v id6ben tdjékoztatott

ra kormany

itthon a pénzugyminiszte
megszoritasi terveirdl. Ennek eredmé

nyeképpen — mondta a szakvirca veze

thie
2007-ben ezer milliarddal csokken a

koleségveres hianya

Biztos hozam

Buffert-tel ellentétben Bill Gates mar
reg eldantitte, hu!:_\' \‘||__'_\u|1.1|1.1k 95
szazalékat meg halidla eloet jorékony-
sigi célokra fordita, Ugy terverte,
hogy ezzel akkor fog !'ug|.|!|\n;ni. ha
mMAar \l\-.]'.l\'n:'l\l'!. A sors .l?n!‘lh:ln koz
heszolt: 1994-ben édesanyja elhunyt,
haldliv mellrik okozta
férje a seattle-i kiziisség megbecsiilt

Vary Gates €5

wgai voltak, sok civil kezdeményezés-

2006-ban 350 millidrd forintral,

DJ Ditty szomoru vege

probalta meg

a maga sz az 1Podok pa
besziinter
és toviabbn |

furd zen

EVOnuk arnasi

hogy segitsék az em
Amil

nem var

It, Bill Gares

it tovabb, €s et

édes e |

gy érezte
rehozta az alapitvs

\ ket elso ado-

manyt a seattle-1 5

kapta; a rak altal okozotr fajdalom
Az elein-

cstkkentésének kutarasira
te wesupin” 106 millié dolliros timo
gatas kérev muilva 2 milliardra emel-
kedett
\.l_s:_\'lln.ﬂ\ni egyre robh penit es resz

Az czredfordulin Gates a sajit

vényeket, késtbh pedig a sajit oszea
lékdt (3 millidrd dolldr) helyezte dr az
alupitvinyba. Az adomanyok is egyre
szaporodtak, bir valt, aki 6nds erdeket
sejrett migonik

Bill Gares ugyanis - tegy ik hozza:
sok mds adomany mellett — tibb tiz-
ezer seamitagépet juttatott el kanyvei-
raknank. Egyes vélemények szerint ez-

okat, akak esetler késobb otthonrdl

venyeke Iekioh OLe dnN €TER

hozzik

egnagw

ként Cs €N 15 erezte, am
i ny nap alart a Micrasoft
k drfolvama felére zuhant

| Melinda Gates Alapitvan

vigyoninak n

y reszet Kotvenyekng

> Ezeknek biztos a |

¢ebb 15

Zild forradalom

Az alapitviny 240 alkalmazottal dol

gozik, Patry Sronesife

kdban ir

nem korldtlanul, mind

dnyitja az alapitva

dallar tolott adomanyt sz
Bill és Melinda Gates hagy jovd. Né-

| heretlen of

ha majdhogynem elk
lokra. Stefan Kappe német parazitolo
grus peéldiul arra kapatt tamogatist,
hogy megvizsgalp genetikal mod
szerekkel kiikrathaték-e azok a gé-
nek, amelvek révén a maldria kéroko-

rija nvekedhet a midjban. llyen pro
jektet hagyvominyos timogatok nem
finansziroznanak. Gatesék rudjik,
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r csak kisérlet. De néha a
nondra 5. Kappe

Enntar

analapityi-

Y jobban kon-

TOK SZ

AEIN LD

ismire, amelyral ey

ha mé

gsem,

bomany-

ohiologa

7 IIl"r

keszitert a

isi polinkira

mak. Nem biz

tos, hogy a kiverkerd peneracios kum
tisok a legjobb mddja a pénz elkiilvésé-
nek, Vannak

-
Iyvex

olyan leherGségek is, ame
nem kerilnek sokba és azonnali 1a

st hozhamak, példianl az dgyra sze-

hetd, rovarok elleni hildk (éppen a
malina ellen), illetve a rovanrok, Ma
sok szerint az egéseségiigyi infrastruk
Bill Gares
laszként 35 millié dolliros segelyt
kiildoo Zambidnak

marat is fejleszteni kellene

sZun

ghilok, or-

VOssag l!k CS TOVarir 'L | ICSICTIESCTE.
Julius kdzepén egyébként a Micro-
soft konferencidt szervez

. amelynek
soran politikusokkal egyiire arra keres-

ek a valaser, b y miként leheme ti-

ratru gazdasagilag is az afrikar or
A felszélalok kivzore vole Bill
5 15, aki szemint a Microsoft nagy

SZAZOKAL

Lrat

sulyt helvez arra, hogy Afrikiban létre

jijienek a helyi tadis alapi gazdasigok,

amelyek ) munkahelyeket &s noveke-
dési leherdségeker gener alnak maid.

ll Hll:rusoll Bill Gates nelkil

véletlen, hog

Bill Gates lemon-

Il.l‘-.] utdn is megjelent egy Microsoft
rendezvényen, tekintettel arra, hogy
tovibbra 15 6 marad a villalat igazga-
A lemondasaval

sanak elnoke

egyébként — vélik tobben - a Microsoft

nem hogy nem gyengil, hanem ellen

kezdleg, erdsodm tog

Elészor is tivozisa megszintet egy
meglehetbsen furcsa munkamegosz-
tist kiete és Sreve Ballmer kozoe. Al-
talaban egy vallalat hierarchidjiban a

et fejlesztd a vezér alare”

2gat0 |
dolgozik, viszont az elnok a vezérigaz-
wialitt™ helyezkedik el. Igy Bill

Lrates egyszerre volt alkalmazotta és

gatn

féndke is Ballmernek. Mintin Gares
lemondott mind az elniki, mint a szoft-
verfejlesztoi pozi 10jardl, ez az ellent-
mondas megsziinik

z utobbi hér évben Bill Gates nem
gazan toglalkozott a termékfejleszteés-
sel. Idejér vilsigosan kitohonék az el
naki, valamint az alapitvinya korili te-
endik. Egy
megfelelden végzi el a szoftverfejlesz-
resckkel k.lpt solatos feladarair, akkor
tarthatd lett volna a Vista megjelené-
sének ereden hatindeje. Garesnek fel

es vélemeények szerint, ha

kellerr ismernie, hogy nem reher mase
vagy ujra telies energidjat a szoftverfej-
lesztésre forditja, vagy visszavonul —a
jelek szerint ez utobbit vilasztorea

Erdekes fejlemény lehet Ray Oz=zie

érkezése, aki drveszi Gaves vezetd szofe-

COMPUTERWORLD 2006

sTEpinimber §

verteleszid feladavaw. Rob Enderie
technologia elemzé agy véli, hogy ha
Orzzie bevihik, akkor a Microsoft erd-
schbé vilhar, mint valaha,

Tobb kordbhi Microsoft-dolgozd

szintén ugy veli, h Ball Crates jo

dbntest hozott, Jobn Wood 1991-1999
kdzort Gares munkarirsa volt, most
sajit karitanv szervezerét v ti. Mint

mondta: ,Nagy nap ez a lejlGdo vildg

szamara. Bill Gates minden lendule
et es L‘IIL'["_fl.{i.Il 2z .ilJ‘lll\.l]l_‘ .IIL] ‘[.‘L
teti majd, és ez elképzelheretlen ered
menyekhez vezethet,” Wood neverert
azon a feltérelezésen, hogy Gates pi-
henni fog azutdn, hogy lemondorr a
Microsoftnal betdltott pozicidiral.
~Nem tudok elképzelni ilyesmit ro-
la. Bill melletr dolgozni meglehers-
sen intenziv élmény, A legtibb tir-
ténet ezzel kapesolatban egyiltalan
nem humoros. Nagyon sokat vir ¢l az
alkalmazottaitél, de ezek az elvari-

sok semmivel sem magasabbak, mint

amelyeker sajit magirdl koverel” -
mandta _Il hn Wood, ™

A Toshiba dltal fejlesziett e-Bridge technolbgidnak
Kkészbnhetben az e-STUDIO2500¢/3500¢/3510¢
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- SZERVERPIAC KELET-KOZEP-EUROPABAN

At ot

Az IDC szerint a volumenszerverek
lérhoditasa a szervereladasok fel-
lendiiléséhez vezeletl a kelet-kozep-
europai piacon. Az elmult év soran
rendkivili, 27,3 szazalékos noveke-

2006 szeptember 5

entral and Eastern Europe Er

rerprise Servers: Technology

Markets 2006-2010 Forecast
and 2005 Vendor Shares cimi tanul
madnyviban az 1DC tizenegy orseagra
nézve tekintette at és elemezte a nagy-
villalati rendszerek, szerverek ¢s mun
kadllomdsok piacit. Ennek alapjin az
irak csokkenése és az Ugvnevezett vo-
lumenszerverckre (a 25 ezer dollirndl
olesobb; nagy darabszamban értékesi
tett kiszolgdlokra) valo drillas miatra
seallitak eladiasokbol szdrma
ravaly a koribbinil valamivel sze

aroeve

rényebb - de még mindig jelentds dés mellett 275 ezer darabra emel-
titemben, 12,7 szdzalékkal 1,6 milliird kedett a térséghen eladott vallalati
dollirra nérr. Az IDC szerint a kelet-

kiszolgalok szama. [irla: Kis Endre]

kiizép-eurapai szerverpiac novekede
sének motorja tovibbra is a korminy
zati I'T-kiadasok, az Eurdpai Unid )
¢és leendd tagdllamainak adorr
timogatds, valamint az uzle-

ti bizalmat javito, a kis- és ko-

zépvillalatok I'T-fogyaszra-
sit élénkitd kedvezd L’.{?.Ll.'l\'.ii,_"!
mutatok.

10s cege k tnillo kiszolealaként tele

pitik ezeket a gepeke

ﬂrszanﬂnﬂﬂl‘ll eltéro iitem tek hazankban, 24,4 szdza szervezerek farriker ¢ el
A térsegen belal valamennyi lékkal tobbet, mint az azt liik. Ezek a kiszol I- J

piacon nott az eladas volumen mepel6z0 évben. Ervek- kalmazas: teruletekre kerilnek

az elmilt év sordn, tobbnyi- ben viszont a prac 12 szdza- galmukra azonban kétse

re olyan mértékben, amelyhez Bacské Gergel lekkal csokkent 2004-hez vezden hatott, hogy a v

viszonyitva a nyugat-europal 0% s képest, ami az oleso volu- pl. ERP, CRM s szofrverek piaca i
szerverpiacok szinte stagnal- menszerverck dinamikus tavaly 14 szizalékkal bovitle Magyar

terjedésenek rudharo be. A rechnoloea fejlodésevel a

nak. Az egves keler-kozép-eun-
ropai orszagok adatai is éridsi
eltéréseker mutatnak. Mig Bul-
l giridban szinte hihetetlen,
kos, Oroszorszaghan pedig tobb mint
12 szazalékos mértékben notr az drbe-

Orszagon

rex meg

EE—

volumens bizhatdsd

~ A teljes szerverpiac

O, c2ert

lyamatosan n

novekedésének hajroere- teljesitmenye

jét a nemzetkoz gyartok altal kinalt

71 szizalé- czek a gépek mind nagvobb szele

rendkiviil kedvezd ari, belépd szinth vesenek el a kozépkategarias kise

PC-szerverek forgalma adta — mond- Iok piacibol. Ekozben a 64 bites vech-
ta Bacsko

tataselemzo munkatirsa

nologia is mindinkabb eldrérbe keral

Gergely, az IDC Hungary ku-
] gon s Horvatorszagban ertek szem- - A kér leg-
pontjibdl valojiban szikille a piac az nagyobb szillits, a HP és az IBM s

vétel, Csehorszaghan, Magyarorsza-
k. 3 3000 dolla

]'v.'r ey

10 szin- 1é

tu HJ&F\LF&L negyede mar LI be a kate fekvést rendszerek

kinalcilyen szizezer forintos ki-
szolgilokar, amelyek az értékesi

olesébb gépek miatt.
Meéret tekinterében tovibbra is
Oroszorszag a l'nigi:'a IL'gn.l.g\'ulrh nem-

€Z Az arany ma

2005-re egy Kiver

v kitalodoet.) Az

jan 2010-re

tett darabszdm mintegy 97 szi-
zalekat adrak tavaly a magyar pi-
acon. A kizépkaregonis szerve-

zett piaca = 2005-ben it kerilt sor a

térségheli szervereladisok tébb mint

zeliteni az 53 seazalékot

4: \-’l‘.f«‘ll‘l\'ﬂr;‘. \ |'|.'|Iu}"\f.i'||i.|‘\" L[i[.'
manyzati projekrek révén ezen a pia-
con a tavalyi év uran idén is gyors ni-
Ve k{(l(‘\\ ]]h]'l) \} Ll]li'l[t fl]r1|'\/1|1'ﬁ
alapjin 16 szdzalékos részesedéssel md-
sodik helyen dll6 Lengyelorszighan
ezzel szemben a kbzép- és nagyvilla-
latok projektiei dllnak a nivekedés hat-
ll.‘l't'hi.'n '\ h.ll'[”.\lllk. |'|(,'IL[_\ I.'l!lL L"\ Ot
dik helyer Csehorszag, Magyarorszig
&8 Ukrajna birtokolja,

Magyarorszagon a helyzet

A magyar szerverpiac a darabszimor
tekintve a régichoz hasonléan ismét
kitling éver zirt 2005-ben: a szallitok
tihh mint 16 ezer szervert értékesitet-

rek (25500 ezer dolliros drkavegoria)
szegmense visszafogort, 8,9 szizalé-
kos novekedést ért el Magyarorszagon,
ami darabszamban 477 eladotr szerver
volt 2005-ben. A felso kategonas (tabh
mint 500 ezer dollirba keriilG) szerve-
rek értékesitése azonban visszaesott,
tavaly mindassze 10 darabor adrak el
belblitk az orszdghan. A volumenszer-
verck nivekvo népszerisége jovoltabol
a 2005-ts év volt az elsd, amikor értck
ben a kiszolgilok reljes magyar piaci-
nak mir tabb mint felér ezek a rend-
szerek vették ki

~ llyen belépd seinti PC-szerve-
I'l'LI_’r L".\- s |‘{1g_\'\'.l”lll.ll|\k L‘!".‘ arant
nagy szamban vasiroltak. A néhiny

Az IDC tanulmanya szerint a szerverszal-
litok korében tavaly egyérteimien a HP
volt a kelet-kozép-eurGpal szerverpiac el-
56 szamu szallitoja — eladasi volumen
szempontjabol minden orszagban az el-
s6 helyen végzett. Az IBM a8 masodik -
Ukrajna kivételével orszagos bontasban
mindeniitt a dobogo masodik fokat fog-
lalja el. Osszesitésben harmadik lett 2
Dell — Ukrajna és Romania kiveteléve! a
namzet| piacokon is egyontetden bronz-
érmes. Az eladasi darabszam 58.8 &5 a
piaci arbevétel 58,2 szdzalékat a terseg-
ben ez a harom szallito generalta. Ossze-
sitett arbevetel alapjan HF, IBM és Sun
Microsystems a szallitoi rangsor.

kategorias (500 ezer dollar fe

szerverek az eladast darabszdm kes

sebh mint 0,1 seazalékir adpak, az os2

szdarbevételbdl kozel 16 szdzalékkal re
szesednek
\i’l'l"'““t""‘:‘ gerint az iwden va

alékkal

eladort szerverck darabsza

lamivel kevesebh mint 17

na majd az

ma a keler-kdzép-cartpar r

alékra las-

sul. A folyd évben varhatoan Orosz

ez az dtem 2007-ben 13 sz

orszig, Ukrajna €5 Magyarorszag lesy
a hirom leggyorsabban bavils piac,
ezen belil a nfivekedés Ukrajnaban a
38, hazdnkban pedig a 18 szdzalekor is

meghaladharja. ¥
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uguszus elején az SAP bejelen-

tette, hogy a viligon mar vagy

10 ezer ligvfél haszndlia az SAP
Business One-t. Ezr az ligyviteli rend-
szert azoknak a villalatoknak szinja,
amelveknek néhdny sedz millio és né-
hdny millidrd forine kozé esik az éves
arbeverelik. A Business One forgalma-
zisa 2003 -ban kezdodan, hazinkban
2004 novembere ota elérhetd és mar
tiibb mint 200 cég hasznilja.

Magvarorszigon a kisvillalatoknak

nagvon fontos, hogy helytalljanak az
egyre eleseda piaci versenyben — kiilg-
nos ekintettel az EU-csatlakozds Gt
megjelent kilfildi versenyrirsak mi-
atti kihivisokra. Mivel 2 magyarorsza-
21 kisvillalatoknak jéval révidebb ide-
fik volt az organikus fejlGdésre, mint
a nyugat-europai versenyrarsaknak,
azert a folyamaraikar is rovidebb idé
alate kellett kaalakitaniuk. Ez elony a
versenyben, mert a hazai kis- €s ka-

zépvillalatok emiarr rugalmasabban
reagalhatnak a puac igényeinek valto-
zisaira — ha a gyartorn ermékrdl van
sz0, ha a kindlt szolgilatdsrol vagy

a versenvkepesség novelésére hozon
belsd harékonysigjavitd intézkedések-

l(ﬂ;(*] N
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ril. Az SAP szerint a Business One
csomag chben segit.

Atlathatobb kdltsegek

A vallalatiranyitisi rendszerek beveze-
tésének sok mds gyakorlati haszna is
van. Schafer Tamds, s MINOR Rend-

nyi vagy a kordbbindl tobb feladatot, s
igy kevesebb ) munkaerdr kell felven-
ni; azutdn racionalizalni lehet a léuszd-
mot, ha a hatékonyabb csoportmun-

ka révén csikkennek az utazdsi kdle-

ségek vagy ha az ERP infrastruknirdja
csokkenti az IT-uzemelterés: kolsége-

Kemény megteriilés

A nagyvallalatok utan itthon a kis- es kozepvallalatok kdrében is kezde-
nek terjedni a vallalatiranyitasi rendszerek. Cikkinkben arra keresiink
valaszt, hogy mennyibe kerill a bevezelésiik es mit lehet tudni a meg-

lerilesukral. [irta: Barabas Balazs)

szerhdz Zrt. technikal igazgatdja az
alibbi szempontokar sorolea fel:

¢ Jobb dintésbozatal — a gazdasag fo-
lyamartok azonositisa & a lehetdségek
proaktiv kiakndzdsara valos idGben sze-
rezhetk meg a megfeleld informdcidk.

= Tobb termelékenysén, batékonysig &
nagyobb fogekenysig — az uzlet folya-
matok hatiskiire a viallalkozason belil
€s azon nil is kiterjeszthetd, hogy mi-
nél tibb embert kapesoljon dssze valos
iddben, A vezerdknek konszolidalt, ko-
vetkezetes rilitasuk lehet a cég tzlen
folyamataira.

* Crikkend koltségek a nagyobb rugal-
massag jovoltabol — a szukséglenoveke-
désnek megfelelGen célszeri rovib-
bi iizlen funkcionalitisokat haszndlni.
Azok csokkenthetk a koltségeket és
elGsegithetik a viltozdst.

* Alkatmazkodokészég az dizlen valto-
zidsokboz —a cég tokéletesen Geszekap-
esolhata egymassal tizled folyamata-
it, és kihasznilhata a legnijabb internet
alapi technologia elényert.

® Crilkkenters kockdzat — az ERP-
rendszer a folyamatban levi uzlen fo-
lvamatok lehetd legesekélyebb zavari-
sival implementilhaté.

* Jobib pénziigyi iranyitds és villalue-
ranyitds — jobb rilitds a vallalkozdsra, a
globalis szikségletek és jog kovetelmé-
nyek (példiul a nemzetkizi szamviteli
szabviinyok & vallalatirinyitdsi elvird-
sok) jobb kielégitése.

* Jobb szemdlyzeti moril és termelé-
kenyseg.

Természetes kérdés persze, hogy
anyagilag miért éri meg ERP-rend-
seert bevezetni, Schafer Tamas sze-
rint jellegzetes kemény” megtériilési
mdd példiul az, ha egy dolgozd keve-
sebb munkdval végezhet el ugvanany-

ket A killonféle kiltségelemek sokkal
tlithatabbd vilnak, s kiderul, hogy
16l ésszerisitherdk a kiaddsok. A tele-
pitési kdlségek kérdése mar osszetet-
tebb. Az ERP-rendszerekrdl dltaliban
elmondhatd, hogy a projeke nagysiga
fugg a villalat méretéedl, folyamatai-
tol, és emiarr az elvégzendd feladarok-
1ol és a feladarok mérvékéndl is. A kis-
villalkozdsok dltal leggyakrabban igé-
nyelt tzlen folyamarok:

* pénzigy/szamvitel

* cruckesités

* beszerzés

* készlergazdilkodas

* alapszintd CRM

* alaptermelés
A kisvillalatokra optimali-
zalt teljesitmény 5 millié fo-
rint koriili dra meghzethets.
A MINOR-ndl a legkisebb,
bizonyos azlet folyamatokat
megvalésito rendszer 5 mil-
li6 forintos volt, a legnagyobb
250 milli6 forintos, s ez tisz-
tdn a szoftverrendszer beveze-
éser szolgilta.

Az izemeltetési koltségek-
ben is nagy a szoris aszennr, hogy
mennyire honyolult rendszere kell be-
vezetni, A kisvillalati folyamatok-
ra opumalizalt megoldasok kony-
nyen, sokszor I'T-személyzet nélkiil is
uzemeltethetok. Az erdsebben Gssze-
kapesolt kornyezetek mikodtetéséhez
mdr I'T-személyzet kell, és szakérti -
mogatis (bevezetd vagy ERP-timoga-
tdst add I'T-cég).

Megeri?

Ha mar a kiltségekedl esik 26, a

cégvezerdk alighanem azzal a kér-
déssel folytatjik, hogy mikor té-

Schaler Tamas
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rul meg mindez? Tapaszralarank
seerint a villalan vezerdk nagy hi-
nyvada még mindig nem foglalko-

zik a ROT (rerurn on investment

- befekretésmegrérilés) mutatd méré-
sével. Az ERP-rendszerek bevezeté-
sében — mint minden mis informati-
kai projektben s - a «kemény« ROI-¢
leher kiinnyehben meghavirozni
mondta Schater Tamas. - A kemény
megtérilést — beestlt vagy szimitott
~ megtakaritott és megkeresett forin-
tokkal kell kifejezni. A megtakaritis a
csokkend koltségekbal, a megkeresen
forint a ndvekva eladdsokbdl ered.

A megrénilés misik tpusiban, a »pu-
ha« ROI-ban mir nem is igen torek-
szunk az osszegek pontos meghs
rozdsira. A puha megtérulésnck csak
kozvetetten kifejezhetd haszna van, és
azt sajnos nehéz szamokkal kifejear
pedig a villalati ERP-projektek hati-
sanak jo része kozvetett. Ide mrtozik
a novekvo alkalmazorn elégedertség,
a csoportmunkibdl eredd nehezen

mérhetd hatékonysagnovekedés és a
cég belsd image-ének a fejlodése is.
Egy biztos: ha a kemény megtériilési
szamitasok pozity értéker adnak, ak-
kor bitran belevighatunk a projekthe,
mert a puha megtériiléshen tovibbi
nehezen feltirhato lehetaségek van-
nak. A nyugati ERP-pro-
jektek egy része csak pu-

ha ROI-varakozasokra épul,
mert a stratégiai célok el-
éresér — példaul a vasirlo-
kozpontu szervezer kialaki-
tisdt — nem szabad kemény
megtérilési szimitasokra
alapozni.”

Hogyan szdamoljunk
ROI-t* A pragmatikus és lo-
gikus gondolkodis kénnyen
eljur oda, hogy ha valahol
1dir udunk megrakaritani a
munkavégzésben, akkor az-
2l pénzr is megrakaritunk a
szervezetnek. A villalati ERP
megtériilésének legnagyobb
része harékonysignovekedéshal adodik,
s azon beliil az idOmegrakaritis oz egyik
legfontosabb tényezd. Nem szabad
megfeledkezni azonban az ERP révén
javuld Gzled dontések hatdsird) sem,

Itthon a nemzetkozi munkamegosz-
ishan; a mulunaciondlis cégek ellitisi
linciban vagy az EU-csatlakozas foly-
tin ilyen szerepre torekvo-kénysze-
rill kisvillalarok egyre erdsebben ér-
deklddnek az ilyen megoldisok irint,
A cégek raébredeek arra, hogy a villa-
lati adawvagyon bzled céli hasznositi-
sival lehet a legjobban niivelni o ver-
senyképességet. ¥
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Aktualis

« Kenyeret mindenkingk! A BREAD pro
iekt a Broadband for All glvek jegyeében
konterenciat szervez december 11. és

14, kazott Genfben, az ITU és az EU 6
keretprogramja tamogatasaval

Tovabbiak: http://www.bbeurope.org,

« |Jjabb nyllvanos vitakat nyitott az Eurd-
pai Bizot1sag. Oklober kozepeig lehet hoz
zas5z20Ini a onling anyagok (film, zene, ja-
18k stb.) egyseges europai piacanak meg-
taremiéséhez, valamint az elektronikus
kommunikacios halozatok és szolgaitata

UzLET

EU-TUKOR

pa.ey Int/informanon_
onsultations/

o A CAP Gemini, az SAP és a finn gl-
nokseg szeptember 13-dra szervez kon-
ferencial az e-kormanyzati lejlesziesek
g5 betekletések ereamenyessege-

rdl, méresi lehetoseégeirol es a tovab-

bi europal tervekri WWW.BQ0V-
goodpractice.org/

Nemzeti
|CT-kutatasok
koordinacioja
Bar Europa nagy erdvel vesz reszi az
ICT-kutatasokban, ha tartani akarja az
iitemet vagy elobbre akar tarni, akkor
ossze kell hangolnia a gyakran elszi-

getelt, elaprozott nemzeti kutatasokat
—grre valo a CISTRANA projekt.

Az uni6 kutatist erofeszitéseir legna-
gyvobbrészt az ICT-re forditja, s vilig-
szinten is fontos eredményeker ért el és
elismerést szerzett. De ahhoz, hogy a
II.IIﬂ} "L‘lill\ H'l{.'g\ .\li‘Y\'l]li:'l”-IL ]!('llli'llil a
v il,llLflfl\'!'.'l\l'!__’ - [.lg;i”:][m)kl‘l.ik jobban

FEJLESZTES = !/

Az Eurbpal Bizottsag siirgeti a tag-
dllamokat, hogy hozzanak lgtre a digi-
talizaclot eléseqitd rendszerekel. ,Sze-
retnénk létrehozni egy valdsagos europal
digitalis kbnyvidrat, egy olyan soknyelvi
slérési pontot, ahol a latogatdk a gazdag
eurdpai kulturalis orokseg mingl telje-
sebb részét elérhetik. Ezaltal példdul egy
finn polgar kbnnyen meglalalhatja a spa-
nyol archivumok és muzeumok kBnyv-
63 képanyagat, vagy akar egy holland ér-
deklddd online dolgozhat a magyar tor-
teneimi filmekkel” — mondotta Viviane
Reding biztos, amikor augusztusban a
bizottsag ujabb ajanlast adott ki a téma-
ban, Mint smeretes, az ajdnlas nem ko-
telezd jogl ereju dokumentum, de hatdro-
Zottan kijeloll a kbizos eurdpal célokat és
megvalositasuk mikéntjét.

ossze kellene hangolniuk a sajdr nemze
t programjaikat €5 szorosabban egyiin
kellene mukadniuk. A tapasztalatok
szerint a koordinalatlansag muatt na

Eyon sok

r elveszen informacio vagy

lehetdség, sok a parhuzamos erdfeszi-
tés, s emiatt végil is eurGpai szinten ki
sebb a kozos hatékonysig

A CISTRANA projektet kezdeme
nyezd konzorciumban a magyar Nem-
zed Kutatasi & Technologian Hivatal
is keépviselter magit. A részoveviok el-
50 t.'!.‘||.i cgv L« lyan informacios bdzis lét-

rehozisa, amely késGbb alkalmas leher

a nemzed tervek jobb :11£l__’_|\|m-r:'--c-

re, bsszehangolasira. Ez persze elosegin
majd a szélesebb komi egyiittmikodést,
amelyre kiilontgsen az 1) tagallamok seo-
rulnak i, bir a projekr minden tagal
lamra kiterjed, még a csatdakoyisra vi-
rokra 1s. A cél elérésére létrehozor IST
Kutatéi Portilon sokféle nemzen terv

olvashard: hup//www astrana.org. ®

Jelenleg — bar a munka sok éve fo-
lyik - a tagallamok kulturkincsének
¢sak toredékét digitalizaltak. A bizott-
s4Q Ugy latja, koz0s erdfeszitések szlk-
ségesek a folyamat felgyorsitasa erde-
kében és ahhoz, hogy a felhalmozott
anyag mennyisege elerje a kritikus t0-
meget. A tervek szerint 2008-ban két-
millio kbnyv, film, kép, kézirat sth. lesz
glérhetd az Eurdpai Digitalis Konyviar-
ban, s ez a mennyiség 2010-re legalabb
hatmilliéra nd -, de a folyamat felgyor-
sitasaval, az eurdpai kulturalis intézme-
nyek bekapcsoldsaval sokkal nagyobb
eredmény is elérhetd. Ennek érdekeben
a bizottsag tovabb erdsiti a penzugyi
hatteret, illetve az ugynevezett kompe-
tenclakozpontok haldzatat.

Bdvebben: www.itforras.hu,

IST 2006, Helsinki

A finn elndkseg az év legiontosabb

konferenciajat szervezi meg november
21. es 23. kozott Helsinkiben; itt vegsd
szakaszaba ér majd az FP7 tervezese.

A EU kutatis-fejlesztés: keretprog-
ramjainak mar régota az infokommu
nikacios Tl,'i'lh'll}:_'l.!L. ¢s cljarasok fey
lesztése a legnagyabb (ki ltségveressel
leginkibb alitimaszrott) témaja Iy
lesz ez a januarban indulé heredik ke
retprogramban is: 2007 & 1013 ki
zitt ez a szakreriler tobb mint 9 milli-
ird euror fordithar eurdpal szno s €r-
dekeltségi kutatisra. A kuranis” fo-
galmaba ezittal nemcsak az alap- és al
kalmazott koutatisok érrenddk, hanem
az innovicid is - példiul sok izgalmas
e-tizlet, e-korminyzan vagy e-health
projekt ismeretes €s varhato

Az ICT alprogramot nem a K+F
alprogramok tobbségét irinyito Eurd-
pai Bizorsdg R&D Foigazgatosdga ko-

rdindlja, hanem a DG

aztan i
zan kiirdsok. A ki
Sé11; 4 résziveviike
lasztya b, 300 el

a2 munkacsoportokat |

mok képwviseln

SZCPLL mberben veglegesin

a temdkhoz, a csoportok &

aronban mar most is b

illetve résztveviként be

I ———— e e

* |ST: Information Society Technolo-
gies — nemesak az infokommunikdcios

liik kapcsolatos tarsadalmi kérdések
aljarasok is

* DG: Directorate-General, DG - az
Eurdpai Bizottsdg szervezell egysege
lényegében .minisztériuma’. A fobiz-
tosok tartjak felugyelet alatt (Kovdcs

e o I ki imemm cuiin i oo

technologidk tartoznak ide, hanem a ve-

Ldszlo az adOiigyekert lelel). L
Directorate-General Information Society
and Media

* Harmonizacio elve: masképpen joghar-
monizdcio — a tagorszagok Asszehangoljak
a belsd piac vagy a gazdasagl es moneta-
ris unit zokkendmentes mikadietesehez
feltétienil sziikséges gazdasagpolitikal, jo
0, adminisztrativ intézkedeseikel

Az oldalt Irta s Gsszedllitotta: Kolossa Tamas




18 www COmputerwond mu

legmagyobb valtozis az elmil

otven evben az volt, hogy az

analog relefonalkézpontokar
felvalromak a diginlis alkozpontok, il
letve megjelent a mobiltelefonia. Az
igaz torradalmi vilwozis az ehndle 18
hanapban kivetkezetr be — mondra la-
punknak Papp Isrvdn. Ennek részlere-
il & a cfg terveirdl kérdeztik a Cisco
Magyarorszig 0} Ogyvezetd igazgatojar

Computerworld-Szamiastechnika: \/i-

lyen stratéguat ters

| kezdre el munkaydr
a Ciseo Magyarorsed 6 ugyvezetd igaz-
garojas

Papp Istvan: A nemrég elkésziilt harom-
éves stratégiai tervink céllariizése, hogy
djra dinamikus és fenntarthatd noveke-
dest plyirs dllitsuk a magyarorszag le
anyvillalatot. Terveink és elképzeléseink
ambiciozusak: rovid civon 30-40 szaza-
iekos, kozgp- & hosszu taivon pedig at-
}-31) szazalékos arbevérel-bo-
vitlést virunk ezen a piacon. Ez az el-

lagosan 2

varas sokkal nagyobb, mint amit a praci
novekedds mutat vagy sugall, és persze
it is az a kérdés, hogyan lehet
ezt a dimamikus novekedést el-
i, A kdvetkezs idGszakban

az elmlt evekhez hasonléan —
az 1) technolégia rerilerek és
a legfrissebb technolégidk pi-

acra witele, illerve az ebben el-
ént sikerek fogjak meghatiroz-
m h-l:’..l'l Cr(.'llfn(.‘n_\t'.lnkft. _\‘-.;I-
gyon sok olyan terilet van,

ahol nem, vagy csak nagyon kis

mértékben voltunk jelen, nem

ltunk meghatirozd pracs sze-
replik, és ezeken az G tech-
nologmi teruleteken szeremék
Azt hi-
szem, erre mindenképp meg-

nagyobb sikert elémi

Amikor
) rechnolégmiakral beezélek, olyanok-
ra gondolok. mint példaul az IP-kom-

van 42 esélyunk cs adottsigunk.

munikacio, amely ma mar nem csak az
IP alapi telefondlist jelent, hanem sok-
kal tisbber ennél. Portfdlionk kiegésziilt
a videotelefdmiaval, 3 villalat egylittmi-
kixdést timogat6 rm:__r{nid:lu\l:k:], olvan
alkalmazasokkal, amelyek lehetdve re-
szik, hogy egymastil tivol lévh elep-
helyeken 15 hatékonyan dolgozzanak
egyiitt 2 munkacsoportok. A masik fon-
tos teriilet az informankai hilozatbiz-
tonsig, amely a mi eseriinkben sokszor
fizikai eszkizdkbe beépitert biztonsagor
ielent. Fzen a téren az a szerencsés hely-
zet alakule ki, hogy s piac is dinamiku-
san fejlodik. illetve ]:ual"f{n}iunk 1s teljes
karii, komplerr hilézathizronsig vedel-
met tudunk adni digyfeleinknek. Es ak-
kor még nem beszéltimk a consumer
uzletigunkrol

Papp Istvan

UZLET

UJ VEZETO A CISCO SYSTEMS MAGYARORSZAGN

Innovacio

a kozossegepites
szolgalataban

Atlag feletti nvekedést szeretne elérni kazéptavon a Cisco Systems

Magyarorszag lgyvezelo igazgaloja,

Papp Istvan. Ennek érdekeben uj,

a lavkozlest forradalmasito technologiakat ismero szakemberekkel

boviti a magyar csapalot. [irta: Vass

Ha valak kovertte a Cisco stratégiai fej-
leszrési iranyvonalar, illetve az elmile
idaszak felvisirlisair, akkor mudja, hogy a
Linksys, a Kiss ¢s a Saenufie Atlanta ce-
gek felvasiriisival kalakult egy teliesen
uj termékskilink, amely ugy
gondolom — 1) tvlarokat nyit
az egvéni, orthoni szélessavia
internetfelhasenilok el
CW-SIT: A vallalati szférdban
miegszerzett presutizst 4t tud-
Juik-¢ winmi az egyeni felbasz-
nilok scegmensébe?

P.L: Ha a Cisco szerepét néz-
ziik, akkor ez jito, piacfor-
mil6 szerep. Az innovdcio a
fogyasztoi piacon azt jelent,
hogy a szalgiltard parmerek-
kel hogyan mudunk egy telje-
sen 4 €lményviligot eljurrat-
ni az egyeni felhasznalokhoz
Ai a presztizs, amit 4 villa-
lati szfériban elértink, elsésorban an-
nak kisszonhetd, hogy a Cisco fejleszti
egységes rendszerekben, archirekmirik-
ban golldn_ﬂkndn;lk — &5 &2 Igar ak
kor is, amikor a szolgalrardkkal ma
olyan intelligens, i) genericiés IP-
halézatokat épitiink, amelyek bekap-
csoljik a fogyasztokat ebbe az dijfaj-
ta kommunikicids és élményviligha.
Az 1990-¢s években az internetkorszak
kezdete nagy reményekkel kecsegre-
tert - érezrik, hogy fontos viltorasok
el dllunk. Az internet meg foga vil-
toztami az éler minden tertletér, kihara
munkinkra, a tanuldsra, 2 szabadidé el-
tiltésére. Az internetkorszak kezdeté-
nek igéretei igazibol napjainkban vil-
nak valéra; a Cisco pedig jelentds in-
novicios erot koncentril arra, hogy a2
emberek szimdra a hilozat a kapesolat-
teremtés, a kommunikicio, a kivzosség-

épités eszkize lehessen.

Enika]

CW-SIT: Cegen beliil milyen teriileteken
keil eroxiteni?

P.L:: Mint Gjonnan kinevezett cégvezetd
rendkivil szerencsés a helyzetem, mert
egy stabil, nagyon j6l mikodo szerve-
Az elmule

12 honapban példaul az adat- &s hang-
kommumbkiciés halozatok placin kizel

zeter veszek dt elddomedl

10 szazalékkal néu a piaci részesedés,
ami nagyon j6 eredmény. Ezenfelil -a
halézatok szerepének felértékelddéseé-
vel dsszhangban — névekedett a Cisco
arbevérele az mformanka koltés ara-
nyiban, vagyis a villalan Ggyfeleink be-
ruhazasaibol nagyobb arinyban része-
siiliink. Vannak természetesen olyan te-
rilletek, ahal valtoztami és fejladni kell,
peldiul a legfejlertebb technolégiik be-
vezetéséhez Gj érvékesités strategiara,
i} partnerekre, friss kapesolatokra van
szitkség, illetve nagyon sok esetben mis

képességekre, hiszen ezek a technologi-
ik olvan szaktuddst igényelnek, amely
eddig nem vagy csak részben volt meg
a cégnél. Ezekre a teriiletekre szerer-

NEVJEGY =
Papp Istvan

MBA-dlptoms kdizgazdasz, a Cisco
Systems Magyarorszag Kft. lgyveze-
16 Ipazgatoja. Tanulmanyait kivetoen az
Integra Kft.-nél kezdte szakmal palya-
futasat. 1996-16] az Anixter Distribution

csatlakozott a Clsco Systems Magyaror-
5249 Kft-hez. Az elmalt 7 évben szamos
posztot toitot be, majd b egy évvel az-
eidtt atvette a Cisco dél-kelet-eurdpal re-
gionalis Ugyvezetd igazgatdl posztjat. -

COMPUTERWORLD 2006. sreplember 5.

nénk koncentrilni a jovében beruhdza-
sainkat és fejlesztést terveinker, ezérta
szervezetet jelent@sen bovitertuk, A jo-
liussal zarule pénziigyi évben megkoze-
litbleg megduplizruk a cég dolgoroi-
nak sedmat (30 fével by ul!}, &8 hasonld
titemben folytatjuk ezt a fejlesztést a
kéivetkezd iddszakban is. Konkrét tech-
noldgiai teritlercken szakénd és iiz-
letfejleszrési csaparokar alakirunk ki,
amelyeknek az a feladata, hogy a legfej-
lertebb technolégiikra vonatkozo stra-
regrikat elké

szitsék, és hossza tivon
elGsegitsék az ) piacok fejlodésér.
CW-SZT: Meguan-e a puacon a Cisco 4y
technologuayabos ssiikséges ssakeudds?
P.1.: J6 szakemberbdl sosines elég, de
mi mindig megralaltuk a megfeleld
szaktuddst & o megfeleld képesitéssel
rendelkezd szakembereker. Azt litom,

hogy parmereink is folyamatosan fej-

lesztik seakértelmuket, é a szakmai ké-
pesitésti munkatarsak szama foly
dolgokat persze nem bizzuk

1aron-

san na. A
a véletlenre, mi teszink is azért, hogy
meglegyen a nuz!_[ﬁ:h_'lt'J atanpotlis. Eb-
ben nagy szerephez jur a Cisco Hil-
zat Akadémia programja, amely ko-
githet a szak-
emberhidny lekiizdésében.

CW-SZT: Melyik as a technologia, amely it
& muilva megreformalia az egész tivkiz-
zf“ ;'L_Ti'd.‘r.;

P.1: Erdekes kérdés, egyrésze azért,
mert itéves tiviathan belichatatlan a
technoldgiai fejlodés, a piac fejlodé-
se, masrészt azért, mert a tavkozlés-
ben egészen

2ép- €5 hossza tivon se

a kozelmultg nagyon sok
minden nem tortént meg. Az elmiilt
otven évben a legnagyobb valtozis az
volt, hogy az analég relefonalkézpon-
tokat felviltoreik a digivalis alkézpon-
ok, illetve megjelent a mobiltelefonia,
Az igazi forradalmi viltozas az elmult
18 hénapban kovetkezert be. A tiv-
kozlést két dolog viltoztatta meg: az
egyik, hogy az alapverd adat- és hang-
kapesolatot biztositd tavkozlési szol-
giltatisok hétkoznapivi viltak, emel-
letr e szolgdltatasok dra 1s zuhanni kez-
detr. Ezzel egy idben az egyéni fel-
hasznal6k kényelmér szolgilo és pénz-
tarcajat kimélo szolgiltarisok jelentek
meg, it példiul a Skype tipusi szolgil-
tatdsokra és szolgaltatokra gondolok.
Ez a kér dolog egyurtesen oda vezererr,
hogy a tivkozlési cégeknek 1) bevéte-
Ii forrds utdn kellett nézni, és gy ér-
ékelddik fel a tartalomszolgiltatas, az
IP alapt digitilis televizidszolgiltatis,
az egyéni felhasznalok érdeklodéser ki-
szolgilo és dinamikusan kisvetd, test-
re szabott inrernettartalmi szolgdltatis,
valamint a kiilonboz6 mobilitist timo-
gatd szolgiluatisok. ¥
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A Jitterbit

\'|||n-:!||r integracios plattorm ket | gr
cenckonstrukeioban érheto el: a tel- sike
jesen ingvenes viltozathoz (Jitverhit telensége urin ell t

Community Editon) nem jar sem 20 feladatot. Ez a fajt
lakivdsok

reszletes dokumentacid, sem tdmoga Oeszetotr d

tds: a .fizetds" Professional Editionhioz  ra ad leheroséget: ke
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Rendszer !
Aktuahs valiozal: 104 ¢
Platform: |

Hianyzo tunkciok: H

Forgalmazo: .
Ar (csak a Professional Edition):

programaozasa ic

pese-

yvon hosszu le

XMl

nomany

TECHNOLOGIA -

Arrol pedig még nem is beszéltink,
gy a HTML-lapok feldolgozisa is

hidnyzik a rendszerbdl (a drigibb ter-
mekekbdl viszont nem), mivel ez a le-

herdség nagyban hozzdjirul az integ-

racio bovitesehez

\zzal ugyanis egy

adacforrast akkor is fel rtudunk dolgoz
larjuk,

ct, mintha a rend-

ni, ha csak generilt weblapks

szerhez az adattiblik szinmen 15 hozza

térhernénk

Telepitsilk és hasznaljuk!

A Jitterhar

epitése Windowsra meg-

wen kénvelmes és kidolgozott: ha
ganak a PostgreSQI

15t is = abban tarolja

kell, teltelepit o

adatbazis-keq

a sajat adatait —, de ha mar fel van te-

it l 1 [ Iz liv
itvee, akkor azt hasznilja; beallit

mindent, elinditia a szolealtatisokar;
sz(1 sincs a nvilt forraskodia megolda
sok koreben r dltalinosnak vehe

s tibb ezer

t4 parancs wlasro!

soras konfi acias allo-

Imar

A Jitterbit arra az

kiralil egy bonyolule illesztési lépés-
sort valamely rendszerhez, akkor azt
mar nem kell masnak djra kitalilnia

\ dolognak az a s2épsé

.lh.li.i. ht!.L!.\

endszer (egyeldre) kicsi felhasznilo

iatt alig nehiny ilyen csomag
s azokat is a szoftver készitdi dlli

tottak Ossze

Projekt dsszeallitasa

A ill’l!lt.'-h['_h dsszedllitasa elGet érdemes

syvetlen gyakorldmintan

VEEIETuLnI az

mar nem biz
vakor

lassuk a rend

rutorial)

vEgFesin

ominta arra

minder |I}\L"|'-[1._I 1

seerben hasznilatos koncepeior

A lépések egyébként egyszeriek: hoz-

zunk iL':['_' {"__‘\ |!r'I||.'|\[L'=. :I'..llll \‘..I'fld'

rojekthen

kozzunk a kiszolgiléhoz A p
pedig hozzunk létre egy feladator; eh-

hez hirom elemet kell Gsszedllitanunk

L. 4 transziormaciot €s a -.'L'lt

Ha forrasként adatbazist szeretnénk
kezelni, késziiljink fel ra,
hogy az ODBC-meghajtok

miatt a rendszer sokszor

alapelgondolasra hibdsan mikodik: példiul
tamaszkodik, hogy SQL2000/2005 adatbazis-
egy-egy projektbe kezel5bal csak agy nyerhe-
ha akarjuk, a kiszolgalar mmltébb fel- tink ki adatokat, ha a visz-
tiik a vallalan L » opera- aadott oszlopc L0Z
nux kisze -|L\-' alora, a '[ ugy tionl vehetiink hl' ‘;K‘i: Ii\ (:"CH L] w‘zt;hi:lz:lll L
g i &s minden ilyen : e itk
f et pedig 32 windows- feladathox ki- utolsd helyre kertithetnek;
as munkaillomasokra. A jelolhetink egy kulonben az ODBC-meg-
kiszolgalit tivolrol leher adatforrast, egy hajro elszill”, é
teliigyelm, a projekteket transzformaciot SEM 0N VISSZa
wzanban helyileg kell szer- meg egy ceit. Ha XML-t szerctnénk

cesztem, a projekt osz
sreallitasa tehar gvors — az

meg mar '[I'n'!l]!_ & Iflill':n Az (S I”':

deploy) mennyi
idibe telik

A rendszer nagy erénye, hogy a tel-
jes asszeallitott projekteket csomagok-
ban, . Jitterpak”-ekben lehet kizread-
1 minden

ilaks

ni. Ezekben a jelszo kivérel

benne van, vagyis ha egysz

Panda GateDefender a hal6zat biztonsagi 6re
All-in-One Appliance megoldas a Panda Software-tdl

T frmosd « ActiMstwars « Tartalomeried « ArAiSoam « Wet: tartalormer(d « Provently yédolem

A komplex vedelmi megoidas
szeptember végbig akar

50% kedvezménnyel
elérhetd!

kimenetként eladllitani,

akkor az azt definialo
DTD- vagy XSD-illomanyt magunk-
nd-

nak kell osszeraknunk, mervar
seer csak a kész sémakan 1I|ri-__’|u/3 fel.
gyezni, hogy a Jit-
terbit kataszerofilis modon kezeli az
XML-t: az XML-csomépontok egyi-
két sem szabad a forras riblanevével

Itr érdemes megje

azonos modon meghivni, mert akkor
a rendszer futisi idGben elszall (és erre
a hibdra eldre nem is figyelmeztet ben-
niinket). A kl[_lr-':h.ll.i-.kur azt 15 meg-
tapasztaltuk, hrnu'.\ a g1'|11:r.i]r XMI
valamilyen okbdl nalunk csak az ¢l
sty visszaadott oszlop érvékeit verre fel,
akdr igy, akdr gy rendeltiik az oszlo
pokat a3z XM L-csomopontokhoz (mas
sedval: a Jitterbit nem dllitort el6 hase-
navehetd XM L-kimenetet).

A strukeurdlt sziveges dllominyt
(CSV) mar sokkal jobban kezelte:
I, nehézség nélkil tudrunk
SOQL-bal adatokar exportalnt, A web-
azonban nem

szolgaltatasok kerel

ennyire kényelmes, bir ha nagyon kell,

vigil esak meg lehet hivni a webszol-
giltatds Higgvenyeit

COMPUTERWORLD 2006. szeptember 5 '

- - aribarss

\ projekt feladatait kézzel és 1d6-
zitovel is elindithatjuk, sot a Jitterbit
a feladat feldolgoziasa kozben jelolhe-
ti, hogy mely rekordokkal foglalkozotr
mar és melyekkel még nem. Ennek ke-
zelése igen elegins: a feldolgozds uran
az adatbizisrekord tetszdleges oszlo-
pat terszoleges értekre allitharja; Fel-
vehetiink példaul egy JB mezdr és
azt KESZ-re dllihatjuk, ha a Jitterbit
mar elkerte a megadott sort. A beme-
no ,|51.1t1 wkat p::d]:_:‘ ugy sziirjiik, ]‘tm__{}

a KESZ

Z-cket mar nem kérjiik.

A jovo reménysége

A Jitterbit igéretes, nyilt forrisko-

di adatintegricios szoftver, és egyeld-
re igen dinamikus a fejlesziése: a fel-
hasznalok dleal hidnyolr funkcidk he-
tek alatt belekerilnek a rendszerbe
Kl{['\l.‘:_!".'ll'n .].”'!['I!i','ln. h“!__’,_\' a '\ff"‘. ver
mostani stabilitdsa és korlatozott funk-
ciél miate egyelGre csak érdekes ,ji-
ték”, semmint kritikus vallalat kor-
nyezetbe telepithetd hatckony eszkoz,
Misfeldl nem igaz, hogy minden adat-
migraciotol szazmilliok fiiggnenek, és

az atlagos fejleszeéscken is sokat len-

dithet egy ilyen kényelmes adatfeldol-

goz platform

Erdemes tehit megvizsgilni: hicha
a Jitterbit éppen |6 a feladatainkra, S ha
még nem, akkor vegyiik fel a webhe-
lyéra ki
néha-néha, hogy hol tart a projekr. ¥

wijelzdk kozé, és nézzlink ra

COMpuLerwe wld hu/linkek




r———

5 COMPUTEAWORLD TECHNOLOGIA P 21

_ TESZT

Tomaoritok a virusvedelmek celkeresztleben

A CheckVir minositesi eljaras mosta-  «
ni tesztje mellett azt vizsgaltuk, hogy  **r"
a virusvedelmi rendszerek hogyan bir- "'’
koznak meg a kiilonbozo tipusu eldu-

gott, tomoritett és beagyazott alloma-
nyokkal. [irta: Leitold Ferenc]

XP Profes-  her ' formire. [GHECK /s

esztunkben Windows tal sabb STANDAND
I S10H ) mok /‘J' \F\l i\ '\l\ JAR, LZH, TGZ SRR e —

il CAR, TAR, GZ, ACI I tal virus: Central (
| rendszere Commander dltal elGall ibbi 1
| it. A tesetl mority fajrakkal is (BZ2, HA, Z, 72 h iy
| dinyait BFC) § alkoztunk. Az ellenor h I
. Standard mino kozism rust valaszrottu
i védelmek |.__||_| 3} Szoltver fell

rutdn a fertozott all

.. comorer. |CHECK /g
nik, L

zott példanyb AL SCANNE
.iL.|\i..i|lulz'[.||r._ I

i 4 virus Lll'tI.IT.

Omansy

" neefe i WEw CmELETIe CE -
tettuk a mepteleld bt L

es clkésa
zeken az
tén a védelem (lehetdsé
deti @llapor viss
ja. Az on~-access vedele

keresés soran az antivi

don kell mikodnie. A minosités soran ki-

16n ellendriztiik a Microsofr Outlook leve- mokba, és ll{ )C,

A CheckVir tesztlabor jelenti...

]CJ’HTLHI."!{.L’[ ||L'”“.‘.'I‘.' €5 Kime no NzeneLel-

kat is bedgyvaztunk

nek vizsgalata

A levelezorendszerek e

se- allomanyokha

AVG BullGuard Central eTrust F-Secure Kaspersky NOD32 Norton Panda Trend Micro
Anti-Virus 7.1 Command Antivirgs Anti-Virus Anli-Virus Antivirus AntiVirus Platinum OfficeScan
Professional Vexira Client 6.0 System 2008 2006
Antivirus Security Internet
Professional Secwrity
2006
Verzioszam 71 6.1 5.2 v7.1.182 6.02 6.0.0.300
| (Build 394) (Bulld 45) {build 12250) | Buiid 45
Fejlesztd Grlsmt s.1.0. | Buliguard Central CAlInc [F-Secure | Kaspersky | ESET Symantec | Panda Trend Micro | VirusBuste
Command | Lid. Lab. Software Corp Sottware

llomanyok

Melssmer! lnmon!vényhpusok |TAR,GZ,  |TAR,TGZ, |GZ TAR, GZ, TAR, GZ TAR, |BZ TAR. GZ, TAR, GZ TAR k R.T
| ARJ, GAB, [ACE ARJ, |TGZ ACE, |TGZ ARJ, |TGZ ACE, |TGZ ACE. |TGZARJ, |TGZ ARJ TGZ ARJ, | ACE ARJ
| JAR, ZIP, CAB, JAR, |ARJ, CAB CAB,JAR, | ARJ, CAB, |ARJ,CAB. |CAB, JAR CAB, JAR CAB, JAR, |CAB, JAR
RAR,BZ2 |LIH, IP, JAR, ZIP, LZH, ZIP.Z |JAR,LZH, |JAR,LZH, |LIH IIP, LZH, 2IP LZH, TP, LZH, TiP
| RAR, BZ2, |RAR,BZ2 ZIP, RAR. ZIP, RAR, RAR.BZ2 | RAR RAR. BZ2,Z |RAR,BZ2,Z
|HA 2,72 BZI2Z. HA.Z |BI2 HA L
| i ! 1 | | 7Z. BFC | ! 1
DOC-ba agyazott tomoritvenyek* |30 7 '_" _U_ . — ':_’2_ 130 |15 117
XLS-be agyazott tomoritvények* |30 125 |7 |3 [2r |30 {0 15 |22 7 7
PPT-be agyazott tomoritvenyek* . ‘_'jr;" | : ."‘2_ ‘_IJ | 27 130 17 22
ALS-be dgyazott XLS allomanyok® 10 10 10 10 |10 10 0 10 2 10 0
DOC-ba dgyazott DOC allomanyok*®* 10 110 110 110 B . 110 Ll 110 |10 110 Jl
DOC, XLS vegyesen 110 110 110 110 10 10 |6 10 10 10 10
Hany psldanyt azonositott? | 506 ";5135_ j_EGG | 508 1506 | 506 | 506 | 506 | 506 506 506
Hany peldanyt tavolitott el 493 505 500 505 499 504 506 505 505 506 500

{on-demand, on-access)?
Levelezo kliens

vedalam
Hany példanyt blokkolt/irtatt?
Mindsirések)

506 506
== |
SHECKVin 9‘-‘-‘%"‘;’& M

*Maximum 30 darab, **Maximum 10 darab
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DELL LEZERNYOMTATOK

Nyar eleji modellfrissites

A Dell a nyar elejen kel hullamban
jelentette be uj lezernyomtatoit. oer
Az 0j készillekek irorszagi bemutato-  “*F
jara lapunk is meghivasl kapott.

[irta: Csorian Sandor] K=

latai szerint 2006 ¢l

maromuvel

ilven ar S Keszulek

Ll valaszrekaban, A szines lap

aso optikal ntasa 600= 1200

10 doku-

C Ht':l'l:l.{ll.

tole
|

‘pitéshen 15

1ra

Z Uzletr
I a preze

Nyomiatogyariok praci reszesedese
az EMEA-iersegben®. 2006 eiso negyedeve

COMPUTERWORLD 2006. seegtamber 5

nagy kapacitdsi kazerta is). A hildza-

ta beépitett webkiszolgdloval le-

nnyedén beallitani és felugve-
s két
USB-kapuja van, €s ha az elélapon
levis USE 1.1 tipusithoz USB-tiro

lét esatlakoztatunk, akkor bizonyos,

let alare tartani. Erdekes, he

avilt formitumia dokumentumokat
(PDF, HTML sth.) szdmitd

kiil is kinyomtathatunk réla. Ajinlott

ep |Il.'|'

ira—szinteén szallitds és ado nélkul -
399 eurd
Nagyobb kapacitast koverel 5 nyom-

tarasi feladatokra a Dell bemutatort

két ors iizleti fekete-fehér lézer-

nyvomtator is. Az 5210n és az 5310n

rlltf(_':'\'lll_':] mec _'\l'(lin.,‘-l.!'

1oridban és ter-

alapme
en van kbzorrik k-

az 3310n a Dell aleal kinalt
leggvorsabh nyomtato. Alapkiépités

lGnbsé

ben egyik sem alkalmas kéroldalas
nyomtatasra, a lapfordité opeickent
vehetd meg hozzapuk, és ugyancsak
opeid a vezerek nélkuli (802,11 b/g)
kapesolat. Lapadagolo-kapacitisuk az
opeionalis taleakkal 2600 lapig bowvit-
hetd, és 10 ezer oldal nyomeatisihoz

elegendd tonerkazerta szerezhetd be

hozzajuk, vagy y nagy kapacitisa,
20 ezer oldalra n|(__,\rn||ﬁ A2 5310n-
hez visarolhatunk extra nagy, 30 ezer
aldalea elegendd tonerkazettitis, s
azzal tavibh esokkentherd a lapksle
ség, Minden elterjede tigytél és ki-
w/--!g.ilu rr|,h'r‘.u 105 r'r'.niw:'rlu',' van

szoftvertimogatasuk. Az 5210n ajin-

netté ara 699 eurd, az 5310n-¢

o

Hirom szines tipus is van a Dell
nyar eleji H"Ill:lll.lllnllljlIN'~.|!,_".I| ko
zitt. A 3010en olyan kis irodaba
valo, ahol Windows-kisrnyezethen
viszonylag gvors fekete-fehér nyom
tatora van szitkség, de idonként szi-
nes oldalakat is nyomearnidnak
A 3010en Jhdrommenetes” nyom
tatd, 5 emiatt szines nyomtatoként
sokkalta lassabib, A 309 eurds ajn
lott nettd dr teheti sikeressé,  ab-
ban mér benne van a hilozati esatold

€8 o viszonylag nagy alapmemaria is



Feibontds (pont/hivelyk)

gabesséy (oldal/perc) 16

600600

TECHNOLOGIA

| 600600

Memdria (alap/max.} 2-‘2 megabajt Qu 192 megabajt
Csatolok '.JSE! 20

Vezérles 3 16DI
Lagnagyobb havi terhelhetdseg (oldal) | B ezer

lonerkazettdinak a kapacitasa szi
nenként 2 ezer oldal, de a nyomta-
rohoe adore ciankék, bibor €s sarga,
ronerek esak 1000 oldalra elegen-

Felbontds (pont/huvelyk) 1600x600 | 600x600

Sebesseg fekete-feher/szines (oldal/perc) 25/5 R d
_!\_l'len'_l_n_[_lg__gl_.'l_g@gx._ S .'64‘5?5 meqslgéjt_ ___ - :1-2&-1\52 megaﬁail
Csatolok USB 2,0, 10/100 megabit/masad- | USB2.0, 10/100 mf-gi

perces Etheret

Lapadagulé kapacllasa alapkiepitésben __150 lap
Vezérles = | GDI
Max. havi 1 erhe!he!dseg {oldal)

|45 ezer

250139

| 25 ezer
diok, ha az oldalaknak 5 szdzalékos
a federtséguk.

A kér masik szines tipus, a 3110cn

és az S110c¢n egy mencthen készit el

A Dell uj szines lézernyomiatoi

perces Ethernet

|2500ap

lT‘C-L 6/5e Pnsﬁrrlp 3

| 60 ezer

A Dell g, lekete-feher iﬁern,nmlalu: es multilunkcios kesrulekei

/100 megabit

PCLB, PostScript 3-emutacio

Ocn ur Laser Printe

'L.L'Z

200 azer
a szines oldalakar, szines nyomt
kor tehirt lénvegesen gyorsal hak
A 3110en kozépkategdndju szines le

zernyomtatd, a lapfordits egyse

”5( méagabajt

t/masod- USB 2.0, 107100 me gablt/m

Perces
'Sﬂnlan

PCL 6 c!f Pos
95 ezel

]')gcn. "'J-'\

8540 megabajt

Van néhany lehetoség, amivel
javithatunk vezeték nélkiili haloza-
tunk biztonsagan. Tiz danonos
tanitomesteriink most megosz!-

ja Onnel azt a tiz modszert, ame-
Iyekkel sokszorosara novel-

heti a potencialis betorések elle-
ni védekezes szintjél. Az itt felso-
rolt védelmi funkciok szinte mind-
en ZyXEL eszkdzben egyszerre ak-
tivalhatok, és ezaltal tobbszorosen
is megnehezitheti a tamadok
dolgat.

* Allitson be l‘l_’"u"]i'n nl_\:ill 1P-ci-
met, amelyrél a rendszergazda jo
gosule belépni az access point (AP)
felilerére!

* Kapesoljn le a vezerék nélkiili ad
miniszerdcior Kizardlag LAN-rdl
legyen elérherd az AP felilete, meg
aeSNMP 15,

* Kapesolja ki o hdlozat azonosi

to (SSID) sugdrzisit! Ez megvéd az
eset h.11(':;.."hnngc-\u'\k[ﬁl, azonhan
a snifferck megtaldljak igy 1s.

* [asendljn a MAC-cim sziirés-
funkciar! Az AP-k lehetdvé teszik

a kliensoldali eszkézik hardverazono-
sitd cimének szireset egy elore defini-
dlt lista alapjin

* Haszniljon WPA titkositist, vagy
ahol ||:h‘_'t<:r-<:-\_‘ van ra, inkibb WPA2-t
Hyenkor célszert minimum 20 vélet
lenszeri karakterhdl 4116 jelszot hasz-
nalni. RADIUS szerver helyert alkal-
mazhatja a PSK rendszert, igy egy 8-63
karakterig terjedd ASClI-sorozattal
egy 256 hites azonositdst kap. A 1el-
\/l\l'{'ill‘ll_'”\ .i,’ll]'ll\J" It 1s ‘-ill'lt{‘\. crert
ajinlore legalabh 22 véletlenul generalt
karaktert alkalmazni, A ZyXEL erre
egy automatikus jelszogenerdlot rend
szeresitert (QOTIST),
kizon (AP és kliens) egvidejiileg ak-

amely a két esz-

iy .i]\ A autom .11\&115\111 gl.']\(_']'.ll‘ iL'lh-’J 11§
rendszeresit, €s nem kell furcsa karak-
tersorozatokkal bibelGdni

o Csikkentse a radio adoreljesiomeényét!
Gondos mérésekkel felderitherd, me-
lyek azok a pontok, shonnan a leghaté-
konyabban szorhato be a kivint eriiler
anélkiil, |I|u_u\' a 1ml~|1ku_~ tertiletcken Ipt
uten) is hozedférhetd lenne a hilGzat

* Hasznalja az AP-k logjait! Egy syslog
szerver sokat segither a megmagyarazs
hatatlan események feltirdsiban,

* Haszniljon rhizfalat! Léreznek olyan

ZyXEL onvédelmi oktatas

11I;|1l:L<||| ZvWALL UTM-sorozar),
amelvek kiilon zonaként kezelik a ve-
zeték nélkiili hilézaror. Igy ha valaka
fel is wéiri aze, csak az adott zdna berke-
in belal marad

* Hasenaljon VPN

képpen WEP titkositissal kell megol

t! Ha minden-

dani a problémat, lehetGseg van arra,
hogy kér mizfallal — egvik a LAN beji-
rati oldaldn, a masik a LAN €5 a veze-
tek nélkili halGzat kdzott — VPN alag-
utat hozzon létre. A VPN altal hasz-
nilt IPSec protokoll megakadalyoz-

20 a forgalom figyvelherdséger, es ve-
delmet nyijt az olvan szoftverek ellen,
mint p!. az AirSnort.

» Villalati kérnyezethben mindenkep-
pen alkalmazzon R ADIUS szervert!

A port alapa hitelesivés egvik alap-
kbve a radius szerver, amely a WPA
vagy 802:1x titkosivis hasznalataval re-
keszti ki nz illevékrelen felhasznilo-
kat. A modszer 6 eldnye, hogy a kliens
és szerver kozitt kilcstinos azonositis
zailik, amely utdn dinamikus titkosita-
kulesok generdlodnak. Mindemellett
a folyamar lejirt utin ujrd azonos

ras es kllll‘.\!_'l:nl‘rﬂl;l\ Lll\'L'] ki'f|k l' (L'L
implementilisa utan a kliens csak

a felhaszndlé azonosivdsi adarainak

csatlakozhar a ha-

I6zathoz

neteket vilt e

€5 0 SZETVeT UZE

vimissal, és ar auten

.1 ¥ Lt
TIR2C1I0 VOET ki rOscn eV K

specifikus WE l] kulcsat

nak, amely kizar
csolatra lesz érve
munikdlisa sohasem titkosit
megy veghea levegoben, kikusz
'Inr]\ € asima \\li' :__' v
geit. A ZyXEL Mantage

507 egy dnallo

ermekbetegse

RADILS

doboz, csupdn egyszen beallivast

igényel, 200 telhasenalo bey

zési adatait tudja tdrolm, és 5(

dejli azonosicdsra ke pu Tam
az AAA szabvinyr, Ix:EAP

MDA, PEAP, a WPA-PEATD prow
kollokar, DHCP szerverkent 1s mu
kisdhet, illerve képes mandsitvinyok

a 802

kiaddsira. A berendezés mitkodése
egyszeri: o kliensek elkiildik a hoz-
zaférési pontnak bejelentkezesy ada
taikat, amelveket utdbbi a RADIUS
felé tovabhit, ¢s az vega ¢l az azono-
sitast. Ha sikeres volt, a hotspot be-

engedia hilozatha az ugy felet. m

ZyXEL

Unleash Networking Power
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HETI BIZTONSAG

Csalafintasagok

A M

ilatu tamatc
J'lll'jﬂ',‘l[l'd' L

pontga, hisz
z interme

soraba be-

tot. Ebbe a folyamatba
be a Window Linux rendsze

Ha példaul

cimeit

TECHNOLOGIA

WARDRIVING

Haborus jatékok

A technologiai fejlodésben minden tok
ujdonsag seregnyi kisérojelenseg- PEE
gel jar egyiitt - a vezeték nélkili hAEANE
halozatok (kozelebbrol a Wi-Fi) is.
Az egyik ilyen — sokak altal felre-
ertell es kritizalt — kisérojelenség
a wardriving. [irta: Horvath Tamas|

VEZLICK nelk

Wardriving szubkultura

Bizonyara sokan

bokraol, az

hallottak mar a ho

ITOrszag

et War WO warchaih |

cimt film

Habor

ohos a2 m

us latek

odemjével talilomra
i telefonszimokar virc
| wardialingnak. Maga

sAdzort

it tokat rinrernel

én kiv

falra rajzolisir warchal-
Az elfogadott cztek el
definicio szerint
a wardriver vala-
milyen 802.11-re

alkalmas esz-
kozzel (notesz-
géeppel, PDA-val,
SmartPhone-nal,
Wi-Fi utvalaszto-
val - igen, utva.
asztoval is!)
gyujt adatokat
vezetek nelkali
halbzatokrol.

kingnak nev
B

meglehetose

ez a szubkultira

néven .stumbler

amely menet koz terjede, nem vol

életli. Gondoljuk csak
csak ely

1 halGzatok

szik elesipni a GJathato

IGzatok nyil
it. Minden

vanos adata-

vezeték nelki-
kiiz ad ki1 adatoka
czek az adar

2002-ben még
hetett Wi

eh

k

| ealalkor

orikon ar kdbore

mire talilt egy
A\ 802.11 hilézatok el

hotspotot

SOK ontos «

példa

onak,
il az SSID-t (Service Set
IDentifier), a MAC-cime-

ket, a szabvinyt,

s telha

te a warchalkingot: ma

napsig egy-egy sirQbber

A leg
heszédesebbek az elérési |\H|'|'."L LACCEss
point - AP),
ekhez

haszndlni szeretnénk ep

1 sebességer sth lakott teriileten n i'l.ll'\:\ méteren belid

it taldlharunk,

15 tobb tiz halGz nincs

tehit jelekre

vagyis azok az eszkozak, szukség ha hasznilhatd

szokrunk, ha

haldzatot

halGzator szeretnénk talalni

Eszkizok

Mint minden misra,

csatlakozni

Nemcsak autdban dltinkben keres-
ek nélkili halozarokar, ha-

i"('[||§|:>1 \! I\l.l?i!l’"-lﬂ'.[f]l-

maszva (warclimbing), hajokazids kiz-

Lehet nagy
satlakoztat

i L : : .ni
nem pg']r g séta kozber -'.\.rr-.n.||u:1|_-__r; rengeteget lehet kidlten

teljesitmeény D antennakat ¢

ben (warboating), és a nagyvirosi wi ni megfeleld kirtyakhoz, azutin egy-

Fisek villamoson is keresgélhetnek, ha szerre thbh kiarryival hallgatdzn (ver

tetszik (wartramming), az extrem spor tikahs és horizontalis |1:|t'er is keres

COMPUTERWORLD 2

ni), 0t Kulso eszkor
kibelre kirdrr Wi-Fi

het hasznalng mds-inds fre

ket (példdul UTP
utvalaszror) 1s le
Kvendan, il

alkalimaz

gritent lehet a megta

intennak asdval;

G PS-vevivel r

letve mas

aordindtint is,
zonban el
clintolr cp, MCE CEY

stumbler szolt ki

r kiviluszatisa rvan fontos

ak. A win

r legismertebb ilven jellegt

wese 3 sikeres wardrivin

WSS VIlg

szoftvere, a NetStumbler egyurtmii

kodik a kareyak I-.".I|‘\l':_'\'\\i. a |L,_
iltal hasznale GNU/

v u kttlonbas

3SD, NetB \J) OpenBSD)

viltalin nem

tobb wardriver
Linux v :6 BSD rendsze

rek (Fr

Fen nnn

n hardvert
nk. Sokszor a Windowszal

elden mikoda kirtyik meghku-

nekik, ‘.n.n_[', ||\I|'.<-

kulnak a nyilt opericios rendszerekkel,

her élecre ni Gket
wardriverek sze

szerien alkalmat-

¢s nem s
Misfel
rint 2 Windows

L a pron

lan 4 wardriving gfeleld mavelésére,

maps |

halozat T1-e
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uttatott programok tobhsége _a

ruimbler, Ez annyit tesz, hogy e

"Ilrf_l.lI!i“L nem tudjak az esekozoker

teliesen moanitor mddba helyezni = az

wrrast rendszerek elfny-

sekoz nem lesz tehar teljesen Llicha ben vannak ezen a téren (is), mert a ve
selan”, hanem telfedi magde, Ez meg lik hasznidlhatd kirtydk kivétel nélkil

hajroval dolgoznak .|i]:L'|j.

wratkozik a meghgye lendd haldeat olyan me

znalhardva

chen

DITOr mi

Veszélyes Is lehet

A wardniving megitélése jog €s
etikai szempe .
tott. | gyer b san tudharunk
a tulajdonos engedélye nélkdl tor

venvielen .j-uiu:,_ a hilozatha IJ'.lli':-

ni, &s azt birmilyen célra haszndlmi
\ wardrivingban sajnos sokan

nem clégszenek meg a haldzarok

zésével, hanem kihasznaljak

nsagi réseket, emiatt a koz- azonban soha sem csatlal

tudathan a wardriving szorosan lalt haldraokhoz. En

dsszefonodort a hildzarok feltoré stilyozn
| \lm_' eselekm

tobb ember dgy gondolja, hogy

sevel, vagyis a cracking

pat a tula)c

a wardriver egyszersmind cracker k k vag kocsit
is. A klasszikus, a definfcioval Hssz - ¢ z8
hangban mikods wardriverek elenit sztogatya. F

Mindenki a siker kodjat keresi

Aki ott lesz az SAP Tihany'06 konferencian, az biztosan meg is talalja.

[dén mar kilencedik alkalommal szervezziik meg tzleti
informatikai konferenciankat, ahol - iparagtol és cégméret
tol fiiggetleniil - tobb mint ezer résztvevonek mutatjuk be
azokat az ujdonsdgainkat, megoldasainkat, amelyek segit-
ségével villalkozasuk hatékonyabban, eredményesebben
mukodhet

Szeretné, ha bemutatnank Onnek, hogy villalkozisa
szamadra mi a siker kadjat

S TIHANY

VY‘:

Megtudhatja 2006. szeptember 17-20. kozow az SAP Tihany 06 konterencian!

Tovabbi informaciok, szakmai program és regisztracio:

www.sap-hu/tihany YV
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Hasznaihato
telbontasok

Optika

Erzekenység
LCD megjelenitd

Memdria 32 MB bedpite

Ajaniot! brutto ar

ddddida

353

Halézat
Meret
Témeg 8
Kijeizf

Akkumulator

Kaszeni#li idd
Beszelgetési idd
Tarolokapacitas 8 MB
Csatlakozas JSB, Bluet
Ar (brutta)

ddddiddddis
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HAZAI PIAC

Praktica luxmedia 10-X3

Praktikus tizmegas

Kompakt méretben is megjelentek a 10
apixel felbontdso kamerak, kied-
1 Prakri
ilkalmunk kiprabalni,

A szocializmus

luxmedia 10-X3-at volt

Isd évtizedeiben

¢ NDEK-s Praktica volt az egyetlen to-
|~ Amatosan ».n] shatd €5 hasznidlhatd
fEnyke

at mem ‘nl.'l'l'

2 ¢l a nér , sot digical

3 19 tipust sz IH'|'H

talunk kiprébale 10-2
Tipelldrisit két cserélhetd ceruza-

Ni-MH akkural k

elemril v

Ez prak

Kumulator

lvet nem |

hogy a meniik

pOLT 3 Ma
knywve
ISO 200) ér-

eTeEry, de

Beng-Siemens S 68

elon 1gve

NAgy KCPPONtszamu Keperze

Keztek alacsonyan

tartani a képzajt. Ez

erilt is, de ennek dra az letr, hogy

gy, gvengen megviligitore belss e

=
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\ kamera JPEG, illetve mozgokép
felvérelnél MPEGH formatumban td-
rolja a képeker. A JPEG wmaoritése ha
rom fokozathan valaszthard: a |L"‘_'ll.l-
gyobb felbontis mellett ugyanarrol
a témirol készitert kilonbbzd |PEG
tomaritési szinti képek mérete 4,3 MB,
? 4 MB és 1,6 MB volt. Maximum négy

\k(.l.ln.lnlmlulh. |.l1\kL|,L'I<I a be Ll_'|,l!r--| ill sorozat készithetd vele,
épitett vaku — a kulesszamur KezelGgombjai egy-
nem adjik meg - hatdravol szertck és 10l kézre dll
saza naeviatoszomneél 2.5, Kellemes meg- nak, a menii logikus fel-

» dllisban 1,5 mérer. Na lepates, hogy épitésa. A L:m--uurm.!h;m
VON 10 VISZONo a va ve- a mendk 10-féle megszokott N:’.l‘!l:_'lll -
b : valaszhato nyelve o DN
rlése — teszrtotonkat Kko6z6tt a magyar is sokat kindlja: haromfé-
vakitdan feher hartér elbe szerepel. le fénymeérési mod, or-
allé fekere faszobroesk féle vilaszehatd, illetve
keletesen letény Kepex bedllithaté h-hrr:_-_ﬁ_\'cn-
Nem kell atél rarranunk, he a kiszeli  sily, 11-féle témaizemmaod, id6 és re-

vakus képeken a sotét hattér eldrr talvi-
ek lesenck az arcok.

lasszikus midszerrel

igitotrak, ey

Ezta kam

éri el, exponiliskor gyors egymaisutin-

50, kis teljesit-
4 Vissza-

en dllitga

Az élessegallitis kontra
cdfény hi

vil agirashan

lik atoan. Er-

tet igy 15 hajlando ex-

Egyszeruen nagyszeru

1
menol technikal
inek szépségér

A telefon finom, letisztult formaji

ki1

ossze 13 mill

rerten kecses (vastagsdga mind-

ter), olyan, mintha

1z 1 Pod nano kicsit kovérehb testvé

olapja aluminiumboritisg
viik is fémes rapintasuak
két oldalin kér-ke j

i oldalon a 'I-rr;-.::-ur:-.!.‘u[u ¢s 3 hang-

érelt elinditd gomb, jobb oldalr pe

a hangerit szabdlyozd gombok

aprak helyer

Iihhszor forgatds utan o

fonban nines fénykepezo-

nem is nyeik beldle. Vélhe

1 celcsopo k sem fc

nyor

hiszen a készilékkel az idosebbeket

dlozzak meg, illetve azokar, akik a re-
szeril kezelhetdséget
Azért letrek példaul a készilék

gumbjai meglehe

lefonban az ey

0sen n Wk, hogy

otlenehb kéz ts hasznalni tudja

efan gyartdi kimondotran az 1di-

ehbeknek ajanljik azt hetbséget,
hi ne SMS-t irjanak, hanem vegyék
|2 beépitett hangrogzitdvel tzenetu-
k ¢l MMS-ben. A mar
emlitett bal oldalon elhelyezett hang
felvétel-

és azt kiildyé

st elinditd

gomb ezt a funkecior segit,
s a telefont valédi dikeafon
ként 15 lehet hasznalm

A

segrol

asztott hangmino-

figgoen, de maximum 100

készithe-

percny e

tunk. A pra nt rogziteet

kilenc masodperces, j6 minoségn telve-
tel 5,93 kilobdjt helyet foglalt ¢l magas
ghen. A felvérelt . AMR forma-
tumban mentetre el a telefon, amelyet
azon nyomban el is kiilldhetiink MMS

e-mailben,

minox

ben, Bluetooth-on

ereket a |1.'h&_'l4hl"_

flik az Operdk
|1|vr|||pr-nr1a.:n
Az MMS kaltségér megsparolandd

a hangot Bluetoath-on kereszeul ketildriik
it ey Sony-Eriesson t610-e¢ telefonra,

) fogadd készilék felismerte, majd a Sa
fiit hangok mappiba mentette a felvérelt
A thl0-es is gond nélkiil le tudra pdtszani

Tobbszori forgatas
wtén tant fel,
hogy a telefonban
nincs fenykéepezo-
gép, de nem Is
hianyzik belole.

kesz alapi, valamint manuilis expo-
ziciobeallitas, expoziciokompenzicio
Kiilonlegessége, hogy a felvérelta ka-
merdban is lehet vigni, elforgatni és
dtméreteznl.

PictBric
ton kozvetleniil is kinyomtathaték rola

e komparibilis nyomea-

a képek. Szolgaltatasait figyelembe vé-
ve az dra méltinyosnak mondhaté. ¥

|
|

I yumpmrr\u:rhl,hLJ.»"'|1|\LL'L

A készalek elorr teszreltiik a Sie-
mens SL75-6t. S 68 meniirendszere

szinte teljes egészében ugyanaz, még

a Siemensre oly jellemzd Sajat cuee me-
n\i]“ mnmtis '|T=L'l,!\ an.

Ahhoz képest, hogy ezt a mobil-
telefont nem trendi eszkoznek szan-
tik, igencsak fejlett technikai tartal-
mat és szolgiltatasokat épitettek bele.
A 132=176 képpontos kép-
ernyije tovibbfejleszuett
transzflektiv TF T, ami
erds napfényben is jol lir-
szik. A készilék a leiri-
sa szerint tizleti felhaszna-

ldsra is alkalmas, példaul
szinkronizilhatd az Oue
lookkal és a Lorus No-
!'_'ﬁ!'.I[, van |'1:_'TH1L' di |I\'U|‘1t’["ll[l1lr]\-'I\I.l
.doc, .pdf és xls), és mobil Zip tomori-
1 15, Szabviny HTML oldalak letolté-
sére nem alkalmas, de WAP-on keresz-
tiil elérhetd az internet

A hiromsivos késziilék taroldka
pacitasa N !!H.'l_f-li’!.lll, ams nem hévit-
hetd, antenndja beépitert. A készulék

I~-Mobile kindla
hatd, P

yan is megvisarol

I computerw orld. hu/linkek
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A baratsagos Windows Update e

sww computerword t @
TECHNOLOGIA = : e

SP2 telepiti

ad cgy, az akny

) CD-be, 5 ezzel lehetd

lis hizrons

A Windows L-}Hi.ltl‘ aldds és dwk segit,  letdlthgen 4 netrdl és telepit koribban - frissitéseket mrmlmazza, amelyekre ey
hogy biztonsighan érezhessiik magun- mir telepitett nssitéseket. Tapaszal- magyar nyelvii Windows XP SP2-nek ) I ¢l

‘ kat, de sosem tudjuk, hogy mit tett fel tabb run.iw.\_'r‘u,u_d;iL persze igy ekeznek valaha is sziiksége lehet. Fontos kirl- a csomay aktu

. a gépunkre. A WUHU Projekr jovol- osszegyijtent a szukseges frissitése mény, hogy csak a legsziikségesebb, f6-  felsorolisa, a maso
rhdl mindig az éppen szitkséges frissi- ket, hogy kéznél legye- leg a biztonsig fnissirésck OLL van a csom
tést telepitjuk. nek, ha kell - CD-rél vagy keriilnek bele, ax ezernyi sziikséges segédprogramok letblies:

A Microsoft a Windows Upda- halozan meghajtarol fel- A Microsoft alkalmazas, alkalmazds- cime. ltitésa 32 wzaszolasban olvas
te szolgiltatis haszndlatiban a telje- gvorsithatik a Windows a Windows Up- komponens frissitése nem.  hatd a CD-készités pontos menete
sen automatikus frssitést javasolja, 4m (ujrajtelepiresének urolso 1é- date szolgaltatas Nincsenck benne példa A piliusi PC World olvastinak az bjsig-
ez a legttibbszér éppen a hozzd nem ér- pésér. Nines konnyi dolguk hasznalataban ul a NET keremrendszer ban tatilhato veljes viltozacd U ltralSO
o felhasznalor sajga. Tavaly év végén a Microsoft u;,r\".m.l\ !'I|.'[II-L'-:1L' a teljesen ll!‘?l'l'll- favitdsai, 3 Windows Me- programmal még cgy szeruhb elkészi-
g Ry 1 2y tikus frissitest . LG .

példdul néhany NVIDIA nForee-os uj frissitéseker ad ki, hanem javasolja, de ez dia Playeré viszont igen, teni a WUHU-cso | kibGvitett
hangkdrtya meghajtor az Update auto- idénként frissin a frissitése- Imébbs;ér ép- vagyis mindent megtals NXP-telepitor. Nen a boor.img illo-
matikusan C-Media hanglapkihoz va- ker is, illerve elhagyja a mar pen a hozza nem lunk benne ahhoz, hogy mannyal & az eredeti XP telepitd CD
16 meghajtora cseréle. § entdl elnémult szitkségrelen komponense- ért6 felhasznalot nyugodtan kiengedhessik  merevlemezre masolisaval biivészked
a hangkirtya. A felhaszndlok persze nem  ket. Emiart a gondosan osz- sujtja. a Windowst az internet- ni, elég csak a leirds szerint 6sszekészi
i1s sejterték, hogy a hattérben futo frissitd  szegyujtott frissitd csomagok re, ne kiabaljon mindjirt tett dllomanyokkal kibGviten: az ere-

szolgdlraris a ludas. egy 1d6 utin felduzzadnak a léfontossigu javitasok deti XP-telepitdt — mintha az Intézo
Ha dreérink is a felhasznil6i joviha- a feleslegesen ot felejrert darabokaal, s utin; az egyénileg vilaszthato alkalma-  ben dobndnk be néhiny 4j allomdnyt

gyissal valo frissitésre, eldbb-utbb be- felrakdsuk valosigos rémalomma vilik. zasok javirisarol azonban mar nekank egy mappaba. I

lefurunk gy kellemetlenségbe: a te- Ebben a kioszban vag rendera WU-  kell gondoskodnunk. g

lepitertt frissitések nem menthetok le, HU Projeke, Spanytk Balazs kollégank A WUHU-csomag whb egy egy- o ol LS. -

a \\'ind-m_e. tjratelepitése utin a gép hosszi !u_’;n;\;:ui;r.l \-|~.w;.m_\'|}lr': n'.unkﬂ.i- szeri gyijteménynel: ncha.m mozdu . I computerwi srld hu/linkek

esetleg orakon dt egyebet sem tesz, csak  ja. A WUHU-gyiijtemény azokat a f6 lattal belefoglalhato egy Windows XP

IBM Lotus software

IRATHALMOK NEM ALLHATNAK A HALADAS UTJABA!

HATEKONY DOKUMENTUMKEZELES ELEKTRONIKUS ALAPON A NETREGISTER DOKUMENTUMMENEDZSMENT RENDSZERREL

nap
Hatalmas 1rattomegek, dokumentumhegyek, egyre nogyobb kéosz. Egyszerden képtelenség atldtni
Allandéan kicsUszunk oz 1d6b81, nem toldlunk semmit, és kovethetetlenek a hotdriddk is
Ez 1gy nem mehet tovabb. i

_16. nop

Gybirgy ozonban egy ujobb otlettel dllt eld. Szerinte, ha egy onjaro, kétkerekd jarmivel

felgyorsitandnk o kizlekedést két tdvolobb esd dokumentum kozott, arzal jelentdsen csbkkenne o réforditott 14d,
gyorsobban megtaldlnank mindent, és sokkal hatékonyobban menne a munka. B,
Hdt, nem tudom.

Az Iratok szeriedgazt élete - mint példaul az ikiatds, feladal- és munkatolyamatkezelés, hataridd-kdvetes, Irattarba helvezés
archivalas - akkor a legkBnnyebben allekinthetd, ha egyetlen integralt rendszerbe szervezzik Gkel

Erte a kihivasra ad valaszt a CNW Rt NetRegister dokumentummenedzsment rendszere, amely képes barmilyen tipusd dokumentum

alekironlkus nyllvantartdsara, taroldsdra és visszakeresésére. A dokumantumok gyors és kbltséghatékony kezelése. 3 feladalok
hatdridk naprakész kovetése az (gylelek gyorsabb és magasabb szinvonali kiszolgdldsal teszik leheldve

Tovabbl részietekér! katfinison 2 www.cnw. hu/netregisier weboidalia,
vagy hivia @ 06-1/3232-632-¢s leletonszamol

Ar B WV g 1 4 | ey s et A i el Mol by ik reiigeitin, © U amomte Mndm (g vt
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computerwortd.hu cikkek biomet » " computorwerid clkke/vice >

Hogyan figyel

A megfigyelorendszerekkel kapcso-
latban altalaban az a szlereolip kep
el, hogy marcona biztonsagiak ul-
nek egy hatalmas monitorfal elott,
mellettik kisebb videomagno-kupac
rogziti a fekete-fehér ipari kamerak
vibralo képet. A valosag azonban
teljesen mas. Eppen ez az alkalma-
zasi terilet az, amely lelkesen in-
tegralja a legujabb IT- és telekom-

3
V Testvér?

CW-SIZT: Mit rud

ey tyen rene

el '._\- w ot 1§ ”f(]".n. Ill.'!l"’
M. P.; Sok mindent, amire talin nem is
gondolnank, de menjlink sorban! Azt

1

mir tisztaztuk, he a rendszer lelke

gy tolyamatos tzemre felkészitetr,

strapabird, sziinermentes aramforris-
sal és szabordzsvédelemmel ellatort
P( | Z L_h'u‘.dsl-u;\:uh::\ a r.l]\ntlli[ L\..l-
merak n

kép .'nl_l.:,-'lIr\crr'l| A kamerikat speci-

odrerésérdl és a beérkezo

dlis karrya vezérli. Minden ilyen kir-

munikacios fejlesziesekel. A Nagy
Testver szep 0, digitalis vilagarol
kérdeztik a 1éma szakertojet - leg-
inkabb az alkalmazot! lechnologia-
rol es :ogj herdesekrul

Computerworld-Szamitastechnika:

T

2 kame

1, tovibbitja

haszndlhassunk fel, nagyor

elbirisoknak és feltéte

Zigaru

leknek kell meg

tya bizonyos szamu képkockar tud fel-
dolgozni percenként Ezt a kapacitist

atjuk el a w/s-r'.-lt kamerak kozott
ryfél igényel szerint, az adott al-
yazdsnak leginkabb megfelelé mo
don. Ha arra van szukseg I|\hfl¥ az

relhetiink kér,

alapkontigur

masodperc 5 — szaggatismen-

tes — szines képet és hangot rogzito ka-
merdt, vagy példaul o, masodpercen
kénti 5 kl_‘pl". rOgzito r‘uL:fh'-h'|lL;I'l‘l 15,
ymely tizlethelyiségek esetében gyako-
ri konfiguricio. Az alkalmazott kame-
rik kivitele teljes egé szében a telepités
helyérdl figg. Vannak feltiing, nagy-
mereti, 4 |ru-_1gt|_:_f~_.-d-.'« ténveér demonst-
ralé és igy elrectentd erdvel bird kame
rdink, de aprd rejrert kamerik is Kil

s beltéren, barmilyen fényviszonyok
kivzé rudunk megoldast, és az extrém
id6jarasi vagy kornyezeti feltérelek sem
jelentenek akadilyr. Vannak viz alatt,
poros, olajos, savas ipari kbrnyezet
hen miikidd kameraink is. Ugyanigy
fixen szerele, dllando fokuszu, feke-
re-fehér képet szolgdltard kameritdl
kezdve a forgathato, ;,:_nmmpuL-,.-\, s
nes és hangot is rogeitd darabokig sze-

avita a kamerdkat felelniink. A Microsoft opericios rend les a skdla. A hattérben dolgozd PG az,
szere az egvetlen, amely a megfeleld amely Oridsi viviatokat nyit. A rbgzitett
hiztonsigi bizonyitvinyokkal és mind anyagok tiroldsara mir nem ke ell ka-
P v ilyen rendszer sitésckkel rendelkezik, ezért a ReVision  zettahalmokat raktirozni, nyilvintar
ws X | te got hizonyitekkent kialakitdsakor erre kellett épiteniink tani. \(ulL,.hl|_1_\_1|n|!n|h|l|~j,, hogy
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hoeyan torténik a tirolis: példiul

mennyi ideig akarja megdrizn a rogri-
tett anyagot, az wrlddjin-e sutomariku-
san bizanyos idé urdn, «.'ui.\e!_l van-g¢
archivilasra = ilyenkor Video CD-r,
DV -t készit a rendszer —, vagy az in-
ternetkapesolat révén, fOldrajeilag ci-
voli helyen lévd biztonsigi misolatra
A PC-nek leginkabb a kommunikici-
s képességére épitiink masszivan. Ez
ielentheri azt is, hogy a rejrett helyen,
vederten telepitett gépa telepités he-
lyén meglévd helyi hildzatea kapesalo-
dik, és az ugyfél gépére éldben kizveti-
ti a kamerdk képér, de akar aze is, hogy
1 viligon birhonnan, egy internetkivé-
agy ¢ a PDA-jarol feljelent-
kezve 15 belenézheriink él6ben a kame-

rik képéhe, visszanézhetjiik a rogzitert
invagor. A kapesolat a kiil-
vilig felé a rinsztisokban is
hasznos, Ha nem all rendel
kezésre szélessavi kapeso-
lar, s
fixen kit mobiltelefon ré-

vén SMS-t, de akar a riasztist
kiviled eseményrol MMS-t

r egy, @ rendszerre

killdhet a rendszer, akir tobh
cimzetrthez is. A ReVision
legnagyobb elonye, hogy fle-

xibilis = bizonyos ésszeri ha-
tarokig —, és egyutt tud noni
a felhasznild igényeivel.
CW-SZT: Onik fepleszterték ki
@ rendszert?

M. P.: Részben. A részegyse-
gek —mint minden gyarto-
ndl, legyen 26 barmirGl manapsig -

a Tivol-Keletrdl szarmaznak, de per-
sz nem azt a muszaki szinvonalat kell
elképzelniink, amiva bevisirlokoz-
pontokban drusitott aszeali szamitogep
képvisel, hanem legalibb olyar, mint
amilyen egy komoly szerver. MinGségt
CCD=kamerakat hasznilunk, s ezek
rekhez

kifejezerten meghigyeltrendsz
fejleszrett céleszkizok.
CW-SZT: Biztosuk vagyunk abban, bogy
az elsd dolog, amit minden érdeklods meg-
kévdez, az az dr. Csak nagysdgrendekben:
mibe keriil @ Relision?

M. P.: Nagyon nehéz erre
hiszen nines két egyforma védendd te-
riilet és kielégitendd igény. Riaddsul
esak akkor deriil ki, hogy az tigyfél

mit kapott a pénzéérr, amikor baj van,
amikor meg kell talilni, hogy ki tin-
teee el o kasszabol a bevételt, kinek

1 kezéhez ragadt hozza a fél drukészlet,
és logikusan nem haszndlhatunk refe-
rencidkat, nem kitldhetjiik az elégedett
ugyfelekhez az érdeklodoker, Hogy
nzért konkrér példar is mondjak: egy
két beltéri kamerds, tzlethelyiséghe te-
lepitett rendszer, amely két hdnapig ta-

'l.lllnh

Maolnér Péter

HORIZONT

rolja a ribgzitett anyagor, kirilbelil
brutté hiromszazezer forintba keriil,
a telepivés kiltsége nélkal.

CW-SIT: Huiisz éve riarztarendszert ciak
a bankokban, muzeumokban lareunk, ma
csuliadi baznak is ter-

ra azonbawn e

2 e

midszetes resze, Mit gondol, a kamierds
rendszerel esetében is ez lesz u trends

M. P.: Hosszo tivon mindenképpen,
de a kérdés sokkal arnyalrabb ennél.
\-.lg'\riﬂ f‘lrnlln. |II|E!I\ |.1\~\IIL. L':_"I\ meg-
figyeldrendszer nem Gsszetéveszien-
do egy riasetorendszerrel, A legegy-
szeribb rendszeriink is alkalmas ar-
ra, h[l!_'.\ |!['(I”II.I‘|‘”[ 11[?;' N riasseon
akkor, ha valamelyik kamerija vala-
milyen viltozdst észlel a rogzitert kép-
ben. Ahhoz azonban nagyon komoly
|]1("\'E|’.‘T)I:L__’I.’\ |l'|[|_‘”]l:l.:l1i'l.l L‘CH\'“(‘. h’lg_\
a valtozdsok kozort kiildnbsé-
get tudjon renni, hogy meg-
kilonboztesse az ablakon
bemaiszo betérdt az utcardl
bevilagitd autoreflektortal.
A rendszer mar most alkal-

mias arra, h példiul for-

galmat szamliljon egy belép-
terokapunal, vagy hogy egy
iizler polcin figyeljen egy tir-
gyat, s ha elmozditjik azt, ak-
kor riaszt. De ahhoz, hogy ki-
viltson egy riasztot, arra még
nem alkalmas — majd talin
par éven belil =, de jo kiegé-
szitdje lehet egy rnaszrorend-
szernek. Egyrészt azery, mert
hizonyitekot szolgiltat, ha baj

van, masrészt elrettent. Ha egy 40-50
milliés csalddi hiz — ahol egy par szaz-
ezres megfigyelorendszer nem tétel -
kapujdt, keritésér egy ilven rendszer fi-
gyeli meg, riaddsul ilyenkor nagy, fel-
riind kamerikat is hasznalunk, az elret-
tentt erdvel is bir, Tehdr hosszabb ti-
von mindenképp ez a trend. Ha csalidi
hizakndl még nem is, de nagyobh lako-

épitlercknél Nyugat-

Eu r'-jp;il.‘nm mar most
biztosan fogunk litni
biztonsagi kamerikat
a mélygardzsban vagy

A rendszer lelke
a PC, amelynek
leginkabb a kom-
munikacios ké-

litiak el a felvérelt. Anélkal, hogy

a technikai részletekben elmeralnénk
ez arra jo, hogy azonnal egyértelmive
teszi, ha a felvérelhez !unu-l!‘l_\ ultak, ha
annak a folyamarossigdt megszakitor-
ik, vagy ha azt szerkeszettél,
ig_\' a rendorsegnek vagy
a birosagnak altalunk
dtadort anyagokat
azonnal elfogadjik hi-
zonyitékként, Ahhoz per-
sze, hogy a felvérel hasznil-
hatd s legyen, megfelelt mi-
noséglinek kell lennie, és azo-
nosithato kell, hogy legyen az el-
kovetd. ValGszindleg ide vezethetd

vissza, ha egy amator fotot vagy s ideo-

felvérelt nem fogad el a hards
errdl leginkibb Gket kellene fa
CW-SZT: Mire van jogunk sizlertulaydo-
notként vagy bazrulajdonoskénts Ma midr
birks megvdsarolbat tollba éprectt karme-

rift @ hozzd tartozs, zcebben bordbaro rog

sitbegyreggel, vagy jatékmackinak dlci-
zort, az asztali videamagnira kotberd ka
menit. Vin=¢ jogunk ilyen esskozaket el
dugni a lakishan, bogy ldssuk, a bébiszit-
ter nem bantja-c a gyereker a tavolletunk-
ben? Hogy lebet ilyen felvételeket felbasz
ndlny egy jogi eljardashans
M. P.: Az uzemelteteshez kapesolodo elo-
irisok nemrégiben vilroztak — cgyéb-
ként az internetes oldalunkon a hi-

rek kizorr ezeket is targyaljuk.

Nagvon roviden és nagyon pon-
gyvolin fogalmazva: magianteru-
leten beliil gyakorlutilag min
denki azt rogzit és ogy, ahogy

az eldesarnokban, pességét hasz- akar. Persze itt nagyvon fontos,

CW-SZT: Nagyon ér- naljuk ki. Egy hogy a maginteriler nem azt je-

dekesek az ilyen rend- meﬂﬂgpléund- lenti, hogy a szobaablakbal tel-
szer nem valt ki -

szer fisemelterésihes
kapesoldds pogi kérde-
sek, Egyfelol érdekelne,
bogy mitdl vilik o rog-
iterr anyag bizonyiték
kil. Rémtorténetek keringenek arril, hogy
a bivdsdg nem fogad el digitdlss fenyképeker,
videofelvételeket bizonyitékkent maondedn,
bogy azok manipldlhatok, Mi igiz ebbil?
M. P2 Az olyan rendszerck, mint a mi-
énk is, igynevezert digitilis vizjellel

egy riasztorend-
szert, de jol ki-
egésziti axt,

veszem a pirdkelSket az utcin,
Egy iizletben, lizemben, ipa-

ri teriileren viszont a munkdlta
onak ali kell fratnia egy nyilat-
kozator a munkavillalokkal ar-
rdl, hogy tudomisul veszk: a teriileten
megfigyelGrendszer mitkodik. A mun-
kaltatd
merdkat 2 szocidlis helyiségekben < gy,
ahogy az Egéseséges Erotika ¢imd film-
ben -, de még a kozos ebédlGben sem.

onban nem helyezhet el ka-

M. P
tunk be. |

tobbek a

jen oda, hoay o

Miir nagy szu

amelyer egy tévére vagy VHS magr

ra lehet kiitni. Az azonban, h

ilyven rendszer mit ér, csak akkor derul
ki, ha baj van. Misfeldl sajnos egyre no

a fenvegetettség, ¢s ez noveli a k

tet. Itt nem felvétienil a terronzmus-
ra gondolok, hanem példiul olyan het-
koz Tapi dol L4 kra b WV mnc ‘_'.li'\i.ll.l
a cégnél az emelt dijas telefonszimok
hivisinak.
CW-SIT: Iiluguos, b
konkrét cégeket
bl keriilnek ki az ugyfeleik

M. P A leg ryvakrabban izlethelvisé
gekben dolgozunk, de volt mar olyan
igyfelink is, ahol kitltéren kellett

Yy nNem net eobrt miey

{e crdekelne, milyen kor

['I!t"__'il]li:]ﬂ‘- CEY |l‘1[|;\ II\.H?'-.NIH[LI mi

nil megfigyeléset. Azis érdekes feladar
volt, amikor egy cégnek a kbzpongatol
tiz kilométernél is ravalabb 1éva rak-
tarit ugy kellett Gsszekotm a kizpont
ban lévd megfigyelGrendszerrel, hogy
a tarban nem volt szélessava inter-
netkapesolar. Egvebkent sok tigviel
gy taldl meg benniinket, hogy egy is-

merosenel mikoda rendszertink segit
ségével filan csiptek egy elkovetot, s
ez pedig olyan beszédiéma lesz az is-

meretségi kirben, mint egy 0 plazma-

téveé vagy auto, ¥

| COoMmpuite |-.-.|||.i-. _.!|I| |IE~.|-.. |
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CAM a gyakoriathan
\\u-ru\-r'll\ namics CRM-meg
!..)‘.I'L\

oldasa a kis nagvvil

zdsok
seéles korben ismert kezeldfeliletén

| funkcidit 35. oldal »

A CRM-szillivok kiriil ravaly az SAP 25,9 szdzalékos

gyvobb az eladott licen-

er a Siebel kivere 17,0
is dobogos lett 6,4 szizalékkal.

Az utdbbi két cég részesedese janudr ota osszevonhato,
mivel az Oracle felvisdrolm a Siebelt. Figyelemre mélw,

v a szillivok mezdnyében a negyedik helyen a CRM

oldisat szol

Itatdskent kinalo SalesForce.com vég-
- zett 4.6 szizalékos részesedéssel

Az dgyfélkap- Ezt a képet tovabb drnvalja a szdlli
csolat-kezelo
megoldasok
térhoditasa an-
nak koszonheto,
hogy a vallala-
tok mindinkabb
az ugyfel sikeres
megtartasanak
eszkozet latjak
bennuk.

tok éves szinten elert novekedésének dt-
tekintése. Mig az SAP 2004-es teljesit-
menyeér tavaly 19,6 szdzalekkal szdrnyalta
tal, a Siebel novekedése 6,4 szdzalékos
volt, az Oracle adarai pedig 11,7 szaza-
lékos csokkenést mutattak. Az innova-
tiv modellt képwiselo SalesForce.com
ugyanakkor 77,7 szazalékkal mulea felul
2004-¢s MMagat.

Az IDC Western European CRM
Applicanons Vertcal Compennve Analysis, 2005 ci-
mii tanulmanyaban az tgyfélkapesolat-kezeld alkal-
maziasok nyugat-europai placat iparigak szerint vizs-
rilja. A jelentés megillapitja, hogy a CRM-szil

oknak a pecnzugy 5 2 tav Luin'il sl '\)’I.thl' v 'Il'll'l'[ll'll

a gyartoipar adja a legnagyobb piacot. A Siebel a tiv-

kivelés, a kereskedelem, a pénziigy, az oktatis és az

1 .
EFESTSCUIEy ]']Ill_'f!_'ﬂ_ valamint a kormanyzat szlera-

bran bir nagyobb részesedéssel, mig az SAP az egyedi
yartis, a szdllitminyozis, a kzmii- és az
atok legnagyobb CRM-szallitoja.

A piackutatd cég -.h,u,-u arra 15 felhivjak a hgyel

&5 a4 tome

tzlen \fru'-Ll

1 | 4 ) oy met, hogy miutin a szervezetek nagy beruhdzisokat
hajtortak s z értékesités, a marketing és a szol
giltaris foly Mait Gmogato Ggynevezett operici-
65 CRM-architektira kialakitisiban, érdekltdeésiik az

L . . mnalitikus CRM eszkizei és lehetGségei felé fordul

Ezek ugyanis az tizleo intelligencia eszkoztirit hevet-
Az ugyfelkapcsolat-kezeld alkalmazasok a szoftverpiac legdinamikusabban névekvo szegmensét ve segitenek az ugyféladatokban rejlé osszefiggések
alkotjak, amelyet napjainkban harom markans trend, az analitikus CRM irant megnyilvanulo fokozott = mélyebb feltirisiban, az 0j izled lehetbségek azono-
érdekiGdés, a szolgaltatasokra epiilo modellek eloretdrése és a kisvallalatoknak sz00 megoldasok ~ *itisiban ¢ reabizlisiban

Mig néhiny éve a CRM elsGsorban nagyvillalatok

egyre hangsuwusabh ’EIenIEte hataroz meg. érdeklGdésre tarthatott szimor, az utdbbi id6ben ta
ni lehetink, hogy a kis- és kozepvillalatoknak szdnt
Carmer adara «rint 3 CRM-alkalmazasok hoditisa annak kiszonhets, hogy a villalatok mind igyfélkapesolat-kezeld alkalmazdsok kindlara is egy-
A pracdn a male 1 3 szoftverlic inkabb az iigvfél sikeres megrartdsinak eszkozér linak re gazdagabbd vilik. Ezt a trendet nikrivad Ossredllit-
kesitesel al nt a szolgiltatasok dija benniik - és egy meglévo ugytél megrartasa keveseh sunk 15, amelyben ot cég — a Craeron Kit., a Grepton
bl szdrmazd be rs2InNten ;-I;:rv_- az 5,7 mulh be keril, mint cgy ) vasarlé megnverése, sot a lojilis Zrt., az Infomanx Kft., a Lead System Hungary K ft.
ird e / képest 13 7 szdzalékos no tgyfél hosszabb tivon |m-!,gh.-';h.nnhin ¢s nagyobh be- és 2 Microsoft - példijin keresznil mutatjuk be a
kedle \ Felkapesolat-kezeld megoldasok tér vérelforrast jelent CRM-megoldisok adta lehetdségeket. P
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Gaeron Kfr.-t 2004 majusd-

ban Szakdcr Elod Ggyvezetd

alapitotta, s egy olyan csapat-
bl nérer ki, amely ket biztositdrirsasig
szdmira fejleszrert egvedi alkalmazd-
sokat, A villalar szélesitette vevékeny-
ségi korée, €s a szerzddés-nyilvintarts,
valamint intranet- és portilrendsze-
rek szilliedsa mellere két évvel ezeldi
kis- €8 kozépvillalatok szdmdra integ-
ralt véllalatirdnyitdsi rendszert kezdert
fejleszteni,

A cég olyan ERP-rendszer készité-
sér tizee ki célul, amelynek segitsége-
vel az informatikai szakembert nem
foglalkoztatd, ilven szakértelemmel
hizon beliil nem rendelkezs kkv-k is
konnyen kezelhetd, fejlett funkcionali-
tishoz jutnak uzled folyamaraik timo-
gatdsahoz. lgy sziiletett meg az online
alkalmazasszolgiltatis keretében elér-
hetd CBM OnDemand ERP-rendszer,
amelynek felhaszniléi mentesilnek a
szerveriizemeltetéssel jard feladatok
terhe alal.

A Gaeron Java kornyezetben fej-
leszti ERP-rendszerét, amely MySQL
adatbazist haszndl, de a nyilt szabva-
nyok timogatasa réven a felhasznilon
tibor ndvekedésével a késGbbiekben
mis adatbazis-kiszolgilora is zokkend-
mentesen dtdllithato lesz.

Ha nincs informatikus a hazban
A CBM OnDemand integralt villalat-
irnyitasi rendszer aprilis ota érhetd el
szolgalratisként. Ugyfélkapesolat- és
dokumentumkezeld funkeior segitse-
gével a villalatok karbantarthayjak ter-
mék- és ugyféladathazisukat, szerzddé-
seiket, dokumentumaikar, eziltal cég-
szintdl tuddsbazist hozhatnak lérre.

~ Tapasztaljuk, hogy az agazata
szoftverek feldl a szolgilratdsok ira-
nyiba fordul = mondta Szakies Elod.

# CBM OnDemand
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— A szallitok amellett érvelnek, hogy
felhasznidldik jobban Gsszpontosit-
hatnak 6 tevékenységiikre, ha az al-
kalmazdsok hizon belili telepitése és
tzemeltetése helvert szolgiltatas for-
mdjiban veszik igénybe azokar. Ex
kiilinbsen a kis- és kizépvillalatok
esetében igaz, ahol rendszergazda és
informatikai jirtassig hidnydban egy
kiszolgilé feldllitisa is gondor okoz-
hat, ugyanakkor a rendszer bizton-
sigos és meghizhatd mikddretése, az
adatok védelmével jirs feladatok el-

grafikus felileten, hizd & ejtsd mod-
szerrel kinnyen és rugalmasan testre
szabhard, A szolgdlrards minden elfi-
zetGje maga donthen ¢l példiul, hogy
egy ugyfelrdl milyen adatokar akar
virolni és kezelni, azok rogzitéséhez
és megjelenitéséhez milven mezdket
szeretne haszndlni

Biztonsagos modell

Alkalmazdssrolgiltarisrol lévén <z, 2
CBM OnDemand potenciilis felhasz-
niléiban is 6hatatlanul felmerdl a kér-

Szoftver helyett
szolgaltatas

A CBM OnDemand egy szolgaltataskent eldfizetheto CRM- és vallalatiranyi-
tasi rendszer, amelyet a Gaeron Kft. fejleszt és izemeltel. A szolgaltatas
hatékony megoldast ad a kis- és kozépvallalatok Uzemeltetési gondjaira,

alacsony koltsegek mellett.

latdsa sem megoldott. Az ASP-mo-
dell mellett sz6l az alkalmazads hasz-
nilatbavetelenck kannyvedsége is. Mig
egy iizleti alkalmazis, fgy egy CRM-
rendszer bevezetése is dlraliban tobb
héren, hénapon dt tarto projektet és
nagyobb, milliés nagysigrendi indu-
lo koleséget felérelez, addig a CBM
OnDemand szolgdltatas egy tizper-
ces regisztricios folyamatot kéverden
miris hasznalhato. A CBM az angol
Customizable Business Managment
kifejezésbdl szarmazik, ami any-

nyit tesz: testre szabhatd villalacird-
nyitis. Ennek megfeleloen a rendszer
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dés: okosan teszik-¢, ha tzleti adarai-
kat egy tivoli kiszolgiléra bizzdk?

— Linux alapu szervereinker az or-
szig egyik legnagyobb, csiicstechno-
logiaval felszerelr és professzionilis
szolgiltarasokar nyijré adatkzpont-
jaban helyeztuk el - mondta Szakics
El6d. - Ugyfeleink adarairdl uzper-
cenként biztonsdgi mentést készi-
tiink, amelyer foldrajzilag elkalonule
helyen tirolunk. Az adatbizison vég-
rehajtott miveleteket naplézzuk, szi-
goru szabilyzatunk és szerzddésben
vallale feleldsségiink pedig szavarol-
ja, hogy ugyfeleink adataihoz sen-
ki nem fér hozzd, munkatirsaink és
partnereink sem. Felhaszndloi oldalon
256 bites SSL-titkositas szolgilja az
alkalmazaselérés €s az azonositds biz-
tonsdgat és meghizhatosagit.

CRM-alapfunkciok ingyen

A CBM OnDemand szolgiltatis havi-
dijic a felhasznalok szima alapjin kép-
z1 2 Gaeron, Maximum két fGig a rend-
szer alapfunkcionalitdsa ingvenesen
hasznilhato, ehhez csupéan egy regiszt-
ricidra van sziikség, amely a www,
chmondemand.com cimen taldlhat6
honlapon végezhetd el. Ennél a cso-
magnil felhaszndlonként maximum 1
GB tarhely dll rendelkezésre az ugyiel-
adatbizis szimdra. A felhasznalok sz4-
manak novekedésével a villalarok robb
szolgiltardscsomag kizil vilaszeharnak.

www computerword e 31

A CBM Enterprise és a CBM
Professional csomagok eserében a
rendszer rugalmasan és megbiz-
hatéan méretezhetd 2 felhaszna-
lok 1gényer szerint. Mindkettd teljes
CRM- és marketingfunkcionali-
tist, hatindGnaplér, dokumentum-

Megjelent a CBM
OnDemand uj verzidja

kezelést, szerzddes- és termeknyil-
vintartdst, riportokat, és alapszintd
testreszabdsi funkeidkat tartalmaz,
korlatlan szimu felhasznalé szdma-
ra. A CBM Small Business csomag
a Professional kiaddshoz hasonloan
szintén kis- €s kozepvillalatok sza-
mira kialakitott szolgdltatds, amely a
cégeknek domain-fenntartist, e-mail
(POP3 és IMAP) és web l‘lustmgm 1S
kindl. Ezzel még inkabb megkonnyi-
ti a célcsoport szimara a korszert és
biztonsigos vallalat koemmunikacior
Az interneten,

A CBM Professional és Small Bu-
siness csomagok havi elGfizeresi di-
ja felhasznilénként 7500 forint. Urdh-
bi esetében a domainregiszericio es
hosting kéltségeinek fedezésére 25
ezer forintos egyszen dijat kell fizet-
ni. A CBM Enterprise szolgilratiscso-
mag felhasznilonként havi 14 ezer fo-
rintért fizethetd eld. Valamennyi dij
csokkenthetd, ha a felhasznilo éves
szerzodést kot a Gaeron Kft.-vel a
szolgilacis igénybevételére. B
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a kozeppontba. Az ilven jellegi villalati

tolyamatok megfeleld milkddretéséhez

iz gytelekril és versenyrirsakrol szer
zett pontos es részletesebb informidci-
okra van szukség, amelyek az alkalma

-"l"{T.I‘L sZamara gvorsan es konnyen el-

szerepliinek egyedi és speciilis igé
nyeit esak hasonléan egyedi szoftver
megoldasokkal lehet kielégiteni. A mo
bilfelhasznalok mindségi munkdjinak
biztositdsara a PDA-t hasznilé képvi-
seldket olyan informiciokkal is ellde

Egyedi megoldasok
specialis igényekre

Az operativ CRM-megoldasok részeként mikado értékesitéstamogato
(Sales Force Automation) rendszerek funkcionalitasaban a rendelésfelvé-
telrdl a piaci informaciok gydjtésére helyezodik at a hangsaly.

tisdra hoz
kesitésifolyamat-auro

SFA)

matizal( (sales force autor

Iszereket

Az el6bbi trendek hatisira ma mdr

wperativ CRM-megoldisok része

3 SFA-rendszerek funkcio

Ivezddott a hangsualy

rol a piat

rudruk n

1 Intormaci-
Kovder Ga-
y Kft. infor

Systern Hun

szOftT

it elsosc
FMCG-v

kesitest tamogato rendszerre] szemben

1V és élelmiszeripari

allalatok hasznalidk. Az érté

k a szektorra jellemzi dlea-

ssitési techniki-

amatokat ¢

Kar es tol

sitt funkcidk mellert sokszor

dZ € S Iparags L.f 1 5ped '..hll'

gal

ivirasokar 1s megt

1znak

Az elmidlt néhiny évben
a mobtlinformatikat érin-
to szabvinyok alkalmazdsha

keriilésével és az tizlett mo

natika verdsszeri

ése jivaltdbdl a maobil

ESEICSC mar

+ ANnnyi specia-

lis ismeret

. mint kordbban

£

v a nagy megoldasszallitok

witottak ebben az irdny-
ban: ennek hatdsa érzékel

het az SFA-pracon 15, A Lead System

stratégidja azon a felismerésen alapul,

hogy a nagy megoldasszillitok SFA-

#1 dltalinos folyamatok kiszol-

zilnek. Az FMCG-szektor

jik e rendszerek, amelyek az

valo komr

lisi pozicior nagymérték
Ilyenck a hossza tavia forgalmi kimu-
ratasok, vay
VISZONYT, tési pont orientd
unt az uzletvezerd szemé

ic16k

Clojara, va

vonatkozd inforr

Az analitikus és k

vorativ CRM-

megoldasok hatékony mikodésér meg-
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alapozd informaciok nagy része csak
kozvetlenil az tgyféltél szerezhe

th be, ezért e rendszerek informdcié-
forrdsként hasznilhatjak az SFA-rend-
szert, A rendkivil soktéle informacio
azonban csak akkor lehet hasznos, ha
pontos, igy erre kulon Agyelmet for-
dit a fejlesztocég. A Lead System SFA-
rendszerei olyan innovativ megolda-
sokat is alkalmaznak a rendszerek in-
tegritdsanak védelmere, mint ]\L‘ll].\lll
a mitholdas helymegharirozissal hite
lesitert tevékenységek vagy az entitds
szinten azonositott nagy értéki esz
lszerrel
egviitt szallivore 50-100 jelentéshal dlla

kozok nyomon koverése. A re

reporting modul fontos része lehet a val
lalati MIS-rendszernek. A mobilesz-
kozokon kezelt kompetitiv informa-
ciok tovibbitasit és tiroldsat zart ko-
rit GPRS-hildzar (APN), biomertrikus
azonositasra képes mobileszkozok és a
titkositott tirolds teszi biztonsagossa.
A ¢
nal megoldasokar, amelyeknek nincs

r olyan villalatok szimara is ki-

nagy informatikai hitteruk, vagy nem
akarnak SFA-megoldisba beruhazni.
Az ilyen jellegil bevezetéseknél a Lead
Systems a rendszer teljes életciklusat le-
fedd tizemeltetést tud adni - rette hoz-
za Kovies Gibor. B

Adattarhaz

e

Pénzlgyl
informaciok =

Enékesitési  Markeling

CRM

Informéacitk fi IOk, I
I ' | eredményel  Ugytél, és
Torzsadatok [ “::;:;::r
[ adatok
-
Pénzlgyl és logisztikal S FA Marketing
tevékenységek Lead System tevékenység
Kereskadelimi adatok,
field informécidk,
marketing feimérések
|
Ugyféel
www leadsys.hu
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CRM

CRM olyan stratégiai keret- 18 ert ugyielen”, illetve melyek a fon az ugvielek egyik sz
rendszer, amelvoek célja a cég tosabh ugviclesopartjas, s czeknek mely ba, valamint mely ao
profitjanak maximalizdlisa. seolgdltatisokra van sziikséguk. En elhagymi a céger. Az

Mivel a cég bevétele, illetve a nyere nek érdekében egységes ugvfélfolyama- sek ismerete ahhoz

sége az tgyfelektol szarmazik, kiilo- tokat kell kialakitani, amelyeknek min- hat, hogy keresz

nisen fontos, hogy kidolgozort iigy- den egyes lizleti dontési ponrat, illetve tgyielekre szan Lavw
Inl.lllL azomnm, h " ¥ & 1
|T|"|'~ €n L.'Z'["II'II'I.’"L."..' w Csat i
Profltnoveles cHM me' reszril szolindk g tont i L) Sk o
ni, hogy mennyire hatékonyak a
Egy jo mikoda vallalat legfdbb torekvése a profitmaximalizalas. Am a gyakor- - """ i :
lat sokszor eltér ettdl az idealis allapottdl, jollehet a széles kirben hozzaferhetd )i c.c coarornik kozier oz coves kar s foplalko it a Mics
igyfelkapcsolat-kezeld rendszerek hatékony eszkozoket kinainak e téren. péy! ok milyen eredményes saz 0 Sit
séggel zirulak. A CRM ere. A Grepto
re Ihi‘. zer bevezetésekor sza A CRM-straté-
g . et E . . 11 s 1 gia kulcskeérdése,
félkapesolat-kezelési stratégidja legyen a dintések algoritmusir is meg kell ha- mos egymastal k
hangsilyozta Nagymajtényi Gdbor tirozni, A CRM-projektek legnehezebb  cél hat: . hogya.nll?lat
alllg . L\_ g L ' tirozni —BuVl-projestex legneneze cel hatarozhat a)e definialja, mit ért
1 Lrrepton Informatikai Zrt projekt- TeSZE a !uug_’h']thl dehniciok és forma- lenlegi ug «ugyfelen”, me-
igazgato)n, — A CRM-stratégia a cégek hzmusok kialakitisa. A tudaros tigyfel- satiil a 1 ft I|\ AITiA- lyek a fontosabb =lies CRM
sralapvetébb fundamentumait viltoz kapesolat-épitéshez pedig meg kell ha ok opumalizdlisdig —, ame- dgyfeéicsoport- VEZETEST meg
tatja meg. Mig a cégek eddig a termé- tirozni, hogy mennyit akar a cég az lyekkel direkt vagy i jal, s ezek milyen
keiket akartik minél wibb ugyfélnek egyes ugyfélesoportokba, illetve ehhez = médon novelhetdk a bever BESIGNIE et =1
eladni, ma mar sokkal jobb \.'l.'('-'hncr\'.'[ i-.mnl.ri-.ultl.ln az egyes ertckesités: csa lek, illetve estkkenthetbk a Ao, tok kialakivisd
leher elérni, ha az dgyfeleinknek aka- torniaikba befekterni kilségek
runk minél mN:\.rn]g.ﬂ[.n.i-[, termeé- A« R\I--.[r,m-g;.l kialakitasinak ko- A Grepron alapverder beveretesé k
ket értékesiteni. vetkezd lépése a pozicionalas: meg kell alapu fejlesztdeég, de e ek jovalt
A CRM-stratégia kuleskérdése, hatdrozni az egyes ugyfélszegmense legnagyobb hazai CRM a gEe
hogy a vallalat definidlja, valéjiban kit ket, illetve, hogy miként vindorolnak fejlesztd is. A Grepron fejle terte ki Nag { i

Bl

Csak én nem értettem kristalytisztan, vagy
tényleg nincs sziksége a szolgéltatas

Céllé a profit .rha:dmalizélﬂsa. ﬁs nem rnés
Dobozos CRM-et szeretne?

Microsoft CRM, Siebel (Oracle), Oracle CRM...
Szdljon. Joviink. Bevezetjik.

Egyedi fejlesztésben gondolkodik?
Egyedi CRM fejlesztéseink: Pannon ICA, Vodafone Apollé , Dreher SFA...
Szdljon. Megértjuk. Megvalositjuk.

Ha nem érdekli, hogy a konkurencia elragadija a legjobb tgyfeleit,
nem kivancsi ra, milyen hatékonyak a kampanyai, hidegen hagyja,
ki a j6 (igyfél, akkor valéban nincs szliksége a szolgaltatasunkra.
Ha még sincs igy, akkor azért szoljon nekdnk...

Microsoft Gold Partner - a legtébb Gold Partnerl cim 2004-2006 / Oracle Gold Partner — a legtdbb licencet értékesité partner 2006
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CAS genesisWorld alapfunkei-

a projekeek, a talilkozdk és a hatdr-

MELLEKLET

CRM

e AW (=1 @ etéségek
megragadasa

A német CAS Software kifejezetten kis- es kozépvallalatok szamara késziilt
genesisWorld CRM-rendszere baratsagos, konnyen testre szabhato feliile-
tet és funkciokat ad felhasznaloinak a kinalkozo iizleti lehetdségek felisme-
résehez és tudatos kiaknazasahoz. Az alkalmazas magyarorszagi forgal-
mazoja az InfomatiX Kit., amelynek szakemberei izleti mobilitast ado mo-
dullal gyarapitottak a rendszer képességeit.

idénaplo, a feladatok, eseménvek, va-
lamint a telefonhivasok és az e-mailek
kezelése, az érekesités folymmarainak
tamogatasa. A CRM-rendszer egyik
0 jellegzetessége, hogy gazdag alap-
I'".n'lknnn.iht.lﬁ:l IInl’rg’r‘Jlt r.'-m'.nl. do-
kumentum-, kampany- & projekrke-
zelés) moduldrisan bovithets. (A CAS
genesisWorld kampanymenedzsment
s CSU r;mrtnnmk‘n Emogato funkciéit

+1-es saadmeunkban reszletesen 1s bemu-

L

tatjuk — 4 rmerk)

Testre szabas sajat kezilleg
A\ CAS genesisWorld dobozos ter-
k, amelyet a felhasznailok és az ad-

m

muniszrratorok egyedi igényeik szenine
rugalmasan &s egyszerd médon rest-
re szabhatnak. Igy konnyen szabilyoz-
hatd, hogy egy villalatnil a killénboza
munkakorokben dolgozo alkalmazor-
tak milyen mezéker lissanak egy-egy
igyiel vagy partner adatlapjin: a fel-
hasznilok grafikus feluleten, rendkival

konnyen szerkeszthetnek ilyen testre
szabott mezbket. Ezek alapjin lekérde-
zesek végezhetdk, amelyek konfiguri-
lisa szintén hasonloan egyszerii. Ezek
a lekérdezések elmenthetdk, 3 monka-
tarsakkal megoszthatok, és ez tovabb
noveli 2 munka hatekonysigit.

Ugyanez érvényes a genesisWorld
hatiridénaplo funkcididra, amelyben
a talilkozok idépontia mellett a teen-
dok, feladarok (példaul telefonos meg-
ks

10k, €5 szintén megoszthatik a wh-

TSCS, |C\ :ik!}id:‘\ \”].J 15 \'('!'f.‘rht'

I munkatirssal - mondea Nagy Ar-

rola, az InfomatiX termékmenedzsere
-Eg
dosszié rartozik, amelyben elhelyezhe-

y-egy talilkozdhor agynevezett

1 a megheszélésher szitkséges minden
dokumentum s egyeb adatinforma-
etlen feluleten megrekinthets
lies agyféloreéner. Enneck a map-
panak 3 tartalma akkor is megnézherd,
ha a felhasznilo a cégek liszijaban egy

o,

a e

tigyiél adarlapjat nyitja meg: 1t szintén
litharja az adott felhaszniléhor rendele
reendaker, taldlkozot és 3 dossziét is
Ez a kereszchivarkozds az Gsz-
szes tibhi elem esetében is hason-
loképpen mikodik. Mivel a CAS
genesis\Worldbdl modemmel - vagy
P-telefon esctében LAN-kapcsolartal
— ellatott szimitdgépral telefondlni le-
het, a rendszer 3 hivisokat is naplézza
Minder nemecsak az alkalmazottaknak
segit » napi munka szervezésében, ha-
nem o vezerbknek is jobb rildtist ad a
teljesitmény, 3z erbforrisok kihaszndle-

siginak és a folyamatban levd ligyek
allapotanak ellendrzéséhez. Mindezek
az informacidk napi, heti & havy né-
zetben, illetve elemenként levilogatva
(peldaul a kovetkezo hér ralalkozon) s
megjelenitherék, az idGpontok, felada-
tok driitemezése pedig egyszeri huzd
és ejtsd modszerrel elvégezhetd, és az
informdcior nem kell Giragépelni vagy
kivigni és beilleszteni

A CAS genesisWorld dokumentum-
kezeld funkcio révén sablonlevelek
hozhatok lérre U}II-';II'! mcr.(?kl(ul. ame-
lyeker a rendszer automatikusan il
ki az adatbizisbél. Ez a funkcid érté-
kes timogatdst ad a kampdinymenedzs-
menthez és az erforrisok jobb kihasz-
nilisdhoz. Segitségével a kivilaszrort
célesoportba tartoed cégeknek testre
szabott, névre sz6lo levelek kildherok
egyetlen kattintissal.

— A CAS genesisWorldben vezethe-
t példaul. hogy az adort céget milyen
ajanlatokkal, hirlevelekkel sth. keres-
ték meg a munkatirsak — magyardz-
ta a termékmenedzser. — Ugyanigy az
is rhgzithetd, hogy ezt kivetben tiir-
tént-e telefonos megkeresés, milyen
volt a cég redkcio, és ez mekkora va-
IGszinfiséggel utal jovBbens visdrlisi
szandékra. Ezeket az adatokat a mun-
katirsak jogosultsigaik Faggvényében
megviltoztathatiik, a viltoztatisokat
pedig a CAS genesisWorld naplézza.

ylél megnyerése

Ha egy cég komolyan érdeklodik vala-
mely termék irdnt, akkor a rendszerben
FErtékesitént feberiség (Sales Oppartunity)
besarolist kap. A felhaszndlé vllalae
sajit szabdlyzatdban hatirozhatja meg,
hogy egy érdekl6dd milyen felterelek

COMPYTERWDALD 20086. szeptembar §

teljestilésekor kap ilyen stitust. Az Er-
tékesitesi lehetGség egy nézet, amely-
ben részletes informaci6 allichaté dssze
arrol, hogy milyen tzlen leherdség rej-
lik a cégben - rermékkonfigurdeis, fel-
haszndldszdm, drajdnlar sth. -, az Gzlet
léerejoteenck valoszintséger pedig szd-
zalékban lehet megadni, Az Ertékesité-
st lehetdséghez felelds is rendelherd egy
]\cl}t‘.l{l:-m:l. nz esedékes feladatok, te-
endGk kapesin pedig riasztasokat lehet
beallitani. Ezekbol az Ervékesitési le-
hetdségekbdl projekiek hozhawdk lée-
re, igy megjelenithetd, hogy az cgyes
munkatirsak milyen feladatokar kaprak
az egyes projektekben, és hol tart egy-
egy ugyfel megnyerésénck folyamara.

Elonyds Integracio

A CAS genesisWorld ugyfélkore Ma-
gyarorszigon olyan kis- és kozépvilla-
latokbal all, amelyeknek kiterjedr iigy-

telkapesolataik vannak, é azok magas
seintd dpolisira torekednek a villala-
ton beluli informacios szigetek felsza-
maldsa dleal is. A rendszer rugalma-
san méretezhetd egy-kér felhasznaloeél
kezdve - tobb szerveren furd, firtdzoee

konfiguracidban — tobb szaz vagy ezer
felhasznald kiszolgdlisara egyarantal-
kalmas. Adathazis-szerverként Mic-
rasoft SQL vagy Oracle hasznalhatd.
Nagyobb felhasznilészam esetén érde-
mes az adatbizis- & az alkalmazis-ki-
szolgalor kilonvalaszrani,

A CAS genesisWorld IMAP es
POP3 protokollt hasznald levelezi-
szerverekkel (pl. a Microsoft Exchange
és a Lotus Domino kiszolgilokkal) és
a nyilt szabvanyokra épuld uzleti al-
kalmazisok soraval - tobbek kozott a
Microsoft Office csomaggal, az SAP
¢s a Microsoft Dynamics NAV villa-
latiranyitas: rendszerekkel, valamint
a Cognos Gzleri intelligencia és ana-
litikus CRM szoftvereivel - szoro-
san integralhato, A rendszerben al-
kalmazotr felhasznildazonositds és
jogosultsigkezlés alapja ugyancsak a
vallalati cimtirral (példiul Microsoft
Active Directoryval) megvaldsitort in-

regracii.

~ A CAS genesisWorld és a tobbi
rendszer integrdlt miikodéséhal sza-
mos eldny fakad ~hangsilyozea Nagy
Attila, — A felhasznilok eziltal egyse-
ges raldtast nyernek az tigyféladatok-
ra, projekeekre és feladatokra, amely
elfsegiti az osszefiggések felismeré-
sér és gyorsabb reagildst resz leherd-
vé. A munkatirsak igy jobban megala-
pozhatjik dontéseiket, hatékonyabban,
pontosabban végezhetik munkdjukar -
felkésziileségriikkel is novelve az (igyfe-
lek elégedertségér. B
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CRM feladara, hogy az infor-
1||.|._|nl|_'|.'hl1ull.|gl.1 esckizeivel
timogassa az lgyfélkezelés fo-
vamarait, es '.\t'glt}-c fl‘”l;l\tn,ilul.l az
ertekesitésben, a direkt marketingben
az ugyfélszolgalat tevékenységben
flé komplex tzleti lehetbségek kiak-
yarasaban
A Microsoft Dynamics CRM-mel
] \.I”,Ii.ll ‘||kl‘|'L“lL'h|'L' lthl‘[] "r[t’kf"]'
esi tevekenységer, kiemelkedd szin-
onali vevoszolgilator bizrosithat, és
-|‘:g;||.1pu.f.utt‘ gyors t]untc‘-ckul hu(-
i, A Microsoft OQutlookbdl és az
nternetrol egyarant elérhetd iigyfél-
ipesolat-kezelési megoldis testre sza-
visa €s karbantartisa igen egyszerd,
ren integrilhatd mas vzleti rend-
ckel, és a villalar nivekedésér ka-

etve rugalmasan bovithetd,

CAM a média vilagaban

Mindezt hiven tikkrozi az Adverricum
Zrt. gyakorlata, amely a Microsoft
Dynamics CRM 3.0 Small Business
Edition kis- és kozépvillala-
tok szdmaira fejlesztett igyfél-
kapesolar-kezel6 rendszer be-
vezerésével emelte magasabb
szinvonalra kiterjedr eldfize-
to1 tiboranak kiszolgalasat.
Az Adverticum — amelynek
hagyominyai a lapkiaddsban
¢s az online rartalomszolgdl-
ratasban gyokereznek — nap-
jainkra olyan online szolgal-
tatisokra szakosodott ASP
: notr, amely tartalom-

ulu]mrm (mindenekeldtt
1 Prim Online hirportilt és
lektronikus hirleveleket),
XPPS publikicids rend-
rt (tartalommenedzsmenter), for-
mnovels eszkazoker (pl. a Prim
i ingyenes levelezrendszert)

s alkalmazisszolgalatis keretében
= Eppen ezért nem volt egysze-
ri feladat olyan dgyfélkapesolat-keze-
16 rendszert talilni, amelyben a kiilon-
bozo tevékenységeink célesoportjiba
tartozd Ggyfeleink egyarine helyer
kaphatnak — mondta Szutor Ferenc, az
Adverticum Zrt. kereskedelmi igazga-

t6)a, = Erre ugyanis a kordbbi informa-

tikai timogatottsig, egy sajit fejlesz-

Lesti tigy félkezel & szoftver és az Excel
tibldk hasznilata mellett nem nyilt le-
h-,-t(uel.;. I

A tirsasig vezerdsége 2005 végén
dontée arrdl, hogy az addig alkalma-
cott részmegolddsokat egy funkeiona-
litdsit és teljesitményét tekintve egy-
ardnt korszerd, a sokréti gy félkor el-
térd igényeinek lefedésére alkalmas

Szulor Ferenc

irdetéskiszolgalor kindl partnereinek.

MELLEKLET
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CRM a gyakorlathan

A Microsoft Dynamics CRM megoldasa a kis-, kozép- és nagyvallalatok
ligyfelkapcsolat-kezelesi feladataira egyarant kivalo megoldast ad, mi-
kozben a felhasznalok a Microsofi-alkalmazasok széles kdrben ismert

kezelofeliletén érhetik el funkcioit.

CRM-rendszer bevezetesével vilta fel,
A bevezetendd CRM-rendszer iri-
nydban az volt a legfobb elvirisunk,
hogy valamennyi Ggyfelinket egyvetlen
nagy teljesitményd, j61 méretezhetb és
megbizhato adathazishan kezelhessuk,
amelyben lehetGség nyilik a termék-
k.il]L":ll!‘.l'{r-! 15— ”'lllndlii a L(.'rf.'\LL'li(.‘]'
zatd. — Ez korabban megoldha-
tatlan probléma volt: ha egy cég tibb

mii

kiadvanyunkra, szolgaltatasunkra is
el6fizerert, akkor minden termékeso-
port tigyfél-adatbizisaban kilon kezel-
riik, amely komoly eréforrisokat leko-
16 redundancrihoz vezetett,
Ugyanilyen fontos seempont
volt szimunkra, hogy a le-
L'"l[(—] (:R.\!—T’L'Ildu.l'rhl'n a
felhasznilok visszajelzéseit
online fogadhassuk, ezen a
csatornan Is timogatva dker
Ez kiiléndsen az AdServer
esetében fontos, amelyer tobb
szaz szervezet hasznal napi
uzlet: tevékenysége soran.

A rendszer restre szabhatd-
sagat is fonros koverelmény-
ként fogalmazruk meg. Kez-
dertdl fogva egyértelmi volt,
hogy a nyomtatisban meg-
jelend kiadvinyok, az online
sok paletti-

tartalmak és szolgdlta
ja, valamint a termékenként a tizestdl
a tizezres nagysagrendig vialtoza fel-
hasznilészam olyan spektrumort alkor,
amely csak a specidlis igények men-
tén rugalmasan alakitharé CRM-rend-
szerrel fedhetd le sikerrel.

Kiforrott és bevalt rendszer
Az Adverticum vezetdi erederileg
a nyilt forraskéduo szoftverek kérében
probaltak az elvardsoknak megfeleld
megoldast taldlni. A villalat ugyanis
hagyomany szerint ingyenes szoftve-
reket hasznilr, és fejleszrésent 1s Linux
platformon végzi. Igy kézenfekvd
volt, hogy el6szor ¢zen a piacon tijé-
kozodnak

- Be kellett azonban litnunk, hogy
az lzleti alkalmazisok, és killonG-
sen az tigyfélkapesolat-kezeld rendsze-
rek kategoridjiban a nyile forraskada
szoftverek meghizhatdsaga €s timoga-

tottsdga nem felel meg mindenben el-
virisainknak - fogalmazort Szutor
Ferenc. — Arra a megdllapitisra jutot-
tunk, hogy egy ingvenes szoftver alap-
jain az elvart funkcionalitist és szin-
vonalat csak er6forris-igényes munka
ardn érhemménk ¢l

Ekkor kerult a vallalat érdekls-
désének homlokrerébe a Microsoft
Dynamics CRM 3.0 Small Business
[' I{!T]l‘n k“\' cs ki\f(.‘rl\ .l”ﬂl.'lh"lk Sia-
mira fejleszrett ng_\'h"!k.z[n'\ni.ll-i(c}.x‘-
16 rendszere.

— Intormatikai lapok kiadojaként és
az I'T-hirportal mikodretGiekenr val-
lalatunk alapos ismeretekkel rendel-
kezik a Microsoft termekeit illeta-
en — mondta a kereskedelmi igazgatd
- Kapesolatban dllunk a felhasznalok
széles korével is, akik szintén megoszt
jik veliink az egyes termékekkel szer-
zett tapasztalataikar. Mindezek alap-
jan ugy itéltik meg, hogy a Dynamics
CRM 3.0 egy kiforrott, a piacon mar
h]}'.(![!_\'llil[t, LUT'I[‘J_\'L'H I‘l.'\ L'[.t'll']l.'[“'.
lnrghuhuhl rug.ﬂm:‘i_\un méretezhe-
t0 és felhaszndlobardt modon kezelhe
16 rendszer,

Ennek a bevezetésnek egyik sajatsd-
gos mozzanata volt a Microsoft Small
Business Server 2003 telepitése, ame-
lyen az ugyfélkapesolat-kezeld rend-
szer fut. A Microsofr Magyarorszag

s a Ker-Soft szakemberei ezt a ki-
szolgilor zokkenGmentesen integral-
tik az Adverticum nyilt forriskodi in-
formatikai kornyezetébe, amelyben a
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sgerver azota zavartalanul mikodik
Tevékenységunkbdl adédoan valla-
latunknil a szoftverfejleszidk mellert
az informanka terilerén jartas mun
katarsak szdma 1s messze atlagon felii
li ~hangstilyozta Szutor Ferenc. - Uz
let értelemben nag vobb értéket jelent
szamunkra, ha ezek a szakemberek a

tartalom elGdllitdsira, szoftverfejlesz-

tésre, az ugyvielek kiszolgdlisira ossz-

pontositanak, & nem pazaroljik erd-

torrasaikat egy nyilr forrasko

.“Ig

szer reszelgetesére. Az ingyenes szoft-

\Crff_‘] ‘I\'&,’l.‘}l.l'\-l[lll[\'.] gy zart Lr,l"l

alkalmazis bevezetése

ryobb indul

koltséggel jir, ez azonban hosszabb td-
von tobhszordsen megréral

CiSegre

len, hogy bizonyos teriileteken egy ki-
forrott és széles kiri tdamogatdst €|-
vezd kereskedelmi szoftver az ¢l6-

nyosebb megaldas

Szinvonalasahhb ﬁuvtelklszuigalas

Az Adverticum vezerdinek

sa, maszenint 3 Microsoft Dyr
CRM 3.0 mindenben cleget fog ten-
ni egyedi elvirisaiknak a sokréti rer-
mckp.lfc(!;l és széles ugy félkir gyors,
meghizhat6 és rugalmas kezelése re
rén, a gvakorlatban is beigazolodott
A kedvezd tapasztalatok alapyan a val-
lalar azt tervez, hogy tigyfélkapeso-
lat-kezels rendszerét a kozeljvoben
szimldzéprogramjaval integralj
- Az XML alapt csatoldssal megva

losulé automatizdlasnak koseonhetd

k

en a kisnyvelésen dolgozd kollég:
egy listin vegigfurva ellenérizhenk

majd az adatokat, és egvetlen kattin-
tisra szimlik szazait, ezreir készithe-
tik el birmely termékiink felhaszna-
161 szimdra — magyarizea Szutor Fe-
renc. — FI?.('i tova \h H!i\'t'”‘l_'[il]l{ ar
adminisztricios munka koltséghare-
konysigit, valamint ugyfeleink ki-
szolgalasinak szinvonalat, €s a Micro-
soft I)_\ namics CRM 3.0 bevezetéséril
pontosan ezt virtuk. B

A tiz legfontosabb érv

avont Ggyléladatok

onnan kanny
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gja On is ingyen a Computerworld MobilClubnak, ahol a leg-
s legerdekesebb hirekhez juthat hozza az informatika vila-
Most mar nem csupan az interneten eés a nyomtatott sajtoban er-
a szamitastechnikai Ujdonsagokrol, hirekrol, erdekességek-
conferenciakrol: elegendé csupan elévennie mobiljat, s maris On
1 az IT-szakma teljes egésze! Tobbek kézott hirekkel, allasle-
osegekkel, IT-lexikonnal, aprohirdetésekkel, letolthetd alkalma-
al talalkozhat a t-zones-on, a Computerworld MobilClubban!
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MobilClubot a T-Mobile WAP-oldalan,

Napi rendszerességgel szeretne SMS-ben értesilni a vilaghaldon megjelend
legljabb virusokr6l? Kiuldje a CW-kdédot a 06 91 330 830-as telefonszamra, es
mi legfeljebb napi 1 SMS-ben® tajékoztatjuk a legujabb virusokrol!

- Orr

agisztraljon most
a 06 91 330 830-as telefonszamon!

COMPUTERWORLD" vy,

qu SMS fogadasann dua mindossze bruttd 48 Ft. *A szolgaltatas havonta maximum 20 darab SMS-t foglal mngtbin_. Regisztraciojat
- K A T0P szoval torolheti. A regisztracio alapdijas SMS-sel torténik! (A szolgdltatds csak a T-Mobile



