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" Adathalasz:’

tamadasok
Magyarorszagon Tavozik Straub Elek

Tabb magyarorszagi pénzintézet ellen indult phishing (adathalasz) tamadas. Eloszor a ',-\-. I,Wll. l“‘_ “Ix "'
Raiffeisen Bank, majd a Szigetvari Takarekszovetkezet, a Budapest Bank, lapzartank idejen 50 s
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melyekben az iigylelekel telefonos es inlernetes azonositoinak megadasal kertek verdrignegnii & igargatdsim részvény utdn 3 forint kot
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minden n lell ki a Mag ]
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ndesoline a virusok, térgek, trom AT nrézetek v y I wegrrendill 1z tevielel kiviili ktieaviilésnck, ek, valu
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koeszerth virusietd mellert mu it 1 mnt i e kén tlen middon lentos a MIOSAE tgrava XD o penzingy
denkinek thztalat 15 kell o g matlbern. Fla netin bizony g ke drhend azokat a s \ A Magevar “Tele ever lermirs haviro
plre relepitenie. Iz kalondser lanok va nk abban. hoey a ket amelvek nem keseulnel Lluul_\j_la|—_u-.-‘|;~_| . stk kosaonl
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 —— tives adutok Kikéml ket leledrkey lenie nem esupan gyakoribba, hanem plrds jelenteseker & az osrem kivegydlésen oy fog
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Ready Compuler Budepest 1015 Osirom u. 31. tel.: 1/212-8070 « Nolebook Compuler Budapes! 1024 Mammu! Ozlethaz -Lbvohaz u. 2-6, lel.: 1/345-8087
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* Bluefish Nagyenyed Budapes! 1123 Nagyenyed u. 6. lel: 1/214-4587 - Digil Szamitastechnika Budapest 1125 Istenheygi ul 29-31. lel: 1/224-5455
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Halekonysagra utazok

Az érvékesités: folyamatokar automati-
zalo és tamogatd alkalmazasok magyar
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INTERNET A 2006-0s év honlapja
VKUZLES Straub Elek tavozik

08.COMPUTERWORLD KONFEREN

09,

(1A Storage és Gzleti intelligencia

a penzigyl szektorban A hatodik al-
kalommal megrendezett lorumon a
reszivevdk olyan elérheld adatkezelesi
@5 adatvédelemi megoldasokat ismer-
hettek meg. amelyekkel elegel tehet-
nek a lolyamatosan valtozo piac és a
legujabb jogszabalyok altal tamasztott
elvarasoknak

TRENDEK 2007 A szolgaltatas szind-
réma Jovdre vilagszerte mersekid-
dik az IT-piac bavilésének Gleme, de
£2 a szoftverdgazatot es térsegunket
az atlaghoz képest kisebb mértekben
erinthet|

FOKUSZ

»ERTEKESITESTAMOGATAS Hatékony-
sagra utazok

11.A lanacsadd szemével A villalalok figyel

me mostinaban a bevelelek javitasal seghd
alkalmazisok lalé fardul

12 A betiszavakon 101 A FreeSall megkerdie
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JTERMEK Az értikesitestamogalas

U] wszktzei
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+ Nyill level 26, Szemérmes hackerek
INFORMATIKA! DUTSOURCING Elkeril- +&-STAVAZAS AZ EGYESULT ALLAMOK-
BAN Megvalias vagy atok? Az Egyesull

helok a kiszervezessel jaro bukiatok
Az inlormaik e} Allamokban nemrég lejezdidtek be a
e a2 wremel mid kepviselfhazi valasziasok — eleklro
nikus szavazassal. Ezt nem most al-
kalmaztak eldsz6r, mégis tobb, ko-
rdbban mar eldfordull problema is
felmerdit
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Eill heve
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17 .P!LMIAW&DASI Eoksessem vall
Javaban zajlik & U] 3 04, VELEMENY Tokali Gabor: Mélyviz -
és csak uszoknak!
06 Esemenyek
+Divasoi levelek
+Sremélyi hirek
07 Hirmazaik

Projekimenedzsment
Guruk helyetr ma mir szakemberck
'\irr|||\'LlIllrl".\'-l."._!'l
teladatok boviilésével egyre fontosabbd
villnak a kilonbizd

UnIDS [ojexte
\GYAKORLAT Internetil az egyenld
esélyeken
18, U) blog a virusok ellen
,AMD Quad FX
JTESIT Néhany négyzetméter LCD-panel
Me nk halt pHuUSE 8gy apos monitor
Gyiziek az LED-monilorok D Mirdetbiindes
. TERMEK Egy profi; EIZ0 FlexScan DNV 19. oldal
$1931 Eléfizeldl akeio 21. oldal
20, TECHNOLOGIA Pixelhibak El"r's" g:'“ : 3:- :::::
T " - ane -
22,02LEM slmlL'mumnmt A szabaly e i0; 25, sidal
a szabdly Humansolt 5. oldal
23, NEVJEGY A szabdlymolorok f6bb jel Loxon Solutions 16. oldal
lemzoi Malév 23. oldal
24, HALOZAT) PROTOKOLLANALIZIS Hiba Monlana 7.9, 11. oldal
2 halozatban Morphologic 27, oldal
24, GYAKORLAT Analizaljunk hazilag ReiNet 6. oldal
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Lapzirta utin

Titkositott forgalom napfényen

A Balabit & a Sun kozis mun-

humnl&nr.&zﬁ;mm&m
Shell Control Bax, és 2z SSH-
hozzaférést ellendra.

A termék inint viligszer-
te nagy az érdekltdés, hiszen
ilven nincs a piacon. Es kik
arok; akiknek létfontossig az
zemelterdk munkijinak meg-
bizhatd ellendirzése? A nagy
bankok, bizrosittuirsasigok, vi-
ligodgek. Fzért a Balubit a rer-
mékér Sun hardverre helyez-

e, ésminden reménye megvan
arr, hogy 3 Sun rermékdistapi-
ban szerepelien.

A Shell Control Baxa Sun
Fire 2100 vagy 2200 kiszolgs-
160 fin, s 2 felhasmil b igénye
seenint valaszthar kisebb vagy
nagyobb kiépist. Az applian-
e kialakivds cgyseenive sz a
relepitést, a meghévh halozar-

Iélyeggel elldtva. Az auditor a
forgalmat flmszerien vissza-

nézhen: meggelenik a karakee-
res képermy®, rajta a billentyd-
letitések, & az arma kaport vi-

laszuke

Ritka dolog az, hogy ha-
2 fejleszxbk olyan parmen
talilnak, minta Sun —am ¢
termék esetéhen ez termé-
szetes. A Shell Contral Box
dra, mérendl, licenctdl fig-
gden 15 000-100 000 curo
kizt mozog, felhasznalisi re-
ritlete a legnagyobh cégek
informarikai rendszerének
ellendrzése. P
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Mélyviz — csak dszdlnak!

VELEMENY

azt hittiik, véderséger élve-
a ziink a vildg mas részein pusz-
titd phishing-jdrviny ellen, ak-

kor tévedtink. A karabbi, professzionalisnak
joindulsrtal sem nevezherd kisérlerck urin va-
lamiben végre sikerult utolérniank az infor-
matikailag fejlettebb orszdgokar: két hét alar

a Raiffersen Bank, a Saigetvin Takarékszover-
kezet, a Budapest Bank, majd az ERSTE Bank
ellen is adathalisz timadist inditorak a bi-
ndzok. Ime, felkeriiltink a térképre, s a2 ese-
mények jelzésérrékiick - Magyarorszdgon az
internethasznalat és a hozzd kapesolddé (pénz-
ugyi) szolgilratisok fejlertsége elérte avr a szin-
tet, ami mdr felkeltette a biinozok érdekl G-
deser, vagys ugy itélick meg, hogy a csalisok
elokészitésébe és kivitelezésébe fekeetett mun-
ka megrériil majd. A kockizat novekedésével
parhuzamosan a vasirlok egyre inkibb megbiz-
nak az online tzletekben, s6t egyre tobben nyi-
latkoznak agy, hogy az elmult 1dGszakban biz-
ronsagosahba valr az internetes visarlas. Idén a
vilaghan keringd adathalicz e-mail
iizenerck 54 seizaléka a PayPal fel-

mint nyolcszdzezer felhaszndld toltotte ki, az
eredmények pedig lehangolak: o vilaszadak
csupin it szdzaléka reljesfrert hibadanul, a tob-
hick tiz kérdéshdl dulagosan hiromra rosszul
vilaszoltak. Ez kulonasen érdekes, ha azt néz-
ziik, hogy a téma irint legjobb esetben is csak
mérsékelr érdekldése mutard felhasznilok - a
feltételezhetd wbbség - valdszindleg nem is fi-
rasztotta magdr a tesze kitdleésével. Kaozhely,
de a gyenge lincszem sokszor maga a felhasz-
nila, illetve az orthoni szdmitogép, Mindenki-
nek els@sorban sajdr maginak kellene gondos-
kodnia személyes adatainak védelmérdl; amig
az elévigyizatossig nem vilik az online pénz-
ugyi szolgidltatisokar igénybe vevak alapkész-
ségévé, addig az adathalisz-timadisok nilnyo-
ma része — a meglevl technikai felkészulséger
alapul véve - a psaicholdgial runnfeladarok ka-
tegondjiba tartozik. A népszerii ij generici-
05 biingészik, vagyis az Internet Explorer 7 és
a Firefox 2.0 tartalmaznak ugyan védelmi funk-
cidkat, ezek hatékonysiga azonban meglehets-
sen kétséges, és valGjaban még fel-
mérni sem |eher harisukar.

hasznaloit igvekezert megtéveszie- , ;nc.smgm Szintén nem kell feketedves
i —a PayPal auguszrus 10-én kiz- sokszor maga hackernek lenni ahhoz, hogy a mi-
zétent szabalymodositis érresitdben a felhasznalo, sik fontos teralet, a szabilyozis
kizolte, hogy szeprember 14-é6l a ilietve az otthoni  ¢gves kérdéseivel kapesolatban be-

magyar tigyfelek is fogadhamnak Gsz-
seegeket PayPal szamldjukra, igy a
nyilvinval elonyok mellett Gjabb
kockizati tényezivel is gazdagodiunk. Tizbsl
kilenc adathalisz probalkozds a pénzigyi szek-
tort érint, de mar viligszerte elkezdiek meg-
jelenni azok a timadasok 15, amelyek valamely
internetes szolgaltato vagy kormanyzan szerv
weboldalainak meghamisitisival probaljik el-
érmi céhukat. A BME kér munkavirsinak Gsszel
megjelent tanulmanya peldaul 2 kormanyzari
portalon elérhetd Ugyfélkaput neves ijeszto-
en sebezhetbnek, a tamadisok elmaradisit pe-
dig kizarolag a haza e-kozigazgatas fejletlensé-
genek tulaydonitja. A pénzintézerek persze nem
beesiilik ali 2 veszélyr, és egyre nagyobb ers-
feszitéseket tesznek a iztonsdg novelése ér-
dekében, azonban egyértelmi, hogy a megol-
dis kulcsa nem kizirélag az 6 kezilkben van,

A Guartner becslése szerint a szolgaltatok
erifeszitéseinek hatisira az dldozarok szd-
ma az utibbi id6ben kicsit esokkent, az oko-
zott kar azonban egyre novekszik. Egy sikeres
adathalisz-rimadisra juté dtlagos kirosszeg ta-
valy 256 dollir volt, idén azonban mar eléri az
1244 dollint - ez éves sunten 2,8 milliird dol-
liros térelt jelent. Are6l, hogy hogyan lehet-
séges mindez, 4 SonicWALL Phishing 10) ne-
vid teszne ad szemléletes képer. A reszrer tobh

lissuk: sok esetben a sajit magunk
ilral felallitorr feltérelrendszer te-
remti meg a csalisok leherdségér.
J6 példa erre az F-Secure kutatisi igazgato-
13, Mikko Hypponen egyelire szélmalomharenak
tind kampanya - a szakember weblogjin mir
tobb izben is felhivta a figyelmet a domainnéy-
regisziriciok kapesan tapasztalhatd visszassi-
gokra, vagyis arra a tendencidra, hogy 2 nyil-
vinvaldan valédan adawkar megadé személyek
is sikeresen vegezhetnek bejegyerrerést. Hyp-
pinennel nem nehéz egyerérten, amikor felte-
szi @ kérdest: az ,ebay”, illetve a sign_in™ (be-
jelentkezés) szavakar tartalmazd domain Craig
Smith néven (telefonszama: 123142311) valé
bejegyzésekor vajon mire gondol az eljaré ille-
tékes, amikor kérdés nélkiil 2ald fényr ad a je-
lentkezdinek

Annys biztos, hogy a magyar pénzintéze-
tek ellen timadas ralin el sem indule volna,
ha a felhasznalok figyelmen kiviil hagynik az
e-mailben érkezd, adaraik megaddsira bizta-
16 felszolivisokat (egyes eserekben a csalok ol-
dalainak felkeresése is elegendd, hogy dldoza-
tokkd valjanak); ha dltalinosan elfogador lenne
legalibb telefonon ellendrizni egy-egy hason-
16 Gzenet hitelességér, mlin nemesak techno-
l6gmailag vilhatnink egyre érettebbé az online
pénzigyi kultirira, ¥

Thhe

| Dt 4 gy bvee 14040 b vt Y020 hrind,

CowpyTERwORLT COMPTERWORLD Szienitistachniks
£ g ST ¢ G Tl - SXR gt (] » GEA b © w

1]

Kisdja 0 Hungasy KL
L 1 1007 Blndapeent Mackich iemew O 13- 04 A g
MUTSSN QX1 TREY Poutacen: 1174 Bodapest 3, M. 578
interrat woorm g by
Falalds kisds B it gywesetd - by by
Lapigasgats Srgetvin dired - progeregidg i | iz 4
Missaki veseté ki irwe - kg hu
Nyomis & kitesaes [P Wt
PN T Budapest, Culllagiorgyl 48 13-21
Ugyvertd masgaré  Herreth Lawio
. a = :
Fészerhaunnd Caanios Piter - powomoagedg hu | o ¢
Fésaerhmiatd- Cherwersicls brvan - herversaspeoig i | 5.1
habyetten
Laguerhessio Barabds Baldsy - bbarabasgedg i | & 4
Onbine-saerhestd  TokDl Gabor - glokob@#hdg hu
Clvasouerueutd Tt Iacma - megyeaduin
. A i Callen - As
Bats Lisré - ibata@idg i | 4 ¢
Cadwidn Sdindor - scrorlangudg by | & «
Horedth Addm - shorvathgedg hu | « 4
Wit Endiee - ebtutidg | « 4
Wik Attils - skl | i a
Mari Tibos - miibordidg h | ar
Samu el - samu jorseliidghu | 1
Teautmans Ralko - traudedg b | res
Vass Frabd - evassiiudg his | iee
Srerherntinegl Regis Agnes - megosidg hu
ugyeiet Tebefon, 5774343, fax 26-4343
Intemet WANLHNOUIRIWOrIA
©-mad: bevelehdidg by
Studidversts Liarartaivi Tamds - tazarfubi@idg hu
Bereny Teréz - theremyllidg
Beéves Gibar - ghereaidg hu
Hehtmann Attils - sheltmann@sdg. hu
Faletai Arpid - apalotsigids huy
WVegh Agnes - aveghiidg hu
Harach Krissting - Khavadigidg hu
S Ercide Jutht - jedonic b
Hirdetes Bacticuy Karalin - kackacsyistekg hu
ourtilywerstd Telwfor $T24310, fax 2064274
Lapreferens Rodriguer Nebionné - irpdriguezsidghu
Tebefore 5774311
Kare e Bohr Andrea - ebohingvdg hu
msrrriens Tedeforc S774316, fax J66-4274
e muit. kerisndagidg hu
Terjesrtés a dgylétuoiglat |

Terjexrtdsl igazgatd  Babinec: Mani - mbabmecrisidg
Telefor: 577-0301, fawc 2664343

MediaShep. mediashopida by
-m._huwlr_-mﬂq.hu
s
PR munkatirs Kowics Judlt - Juewa<sibidg. b
~ Konfersncia
Renderverpcervesd Dozl Riban - rdermdidg b
G e S sas
A e ner
wadlalls areh vrnsahisidioet. megberiapt
= o wioh

rgyed #vee 1110 frwe.
Lapemaat s MATHLE sadbil

o .

: : 29 print-audit




<

Xeon

Fejlesztene iizletét?

Quad-core.
Unmatched.
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AKTUALIS

Internet

A 2006-0s ev honlapja

Idén 186 weboldal mérkdadn meg egy-
ivissal az Ev He mlapja 2006 versenyen. Az
Internet Marketing Klub (IMK) é a Ma-
gyar Marketing Sziverség (MMSZ) G-
t.i-lk alkalommal valaszrotta ki a legjobb
hontapokar. A dijakat a
zsiini tiz karegoniban itél-
te oda, & négy honlapot
kitléndigjal jomlmazorn

A Kirowski idén hirom
dijat viheterr el kulnira
kategdniban a Budapest
Filmnek késrterr honlap
nyvert, az |p‘lr‘i web L;m-gu-
riaban pedig a MOL reg-
onilis honlapgaért kapor dijar az iigynok-
ség. A zsiri a technikai megvaldsitist, a
designt & a porril koncepeididr érékelte
Az tigyniikség emellerr a KDB Bank por-
raliiére a kitltndijar nyerte el

\ média kategina gyGuese a Figyeld-
Net lett. Markasite-ok kéeil a Caman-
ant difaznik a Pannon Mobilszélessav
weboldalért. Az okmatissal foglalkozd si-
te-ok versenyét a Dhint Szolgiltatd nyerte a

Dinthu-val, mig a kereskedelem kategéria
gviiztese o Foromarket let

A\ kormdnyzar & telepiilés témakiind-
ben Kesskemét Onkormuinyzatinak web-
oldaldr ftéleék a legjobbnak, o seolgiltarok
kategana versenyén pedig
a Global Plaza gydeite. Az
Ev Honlapja cimet a Me-
dicover Egészségkozpont
& a Nonprofit kategona
ban indulé Mindenmudas
Egyereme kapta.

A KDB Bank websi-
te-fa mellerr killondifat
kapotr a Mirai Interacu-
ve a Szépmiivészen Mizeum honlappiérr,
a Perfect Team a Sielok.hu oldalér, vala-
munr Ivad kozség dnkormdnyzata az Ivad
hu oldaléry

Az elbirikishan déntS szempont vole a
hunhp I:lqlllurb&:gl:_ az iIntormacd mnd-
\t.:g\-' & trl'i\'u."-‘u:gl:. a tartalom akwualitisa,
az interaktivitds méréke, o seolgiltatisok
feiletrséige, valamint a kitGzoo villalan cél
tartalmi & képi megvaldsuldsa. P

LEVELEZES

liszte asoink!
Tovabbra is varjuk kerdéseiket,
felveléseikel es vélemenylket

a levelek@idg.hu cimre.

Az interneten olvastam, hogy Koka miniszter Gr
45-70 szazalékial kivanja megemelni a MAV
jegyarakat, mivel szerinte nagyon alacsonyak

A hirben az alt, hogy mesterségesen tarfjak
ennyine lent az arakat, amelyeknek az allam
16bb mint B0 szizalékat vallalia & Hat akkor
szamoljunk! Agglomeracitban lakom, Buda-
pesten doigozom, a beretern 30 idométeren
beliili ara majdnemn 13 ezer fornVho. Bt nehéz
lenne leasztani, Ggyhogy inkabb egy masik
peidaval kalkuldingk. Hétvegenkeént egy masik
voralon jarok a csalddomhoz (mintegy 90
kilométer), ennek a menettér (fsmertebb nevén
retir) jegyéént kizel 2000 forimot fizetek. Ha
mondjuk. 100 ember utazik ezzed a vonattal
(velhetGen tobb, mert tele szokott lenni, és szép
hasszu a szerelveny), akkor az minimum 200
ezer forint bevetelt jelent 3 MAV-nak (megkoc-
kaztatom, hogy a kedvezményes jegyekkel
BgYLT is biven Osszejon enny), blicceln)
ugyanis nemigen lehet, allentétben a BKV-val)
Ha a jegy dranak iibb mirt 80 szazalékat at kell
vallaima az allamnak, akior — a fent szamolas-
Al — 2z (Ot koltsége legkevesebb 1 millié forintra
jin ki - enmyibé kerll 3 MAV-nak a vonat

oda- &5 visszaifjia. Nem ismerem a tarsasag
konségvetesét, a dolgozok havibérét és a

szerelvemyek dramfelvetelét, de ez valahogy
nem tinik redlisnak. Valszing tehat. hogy a
probléma nem orvasolhatd (ilyen drasztikus)
aremelessel. Inkabb a befzetett pénz nyomon
kivetését keliene vatahogy megoldani — persze
bizonyara ez sokaknak bantand a szemét
Szedntem. .. De még miglftt valakd azt hinné,
hogy politizaini szeretnék a Computerworiiben,
ratérek a téma informatikai oldatdra.

Hallani mindenfélét arl, hogy majd médositjak
(eitdrfik) a kedvezményeket, men tiisagosan

Is 50k van belGidk. Nos, ezt j0 dtietnek tartom
De taldn van hatékonyabb mod is a bevételek
novelesére — hatékonyabb a sok tizmillios fém-
kapuknal is a Nyugati palyaudvaron (tapasztala-
taim szerint kis titzassal akar egy BKV-béretet
15 mutathatnek, akkor is atengednének az
odaalitot! fiatalok, akiket mostanaban néha
mintha a fold nyelt volna l. ). Korabban sz0
voll chipkartyak bevezetésérGl - erdl mintha
elnaligattak voina napjainkban, Pedig azzal az-
tan pofonegyszer lenne akar egy Osszetetiebl
fizetési rendszer kialakitasa Is, amikor tényleg
csak a megtett Ut utan fizetilnk. Vagy példaul be
lehetne vezetni a rugalmasan valtozo drakat. Mit
értek ezen? Mondjuk, kiionbséget tennének a
kiilonbozo utazasi célok kozott

A munkaba utazas példaul nagyobb timoga-
tast érdemelne — gy gondolom, Elvégre a
munkank utdn kapott jGvedelem utan fizetjik

s
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az adot. Elég morbid lenne, ha aremelések
utan havi 20 ezer forintomba kerline csak az,
hogy bejussak a munkahelyemre. .
A lenetdsegeknek viszont még mindig nem
Brtlink a végére: a chipkartya aital pontos sta-
tisztikat kaphatnanak a [aratok kihasznaltsaga-
rol, igy a menetrend is optimalizaihato lenne.
Kicsit vicces, hogy délutan kettotdl orankeént
két, szinte Lres vonat indul, este 7 utan pedig,
amikor 2 legtobben mennének haza a munka-
bol, mar csak egy. Az mar csak hab a tortan,
hogy ha elromiik a vonat — mert az is megesik
-, akkor nem tudnak masikat bealitani, meg
kell vami a kovetkezdt (+1 ora).
Azért még halkan megjegyzem, hogy addig
nincs helye az aremelésnek, amig a vonatok
eérkezése nem megbizhato — a napokban
ketszer is késett a szerelvény 20-25 percel
(mindez egy eldvarosi vonalon, ahol elvileg
kotott a menetrend). Pedig nincs még se tél,
sé hoakadaly. Egyszerden rossz a forgalom-
Iranyitasi rendszer. Ez is szintiszta szervezés
£s fechnika. A MAV dlifttlag veszteséges,
valoban szukség van reformokra. De ha
azokat a rendelkezésinkre allo technikaval
megtamogatndk, sokkal realisabb lehetne az
egész. Ugye, nem kell folytatnom, .. ?
Udvaziettel: S. Norbert

Elgondoliodtat a levele. .. Kildndsen az
Informatikaval foglalkozo rész. A szerk

UJDONSAG! Online hireinkre is vrjuk megjegyzéseiket (www.computerworld.ho)
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LL.III
752ec/602ec

és az nagno MP C1500-as gépek al

hatd Ricoh imagio Neo

katrészeihen a Ricoh # Misui Chemi
calsszal egyurrmiikodve sikeresen hasz
ndlt fel ndvényi alapt milanyagokar

ugytélkioret is bbvitette a nagy telj
sitmenyn szamitast igénvld & a wohb
retegu \\-_'h\_-:-.I]\|~.r.l.'|:'n. ||]l't\l_ a ]|.|-
gyomanyos ERP, CRM, adamdrhidz é

adathazis-kereld megoldiasok verén. P

Straub Elek tavozik

folytatas az elst oldalrél » »»

A kukonca al Ipranyagu termékek kiveil \ 4
is kivérelesnek szdmitanak a 752ec é K Japsin elsd olyan insz } vk
602ec termékek, amelyeknek novény telismerd rendsrerée, amelyet fénvke-
alapi mianyagrartalma elén ax 50 sza pezivel felseerelt mobilrelefonokhor & I M
zalékot, A sikereken felbuzdulva a Ri PDA-khoz feyleszten ki, Az iy vechnolo 1 ir 5
coh azt tervez, hogy a ktzeljoviben na sepiserével azonosithaniva valnak az k1
egyre tiibb misoléban és alkatrészben optikal kamerikkal felszerelt hordozha-
foga felhaszndln az 0, komyezetbardt 16 késailékek felhasmdléi. A technolé Cxog kigpit
.||1'..|!:uk;ll. r eta az OKI sajar inszfelismert algonomu i pia I
sin alapszk. Az OKI 2007-ben kezdi meg fi 1 b
A Lenovo bejeientette kér ) ermé insefelismend technolbgmival ellaton rer- 196 ket a )

két, a Lenovo C200 notebookot & a 1110
aszrali saumiogepet, valamint a Lenovo
3000-¢s ermékesaliadba tartozo V100-as
notebook rissitésér. E modellek elérhe-
tik lesnek az Intel Core 2 Duo procesz
szorival, amellyel harékanyabban futtat
hatt wbb program egy idében, példiul
egy iizlen alkalmazas a viruskereséssel
parhuzamosan. A szamitogepek kompa
tibilisek a Windows Vistival. A 802.1 In
vezetek nélkili technoldgia 1s megralil-
hato néhany C200 és V100 szamitogép
alapfelszerelisége kozorr. P

Az IDC negy es nemzetkoz

redden

szerverpiaci jelentése szerint a Sun
Microsystéms teljes szerverpiaci ré-
szesedése éves szinten 1,1 pontos no
vekedést mutar, amely a legmagasabhb
érrék a hat |r;__:1'm:_{}'nilh szerverszalli-
0 koziil. A jelenleg negyedév mir a
harmadik, amit a Sun piaci részesedé-
sének nivekedésével zir. A Sun rel-
jes szerverbevérel ét éves szinten 15,8
sedzalékkal niivelte, s ez kozel kérsze-
rese a legnagyobb versenytarsa no
vekedési tireménck. A villalat ered
ményeinek hatterében elsésorban az
UleraSPARC és az x64 alapi Sun Fi-
re szerverck sikere, illetve a Solaris 10
operdcios rendszernek o va
sdarldk kérében mpaszralha-

"REGISZTRALJON!

miékenck forgalmazasic P

SharepP }
alapi intranet/extranet megaoldast kindl
azoknak a hazai kis- & kiizépvallalatoknak,
amelyeknek biztonsigos tirhelyre & co
portmunka-eszkiizre van sriikségiik
A rendszer technikai feliigyeletér, ad
miniszrracidjar, a tartalom rendszeres
archivilisit a szolgdltmtist tizemeltetd
RealComuhu lana el. Az elofizetdnek gy
nines mis dolga, mint a Microsoft Of)-
ce termikek segitségével hasendlni a Share-
Point-alapi csopormmunka-megoldase. #

EAN (Conseil Européen pour la
Recherche Nucléaire) hosszi it ha
lézan parmerénck vilaszrotta a Pro
Curve-or, s megrendelte téle a ProCur
Ve -\\!;I]I[I\ ¢ EDGE Architecture .||.|pu
hilézaror, amely 600 daraly ProCur
ve 3400¢] kapesolor, és 400 ProCurve
3300y1 kapesoldn tarmlmaz. Ezek a kap-
csolik JnuL:-.'rJ.'l:-nIL i campus haldzaror,
ramu l].,:,”],lL az L'_:_’_\ Lil'l L;i"-\'r]l. lt'LL'L s ]L"
hetdve teszik, hogy a CERN adatkoz-
pongiban lévd 6000 PC feldolgozza és
elemezze nzokat az adatokar, amelyeket
nz LHC-ban (Large Hadron Collider
Nagy Hadron Utkozretd) a lénysebes-
séggel seaguldd protonok és atomma-
ok titkiiztetésébdl nyernck. F

Ha szeretné hétrél hétre figyelemmel kovetni az IT-szakma

A

>
MONTANA. OUALITY
IT INTEGRATOR

A7 ON SZAMITOGEPES RENDSZEREBE SZELIDITIUK A VILAG VETETO GYARTOINAK [SUCSTERMEKEST,

ORALLE
A szoigaltatdsorientsi architektira szakérigjétm

ORACLE RENDSZEREPITES! IRANYELVEK: S0A
Lehetdvé teszik az informatikal rendszer
Ieflesztési kiltségeinok korddban tartass),
hagyoményos fajlesztés vilialatirdnyitasi rendszer rugaimatiansa
valassza a céy folyamatalhoz alkalmazkodd szolgditatas- !
ami agilisen tudja kvetni villalata fejiGoasét
RUGALMASAN ALKALMAZKODO IT INFRASTRUKTURA
Nem a cégel szabjuk az IT rendszerhez. b
. hanem
A a2 IT Intrastrukiiira llleszkedik naprakészen az Gzlatl folyamatokhoz
lacsonyabb fejlesztési kitségek, olcsobb Integracid — csdkkend kockdzat
Kdnnyebben batarthatdk villalati és informatikai elfirisok és Iran-.-e\lnr_'h
Csdkken a szabdlytalanségokkal j#rd kockdzat
ahb szoipditatisok — mégls alacsonyabb karbantartisi kbitsdgek

KULONLEGES HINOSITESU MONTANA QUALITY HERNDKOK IRANYITIAK

S TELIESITHENY

legfrissebb eseményeit, ha szeretné, hogy a legfontosabb LONLEGHS Th . n-‘ i
szakmal résztvevokhoz eljussanak az On cégével ' e Sty Quaty IT INTEGRATORROL:
: regisziraljo g
kapcsol:tos informaciok, ne habozzt:ltd:gnl jon www.itin te gr ator.hu
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Computerworld Céginfo - Tudjunk tobbet egymasrol! o Qe D ity thh
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Storage és iizleti intelligencia a pénziigyi szektorban

Mar hatodik alkalommal rendeztiik meg a pénziigyi szektornak 2616 forumunkat.

A részivevik olyan elérhetd adatkezelési és adatvedelemi megoldasokal ismer- =

hettek meg, amelyekkel eleget lehetnek a folyamatosan valtozo piac es a leg- : S e o R

djabb jogszabalyok aftal tamasztott elvarasoknak. [irta: Arokszallasi Gabor] e i ut) ny . amely egyben az
. idei Computerv pngezvenysorozat 2a-

\ r .. A " ., PS7A 1 wer-folvionossae &s kata : aréfacl olvar . : { _-: : : ol izelitot ksd a NAPTAR-ban)

! [ R e e ke koM bl o e gorxt | oA sl e secu dfonk A Tippek-Trikkok Adobe CS2-ben (Creative

i i i : e T e it ; AR Suite) kovetkezo allomasanak kozponti ker-
et dése a szinhelyesség lesz. Egész pontosan

i, il i et a kivetkezd kérdésekre keressilk a valaszt

e R roa] s e ~ Miként biztosithato, hogy a képemyon la-
foltak megegyezzenek a nyomat szineivel?
—~ Miként kalibraihatjuk Ugy nyomtatonkat es
monitorunkat, hogy a helyes szineket mu-
tassa?
- Milyen beallitasokra kell figyeinunk
aCS2-ben?
~ Melyek az Indesign reftett titkal, amelyek
ismeretével megkonnyitheti munkajat?
Mindezzel az a célunk, hogy a DTP-s és
weblervez( szakma szamdra bemutas-
suk azokat a trukkoket, amelyek segitsege-
vel elérhetd, hog ermydn latott kep és
a nyomat azonos szint mutasson. A szinel-
méleti alapok meliett tréningunkdn gyakorta-
li példakat mutatunk be, ezzel is megkomny-
nyitve a szakemberek munkajat
Meghivott eidaddink, koztiik Lazarfaby
Tamas, a Colormenedzsmenthu és Pi Toth
Isthvan, a ope Kit. képviseletében,
a kivetkezd temakrdl beszélnek majd: szin-
elmélet és az emberi ltas; kalibracio, Pho-
toshop, Mustrator, In n trukkok és
bedllitasok; szinme: colormana-
gement), p as, szines nyomtatas, di-
gitalis fotozas, szamilogepes és nyomdai
szinkezelés. *

tekony kezelésének nevezett kataszorGfarird megoldiasok lermészetesen mas szallitok hardveres

Sal szkiyz S pamogatja, gy .li..il Llrll:p
i rer rek is kialakitharok. Ezek
ok nmetrikusak is lehemek, és
v alkalmazva Gket, koltségesok
T centest eredmeényezhetnek (TCO - To
ai tal Co r--I(F\Lln-l-\hl|-' A Mirror Acu
; vatornak van még egy eldnyos mulajdon
'y § vnevezert intelligens tikrézés
anEr e I I al meg: fgveli a tranzakcios logot,
: AL S ol .-_||_'.-|'-||-:.m||-.n-1\--|'-.!||||.|
knrdaterc r 1y folvtan sériile az adatreriiler, igy kiszin
1kt a hibikar. ¥
Majus 26 « [P alapt kommunikdcio kver
A Konferencia tamogatoi
&-5Shop feflesnes gyakoniall ik 1 lasdig
g célidbo oldds elBaye. Hogy EMC’ ‘3 g G
Flash animdcids tschrilcik & technoldgiikkal mii whare information lees \ [{f\sl‘,

em srinte minden ¢l
A Maqyar Bankesrtvetudg » Magya Hemeell Bank = PSZAF
il s platformmal
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A szolgaltatas szindroma

Jovore vilagszerte mérseklodik az IT-piac bovilesenek iteme, de ez a szoftveragaza-
tol és terségiinket az atlaghoz képest kisebb meértékben eérintheti. Minden jel arra vall,
hogy ha valamivel lassabban is, de a szallitok és a felhasznalok 2007-ben is bizios
leptekkel haladnak majd a virualizalt eréforrasokra és szolgaltatasoriental architek-
turara epilo vallalati informatikai kornyezet kialakitasa fele Endr

, 05 5 szidzalékkal mish
nd. A Forrester Res

szering az Fgyes hardver mokban mért GDF, az ['l-kolweses

s szoftverterméke

rasokat magiban

szintén ilven mértéki niw o T
nilliard dollar lesz, a legl k Faur I
| I 1 khay it
stlr Al i ! 1
nek viss foliart | 1
I tra

an mégsem lesz «

mint amilyenre a Kelet-Europa piacai

15 szidzalékos nove
kedeést is elérhet-
nek az IT-beszer-
zések bsszertéket

em lesz novekedés az telintve.

siilt Allamok I'T-pia

T €2 A ViszZ

lamok dzsiai, kanadai és latin-amerikai

partnereit
Kelet-Europa, az mas

Ha hihenink az

7 1 VISSZACSEs Az azsial, csende

elarejelzésnek,

térséghen lesz a |-_':'.‘-I imaibb mértéka

ol az I'T-piac ider 12 szazalékos nove

kedést iteme jovare harmadaval

Kanadiban ¢és Latn-Amerika orszaga

mn mog .:|'|-'I--'-\---.'_]||'i>|'|- ta I'\!' Kor S

t, mivel ott a piac mindtssze 3 szl got ¢ a skandindv dllamokat kivéwe
ralékos ardanvhan baviil majd. Fevediil eSS 1d az epvesult allimokbeh
v eurapal, kdzel-kelen | crinvonaliGl, ha az I'l-beruhazasok merte
o szamithat az gy il kér ¢ a technoloma alkalmazdsinak elter

7ON0s, 5 szazald L

05 2000 edtséaé, kulndragit vizsgiljuk
ben. Eidl az drlagrdl a nyagat-curdpa

orszigok UT=piaca 4 szizalékos hiviile lzoalmas megoldastertletek
i wr maradni, Kelet-Euro Haa ryes hnalGeim tenilereket
pa, 0 Kiizel-Keler és Afrika viszonylag I

nézzik, vilagsanten 2007 -ben 15 a
f-|!-||-|-.||'-||.|. M viszont 15 s

t il mayd a
izalékkal — bar e#

eader 10 seazaleke

sések Daszértékét rek
A Forrester ugy
7 T 1 beszersésel

inakkor kiildnbsépet A hardvereszktizok imng kereslet jo

s -kidrések kiveon v cstokken, foy az Tl=piacnak

shtiziik kil sze 2 crelete a 2006-08 6 szazalék utin csu

pin 4 szdzalékkal novekseik majel, Az Tl

rnt érrdkér, az igényhe vert szolgalrarasok
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1
Informatikai eszkiz- és készlelgazddlkodds
ZENworks Asset Management
A villalat hardver- és szoftver eszidzeinek
automatikus leitdrdsa, azonositisa és jelentésekbe foglaldsa
lliegdlis szoftverhaszndlat megelfzése
a telepitet! &s a megvdsdrolt licencek Gsszevetdse
Szoftverkitségek csokkentése a valds szoftverhasznilat mérssével
A biztonsdg a hatékony személyaronossig-kezelésnél kezdfdik
Novell Identity Manager 3
Magyarorszdg placvezetd szemelyazonossag-kezeld megoldasa
33%-0s piaci részesedés (forrds: IDC) :
[Egy rendszer, amely biztositja
hogy az Gzlet] titok valdban (izleti titok maradjon
nugl a villalatndl a kl6nbdad fontossdgy adatokhoz

csakal eld jogosultsiggal rendelkezd munkatars fécjen hozzd

ITY MERNOKOK IRANYIT]AK

S TELJESITMENY.
iy 1T INTEGRATORRDL

or.hu

TovAga! INFORRACIO A ND

www.ifin.fegra
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1016 Buparest, Miszaro
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A hetiszavakon tul

ey hosszu tavon 1s a szolg

mekuarara, a SOA-ra ki
k dlral

1
¢ alkalma

ZA5411, aImMeiye

0K Konny

Az ertékesitési
folyamatokat automatizalo

85 lamogalo alkalmazasok magyarorszagi

piaca mindossze par éves multra tekint vissza, de ilyen rovid idé alalt is
 rendkivill sokat fejlodatt. A tovabbi novekedes egyik feltétele, hogy a valla-
latok legydzzék a mobil alkalmazottak kirében lapasztalhatd idegenkedést.
A munka hatékonysagal nagysagrendekkel noveld SFA-rendszerek ugyanis
minden eddiginél szigorubban ellendrizhetdve teszik a terepen dolgozokal.

1 alkalmazdsok kived
haasa rce FutoImation
SFA) rendsrereket az |DC. Ezck
e } 1 1k Hkiili ke

T 'fl'.'.f‘l gt 18 I

woe automation) é« held

st alkalmazasok, & részhen
litik kal dpoir kapesolazok ke
Esére bevererert SCM

wWnagement | Lipusuy mne
sfeldl az 1DC o tranzakerds ngyfé
kapesolar-kezels (CRM) alkalmars

SO CTTERCVITCS) I vaImatokal tamsgZato

funkeidinak 1l behatirolhatd részeként
értelmezi az SFA-1, a sales menedzs

ment, a marketing ¢és az tgyfélszolgilar

ét lefedd alkalmazdisok mellert

A magvarorszig mac szereplin az
2

itcstimopardalkalmazasok hcen
il

i karbantarsisibol a mil
évben 5 mllio dolliros bevérelre tet-
tek szert — mondea lapunknak Marasvdri
Ceabor, x2. IDC. Magyarorsrag ve 2et)

Ez 10

s utemia noveked

elemazbije ralék koriih,

ST

s az 0zt megelded,

évhiz kéy

iy l\H_[!':‘ ennek a i nak a ﬂlruh.ll,irnfn

Figyelemre mél

seerepldl nem a multnaciondlis szdllivok,

hanem a kas- és L-]n’iw,'lll.{[.ll'_-i. kiyé tar
1oz, helyi szoftverfejleszuik

Fnnek okir elsésorban a hazai fel-
hasenilik arersékenységében kereshet
jiik. Jolleher az SEA-rendszerck bevere-

tésével jard beruhdzas gyor

an megteriil,

ha & projekret kell® alapossdgpal és szak-

ertelemmel eldkészienék, 4 legtobb ma

Mozgashan az Gzlet

Az InfomatiX a Kélnben megrende-
rert Warld of Mobility kidllivison
mutatta be a mohil alkalmazdsok
fejleszrésére szolgilo mobiaceess

| ké-
szitert Distiller érrékesiréstimogaro

13. oldal »

keretrendszerér, valamint ezze

alkalmazdsit

gyar kivzépvallalar szdmara ma meg tul
driginak viinher mondjuk az IBM, az

SAP vagy a Siebel megoldasa
Iyozta Mar 1 Gabor

verfejleszrd cégek egvelore olesdbbak és

|].”i:_'\l|

helyi szoft-

egyiittal rugalmasabbak is, mint a mul
ninaciondlis szallivok, kiveelebb dllnak a
felhasendléhoz, és fejlesaéseikkel kin
ayehiben illeszkednek az egyedi elvd
rasokhoz. Ezek a villalatok évek dta
kifejezetten erre a megoldistertiletre Gs

wrrott termékeik van

sepontositanak, ki
nak ¢s a beverctések rerén is értékes
paszralarokat szereztek. Igy egyelire
lépéselinyben érezhetik magukatan
itokkal szemben. Min

dennck kovetkezrében jelenleg az olyan

nemzetkon sz

helyi szerepltk, mint példiul az Infoma-
ti X, a Lead Systems, az MLLT. Systems
és az R&R Sofrware kedvezd pozicis
ban vannak.

Az SEA-alkalmazdsokar a nemzetkiiz

gyvakorlartal fsszhangban a hazai pracon
is elsdsorban a mobil alkalmazortakat
foglalkoztar, illetve kifejezetten rerilet:
képvisel6i rendszert alkalmazd vallalarok
haszndhdk. Magvarorszigon sak 2003

kisriil alakalt ki az S1 \-prac,

zatokon belil azon

ban par év leforgasa alatt rend-
kiviil sokar feflodore. lgy |n-1|1.|-
wla gyorsan forgo logyasztas
akkek (FMCG) gyirtisival és
forgalmazasaval foglatkozo cé
gek kisrében ezeknek az alkal

mazasoknak jelentds az instal
lale brazisa

Ez 1d6 alaty az SFA-al
kalmazdsok funkeidkészle

te i litvinyos modon bovile

mondea a vezeth elemzd
Kezdetben ezek a szoftverck
tiibbnyire a rendelések felvern
lée edmoganik helyszini adar
bevivellel, Mira ez kiegészillt
egyre <zt a act nlormaci ||\' lu_';{!, e

masrészt az gynokok ellendr
2isét leherdvé tevl funkciokkal. Plact in
formdcidkon itt uz Dgyfdl-visszajelzésck
mellett o verse H}l.lt\.lh fryvelésér ért

2006.12.12.

jiik, amelybe az druk polcokon valé ¢l

helyezkedésének figyeléséibl azdrak és
termékaciok kovetéséig sok minden be
letartoehat. Ezeker az informicidkar az
tigynokik rendszerint elektre mikus tir-
lapokon rogzitik, majd online kapesola
ton keresetill vagy az adatszinkronizi-
lis alkalmaval tovibhbitak a kn.']m||l||,|
Ezek a rendszerek napjainkban mr a
beszdllitd és a kereskedd kazotu ]l'[]'L'}ull
seerzodes feltételeinek betartasdr s el-
lendrizhetdvé teszik a rerepen lévo alkal-
mazottak szamdra, ugyanakkor a villala-
ti kozpont felé rovibbitott adatok alapjan
az & munkijuk 1s pontosan kovethetove,
szamonkérherdveé vilik

Ez utdbbi egyébként kinnyen a pi-
ac tovabbi novekedésének kerékkord
iévé wilhat, ha a villalatok nem tudjik
kezelni aze az ellenérzése, amelyer a na-
gyobb kontroll a bizonyos fok szabad-
sdghoz szokott kereskedelmi képviseldk,
tigynokok korében kivilthat, Ezért sze-
rencsés, ha az SFA-alkalmazas beveze-
tésére készild szerveret tandcsadd cég
szolgiltarisait is igénybe veszi. A tanacs-
ado szerepe egyébként a szoltver telepi-
tésér megeldzi tervezéshen,
12 érrékesitési folyamatok ész-
szeriisitésében, valamint a mo-
hil kéirnyezet védelménck ki-
alakitasaban 1s dontd leher, a
projekt sikeressége ezen dllhar
vagy bukhat

Murosviri Grabor szernint az
SEA-megoldasok szallitdi sz4
mara Magyarorszigon a ké-
vetkez6 években nagy noveke
dési potencidle reje a pénzigyi
HTA l||:,||f.|l.|-uk terilete, a koe-
mii- és thvkoelés szolgiltardk
czereli-karbantartd rés
nek

lem, ahonnan vilwozatlanul a

]l'pl‘]

e, tovihiba a kereskede-

legtohb gy félre szdmithatnak
Chorzedtiftdrunkion hazai szottverke)-
lesztiik és a multinaciondlis szdllitok be-
veretését végal szereplok megoldisa
in és meglitdsnin kereszelil muratjuk be a
magynrorszigl SEA Macor. r
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A tanacsado szemevel =

A vallalatok az elmult evekben az integrall vallalatiranyitasi rendszerek beve-
zetese soran belso mikodésik, elsosorban penziigyi és logisztikal folyamalaik
ésszerdsitésere es integralasara osszpontositottak. A figyelem mostanaban
fordul a masik oldal, a bevetelek javilasat segito alkalmazasok fele.

Siehel 2000-ben neverte
A Bajan Prtert ki s kelet-eu
rOpal VezZeto crickesites tanac

Abban az wWdben, anu
y CRM terulet

A dotkom I

wldjanak

@ o Cairtner szerint 1s

nek abszolir vezetGje volt

fi kipukkandsa ¢s szepte

ban az e-business élve

peket keményen érintette, ¢

tozott koridmények ke

vonult Magyarorszigy
kor atalle a felhaszndldon o

ctOként folyvrarta

KESITES)

vékenységér. A milt év szept

emberében azonban az Oracle

felvasirolta a Siebelt, igy
ismert CRM-megoldis visz
szarért a hazai piacra, €s az
Oracle-partner Unins keres

kedelmi tevékenységér irir

Bajan Péter munkdjinak ismét

fontos részévé vale

Az SFA pozicionalasa

Az SFA a telefonos ligylélszol
gilathoz és a marketingtevé
kenység bizonyos folyamatai
nak automatizalasira szolgilo
alkalmazisokhoz hasonléana
CRM, az tigyfélkapesolat-ke
relés részrerulere, amelyen beliil érccke
sitéstamogatist valosit meg. 15z k a terii
lerck raadasal nem kiloniilnek el élesen
epymdstol, mivel ma mar a call cente
|l'l: .|”..l||“.|!' tal 18 reszt \I'\.’I'-I'l. i 1. 1Im

panyok megs alGsivisaban, ¢s munkdjuk

eredmény csseret as d l'l'l'Lx"-Il\"‘I adatokon

15 merik,

A\ viillalarok az elmile években az i
regralt villalatiranyicdsi (ERP) rendsze
rek bevezerése sorin belsd mitkodesiik,
elsdsorban pénzigy s logiszeika to
lyamataik ésszeriisitésére és inregr alasa
ra Bsszpontositottak, € ezen o eriileten
a nagy

rlisirertdk mukidésiiker

&5 klirépy allalarok mara korsze
& informatikat
kivrnyezeriker egyarint — mondia Bajan
Péver, o Unitis Zrt, értékesitésért felelGs
eririrazgato-hi '._\u'l'l'u I"bben a te
kinrethen a hazan kasvillalavok s meg
kerdeék a felzarkdedst. A figyvelem mos
tandban fordul a masik oldal, a bevételek
ivitasar segitd alkalmazdsok &5 folyama
tok bevezetése fele. A Unitis tandesadd

eégként s ide poziciondlin oz SEA-megol

Hosszi kapcsolat,
nagyobb nyereseg

Cklnsanak

ban kerul sor, ami termeészenes

s sok Crtelmi

van rendseercket veret b
amelvekben az uzlet lehetdsér azono

1 Crickesitésen ata

wirckedniiik, mivel az elégedert tigytél

hilscg arad, megtartasa kevesehbe ke
ruil, min £V ) ugy 1él megszerzése, ria
dasul az tizleni kapesolat tartama alaty az
idd mildsival az dréradkenység is csok
ken. Magyaran, a termékkel, a szallivval,
1 kiszolgilissal elégedert tgyleél hosszabb
tdvon narvobh nyvereséget hoz a villalat

1 CRM, ar ERP

is a2 fizled intelligencia (BI) rendszerck

nak. Ennek eléréseben

egyarant lontos srerepet jalkszan 1k

A haza pra betogradikesesd o ¢ le
mezve a vezett elmondea, hogy a ma
grvar vl lalaroknal zajld projekrek leghe
nvesebb része mindig annak eldtinuése,
homry a sagit folyamatathoz ragasekodo
e mennyit vegyen it a CRM-terme

kekben megielend ey il grynkorl whal

Nem egy termé

MONT AT

ket nyomunk

IT INTEGRATOR

Az ON s2AMITOGEPES RENDSZEREBE STELIDITIUK A VILAG VEZTETO GYARTOINAK [SUCSTERMEKENT.

A biztonsagi rizikd kezelésének
egyedllailé specialistaja

McAFee® ToraL ProTECTION

FOR ENTERPRISE

Kiprobalt atfogd biztonsagl rendszer
egyetlen billentyGzetrdl vezérelve,

Ez az integralt megoldas képessé teszi cége

szamitastechnik
a varhaté és am

: Stratég|

al rendszerét, hogy megeldzze

BIZTONSAGOS BIZTONSAG

al termék(ink a veszélyelharitas mellé
és-elharitast és -helyrehozatalt tartalmazé

lance menedzsment csomagot kindl.

KULONLEGES MINGSITESU MONTANA QUALITY HERNOKOK IRANYITJAK

N SITHENY

v QuaLiTy IT INTEGRATORS

tor.hu

A MONTANA MAS MINT A TOBBI

1016 Buoarest, Misz

K OUALITY

8g ismerstlen eredetu tamadasokat

n
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amelyek révén a vallalatok konnyebben és gyorsabban reagalhatnak a valtozo ige-

FOKUSZ

ERTEKESITESTAMOGATAS

A bhetiiszavakon tul

A FreeSoft eqy eurdpai unids forrasok felhasznalasaval inditott kutato-fejleszto
projekt keretében megkezdte termekeinek atiilteteset a szolgaltatasorientalt ar-
chitekturara. A vallalal hossz( tavon is a SOA-ra akarja épiteni alkalmazasait,

nyekre, 1obbek kizoit az értékesités es az igyfelkapcsolat-kezeles teruleten.

appainkban a megoldisteruletek
! konszolidiciopt tapasztalharjuk
ta Orovz lebiily, a
Saft Nyrt. Online tizletaganak igaz

VI

. hangst

kor & vallakat értekesitésauto.

(SFA) alkalmarasirdl kérdezrik
It vallalatiranvivis (ERP)

vi folvamatokar fedi, gyiel-
s (CRM)a help desktal a
rindazokat a tevékenysé-

amelyek valamilyen for-
viethez kotherdk. A diintes
s a7, {izleti-intelligencia
pedig ezen revékenysé
tatnak informacdn az elem

ik €5 veretdk szamira

ibdil a feloszeashal king-

1 Jomstika felé on
SFA-megoldisok ha-
£r :k[_
b a CRM-mepolds
Inak - mondem az

TaLY Az SFA csak tazo-

=l £
viselnek, &s

s réspiacokna szant, specrils

arad meg

T forme-

ANVOR eTle-

senek ko-

iltalaban

valunennys

wen dolgozd

sramoltatasdr is, ezen 2 rend
eolyaltak amogatny, Mirs
waltabb letr, amukor sokkal in

sramogutasrol beszélunk

1 vitllalasr folyarnatan tdmogatd integralt

riendsror wrerves resrekent

Az SFA megitdlésének viltordsin a Free-
ry félkorén beliil is tapaszraba. A of

k mna mar wrral kereak meg 3 szoftver-
hdzat, hogy CRM-meg
srivkséguk, fuggetlendl ail, hogy a ke
reskedeln "

sitomn o sealmalyusn, a ||.:-;:r\'rn]-.:h scket

gulikisra van

DOroxz Mihaly

frdyamatarkar akarpik ésszeri-

szeretnék kiivetni, vagy a veviszolgila-
1i tevékenységerakanik imogatni. Ha
pedig az értékesitést folyamat monitoro-
ra keresnek megoldist, akkor jellem-
zien az zletintelligencia-alkalmazasok
feldl érdeklidnek

Orosz Mihdly elmondta: a FreeSoft

.

Online tzletaga ezért arra torekszik,
hogy az internetes &s mobil technologi
dkban rejld lehetdségeker kiaknizo, dtfo-
20 megy dasokar fejlesszen, énckesitsen
& ramogasson, amelyek révén a villala-
ok tobbek kozotr Ertékesitést tevékeny
ségiiker is eredményesebbé rehetik, ezil-
tal iizlen eldnyhiiz juthatnak mandra.
BIG FISH Sales Force értékesitésifo-
lyamat-autormartizilé megol-
dasunkat ma mir a BIG FISH
E-Shop és BIG FISH Motale

Promo értékesitéstamogatd

termékeinkkel egryite tigyfél-
kapcsolat-kezeld megoldasunk
TL"\.M.‘kl'.!I'[ pcmnnn.illuk €5 vie-
zetjitk be Gigyfeleinknél. Ezek a
BIG FISH Portal & BIG FISH
Mohile Content termékeinkkel
egyiitt teljes kir{i megoldist a 1-
nak az tigyfélkapcsolatok keze-
lése terén — a termékpromoci-
Gl kezdve az értékesitésen it

a villalarok
hizan belil és mobil kéiriilmé-

a vevivzolgalat /14

nyek kozott dolgozd alkalma-
2Ot

ai szamara. A FreeSoft

wibbi fizletdgival egyiittmiikidve et

a megold

t az Oracle mtegrilt vil-
lalanirinyivis rendszerevel, valanmuint
sajat fejleszeést vallaka dokumen-
tum- &5 tartalomkezel’s rendszeriinkkel,
a Contentummal kiegészitve 1s srallitjuk.
Fziltal a villalati folyamatok teljes spekr-
rumdt lefedjidk, és az értékesités hagyo-
rredrryos, illetve gj technd ﬂ-'.lzukr, £Epiti
formdin egyarint timogatjuk

Szolgaltatasorientalt architektira
Annak érdekében, hogy a FreeSoft tizler-
agamn behiil, illetve parmereing] fejlesztett
alkalmazasok minél nagyobb iizleni érré-
ket adfanak a felhasznaldnak, kerelésiik
& wwibbfejleszrésiik tizlen & technold-
i vonatkozashan is a lehetd legdramvo-
mitlasabb legyen, a cég megkesdie termé-

keine

k egységes platformra helyezésér

- Erre a célra a legalkalmasabb és leg-
nagyobb lehetdségeket kinilé szolgalea-
tasorientile architeknirit, a SOA-t vii
mesélte Orose Mihaly. - Ez
ugyanis a legisszetettebh rendszereken

lasztottuk

beliil is lehetdvé
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Fz a stratégia fisszhangban dll a
SOA-pinc fejlodésével, amelyer jelenleg az
egy-egy teritlerre korlitozott SOA-pro-
icktek jellemesnck
Zato

magyardzta az igaz-
A srillitdk és az ligyfelek ezeken
kereszriil igyekeznck a gyakorlathan is le-

teszi o szolgileati-
sok gyors defini-
aldsar és kanr

kevéshé erdfor
ris-igenyes beve-
revésér. Terméke
ink joviét hossza
tivon is ebben

az architekrird-
ban kituk, hiszen
a vilozo igények-
e gyorsan reaga-
16 szolgidltarisok
kéinnyebb beve-

zetherGségének
J]\'Ii‘.\l‘\;llll aj
lentdsége, tobbek
kiszait az értike-
sités, az tgyfélkapesolar-kezelés vonatko-
zasiban is.

Ezt az integraciés folyamatot a Free-
Softon beliil egy kutato-fejleszeo csoport
koordindlja. Tagjai olyan fejlesziési mid-
szertant dolgoznak ki, amely lehetové te-
s szamukra a FreeSoft valamenny ter-
mékének lépestzeres dtilretésér SOA
architektirira. Egyiinal kijeltlik a vill:
lat protiolioyan beliil azokat az alkalmaza-
sokat, amelyeket azutin mids teriilereken
is tjrahasznosithato elemekre, szolgila-
tisokra bonthatnak — exek kizé rartoznak

tibbek kivziitr az ugyfélkapesolatok keze-
lését és az értékesitéstimogatist megvalo-
sitt alkalmazdsok. A munkacsoport emel-
lett kidolgoz egy itemterver, amelyben

meghatirozza,
ként elkészila !-'n:||__'j||':|l.1\'(|k,

welyek lesznek az elso-
clyekkel

1 FreeSoft baviteni fogja kindlatat

asiléstamogalo
Mobile Promot is S0

oigaltatasanak vallozatat
nalok rendiivii

mérni azokat az elonyoket, amelyekkel ez
az architekrira kecsegrer. Ezeket a SOA-
projekreket a felhaszndlok virhardan a
kivetkezd egy-két évben fogyik kiterjesz-
teni vallalati szintre

Ez a kutatdsi-fejleszeési projekt, amely-
nek megvaldsitisihoz a FreeSofca Gaz-
dasigi Versenyképesség Operativ Prog-
ram palyazatin mintegy 50 millié
forintos eurdpal unids timogatist kapott,
végehez kozeledik. A munkitaz Oracle
Hungary, a FreeSoft tizleti partnere
szakmailag timogatta, & az alkalmazi-
sok SOA-alapokra helyezésében a villa-
It fejlesztti az Oracle dlral timogatott
BPEL (Business Process Exccution Lan-
guage) programnyelvet haszndljik majd.
Ma tiibb hazar villalartal is rargyalisokat
folyrarnak olyan projekrekrdl, amelyek a

SOA beveretését célozzik. W7

ahol feltolthetik adataikat, és néhany
: . hogy mettol
meddig tartson a kampany
A FreeSoft dital hostolt alkaimazas
2 rendkivil egy ), 858
It tovabbi

agyvalialatok gs
3k pedig
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értékesitéstamogato alkalmazasal.

magyar szaftvercég mobil infor-
mat
években a legribb molil platior

cai fejlesziéser az elmih

mot érintették, A cég ezért ésszeriinek
rartotta egy UEI!".III l:.'|||:.-\}.h'u keretrend-
szer, a mobiaceess kidolgozasit, amelynek
segritségével a felhaszndlok az alkalmaza-
sok készitése sorin hatékonyan kezelhenk
a killonbozd mobil eszkivzdk kbzott elté
réseket. Az InfomatiX Kft. seakemberei-
vel a két bejelentett szoftw
fogadrarasukrol beszélgertiink a kalni be-
mutatit koverden.

A platformfiiggetienség
szahadsaga

Az InfomariX érrékesitéstimogatd (SFA)
rendszerének fejleszrése soran szembestilt
azzal, hogy a mobil platformok kiilonhd-

ermékrol és

z0sége a villalarok nagy tobbségenél mi-
Iyen jelentds mérrekben korlatozza egy-
egy mobil alkalmazas bevezerésér. Iz
nem meglepd, mivel ugyanannak a szoft-
vernek eltér platformokra valé imple-
mentilisa hosszabb idét vesz igénybe, és
u'.lg_\'uhi; krfrltsugt:kkr._‘| jar, l._'L",_\' a felhaszna-
16k sok esetben inkdbb lemondanak rola.
- A mobiaccess elfedi az eltérd mo-
bil platformok kézitt adatkommuniki-
rtekben
cstikkenti az ilyen projekrek erGforrasige-
nyér —mondra Nagy Areila, az InfomatiX
termékmenedzsere. — Olyan keretrend-
szertad a felhasznald kezébe, amely meg-

cios problémit, ezzel jelentds mé

konnyiti a sz sftverfejleszed cégek mun
kiidt, a villlalati informarikusok szamara
[u'ihg l',.:'}'\?.t'l’l‘llilk' teszn a testre seabott
maobil megoldisok létrehozasat es heveze
tését. Segitségével az gy félkapesolar-ke-
elG (CRM) és integrale vitllalatiranyivi -
s (ERP) rendszerck szillités, valamint a
kis= és kozépvallalatok fejleszton egyarint
rre tobb kilonbozd

késeithernek CEys
mobilkommunikicids eszkizon s futtat-
hatts alkalmazast.

A mol
likacios eszkozként is meghardrozhatd,

CCSS fll_\'-l” |'|'|lI1I]| .Il!:l1 Ic 1!--

amely a ma piacon léwii \'.:l.ll\lt'l![ll\'i jelen-

tos mobil platformot tamogatja, heledrt-
ve a1 Windows Mobile és Symbian operi
cids rendszert futtato okostelefonokat, a
,l.'.\'“' ,||,l|n] mobilreletonokat, valamint
a |‘||..1:'|\hf_-|'r_\ ket, kéziszdmitogépeker ¢sa
notebookokat,
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Mozgasban az iizlet

Az InfomatiX a november végen Koinben megrendezett World of Mobility, majd az
ezt kovetd budapesti Mobil Show kiallitason mutatta be a mobil alkalmazasok fej-
lesziésére szolgalo mobiaccess keretrendszeret, valamint ezzel készitette Distiller

A mobnaccess u'gllwgu\ul készivett alkal
mazasok a killinbozs mobil eszkozokon
és az asetali SEAMITOgepe ken [I1u;.!]t'|1.‘l1ll
kzponti ¥ tzualizdcios feliilerhil, adat- és
fajlreplikicios réteghdl, valamint adat-

szinkronizalo szerverbal épiilnek fel

Kezelofeliilet
¢s adatszinkronizalas

A mobiVision Desktop kerelGleliiler
célja, he Y az alkalmazas funkcioit elér-
hetove tegye a keretrendszer dltal timo-
gatorr mobil platformokon — mondta a
termékmenedzser, - Ezt a felhasznildba-
rat kezelofeliletet alkalmazdsonként ele
gendd egyszer konfigurilni, mivel vala-
mennyi mobil eszkizin egységes madon
fog megjelenni és mikodni. Az Infoma-
uX az eddigi bevezetések mpasztalata-
it felhasznalva olyan funkeidkat épitett be
a kezelGfeliletbe, .|111L:|}'L'|\1;|.'| a felhasz-
nalok kinnven testre szabhatjak az alkal-
mazis képernydit a megjelenés, a timoga-
tandd munkafolyamatok, az tizlet logika
tekintetében

Emellett a kezeldfelilet egyedi kialaki-

asdra is lehetdség nyilik, illetve felhasz-
ndlhatdk azok a harmadik fé altal fejlesz-
ety kll:lut"w.lli'l 1,1['\!1_.:'r‘l1|1uk 15, .ll1u.'|f.'|.‘|\ a

www,mobiaccess.net oldalrdl wicherok le
A mobiaccess alkalmazasok az erre alkal-

mas mobil esekiizikin alapériclmezés
ben timogatjik a vonalkddolvasokat. Az
alkalmazasok teljes kord PIM-mmogatas-
sal is birnak, fgy a mobil felhasznalok
ugyanazon a feliileren kereszuil erhetik
¢l levelezésiiket és naptarukar, amelyen
a hdteérirodai alkalmazisokhoz férmek
howzed, s ez nemesak kényelmesebbé, ha
nem h-.m,':ku|]f.".|]\|\.1 IS (esZ1 0 |t'll.'|ll_'['l veg-
zett munkit. A mobiVision Desktoppal
megvaldsitott alkalmazdsok a hateérbol,
1;|~\-;'.t}i_L(1i.r-\”|-_L1|rn| konfgurilhatok és tel-
tgyelherok

\ mobinceess alkalmazdsok asztali gé
pekre és notebookokra, tabla PC-kre

optimalizile viltozata funkcidgazdag
munkakarmyezerer kindl, gy a vallalat
drmilyen adatkezeléssel kapesolatos fej-
leszds saran j0) haszndllagia. 1 a feliiler
Ixeel alapi adathevirelt timogat, és wb-
ek ktiztiee hedllivhatok rajea a kererek, 4
miveletek, valamint a tirolt folyamatok
n\.‘.ztlligg('e-vl', s arok a L{'wuldllIt'll_\'n'l\.

Johnson&Johnson, a

illetve korlatozdsok is, amelyek se

az ezektd] eleérd adatok kiemeléséhen

Az Infomat X keretrendszerével késeiih
alkalmazisok adatsankronizald eseko-

z¢ 2 MobiSync, amelynek replikicits pro-
tokollia a mobil eszkiizok széles kisrér ui-
mogatja. Segirségével a mobil felhasenilo
anline és offling tzemmddban is dolgor-

hat. Utdbbi esetben nings allando kap

csolatban a kivzponttal, az adatbdzisban,

illetve a mobil eszkozon végrehajton vil
toztatisokar az alkalmazas idGrol id6-

re szinkronizdlia. A MobiSync barmi-
lyen — WLAN, GPRS, GSM, Bluewath,
ADSL, dial-in
letve ax asztali géphez csatlakoztatott

hildzati kapesolaron, il-

dokkoldegységen kereseril egyarint
hasenilhatd, és az dllomanyitvitelt is G-
mogatia. A szinkronizilis a hirérben

zajlik; és kilonbizo felhaszniloi sze-

repkortiker is rud kezelni ugyanazon az
alkalmazdson beliil. Bedllitisa vardzslo
segitségével torténik, ezdlal minimali-

zalhaté az ebbdl eredd hibak koc
A MobiSyne a replikicior rranzakeioként
kezeli, igy a felhasznald hiba eserén vissza

A

Iéphet a kordbhi dlfapotra, amely santen
azadatok védelmér szolgilja.

A teriileti kepviselo tarsa

Az InfomariX mobiaceess keretrend
\rl‘l‘L'\'L‘l tiihb, elasztortan mikodo vil-
lalari megoldast is fejleszrett mir, ame
lyek kivzdite orvoslitogatol, rakrirozisi,
logiszrikai és SEA-rendszerek egyarini
talilhatdk, Az alkalmazisok felhasz-
nildn kivze tarte ik tibbek kivednt a

Jestlé s a horipo
16 szereker gydrto francia RoC, valamint
a Gyermely Zrt., az Interfruct Elelmi
szerkereskedelmi Kft. és az allaggydgya-
szati készitményeket szallitg Interver
Hungiria Kft,, amely a holland Inter-
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Vet Mmagyanrseain Srervezele Ezcknek

1 fejlesatéseknek a tapaszralarait felha
nalva az Infoman X folyamatosan feflesz-
i érrékesitéstimogatt (SFA) rendszerét,
a Distllert. Az elsdsorhan a terilen kep-
viseliikkel, (igynokhildramkkal dolgoeo
vallalatoknak készil megoldis a rerepen

dolgozt alkalmazotak & a regic nalis ér
ékesitési vezetdk munkipit egyasant ha
tékonyan segin

A kéniszimitogépen, okostelefonan €s
notebookon egyarant futtathata Distil-

lmi képviseld barhol &

lerrel a keresks

bdrmikor hozziférhet az érckesitent

miékek & a lvogatort uzletck, az

lek kzponthan kezel adataihoz, az elada

sok wirtenetéhez, a szerzddésckhes

érvénvben levi kedvermények leirasahoz

Az alkalmazdshan elkészitheri 3 munk:

nap utitervet 1S ar \'”.._'L'. SILES1 Vereto uts

sitdsai alappin, aki 2 tervet ugyancsak ta
volrol modosithatia, dletve vahagyhatya
A Distillerben rendelkezdsre alli ¢s
testre szabhato elektronkus Griapok s
gitségével a kereskedelm képwseld

rL'n\“u\ l|1 L'L,’_\\)’L"II Ii'.-n-i.-il ot h:'l'. a

rendeléscket a vallalat hitténrodar rend

sgrerében. A mobil nvomtatist amog
16 alkalmazis révén ugvancsak helyben
srallitolevelet, illetve szambit kfsrithet az

igyfének. Emelletr az uzletre lebontva

rendelkezésre allé adatok ipgan a Kesz
letezés, a rendelések tervezéséhez s hasa
nos l'.‘l'l“l}"]n[l]k.“ .l\!

A kbzpantban az értékesinisi vezetn
a Distiller révén mindig naprakész, akir
valos ideji adatokar Hthat arz Ggynokha-
16zat tevékenységét illetoen, amelyekbal
egy kattintassal elkészthen jelentésait. 2
a gyorsan forgd készlerekkel dolgosd clel
miszerkereskedelemben példanl nelkiiloe-

hetetlen informacidval szolgal a |

szamira, A Distller tamogatp a miihy

das hel
kereske
ellendrzéséris lehetove tesz. Olyan pant-

tj:]'l.k'l'.”'lh’”['L']'Ili'\’{.']l‘k\'! ill:_"n ¥

elmi képyiselok tevekenysege nek
rendszer is kialakithato és érvényesithetd
benne, amellyel az Ggynokik eredmiénye
hettk

_ A kitlni kiallitdson a mobiaccess ¢

sebb munkira Gszeinb

a Distiller isint az olyan nagyvilliala-

ok, mint # Siemens & a kisehb, figgetlen
szoftverfejleszth cégek egyarant élénk ¢ér
dekladést rantisitottak - mondea Nagy At
tila. = Uy tiinik, sikerile valoban egye-
di, fejlesztokornverethdl es alkalmazdshal
felépiild megoldissal ielentkerniink, ame
Iver mindkeét célcsoport kedvezden toga-
dotr. A kigllitisokar kiverGen thbb céggel
folytatjuk a megkezdett tirgyalasokat. A
mobiaceess januartol a seélesebb kiszinseg

spamdra is elérhetivé vilik, az InfomanX

strarégidjival Gsszhangban olyan konst-

rukcioban, amely elsfsorban az interneten

kereszeiili értckesitésre ('|\n| r
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Elkeriilhetok a kiszervezéssel jaro buktatok

Az informatikai outsourcingra sokszor azért kerill sor, mert az uzemeltetesi
modszertant valamilyen ok — peldaul a szervezeti kulturavaltas nehezsegei — mi-
att nem tudjak a szervezeten belil bevezetni. Ha a kulturavaltas lezajlik, néhany
ey elteltével akar ismét el lehet gondolkozni a belsd iizemeltetesen is — allitja

a Stratis tanacsadoja. '

lozsik Tibor)

informatikai

Tastr

problémdival sze mbesil mind a meg

rende 16, mind a szolgila,

1T lyer kell6 koriltekin

rd készulni. A szolgal

példaul

71 herve lembe,
r ajanlatadaskor

v ajinlat a lé

T A megren

deld kdzben szam

4 INAS SZEMPONLOT 1S

wldaul azt, | szolgilta

elvégn-¢
A basrerverés el kell sort kerite

i 2z amviligitasra (due diligence), ez azon

akran elmarad, Pedig ez jelentfsen

sourcing kockazata

el6, mind a -\.u-|-,_r_|il.l:--
1 mimden problémar igy
kertlm - mondea Berky

3 rans t

indcsadiopm
Sok esethen késhin kezdik el kommum

kiilni 2 kszervesést, ilvenkor mundig v

1 & érintett munka-

Az alkalmazottakat ezért

eleyérd] kezdve wjékortann kell: a

seerveristol hozott ddntds urin a kom-

munikicionak riguon az elss lépének kel

lene lenme. amelynek g cégveretés munél

zintér(l Kell indulnia. Amennyi

tirrémk, sokkal mkabb zokkend

zerek dvadasa, drverele

Modosulo szolgaltatasok
A kiszerveréssel kapesolatos problé

mak jelentds része a szerzndéshal fa-

: z ra kiszervezésének mun
den epgyes [Epésénél szamos

Hetve

kad: amennyiben a koribin szerz

felmérése nem volt meg b

sObb teljesen djra leher definidlr )

a szolgiltatasi szintek szerinn elszamo
las miként torrénik. Szamos esetben
azonban mar a szintek mérése, illetve a
ripartolds sem szokot kénnyen men
ni. A sz

odafigvelm arra, hogy a viltozdskeze-

erzddés elokészitésenel fontos

ki és milyen formaban modo-

sithatja a szolgaltatasok kérér, hogyan

illapitjik meg kiillonbdei — projekisze

listaaras
¢s miképpen viltoztathamak az elsza
Amikor az it
ti iddszak lezdrul, akkor mar

1
MOIAson

ak a valtordskereléa elja
is ke

ni a szerzodesben

tében le

galtarisok m

alman, e£ pe dig
1 szolgdltatd malmdra hajrja a
vizer, amely dltaliaban olcson
svallalia a kiszervezdst, Ext

kovetd

1 pedig a minél gva-

e
arizta Berky Srabolcs

koribb viltoetatasokra

Eltifordul az is, hogy a szol-
galtard nem 161 mén fel az
eriforrisait, és a srilkséges
dtalakivisokat rogrin az ar-
adis-itvétel kazben probdl

ja meg elvégezni. Ez ugyan

konnyiinek tiinik, csakhogy a gyakorlar-
ban rendkiviil erdforris-igényes feladar
nak bizonyul, Mivel onmagaban a szol
galtatds stabilizilisa is sok erGforrist
igenyel, ezért elfszor ezt érdemes elvé-
gerni és csak ezutin kell belefogni az dr
alakitdsokba
amely legfeljebb 1-2 honapos lehet - a

A stabilizdlisi idGszak alact

szolgilaardk éppen exért nem, vagy ( vak
csikkentett szolgiltatist szinteker villal-
nak, és erck mepsénéséher sem kordd

nek szankeiok

szolgiltardsok drdr,

Berky Szaboles

Amennyiben a cég tiibb résztevé
kenysége egy késobbi dontés eredme
nyeképpen egyik szolgidltatorol egy ma
sik outsourcing szolgiltatohoz kerul
dt, gy az atadas-avérel bl a megren-
deldnek is ki kell vennie a részér, s azt
a tapasztalatok szerint nem szabad ki-

két szolgiltatora brzni. Az at
adias-arvérelta lllt'grrnllrh'mrl\' kell

szamon kérnic a szolgiltatdkedl — h-

gyelmeztetety a tanacsado.

At kell Iatni az eszkozoket

Gyakori probléma a szolgiltard része
riil, hogy az atadas-atvérelt levezény-
li egy projektmenedzser, mig ezt kove-
then az lizemeltetést mar mis
végzi, Eppen ezért érdemes a
rendszerek atvérelér arra biz-
ni, aki késébb az vzemelteré
sért is felel; csak fgy érhetd el

anis, hogy az eszkozadat
bizis megfelelden fel legyen
toltve, az eszkizok azonosit
harok legyenek, mindenrdl
rendes dokumenticid alljon az
izemeltettr csapar rendelke-
zésére. A felek gyakran nem
veszik figyelembe azt sem,
hogy amennyiben az atadis-
atvétel ideje alare éppen vala
milyen projekt is folyamatban
van az adote teriileten, akkor
dltaliban ha legrobhszor k-
mondatanul is, de a szolgiltato vesz at
ezt az infrastruktirival egytitt

Az dtadds-arvérele kivverden kez
dadik az dtmeneti idGszak, amelyer az
tizemelterés bedllltasara kell fordita
ni. Ehben az iddszakban a megrendeld
és a szolgdltard kivzds feleldsséget villal
av bremelterésért. Mivel a szolgiltatd
nak jellemzden wibh tapaszialata van az
outsourcing terén, mint a megrendeld
nek, ezérr ckkor is el kell rudnia ma

razng, hogy mire spdimithat az ll!!\h_’l(‘\



2006 december 12 COMPUTERWORLD

az drmeneti kizos tzemelteréshil faka-
d6 kockizatok ezzel szinten nagyrésat
elkertilhetok. Amennyiben az dtmene-
1 iddszakor kiverd izemelteresben za-
varok vannak, az dltaliban a szolgilate
belsé problémaibal fakad. Ennek leg-
{oképpen az az oka, hogy a harékony-
sagjavito, modernizicios projekieket
az tzemeltetés kiizben kell elvégezni, a
szolgaltatd pedig a ket nem mindig
tudja dsszehangolni.

|6 esetben az outsourcing szolgalta-
tondl killon szervezer vég-
zi az tzemeltetést, illewve

UZLET

lemz6 probléma, hogy amennyiben
erre gondot fordit a szolgaltatd, a me-
nedzselés abban az esethen is eset szo-
kot lenni, és szinte soha nincs formali-
zilt erdforris-gazdilkodds - hiva fel a
figyelmer a tanacsado.

Dragabh, de biztonsagosabh
A kiszervezés egyik legfobb oka jellem-
zben az, hogy a megrendel6 az infor-
matikai infrastrukiaraval kapesolatos
erdforras-gazdalkodast a szolgaltati-
si szintek meghatirozasaval
(Serice Level Agreement

a moderniziciir; ez azon- ~A megrendelb a - SLA) kiszamithatobba
ban még sok helyen kifor- garantalt szolgal- szeremé tenni, Bara bel-
ratlan, Nemesak a projekt- tatdsi “'“""m" 56 tizemeltetésre vannak j6
menedzsment, illeve ax m e [ modszertanok —mint pél-
iizemeltetés kizotr csisz- et ;mm“ daul az ITIL -, a kiszer-
hat el az Gsszhang, hanem szolgaltatashoz vezésre sokszor pont azért
az informatikai infrastruk- juthat,.” keriil sor, mert ezt a mod-

uira kilonbozé részeinek
- példiul az asztali szami-
togépek, a kiszolgdlok vagy a hilozat -
kiszervezése is kilonbozs utemben va-
losulhat meg, ami szintén tizemelterési
zavarokhoz vezethet.

Ennek a kezelése szintén a szolgil-
tat6 oldalin jelent nagy feladatot. Jel-

szertant valamilyen ok —

példanl a szervezen kulwi-
ravaltis nehézségei — miatt nem tudjak a
szervezeten belal implementilni,

Gyakran nem veszik figyelembe,

hogy ilyen esetben is szukség van az I'T
belsd feliigyeletére. A cégek belsd kom-
petencidi azonban dltalinossighan nem

gy informarikai rendszerfejlesz-
E tés eredményeként megvilto-

zik az informankai szervezer a
villalkozas szervezetén belil. Ahogyan

no az informatika szerepe a szervezer-
ben, gy halad az egyszerubbiél a bo-
nyolultabb felé az informarikai rendszer.
Névekedher az informatikusok szama és
kepzetsége, erdsodik a technoloma si-
lya és vilik egyre kevéshé arlatharova az
informatikai tevékenység a felso vezetik
szamara. Bekovetkezik a helyzer, amikor

a felst vezetéstdl elvirt eredmény elére-
séhez befektetert energidba snem fér be-
le™ az informatika irinyitisa,

Ekkor jelenik meg a leherdség és az
igény az [T-outsourcing alkalmazasira,
Ennek kiviltG okai lehetnek, hogy a piaci
kiverelményeknek valo megfelelés miare
kancentraln kell ax alaptevékenységre,
vagy a bels informatikai szolgdltatis mi-
nisége nem felel meg nz elvardsoknak és
belsa szervezeti intéekedésekkel érdemi
eredményt nem lehet elémi. Tovabbi a
szervereti, technoldgi, tizlen villtordsok
erdsen hatnak az informatikal rendszerre,
folyamatos fejlesziést kényszeritenck ki
Ha az dllandoan novekvd kiltségek mel-
lert nem kielégird havisfoka az I'T-szol-
| wiltards, és a karszerii informatikai tech-
noldgial credinények elérhetdsége nem
Biztosftott w gyorsan viltozs IT-komye-
zethen, akkor ez is az outsoureing fe-

Az IT-outsourcing sziikségszeriisége

lé murar. A fentiek mellert jelentGsége van a
globilis dipmalizilodis kérdeésének is. Egyre
tobb intézmény done dgy & hazai ozlen éfer-
ben, hogy nem kifizetodd szimara I'T-rend-

szerének vagy egyes alrendszeremek sajat

hataskorben valo lizemeltetése és e szolgil-
ttdsokat kiizmilszeriien szeretné igenybe
venni. Nem is térénhet ez misként, hiszen
a digitilis virsadalom intézményet egyre sti-
riibben kapesolidnak Gssee partnereikkel,
vagyis az dlaluk hasmile nfokommunikici-
s rendszereknek egyre esiikkend mértékben
lesznck mikbdredi sajic maguk.

Az IT-oursourcing gondolar az esetek
tibbségében az-ligyfelnél wrténd teljes vagy
részleges tizlet folyamar djraszerverese, re-
organizdciof sorin kerill elGiérbe, vagy ha

clegendok chhez a feladathor; ez alol
az egvetlen kivérel, ha korabban mara
belsh Gizemeltenést is (6l megszervez-
ek, Tlvenkor a kompetencuik jol kon-
vertalhatok. A megrendelik hozzaallasa
azonban sokszor az, hogy az fizemelte-
tésért sok pénzt fizemnek a srolgaltawok-
nak, dgyhogy ezentil minden proble-
mat meg kell radm oldan.

~ Amennyiben koribban a belso uze-
meltetésnél volr nadensmenedzsment,
akkor annak a kiszerveziést kiwetben csak
a feladata viltozik — az incidensek elhari-
tisa helyerr anmak feliigyelete —, ameny-
nyiben azonban ilyen feladatkdr nem
volt koribban, agy azt fel kell allitani -
tandcsolja Berky Szaboles.

Sok cég csak a kiszervezést kive-
toen dobben ra, hogy az outsourcing
drigibb és rugalmatlanabb is, mint a
koribbi belsé Gzemeltetes.

A tanicsadd szerint ez tény, de amig
a belsd mikodtetésnél a cégeknek leg-
gyakrabban a folyamatos tizolrissal’,
és erdforras-kezelési problémakkal kell
megkiizdeniiik, addig a megrendelo
a garantilt SLA-k révén konzekvens,
formalizdl folyamatok mentén szerve-
zett szolgiltatishoz juthar, amely a ko-

waw computerworid by 15

ribbinil szigoribb koverelményeknek
is megfelel. A technolégiai fejlodés mi-
att 2 rendszerek komplexitisa folyama-
tosan navekszik, emiatt egy bizonyos
1d6 eltelrével a belsd kolrségek is nove-
kednénck. A dragabb iizemeletésért
cserébe a megrendeld izemeltetési biz-
tonsagor kap.

A formalizilt folvamarokrs 2 belso
szervezeter szntén megfelelé kommu-
nikicidval kell felkésziteni, 2 szakem-
ber szerint ugyanis a szervezen kultara
megviltoztatisa nélkill nem leher sike-
res az OUkSOUrcing,

A cég a kaszervezéssel lényegében
hatékonyan végezhen az infrastrukui-
ra-fejlesziése, emellen az outsourcing
szervezeti kultird is jelentisen atala-
kitja. Az outsourcing-szerzodés lejdrtit
kivetden ezért mar akar az informan-
ka visszaszervezésér is meg lehet fontol-
ni, mivel az adformalt kulniraval immar
asszehasonlithatatanul kannyebb lehet
belil megoldani a belst uzemeltetést,
az outsourcing elom. ¥

I COMPULErwol Id.hu/linkek

ez mir koribban lezajlott, akkor a mai folya-
matos BPM (Business Process Management)
tevékenység keretében. Az informarikai szol-
giltatds kihelyezéséril valo dantéshez segit-
ségetad az aldbn dbra.
Maga az informaukai revé-
kenység is hierarchikus, en-
nek megfelelden a dontési
mitrixot minden hicrar-
chia szinten el kell vagy le-
het késziveni (alkalmazdsme-
; AT

uzemelrerés stb.). A telies
vizsgdlathoz ezeket a szinte-
ket egyenként célszert meg-
vizsgilni. Ez a vizsgilar az
[M-outspurcing dontés-eli-
keszitési folyamarinak leg-
kritikusabhb része, mert az egyes villalawoknil
az tzleti folyamarok informatikai eszkGzak-
kel valé timogatottsiga killonbozd ez TT-
intenzitis igénye alapjin.

AzIT: cing ipari
valé alkalmazdsdval, a szolgil
elérhetdségevel ar alibbi célok valosic-
hatok meg

* Az informatikai rendszer biztonsigosabh

itzemeltetese

* Romparativ elinyok kolesonos

kihasznilisa

£

» Uzemeltetési kaltségek kontrollja,
csokkentése a méretgandasigossig
kihasenilisival

* Know-how transzfer érvényre juriss

* Informanka infrastruknira

folyamatos, az fizdeti igényekher

allalmazkodd fejlesztése

* Tirasigon belil marad6 informanla

szervezet kompetenciajanak dtalakitisa

» Erdsebh garancia a szolgiltanis

szinvanalira & a fizetes korelezetrsépek

reljesitesére.

Az outsourcingot kindlo cégnél az
tigyfelck szaminak novekedésével megje-
lenik a szinergia kikasznalisinak lehero-
sége. Ex tovibb esokkentheti a szolgdlas
koltségeit, ezzel képesse téve 61 verseny-
képesebb szolgdltavisi ar képzesere.

A T-Systems Hungary mar elérre ext
az {izleti méretet, a tobb dgyiel egyide-

i kiszolgilisibal eredd jelentds kolrség-
megrakaritist mar biztositani tudja Ggy-
felel részére.

A T-Systems mundemelletr az FT-out-
sourcing szolgiltatisok széles kord nem-
zetkbzi rapaszralataira €5 kidolgozott
elirisokra timaszkodik, Magyarorszi-
i outsourcing tevékenysége sorin ezt 2

kiim tudist b ilja és alakicg dt
a hazai kbriilménycknek megieleloen. ® |

T - -Systems= *
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A szamitdgép nem hal meg, csak atalakul

Hogy milyen kapcsolat van példaul a PC-virtualizacio és a hitoszekrények fogyasziasa kozott, és altalaban mi a virtuali-
racio mellekhatasa, azt Joseph Reger, a Fujitsu Siemens Computers technologiai vezetoje mondja el. A magyar szarma-
zasi szakemberrel Augsburgban beszelgettiink, az évente megszervezett VisIT rendezvenyen. [irta: Vass Eniko]

szerverek virtualizicidia utdn a

személyi szamitogépek virtu
i alizdciom a kivetkezo lépés -
Foseph Reger, a Fujitsu Siemens
nputers technolGgial vezerigazga-

A szakember seerint cz
egv tartalmatlan frazis, amit
ketingesck néha elstitnek sajro-
deményeikben. A szavak mégint va-
w martalom van

Tese

A virtualizacio nem

lesz egyelemi tantargy

Joseph Reger szerint a virtwaliziad
Onin 'Il_:'_'lt.‘:" nem lontos; a Lt.'rd‘.": nem

W0V Van-¢ v ||'UIJ]I-'-I( 10 \'.I‘L'_\

nines, megvaldsul-e vagy sem. A virtu-
alizdcid létead problémikra ad megol-

st, peldiul arra, hogy ma a gépek k-

haszniltsigi foka igen alacsony, 10-20

| LOXCN

solutions

System Architect/
Java Developer

poziciot kindlunk.

Tharsmeink

spazalék kiritli, a hardver-infrastruk-
tiira rugalmassaga nem megfeleld, azaz
nem alakithatd igény szerine
Onmagiban a virtualizici6 nem al-
kot majd egy kitlon tudominyigar, és
nent fogjak killon oktatni egyeteme-

ken. A technoldgial vezerd szerint mar
most komoly jelei vannak annak, hogy
a virtualizaciébol egy infrascrukrira
fikuszu, komolyabb szoftvertechnolé-
gia fejlédik ki A virtualizacio a most
még nem ismert, teljesen Gj problé-
mikra is vilasze ad. Példiul a szolgdl-
tarasoricneilt archirekririk esetéhen
adédhatnak gondok. A SOA-1 sokan
abban a reményben vezetik be, hogy
czzel az alkalmazisok komplexitasibol
ad6dd problémik megoldad-
nak, és egy kicsit ugy tekin-
tenek rd, mintha ez minden
gondot orvosolna. A beve-
zetés utian azonban kideriil,
hogy a rugalmas hardverige-
nyii SOA nem igazdn mGko-
daképes virtualizacio nélkal

A virtualizacio
meliekhatasai

A Fujitsu Siemens Compu-
wers CTO-ja elmondta: a vir-
tualizicid mindenképp fontos
(minden komoly informatikai
beszélgeréshen tizpercenként
eléfordul), de ez nem egy tn-
magaért kitaldlr fires sz0, ha-
nem bizonyitottan komoly eredmé
nyekhez és eldnyakhioz vezer, Joseph
Reger szerint egyre tibb minden deriil
ki a virtualiziciorol. Segitségével vig-
re elértik, hogy a kiszolgalok nem 8-
10 szdzalékos kihasendlrsigi fokon mi-
kodnek, hanem 50 szazalékon, tovabba
a hardverig

y is rugalmasan modasit-
hatd. Mellékesen aze is elértitk, hogy
energrit es pénze lehet megtakaritani,
mivel nyolevan kiszolgild helyer esak
tizet kell Gzemelterni. Olyan orszigok-
ban, ahol az elekrromos dram nagyon
driga (ezekbil az orszagokbil egy-

re thhh van), ez rendkivil funtos szem-
pont. A technologiai vezetd gy véli,
igen gyakran el6fordul, hogy az lize-
meltetere kiszolgdlok energiahaszndla-
vinak koltséger meghaladjak az enerigia
ilral mikodretete gépek érréker, ami
elfogadbatatlan. Példaként o Goog-

Joseph Reger

le-t emlitette, ahol évente 100 mil-
li6 dolldre kélrenek a kiszolgilok dltal
hasznalt dramea — cmiare déndre gy
a Google, hogy megrerveatetik sajit
energiacllitasi rendszeriket.

Tobb teriletet asszefogo jelenseg
Joseph Reger szerint a virtualizicio-
val kapesolatos masik félrecrres, hogy
az csak egy teriilerre terjed ki, holott
ez tibb tertleten is megralalhatd - be-
szélhetiink rendszerek, alkalmazasok,
opericits rendszerck, egész gépek vir-
tualizaciéjarol. Ennek kapesin meg-
fogalmazodik a kérdés, hogy miként
lehet ezeker a virtualizdcios lehetbsé-
geker kombindln a vallalar hatékony
miikodése érdekében. Ehher
a teriilether kevesen értenek,
a Fujitsu Siemens Computers
azonban mir ebbe az irinyba
is elmozdult, igy van olyan
terméke, megoldasa, amely-
lyel tibbszinta virtualizdcion
kindlnak az iigvfeleknek.

Elting szemelyi
szamitogepek
-A kl\'r.(llg-ii(ikra jellemzo
virtualizici rdi-
||1|t1)g:;pckrt 15 kltcﬂcd m:l|d
- mondta Joseph Reger.
- A Microsoft-Novell egyiitt-
mitkidése a PC-k teren 15 (ez
az Apple eserében mir tabb-
nyire megtoreént) megkfnnyiti a mul-
tioperacios rendszerkornyezetck kiala-
kulisdt, ennek a folyamatnak a végén
mir nem lesz gond, ki milyen operdci-
o5 rendszert hasznalt

Az operdcios rendszerek virruali-
zdcitiia a kivetkezd fejlGdési epést is
cldrevetiti: Joseph Reger szerint ot év
miilva a 30 gigabijr tdrolokapacivisa
USE-memdria mindenki zsebében ore
lesz, és segitségével reljes merevieme-
ziink masolatat hordhatjuk majd rajta.
Mivel a mobiltelefon a legelterjedrebb
eszkive, ez.a 30 ggabdjeny adathordo-
26 vélhetfien a telefonba is be lesz épir-
ve. Miutdn a teljes merevlemesiink tar-
talma ot lesz a zsebunkben, konnyen
hordhatjuk magunkkal mindenfe-
1€. Ahhoz, hogy ezt hasznding tudjuk,
esak a megfeleld periféridkra, adar-
feldolgozo képességre, processzortel-

i6 a személyi :
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jesitményre lesz smikség. A szamito-
gép meghijhat egy bitordarabban, egy
hétkiznapi hasznidlati eszkozben, a fel-
haszndloknak elég lese esupin akuval-
ni a tartalmat, amit USB-n hordanak
majd magukkal, és a teljes szamitogep
valamennyi sajit bedllivassal, sajir spe-
cifikus kiszolgilokkal, alkalmazasok-
kal otr lesz elottiik, hasznidlatra készen.

Joseph Reger agy veli: a joviben a
tartalomszolgdleato cégek arra fognak
szakosodni, hogy o merevlemez-tartal-
makart az interneten keresatil lerol-
hetdvé tegyék, ezeker pedig az adott
penifériikon lehessen megjelenitent.
Tovibblépve, a Fujitsu Siemens Com-
puters technoldgiai vezérigazgatd-he-
lyetvese azt sem tartja elkepzelheter-
lennek, hogy a villalati szamitdgépek
mereviemezének tartalmahoz is hason-
16 médon leher majd hozziférni —nyil-
vin ehhez extra biztonsagi protokol-
lokat kell majd esatolni, példaul olyat,
hogy az adott merevlemez-tartalom
auromatikusan megsemmisiil, ha egy
adott idé alatt nem hasznaljak, nem
maédositdk.

— A szamitégép nem hal meg, csak
atalakul = mondta Josef Reger, majd
nevetve megkerte a jelenlévo (jsagird-
kat, hogy pontosan idézzék 6t, nehogy
az jGjjon ki belGle, mintha azt mondta
volna, hogy itt a szdmirogép halila,

Energiaosztaly szamitogepeknek
Addig is - a hiitdszekrényekhez ha-
sonléan - a szamitGgépekre is kelle-
ne egy cetlic ragasztani, amely a gép
energiafogyaszeasit mutatja, vagyis
energiaoszealyba kellene sorolni Gker.
ig\' nemcsak a processzor teljesitme-
nye, memoridja és a merevlemez nagy-
saga alappin vilaszthatndnk szamito-
gépet magunknak. Eza cimkézés arra
Osztontzné a szamitogép-gyartdkat,
hogy olyan technoltgidkar épitsenck
be a gépekbe, amelyek csokkentik az
energinfogyaszist, E technologiak ki-
fejlesztése és heépitése valamennyivel
mindenképp drigitja majd o végrer-
méket. Joseph Reger szerint viszont d
kirnyezet védelmére tudatosan figye-
16 fogyasztok és az energiafogyaszeas
esitkkentésében érdekelr visirlok min-
denképpen ezekera kicsit dragabh gé-
peker fogjik vilasztani.

A kevesebb energidt fogyasztd gé-
puk hossza tivon mlml[‘niép]lt‘ﬂ be-
hozzik azt a plusgpénet, amit az em-
herek rajuk kdlederek, s6t a driguls
energiadrnk mellete valdszindleg tize-
melterési kolesdgeikkel egytite is ol-
cstlibak lesanek, mint azok a gépek,
amelyekbe semmilyen energiakiméls
technologide sem épitenck be, ¥
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szembenézniik. [az oldalt osszeallitotta: Kadar Elza e

hhoz, hogy megértsiik az Opera
tiv Programok keretében benyi)
tott pdlydzatok pénzugy bukta

toit, mindenckeldrt ismernink kell azok
SAJALos NAanszIroz:s mechanizmusai

Egységes hnanszirozisi mo drdl csak nagy

vonals 1'| ban beszélhenink, hiszen a meg

projekiek jellegiikben sokfélék

Ennek kivetkeztében eltér

v \l‘ |'1lII| )
1] il"li.’l:["n! jt |
lemzikkel, illetve igényekkel is rendel
keznek. A pre lil.'th."u_l .||.1|1\ ethen két cso
portba sorolhatjuk: a beruhazas jellegn
projekrek és a folyamatos tevékenyseget
folyrato pre nekuek oso I wrtjdaba

A beruhdzisi projekiek jellemzoje a
IL'l'.lll\ L '_.r\ ors ”Il'L‘\'.J]f.i\l'I].]‘- \ |L||_\ azat
benytjrsihoz egy sznte teljesen elGke-
szitert beruhdzdsi terviinknek kell lennie
Amennyiben a palyizat nyer, mar masnap
megtirénhet az elsé kapavigis. Ha esz-
kozbeszerzésre palyizunk, akkor dltali
ban még rividebb 1dd is elegendd. Tlyen
esethen a projeke koltségel (kifizetéser) vi-
szonylag gyorsan, nagy wmegben jelent-
keznek. Vannak esetek, amikor a projek
pénziigyi része mindossze egyetlen szim-
libol és a hozzi kapesolods dokumentu

mokbol 4ll

Ne legyiink konnyelmiek
A folyamatos tevékenységként megvalo-
sulé projektek - ilyenek voltak példdul

UZLET warw computerworid b 17

PALYAZATVADASZ

Bolcsessegre vall...

A minap lezajlott az Uj Magyarorszag Fejlesziési Tervhez kapcsolodo Operativ
Programok tarsadalmi egyezietese. A csatlakozas ota eltelt idoszakban az |. NFT
nyertes palyazoi a sajat boriikon tapaszalhattak, hogyan is célszeri megvalosi-
tani egy-eqy unios projekiet. Nézziik, milyen finanszirozasi nehézségekkel kellett

Kovar Gabor]

de a GVOP-ban
teker — jel
5 1dGbeli

a HEFOP-projekrek,

15 taldlharrunk h

lemzoje a hos akar tobhe

tt ¢ folyama

ség, a folyamatosan végze

tosan kolségpekkel 1ard tevékenység

A |\_.I:.,;.-' itok finanszirozasa Ggyne

VEezZert utohinanszirozassal ] €5 Illl.. A11L)

1zonban nem reljes kifize

tést jelent. Az Eurdpal Umié dltal iman

utaclagos

seirozott Operativ Programok forrd

75 szdzalékban
25 szarzaléka magyar koltségverés: for
zért alakult ki az

ras. | a forma, hogy a

]_\ru:g'i.'.s'L indulasakor a AmMOgato ¢ 16

leger fizer, a magyar dllam dlwal bizto
sitott részt, tehdt a kilségek 25 s2a
alékar. Az elaleg

genybevetele nem
kitelerd. Ezt koverben a pre ekt bizo

nyos — i MOgaasi szerzodes ben eléire

meghatarozott — id6szakaiban reljest ikt
kiadasokat hzenk ki

Ami igazan érzékenyen

lehat ez mar uto
hnanszirozas
érinti a legtabb palydzor, az az, hogy a
kolsépek utolso 20 szdzalékit vissza
tartjak, s csak a projekr lezarasa és atfo
w6 ellendrzése utan fizetk ki

A meirvalositas vege felé kozeled
ve érdemes szem eldtt tartanunk, hogy
1 projekr elejen muindenféle elszamalis
neélkiil me -__[L.||,m||». a 25 szaralék eldleger
S ilvenkor hajlamosak v Ay unk mindent
Ikolren

kénnyelmien, gyorsan ¢

szarmazik az EU-bdol,

iddkbzankent beadort ¢ Aroknak a tyckoridasat, akik nen

lérjuk a tervezernt )

Anikor az

seamolisok so

bgek 33 szaz LX)

0% visszatarton ress

mar a 25 szazaléko
Togryaseiani, imely terme

ki
3

LCST MAr nerm enect

5 sedralék elfogyor, elkezdm
) smizalék kameritdsét, amelyer

ras utin kapunk meg

Az intemel mindennapjaink elengedhetetien

mmswamm

" 3 Kodé-

mugymmm»s mint a gazdasagi

wlkoznak.)

Palyazobaral rendszer
Eddig 87¢

lemmel pilydzata elore

} palyazo koverte bgve
haladisar a;
Egyvséges Monitoring Informacios

(EMIR) dran. Mostanudl
1) elektronikus b

Rendszer

szer seginia palyazok
Az 10t kéfél
zasi leherGséger nyugt a nyertes pa
lydzdknak. Az egyik az or
feltoltés. E verzio killtinleges
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lydzatra s
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szabort intormac
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vilik. Nem utol-
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megszinnek az ¢

pozasa 15 kiinnvebhé

stsorban a fe

va, Nyvommion ormatamiban 15 De

megjelenik a leghrissebb adarokar tar en aliir
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Unios palyazatok és hazai kiirasok
= Onkormanyzatoknak

m Kis- és kozépvallalkozasoknak
= Nonprofit szervezeteknek
= Maganszemélyeknek



2006.12.12.

TECHNOLOGIA

Uj blog a virusok ellen
A Panda Software blogor inditort, ahol a Pandal.abs informicidit megosztjdk
kkel. A blogban a

1 kockazatokra, a friss I'l

mas szakértfkkel és az I'l-tuzton sriblete irant
Pandal.abs

bBizronsagm hirekre, vagy az

rakéreGi reflektalnak

ujabby hiztons

tesekkel kapesalatos érdekes
pillantist nyerhetne egy
d nyilatkosta , 2 Pandal.abs

cumnulcmnrln hu/clkkek/panda »

Lorron

Néhany négyzetmeter LCD-paneI

Az LCD-monitorok folényes gyozel-

met arattak a CRT-monitorok folott
- 5ol a televiziok terdleten is nekik
all a zaszlo. Megneztiink hat plusz
egy lapos monitort, hogy lassuk,

hogyan fest ez a nyertes tarsasag.

L

Jellemzok

nak meg. Megadhanik a fehért

ey bizonyos Eoverd-kontraszt be

allivashban nézik a kol és a felgyijtott
képpontot. De azis megfelel 2 meghara-
rozasnak (a legs
képpont aranya), ha a fekete képpontota
leglasebb

a legnagvobb ténverdvel. Minden

saotétebb & legviligosabb

snyerd mellett veszik, a tehé

ryabb a kontraszt, annal
p, €5 a monitor annil alkal
masabhb a sziove geie rkesztésen tili felada-
tokra

\ latdszoe art adja meg, hogy ha nem

éppen seembil nézzik a monitort, akkor

vajon mekkora az a szig, amelyen kiviil a
litott kép szined mir eltorzalnak A CRT
monitorokkal nincs ilvesfajm baj — ez is
csak az LCD-monitorok sajata. Ha ez az
érték nagvon kicsi, akkor kényelmetlen le
het a monitorral dolgozni, mert ha kicsit
odébb mozdul az ember munka kozben,

agosabb képpontok fényessége akkor gyengébb lesz a Eitvany
k. A gyartok

zak meg

képpontot érthen)

nck aranyat cry

Fontos jellemz8, hogy milyen csatla

leképpes kozok vannak a monitoron: a hagyom

nyos VGA-csatlakozo lassan kimegy a

A gyartak mibbiel

_Tsnms'x =

vissza ( galt af yon jol jon a DTP |
nenet idejét, vagy a szlickébdl kioliss wnirolicsoportul Van rajta VGA, DVI-

wdih, sl

YVOTsan moz
t hiz
méletileg 25

TSRitessel mear nem lor

fdl elds (mert a Glmek ellemzfen percen

kint 25 kockat mutatmak), a jarékok azon-
ban ennél sokdkal gyorsabban valtogariak 2
1
Kepeke
A kapes mommor fenyerepe dltaliban

sokheal pver

ba CH-momoroke

art frdken a legsiitdrehh &



divarbdl; a digitdlis csatlakozd alkalma

sabib a nagyobb képekhez és a gvorsabb
k¢ '.H!l-"-ll\"-hl'; Erdekes madon a DV
satlakozdér felirar kérnek - pedig ha

nines VGA-csatakozd, akkor a DVI

sobb rendszert lehet kialakitam

vel ol

fikes kirtva vevanis digitahs jelek
kel dolgozik, s a digiuilis jeleker megle

hetdsen driga digiilis—analég dralakitG

viltoztatia a monitor dlwual feldolg
hatt analGg jellé. Ha nagy a képernyd,
skkor ennek az analég jelnek 100-120

hertzesnek kell lennie: kisziamitharo,

hogy mekkora frekvencidaval kell a pon
tokar ijra és njra kiszamolni, ha egy
masodpere alate 120-sz0r rajzolunk ol
tobb mullié képpontor. A digitdlis kime
net megtakaritja ezt az dtalakivast — és
persze a monitorban sines *-.“lIL."\':.,’ ana
log digitilis atalakirasra

A CRT-monitor analog jellel dolgo
zott, az LCD meg végsa soron digita
lissal, elvileg tehat egy DVI-bemenettel
is kivaloan mokodik, és még egy ana
l6g—digitilis atalakito is megtakaritha
to. De mameg a ||_'1_'Tn]:|'l lapos moni-
tornak van VGA-csatlakozdja —mivel a
fethasznaldk tobbségének a gépén még
anal6g VGA-csatlakozo van.

A monitorokon lehet hangszore: a sza
[!]'Il(}_l_:l,'[] hl“'l_l.'_k“'ni.'nl'tk" "\‘/L'i{‘ lthL'T'i”‘k a
monitorral. S6t némelyik monitoron van
fejhallgato-kimenet is.

TECHNOLOGIA e COTpE

TE

Fontos jellemi ven a

mitovdllvany: az egyszeribb monitoro

kat altaliban csak dontend leher — vala

mennyire —, a komolvabbakat viszont

emelni &4 51 eni s, sot kivételes

elf oy 15, 1EY min

nnek kényelmes pozicioban

digr a
lehetnek. Ebbol a szempontbdl a ta
sem kizombaos: a komolyabb monito
rok stabil, nehézfémbdl késziilt tlpon
nyugszanak, s az egyresat srebh, minca
mitanyag, masrészt nem borul fel vele

llg‘..lll kiinnyen 2 monitor

Mit vizsgaltunk?

A monitorokat a nadv felbontasukkal
hasznaltuk. Mérrik az aramfelvérelii
ket és fogyaszrasukat mitkodés kozben
illerve energratakarékos allapothan
Megmértiik azt 1s, hogy mekkora dra
mot vesznek fel, ha teljesen fehér vagy
teljesen fekete L(‘ilrr. elenitenck me g
Kozvereniil a kajelzd elé helyezett fe-
liileren mérriik, hogy mekkora a meg-
vildgitds, ha fehér a kép, & mekkora
ha fekere

adja vissza a kontraszt értékeét, de ah

A kertd aranya persze nem

hoz hasonld aranyban kellene valtoznia
A mérést a monitor négy sarkiban v
geztik el, mert 2 monitorok hatterala

gitisa sohasem tokéletesen egvenletes

(1. dbra). Ezzel nagyjabal arra is tényt

derithetrink, hog elvik monmornak

SIT
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TESZT

inck két VGA

O a missites:

kijelzdk. A T gyféle

Belinea 1325 tele. A kontraszja 3 lerisa szernt _ nitorokban keppont 2l

erisitenick meg anbo neg: 1. a pont mindig
volna a képe, ( ; git; 2. 2 pont mindig
an 4 filmek onallo hibale
ben | pixelhibak |
harom (piros, kék, zold) alképpontbol
all. Ha mind a harom telje ngedi 0 ! meg
a fényt, fehér képpontot Iatunk alo i Az sem felel meg a
teljesen elzarjak, akkor 5 ab ynak, h ppontnyi terdleten
valamelyik részlegese . :
pixelhibakat az ISO 13 : vany és a
2. A legtobb monitorg ) 5 artok vallainak —, hogy a gyakorlatban
dja el, de van g 0 elyik eztak eddk mikent érvényesitik, az
egy pixel hibaja eseteén is ki a nem cikkunk temaja. »

ISO 13406-2 Class Il szerint toleralhaté pixelhibak
Megengedhetd hibak (db)

Felbontas Képpont (db)

Kijelzd neve

ked6 ugvan, de méréseink szerint bizony
att van a jobbak kizom Ebben a tekintet

ben az rontota le a eljesitményér, hogy a

fényes, és lithatdan

tehér szine nem ¢

nletes; a fekere viszont

nem is iFazan

da lehet akasztani a vezet:

(és ez fontosa

nagyon szép. A Litészo

1 kasebbek kibze artozik. A magassi
lithatd, és disnten: is csak szik
ozort leher, vagys esak nému

leher a legmegfeleldbben

1y ara & mudasa maat

n "KL'E\'\ L{"I‘C] mi

TIUNKArE KIviio, |

¢ esetlen a kailseje. (Bar
kérségrelentil vannak « ok, nkik a széles
itarokat szerenk.)

att azonban ¢

edményekbdl azt szirhetuk
v a monitorok akkor veszik fel a

vobl dramot, ha reljesen fekere ké

£ CNE .'_’1.".11.,]1 |'k""

imszoros kilonb

akad az daramfelvérelben. A gyiari

radott kontraszrértékek valdban

majd vele szegy

1Sa vallaiaia ele ceikent a: I lennek a monitorokon: amelyiknek
ISO/MEC 27001:2005 Yam'lo ]g nagvobb a gvin kontrasztia, az a mérés
=rerint tanusitvany A Yakumi s oldalardnvi kor is iobb kontraszni volt. Egvenletes (¢

les keret dve nyességuk még hagy maga urin kivanni
Ak valti = ebben a CRT-k joblak

itltek a hangse

b wereles i I, kiveépen —sznte ¢l Valodi grafikai munkdra csak aza
£ R T maonitor haszndlhatd, amelyiken minden
ki y soroljak a leg szir letesen jelenik meg
n artok kizé, és 2 mo A lemobban a kiilsoe kell megtizetn: az

bimek, % talpat, 4 ol mozgathatd, emelherd

laszlo.adlovits@dnv.com DVI i -
www.dnv.hu r szelesvasznu, & nagyon szép kvireli laltak a tejlesznile Van VGA

Telefon: (+36-1)422-3160 K ' ' '_: BCy " il "i.!'!f I,l . ' -'-”. ey '--I- nete. A dokumentiadgm szenmt niwégil kijelzi panclnek is megvan a maga

it értike SO0:1, ez nem kiemel dra, nemesak az Allvinynak. 7

y mitszakd caralmdr azonly & az elforgathatd (416 formedn

WI- & au rmava fordithatd) knelzoe. Persze a jo mi
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UZLETI SZABALYMOTOROK

A szabaly az szabaly

Ha fejleszlendd szoftverrendszerinkbe barmilyen iizleti szabalyt kell imp-
lementalni, akkor az eqyik legrosszabb otlet ,beledratozni” azokat, és az
egyik legjobb egy megléva szabalymotort felhasznalni. [irta: Horvalh Adam|

—— gt G — -

- - B-0-%4- AP *4

| R e— pree =1 B e b _ s

2T Fovtows wmewste
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L3

ey

Sesrags WELLD, seesege | smanay

milkodésének adott folva

t lizleny szabdlvok (business

) irpik le, melyek valamilyen

eredmenyesség el

z a meghatdrozas,

nak riinik, és nem 15 na

gyvon litsrik a kapesolar a szabdlymo

ir”, Pedig 1g

hogy ha egy korabin Gy

nk valamigrt Gyra a cégiink mellett

lont, akkor mar kevéshé szigora elbiri-
wnak vessuk ald. Ha ezt nem resseilk,

hoey nemn jom viszsza, araz bevé-
kiesésre leher seamitam

4 57 J{L!
\r

hos

Eyuy \'Ji- OS2

any, torveny
zably utin mir nem is 'I!\.ll\

¢ Gjabib < dgabh ére

Hmics vie

megtaldln. A leguibber persze a

Imazoetus tudndnak se

fteni, hi

&g alk
seen Ok ismerik a vallalat milkidésének
minden apr6 részlevét, dm ok az esetek

titlnvormd tibbségdben egviltalin nem
skurmak (oglalkozn tyen problémikkal

Sokat lehet azonban segiteni a sza

bdbygrv

téshen, ha az alapszabdlyokat
hemrmuk. Vi
Dvkebaranr: dly irpa le a villa

lar egyetlen mitkikdési lipesét, &s ne a2t

w3 pr szabaly?

3 Sra

pribdlps weabadlyornt, hogy 2 edgnek b
gyan kell mikidnie. Eppen ezérr az -

e seabwilyokat csak dnsregyitjteni leher,

e Ktrehornd nem

v ——
v o
== | - i bre
| o Smamage | rimie v Sersege MTENTE masage o smas
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Ltowre: munden egyes szabeily legyen tiké
letesen egvértelmi: e vagy hatnis
Friggretlen: minden szabely egyszeriien
figgion a folyamardl, amit szabalyoz. Mi
nél komplexebb Gsszefigeéseket hozunk

létre, annal kevéshsd fog liszan mikodése,

lerméczetes myetven irodimak: a szalxd-

lyvok legtontosabb kiérele, he Y CEYse-
riien, természetes nyelven legyenck meg-
fogalmazva, rechnkail koriések nélkial

lgy ellendrzésiik & 'l\\'.'r‘\:l\l.:HLwllL 1% jo-
val kiiomyehb, Uzdet- & mern technologaori-
entailt: minden szabilyunk legyen érthed,
alir ligyteleink szdmdra is. Lizlets, nem pe-
dig techmalo

gt eramybd: fontos, hogy az tiz-

lets srabiilyokar Gzlen dintesek alapozeik
mcg, o erck ll,“_:\'\nr.‘\. w |1:'Kr: P'u_g_l_;udl_'lh:l.'
az wnplementacids kérdéseladl

Ma mir vannak ingyenes rendszerek is,
amelyek mindess teljesitik.

Fgy dltalinosan dfogadon fided szabily-
motor/BRMS (Business Rule Manage-
maent System) jellemeden 50 ezer dollir
kisriil szerezhend be, 65 ez persze nem tar-
talmazza a fenntartis, a frissivések, a sza-
Irilydpites sth. kiltségét, Szerencsére vin-
nak (mapdnem) ingyenes meguldisok is:
pélckind a Sandia National Laboratories il
tul feilesrens Jess és a Red Flar ulajdong-
beaty 1w | Boss dltal fejlexzrety | Boss Rules
Mig eldbbn csak speciilis feltételek mel-
lett hasznilhato ingyencsen (szemilyes,
cgyetemi vagy dllami haszndlates), addig
s | Besstol mar megseokote maodon o ter

mék nyilr forniskodi, & mindig ingyene-
sen hasznalhad. Mindkér megoldis javis
krnyezethez készilt, vagyis Javiban ire
seuftverhier tudjuk legegyszeriibben csat-
lakortom.

Mivel belépd megoldisok, eeér sem
a Jessnek, sem a | Boss Rulsnak ning sa
jar kényelmes, grafikus seabdlyseerkesz-

th feliilete, Fz elsdre nem inhet gondnak,

hiszen elaleg minden fejleszod kinnyen
megtanulja a szabilynyelv haszndlagit, dm
a L'lJl_\'.I it van elisva: Jeflesztd”. S mint a
fenn kirérelek kivzotr irouk, a szabdlyokar
tudni kell egyszenien leirmi & érelmezni!

A termékekbdl amiagy hidnyoznak az
wenterpnse” lehetdségek, példaul ako-
moly verziokezelés, a hibakeresés, o wlje
sen részletes jelentéskészitds,

Mint mindennek, a nyilsignak & in-
gyencsségmek is kér oldala van tehit. Egy-
feldl spdrolni mdunk a2 indulé kiltséyre-
ken, masteldl le kell mondanunk néhiny
leherfségrdl. Van, amikor ez gond & van,
amikor ez tikeletes. Tegyiik persze hozai,
hogy mind a Jesst, mind a |Boss Rulest fo-
lyamatesan fefleszuk, 6t mivel nyile for-
riskodiiak, ezére akar (elvileg) mi is hozzi-
irhatjuk a 'G?HL-.L--_,{L--. funkoide, s ez nztosan
nem igaz egy nagyvallalan termekre. Ezek
a termékek wehar laviloak lehemek kasebb
projektekhez, amikor a szabdlyckar cak
néhiny fejleszd rogzin, & amigy is vi
szonylag kevés van beldluk.

Jess

A Jess nyile forraskad, de csak hcencdijért
uthatunk a forrashoz, Réga folesztett
szoftver, benne van magdnem minden, ami
csak szabidlyszerkesztésher & érelmezés-
hez seiikséges lehet. Kellemes meglepe
tis, hogy van parancsson komezolja is, me-
lyen kereszriil elore elkészitett szabdlyokar
is betOlthetink, sit a Jess sapit nyelvén ke-
resztiil ) szabdlyokat vagy akir grafikus
feliileret is készithetink!

Természetesen a Jess clsodleges fel
hasznildsa nem ez, hanem meglévG szoft-
vercinkbe kell szabvilymororként bes

Iyikr=

Crae .'O‘QI' oeg- &
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ni. A smbilyok szerkeseréséhez kvl
“'?.l‘““\:'.\?kl 74§ -IL" ar [' l'.IIiN' il-“' w '.t'l\"
kel konnyen kialakithatjuk szabdlyainkar

Az eclipse-es bivitmény mdr csak azért is

tdvozolhetd, mert a javis fejleszrések nagy
részét czen a nyile fejlesztli pladormaon
végzik, azaz nagy valdszinfiséguel a projek-
rinkhoz elég csak egyszerien hozzdcsanol
ni a CLP szabdlydllomdnyokar, & a rend-

szer automatikusan szerkeserésre nyita
mey azi }L'.'.“.

Bérmilyen szép is azonban a Jess sza-
balyszerkesztdie, be kell ismemntink, hogy
1 Jess-szalulyokar a ma hagyomanyos
nyelveken programozd fejleszok (G, Ja-
v, C#) nem igazdn éruk, & bajosan rizod-
nak csak bele. Ez mindenképpen a nyelv
hatranya, hiszen ilyen madon érthets sza-
balyokat abhg-alig lehet irm.

Ha nagyon bonyolult Gizlen szabilyokat
kell megtogalms akkor akir igény-

be is veherpik a Jess dlal tmogatort Fuz-
ey logikie. Ez persze va .|hl:g)' megnt sérm

a L"IkL' I.‘]L']L'I'I |L'|.'$‘.'IF[}II '\(;'Ith

yokat, de nem
clképzelhereden, hogy adott esetben tény-
leg kell ilyet alkalimazni

A grafikus dbrizolis hidnya a Jess
esetében mar néhiny szabaly utin s fi-
16, hiszen nem tudjuk drekintent, Iwgy
hol is tartunk. A rendszer sebességére vi-
szont nem lehet nagyon panaszunk, hiszen
a mellékelr sehességresziek alapjin ugyan
ncmn L'l\-(]l!.l“ﬂ'l'l a II.'ITIIL"L&. AMm MeEssae a
megszokotr nyilt rendszerek el teljesit.

A Jess dokumenticiGia vélemeényiink
szermnt gyenge, s ez a nyilt forrisa szerver-
termekek eserében ritka (hiszen a kényel-
mes feliiler hidnyir tbbnyire dokumen
taadval ellensilyozzik). Sebay, irhatunk a
fdrumra, ahonnan viszonylag gyors vila-
szokat remélhetiink. Ez legalibb miikidik

Ha komolyan akaruk venni a Jesst,
vagyis valodi tizleter akarunk alapozni sza-
Irlyaira, akkor mindenképp érdemes
megrendelni az Amazonrol a Jes m Action
cimil kbnyver, amely u
(2003-ban jelent meg), viszont minden-
ki szerint kivild képer kaphatunk belSle a

AN A nem mai
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Szoftver

Programmyev

A

Licencmodel

lokumentacid

Ionmyil, JAR-kent l

Soarkeantfioliist
Fr

rendszerrdl, illetve nagyon sokat segthet

mind a kezdd, mind a _,|\rc\It"_I:_-\.-.-~.f,1|..11-\

iroknak

JBoss

A, JBoss, miutin a malt évben felvisa

rolta a Droolsot (Dynamic Rule Object
Oriented Language System), egy csa-
pasra hozzdjutott egy kidolgozott, bewilt
szabdlymotorhoz, Hogy a fejlesziés ne
illjon meg, a felvisirlis mellert felvertéka
Drools vezetd fejleszibjér is, és aziu is go-
zerovel dolgoznak a projekten, most mir
JBoss Rules néven. A JBoss Rules ma a

3.0.4-es viltozamal tart, és szerencsére a
fejladése kimondotan gyors. A |Boss Ru-
les alapyir ado Drools még |11m-i|;_ elér-
hetd, bir aze a 2.5-0s verziot médr nem fej-
leseti a csapat.

A Rules |¢':_'L'c||rm:.'~.u|rh tulajdonsaga,
hogy lehetdvé teszi az ;emben nyelven”
vald irdst, 2 annyat tesz, hogy létre tudunk
hozni egy DSL-Drools (Domain Speci
fic Language) térképillomanyt, amelyben
leirhatjuk, hogy az adott sziveges urasitis
milyen formalis kodra forduljon le

1y példaul ha felvesszik a transzior
macidk koze, hogy

akkar, ha o szabilyijlban egy logka
értck ellendrzése utin kiadjuk az JE-mail
kitldése felsthb szintre” utasivist, a rend
szer w7t (magdban) automatikusan lefordit
1a 4 snedEscalation Email Riggvényhivas-
. Iz lehettive teszi, hogy szabilyainkat
teljes mértékben szbvegesen fogalmazzuk
meg, Az mar mds kétrelés, hopy ez a hit-
térben milven technikni” sorokkd fordul
le. A seabilyok III!'_l’.ilI_;:.Itlll-i..".l\'.ll &5 10wl
hagyasat tehit akir a vezettik/alkalmazot
tak is elvégerhenk, és csak a rechnologi
al rész muarad o feilesadkre. De ha nem s
késziriink DSL allomdnyokat, a | Boss Ru
les szabydlynit még tgy is viszonylag egy
seortien el tudjuk olvasni, ¢ néhiny drd

korepes
kainnyll, JAR-ként

KOTEDE

kurepes

nyi (napnyi) gyakorlas utin mar |i|.|_Lru|'.L

is kiinnyen megfe wealmazhatjuk sapit Gzle-
1 szabdlyainkar

lennie egy Javihoz (Fclipse-hez) énd fej-

A mitkidretéshez persze kéznél ke

lesztonek, hiszen a |Boss Rules nem ey
platform, hanem oszuilyks inyvirakbal dl
16 keretrendszer, amelyet felhasznalhatunk
sajat rendszeriinkben, de sajac felhaszna
161 felilete nincs. Ez példdaul nagy kiltinb
sér 4 Microsoft Bizralkhoz képest, amely
nek sajat felidlete is van, igy _,IL,'_‘_;.IL.I-I'-hlI“ is
tudunk, és természetesen programkodbal
is felhasznalhatjuk

A Boss Rules dokumentiaad szenn
tiink jobban haszrdlhats, mint a Jesse, de

ehben szubjektiv faktorok is benne vannak

(a Rules-hoz van példaul egy online vided,

ami segit az elso lépésekben)

Osszegzés

Ha reliesen kadolgorort, kényelmes, Gridsi
rimogratassal rendelkesd tzlen srabilymo
torokat keresiink, egyeltire sem a Jess, sem
a JBoss Rules nem jo vilaszris. Ha azon
ban dtlagos méretti projekthez van sziiksiég
10l hasznalhato seabalyrendszerekre, ak
kor mind a kettd j6 lehet. A vilaszris ki
itttk mar inkabb izlés dolga, azt azonban
fontos szem eldtt tartani, hogy a |Boss Ru-
les teljesen ingyenes, mig a Jess esak adont
esetekben oz

Ne téviessziik szem el6l, hogy mind a

ket kifejezetten Javiho et Gizlen sza
hilymotar, gy mas nyelvekbdl vagy pla
formokrdl nehezen wdjuk felhasandlni
Oket. Ha példanl C#-hoz ke restink sza
hialyrendszercket, érdemes megnéent 4
NI Framework 3.0-han bemutatott
Windows Waorkflow Foundanont vagy

a nyile forraskadi megoldiasokat, pelcddal
az NgBRE-t vagy az SDSRE-, esetlega
N L=re rarts it Drools.Net-¢t r

I l1|1!1}.\l|1t-1\nn'ln1.]111-‘“1:1&L¢'L
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HALOZATI PROTOKOLLANALIZIS

Hiba a haldozatban

A mindennapi halozalizemeltetés soran a felhasznalok eletét gyakran
keseritik meg misztikus, nem reprodukalhato hibajelensegek, amelyekkel

a hagyomanyos feliigyeleti szolverek nem tudnak mit kezdeni. lyen esetek-
ben segithetnek a protokollanalizis eszkozok. [irfa: Barlok Nagy Janos]

tibbi években egyre gyak-

rabban talilkozunk azzal,

hm__'_\' a lil(‘plll:tt menedzs-
nent rendszerek (ha vannak egvilta-
lin) bizonyos Jhildzati™ hibik gyors
behatdrolisa esetén nem hatékonyak
Mirpedig az dgyfelcknél egyre krin-
kusabb alkalmazisok mikodnek, ame-
vek kiesése jelentds karokat okozhat.
A hdldratiizemelrertk
skkor vannak a legnehe-

szitletik, hogy a hilozat megieleloen
mikdidik, Kzben gyakran az alkalma-
zds- és szerveriizemeltetGk is arr oz
eredményre jutnak, hogy naluk min-
den rendben van, fgy a probléma hosz-
sz 1d6n kereszuiil megoldatlan marad.
Az illand6 egymdsra mutogatas pedig
a fesziiltségeken il folyamaros fenn-
akaddsokat, esetleg pénziigy: veszre-
séget is okoz a szerve-
zetnek.

rebb helyzetben, ami
ker a hiba nem egyértel-
mii: a felhaszndlok ér-
eik, hogy valam gond

negnonek a vilasz-

lassul és meghiz-
haratlanabba vilik 3 ha-
Idzat, ugyanakkor a hi-
ba nem rc;!rnduhﬂhltn

A gyakoriott halézat:
uremeltetd nem lepo-
dik meg azon, hogy a
HelpDeskbe érkezo be-
jelentések _rossz a hals-
zat” indoklassal jonnek,
majd jelentds erofor-
rasok befektetésével
mégis az ar eredmény
sziiletik, hogy a haldzat
megfeleléen mikodik.

Ezek a [\rn]llwlmﬂ:
abbdl adodnak, hogy a
kiilinbéed rendszerck
rendkivil szertedama-

20 kapesolatban vannak

egymassal, és az Gze-
meltetfknek nines pon-
tos képiik arrdl, hogy
valdjdban mi torténik
a halézaton. Az alkal-

rerseilegesen, 3 feligye-
lets szofrverek semmi-
lyen konkrér hibdr nemn

rck. A gvakorlott hilézatizemel-
s iivenkor nem lepadik meg azon,
ry a HelpDeskbe érkez6 bejelen-

rossz a hdloza™ indoklissal
k, mmd jelentds erdtorrdsok be-
tiésével mégis a2 az eredmiény

mazasokat a fejlesztik
gyakran nem teszeelik
a valos hilozati viszonyokra, €5 a teszt-
kirnyezetben a hibik nem jelentkez-
nek. Egy-egy szoftvermadositis, vagy
a javitdesomagok telepirése is okozhar
viratlan meglepetéseket az addig j6l
miikddo rendszerben

TECHNOLOGIA

Ahhoz, hogy ezek a problémik gyor
san ¢s harékonyan behaviralhaik le-
gyenek, a kommunikacio mélyebb ré-
tegeiben, a hilézatmenedzsment-meg-
oldisok dltal Kithatdwi tete szant alare
kell vizsgilodmi. Ear a célr szolgal-
jik a prorokellanalizitorok: azon mil,
hogy kiizérthetden mutatdk meg a ha-
l6zatt alkalmazisok kommunikdei6yd
nak részlereir, segitséguikkel példiaul az
is behatirolhatd, hogy a kommunikicio
az I'T=infrastrukeira mely komponense-

iben szenved stilyos keslelteteseker
A probléma jelleg

ta szoftver alapi protokollanalizator

COMPUTERWORLD 2006, december 12

funkciokat szolgdltatjs. Az Enterprise
Administrator gondoskodik a hilézar-
ban lévd Sniffer modulok Gsszehangalt
kezelésérdl, frissitésérdl, az egységes
kizponti rinszuiskezelésrol. A NetVi-
gil egyvebek melletr a begyijrdre adatok
normalizilisit és korreldcidjit vége el.
A Visualizer feladara a begyijuote ada-
ok feldolgozdsa, a megfeleld riportok
generilisa és publikalisa.

A protokollanalizist leher diagnosz-
tikai tzemmaodban, hibaelharitasra
sker hilozati hi-
fezni és méré-
seker végezni —, de kritikus rendszerek

haszndlni - az es

bik esetén Gzembe

eszkiiziok is léteznek, ilyenek példiul a
nyilt forriskadi Wireshark (Ethereal)
vagy Etherape is, amelyek egy kozinsé-
ges PC-n is elfutnak. Komolyahb rend-
szerekben dltaliban megfeleld hardver-
re telepiterr céleszkozoker (appliance)
alkalmaznak, amelyek szi szerint do-
bereos megoldasként teszik lehetdvé az
adatok gyiijtésér, tarolisar, mayd feldol-
gozdsdr. Ebben a kategoriaban a legis-
mertehb a Network General dleal fij-
leszeett Sniffer termékesaldd (hazai
forgalmazél a KFKI-LNX Hilbzatin-
tegracios Zrt. & a Schoeller Kft.).

A Sniffer 3 rétegii architeknirira
épiil. A Sniffer Enterprise Platform, il-
letve az ezt megvaldsito fizikai célesz-
kevrink gum]fnkt wlmak ax a |:u!.[_\'l'1.1u'_'~n'||
& tarolisrol. Az erre épiila Sniffer Ene
terprise Intelligence trtalmazza a tény-
leges feldolgors |ug1|n".lt. Jrlll:l_\'m'.k keiiloin
megvisirolhard moduljal (Application
I'l“‘.'"l‘u{.'"l.'l.'. .'\'"ln":l '\"ll]l)i}c- "il’llﬂL‘l‘ ""‘—|'
reless, MultiSegment Intelligence, Snif-
fer VoIP) teseik lehetdvé az alkalmazis-
és protokollspecifikus analizist,

A leglelss réreg, o Sniffer Enterpri-
s Management a nagyvillalati kive-
nyezethen elengedhetetlen adminiszt-
ricids, vizualizdeios és korreldcids

eserén erdsen javasolt a megelozo jel-
legi monitorozds. Ennek segitségével
a megfelelden méretezert és beallitott
eszkozok folyamarosan figyelik a kri-
tikus kommunikacioval érintert szeg-
menseket, rendellenesség eserén pedig
riaszriast killdenck a feligyeleti eszko-
z0knek vagy operdtoroknak, illetve ti-
roljak az eset kivizsgalasihoz sziksé-
ges forgalmi mintikat.

A protokollanalizdtorokar tipiku-
san a kritikus kiszolgdlokat tartalmazo
szegmenseken, valamint az internet és
WAN-kapesolatok peremén érdemes
clhelyezni, de példaul egyes LAN-
szegmensekben is célszeri, hogy de-
tekuilhard legyen o PC-k kivzt rerjedd
virusfertdzés is. A kozponthan relepit-
hetd MultiSegment Intelligence mo-
dul az egyes szegmensekral érkezd in-
formaciok dsszehasonlitd elemzésével
prabal meg padolagos informaciok-
hoz futni. Kemplex hilozatok analizise
esetén ugyanesak célszeri a kivzpont-
ban elhelyesni egy NetVigil korrelder-
os madulr. F
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HAZAI PIAC

Logitech Cordless Internet Handset

Valtozat egy témara

Az elsd USB-s, vezeték nélkuli Skype
relefont még gy dlltuk kordl, mint
husmanok azt a bizonyos kildsiveger
A¢ Getdik-hatodik utdn mar immuanissa
viiltunk, & mdr csak azokra a Wi-Fi-s
viltozatokra kapnink fel a tejlinker,
_|||n-|_\rL a seamitogép segiségn nélkiil
A Logitech s

ertelmezéséy,

is tudnak kommunikalm
elkéseitette a maga USB-«
amelyet, ha elsonek érke
21k hozzdnk, akkor szenzi-
cigsnak taldlruk volna, de
sokadikként ,csak” praku
kus, szeremi vald és mokds
aprosagnak rimk

Az 50 méter hatGsugart
Skype telefon kompatibi
lis a Skype In és Skype Out hivasokkal,
szines LCD-képernydjén folyamatosan
kijelzi a Skype kliensiinkben nyilvintar-
tott parmereink allaporit, jopofa csen-
gohangok kozil vilaszthatunk, azaz
mindén n|_\,;t tud, amit a ln":!'h'rhl' kon-
kurens. $6t! Még azt is megkockiztat-
juk, hogy valaki, valahol megalkotta azt
a miszaki alapot, amelyre ezek a készii
lékek épiilnek. A svijciak is erre €pit-
keznek, mert eszkozuknek gyanisan

Logitech Cordless Internet Handsel

llesztitelilel USB

Radiatechnoldgia II'I}TT

|Hatotavolsag "-<t- 50 méter

lKéSIenleli |dd I 120 dra max

Beszolgetési idd I 10 Bra max

inklu ‘-.r_n! AAA Ni-Mh

!Garam:ia I:

Méretek I'Zn' Jxd 5x2 6

iForgaImam .l'uh-l Co

Ar (brunts) 121 500 Fi ,

!!!!?VVV'-

Nem szenzacios,

Jcsak” praktikus,

szeretnivalo és
elegans.

hasonld a tuddsa, mint egy misik neves

gvarto készulékének, amit mar regeb

ben lattunk. Semmi meglepd és kivetni

valo nines ebben

Amiben tobb és mas ez a késziilék

az leglGképpen a lomtechesen eleg

rans
megjelenés, Nyily danvalo, hopry egy 751
nor nélkiili Skype telefont az tog hasz
ndlni, aki nem akar tolyamatosan a geépi

mellett gubbaszrani hiva

sokra viarva, igy a telhasz
nalok nagy része értékelni
hJ:_'|.: a mellékelt Hvest-

A kézibeszélor vol
kiilonallé
ség, nem épiterték egybe
az. USB-kapun kereszrul
csatlakozd I".hi]- ICEY

pesit

1 holesd

a szamitogephez
séggel. Ez a megoldis felettébb prako-
kus, ha nem kozvetlenul a gép mellett
szeretnénk elhelyezni a telefont, hanem
mondjuk a r|.1p]\.1[1||.|r., mig a szamitG
gép a dolgozészobaban mikodik
A ridids kapesolar szabvanyos
DECT, am lehetaséger ad arra 15, hogy
ugyanaz a bazis tobb kézibeszEldr szol
galjon ki; a Logitech késziilékénél szam
szerint négyet. Az Interner Handset
ben szabvinyos, AAA nikkel-metal-
hidrid aklumulirorok ninh_:rrfﬂ:lk_ SCL
igencsak jol johet, hiszen olesd, hogy
ha cserélni kell Sket, illetve birmikor
kivilthatjuk ket egy készlet masikkal,
ha lemeriilnek, és nincs 1dénk a toltdn
hagyni a kézibeszelr. Az viszont kevés
bé teszi ezeket az dramforrisokat von
26vi, hogy érzékenyek a csepptoltésre,
szemben a lidum-ion akkukkal. Mind-
azondltal 120 Gras készenlén és 10 orids
beszélgerési idor garantilnak
A kézibeszél 6t ellarmik kihangosito-

al, de még mikrofonos fejhallgato 1s
csatlakoztathaté hozzd - micsoda vé
letlen! A Logitech szamos ilyet gydrt -
raaddsul a szabvinyos 3,5-es jackdugo
segitségével. Az Internet Handsetben
talilunk mékis szolgilarsokat, példiul
stopperorit — vajon ki akar eg) telefon-
nal kéridGker mérni?
tidrdt is, A telefon kiting hangmind

, 50t még ébresz-

séget produkild, praktkus eszkoz, édes
testvére egy mir korabban nalunk jart
modellnek, amely annak idején s na
gyon tetszett. Az akkor latott eszkoznek
nagyon sokalltuk az drdt. Most a Logi-
rechért kifizeménk az drcédulin lithatd

nt;s,*c!,u,'l L
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ProCurve megoldassal az

univerzum titkainak megfejtéséhez

A CERN-ben (Conseil Européen pour Ia Recherche Nucleaire) befejezo fazisa-
hoz érkezett minden iddk egyik legnagyobb, tudomanyos célokra szant beren-
dezesenek epilése. Az LHC (Large Hadron Collider - Nagy Hadron Utkdztetd)

részecskegyorsito a tervek szerint 2007 végen kezdi meg a mukodeset.

A CERN (jj gyorsitdpiban keletk

mérés eredménye

FJ.[I'I{ |i.||_"_\ szamitas: I}._l]\_ql Mas k

rakav

szamitasi felad

jira vald seéroszrasdval akarmak ¢
ni. Ahhoz, hogy a
nek o megosztott szamitis és ad

asokhoz, az LHC (

Grd I wekt keretében kialak

kutariik her

ija ave
rerkoz tudomdnyos

(GRID) szolealtatd

lig legnagvobb ne

szAmitogep haloz
sir. A projekt célj
adatfeldolgoz erblorrisok glol ilis h

lenvegeben az

zatanak létrehozdsa, amelyben elore

hatGan mintegy 15 petabajoy (15 1

gigabijt) adatot dolgozhatnak fel évente
A rendszer kialakitasihoz azonban
meg kellert erdsitent a € ERN informa
nikai infrastrukoirdjic. Ehhez mér épi-
tik azr a 6000 PC-bdl dll6 adatkozpontor

amelyben a gépek mind

ryike meghiz-
haré, nagy teljesitményi hildzati kapeso
lakhoz csatlakozik. A CER N 2005-ben

nlarot a vezetd hilozau gyartok

ol nl_ an eszkizikre, amelyekkel a vi-

lermagyobb méreth és teljesitmeényii

részecskegyorsitopat ésa 6000 PC-bal
3116 hilozator megbizhatdan Gssze lehet
kapesolni a vilig legnagyobb, tudom-
nyos el GRID-ével A lth"__"hl..f_ht Ve
giil a HP ProCurve Networking nyerte

L'|_ mert L'!l\"l'L'?\!'[ mMagas sznti informa-
cibfeldolgozdst; nagyobb hildzati bizton-
sagot ¢s a komplex alkalmarisok kezelé-

séhez szilks intelligenciit, masrész

ke -Innl_\' fizlet \'|"~Il_\ ket — .II.I\MH]‘_. br-
toklasi koltséget, nagyobb rugalmassi-
got az j alkalmazdsok kifejlesztéséhez es
élerrarram-garancidt - kindlt

Els6 lépésekénta CERN megrendel
te a ProCurve-tal a ProCurve Adaptive
EDGE Architecture™ alapi hil6za-
tot, amely 600 darab ProCurve 3400¢l
kapesoldr ¢s 400 dijnyertes ProCurve
1500y kapesoldr tartalmaz. A ProCurve

eloszIoll

gens funkaon

ilisinak a seikse

halézar széleire

aliras

spontl
it a halozanranyias
sulypontat
Azolvann
LH(

mint ar

dolgozunk sziveses i
tokka nt a FHP ProCurve Networ
king. Mivel stra ink, hogy wbb

intelligens és bizronsigt funkeior alkal

3 Prx

Hrarunk szélemn, i

e Architect

marzunk a |
Curve Adapt

strate@mad

kolta a dontést i
Systems Group részle

Communicat
genek a vezeroje

A 600 darab ProCurve 3400¢! kap
csolt mar relepitették a CERN-he
A ProCurve 3500yl k
asszesen 1400 darabot épiter
) ket év soman
Ez a nagy teljesitmeényi k .;\L\r Im-'r-
rat kulanosen j6l illeszkedik az LHC
I6zati kornvezetébe, mert képes kiegé-

1 <1
pesolakb

rendszerbe a kivetk

sziteni a kiponti haldzamwt. Ezenfelil a
CERN
ti kapesoldt is relepitett a campus hila-
zatra, valamennyi rendelkezik 10 Gharss

20 darab ProCurve 5400 soroza-

sebességnl L.l[k'-‘-i!],\l\\Lk'.l], hogy biztosit-

sik 2 megfeleld sivszélességet az closztaa
szintnek. Fzeknek a kapcsoldtipusoknak
a seima viarharoan mar a kbzeljovoben
100 folé nd a CERN-nél

A HP ProCurve Netwokinget elis-
merésénck a 1eléil a CERN hossed tivi
partnerének vilasztotta L3
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Veszélyben az okostelefonok Szemermes hackerek
b ST it int az okistelefonok ¢ 4 g . Nem sz eir nvertes az Office
I r —— | i & az FagleEveOS Kit k

A 2004 e | J g balrak megs

)5 One adatvédelmi szoftver
rebookral. Kezdok & proh

\ legrobb felhasznald ilyenkor nem éru
hogy miért tint el a szavazata

Ted Selker, a Voting Technology Pro-

tigazgatoja mas magyarazateal dlly
Jd: A szavazok minden harmincadik
szavazatalkat
leriilt ki felméréseinkbdl. Az emberek
egyszeruen hanyagok, és hibaznak.”

Az érinti

het egyrésze a Hart InterCivic gépein

alkalommal elrontjik

epernyok alternativaja le

alkalmazott kerék, amely sorra gorge

ti a jeloleek nevér, masrészr egyszeruen
a bankautomatikon litott nyomégom
bos megoldis. A legtobb szakértd sze-
rint azonban a legfontosabb az lenne,
ha minden szavazatrél nyomeatott pél
tiny is készulne

Az dllamok és a gyartdk részérol

persze

n poztiv vélemények lattak
napviligot. A Urah dllambeli vilasz

tasokat felugveld bizottsag vezerdje,

nb Diemr

] ismerte, hogy voleak
kisebb problémak, de azokar a gépe-
kért felelds Diebold Vallalat késedelem

lharitorea. (Mindent egybe

én haralmas sikernek konyvelem
| az e-szavazas beveretésér, tokélete

SEN ¢ .iL".f\'-I.I"| tek v gy un 5

Az Egyesiilt Allamokban nemrég fejezodtek be a kepviseldhazi valasztasok - elekt- Hasonl6an felhdtlen volta hangu
ronikus szavazassal. Ezi nem most alkalmaztak el6szor, mégis 16bb, korabban mar /2t 4 o Ly Vating Systemsnél, amely

eldfordult probléma is felmeriill. Ez egyesek szerint aggaszlo, masok szerint baga- 7 &Y' legnagyobb gysrtd a piacon,

tell dolog. [dsszealiitotta: Lorenz Péter] e s opa

sekennelésii gépeker egyarint terves

Ugralo szavazal

Vichelle Shafer szovivi szerint: ,Part

k remek munkar vegeztek, és

f ] 1hie irtuk, minden simibban ment
k ! I iden, hiszen a személyzet mar j6l is
merte a gépeker.”
I A kritikusok véleménye inkibb a
i 15 \ 7 misik végletet képviseli. Brad Fricdmar
1 peknél blogger szerint példaul jopszertien re
k 1! gIsArra avazok nem tudrak voksolni
17 esethen, ha a sza ami teljes mértékben kimerit a bGn
. i et Hall'ﬁlg emhberek rett fogalmar ehben orszaghan”, N¢
¥ ik vagy akar Fev masik — szerencsér suran néhany nileg értherh a teltokozott hangnem,
ki i 1 képernvin, a sza eltorduld — tervezeési hiba s hiszen Michelle Shafer nyilatkozata
Yavid 1D i I kelhers a vil tja a szavazokar. Abban ax eset ban az s elhangzott: A szavazatugra
y leh ] lete gyakori hiba, | ben, ha a szavazi a bejeldlés utin mis lis nem létezik, csupin a bloggerek és
i 2 2 szavazok ritamaszkodnak a gépre, és hol is hozzanyil a képernydhos, a nem tktivistiak agyszileménye, osszeeskii

zre, hogy ar ujjuk hoz elér innuitiv szofrver torli a jeldldst vés-glmélet.”
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A visszatogottabb ellenzik kizul
vald Avi Rubn, aki a Maryland allam-
beli Baltimore megye vilasztisi bira-
ja és a John Hopkins Egyetem szdmi-
ristechnikusa, Szerinte joval simabban
futott le a vilasztds, mint azr virni le-
hetere volna, ugyanis egy eddig rakon-
catlankodd eszkivz, amely a vilasztas
névsort tartalmazza, most tokéletesen
mikodote. A. Rubin sze-
rint egyébként egyelire a
legjobb megoldas az op-

~HORIZONT g

hogy bejussanak a gépbe. Virust rakiak
egy olyan gépre, amelyet sohasem csat-
lakoztamak hilézathoz. Szakmai szem-
ponthal nem illja meg a helyéta ta-
nulminy, irredlis és pontatlan® - irja a
Diebaold

Valaszul Felten kidlle tanulmanya
melletr, és felhivea arra a figyelmet,
hogy a gép hasznilan urasitasa szerint
azt igenis halozatba ko-
uk, TCP/P kapesolaton
keresztiil, Etherneten dt

A <t A szavazok
niml szkennerrel miiko- e et vagy rﬂnd::nn_ncl tovabhit-
dé gép. cadik alkalommal jak az eredmenyeket.

Bruce Scheiner, egy mi-
sik biztonsigi szakember
SZErint 1s ma még az apti-
kai szkenneres rendszer a
legmegbizharébb. Sem-
milyen szavazasi rendszer
sem tokéletes, de az opti-
kai szkenneres rendszera
legpontosabb, legmegbizhatébb és leg-
biztonsagosabb jelenleg. A szkenner
gyorsan szamol, €5 a szavazat papiron
is megmarad, ami leherove teszi az j-
raszamlilast.”

Szakmai vadak: Ez vicc?

Ed Felten, a Princeton Egyetem szami-
ristechnika professzora, az ACM (As-
sociation for Computing Machinery)
tagja egy sor kisérletet hajrorr veg-

re a Diebold és egyéb cégek altal gyar-
tott szavazogépeken, sokkolo eredmé-
nyekkel.

A szeptemberben nyilvinossdgra ho-
zott kisérlet szerint a minibarokban al-
kalmazott kulcskartyakkal gond nélkiil
ki lehet nyitni a szavazogépek memo-
riakdrtydit tirol6 panel ajtajat. A kules-
kirtyik egyebként konnyen beszerez-
hetdk, ilyer hasznilnak az allamokban
az irodai batorokhoz, kilonbozo vé-
dett elektronikus eszkozokhoz és ze-
negépekhez. Ed Felten kollégija az a)-
1ot elGszor egy dsrég VAX komputer
kuleskartyajaval nyitotta ki,  Elsére
ijeszto, de hihetd véledennek tint, az-
tin azonban kiderily, hogy milyen gya-
koriak ezek a kirtyik. Vettink egy pi-
rat a butorboltban, rendeltink egy
zenegépekhez valdr az eBay-en, &
mindegyik nyitotta. Sokan kérdezték,
hogy ez a blog vice-e. Sajnos, ez nem
vice." Blogjaban Ed Felten tovabbi bie-
tonsigi problémaikat is leir

A Diebold nem reagilt, de kiadrak
ey hivatalos nyilatkozatot Felten blog-
jdra reagilva, ,Az alkalmazott szavazo-
gép két generdcioval ezeldt, és tud-
tunkkal mir schol sem haszniljik az
arszdghan. A vizsgalat sordn leszed-
tdk a biztonsagt szalagot, leesavaroz-
tik az elGlapor és a biztonsig cimkéket,

elrontjak a szava-
zataikat — derilt ki

felméréseinkbol.
Az emberek egysze-
ruen hanyagok, és
hibaznak.”

Michael Kerr, a Vilasz-
isi Technoltgial Tandcs
igazgatoja szerint néhany
szakmabelit jobban ér-
dekel, hogy hogyan szit-
SON VItat, mmth(rg_\' javirsa
az e-szavazis biztonsigat.
Oszintén szolva, ezek a ta-
madasok nem mutattak wil sok kézzel-
foghaté eredményt. Ahelyett, hogy az
interneten vagy az djsagokban rennék
kozzé aggilyaikat, inkibb a gyirtokkal
és a kormanyzattal kellene tirgyalniuk
—, majd hozzdrette: barmilyen kompu-
tert vesziink ki szabilyozott kornyeze-
1ébél, rogrin sebezherbve valik."

Ennek ellenére az e-szavazis kriti-
Lusai t6bb silyos esetet is emlegemek,
ami szerintiik megfontolandova tesz a
gépek tovibbi hasznilatic. Egy marci-
usi szavazdson a Hart InterCivic e-sza-
vazo rendszere 100 000 pluszszavaza-
tor produkilt a Texas dllambeli Tarrant
megyében. A Diebold rendszer pa-
pir backupjainak tiz szizaléka olvasha-
tatlan, Gsszeragaszrort, séritle volt vagy
egyszerien hidnyzott az ohiéi Cuya-
hoga megyében tartort mdjusi valaszta-
sok utdn.

A vilasztasi reform korminyzan fe-
lelose, Burbara Burts seerint az elekt-
ronikus rendszer eredményeit tirolé
papirnyomtatvinyok rendszeres el-
lendrzésével ki lehet zami a csaldso-
kat és a hackelést. Erre azonban sok -
lam nem figyel oda, & nem vetik Gssze
megieleld modon a kétadathordozin
szerepld eredményeket. Szerinte az biz-
tos kudare, ha a hatalmas szama ideigle-
nes munkaerd, amelyik a gépeket kezeli,
nines eléggé kiképezve, Ennek ellenére
gy gondolja, hogy hosszi tivon a hely-
zet és az dllamok hozzdallisa javulni fog,
csik o viltozas sebessége nem kielégitd.

IT-kilatasok a valasztasok utan

A szektorbol sokan - négyszemkorr, de
néha a nyilvinossig elott is — panaszkod-
tak az urdbbi két évben a republikanusok
dltal uralt kongresszus Ul=vel kapesola-
tos hozzdillisira. Az is igaz, hogy mis

problémik —az iraks hiboni, a gazdasi-
gi helyzet & az emigricio — lekotonek
az energiakat. Az [T-ipar kizremiiko-
di készen dllnak a demokrata tobbséghi
kongresszussal vald egyiimilkidésre,
sot néhdny szakmabeli cégvezett sze-
rint még jobb eredménycket is hoz majd
a kozos munka az 1) GsszetérelG képvi-
selohizzal. Természeresen az oda keril
IT-tigyek dltaliban partsemlegesek, igy
aztin a legribben nem virnak nagy wil-
tozist a demokrata tobbséguol.

Egy I'T-lobbista szerint a republi-
kinus tibbségi kongresszus nem sok
olyasmir tert, ami segitette volna az dga-
zatot. De azt is érdemes megjegyez-
ni, hogy a Szilicium-volgy rendszere-

sen demokratdkat juttar a kongresszusha.

A legtisbh dologhban jél elboldogulunk
a demokratikkal” - mondta a neve el-
hallgardsat kérd lobbista. A demokra-
ta tobhségh kongresszus tibb figyelmet
szentelhet a hazai ugyeknek most, hogy
a kampany, amely az iraka hiborura és
egy¢cb nemzetkozi tgyekre fokuszile, ve-
get ért” —mondta Marne Gordan, a ki-
berbiztonsigra szakosodott Cybertrust
jog harmonizicidjival foglalkozd ve-
zetdje. A szakember szerette volna, ha

webforditas.

a kongresszus elfogad cgy olvan tor-
vényt, amely kotelen a villalatokat ar-
ra, hogy adatlopis, szoftveres betiires
esetén éresitsék ar éringert vasarlokat.
Az adathiztonsigyal és adarvédelem-
mel kapcsolatos stgoritisok legfbh -
mogatdi a szendtusban Dianne Femstemn
Kalifornighol és Patrik Leaby Vermont-
b6l — mindketten demokratik — mond-
ta Marne Gordan. - Az utabbi két év-
ben a kongresszus tagja hb mint egy
tucat adathiztonsiggal, adavasszaélés:
sel kapesolatos thrvénytervezetet nyij-
tormak be, amibdl egyer sem fogadak

el. Azt hiszem, az I'T nem volt pnon-
uis, a nagyobb dolgok hartérbe szori-
totrak™ — folvtatta. Mindennek ellenére
a rechnologiai szekior oégeinck érdek-
képviseleter bizakod6an tekintenek az
i) kangreszszussal valo egy itmitkodés
elkovetkezd évetre. JMar j6 ideje gyis
molesozd munkakapesolatban vagyunk
mind a demokratikkal, mind a republi-
kinusokkal - mondta Roberr Holleyman,
2 Business Software Alliance elnik-ve-
zérigazgatoja. — A technologia kérdeé-
sek mindig is a legpartsemlegesebb kér-
dések kozé tartoztak Washingronban™
— tette hozza. F

A 15 éves Morphologic
bemutatja uj szolgaltato weboldalat:

~webforditas..
B ioprordio | szovegfordito | saotar

INGYENES szolgaltatasunk segitségével
szotarazhat, szovegeket fordithat le, sot
angol weboldalakat is olvashat magyarul!
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Microsoft-megoldasok gyozteseknek

Minden nagyvillalat és szerveret keresi
azokat a megoldisokar, amelyekkel iie-
let straeé

ajar megvaldsithutd célokra

&5 az erre iinyuld leladatok egyline
sére, projektekre - verithet le dgy, hogy
a végrehajeas folyamavit nyomon is
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Guruk helyett ma mar szakemberekre van sziikség

Amig a kilencvenes evekben a pro-
jektmenedzsment Magyarorszagon
meg ..csodatevesnek™ szamilotl, ad-
dig mara a helyere kerill, s a pia-
ci szereplok elfogadiak, hogy gya-
korlatilag egy specialis, de tanulhato
vezeldi modszertanrol van s20.

A projektmenedzseri feladatok bo-
villesevel egyre fontosabba valnak a
kiilonbozd nemzetkozi minositések is.
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oszthatok: az egyik csoportha tartoz
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misikba a menedzselési seolgiltatisok,
amelyek a teljes felelGsséggel nem ja-

vy projekt mindségbiztositistol a weljes
felelfsséggel jard projektvezetésnig ter
jedhetnek. Az elGbbinél sokkal nagyobb
sramban vannak azok a szolgdladk,
amelyek a projekt megvaldsitisa mel-

giltatasként kinaljak

letr beagyazort sz«
a projektvezetést
A '[.'T"1l'ktml'I'Ir.'{!.’.\inl'.'n".'t mint
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jektek eserében veszik igénybe. A meg-
rendeldnek nagy biztonsigor adhar,
ha példiul egy 5 millidrd forine érréki
projekret szakember iranyit, és az igy
joval kasebb eséllyel higsul meg vagy
csuszik félre. Ha pedig kafejezetten
osszetett projekerol van szo, mint ami-
lyen példiul egy informankai beruhazis
Vagy szervezel atszervezes lehet, ak
kor a méret sem feltétleniil szimit. Az
elibbick mellernt a projekmmenedzsment
\ziltg_{.illi!.(\--k kiiréhe mronk ﬂlt:_;_{ 4

projektek adminisztrativ és informatikai
timogatisa. Egyre hangsilyosabbd vi

lik itthon is a szervezen szinti projekt

Lonepa Taestin Tadinbtono oyl werkse gyshod
EAesETEredris o Ui
PMP* virags bt haruy - 00 sl 104

A zirere Eroprkt moderer tand slagisl - X007
Mervedriartdl prupeteeretd - 207 marte
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menedzsment, amikor mar a {6 feladat
nem is az egyedi projekek timogatisa,
hanem akdr tizes-sedzas nagysagrenda
projektportfoliok kezelése, ahol a leg-
nagyobb kihivis annak megszerveszése,
hogy a szikos emberi & pénzigy erd-
forrisokbdl hogyan lehet a leghatéko
nyabban gazdilkodni

Felértékelddd mindsitések
Az elmule idGszakban egyre inkabb felér-
tékelddin a projekomenedzsen szakma,

65 eyTe

- l'l.' I]l[ll"\-lilil.i \'.'Ii“.\lk a
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kilonbozo nemzetkozm mind-
sittsek (PMI, IPMA) is: Kiilo-
nissen azokon a teriileteken van
szitkség a leguobb projekumene-
deserre, shol a legélesebb a ver-
seny, fgy az informarikiban, a
rele

mmunikicios és a pénz-
A projekt-

mer 1\'.'\! 15€T L'l\v".] i ;l.\'!.t‘i:\‘ln;l.] most

gy szektorban

még elonyr jelent a tapaszealar,
de az stthon 2003 Ota szervezen
vizsgafelkészitd programoknak
kiszonhetben Magyarorszai-
gon is egyre nagyobb szerep jut
a mindsitésnek — hangstilyoz-
ta Lipi Cigbor PMP, a Szinergia
Kft. figyvezend partnere, a Magyar Pro-
jektmenedzsment Szivetség (PMSYZ) el-
nikhelyertese

Flasonl6képpen vélekeder Tordk
Péter, a Stratis igazgatd)a is: amig a ki-
lencvenes évek elsd felében a projeke
menedzsment még  csodatevésnek™
szamitott, addig mdra a hely
ez a szakma, és a piaci szereplok, iller-
ve a cégvezetdk elfogaduik, hogy egy

're keriile

specidlis vezetdi modszertanrol van szo,

amelyet meg lehet és meg is kell tanul-
ni. A szemléletviltisnak részhen az is
az oka, hogy mira megfogyatkoztak a
nagy projekeek, a sok kis- és kizepes
méretli projektekhez pedig tobb szak-
emberre van sziikség.

pi Gabor

A nemzetkia mindsitések kdeul a
legelterjedrebbek a Project Manage-
ment Institute (PMI) dleal kidolgozott
PMP mindsités, illetve az Internan-
anal Project Management Associat-
on (IPMA) obbszinti minGsitési rend-
szere. A PMP mindsités felvérelel kived
tartozik a projektek vezerésében szer-
zett legalabb hiroméves tapaszalar, fel-
sofoki képesités, osszesen Iug.!].!llh 35
Grds projektmenedzsment oktatdson va-
16 részvérel, majd a vizsgadi) kifizeté

é-
sét kivetden cEy olyan vizsga
sikeres letétele, amely gya-
korlat kérdéssorra adott vi-

laszokbdl dll. A mindsitése hi-

romévente meg kell djitani.
Fonros, hogy aki megszerzi
¢zt a mindsitést, az egyben ¢l-
fogadia a szakmira vonatko-
20 nemzetkozi mikodésetikai
kadexet is. Lipi Gabor becslé-
se szerint ma az egy-két czer
hazat profi projektmenedzser
mintegy 10 szazalékanak van
PMP vagy valamilyen [PMA
mindsitése. Mar akadt néhany
olyan pilydzan kiirds, amely-
ben elGirds volt a mindsités
meglére is, de ez ma még il-
talinosan nem elwerjede. Pedig a cégek
ezzel is csokkenthetik a projekerel kap-
csolaros kockdzatokar.

Testre kell szabni a modszertanokal
Az Egyesiilt Allamokban, illetve Nagy-
Britannidban a hetvenes években dllami
kezdeményezésre hoztik létre az elsd
projektmenedezsiv
amelyek elsd generdcioja a nyolevanas
évekre forrott kiy Magyarorszdgon a ki-
lencvenes évektdl kezdiék el ezeker al-
kalmazni. Lipi Gdbor hangsilyozta; a
madszertanok kozott hirom szintet le-
het megkilonbdztetni. Az Ggynevezett
magas szint{i mddszerranok a projeke-
menedzsment legiobb gyakorlatit ad-

ant madszertanokat,
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jik, dgazan speaifikiciok nelkul. A szak-
emberek szamira ezek a modszertanok
olyan lépéseker, eszkdziket mutatnak
be, amelyek szinte minden projekit-
pusnil célszeriinek bizonyultak. A ha-
zai projektmencdzsment-piac
szempontjibdl nagvon fon-
tos eldrelépés, hogy oktober-
ben magyarul is megjelent az
egyik legfontosabb projeke-
menedzsment modszertannak,
a PMI dltal kiadort PMBOK
Guide-nak a magyar kiadisa
Projektmenedzsment utmutato
cimmel, az Akadémiai Kiadd
gondozasiban.

- A PMBOK Guide vas-
kos kézikonyy, amely egy-egy
problémira akir 3-5 kiilon-

bitzd megoldast is kinal.

A kiinyv a szakma alapmiivé-
nek szamit, amelyer az egyete-
meken is tnitanak, és amelyet
javasolt mindenkinek elsoként elolvas-
nia, ha projektmenedzserként akar dol-
gozni - mondta a Stratis tanacsaddja. A
PMBOK mellett a masik ilyen elterjedt
madszerran a PRINCE. A PRINCEI
I'T-alkalmazdstejlesztést timogato, az
SSADM fejlesziési modszertanhoz iga-

Torok Péter

MELLEKLET

PROJEKTMENEDZSMENT

200 projekunencdzsment modszertan,
mig az 1996-ban kiadot PRINCE2 dls-
linos célokra kiterjeszren, folyvamatonien-
wilt szemléletd, 2 mindségmenedzsment
tevékenységek timogatasira optimalizlt
mddszentan, Az elGbbicktdl el-
1érd gondolatmeneten alapul

a Capability Marunty Mo-

del (CMM), amely médszertan
az alkalmazastejlesziés revé-
kenységek jobbitisira kialaki-
tott menedzsment madszertan
-sok projektmenedzsment ro-
kon elemmel

A legismertebb online
médszertani gyijremeény a
Ganuhead.com, amely a ha-
gyominyos modszertanokhoz
hasonléan épiil fel, a legtjabb
wDbest pracuce™-eket azonban
sokkal gyorsabban kozz€ tud-
jak tenni az I'T-projekimene-
deserek online kizisség foru-
maként miikodd internetes oldalon.

A kivetkezd szintet a szakteniler-
specifikus madszertanok jelentk, igy
az informarikai projektek esetében pél-
daul a mar emlitett SSADM suruktu-
rilt rendszerelmzési és rervezési mod-
szer, vagy a SCRUM szoftverfejlesziés

A sikeres projekt kulcsa

A Magyarorszagon mukodo telekom-
munikacios és technologiai cegek
csak a projekteknek kevesebb mint
felét fejezik be az eredetileg tervezett
hataridon és koltségvetésen belil -
deriil ki az Ernst & Young nemrégiben
kozzétett felmérésebol.

gy dtlagos projekt kilségvere-

se Magyarorszagon ma 100 ezer

dollir alare van, id6tartama 3 &
12 hénap ktizite mozog, és tipikusan ke-
vesehb; mint 10 projekttagot foglalkoz-
tat — deriil ki az Emst & Young projekr-,
program- és portfolidmenedzsment-gya-
karlatokat feloleld kamrisibol, amelyeta
Project Management Institute (PMI) Ma-
myar Tagozarival & a Magyar Projekime-
nedzsment Szivetséggel egyiitmiikidve
készitetr el. A felmérés szerint a projektek
sikeres végkimenerele kiemelkeden fon-
tos a gazdasigi célkirfizésck elérése seem-
pontjabdl, a sikertorénemek” rekinthett
projektek ardnya azonban gyakran ala-
csony marad.

Az Ernst & Young 2006, mijus és ju-

lius kezotr végerte el a felmérésta kil-

lnbiiz6 ipardgak nagyvillalatainak felsd
vezetoi korében. A vilaszadd villalatok
tapasztaltak voltak projekiek vezetése te-
rén. 46 szazalékuknal legalabb 20 pro-
jekt indult az elnuilt 12 hénapban. A vi-
laszaddk tobb mint 90 szdzalékindl a
projektek szima novekeder vagy leg-
alibbis stagnilt az el628 évhez képest.

A legiellemzabb projekiek informa-
tikai fejlesziés, folyamat-, illetve si
vezetfejlesztés és 0 termékfejlesztés
témakorben indultak. A cégvezetdk szd-
mira figyelmezretd lehet a kutatis azon
megdllapitasa, amely szerint a pénzugyi
szolgaltatisok, a relekommunikicio és
technoldgia, a rermelés és a ktzmii-
vek rerén tevékenykedd cegeknél csak
a projekiek kevesebb mint felér feje-
2ik be az eredenleg rervezett hatdridon
& kidlségverésen beliil. Az elmuile Ot év
atlagar tekintve aw Osszes vizsgilt pro-
jekt 34 szizaléka késve fejezbdin be,
negyede dtlépte az eredetileg tervezett
koltségverést és § szizalékat befejezés
elat lefllitoteik vagy meghukott.

A hatdrid 6k villépése dlaldban gya-
karibhb, mint a kbliségkeretek vallépése,
azonban a hatdridék willépése dluliban
<okkal jobban lithatd és mérhetd, mint

r=

modszertan. Az ¢lGzd két szanten walil-
haté médszertanokat a cégeknek sajat
szerveretiikhoz, illetve mikodési folya-
mataikhoz és meglévo rendszercikhez
kell illeszreniik, s igy sajit cégspecifi-
kus moédszertant célszera kialaldaniuk
hangsilyozia Lipi Gibor.

Kulcstontossaou projektirodak

- 1a a cégspecifikus madszertant kiala-
kirorrak, azr ki kell hirdemi a szerveze-
ten belitl, majd létre kell hozni az adon
szervezetbdl egy, o projekrer timoga

16 irodir. A projekurods kulesfontossa-
g a projektmadszertan meghonositisa
seempontjabol; az irodik az elvirdsok-
hoz igazodva kulonbozi szerepet tolt-
hetnek be — folyana TorGk Pérer. - Az
alapszinti projektiroda gyakorlarilag

a mbdszertan betartasaért felel, vagyis
hogy a cég sajit emberes harckonyan vé
gezzék el a feladatokar. Endl kitlonborik
a programmenedzsment iroda, amely
tobb, egymissal pirhuzamosan futd azo-

nos vagy egyedi céli projekt megvalasi-
rasat segiti €16, kizds erdforrisokbol; in
az erdforrasok megosztasa jelent a 6 ki-
hivist az iroda seimira. A legmagasabb
szntet a portfoliomenedzsment irodik
jelennk, amelyvek a villalan strarégiai ce-

a kiluségkeretek tillépése, igy elkepzel-
heté, hogy a kutatashan jelzert észlelt
gyakorisig nem felel meg a valds gya-
korisignak. A hatdridG és a kilségvetes
tillépésének mértéke dlaliban nem ha-
ladta meg az eredenleg rerverent kere-
ek 20 szazaléln

A projekick sikertelenségének leg-
gyakoribb indokai a rerjedelem, azaz
Lproject scope” viltozdsa, a nem megfe-
lel6 tervezés, az elégrelen telsd vezetor
timogatds, a félreéreés a projektek vé
termékének tekintetében, a komyezen
viltozasok, a nem megfelelé erdforri-
sok (vagy nem megfeleld erGforras-ko-

ordindcid), és a személyi ellenallis a
viltozdsokkal szemben a projekt csapa-
ton kiviili szervezetében.

dlaszok alapjan a meghukott pro-
jektek dltal okazoty tébbletkoltseg vagy
elstillyedr haszon kevesebb, mint az
fves drbevértel § szizaléka, Ugyanakkor
anem ismert kiliségribblet nagysaga

kiemelkedden magas

A viluszadak 65 szazalékinidl van
legalabh egy projektiroda (PMO), dea
killtinbazo vallalatokndl eltérek a pro-
jektiroda feladatai és feleldsség kore.

A vilaszok alapjin a projeknrodiknak
két 1ol elkiilénithetd csoportja van: egy
kisehh PMO, amely leginksbl esak pro-
jektkoordindcidval foglalkozik, és egy
nagyohh, kibdvitett PMO, amely a pro-
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lok alapiin valdsitiak meg a szikséges
projekreket, és ezx a vezerdk felé is meg-
felels modon kell indokolniuk

A projekurodik abbal a szerponthal
is kitlonbichemek, hogy a cégvezen( mit
var o wilike gyakon a konyvtirszeni mio-
kisdés, armukor az irodiban dolgosd mun-
katdrsak nem vesmnek részt a projekiek-
ben, csak a tanulis lehewbségd kindljik a
projekimenedrsereknek. Fr a megoldasa
Strans tandcsadips seernt nem hatékony,
muvel ebben 2z esetben ar roda tweljesen
elszakadhat 3 kanknér projekrekndl, & gy
ezek tapasrralatan nem tudia hardkonyan
|u'g_\'l'1|l::m & wwibbadni. Sokkal mkdbb
érdemes egy akeiv vagy proaktiv kompe
tencakizpontor létrehormi, amely a pro-
jektekben akuv szerepliként vese nészt,
emellett pedig rendszeres wémngeket i
szervez 3 projekumenedzsereknek. Fh
hez azonban az kell, bogy a legobib pro-
iektmenedrsercket is néha visszavomak s
ivonalbol”, & egy-egy projekt befeje
pisér kiwerben adjanak ndak 1dde, amig a

felhalmazon mwdast a scervezeten belil @t
rudjik adni a wbhbicknek. F

| i_-u:|1.l}n_u_cl'\\.in'l..l.h‘.i-‘imﬁ-u.‘i.

jekrek koordindady melletr projekma
MOZatast is végez, e sok esethen magd
ban foglal egy projekivezets poolt” is.

Bir a vilaszadék vegyes véleményt
formélak a villalamuknal mikodo pro-
jektirodik jelenleg teljesitményérdl, a
legtobben nagyon poritivan nyilatkoz-
rak egy (jovdbeni) kompetens projek-
iroda hasznossigirdl. Az eredmeények
azt mutattak, hogy azoknil a villalatok-
ndl, ahol van projeknroda, a projekrek
eredményessege job.

A vilaszadok 57 szazalékdnil van egy
kbzponti, centralizile projeknoviahagyo
folyamat

Az Gizlet esettanulminy, a projekt
charter” vagy contract”, valamint
az eriforris-tervezés széleskarien el-
terjedt eszkozitk, amelyeker a legrabb
villalatnil rendszeresen alkalmaznak.
Meglepd modon a stiruszjelentések, a
felmeriilt problémik naplézasit szol-
gl issue log™-ok és a viltoziskezelé
si tervek haszndlata meglehetGsen ritka.
A legrisbb vilaszadé villalavinil kiala-
kitottak egy sajit, standardizale projekt-
menedzsment modszertant.

A vilaszaddk egy része hangsilyoz-
1, hogy biir projekivezerési gyakorlata
megfelel az adott dgazar Atlagdnak, vagy
azt meghaladja, mégis folyamarosan fej-
lesztenie kell ahhow, hogy a jovibeh
igényeknek meg rudjon felelni, ®
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Professzionalis projektmenedzsment az InfomatiX-tol

Az InfomatiX Kft. két professzionalis
projekimenedzsment termékkel van
jelen a hazai piacon, amelyek szeles
kol funkcionalitast kinainak a projek-

a anémet CAS Software geneas-

Waorld nevil termékénck, amely a
vewdi kapesolatok kezelésére ad egyszerii
& hardkony megoldist, & amelynek része
a villalan projckrekhez tartozo minden te-
vikenyséy dmekintherd dbrizolisa. A leg-
apikusabb CRM-funkciok mellert olyan
egveh miladonsigok jellemzik, minta pro-
tekz-, erdforras- & dolaummentumbkeselés,
kampanymenedzsment, valamint e-mail &
wleforuntegracid. Igy az ugyfélkaposolatok
mellett a villalan mitkidés mas eriletein
5 jelenios hatckonysagnoveles & kolsen-
megtakarivis érhetd el vele.

- A CAS genesisWaorld eltnye, hogy
funkcidmtegriluk — nagymérékben egy-
musra éplnek, azaz a2 egyszer febvitt adat
srerves réseévé vilik mds meniipontok-
nak 15 — mondta Nagy Amila, az Inforna-
uX rermékmencitzsere. - Igy az adot digy-
félhes. egy olyan adatbazis hozhatt lére,
ahol & kulGnhézd funkaok dsszekapesoli-
saval minden fonros informdad egy hely-
ol elérhetd.

iniegrall projekivezetes

A projekiek mentipontban az egy-egy
ligyféthez kapesolr feladatok. inditotr pro-
jekick kitenjesatety & mtegralt kezelése
oldhatt meg. Minden projelahez tnozik
egy dltabinos adatlap, amely az alapinfor-
okt tartalmazza, valaming lehetiség
van az adatlap informaadinak i) mezik-
kel valo kiepészitésére. A projekr abrizoli-
sa grafilas modon vagy lisaformanmban
wirténik. Fz a néeet Hivinyos megieleni-
15T YUt 2 tilesiszd feladatokrdl, illetve
aznkrol, amelyeken jelenleg dolgomak.

A projelrekkel kaposolatos feladanok
hatinidia megmelennek a naptir nézetben
5, 4z esetleges viltozisokrol énesites kinkd-
hetd, A projekt eredményet, 3 bekivetke-
rett vilwzdsok 3 CAS genesisWorld whin
felulerén w dérheiik, megrelanthenk.

A CAS genesisWorld nem kiilonillo
snegolddsként mitkidile, hanem nyile
rendszerkéne, amely integraltan alkalmaz-
hats 2 villalat wibls rendwzerével. Sedmos
bespiterr ilkesrrést tartalmaz villalatirinyi-
st rendererekher, woda alkalmazisok-
how, valsiming mobil ccekerikedl is elérhe-
1. Az utdibb emilitert modulr 2z Infomat X

j magyar cég egy éve forgalmars-

mobil fejleszrési keretrendszerének segit-
ségevel dolgozm ki a német cég seiminm.

Csapatmunka 3 projektvezelesben
A genesisWorld széles kori alapfunkad:-
nak elnye akkor mumtkozik meg 1gazan,
ha 4 felhasendlok napi munkdjuk sorin
tobb projekten is egyiie dolgoznak. Az in-
formaaicsere ebben az esetben nemecsak
kozverlen kommunikaaor jelent, hanem a
feladarok & hatindok megoszuasir, illet-
ve kioszrisar. A nagyfoki drkithatosig se-
gin az mfonmaicios sagetek felszamolisdr,
valanunt azonnali rilitast ad a munkatar-
sakmak az akmudlis projekrekre, é a2 ahhoz
tartozo feladatok alakulisir.

A csapannunkir nemesak az Ggyféleor-
wénetek, hanem specidlis  GzendGfalak” 15
segink, ahol 2 munkavirak azonnah ize-
neteket kildhemek egymasnak. Hasonla
clinyokkel jir a coportkészitss, ahol pél-
diul az egy részlegen dolgozikat lehet egy

jan a felhasznilo egy kartinvisra” kitldhet
sablonlevelet vagy e-mailt. A kampany-

ba bevonr cégek amér, kapesolattartdi-
nak nevét, beoszeisat a rendszer sutomati-
kusan megelenin a kiilonbozo leveleken,
a felhasznilonak csak ezek helyée kell egy-
szer megadnin. Ezek urin egyszert szird
sek segitségével a kategoniknak megfeleld
menupontok hozhatok lémre, amelyek alare
kovethetd a kampdanyba bevont cégek ak-

rualis orténete.

A szolgaitatoi szektor _
projekimenedzsment megoidasa

A projekiek szélesebb ki kezelésének le-
hetdségét nwijga az InformanX sajir fej-
lesaésii alkalmazasa, a Cash'Time. Eza
megoldis tobb éve meghatirozs szereplc-
je a magyar projektmenedzsmentszoftver-
pracnak, és skerrel hasznaljik elsésorban
tigyvédi irodik, reklimiigynikségek, ra-
nacsado és tervezo cogek.

A rendszer elonye, hogy we-
bes feliileten, illetve kliensalkal-
mazissal is elérhetd. Az elozo

| megoldishoz képesta Cash-

‘Time rendszernek a 6 eldnye,
hogy kifejezetten a szolgiltatin
szekror projekrmenedzsment
igényeihez illeszthetd, valamint
rengeteg egyedi modulja van,
amelyek alkalmassi teszik a kii-
3 lonbézo felhaszndlisokra. A ti-
mesheer modullal a felhaszna-

esoportha osszefogni. Frutin kiilon jo-
gosultsig rendelhet a csoporthoz, amely
tagjai lithatjik egymds feladatait & pro-
jekzjent, azonban ez mas részlegek oldali-
ol mir nem hozziférhers.

Erlomas-kezeles

A projelavezeriik sziméra elengedhetetden
3 kitlonbizG csoportok & egyének mun-
kajanak hatékony dsszehangolisa. Frre a
feladatra a guu:stsWuridnck egy speaidlis
mienitpontya van, ahol egy grafikus felille-
wen a projekiervezd megtekinthen a ren-
delkezésre dlli humin erbiorrds leterhelt-

lék munkaidejiiket mérhetik,
az adatok Bsszegeés utin meg-
jelennek a projekrek kiadis oldalin. Az al-
vallalkordk munkijinak koleségeir a kole-
séghezels modul illeszti a projektekhez

Hogy mi tekinthetd egy projekinek, és
az milyen részfeladatokra bonthatd saét,
cégenként eltért. — A rendszer kialakirs-
sinal nem az volt a oél, hogy a folyamatok
idomuljanak a szofrverbez, hanemn hogy
minden egyes villalat folyamartot leképez-
zimnk — mondt a ermékmenedzser. —~ A
széles kel felhaszndlist amesheer, hatdr-
ilGnapld, dokumentumkezeld modul szi-
nesin,

A CashTime modulins felépirésénck

ségér, mas pro) ktekben vald részvételér,
feladarat & ralilkozait. Fz gyorsan értel-
mezhed dnekintést ad a villalati erdfori-
sok aknudls dllisirol. Ugyanitt vezetheti a
uirgys erdforrisok vezetése, lefoglalis, k-
Az erbforrasak hatékony felhasmnili-
sanak részeként a genesisWorlddel gyor-
sun & egyszerfien keesdhetik a levél ala-
pit, valamint 3z e-mailes kampanyok is.
Az adathizisban megléG adatok alap-

kiszonhetben testreszabott, egyedi rend-
szerek dllithatok dssze a villalat igenye
seerint. Projelomenedzsment modulja, ha-
twekony megolddst kinal a teljes munkafo-
Iyarnat leképezésére, Az erdforrasok ki-
jelilése mellert ezen a fellleten kereszuil
wirienhet a projekr alvillalkosoi, pénziigys
tervezise, értékelése, valaming a szimbizis
az ugyfeleknek & o munkatirsaknak.

A péncigyr oldalit is kezeli a projek-
weknek a rervezéstil és indivdsedl 2 beszer-

zések vezérlésén és wrvezésen dta szam-
lizasig. A szamla elkészivdsénél a rendszer
a munkaid6udl elkezdve az egyéb kolsé-
geken dr a niloradijig kitlinbozd adatokar
hasznil. [gy a Cash'lime a szamlizisnil

a tobbi hasonlo szoftverhez képest sokkal
nagyobb szabadsiggal jard megoldast ki-
nil A rendszer kompler kilségelszamo-
lasi funkaoval simogatja az alkalmazottak,
alvallalkozok elszamolasat. A felelds alal is
jovihagyort kolségek a kivetkezo szdm-
lazaskor mar megjelennek, minvszimliz-
hato téel,

Reszietes projeldjelentesek

A vezetdk pénziigyl és terv/tény elemzd
riportokkal pontosan kivethetik a pro-
jektek akrualis elGrehaladasit. A Cash-
‘Time alapértelmezet jelentésel k-

zé rartoznak a harekonysagkimuratsok
tigyfélre és munkartirsra, valamint az el-
végzett projektek feladataira vonatkozé
megtérilési jelentések. Ezenfeliil ripor-
tok készitherok a vezerdség szamara a
szabadsagokrél, nilorakrol, a nmesheet
kiroltorségril és a kozvetlenil hasznot
nem hozé tevékenységekrdl.

Folyamatos projekt-nyomonkovetes
Egy 1) projekt nyitisinil a legalapvetbb
informaciok felvétele torténik meg: tigy-
tél, tagok, hararidok, tervezer kiltsé-
gek A mérfoldkovek meghatirozasi-

val speailis feladarok jonnek létre, anit
a projektvezetd hagyhat jova. A projek-
tek feladatokra bonthatdk, a feladatokhoz
eroforras-, pénziigyl korlatok, harinddk,
figyelmezrerések kistherdk. A rendszer
minden dolgozdnak nyilvantarta a ked-
vene munkaszamair, igy azokar a minden-
napi munkija sorin sokkal kinnyebben
megtalilia, ezdlral gyorsitva a felhaszni-
last. A rendszer az osszes érintett felhasz-
nilénak higyelmeztetéseker killd a pro-
jektet érintd viltozasokrol. A rendszer
kiilénbozs pontjain bedllithatd, hogy kri-
okus feladatkor a munkatirsak automat-
kus értesitéseker, higyelmeztetéseket kap-
janak az elvégzendd feladarrol.

Az InfomanX a CAS genesisWorld és a
CashTime megoldasaival leképez a legin-
kibib alkalmazott projektvezetés techniki-
kat, & villalati miikisdéseker, A termékek
bevezetesével elvégzi a rendszer telepité-
sét és konfigurilasit. A gordilékeny hasz-
nilat érdekében szakemberei minden eset-
ben okmtdssal segitik az 1) felhaszndlokar.
Ennek keretéhen optimalizilja a mikodd
hardvereker & seoftveralkalmazasokat, va-
lamint szikség esetén dtvillalja a jovibeni
haldzati karbantartisokar. B




PROJEKTMENEDZSMENT

~~ MICROSOFT —

Microsoft-megoldasok gyozteseknek

Minden nagyvallalat s szervezet ke-
resi azokat a megoldasokal, amelyek-
kel iizleti stratégiajat megvalosithato
célokra — es az erre iranyulo felada-
lok egylittesere, projektekre — vetitheti
le ugy, hogy a vegrehajtas folyamatat
nyomon is kovethesse.

gy ilyen megoldasnak nagyvallalan
E-kbrnyuu-tlmi egyszerte wbb fon-

1os igénynek is meg kell felelnie,
hiszen bonyolult, egymassal tbb sznten
asszefigpo feladatokat kell Gsszehangolni
a kivzss cél érdekében. A vezerOk szamara
az a legfontosabb, hogy folyamatosan fel-
figyelni tudjik a futd projekieker, és azok
valoban a vallalat stratégia megvalositisat
segitsék eld, valamint az, hogy egy kozds
feliileren tudjanak kommunikilni a pro-
jektmenedzserekkel é a projekmagokkal,
izy megkonnyitve a csapatmunkir, amnely
minden projekt velejardja. Ugyanakkor
kivzhen iizlet elemzésekeris kell vegezni-
ik annak érdekében, hogy eldonthessék,
cgy-egy tevékenység meghozza-e a kivint
sikert, megtériilést. Ehhez pedig sziikség
van a hirérrendszerekben rejlé informaa-
ok kinyerésére, értelmezésere, majd jol ér-
telmezhet bemuratisira,

A projekrekben részt vevok munka-

jit nagymértékben segitherjiik jol defini-
ilt, felugyelt és automarizile folyamatok-
kal, amelyek a rendszeren belul lehetove
teszik, hogy az igazan fontos feladatokra
Lkoncentralhassanak. Biztositani kell a fo-
lyamatos visszacsatolds lehetGségétis a ha-
taridk, a biidzsé és az erdforrasok tekin-
teteben, hogy iddben meg lehessen hozni
alegfontosably dontéseket a projektekkel
kapesolatban.

Sikertoriénet: Fivarosi Vizmivek
Szimos nagyvillalar sikered azt igazoljak,
hogy mindaz miikodik a gyakorfathan,
amit egy mar évek 6t piacvezed tech-
nologia tmogat. A Favirosi Vizmiivek
mindig igyekezett minél fejlerrebbe ten-
ni tizletmenctét, hogy szolgilttisait ha-
tékonyablan végezhesse, hiszen 2 millié
ember folyamatos friss ivavizhesz juraci-
s nem egyszeri feladat. Egy obh mint
1300 embert foglalkoraro cég belsd mii-
kdésével kapesolathan sok olyan problé-
ma meriil fel, amelyer informartikai megol-
diis nélkiil ma mir nem leher hatckonyan
megoldani. l"',ppcn crért 4z informatikai
teriilet eszeforrott a folyamatszervezéssel,
s0t a7 informatika fejlodése magival hoz-
ta azt a folyamatot, miszerint tobh reriile-

ten is olyan fejleszaéshe kezadek, amelynek
cilja, hogy a villalar egyre jobban és haré-
konyabban miikidjon. Az alkalmazonak
kovzul 600-800 szamitogeppel dolgoak,
nekik sziikségiik volt egy olyan komplex
rendszer kialakitisdra, amely a dokumen-
tum-¢s sablankezeléstdl a csoportmunka
lehettségen dt, a teljes belsd kommunika-
s feliileter magiban foglalja.

Az elbzetes ervezést kovetden a Viz-
muvek szakemberei kortilnéztek a piacon,
hogy milyen szofiverck lennénck megfe-
lelbek a szamukra. Taldltak ugyan tobb,
az elképrelésekhez hasonlo megoldast, de
mivel koribban is széles korben hasznilak
Microsoft szoftvereket — riadisul nemesak
a klasszikus irodai alkalmazasokat, minta
Word vagy Excel, hanem az M§ Project
2000-¢t is — ezért célszeriinek rartorik a
mar ismert rendszer egy fejlertebb vilwoza-
tanak bevezerését. Mindenképp egy olyan
1) technoldgiit akartak behozni, amelyhez
nines saikség az izemeltetés sorin kilso
cégre, hanem a napt munkat a sajar dolgo-
20k is onalléan el tudjik végezni. A vilase-
uas igy az EPM-re esett.

Ugyvan a godorasis, csofektetds nem in-
formarikai feladat, ezen egyetlen egy szoft-
ver sem tud gyorsitani, de a jelentések, n-
portok keszitése, nyilvantartis-vezetes
joval egyszeriibb lett. A vezetGlnek is j6-
val adathatobbak a folyamarolks & ugyanaz
az elvégzert munka hatékonyabb rervezes-
sel kevesebb erdforrast igényel. A Fovarosi
Vizmiivek esetén ez nem jelent azt, hogy
kevesebb dolgozara lett szikség, hiszen
a valtast tobbek kozt az kényszeriterre ki,
hogy a tilterhelt human erdforras erején
feliil twljesitve sem volt képes mir manua-
lisan ellitni a sokasodo feladatokar

Az intranet csetén az ¢lsS észrevehetd
viltozis, hogy egy szebb, kinnyebben ke-
zelhetd felitletet limak a dolgozok. Mas-
részt konnyebh az adminisztricio; a rend-
szeradminisziriton feladatokon il az
adatfeltbltdl, adargazdai funkaok is egy-
szeriibbé valtak. A nyomon kovethetdség,
a gyors heavatkozis lehetdsége és ajelen-
tések rendszeres elkészilése mind elfsegit
a villlalat stabilabb miikodéscr.

Sikertiirtenet: Magyar
Killkereskedelmi Bank

A Microsoft Office Project Server 2003
bevezerésének kiszimhetden ae MKB In-
formatikai lgazgntosign egyetlen alkal-
nazishan kezeli a kiemelr prioricisy, il-
Jerve mis hesarolisg, de szintén fontos
informatikai projektjeit. Fzaltal dekiitha-
v, jobban rervezhetve ¢s dsszertibbe
villt a projektek egymasra hanisa, md-

szertanilag szabilyozotd & hatckonyaly-
b vilt a kommunikiaio a projekuagok &
1 projekrvezetik, valamint a felst vezetok
kiveditt, a kockazatkezelés, a probléma-
megoldis terén pedig proakuiv meghkoze-
livést alkalmazhat a hitelintézer. Mindez
racionilisabb tervezést, pontosabb hatir-
idGtartist, végsh soron koltségmegrakari-
tast eredmenyez a bank szamara.

Az MKB 2001-ben inditot projektet
kézponti szamlavezetd rendszerénck ose-
réjere, amely idén sikeresen lezdrule

A bank mitkodése szempontjabal ez
abszolit kiemelt jelentiségn projekt volt,
ezéry akarta biztositani, hogy mindig ren-
delkezésre alljanak a sikeres megvaldsitis-
hoz szitkséges erdforrasok. A hitelintezet
ugyanakkor nem allithatta le 1obb, ehhez
képest alacsonyabb pnoritisi informa-
tikai fejleszeését sem. A Projekurodit.

a projekdhulnira szervezets megjelencse-
vel egyidejiileg azzal a céllal hozok lét-
re, hogy a banknil futé informatikai pro-
jekiek egységes mikodretssét Amogassa
— mondt Erdis Jozsef, az MKB Infor-
matkai [gazgatosiginak projekvezet-
je. — Kidolgoznuk a projekmmenedzsment
madszertanit tartalmazo kézikGovvet,

a projekwvezetdk pedig elkésziterek az
tiremterveket.”

A projekiek Gsszehangolisa azonban
kizponti adatbizissal rendelkezd infor-
matikai timogards hianyiban mégis ne-
hézségekbe iitkozot. A projektek terve-
zése, nyomon kavetése lokalisan valdsult
meg, a tevékenységek sorin keletkezo
dokumentumokat megosztott mappik-
ban riroltik, informaci6cerére pedig a
levelezési rendszert hasznaluik.

A projekvezetik MS Excelben ke-
sziterrék stirusjelentéseiker, amelyeket a
Projekuiroda dsszesitetr a kivetkezo e
rekezleten vald egyeztetésre. Mindez ne-
hézkes és erbforris-igénves koordinacior
eredményezett.

A feladat nagysigar illuszemilia, hogy
az MKB Informarika Igazgarisig lét-
szama mintegy |50 fore rehetd. A fej-
leszrok ¢s az lizemeltetik éves szinten
dulagosan tiz-hisz projekt megvaldsiti-
siban vesznek részt, amelyek az vzlen
teriilet informatikai timogatasaval, iller-
ve infrastrukrurilis fejleszresekkel kap-
csolatosak. Azt tapaszraltuk, hogy az
alacsonyabb prionitisu projektek ebben
i helyzethen hitérbe szorulnak; nem
férnek hozzd minden esetben a [elszabi-
dulé erdforrisokhoz, és nem mdjik rar-
tani a kivizon hatardoket - mondea a
projekivezetd, — Kzért alvan megoldist
kerestiink, amellyel pontosabban rervez-

heqiik, monitorozhatjuk az elsé szamn
projekr feladatainak stitusir, ugyanakkor
a kasebb projekucket is dr nudyuk rekante-
ni, & nagyobb rugalmasség mellet ha-
ékonyabban titemezheqik, valésithat-
juk meg ket.”

A Microsoft Office Project Server 2003
hevezetése a csoporumunks & a kommu-
nikacid rimogatisa terén Gridsi elGrelépést
hozotraz MKB szamara.

A megoldas révén a pre nektvezettk mar
egy kozponn adathizishan kezelherik a
projekrerveker, ami harékonyabba &s pon-
tosabbd tesz 2 tervezdst & ax Gitemezést
Eziltal a projekeszemiéletis egységese &
erdsebbé vilt a Projekarods munkairsal,
valaminr a stitusjelentésekes figyelemmel
kisérd felst vezetk korében

Mivel 2 Microsoft Office Project Ser-
ver 2003 szorosan integralr a bank alal
szintén haszndlt Microsoft Sharepoimt
Porual Server 2003-mal, a projektben
részt vevi felhaszndlak a villalao portal
szerepkorok szerint tesure szabor feli-
letén a projekeery melletra projekahez
tartozo dokumentumokar & a projekt-
hen részt vevo személyeket is elérhenk.
A dokumentumokat ki-ks jogosultsigai-
nak megfeleléen érheti el, 5 3 hozzafénss
alapja a Microsoft Active Directory cim-
tirhan tiroltinformacio

Osszefoglalva Erddsi Jozsef elmond-
ta: ,,A Microsoft Office Project Server
2003 nagyon j6l hasznilhatd folyama-
tokkal érkezik, amelvek a projekivezercs
terén szamos igényt Jefednek. A rend-
szer ugyanakkor rendkiviil 16l parame-
terczhetd, igy a szabvinyos falyamarok
melletr jelentkezd, egyed: elvirisokhoz
is rugalmasan hozzdilleszthets.”

Mindenki megoeldasa lehel
Mindebhdl egyérelmiien latszik: a Mic-
rosoft megoldisa a nagyvallalan pro-
jektkezeld — angol nevén Enterprise
Project Management, EPM - rend-
szer, amely minden esetben illeszke-

dik az adote szervezer tevékenységehez.
Fontos elviris ugyanis egy tlyen meg-
aldissal szembien, hogy kinnyen elée-
je és kinyerje a szervezer mis rendszere-
iben meglévi adarokat és informacicks
vagyis hasznilata ne rijon pliszterhet

a projektek részvevdire, hanem simul-
jon bele az alkalmazortak dleal cgyeh-
ként is hasenalt alkalmazasok kornyeze-
tébe. Az EPM projektkezeld rendszer,
amely o Microsoft Office Rendszer ré-
<sz¢, mindezt 1 hatckonysagot, rugal-
massigot & fethaszndldbarit miikidést
egyetlen, o szervezetck meglevd infor-
matikai kérnyezetébe harmonikusan il-
leszkedd, a Microsoft egyéb termékeivel
riiagas sznci integracior megvaldsitd al-
kalmazdscsomag altal nytjtja. B
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2005 integralt irodai alkalmazascsomag

EuroOffice
nytjt mind vallalkoza

ok mind intézménvek szamara. Egy licencben 7 nyelvi

zerkeszion (EuroWriter)

tkezeldt (EuroCale)

bemutato-készitdt (Eurolmpress)

s képszerkesztot (EuroDraw)
ongészan és levelezdt (EuroMozilla) valamint

kezelGt (PostgreSQL)

iblaza
rajzolol
idatbazis

operacios rendszeren egyarant futtat
hatt, s képes minden elterjedtebb fédjlformatum kezelésére,
PowerPoint fajlokat is. Sajat fajl

eleértve a Word, Excel

formatuma pedig az Unmo al imogatott, nyilt szab
inyt OpenOffice.org XML fajlformatum,. A 7 nyelvil fel
feliilet ¢és segédlet mellett tovahbi

isznalol SZamaos

nkcidkat kinal

ovabbfejlesztent sugo (index, keresd, tool-tipp, multi-
médias és hangos sugo) mind a 7 nyelven

elvalaszto és helyesiras-ellendrzd modul, angol, német,
lengyel és magyar nyelvre a MaorpholLogic professzionalis
eszkGzével, magyar nyelvre nyelvhelyesség ellendrzdjével
¢s szinonima szotaraval

ST

A megbizhatd uniés munkatars

= clipart-képek ¢és sablonok mind a hét nyelven, magyar
nyelven pl. szerzédés mintak is!

« j diagramok (pl. tovabbfejlesztett, a 28 tagura béviilo

megyei (NUTS3),

telepiilés szinten alkalmazhato térképdiagram-modul)

Unio teruletére Magyarorszagon
» tovabbfejlesztett levelezoprogram (enigmail PGP, GPG
titkositassal, helyesiras-ellendrzével mind a 7 nyelvre)

s szivegkdvetd szotarfunkcio a szovegszerkesztoben ¢S szd-
molotablaban, beépitett szotdrakkal és sajat szotar betol-

tésének lehetdsegével

s linearis, kvadratikus ¢s nemlinearis feladatokat megoldo
optimalizdlé modul

» killsé programozhatosag: kiilsé programbol a kezel6i
feliillethe mentipontok illeszthetGk be és futtathatok

« a felhasznalo szokasaihoz igazodd adaptiv kezel6i feliilet

\Z iro0ffice 2( Professziona teljes funkeionalitasu
m oldas raadasul mas hasonld irodai \H"r[H:[[_"‘Hk ..II'JIIi.'IL'.
thredékéért. Az eurOpai nyelvi sokszinuseget tamogato

legazdasagosabb informatikai feilesztési és szoftverlegali
74l4si lehetdség! Tovabbi részletes informaciot talal hon
lapunkon: www.curooffice2005.com




