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Uj koncepcid az IT-szektor mérésére .

Az Informatikai Vallalkozasok Szdvelsége (IVSZ) altal vezetett konzorcium kdzremukodeseben
elkészillt elso piackutato tanulmany szerkezete az elképzelések szerinl alkalmazkodik a hazai piac walt. Ay infarmatikal 4l
jellegzetességeihez és az informatikai vallalatok piacelemzesi, tervezesi szempontjaihoz, lehetosegel  ikeovillalkosisol
bizlosit a plac vallozasainak kovetésere. nak szolgiltauisokbxl

irta: Tokoll Gabor « A felimérés elkészitésekor allivd vdisai oz Osszos koluds 15,5 szazalékit tesak ki. A belfoldi  cégek. A felsibb

lag problémar jelentett v vitloszadidstd] elzdrkdzd co piacon az informatika ermékek gyirtasabol, kereskede tsEimima

ek muagas szama, aminek oka az o jordése alapralan méhdl & informatkal seolpilotasok bl searmazo - a Tkl

lelem, hogy e eayves cégek teljesioményének nyilvi alvillalkozon tevékenységen format)

nossagra kertilése hatrdnyosan belolyasolng az ador is magaban foglald ~ arby 1 r milliard forint arbevétel keletkezett

villalkowis piacy helyzerét, A tanulmdny thmogatdinak vérel 743 mulliard torine, a \:}2006 bal'l InfDmlallkalteveken)"SegbOI

tapkoncepeion szerint o kezdeményezés hossan ta exportor s magiban logla intor, Az mborma

vt onfenneartd lesz, o tanulmiany arbeverelebial a )0 16 weljes intormatika irbevet Il\‘-|||' 1345 mullvared forme vitelt a Mamarossairon talialha ol

4 dvi frissiudseker kiy m,,] finanszirozni. Az anyvagi varlt. 2005-ben a kitliségvetdst szektor kiltote a legtib i pracokra gvirnd mulunacy uilis valludatok hataro

leherdscpek Higpvinyehe ||.|1|'I|||I|.||||I y 2006-ban bet kitled informatkai beszallivakea, dsszesen 108 null meg. A teljes expartirbevérel kieel ™) sedzaléhain az ah
mép esak tervezert tovibbn kurards modu Ard forimtor, ami az dssekiadisok 21 szizaldkir vesa ki luk itthon gydrton & expordle hardvertermekek resak b
lok is, A kowvetkesd nulmdny publikalisd Misodik helven o vivkoelési, I'T és médin ipardg villala \ szoftvermeguldasol | I (TS ]
nik viirhatd iddponta 2007 seeprembere tad dllnak, a harmadik pedig a haen peneugy selera 1 2005 <0s informatika kiviel ! LW

s —————————

indormatikng prac elso hiisz szere |-|"|- 13,2

siralékos piac részesedéssel birt, A midso Mt varjak a fellendiliést a hazal IT-cégek? Computerworld Best of 2006

dik hiisz szerepld részesedése 10,1 szizaléh Hagyomanyos év vigl dsszedllitisunkban néhany hazal Mi volt a lagjobb, legrosszabb, a legiérdekesebb, a leg
virlt, Az informatikal prac mintegy 517 ol Umwmm hmwam 10 leg 2006-ban? Szubjektiv 0sszeallitas, azaz 2006
lrd forintot kleoe kilst informatkai be mmmmmnmma Mum ahogy mi [attuk: a Sony Playstation 3 premierie, az
seallidken, ehbdl 43 sadzalékor informarikai Avallaszok tibbsege marsekalt optimizmussol tanuskodik Intel Core 2 Duo; az év legjobb uzietel
srolptltasoke, 41,5 sedzalékor hardveresy l'.“b 8. oldal »
ktvetikre forditonmak. A seobverlicencek ki

L1 IHIE

2



u
P
3 A f
.3
;
; :
.
.
ﬂmﬂMWhaWbmag.luuﬁ[ML-wm,
ely végre minden fajta kdtdttség, igy telefon-eldfizetési dij nélkill lehet a Tiéd.
rsz még? ErdekiSd] Gj 1, illetve 2 éves akcibs ajénlataink utén is, hogy

m‘owm

anet WWW. YONEKED .HU

Ready Computer Budapes! 1015 Ostrom u. 31. tel.: 1/212-8070 - Nolebook Compuler Budapest 1024 Mammul Uzlethaz -Lovehaz u. 2-6. lel.: 1/345-8087
* PC Paradicsom Budapes! 1056 Vaci utca 7. tel.: 1/266-7134 + Homysk PC Budapes! 1065 Revay koz 2. lel: 1/268-4231 + Bluefish Terez Budapes! 1067
Podmaniczky u. 43. fel: 1/814-1111 - PC General Budapes! 1065 Bajcsy-Zsilinszky koz 3. fel.: 1/354-0431 + LS Compuler Budepest 1067 Padmaniczky
.M. 29 lel: 1/311-5456 - Bird Compuler Budapes! 1114 Bartak Bela of 41. tel: 1/279-1246 - PC General Budapes! 1111 Berlalan Lajos u. 17, lel.:
1/466-4059 - FER-MEL Computer Budapest 1115 Somogyi ut 28-30. tel.: 1/789-5270 + DON-Tel GSM Budapes! 1119 Fehervari ot 107/8 tel.: 20/441-0007
* Bluefish Nagyenyed Budapes! 1123 Nagyenyed u. 6. lel: 1/214-4587 - Digit Szamilastechnika Budapes! 1125 Istenheygl ot 29-31. fel.: 1/224-5455




2006.12.19.

TARTALOM

Fokusz

Egyenloseg a neten

A peer-to-peer (P2P) voltakeéppen ag
u:.:\'IL|--L1wu|_|{.1|I.J lelepites ellentére

a hildzat egyenranga felhasznalokbol
L-p||| fel (megesik persze, hogy or welli
madon valaki egyenldbb o tobbieknel)

11. oldal »
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AKTUALIS

TVER It a Firefox 3.0 fejlesztai
vallozala
JNTERNET Borulalo joslalok 2007-re
07.5Z0FTVER Adalelemzd a fandknek
IT-TREND Novekszik az igény az igy-
viteli rendszerek iranl
08.COMPUTERWORLD BEST OF 2006
Mi volt a legjobb, legrosszabb, a leg-
grdekesebb, a leg-leg 2006-ban?
Stubjektiv osszeallitas, azaz 2006
ahogy mi lattuk
JTRENDEK 2007 Egyre tabb tartalom
és hirdetes 2006. a Web 2.0 jegye-
ben telt az internetes vilagban, a jove-
ben azonban varhatoan egyre inkabb
a kilonbozd platformokrol - web
mobilinternet és az IPTV — szdl majd gsttendld

.EQHKTEEHHIM POS-terminalok kls
FOKUSZ

s kizépvallalkozasokmak A POS -

11. Torrenlezes egyszerien
» PEER-TO-PEER HALOZATOK Eq\mﬂo-
sqg anetm Az intemet

15, eFestival 2006
+Jinnek a napelemek?

06, SZ0F

. CEGVEZETOK 2007-ROL Az allamigaz-
gatasi srferatol raqal a fellendilést
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fargalom S0-70 szazaleka ilyen alkalmara
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18, PIACI ELOREJELZES 2007-RE Nehéx év
vitr az [T-cégekre
JTREND Kiélerett verseny
20, EU TUKGH .Ianuarhan indul..
13, TECHNOLOGIA Donlal-of-Service Qullit]
lamadasok JEU- mmn Hnaminqurﬂal
14, TUDTA-E? A Grutella, avagy a proble- i (lestbbin talefondiflurik kilfoidor
mas gyerek ’ Eu.Tuxt'm Aktudlis

Meghi

Mellekiel
ITIL: Ezustgolyo helyett
A villalats T'T-ndraseruke

nek Faropa-seene ar

(RS
rést, hogy miként gar .mJlu

rasok & srolgaltarasok vegy
tenjeds, lacgyvensubyonot wehesio
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21, Metanolos notebook & jove? A BirTorment megszeree-
+Adobe mediaszerver helyett e a wlorrentey, amely o
+ADATBAZIS-TERVEZES Adatok szer- Bit'Torrent szoftverproto-

kesztve Clsseagyjioitis & gyakor bukizit kolljit hasendlja. Ha sike-
3!, Highve & hasa ﬂi‘llelfw

23 cnnsmn CMPSHNHI A csodas it is dresabitani, a Bit lorrent

fekele doboz haszndloinak sedma 135 oul-

24 BLOGFIGYELO Tiszta forrasbol liora nihet. Az akvizicio-

Bldken ot kitdes val a Bit Torrent most Gjabb
stora lépést tert célja felé, vagyss
o nyezd legyen 3 legilis online

solkodi, csat kal wrralmak piacin, sit 2 P2P

24, UZLET Hivatalos allaspontok mezdny alapvetd ogyfélmeg-

aldasava valjon. Mint isme-
- - retes, & Birlorrent ennek

AI.I.ANDO erdekében mar a muit ho-

napban megillapodist ki-

ROVATAINK ¢ Db clevizids é 6l

mes seolgiltatival, 8 News

04, '-‘ELEMEHY Csontos Péter: Elcsereit Iem Corp. érdekeltségebe tarto-

&y utolso napjaiban a sz 20 20th Cenrury Foxszal &
(az e.mulr 2 nteted 1 Vincomhoz tartozd MTV
az esélylatolgatds (a kozelgd Uj évvel Nerworksszel.
kapcsolatban) bevett gyakorial Ap’li:mrem megszersé-
06.Események se azért 18 fontos esemény a
«Divasai levelek obg szamira, mivel kordb-
07, Hirmozaik ban beharangozott online
22, Hell birtonsag tizlerének beindulisir egy-
elfire kényrelen volt elna-
polni, ezzel pedig a rivilis,
torrent alapi kliensek - pel-
daul a pTorrent, a Mainline

APC 40 oldal

Eldlizetdi akcio 39. oldal
GTS-Datanet 2. oldal
Humansoll 5. oldal
ITIL-mellekiet 25-38. oidal
Lufthansa 27. oldal
Magyar Narancs 23, oldal
netTeam 33, oldal
Novell 19. oldal
Reine! 7. oldal
Triad 17. oldal

P2P-nagyhatalom lesz a BifTorrent?

vagy az Azuress - népsaeri-
sége az O rovisukra keaden
emelkedni. A 28 millié dol-
Yaros kockizaty thkefinansei-
rozis és a kilaniéle kiadok-
kal val6, 15 & 25 mullio dol-
lir kézot értken becsdlt
megegvezcsek utdn a San
Franaseo-1 Bit Torrent maost
gy livsak, hatirozott iriny-
vonal mentén indule wvabb,
£ lassan valisban megkeriil-
hetetlenné vilik az online
{videdjaralmak uzlerében.
A pTorrent felhasmndlsi
nem fogadeak katied Grom-
mel o hirt. A program oldala-
nak forumdn zomében mél-
m:hnkudé bcl‘:g_\'t.é.\l:kl:!' ol-
vasni 4 felvasirliseol. Ez nem
is megleps, hiszen a teljes
cgéspibien ingyenes, ugvan-
akkor sokoldali, & mind-
dssze néhiny szdz kilobajios
kedvenciiket féluk az i -
lajdonostal. Hogy felelmiik
indokolt-¢, ¢ pillanathan le-
hetetlen eldinteni, de sajnos
tobb pelila van arra, hogy ezy
nagyon hasznos program az i
tulajdonos kerdhen elvesziter-
te minden eldnyée. mintan-
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év urolsé napjaiban a szamvetés

(az elmile eserendd rekinterében)

& az esélylatolgarids (a kozelgd )
évvel kapesolatban) bevert gyakorlat. Az uzle-
ti viliggal foglalkozd sajté munkatdrsai ilyen-
kor két problémival ealilhatjak szembe ma-
gukat: vagy nem toreént semmi emlitésre ér-
demes ipardguk piacin, vagy éppenséggel til
sok esemény, viltozds, hatds neheziti az elem-
7ok helyzetér.

Ami az [T-szektort illeti, egyértelmiien az
urdbbi szeenanoral van szo, és kiilonosen igaz ez,
ha vizsgalddasunkat az itthon worténtekre szi-
kitjk. Az év eleji teljesitményre rinyomia bé-
Iyegeér a vilaszrasokar rendszering megeleo ki-
virisos taktika. A cégek, érthetd médon, ilyen-
kar nem fognak komoly beruhiza-

Az év misodik felében szinte heten-
te adtunk ruddsivast egy-egy meghatiro-
20 villalay vezérkarit érintd valtozdsokral:
Albacomp, Cisco, HP, Magvar Telekom,
Vodafone, hogy csak néhany never emeljiink
ki a hossza listardl. Nem volt még év, ami-
kor ilven mértékd flukruicionak leherriink
tandl. Tavolrdl sem szeretnénk azt az éree-
tet kelteni, mintha minden egyes cég, min-
den egves szemelycseréje mogote a hazar pi-
acot sajré politikai, gazdasigi bizonytalan-
sag hizodna meg elsé szamu okként (hiszen
figyelembe lehet venni személyi ambicidkar,
stratégial iranyviltast és szamralan egyeb
indokor 1s), de a parhuzam tobb mint elgon-
dolkodrad.

A fejeserék természetszeriileg

sokba, nem terveznek orrisi kampa- Egy vezetoval kihatnak majd a 2007-es év alaku-
tas az esetek N L

nyokat, termékbevezetéseker ~ meg- ldsdra is. Egv vezetdviluis az ese-
wlnyomé ? o s

\‘21:].1'. hogy nszrulion a horizont™ tek tulnyoma részében mids sti-

Fokozottan érvényesiil ez olyan pro- lust, eltérd vallalat flozdfar, friss

stilust, elleré = : : g
jekrek esetében, amelyek dllami forra- 2 irdnyvonalat jelent. Sok milik
2 3 vallalati filozofiat, ! g
sokhoz, illetve kormanyzat intézke- azon, hogy ezeket a néha esak ap-
; y - L friss iranyvonalat | it : S A
désekhez, donrésekhez kothetdk. Am }el t rosagokon tetren érhetd viltoza-

hidba lert vége a parlamenti vilasz-
tasoknak, az azt kovetd Jza1” folyamatos Inzult—
séget indukalt az infokommunikicids szektor-
ban. Mindennek mar cak keserii betetdzése volt
a Magyar Televizio ostroma. Szitkségrelen ma-
gyardzni, hogy a CNN wdositisa a foviros save-
ben £g6 kocsikrdl, a barikadokar épitd riintetik-
rol &s a konnygazgranaral imad6 rohamrend-
Griskrdl nem csupdn a reménybeli turistikat bi-
zomytalanitotta el. Hogy mindez mikurra higo-
zodik ko a (dontéshozoi) fejekbal, kérdéses. Egy

biztos, hatdea maris konkrét, komoly ||5pé~=cklw.'rl

mititatkozik meg

o sokar mennyire sikerul elfogad-
tatni a munkatarwkhl a partnerekkel, s azon
is, hogy 6 felé fordul-¢ az a bizonyos kor-
manykerék. A magunk részérdl bizunk ben-
ne, hogy ez a folyamat minden énntett valla-
larnal gyors lesz, és pozitiv eredménnyel za-
rul, hogy aztin egy év miilva arrol szimolhas-
sunk be, milyen jot tetr a .vérfrissités™ a hazai
I'T-szekrornak.

Minden kedves olvasonknak békés, oro-
mokben gazdag karicsonyr és sikeres ij évet
kivanunk!

A Computerworld szerkesztiosege
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AKTUALIS

Szoftver

Itt a Firefox 3.0 fejlesztoi valtozata

A kibocsdtds ajabb mérfoldka a Mozilla
nyilt forrdskoda bongészajének orré-
neteben, bir a felhaszniloknak még egy
éver kell mi varniok
A Frrefox 3.0 elsd alfa-viltozata decem-
8-dral all a Firefox- és webfejlesztok
rendelkezésére, akik ezzel bepillantist
nyerhetnek a Mozilla késziila ) generd-

ber §

ads bongészojebe. Az orthoni felhaszna-
|6k szamira ez a viltozat egvelre nem
alkalnas a kaprobalasra, igy még azok-
nak is virniuk kell egy ideig, akik eldsze-
retetrel veszik goresd ala a Firefox bon-
peszo kora kibocsatasait

A szoftver Gran Paradiso mumkanéy
alate fur, & mindossze masfél hinappal a
Firefox 2.0 kijévetele utdn mir a szakem
berek rendelkezésére dll. Mike Schrocpfer.
a Monlla alelndke szerint azonban a
Firefox 3.0 elsd megjelenése csak 2007
végeére varhatd. Mike Schroepfer hoz-
zitette: az 0] bongeszo nagy lepes lesz
a kivant cél elérése felé, vagyis segitsé-
gével a webes alkalmazisok egyre in-
kibb uu:gi;ulnnhl'!(!tlilt‘lt.‘i]!.’ﬂt‘[\kl’ vil-

nak a kitlnbazi desktop programokedl.
A Gran Paradiso szamos grafikus szab-
vanyr timogat, példaul a Scalable Vector
Giraphies (SVG) ayelver & a Canvast,
amely sokak szennt az utdbbi 1dak ek

Internet

COMPUTERWORLD 2006, december 19

legtontosabb bongészdaldali innovici-
o, de timogata a Cairo grafikus r-
ankonyvedrat is, amelynek oflja, hogy a
webes tartalom ugyanugy jelenjen meg
windowsos PC-n, Macintoshon ¢ ki-
nyomtatva. Mike Schroepfer elmondua,
hogy a teljesiomény javulisir a nagysza-
basi architekouralis viltoztadsokedl re-
méhk, P glber

Borulato joslatok 2007-re

Az év eleje 6ra mintegy 143 szdzalékkal
emelkedetr a spamek ardnya az c-mail
!-mg'.dulnlulﬁ. Azt az elmuly években is
lehetett tapasztaln, hogy a negyedik
negyedévben ndte a spamek mennyisé-
ge, dm az idei rendkiviili mérnékd nove-
kedés 1) jelenség, és egyben jelzi, hogy
jovre valGszinileg tobb spammel le-
sziink kényrelenek megbirkézni, mint
eddig barmikor.

A szakérok tiblsége a spamellenes
harcot sante reménytelennek iteli: a
nagy sebességil internetkapesolatok és a
Windows alapi szimitdgepek szimanak
toviabi nivekedése egyre wbb municior

Tuvanhra Is varjuk kérdeseiket,
felvetesaikel és vélemenyiket
a levelek(@idg.hu cimre, illetve
az online hirginkhez kapcsolodo
Szoljon hozza! rovatba.
Kerdéseikre e-mailben es az
ujsagban is valaszolunk.
4oy hozt
q 2produkciokent beharangozott
AIDA eifiadasra a Papp Laszl6 Sportaréna-
ba Kelld meghatottsaggal kész(ltem atiépni
2 kiiszobot, hogy na most, valami életre
s70l0 &menyben lesz részem. De nem
t atiepnem, mrt eQy meglermett
nagyon baratsagtalan biztonsam or utamat
alita, es megkerdezte, mi van 2 taskamban?
iem szoktam focimeccsekre jarmi, repildn
tem mostanaban. Ggyhogy meg-
pénve mutattam meg a kis mianyag
ckos koial, meg a perecet. Az Ur men
&n kidobatia velem, hogy tilos bevinni. Az
A négylelvonasos opera - én lattam mar
rkel Szinhazban s -, szdval megszom-
jazik kizhen az amber lanya. Szenntem 3
bundas-figleres on kozonséget nem kéne
zakiatri dyesmivel. No mindegy, 16bb is
veszett Mohacsnal, bejutotiunk.

2, hogy kaptam ket

LEVELEZES

A megprobaltatasoknak ezzel még nem
volt vége. A hosztesz leanyzo vidaman
kozdite, hogy a helyunkon Cinek, boes,

a szamitogepes szoftver meghibdsodott
lgaz, mire felocsudlunk, szerzet! nekunk
egy masik, egesz |0 helyet

Huszperces késessel el is kezdiek az
eldadast. Ekkor j6t! a csalddas: a beigért
latvanyos diszletek (peldaul onaspiramis)
helyatt vetitett hatteret lathattunk, ami egy
egyszerd, rajzos szamitogépes grafikabol
alit. A hab a tortan az volt, amikor a nagy-
jelenet kellds kozepén eltint Egyiptom,
£5 a mit sem sejtd énekesek hata mogott
megjelent a szamitogepes lzenet-panel,
hogy error. MikGzben a szinen tetbfokara
hagott a drama, a nézdkozonseég diszkré-
ten kuncogni kezdett. ... Nem ndvelte a
lelkesedésemet az sem, hogy vad hideg
tombolt a nézdtéren, mintha december
szabadiéri eléadason Ultlnk volna

Azt még nem Is mondtam, és talan ez
volt a leglelnaboritobb: nem volt magyar
leliratozas! Tudvalevd, hogy az utabbi
evekben eurtpal mintara minden operdt
4z anyanyeivén adnak eld, de a szinpad
tetején feliratozzak, mint a2 moziban, Verd|
olasz volt ugyebar, a torténet zengzetes
olasz nyelven bonyolddott, mikdzben

oldalt (a jobb szélen ul6k szamara teliesen
lathatatianul), angolul ,szinkronizaltak™. Ez
rendjén valo, ha a szeép operal mondjuk,
Londonban mutatjak be, no de Budapes-
ten!? Azok, akik nem olvastak el jo eldre
az Operakalauzban a cselekmeényt, egy
kukko! sem értettek az egészhdl
Az (egyébként) orosz énekesek mindent
megtettek az eléadas sikereért. Arrol mar
csak en tehetek, hogy nem tudtam beleéini
magam, ugyanis a szerepe szerint szalfa
termetil, gydztes, egyiptomi hadvezér
egy kis termetd kirgiz (vagy tatar) férfid
volt, mig a nubiai {afro) rabszolgalanyt
fehér bord, pisze orrl, sotétszike holgy
alakitotta
A jegyarak egyébként 6 s 20 ezer forint
kazdtt mozogtak. Ha megvettem volna ket-
tonknek cirka 40 ezer forintért, azota hara-
kirit kovettem volna el. Innen gratulalunk a
produkei keszitdinek és a rendezdknek!

B. Gybrgyl

Kedves Gyorgyi!
Tanulsagos levele olvastan nem tudluk,

Sirjunk-e vagy nevessink... Ez a magyar
JfoOgvalosag” egy darabja
A szerk
T A R S

biztosit a spamkiildéknek. Amig az ott-
honi felhasznilok gépei védielenck, nem
varhatd érdem javulds, hiszen otthoni
gepek millionr mukodnek kiszolgiltarva az
illegilis behatoloknak olyan uj keletii kir-
tevok intenziv timaddsai miatt, mint pél-
diul az oktobertol legelterjedebb Opnis
(aka Strauon/Warezov) [éreg, amely va-
loszintisithetden fertdzon gépek ezre-

it csatolja majd a jelenleg bomer-haléza-
tokhoz. Réadisul a spamsziiréshen eddig
alkalmazott modszer, az [P-cimek fekete-
listazisa, a kiterjedt bomet-halozatok mi-
att a jivoben gyakorlanlag hasznilharat-
lanna valik. Peszmasia tituin

Ami a csovon kifér

A technikai sportok szerelmeser méltin
érezherik elhanyagolva magukat. Bar iz-
galmas versenysarozatok furnak viligszer-
te (pélciul a FIA G'T vagy a kilonféle wi-
raautd-bajnoksdgok, tovibld a Nascar ésa
ChampCar), a hazai tv-csatornik részéril
be kell érniitk a Formula-1-gyel, esetleg
egry kis MowGP-vel, a tobbibél legfeljebb
az Eurosporton limni egy-egy futamot. A
mitholdas relevizids szolgilatasok egy ré-

szén viszont foghatd a versenyekre specia-
lzdlodot Race World adasa, amely potol-
ja ¢ hidnyr. Misorirdl - egyéh forras hijin
- honlapgin leher eijékozodni, ahol mel-
]r.\ll'g sedp seammal talalhatdk kedvesindla
videok és kapesolindo hirck, ™

ERTEKELES

Lii
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A Lenovo placra dobta a széles kép-
erny6s ThinkPad T60-at. A gép-
nek Bluetooth kirtydja, infravirds
kapuja, tovdbbi 802,11n techno-
logiajin WELAN- é 3G WWAN-
kirtyija van, amellyel a Cingular
vagy Verizon hilozatahoz 15 csat-
lakozhatunk. Emelletr az Access
Connections, a ThinkVantage tech-
nolégiik alkalmazisa nagyban segi-
ti a felhasznalokar. A laprop akkumu-
litordnak tizemideje tibb mint nyole
ora. A T60-ar mar a legjabb Intel
Core 2 Duo processzorokkal lareak
cl, igy kompatibilis a Windows Vista
alap, illetve prémium verzidival is, ¥

Az ATEN Internationalt a Forbes ¢b-
ben az évben Azsia 200 legjobb, cgy-
millidard alatn vallalata kozé sorolta.
A siker kulesa, hogy olyan piaci rése-
ket fednek fel, amelyek til kicsik és
jelentéktelenek ahhoz, hogy mas is
foglalkozzon velik, de clég életkepes

lehetdsegek abhoz, hogy a termék

megorizze a vevok lojalizisat. Mivel
specialis termekrol van sz6, nem ke-
resnek mas eszkizt vagy megoldast.

redevben elért
EPS-mutatoja alapjan a tajvani tozs-
de elsa 19 ragja koze kerult.

Az IPS (behatoldsmegeltzd) megol-
dasokat kinalo vezerd iparigi val-
lalatok mezanyébal csak a MeAfee
IntruShield kapta meg az 1)
IPS tanusitvanyat. A tanusitis: fo-
lyamator az NSS Group eddigi leg-

szigoribb tesztkritérinmai alkotjak,

amelyek megkoverchik az 1 PS-esz-
kozok alapos, specializalt labora-
toriumi kienyezetben valo teszte-
lését. Az IPS-termékeker négy 16
teriilecen érvékelik: teljesitmény,
meghizhatdsig, biztonsigi preci-
216 ¢s hasznilhardsig. A McAfee
az elsd és egyetlen bizronsig vil-
lalat, nmely elnyerte az
i) médszer alapjin az

"REGISZTRALJON!

AKTUALIS

HIRMOZAIK

NSS Ljovahagyout” statusar, tovabba
a McAfee a vallalati szintl tanisii-
vinynak is kizarélagos birtokosa. ¥

A HP ProCurve Networking résele-

ge a vilig masodik legnagyobb nagy-
villalan halézan eszkozgydrtdya a be-
vétel, az dsszportszam ¢s a Power over
Ethernet (PoE) funkeid alapjin - al-
lapitotea meg a piackutatd Dell'Oro
Group legfrissebb jelentése. 2006 har-
madik negyedévében a ProCurye bevé-
tele 15,5 szazalekkal emelkedert az el6-
20 negyedévher képest, a leszilliton
eszkozik osszportszdma pedig 20,4 s7d-
zalékkal novekedett ugyanehben az id6-
szakban. F

A 2006, szeplember elején alairt
szerzbdés szenint az Erste Bank a Sun
Identity Management Suite csomag-

jat vezen be, amely a Sun teljes Identi-
ty Management termékportféliGjir ma-
giban foglalja: az Access Managert, az
Idenmty Managert, valaminva Directory
Server Enterprise Edinont. P

A HP Magyarorzzag a T-Systems le-
anyvallalatat, az Integris Rendszerha-
zat ismerte el kiemelkedd szinvonald
outsourcing partner revékenysége-

rt. A T-Systems 2004 végén don-
it vigy, hogy stratégai platformnak
— az infokommunikicios outsourcing
szolgiltatasinak timogatasara - a HP
OpenView csaladot vilaszia. E pladform
uzemelrerésér & a szolgaltrasmenedzs-
ment kozpont létrehozdasit a T-Systems
tagvillalatira, az Integris Rendszerhizra
bizta, amely két éve dolgozik sikeresen
a HP OpenV Iicgnl‘i;i‘iljkkiﬂ. AT
Systems ¢ 1 megolddsokra alapoz-
va outsourcing szolgdltatiskent kindlja
uzlen partnercinek oz aktiv halozat esz-
kivzok, IP-telefonak, seerverek reljes ko-
rii felugyeletét, deskropok és szerverek
sroftvermencdzsmentiét, valaminea Ser-
r

vice Desk \.rnlg'.ﬂhll'.i. ¥

Ha szeretné hétrél hétre figyelemmel kovetni az IT-szakma
legfrissebb eseményeit, ha szeretné, hogy a legfontosabb
szakmai résztvevékhoz eljussanak az On cégével
kapcaolutoa informaciok, ne habozzon: regisztraljon

oldalon!

a ceginfo.computerworld.hu
Computerworid céglnln ~ Tudjunk tobbet egymasrol!

— — e mm— — — —
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Adatelemzo a fonoknek

ProAlpha Gj termékkel jelent
LR  kezik a magyar piacon. Az
A InfovZoom villalatveretdknek

szant adatbinyasz alkalmazds alapyit

a Fraunhofer Imézer dolgozta ki Az
eseti adatelemzd logika tig lehetdsége
ket ad a cég adatbazisiban léva adatok
gvors érickelésére, egyrésza az adar-
elemzési seempontok rugalmas alaki
tisa, masrészt a kevelt adatok mennyi
H."ﬂc miatt (a lejlesztd cép szerint maxi
mum 20 millié rekordig haszndlhato)

A Fraunhofer Intézet kutardi ab

bal indultak ki, hogy a Klasszikus lis-
tikkal ¢s tablazatokkal dolgozva az
eserek tibbségében il kicsi a képer-
n_\r'-nL az adatok drtekinthetd dbrizo-
lisahoz. Nehéz megraldlni aze, am
keresiinks bonvolult Gsszehasonlitan az

értékeker, konnyen elvesrzithenik ra
A 14

lazatos megjelenités kiterjede adat

litdsunkar az Gsszefi
halmazok kezelésénél valik igazin ne-
hézkessé. Az InfoZoommal az Gnia-

si adathalmazokat leher egvetlen kép
ernyin, grafikus formdban megele-
Az alkalmazis sokféle
bol tud adatokat feldolgoen (példdul

niteni torris

szamolotdblabdl, CSV-dllomanybal,
adathazishol sch.)
Az elemzbszoftver neve a mitkodé-

st madjara utal: 3 felhasznald minden

kartintassal, vitdval, ra-

kozelit,

munt e

it erdekls ada

7000
tokra, tehdr az adathalmazhal esal
ot \-r:‘ukll-‘-.-\.

kear valaszoya

csoport fejleszn e forgalmazza. M

Novekszik az igény az
ugyvntell rendszerek irant

atrend Zrt. idei drbevére-

lL' varhatdan 1,5 milliird fo-

rint kordl lesz, mig nyerese-
ge eléri a 100 millio forintor; a jovo
évben mir 2 milliard forint forgal-
mat ¢s 200 millio forint profitor je-
leznek eldre. A bevérel legnagyobhb
része, mintegy 950 millio foring az
Infosys integralt villalatiranyiras:
(ERP) rendszerbdl ered, rendszerin-
regraciobol 410 millid forine, mig az
IseeSec informdciobizronsagi rend-
szerbdl 90 millid forine bevérel szdr-
mazott — thiekoztatate K. Szabid lmre

elnok-vezérigazgatod ¢s Ferenczy Imre

verérigazgato, a Megatrend 20 ¢ves
fenndllisinak éviorduldja alkalmabil
rendezett sajtobeszélgetésen.

K. Szabd Imre hozzdrerre: ax [DC

[elmérése szerint — az SAP és az Oracle

utdin —a Megarrend 2005-ben a legna-
gyvobb hazai ERP-szillitd volt; reme-
nyeik szennt az ider évben visszaka-
paszkodnak a misodik helyre. Az idei

projekiek kiziil az elndk-vez
gatd o Kornyezervédelmi és Vizugy
Minisztérivmnil és 18 intézményénél

bevezetetr komplex ugyviteli irinyita-
\ceg

2006 jiliusaban karort szerzddest a

si szoftver bevezeresét emelte ki

miniszeerinmmal, s a rendszer 2007,
janudr 1-jén indul éleshen. K. Srabo
lmre szerit a koltségvetési megszor
tasok kivetkeztéhen virhatdan tovibh
nivekszik az igyviteli tendszerek irin-
i igény oz dllamigazgavisban. Fir

e Juniper

MatScresn-204  Dofete oo
mepokdas 400 Mbos o
wirudrsidg mened
tivs & egmagzsabh i

bumigilingsa.

|

4300 Moo 5 ot WAN e
amighidsara, foeaks & oty & 7
Witk tetephehr e boebt sdath

scimin, shol 8 JUNDS operiods

fiftad oyvijtolt Atat-iTas & tinsimiry Srtius
fontomh il
Juniper Net
ERICSSON Z

TAKING YOU FONWARD

On monnyl penrt, eroforrast veszithet halo-
rata mukodesl hibal, vedietensege miatt?
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Computerworld Best of 2006

yolt a legjobb, legrosszahb, a legérdekesebb, a leg-leg 2006-ban?
bjektiv 0sszeallitas, azaz 2006, ahogy mi lattuk

06 LEGSZERENCSETLENEBB TERMEKBEVEZETESE =

Sony Playstation 3 premier

AL EV UILETE =

2006 LEGKELLEMESEBB CSALODASA =

e A 2006-0s evben kelsegkivil Telértéke- Intel COTE 2 Duo

\ddiek a kozosseqteremit weboidalak
A YouTube wdeomegoszio oldalt épp
csak efkezdiuk megismernt, ami-
kor 655281 2rkezett 3 hir: a Google
korabii felvasariasaihoz kepest re-
koedaron, 1,65 millidrd dollrért meg-
- hia A videolajiokat megoszio ol-
satpaban indult, a PayPal volt alkaimazotiainak
pran. Sfeve Chen. Chad Hurley és Jawed Karim 01
volt 2 legeredetibb, hiszen fotémegoszin oldalak az- y tiinil
lek. A2 pldal szerencsés wdpontban [oit letre: az
ntermetkapcrolatok sdvszelessege mar elegendd volt a 1
- &5 leliltesener, valamint 3 videokészitd eszkizok is r elnok
srjediek. Fetvasarlasa pillanataban naponita 70 millio temberi [D]
K ie 3 YouTube-r0l. A Time havilap 8z dvben az By |
1ak valasziotia az oldah

it egy 18s52e feihdborodottan fogadta a telvasar- +allicd
Brofék regisriracitiukal, llletve hamis lanclevelek raab Gy
vl nehezitették az oldal mikodését. A kdzOsségi por- rhet
mindez nem zavarta, harom honappal a lelva- g Int

n 360 ezarrel DOVOR 2 tagok szama, amely igy elér- 1 forgalor

i A egymithol 3.7 millidrd

pesolatokat szamon farlo kozosségl oldal, IR ittt s Gl e
line egy milliard forintot fizetet! az oldalent laplap laph

e e —————e )

2006 UZLETI FIASKOJA =

gedettek le-
hettek, amikor nyilvanossagra kerult
hogy a sony gyartja a fel ipar szamara
mulatorokat. Mint ki-
derult, egy gyartasi probléma kapcsan
Knak a noleszgépeknek az akkumu-

a litium-ion akku

I, amelyeket a Sony gyartott, tu-
1ak, vagy akar fel is robban
nat 1 eqy visszahivasi hullam
soran — amely vegul az IT-iparag legna-
gyobb ilyen akcidja lett — az Apple, Dell
Toshiba, Lenovo (IBM), Fujitsu és Fulit-
su-Siemens noteszgépeinek akkumu-
latorait ki kellett cseréini. Nehéz pon-
tos adatokrol be mi, mert az elmeleti
szamok, miszerinl nagyjabol 10 millig
litlum-ion elem érintett es ez az egész
400 000 000 amerikal dollarjaba ke-
rul a Sonynak, nem biztos, hogy iga-
2ak. Egyrészt kozel sem biztos, hogy
valamennyi felhasznald élt a csere (e-
hetdsénevel, masreészt nem lehet tudni,
hogy mennyibe kerult az akcio a hor-
dozhatd gépek gydrtoinak és a viszont-
eladoknak. Az azonban biztos, hogy a
Sony részvényarfolyamat Igencsak ne-
gativan erintette az gy, és a kapcsola-
tos kornyezeti karosodasrol pedig csak
sejteseink lehetnek

K. 2




AZ EV HATRAARCA =

Volt eldszor a nagy dllet: biztosan csak
65 kizarolag a szoftverkalozok rakjak fel
tobb mint egy gepre az uj Vistat ~ gon-
dolta a Microsofl. A ceg pontasan ezéert
vialtoztatott a korabbi licencpolitika-
jdn, &s Ugy dontott, hogy a Vistat csak
ggyetlen gépre lehet majd telepiteni, Hi-
aba romiik el a hardver, hidba van ked-
vink baviteni/cseréini az egyes ele-
meket, a Vista licence csak az eredati
gepre vonatkozoll volna. Ez az otle] ak-
kora felhaborodast keltett a hozzderté
lelhasznalok kargben, hogy a szoftver-
Grids kénytelen voll belaini. vagy visz-
szavonja az otletet, vagy a sajto ettdl az
ugyetien huzastol lett volna hangos
Marad tehal minden a régiben: egy
Vistattobb pepreis fel lehet majd tenni
de termeszelesen egyszerre/egyidejiieg
lizikailag mindig csak eqy gépen lehet
Kedvinkre instalialhatunk, cseréigethet-
|Gk hardvereinkel, tehat szerencsere —
mint barhol masutt a vilagon — amit egy-
szer mar megvetilnk. az a mienk

AZ EV KERDESE =

ngvm az ah!akban

Mi

odast kotni mas Linux-diszeriby

AZ EV LEGFURCSABB TERMEKE =

Futécipﬁ iPoddal

\|!u|l|rL|\|i|{ i roskadoznak a tokéle
tesen felesleges « - Az egvikkel
a Nike tu

tocipaont h'iLr\_.-'li;'ll;'k vy olvan It ladd

L\il II||I|'. miist

Fogadisdra, amely lépést szamlal, ¢s

ajeler rovihbicgn ae Apple iPodidhoz
Meér o tivol i,

oS inita o futo alal ell

kher a funkaiokhos

ippardtus: aki rendsi

crositert vevolbe

kalowriae, 1
L.l ” ||\ ‘nn

resen fut v sivolsagot fol meg tudja

heesiilng, a szokidsos ||1 lvekrdl anmnigy is

AL EV LEGNAGYOBB BOTRANYA —

HP: lehallgatasok, lemondasok

' AZ EV TERMEKE =

tudja az ember, milven hossa
ak. (Nem beszélve a felfestetr,
kimdérr palyakrol.) Raadasul a
Ll_'\;"llli'L tikéleresen eg

jelet hocsdt ki, emiart teljesen
alkalmas arra, In W,

seenzort dnként (1) viseld em

ilven
periien ¢s dszreviétle
¢k, SOt az adarokm
v sramitdgepre is wlthetiik,
howva mashova, mint a Nike
veboldaldra: ha rkiin
lszeresc nl ik ko
wsan, nagyon sok adi

L TR i |n||L -

'I.I|II'I|'-..
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Egyre tobb

informatikai
biztonsag

processzorok

storage tavkoziés

TRENDEK 2007

tartalom és hirdetes

2006. a Web 2.0 jegyeben telt az internetes vilagban, a |ovuhen azonban varhatoan egyre inkabb a kulonbozo platformokrol -

web, mobilinternet és az IPTV - szol majd.

did X cm

W t 0

It { \
0 LS

h i !

|
1 arrivl

| 1 arert

amelvek a

1 reklamokar

verelek

lehet

est
1alat
psan d6l
Ill'.'illL
Legutobb november 1 3-ian, amikor 2

181 millid ol

bb hazai weboldalak, az

Startlap és az iIWIW is, Az ep

Idalletdltésnek, es asszesseg

lemnek tudh

1atosan no

abb sz

e -y *

=)

ﬁ seim grovec will

waniny ol 'Jooc.n-

TATI  Tadl 3 R
—— e ™
3 = =
e o Al o i : =
@...._::.,. ’,_ S—— L [ T S———
Sepegh ° - pp—__
St i) == _ Sibeat B (NI OSocial i
s T L s O @
st (o ?nmu m— el Trr A j Cu— A
T - e
Sl o= m oy S, et =

uu—-l

D_H—‘ e off i
%

k tekant

tfelhasendlonak,

koznak havonta

galt or
wn 41 8 szazalé
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itlag 15 elttir
mellett: az

vesulr Allamokban minregy

5t magas

z amerikai adat

70 szidza-

lekos az intemethasendlok arinya a ir-

51 bevérele mar 3 milliard 379 mal

forint volr, amely a vavalyi 2 milli
ird 202 millichoz k st 53,5 szazale
kos hoviilés

A Gk adata

1 legalabby havi rendszerességeel in

szennt Magvarorszdgon

ternetezok 14 seazaléka hasendlia az
internetet vasarlasra, ennél azonban a

visdridsokat megeldz6en (akar online,

dokumentum.
kezelés

szorakoztatas
ésiT

akar hagyvomanvos) sokkal tobben (53

srazalék) keresnek informacion a vilag

hilén. Sokan - ha nem is az interneten
rendelik, visdraljdk meg at ket

|-".].I‘|,'I].I az internet intormacaobo
et Az

vl

mline-vasarlok alacsony arad

Gsziniile & 0 K2 liovdben

1k

sem

hawi rendsze

YVams a

resseg

el internetezok mindossze egynegvede
mutat hajlandésagot a netes vasarlisra,

a GEI aleal

wlei év y

Ezzel egyutt egy masik,

Keészitert kutaas szerint oz

forintra emelked

el 26 nullidr

interneten kereszoil érrékesitd

1 boltok torgalma,

amely

19 muillidrd fonne volt

en a piaci szereplok haromne
arbevétele nem
Ugyvanakkor

2006-ban azt tapasztaltuk, hogy a vi

Ill.';\ Az CVes nefo

erte ¢l az 5 millio fomntot
laszaddi mintiban az 5 millié forint

a 20100 millio forint ko
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I:],l\t_l--|!_r||
1éreéki b

internetbanking

ASOK [(eren srznten nagy-

vidlés jellemza: a ].!]\'l“.‘i}!i

felek szama az el

17y

évben 58 srazalékkal, mig a

g tigyfeleké 48

ati internetbank

szazalékkal ¢

nc li\l !L

Amint az Internet Hungary konfe

rencian 18 kidertlt, a hazai internetes
gribb gondolata 1s a Web 2
korul forgort: a |-.'§:1|.u_'_\<-i»h hazai fel
vasarlas, az IWIW kizosség hilGzar

de a blogok térnyeré

.-'.ILII'].‘ i

epito Online dltali II'Ir'_‘_?\l'Il.'ll'.

e a tartalomszol

ltatdsok terén 1s ezt a trendet erosi

e
t. Az elkovetkezo idaszakban a jelszo
valtszinileg a hazai webes viligban

2 konvergencia lesz: a napokban it
elindult a két elsd hazay [PTV-
emelletr felroppentek a
hirek az egyes tartalmak, példiul az

hon 15
szolgaltatas,

eldbb emlitett (IWiW mobilplatfromira

vald tlterésérdl 15, Ezr az informacion

egy sajrobeszélgerésen Weyer Bulidzs, az
ir;r[‘_:n:: 1|'|~.,(r'r'Li-kH||]-: sem cafolta, aki
azt hangsilyozta, hogy a jelenlegi fe)-

|I LT ALY Li[l'.l mar arra 1s Lll]illl | l'l'

met forditanak, hogy az egyes jovabe
li szolgalatisok igény szerint weben,
maobiltelefonon és IPTV-n is haszngl

hatok legyenek. F




Torrenlezes egyszeruen

lorrentezesher

nehéz mey

italiban

aldlni a megfeleld alkaly

semmiféle beallitasi leherdsége
kindlnak (Bif Forrent kliens, O

vagy pedig  piloravizsga” kell h

(uTorrent), esetle

ek S

(Azureus). A nyilt forrdskody

Az interneten ma mar a
peer-to-peer (P2P) alkal-
mazasok kozotti adatforga-
lom teszi ki a teljes adatfor-
galom legnagyobb részet.
Pontos szamok persze nin-
csenek, de becslesek szerint
az adatforgalom 50-70 sza-
zaleka alkalmazasoktol szar-
mazik. Erdemes tehat resz-
letesebben is foglalkozni ez-
zel a technologiaval.

eernek mondjak az internet peremén lev
felhasznalékar; peer-to-peer alkalmazasok
nak az emlitew felhasznalok erdforrasait

kihaszndld alkalmazisok mindsiilnek. Hyen ¢ro

forrds leher a merevlemez-kapacitas, 4 szamitas
kapacitas, a birtokolr adatok vagy harmely mis,
4 felhaszndla dleal misokkal megoszron eroforras
\ peer-to-peer (P2P) voltaképpen az lgyiél-ki
szolgald 1\"|L-;ul:.:n ellentére: a halozar ¢ gyenrangu
felhasznalakbaol épil fel (mege sik persze, hogy
orwelli madon valaki egyenlabb a tobbicknél), Az
ilyen hilozatot agy is elképzelherjiik, mint alkal
mazdsréregheli internetet a fizikailag létrehozott
internet rnpn|-|u|.l|:| faline

Fontos kérdés, hogy vajon mire 10k ezek a halo
satok. Persze az dllomdnyeserélok kinilik a legnép
szeriibbek, de a P2P eevaltalin nem esak ennyi. lde
martoznak exvebek kbzit nz elosstott sedmitissal
dolgozd hildzarok, az eloszrott adathdzisok, a vezeték
nélkitli ad boe hilozatok, a multcast szolgiltatasok, az

azonnali uzenetkildd rendszerck és egyebek is

RE/FEFIFERT

Olmes artekinenet

\ P2P hilézatoknak — mint mar volt réla sz6 — rend

kiviil sok fajtdiuk van, 5 az alibbi lajdonsigokea egy

1ol eevig 1gaz, hopy a haldzatwok némelyikére megsem

jellemzd

A P2P halozatok fohb jellemzoi

® Az elst és mlin legfontosabb sajitossig az, hogy
minden reszivevi egyszerre ugyfél és kiszolgilo
is, vagy legalibbis mindenki elotr nyitva dll az a
|r|‘.r1-:5\';_", ]1.-|_|,5_\ birmely szerepet berolse. Emy
peer-to-peer halbzathan nines kézpont irinyitas,
nines tehit semmilyen kbzpona adatbizis sem,

vagyis senkinek nincs dufogo képe az egész hild

zatrol, ki-ki csak a maga kirnyezetét ismen

& l'onros mlajdonsdg, hogy mindenks elérhet minden
megosztott erdfomist, de csak akkor, ha maga is
megoszt bizonyos erdfornisokat Sok rendseerben
azonban ki lehet kertilng eze a korelezenseget
Avokat a felhasznilokar, akik kihasendljak a halozat
grotormasait, .|\- ||l:|_u'l|L nem osztanak meg semmit,

freertdernek, vagyis poty autasnnk szokds nevezm

computerworld.hu/clkkek/halite »

ot

NEMES DZ
DANIEL

venni oket: a peer gyal

zatha

Egy kis P2P-tortenelem

\" '\‘_'_\L!]'.IH-_"\.‘ Ie \‘:".'\i':,,!‘l': i-i'-i’ .I'-'f: or e 1¢m
' ARPANFE T-et is felfog-
\z ARPANET-er

minisztériumanak

if, 4 ma internet elod

hatjuk peer-to-peer

az Egyesult Allamok

Advanced Research Projec eVl CSOPOTTA

fellesztitte ki 1969-ben; ¢ Csoport nevenek roviditese
bal adodor a hildzat neve, s ez a hildzat legfoképpen
eovetemeket, kutardkizpontokat ko Ossze mas

sal. A kommumikdaora hasznale 1822-es protokallt
ehben a hilbzathan ugy fejleszrenek ki, hogy me ghiz
hatoan tovabhitson tizeneteket kér pont kizdtt, s ha
valami akadily timad, akkor legalibb tegyve vilagossi,
hagy nem sikeriilt az tizenettovibbitis. Lz a prowokoll

aronban arra mdr nem voltalkalmas, hogy tishls
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Wnbézd

cileszterék rehar az NCP (Nerwork
Conwol Program) nevil alkalmazase

il lehetivé wilt a meghizhatd egy

kétirinye kommumbkicid, Az

NCFar réven o kalénbozo

IETTcss

gasabb szintd kommuni-

as protokollokon ar énntkezherrek

. ssal, s ez elGreres peldajava valt
i protokollréregeker megkilénbazretd

O5s-modellnek. Erdemes megemliten,

1-ben kiilldeck az elsd e-maile,
esritletett az FTP, & - ha

ennek taliljuk s

N,
4 L I jart
X ina hasznalne, 1983
gsrileterr a TCPAIP s dleals
PANET hamarosan mar csak az
evik volt a rohamosan fejl6dd intemner
alhdlozatmbol, & 1 } le 15 zarult

apekr

Az FTP-1is we

1 P2P haldea-

adot kap

shetjiik :

muvel &

kiszolga Is )
le barki le

galis —a

ammetrikuos.

\ £ mben ven
haldzaroknak a Usenet
e 1 O0se; 197%-ben, a
Urnix-ti-Linic

wocn]

Erre a pre

EiTe SZerve

wirtokbdl (newsgroups) allo

Via

alkalmazas arencreit kezelje,

s 3 esoport kiszolgiloibal épal

FOKUSZ

PEER-TO-PEER HALOZATOK

A Usenemek nincs
L;-'lf.;,lunll vezérlése; voltaképpen barki

ehben a hilézatban.

létrehozhat bj hircsoportot. A haldzac
a TCP/IP alapa NNTP-t (Network
News Transport Pratocol) hasznilja, az

a-

urenetck kuldése pedig elirasztisos g
pon megy, de tgy, hogy egy kiszolgila
csak egyseer kap meg egy izenetet,
hom -sziik-

kisebb legyen a savszélesség

¥ Az internet lassan elvesztette -
domdnvos jellegér; felbukkantak a
rosszindulani felhaszndlok, az orthoni
felhasenilok, a spamek, me
Warld Wide Web, s ezzel lassan eldint
a hildzar P2P |L'lll_":!l.' Az MP3-kddaolds

megjelenésével azonban lehetbség nyile

jelent a

a zenei dllomanvok cseréjére, s ezzel a

peer-to-peer haltzatok ajjaszilertek:

elsd :ként megjelent a Napster
Nepszerd allomanycserelok
\ Napster nem tekinthetd ugyan
HAgazi” P2P halozamak, mivel kiz-
pont '..n.r.rl_g'.i]ml tirolja a MEOSLION
allomanyok hstijar, de az
adarcsere maga mar csak két
peer kazitr zajlotr. A kiszol-
gil6 1éeébdl wbb nehézség is
fakads; a legsilyasabb az volt,
hogy a kaadok beperelhették
a Napstert, s meg is nyerték a
pert; a szolgdlards a birdsig
diintés utin hzetdssé vile.
¢Donkey is kozponto-
sitott halézat, magankiszol-
galokbaol épul fel, és a hasz
nidlatihor fel kell iratkorm
Széles korben eltenedt
még a Direct Connect (DC
illerve a DC++ hdldzar is:
erekben a fethasznalok
kazpont kaszolgald nélkiil
eserélhetnek egymassal dllomanyokat
A I k‘.l\!i‘!g.lhr ht'l_\trr Jhub™-or hasz-
nil, s az nem tirol adarokar; feladara
leginkabb az
utw .]I:lif.t'.‘kl‘h”/.
hasonlithato:
) felhasendlok
megralalhanik
cgymast a segit-

ségiikkel, ésa
hubok ovibbigak
a keresési kéré
\t'Ll_'l.

Frdemes
|n(‘§£t:|nh'n-n|
a Cinurellir is
ez egy teljesen
elosztort rend-
szer mindenfaja
kivegponti kiszol-
galo néllal. A
felhaszndlokat

o .tl(“-_':‘
i
ﬁ;‘;;] .‘.;:: \,__‘)

= B < @
! waws :Li )‘“_—

@<
(e ’:Sl

rm >,

o <
/@ *’w @

COMPUTERWORLD 2006, december 12

i

2

L

itt node-oknak neverik, s minden csat-
lakoziskor talalniuk kell le

masik node

galabb egy

Ez rabbtéleképpen is
lehetséges et probalgatm a valészi-
mileg bekapesolt node-ok cimér, a leg-
utdbbi csadakoziskor mlileakar, lehet
weben cimet keresni vagy éppen IRC-n
megallapodni valakivel,

A\ Gnutellinak roppant egyszeri a

-

keresdrendszere: minden szomszédos
node-nak elkiildi a kérést, s azok 15
tovabbkuldik a sajat szomszedaiknak.
Az Jlgurl[mu_-. egyszeri, de nvilvinvald
maodon hatalmas halézan forgalommal
jir; a felhasznilok szimanak noveke-
désével egyre altalinosabb 1\.'||.'ll'1|.'g

az, hogy a lassibb node-ok hasznailha-
tatlannd vilnak. A Gnutellinak ez az
egyik le obb gyengéje: nem mé-
retczhetd, és késobb ez is hozzijirult
az elosztorr hash-tablak léwrehozdsahoz
ott hash-tabldkrol késobb lesz
muajd szo6).

Manapsig a BicTorrent az egyik
legnépszeriibb dllomanycseréls alkal-
maris. Rengeteg ingyenes tgyfeler és
torrent-kiszolgdlor talilni a weben. A
Bit Torrenter Bram Coben fejlesztette ki,
harom alapelvre tamaszkodva:

(az eloszt

1. a letdlés és a feltbltés pirhuzamos;
2. magyon fontos a pnr_\'a';.nlr kisriirése
a BirTorrent hasendlata kiveben nem
szabhatd meg, hogy mely peerekes]
tiltiink le éppen, és minél nagyobb a
felriltest sd t;r.{:h'“r:l_,:unl." annil tohb
peertOl wilthetdink le pirhuzamosan;
czzel gyakorlatlag lehetetlenné valik a
potydeds; 3. 2 meghizhatosag maxima-
lizdlisa

A rendszer milkddése rendkiviil
cerii; hagyomanyos webes ke-
reséssel meg kell taldlni a minket

érdekld dllomanyok hash-adatair és
a trackerkiszolgidlo eimér meg
AT .rrcn[-Jllnlmn_\ T A (r.lLLLr az ujon-
nan csatlakozonak véletlenszerd listat
ad'a lehetséges peerekrdl, és meg is
indulhar a letélués.

A szintén rendkiviil népszerti
Kazaa Niklas Zennstrom és Janus Friis
nevéhez kapesolddik (6k alkorvik meg
egyébként a Skype-ot is). A Kazaa hi-
erarchikus rendszert hasznal, minden

I‘{.‘C!’ \.':_‘;'_\' NLI"!.'T'['IU\IL"}\UI. k'.'ipc!il\l[)llik'.
a supernode-ok egyenranguak és is-
merik a hozzajuk kapesoloda peerek
IP-cimér. Az ugyfélnek az az egyik
érdekessége, hogy szinte kezdettal
fogva killonbozo malware-cket te-
ll_'p]'lt:ll a felhasznalé geépére, 8 azok
eltivolitisa dltaliban a Kazait is hasz-
nalhatatlanna tette.

A Freenet nagyon érdekes P2P
allomanyeseréls. MegalkotGjinak,
lan Clarke-nak — még az edinburghi
egyetem hallgatdjaként kezdre meg a
fejleszrést — az anonimitis megirzése
és mindenfajta cenzira kikiszobolé
se volt £6 a eélja, és mindent ennck
rendelr ald. A haldzat teljesen decent-
ralizily, a felhasznilok savszélesseget
és térolokapacitast ,dobnak be" a
koziisbe, és elvileg senki nem tudja,
hogy voltaképpen mir tirol a maga
merevlemezén. A Freenet node-jal
ninesenck semmilyen hierarchid-
ba vagy strukrirdba rendezve; egy
lizeneter dtadd node azt sem Im||;|

szomszedjarol, hogy az tovabbadja-¢
az lizenetet vagy méir 6 a cimizert, azt
g tehir soha, hogy fizi-
kailag honnan jon az éppen letoltote
dokumentum. A ker iszrikus,
vagyis akkor sem biztos, hogy megta-

sem tudja o«

sséy he
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|.I|'||k ezl "1.‘_‘:.‘ arta lIlIl\lH"\'“!'l”klﬂ_
ha az megvan a hilézarban

A P2P a biztonsagtechnikaban

Egy halozator nagyon sokféleképpen
leher megtimadni. A haldzat rosszin
dulani tagjaként meg leher tagadni a
rarolt tartalom kiaddsar, lehe
srindékosan rosszfelé ira
nyitani a keresési kéréseker;
nagyon elterjedt az adatopas
és az azonositolopas (identity

theft), ezenfeliil vannak szol

giltat walyozo vagy szol
g [;il,i-.lllt.'_ul:lg,Mr'- (Denial of
Service, DaS) timadasok is.
.\ Icgiiill]i Lril'l 1.‘!.]“ I |"|?||!I|
csoportba rartozd modsze-
rekkel leher elérni, Lassuk re-
hit egy kicsit részletesebben,
hogyan lehet elkeriilni 6ket
2P halozatokban, illetve

gy konkrér megoldissal, a

Secure Overlay Service-szel
(SOS8). Ennek roviden az a
lényege, hogy igen erdszakos modon
sziiri a védendd helyre érkezd csoma-
gokat, a nem hitelesitert helyrél érke-
zoket blokkoljak, s ezdlual a jogosult fel-
hasznala m mindig zavartalanul
kommuni
alapfeladata tehar egy egyszeru szires
A nem hirelesitert csomagokat az ut
lasztok eldobjak, még a célpontrél nagy
tivolsigra; ehhez persze az kell, hogy
az titvilaszroknak kellGen nagy legyen
a kapacitasuk, illetve az is, hogy ne csak
egy biztonsagos ur vezessen a védendd
géphez — legyen masik i, ha egy Gtvi-
laszed valamiért mégis kiesne.

3 cél
hat egymassal. A halézat

a-

Az [P alapu sziirésnek is megvannak
persze a hatranyai: a hilozator mindig
érresitent kell a jogosulr felhasznil 6
sarol, illetve rosszindu-

cimének valro:
latii felhasznild is hozzdjuthar ideigle-
nesen jogosult [P-cimhez, Kovetkezi

[épésként tehat bizonyas csomoponto-
kat tovabhito proxynak neveziink ki, s

azok esak olyan esomagokar engednek
at, amelyek forriscime megegyezik egy

halbzat részée alkotd csomapontéval.
A proxykar ugyanigy meg lehetne ti-
m:lrim, mint a L'L‘|[‘|r|mi'r'[. ezirt titokban
kell tartani a hollétiket; emiart rrtkas
servleteknek 1s mondjik oket.
Felmeriilhet az emberben oz a kér-
dis, hnp;_\' VR)On I1|npl\.lrl |ulul11\' el egy
alyan helyre, amelynek ntkos a cime? A
megoldds a koribban emlitert eloszton
hash-tablis dvonalvilaszus; ezzel k&l
foglatkozink véczletesebben, A servier a cél
IP-cimét alapul véve egy hash-fliggvény-

nyel meghatiroz valahany csomopontel-
met, &5 azokra kiildi majd el a csomagokat;
czeket a cimeket beaconek nevezik.

Bram Cohen,

FOKUSZ

PEER-TO-PEER HALOZATOK

A jogosult felhasznalok azonban
ninesenek szikségszeriien olvan cso
mapontokon, amelyek benne vannak
2 haldzatban. Exért biztonsagos hoz-
ratéré pontokat (Secure Overlay
Access Point, SOAP) kell defmigbn
arok olyan csomdpontok, amelyvek még
nem ellenGrzon csomagokat
fogadnak, majd seink okec és
o Ilil |L‘]|‘I]L\ A 'ﬂ.'.!l(|:‘|‘Lf!|.l\
Ha elég sok dyven SOAP
létezik, akkor a tamadd csak
nagyon sok erdforris felhase-
nalasaval foga tudm mandet
meghénitam, csak igy tehets
leheretdenné a hozzaférést ax
A 508

kezd tehat amolyan elosztott

overlay halozathoz

tirzfalként viselkedni. Ha az
overlay haldzat valamelyik
tagjat tamadis én, akkor ant
egyszerien el lehet tivolitani
a rendszerbol, és az atvona-
lak megvaltoztarisaval egy
masik csomdpontot lehet a
helyébe allitany; a rendszer tehat zavar-
ralanul miikadher tovabb.

A SOS architeknirdja tehar roviden
igy fest: a felhasznald a SOAP-on it
csatlakozik, a csomopontok az overlay
hilGzathan a beaconsin ar eljuttanak a
csomagokat egy Secrer Serviethez, s
azok onnan végre megérkeznek a celal

lomadsra

Fobb keresési algoritmusok
A P2P halézarokban nagyon fontos
kérdés a keresés, mert a peerck meg-
bizhatatlansiga miatt folyamatosan
vialtozik a dokumentumok elérhergsége.
A hilozatokat ebbél a szempontbol
alapjiban kér csoportra leher osztani:
strukturile és strukauriladan felépite-
stckre

A strukturilatlan halézatokban
véletlenszerdl vagy koncentrikusan szé
lesedd keresést hasznalnak. Ez a faja
keresés azonban arinytalanul nagy
terher rd a hilézatra. A struk-
turdle rendszerekben bizonyos
peercknek - esetleg az osszesnek
— tudnia kell bizonyos allomanyok
hollétérdl vagy legaldbb arral az
irdnyrol, amerre a keresest folytatni

érdemes, Tlyen rendszer a mar tobb-

szor emlitett elosztort hash-tablik
(DHT) modszere is. Lassuk ezt egy
kicsit alaposabban!

A dolog lényege igen egyszeri: az
dllominyokhoz egy hash-figgvény
egy-egy egyedi azonositor rendel, a

fggvény értékkészlerér pedig closzija a
peerek kizort, A DHT-halézatok topo-
16gidrdl, illerve tdrvonalvalasztas algo-
ritmustd] figgetlenil mind ugyanarca

az alapelvre épiilnek: egy csomoponton
vagy megvan a keresett allomany, vagy
all egv olyan

a csomopont b osolarha

csomopontal, amelynek ar érvékkesz-
lete matematikailag kozelebb all 4 Kere-
sett hash-érickhez

Errdl a rendszerral elmondharte,
hogy megvan benne a decenoralizil
halézatok (példaul a mar emliren
Ginutella és a Freenet) Gisszes L '.|J|.H'
donsaga, masfelol éppoly biztos benne
a kereses, mint egy kilzpontasiton

hilézathan (példiul a Napsterl

Mivel egy peernek cak vég A

sromszedja van, azére a hillozat na

gvon jol méretezhend, a sok lehetsége

valaszthatd drvonal miatt pe

lig igen
robusztus is.

Létenik hierarchikus DHT-struktiira
is: abban a peerek csoportokba rende
zodnek, s a keresés eldszor csoporton
heliil zajlik, majd csoportok kizin

igy csokkenthetd a sziiksé ges lépé
sck szama. Ennek a felépitéss modnak
még az is erénye, hogy a kilonfele
( \II]]II]'“IR mas-mas DH T-megoldist

valaszthatnak — egy nekik leginkabb
megfelelor. A DH T=megoldasoknak
se szerl, se szama, az elsé négyer még
15 érdemes megemlitent: a CAN-1, a
Chordot, a Pastryt ésa |.apl:'-tl.}t
kérilbelul egy 1d6ben mutat-
tik be, még 2001 -ben. Akk
mélyebben is érdeklGdnek

irantuk, azoknak mégms
roviden felsoraljuk
a IL‘!.'[llllllr'\:l!lll;!L‘ll
kowilitk: Bamboo,

Kademlia, Viceroy,
Leopard, P-Grid.

A modszert

aktivan fejleszok
&5 hasenaljak
DHT-re timasz-
kodik példdnl a

BitTorrent, az

Uvernet es az
eMule allo-

TECHNOLOGIA =

Ezeknek a tamadasoknak alap-

5§ meglevo erolorrasal

{szamitas) kapacitds, tarolokapacitas,

el 1) lethaszndlja, § emiat!
ne ludla elldtni a leladatal, A masodik
modszer: hasznaltiatallanna lenni a
Kommuniki { atul
Kiszemelt gop és a lel nilak kozon
ez mehel a konliguracios (peéldaul az
utvalaszio) adatok megsemmisite

manviesereld, a CSpace ke
p

platform & az bl dvear

Mobilitaskezeleés
A DTt 2 mobilteletdmiban, illerve

1
AT 'i"\'fiL'[Ir.ll!-‘.(l S tatasokban ton

tos mobilitdskerelés s felhasznalja. g
adott peer nem feltédenil onnan kap

csolodik, ahonnan le

sutobb kapcsola
dot, st a L_,|,\ salat
a fiztkay vagy a hil

lye. ADHT in

minden t

sitéija van, s azt hash
y DH'L

SZamon

felhasznala }-

Muiticast szolgaltatasok

A multicast

1
Oiyan sEole

egy pontbol egy bizanyos

pantba tovabbit e

ancveils a [;"l!llr".'.

[EVESTIENAO OSSZL 3

kkal

azok minden

illetve valamely eszkbz fizikal tonkre-
y aldban fontos, latogatoit
sboldalakat, adatbazisokal tamadnak

palmuk van
kozo1 kozott az online

kal foplalkozo oldalak is

nunikacias
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> eljurmanak 2 maguk Gzeneteit

rcastot alkalmazzak audio- és
miferencidk lebonyolitisiban,
ikség-

reringl szolgalaiisokban, eloszron

elevizbzisra, kulonbozo s

risok fehigyveletében és még sok
A veghelhasz
malénak multcast halozatban

nds helven 1s

kell mmernie a rendszer

vireser és rendszerben el-

e1; a halozat maga

hatarozea a leghatéko
nyabb kildéss Grvonalakar, és

&lha ata az Gzeneteket

en-arra 1s Ggvel,

k akkor készitsen

masalator, ha
vok felé,
li tehit sokszoros

csomagril

st taldl a ve

[P A szt feltiinésekor

rtottik, de bo-

I\|n cast;

strokrurayinak ta

;<‘i.\ug| tamoga-
] -z."|r'kr.'|lh kiir-
hatékonvabb
Az [P Mulricast

gy [P-infrastruktirin épit ki az egy

hen, pedig talin ez a
nulocast megoldas.

ponthal tibb pontha walé kommunika-
IP Mulricast csoportcim kell

ogrd, ey elosad fastrukoira

A forrds a r"u-pur‘tr’ll'l‘lt‘l haszndlia az

scldshior: erre 3 cimre I['I.(!"“L'k a os0-

mugok. s 3 veviok ezt 3 csuporteimet

s uul # hozzadk a hdlérar rodomisara,

vy O s erdekh az, ann érre 2 cim-
e érkezik. A vevok az Internet Group
Management Prowcol - IGMP = révén
kivelik  esoporttal, hogy be szereiné
P 2 hilizatha; ez a név n\-1|ul1
--'.'_Aru]: ISmETOS

Ha a vewdk mir beléprek egy
wsoportha, akkor ot egy miasik pro-
tokoll vesx St az irdnyitast, és az
siakitya ki az eloszd Rserukuirit; en

FOKUSZ

PEER-TO-PEER HALOZATOK

Pratocol Independent Multcastak

(protokolifiggetlen multcast, roviden
PIM) mondjak. A PIM-nek sok kilon-
boz6 viltozata, médja van. Ma még a
Sparse Mode a ;I.‘Il:l.’.tll.'fll'itlr_'!lh. rajta
Lf‘\ i]] h_l\fn.‘ll:lt”\ |'“L‘g 4 1}'.'“‘\(.' \11 H]L‘-
a forrisspecifikus €s a kéura-
nyi viltozat (Source Specific
Mode — SSM: Bidirectional
Muode - Bidir); ezek sokkal
egyszeriibbek és jobban
méretezhetok, & egyre sedle-
sebb kibrben haszndljik 6ket

Az [P Mulncast forrasanak
mindegy, hogy 1z adas hiny
vevohoe jut ¢l, és hogyan; a
fastruktira a vevdkhoz kibzeli
esamopontokon alakul ki, a
haldzat emiart nagyon sok
vevit is kiszolgalhat.

Az XCAST (Exphait
Multi- Unicast) modell mas
utat kiver; ket igen II..‘f'I‘\'l'gL'\
dologhan tér el az IP Multicasuol. Az
¢lsd: az XCAST nem haszndl csoport-
cimet, hanem minden vevd unicast
cimére kiildi az tzenercker. Mivel az

IP-csomag meghatirozott méreti,
azirt I1I\|]\.im',lh':, hn!,rl\' Ly CsOmagot
nem lehet akirhiny veviinek eljuttami.
A misik fontos kulonbseg: az XCASTT
felteszi, hogy a vevik, alillomisok

mir a kommunikdcid megkezdése
el ismereresck, vagvis a fastrukoira

kialakivisa, az erdforrisok lefoglalisa
midr az adatforgalom megkezdése <ot
Megrorent

Bir az IP Muldcast nem terjedr ¢l
szeles kdrben, o ri épiil6 rechnologidval
midr egész biztosan rlilkozot minden-
ki - elég megemliteniink az IRC
a PSYC-et

A\ felmerills ul.'hr:f\x_'gvkn: cgy me-

tvagy

riben mis megoldast s kidolgoztak:
ez az alkalmazasréteghbeli mulucast
(Application Layer Multicast, réividen
ALM). Az ALM-nek az 1 legfontosabb
erénye, hogy birmilyen fizika hiloza
ton kiépithetd, a hilézat mikodéséhes
nincs szikség a fizikai topolégia isme-
retere. Csak a végtelhasznal6kmal kell
telepiteni, &s a hzikai haldzat mar meg-
leve arvilaszton sem kell cserélm vagy
Az ALM
nek vannak azonban drnyoldalai is

madositam a kialakitasihoz.

.1r.1|‘_\1:|!J“Ul ||Jl.!_\' a '\'.l\'5?.(‘!('\\{_'!!][}{_;“_\'1',
¢és igen nagy lehet a hialézatban a kés-
ALM-ckben kétfajta topo-
logna is kaépul: egy irinyitétopologia és
a mar ismert fa az adaritvitelhez. A kii-
l16nbozd ALM-megoldisok fGleg ab-
ban térnek el egymastal, hogy melyik
topol6gmar épitik ki el6bb. A rengeteg
ALM-megvaldsitis részleres ismerteré-
sére itt sajnos nines helyiink; az irintuk
mélyebben érdeklodoknek csak egy
felsarolassal szolgilhatunk a legfon-
tosabbakrél: YoiD, Overcast, FIMTP,
Scribe és Bayeux

Mohil ad hoc halozatok

A mobil ad koe haltzatok (moble ad-
hoc network, MANET) mlin a leg-

lelerés, Az

COMPUTERWORLD 2006. december 15

dinamikusabban fejloda peer-to-peer
mcl.{'J|d;iw~iu|mt't. Hasznalpak Gket a
k.ltll lI. hll'LiIlf]l.i I|-i]l;(.l!llki}.l lll”'
birzd mobil szenzorokban ésa WLAN-
okban is, A hdldzar maga szabadon
mozgo, nllkunlig\lr.iln drviilaszrakbal
épil fel, s azok kozom vezerék nélkili

a kapesolag a hidlozat tetseés szerint
kapesolodhat az internethes, mikédhet
azonban ondlléan 1s. Ebbal adédik,
hogy a hilézar topoldgidja egy pillanat
alate l‘nvg‘umr]hmnﬂah madan |m-g\':1|
tozhat, ninesenck kiszolgilok, allandd
haldzan elemek. Az ad boc hildzatokban
a csomdpontoknak eredendden nincse-
nek ismerereik az ket kirilvevd halé-
zatrol, dltaliban valamilyen broadeast
madszerrel kozlik a szomszédaikkal,
hogy a viligon vannak, majd hgvelnek

a szomszédok tzene

ire, és mi gukh.m
kiépink a haldzat képér.

A hilézar vilozékonysiga miatt
nyilvanvald, hogy a megfelels ttvo-
nalvilasztd prorokoll kialakitasa a
legnagyobb nehézség. A protokollnak

g kicsi és n‘lprak' sz utvonal-
tiblar célszerii tirolnia, és alkalmasnak
kell lennie a legjobb e kivilaszeisara
(a legiobb tt definicioja persze megint
alkalmazastol figg, lehet a legnagyobb
sdvszélességii tr, a legmegbizharébb vt
vagy éppen a legrovidebb it is). Mivel
ahany alkalmazds, annyi egyéni megol-
das, az irvalaszto protokollok is nagyon
sokfélék, bizonyos szempontok szerint
azonhan meégisesak csoportokba leher
dket sorolni.

A proaktiv protokollok mindig igye-
keenek b

visZOony.

rissen tartani @ haldzatr csomo-
ponnainak é az utvonalaknak az dlla-
potit; a reakriv csoportba tartozok esak
akkor kéresnek 0y utat, ha a hcicg}’?t‘.(t
utvonal hibds; léteznek ezenkivil hibrid
megolddsok 1s. Van rovabbi multeast
megoldis is, és kiilon esoportként szo-
kis meghatdrozni az energiatudaros
l’],m\n'.r aware) pru[uku”(akat; azok
inkibb tobb rividebb Grszakaszon igye-
keznek célba juttatni az tlzeneter
Lithattuk, hogy a P2P mennyire
szerteagaza és rohamosan fejlada
tirgykor. Hogy merre fejlGdik tovibb,
azt persze lehetetlen meg)osolni, de
talin elfogadhatjuk az idei Peer-to-Peer
Computing Konferencian mondotta-
kat; az elosztont hilézatok mérerezhe-
toségér, robusztussigin és legfGképpen
hizronsagac kell meég fejleszteni, hogy
a legilis P2P-alkalmazisok még széle-
sebb kiirben elterjedhessenck. 7

I computerworld. hu/linkek




eFestival 2006
Kéizel szaz alkorasry neverrek be idén az
¢Festival 2006-ra. A szakmai zsiir hat
kategoriaban vilasztotra ki a legjobbakar - . - " ['~3
Az elekrronikus kereskedelem karegdria-
ban a www.digitalmarket.hu (Foromarket
Kit.) végzen clsd helyen.
computerworld.hu/clkkek/efestog »

2006.12.19.

Jonnek a napelemek?
A\ Bocing-Spectrolab g napelemecllin 2 fejless

ik szerint versenyképes alternativit jelentenck .‘-

a fosszilis tizelGanyagokkal szemben. A

InformationWeek besramaolia szennt ar )

lik a napene
nava alakitan.
compulerwerld.hu/cikkek /suncell »

L‘L‘[)\:-ﬂ'k elektromuos enc TE

Az allamigazgatasi szfératol varjak
a fellendiilest a hazai IT-cegek

Hagyomanyos év végi osszeallitasunkban néhany hazai IT-cég vezetdjet kerdeztilk arrol, hogyan latja a hazai IT-

piac elmult egy éveét, és mit var a 2007-es esztendotol. A valaszok tobbsegebol az derdl ki: a kovetkezo evben sem

lehet jelentds ndvekedésre szamitani, bar az informatikai vallalatok tobbsége az informalikai beruhazasok bovile-
sét az allamigazgatasi szféra atalakitasatol varja. [iria: Mozsik Tibor]

teljes magyarorszag mformati-

kai piacra 2006-ban a , szokasos

i]g}'lna_-m-!" volt jellemzd, & osz-
szességében nem vole jelentos novekedés:
Az egyes teriileteken persze ennél diffe
rencidltabb a kep, igy példaul a GVOP-
palyizatok kifurasaval csokkent a kas- és
kozépvallalan, illetve 6nkormanyzat pro-
jekrek sz

a, a Sulinet megszinése eldut
az otthoni PC-beszerzések aranya nott,

miga villalatranyitis rendszerek placan
a verziaviltasok kovetkezteben fellendiilt
a tanacsadis; az I'T-piac egészér rekintve
azonban ezek a fol

agypabol
kompenzaltik egymast — nylatkozta Vah!
Tiems, az SAP Fungary Kht. ugyvezeroje.
Az SAP-nal hasonld a helyzer: ahogy
az elmult or évben mindig, gy 2006-

an
is lapos néivekedési girbébe illeszkednek a
német szoftvercég haza leanyvallalatinak

eredményel. Mivel Magyarorszag gazda-

sag teljesitményében a kivetkezo években

nem virhatd ugrisszerii nivw ckedés, ezén

i hazai I'l on sem lesz nagyméntékil

feliidés, brir az SAP folyamatosan szerez
i) iigyfeleket, az eserében sem lehet arra
seamitani, hogy a kilenovenes években
tapasztalt lendiiletes fejlGdés visszatéren
vitlekedett Vahl Tamds A kormianyzan
restrikeiGk mia valGszintileg a 2007-es &
sem lesz kiemelkedd az informatikal ipar-
g szmir Attorést mindossze az hozhat,

ha o valdsaghan is elindulnak a reformok
az allamigazgmuis belsd stuknimijanak
atalakivdsa terén, amely virhadan jelentds
informatikai berubizdsokkal jir majd. Az
SAP [ Hungary vezetdje szerint azonban
ebhdl inkdbly 2008-ban érezhemek majd
valamir az informatikai cégek. Flasonld o

helyzet az egészségigy teren: i egyeltre
a  két lépés elore, két lépés harra” pali-
tikija litszik, s ennek eredményeképpen
a reformbaél 2007-ben meg csak a kiosz
latszak majd. Az informankai beruhdziso-
kar is vonzo amalakitasokat az egészsérugy
szféraban Vahl Tamas 15 csak 2008-ra
prognosztizilja

Az SAP piacai kozil 2007-ben a ko

moalyabb beszerzési rendszerek (SRM)

terén varhato nagyohb érdeklbdes, emel-
lewr eayre tébb helyen keriil napirendre
azinformankai rendszerek teljes kori
modernizicidia 2007 misodik felében
végre a hazai cégek kirében is a kiztu-
datba keriilnek a kozresszoftverck, lletve
a szolgiltatasorientilt architeknira (SOA)
alapii megoldisok.

Kulgsszo: szolgaltatasorientalt
architektira

Fiézes Péter, az. Oracle Hungary Kft.
ligyvezetoie is a szolgiltatisonentilt
architeknira hazai elterje-
désér emelte ki a kizeljovh
legfontosabh trendjel koziil.
Mint elmonda, egyre tibh
cégnél beszélnek mar itthon is
a SOA- kn:u'v‘u‘in}rl}l, amely a
szigrerszeriien szetszort villalat

alkalmazisok deszekorésére

adhat kvl megoldist. Bara

probléma régom lérezik, az el-
muilt évtizedben nem volt ilyen
koncepeaid. Mira azonban a
SOA-t szdmos kiforrort rermck
timogatia, igy a villaltok hoe-
saillisaban vilrozis mpaszalhato ezen o
téren, A kiztesseoftverck placin mds nagy

Filzns Péter

szofivergydndkhoz hasonlGan az Oracle
is gvors novekedést apaseral: a villalar 34
szizalékos nijvekedést kiinyvelhetett ol 2
middleware-ek
mosan az egyes szekworokban a folyama

'.L‘nll.l_"[f..'n I zaed _['I]Fll'li,'.'l

tosan élesedd versenyhel

kiwvetkezrcben, ¢ldwirbe keriil
az informatkai infrastruktiina
koleséghartkonysaga. Mivel az
informanka menedzsercknek
a kordbbinal kevesebb, vagy
stagndld kolsségverdshal kell
megoldaniuk a fejlesziéseiker,
czért egyre inkabb erednek
itthon is a kleséghatékony szi-
mitohildzatok (gridek), illetve
ezek elsd 1épéshen megy alosi
ot findzéses megoldisan, Az
Oracle-nél a 2006-0s év L-g\ﬂ;

].,'E_:Inntm;lhh eseménve az volt, hooy meg-

jelent a cég kulcsterméke, az adatha;

kezeld legijabb, Llg béta-verzio. A 1lg
egy sor olyan funkaér mrmlmaz, amely a
villalaron belitli kommunika-
cidban is timogana a korszert
weh 2.0-s mitkodiést.

Ahogy a vilagpracon, ugy
Magyvarorszigon is egyre in
kibb koncentrilodik az uzlen
alkalmazisok piacy; a kis sze-
replik keresik a helyuket, egy
résziik pedig valiszintileg el tog
tiinni a kozelioviben — foly
tatta Fuzes Pérer. — Az uzleti
\.r‘lll-l\'l.']'L'L' “.,'rli“ l'!:'\'rk' [!i‘}:‘ 1 lh}!
igény van az iparig-specifikis
megoldisok irant, Amig ko-
ribban czeket a szakrendszereket inkibh
helyi Tejleszok keszitettek, addig az ute il

illalaroknal sme

= 3 i
elkaposolatmbst koz
it e ksl

szeTek wint

Regits terjeszkedesben
a magyar cégek

Az integmilt vallalanranyvitas (1

rend-
szereket bevezerd magyar oéeek szamira
wovabbn i 2 legfontosabb ssempont

hogy torrasakan he

wkonyablan fe

forrasok sriikissépér

az elmiilt iddszakban a |

kiszepes villalk

okban s sz

palyiz

nélkiil 2z uns — e -
GVOP-bal szarmazd — fejless

e penrek elnyverdsétol tetick

Rigeive az ERP-rendsecr
bevezetését — mondta AL Szab

Imere, a Megutrend Zr. elndk

\'.'n’l'T?!.’.L{:.__ At
Az idén 20 &

tudapdonha

allalkozasok
nk hazai valla

sedenni, wiblxk

szintén a h
kowridl kerulnek k. A m
latamdl esélyiik sines m

kivzint azért sem, mivel almliban a oép
kizponthan déntik I, hogy milven ERP

rendszert hasmaljanak a leinyvillalawok

r spoftvercégekhes

Eppen ¢z mas m
mendnek is az u ofl

hasonldan a Me Iy

hozy a haza jmultkmal™ megvesse a libar,
& a régiis teneszkedissel parnuzamaosan a
o rendszervit mis orszgy ik lednyvillala
tainl is bevezessék — erre néhany ugytelik
esetében nuir sor keriilt. A oég a regon

heliil tovibbiea is a roman piackan lita a

legnagyobb lehetGségeket, abol szimos
magyar talajdomi oég alapiton leinyvilla-
lator az elmult idGszakban

A versenyszféra mellet az dllamigaz
gatisban is egyre nagyobhb lesz az igeny
az tigyviteli rendszerekre. Fat a trendet
a koltségveréss megszonitisok, illetve ax
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llarmgazgatas werveret karcaisitiss ciak
tovabb erfsithen. K. Saabd Imre szennt

ar idet év masodik telében o Kormyezervé
lehm = \

waddlkiockisi Miniszeénumndl

ert renclszenik azt igazoli, !‘“EI.\'

sztzmmllio formebal ravad 1di alan

setheriy az tgyviteh rendszer ax dl-
piarashan, amely igy alzr egy even
}

U vissmhoed

alja az arat,

Az IPTV-¢ a jovo
2006-ban dabb hamalmas viltoess t6rent
vl internet viligiban: kibontakozon

1 ATON T ISIertl aj ljl‘Lt\('.lllT‘.

nai megoldas, a miple play, amely
mlttass omvir a seelissiva
awlefonnal & a

il. = Ennek része-
elejen unara
ban s az IPTV,

shyet elsikéng a hasai leg-

mrerneszolgilnto
letve az alternatv
altatd TVner ki-
) 1z iigvfeleknek — mondoa
i | emgyel Tibew, 2 TVnet Kit.

& a tivkields ke

it latharmuk (példdul az

1 keresrrith elefondlas, a VoIP),

wadik teriiler, a média konver-

nk. Tabb seemponthal
nk

résut bissekék lehetimk arra, hogy

1 &= pzgalmas idoseakor ¢

m Magyarorszag nines le-
rmuradva 3 fejlerrebb mugat-sardpar vagy

leir amentkai piacokuil, masréer, ahogy

ban, hazankban sincs még kiforrott
F M

] vag yrendszer,

W sl OEasay .|=

nost formalddik - hanesilvorta a

Az EatipL

elenise lehetbséger ad

. hogy wowvibb ndyin a médiafor

<z

kkossip smbadsigfoka eddig az atlagos
napi 4 drds tévérds passav tevékenyséy
xet 3 missory néeik, amit elsisorban
v kereskedeln adok adtak nekianke
A IPTV viszont lehettvd tesn, hogy a
fvene misorumkar hs
wehiliul este B helyetr cak 10-kor névziik
meg; vagy hogy kényelmesen, a kirosszék-

ive mdpmk Jovenm”™ moablmet ar

oot

lanten welevin rekbimoziss seemponthol

célaort kommunikioos csator-
i ¢ anlatokkal. Az
I T Vonéni wivérdsi seokdisairGl poTitosan
mert adstobdes! rendelkerink mayd (rer
miésretesen az adatwédelmi jogeabdlyvolar
bretarrvs), smely 2 hirdetfik szimdra is pre-
cizebb terverist & éendkelést tese lehetdvid
). Lengyel Tibor gy véh: it év midhva
marurszigon 3 hiaardisok mintegy

=

nre seabrt 3

erkezésimk utin,

wil. A tumtgnmju.luk te-

UZLET

70 szizalékiban lese digiilis tple play

seolgaltatishor seikséges infrastruknira, &

ar eurdpal tivkozlési piac ko-
vetkezd éveinek meghatinosd
dgazata a mple play, illetve az
IPTV Jese

Altaldnos vileke h_'-‘ b TV
jovire csokken a gazdasag
lendiilete, Ebhdl kivetke:-
heme az is, hogy a szereplok
informatikal beruhazasokkal
probaljak harckonyabba tenni
villalkozisaik mitkikdésér, de
ehhez nagyobb 6keerdre len-
ne szikség, nunt ami a hazu
cepeket jellema, Nidlunk o
legkisebb recesszid is a beruhi-
risok csiikkendését szokaa hoem,
& vz az [MT-szektorm, melynek
része a hildzan eszkozok piaca
s, fokoeottan igaz. lgen egése-
segtelen, dmde jellemza mddon
némi pezsdulést tlin a koepon-
tositott kizbeszersések hornak
majd A hdlézan pacon szerep-
I6k tibhsége nem rudia majd

new ('Il" ll_E_‘,'_\"l'.'h‘l sramat, & 1
eladisait sem — prognosztizilja
Srtermled Labeeds, az Allied Telesis
hazai képyiseletenek vezetije
Az Allied Telesis piaa részesedése
dinamikusan ndtt az elmuilt években, &
ezt a lenditletet igyekeznek is megrartam
Fnnek érdekében tovibin rermeékekkel
havitik kindlatukar, kitltndsen a klov-szek-
tormak & maganfelhaszndloknak fejleszten
rermékesatidokkal, mikozben a cégnél
eure J‘!.]l santen ?JI!'J['I,IL _.“_“?,l.'n I.'IA..ﬁl!k.
F/l'k L'I'l_'!JITIL'""'I.‘. h“}['\' ll!.!'l‘".l.'li"ik('t azr
eddiginél gordiilékenyebben, gyorsablian
seolgalhatpik mapd ke Seuseko Lasalo bink
abban, hogy a mple play eszkozok mrane
mutatkozo egyre !up‘nlﬂs kereslet Arsegit

a gwadasig atmenen hullimvolgyein, &a
kordbln évekhez hasonlo ndvekedést ér-
hetnek majd el

Lehetoségek az RFID-hen
Az ider nem volt kiinnyd év

a magyar ['l=villalkevrdsok
szamara, de nem is leheten
nedsra szamitan, hiszen a vi-
lasrtisok évében senki sem a
pénzkoliéssel, vagyis a hosszi
tivii beruhdrdsok terversésével,
rendszerck kivitelezdsével van
clfoglalva; ez a peritdus most
méy a szokdsosndl is hosszabb
lent - nyilatkorea Frbirz Irin,
a Cirepton Informatilai 7.
vezéngargatogs, A kbriilomiink
I piac helyzet sem javul az
orszaghan egyre tibb cég sriint meg vagy
vasaroltik fel. A multinacionilis cégek w-
lajdemosai pedig mar nem az itten cégek

Szuszka Laszid

fejleserésével vannak elfoglabea, szamukra
ezeck mir a Jfejdstehén” karegdndban

\':I.I'lﬂ_lk_ i B ¥ A ﬂl"u’;lgi'l]l ki\'l:‘t.'

a megrerimelt nyereséger, igve-

a komyezethen djra befektem)
vélekederr a cégvezind

kes volr u 2006-0s eszrendd:
a cég tovibb ndvelre piaci
részesedesér, bir szolgilta-
visai pem érrek el a 2005-Gs
seintet. Sikertile befejeeniiik a

fejleszrési GVOP-5 projekret,
EU-finanszirozdsbol elindita-
ni a sapit vallalatirdn
stit HEFOP-rimogatassal
a kovetkezd kér &v képzé&n
terve is szinesedert. Juhasz
Istvin nagy virakozisokkal

tasi rendszerniker,

néz a 2007-es év elébe: remé-
nyel szernt lehetdseguk lesz
:ng_\'nhh rendereken indulni,
terveikhez pedig njabb EU-s
ramogarist tudnak igényelni.
Ehhez azonban el kellene
tiiroln azt a szabalyt, hu!_rj.

a prnqckr befejezésér kivvetd
hetedik honap végéig az igé-
nyelt osszeg 120 szizalékit

banki garancidban kell biztositam, muvel
cZa -mimf_\' !vlcﬂ]ugcﬁ terheker ré a hazai

villalkozasokra. A cég i) rechnologidk-
kal is foglalkozike az RFID hatalmas le-
hetdségeker ad az I'T-prac szamara, pél-
diul az urdijak besredése, a

buszok és 2 vason kielekedés
bérlertel kap
disok, vagy éppen Budapest
belvirosi kizlekedésének és

latos megol-

parkolisinak megoldds lehe-
tiségel terén.

Juhdsi Istvin szerint to-
vabbi lehetdségeket rejt az
allamigazgarid szektor is,
és a Grepton a versenysz{é-
raban szerzert tapaszralarar
ezen a teriileten
is kamatoztatni
udja. Hangsilyosan igaz
ez az tizemeltetés veriile-
ten: egyre inkabb erosodik
az igeny allamigazgatisi
szervezetek részérl, hogy a
meglévh infrastruknirdkar,
rendszereket minél havéko-
nyabban haszndlhassik. A cég
emellert lehetdséger lit még
a polgarmesteri hivatalokban,
onkormdnyzatokbuan 1év6 fo-
Iyamatok modemizilisiban,
¢s ezeknek az Gjrarajzolt folyamaroknak
a sedmitogépes rendszerekkel valé meg-
timogatisiban,

keznek azt fellddiképesehb pia-

A Greptonnak mégis érde-

BME-vel kozosen egy kutatas-

Danesi Andréas

Gal Gyorgy

COMPUTERWORLD 2006 december 19

Az [P-relefiinia évek ot az informari-
ke egvik strarégin hireddgazatinak saimit,

& ez minden bizonmyal jovire sem lesz
maskepp = mondia Dance Andndy, iz Avaya

Magvarorseig kereskedelmi igazgatoa

Prolesszionalls dgylelszoloalatok
A conract center; a mobil munkavégzés

&5 i legjabb SIP-technologiik jovare s a
beruhdzisok évonaliban lesznck. A pro-
fesszondhis tgyfélszolgdlat mar a gaadasig
teljes spekrrumaban igenyként jelentkezik,

igy ezek a megoldisok jovine a nagy-
villalatok melletta kis- & kozépvillalat
szegmenshen is megielennek, munt redlis
& kizzelf sghatd meg Wikisok.

- A gazdasig prognosaizale megtorpa-
nasa kiiliindsen hontossi sz o
karibbi beruhdzdsok védelmée:
ez nemesak aze jelenn, hogy az
igyfelek a késobli, nagyobb
rendszermaodositisoknal is be-
épithetik mir meglévo welefonos
rendszereiket, hanem azt s,
| hogya kisvallalan megoldisok-

) bl nagyvallalan rendszerek is
4 kaalakithatoke Ez2007-bena
fejleszrések egyik garanaija lesz.
Mivel a cigek élerében a telefdinia
e nem egy elkilliniilé egység,
egyre fontosabb lesz, hogy ez
akaddlymentesen kapesoladion a nagy villa-
latirinyitasi rendszerekhez, mint a Microsoft
vagy az SAP - rere hozzi Dancst Andris.

~ A rendszerintegracid werilletén alapve-
tiven 1j trendek nem varhatdk jovore, foly-
mrodnak azanban azok a szer-
verkonszolidacids és alkalmazais-
integricics folyamatok, amelyek
a kozelmiilthan mdultak el a
nagy cégek kiieében, és ezek
alapvetts hatissal lesenek az aga-
‘re — hangsiilyozta
Gl Gyargy, a Polygon Informa-
nkai Kft, Ugyvezetd igazgatoya.
— Erdekes ellenomondis, hogy
bidr a hangsilyok mindinkibh a
laszolgilok & a kizpontositort
informatika megoldisok felé
wltdnak, towvibb nowvelszik a
villalan PC-k reljesioménye. Mig az elGbbi-
nek elsdsorban szakmai okai vannak, addig
az utibbi a felhasznalok személyes ambici-
dinak kiwetkezménye, & gyakran felesleges
kiaddsnak bizonyul.

Jiwire még inkibb érezherd lesz,
hogy az [BM - amelynek a Polygon az
egyik legnagyobb hazai partnere - lassan
teljesen Jeven a PC-kabdiror”, és elképae-
lésed, fejlesziéser egyre inkdbb univerzilis
iranyla haladnak. Jelentds elrelépés lesz
jovhre az IBM 4-§ mgahertzen futd P6-os
processzoraimak megjelenése,

(Telfes cikkeitmi a otk budcik=
ek 2007 cimven obvashatd)

zat lendiile




2006 december 15, COMPUTERWURLD

sewordne 17

www (0

UZLET

BANKTECHNIKA

POS-terminalok kis-
es kozepvallalkozasoknak

A POS-terminal ugyan meglehetosen egyszeru szerkezetnek tinik, vannak

KONTROLLALT BESZEDES TAVSZAMLAVAI

Tavol, s meégis oly kozel

Megujult kilsovel, baratsagosabb funkciokkal, egy minden eddiginel ke-
nyelmesebb fizetési moddal, s rovidesen uj szamlakibocsato partnerekkel

azonban lehetosegek szolgaltatasainak bovitesere. |11z Vass Eniko

.\ .lL| i, h‘ By an I!_:\ |l.|”1.1 rl.

nem émek rd a kis- és kizép

vallalkozasokkal Ingl.!lLu,‘lu.
vagy hogy olyan l|r:1_1_{.1 megolddst tudnak
nekik apinlani, amely miate nem éri meg
velitk egytitnmikidn
Cibor; az Ingenico Hungary stratégia

di

mondta Lét

igazgarGja. A problémak példiul a kis-
kereskedBknél kihelyezetr POS-ternu
nalok esetében jelentkeanck. Ezckera
hardvereszktziker a kiskereskeddk az
Ingenicotdl is megrendelhetik; s ezek
a lcgknrwvl‘lihl].

Osszes banki stan

dardnak megfeleld POS-rerminalok.
A strategial 1gazgatn szennt, mivel az
Ingenico POS szoftverek fejlesziése
Magyarorszigon torténik, ezért
még cgyetlen ilyen terminalra
is egyszerd egyedi, a kis-vagy
reineck

kozépvallalkozas igs

megfleleld alkalmazast irni.

veto szolgiltaist vasarolhat-
nak tilink

Lévai Gabor =, igy haa

hangsiilyozza

banki alkalmazas valtozik,
akkor a POS termi-
nilszoftvere is azonnal
vialtozhat, A terminal-
menedzsment-rendszer

a kis- és I\ b

lalkozisok a szervizkoltségek

révén

terilerén tudnak megtakaricast elémi:
a paraméterletdltes, a szoftverdiag-
nosztika, a szoftverletdltes a kiépitert
telefonos vagy internetes kapesolaton

keresziil valosulhat meg, {gy senkinek

sem kell a helyszinre kimenni, €5 a szak-
ember Grbérét meghzetni. A stratégii
Ipazgatd szernt azonban orszagos, 180
f6s szervizhilozatuk jovoltabaol olyan

szerzodéseker is kothemek, amelyben

négryGris hibaelhirftdsi hasindor vallal-
nak = ha valakinek a rendelke
a legfontosabb, azt is biztositan tudyik

ssre dllds

Lévai Gidbor szerint az dlualuk I-I:I'gull-
muzott POS-termindlok nemesak banki
hzetésre alkalmasak, hanem példiul
elekrronikus mobilegyenleg-felilesi
rendszert is tid ugyanazon a POS-ter
mindlon tzemelretni a ki .
Ugyanakkor, ha igény
61 rendszerbe is be tudjak kapesolni az
adort tzletet.

1 ri, tirzsv

Noha itthon a bankkirtyds Hizetési
rendszerek széles kiri elrerjedésének
vagvunk tany, az Ingenico az alter
nativ, példaul mobiltelefonos hzetés
rendszerck elterjeszrésére 1s kidolgo
zott megoldiasokar. Egy november-
ben arvort jovibe mutard szakma
konferencian elsdként larhattuk az
13070 PIN Pad érintés nélkili rech
nolégidval mikoda megoldast. Lévai
Gibor szerint az 4) megoldis lénye-
hogy a PIN Pad a smart, illetve
mignescsikos olvasomodulokon kiviil

egy érintés nélkiili olvasor
15 magdban foglal.
A chipkirtya

a PIN paddal
vezetdk nélkii-
li, biztons

radiGirekvencias
technologiival is
kommunikil, igy a
kirtyamulajdonosnak
ki sem kell adnia a
kezéhdl bank- vagy
misfajra kirtydjar, elég
azt a PIN pad elé helyez-
ni. Ez esetben novekszik
a tranzakeid sebessége, és
a bizronsdga 1s jelentosen
javul, hiszen nem egy kiiltn
illo contactless olvasdémodult
hasznilnak, hanem egy beépitett, a
processzorhoz kozvetleniil kapesola-
d6 eszkozzel mikodik a leolvasis. Az
13070 Contactless nem csak kartydn
keresztiil fogadja el a fizetést, hanem
az arra alkalmas mobilvelefonon vagy
mis NFC-technologidval felszerelt
berendezésen kereszril is. ol
kezdve tehit an
akadilya, hogy a visirlok (megteleld
banki timogatissal és biztonsiggal)
bankkirtya nélkal, fizetésre alkalmas
mobiltelefonjaikar haszndlva egyen-
litsenek ki akir nagyobb szdmlat
anélkiil, hogy a késwiiléker kiadnik
a keziikbal, Elég azt egy pillanatraa
kassza kiizeléhen elhelyezert 13070-
¢s PIN pad elé tenni. Ez a készulék
leghamarabb az dzsiai placokon
terjedhet el, de éveken belitl a hazai
boltokban is megjelenher < fejezt be
Léval Gibor, P

ik sincs semmi

varja az Ugyfelekel a Tavszamia.

Mistél évvel ezelfitn mdulasa 613 dina
||||L'|]'|.||‘ [l‘l\l"l—\f:L a4 _'\\\\_'n_\__: .\_‘1_-_ J||'|i,r
hu webhely, s raja-mogtine egy

hazankban m

ma is ydonsagnak

seamitt szalgdlatds hasendldimak

szama: sikeres az j-.:l'tlﬂilt-lf'- SE I!il:'l

dt angal

megjelenités és -hzetés, eherje

rividitéssel EBPP {electronie nll
presentment and payment), A cél: az
vgviél egyeten helyven online tekint
hesse meg és egyenlithesse ka minél
|1|!:h‘.n|1:._'.|il.|1--: seamlapit - ]u-'u-'[.n||
viz-, villany- vagy akar biztositasanak
1||'}:ll s \-'|l|u ll.l. htl;_'t Az egrvsreruen
hangzo cél eléréséhez a leghorszeribb

technolégiakra van szikség

~Noha ezt a honlap arculata szan
dékosan nem tikrbz, a Tavszamia a
Magvar Telekom 1-Systems uzletiga
nak -(-‘!}_u.lil.ll.u.i - fest hdteret Tapas=ro
Balizs; a cégnek a szolgiltadiser felelis
termékmenedzsere, aky koribban a
Magyar Telekom mingsitetr bizton
sdg elektronikus aldirds & idGpecsét
projekijér is vezette. = A megoldis a
vilag legnagyvobl erre srakosodon vil-

lalatinak, az amerikai CheckFree-nck

a iL'IIli'\r'!..'[i.'[L I:l!u], a lni.'_‘_’\ .I!!‘\l!.l\[ ar

[BM Magvarorszag (o allalkozasaban a
[rind, a CheckFree haza forgalmazopa
\l'lt:l‘fll' \ v .I!\ majusi |F|.§L| !II\11I|.r\

ot eltelt iddszakot afféle cstndes nyil

vinos fdprabanak rekinttertik — ezdrt is

nem kapott tibb nyilvinossagor a szol

A

abarunk

gilratas. Ennek ellencre ug
mir tizezrekben mérhetd.”

LElsa lépésként a Magyar lelekom
Csoport tagjni —a T=Com, a T-Mobile,
a 1=Onling, a T-Kaibel és o T-Systems
- dltal kiboesatorr szamlakkal indult el a
Pdvszamla - veszi dt a s2ot Berralian Cod
bor; o Tad vezetd tandcsaddja. — A mi
kiddés soran dsszegytjton visszajelzések,
mpasztalatok alapjin 1), elegdns, duoe
kinthetd webes felilleter rerveztetetta
meghizo, melyer most novemberben
tnak indirotmunk. Felkésziltink arra,
hogy mis szamlakibocsatok is csatlukoz-
zanak, vagyis tobbféle szamldr lehessen
rajtunk kereszeil kiegyenliteni. 5 ami az
tryfelek szimdra legalibl ilyen fontos:
miir nemoesak hitelkdrrvival vagy az
TP Bank hizibank rendszerével, ha-
nem egy 1ij, bankedl figgetlen modon is
lehet nalunk hzemi™

kz az
sllale heszedés
*Haa

tekynttink, Gmm

<t muwd a | av

U] hrere

Mt s takar ¢z ar

bontrollalt”™ sxot

smert bank §
Inek ¢

2 szamnlat

Itatdihos

allnia a csekkel, a koo

wsan betolvik a diy

15 o szamilakabocsandk dtalanos

tapaszialata, hogy ar elonyik ellenére az
igyiclek BO-85 szivaltha ragasekodik a
postan csekkhezr, Midrt? Van, akinek a
nines imvere, hogy o beszedés antomatkos,

e dinth

i TN

Fran

st s a
utdlagos reklamia

& nehesd

tucha fe lositani a seer

Sel hL'I\'.‘._l‘II:'TiL'I'] ar s, h"'.f‘: ahany s il

galtardnk van, annyi beszedés me
kell adnunk a bankunknak
Nos, a Tovseamlanal olvan megoldast

fejleserentek ki, amely m ) CRO-

portos beszedes eldnyet, ugyanakkor a;

emlitett aggialyokat is alapralanna tesa

<Ak ezt wi

nek meafelelden maga kontrollilhans

1
elneveres

s21)a, Az Az

minden egves szdmlakibocsatd minden

erves szamldjinak kihzerdsdt — ma

gyardzza Tapasad Balizs Ha akarya,
automatikusan zajlik minden, mint a
hagyomanyos csoportos beszedés: meg-
hizds esetében, de ha nem, a beszedes
csak akkor torrémk meg, ha & jova
hagyia. lgy csak azt a sz amilar hren ki,
amelynek Gsszegével egverédrt, nem kell
ageadnia reklamacio vagy felmondis
miatt. Miutdn pedig eseriinkben a Tay
szdamla a beszedd €], az tgvfélnek csak
egyetlenegy me ghizast kell adai - ne
kiink. Innentdl ar dsszes, a Tavszamla-
vatl kapesolathan dlld szimlakibocsim
kifizetései felBl nyugode lehet

Van mar olyan - nem T-markis

nagy szamlakibocsard, amellyel miege-
kirittek a szerzodést, mdsokkal 1\:'-1?;:
virgyal a1 dvszamla. Nem csoda hit,
haa |\ru|t-Lt|u'n részt vevi L'égvl arm
seamitanak: ligytéltiboruk hanapo
kon beliil akir a whbszérosére ndher
A rendszer készen all a !ng.ln!,i\uLm L]
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PIACKUTATAS

PIACI ELOREJELZES 2007-RE

Nehéz év var az IT-cégekre

Az IT-vilagpiac szerepldi nehéz év elott alinak: aki a lanyha piacon a felszinen akar maradni, vagy nagyobb
navekedest akar elérni. annak ki kell tornie a megszokott kornyezetebal, es 0j lehetosegek utan kell kutatnia
~ derdlt ki az IDC 2007-es elorejelzesebol. [irta: Mozsik Tibor|

arhardan 2007-ben intenziv

Savarodisnak™ indul az T-ipar-

ag, & a kulonbozé teraleteken
ceyszerre jelents strukmurilis valtozdsok
virhardk; mikézhen ezek a reriiletek
egvimmitkixdnek egymassal, € egymast
gvorsitidk majd —4ll az [DC 2007-cs
eldrepelziseben. A prackutati ofg szering
4 kiwetkezd eszrendben sok kasvillalko-
zas nidhet nageyd, tibb szoftverbél lehet
szolgiltatds, mig 16bb szolgaltarishol
szoftver, az tzlet TT-cegek pedig el-
mordulnak a fogyaszdi piac irinyiba &
forditea.

Ennek a kavarodisnak a hatdsira a pi-
a¢ vezeth szerepli valoszintleg kényrele-
nek lesnek kilépni a komfortzonibol, &
i} leherfségek onin kell nézmitk. A szmre
uralmasan mérskelt IT-piac bivalés k-
méletlen versenybe fogga hajszolni a szil-
livakat, hogy 2 niveledés leherdeégek,
illerve dyszeril iizden modellek irinyiba
Iépenck; alak ebbél kimaradnak, azoknak
magyon rossz évekre kell felkészilniik
- figyelmezter 22 TDC

Lasst novekedes

szoftverck lesznek a legerosebbek 9 sei-
2alékos novekedésel. A szolgriltanisok
héwiilése stahil, 6 szazalékeos mérteki

lesz 2007-ben; ezek kivail az oursourcing
seolgdltatisok lesznek a legerdsebibek 7,5
szizalékos ndvekedéssel. Kismértékben
eriwindnek a hardvereladasok is: az idei 6
szdzalékos boviilés unin 2007-ben 6,5 sri-
ralékos nivekedés varhatd, A kovetkezd
eszrendd kiemelkedd termékes, a hilGzan
eszkizik (kivzel 7 sriralékos novekedés),

a PCk (6,4 szazalék) & az oleso szerverek
(6,5 sedzalék). A személyiszimitogép-piac
béoviilésenek jelentds része a Vista operia-
68 rendszer késésének mudhats be, emiatr a
beszerzések egy megharirozs részét 2007-

re wiuk

Szoftverek szolgaltataskent

- es viszont

Az eldrejelzés szerint a kis- & kizepes
villalati prac 2007-ben viligszinten mint-
egy 8,5 szazalékkal bovil, ez az adaghoz
képest mintegy 2 szazalékponttal gyor-
sabb novekedés. A gyorsan bovillo pia-
cokon ralithard kis- és kizepes villalatok
feldl érkezd igény sok IT-szillitd eseré-

Az [DC elarejelzése szerint az infor- ben elen majd azt a kntikus tomeget, $
matikai kolsegek nagysiga vilagszinten ekkor rendkiviil fontossa valik a lefelé
4,6 szizaléklal nivelsak méretezhetiség képessége.
2007 -ben; a 2006-ra Ez a legnagyobb szoft-
p'n:nmw il biwviilés 6,3 ks verf'ulllwkat — mnunt
wrizalék volr. Az elmdly il '! '“_ piad az SAP, 2z IBM vagy
esztenddkhin, képest stabil béviilés kimé- a Microsoft - is arra
gy enyhen bévillé nove- letlen versenybe sarkallja, hogy felgyor-
kedés lesz jellemzd Eszak- fogja hajszolni a sitsik azokat a kezde-
Amerikiban, Japanban szallitékat, hogy ményezéseiket, amelyck
& Nyugar-FurGpdban. ujabb novekedési a szoftverszolgiltatisra
A néwekedés jelentds ré- lehetaségek, illetve irinyulnak. A szoftver
e tovibbra is a fejlada Sn o mint szolgiltatis felé
amokban — Brazilia, e W val6 clmordulis fel-
sthamn - 5 elmozdulis fe
Oroszorseig, India & Kina gyorsitjn majd a szolgil-
ralik magd, de a szillivok tatisorientilt architek-
ereken kivill is egyre in- rira (SOA) adapralasir,

kil keresik a gyorsan bévials piacokat,
elsimorban Azsidhan, Latn-Amernka
egves ordgaiban & a Kovel-Keleten. Az
I'T-piac kegmeredekebben, 24 lekkal

és megalaporza a kivetkezd generd-
ads I'T, lletve az erre épiild Gulen és
fogyaszGi szolgilatisokar. Az IDC

Indidban béwiil 2 kiwetkers esstenddben,
emullen wrmésreresen Kina wovibbra s
2 biemelt prionicisi placok ki lesz.

A novekedést mmét a szoftverek fogik
hajani: viligerente virhatdan 8 szaalékial
kileenek majd twblset exekre. A b eoft-
verkateginiak kol ismét az infrastrukeira

clorejeleése szennt a szoftverszolgdl-
tatisok témyerése kapesdn 2007-ben
az egyik legfontosabb felvisirlisi
célpont az igény szening Ogyfélkap-
csolar-kezels szoftverszolgiltavist
kindlé Salesforce.com cég leher, dé
emellent mds szolgileadk is akviziciok
célpontjavi vilhatnak.

A SOA-bevezetések, illetve a szoftver
mint szolgiltaris koncepad wemyerése

varhatdan felgyorsita az mnoviaos kivzds-

ségek, illetve dkosziszarémik novekedésér
i5. Fz a piackutard virakozdsai szerint egy
egész sor uj, specialis igenyeknek megfele-
16 ugynevezert  mikrovertkilis” szoftver,
illerve seolgiltanis kalakitisihoz vezet.

Az innovaaios okoszszremik novekedé-
se, illetve a mikroverukalizaco magaval

COMPUTERWORLD 2006, december 19

alkotjik a nagy dinamikus , IT-platfor-
mok” soriban. Ez a plac még konszoli-
ddcié eldee dll: amig az infrasorukrurdlis
& alkalmazasplatformok szingén mar
cstkkent a szereplik szdma, addig az
informacios platformok piaca meg
mindig tilsigosan szétdredezen - irja
e IDC, A villalatok informdcio-hozzd-
férési és ~kezelési problémainak meg-
olddsaér folyrarott versenyben szimos
akviziciora lehet szamitan, igy példiul
az ezen a téren még relavive Gjonenak
sedmitd HP részérdl.

Az informacios eszkozok, illetve plac-
formok piacdt érintd masik fontos mend,
hogy az egyre novekvo szimu online
uzlet és fogyaszedi szolgilratisok elére
vetitik a fogyasztdi szintd, elég j6" Web
2.0-s rechnologrik — wiki, blog, decent-
ralizilt informaciomegosztd eszkozok

hozhatja a szellerni wilajdon kezelésének
) szabalyair, illetve stratégidinak gyors
fejlodésér, amely nagyobb innovicias
volument, & sehességet eredményezhet.

Ugyanakkor az offshore cégek novek-
v nyomasa miatt az informatikai, illetve
az (izlenfolyamat-outsourcing szereplok
cgyre inkibb felgyorsigik a szolgilat-
sok mint szoftver”™ dtmenetet, € a profi-
tabilitis navelése, illetve a kis- és kozepes
vallalatok pracira valé belépés érdekében
atalakitjik azt szoftver alapi szillivisi
modellekké. Az offshore szillitok lehet-
nek egyébként azok, amelyek ezeker az uj
modelleker adapriljik.

Konszolidalodik az
Informaciosplatiorm-piac

Az informdcios platformok az utolsé és
~ kdnnyen a legfontosabb - csoportot

— villalati [T-piacra vald betdirésér.

Az IDC rovibba azt josolja, hogy
az I'T=infrastrukeira virnualizacibjanak
gyors terjedése negativ havisokkal is
jar majd, ugyanakkor uj lehetdségeker
is kindl a hardver- & infrastrukrurilis
szoftverszillitok részére. Az egyik ilyen
érdekes leherdseg leher az egyszert,
olest szoftvereszkozok (AppPod) fej-
lesziése.

A szorakoztatbelektronikai és rele-
kommunikicids piacok 2007-ben még
jobban kozelitenck egymashoz, mikozben
a verseny tovibbra is rendkiviil eles lesz.
A jirékeladisok az egekbe szoknek, a
wirtuahis viligokar egyre inkabb pénzzé
teszik. A kiabelcégek tavkizlési iranyba,
a telekommunikicids cégek I'T-irinyba,
az internetes videoszolgiltarasok pedig a
tévé iranyiba mozdulnak el. P
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A Novell bejelentette a vilag elsé vegyes forraskodii
vallalati megoldasanak legujabb valtozatat

Az Open Enterprise Server leglrissebb verzioja, a SUSE Linux Enterprise Server 10-en alapulo Open Enterprise Server 2 virtualizacios, tarolo- es
fajlkezelesi fejleszteseket is tartalmaz. Azok az tigyfelek, akik 2007. januar 26-ig vasaroljak meg a Novell legfejletiebb halozati és irodai szofiverek
integralasaval kesziilt megoldasat, a Novell Open Workgroup Suite-ot, a rendkiviili kedvezmeny mellett automatikusan hozzajutnak a Novell Open

Enterprise Server 2 termekhez is.

Novell bejelenterte vegyes

forraskédu vallalat megolda-

sdnak legtijabh verzidjar, az
Open Enterprise Server 2-t, melyhez
szoftverpartner, kedvezményes kép-
zési, valamint miszaki timogatast is
nytjt annak érdekében, hogy ugyfe-
lei még hatékonyabban hasznilhassik
ki a termék elonyeit. A Novell a biz-
tonsigimasolat-készitd megoldiso-
kat szillito CA, Commvaulr, Symantec
és Synesort vallalatokkal, valamint a
MecAfee, Symantec és Trend Micro vi-
rusvédelmi szallivokkal egyiitt tervezi
a Novell Open Enterprise Server 2 ta-
mogatasat, amely virhatéan 2007-ben
keriil forgalomba. Az Open Enterprise
Server koverkezo verzidja virtualizd-
cios, tirolo- €s fijlkezelési fejlesztése-
ket tartalmaz, lezdrja a SUSE Linux
Enterprise munkacsoport-szolgalrari-
sokra valé aralldsi folyamator, és segit-
séget nyujt a NetWare-t hasznalo tgy-
feleknek beruhdzisaik fenntartasaban,
A Novell Open Enterprise Server je-

lenlegi verziGja fejletr munkacsoport-
¢s halozau szolgiltatasokar kinal a ve-
gyes forriskodi kirnyezetekben.

A Novell Open Enterprise

Server uij verzioja

A 2006 VAR Business Annual Report
Card éves isszegzd jelentés rangsora-
ban megszerezte a kiszolgilo opera-
cids rendszerek kategoria vezero he-
Iyér. A legfrissebb verzid lezdrja a Linux
platformon fucd munkacsoport-szol-
galtatasokra vald drdllds folyamatit

Az Open Enterprise
Server 2 leegyszerii-
siti a szolgaltatisok
Linux rendszerre va-

16 arvitelét, és lehe-

tove tesz, hogy a ha-
gyomanyos NetWare
munkacsoport-szol-
galtatdsok hatcko-
nvabban fussanak a
Linux rendszeren és a
NetWare vagy Win- |
dows platformokon,
Emellerta SUSE Li-
nux Enterprise vir-
rualizacios képesse-
geinek segitséy
kiterjeszrett hardver-
tamogatast biztosit
hagyomdnyos Net-
Ware alkalmazdsok szamira.

A Microsofttal nemrégiben aliirt
nmg-.il'lupnd'.is értelmében az Open
Enterprise Server 2 tovibbiejlesztet
epyuttmiikodést kindl a Windows rend-
szerekhez, a Novell ZENworks Virtoal
Machine Management pedig az Open
Enterprise Server virtuahizile Kornyeze-
teinek feltigyeletét biztositja majd.

ségével

Inaragi tamogatas

A biztonsdgimasalat-keszitd ¢s virus-
védelmi szoftverek timogatasa léxfon:
tossigi az Open Enterprise Servert
hasznilo dgyfelek szamara. A Novell
legfontosabb partnerei kiziil a CA,

a Commvault, n McAfee, a Symantec,
a Synesort és o Trend Micro mir elko-

telezte magar az Open Enterprise Ser-

ver

2 tamogatasa mellett, €s segitséget
nyujt az éreékes adatok megorzeschen,
valamint a védelem biztositasaban.

HA Symantec és a Novell egvarint
elkitelezett a vegves forrdskddn kor-
nyezerekre kiterjedd mregrale sroftve-
rek szillivisa irant”™ — mondta Rob Clyde,
a Symantec technologiai alelndke. Ru-
galmassigot kindlunk agyfeleinkneka
technoldgiak és a platformok széles ska-
lipinak kivalaszrasihoz és informatika

infrastrukuirijukba tirénd integrilé-

sihoz. A Symantec ligyfelel szamara ki-
emelkeden fontos, hogy az adatok biz-
tonsigi masolatinak elkészitdsére szol-
galt Veritas NetBackup és Backup Exec
megoldasainkkal, valamint virusvédelmi
Symantec AnnVirus programunkkal -
vibbra is timogatjuk az Opéen Enterpri-
se Servert” — tette hozed Rob Clyde.
~Ugyfeleinknek egységes felhasz-
niloi szolgdlmrisokra ¢ adatvédelem-
re van sziikségik vallalan informarikai
kérnyezereikben < mondra Frank Jab-
Jansks, o CA tiroldsi termékek marke-
tingjéért felelds igazgatd)a. - A Bright-
Stor ARCserve Backup Novell Open
Enterprise Server 2 rendszeren torte-
ni hasznilata leherdyé tesa tigyteleink
szamira, hogy a fejlere munkacsoport-

S?nlgr.lhul:l.ﬁuk mellett bretosiesak a Li-

nux kiszolgaldkon a lértfonrossagi
informdciok védelmér és elérhetoséger”
tette hozzd Jablonsk:.

A McAfee midr hossa wdeje a No-
vell parmere. Kolesonasen elkorelezet-
tek vagyunk iigyfeleink lédontossigi
adatainak & infrastrukirijinak védel-
me irint napjamk folyamartosan valioza
fenyegeréseivel szemben = mondea Ere
Winshorrow, a McAfee termékmarketin-
gert felelGs alelndke, = Az innovacio, a
tihb opericits rendszerre kiterjed -
mogatis, valamine az Open Enterprise
Server meglelels védelmének biztositi-
sa mellen elkotelezettségiinket murat-
jaaz is, hogy timogatuk a Novell NS5
fijlrendszerét a Linux platformokon™ -
terre horrd E. Winsborrow,

A jelenlegt Open Enterpnse Server
verzit hiztonsagimasolat-keszith €s vi-
rusvédelmi szoltverparmereivel kapeso-
latos tovibbi informicion a hupaZwww,
novell.com/products/openenterprise-
server/partiners webaoldalon alil, @



UZLET

EU-TUKOR

Januarban indul az FP7

lovése all a ter
nine kon-

(8¢ euI0pa. BW/dgs)
By

ME

Konyytarban
Jyuflemeny tal

Roamingtarifak

Nyaron talan mar olcsobban telefo-  piriss. Rama és Dublin még a
nalhatunk kulfaldon.

SMS

vorasha

b i 1
By y
| t
] Bavebb informacio: hup://coropa
ik emele el cunt/information society/newsroon
! el tail 1 }=207]
Papirhegyek a pénzintézeteknel
" i Ielegtheniik a papir rasdval. A rieak 16 seazaleka
1 L lag, hisz a bankokban It t O formanyomtat
=, nztositokn vapur akap vt kezel, a bizrositoknal ez arx arany
o nilig ¥ sedzalék. Mig az eurdpai irodakban
Lok k& do ey atlagosan 34 oldalt
] OImtHt na 1 pénzntezeteknél a
¢ kkent derd lolge by ant 100
i L Bara en sok papirt
ok k 1 THY hasrnal fel, vgyanitt az egvik legala
K adkealy L eyl esonyabib o papichulbidék ardanya: csu
y b ) " t dily p szazalckos, Owsszehasonlivisul; a
(bl muint egrv Gr kereskedelmi szekrorban 25 sziza

o a papirhulladék arinya, ¥

Meghirdették az FP7 elsa palya-
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Melanolos notebook a jovo? Adobe mediaszerver helyell

Karmeal Shab, az Invel moiplattorn oporyanask munkacarsa ¢s a Vot

Fxrended Battery Life munkacsopory elndl DMEFC (Dire 1 Sery k- a Wowza M o]
Fuel Celly rendszerekkel leghamarabiy 20102 tdickdan wlilkozhatunk mayd

notehookokban. A 1 ke tnt 1 I I ciligra Ty pat Fa neh

iti o kereskedelma alkal ist. Az cevil y valobl 1l kadil u

1 legtipvy seabalyorisokért telelts hatdsdgaol nleg ner hik fel a ¢ !

mérgezt és gvitlékony metanaolt cnmpulemotld.hu-fl:llllu.-"lualull > computerworld.hu/cikkek ' wowza »

Adatok szerkesztve

Ha szoftverlinkhoz vagy altalanos jelentéskeszito rendszerinkhoz adatbazismodellt szeretnénk
osszedllitani, akkor sokféle dologra kell tekintettel lenntnk. Osszegyujtottik a gyakori buktatokat,
illetve a hasznos segedeszkozokel.

adatbazisokrdl esik sz6, mir sz nél tobbféle felhaszndlon cgptekinsul
a te sak relacits adathaasokra pondo tolvamatokar; csak gy kaphatunk weljes
lunk. Hatékonvak, gyorsak, kivals képet wdatbdzissal Gsszefignd mur

an leher beldliik jelentést késziteny, de persze van s kafolvamatokrol és uzlet dintesekrol
ross? l|||..||.|n|‘.-.i:_'1iL 15. A ik a rugalinatd Kiilonben sunte biztos, hogy aradas
oz adatbazis szinyén valami valtoztatasy utin Gjra kell tervesni a rends

akkor az biztosan driga lesz, mert v

Tobb
‘szem
tobbet lal

toleg elore késziiljink fel a nehézségekre, Biras fr

verfejlesztésre ez nem mindig igaz, az adarbazis-t

JESTE NAgYOn 15 Ervényes; tapaszt ilat kell hozzs

¢lég tanulni! J6 néhany hiba csak a rervezes, imple

mentilds utin tinik majd el6, s cxcker nagyon korill ik ) L
meényes és koltséges dolog kijavitani.
Alapszabalyok it €5 a kiziriik lev dsse
lervezés elot nagyon tontos tehir hogy az uzlen 1g¢ fugeeseket
nyeket tsszegyiijtsuk; érdemes berartani a kovetkezs elhasznalok dlea
...|I.1|\h,'.|h,||\<.|§..|i” ldban mir az adatba
| deritsik ki, hogy ||||]j..n wdatokat tarolunk most s-tervezes elor s lo
s milvencket kell majd még késabb rirolm; timaszkoduak valann
B jiarjunk utdna, hopy dlealiban mulven kimuratiso lven nada 150k [
kat, jelentéseker kell késziteni; ra”, példiul Excel
W hatdrozzuk meg, hogy milven maodon kerilnek a lomdnyt vezettek
rendszerbe az adatok, kik és hol viszik be Gker 1 kiemelt ugvielek it
® hatirozzuk meg o feladat alapian (s ne megsio rol, Access adatbi ot
kashal), hopy melvik adatbizistermek illeszke rist a felmondott 1=
ik I,—’I|'_('I1‘|l|'.|\l'.' ---'\-'."'-ll'\!Il\:lll\‘]r )
1 Ia terverésesl van szo, akkor elég, ha ey 4
két mérndk leill, dsszerajzolia a rendszert és kész! nveknek. Erdemes telvit terveres elott gy Kick
Ay adathdzis-tervezés a végfelhasealdkon for Ha tervezesrol oll mecting (BE o S ") ta
dul meg. Tervezés kieben, ha leher, mindenképp u::d:ra:::::r még a tervezés el ki mondja el o maga
vanjuk he a kulesfelhaszndlokat, mert delenleg Gk hl:;ymnjllillgy-krt veleménver, alldspontpt =i : 1
sokkal jobban tadiak, hogy mit |\'“__'\.||‘Ll|!'.”\ Ti mémbk ledll, Bssze \lv.\_" 1t -!I.l‘\\l'.".--l-'- i EVEETCTCsCK N e
talni. A kbwvetelménvelemaés seakaszdban ilyen rajzoljn a rendszert mes kradm e tihb 1 \ it )
formuin megrudjuk, hogy o, az éles kirnyezet és kész! Az adatba imvastatmg a kulestelhasrmalokkal
ben milven adarokkal dolgoznak a felhasznalok zisok tervezrése a hassiak toviabln cerevérel ket a rer
és hogyan. Tudnunk kell, hogy o dolgozak tabb végfelhasznaldkon Ilehet b ha piggyon s
nvire csak sajdr sz auun_u_:_ul..h-ul-.-nuLl\§.|||.||.. a all vagy bukik, ilvenkor meg sok, ergondma ssemponthal

remdszert, id lese rehit id sednni area, hogy mi fontos gondolat szokott felimersilng
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HETI BIZTONSH

A vékony kliensek
biztonsaga

TECHNOLOGIA

Még a tervezes elején kell viligossa
tenni, hegy mit fogunk tirolni a rend-
szerben és mit nem (1), nehogy késGbb
barmu félreérvés tamadhasson (,en azt
h]lh:rll. hrl]_'_\ az 15 benne |i"ae’”]

Erutan lehet nekifogni az adathdzis
sroftver kivalasztasdnak, illerve az adm
modell Gsszedllitisinak. Barmi legyven a
kicsik” & nagyok” véleménye, mincs

minden feladatra alkalmas, | tokéle

tes” adarbdzis. A nagyok termékei dri-

gik ugyan, de sok olyan funkadjuk van,
amilven a kisebb

len, masfelal

irnokéban mings je-

az, hogy a fejlesetak
sokszor egviltalan nem hasznaljak ki
czeket 2 ]I.'h(']-‘l\t:f,{(_ ket, v ALY is fGlosle
fFesen visdrolunk (Vagy vasaroltatunk az
agyiéllel) robb millié forintért egy be-
vilt, de a feladathoz képest nil sokar ru-

adathazis-kiszolgalon

Az adathdans-modell Gsszeillivisahos

sokféle szoftver haszndthatd; rajuk az

eszkozokral”™ szalva még visszarérunk

Az utolsd lépés az adarbans reszre

Ié&se, illetve az adatok drvitele az adar-

bazisha. |6 szem eltu artani, hogy a

tesztadatok eladllitisa egyszeri és gyors
ugyan, de a mas rendszerekhen felgyilt
adatokar csak bonyolulr & hosszas fo-
Ivamatokban leher dandliens az G) rend-

lesztavel vites-

szerbe. Ha lehet, ne fe)

stk végig a teljes folvamartot: tanitsunk

be inkdbly egy alkalmazortar arra, hogy
a rém adatokat 3oagye az 0) rendszerbe,

S 3z

i B
amigy dragra fejlesitok csak ellen

orizzék, hogy az adarok hehvallok-¢

Eszidzok

Az adathazis-tervezésnek, modelle-

resnek sokféle modya van, de mind

maig ax ER-diagram avagy ERM
(entity-relanonship model) kiziiliik a
legelfogadortabb. Fz magas abszirakei-

08 szinten je a relacios adat-

nit meg
bxdzrs modelljér, tabldit, a vililak ';.,1[:1 i)
larar. Az ERM-esxk

Perse

ok kozorn is van
akarcsak a tibin grahkus ter-
vezoeszkar kizott —nulla irdnya: olyan,
amellyel csak rajzolni lehet; van azutan

cgvirdnyil - a fizikai adathézishan 1é1-

Jo rulajdonsiga, hog

rehozza a megrajzolt modellt

, &5 van kénranyu: adathizist
hozhat létre a modell alapyin,
illerve visseavezen a modell-
rie az adatbazis-santd viltozd
sokat

\!IHIIL‘H i'l.lg_\' ':_:\ urte ‘]li asa

it termékéhes (kiszolgdloga-
hoz) tobbé-kevésbé 161 hasznal
hato adatbdzis-tervezd esekizr
Ha tehdr sikeriile eldénteniink,
hogy milyen adatbazist togunk
hasznalni, akkor az a legjobb,
ha 4 ho

redadow eszkizzel vég-

zunk el mindent (mdr ha van ilyen esz

kiiz). Am ha platformoktdl :{m'l]rnc]\
akarunk maradni, akkor az cegyéh” ter-
mékeket kell hasznalnunk.

J6 viluszras lehet ilyenkor az
Altova DatabaseSpy 2007, a fabForce
DBDesigner, a ToadSoft Toad Dara
Modeler vagy a Resolution Xcase.
Célszeri persze szem eldu tartanunk,
hogy nem mindegyik mikodik min-
den [li.lT1l|T1Ill\i1_ nines tehit sz6 valo-
di pladformfuggedenséerol! Az egyik
ekkor hasznilbato 6], a masik akkor;
eldbb probaljuk ki tehdt, hug_\' 4 1mi
kériilményemk kézom melyiknek vesz-
szilk majd hasznir!

\z Altowva DatabaseSpy 2007 igen szép
megoldas, de mar meglevo adathdzs

nos nem fejt vissza modellé (reverse
engineer). Etrdl persze még nem mond-
}].I[U h,l‘\r’[\.dllh.ltfl‘]lnl'l,'lk, Imr ncm l:_’.]'

zin kényelmes & intuitiv vele 3 munka

a modellen vég-
zett villtozdsokat seknipt formaypaban 1s
elkészinn Egy mar tgyfelhez kitelepitent
adatbizis-modellen is lehet tehar vil
toztatni vele, s elég elkiildent a valtozi-
sokar érvényesitd szkripret (99 dollir/

felhasznalo).

A FabForce reljesen ingyenes megal
disa, a DBDengner leginkibh MySQL-
hez készilr. de kozverleniil kapesolad-
hat SQLite, Oracle és MSSQL (2000,
2005) kiszolgalohoz 5. Az ODBC fe-

litleren dr gyakorlanlag retszbleges,

ODBC-t ismerd kiszolgildval is kap-
esolatha léphet, de ax univer
zalis™ ODBC ne tévesszen meg
senkit: ha a szoftvert nem ké-
sriterték fel a kérdéses adathi-
ris-kezelire, akkor ODBC 1de
vagy oda, csak nagyon felillere-
sen fognak mudni beszélgemi™
A FabForce DBDesigner
nagyon kényelmesen hasznil-
hatd, Apro program; 3 viltozad
sokat oda-vissza érvénvesithet
1 modellben, illetve az adatha
zishan, A minta SOQL 2005-ds
iblik-

nak csak egy részét I'l."!‘iif:'lk'?

adatbdzashol valamért 5
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te fel, a kapesolatokat meg egya

nem, s ez bizony hiba, Frdemes azért
hangsilyozni, hogy a MySQL-lel kiva-
l6an egyurumukddik - batran leheu ve
le tervesni!

A ToadSoft (avagy Quest) fejleszeé-
sti Dara Modelert mir sokkal nagyobb
kétkedéssel wolttttuk le, mert o gyirté
szerint tibbi terméke (Toad for SQI
Server/DB2/MySOQL) is mind kivild,
de ebben a wekintethen nem egyezen
a vélemeényunk. A Data Modelerbol
van ingvenes viltozat és probaviltozat
is, csakhogy az ingyenes nem fejt visz-
sza modellé mar meglevo adatbaziso-
kat; marad tehdt a probaviltozat vagy
a teljes valtozar. A szoftver egyébként
sokféle adatbazist ismer, vagyis a ter-
veziik mirn]c:_{}ikhw megadtik, ho-
gyan kell az adot adarbdzisra jellem-
2 egyedi sapitossigokar megkerulni.
Ez semelvik misik termékben sem volt
ilyen sokrétii.

Bar a szoftver elsé kisérletiinkre isme
reetlen hibrival ledllt, masodszon nekifu-
wisra gond nélkiil, kapesolatokkal egyiite
visszafejrette a minta SQL 2005-0s adat-
ll;ilkﬁ{. \’!
th, apanlhatd fejlesztéshez (479 dolldr)

iidése gyors volt, s meghizha-

A sort a Resofution Xease rarra, egy
igen rég motoros az adatbdzis-mo-
dellezéshen. Tobh sikertelen probil-
kozas is végil teljesen, minden tibla
val és kapesolattal e
a minta SOQL 2005-is adatlizist. A

ditt visszafejrete

seinkronizicio s kétirinyd, a madell
ben elvégzent viltoztatast az Xcase ne-
hézség nélkal visszairja az adatbazisba

(¢s meglorditva), eleget tesz te
fontosably

it a leg-

r 'I.ller'lll'I'.‘L. II'.I!\. I'Iﬂl_l_fl\ a
madell €s az implementicid dsszhang-
ban legyen egymdssal

A szoftver feltilete amiigy viszonylag
kényelmes, s batran ajanlhard adathi-
zis-modellezéshes

ha az drit elfogad-

hatonak tartjuk (799 dollir a teljes vil-
tovzat), F

I computes world.hu/linkek
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Corsair CMPSU-620HX lapegység

Kimenel leszillségek es  Max
|max, aramerosségek teljesitmeny

+5V, 24 A 65 +3 3V, 30A | 170W

Haromszor +12V, 18 A I

12,08 A [ a6w

+5VSB, 3A . 15W
Forgalmazo I ddrus Kit
.Garan:la .
.m' (brutto)

1 érckeles

dddddddd i

TECHNOLOGIA

HAZAI PIAC

CORSAIR CMPSU-620HX

A csodas fekete doboz

1INt arrdd Mmar nyaron a
Compurexrdl készivert ri
rtunkban és internetes

rovatiban is

A upuspelzésbil is s

W L0 watt

oldalunk hesramoltunk betaplal

a kitlinG aségll memoriamoduljairal

ismert ( air teljesen O) vizekre vitor A hiron
lazik sa kale h.]lh'.ll'll[|]'|r.|’.|||=||!l.-"- sitmenye il
log y ideje mar csacsminGsegi

tapegységeken is viszontlathatuk

gy idGben - és reméljik, hogy errdl

al irhatunk maludében - az olesé

PC-hizakban sapnivalo mingseg

k. Giyvakaorlat

LT L ket ralalhat

volt az is, hogy a 125 wattos tapokra
minden lelkiismeret-furdalis nélki

raterték a sokkal nagyobb teljesitményt

matricat. Mi tohb, mir eleve ilyen

ras” felirattal rendelték meg azo-

s kereskedok a gyartoktol. Az racioval nem sib

a hazakba szerelt gépek aztin tovabbra 1S csende

furcsa hibakar produkilrak, és csak csoda, hiszen ezt a tipe

ménykedhertiink, hogy semimmi nagyobb  kus kirtyis csucskor

palibir nem okoznak sara terveztek
A 620H X -szel felerébb valdszi

nirtlen, hogy ilyen probléma adédna

Firom kilonalle

A 620HX egvik leglatvanyosabb

szolgaltatisa, hogy csak azok :

23

Friss. Fanyar. Normalis.
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Tiszta forrashol

TECHNOLOGIA

BLOGFIGYELO

Az eimult par hétben megint elokeriilt a sokat vitatott kerdes, hogy meny-
nyire megbizhatok az internetes forrasok, milyen modszerekkel lehet ki-
sziirni a valotian allitasokat, beszamolokat, illetve ismét bebizonyosodott,
nogy az mternatfalhasmalul \6bbsege nem gondolkodik, csak kattint.

gs dZ. Daniei]

-mben napviligor lavote

hamis cikk, amelver a 'i"{'-f
1 ts publikdiak. E szennt
1 Sony visszahivia a vadonatia) Plavstan
ekkonzale: Ez

emény, hiszen nap mint

még oninagaban

nnek hamis hireszrelésck,

nagyon érdekes, hogy
akk tohb s2dz szavazatotr kapott a

aszrdlokrol, s ez ozt

AgVOn S ikan

kartintanak a digg
wnbra, hogy elolvastik

a az énmrert cikket. Ex

ltaldn nem
ig. El¢

wdolunk, missennt

elszigetels

ha csak arraa

¥ megvene a mryblog

lfogs. Ez sainvén valddannak

st technoldgiival
nartal s.g::-_ijl.'l
GigaOm és 3
VEIIC at

L
ry masik jelensée is egy-

wvesztik az olvasok
/ r‘Lf:rﬂf:-’_\ programoto
womorastol seamol be,
fogyistppeket
lulva hogrvan

Efy \['J?th[f AL, ame-

Iyer az eBizzSol vallalathoe lehet
kotni. E cég kézponna a domainnés
regisztraciGia alappin egy kaliformiau
templomban van, és keresGkre op-
umalizile spam-blogbejegyzéseker
kindl, tobb mint 200 oldale neverve
meg referenciakéne. Ha a cikk sike-
rességét nézzik, amely felkeltete
Niall Kennedy érdekltdésér, el kell
ismerni, hogy harékonyan
mitkidnek. A bejegyeds
tobh mint 900 szavazatot
ért el, szerziie pedig — noha
csak egy honapia regisztrilea
magit a :hgg‘ru - mndris az elsd
150 felhasznalo koz sz L‘I‘Cl}l_'l.
Ugyanazon a néven a Reddi-
ten, 2 Newsvine-on és a del
icio.us oldalon is publikila
az iromanyt, ami mindegyik
portilon bekerult 1 legolva-
sottabb bejegyzések kozé
Kennedy elmélete szerint
egy-egy jobb social media™
account ugyanugy bérelhetd
vagy megvasirolhato, ahogy
MMORPCG karakrereker is
kindlnak megvete Ire az eBay-en.
Sorolhatmink még a példikat, de azt
hiszem, nyilvinvald a probléma. A leg
tibh helyen a

psocial media”™ viligaban,

_I}':II] '_'L’\'J'Ifi].irl ILIL‘!IK \v.l].lTFl!lT. en rang-

sorolis, ax szmte kizirélag a népszeris
SEQet vess .J1.Il_IU[ a hitelesség mérdsére
(kikkszamolissal, valamilyen szavazds

haszndlatival sth.). Ezek az oldalak

neviecvex < Bloggerek

Nlal! Kennedy: programazd, szakblogger és sikeres futballedzd, dolgozott a Mic-
rasoftnak_ az American Expressnek. és részt vetl a Technocrati kifejlesziesében,

Lwerw niglicennedy.com/)

Steve Rubel: a2 Edeiman multinacionalis PR-cég alkalmazottja, marketingszakértd, az
Ui kemmunikacits technologiak szakértdje, (www micropersyasion.com/)

Jason McCabe Calacanis: 2 Weblogs inc, egyik alapitoja es CEO-ja, kordbban egy
publikacias vallalkozas vezetdje, médiaszakértd, (www calacanis.com/)

Lenard Gabor: szoftverfeflestf, szakblogger, (hitp./aaba lenard.hu/)

meqalkothia, srakiisagind,

David Pogue: 2 CBS News tudosiioja, szakijsagiro, a Missing Manual konyvsorozat
(hitp:/pogue blogs.nytimes.com/)
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dzer = Hivatalos allaspontok

Elz0 szamunkban a Novell-Mic-
rosoft egyuttmikodesrol szolo részben
elég extrém vélemenyeket ismertetiink.
A rend kedvéért lljon itt egy nagyon
ravid osszefoglalo a szoftveroriasok
hivatalos dllaspontjarol. Ron Hovseplan,
a Novell CEO-ja nyllt levélben fordult a
nyilt forraskoda szaftverekkel foglalkozo
kozdsséghez, amelyben a ceg kifejtl az
agyuttmukodéssel kapcsolatban a szaba-
dalmakrdl szolo allaspontjal, kilanosen
hangstlyozva azt a tényt. hogy a Novell
nem ismeri el, hogy megsértenének
barmilyen Microsoft-szabadalmat. (A
Microsaoft is kibocsatott egy nyilatkoza-
tot, amelyben elismerik, hogy a Novell

az utGbbi években megviltoztattik az
informacidhoe vald viszonyunkar, de
le kell valahogy gy6zniuk ezv az gjfajm
rartalomteremtést, é folvton ) mad-
szereket kell kidolgozniuk az adatok
analizisére, illetve a spam kisziirésére.
Steve Rubel marketingsrakértd |u'l||z|||
a MicroPersuasion |l1ngon javasol egy

rendszert, amely az eBay-en mar bevilc

seerinte egy bejegyzés helyezésének
megitélésébe mas szempontokat is be
kéne vonni, kezdve maginak a szerzo-
nek a ,‘hndr\-\u!ﬂﬂut;lhi|.l\.1r.

Erdekes véleményt mond errdl Ja-
conr MeCabe Calacanis médiaszakérts.
Szerinte ¢z az egész probléma nem is
igazi, hiszen mindenks tudja, hogy a
rendszert ki lehet jatszani, munden mé-
diumot at lehet verni valahogy. Hogy
melyikiiknek van igaza, azt majd az
utdkor eldtmn. Az olvaséknak azonban
addig is azt tudjuk ajintani: mindig
ellendnzzék az interneten olvasortr hir
forrdsinak hitelességér

xxx

Idehaza is talilunk példir a jelenség-
re, hng}' nem olvasunk valamit vémg,
mieliitt seavazunk rifapinljuk valaki-
nek/idéziink belble. Léndrd Gibor, az
igen népszerii hazai szakblogger — akit
felfiletességgel igazdin nem leher vidol-
ni — idézi ]:|l|1.:j.1'har| iz t;_l),dg;l]guu;{n_ll
egy cikkér, illerve annak egy részlerée
Fz egy kisérletet ismertet, amellyel azt
probaleak bizonyitani, mennyire nines
killonhség az 5, a B és a 13 megapixeles
kamerdval készitett diginilis képek kii-
zort. Egyszerfien azért, mert ha ezeker
a képeker nem oridsi méretben nyom-
tatjuk ki, 2 szemiink felbontdképessége
nem elég a kiilonbséyg éseleléséher. Ez
igy clsd korben igaznak is hangzik, de
lassuk, mibél is dlle ez a kisérler

a lentieket nem ismeri el,) A Novell
Ismetelten kijelentette, hogy elkotelezent
@ szabad és nyllt forraskodi szoflverek
védelme, megdrzese &s népszerusitése
mellett. A megallapodassal kapesolatban
a2 |DE foggetien plackutato ceq Is keszi-
tett egy rovid elemzést, amelyben kiemeli
az egylttmikodés valoszind eldnyelt a
felhasznalokra, vasarlokra nézve, vala-
mint — kapaszkodjanak meg - azt josolja,
hogy ez a kapcsolat elképzelhetd, hogy
teliesen atformalia majd az IT-vilagot

Az elemzeés nem tul hosszu, nem is tul
szdraz, Igy akit erdekel eqy fuggetien
vélemeny az egydttmokodesrdl, minden-
képpen olvassa el.

David Pogue, & New York Tenes Gjsig-
irdja és bloggere szamol be hirn!qun arrol,
hogy az irds melletr egy releviziosoro-
zaror is készit uabban [ Thats all Geek
to me” cimmel a Discovery channel
szamara. Ennek egyik epiziodja digitilis
tenyképezigépekkel foglalkozik majd, és
az emlitert kisérleter ehhez az adishoz
forgattak le. Dawid Pogue eldszor ugy irja
le a kisérleter, hogy egy 5, 8 & 13 mega-
pixeles fényképet nagyitomak fel 60x40
centméteresre az ismertetert felbonea-
sokkal, kadllitottik a Times Square-en €5
megkérték az arra jJirokar, hogy probaljak
meg megallapitani, melyik forg melyik
A beszimold szerint a kisérlethen résat
vevok nagy whbsége egyiltalan nem
litote semmi killonbséger a fényképek
kevzote, a maradékbol a
pedig csak egyetlenegy személy talilta
cl, riénetesen egy fotdoktatd - de
legnagyobb valdszinGség szenne 6 is
csak nppelt — reszi hozza David Pogue.

helyes sorrendet

Tehdr — vonga le a tanulsigor - !-L‘Ius|uguﬁ
nagyobb felbontast fényképezdgépet vi-
sarolnunk, dgysem liguk a kilénbséget.
Még az is elképzelhers, hogy ez igaz, de
nézzik csak meg, hogy késziiltek a teszt-
fényképek: ugyanazt a fordr mentették el
killtinbiizd felbontisban & nyomtattik
ki — arra nem is vér ki az ismertet6, hogy
mulyen mddszereel nagyitoreak, illerve
milyen nyomtatdn sziilerek a képek, igy
- mint azt egy profi fotés kommenteld
igen helyesen megjegyzi — ezt n tesztet
igazin még teszmek sem leher neveani,
A orténer végehez hozzdtarorik, hogy
Léndrd Gibor egy horziszilishan bevall-
ja; maga sem olvasta vépng az eredeni ak-
ket Még a legiobbak is hibiznak néha, P

3 i
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ITIL-MELLEKLET

ITIL a gyakorlathan

+ ajanlasok korlatt atultetéschez a

hattérben fel kell épiteni egy olvan infra-

strukrarat és ahhoz egy olvan menedzs

mentet, amellyel teljesithetd o szabidlyzat-
ban meghatarozott rendelkezésre allds és
seolgaltarasszint

28. oldal »

apjainkban az tzlen don

téshozok a villalat kules

fontossagu alkalmazasainak
esetében mar nemesak elvirpik, hanem
egyenesen megkovetelik a garantalt
szolgiltatasszinvonalat. Eppen ezért
ennek a kovetkezetes teljesitménynek
és rendelkezésre dllasnak a nzrositisa
vezen a listar, amelyet a Forrester 67

ug\,'uuil:.ird dollirnal nagyobb Gsszbe-

vétell cég informarikai igazgat6janak
megkérdezése alapjan allitore ossze

A piackutaté cég ezért aze tanicsol-

ja az I T-infrascruktora menedzseléseé-
vel meghbizott vezetdknek, hogy készit-
senek villalad szolgdltatiskatalégust,

és vegyeék fontoldra a szolgaltatisszin
vonal-feligyeld (SLM), illetve tizleri-
\'LU]‘L[;'lll‘.ll:is-kg.".'.t'lfl (BSM) megoldas
bevezetését — ez utdbbi a szolgdlaris-
minoség mérését teszi leherove, a veg-
felhasznild nézépontjabal.

A legtobb fennakadis és ledllds hiteré
ben az I'T-infrasoruktiran végrehajtott és
nem rervezer manuilis viltoztaisok dll-
nak. Ez annak tudhaté be, hogy az mfor-

matikai vezerok sok esetben még ma is dt-

ugorjak a tervezés és a tesztelés s
A Forrester szerint ez a célszeritlen gya-
korlat az automauz
zaskezelési folyamatok bevezerésével szd
molhard fel, amelyek az I'T-infrastrukuira
kanyvrirban (I'TTL) foglaly, bevalt gyakor
lator hasznositdk. Szintén hasznos, haa
villalat nem elvonatkoztatva, hanem alkal-
mazdsaihoz dinamikusan hozzdrendelve
fejleszt és zemelten infrastruknird)it

A megkérdezen informatikai vezerGk
nagyjabol kétharmada a kizeljiviben to
vihbi projektek elé néz az infrastrukiira
kenszolidicid terén, Eeck a fejlesetések a

és a spigori valto-

feligyeler szempontjabol meglehetdsen
nagy prabatérelt jelentenek. A Forrester
verel n\:\zclu_t_'_pl;\lu'n i5 & beveretés el

u teszrelés szerepének jelentdséger huizza
kvonek tinik. Az em-
|\l.'r art |'I|['lnl_'. !!l!u_\ ¢¥ mara ‘\'fkfil"\ L‘:'I’l\(‘ﬂ
elfogadont és alkalmazotr gyakorlathak
szdmit, de a rac Llll;lhn'rg l;l|\.lk/l.tl'.1l<ll

ald, l.'ll'!_'_ kézente

seerint ez még mindig nines igy.

-3

-
i S

A vallalati IT-infrastruktdaraért
felelos vezeloknek Eurdpa-szer-
te az okozza a legldbb fejtorést,
hogy mikent garantalhatjak az
alkalmazasok és szolgaltatasok
végpontiol végpontig terjeda,
kiegyensalyozolt teljesitményét,
deriilt ki a Forrester Research
felmérésebol. A piackutald cég
ezeket a kihivasokat ot csoportba
sorolta, és tanagsokat is megflo-
galmazott a felmerlilo feladatok
megoldasahoz.

\ hildzati objektumok félrekonfigurd-
lisa ugyanesak sok gondor okoz az I'T-ve
seriknek, mivel a téves bedllivisok akdr
a villalar kritikus alkalmazasainak hirte
len ledllisat is okazhagak. J6llehet nines
:_'!il:i'l!.'_nl\'l i amely v L‘_ut‘n'n'n_\'cwn meEve-
dene ennek réme ellen, a Forrester szernt
a meghizhato szoftver esrkizikre 6s az
I'TIL bevilt gyakorlatira épirett viiltozis
kezeldssel a villalata legtobb bajnak elejét
vehet, it 1s a hilozat konfigurdldsanak és
az ezzel knpesolatos rutinfeladatoknak az
in hasznos,

.lllll"llil.li'lf.]Li\ﬂ Il.‘hl'l I!,!'.I

26) el

meg — milye

Atiathatosag es a merhetoseg

2 iirlett oldal részénil eldimendl

erdés, hogy az cgves seolgaltutas

amelyekkel kapcsola
arasokat a

urvicic

29, oldal »

Az intemetes wlefinia térhoditasival
a villalag informatka vezetdk ey ijabb
kihivissal szembestiltel: miként valaszt-
hatyik kitlon a feladatkntikus adatkom-
munikicidr a Voice over 1P dltal genenilt

torgalomdl a szervezet hilézatin. A For-

restor ¢ien a teren a sav \n-h-_u'_u-!riu_;:}'(
let bevezetését és a tomorités alkalmaza
sat javasolja

A Forrester tobbszor is hivatkozott az
I'T1L-y

mének biztositasa terén bevalt gyakorla-

e, 4z I'T=szolgiltatasok mimose

tot Gsszefoglald keretrendszerre, amely

nyvarban f

bt szabwanyigys i

es smabvianyinak felelnek meg

anak m

kovetkezd, 3-as ve

20015 -
200 ._Jml neg

3 szolgaltatasok tervezése, bev

mogatisa, biztositisa € javitisa lesz
Idtkozben a BMC, a u, a HP

és az IBM kozos kizleményhben jelen

tette be, hogy egy olyan interoperabili

tas1 Spe cifikdcion dolgoak, amel

konnyin majd a t6bb szallito e
felépuild, tsszetert I'T-infrastrukturdk fel
% Imormaao

vy

ugry eletéhes szukség

aitését & felhasanialisar. A ol

zitt az ITTL-ben leir eljdrisoks

gatd specifikicio rervezetéta negy cég az
elképzelések szennt mé

benviijia egy ipar szabvinyviign szerve

2006 vége el

rethee

Vellékletionkben a hami és nemzetkiz
srofrverfejlesztok, integritor es tanacsado
cégek, valamint az [TTL apinlisut mar
kiverd tigyfeleik mpasztalatain keresztil
mutatjuk be az I'TIL szennn Gremeltetdss
elonyeir. ¥
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Feliilrol épitkezve — ITIL alapu
iigyféel-tamogatasi rendszer az MNB-ben

Az MNB-ben 2005-ben indult ITIL projekt soran részletesen atvilagitottak a jegybank informatikai mikadeési folya-
matail, s ennek alapjan feliilrol lefele épitkezve, konzisztens alapokon tortént meg egy korszerii ligyfél-tamogatasi
rendszer bevezetése. A projekt tapasztalatairol Vida Gabor, az MNB osztalyvezetoje szamoll be.

gy jegybank mikodése kellG-

en komplex ahhoz, hogy infor-

matikusa egy percig se unatkoz-
satak. Nines ez misképpen a Magyar
Nemreti Bank eserében sem, ahol az in-
formatikal csapat egyvre t6bb & 1hbb ki-
hivassal keriilt seembe ax elmiln évek-
ben. 161 lathard volt, hogy az addigi
folyamarok mentén az infor-

matika nem deemeltethetd elég
h_n'.\.'k‘iﬂ\‘ll\ &S nem |(.“.f l:("
pes meghelelm a huszonegyedik
srarad informatkai igényeinek.
Az chmilt évben a bank meg-
iult informatiksr menedes-
mente korében egyre dltali-
nosabb elképeelésse vile, hogy
gvikeresen 1), ssolgiltatisve-
zérelt alapokra kell helyerni a
pegyhank informatika tremel-
tetiset. Az ) vezends végiil Ogy
dantort, hogy szabwvanvos ala-
poken Graépink a seolgilatis-

mogatds teljes folyamatit, &
ridlch urae adimk egy [TTL alapi
szolgilurisanenedzsment pro-
cxt inditasirs

A dintés uzlets ok ugyan
wrok volrak, mint szdmos ha-
sanlty magysdgn & komplexivisi
ETVEILCL £

stéhen: az informankai szol-
palatdsok mmndsépének javitisa, ezen ke-

reseniil pedig a Felsh vererds & a felhasy-

éucdetiségének novelése,
lets dontés mbgoa informatikai

hoceadék se megvetends - a formalizale,
yl drgnndalr folyamatok mentén miiko-
seolrdlvariskiveponti informatika k-
s herseds tiven kisebb mitkidési
<gek mellent nagyobb tzemelverési
hartkonysigor tud bortositam.

Bizonyrtek. nem igeret
mikor a projek inditdsdnak gondola-
1 célegvenesbe fordult, 22 sem valt kér
ises, hogy az I'T" Infraserucrure Libra-
ry (TTTL) midszersan lesz a kialakitan-
46 Folysmarok alapia. Az TTIL az elmalt
miastél évoped sordn Jnzonyion” -
sedrmtalun villalar alabieorra i mitke-
desét ax FI L -apanddsok mentén, kin-
nik nagy kormenyzan és pénzigyl ser-
cretek i, netnessk Furdgeban, hanem

szerte a viligon is. Az [T1L-mddszertan

kellképpen kiforrotr ahhoz, hogy biza-

lommal lehessen rd tamaszkodm, ugyan-
akkor kelloképpen kitetlen & rugalmas

ahhoz, hogy a helyt mszonyokhoz lehes-
sen alkalmazni. Az ITIL szennn miiko-

dés szdmos mas tizemeltetssi szabviny &
megfeleloség kovetelményrendszer ka

nem mundott alapfeléele, s nir Ma-
gyarorsaigon s szimos olyan oég van,
amely FTIL-képrett szakemberekkel,
meghizhattan képes egy bevezetést leve-
zenyelni.

Még mieldtr a tényleges munka meg-
kezdadiint valna, 22 MNB csaknem min-
den informanikus munlkatirsa FTTL-kép-
réshen részesitle. F anfolyamolkar a HP
Magyarorszig okt vezeték, és segitsé-
gritkkel minden, o késdibln villtordsok so-
rin érintett munkatirs képer kapote a ki-
alakitandd) folyamarok elmélen alapfairdl.

A bank informatikar Gzemeltetsének veze-
tiw sz alapanfolyamon kivil I'TTL Foun-
dation, illetve TTTL Manager képesitést is
seereetck, Frek a képrések feleétlend] srilk-
segesek voltak a projekt késtbin sikeréhez.

Teljes kordi atvilagitas

Azzal mir a projekt induldsakor 1s min-
denla nszisban volt, hogy egy ilyen lép-
tékis és hartkiineG projeke a gyakorlatban

4 banki informarika teljes kirt awvilagii-
sat jelenti, Ennek megtelelden tobbfiz-
st bevezetési terv készilt. Az elsé projeke
kererében a jegvbank incidens- é prob-
lémakezel&i folyamaminak kidolgozisi-
ra keriilt sor, A masodik projekr sorin ¢
folyamatokar tovibbépinve kellen kiala-
kitani a komplex viltozas-, konfiguricio-
¢és kadiskezelési fo-
Iyamarokar. Csak czck
utin, a harmadik fazis-
ban kerilt sor a mdr
kialakfvor folyamaro-
kar simogard tgyfél-
tamogatisi rendszer
implementalisira.

A Magyar Nemze-
i Bank végill 1z [CON
Szmitistechnika
Zrt.-t vilasztoea ki az
TTTE-bevezetési pro-
jekrek lebonyolivisira.
Az ICON mellet szilt
szdmos haza TTIL-be-
vezetés: referencia, va-
Lamint az is, hogy 4 ta-
nicsaddi & rendszerfel-
Ugyelen uzletig szamos
képze szakemberrel,
kidolgozon modszerta-
ni alapok figyelembevételével willala a be-
vezitést,

A folyamarttervezési projeke sordn eld-
szor az informatika legfontosubh szerep-
1Givel {menedzsment, kulesfelhasznaldk)
késziilvek interuk, amelyek sorin meg-
orrént a jelen dllapor felmérése, GAP-
analizise. A folyamarok kialakitisa sorin
az ICON szakemberei az UTTL dltal java-
solt, bevilt folyamatnunuikra timaszkod-
tak, természetesen a2 MINB sajiitossiga
inuk messzemend figyelembevérelével,
Mivel az iizlen munka hatékonysiagi-
nak novelése ax egyik alapelviris volt,
az [CON szakemberel a folyamatok ki-
alakirdsanal nagy hangsilyr fekterrek a
workflow & csoportmunka jellegl evé-
kenységek vimogatisira,

A folyamatok optimalizaldsindl az
ARIS modellezési Toolser folyamatmio-
dellezd eszkion segiségeével érképer-
ték fel o folyamatokar, é pontositotik
az igényeket A felmérdst kivetd terve-
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201 munka végeredménye a képernyter-
vekkel kiegészitett logikai rendszertery,
a kapesalddd folyamatleirisok, valamint
a megheleld tzemelverési szabalyzatok,
amelyek mentén a tovabbiakban a banki
informatikinak miikodnie kell.

HP OpenView Service Desk

Szdmos szervezemél a meglévo tgyfel-
seolgalan rendszer megrartisival alakit-
jik ki a szolgiltavisemogatdsi folyama-
twokat. Az MNB informatikai menedzs-
mentje ellenben tgy donto, az elsd

ker projeke, a2 FUIL szerind folyamatok
megtervezese utin vilaszoa ki azeaz dgy-
féleimogarisi eszkizt, amely leginkibb
megfelel az 0) folyamatoknak, & a leg-
teljesebb mérrékben taimogutja azokat a
mindennapi tizemelteté

Az I'TTL alapi ugyfél-timogardsi esz-
kzak kazil végul a TP OpenView Ser-
vice Deskre (SD) esert a bank vilaszti-
s A FIP OV Service Desk rugalmas és
gyors bevezethetGséger tesz leherive,
kiizpont konfigurdcios adatbdzisa lehe-
tove teszi a jegybanks informanka Gsszes
fontos lizemeltetési informdcidjinak ti-
roldsar, meelligens lekérdezhedségeén és
f|:|l!:)|g(}i.is.‘il.

A kialakitandd helpdesk rendszert az
1CON szakemberei szamos egyéb banki
informacios rendszerrel integraluik, tob-
bek kizotr az tizlen workflow- és cim-
virrendszerekkel, valamint kialakitotk
egy olyan licenc-nyilvantartasi rendszert
is, amely alkalmas a jegybanknal haszndlt
osszes, kulonhizo licencelésii szoftver
koverésére és nyilvinarisira. A kialaki-
tott rendszerek dtadisit gondos teszte-
1és és okratis elzte meg, ahol az MNB
szakemberei esemény forgatokinyve-
ken kereszuil ismerkedhettek az Gj rend-
szerrel.

A vilag nem all meg...
A mindségi és harckony I'T-szolgiltais-
nak két 15 akadalyit szokuik emlegetni; az
egyik a nem igazan dtgondolt, ezért nem
egyenletes eredményt ado, és eszkizel
semn elég jol tmogntote szolgiltatisi folyas
matok. A masodik a komplex informati-
bt késrnyezet. A folyamatokat 1-2 év akau
rendbe lehet tenni, o komplexitis csokken-
vise azonban ennél joval tovibb art.

Az MNB az I'T1L-projekr eredmé-
nyeképp niljutott az elsd akadilyon, az
1) Ugyfél-tdmogntdsi rendszer mindenki
sramira értékelhetd és a napn tizemelés-
ben hasznosuld eredményeket hozot, Ez
ITTL-szohasznilaral élve upikus wquick
win”, Az informatikal rendszer konszo-
liddecidia, a2 integricid elmélyltése mdr
korszer(i eszkizokkel vimogatotr, bevilt
gyakarlatrs éplil folyamatok mentén
haladhat tovibb, 7

< sordan,
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ITIL-l itthon is meg lehet tanulni

Negy éve tart rendszeresen tanfolyamot az ITIL keretrendszer alapjairol
az IQSOFT John Bryce Oktatokdzpontban az IT-szolgaltatasmenedzsment
két magyarorszagi evangeélistaja, Sarkadi-Nagy Istvan és Krauth Péter. Ok
mondjak el, hogyan valhat valakibol ITIL-specialista Magyarorszagon.

Sarkadi-Nagy Istvan: Az I'TTL-tanfolya-
mok olyan ismeretanyagor tesznek kiz-
kincesé, amelynek nemzetkozileg egy-
séges oktavisi és vizsgarendszere is van.
okiotdl Rio de Janeirdig egységes a vizs-
wizeatds, & a diplomdt mindentitr elfo-
gacljak a vilagon, Az okeatdkozponial
2002-161 kezdiink szervezni nyilvinos
angol nyelvil tanfolyamokat & vizsga-
kar, majd 2003-t6l beinditottuk a magyar
nyelvii képzdse. Az érdeklodés a 4 év alan
meredeken no: eleinte ciak kéthavon-
ta tartottunk egy tanfolyamor, mig 2005-
t6l mir havonta két-harom tanfolyam-

ra voltigény.

CW-SZT: Mi az oka az cgyre nagyobis érdek-
ladésnek?

Krauth Péter: Az I'TTL a 80-as évek vége
ota létezik. 1996-ban mir t6rtént prébal-
kozis a szakma figyelménck felhivisira,
de ardrést nem sikeriilt elémi, A fordula-
tot az ezredforduld hozta meg, eldszir az
IT=szolgiltatbknal. Sokat lenditett azon-
ban a PSZAF torekvése, hogy kells rend
uralkodjon a banki informaukiban, & je-
lents szerepert jatszott az altalinossa vild
outsourcing trend is.

CW-SZT: Cak egyfayta, diplomval elismert
szongje van az T ~tuddsnak?

Krauth Péter: Két szinudl, a  Foundau-
on’' és a Manager” szintekedl érdemes
beszélni. Az ITIL Foundanon tanfolyam
az elsdre készit fel, és négy nap alatt ad
drrekined ismereteker. Aki elvégei ezt a
tanfolyamor, az kinnyen feltalilja magar
iy ITIL-szerfien mitkodo I'l=szolgil-
tatdsi kdrnyezetben, és 1ol bevonhatd az
chhez kapesoldda célok meglogalmazi-

siba, megvalosivisiba, mert kiga a sajit
helyét e rendben. De az informatikai ve-
zetoknek ennél tibbet kell wdniuk, fe-
lilrdl kell lamiuk az egész rendszert, &
tudniuk kell azt alkalmazni. Nekik szdl a
Managers Certificate in I'T’ Service Ma-
nagement cimil vizsgara felkészitd, két-
hetes mnfolyam, amelyer 2003 6ta szer-
vezink az [QSOFT - John Bryee Ok-
tatokozpontban, egyiittmikidéshen a
HP-vel.

CW-SZT: Honnan kerdilnek ki a ballgardk?
Sarkadi-Nagy Istvan: Ileinte foleg a mul-
tinaciondlis I'T-szolgiltatok alkalmazor-
tai jorrek, akiknek munkahelyiikon, ter-
mészetes modon szikségik volt erre a -
disra, de ma mir a bankok, vivkizlési és
gyarto eégek, valamine nagyvillalatok IT-
munkatirsa alkotjik a tobbséger.

Krauth Péter: Magyarorszig — foldmjz és

kulrurilis kozelsége miate ma még vonzd |

¢él az informatikai outsourcing terjedé-
sével mis orszagokba relepuild, nyugar-
curdpai elliro kizpontok szdmra, s ez
tobb ezer hazai munkahelyer tereme. De
fontos latmi, hogy ez a versenyelony csak
intenziv szolgiltatisfejlesziéssel parosul-
va tarthaté fenn, é adhart toviibbi esélyt
a hazai cégek szdmara a Tivol-Kelertel
és Indiaval folytatando szolgiltavisi ver-
senyben,

Bizunk benne, hogy az tizleti szek-
tor utin elébb-utdbb a korminyzat-
nil is felismerik: az ITIL versenyképes-
ség-niveld eszkoz mind az I'T-, mind
a nem-1T-cégeknél, és emellew a koz-
szolirdltardsok modernizaldsanak is
alapvetd tényezdje. F

K T R T 9

IQSOFT John Bryce

Az ITIL OKTATOKGZPONT!
Mar tobb mint 850 képzett hallgato!

Legkozelebbi ITIL tanfolyami idapontok: 2007, janudr 15, februar 12, marcius 19.

Tovabbi részleteket a www.iqjb.hu webaldalon taldl!
Kihelyezett tanfolyamok megtartasat is vallaljuk, megegyezés szerint!

Jelentkezését és kérdéselt varja: Balogh Judit oktatdsi Igazgato (Balogh.Judit@iajb.hu)
Telefon:236-6412, 1135 Budapest, Csata u. 8.
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ITIL a gyakorlathan

Dombora Sandor, a Daten-Kontor Kft. vezetd tanacsadoja az ITIL bevezele-
sének gyakorlali jelentosegérdl beszell. Az ITIL-ajanlasok szerinti szolgal-
tatasiranyitasi modell az informatikai, az Gzleti és az Ogyléloldal szamara

egyarant mérheto elonyoket tartogat.

szakember szerint ax I'TTL-be-

vezetések legmagvobb elnye,

hogy folvamarszabidlyozissal
tamogatja az informatikar szalgalta-
rasokat abba kapesolator tereme a
gyelet, a helpdesk & min-

y olyan elem kaziont, s ennek
cllekben kilon mikad-
hatékonyabbi teszi az
informatikan szolg iltarisokar, amely-

ek kitlondsen skkor van nagy jelents-

1 koribbi m

tek. Mindezze

ha szt mint terméket érrékesiti az
n az ugyfelek a pén
virnak.

adort willat, his:

ritkért minbséget

Kapcsolati toke

felilgyelet ésa hel

ydesk kis

rorty kapesolar jelentfisége talin az in-

k. problémdk és viltozdsok ke-

mutatkozik meg lugmL\l)h

1 igényveknek megfelela-
en kialakitorr ITTL -folyamarok irjdk

aul 2 rendszer

eligyeleti meg-
asokril érkezett riasztisoknak és a

pdes ) félpanaszoknak

jLs “g:l '-I“'.lhh;l a4z llg} nevezert
seolgaltatdsmenedzsment
adarbazisba kell kertlnitk.
igy felépithetd egy j6l keres-
herd rudasbizs, amely segi-
ti a helpdesk munkajir. Erre
timaszkodva ugyanis @ mir
ismert hibajelenségre hare-
konyan lehet reagdlni, illet-
ve felismerhetdk a hasonlisa-
gok. Példaul ha ugyanaz a hi-
ba tibb riasexast is generil,
a milszaki csoport csak egy-
szer kapja meg, €s csak egy-
szer kell aze dokumentilni
vagyls az automanizmussal
jelentds emben erdforras sza-

badithatd fel. Az ismétlodo incidensek
emellert olyan problémakra utalhat-
nak, amelyek kikiiszobalésével javit-
hat6 a szolgiltatds mindsége — hang-
silyozra Dombara
Sdndor. Sok esz-
kivzhen rendelke- )

zesre all mar az

ug).‘tll'\.tft‘l'l lm-
pact analizis 1s,
amellyel felmérhe-
16, hogy az adott
hiba milyen szol-
galtatdsokra van
még hatdssal. Ez-
zel szintén folsle-
ges pluszkoroktdl
kimélherd meg a
misszaki oszealy
Azral, hogy a
rendszerfel
ler és a helpdesk n-
aszrdsai egy adat-
bizisha kerdlnek,
az ugyféllojalivis
is fokozhats, Hi-
ba esetén dltaldban elbb érkezik be 2
rendszerfeligveler riaszrdsa, mint az
elsii igyfelbejelentés, A kivetis adarhi-
zish6l nyert adarokbol az Ggyintézd a
hivis pillanatdban rijékoztatni rudja
az iigytelet a hiba okirdl, valamine ar-
rol, hogy virhatdan mikor lesz ismét
elérhetd a szolgdlrards. — A bizonytalan
tigyintéz az Ggyfelekben dltaliban bi-
ralmatlansigor éhreszt - figyelmezte-
tett a tandesadd, - Nagyobb hiba ese-
tén az arra vonatkozd sutomatikus vi-

Dembara Sandor,

/

laszt akar a call center gépi hangja is
kazolhet az tgyféllel, ezzel is csik-
kentve o humin ercforras terhelésér,

Mérni, mérni, mérni...

\z ajanlisok gyakorlan deiletéséhez
persze a harérben fel kell epitens cgy
alyan infrastrukuirit & ahhoz egy
olyan menedzsmenter, amellyel elje-
sithetd a szabdlyzatban meg-
hatirozon rendelkezésre dl-
las és szolgiltatisszint Hidba
ugyanis a szahdlyozis, ha mo-
giitte nincs megfeleld rimo-
gard eszkiz, Természetesen
forditva 1s 1gaz hidba van j&
estkozunk, ha a w.ah-.ii_\u;_:i.‘-uk
hianyoznak mogule
— Ha kirfiziink valamilyen

célt a szolgaltavisszint-me-
nedzsmentben, annak min-
dig mérhetdnek kell lennie -
mondta Dombora Sindor

Ugyanis, ha nem mérhetd a
kitverelmény, akkor nem tud-

mk megmondani, hogy telje-
sitertik-¢ vagy sem, Marpe-
dig az ngyfelek szempontjibél ez fon-
tos informacio. Irt kell megemliteni,
hogy az eredményeker mindig az ugy-
fél oldalin mérjuk, szimara ugyanis
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kiitni (vagyis szerzddéshe foglalhatja,
hogy a szolgiltardshoz milyen rendel-
kezésre allast szavatol), Ezt az Ugyfél
szamon kérheti, és egyben jogi alapot
15 ad neki kareérivést igény benyiijeasa-
ra, ha nem kapja meg, amiért fizetert.
Amennyiben a szolgiltatd egy harma-
dik féledl verte igénybe a szolgdlrarast,
és annak a hibdjabol nem tudra telje-

siteni a vallalisir, akkor a feleldsséger
dthdrithatja ri. Ez egyfajta garar
ugyfelnek a szolgiltards szinvonalars
s arra, hogy ha homok keriil o gépe-
sethe azr a lehetd leghamarabb eludvo-
litja a szolgidltatd, mivel elemiérdeke
az lgyfél elégedertségének novelése.
Ez pedig hosszi tivon csak a hibik fo-
Iyamatos orvoslisaval érhetd el

Ju Az

ITIL-tamogato megoldasok

A Daten-Kontor masfél éve foglalko-
2k I'TIL témakorben szolgaltatisme-
nedzsment-timogaté megoldisok be-
veretésével. A projekrek sorin tobbek
kozoet olyan megoldisokon dolgozotr,
amelyek az ugyfélkapcsolati rendsze-
rektol elindulva a szolgilrarasmenedzs-
ment-megoldison kereszriil az infra-
strukrira-felugyeletig minden témic
mintettek, beleértve az automatikus
ztaskezelést is.

Szolgaitatasmenedzsment

N

mindegy, hogy halozati probléma vagy
a szolgaltatd hibdja miate nem kap-

ta meg act a szolgilatdst, amiért hze-
tert, Flidba 999+ sziazalékos az infor-
matikai rendszer rendelkezésre dllasa,
ha az tigylél aze tapasztalja, hogy hi-
rom alkalombaél csak kétszer miikddornt
a szolgiltais,

Ha a hattérben egy jol felépitetr
szolgalratismenedzsment-megoldds
izemel, akkor az tzlen oldal szolgil-
tatisszint (SLA) megdllapodiscokat tud

A Daten-Kontor munkatdrsai a kii-
lénbtzd agazatokban (telefonia, kibel-
téve, dllamigazgatis és pénzigyl szek-
tor) mikodd, szertedgazo szolgiltati-
sokar kindlé cégeknek, szervezeteknek
végrert komplex megoldisok kialaki-
tasa saran széles kird tapasztalatokat
gyiijtotrek. A szakemberek dlealiban
tiibb dobozos szoftver, valamint sajit
fejlesztésti modul integraldsdt végerték
el az tigyfél dltal kivint funkeionalitis
megvalositashoz. ¥
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Az Integris-Rendszerhaz KH. komplex informatikai alkalmazasok, Ggyviteli
megoldasok és az azokhoz sziikseges teljes korl informatikai infrastrukiara

fejlesztéset, izembe helyezésél, mindezek folyamatos izemeltetésél, tamoga-

tasal végzi. Bevételének mintegy 70 szazaleka outsourcing szolgaltatasokbdl

szarmazik. Kiemelten fontos szamukra, hogy sajat belso folyamataik rendszer-

be szervezve, atlathatoan, hatékonyan és gazdasagosan mikodjenek.

ok szemponthdl specidlis hely-
zethen van az Integris-Rend-
szerhaz mint outsourcing szol-
galtaté az I'T=szolgaltatasokat illetden
tudtuk meg Tergudgrmov Artilldtol, a
ceg informatikai és relekommuniki-
cios :g.n.g.iuu.m-l. A vallalar nem csak
informacikai alkalmazasokar tizemel-
tet és szolgilrar, hanem sajar belsé fo-
Iyamarait is érrékesin, igy azok egy-
ben tizlen folyamartta is valnak. Akkor
pedig az tigyfél igényer szerinti kiilsé

szerzodéshez kell igazodniuk, Vagyis

az tizleti és az I'T-szolgilt
matok kozout jelentds ¢

sl l-ui_\ a-

arfedés.

A proaktiv szolgaltato

Az Integris-Rendszerhiz 2002-ben
kezdte meg az I'TIL alapt szolgaltatas
és szolgdltatistimogaris kidolgozasat,
amelyer azota is folyamatosan fejleszt
—vilaszolta kérdésiinkre Teravigi-

moyv Attila. — A cég uzler-
meneténck tamogatasihoz
a HP OpenView termék-
csalid elemeit vilasztona
Elséként a HP OpenView
ServiceDesk programot ve
1

zette be (agy félszolg S
mogatis, konfiguricidkeze-
lés, incidensmenedzsment,
viltoziskezelés és wulg.i!l.i'
tasiszint-menedzsment ti-
I'Ilflg.i‘d‘ni. 1Illihll.‘“'lu||]L"
nedzsment)

A vallalar dokumental-
ra es {_‘Il.'”'ll':‘".' ll]l'lLlJIit'\-L"_ s
ez lehetové tette, }m_u_\' fo-
lyamatair tébh lépésben op-
timalizilja, mayd fokozato-
san — a szolgaltatasbiztosira-
51 folyamarok mcg;‘rflsitchck{'[ll - n|_\:111
feligyelen rendszereker (OV Operan-
ons, NNM) vezessen be, amelvek alval
reakuiv szolgaltatobol proaktiv szalgal-
tatova valhat. A reaktiv szolgilatokaz
esetleges hibardl dltaliban az ugyfel-
tol értesiilnek — a helpdesken kereszrul
—, 5 4 bejelentés urin kezdik ant kivizs-
ktiv szolgaltato
mint-

gilni. Ellenben
hamarabb észleli a problémakat

pr

sem az lgytél szOlna, vagy szdmira az
érzékelherdve vilna. A bevezerent fel-
iigyeleti megoldisok figyelik az egyes
szolgdlrarasokar és az azokar mukodte-
14 eszkozoket, s hiba eseten automa-
tikusan orvosolni tudjik a rend-
ellenességer.

Ma miir a cég folyamata-
inak Osszetettsége €s nagy

szama megkovetely, hogy
a folyamatokar is allan-
déan feliigyel)ék, ezért
2006-ban bevezer-

ték 9z OpenView Bu-
siness Process Insight
alkalmazist, amellyel
Auldchardan Agyelem-
mel kisérhetok az imp-
lementile folyamarok.

A szoftver megmutatja
azt is, hol vannak a szik ke-
resztmetszetek, ¢s rovabbi se-

gitséget jelent ezek javivdsaban.

W,

Teravagimov
Attita

A cég kimagaslo eredményeir a HP
2006-ban Az Ex Szaft

cr Partnerc
elismeréssel jutalmazra. A dijra az
EMEA-régiiban hazinkbol cpvedal

az Integnist jelohck

Osszetogott szolgaltatasok
Az Integris-Rendszerhaznak olvan
irdnyitasi modellre volr sziik scgle,

amellyel szolgilratasan Ggv radra fe-

lesztens, hogy azok Ggyfele szamira

vonzo €s gazdasagos megoldisok ma-
radjanak. Az ITIL

leg teszi lehetove a belso

rvide)i-

telek kiszolgalasir (klasszikus
IT-folyamarok), a pénzigy-
szamvitell tzletag €s HR-oz
letag outsourcing tevékeny-
ségének imogatisat, & kil-
st ugvielek kiszolgalasat

(I'~ouwsourcing €

outsour-

cing tamogara szolgdlrars-
-nrk.\. Loy jt)|l,l a I\'[i\'~ koru 1]

outsourcingot, a részleges

[T-outsourcingot, az egye-
di uzemeltetés -ul-lg_’.;]t ata-
sokat, valamint a T-Svstems
ICT outsourcing szolgalta
rasmencdzsment timogatasat
(Az Integnis 2003 ota a Ma-

gyar Telekom Csoport tagja.)

Elonyok az informatikanak
I‘.'[".{\'jlg'l”lf'l\ .\r”!'.l SzZerTint az l 1 Ii.
alapi megkazelités megkovereli a rész-
letes informarikai szolgidltardsi €s szol-
raltatastamogarisi folyamarok kiala-

kitisat, s mindezek rendszerbe szer-

vezesét. Ennek elsd ésleginkiabb
nvilvanvalo elonve, hogy az I'T miiko-
eleld timo-
gato eszkozok segitscgeve mérheto-
vé valik. Az atlathatosag és a mérhetd-
ség teszi lehetdvé, hogy a folyamatokat

dése dtlathatévi és — me

hatékonysig, gazdasigossag és villal-
hard szolgilta-
rasi szint

&N

S\
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SZEMPC nrjabal elemezzék, valami
beavatkozasok hatdsar pontosan ere

L.(!!L';\

Elonydk az iizieti oldainak
Az fizlen aldal részérdl eldGnrends

1 i
Keries

gV Az EgVES szol

sokra — amelyekkel Kapc solathan a

(sokszor nilzd) elvirisokat az
milven erte
tar alkalmazzon.

A szolgaltatdstamogato |

fogalmazzik meg
51 és arképzesi strate

lyamatok

1.1.‘-.if_tl elemzése lehetdve tesz az

igények teljesitéséhez sziikséges mo

dositasok hatasainak elemzésér, és igy

egy oprimalis ar/érrék alapu szolg
tasi szerzivdés megkotésér ~ mutatott

ra a szakember.

Elonydk az iigyfeloldainak

Az ugviéloldal az I'T-szolgalrataso-
kat — teljesen jogosan
ként kezeli, azaz az a célja, hogy ¢z az
§ Szempaont-

munkaeszkiz-

eszkoz a napi munkavé
jabol mindig a megfeleld mértékben
és a megfeleld kolrségsnnten alljon
rendelkezésre. Amennyiben a srolgil
tatasok értéke (ira) és a szolgaltarisi
szintek Gsszefluggese 1Ismert a szamd-
ra, akkor pontosan tudja mérlegel-
ni, hogy milven szinti szolgaltatd-
sokat igényeljen — mondta Teravagi-
mov Artila. Horzdterte - az tigytelek
szamira nem c¢lhanyagolhard szem
pont, hogy a szolgilrardsi és szolgal-
si folyamatok bemura-
garanciat

tatastamog

tisa — esetleg auditalisa

jelent arra is, hogy valéban azt a

szolgalravist fogjak kapni, amit
elvirnak. ¥
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MELLEKLET

ITIL

A PIAC AZ UZLETI STRATEGIA RESZEVE TESZI
AZ IT-SZOLGALTATASFELUGYELETET

Felvirrad az ITIL hajnala

Az innovacio nem mindig jelent fejlodest — vagy legalabbis nem mindig
azonnal. Az informatikai piac gyakran csak rohan elore sajat otleteivel,
messze maga mogott hagyva az izleti felhasznalok gyakorlali igenyeit.
Kivalo pelda erre az ITIL (IT Infrastructure Library), az IT-szolgaltatasfel-
iigyeleti kozosseg lapasztalatainak gyijtemenye. A ITIL uj, gyakorlati kor-

szaka azonban rovidesen bekoszont.

glamosak vagyvunk az imno-
vacioe a versenyelany sz
nonimdjaként kezelni
Feltechetoen ez az oka annak, hogy az
i ikai vallalatok mindent meg-
tesznek egy-egy ) technaologia népsze-
rasitéséért, sokszor tekintet nélkal ar
2 urleni felhaszndlék lépést tud

mat

€ tartam a ]:'IlL’\;’TC.“*'L‘LL’:

[lven technologia volr a VolP, az
ASP-modell vagy a gnd-feldolgozas —
minitharom csak néhiny émy kisér-

ladés & alkalmarkodas utan

kerilt be az dzler fosodriba.
Az [TIL esetében ex az alkalmaz-
kodas 20 éver verr igénybe. Bar az I'l

isfeliigyeler éréke vituthatar-

. 4% Usszegyupon apaszalaok el
serése mégis sokar késert — ral magy
dvolsie az FT1L munt idesl, il-
1 MINJdennapos gy akortan mioko-

volt a ¢t

lés kdein,

a Ialtazas elott alle akadalyok

részesediérr folyraton verseny-
aw artok

akran mm.uul. bre

ar, amelyek a piac ige

nver elon

pirmiak, foy nem tenedoek el

les kirben. Gazdasam okaisJeheta
keslekedésnek, példaul a saikds kolrség-

vagy egy a kiinyveléshen még le
irt meglévd technologia, Raadasul
camos nagy ofg beszorul™ meglevi fo-

Ml’.l!?l_l A L‘Jl”'!ll an 43« IIIJ]\"FGI

mtarasokat. A mindennapos teveé-
nvség mellerr nem sok idd & energia
sradd 2z Gy r!r‘-..égnifm I“p({.‘!’lg:!‘ll

\.
by azonban az 3 nytlvinvalé tény, hogy

nherek nex

tascrk el legfontosabb aka-

n szeretik 2 vihozdsokat

T rSe

ikkor, ha szokmak réad G-
m nem Litsranak az elfoyeik, vagy ha a
altoerzandse kulss B kényseerit kil Bl

ita profitilng 3 seerveret eglsze az oji-

tisokbdl, ax egyes alkalmazotrak gyak-

ran ellersllnak 3 viltrzdanak, mert a2 4

dolgnk <hapititisa kezdethen ronthatja s

mindennapos munka havékonysagar

Hagyoményosan ez volr a helyzer az
EL Az ITIL végul 1s nem vala-

i s

milyen rechnologma alkalmazisarol szol:
# lényege az tzlen folyamatok megwvil-
toztatisa €5 a szerveret dtalakivisa, l.:||—
pen ezért erzékeny téma a legrobb em-
ber szamara. Az informatkai vezerd,
aki a maga médjan évek 6ta iranyitja a
céger, valoszinilleg nem lesz elragadtat-
va az [TIL lirszolag igen munkaigényes
incidenskezelési folyamataitél — még
akkor sem, ha e folyamatok éréke vila-
gosan Lithato

Az iizleti és az IT-stratégia
kozotti szakadek

Tovabha !'Irllbll."l]'lji jelent, ]‘!n_{:_\' az
ITIL egésziben meglehetdsen rerje-
delmes, és nem % olyan egyszeri le-
forditani az uzlettel Lupcnnht-m_ tény-
legesen végrehajthaté dolgokra. Pon-
tosan ezért szamos elsa fecske™ a
folyvamatoknak csak egy részhalmazar
valositotta meg, vagy kicsit karcsisi-
tott a folyamarokon. Emiatt viszont az
ilyen szervezereknél rovibbra 1s meg-
maradr a funkaonilis elkiiléiniilés
pedig az I'TIL valodi értéke pontosan
azalap I'T-funkciok és szerepek integ-
ralasaban rejlik.

Mindezek a dolgok harrdltarak - sor,
mast is harraltarjak — az I'TIL optimi-
lis kihasznilasat. Hidba van béséges bi-
zomyiték arra, hogy az I'TIL hasznos, az
uzlen felhaszndlék szemében toviabb-
ra is kisebb stlyt kap, mint amekkorit a
miiszaka szdllitok és konzultinsok sze-
rint kellene:
¢ a szallivdk
& tandcsadik mostandig elsdsorban az
I'TTL-nek az informatikai osztily szi
madra nywjton elonyeire koncenril

Fontos megjegyerni, he

tak — és természetesen arra, hug}-an le-
het megvaldsitant miszaki oldaledl. Ez
egyfelil érthetd, hiszen az TTIL viligo-
san ldthatdan mitszaki dolgokkal fog-
lalkeveik

A misszaki hangsily azonban azt is
jelentette, hogy szante senki nem to-
rodinr azzal, hogy a szervezerek ésal-
kalmazottaik valdban készen dlltak-e
az TTIL hasenilatdra — és ha nem, ho-

gyan lehetert volna felkesziteni Gker.
Az alkalmazotak - ha szerencséjik volt
kaptak egy gyors tovibbképzést az
IT1L-r6l, de semmi tidbbet.
Mostanaban az FTIL szdszolar vég-
re felismerték; milyen fontos, hogy a
cégeket valoban felkészitsék az ITIL
befogadisira az ahelyerr, hogy meg-
probilnanak raerdletni egy sor be-
yvalt p'.‘akurl.um &5 az azokat tilnrlg;ltd
technolégiar olyan szervezetekre, ame-
Iyeknél semmu értelme ennek. Mds sza-
vakkal, felismerték, hogy az drallds ér-
dekeben az alkalmazottakat meg kell
gyOzmi arrol, hogy a javasolt viltozta-
tasok eldnyei ellensilyozzik az imple-
mentalasukkal jir6 kényelmerlensége-
ket. A legrabb informankar szakember
valojaban konnyedén megérti az I'TIL
elonyeit, csak abban nem biztosak,
hogy ezek oz elonyok megérik-e a vil-
toztatasokkal jara veszadséger

Folyamatos mindsegiejleszies
Mostanra a puac 1s kezdi felismerm
mindezt. E

-gendd vasarloi tapaszralat

1. ibru

e
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s eszkoz gyl ossze ahhoz, hogy wljes
mértékben timogassa az I'TIL legjobb
gyakorlatainak implementa

. En-

nek eredményekeppen a tandesadok és
az eszkozok gydrtdi is arra koncentril-
nak, hogy lee

erusitsek és viligossi
ik az arallasi folyamatot, amelynek
kuleseleme a folyamarok sutomanzils-
sa. [ példik erre a CA altal kidolgozoty
egyedi hiromdimenzids vizualis TTTL-
folyamattérképek, amelyek egy merro-
haldzar merafordjara épilnek. Az ITTL
szolgdlatistimogardsi (Service Sup-
purt} (=3 :..r.u|g'.l|t'.|lfl_$bl?.tusil:'m [Scr-
vice L)cll‘-'cr}') ['g_d!.!am:n:u “'I-jr-.)lukkum"
s allomadsokként™ vannak felmintetve,
egyseges referenciar biztositva az in-
formatikai vezetok, stratégak €s meg-
valésitok szamidra az automatzilands

e

ITTL-folyamatok megjelenitésehez és
prioritisok kialakitasihoz

Az I dbrin ilyen térképre latha-
tunk példar. A térképek megérréséhez
fontos tudni, hogy az I'TIL - csakigy
mint sok mis hasonlo kezdemény
- W Edwards Demang munkiyira épul.
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E. Deming a XX szizadban, a  mi-
ndség evolaciojanak atyvjakent” vale is-
merteé. O jelentetre ki, hogy a termé-
kek vagy szolgiltatisok biztositasinal
a minoség folyamartos fejlesztése meg-
valdsithatd négy lépes ismétlésével.

Tervezés — A fejlesztendd komponensek
megtervezeése vagy actekinrése
Cselekves — A rerv megvalositisa
Ellenorzes — Annak ellendrzése, hogy

a villtozisok a kivant eredményekkel
jartak-¢

Reagalas - Az ellendrzési fazis eredmé-
nyei alapjan a tervek modositdsa

A térképek alaposabb vizsgilata so-
rin kideriil, hogy ez a tervezés-cselek-
vés-ellendrzés-reagalis (eredeti rovi-
ditésével PDCA) ciklus az a kozponn
vonal, amelyik osszekot a kilonho-

20 I'TIL-folyamatokar - az egyes jara-
tokat —, valahogy igy, mint a londoni
metrojaratokat a Circle vonala. A me-
tafora szintén fontos eleme, hogy min-
den egyes I'TIL-folyamat ténylegesen
egy utazis, amelyen a kulesfontossagu
I'TIL-tevékenysegek a célhoz vezerd al-
lomasok.

A két példa — szolgaltarastamogaras
és szolgiltatisbiztositas — az ITIL-imp-

MELLEKLET

ITIL

a problémakezelés azonban egy masik
vonal, amelyik elemzi a (visszatéra) in-
adensek okar, & viltoztavisokat java-
sol, hogy a joviben elkeriilhetdk legye-
nek ezek az incidensek.

A végillomashoz (restore service — 8
szolgaltatas visszaallivisa) vezerd Gron
a folyamat optimalizalisihoz sziikséges
osszes dllomas lathatd, A PDCA-jarat
legfontosabh csarlakozdsai mas folyama-
tokbél szarmazé bemeneter vagy éppen
iranyviltist jeleznek. Példaul nem leher-
séges teljes mértékben opumalizdln az
incidenskezelést akkor, ha a probléma-
kezelés nem mikadik helyesen.

Peldautazas: zérotolerancias
incidenskezelés

A zérotolérancias incidenskezelés re-
mekiil illuszrrdlhate a metrd metafo-
raval. A zér6talerancids incidenskeze-
1és célja, hogy a szolgalardstimogardsi
folyamatok egyiittmiikédve, megels-
70 jelleggel azonositsak és oldjak meg
a problémikat, még mieldit azok befo-
lydsolnik az I'l-szolgalrarisokar.

Az at az incidenskezelési jaraton in-
dul, az incidensek észlelésével és kavizs-
gilasival. Abban a pillanatban, ahogy
visszatéro incidenst azonositanak, a
problemakezelési folyamar lép elGrérbe.

lementiciok kulesfontos-
sagu teruleter. A szolgal-
tatdstimogatisi ,,utazas”
a mikodési szinten za)-
lik, amely a timogatd I'T-
folyamatok mindennapos
tovabbfejlesztésére kon-
centril. A szolgdltatisbiz-
tositdsi ut auneneubb jel-
legti, és a jovGbeni tzle-
ti igények kiszolgilisahoz
sziikséges utat mutatja.

Az egyes szervezetek az
ITIL-folyamatot altalaban
a szolgiltatastimogardsi
folyamat incidenskezelé-
sével kezdik, A vonal dllo-
masokként jelzi a legfon-
tosabb revékenységeker
az informatikai vagy tizle-
ti problémik kontextusiba
helyezve. Az eseményke-
zelés a ciklus ellendrzés”
(ycheck™ tertilerére kerul,
mivel ez a folyamar higye-
li & tihbi folyamatot, A ki-
thzdtt cél természeresen a
meghibisadot informati-
kai komponensek helyre-
dlliedsa, fgy a seselekvés” (acr™) teriiler
kulesfontossdgi.

IT1L-nyelven szolva az eseményke-
zelés a lehetd leggyorsabban megpro-
balja a szolgdlratisokat visszadllitani —

Incident
Management

Tz a jaratvileds o sajac” dllomdson (2.

de 3. dbra) toreénik meg.

Ininen az 1t a problémakezelési vo-
nalon folytatadik tovabl, egy proak-

tiv megoldds megtervezésével. Ha sziik-

séges, a konfiguricié-feliigyeleri adar-
bizisban (Configuration Management
Database, CMDB) tarolt tudas felhasz-
nilhatd a folyamar sordn, kitérée téve a
konfiguricio-felugyeleu vonalra az I'T-
infrastruktaraval kapesolatos informa-
ci0 begyujtesehez. A megoldis megrer-

| 3. dbra

www, COmputerwand 31

vakon 2 rechnolGgidt € az chérasokat.
A figyelem ma elsdsorban az I'TIL-fej-
lesztések s a felhasznalok dzlen igé-
nvei kivzorm szakadék megszantetdsé-
re ranyul.

Ne feledjiik: a2 TTIL nem egy kéz-
zelfoghard termék, nem hx megoldis

vezése utin a viltoziskezelési folyama-
ror aknviljak a valtozds teszteléséhez és
megvalésitisihoz.

A megvalositas utdn dthaladrunk a
problémakezelési vonal urolsé dlloma-
sin (megoldas”, .resolve”™). A jarat”
ezek unin visszatér az incidenskezelés
vonalra, hogy figyelje az 4j inaidenseket
és figyelje a viltozas hatdsit.

Terkep az iizleti sikerhez
A merrotérképszeri dbrak viligosan
lathatévi teszik az I'TIL-folyamaro-
kat és kapesolataikar mis tizleti folya-
matokkal, Igy a rendszer egyszeri-
en dtldthaté anélkiil, hogy a mikode-
sthez szukséges eljirisok, rechnolégia
és szervezed viltozdsok elvonnak a fi-
gyelmer.

A térképek leheravé resnk a szolgal-
tatisfelugyelet szervezet érerségénck
fokozatos fejleszeéséu s olyan holiszti-

 kus tervezéssel, amelyik a reljes folya-

matra kiterjedden egyszerre figyel az
tizemelterési, taktkai és stratégiai folya-
matokra, és ezek kilesonhatisaira. Er-
demes valamely bevilt modellt hasznal-
ni az érettség mérésére — ilyen példiul a
Carnegie Mellon University képesség-
éretségi modellje (Capability Maturity
Maodel, CMM),

A haromdimenzios térképekhez ha-
sonlé technikik megjelenése viligosan
jelzi, hogy az I'TIL és az I'l-szolgal-
tardsfeliigyeleti piac tj srakaszdba ér-
kezett, ahol a prac immar nem kergeti

egy problémira, sor, még csak nem 15
egy viligosan meghatirozou folya-
mat. Bar a haromdimenzios terkepek-
hez hasonld eszkozok 16 berekintést
nyijranak az IT1L-be, a bevilt gya-
korlatot leird keretrendszereket nagy
kirerjedésiik muatt lehetetlen egyetien
dtfogd sémaval leirni. Mindenekfelert
az I'TIL toviabbra is a folyamatos fej-
lesztésrol szol6 urazas, amely akkor is
folytatGdik, ha a kitiizotr érettségi celt
sikerult elérni. Elképzelheniik ugy is,
mint az I T-szolgaltatisfeligyeleti fo-
lyamat fokozatos, folvamatos fejleszeé-
serdl sz616 utat. Ha 16 térképpel indu-
lunk Gitnak, a siker garantilt.

Jobn Kampmtan € Gregor Petri

Jobn Kampman

CA. EMEA Solution Manager Best
Practices

John Kampman a bevilt implementici-
ok bemutarisaért, valamint az oktatdsi
¢és az implementilisi folyamatok Gssze-
hangolisiérr felel az EMEA-régiohan.
O az Apollo13 ITSM esertanulmany
egyik oktatja.

Petri
CA, BSO Product Marketing
EMEA, igazgatd
Gregor Petri a CA Business Service
Optimization (BSO) megoldasportfo-
liGjinak termékmarketing)éért felelds
ignzgatoja az Eurdpa, Kozép-Kelet &s
Afrika (EMEA) régiGhan. &




Melléklet

A Computerwerid e Government melieklet
meglelenset hirdetdink tamagattak,
Elkesntinében kizromikodtek: Bojta
s Balivs et Aroksz it Glbor,
) iy e, Bestn Tty Wrddiwrioott
Feluds kiadd: Bird) Lstvan, a2 10G Magyarorszdg
ach i) KT Sgywesniine

Gondolatok az e-Government vilagabol

Reégi mondis; o fniciak szimitdgép nélkil is tudtak kereskedni! Fx persae nem je

lentheti art, hogy az intézmények gazdilkoddsuk javitdsihoe ne hasenilpak fel oz
['T-technaldgin lehetGségeir. A gond ore van, hogy a szdllitd érdekrendszeréhen az

dtadort gaedilkadasi rendszer hasenosulisa ma csak igen kis mérékben van jelen

Mew kellene viesgdlng, milyen lehetfseég van arra, hogy valdban megoldisszdlliva
suk jofjenck létre. Hogyan leherne ezt a problémiit azonositani a megrendeldk és a

seallitok kieds togalomrendszerében

35, oldal »
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e-GOVERNME

2. rész

Osszedllivorta

TRAUTMANN
BALAZS

Elso tematikus szam: iratkezeles

Ha a XX). szazad olvasoja az iral szol hallja, akkor altalaban két dolog jut eszébe: a ,papir” meg az ,lgy". Ezert tartjuk fontosnak, hogy lapunkban
minden érintet! csoporl szot kapjon, és egymas gondolalainak megismerése utan lehetdséqg legyen egy kozos munka eredményeképpen létrehozatt
kompromisszumos, valoban az orszag érdeket képvisel6 megoldas kialakitasara. [irla: Bojla Janos)
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Kitlon kihivis az e-Kosgaagatis fej
leszréseéért telelds korminyzan vezetok
sedmara, hogy ennek a problémakomek

még az anyag &s huminerdformis-von

zatmit 15 kezelm kell

Az irntkezelés wibhb

cedezer embert érint ugyanis o kivzigaz
ganison beliil, é wbb millio dlampaol-
wirt. Ennek megfelelden csak nagyon
Maptsan megrervezett ¢ megleleld szak
Ertelemmel vezerett projekt vezether
eredményre, mert ha csak o echnolog
i 0 joevzaluly kornyereret cseréljitk b
(a saptdiban egyelfire exekedl hallam), ak
kor ebbdl bigrosan nagy gondok adodnak
majd a hétkivenapi hasendlatban. A teljes
ség ienye neélkil néhdny problémit talin
e most s érdemes megembiteni, hogy
a higyelem kivedppontiiba kertiljenek

A legtontosabb talin az, hiygy ne s2a
kadjunk el a valdsagrol

Az érintett személyi dllomdny nagyon

hi.'iLTlJ[_{!.‘l] a |\I\'.l|:l|lll1 beliil és a [roalg
i kiirnyezetben is, ezért az ) folyama
ok ru\wgu»]tcwn nem szabad a ..l\'|j\'-
sen egyforma” modellben gondolkodni;
ami 16 megoldise ad ugyanis egy viros
kisrnyezethen az ligyek elintézéséhesr, az
egy kis faluban valdszintileg nem alkal-
mas. Az eddigi rapaszealatok egyébként
a fejlettebb -;r'\;,|gs|k|l.1|1 Is gt mutarjik,
hogy egy réteg (Riggetlenil o kordtol),
mindig is megmarad a seemélyes, papi-
ros modell mellett. Bzt a pdrhuzamos-
sdgot tehdr fenn kell tartany, legaldbbis a
polgirokkal vald kapesolattartds felillete-
i A hivatalban elvirhard egy iddn belil
u teljes durérés az elektronizdly miikdeési
mddra, ot inkdbb az iratkezeld rendsze-
rek Koanfi” szined biztonsig kinlakivisa
ad teladutor az intézménynek

A misik nagy problémakor az elekt-
ronikus Ugyiratkezelés g.1h|,|\.|}ti meg
tértilésének kérdése. Ha ugyanis az
iratkezel ési relorm dsszességében
amennyiben minden koltségelemet
szdmba veszink - novel az adott ineée
miény mitkidést koltségeir (o hagyomi
nyos kidleségelemek esbkkendse mellett
az UT-kibleségek nagyobb mértéki nive
kedése jelenik meg), akkor ez nem illese-
kedik & fenntarthatd fe)lGdés alapelves
hez, holore uz dogmakéne szeropel oz Uj
Mugyarorszdg Fejlesatési lervhen,
Elég bonyolult tggyel dllunk tehit
wzemben, § gzt a killinbied seakmik ol
térdi érdekelsérilk miare persze miskép
pen lgik. Ennek jegyében boesitjuk ol
vasdiink rendelkezdsére eldd tethatikus
sedmunkat, amelynek tehdre a sokat em-
legetert iratkezolés a témij, P
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Szakmai konvergencia a dokumentumkezeléshen

Az iratkezelés, az elekironikus dokumentumkezelés atszovi, behalozza, lefedi a hétkbznapi
munkankal. Szinte minden szerepkirben, minden kirilmeények kizott iratok keletkeznek,
alairunk, tovabbitunk, lemasoljuk, beszkenneljik, eltaroljuk. Az irasbeliseg velejardja az
iratkezelés. [irta: Dr. Haraszii Miklos]

dignnilis rendszerck terjedésével,

a szamitogeép munkahely elterje

déséyel megillithatadanul bein-
dlult egy folyamat, amely gyokeresen dtala-
kitja o b seiz éves hagyominyokat, viro-
ldsi & betekinési rendszereket, az iratokhoz
vald hozaiférést és kezelést. Vagy mégsems?
Az elekrronikus aliisisedl s2010 tirvények
jogi szntre emelve a lehetdséget - megre
remturtdk a kimyezen hitrerét annak, hogy
a dokumentum guzdap, lérehozoja dont-
hessen, papiron kézeel vagy semitogepes
rendszerben elektronikusan” (r-¢ ald

A versenysziém doknmentumkezelé-

si tiirekvéseit a hatékonysdgnavelds, a fo-
lvamatok felgyorsitisa vagy pontositisa, a
visszakeresés és megtalilhatdsag eloszton
felautomatikus timogatisa hajta, A koz-
igazgatashan megyelend informatika
rendszerek, az igyekhez hasonloan, ezt
az tigyfelek koré kénytelenek felépitent,
amely alapvetden a hagyominyos tigyke-
zelés rendjébal fukad, Ennck megfelels-
en o piaci megoldisok megoszlanak a fel-
hasznilok figgvényében: vagy villalkozisi
igényeket szolgilnak inkibb, vagy pedig
intézmény, kazszolgilat igényeket. Saj-
nos a termékek killonhozosége egyre no.
Régebben, az elektronikus levelezd rend-
szerek terjedésének fenykoriban™, szinte
azonos rendszerek jelentek meg a placon
mindkét felhaszndlGi ki szimara.

Kiilonbdzo rendszerek osszhangla
A problémit ma mar a kilonbozo rend-
szerck kapesolatha kenilése okozza,

1{KONTROLLER

liktertd- | Ogylratkereld rendsrer

Minél nagyobb a killtnhség a villalko-
zas informatikai rendszere és az ese-
tiinkben hatésigi szerepkort kozintéz-
mény rendszere kizort, anndl nehéz-
kesebben mennek az tigyek. Kordbban
fel sem meriileek ilyen problémik, hi-
szen mindkét szervezernél egyfor-
min, papiron kezelték az informici-
ot Felismerve a papithordozaban rej-
16 korldrokar, egyre tobb reriileren je-
lent meg a hivatalos elektronikus kom-
munikacit igénye, egyre tobben pro-
bileak komalyan venni a sedmitogepes
rendszerek adua szolgdlatisokat. Majd
kinlakult o belsd szervezeti kapesolatok
elektronikus rendszerekkel val6 timo-
gatortsaga,

A vezetdk szabilyzatokkal igyekertek
1 kulsd kommunikicior papirhordozon
tartani, s ez hosszi v felodéshes ve-
zetett a nyomuatdlzleigakban, & a pa-
pirgyirak sem aggodnak a ,papirmen-
tes iroda™ megvaldsulisigl. Be kell
litnunk, hogy nem ,papirégetéssel”
kell 2 hagyominyokeol megszabadulni,
Azzal azonban mindenkinek tiszuiban
kell lennie, hogy cgy papirlapon tiralt
megktzelitdleg 1000 bajr informacio
teljes; tiroldssal és létrehozdssal kapeso-
latos kolsége korilbelil 15-20 forint-
ra teherd. A szdmitdgépes hanertarolok
gyakorlatilag konstans ar mellew folya-
matosan egyre nagyobb méretiek, il-
letve mindig i, nagyobhb kapacitisa le-

Miért j6 a
tanusitott

szZolver <

@ Mer garantalt o térvényesség!
Mert garantdlt az informatikai

(2

biztonsag!

9 Mert garantalt a mindseg!

mezek jelennek meg, igy egyoldalnyi
informaao tarolasanak & kezclésénck
koltsége olyan aninyban dll egymissal,
mintha tobb ezer oldalny kimyver -
rolhatmink egy pénztirciban. A kspac-
tisheli ardny ennél jéval nagyobb; s ha-
sonlatban a kbltségaranyokra hiveuk fiel
a figvelmet. Tehdt ha szdmit az infor
mino tirolisinak kolwsége, akkor szd-
mit az is, hogy milyen hordozon wirol-
k. Ez sem 4 keletd worténet, hiszen

a !ntll_ul'.tll.l megielenésével same Cy
idGben alakule ki o mikrofilmre archivi-
lis madszere, amely vobb szie évre ol
vashardan, & epgyseeri esektrinkkel ke
zelhet formdban tirolja a selikséges
informaciokar, trarokat

Harom generacio — harom nezopont
Fzzel a kortoruenen amekinéssel ar-
ra jutottunk, hogy legalibb hirom ge-
neracio, hirom kiilonbozd megkazeli-
‘!.'\l'l seme ]\ l'k L § \Ili* ige k] il AlArosra llll'!_'
ey adotr szervezet iratkezelési, doku-
IIH.'"“"”LI. fl.'rl.'\l “ll.'_l.’“l!i.l\-l”llk tene-
désér. A |r_g|i.1u!.1hh genericionak telje
sen ermmesretes ar l'll'Ltr“n]kU\ forma
mdr az elsd sziilinapi SMS-tis a mobil-
jukrdl kildeék... Nekik barmilyen rat-
kezelés) rendszer sante pitékseerként
kel letre, teljesen termiszetesen ¢lik
meg a papichordozo ¢s ar elektronikus
forma kdzo valuist, dtalakiist, A mos-
tani negyven korili generdald szima-
ra még felrémlik az elekrronikus eszko-
rikkel dt nem szivott kordbhi éler, igy
talin megértdhbek az idasebb generd
cidval szemben, akik nagymértékben, és
sok esetben 1gen helyesen ragaszkodnak
i papirformirumhoz.

Be kell litnunk, hogy a szervezeten
belil kialakuld irat- és dokumentum
kezelési rendszer alapvetfen a doneés-

am.h
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hozokd ikik dlraldban nem ko gveérdl, akir a sajar lakossag ugyunk-
vetlen felhasznalon a bevezetends ral. A kibic mondharja, hogy neki sem-
rendszer melyeket csak resz- mi koze az thivz, de mindenks tud-

d, |ll|~_‘\ oL mnes 1gy.

Ebbal kakad, |1||_-_[_\
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seiilve. A kész rendszerek eserében

eziohb.

rultekintd fejleszrésekre hivatkozni,

imelyek mind a céle szolgaljak

ilse tivol keriil az iratkezelésy, z iratkezelés reritletén azonban sok-
1 Serelést feladatok ismere- kal nehezebb ilven leaszrult, kividlrdl be
ildnak pedige altalal hozhato kerek egése rendszerben gon
Imic sincs 2 atika termékek
JtOSsIEAIr lesztési, modositas

hogy ha

&s lehes

dU es placismerel
A

B
codni. A DMS-szillitok mind mdjak,

igy inkabh

keretrendszercket fejlesaenck,

hogy ahany haz, annv szokas,

nnyebben lehet az g

el 1gémy

gutasnil?

an ot l:.]|h‘\",ln komilnezm a pracon,
|

MANLIM 2 maar I'Ili.IL“"if! [I.'”IE'

s ezen nem csupan a szallinok kir

kell erveni

it

ful kat; manden mar miakoda eleke

romikus korminyzat vagy kivdgasgatass

o T endszer mogor lekiizdon akaddlyok,
altak az megaldote problémak hizodnak, érde
k h s tehide 2 mir felderitetr akaddlvokar
b desbcrar kikerulni. Ez persee feltételen az dnkor-
o suk a mimyzatok, szerviezetek kb akv és

N 460 akar 3 ody fsante talarcserét
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amclycket

szareket 1. Minden bevezerés hordoz -

Nem kenilhetd ki a jom, szabalyozi-
si hartér alapos, a lehetd legrobh irdny-
bl vald vizsgilata sem. A ma érvény-
Gk

véleménye szennt a legnagyvobb jéin-

hen lévi jog keretrendszer a sze

dulartal sem mondhato kénnven at
lathaténak vagy koherensnek. A KE'T
maga, a hozai kapesolodo végrehajui

S1 utasitasok, az egyes orszigos hatis-

kisri hivaralok jom szabdlyozo: gy
egymasnak
ket dllianak mind az Gnkormanyzarok,
mind a szallitok elé. Azt jelenleg cak
remélni lehet, hogy a jogszabilv kor-

ellentmonda kiverelménye

nyezet kitorra |1|.1|__z.1l"
s ezt is csak hosszd tivon
teheri. A jelenleg hely
zetben azonban az egves
onkorminyzatok ¢

ra, jog oszralyaira és per
sze a jegyeor hivatalra ne-
hezedik ¢ gondok silya.
\ hevezerésben részr ve-
vilk tapasetalarai szenint
az informatikai
mik-akadilyok seima és

srerepe nagysagrendileg

}ml!-"_:

kisebb, mint a jog awvesz
tok okozra bonvodalom.
Nem hiztos, hogy a back-

cc T':"Ii\']\'(l"l'\'k 1&'1.i“”.l'
sa vagy az ugyirat-kezelés
alkalmazdascsomag be-

vezetése lesz a |
nvebb feladar...

\ beve
15 fonros eldontem,

Zees
hogy
az lletd viros vagy mas
teleptilés ﬂnl'. en Ghati-
sugarral” kepzeli el az
ele l.t.nrul-.n‘ {inkormdiny
zatr rendszer hasznala-
tat. Persze a rendelkezés
re dllé osszeg korlatokat
1|

dést fonrosnak tarto vi

ent. Egy, af

déki nagyviros szamdra azonban, ha
1 kellt anyagr fedezer is rendelkezés
re dll, okos lépés lehet a kbrnyezd kis

lepiilések bevondsa, Mir M

JOM1 15 van NI'..III 'II'\{—”{.‘It"\.

IVAror

ithol az

informatka infrastrukedara kialakitasa
nal mir alapveto szempontként szere
pelt az ASP-modellben kalakitorr kis

terségt solgiltatokdzpont szerepe | o7

megkiverel wwhbek ki a nagyobh

teljesitményd I'l-megoldisokat, a tele-
piilések koziittl megfelels sivszélességin
kapesolator, & nem utolsosorban az ér

dekek felismeré

mikidd ést

SEL €5 a szoros egyit
A mérleg masik serpenyyé-
s elemek keriilnek:

cgyuttmikadés javali

b 18 érté a térséqn

a relepulések
versenyképességének javuldsa, a villal

kerok, cégek 6 véleménye és veglil a
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helyi lakossag informarikai fe)lodése-
nek artéreles elGsegitdse

Valtozasok a kozigazgatashan
\ Ln."i"'

tos viltozdsokat hozott az elmdlr egy

zgards mukodésében jelen-

l_'\ ][II:__\-’.IIP.I]_'. v .II'IIJ".J\.I‘ I‘;lt.!ll\ il‘llt_'i“,'\l_'
€S az uj Ilnllk'!l'it'i\ Illl":_”LIG'I'IC\L‘. I"J.‘.:l\'
rében ~ az alapvetd feltérelek
megléte esetén - lehetdve teszik a hiva

OSSZessCHE
talos igyek elektronikus nton vald inté
résér. Az gazi mertildkd 2005, novem-
amikortol hatilyba lépert

a kozigazgatisi eljdrasokrol s2616 tir-

ber \:]‘nll&'.

veny, amely megalapozza az elektroni-
gvintézés kiszélesedésér

M [\!L fontas viltozds az iratkezelés
szabilyozasaban a 333/2005 kormany
rendelet,

amely részletesen szaba-
lyozza a levéluari torvényben letek-
yokat, 2006
¢lsd negyedévében pedig, az informa-
tikar szektor szamara is peldaéreéka
madon,

tetett iratkezclési szal

a kibzfeladaror ellato szervek-
nél alkalmazanda iratkezelési szottve-
rek tanusitasarol szolo ke r\:mfrl\‘l [
lent meg; az egyik alapjin jelolhetd ki
amely alkal-
mas az iratkezeld szoftverck vizsga-

Iz 24/2006 NKOM-
]Ii\l BM rendelet, amely részletesen
rartalmazza az iratkerelés) szoftverek

-l}_l.'ﬂ'l'l anusito szervezet,

ra, valamine a

altal teljesitendd minimailis szakmai
koverelményeket

Ennck egyk fejezete egyertelmien
hivatkozik 2 mar emliten 335/2005-6s
kormdnyrendelétre, amellyel gyakorla-
tilag a kozteladaror ellard szervnél kiala
kitando iratkezelés rendie teljes szink-

ronba keriil az iratkezels szoftver dlral

nyijtott szolgaltatdsokkal. 2008, janudir
elseiérdl mir csak tamisitort iratkezelési

szoftver alkalmazhato, czalal az elektro

nikus ligyintezés, ax elektronikus doku
mentumok hivatalos kezelésének beve-
zetése rovid 1don belil szétterjedher a
kivzigazgatis teljes vertikumiban
Az informatikai szektor szimira

gen fontos tényezo, |l||I:_[\ ar l_']l_'i{llll
nikus aldird termékek utan most mir

1 kbzigazgatas teriiletén is példaérie-
kil rendeletek ha
ey spec ialis tertiletre vonatkozd szoft-

rozhatjik meg cgy-

vertermékek miikdésér, wervezésér, és
a kész termékek ||n'LI;rclrlﬁ\:'-gvln.'l\ har-
madik fél aleali tandsisit

Mivel éppen a versenyszlér és a
kivzseféra dokumentumkezelési kon
vergencidjara hiveuk fel a r: Iye lmet, az
ingyvitely és dokumentumkezelési szoft
vertermékek piacan o szabvinyossig, a
|n;:u,|]r.!|_;'rr|n.i\.l|-: vald llli:plt'!l']"“-t‘ﬁ k=
tivan szolgilia majd a rermékek kivzion
rt interoperabilivds fejlddésée. »

¢lvi

1 mared DMS Labor pewnkatirne,
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gond ott van, hogy a szallit6 ér-

dekrendszerében az dradort

gazdalkodasi rendszer haszno-
suldsa ma csak igen kis mértékben van
jelen. Meg kellene vizsgalni, milyen le-
hetdség van arra, hogy valoban megol-
dasszillivasok jojjenek lémre, Hogyan le-
hetne ezt a problémat azonositani a
megrendeldk és a szillitok kizios foga-
lomrendszerében?

Tobhszintd probléema
Azzal kezdeném, hogy jelenleg a kaltség-
vetesi szervek pénzugyi feltételel meg-
lehetdsen rosszak (talin az 1995-96-0s
évekhez hasonlok). A kérdés wehit elsé
korben az, lehet-e egyilralin gazdalko-
dasrdl beszélni ott, ahol a koltségvetés na-
gyobb részér a ber teszi ki, a fennmarado
rész pedig kis mlzissal a kéziizemi szam-
lak kifizetesere elég. Persze mondhatjuk,
hogy sok pénzbol mindenka tud gazdal-
kodni, és a kevés vagy kevesebb kényszerit
valoban takarékos gazdilkodisra.

Abbal kell kiindulni, hogy az elka-
vetkezd évek pénzugyi forrasai a dolo-
gi kiadasok terilerén érzekelheten nem
fognak boviilni, tehar ezzel kell megol-
dani a mitkodtetési, fenntartasi feladaro-
kat. Mindekdzben javitani
szereménk az allami, 6n-
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Gondolatok az e-Government vilagahol — 2. rész

Regi mondas: a foniciak szamitogép nélkdl is tudtak keres-
kedni! Ez persze nem jelentheti azt, hogy az intezmények
gazdalkodasuk javitasahoz ne hasznaljak fel az IT-techno-
logia lehetdsegeit. [irta: Hetenyi Laszlo]

vi allapotokat, szétreritve a , pénztelense-
get”, Paradox m6don ez esetenként nem
a megrakaritasok iranyiba viszi ¢l a dol-
gokat, hanem fokozza az dllamigazeari-
si vevdk laszolgiltatotsdgar a anozasok
felhalmozisa, a késedelmes hrerések ré-
vén. Ha ez az dllapot tartdsan fennmarad,
gyakorlanlag laszorina a kis- és kozépval-
lalkozasok jelentds részét, hiszen azok fi-
nanszirozasi leherdségei korlarozormak.
Egyre tobben hiszink abban, hogy a
kozigazgatis megjavitasinak knnkus, &
taln elsd lépése, hogy render kell te-
remteni az emberek fejében.

Rendet a fejekbe!

Ezzel a témaval 1s igen sokar foglalkozuk,
tobb miihely mas-mas megoldasi javasla-
tot fogalmazott meg, de négy kormany-
ciklust kbverden még mindig nem lat-
szik a kivezetd stratégia. Larszolag ez csak
penzkérdés! Sok pénzért 16 munkaerd-
ket leheme venni a piacon! Néhany pel-
da azonban azt bizonyitja, hogy ez nem
ilyen egyszerii. Hogyan lija ezt a kerdést
egy nagy intézmeny IT-vezetdje?

Nem igazin az én szakterulerem, de
vezetokent kényrelen vagyok foglakozni
a kérdés kiillonbozo veruleteivel.

Megallapieasok
— Egy dtlagos koltségve-

korminyzati teriiletek ka- A Bm’:ﬂ" ] tést intézmeénynél a kiads-

il példaul a rendészen, ey Mm la- sok donto mhhségél a bér
B W latiranyitisi tapasz- :

okratisi szolgiltatisokat. e paLm tesed ki

Kozben az alapellatast biz- 15 alapot adnak egy Z Bl_‘nii:uug-g.lzd:ilhkucl_fl“t

tosito E}nku_rm:in_r.e:lu szol- korrekt vilasz meg- I_ulymtunk. a l\'nznszh'.l.sc}l_Jl

giltatisok finanszirozdsa fogalmazasihoz. &5 a kozalkalmazotm térvény

gyakorlatlag allami forra-

sokbol toreénik. [zen az

sem valtozeatna, ha nivelnénk az dten-
gedett adék ardnyir, hiszen az azt jelen-
tené, hogy lemondanik a kézponn be-
vérelekrdl, Dolog kiadasok tertileten,
forrds oldalon tehit nem wvirhato a gaz-
dilkodasi feltérelek javulisa.

A rendelkezéstinkre 116 forrisok el
osztdsa szintén ondlld kérdés, Az Gnkor-
minyzati alapellitis inanszirozasa nor-
matiy alapt, de ezen til nem a feladator,
hanem az intézményfinanszirozast re-
kintheritk dltalinosnak, Ez hiznsszem-
Iéletd, é a megszoritisok idszakaban
dltaliban egységesen stjtjn az érintett
srervezercker. Jellemzdie, hogy nem ke-
res (0 megolddsokar, konzervilja a mejle-

szabta keretek kizot.

- A szerverert teljesic-
ményenek és a bértimegnek semmilyen
kapesolata mines, (Hivatkoznék arra,
hogy intézményfinanszirozdst folytatunk
¢s nem feladatfinanszirozast.)

A kiztisziviseloi torvénybdl ugyan

oz nem kaverkezik, de a pénztigyi forri-
sok nem teszik lehetdvé o teljesiomény
tényleges elismerésér. A mérherfsege is
kérdéses. Tulajdonképpen azzal kelle-
ne szembenezni, mi a odl a kozszlériban.
Végrertséghes, karhoz koo biztos elo-
menetel, élenir, vagy weljesitményonen-
il bérezds, Az is kérdés, Iehet-e az epése
kiizseféedra ilyen egységes modellt alkot-
ni. Fvek 6ta probiljuk megoldani ezta
problémdr, de eddi nem igazin sikeriile.

Ugy gondolom, abbdl leheme kindul-
ni, mi egy kozintezmény feladata. Lehet-
e ezt a feladatot, pontosabban ennck az
outputjat meghatarozm, és ehhez az ipar-
ban, valamint a kereskedelemben ismen
SLA-kat komi, illetve lehet-e a tarsadalm
hasmossagir é szukségességer is figye-
lembe véve finanszirozni.
Fz egyben azt is jelente-
né, hogy szembenéziink a
valosageal, & rudomasul
vessziik, hogy meghata-
rozott szinti rdforditassal,
egy ezzel osszemerheto
szintil szolgiltatas adhato.
Tobb nem, viszont keve-
sebb nem elfogadharo,

Kiilsd behatasok
Abban talin mdr egyet-
értenek a politkal erok,
hogy olajozottan, profesz-
sziondlisan mikodo koz-
igazgatas kellene minden

kormanynak, figget- ’ “__.
leniil a politkai hova- t@'

tartozasitGl, Mig a ver-
senyszféraban dlalinosan
elfogadott alapely, hogy a cé-
gek irdnyitisi rendszerének profic szem-
pontjabél hangsalyos szerepe van, ad-
dig jelenleg a kozsziériban az irinyitas
problémakorét dltaliban csak jog érre-
lemben vizsgiljak (hatis
ségek). Az irdnyitishoz sziikséges infor-
matikai hittér megreremtése még nem
Lkerult be igazdn a vezetd koztszovisel 6k
gondolkodisaba.

Hogyan lehetne ezt a problémdr ke-

ik, Telelds-

zelni, mi legyen az elst lépés?
Ez a téma szorosan kapcsolodik a re-
form témakéréhez, hiszen a reform fel-

adarainak megfogalma Mt Sem er,
ha nincs egy olyan irinyitast rendszer,

amely ennek végrehajuisit ellenonzne.

Vajon a versenyszfériban bevilt modsze-

rek jok ,ide™ is? Vagy it kicsit mas kell?

Merre mennyi?
Az irdnyitas és a monitoring kérdéskore
kér oldalrdl kézelithetd meg. Az egyika
tiszrin szakmai probléma. Ezzel azt gon-
dolom, nines igazan probléma. A mai is-
mereteink, a versenysziém villalatininyt-
wist tapasztalatai megfelel alapor adnak
ey korreke vilasz megfogalmazasihoz.
A kérdés gz, tudunk-, akamink-¢ ezen a
tertleten birmivis viltoztatni a jelenle-
i gyakorlaton.

Fla tényleg viltoztatni szereménk,
nem kérdés, hogy ennek leghatéko-
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nyahb eszkize az informanka. Ezen be-
lidl pedig a hivatalok sajarossigaibol ki-
indulva egyérelmiien az ugyiratkezelés
(ikratds, nyilvintartds, dokumentumbe-
zeles) terilerén kell keresnimk a megol-
dast. Nem viligmegviltd gondolatoklal
kell kezdens, csak fel kell renmi néhany
kéndést
¥ Egy hivaral dolgozo-
ja dltaliban dgyet muez
L Ennek nlt.'glc\tﬁlih va-

1

losdga az irat, amelynek
vagy van, vagy nincs el-
mrézisi udeje. Ha ez egy
dllamigazgavia gy, ak-
kor van. (Jelzem, a KET
€ppen ezen a teriileten

probalt meg — nem ml
sok sikerrel — valtozaso-
kat elérni.) Amennyiben
nyoman kovethet, hogy
egy-egy irattal ki, mi-
kor & mit csinalt az ngy-

| O o ol |

intézés menerében,
lel rudjuk timi, &
3 csokkenten tadjuk
%‘ a felesleges tevékeny-
ségeker, kiszirheuk a
holodoket.

Tisztan a technolGgia persze csak ese-
koz. 1t 1s, mint mindenhol, vezetdi aka-
rat szukséges a viltozas eldidézéséhez

Ugyanakkor a mar tirgvalt problé-
miakorokbdl kiemelve a legfontosabba-
kar, kijelenthetd, hogy amig a kazsziera
nem gazdalkodik a 576 klasszikus ér-
telmében, nem egvértelmiek az elvirt
szolgaltatisok, és 4 humdn ertforris kér-
déskoret a mar vizolr rerhek sunak, kér
deses, hogy az irinyitas terén van-¢ valds
esély érdemleges viltozisokra. Ovato-
san kell megkozeliten ezt a problémat,
hiszen az elmitle évek tapasztalatal egy-
értelmiien bizonvitdk, hogy a villalat
gyakorlav dniltetése az dllamigazgurisba
szamas okbol nem lehetséges.

A kiosze nem lehet montorozni.

A reljesiomény mérdse viligos folvama-
tok és méresi pontok mentén lehetséges.
Ezen 4 tényen az sem vdltozeat, hogy az
elmuilt években példaul az informauka
teriiletén a projekuninyitis ¢és mindség-

hiztositds jelentds eredményeket ért el
Ez részreritlerck mérésére igaz leher, a
szervezerek tevékenységenek drfogd ér-
wekelésére azonban nem. A legnagyobh
kérdés az, hogy akarjuk-e lami, mi is
rorénik valdjaban? Ki merjiik-c monda-
ni, hogy a kirdly meztelen 7

A wer=s Budapest Fipdgdrmesteri Hivaraldnak

mfiemaribas agyarzidiyoezetije
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Itt van E-uropa

A tamogatasnak nem kell okvetlendl pénziigyi teriileten ielentke;nie. Sok
eselben a felgyiilt tapasztalatok, a mar kidolgozott eljarasok, modszerek
aladasa is komoly segitseg lehet. [irta: Traulmann Balazs|

két esztendbre s2dlé, 2008-1g

miikodd Transfer-East pro-
4 jekt célja ax olvan elektrom
kus ankormédnyzan megoldisok be-
mustatasa, amelyek mar mdshol bevil-
rak — mondra Gergely Las=lo, a Puskas
Fivadar Kdzalapicviny Nemzetkoz
Technolégiai Intézetének szolgalari-
tia. Az elérhetave terel, vagy

ykdr 2 bevezerés timogatdsa is segitség
eher azoknak a hazai onkormanyza-
toknak, amelyeker érdekel az unidban

y mishol mir bevil rendszerek-
szirmaz6 tapasztalat. Az Eurdpai
Unié IST (Informacids Tirsadalom
echnoldgiik) programydbél nyert ti-

mogatdssal a tiz orszagor dsszcfogo
konzorcium eddig mintegy 40 ilyen

miegojdist Jtont dssze

Epitsiink a nemzetkozi
lapaszialatokra!

E

*k o government-w-business, whit a
lalkordknak, 3 cégeknek sz6l6 meg-
dsok thbbmyire az Eurdpal Umid ré-
gorszagai teruletéral érkeztek, de az
i kuravisokba kanadai és auszerdl pél-

Lik 15 bekeriiltek. 1gy valéban viligmé
i kutatasolrol van sz6. Most a vilo-
35 zajhk: felménk, hogy mely orsz-

kmak vagy orszigesoportoknak mely

tik lehetnek hasmosithatok. Ezutin
k. hogy a megoldisokar kell-¢ &
tre szabmi. Végnl a Jacseme-
grvakoriarokar okratssokon, laro-
satdsokon, randcsadasokon murarak be

Az alapverd cél az volt, be

Tt

sikerul-
van kozigazgarie szolgilanisokat
ilni 4 beveremi, amelyek a villalko-
i, lirdent seféra szamar olesdbban, haté-
bban, gyorsabban elérhewdk, persze
Je wikus Gromn. A honositas” alap-
“ren ket nagy CopoTTa leher oszrani
ik az esevek okorak nagyobb problé-
rrat, amelyekhez kodifikicas, szabdlyo-
rist hatrérre volt v.uksc:g. Kurmyn:hb a
nelvzer, ha a harai szabilyoris mdr most

WIZETA A7, = -ua‘:lgj‘!ml.i-mk bevezetésér.
ekben ax esetekden ugyans mir a pel-
likat is 2 hazai szabdlvozdsi seempaontok
fAgyelemberételével vilogamik. Segfisé-
get ad az clsih év alare lonlakule, m:}t:dga-
203 kapesolati rendszer is: 2 bemutatok, a
kinimen végren munka kizben kialaule
kéurinyn mformacddramlis.

A megjelend igényeker igy elég pon-
tosan feltérképestek. Egy sajatos étap-
seeri vilaszuisi lehetGséger kindlnak
fel az érdeklodo onkormanyzatoknak,
amely alapjan a partnerek a példak,
gyvakorlatok megrekintése utdn aze is je-
lezhenk, hogy az adapralisnak milyen
tennivaldi vannak.

Erdeklddok és cselekvok
Az eddigi hazai tapasztalatok alapyin kér
nagy kategoria kiillonbézrethetd meg: az
érdekladok csoportja, és azoknak az Gn-
korminyzatoknak a csoportia, amelyek-
nek a lehetdségen 1s megvannak.

Eiz utdbbi esetben mar rivid tvon

15 10 leheroség nyilik a tuddstranszferre.
Az érdekl5dak eserében megfigyelhe-
ti, hogy az igény mdr megvan, de az ép-
pen furd projekthe még nem biztos,
hogy be tudnak kapcsolodni,
- Alaliban az Gnkormanyzatok te-
riletérdl tapasztalharé nagyobb ér-
deklodés ~ retre hozza Rezcabek
Nindor mindségugyl vezeto. - Igaz, ezek
jelentds része kozponu megoldasra is vir
az elekrronikus Gnkormédnyzan szolgil-
tatdsok terén. Bir az Gnkormdnyzatok
onilloan mikodnek és dontenek, igé-
nyelnének egy vezérfonalar, amelyer se-
gitségil hivhatnak s dontésekhez.
Kevesebben vannak azok a komoly
erdekl6dak, akik a felkindlt megoldasok
kozul kavalasztiik a nekak megfelelonek
litsz6, legjobb eljarasokat, atleteker, fo-
Ivamatokat. Ezek elsfsorban kizhivara-
lok. kormdinyzan szervek. Ugyanakkor
sokszor tapasztalhatd, hogy az egyes
kivzhivatalok, orszagos szint( szervek
evidenciikat foglalnak ossze egyes terii-
lereken, de nines realis lehetfiség az er-
re alapozotr, riwid tivi eldrelépésre.

Ajanias vagy utasitas?

= A thrvényhoroknak sem egyszerii fel-
adat az elekronikos kivigazgarisi szol-
giltarasok bevezettetése: nem lehet
elirni pontosan, hogy milyen rend-
szert vasarolfanak meg, vezessenek be.
Megfogalmazhatnak apanlisokat, de a
nem kotelezd erejli ajdnlisokat nem
minden esethen fogadjik meg) A sok-
sziniiség viszont leherdség is - tette
hozza Kutrné Bozsd Bedta projektmene-
dzser: az egyes onkormanyzatok ugyan-
is szabadabban, ondlléan, sajir hatds-

kiirben dinthetnek sajar e-tdnkorminy-
zati projekneik eseteben, mig a kiz-
igazgatis: hivaraloknal szikség van egy
felsdbb szinth utasivisra. A Transfer-
East éppen ¢zért fordult az Gnkor-
minyzatok felé, kihasznilva a rugal-
massig adra lehetdségeker.

Gergely Laszlo szenint a mar lévezd
rendszerck, a megismerhetd, mar bevile
eljarisok dobbanuoként mikidhemek: a2
onkorminyzatok igy kitelezd ajinlasok
vagy eldinisok nélkil is képesck lesznek
a leggobb & mar 6l mikodo rendszerek
kozil kivalasztani maguknak. Optimilis
esethen igy egy kereslen helyzet alakulhar
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ki, amely felvilta a jelenleg szabdlyozi-
sok €5 eldirasok .nyomisac”

Kérdés, hogy a hazai elektronikus
onkormainyzan megoldisok mikor érik
el azva krinkus wmeget”, amikor ez
a szekror is nagyobb lendiileret kap-
hat. Az is lchet, hogy a teilodés alapja
egy-egy nagyobb dllamigazgarisi szerv
vagy onkormdnyzat dhal kidolgozorr
sajat megoldis lesz. Az eddig ossze-
gviile tupaszralatok alapjin esak kbzép-
tavon litszik redlis eélnak, hogy egyet-
len Jkristilyosodisi ponthol”™ kiindulva,
egyre nagyobb kirikben terjedjenek
el az elektronikus kdzigazgarasi, dn-
kormanyzar modszerek. Ennek egyik,

igen fontos lépeséfoka az a nagyszabi-
51 konferencia, amelyet a P'TA szerves
2007 februdrjaban az érdekl6da kor-
manyzatl & dnkorminyzat intézmé-
nyek kepwiseli szamara. Az egynapos
rendezvényen a projektben részr ve-
vo kulfoldi parterek beszélnek résale-
tesebben az dsszegytujron bevile gya-
kortatokrdl, valamint magyar szakérok
elemzik a hazai helyzetet. A konferencia
pontas programyarel kovetkeza szamunk-
ban adunk djékoztatast L™
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Szines onkormanyzati rendszerpaletta

Hogyan eértékeli a HUH'ﬁN_slt mint informatikai tanacsado cég az Gnkormanyzatok felkesziltséget az elektroni-
kus kozigazgatasra? Mil var az elkovetkezd egy-két évidl? S a vallalat milyen formaban van jelen ezen a piacon?
Ezekel a kerdéseket tettik fel Toth Bela lgyvezeld igazgatonak. [irfa: Arokszallasi Gabor)

elmult években az Gnkor-
:z minyzati piacon tobb olyan
Eurdpai Unid dltal timo-

gatotr projeke valdsult meg, amelynek
célja a kozigazgatis informarikai felké-
sziiltségének javitasa volt. Fzek az in-
kormanyzati miikddés teljes spektrumar
felolelték: a hatérrendszerekudl (szoci-
ilis, épiréshardsign) kezdve az igyme-
net automatizaldsit célzo workflow-, va-
lamint az iktato és iratrdri megoldaso-
kon it, az elektronikus tgyintézésher
szukséges portilalkalmazasokig.

A projektek a helyi kozigazgatis
elektronizalisi igényemek nagy részét
lefedték, igy megfeleld alapot adrak a to-
vibbépitkezésre. Mivel azonban sokfé-
le szillito dolgozou ezeken a fejleszre-
seken, heterogén rendszerck épiiltek fel,
amelyek onkormanyzaton belul jol in-
tegriltak, tehit a belsé szigetmegoldasok
eltiintek, de kifelé mdr mads a helyzer.
Tith Béla szerint hianyzott az a kozpont
szabilyozds, amelyre alapozva felkészit-
hették volna a rendszereker az egymis
kizti kommunikdciora, igy biztositva az

ankormanyzatok kbzowi hatékony in-
formacidcserét.

A masik hirriltaté tényezd, hogy ke-
vés olyan megoldis sziiletetr, amelyet
kisvarosokra, kistérségekre, illerve fal-
vakra méreteztek. Az elektronikus koe-
igazgatisi megoldisok tobbsége a na-
gyobb, megyei jogi varosok igényer
szerint készilt, koverkezésképpen cse
kély szamn mitkadd modell all ¢ telepii-
lések rendelkezésére.

Reszmegoldas, nem megoldas
Téth Béla nem szamirt latvanyos felfu-
tisra, de az elkovetkezd b6 egy évben
szerinte a KE'T szellemében tovabbi
onkorméinyzaroknil 1s megvalosulnak a
szukséges beverzetések.

A szakember szerint vélhetéen az el-
mult évben mér lizembe allitorr meg-
oldasoknak lesz nagy kelerje, és so-
kan fogjak atvenni ezeket a modelleker.
A kiils6 tamogatas meglétérdl fiiggoen
az is elképzelhetd, hogy a mir emlitert
megoldasoknak csak egyes — a torvényi
elGiras miatt kotelezden megvalositan-

MONTANA ALKALMAZASCSOMAG

Kényszer és lehetoseg

kézigazgarisi harosagi eljaras

és szolgiltatds dltalinos sza-

balyairdl sz6l6 24/2006 kor-
manyrendelet (Ismertebb roviditésen
a Kehir.) az onkorminyzatokra is egy-
értelmii kivrelezettségeket ré — mond-
ta Kun Eva, a Montana ZRt. kereske-
delmi vezérigazgari-helyertese. A tor-
vényi el6irdsok viligosak: 2007, januir
clsejéral minden allamigazgavdsi szerv
szimira kotelezd az (j, az elektronikus
iigyirar- és dokumentumkezelés teriile-
tével is foglalkozo iratkezelési szabily-
zat elkészitése, 2008, janudr elsejérdl
pedig, a 24/2006. BM-IHM-NKOM
kormanyrendeletnek megfelelden, az
onkarmanyzatok és kozigazgatast hi-
vatalok esak o CERTOP-audirdlisnak
megfeleld elektronikus dokumentum-
kezeld rendszerrel dolgozhatnak majd.

- liz persze nem kis gondor okoz az

dnkormanyzatoknak. Ennek megolda-

sa azonban nem lehetetlen feladar: ko-
moly szerepet kaphatna benne a tér-
ségi Osszefogas — hivta fel a figyelmer
Kun Eva. Véleménye szerint a kiste-
lepiiléseknek assze kellene fogniuk, s
az elektronikus Gnkormdnyzati meg-
olddsokar ASP-rendszerben leherne
hasznalni. Ha egy nagyobb telepiilés,
megyei jogu viros megfelelden mére-
tezert e-onkormanyzati megolddst ve-
zet be, akkor o hozza csatlakozo Kiste-
lepiilések az iizemelrerés, a betanitas, a
kommunikacio szempontjabol is ked-
vezolb helyzetbe keriilnek a bérbe vett
szolgaltatissal. Ehhez persze nem drt
feliilemelkedni az esetleges személyes
érdekeken, az ondllsag erdlretésén...
A papir alapi tigyiratkezelés mir
nem alkalmas a XX1, szdzadi kivetel-
mények megolddsira. Az elektronikus
szolgiltatisok bevezerése gyakorlati-
Jag minden fél szamara elanyos. Az dl-

do funkeidkar ellitd - résee-
it veszik ar. Ennek viszont az
aveszélye, hogy az igy beve-
retett rendszerek nem lesznck
egységesek, é még hivatalon
beliil sem rudnak integrilran
mikadni.

I'oth Béla reméli, hogy
mihamarabb megszilernek
azok a kommunikicids proto-
kollok, szabvinyok, amelyek
a mar megvalosult és a leen-
dd rendszerek egymis kozot
kommunikiaciopar szolgiljik.
Az elmult években mar tor-
entek egyeztetések a szilli
tok kozott, de a tapaszralar azt
mutatja, hogy a piac nem képes 6nma-
gat szabalyozni, czére ezt kozponulag
kell megrenni.

Integralt megoldascsokor

A HUMANSsoft partnereivel (Geoview
Systems, [nterMAP Kft., Griffsoft
Zrt.) osszedllitort egy reljes kird és in-
tegralt megoldascsomagot a kozigaz-

lampolgar, a vallalkozo a szolgaltatas
minOségének javulisit érzi, nem kell
az tigyintézéssel hosszi Grakat eltolre-
ni‘a hivatalok folyosoin vagy tigy félvi-
rojaban. A szamitogep elott a legsze-
mélyesebb kiszolgalishan van része: a
megfelelGen konfigurilt rendszer még
arra is képes, hogy a hibis adarokat
kisziirje, s azok helyes kitdliéséher se-
gitséget, magyardzatot adjon.

Ez egyben az iigyintézd és a hiva-
tal munkdjiv is megktnnyiti, hiszen a
beérkezd nyomeatvanyok helyes, szab-
viinyos formdtumi adatokat tartal-
maznak. Sem az Ggyintézd, sem az ab-
lak elGrr toporgd tgyfél nem ir hibas
szamokav az tigyiratba: ex felgyorsit-
Ja, egyszerisiti az igyintézest. S0t a
10l felépitett rendszer esetében egyer-
len adatkozléssel tabb adathazis is fris-
sithetd: elegendd ralin megemliteni a
lakcimbejelentés okozta viltozisok vé-
glgktverdsér.

A MonDoe iradai munkatimogara
megaldds az integralt kerctrendszer
clBnyeit Grvazt a modulszerd felépi-
téssel, Fejlesztésénél az egyik legfon-
tosabb szempont az irat- és dokumen-

Toth Béla
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gatds szereploinek, amely Miskole és
Csepel onkormanyzatindl mir éles-
ben iizemel, és tovabbi dradiasok is fo-
lvamatban vannak (Baja Homaokhau
Kistérség és Frd). A csomag tobbek
kozorr rartalmaz ugymener-automa-
tizalo (workflow) megoldisy, ikravasi
¢s portdlrendszert. Toth Béla hangsi-
lvozta az ugymenet-automs-
uzilé megolddst, amely a ku-
lomféle médon (akir weben
at) inditotr tgyeker végigvi-
szi, 5 kizben az ligyfél nyo-
man kivetheti a folyamatot —
az Ugyfélkapun kereszuiil tud
bejelentkezni, s akdr SMS-
drresitést is kéchet tigyének
allasardl.

Térch Béla fontosnak wmrta
a helyt human erdformis infor-
matikai okuatdsay, amelyben a
HUMAN<oh szintén szerepet
tud vallalni, Nem ndka, hogy
egv megoldas bevezerésekor
valamilyen egyszerii karakteres
alkalmarasrol dllnak ar az ugy-
intézik a sokkal Geszetettebb, grafikos
feliilerii rendszerekre, ahol az mforméa-
ok fehatele sokkal ibh Lut-]tl\l.'!:_i_‘l:' Jar,
hiszen csak igy bizosithard, hogy azok
ne strukturdlatlan adarokks valjanak, ha-
nem '|l|| kx_'l’t_‘_\}]r!l-l adatbdzishan ‘:{\'l-l]I(
nek. Az okuatis sorin dtadhato az chhez
sriikséges szemléler, és opumalizilharik
a belsd folyamatok. ¥

tumkezelés teljes lefedése, a piacon
elérhetd célszoftverck integrilisi le-
hetdségének megteremtése volt. A ha-
rom alapmodault (nyilvinrarto, irattar,
elektronikus munkafolyamat-tamo-
gato) robb almodul egésziti ki (példa-
ul az adatbizis, ar adartdrold, archivild
&s digiralizald, hitelesits, szdmviteli),
amelyek minél szélesebb vechnoldga,
szakpecifikus spektrumot igyekeznek
lefedni. A megoldis rendelkezik rel-
jes kirn CERTOP-audirdldssal s, igy
a torvény dltal allitore hardridk utin
is alkalmazharo, kilon wwibbfejlesz-
rés nélkil.

Bar a hétéves fejleszrés eredme-
nyeképp [étrejore MonDoc integ-
ralt, komplex rendszer, amely akir
egy olyan szervezet igényeinck is
megfelel, amely a vilig szdmos pont-
jan mikodik, a Montana az 6nkor-
minyzatoknak is kindl egy .dobo-
zos” alkalmaziscsomagot. A kedverzd,
mintegy 3 millio forintos beruhdzist
igényld rendszer teljesiti a torvenyl
minimumfeltételeker, s a csomag a ki-
sebb testreszabast és okratast is maga-
ban foglalja. P
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MELLEKLET

e-GOVERNMENT

- Elobbre tekintve
Kecskemét megyei jogu varos elektronikus onkormanyzali rendszere az
onero! kiegeszitd, jelentos dsszegl europai unios 1amogatassal keszil el.

wgtervezesekor és kial

-

rilletnek minGsale 2 pénz

thol eddig tibh prog

teremtették meg, Az )

gracios felada

Fves, srget

itasakor na

gyan [ontos seempont volr, hogy ke

y s, kisehh onkormanvzatok csat

prLatasa 18 komnyen megoidnato

en, Iy ASP-modellben akir régd
paltardsi kivzpontként is mitkodhet

cskemeén e-omkormanyzat kozpont

i a4z integracion igazibal
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¢ a teleérelen reremnk

srerseg onkormanyzataival ez

vbhen még nem lolveactak virgvaliso
kat. lermeészetesen tudnak rola, hogy
Kecskeméren milyen fejlesztés torténik,
s ennek nagyrabal milven kivetkerm

pslan """iL'L\II'\l k

irgrvalasok lebao

Szrest Koveth S even

it Gnkormanyza
rdeklGdnek

projekt irant, szamuk

1s tartottak mar o kbrnyezd
n. Van azonban olvan te
| az informatikai kiadd

k b

viny esztendeje keriil

nevesitve az onkormanyzar kolts

Az intormatikdra keveser kol

sleld szaktudissal nem

0 Onkormanyzatoknak sok

vosehb lehet, ha esatlakoznak

1 kecskeméni e-or yanyzati rend

pCI AL

erhez, mint hog

portile épitsenck ki Ky
1 szélessdvii imfrastrul
remtése: ebben
GVOP-2005-4.4
At
molyabb bukratoval szembesultek

Keeske

wdote iratk

wlszer kiépitd

Az epvik az évente ki

d|ési szabdlyzar: a kiadott

abilyzar nagyjabdl tukrozte az

manyzar mikodésér. Most sike-

v olvan iratkezelési eljdrdsrender

kialakitani, amely ugyan eréreljeseb-

ben aszkodik a szamiistechnikai

hdttérre, de benne maradt az dsszes,

papir-alapi dokumentumokra vonar

kowd szabalyozis is. A kertor csak na

gyon bonyolultan lehet egy

sZeren

behil kéverni, a szabilyzar ssitdse

Y nagyon m
Problémat okoz tovabba az a jogsza
bdlyi rendelkezés is, amely szerint az

i rendszercket auditdlng kell

\ jogszabaly mar a hatdridoe sem kozli

tisztian, igy hosszas konzulvacidk utan,

ten 2007, jnudr elsejét vet

Az iratkerelis seoftver definicidja
szonban nem illik a nagy GVOP-pro

jekrekre, mivel itt dlealaban integrilt

szafty igrokral van szo, ahol

nagyvon nehezen lehet eldonreni, deh
nidlni, hogy mitis jelent az iratkezeld
alkalmazds, s az .mettdl meddig tart”

2007, janudr 2-4n reggelre az iratke

rel6 €5 a pénzugyl rendszereknek ma-
kivdnitk kell; ezek csak az évkezdéskor
Jéphetnek be™ az dnkorminyzat élecé
be. A teljes rendszert virhatdan 2007
fehbrudr eleyérdl hasenalhatyik a polgir
mesteri hivatal dolgozoi, illerve az dl

lampolgirok és villalkozdsok L4
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szerverszoba kialakitasa napok kerdese...
nem honapoke

InfraStruXure” - egyszeril
szerverszobabdl adatkozpont

It az APC InfraStruXure ~ nevla megoldasa, az az egyetien igeny szennt
alakithato, halozatkritikus fizikai infrastruktirat (Network-Critical
Physical Infrastructure — NCPI) nyujté architektira.

A nagy rendelkezésre allasu halozatok alapjat, az NCPl-t a tap, a hiites,

a kabelezés valamint a feliigyeleti eszkozok és szolgaltatasok elosztott
repdszere alkotja.

Legyen szo kapcsoloszekreny vagy kiterjedt adatkozpont tervezéserol,
az InfraStruXure egységekbol felépuld architekturaja gyors és egyszerd
megoldast jelent.

Minél el6bb ismerje meg az APC innovativ, uj architekturajat; meg ma
latogassa meg weboldalunkat, melynek cime www.apc.com/hu.

InfraStru  ure

DATA CENTEAS ON DEMANC

: ;r'i‘-‘ .
! he

* Az3rhato seskrények novellk 2 bizonsagot. Alacsonyabb koltség - i ety
» Azigény alapi tervezéssel elkerillhatd a tilmeéretezes, Az nfraStruXure” lehetove teszi,

beruhazis feligyelhetd & biztonsagos,

Gyors kialakitis iletve csokkenthetdk a koltségek hody 3 ¥Shantiteviagyabatnky

» A terverést web alapl konfiguracios eszkz kénnyiti meg. + A beépiteft redundancidnak kaszanhetden nincs szikseg ::;;i:::;:f::;?: :iﬁ:r;z:ésére o

* Az azembe helyezés 3 Kislakitas s rendelés™ masadik szinetmentes 1apra. Ennek eredményeképpen }m’nd
shetdséggel felgyorsithatd. * A szabvanyesan kialakitott modulok csokkentik az iigyfaleink mind a sajat alk Imazo!

. Azj lare bamert rendszarnek koszonhetden a egyszeri mernoki koltsegeket. taink eredményesebbé valhatnak!
el is hagyha * A beépitett kabelezés as hites miatt nincs szukség Erik Ubels
s S alpadid alan futd kabelcsatornak kigpitésere Ugyvezets elnok

Deloitte, Hollandia

APC-megoldasok az asztali szamitogépektol az adatkdzpontokig

TuMegriltseguids Stinetmentes Rackek Tapellatas-feligyeieti Mobil megoldasok, Hiitési
tormekek tapegységek #a rack-tariozékok szoftver kabalezés, tartozékok megoldasok

|NGYENES Ismertetdfiizet: , Az adatkozpont energiaellaté rendszerének bovitésekor jelentkezo
rejtett koltségek csokkentése” valamint ingyenes InfraStruXure™ kiadvany Ax

Legendary Reliabilit

Latogasson el a hittp// promo.ape.com cimre. Kod: 58960t « Tel.: +-36 1 272 4000 » Fax: +36 1272 4001

A i rin. APC1DMEF s H AP Magyaroraigl Kapyisebat, 1773 Budapest, Ahotis u. 53 Cdpdie, I, arme




