'Az e-kozigazgatas és a szabvanyok:| 351

pontosan és mérhetden forint

SZAMITASTECHNIKA

COMPUTERWORLD

ICT-STRATEGIA DONTESHOZOKNAK = ALAPITVA 1969 + WWW.COMPUTERWORLD.HU « 2007. APRILIS 24. - )O(XVIII EVFDF YAI‘\ 17

SZAM

I\IIL PIJI Esz101 FOrRUM, PEKING
Az InIeI az Egvesult Allamokon kiviil még nem rendezett
ekkora méretd IDF-et. A pekingi Intel Fejlesztdi Forum
nem csupan a technologiai fejlesztéseket, hanem Ki-

nanak a cégen beliil jatszott szerepét is igyekszik majd
bemutatni. Munkatarsunk a helyszinen is megtapasztal-
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irta: Samu Jozsef » Az IDF
iovelkedett 1) bejelentések-
hen, El6szor kbzoltek telje-
sitményadatokat a Penrynrol,
mely a Core 2 fejlettebb, 45
anométeres csikszélességl
iltozata, Tartalmazza majd az

S5E4 urasitiskészlerer, amely
L multimédids, matematikai és
leresési funkeiok gyorsitisit
molgilja, A csikszélesség csok-
kentésével lehetert novelni a
misodszintl
gyorsitorirakat
is, [gy a két
!li:lgl\fl.f 6 me-
gabdjr megosz-
tott L.2 cache
jut, Az osztd-

> sokar végzo lo-
prikdt is dreer-

% hatta a kinai informaciotechnologia fejlodéseét.

vezték: a Radix-16 neva meg-
oldis orajelenként méar nem 2,

hanem 4 bit feldolgozisira ké-

pes, ezértaz osztasok atlago-
san kétszer gyorsabban fut-
nak le, mint az elédmodellel.
A mobil Penrynekben mutat
kozik be a Deep Power Down
technolégia, amely a legtaka-
rékosabb izemmaodja a pro-
cesszornak. A maghan meg-
sziinik az orajel rovibbitisa, és
a fogryaszis esokkentése érde-
kéhen kikapesoljik az elsé és
miasodszinti gyorsitotarakat
is. Ujdonsig az Enhanced
Dynamic Acceleration tech-
noldgia, amely azt teszi lehe-
tévé, hogy amig az egyik pro-
cesszormag tétleniil  pihen”,
addig a mdsik a megadott név

legesnél magasabb érajelen
mitkodhessen, természete-
sen a processzor legnagyobb
teljesitményfelvérelénck és
héleadasinak faggvényében.
A Penryn megjelenését
2008-ra tervezik. Teljesit
ménye meggyozo. A 2,93 gi-
gahertzen futd, négymagos
Kentsfield Core 2 Extreme
QX6800-hoz hasonlitortik a
3,33 gigahertzes, négymagos,
asztali gépekbe szint Penrynt
(Yorkfield), amelynek 12 me
gabijt [.2-es gyorsitdrira van,
és 1333 megahertzes kilsé
orajelen fut, A Kentsfielddel
szemben 15 szizalék volr az
elénye a képszerkesztd alkal-
mazasok futtarisakor, 25 szi
zalék a 3D-leképezésben, 40
szazalék a jatékoknal, és tobb
mint 40 szazalék az SSE4-re
optimalizilt videotdmoritdvel
Mooly Eden, az Intel mobil
i‘l.lli'n!!'n csoportért fele-
165 alelnoke és igazgarja
mar az IDF  nulladik” nap-
jan is drule el informaciokat a
Santa Rosa platformral, amely
a Core 2 Duo 4 megabijtos
gyorsitotirral ellitort, 800
megahertzes kiilsé 6rajelen
futd viltozatival mutatkozik
majd be, azaz még a jelenlegi
Core 2 Duo 143 négyzermilli

méteres, 65 nanométeres tech-

nologidval késziild processzor
magjit tartalmazza

\ Santa Rosihoz rartozo
integralt videovezérldnek azt

KINAIUL!!

a trukkot 1s megtanitottik,
LCD-panel frissitését
a mobilgépekben szokasos 60
hertzrdl 40-re csékkentse. Ez
mérsékeli a panel fogyaszrasir,
ugyanakkor a statkus tartal

hogy az

mak (szovegszerkesztd, tibli-
zatkereld) 1!1L‘§[('F:'[!:l;‘k:- koz-
ben sem okoz észlelhetd my

H{-l‘:t':::ri1111|.l‘l I}K'r‘-’(.' K'h])l.'.P

az LCD-panelnek timogatnia
kell ezt a frissitési frekvencidt.
A Santa Rosa a SATA-csatolot

Az iizleti technologia
optimalizalasa

A'HP OpenView termék- mékeivel alapvetfen dralakult
csaldd, a ,négy nagy” a HP szoftverkindlata: meg-
(BMC, CA, HP, IBM) egyi-  sziinnek az eddigi mirkane-
keként, komoly elismerést vek, és ezentil a HP Software
vivott ki magdnak a hagyo-  név alare talilkozharunk a rég
minyos feliigyelet szoft- €s az 1) rermékekkel, melyek 9
verek piacdn. A HP .min- funkeiondlis kizpantha, dgy-
denbdl a legjobbat” (bestof  nevezett center”-be szervez-
breed) elver kévette mind a ve lesznek elérhetdk. Az egyes
termékfejlesztéshen, mind centerckben a hasonlo funkei-
a felvisdrlisok terén, Azel-  onalitisu termékek talilhark,
it két év alawe a HP szoft- _ fethasznilGi feliilet-
veres tébb villala- tel és kiszos funkcianilis alap-
tot és terméket visirolt fel,

réteggel.
Hogyan értékels a valtozist
siu:dhépmelu&ﬁm-
‘Basrediithsun)

a 13-18. oldalon » > >

mint egész megel520 tir-
ténetéhien - az akvizicio-
hul?uwésnhlm

':':&Mwwm-




GAME
DEVELOPERS
FORUM

2007 HUNGARY

| > GameStar
VILAGOKAT EPITUNK ~ ==/N &) cwes

Budapest, 2007. majus 19. A konferencia helyszine:

Budapest, Ors vezér tere,
SUGAR UZLETKOZPONT - Sugar Cinemas

2007. majus 19 PROGRAM

A vilagszerte nepszeru jatekfejlesztoi talalkozok
és konferenciak mintajara most elso alkalommal
Budapesten is megrendezesre keriil a

Game Developers Forum.

10.00-10.45 MEGNYITO - KOZOSSEGEK

Virtual Citizenship Association

10451125 CROSSPLATFORM-FEJLESZTES

A GDF célja, hogy magas szakmai szinvonall eldadasokon
Eidos Hungary

keresztul atfogo kepet adjon a jatekfejlesztes legfontosabb
aspektusairol, emellett pedig lehetdséget nyljtson a hazai 11251205 JATEK ENGINE-EK
és kulfoldi fejlesziesapatoknak a szemeélyes talalkozasra es
informaciocserére, a naprakész technikai és gazdasagi

lehetdséqek kozos feltérképezésére 12251205 MMO-FEJLESZTES

Invictus-Games

13.05-13.45 DESIGN

Black Hole Games

10 Interactive

Az egész napos konferencian olyan aktualis kérdések keriilnek

eloterbe, mint az MMO-jatékok fejlesztésének kérdései,

a jatékok koré eépulo kozossegek jelentosege vagy akar a " )

crossplatform-fejlesztés 13451425 VALOSAGHU MEGJELENITES
Crytek

14501590 A 3D JELENE ES JOVOJE
1540-14 10 PROJEKTTERVEZES

GA M E StormRegion
D EV E LO P E R S i i e bvifosi i e ol
F 0 R U M Jelentkezés: http://gdf-hu.com/

Informacid: Telefon: 06-1/477-43-49 Fax: 06-1/266-4274
2007 HUNGARY E-mail; konferenciafdidg.hu
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Vissza az iskolapadba!

Az élethosszig tarté mnulis sokak szemében
még nem tibb kodos koncepcidndl, a fejlet
ipani orszigok munkaerdpiacin azonban
mir ma is alapkovetelmény. Sokan az
golddsokban ismenk fel ennck
egyik leghatékonyabb eszkozér. 9. oldal » §

e-learning me

AKTUALIS

05, TAVKOZLES Avaya-ujdonsagok
06 » KONFERENCIA Hatdrtalan
e-kereskedelem
» Hibamegeldzés szoftverrel

FOKUSZ

09 , o-LEARNING Vissza az iskolapadhal
Az élethosszig tartd tanulds sokak
Szemében még nem 10bb kbdds koncepc- |
ondl, a fe|left pari orszagok munkaerdpl-
acdn azonban mar ma is alapkovelelmény,
Sokan az e-leaming megoldasokban
ismerik lel 2 szellemi \6ke gyarapltdsdnak
egyik leghalékonyabb essazel

10 + e-LEARNING Alkotd tudds Az Adobe-
arzendl a Macromeda ket ével ezeifiti
lebvisirkdsakor a Flash-technologiaval bowil,
gy @ e-leaming oldatoanyagok kesalésének
&3 kimreactdsnak Is de lavto szbvinya |

10 . MEGKERDEZTOK Megérteni és

megszeretni
11, E-LEARNING Képzéskihelyezés

12 , o-LEARNING Jtn a moblloktatds
Az SAP 2002-ben ~ Magyatorszagon egy
el késbh — |épett placea e-leaming
meqolddst s tartaimazd komplex
Képrésmenedzsment rendszerével, amely |
HA-magolddsanak részél alkolja.

12 1 -LEARNING Modszertan kerestetih
Az o-{garming megoldasok virindl fassabb |
lérhoditdsa nem a fechnoldgial leltélelek,
hanema megleleld 6s széies kirben |
ellogadott modszertan hidnydra vezetheld |
vissza - mondts Blahut Bogldtka, a2
Oracle Hungary vezetd landcsadoja.

UZLET

2007.04.24.

Horizonl

Antik IT

A Salicum-vilgy szvében, Mountain
| View-ban miikods i ' :
| Muzeum kiildetésének vallja, hogy az iparig
| fejlodésér dokumentilva meginzze 2z
utdkor szimdra & bemutassa @z informaads
kor tirgyi emlékeit 29, oidal »

HORIZONT

19 . BIZTONSAG Nyugdijba vonul az XP
+ Nem kiltiink spamsziirésre
» MUNKABAN A JOGVEDG
SZERVEZETEK A szerziii jogok és
a szellemi tulajdon vedeimeben

20 , TUDTA-E? Uj vallalatokkal bviilt

a BSA tagsaga

5 21, KUTATAS Egyre tabbet kiitenek

IT-birtonsagra

| 22 , ERTEKESITES Egyedil nem megy

22 , TERMEK Hardverek kis- és kizepes
vallakozasoknak

23, T-MOBILE WEB'N WALK BOX Helyhez

kotott mobilinternet

TECHNOLOGIA

A Pocket PC A Microsolt-alapd
lenyé1pépek egyfe olcstbbak &5 gyre
népszertibbek, megvizsgdituk tehdl, hogy
mire érdemes figyeini 2 megvasaridsuk-

or, miben szamithatunk rajuk. és hogyan

Iehetdk még haszndlhatobbd,

25 . GYAKORLAT Szinkronizaci
26 . TIPP Markds vagy nem mérkés?
28, DELL XPS M1710 A legnagyobb torpe

Anolesegépeketl dliaidban a ks mérel,
a hordozhalosdg ul eszinkbe. A Dell XPS |
M1710-e5 gépe noleszgép ugyan, d ¢f-
ostlatla enl & kichelyes gondolattrsitast |

29+ Kzel az egymillio
+ Kina kontra liggéség

+ COMPUTER HISTORY MUSEUM Antik IT
30 . TUDTA-E? A gylijtemény szamokban

ALLANDO
ROVATAINK

05 » VELEMENY Barabas Balazs
A legvegsdldg Van a2 APEH ek egy ks
Ugyéioigatata Budapest betvarosdban.
A iroda semmit sem vallozon két éve
amikor Iaguidbb I voltam. Letkileg fefke-
s20item, hogy a varakrds is ugyananny!
lesz, kortibelol ki dra. Arra viszoni nem,
hogy a2 APEH informatikal rendszere
ugyanolyan gyakizalos, mint kit éve

05 . Események
+ Divasdl levelek

06 , Hirmozalk

07 . Személyl hirek
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Aprilis 24-25  Budupest = IMS-technologia
&5 az ezen keresztul nydjthatd kereskedelmi
szolgaltatasok s azok bizlonsag kockazata

Aprills 25, Budapest » PéﬁketShapar
- Alkalmazasszintl savszélesség-menedzs-
ment = vl

Apellis 25., Budapest « Portal és Doku-
mentumkezelés 2007 konferencia

= WA

Aprilis 25, onling e Realize the Potential
of Your IP Communications Solution with
Maobility Applications and Services

= W Ciieh.Com

Aprilis 26, HII(!'I.pi-'.SI * Adobe Creative 3
Sulte hamutato 2 m

AKTUALIS

Tavkozlés

Avaya-ujdonsagok

1€ telepit-
het alkal-

Az Avaya Magyarorszig bemutata a kis-
& kitzepes villalatoknak szant IP Office
4.0 & [P Office 500 rendszert, valamim

a mulumédids IP-s Contact Centeruker
A nagyvillalawoknal megszokon kényelmi
megoldisok szerencsére a kas- & kozép-
villalatoknak ajinlott termékekbe is be-
szvirograk — denilt ki az tjdonsigok be-
mutatisakor. Az [P Office 4.0-s viltozata
példiul vivdiagnosznkira képes, keze-

li a SIP-hivisokat & kibévitetr mobili-
tasfunkei6ja is van. A kkv-knak a rend-
szer Stndard Editon viltozatr javasol-
jak, amelynek segitségével maximum 32
felhasznilGs, egy telephelyes rendszer le-
het kiépiteni alapszinii szolgiltatisokkal.
A Professional Edinon hasznilataval 272

a tobbiranyi megkeresést egy szamitogé-
pen kezeli - érkezzen az elefanon, faxon,
e-mailben vagy SMS-ben. A szoftver to-
vabbi érdekessége, hogy a betelefonils
ugyfelek prontisa automankusan kezel-
hetd, A programban beillithats, hogy sz
ugyfélszolgilat munkatirsak felkészilt-
sége szerint antomatkusan vilassza meg,
hogy kinek tovibhitson egy adott hivast.

A sajtouijékoztatdn az Avaya uzlen

eredményeirdl 1s 26 eserr. A 2005-6s
évben a hazai piacon az Avaya részesedé-
s¢ 64 szazalékos volt, a kas- és kizépvil-
lalatok szektoriban idén rendkiviil nagy,
60-70 szizalékos novekedést terveznck.
Ezt a novekedési arinyr azonban a cég
vezetése szenint nem lesz nehéz martan,
hiszen egyre tobb, kis ugyfélszolgilatal
rendelkezd cég vezen be az Avays meg-
oldisait. Pie

Aprills 27-28, Sidiok e CI0 Férum végpontal rendelkezs, komplex rendszer
= o conn épithetd ki.
___________________________________________________ A Dudweed teriletin ozt
nyek viltozdsihoz rugalmasan igazitha-
1, modulanisan bivithetd [P Office 500
rendszer. A talilkozon bemurattik a Cus-
tomer Interaction Express szoftvert is.
A meglévi tivkozlési infrastruktiira mel-
Tisztelt Olvasaink! Nyugdijasként kezdd intemetez6 vagyok, s
Tovabbra is varjuk kérdéseiket, a klub ingyenes intemetszolgaltatisat veszem
felvetéseiket &s véleményiket igénybe. A Sajatgép dokumentumainal nyi-
a levelek@idg.hu cimre. tottam mappat. Sajnos valakik szorakozasbol

ErdeklGdnék, hogy létezik-e olyan program,
amellyel TFT-monitorokat lehet teszteini.
Elore is koszonom a valaszukat! P. Viktor

Kedves Viktor!

A TFT-manitorok tesztelése elég szubjektiv
miifaj, a legtobb vizsgalhatd paraméter
erzesre megy. A geometria, szinhdség, mo-
are, a kulonbozo aryalatok vizsgalatahoz

— a fehertdl a feketéig —, ajaniom a , Nokia
Monitor Test” nevil aprosagot, amely
leljesen ingyenes, és barmelyik keresdbe
belrva a nevét, szamtalan helyrdl letditheto.
Emellett érdemes egy on altal [0l ismert,
nagy lelbontdsu, sajat fotdt megnézni, hogy
az hogy jelenik meg a kiszemell monitoron.
Az olyan mérhetd parameéterekkel kapeso-
latban, mint amilyen példaul a fényerd (mi-
nél nagyobb, anndl jobb), Hietve a pixelek
valaszadasi idefe (minél révidebb, annal
Jobb) ajéniom a hitp;//www.tftcentral.co.uk!
speccontent.htm oldalt, ahol a kulénbozo
logalmakat magyardzzak el - angolul. .

Online hireinkre i vérjuk megjegyzéseiket (www.computerworld.hu)

kitorlik a mappaban levd fajijaimat. vagy toriik
a mappamal. Legyen szives ajaniani olyan
ingyenes fetoftésu, magyar nyelvl progra-

. mot, amely megvédi a mappamat a toriéstal,

s amivel jelszavas védelmet adhatnek neki.
Tisztelettel: P. Ferenc

Feltehetden a kiub valamelyik kGizos gepet
hasznala, sochmrﬁa‘amﬁi Ez esetben

inak loviését nem indokolnd — de ez mar mas
kérdés). Amennyiben igy van, akkor kicsi az

gy pendrive nevii eszkiz vasaridsat. Abbol egy
128 vagy 256 megds mdr 1000 forint korik
dron beszerezhetd. Ha a Sajat eszktzére menti
¢l adatall, s azt hazaviszi magaval, biztos, hogy
senki sem fudja letordini azokal. Remélem,
[andcsunkkal hudtunk 6nnek segiten. AG

Online regisztracio:

as Attila: afarkas(@id

www.idchungary.hu

wwn compierworid hy 5

IDC Hungary

| 473.237%
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Konferencia

AKTUALIS

Hatartalan e-kereskedelem \

Hol a Hatir? cimmel feltérkepezte az
e-kereskedelem leherdségeit a IV, Elekt-
ronikus Kereskedelem Konferencia,
amelyet a Szoverség az Elekmomkus Ke-
reskedelemért szervezett. Az esemenyen
robb mint 100 résztvevd kisérte figye-
lemmel a rangos meghivomak eldadisait.
Az elsb prezentaacban Solymar Kiroly,

a Gazdasag és Kozlekedési Miniszténi-
um infokommunikiciés e-gazdasig 6-
oszualyinak vezetdje ismertette, hogy
2007-ben felilvizsgaljik az e-kereske-
delmer énnts jogszabalyokat. Elso lé-
pésként elfogadtik a 27/2007-es GKM-
rendeletet, amely marcius elejérsl meg-
szuntette azt a kotelezenséget, hogy

a csomaghild laskereskedelmi tevé-
kenységet végzdker nyilvintartisha ve-
gvék. Hamarosan megszuntenk azt a ko-
telezenseget i, hogy az e-kereskeddk-
nek kitelezs vevaszolgilan helyiséget
fenntartaniuk. Selymdr Karoly szerint

a mimszérium szindéka, hogy minél
kevesebbet szabilyozzon az e-kereskede-
lemben, ehelverr a szakmai szervezetek

anszabalyozisit szorgalmazza. Spanyik
Peter, az ITDH uzletfejlesziési igazga-
toja, a kilfoldi piacra lépés veszélyeit
sorolt. A megbizhaté parmer kivilasz-
tisa, a bankrendszer megbizhatosiga -
mind-mind segit a buktaték elkerilésé-
ben a kiilfoldre exporviloknak.

Az elGado 1smertette, hogy a kiilfoldi
terjeszkedést marketinganyagok készi-
ésével, parmernalalkozok szervezésé-
vel, és szakmai kiillitisokon valé meg-
jelenés timogatasival segitheuk eld.

Kis Gergely, a GKIeNET ugyveze-
t6 igazgatja szimadatokkal illusztralia
a hazai e-kereskedelem helyzetér: 2007
mirciusaban 1400 e-bolt mikodor -
hon, a forgalom 80 szizalékita 20 leg-
nagyobb bolt adta. Az emberek inter-
neten dtlagosan 25-30 ezer forintot
koltenek tranzakcionkeént, mig a hagyo-
manyos bolthilézatoknal ez az osszeg
alacsanyabb, 5000 forint kérul alakul.

A visarlok alralaban munkahelyen
vagy iskolaban rendelnck meg interne-
tes termékeket. i

Nyugdijadatok elektronikusan |

Hibamegelozeés szoftverrel

A HP halézat uzletiga 9) hilozathiz-
tonsigi terméket jelentert be. A Pro-
Carve Nerwork Immunity Manager,
amely a ProAcuve Defense termék-
csalid tagja, 2 ProCurve kapesolak fel-
ugyeletére szolgil6 szoftver, a ProCur-
ve Manager Plus 2.2 beépilomodulja.
Feladata, hogy figyelic a hilézati mis-

A szoftver minden ProCurve eszkoz-
zel egyunmitkodik, bir ahboz, hogy ré-
gebbi tipusokon is hasznilhassuk, eset-
leg firmware-frissitésre lehetr szitkség.
A kapcsoldk a folyamatosan gyiijeoer

forgalmi adatokat elemzik, és megadott
feltételek esetén riasztjik a Network
Immunity Managert, amely megfeleld

ellenlépést tehet. A reakciot kivilto fel- |

tételek sokfélék lehetnek: TP spoofing,
két helyrdl ugyanaz az [P-cim, DNS
tunneling, szabalytalan protokoll sth.

Mivel a riasztist SNMP-n keresztiil
1s tudja
feliigyelhetdk vele. Akir a raszrist ki-
vilté kapesolor is idjra leher vele kon-
figurilni (VLAN elszigetelése, MAC-
cim lezirisa, bizonyos port leillitisa,
porttitkrizés sth.). Pix

fogadni, mis gyirok eszkozel is

2-GO dijjal jutaimaztak a 4D
SOFT Kift. dltal fejlesztett torakba-
linu Gnkormdnyzati portilrendszert

1 TOOSZ mrvwﬁsébcn rendezett
konferencidn; a torokbilint Onkor-
mdnyzat Portil masodik h

érvel a kozség kategoridban. A Weiler
Rabert vezetésével fejleszrett portil
legiijabb litvinyos killonlegessége,
hogy a képviseld-testilet iiléseken
rogzitett kép- és hanganyagok néhiny
gombnyomassal megtekinthetdk.

A rendszer mogo mitkddd nyilt for-
raskodi dokumentumkezeld rendszer
pedig korszert, koltséghatékony mé-
don biztositja az Gnkorményzan do-
kumentumok egyszeri publikilisic. ¥

A Microarea bejelentatte a mago.
net villalaorinyitisi rendszer 2.7 ver-
z6janak megjelenésér. Az 1 platform
fejlettebh adatbiztonsig-menedzse-
lést tesz lehetGvé, valamint rimogar-
ja a Microsoft 4j operacios rendszerét,
2 Windows Vistit. A Microarea ,Vis-
ta™-alapi ERP verzidja (Mago.Net
3.0) 2007 masodik negyedévétél lesz
elérhets. A SOA rechnolégiin alapu-
16 mago.net verzié nyitort felépitése
révén lehetdvé teszi a homogén vagy
vegyes opericios rendszereker firtra-
té hdlézatok hasznalatit, amennyiben
a PC-ken Windows Vista vagy Win-
dows XP fut. Ezdltal a villalkozisok
lépésenként térhetnek it az ) operici-
G5 rendszerre, anélkiil, hogy bonyolult
és nagymértékii beruhdzisokar kellene
eszkozolniiik. ¥

A HP ProCurve Networking nem-
régiben jelentette be a ProCurve Alli-
ance tagsigi programjit, amelynek cél-
ja, hogy mindsitett, a ProCurve vilasz-
tékdval ellendrziitten egyiicunikoda
biztonsagi, mobil- és konvergencia-
megoldisokat kiniljon az ugyfelek-
nek. Négy cég alkorja a ProCurve Al-
liance indul tagsigit: Mitel, AirWave
Wireless, DVTel és a ShoreTel, kivz-

tik a Mitel és az AirWave szdimit stra-
tégial parmemnek. A szovetség minden
tagjinak szigord alkalmassigi feltéte-
leknek kell eleget tennie, beleértve azt
a milszaki tandsitvinyt, amely igazol-
ja a megoldisuk egytromikodés: ké-
pességér, egyszeri bevezethetdségér és
optumalizilt ndjs{lményét. A ProCur-
ve tervei szerint, a felhasznilok igé-

" nyei alapjdn tovibbi villalatokkal bévi-
0 a szoveseg tgsagat, ®

A rEVOLUTION Software 2006
Gszén a Microsoft Dynamics NAV vil-
lalatirinyitisi rendszer épitdipan spe-
cializiljival jelent meg a hazai ERP-
pacon, s ezzel az e szektorban jellem-
0 saitos kihivasokra adott informatikai
megoldisokat A szoftverfejlesztd cég
torekvéseivel partnerre wlilt az én 30
milli6 euré forgalmat lebonyolité sved
Narva épitfipan cég magyarorszigi le-
dnyvillalatiban, amely az els6k kozot
vezette be a spediilisan az épitSiparnak
kifejleszter villalatirinyitisi megoldist.
A Narva mintegy 15 millié fonintot for-
ditott a tEVOLUTION sajic fejleszté-
sii rendszerének bevezetésére, amely-
nek funkcionalitdsit és drit tekintve ma
nings versenytirsa a hazai piacon. ¥

Egyre nepszeribbek 3 Novell adat-
kozpont-feligyelen megoldasai, ame-

* lyek a Linux, a Windows és a Unix

platformok, valamint a Microsoft,

a Xen és a VMware virtudlis kirmyeze-
tek tamogatisaval 4 eszkozoket adnak
a villalatoknak. A tapasztalatok szerint
a villalatok azért vilasztjik a Novell
megoldisait, mert segitségiikkel hozza-
jirulbatnak tgyfeleik informatikai k-
nyezeteinek kolséghatékony kezelé-
séhez. A Children's Hospital Central
California (Kozép-kaliforniai Gyermek-
kérhiz) is a Novell ) adatkézpont-
feliigyelet megoldisait alkalmazza,
amelyek a koltségesokkentés mellett

a kirhdz adatkizpontjinak zokkens-
mentes mikadését is segiti, ¥
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A szoftverkoltsegek akar 30 szazaléka is
megtakarithato a Novell ZENworks Asset Managementte!

A Gartner Group felmérése alapjan akar 30 szazalek is megtakarithato
a szoftverekkel kapesolatos koltsegekbdl, ha esszeriien kezelik dket, illetve

ha megbizhato forrasbol szarmaznak.

Novell ZENworks Asser Ma-
A nagement egy [ T-vagyongaz-

dilkodisi megoldas. A rermék-
kel készitett jelentések valds idejd, tel-
jes kari, pontos képer adnak a vallalat
I'T-vagyondrdl, amelyek a kilonbozd
auditok sordn is felhasznilhatok, iller
ve a BSA idltal is elfogadort kimutati-
sok. Tlletekes szervek, vallalatok vagy
intézmények is kérhetnek betekintést a
szoftverleltarba.

Kézhen tartja on a dolgokat?

Gondolja végig, hogy valéjiban meny-
ayit is tud a cégénél hasznile szoftve-

IDC felmérés

rekrdl, és tegye fel a kovetkezs kérdé-
seker:

¢ Tudja, hogy mennyi szamitogéppel
és szoftverrel rendelkezik az n cége?

* Legilis-e a szoftverek hasznilara,
valamint minden szoftverre sziksé-
gtk van?

= Tudja, hogy egy APEH-illisfoglalds
alapjin csak azokar a szimitégépeker
lehet a cég eszkozel kozott nyilvintar-
tani, amelyeken kazirdlag legilis szoft-
verek futnak?

* Amennyiben ellenérzésre kerilne
sor, biztos, hogy megraliljak a sziiksé-
ges ratokar, licenceker és szamlikat?

* Tudja, hogy egy cégnél 1 szoftver-
gardilkodasért a villalatvezets tarto-
zik elsdleges felelfsséggel, nem pedig
a szamitastechmika vezet(?

* Tudnak ellendrzést gyakorolni az
alkalmazottak dleal feltelepitett szoft-
verek feleee?

Mit tehet?

Amennyiben nem rendelkezik meg-
nyugtat valasszal a fent kérdésekre,
akkor azt javasoljuk, elsdként készitsen
leltirt a cégnél fellelhetd valamennyi
szoftverrél. Ehhez hasznalhatja példa-
ul a BSA dlral is elfogadort szoftverau-
dit eszkozt, a Novell ZENworks Asset

Managementet.

Varja nyugodtan a BSA eliendreit
egy kavéval

A Novell egy olvan jogtisztasag-vizs-
galati és andirdldsi alkalmazdst kindl
onnek, amellyel hatékonyan, kénnyen
feltérképezhetok €s nyilvantartha-
16k a szamitégépein és hilézatain te-
lepitett engedéllyel rendelkeza, illetve
engedéllyel nem rendelkez6 szoftve-
rek. A rendszer vagyonleltart, szoft-
verhasznalati informacidkat és li-
cencegyeztetést biztosit, ezzel teljes,
pontos képet ad a rendelkezésre dll6
telepitert szofrverekrél és licencekrdl.
Az ellenfrzéshez sziikséges jelentések
konnyen lehivhatok az alkalmazasbal,
és mindig a valés idejii, akrualis 4l
lapotor mutatjik. 90 napos ingyenes
felhasznilissal - igy kockazatmente-
sen — érhetd el a Novell ZENworks
Asset Management azoknak, akik el
akarjak keriilni a koleséges licenc-
megfelelGeégi birsagokat és pereker.

A rendszerrel nemesak meggydzadhet
szoftvergazdalkoddsinak helyességé-
r6l, hanem a BSA felé is bizonyithat-
Ja jogkovets magatartisit. A Novell
ZENworks Asset Management hasz-
nilataval nem kell mdst tennie egy-
egy bejelentett ellendrzés eler, mint-
hogy kellemes kiirnyezetrgl gondos-
kodjon az ellendrik szamara.

Mire jo a pontos, mindenre
kiterjedd vagyonleltar?

Hletékes szervek, villalatok vagy in-
tézmények berekintést kérhetnek a
szoftvernyilvantartisba, ilyen eset le-
het példiul a BSA, az APEH, a VPOP
ellendrzései, vagy akir a renddrségi

ISO/IEC 19770 szoftvergazdalkodas
szabvany tamogatasa
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vizsgilat is. A jogtulajdono-
sok a sajit szoftvereik fel-
haszndldsdt szintén ellen-
orizhetik, ezért mindenkép-
pen érdemes vagyonleltire
készireni, és azt rendszere-
sen karbantartani.

Gyakorlati la:amlml
pluszinformaciok,
tovabbi integraciok
A ZENworks Asset Mana-
gement bevezetése csak az
elsé lépés egy naprakeész
hardver-szoftver nyilvin-
tarté rendszer kiépitésében.
Az tgyfeleknek gyakran
felmerald igénye, hogy a
ZENworks Asset Manage-
mentben lévi adatokar ki-
egészitsék olyan informa-
cidkkal, amelyek a legtobb
esetben nem olvashaték ki
elektronikus eszkozokkel
egy szamitogéprol. Ilyen
pluszinformaciok lehetnek
a munkaillomads pontos helyére (te-
lephely, épiilet, emelet, szoba), szer-
vezeti besorolisara (osztaly, koltség-
hely), illetve a tényleges felhaszniléra
(e-mail, fax, telefon) vonatkozo ada-
tok. Ezek az adatok legtohb esetben
esak mas rendszerekkel torténd integ-
rici6 segitségével tolthetGk be az As-
set Managementbe, a leggyakoribb
ilyen tipusi integriciot Active Direc-
toryval vagy eDirectoryval valésitot-
tik meg.
A ZENworks Asset Management
hatékonyan bedgyazhato a meglé-
v6 villalati folyamarokba is. A szoft-
ver eldszor begyGjti az informaci-
dkat a munkaillomasokrél, illetve
a hilézatban taldlhaté eszkozok-
r6il, majd ezek dtmozgathatok egy tn.
CMDB-be (Configuration Manage-
ment DataBase). A CMDB tiébb mds
alapvetd informatikai rendszer alapjdt
is képezi, mint példdul egy Helpdesk
rendszer vagy egy viltozdskezelést
feligyeld rendszer, Az ligyfeleknél
leggyakrabban Peregrine és Reme-
dy rendszerekkel torténd integriciora

volt szitkség.
Tovibbi informicié a www.hsa.org/

ésa mﬂ,-ngggu,hnﬂm web-
oldalakon taldlhaté, B




Jon a mobiloktatas

Az e-learning 2.0 a rovid életciklusq,
seiikség szerint igénybe vehetd,

a tanulisi szokdasokhoz 1lleszkedd in
mikrotartalmak, valamint a2 anulokéz-
pontu oktatdsi szemlélet és — a web 2.0
,1|i.l|l:gl.ibflr.l - a ]».'1}?n\wg|, kollabordcios
jelleg szolgdltatisok terjedésér jelent

Az e-learning megoldisok tovibbi

tejlodésér jelentds mértékben befolyi-
solja majd az e-learning 2.0 konce ;-.I-
4, ¥ .{]li!”!![
hetd
céllal készilt mohiltartalmak megjele-

ciojanak kikristilyosoc

a mobileszkizokon elér oktatisi

nése, az m-learning modellje

1Z. oldal »

Az élethosszig tarto tanulas sokak
szemében még nem tobb kodds koncep-
cional, a fejlett ipari orszagok munka-
erdpiacan, a dinamikusan vaiozo ige-
nyekkel jellemezheto agazatokban, a
kiilonbdz0 szolgaltatasok teriletén azon-
ban mar ma is alapkdvetelmény. Az al-
kalmazotiak folyamatos betanitasat és
tovabbkepzeset szem eltt taro szerve-
zetek, a karrierjuket épitd munkavallalok
egyarani az e-learning megoldasokban
ismerik fel a szellemi toke gyarapitasa-
nak egyik leghatékonyabb eszkozél.

térben & idGben egymistol elkii-
lonulten tanulé didkok egységes

okmréprogrammal valé kiszolg
lisa, a tivoktatis nem vjkeleni megkoze-
lités. A kivz- és a felsbokmtis mézmenyes,
valamint az infornmalis képzés kilonbozo
formédit miiveld szolgilmrok erre a celra
mir a milt szazadban levelezo tgozamkat
nyitottak, és megprobaltik kiaknazni s ri
did, a vévé, a vided, valamint a szamitogep
adta lehetoségeket. Az e-learning — a s7i-
ennck

mitogep- & internetalapi oktavis
a folyamamak a kareljesedése. Ez a meg
oldis tette lehetoveé elsd fzben, hogy a did-
kok a vilighalén kereszuiil birhol és bar-
mikor interaktiv & valos idejit kapcsolatba
Iéphessenek a digitilis oktatGanyagokkal

A World Wide Web megjelenésekor
sokan arra szamitottak, hogy az uj rechno-

l6gia teljesen at fogja alakitani az okratds,
a képzés, egyiltalin az ismeretitdis gya-
korlatit - mondta Ellen Wagner; az Adobe

Systems e-learing tizleviganak igazgato)a.
Fz a lelkesedés az e-leaming szisz6l6-
it arra ragadumrm, hogy naligénék magukat.
Nem meglepd modon az e-leaming gya-
korlatilag minden tekintetben alulmiilea a
felfokozott virakozisokat. Ezérta dotkom
lufi 2001-es kipukkandsit kovetten az e-
learning teniletén érdekelt Gszes szerep-
ltnek alaposan dt kellett gondolnia, hogy
mi az, ami az oktavisnak ebben az 1) for-
mijiban valdban jol mikodhet. A figve-

INErese SZernt 42 Okans &5

lete vildgszinten 2 billi6 (kéteze
|

dolliros pracot jelent. Az IDC ides

ismerték azea b

az e-leaming a ki sikkentts és az a

kalmazota munkaid

szamukra. Emeller lerezne

méinyzati kezdeményezések is

az e-learning eszkozeavel oldjik o

das dtaddsit a kozokai

nyomist gyakorol a korminyzan safer
hogy a kialkalmazottak képeesét is
nival mmogassa. Az e-learning

rechnolt
mepoldisok térhodivisa fAgyvelhets meg

a tivkozlés és a gydeyszenpar szereplii ko
rében is. Ma mir arra 1s akad példa, hogy
a szervezetek az e-learning megoldisok se-
gitségével nemesak fss szakismereteket
adnak dt a dolgoziknak, hanem az &ure !
wirlattal rendelkezd alkalmazomak |I

i r{.'!!

rdasatis. ¥

(hrzatllivdnenkban 6t sllind — az Adobe Syteno
az IBCnet, az IRM, &z SAP é& =z Oracle — mem
zrthozi ¢ hazar e-learmimy et 241 tapac=ta
darturr eorertetTiiR.
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irtudlis anterem, online tan-
‘ ; folyam, rudasbizis é mo-
bil oktatas - ezek azok a te-
riiletek, amelyeken az Adobe Systems
e-leamning megoldisai alkalmazasra ta
lilnak.

— Az e-learning tananyagok és prog-
ramok készitd: koreben tovabbra is a
virtualis tanterem modellje a legnép-
szeriibb — mondta lapunknak Ellen
Wagner, az Adobe Sys-
tems e-learning uzlet-
iginak igazgatdja. —
Ennek lényege, hogy a
formalis képzésre jel-
lemzd strukrirdkar és
szolgiltatisokat az ok-
ratdsi intezmeny vagy
villalat falain kivalre
1s krenjessze, birhol és
barmikor elérherdvé
tegye. Egy ilyen vir-
tuilis tanterem a kiza-
rolag online akuvitas-
ra épild vivokratds és
a hagyominyos képzés
szovetebe agyazott,
alkalmanként web-
konferenciik szama-
ra egyarint megfeleld
kornyezetet teremt.

A virrualis tante-
remben példiul koz-
zétehetok és megvi-
rathatdk, érrékelherdk
mindazok az eszko-
zok, anyagok és mun-
kik, amelyek a kii-
lonboz6 targyak fel-
vételehez, a feladatok
kiosztasihoz, a dolgo-
zatok elkésziréséher
és beaddsihoz, a tu-
dasbazas bovitéséhez
sziikségesek. A fel-
hasznalok virtudlis antermiik kialakiti-
sakor az Adobe palerijardl leggyakrab-
ban az Acrobat 8, az Acrobar Connec-
aon Pro, a Presenter 6 és a Capuvate 2
eszkozikre timaszkodnak

- Az e-learning misik madellje on-
line tanfolyazmokra épil, amelyek anya-
gita felhasznilok, példaul a villala-
ti towibbképzésben részt vevs alkal-
mazortak internetalapi, interaktiv
kapesolaton kereszoiil érik el - mond-
ta Ellen Wagner. — Az ilyen online
prugrnnol ahppt ma mdr egyre in-

lik le. Az Adobe olyan esckoze:, mint
2 Flash Professional Dreamweaver, 2
Photoshop, az lllustrator, 3 Premiere,

~e-LEARNING

Alkoto tudas
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Az Adobe Systems digitalis tartalom eldallitasara szolgalo eszkdztarat
aligha kell kilon bemutatni. Ez az arzenal a Macromedia két évvel ezeldt-
ti felvasarlasakor a Flash-technologiaval boviilt, amely a gazdag felhasz-
naloi elmenyt nyujto webes tartalom, igy az e-learning oktatoanyagok ke-
szitésenek és kozreadasanak is de facto szabvanya. A cég par honap-

ja ezt a portfoliot a tetszdleges tartalommal feltdithetd Acrobat Connect
webkonferencia keretrendszerrel bovitette.

a Contribute és a Captivate mar régéota
de facto szabvinynak szimitanak az
ilyen interaktiv digitilis tananyagok
elGillitisaban.

Az e-learning okrat6anyagok elGalli-
tisira szolgilé eszkozok a folyamamak
ebbél a szakaszabél sokdig kizdrtak ma-
gukat az elGadGkat és a hallgatékar, de
a sajat tartalom készitésér és megosz-
tasat segitd technoldgiak térhoditdsa-
val ez mira megviltozott. A mulumédi-
as e-learning anyagok konnyi & gyors
fejlesztését, tuddshézishan val6 kiszzé-
tételét lehetGve tevd, ugynevezett ra-
pid e-learning modell alyan eszkozoket
hasznil, mint az Adobe Captivate. Ez-
zel a didkok az e-learning szabvinyai-
nak megfeleld SCORM- és AICC-kon-
form tartalmukat 6ndllé Flash-animicié
formdjiban vagy mulimeédia portfélio
részeként is megbizhaté modon meg-
oszthatjik egymassal PDF-dokumentu-
mokban. (A Sharable Content Object
Reference Model azokar a specifikici-
6kar tartalmazza, amelyek leirjik a fel-

Az e-learning

tananyagokat
és programokat

haszniléoldali tartalom és a szerveren
fut6 e-learning keretrendszer kozotn
kommunikécié médjit. Az AICC pedig
a nyolcvanas évek végén sziiletert a légi
kzlekedés reriiletén bevezetett, szami-
togép-alapi okratis szabalyozisara, igy
a legrégebbi e-learning szabvinynak re-
kinthetd. A rovidités a projektet irinyi-
6 bizottsig nevére utal: Aviation In-
dustry Computer Based Training Com-
mittee. )

A vezeték nélkiili hilozatok és a mo-
bl eszkizik elterjedésével meggelent az
e-learning megfelels viltozam, a mobile
leamning. Az ilyen megolddsok a sz6 mind-
két értelmében mindig kéznél vannak.

A felhasznalo igy a mindennapi mun-
ka sorin adédo, relevins mnulsaggal bire
elethelyzetek élményér elnytsen Htvoe-
hen az okmtis sokkal formalisabb, példaul
egy virtuilis tanteremben zajl6 folyamati-
val. llyen mobil oktatéanyagok készitésére
szolgdl wbbek kozite a Flash Professional,
a Flash Media Server és a Flash Lite s,

Az Adobe e-learning portféliGjiban

- emellert olyan eszkozik is mlilhardk, ame-

]yckazokmmd&dnhdnmkkmt&ct,
méresér &s az czzel
dmu:slumulrunwg:qa‘kA

kinalat Icgﬁamlabb Tagjat, a (etszEs szern-

ti tananyaggal - képpel, szoveggel, vide6-

val, elektronikus Grlapokkal sth. — feltolt-
het§ Acrobat Connect e-learing keret-

rendszert az Adobe csak néhany honappal

ezelditt vezette be Magyarorszigon, st az
- Idébe telik, amig a potencidlis fel-
hasznilék meglitjik a benne rejlé lehe-
tﬁség:k:r mondta Veszprémi Gabor
szakérto. — A sok alkalmazot-
msoktel:phdycn foglalkoztato szerve-
zetek szi-
mira azon-
ban mar
ma is nyil-
ﬁmjﬁ,
hogy a kép-
2és (ésaz
atképzes)
nagy -
megben nem képzelhetd el ilyen megol-
ddsok nélkiil. Tévedés volna ugyanakkor
megfeledkezni a képzés emberi ténye-
z65irol. Az e-learning megoldds eredmé-
nyes hasznilatihoz a pedag6gusoknak,
uuku:ﬁhmk&amnymgmmﬁﬂak
i kompetencidkat kell elsajititaniuk, &
uimédsuuhctkellmkﬂzﬁmkbamei-
niiik gy, hogy kizben a pedagdgiai cél-
kitfizéseket sem tévesztik szem el6l
A szakértd néhany év tivlatiban azon-
m‘ﬂ&ﬂﬂ:ﬁnp@mﬂl magyar pia-
con. Elsoként a vallalati szféra fog tovibb-
upmmdgﬁiép&ehme&mmeg),
| mert a cégeket kivzvetlentl érntik a dol-

gozok utaztatisival ¢ munksin kiviil wl-
téitt idejével kapesolatos kolségek. Ezeker
a fejlesztéseker az eurdpai uniés eldirisok-
nak valé megfelelés é a rendelkezésre dllo
palyizati timogatisok is serkentik.

— A villalati szférit kovet majd a fel-
noukepzés és a felsGoktanis, végul a koz-
oktatds — mondta Veszprémi Gibor —, ez
utbbi a maginvéleményem. Elkotelezer:
hive vagyok a kozoktatis fejlesztésének,
czért egyfeldl szeremém, ha az iskolik 1é-

- pést trtandnak a viliggal, masfeldl egy
-~ kiesit tartok is a piaci szereplék gatlista-

lan benyomulisitol a kézokutisba. Bi-
zom benne, hogy a kozoktatasért felelds
illetékesek mindig a pedagégiai szakérte-
lemnek, és nem a piaci verseny erejének
engednek majd nagyobb teret. #

Megérteni gs
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égy-0t évvel ezelb az okrard-
si piacon mindenki az e-lear-
ningrd] beszélt, és azt virt,

hogy az ki fogja viltani a tantermi kép-
z¢ést. Ehhez képest ma valdban keveset
hallani a tanitdsnak errdl a formidjirdl,
¢s ennek a magyar piacon az IBM sze-
rint az az oka, hogy a villalatokon beliil
még az ezredfordulén bevezetert
e-learning rendszerek hiromnegyede is
érdekrelenséghbe fojtva, csendben elhalt.
~ A hazai e-leaming piac viszonylagos
fejledensége két 5 okra vezethetd vissza -
mondta lapunknak Hedvégr Peter, az IBM
szoftverképzésekért felelos keler-kizép-
eurdpal vezetdje. — A villalatok tobbsé-
génél a képzésre elkilGnitett kerethal
nem igazin finanszirozhato egy ilyen

megszeretni

FOKUSZ
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Kepzéskihelyezés

Az IBM 2 nv!lqa!-eurﬂpai piacon 18bb nagy HR outsourcing projekiet is megvalositot! az ulobbi idoben, amely az
g-leammg kihelyezéset is magaban foglalta. A vallalat tehat az alkalmazottak kepzésével jaro minden folyamatot
és feladatot atvesz, és az oktatast teljes kori szolgaltataskent adja agyfeleinek. Ez az erdlorras-kiméld konstrukcio
a vallalatok szelesebb korenek is vonzova teheti az e-learninget.

rendszer bevezerése. Misrészt hidnyzik
az az e-learning médszertan is, amely a
villalan képzés rendszerébe szervesen
beillesztette volna ezt az oktatdsi for-
mat, és ez nagyobh szereper jirszik a
dologhan, mint a forrasok szitkassége.
A régioban azonban nincs ez mindeniin
igy, Csehorszighan és Oroszorszaghan
példaul ma is jelentds e-learning pro-
jektek valésulnak meg és zajlanak.

A villalan szféra mellert a kozokta-
tis, a felstoktatds és az informalis kép-
2és is az e-learning potenciilis alkal-
mazisi teriletének szamit. Az IBM
Magyarorszigon tobb felsGoktardsi in-
tézménnyel is kapesolathan all ezen a
téren, ¢z az egyuttmiikodés azonban
jellemz6en az e-learning mint tirgy ta-
nitdsira terjed ki. Az e-learninget mint
a tudds aradasinak eszkozér az IBM
tapasztalatai szerint igen korlitozotr
mértékben alkalmazzik a hazai kzok-
tatas terilerén.

— A nemzetkoz gya-
korlat ismér eltér ensl —
hangsilyozra Hidvég Pe-
ter. — Kozép- és Dél-Ame-
rikiban példaul rendkivil
sikeres s nagyszabasu
projektek valdsultak meg
kozép- és felsdoktatisi in-
tézményekben, amelyek-
ben a didkok 40-60 ezres
létszimban tanulnak ese-
tenként a hagyominyos,
tantermi oktatds teljes ki-
iktatisa mellett, kizdr6lag
az IBM e-learning meg-
oldasait haszndlva. Eb-
ben a térségben az utdh-
bi két évben indult ez a
robbandsszeri fejlodés, és
tart azéna is. Talin nem meglepd, hogy
Fszak-Amerikiban a kozoktatisban és
a villalan szfériban szintén sokkal el-
fogadottabb az oktatisnak ez a formi-
ja, mint a vilig mds térségeiben; Ez

| szarosan Osszefigg azzal o korilmény-

nyel, hogy otr az élethosszig tartd tanu-
lis sem egy kodos koncepeio, hanem a
munkaerd-piaci versenyképesség meg-
tartdsanak fontos eszkoze, amelyet ide-
haza kevéshé érzékelink.

Az e-leamming keretrendszer j6 egy
évuzede jelen van az IBM szoftverport-
folidjaban, és az igények, valarmint a
technolégia fejlodésével maga is sokat
viltozortt az évek soran. Ha visszarekin-
tink, akkor a digitilis tananyagok el-

juttarisa a hallgarék széles kéréhez kez-

dethen korintsem volr egyszeri feladat
Az internetes technolégrik fejlGdése
ezt az alapot azéta rendkiviili mérrék-
ben megerasitette, igy ma miér az é
audiovizuilis kapesolatot is feltérelezd,
virtualis oktatotermi kepzés feltéreles
is konnyen megteremthetck birmely
szervezemél. Az e-leaming keretrend-
szerekrdl szintén elmondhaté, hogy
funkcidkészlerik napjainkra kiforrort.
- Az IBM e-learning keretrendsze-
re, a Lotwus Workplace Collaboratve
Learning az oktatdanyagok elérhetove
tételéhez és a képzés menedzseléséhez,
a folyamarot kisért admimszoraciohoz
ad hatékony eszkozibket — mondea Hid-

végi Péter. - Ez a mag a tudds dtaddsit,
a tartalomkezelést, a csoportmunkit

és a kozosségépitést segitd technols-
gidkkal épitherd koril. A Lotus Same-
time hozzdadisival példdul valos ideji
egyiitomiikidéssel egészithetd ki az ok-
tatis folyamata. Ez a keretrendszer az
IBM WebSphere motorjira, Tava-tech-
nolégiara épiil, igy teljesen platform-
figgetlen megoldis, amely megbizha-
16 médan illeszthetd a villalat meglé-
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v mfrasoruknirdjaba
A megoldds egyuirral
az e-learming terilerén
mérvadd SCORM és
AICC szabwinyoknak
is megfelel. A kezelG-
telialet 12 kulonboxd
nyelven érhetd el, de
az IBM koncepcidja az
e-leaming megoldas é
a villalao pordl teljes
miegricidyit célozza

a hevezetés soran. [.g\
minden alkalmazott a
sajat testreszabott por-
tilfeliletén a felada-
tok, kapcsolatok és 2 munkijahoz szik-
séges egyeh erdforrisok kézom a neka
szolo okratGanyagokat is elén.

A villalan csopormmunia-timogatd
komyezet és az e-learning megoldas ilyen
szoros integraciog virhatoan kedvezfen
hat majd 2 kepzési forma wovibbi terhe-
ditasira a villalan szekro-
ron belil. Ax IBM virako-
7dsa szerint a kovetke-

765 kér-hirom évben 1s ez
a szegmens lesz a legna-
gyohb e-learning felhasz
nilt Magyarorszagon.

A kiozszfériban és
2 kirokratisban idehaza
még nem aknizeik ki az -
leamningben rejld lehets-
ségeket, czért el6bb-udbh
ebben a szegmensben ke-
nitlhet sor a legmagyobb
projektekre — mondea Hid-
végi Péter. - A nyugateu
ropai piacon thbb nagy
HR outsourcing projek-
et is megvaldsitotunk az
utGbbi iddben, amely az e-learming kahe-
Iyezéset is magaban foglalta, de kilitis-
ban vannak kimondottan okuatiskihelye-
st megvaldsitd projekiek is. Bz azt jelen-
ti, hogy az alkalmazormak képzésével piro
minden folyamarot é feladatot drveszunk,
é az e-learning alapt okuatast mint teljes
kit szolgdltatist adjuk tgyfelinknek. Ez
egy erdforris-kiméld konstrukeid, amely
a villalitok szélesebb kire sedmiira 1s von-
ziwvi tehet a2 e-learninger.
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FOKUSZ

Jon a mobiloktatas

A szakirodalom mar hasznalja az
eLemZﬂhhmstmlyaz

indez jol felismerhetd parhu-
zamot mutat a vilighilo fej-
l6désével - rudruk meg az

SAP-t6l. A statikus jellegi, csak olvas-
hato web egvre interaktvabb kornye-
zenté fejlodik, az alapjit képezd 1) tech-
nologiik pedig megalapozzik és egyben
kiszolgaliak az 6j igényeket és alkalma-
zasokat. A Web 2.0 azonban elsésor-
ban nem technolégia, hanem a hilézar
) midon valé haszndlam, amely hang-
sulyosan a kozosség jellegi igényeket
és srolgiltatisokar célorza meg. Ez az
eLeaning 2.0-ra is igaz, bdr egyiknek
sincs egzakt és mindenks dlal elfoga-
dott meghatarozasa.

Szoftverhez modszertan

Az e-learning megoldasok vartnal las-
sabb terhoditasa nem a technologi-

ai feltetelekre, hanem a megfeleld és
szeles korben elfogadott modszertani
bizonytalansagokra vezethet6 vissza.
A felhasznalok koreben ma meg nyi-

toft kerdes, hogy mit lehet ezen a mo-
don tanitani, és az oktatasnak ez a for-
maja mikent integralhato a tantermi

kepzéssel, a meglévo, hagyomanyos
tananyaggal.

zeket 2 gondolatokar Blabur
E Boglarka, az Oracle Hungary

uzletigvezetije fogalmazta meg
kérdésunkre, hozzitéve: az e-learning
megoldisok térhoditisa ezzel egyiin
felartdzathatadan.

- Fzt személyes tapaszualatom is iga-
zolja ~ mondta Blahur Boglirka.

A KPMG Consulung tanicsaddja-
kent 2001-ben szakmai tovibbképrés-
re nyilt lehetdnégem 2z Egyesiilt Ki-
rilysdghan, shol 2z e-learning teriiletén
dolgortam. Fkkor még nem volt egy-

Az SAP 2002-ben - Magyarorszigon
pedig egy evvel késibb - lépert piacra
e-learning megoldést is tartalmazo
komplex képzésmenedzsment rendsze-
rével, mely HR-megolddsinak részéral-
kotja. Az SAP Learning Solution képzés-
menedzsment é tartalommenedzsment
rendszer egyben, elektronikus mnanyag-
fejlesztt eszkozzel kiegészitve. Hagyomi-
nyos, elektromkus és vegyes képzési for-
makban egyarant alkalmazhato. Az SAP
emellen villalaorinyitisi rendszereinek
s megoldasanak oktatasit évek 6ta ni-
mogatja sajat fejlesztést interaktiv, szimu-
licids jellegii elektronikus tananyagokkal,
illetve mnanyagfejleszud eszkozzel.

Az SAP Learning Solunon nemzetko-
a referencia-ugyfelel kozé mrtozik tobbek
kirzbtr az egyesiilt dllamokbeli OfficeMax
¢és Takeda Pharmaceuticals North Ameni-
ca, valarmint a svaja Schindler. Nagyobhb
magyarorszag bevezetésekre keriilt sor
példiul az Educano LMS, az Eszterhdzy
Karoly Foskola, a Magyar Allamvasutak
& az OTP Bank e-learming projekneiben.

A piac rovibbi fejlodésével - az SAP
szerint — a villalan szektor mellew a kiz-
oktatds, a felsGoktatds és a felnSttképzés

~ e-LEARNING

i1s az e-learning meguoldisok jelentds fel-
hasznaléjava vilik. Egyértelmi, hogy ma
a vallalag szektor vezer ezen a téren, és
kilondsen igaz ex az an. mdasalapa val-
lalatokra, ahol a udastdke & az emben
erdforris fejlesziése alapvetden befolya-
solja az adott villalkozis sikerességér. Az
e-learning lehetdségeit a villalan kép-
zések teriiletén befolydsolja az 1s, hogy

a megoldast milyen mértékben sikeriil
integralni a villalan kulnirdba, A szoft-
vercég szenint az atalakulé magyar fel-
sooktatds is sok lehetdséget rejt magi-

értelmd, valban megtéruls befekretés
lesz-e ezzel fogalkozni. Mira ez bebizo-
nyosodott, mivel az Oracle Hungarynél
az altalam irdnyitort HCM uz-
letignak az ¢-learming az egyik
meghatirozo terméke.

A szoftvercég e-learning
megoldisa, az Oracle
iLearning nagyvillalao szin-
til elektronikus okeatisi keret-
rendszer, amely ennek megfe-
lelG szinmi felugyelhetdséget,
integriltsigot és bovithetd-
séget kindl a szervezeteknek.
Segitségével a tanulék, az ok-
tattk, a tartalomkészitk és az
oktatishan érdekelr tovibbi
felek, példiul vezerSk egyiit-
milkidésér megkonnyitd -
nuléi kozosségek hozhaték
létre, Az iLearning az oktati-
si keretrendszerek jellemzd funkciona-
litisin — példiul a tarralomkezelésen, az
oktatdsi egységek kivza feltérelvezérelt
haladis lehetdségén, az okratis lebo-
nyolitisin és nyilvintartisin, valamint
a tanuldsi folyamar kisvetésén és admi-

nisztrilisin — feliil hatékony megolda-
sokkal timogatja mind az elektronikus,
mind a hagyominyos, tantermi tanu-
lis és a kapesolodo admmisztriad fo-
lyamatair is,

Az e-learning megoldasok a pénz-
tigyi szektor és a tavkozlés teriletén
miér megkeriilhetetlenek, és
az oktatds, az illam- és a koz-
igazgatds teriiletén is vannak
mir projektek Magyarorszi-
gon. Ezt az Oracle Hungary
hazai referencialistija is tik-
rozi, amelyen tibbek kozét
az AEGON, a Budapestu M-
szaki és Gazdasigtudominyi
Egyetem, a Magyar Honvéd-
ség, a Paksi Atomerom@ €s a
T-Mobile is szerepel. Nem-
zetkozi téren a Reuters pél-
diul 18 ezer, a Briush Air-
ways pedig 65 ezer alkalma-
zotr képzésére hasznilja az
Oracle iLearning megoldasit.

~ A hazai piac fejl6désénck
lendiiletet adhatnak az e-learning out-
sourcing megoldisok - mutatott rd Bla-
hut Boglirka. — Ez azt jelenti, hogy mis
IT- és HR-szolgiltatdsokhoz hasonl6an
a szervezer a képzést adja ki bériizemel-
tetésre, igy nem kell sajir infrastrukti-
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ban, mivel a globalis felsGoktardsi tér ki-
alakulisa & a tivokmatis egyarint igényli
az clektronikus megoldisokat. A kozok-
tatis & a felnGreképzés terdiletén szintén
van mdr példa e-leaming megolddsok-
ra (Sulinet Digitilis Tananyagtar, Edu-
catio LMS sth.), és ezek szima virhat6-
an szintén gyarapodni fog, Az e-learning
térhoditisit komolyan befolyasolja

még az eLearning 2.0 koncepeidjanak
tovabbi fejlodése, valamint a mobilesz-
kézikon elérhetd mobiltartalmak, az
tigynevezert m-Learning megjelenése. P

rat uzemeltetnie, szakembereker foglal-
koztamia. Ilyen szolgiltatist az Oracle
is kindl, de itt igazan a helyi partnerek
szerepe nd majd meg. Magyarorszigon
is vannak e-learning teriileten érde-
kelt partnereink, veliik egyiitt prébaljuk
a nagy outsourcing projektekhez nél-
killozhetetlen nyitottsigot és bizalmat
megalapozni ugyfeleink kérében.

Az iizletdgvezetd szerint a kovet-
kezd pir évben a gyirtéipar és a koz-
igazgatas teriiletén is nagy potenci-

il kindlkozhat e-learning tekintetében.
Ezzel egy id6ben a magyarorszigi e-
learning piac konszolidiloddsinak le-
hetiink tanti. Mara nyilvinval6vi vilt,
hogy meghizhatt, e-learning igénye-
ket is kiszolgilé okatismenedzsment
rendszert csak multinaciondlis hattér-
rel rendelkezd szlliték rudnak adni,
amelyhez partnereik a helyi igények-
nek megfelel digitilis tartalmat fej-
leszthetnek.

Blahur Boglirka szerint a kizeljova
fontos feladata még az integricios pon-
tok kialakitisa annak érdekében, hogy
4z e-learning megoldisok a villalatird-
nyftdsi s mas tizletiszoftver-alkalmazd-
sokkal, valamint a tantermi okuatssal, 4
képzés mds formdival szorosan integril-
va mitkédhessenek. ¥




HP SZOFTVER. stratégia + alkalmazaso

Szeretettel varjuk a HP Szoftver Konferencian, ahol mindenrdl bévebben hallhat.

BTO

leti szolgaltatasok teljes életciklu-
sat lefedi, es olyan eszkozoket ad
az IT kezébe, amelyekkel az iizleti
folyamatok tamogatasa réven koz-
vetleniil jarul hozza a szervezet iiz-
leti céljainak megvalositasahoz.

okiig emlékezetes marad 2005
S ¢és 2006 mindazoknak, akik fi-

gyelemmel kisérik a HP torué-
netét. Az 0j villalatvezerés dinamiz-
musa a szoftveres iizletigat se keriilte
el, s olyan radikalis, mélyrehaté vilto-
zasok kovetkeztek be, amelyek gyoke-
resen megviltozeatjik a HP-rél mint
szoftverfejlesztd cégrél kialakule véle-
ményeket,

A HP OpenView termékesalad, a
Jnégy nagy” (BMC, CA, HP, IBM)
egyikeként, komoly elismerést vi-
vott ki maganak a hagyomanyos fel-
igyeleti szofrverek piacin. A Network
Node Manager a hilozatfelugyelet-
nek ugyanigy szinonimdja lett, mint
mondjuk a xeroxolis” a fénymisolds-
nak. Az Operations régéta vezeto az
osztote rendszerfeliigyeleti szoftve-
rek tertiletén, s még hosszasan sorol-
hatndnk a példdkat, ahol a TP ,min-
denbdl a legjobbat” (best of breed)
termékfejlesztési filozdfidja meghoz-
ta gyumolesér. A felvasdrlisok terén
15 hasonlé filozdfia mentén indultel a
PP, placvezetd technolGgidk és termé-
kek heolvasztdsdval bovitve porefolio-
Jat Az elmile kée év alare a HIP szoft-
veres fizletdga tobb villalatot és termé-
ket viisdralt fel, mint egész megel6z6
toreénetéhen. Utdlag visszanézve e fel-

Idépont: 2007. junius 7.

vasirlisok egy logikusan végiggondolt

lincot alkornak, végén a mindent meg-
koronizo két koronaékszer, a Peregri-

ne és a Mercury megvételével.

Infrastrukluratol

az lizleti folyamaltokig

A feligyelet szoftverckkel szembeni ¢l-
virdsok folyamatosan viltoznak és hé-
villnek, ugyanazon szavak alatt ma
egészen mast értunk, mint egy évti-
zeddel ezelBrr,

Nagyon sokiig a rendszerfeliigye-
let a mai értelemben vert mfrastrukii-
ramenedzsment megfelelgje volt, a ha-
l6zatok, opericios rendszerek és al-
kalmazasok felugyeletér jelentette.

A menedzsment eszkozok elstsorban
az uzemeltetd rendszergazdik élerének
megkonnyitését szolgdluik.

A kovetkezd iddszakban az IT-rzol-
gltatdsok menedzsmentye, a szolgilta-
tiskozponti feligyeler keriile elorér-
be. A feliigyeleti szoftverek ma mar az
I'T-menedzserek szempongjait figye-
lembe véve, az informatikai szolgilta-
tisokat menedzselik, a sikeres miko-
dés mércéje a szolgiltatisi szerz6dé-
sek (SLA-k) betartdsa, és nem egy-egy
szerver vagy hilozati eszkoz mikodo-
képessége. Tipikus szolgdltaviskiz-
ponri feligyeleti eszkdzok példiul az
I'TIL-alapt Gzemeltetést timogata
szoftvermegolddsok (service desk, SLA
menedzsment).

Ugyanakkor az I'T" szerepének vil-
tozdsdval egyre dltalinosabb az a yéle-
kedés, hogy az I'T-rechnolégidnak az
isleti szolgditatdsok menedssmentyét kell
lehetdvé tenni. E felfogas szerint az
I'T" az informatikai és Uzleti folyama-
tok dsszehangolisihoz sztkséges esz-

A szinergiaban hisziink

Az ICON Szdmitdstechnikai Zrt.
Magyarorszagon elsdként kezdett ¢l a
HP rendszerfeliigyelett megolddsaival
foglalkozni. Reményeik szerint a
megujult HP-megoldisok 6j vivlatokat
nyitnak a villalar elom

16. oldal »

koztdrar biztosiga, és munkdjaval koz-
vetlenil hozzajarul a villalat stkeresse-

gének novekedéséhez. Ezen a szinten

olyan feligyeleti megoldisok jelennek

2007.04.24.
k ¢ lizemeltetés

az uzleti technologia
optimalizalasa

meg, amelyek a villalat legfelsd szintd

donteshozok, jobbiara pénzagy: szak
emberck igényei szerint mutatjik meg
az I'T mikodésér, stratégiai, pénz-

HP Software Magyarorszagon

—







A HP szolgaltatasi izletaga min-
dig is tevekeny részt vallalt az
OpenView megoldasok bevezeté-
sében. A Mercury-akvizicio kap-
csan kibdvilo HP szoftverportfo-
liorol és ennek hatasairdl Sza-
lay Imrével, a HP Szolgaltatasok
igazgatojaval beszelgettiink.

i

rdekes megfigyelni, hogy az infor-
Enmtilm szerepénck viltozasa ho-

‘gyan alakitja az informankusok
elvirasait a menedzsmentszoftverekkel
szemben — kezdte vilaszit Szalay Inere. -
Jol kovethetd ez a viltwozds az I'T-vezedk
(CIO) szerepének megviltozisiban. Amig
koribban a technolégus CIO-k alakitor-
tak ki a vallalatok informaunka rendszere-
it, aztin megjelentek a szolgdltate CIO-k,
addig napjainkban mir Magyarorszigon
1s egyre wbb [T-vezetd wlu be a szak-
irodalomban is leirt ;6] CIO” szerepet —
utobbi a villalati tizleti stratégia alakitisi-
nak fontos szereplaje.

A szolgiltaté I'T-szerepkor kialakuld-
sakor a mérhetiseg és elszamoltathatosig
igénye motvilta a szolgiltatiskozpon-
ti feligyeler kialakuldsat. Olyankor te-
hit a felhasznaloknak adott informatikai
szolgiltatisok mingségén kereszuil itélik
meg az IT mikodését. Az TTIL médszer-
tan kialakuldsit épp az az igény motivilta,
hogy szimonkérhetd é objektiven mér-
hets lehessen az TT mitkod(tet)ése.

A villlalati felsG vezetés, a menedzs-
ment és az igazgatotandcs a sajit szem-
ivegén kereszuiil nézi a viligor, szamuk-
ra a villalat tizled céljainak teljestilése a
fontos — az uzlet folyamatok hatékonysd-

MELLEKLET

~ HPSOFTWARE CENTER

A szolgaltatasiran

az IT-irany

fizsiban. Kicsit sarkitva: ahogy az TTIL
az I'T-menedzserek szimdra kindlt meg-
oldist az informatikai szolgdlatisok kéz-
ben tartisira, Ggy a BTO a fels6 vezerdk-
nek kindlja ezt az tizleu szolgiltatisok me-
nedzsmentjére.

tik a cég versenyképességét a konkurena-
dval szemben.

A BTO-megoldisok érdkesitése és
bevezetése egészen mis képességeket &
habitust igényel, mint egy rendszerfel-
ugyeled vagy ITIL-bevezerts. A mun-

A BTO két f6 teriileren hozow tydon-
sigot az eddigi HP-szoftverkinilatha: az
TT-irinyitas & az alkalmazisfejlesztes te-
riiletén. Alkalmazismenedzsment persze
mindig is volt, de ahogy egyre
nagyobb a nyomas, hogy a fej-
leszrési projekieker j6 minGség-
ben, a megadott hatiridére le-
hessen lezirm, a korszerd, ha-

ka nyakkendGsebb®, a vallalat hierar-
chia magasabb szingén kell a projekteket
eladni és végigvinni. Az e renileten moz-
26 tandcsadok inkdbb valamilyen ERP-
bevezetcshez hasonlé modszer-
ani ismerettel, egyfajta rend-
szerszervezin mentahivissal kell,
hogy rendelkezzenek — magya-

rizta Szalay Imre. Rasdisul a
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szighan sramos Mercury-szakértiie van a
HP-nek, alkalomadtin &k s hevethetdik

A magyarorszigi helyzet kapesin
Szalay Imre kiemelte, hogy 3 sritkségsze-
ria fizsselioladistal eltelantve ndlunk s
ugyanazok a tendenaik figyelhettk meg,
mint 3 vilig tobbi réseén. Abogy a vallalu-
ok egyre eldirébb jumak az informatikai
érettségben, eldszir a2 ITIL szenint prd-
bihik szervezni informatka folyamana-
tkat, majd valamilyen BTO jellegt meg-
kiizelités mentén Gzlen folyamataikae.

Az ITIL-r6l onmir elmondhatuk,
hogy bevert fogalom lett, amire minden-
ki hivatkozik, s 2 hanks & wvkozlés aga-
rathan széleskiiriien clterjedr. A Hewlen-
Packard Magyarorszigon is domindns
szerepet tolt be népszerfisivtsében & ter-
jeszréséhen, alapitd mga é srponzor az
ITIL-felhasznilokat timond SMEF Ma
gvarorszignak. A mitkisdésés bemurs-
w6 Forma—1 szimulaads jareckban nagyon
sok villalan informankus vetr részt &
szerzett [TTL-mindsitest - ar érdeldédis
toreden. A HP szimos orszigos méreni
TTIL-bevezetési referencuival biszkéked-
het, amelyben jelentds része van a ofg sa-
jit tapaszealarain alapul6 TTSM-bevezere-
9 mGdszertannak.

Az akviziod joszenivel alig zirult le, igy
befejezett BTO/PPM & alkalmazssfe;-
lesztési referenciik még nincsenek itthon,
am a szakember optimista az tizlen kalivi

sokat illetden.
A nemrég megrendezett ClO-napon 15

ginak, ezen keresztiil a versenyképesség-  tékony fejlesztt-, teszrel6- & kaposolada PPM-bc\tzaftés mi- szn'nlictﬁn er(lcldédnk a H'I‘(lmq:miﬂ.i-
nek a novelése. Minden informankai te-  optimalizilé-szoftverek jelen- att értelemszeriien a projekt- sok irdnt, & Szalay Imre az érdeklidés w-
vékenységet és beruhizist ezen keresznil  tosége dramaian felértékelGdik. menedzsment irdnt affinitisse  vibbi ndvekedésére sAmit. A nagyvillala-
itélnek meg. A bankok s a tivkizlést cégek hitriny a BTO-konzulenseknél.  tok mir a szervezeti fgkulcs!m is a BTO
Az 1) C1O stratégiai szerepkorénck azok, ahol nem lehet tévedni, Ha a munka cltérd jellege iltal timogatott uzleti srm!g:]t?;:m cl_muﬁ-
legfontosabb eleme, hogy az dltala irinyi-  igy nem csoda, hogy e szekto- mnghiv:ir‘lja. dmiflmlt BTO/PPM  lus modl:’llt u‘l:anumil. cgyre ti) lh cégnd
tott informatika akeivan segédkezzena ti-  rokban szinte kotelezd az emli- tanicsadokkal bovitk a csapa- hoznak léere omtllu pm[:%i’mx%ﬂnt. ame-
mogaté tzlen folyamatok kialakitisiban tett eszkoziok hasznilata. tot, (5 hn szitkség van i, a HP Iyek feladata . vn]]niug amtli;;];nm[ﬂcx
és optimalizilisiban, és hogy az I'T ered- Nem véletlen, hogy az TT- kailfeilch ?akunbm:lt B igény- pmg'muml:_c‘.; 2|w s men ~ ncnqil :
ményeit is tizletleg relevins nyelven fo- irdnyitds (I'T-governance) fogal- be \thct_ik. A Memrry jol kép- - :\ HP jelet qﬁm ﬂﬁ,;;mlm;c:: :‘n
galmazza meg, A HP BTO-filoz6fidja en-  mais ezekben az dgazatokban e tanacsadon cSapata szerveze- E}i?qwnﬂ'ohétd i 1 o :.md"{“m_
nek az igénynek a jegycben kindl dtfogo nyert eldszir poligirjogot. Az tilega | IP‘gbobilm ml_‘nwj:t- légiti ;‘n[n“( az i eh. m:J . 3
megoldiscsomagot. Alkalmazdsdval az iz~ iizleti célokhoz igazitott, maxi- i:gi{ali keriilt, de természetesena giai olda mml;m:ﬂv sil.mwhoﬂut
leti folyamatak és az azokat timogato tiz-  malis tizlet nyereségre opimalizilt pro- sm_)lgilmm ercuig is 1!;&1}& \:chcu dket g g:jpunulwﬂiuck et
leti szolgltatisok biztonsiggal tervezhe-  jekt- & portfoliémenedzsment (PPM) Truml nzénélmsitgsn fizishan, mind a pro-  min ﬁg}méﬁﬂnkn MR Solamhstink
15k, megvaldsithatdk és folyamatos kont- gyakran az egyetlen olyan eszkiiz a villa- jekrekben. S ha mindez nem elég, afIhE- !nim 1 (. .Igetést aHP S
roll alatt tarthardk az életciklus minden Jatvezetés kezében, amellyel megdrizhe-  régidn belil Lengyelonszigban é Csehor-  igazgutdja.
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Automatizalas lepesrol lépésre

Az uzleti technologia optimaliza-
lasa (Business Technology
Optimization=BT0) viszonylag uj
fogalom, am az dzleti folyamatok
hatekonysaganak szempontjabol
ez termeszetes velejaroja az in-
formatikai fejlodésnek.

BTO az IT milkodés: rerileteire
A::ﬁlv: segin a hatekony és ered-
ényes informankai uzemelre-
test. Tabb elembal epul fel, melynek
egyes részeit Hajdi Miklds, az Alphaner
Kft. azletfejlesziési igazgardja ismerten.
Az elmalt 4-5 év soran az Alphanet
egyre tobb energrar fekreren a kulonbo-
26 feliigyelen megoldisok megismeré-
sebe, mint a szolgaltatis-, rendszer-, jo-
gosultsag- ¢s halozatmenedzsment. Az
nyei alapyén felismerte, hogy az infor-
matika izemeltetése, a folvamatok men-
tén torteno [T-szervezetek ranyiti-
sa klesfontossagi szakmai reriiler lesz,
&s ennek érdekében a HP Szoftver (ré-
gi neven HP OpenView) megoldaso-
kat megismerve képezte magit A meg-
valésitishoz szitkséges szakmai hateret
az elmilt évek sorin pénzintézen, ipan
és allamigazgatasi terileten szerzen IT-
uzemelrerési projektek tapaszralatai ad-
tik. Ennek megfelelfen a HP Szoftver
portithé megoldisait hasznilva egyka-
pus iigyfélsznlgilan rendszert, szolgilta-
tist kozpontokat, haldzar-, rendszer- és
jogosultsigkezelés feliigyelen megolda-
sokat telepitettek ngyfeleiknel.

A meglériiles! szempontok
K I a0t terme

P ullt-
ruhidzisok megtérilése is: azaz mut ér-

demes beruhdzni, mikor, mennyiért, ro-
videbb vagy hosszabb tivon. Ezzel egy
id6ben a HP is kialakitotta az Adapave
Enterprise szemléletmadot, amelynek
lényege az Gsszhang volt, ahol az dz-

leti igenyek timogatisihoz integralt
végponttlvégponug tarté megoldis
biztositotta a szolgdltatisok, infrastruk-
tira-elemek feliigyeletér. Erdekes mo-
don a projekiek 1bbsége nem tgy épiilt
fel, hogy mindenks az egész tortit” kér-
te. A Budapest Ertéktozsde esetében

a cel a tivkereskedést kiszolgilo halé-
zat monitorozasira alkalmas, korszera
és kozpontositort feligyeler k-
alakitisa volt. A projekr sorin

a meglevd koribbi feliigyele-

u megoldist korszeribb, tze-
meltetési szempontbél legha-
tékonyabb eszkozre kellerr cse- |
rélni. Ehhez az Alphanet a HP
OpenView Network Node
Manager nevii megoldasar ja-
vasolta. A teljes halézan inf-
rastrukuirit feltérképezve egy
proaktiv feligyelen rendszer
bevezetésére keriilt sor, amely-
nek eredményeként az IT-iize-
meltetés ma mar azonnal ér-
tesill 2 hibdkrél, madja, hogy
mely szegmensen tortént, mi-
lyen eszkiza érint, & milyen
beavatkozdsra van szikség a hiba elhi-
ritisihoz.

Egy masik példa a Keler Zre. I'T-i
meltetési és mitkodés: folyamatait tamo-
gat6 rendszer TTIL mentén valo kiala-
kitisa volt. Keler egy hatékony I'T-szer-
vezetet akart felillitani & mikodtetn
a bevilt legjobb informatikai ajinlisok
alapjan. Az I'TTL-oktatist és a koncepa-
6t kovetden ki kellett alakitani a defini-
ilt szerepkariket, az iizled és IT-folya-
matokat, amelyhez az eszkiztimogarist
a HP OpenView

A HP BTO életrikdus megkozelitése

Service Desk meg-
oldis hevezerésé-
vel az Alphanet biz-
tositorta. Igy mos-
tantil, ha egy hiba
felmeriil, a teljes
hibakezelés, a beje-
lentéstdl a megol-
dison it a lezarisig
dokumentibva van,
igy példiul tudjik,
kit kell hivni, ki fe-
lelts a hiba megol-

disért, milyen 1é-

peseket kell tenni a hiba megolddsa ér-
dekében.

A Keler iizlen tevékenységér fi-
gyelembe véve killonb6z6 tirvényi
elirisoknak, szabilyzatoknak, biz-
tonsdgi elvirisoknak megfelelden
kell izemelretni az informarikic, Az
Alphanet a FIP Select Identity meg-
oldist ajanlva oldotta meg, hogy a
hererogén alkalmazisokban lévé jo-
gosultsigok - hozziférések admi-
nisztracioja, nyomonkovethetdsége
kozpontilag legyen adminisztralva,
auditilhaté médon.

g Rendszerbevezelési

modszertan

Az ilyen jellegi felugyelet
rendszerek bevezetése dltali-
ban a napi mitkodéssel par-
huzamosan torténik. Miutin
a katdzott kriterumoknak
megfelelden felall az dgyne-
vezett pilotréndszer, meg-
vizsgiljik, hogy alkalmazha-
1o-¢ az ugyfél szervezetére
és igényeire. A koncepcio- és
rendszertervek segitségével
torténik az implementicid,
mikdzben az egyes funkcié-
kat, eszkozoket, szolgiltata-
sokat, szervezeti folyamato-
kat bevonjik a kialakitand6 rendszer-
be. Az ) megoldas éles uzembe illitisa
csak a megfeleld tesziek, ellendrzések
utin lehetséges.

Sok esetben az I'T-stratégiai terve-
zés hianyossigai kozote szerepel a rel-
jes informatikit lefed megoldisok
osszhangja, ezzel szemben a BTO az
IT stratégiai és funkeionilis igénye-
it lefedd i, agynevezett HP Software
Center struktiriban timogatja az uze-
meltetés eredményességér.

Fontos litni, hogy az I'T-tizemelte-
tés nem statikus feladat, mivel egy fo-
Iyamatosan viltozé kornyezetet kell
nap mint nap fizemeltetni, Szinte min-
dig megjelenik egy 0 javitds, oj szoft-

 ver, esetleg virustimadisokar kell hari-

tani, avagy szolgiltatisigényeknek, tel-
jesitményelvirisoknak kell megfelelni.
Ezeket a viltozisokat egy reaktiv elven
miikadé informatikai izemeltetés csak
utblag, tiizoltds-jelleggel tudja kover-

ni, Ennek hatdsaként lassulhatnak pél-
diul az tizleti folyamatok, a szillitasok,
az adminiszericiok, s ez mind kiesést

okozhat. Tlyen jellegii problémik meg-

olddsdra az Alphanet — és a HP is - ab-
ba az irinyba halad, hogy az \ij techno-
logiai szemlélettel az I'T-lizemelterés
hatékonysigit és eredményességén gy
biztositsik, hogy minden informatikaj
teruletre, problémira lépésral lépésre 4
megfeleld megoldast kinaljak.

Az Alphanet a maga részérdl na-
gyon komoly erdfeszitéseker tett azére,
hogy a legmagasabb szintet elérje a HP
Szoftver megoldisok szallitisiban, ezt
is jelzi a legmagasabb, Platinum part-
neri szint elérése, amit Magyarorsza-
gon 2006-ban csak az Alphanet tudott
teljesiteni, Ehhez természetesen na-
gyon fontos volt az ugyfelek timogati-
sa, bizalmais.

Perspektivak

Egyes szervezeti és iizleti kérnyeze-
tekben, ahol az iparigi szabilyozisok,
elvarasok folyamatosan boviilnek, a
megfeleldség, a koltséghatékonysig,
valamint az eredményesség szinte alap-
vetd elvirassa vilik, igy fontos szem-
pont az is, hogy példiul egy konszoli-
dalt, kzpontositott feligyelet meg-
oldis automatizilt rendszert hozzon
létre. Ugy is mondharjuk, hogy az I'T’
automatizdldsa a cél.

Az informatikai izemeltetés mai
szintjén mar tobb az adminisztricio,
sok a mitkodeési és fejlesztési koleseg.
A megnovekedert rendszerigények
ugyanakkor magukban hordozzik a
miikodési kockazatot s, igy az I'T meg-
bizhatésagat még szilirdabb alapokra
kell helyezni. Nemzetkozi elemzések
szerint is elsGdleges I'T-stratégiai cél
lesz a koltséghatékonysig és az ered-
ményesség fokozdsa, ezérta szolgalta-
tasorientilr architektirikat (SOA), a
szervezettebb I'T-miikidést (I'TIL), az
automatizalt és a virtualizdlt megoldi-
sokat vilaszejik, amelyek hosszi tivon
a koltségek csokkenésér eredményez-
hetik majd. El6fordulhat persze olyan
I T-szervezeti vagy gazdasdgi dralaki-
tés is, amelynek sordn kevesebb erdfor-
rissal vagy esetleg kevesebb koltséghtl
kell ugyanaze a mindséget produkilni,
emellete fejladni kell és baviteni az tiz-
leti tevékenységet.

Az elkvetkezends években az izle-
ti és technol6giai igények viltozdsdval,
a HIP BTO-szemléletmad segitségével
elérhetd és megvalésithatd lesz a haté-
konyabb, gazdasigosabb informatikai
iizemelterés, M
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Nyugdilba vonul az XP
A Windows XP 2008, janudr 31-én vonul
vissza: a Microsoft ettdl kezdve mir nem
ad el licenceker a nagy PC-gyirtéknak.
T'eszi ezt annak ellenére, hogy az XP-fel-
hasznilok mindossze 10 szizaléka tervezi,
hogy hamarosan Vistira tér ar.
computerworld.hu/cikkek/xpend »

Nem kitiink spamsziirésre

Driginak targik 3 spamszirést a magyar
felhasmaldk, 86 szazalékuk nem s hasz-
nilja. Legfeljebb az ingyenes, vagy csak
egy rovid probaidszalag hasrnidlhard
spamsziiroket hajlandék laprobalni, &m a
szoftverre mar nem akarnak dldozm.
computerworld. hu/clkkek/spamszur »

Most indulo cikksorozatunkban bemutatjuk
a jelentosebb hazai és nemzetkozi jogvédo
szervezetekel. Elsoként a BSA (Business
Software Alliance) tevékenységet ismertel-
jilk, amelyrdl sokakban hamis kep el,

s hajlamosak a mumust latni benne. Kérde-
seinkre Sarlés Gabor, szdvivo valaszolt.

[irta: Arokszallasi Gabor]

vildg vezets hardver- & szoftvergydrton mar jo
A ideje felismerték, hogy vannak olyan célok, ame

lyeket a piac egyeb vonatkozasaiban versenytir
saknak szamits cégekkel egyurunikodve érhemek csak el
Ilven cél a szoftverkalozkodis elleni kizdelem is.

A BSA elsdsorban a szerzdi jogok & a szellemi tulaj-
don védelmében képviseli tagjainak érdekeit. Ennek sorin
javaslatokar dolgoz ki, & elGsegin olyan celok megvalosi-
tisit, amelyek cgy ddithats & mindenks szdmira bizton-
sigosan milkodd digivilis vilig lémehozisit imogatk
fogalmazott Sarids Gabor.

a kozhiedelemmel ellentétben - nem

®
A szervezet
a csak a szoftvergyirtok érdekeit képviseli, hanem tigabb
ertelemben kidll a szerzdi jogok védelme mellett is, bar
tény, hogy hazinkban elssorban az illegilis szofrverhasz-

nélat visszaszoritisiért tett lépéseintl hallani. A magyaror-

= 4
szigi BSA tirtenete mintegy 14 évre mynlik visza. A glo-
balis tagok mellett hazai cégek - koetitk a Graphisoft - is
watlakoztak a szervezet helyi képviselerchez.

Fr =

z Fokuszalt tevékenyseg |
s I A BSA alapvetden két teriileten van jelen. Egyresata
killonféle kormdnyzati és nemzetkiz szervezerekkel |
- folytatott kommunikicidjdban képwiseli a2 informati- I
kai cégeket. Javaslatokat tesz, és olykor a szellemi tu-
lajdont érintd vagy a szoftverhasznilattal kapesolatos
0 jogszabilyalkotisban is részt vesz.
Miasfeldl kiizd az illegilis villalan szoftverhasznilat el
U4 4 len — ezt elstsorban tijékoztato munkival tesz, vagyis a
V e e I I I I e b e n laikusok dltal gyakran emlegetett szofiverrenddrség” el-
nevezés nem fedi a valdsigot (mir cak azért sem, merta
BSA nem mindsiil hatdsignak, bdr a szerz6i jog hrveny
felhatalmazza jogosultsigokkal). A szervezet ~ megint










ERTEKESITES

Egyedul nem megy

Azinternet teriedéss o
(j ertekesitesi modell, az online aru-
haz, de nem ingatta meg a hagyoma-
nyos eladas letjogosultsagat. A HP
indirekt értékesitésért felelos igazga-
tojat, Klemencz Mihalyt kérdeztiik
a partnerek szerepérdl és a piac
valtozasairol. [iria: Csoridn Sandur}

internet robbandsszer ter-
jedésekor sokan emlegenék
az i) gazdasigot” azt j6sol-

va, hogy a mindent dtfogd e-business ha-
tilra itéli a hagyomanyos érvékesitési csa-
torndkat. Ez azonban nem kivetkezen
be, a gyarwk j6 része ma is viszonteladé-
kon kereszriil értékesiti termékert.

A HP-nak katerjedt parmerhalézam
van. A parmerek szerepéril & a piac vil-
tozisairdl a cég indireke érrékesitésért
felelds igargatiija, Klemenc Mibdly el-
mondra: 2 HP Magyarorszig is —a nem-
zetkoz szerzidések alapjan kaszolgdlt
ugyfeleket kavéve — elsGsorban parmerha-
l6zatin kereszonl értekesit, igy 2 hps hop.
hu webaoldalt s az egyik partmer tzemel-
et A gyirt €s az érigkesith parmerei
kilcsonosen egymasra vannak utalva a pi-
acon, csak egyiitt lehemek sikeresek. Hi-

Hiaba jo a termeék,

szen hiaba 16 a termék, ha a partnerck
nem érdekeltek a7 eladisiban, vagy nin-
csenek felkésziilve a timogatdsira. Fzta
modellt mdra a felhaszndlok s clogadealk
Volt idé ugyanis, amikor a nagy felhasznd-
Ik — mivel dgy vélték, a parmer az drrésé-
ért csupdn debozmozgatist végez - igye-
kerek kszvetlerl a gyarikail visirolni.
sabb drata kereszuil valé vi-
sirlis. ElGfordul, hogy bizonyos promé-
mint 3 kizvetlen érékesités sorin.

Ketiranyu aramias

Mivel a HP termékpalertija meglehe-
tisen széles, ot disztribitorral - CHS,
Szimalk, Ingram Micro, HRP, RCE -
dolgozik 3 magyar piacon. Sokan irigy-

lik a disztribatorokat, pedig az éven-

te esedékes szerzddésmegijitishoz ke-
mény feltéreleknek kell megfelelniiik.
Megfelels szdmi, vizsgizott szakér-

t6 mellert hozniuk kell az elvire forgal-
mat is. Csak a viszonteladé parmerek-
nek értékesithemnek, a végfelhasznal k-
nak kozvetleniil — nem.

Hasonl6 — volumenben ter-
mészetesen alacsonyabb — ki~
vetelményeket dllitorak a vi-
szonteladékkal szemben is, |
amelyeknek normal” vagy la- n
emelt partnen stitusuk van. =

A partnerek jogosultak arra,
hogy vasiroljanak a disziribito-
rokidl, ugyanakkor bbséges in-
formaciokat kapnak az akoui-
lis és a bevezetés el lls ter-
mékekrdl. A kiemelr parmerek
részt vehetnek a promociakban,
forgalmuktol fuggden visszaté-
ritést & marketingtimogatist
kapnak a HP-tol.

Azok a viszontelado cégek 15
visarolhatnak a diszembitorok-
6]l HP-terméket, amelyek nem kiemelt
partnerek, csak azoknak nem jar pluszta-
mogatis. Az informdciGaramlis termé-
szetesen kétiriny — a partnerek azonnal
jelzik, ha valamelyik termékkel problé-
ma van.

Ma a
HP kiemelt
partnerei-
nek szima
90, az o5z~
szes HIP-vi-
szonteladd pedig mintegy 3000-re tehe-
t6. Ez lehetdséger ad a végfethaszndlok-
nak, hogy az elvirisaiknak megfeleltt
lavilaszthassak koziliik. A FIP webolda-
lin megtalilhat partnerlista segither a
vilaszrashan, de az ozlet élet mas teriile-
téhez hasonléan, it elsésorban a szemé-
lyes kapesolatok és a bizalom szimit, az
ar csak a legalso kategoridban dintd.

Nem kell minden projektet
megnyerni

Mit tud tenni a FIP, ha egy feltiirekv
novelni piaci részesedését? - A szabadpia-
con erre van lehetdség a jog dltal megha-
tarozont kereteken beliil, fgy ilyen akeidkra
idirdl idre szimitani kell. Mindazondl-
tal 2 koiltségrealitisokkal esak egy ideig le-

her szembemenni. Sokiig ez nem tartha-

th fenn, killonisen az tizlen szegmensben
~ vilaszolta Klemencz Mihily. Azokbél a

termékkategonakbaol, amelyeknél valami-
lyen oknil fogva nem éni el az elvirt nye-

reségszntet a HP, kaszill, bar az uth-

bi években erre nem volt példa. Projektek
eserén azonban idénként eléfordul, hogy

visszalépnek, mert nem éri meg
mindeniron elvinni a projekret.

Az 1parigban a hardverirak
dllandéan csokkennek, de ez-
zel parhuzamosan folyamato-
san megjelennek az Gj termékek
is. Ma ez a trend adja a wechno-
l6gai fejlesztés egyik motorji,
a masik pedig a tirolt, feldol-
gozott sth. adatmennyiség no-
vekedése,

A HP sokat kolt a technol6-

giai fejlesztésekre, & az ezek il-
tal elért lépéselGnyt szabadal-
makkal igyekszik megvédeni.
A nagy gyartok kozow éppen
ezért ritka a szabadalmak kol-
csonos felhasznilasirdl sz6l6
megallapodas,

A versenytirsaknak mas megoldast
kell raldlniuk az adorr feladatra.

Azt a folyamatot, amikor az drak esok-
kenésével egyre tithb informatikai termék
jelenik meg a gyakorlatlag semmilyen ti-
mogatist sem ad6 hipermarketek poleain,
a HP értékesitési igazgatoja természetes
evoliciénak rartja, Hisz ezek hasznilatba-
vételéhez mir nem kell specidlis ismeret.
Arrésiik természetesen nagyon kicsi, de
ezt ellensilyozza, hogy sok fogy beldlitk.

Eza folyamat egyben a fogyaszt6i ter-
miékek élerciklusinak a lerbvidiilésével is
fir — amely ma hénapokban mérhetd -, és
ennél rimidebb mér nemigen lehet. Cso-

TeRMEK

dik nincsenek, a termék dra, életcikly-
sa €s élettartama szoros Osszefi

ill. Mandjuk egy hiroméves életciklusi
és ennck megfelels dni terméked] Gtéves
miikodést virhatunk el. Hirom hénapos
életciklusnil egy év az elvirhatd miikide-
s1 élettartam, de ennek megfeleld az i is

Szemelyes kapcsolatok és bizalor
AHP ez év fchnnimhun rartott partneré;-
tekeld napjdn elhangzott: 2006-ban meg-
lehetdsen gyenge volt az informatkai pi-
ac, de a cég 6 mindségi terméked és stabil
parmerhdldzat révén jobban teljesftett az
iparigi adagnil. Mindezt a csitkkend vo-
lumenii piacon az adott szegmenstol fig-
g6 mértékben érte el, é kizhen névelte
részesedését. A partnerkapesolatok dpoli-
siban a személyes ismeretség ma is fon-
tos. A HP ezért tart rendszeres parmerta-
lilkozokat, amelyek sordban az idén dpn-
lis 25-ére tervezett Tavaszi Partnemnap a
legnagyobb. Tavaly 600-an voltak jelen, és
hasonlé nagysigrendii részvérel varhatd
most 1s. Az itt szegmensekre lebontva ko-
zolt informaaiék mis médon is hozzifér-
hetik, de a személyes mlilkozis az inter-
net koriban ugyancsak fontos.

A partnerkorbe valé bekeriilés a vi-
szonteladdktol természetesen plusz
anyagi ¢és energiardforditast igényel, dea
tapasztalatok szerint megéri. Klemencz
Mihaly scerint egy-egy speciilis terilet-
re koncentrilva a kis cégek is megel6z-
hetk a nagyokat, és befekrerett ercforra-
saik baségesen megérilnek.

A mostani partnernapon bejelenten-
d6 tjdonsigokrél az értékesitési igazga-
16 egyelore csak szikszavaan nyilatkoz-
hatott. A HP Gj termékekkel fogja erd-
siteni jelenlétér a nagy teljesitményii
multifunkci6s — mind a lézer, mind pe-
dig a tintasugaras alapi - eszkozok pia-
cin. A tintasugarasok kzote lesz teljes
oldalszélesség fejjel nyomtats, rendki-
viil gyors tipus, és a cég partnerein ke-
resztill lizingkonstrukeiGban is kindlni
fogja nyomtatisi megoldisait. Az év mi-
sodik felében pedig IPAQ funkeiés mo-
hiltelefonnal is megjelenik. ¥

Hardverek kis- és kizepes$
vallalkozasoknak
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T-MOBILE WEB’N WALK BOX

Helyhez kotott mobilinternet

maobilszolgiltatdk nagyon sok
pénzt koltorek a 3G/FISDPA
hilozatok kiépitésére, igy ért-

hetd: minden iuhct('rsugut megragadnak
arra, hogy a hilézat haszndlavira Gsz-
wnozzék felhasznaldikar. A mobilszol-
riltatok kindlatiba emiate keriiltek be
az adatkdrtyds noteszgépek, kiilon a no-
teszgépbe illeszthetd 3G/HSDPA adat-

A felhasznaloi kézi-

konyvért és a rovid

kirtyik és az USB-s asztali modem. Ki-
probaltuk a T-Mobile web'n walk Box
nevi asztali modemjét.

De minek kell asztahi géphez egy mo-
hilhdl6zama csatlakozé modem? Azért,
mert a technoldgia altal ritkan behalozott
teriileteken gyakon, hogy a mobilhalézar

kiépilt, de ADSL-szolgiltatis vagy ki-
belinterner nem igényelhets, Ezeknek a
felhaszniloknak igazi dldds az USB-s hub.

A csomaghan az USB-modem, a sz4-
mitogéphez csatlakoz6 mini USB-USB
kibel, rovid dumutaté és egy felhaszni-
I61 kézikony ralilhato

A kis USB-s modem letisztult for-
miji, kerekitetr széli doboz; az Opui-
on Wireless
'li‘i'hllnln!,‘_r_v
gyartja, te-
lepitéskor
a gyari ne-
vét is felfe-
di: Globet-
rotter 3G+
Module. A felsé oldalon van a GPRS
és UMTS felirat, illetve egy kis gomb,
amit ha megnyomunk, a berendezés az
épp elérhetd GPRS vagy 3G halézar-
hoz csatlakozik. Jobb oldalin van a mi-
ni USB-kimenet, illetve a SIM-kartya
beillesztési helye. A kartyat karmunkkel

tudjuk a helyére nyomni. Baloldale
van egy csatlakozd kiilsS anten-
niahoz, bir azt nem mellékel-
tek hozzi. A leirds szennt,
ha kiilsé antenndt esatlakos-
tatunk hozzi, a belsé auto-
matikusan kikapesol. A fel-
haszndlé kezikonyvért és 2
rovid aomutatoért kulon dicséret
illet 3 T-Mobile-t: a leirds pontos, 1é-
nyegre 1ord, egyszeri és érthetd.

A doboz telepitése sem banyolule: 2
dobozt USB-n kereseznil csatlakozrar-
ni kell 2 szamit6géphez (kilan felhividk
a figyelmunket arra, hogy az USB 1.0-s
csatlakozdval nem kompanhbilis az esz-
koz), a gépn‘:l telepitbdik a T-Molule
Connect nevi kas alkalmazdsa, illerve a
Windows XP 6t drivert is telepit. A te-
lepités utin mindenképpen érdemes aj-
rainditani a szamitogépet

Ha olyan gepen hasznaljuk, ahol mar
van egy hildzat, akkor bonyodalmakra
szamithatunk, ezért érdemes a rendszer-
gazda segitségét kémi. Egyebkeént az esz-
koz gond néllail telepal, és utina azonnal
hasznilhatd, A késziléken kas LED-¢k
vannak, amelyek jelzik, hogy GPRS-
vagy UMTS-kapesolatot haszndlunk.
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Ahhoz,
hogy nter-

netre csatdakoeronk,
mindenképpen szitkség van

oy internetes csomag megvasirlising 1

a havidijas elfizetdk egymapos o

KNl

got is vilaszthatnak, 3 kirtvds Ggvie

azonban a legkisebb csomag 50 megahijt
adadforgalma, ami 1990 forintha kerl

A T-Molule Connect szoftvere az
1.0.0.117-¢s verndszamndl arr. A los al
kalmazas sparta, itt lehet a PIN-kodot be
kapesolni vagy kakapcsolni, illetve 2 catla
kozisi madot megadni, hogy az UMTS-t
vagy a GPRS -t részesinjitk eldnyben. 1i-
anyzik a kas alkalmazisbol az adarforgal
mat szamol funkad, de ez anline, a www,
t-mobile.hu oldalon a My Mobile .~.’.-'."l_j:ili
tatds alate lekérdezhetd. P

PanTel SDSL internet

Uzleti eléfizetoknek
Bérelt vonal szintii internetszolgaltatas DSL aron

Garantalt savszélesseg
Szimmetrikus adatforgalom

Telefon nélkiil is rendelheto

Valtson PanTelre!

Panle

s minden vonalor

Tav e

Teljes kirdl 17 és telekommunikacios me,
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muu mereviemezek

A Fupitsu egyes mereviemezeibe beépit egy
Free Fall érzékeldt, melynek segitségével
megakadalyozhato a fe) & a lemezek sériilése
leesiskor. A vedelem meg azeldu bizton-
sigos pozicidha helyen a fejer, mielott a
seAmitogép vagy a merevlemez foldet éme.

lmﬂﬂ S.I'I' m—l

A Sony ARccOS masolisvédelem-
mel védetr filmjeit sokan nem tudjik
lejatszani sem DV D-lejitszon, sem
szamitogépen. Az ARecOS ugyanis
Incstcmugﬂscn HDSSZEZAVI r" hlz{l“v\’(ls
szektorokat a DVD-n, amiker a régi
lejatszok kihagynak, mert nem rudjak

Microsoft-
alapu tenyér-

~ gépek egyre
olcsobbak es
egyre nepszerib-
bek; megvizsgaltuk
tehat, hogy mire ér-
demes figyeini a meg-
vasarlasukkor, miben sza-

mithatunk rajuk, és hogyan tehetdok

még hasznalhatobba. (ir1a: Horvaih Adam|

Pocket PC

Pocker PC (avagy PPC)
alapelgondolisa egyiltalin
nem G}, hiszen a Palm mar

a lalencvenes évek végerdl gyartont
tenyérgépeket, s azok tobbé-ke-
vésbé sikeresek is voluk. A Mic-
rosoft gyakorlaulag 2000-161
szille be az azletbe: akkor de-
finidlta a Pocker PC-t mint
platformot. Valamely gyir-
16 terméke akkor kaphat-
ta meg a Pocket PC ne-
vet, ha az eleger tert bizo-
nyos feltételeknek: a gep
a2 Windows Mobile Poc-
ketPC Edition rendszert fut-
tatja, érintoképernyds, vannak
rajta hardveres és irinygombok,
és végiil ARM, MIPS vagy SH3
processzorarchitekuirira épul.

A Pocket PC-ket persze nem a Mic-
rosoft gydrtja, esak a szofrvert (a mini
Windowst), és 6 adja az elGirasokat. Ez
nem csekély versenyelony volt a Palm-
mal szemben - a Palm ugyanis mindent
egy kézben szeretett volna artani,

A Pocket PC-korszak kezdetén nem
kis nehézséget okozotr, hogy a gydr-
ik processzorarchiteknirit haszndlhat-
tak. Ez nagy zavart okozott a felhaszna-
16k karében: egyiltalin nem volt bizeos,
hogy az adon szoftver futot egy gépen,
mert esetleg 2 misik archivektirara volt
leforditva.

A Windaws Mobile 2002 for Pocket
PC megjelenése utin valamelyest tiszrult
a helyzet, mert a Pocket PC platformhoz
a Microsoft elfiirta az ARM processzorok
alkalmazisit. Fontos kbrulmény, hogy
az ARM megint csak nem gydrt6, ha-
nem licencad szervezer. Barks gyirthat
tehdt ARM architektiirdji processzoro-
kat, aki megvisdirolja az ARM Holdings-
16l a gydrtis jogit (néhany ismert gyir-

tH: Ammel, Intel, IBM, Nintendo, Sam-
sung), Az a kikotés tehdr, hogy az dGjabb
Pocker PC-k csak ARM architeknirdpi-
ak lehetnek, egyiltalin nem hatirozza
meg a gyartot, a piacon tehdr rovabbra is
éles marad a verseny.

A Pocket PC-ben hasznilt processzo-
rok sebességhen eltémek ugyan egy-
mistil, de mivel az ARM architekui-
ra nem defintalja szigorian az imple-
menticior, azért a processzorok orajele
alapyin nem leher kozvetleniil Gsszever-
nia ge‘quel (tesztek alapjan mar persze
lehet!). Altaliban véve igaz azonban,
hogy a korszerii 400 megahertzes pro-
cesszorral szerelt gépek elég gyorsak az
asszes, piacon ismert alkalmazis futea-
tisihoz, ezek kozitt batran vilogatha-
tunk tehar.

A Pocket PC-nek az az igazi elonye,
hogy Windows-kompatbilis: a Micro-
soft mindent megtesz, hogy a tenyér-

A Pocket PC-ket
persze nem

a Microsoft gyartja,
csak a szoftvert
(a mini Windowst),

gépet minél egyszeriibh legyen Gssze-
kapesolni az asztali gépekkel. A Pocket
PC-knek ugyanis mindmiig a PDA-
funkci6 a legfobb felhaszndldsi tertile-
titk, mis szaval, a személyes digitilis
titkiri” alkalmazisok: hatiridénapld,
tennivalok, jegyzetek, e-mailek, névjegy-
kartyik

Ha tehit az asztali gépen Outloo-
kot hasznilunk PDA-funkcidkra, akkor

olvasni. Az G asmll €s a szimitogépes
lejirszok viszont megkisérlik javitani o
hibdr, és ezért nem tudjik lejitszani a
lemezt. A Sony csupin azt tandcsolta,
hogy az ilyen problémakkal kizdd
vasirlok kérjenek firmware-frissitést a
DVD-lejitszéjuk gvartdjarol.
computerworld.hu/cikkek/arcoos»

mindenféle konfiguralas nélkil sznkro
nizdlharunk vele egy Pocker PC-t. Eh-
hez azonban mindenképpen Outlook
kell, nem Outlook Express' Ez utohbi-
val ugyanis nem szinkronizalhat6 szinte
semnmi (mivel ingyenes termék).

A Pocket PC népszeriiségének az a
misik oka, hogy az is Windowst futtat.
Ez a Windows nem ugyanaz, mint ami
az asztali gépeken fut, programozisi mo-
delljében, felhasznaléi feliiletében azon-
ban nagyon hasonlit hozzi. Ez (kis nil-
zassal) aztis jelenn, hogy aki tud szoft-
vert fejleszreni asztali Windowsra, az tud
Pocket PC-re is, és aki rudja haszndlm
a Windowst, az tudja a Pocket PC-t is.
Ez gyakorlanlag semmilyen mds gyirto
rendszcrére nem igaz, legyen az barmi-
lyen kényelmes vagy szép. Vegyuk pél-
diul a sokféle (féleg Nokia) mobiltelefo-
non futé, méltin népszerd Symbian ope-
ricios rendszert. Programozisi modellje
gyokeresen eltér a Windowsétol, és épp-
igy eltér a felhasznilon felilete 1s. Ha te-
hat kevesebb fejleszto fejleszt progra-
mokat egy rendszerre, akkor a rendszer
nem fog annyira befumi, és megfordit-
va: ha a tébb millié Windows-fejlesz-
t6 koziil csak néhanyan imak Pocket
PC-re szoftvert, miris hihetetlen tirhd
zat kapnak
a felhasznd-
lék. A Poc-
ket PCovel
cggyel még
tovibb lé-
pett a Mic-
rosoft: #
NET ke-
rewrendszer
egy kimnyitett viltozata (NET Com-
pact Framework - NET CF) megvan
Pocket PC-re, és annak a programorzd-
si modelljét mar j6l ismerhetik az asztali
szoftvercker készitd fejlesziok.

Ha Pocker PC visdrlisa mellect don-
tiink, mindig tartsuk szem el6tt, hogy
rivid hasznalat utdn szinte minden-

= —










WORLD’S LEADING ICT PROCUREMENT PLATFORM

Asia’s Top IT Extravaganza
is even BIGGER and BETTER!!

Taiwan's leading position in computers will shine as COMPUTEX TAIPEI 2008 takes lo the
stage from 6/3 lo 6/7. For 27 years this event has been growing with the industry and now
ranks among the two largest in the world. This five-day event, a mecca for global sourcing
and networking, is expected to draw more than 30,000 global buyers who will join
100,000+ local visitors o plug into the broadest range of [T products and components.

TWTC Nangang
Exhibition Hall

Asia’s Newest

Trade Show Venue of Excellence
Opens in 2008,
Crganiors: Spormor; ; Verue
Taiwan External Taipei Computer Taipei World Taipei World Trade Center
Development Council (TAITRA) mmm Trade Center &MM‘I.&:

ittp:/Awww talwantrade.com.tw hitp//www computex.biz
E-r':ull: computex@taitra.org tw E-mall: info@computax.com tw Convention Center (Hall 4)
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DELL XPS M1710

A legnagyobb

torpe

A noteszgepekrol altalaban a kis meret, a hordozhatosag jut esziinkbe.

A Dell XPS M1710-es gepe noteszgep ugyan, de eloszlatja ezt a szokasos
gondolattarsitast. Minden van benne, ami egy szamitogepbe kell, es az is,
ami egy noteszgepbe, egyebek kozott nagy teljesitménya processzor,

[irta: Maikk Attila]

1 Dell notesz-
< » gépének mé-
A retét eleve

‘ meghatirozza a te-
kintélyes, 17 havely-
kes és szélesviszni meg-
jelenitd; felbontasa asztali gépek meg-
jelenitdjér is megszégyeniti: 19201200
képpontos. A széles formdrumi megje-
lenitik rendszenint 900 képpont maga-
sak, de itt mncs megalkuvis a méretek-
ben: tobb mint kémmillié képpontbél dll
ossze a kép. A képmingség kivild, a fe-
nyes megjelenitonek szép a képe es 16 a
kontrasztja. Egyenletes intenzitisi ké-
peken sotéthen litszik, hogy a hirér-
viligitds nem egyenletes; észrevehe-
t6, hogy alulrdl van megwlagitva. A kép
oldalrol is 16 latszik, bdr ez nem elséd-
leges szempont, ha noteszgépril van sz6.

A gép femhizban van, s ez azértis
hasznos, mivel ekkora tomegnek mdr
nehézkes olyan manyag hazar gydrta-
ni, amely ne vetemedne.

A gépet dsszecsukott dllapotiban is
haszndthatjuk — médialejitszasra. Elul-
565 €lérdl, 2 multimédia-kezelGpulersl
vezérelhetiik a CD-lejdszast, sot kilso
monitoron flmet is nézhetiink.

A képernyd alarr, a bekapesologomb
szomszédsagiban ott van egy multimé-
dia-alkalmazisokar inditd gomb: ezzel
a Media Direcniel szintén lejitszhatunk
filmer, zenér, sor képeker is nézegethe-
tiink. Ez 3 gomb egy olyan médialejir-
szt indit ¢l — meglepd gyorsasdggal —,
amely az optikai meghajtéhoz & USB-
kapun csiicsiil eszkozhoz fer hozza
(Ha ezt haszniljuk, akkor kisebb lesz a
gep fogyaserisa is.)

A pép teteje a szokisos Dell-cristiol
crisen eliutd, fekete, hullimos haist
keltd szinezése kaport, kitzepén a Dell

logopival.

Szemben a divattal

A géper kinyitva a hagyominyos cziist
szint litjuk, hatalmas illentytizetet,

s alarra tapipadot. A gépet bekapesol
va viszont noteszgéptil szokatlan je-
lenséget tapasztaltunk. A noteszgépe-

kivalo grafikus kartya; és persze az ara is ennek megfelelo.

ket dltaliban oltonyis, komoly mene-
dzserckkel szoktuk elképzelni; az 6
statusszimbolumaik kozott a nagy au-
t6, valamint a gyomor- és szivpanaszok
mellewt rendszerine ot kell, hogy le-
gyen a noteszgep is. Hat ez a noteszgép
leszamolt ezzel a beidegzodéssel. A gé-
pet bekapesolds utin szines fénytzon
araszija el —a kell6 havis kedvéérr cél-
szeri elszor felhomilyban bekapesol-
ni. A gép rerején az XPS felirarokbol
szines fény arad, a retején a hullimos
mintit utinzd festés hullimos fényként
vilagit, az oldalin, a hitin és elején kis
ablakokban fénylenek, s még a tapipa-
don is egy XPS felirat ontja a fotono-
kat. Ha jobban megnézziik, akkor kide-
riil, hogy mindegyik fényforrdst kiilon-
kiilon allithatjuk — a szinér is, sot aze 1s,

~ TECHNOLOGIA

hogy egyilalin viligitson-¢. Ennek
persze j6 oka van: e géppel a jitékoso-
kat céloztik meg, igy nem kell nekik
nagy monitort €s egy — mindenféle vild-
git6 csodival felszerelt - géper maguk-
kal cipelniiik. A modding noteszgépen
meglehetdsen bajos, ezért a Eyarto ezt
megadta a leendd felhaszndléknak.

A gépnek gyakorlaulag nines zaja:
legnagyobb terheléssel is alig surrog
a levegd, pedig kering rendesen, mert
31)-s alkalmazds intenziv hasznilatival

A modding noteszgé-

pen meglehetosen

a kimeno levegt homerséklete kis hi-
jan 50 Celsius-fokig kaszott. Ennél ma-
gasabbra viszonr semmilyen médszerrel
nem sikeriilt vinni.

A gépen két hangszord van elol, kii-
l6n mélysugarzéval: ekkora méretben
nem wvirhatunk koncerttermet, ahhoz
képest viszont, hogy noteszgep, nagyon
j6 a hangja.

Miszakilag a csucson

Az XPS M1710-esbe gyakorlatlag min-
dent beletertek a tervezok, amit egy no-
teszgépbe egyilalin be lehet épiteni

Dell XPS M1710

 Intel Core Duo T7200/2 gigahertz

Intel 945GM Express

 Nvidia GeForce 7900 GS | =5

| 17 hiovelykes; 1920 1200 képpont
Hiach, 100 ggabdt
| DVD +/-AW; DL

négy USB 2.0; FireWire, VGA, DV, S-Video, Bile-

i

COMPUTERWORLD 2007 apnils 24

(hit j6; soros és parhuzamos kapu nine
rajta). De mgabites hilézan adapter-
tdl kezdve 3 100 gigabdjios SATA me-
revlemezen dt az Express Card olvasa
ig tényleg minden benne van. Memd.-
riakdrtys-olvasoja oeféle kirtydr olvas,
¢és van DV1 meg 5-Video kimenete is o
hagyomdnyos VGA-csatlakozo mellet

Az dramellitasrél Sanyo gyirtma-
nyd, 6600 milliamperéris akkumuli-
tor gondoskodik (érdekes médon né-
hiny karalégushan 7200 milliamperdris
tipust ad-
nak meg),
A méré-
sek szerine
a gepnek
nines oka
szégyenkez
ni: a noteszgépekhez hasznalt teszr fut-
tatisat tobb munt két orin at birta. Eza
teszt a processzort szamoltatja meg ala-
posan, és merevlemezre ir, illetve on-
nan olvas. Ia mellette egy flmer is
nézrunk DVD-rél, akkor mastél 6ran at
hasznilhatuk — de ez mar végképp nem
tekinthetd apikus hasznilatnak.

Ha akkumuldrorrél hasznaljuk, ak-
kor a grafikai teljesibményt erosen visz-
szaveszi nagyjabol arra a szintre, hogy
még éppen élvezhetd legyen a kép.

A grafikus kirtya bedllitasainak
megkonnyitésére tobb jaték is kivilaszt-
haté egy meniibél, és akkor nem kell
a bedllitisokkal kiillon-kulon bibelod-
ni, Cgyszerre az 6sszes parameter a ja-
tékhoz igazodik. A vilaszthato jarek
egyebek kozotta MOHAA, a Quake?,
a TombRaider és az TL-2 is, de a leg-
érdekesebb az, hogy a 3DMarks5 is ort
van a jatékok mellett: vagyis ha a tesz-
tet futtatnink, akkor ahhoz is hasznil-
hatunk egy kiilon sablont — nyilvin a
jobb eredmény elérése végett.

Ez a noteszgép osszességében k-
no benyomist
tesz: jarck-
hoz is kivild,
s képessé-
gei jovoltabdl
még video-
szerkeszteés-
re 15 alkalmas.
Kialakita-

£4 miatt nem
lesz a szno-
bok kedvence
~ bajos volna
visszafogott,
szolid kiala-
kitisu gépnt’-lﬂ
nevezni. Tel-
jesfrménye minden tekintetben meg-
gyoz6; az dra és a tomege azonlian so-
kakat visszariaszthat. ¥



Kozel az egymillio

Februdrban a haza xDSL-vonalak szdma
646 ezerre, a négy legnagyobb kibelmode-
mes szolgiltatd ugyfeleinck a szima pedig
118 czerre nbite. A szélessdvi hozzdférések
szima februdr végén 964 ezer volt (jamuir-
ban 939 ezer).

computerworld. hw clidelk/dsifeb »

Antik

A Szilicium-volgy sziveben miikodd Szamitogép-toriéneti Muzeum killdetesenek
vallja, hogy az iparag fejlodését dokumentalva megorize az utokor szamara és
bemutassa az informacids kor targyi emlékeit. A kaliforniai Mountain View-ban
Iévd intézmeényeé a vilag legnagyobb szamitogep-gyujtemenye, amelyet Hollerith
1889-es tabulatoratol az ENIAC-on és az Altair 8800-on at a CRAY-1-ig es az
Apple 1-ig tobb mint négyezer hardver alkot. [irta: Kis Endre]

zamitogép-torténeti mizeumnak

jobb helyet keresve sem talilng az

ember: az ipardg bolesojénck szi-
mité Szilicium-volgyben a szakmai ér-
deklddés mellett sok pénz is Gsszponto-
sul. Mégis hosszi it vezerert idaig.

A mai muzeum Gordon Bellnek, az
ipardg egyik drdrdjének magangyi)-
teményébdl ndrt ki. Ennek néhiny je-
lentdisebb darabjit a hetvenes évek vé-
gén Gordon Bell a Digital Equipment
Corporation épiileténck halljaban alli-
torta ki elsé izben, Bell 23 éven keresz-
tiil dolgozott a cégnél, ahol a PDP-se-
ries és o VAX szamitogépek fejleszie-
sét irinyftotta. A nyolevanas évek elején

tohh kisltozést kisverden - a folya-
matosan béviild gytijtemény a bosto-
i Museum Wharf kidllitoterében ka-
pott helyer, a gyermekek mizeamdaval

egy fedél alatt. Ezzel szerepe is modo-
sult, és a fiatal nemzedéknek sz6l6 prog-
ramok keriiltek az intézmény fokuszaba,
s a gyGjtemény gyarapitdsa a hitérben
zajlott. Az ezredfordulén a Szimitogep-
torténeti Mizeum dmmenetileg a NASA
Sunnyvale-ben talilhatd bazisira kolto-
ziitt kér masodik vilighdbori el épui-
lethe, ezért a kuratdrium rovidesen egy
alkalmasabb helyszin kereséséhez litore

Foldrengeshiztos haz

A Szimitogép-torénet Mizeum ket év-
vel késabb végre ingatlantulajdonossd vilt
a Silicon Graphics volt kereskedelmi és
marketingrészlegénck otthont adé épii-
et megvisirlisival. A Mountain View-
Deli létesitmény egy négysziz férGhelyes
elaaddtermet ¢ kizel félezer irodai mun-
kahelyet foglalt magdban. Mas szoval fo-

HORIZONT

Kina kontra tiggdsey

A kinaiak szerint a 18 évesnél fatalabb
netezik 13 szizaléka jiekfiippt. A kinai
online jatckszolgaltartoknak be kell vezet
ik egy rendszert, mely hirom éra utdn
felez a jantkos elért pontszamat, mig 6t
Gra utin munden pontit elveszin

computerworld_hu cikkek inajatek »

démzetét nem arma a oflma tervezrék, hogy

nagy vasakat, massziv hardverelemeket t

masszon ald. A statikai szakemberek ezén

szamos modositas végrehajrisir javasoluk,
mielott a muzeum megnyithatta kapupdt

a kizonseg elitt. Ezek kil a legjelenus-

sebb dralakitdssal a kozponn dtrium bedp

tése jart, amelyben harom tizhizros 26nd

alakitortak k.

A Szamitogep-torénen Mizeum
épiilere mindossze tz merfoldre fek-
szik a Szent Andris-arokdl, ezért a vo-
natkozd elbirisokkal 6sszhangban _fGld
rengéshiztossi™ kellett tenni. A raktir-
ban példiul a polcokat olyan korlarial
lirik el, amely foldmozgas esetén meg-
akadilyozza a hardver lecsiszasit. A k-
allit6térben pedig a torékenyebb tirgya-
kat csavarokkal rogzitik helyikon, A leg-
nagyobb siilyi darsbokat tarté gerendik
és oszlopok acél erdsiteést kaptak, a nagy-
méreril szimitogépeknek pedig kilon aj-
tot nyitottak az épulet falin. A rermeket
megrolto gépek elememek mozgatisa
olykor izgalmas feladat elé dllitja az in-
tézmény szakembereir. A mizeum egyik
legiijabb szerzeménye egy CRAY C-90-c5
szuperszamitogep, amelynek kbzpona
egysége kozel hét tonndt nyom. Beeme-
léséhez speciilis villas mrgoncit kellet
kélesonkérni a NASA-tal

Erdekes darabok
Birmilyen lenytigozoek is ezek a monu-
mentilis hardverek, a szamitogépek tir-
ténetét bemuratd mizeum aligha szolgil-
na ri nevére, ha gyiiteményét nem diszi-
tené a Szlicium-volgy szilouemnek egyik
legielentdsebbike. A Mountain View-ban
kegyelettel Grzow 1975-6s Apple 1 hiz-
lag barkicsolt fahdzin a Woz szign lit-
hatd = Steve Wozniuk, az Apple Computer
egyik alapitdjinak aldirisa. Ebbdl a mo-
dellbél egyébként kevesebb mint Gtven
darab létezik a viligon, fgy érthets, hogy
sok gylijtd mindent megadna egy erede-
u Apple 1-ért.

A miizeum gyfijteményében olyan to-
viihbi torténet jelentdségi darabok is van-
nak, mint a 1L vilighdboris Enigma, Hol-
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lerith elektromechanikus tal
bel, az Altarr 8800 mikrok
ENIAC egy panelje, valan

szamirdgep, amelver Neum:
neveztek el, 2 matemankus Alktdlagos
rosszallasa ellenére

A Wozmiak dltal testreszalx

mellert a mizeom gyipeményét korm
PC-k 1s gazdagindk, wibbek kivoma TRS
y

80 (1983-bal), a Commodore 64 (1982),

a kozel 11 kalogrammes, hordozhatd Ok
bome 1 (1981) & a Maantosh balsorss)
clodje, az Apple 1983-as Lisijn. A virlat leg
I'N‘l."lli‘i'l)(;'rl.'.t'?- Kenbak-1 1971-ben
készile Lathardk tovibba olyan

tekok & programok elss keaddsai is, mint
a Space Invaders, a Galaxy, a SimCity &
az, Odyssey, amelyek timegevel vonzotak
a fumnlokara digitilis technolégra viligiba

A mizeum egyik legeredenbb kuilliis

tirgya a Honeywell konyhai szimitigépe;
a gyartd 316-0s minikomputerét futunsz-
tikus vonalvezetést, kném-narancs szinvi-
ligni pultha bltizrente. Egy 1969-ben k-
adotr katalogus szerint a receptek & fozés
tandcsok tirolisira szolgilo termek dra-
risa még a formatervnel is ambicidzusablb
volt. A konyhaszimitogepet 10 600 dolli-
rért kindlik, amennyiért abhan az idGben
csiicskategdrids Cadillacer leherett venn.
A Honeywell konyhai seimitdgépének
kezelGfeliiletér riaddsul felhaszndldbarit-
nak aligha nevezhetd Limpak & kapeso-
16k alkottik. Nines is rola tudomasa sen-
kinek, hogy egyet is eladtak volna beldle.
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Tajkep csata utan!

Ehh_en az é?hen egymas utan fejezodnek be a GVOP 4.3.1-es palyazatok
projektjei, s elindulnak az elsd EU-tamogatasa e-onkormanyzati rendsze-
rek. A csatat megnyertek. De hogyan fovabb?

pilyizatban megjelolt cél az
At’m korminyzatok informacio-

szolgiltaté tevékenységének
fejleszrése volt, ezen beliil kiemelt te-
rilet az igyintézés elektronizdltsigi
szintjének emelése. Ahol mar befeje-
z6dott vagy az dtadds-duvéreli szakasz-
ban tart a projeke, ott mar érzékelhetik
a felelosséget, amely ezeknek az integ-
rilt rendszereknek a mikodretésével,
hasznalataval jir. A csatit megnyerték.
De hogyan tovabb?

Csak maga a projekt
tobbnyire meghaladta vagy
maximalisan kimeritette a
hivatalok projektbiré képes-
ségét — és itt sz6 szerint ér-
tendé az érintett dolgozék
és kozépvezetok kimeriltsé-
ge. Sok esetben a pénziigyi
forrisok is kimeriileek, pe-
dig egy informatikai pro-
jekt dltaliban — révid tdvon
- ijabb koltségek megjele-
nését eredményezi, olyano-
kat, amelyeket nem lehetect
a palyizatban érvényesiteni.
Emiatt felemds érzések ka-
varognak az tnkorminyza-
tok vezetdiben. Biiszkék a
kialakitott rendszerre, ugyanakkor
gy kis csaldddst is éreznek, mert nem
egészen erre szimitottak, nem gy
képzeleék a megvalésitast. Riadisul
i rendszert most mar — szerzideéshen
villalt kotelezettségiik alapjin — mi-
kbdtetni kell. Tee pedig komplex prob-
[émdval, illetve kotelezben megjelend
feladatsorral dllnak szemben az érin-
tett dnkormdnyzatok.

Bojta Janos

Tekintsiik dt rividen, melyek is
ezek. A problémakorok felvizolisakor
nem torekedtiink teljeskariségre, hi-
szen az meghaladja ennek a témafelve-
zetd cikknek a terjedelmér.

Talin nem tiinik problémadnak, de
az elsd ,negativ érzés” éppen az, hogy
a rendszert kirelez5 jelleggel haszna-
latba kell venni. Ez azt jelent, hogy be
kell épiteni a munkakori lefrisokba és az
iigyrendekbe. Ehhez eloszor kisebb-na-
gyobb mértékben dt kell alakitani a kap-
csol6do folyamarokar (a KET
elirisait is figyelembe véve).
| A legrobb esetben ugyanis ez
l| nem tértént meg a projekt so-
rin. A hasznilatbavérel a ta-
nulisi idGszakban tobb eréfor-
| rast igényel a hivatal részérdl,
| hir késobb adott esetben mun-
kaerdt szabadit fel. It rehat in-
tézményszervezési feladarok
jelennek meg — ami jegyzoi ha-
tiskor —, s erre ritkin van kii-
16n kijelolt belsé munkaerd.
Ennél nem szégyen, sit vé-
leményem szerint biztonsigi
és koltségharékonysigi szem-
ponthél indokolt kiilss erdfor-
ris bevonisa. Ne tartsuk ezt
I'T-feladatnak, és ne delegdljuk ezt a pro-
jektvezetd belsd hatiskorébe!

Nagy probléma az izemeltetés is.
A hasznilathoz biztonsdgosan és Tx24-
6rin keresztiil mikado rendszer kell!
Ilyen még nem volt! A kormanyzati ta-
pasztalatok az tigyfélkapu hasznila-
ta kapesin arra utalnak, hogy az tigy-
felek nagy része természetesnek tartja
az &jeli kapesolatfelvérelt és igyin-

Lehetdség es leleldssén

A kivetkezd hét évben hazai viszony-
lathan kiemelkeds pénzigyi fejleszié-
sekre kertil sor, de ez nagy felelGsséggel
is jir: miképp lehet az EU-s & hazaia

forrisokat a lehetd legjobban, leghatéko- I

nyabban felhaszndlni.
35 oldal »
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tézést”. Ehhez az tzemeltetési szint-
hez olyan apparatus kell, amely val6-
sziniileg nem taldlharé meg a hivara-
lon beliil, rehir ice 1s kiilso segitség kell
(szoftverkovetés, help-desk, garancii-
lis hibajavitis, jogszabalykoverés sth.).
Ennél a feladatnil fontosnak tartjuk
a szerzbdésekhez kapesalhatt SLA-k
(Szolgiltarasi Szint Megillapodas) el-
készitéset, amelyckben szerepel tobbek
kozott a szolgiltatasok pontos leird-
sa, 4 teljesitések mérése, illetve az eset-
leges nem teljesitések pénziigyi kovet-
kezményei. E megdllapodisok tartal-
mazzak az onkormanyzatok részére a
megfelel6 jogi garancidkata szillit6tal
virt timogatis megfeleld minGségi el-
végzéséhez. Ez a néhiny hetes eloké-
szitd munkat igényl6 szerz6désforma
héven megtéril a késobbi szerzodés
végrehajdsa és havi elszimolisa sorin.
Talin el6szor jon létre olyan in-
formatikai rendszer a hivatalon belil,
ahol a felhasznalok egy része a hivata-
lon kiviil van, 8k a villalkozak, civilek,
kiilfoldi személyek stb. Bekapesolisuk
a rendszerbe elengedhetetlen, hiszen
ok a legfontosabb felhasznil6k. A ti-
mogatdsi szerzédésekben iltaliban rel-
jesitends eredményként (indikitor-
ként) hatdroztik meg a rendszert akti-
van hasznil6 személyek szimit. Ehhez
erds ¢s rendszeres (elsd évben folyama-

tos) kommunikacior kell folytatni ve-
lak, ami ismér kélrséger és munkit je-
lent. Ide kapesolédik a monitoring fel-
adat is — ez a rendezer mikodésének
illandé figyelésér jelenti —, hiszen az
Gréves ciklus alart el kell érni a palyi-
zat ceélkitiizésethez tartozd szamszert
eredményeket. Ez politikailag is tontos
feladat, igy hatiskori szempontbél ja-
vasolt 2 polgirmesteri kabinet szintjé-
hez kapcsolni.

Végiil, de nem urolsésorban meg kell
vizsgilni (vizsgiltatni), hogy az elke-
szitlt I'T-rendszer az alapfunkeidi mel-
lert még milyen médon hasznositha-
t6! Lehet-e kilségesokkentést ered-
ményezd atszervezést végrehajtani az
\ij funkciok mentén? Van-e a rendsrer-
nek a piacon értékesithetd szolgiltati-
sa? A rendszerfejlesztés sorin felhalmo-
zott tudds eladhaté-e mashol a placon?
A rendszer alkalmas-e ASP-szolgilta-
tisra mas onkorminyzatok felé?

Ezekre a feladatokra sajnos most
koltségvetés eldirinyzatokac kell biz-
tosftani, amelyek viszont révid tivon
megtérilnek, és talin érdemes ilyen
szemmel dtrekinteni helyzeriinket,
hogy végiil is ne csatit nyerjiink, ha-
nem haborit. ¥

Bojta Jamos
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FEJLESZTESEK: LEHETOSEGEK ES BUKTATOK

Pontosan és mérhetden

A kovetkezo hét esztendd soran jelentds hazai és unios forrasok érkeznek az elektronikus Gnkormanyzat teriletére is. Nem mindegy, b 5
2 . A 1t az elsd be-
nyomasra hatalmasnak tind, de a het esztenddre és az elvégzendd feladatokra nézve nem is olyan nagy dsszeget miképp mm’ﬂ{ e

jové feladatairél és az elmile
Aévr.k tapasetalatairdl Horvdrh

Ferenccel, az I'TOSZ alelnokével
heszélgertiink, aki észrevételeit ma-
ganemberként, de az ITOSZ vezerdje-
ként szerzett tapasztalatok alapjin fo-
galmazta meg, az EKOP énkormany-
zati informatikat éninté terilereire
vonatkozdan.

Az elektronikus kozigazgatisi szol-
paltatisok fejlesztésére és széles ko-
rfi sikeres alkalmazasira az operativ
programokbél — tébbségében helyes -
koncepeionalis iranyok olvashatok ki.
A ordog azonban mindig a részletek-
hen rejlik. Nézzik, mik lehetnek ezek
az yordogi” pontok?

A fejlesztések virsadalmi hasz-
nianak tertletér érintve az Operativ
Programokban (OP) megfogalma-
zott fejlesztések hangsulyaihoz keé-
pest (vagy melletr) egy alapvetoen el-
térd megkozelitést kell kiemelni
a programok sikerességének meg-
itélésében. Sarkitortan, leegyszern-
sitve: a kozigazgatis az adéfizetd al-
lampolgarokért van, s a fejlesztéseket
ennek kell alirendelni! Ahogy az in-
formatikai eszkiozok a munkavégzés-
ben, gy a kozszolgdlat, illetve an-
nak fejlesztése is eszkoz (és nem cél)
kell, hogy legyen a tirsadalom fejlo-

® GYAKORLAT

déséhen. Az adéfizetd a fejlesztések
eredményeképpen jobban akar élni,
ezért viligosan szeretné litni, hogy
befizetéseit mire és hogyan kéluk el,
az dllamigazgatdsi szolgdlratisok ér-
te mikodnek-e vagy netin ellene?

— mondta el Horvath Ferene,

Az AROP-ban (Allamreform
Operativ Program) és az EKOP-ban
(Elektronikus Kozigazgatis Operativ
Program) tirgyalt fejlesztések tehin ak-
kor lesznek tirsadalmilag elfogadortak
¢€s tamogatottak — ezalal sikeresek -, ha
a fejlesztési programok keretében min-
denki altal hozzaférhetd eszkozok és
szolgiltatisok jelennck meg. Ezek fel-
adata, hogy biztositsik korrupcié lers-
réséhez, a vélemeényformalashoz vagy
a versenyképességhez sziikséges for-
rasadatok szélesebb kart hozzdférésér,

a torvényesen elbirt igyintézések egy-
szerusitéset és torekedjenck a koltségek
csokkentésére. A siker egyik (G eleme

a fejlesztés céljainak €5 a tarsadalmi rész-
vételhez sziikséges belépési pontoknak

a kommunikici6ja, a tirsadalmi parbe-
széd fenntartisa a megvalésitdsban is!

Siker a szervezetben

A fejlesztés sikere az érintett szer-
vezetek esetében egyrészt a fogado-
készségen, masrészt az ellenGrzésen

= E-GOVERNMENT

&s a szankcondliasokon mulhat. Az

- EKOP kockizatelemzésében (SWOT
- analizis) is felvetett személyl, szerveze-

ti problémikat konkrétabban vizsgilva
azanosithatok a fejlesztéssel szembe-
ni esetleges ellenillisok. Ezeket tobb
szinten kell kezelni: hivaralvezetd,
képviseldi szinten, szervezeticgyseg-
vezethi és beosztotti szinten. Minden
szinten mis-mis atnradok jelennek

| meg. Ezek kezelésére az alelntk szerint

tandcsadd és képzd irodikat, szolgalta-
tasokat kell mikédtetni.

A siker eszkoze az ellendrzés, amely
indikitorokon keresztiil, azok mérése-
vel torténik. A valos képhez az indiki-
torokat is az érintettek bevonisival kell

- megillapitani (a realitisok érvényestlé-

se), rogziteni kell a végpontonkeénti in-
duldsi dllapotokat, és idSszakosan telje-
sitendd mérfoldkaveket. Meg kell adni
a mérések idejét, modszerét, a szankci-
onalisi eseteker, eljgrdsokat is. Az ellen-
Grzéseket kovetkezetesen, szankcioni-

 lisi jogokkal is rendelkezd és azt érve-
' nyesitd feliigyeleti szerv végezze.

 Ami mér bevlt

Az I'T'P 17-es program keretében mdr

- volutorekveés a (best practice” meg-
' oldisok (bevalt gyakorlatok) elterje-

désének elGsegitésére — emlékezterett
Horvith Ferenc. Az EKOP is kieme-
li & fejleszési elv érvényesitésér. Ma
azonban a ,best practice™ nek nevez-
heté megoldisok csak egy alkalmazis
széles(ebb) kdri elterjedtségét jelentik,
nincs hozza szakmai garancia, vagyis
hidnyzik a megoldisok egységes szak-
mai kivetelményck szerinti megfelel-
tetése. A kezdeményezést tovabb kel-
lene fejleszteni abba 4z irinyba, hogy
a megoldisok egy figgetlen szakértdn
szervezet dltal adarszerkezer, funkeio-
nalitds, torvényességi megfelelés, do-
kumentiltsig és mis szempaontok sze-
rint legyenek mindsitve - hangstlyoz-
ta Horvith Ferenc. A mindsités alapja
egy kozpontilag elfogadott szempant-
rendszer kell, hogy legven, amely mar
teljes mértékben Gsszhangban van az
EKOP és az AROP fejleszeési irinya-
ival. Az eszkozik mellett a beveze-
tést végzd cégek tevékenységére vo-
natkozd elfirdsokat is el kell végezni.
A szabvinyositdst célz6 fejlesztése-
ket azanban — amellett, hogy jelen-
leg még nines is mihez megfeleltet-

ni — sem az onkorminyzatok, sem pe-
dig a fejleszid cégek joszintukbal,
sajit finanszfrozdsban nem fogiik el-
végezni. Ezérta sziikséges fejleszté-
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seknek vagy pilyizati timogatis lehet
4 .mozgatérugoja”, vagy a torvényes-
ségi elGirasok.

Pontos meghatarozasok

A timogarisi programok megvalosi-
uisdban, s a fejlesztési célok elérésé-
ben nagymeértékil kockizatot jelentenck
—a GVOP 4.3-s negativ tapasztalatok
alapjin — a _gumicsont” tipusi (,értem,
ahogy akaram”) kiirdsok. Az 1j pilydza-
tok kiirojinak sokkal egyértelmiibben
kell megfogalmaznia, hogy mi a fejlesz-
tés celja, azaz mi a megoldandé problé-
ma (nem elsGsorban informarikai, ha-
nem sokkal inkabb dgazau szinten mér-
ve), milven legyen a kiépitend6 modell

(mihez kell illeszkednie, és hogyan), mi
torténjék a megvalositandd vagy szil-
litandé rendszerekkel és szolgalrata-
sokkal, valamint a sikeres teljesitéssel
szemben elbirt paramétereker (kovertel-
ménylista). A pilyizat kiirds vegye fi-
gyelembe, hogy a fejlesziés szaksze-
rii és pénziigyileg is korrekt ajinlata
csak 2 modell szennt megfeleltetés er-
dekében végzett lokilis helyzetelemzés,
felmérés és fejleszeési terv uzan készit-
hets. Ha erre a problémdra nem szii-
letik eletképes megoldas, dgy rovibbra
is villalkozai lorri lesz az apanlat (nem
rudia, mire is villalkozik), és szamta-
lan vita lesz a megval6sitis sorin arrél,
hogy ki mire gondolt a szerzidéska-
s elfieri tdrgyaldsokon, belefér-c a vil-
lalkozéi kiltségkerethe a menet kozben
megismert problémik orvoslisa.

A dimogatisi programok finansziro-
zésa esetében megjegyzends, hogy a2
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EKOP-ban is felvetett médon, a kordb-
bi tapasztalatok alapjan a timogatdsi 6s-
szegek kifizetésének eddig alkalmazott
médszere kockdzatossd és koltségeseb-
bé tette a projekreker. Nyilvinvals, hogy
a 60-90 napos fizetési hataridokkel kal-
kuldld villalkozdsok a késedelmes kifize-
tések kockazarat is bekalkuliljik az ajin-
latukba — hivja fel a figyelmer az alelnék.
A masik probléma a fenntartis;
koltségek valds kalkulacidja. Szakmai
utmutator kellene bevezerni a fej-
lesztések valos fenntartasi kolségei-
nek el6zetes kiszamitasihoz. E nélkiil
egy-kétv év utdn igen kellemertlen meg-
leperések érik az Gnkorminyzat ve-
zetbit, amikor szembesilnek példa-
ul a kommunikaciés szolgiltatisok, az
eszkbzamortizicio, az 1T-kellékanya-
gok, a szoftverkovetés, a jogszabalyi
kovetés koltségeivel.

Segitség  feliliral”

Az EKOP - helyesen — nagyobb sze-
repet javasol a kozpontilag menedzselt
e-szolgdlratas fejlesztéseinek, vissza-
szoritva a rendkivil heterogén meg-
oldaspalerta tovabbélésér. Az eltérd
hely1 adorttsigok és igények miatt vi-
szant az G rendszerek bevezetésekor
gondoskodni kell az onkormanyzatok
cgvedi kéréseinek kezelésérdl. Ilyenek
lehetnek példiul 2 meglévs rendsze-
rekhez val6 illesztések nehézségei, az
opcionilis funkciok, szolgiltatasok
megvalosithatbsiga.

Az adatok felhasznildsa terén 1s
jelentkezhet probléma. A GVOP
4.3-as projektek viligosan felszin-
re hoztik a lokilisan keletkezd és
rogzitert, de kdzponrilag nyilvin-
tartott adatok helyi felhasznilasa-
nak problemartikijir. Mind szakmai,
mind pedig pénziigyi vonatkozis-
ban akadnak megoldatlan kérdések:
hogy egységesitsuk sajit rendsze-
riinket, ha nincs informdciénk vagy
jogunk a kézponti rendszerek egyes
elemeihez vald illesztéséhez? Miére
kell olyan adarok sajir céla felhasz-
ndldsiére fizerniink, amelyek rogzi-
tése a helyi szervezeti egységek dlral
finanszirozotr szakfeladatok végzése
keretében tortént?

Egy harmadik kezelendd tertiler
a meglévd alkalmazisok €s az i kivz-
ponti alkalmazisok kozu dtfedés keze-
lése. Mivel az OP-bol nem olvashaté ki
a kizponti fejlesztések pontos tarral-
ma, igy esak dltalinossigban lehet fel-
vetni, hogy mi lesz az dgazat szerveze-
tek dlral haszndlr, leginkdbb heterogén
képet mutatd alkalmazdsok (példiul
iktatds, pénziigy, szocidlpolitika, egyéb
nyilvineartisi rendszerek) fejleszti-

ivel. Tobb tucat kisebb-nagyobb ceé-
get érintene egy kbzpontositott megol-
das, s a kozpontositds tonkreteszi 6ket.
Mi lesz az ezekben a rendszerckben ta-
rolt adatokkal® Ki migrilni az adato-
kat az i) rendszerbe és ki finanszirozna
ezt? — fogalmazta meg a fontos kérdé-
seker az alelnok.

Nem minden a centralizacio
Komoly kérdésként merulhet fel, hogy
mit érdemes centralizilni és mi az,
amit decentraliziltan kellene az on-
korminyzatoknak megoldani?

Az informatikanil maradva az 6n-
korményzati alkalmazasok esetében
a centralizdciéra, ASP-formiban va-
16 hasznilatra legalkalmasabb teriletek
lehetnének példaul a teleplésenkén-
ti miikodtetés miatt igen koltséges tér-
informarikai rendszerek, a nagyon he-
terogén szerkezeti telepilési hirporta-
lok, az tigyfél-bejelentkezések kezelése
és egy elekrronikus nyomtarvinybole
(Grlapok). A centralizdci6 azért lehetne
szerencsés, mert a hirportilok esetében
igen jelentds iizemeltetési megtakaritis
mellett nagyon nagy a mindségi javu-
lis, 2 telepiilések kozti virtudlis dtjirha-
thsig lehetfisége is. Az tigyfél-bejelent-
kezés és az firlapok esetében a GVOP
4.3.1-¢s projektek megoldasaibol dssze
lehetne dllitani egy indulisi csomagot,

Horvith Ferenc ugyancsak j6 iriny-
nak tartand a projeke- és beruhdzdsterve-
26, valamint -menedzseld eszkozok, il-
letve az EKOP-ban is kiemelt elektro-
mikus (koz)beszerzési rendszer kizpont
szolgiltatds formdjdban valé megjelené-
sér. E teruletek elGnye, hogy az alkalma-
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zaslefedettség meglehetdsen | szuz” még
az 6nkormanyzatok esetében, de a vil-
lalkozisi szféraban mdr tbb, kiprabalo
megoldas is mitkodik.

Az alkalmazdsok ASP-szerii szol-
galrardsa mellett az adatbazisok egy-
ségesitése is a centralizicio egyik te-
rillcte lehetne. Kiilonosen fontos
lenne példiul a térségi adatbazis-
ok épitése, egységesitése a villalko-
26i adarok, a kornyezetvédelmi, koz-
lekedési adatok, az oktatdsi és egész-
ségugyi adatok nyilvintartdsdban.

A szolgiltatisok teriiletén a call cen-
terek, ugyfélszolgilatok mikodtetése,
riaszeisi és segélykérd rendszerek, il-
letve — f6képpen a kisebb telepiilések
esetében — informatikai rendszerek
rivmenedzselése kifejezetten alkalma-
sak lennénck a centralizaciora.

A szakember szerint felvethetd egy
ajabb centraliziland6 teriilet, ame-
Iyet eddig meglehetdsen elhanyagol-
tak: a szakmai és jogi dokumentumok
egységesitése. Ide értenddk példdul
a szerzodésmintdk, a tervezési mintik,
a stratégiamintik, az figyrendi mintdk,
a beszdmol6- és jelentésmintik is,

Persze sok minden hat az ellenkezd
irinyba. Decentralizdlr formdban mi-
kirdrethetik példaul bizonyos alkal-
mazasok: vagy a bizalmatlansdg miatt
(ilyen példiul jellemzéen a pénziigy),
vagy a nagyobb, egyedi szabadsigfokkal
val6 szabilyozas miate (példdul az ik-
ratist kiszolgdld rendszerek), Ugyanez
érvényes az adatbizisokra is, vagy-
is a meghatirozéan lokilis adarok vagy
belsé adatok tovibbra is decentralizdl-
tan kezelenddk — mondta az alelnok. ¥

e —
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E-GO 2007 KONFERENCIA ES KIALLITAS

Konferencia a jovoért

Tanulsagos és a megkérdezetlek egybehangzo velemenye szerint is igen hasznos rendezvénynek adott otthont marcius végén a budapesti Danubi
i us
Thermal and Conference Hotel Helia. A ma mar hagyomanyos rendezvény hazigazdaja a Telepilési Onkormanyzatok Orszagos Szovelsége volt
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mar harmadik alkalommal meg-

rendezett konferencia és kidllitds

alcime, az , Elérhetd informatikai
forrisok 2007-ben” egyben a leghangsi-
Iyosabb témit is megnevezte. A résztvevick
és az eléadok szerint is nagyon fontos len-
ne, hogy a 2007 & 2014 kézi rendelke-
zéste dll6 fejleszeési Gsszegeker optimali-
san fektessék be a magyar kbzigazgatisha,
fileg a hazai elektronikus 6nkorminyzati
megolddsok fejleszrésébe és kiépitésébe.

Azonban nem csupdn pénzrol van szo,
hangsilyozta Mohir Gyula, a TOOSZ
mércius 27-én megvilasziow elnoke.

A nyitobeszédében elhangzotak szenint
nagyobb figyelmet kell forditani az 1d6s
koroszealyra 1s, hiszen kozuliik sokan lehe-
toség vagy ismeret hianyaban nem hasz-
nljik az internetet, az e-onkormanyzat
megoldasokat. A magyar nyelvii tartalmak
fejlesztése azonban nemcsak szimukra
fontos, hanem az allampolgirok szélesebb
rétegeinek is, hiszen sokkal kénnyebb le-
hetne a netfelhasznilok korér boviteni, ha
gazdagabb és tigyeik intézésében még tob-
bet segitd trtalommal mlilkoznanak.

A rartalmak kapesolodasa, vagyis az
adatatvitel is egyre nagyobb hangsilyt kap.
Ehhez Molnir Gyula szerint egységes fe-
lilletek kidolgozasira, bevezetésére len-

a killonbézo rendszerek kizo kapesolat.

A fejlesztések sordn érdemes lehet el6-
szor esak az alapvetd, a legtobber hasznalt
és legnagyobb irat- és adatforgalmu te-
riileteker dralakitani elekronikus ugyin-
tézéstivé, Bz a hatosig tigykezelés esetén
nagyjabol mér sikeriilt is. Molndir Gyula
vileménye szerint az ikeavis, 2 gazdilkodds
5.4 vagyon lehetnek az alap-
vetds funkeidk egy indulé e-6nkormény-
zati projekinél. A projekteknél fontos
szempontnak kell lennie, hogy a kialaki-
tandé intelligens portilrendszer kapeso-
16dni tudjon az egyes ligymenetekhez tar-
oz adatokhoz, adatbdzisokhoz. Ez mir
i tervezésnél és a projekt f6 szempontjai-
nak kialakitssinal is egyfajea , felialrol lefe-
1€" incluldst feltételez.

ATOOSZ elndke szerint az is fon-
tos, hogy az tnkorminyzawk ne csak el-
szenvedjék, hanem aktivan alakitsik is az
dtalakulist. Ehhez folyamatos kapesolat
szitkséyges a kormdnyzatual és az egyes hi-

vatalokkal, emellert hangsilyos feladat
a yminimumugyek” felismerése is.

A panelbeszélgetések szereploinek
véleménye nagyon sok pontban mlilko-
zott a nyitébeszédben elhangzottakkal.
Egybehangzé vélemény volt, hogy min-
den 6nkormanyzamak olyan szolgaltati-

- sokkal kell feltolenie” elkészuld portil-
. jdt, amelyeket a lakossig a legtobbszor

haszndl. Fontos, hogy az dllampolgir

' azonnal azt érezze: érdemes a weblapra
| menni, ott belépni. Az els szolgiltati-

sok korének kialakitisiban az egyik fon-

- tos kovetelmény a helyi tapaszualatok,
- szokasok feltérképezése, a mdsik pedig
ne szitkség, hiszen ezzel kialakithato lenne '

a megfeleld, sajit onkorminyzat stra-

tégia kialakitisa. Fontos lenne, hogy az
onkormidnyzat tudatosan képviselje igé-
nyeit, kovetelményeit, & ne a kifejlesz-

tett rendszert szallité cég ,mondja meg” -
| az énkorminyzamak, hogy tulajdon- ;

képpen mire is van sziiksége. Ez utobbi
esethen elafordulhat, hogy az adorr ter-
mékre szabjik ri az onkormdnyzat mii-

kodését, és nem az onkorminyzat szem-
pontjainak megfelelden alakitjdk ki a be-

vezetendd megoldist.

Tudatositani kellene aztis, bogy a be-
vezerés csak a koltségek egy részét veszi
ki a fenntartds, tizemeltetés, ovibbfej-

Jesztés bizony jelentds bsszegeket emésat- |
het fel. A kerekasztal-beszélgetés résztve-

n ma még nem |

vii szerint Mag
késziilt el olyan kueatds vagy felmérés,
amely kimutamé, hogy a befektetést ko-
verBen mikor érkeznek el az Gnkorminy-
zatok a megtériilési ponog,

| Mégmiudismgypmblémalamhb

; telepﬂ!ﬁs:éi&sﬁﬁhmﬁel&ﬁﬂ.&

nemesak az Gnkor-
gondot, hanem a te-
lepiilések lakamak
is, hiszen igy komaly
zik a rendszerek as-
szekbtése, az mter-
operabilitis megre-
remtése, vagyis maga
az internethaszna-
lat. A szolgiltavis k-
épitése sok esethen
Liiatis, thmogaths

¢ nélkil nem rentabilis, igy szikség lehet
a kozos szindékok, cselekvések kialakitisa,

kormanyzat beavatkozisra.
A fejleszésck sorin figyelembe kell

¢ venni azt is, hogy ;minden bimek ira
i van", azaz minden szolgiltais és adat
| koltségekkel is jir. Emiatt a projeke eldte

igen fontos a ig vizsgi-
lata, hiszen korintsemn bizzos, hogy hely-
ben a legolcsobb egy-egy szolgdlraris ki-

| €pitése és iizemeltetése. A jogszabilyok dl-
-l is eldirt vagy éppen a lakossignak &

* avillalkozéknak nydjtor extraszolgilta-

. tisoknak nem kotelez helyben miikid-

- ni. Fhhez ad segitséger a szolgiltvishér-

let modell, amely mar Magyarorszagon
sem hangzik idegeniil, bir nem is nevez-

. hetd igazin elterjedmek. Fz nemesak in-

formatikai kérdés: a technolégia rendel-

. kezésre dll, de a legrobbszor a kstérségek

telepiiléseinek vezetGin muilik az ASP-mo-
dell bevezerese.

A rarralom szempontEbal fontos le-
het egy-cgy lastelepiilés onkorminyza-
ténak és a hely villalkozoknak a2 tsa-
szefogasa, egyorumiikodese. A korseg
weblapja mikodhet egyfajta reklimess-
tornaként is, ahol a telepulés villalkozoi
jelennek meg. Ez nem csak a helvi lakos
sigot segit: szamos esethen 2 komyezd
kisebb-nagyobb teleptlésekrdl is meg-
keresték az  Gnkorminyzaulag berekli-
mozott” villalkozdst. Ez egyben a ma-
gvar nvelvi és a lakossig alal kinnyen
&s 16} hasznalhatt szolgalutisok egyik

csupdn az informatikinak van fontos sze-
repe az elektronikus onkonmanyzat meg-
oldisok wovibbi elterjesziéséhen. Smiksée
lenne a jogszabilyl komyezet kevéshe hek-
tikus mitkiidésére (hiszen a gyakran vilo-
26 szabilyozis a fejleszroknek & izemel-
tetoknek egyarint komoly pluszmunkit
& -koltséget okoz), de eldrelépésre lennce
snitkség a kivzhitelesséy vagy éppen a mar
emlegetert szabvinyositis teruletén is.
Emellert végig kellene gondolni az cgyes
enkorminyzat folyamatokar, a kilonbozs
tigymenetek atalakinicit, de az elektroni-
kus tigyintézes kovetelményeinek megfe-
lel6 optmalizilis is elengedhetetlen.

Az dllamreform legfontosabb ered-
ménye éppen a villalkozdkra és a lakos-
sigra nehezedd adminiszirici6s teher
csokkentése, s ezekért éppen az e-kor-
ményzati & e-onkormainyzati rendsze-
rek tehetik a legrobbet. ©

Az e-GO 2007 dijazottjai




30 millio szamitogep felhasznalo
nem bizik az elektromos halozatban.

De biznak az APC-ben. On hogy oldja meg?

megbizhatatianabba valo elektromos tarolo felhasznalokat konnyen erheti egy
halozattal szemben is nem vart aramkimaradas, amely meg

oo ? \Wkabit I \ 1 c P oy
Az OFGEM (elektromos halézat minoséget  INkabb nelkulozhetetlenné teszi az APC

6s megbizhatosagat ertékeld szervezet vedelemenek alkalmazasat.

az Egyesult Kiralysagban) 2005-0s Az APC olyan atfogo tapvedelmi
es 2006-0os ,Electricity Distribution megoldasokat kinal, amelyek az
Quality of Service” jelentése szerint a  lkaimazasok széles korében hasznalhatok
szamitogep felhasznalok 75%-a tapasztalt  On mar APCAelhasznalo? Azt javasoljuk,
aramszinetet 2005 és 2006 folyaman. hogy szerezze be késziilékéhez a
Mi varhato a jovoben? Ez azt jelentheti, legujabb csereakkumulator csomagot
hogy a szamitogepeken ertekes adatokat (RBC)

5dga,

enetove teszi

amely

kozeinek vedaimaet,

uzemszuneteket

4 naprol napra

Toltse le az APC "Dinamikus fogyasztasvaltozasok az adatkozpontokban
&s a halozati helyisegekben” cimi ingyenes kiadvanyat.
Latogasson el 2 hittp://promo.apc.com cimre, Kod: 61274t

TF Tel 435 40 200 262

A regisztralok kozoft hetente kisorsolunk egy APC baseball sapkat és teniszpolot! Amig a készlet tart.

Legendary Reliability”
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