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irta: Samu Jozsef * Most érde
mes RAM-ot visirolni, Régen ld

tott mélyrepulésben vannak a me

monadrak, & a trend valoszing-

leg kitart piniusig. Az alacsony arak
oka elstsorban a készletek felhalmo-
zodisa. Az online DRAM piacterer
mitkidretd mpvani DRAMeXchan-

ge Technology szennt a legszéle-

lgen 60%
Szeretnek, de nincs r& penzem 32%
Nem nyulok bele 2 konligurdciomba! 8%

sebb korben hasznalatos 512 megabi-  amelyekbdl 8 darab kell egy 512 mega
tes (64 megabijtos), 667 megahertzes bajtas modulm — szerzodéses s majus

DDR2 memona IC-k -

elejen 2 dollar ala esett, jelenles 1,94

dollir. Apnbis kizepe ota ez 8,8 sziza-
lékos csokkenést jelent. A hir nagysze

ril a felhasznilok szdmara, hiszen it az

li'.'illh'. ppen Sz

alkalom, hogy memonit — amelvbal, re, gyaraik finanszirozasathoz
mint tudjuk, sohasem elég - vasirol-
junk szimitogépeinkbe, illetve hog

CD-MELLEKLET

MICROSOFT OFFICE 2007 PROFESSIONAL
MAGYAR NYELVU PROBAVERZIO

Mir koribban {reunk lapunkban a Microsoft dj irodai programesomagjiral - most olvaséink

60 napig kiprabdlhatjik a magyar nyelvii Professional viltozatot. A prébaiddszak lejirea : st~ g

utin nem kell térolni a programcsomagot, azt a teljes verziora lehet frissiteni. Az alkalmazas " 40 napos probaviliexat
telepitéséhez az interneten keresztiil igényelhetd kules és aktivilds szakséges, ezek nélkil a
program maximum 50 dokumentum megnyitisit engedélyezi.

A telepitést és a szoftverhez sziikséges termékkules megszerzésénck folyamatat ismertetd

cilikiink a 7. aldalon

Tudja-e On, hogyan csékkentheti szazadrészére
alkalmazasa hibajavitasi kéltégeit?

A megoldashoz forduljon a HP szoftver szakért8ihez és latogasson el S

o www.hp.hu/hpszeftver weboldalra. e HP soﬁware




LN Dokumentummenedzsment

KONFERENCIA - Hogyan segitik a munkafolyamatokat
a dokumentumkezelG rendszerek bevezetése?
A kezdeti nehézségek kivédése, elkeriilése, megoldasa?
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Szabvanyok harca

Elet-haldl harcot vivnak az érdekelt felek, hogy
az O szabviinyuk terjedjen el, mert akkor nekik
garantilt lehetne a piaci siker. A tét pedig nem
kicsi: 2009-re a mobilévé-szolgiltadsok &
termékek piacin az drbevétel meghaladhata a
11,4 milligrd eurde. 17. oldal »
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+osha a virmudlis térben seabad s vine, 521 5 poli-
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Nem kell mdr sokat vimunk, & 4 Second Life
utedit rendrok jérjik majd sexudlis clhajlésok
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XI. ERICSSON SZAKMAI NAP

SZELES SAV - MULTIMEDIA - INTERAKTIVITAS

A

A Micsarnok kivalo helyszine volt
az Ericsson XI. alkalommal
megrendezett szakmai napjanak.

A Kempelen — Ember a gépben
cimd kiallitasanak helyet ado
epiletben a lavkozlesi szolgaltatas
jovojet vizsgaltak az eloadok.

A XI Encsson Szakmai napot
L \ Petrdmyr Zsolt, 3 Micsarnok £6-
gatija nyitotta meg. Sze-

ia 2 XIX. szdzad

JPAZ

B -

L 1
IO

: nt meg hangsalyvosan a miivé-
szethen, 3z emberek ekkor kezdiék el
baszniln a fényképerés, a ilmezés, a
tavkozlés adea lehetdsépeker. A szi-
mitogeép megjelenésével 3 mivészek a
zoftverek dltal adott lehetdségeket s
gvekentek kiprobilni, am alkotd szel
‘emiket 3 gep €3 a technologia erdsen
korlitorta. A fSigazgatd szerint 2 gydr
1ok egyre gyvakrabban kérk ki a mi-
¢szek véleménver termékeikral, hi-

wren Gket az érdekh, hogyan Iehet kre-

wtivan haszndlni ezcket az eszkozoker,
5 nem vesznek ¢l 3 mogottes techno

oga elemzésében. Petriny: Zsolt sze-

nint 4 seimitogépes jdtdkokar pyir
iparig snnsk szerenceés példiga, ami-
kor a technolégia és 3 mivészer mlil-
kozduibil érdekes & fzgalmas dolgok
szidlemek.

jovo

v & 4

Uj szolgaltatasok keresese

A tavkiziési iparighan wpaszralhaté
rendeket és a kihiviasokra adhaté lehet-
séges vilaszokat vizolm fel elGadisiban
Tom Schraueters, az IDC Hungary regi-
ondlis igazgat6ja. A relekommunikic-
s tparagban mir egy ideje dtalakulis fi-
gyelhetd meg: a vezetékes hangszolgil-
tatasra forditott kiadisok esokkennek,
illetve stagnalnak, a forgalom VolP-ra
tér at. Ezen a teruleten nagy a konku-
rencia, az drak nyomottak. A mobilpiac
is telitidik, a versenytirsak és a hatosi-
£1 nyomas miatt ezen a teriile-
ten is csokkennek a tnfik. Az
IDC szakértije szerint a tiv-
kozlési szolgiltardknak gj be-
vételi reriiletek utin kell néz-
niiik, el kell donteniik, hogy
palihisztorként mindenbe be-
le akarnak-& kezdeni, vagy esak
bizanyes teriileteker vilaszta-
nak ki, és azokra deszpontosi-
tanak majd teljes energidval. A
tivkiozlés: szereplok szimos le-
hetfiség kivziil vilasztharnak a
pracon. Nem kell TV-stididn
vagy zenei kiadér nyvimi, hogy
teveadist szolgiltassanak vagy
letlthet zeneszamokat kindl-
janak a felhaszndloknak. Nem kell sa-
jat haldzator fenntartani és mikodeemi,
hanem ezz killsG szolgiltatéra ~ példiul
az Encssonra - lehet bizni, a szolgilta-
v ekozben a marketingre és a piacszer-

zenej

zésre, az ugyfelek megtartisira tud dssz-
pontositani.

A szakértd szerint a tivkozlési sze-
replok az iparagon kivali konkurencidval
talaljik szembe magukat, amikor a la-
kossigi és az uzled fogyasztéknak Gjabb
szolgiltatisokat kindlnak. Tom Schwie-
ters figyelmeztetert, hogy az [PTV-, a
mobil TV- vagy VoIP-szolgiltatisok be-
vezetése mind érdekesnek hangzik, 4m a
feltorekvd technolégiik bevezetése koc-
kazattal jr, és a tavkozlési szolgilardk-
nak ezzel is szamolniuk kell.

A szolgiltatk mindenképp
nehéz dintés el dllnak -
mondja az IDC szakéndje
hiszen a viltoezds elkeriilhetet-
len, a sok lehetdség koziil tud-
ni kell j6l vilasztani, és figyelni
| kell a kockizarokra - ez mind-
mind a szolgalatd stratégian
dontésén miilik.

A kényelem a maite
Ery Gibor, az Exicsson Ma-
gyarorszig vezérigazgathja
szerint a régen kényelmesen
mitkodi vivkizlési ipar myira
bonyolults vilt, mindenki az
tijabb kezdd lépést keresi, és az
lesz sikeres a jovoben, aki megralilja a
megfelels lépést.

A tavkozlési piacon a forgalom, a fo-
gyasztas egyre nd, ma a vilig lakossigi-
nak 44 szizaléka mobiltelefon-tulajdo-
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nos, s ez 2,8 milliard embert jelent. Kis-
zép-Eurépaban a penetricié wbb mint
80 szazalékos. A Web 2.0, amely lehetd-
v€ teszi, hogy a felhaszndlok sajat tarta-
lommal a maguk képére formiljik az in-
ternetet, komoly paa lehetdségeker rejt
a tivkozlési szereplok sedmira. Ez a re-
rulet rengeteget fejlodott az elmuile par
évben, a forgalom exponencidlisan nd;
adatként elég megemliteni a YouTu-

be napi 100 millié videoletliést. A mo-
bilszolgaltatok szamara rossz hir, hogy

a piac telitédott, im j6 hir, hogy a mo-
bilozok egyre tudatosabban hasznaljik

a kulonb6z6 értéknivelt szolgilatiso-
kat. Ery Gibor szerint az exponenciili-
san novekedd forgalom mellert a szol-
galtatoknak megérhea amlanydijat kérni
szolgdltatisukért, illetve olyan konstruk-
ciokat kell keresni, amelyekben a mii-
kodtetési koltségek csokkenthetok.

A vezérigazgato elmondt, hogy
2006-ban itszerveziek az Ericsson iiz-
letpolinkijat, és harom {6 teriiletre dssz-
pontositanak: hilézan infrastrukuira,
szolgiltatasok és mulamédia. A hial6zat
infrastruktira uzletag jelent az Ericsson
legnagyobb bevétel forrasit, s az ezen a
teruleten régota meglévo vezetd szere-
pet mindenképp szeretnék hosszi ideig
megorizni. A menedzselt szolgiltatisok
iizletdg biztositja a bevétel 20-30 sziza-
lekdr. Az iizletag lényege, hogy ellagik a
szolgileatok infrastruktirajanak techni-
kai tizemeltetését, igy a partnercég mas
tizleri tevékenységre rud dsszpontosita-
ni. A multimédia tzletigar a 2006-0s év-
ben alapitotta az Ericsson, Ezen a terii-
leten egytittmiikodnek a Sony kiadoval,
valamint a Sony Ericsson késziilékgydr-
tival, és tovihb akarjik szélesiteni az
egyiittmiikods parmerek korét. Az Eri-
csson stratégai felvisarlasokkal erdsitet-
te ezeket a teriileteket, s a kibfvitert [P-
portfolioe Laczkd Rabert, az Ericsson [P-
hildzati szakértGje mutarta be.

Teljes megoldas

Laczké Rébert szerint a joviben az in-
terakeiv, személyre szaborr szolgilta-
tisokra lesz igény. Az IPTV évente
mdsfélszeresére naveli az internetfor-
galmat. A szakember szerint ez a szol-
piltatis hatékonyan kiegészio a tiv-
kivzlési villalatok portfaliGjic. Gydrtdi
oldalon azok a megoldisszallitok lesz-
nek elnyben, amelyek teljes megolddse
tudnak adni. Az Eriesson felvisdrlisaival
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SOA FOLDKOZELBEN

Informatika, amely ertiink van

Napjainkban talan ket olyan varazs-
szo van, amely lazban tartja az in-
formatikai vilagot. Az egyik az ITIL
(Information Technology Infrastruc-
ture Library), a masik a SOA (szol-
galtatasorientalt architekiura). Ma-
jus 17-en ez utobbi témaban ren-
deziink forumot, amelyre varunk
mindenkit, aki szervezetében a ha-
tekonyabb belsd mikddésre torek-
szik, vagy csak érdeklik a lehetose-
gek. [irta: Arokszallasi Gabor |

endezvényunk célja, hogy tisz-
Rta'z‘m a szolgdlmatisorientilr ar-

chiteknira fogalmir, és bemuras-
sa tzleti elényeit. Ismertetjitk 2 modu-
liris felépités szerkezerér, & azt is, hogy
miéry hasznos, ha egyes elemei tjra fel-
haszndlharok. Konkrét példikon keresz-
tiil murarjuk be 2 SOA-megkorelitds
gyakorian hasznat, valamine, hogy miért
fontos a plarformfiiggetlenség, és hogyan
lehet ezt megvalésitani.

Megvizsgiljuk, milyen a megrémiilése
cgy ilyen rendszernek, illerve a konkrér
pénziigyi megrakantisokon kiviil milyen
egveb eldnydkkel yir a SOA. Kitérink
azkrs 3 bevezetéssel kapesolatos elnil-
rott elvirasokra és veszélyekre is, ame-

NAPTAR

MAJUS 17 -SZEPTEMBER 27.

2007. majus 17. (csltfrit) !
S0A foidktzetben — forum !

2007. majus 24. (csiitbridk)
- konferancia

2007, jonius 7. ([csbtridk)
IP-3lagd kommunikacid - forum ‘

2907. junius 14, (csitdridk)
MA Forum 2007 - training

2007, szeplember §. (csitdridk)
Halio Wond!-6i & weboldalig - forum

!
2007, szeptember 27, (sz0rda) r
Google konterencia - konterencia

lyek a sikertelen alkalmazist okozhagik.
A nemzetkoz trendeket tsszehasonlitjuk
2 magyarorszagi valosiggal, és kiemeljuk
az cltérd kbmyezet okozta veszélyeket.

Kinek ajanijuk?

A kivetkezokben arra keressiik a vilasze,
hogy melyek azok a villalatok, illetve
szervezetek, amelyeknek egyiltalin érde-
mes SOA-ban gondolkodniuk és milyen
feltéreleknek (méret, uzletmenet bonyo-
lultsiga, mikodés: teriilet stb.) kell meg-
felelniik.

Darmai Gabor, az Alerant Zirt. tech-
nologiai igazgatdja szerint hazai viszony-
lathan a nagyobb vallalatoknak érdemes
SOA-t bevezetni, mivel az olyan anya-

o hitteret igényel, amelyet csak sta-

bil pénziigyi hirterii cégek mudnak biz-
tositani. A kisebb villalkozasok miiko-
dése egyébként is egyszeribb, igy nines
szikség a folyamatok ilyen jellegii opti-
malizici6jira. Altaliban egy rendszer-
rel, kevés alkalmazissal dolgoznak, nagy-
részt egy teleti folyamator valésitanak
meg, amelyre megvan a megfeleld cél-
eszkozitk. Ami a mikodési teriiletet ille-
1, az Alerant mpaszralatai szerint a szol-
galtarh (gyfeleker kiszolgild) cégek-

nél lehet nagy haszna a SOA-nak. - Egy
korminyzan intézményben is rendsze-
nnt akkor keriil elftérbe a SOA, amikor
a korményzati rendszerek bizonyos szol-
giltarisait az dllampolgirok vagy mas
szervezerek szimira hozziférhetove kell
tenni, Egy iparvillalar, amely esak™ 2
belsd termelé&sirinyitisra keres timoga-
theszkiver, nem feltédeniil a SOA irdnyi-
ba mozdul el - mondta Darmai Gibor.

Papp Liszli, a Stratis Kft. igargatéi ta-
micsadéia viszont gy véli, nem szdmit a
cegmeret, akir egy kisvillalar is mitkid-
het SOA-alapokon. S6t, bizonyos szem-
ponthol még kinnyebb helyzetben is
van, mivel egy kis szervezet sokkal job-
ban ri van kényszeritve, hogy szolgil-

tatasalapon mikodjon, szolgiltitisala-
pi iizled architekrirdja legyen. Ugyanis
a nagyvillalarokkal ellentétben sok folya-
mator (példaul bérszimfejtés) nem tud
hizon belil megvalésitani, a kiszervezés
pedig tobbek kézott hatékony kommuni-

Hogyan lassunk hozza?

Ha ez megvan, azt sem drt tudni, hogy a
SOA bevezetése elGtr milyen elGkészii-
leteket kell tenny, és a felkésziilés meny-
nyi id6t, energide, illetve anyagi rifordi-
tist igényel. Egyaltalin, miként kell ne-
kifogni?

— A SOA wlaydonképpen egy, az egész
vallalator atfogd stratégrat jelent: nem
cgy projekire szoritkozik, hanem tobb
évre elGre meghatarozza a villalat mi-
kodését - mondta Darmai Gidbor. Ennek
megfeleloen a stratégiai terv elkészitésé-
vel indul a folyamat, amit az informan-
kai és az tizleti oldalnak kozisen kell vé-
geznie, Ha megvan a stratégia, meg kell
hatirozni a megval6sitis itemtervét, pél-
daul hogy az egyes tzlen folyamatokat
milyen sorrendben vonjuk be a SOA inf-
rastruktiriba. — Ertelemszeriien az iizle-
tileg kritikus folyamatokkal célszeri kez-
deni — magyardzta Darmai Gébor. - E
lépések utin kezdodhetnek el a konk-
rét projekrek. A bevezerés hosszit, illetve
koltségeit meghatirozza a vallalat mérete
€5 a szervezeti egységek szima, amelyek
kizott meg kell teremteni a harménidr.

Kinek nem ajanijuk?
Viégiil érdekes kérdés lehet, hogy mely
cégek, szervezetek azok, amelyeknek
biztosan nem érdemes vagy folosleges
SOA-alapt mikadést bevezemi, Hletve
milyen bukeatdi lehetnek a bevezetésnek,
amelyekre kilonosen kell Gigyelni?
Darmai Gabor szerint SOA-t nem le-
het viligos iizleti célok nélkiil bevezet-
ni. Meg kell pontosan mondani, hogy az

egyes folyamatokban milyen mindség-
javulast virunk dltala, kilonben az egész
csak kidobort pénz lesz.

Papp Liszl6 szerint a SOA terjedését
valamelyest hirriltaga, hogy nilnyomé-
részt technolégiai megkozelitésben hal-
lani réla, elvérve ralilkozunk olyan tanul-
mannyal, amely az fizlen déntéshozok-
nak szél, és az 6 szempontjaikat (milyen
iizlen értéker ad hozzd a cég miikodésé-
hez) figyelembe véve jarja koriil a témar.
Amennyiben ez megviltozik, vélhetGen
fellendiil a SOA piaca, azonban bukta-
16 lehet, ha az iizlen oldal az informatika
bevondsa nélkiil vig bele a SOA-straté-
gia kidolgozdsiba. A sikeres megvalési-
tis a két tenilet szoros egyiittmikodé-
sét igényli.

A szakember ugy véli, hogy a szaka-
dékot nagyban esikkenthet, ha az infor-
matikai vezetd megranul iizletileg gon-
dolkodni. Ez nem meriil ki a belsé mii-
kodés megértésében, fontos, hogy az
egész piacra rilitisa legyen! Taébbek ki-
zotr arra, hogy mibél lesz a cégnek bevé-
tele. Ha ez sikenil, akkor val6szinileg az
lizlet dontéshozokat is nagyobb eséllyel
tudja meggy6zni a SOA vagy birmi mds
mnnovatiy megoldds elonyeirdl.

Papp Laszl6 gy gondolja, dltalinos-
sigban nem lehet olyan villalkozistipust
megnevezni, ahol nines értelme szolgil-
tatasorientilt architektiriban gondol-
kodni, de ez nem jelenti azt, hogy min-
den cégnek érdemes belevignia. A kér-
déssel elmélet szinten mindenképpen
ajanlatos foglalkozni, a gyakorlatba pedig
akkor érdemes dtvinni, ha kimutathaté
a tényleges tzled megrériilés. Van olyan
hely, ahol ez magitdl értetdds, mashol
kevéshé - sokat segithetnek a létezd pél-
dik is, ”




Filléres noteszek

Az OLPC projeku és az Intel Classmate
PC-je utin az Asus is ringbe szill 249
dolldros szubnoteszével, sot India sajat 10
dolliros noteszgépén dolgozik! Mig az
Intel csak szeptemberben kezdi gydrtani,
az Asustek jaliustol mar forgalmazza is a
gépér. Az Asus gépe az Intel Classmate

Hiiséges olvasdink pontosan tud-
jak, hogy az Intel minden évben keét-
szer rendez fejlesztoi forumot, és
ezeken a forumokon a hozza koze-
li cégekkel és szervezetekkel kozd-
sen beszél az aktualitasokrol és a
kozeljovordl, A tavaszi IDF sokéves
hagyomannyal szakitva az idén az
Egyesiilt Allamokon kiviilre koltd-
z6tt; a témak mellett a helyszin is
bovelkedett erdekességekben.

ét éve, 2005 majusiban, ami-
kor Paul S, Otellins keriilt a
vezérigazgatoi székbe, nagyon
sok minden viltozott az Intel hiza té-
jin. Az 1:|,,ry||\' II!,-'l:l'I viltozis az volt -
@ kileségesikkentés és az ésszeriisi-

i ~ =
Illl ":f.' f::. 'I
% r ‘-. i | A ‘.l

tés jegyében -, hogy a cég szakitott az
Jey-egy nagyszabisi IDF tavasszal
és Gsszel az Egyesiile Allamokban, és
rengeteg kisebh szerte a viligon” gya-

korlattal. 2007-ben eredertileg csak ké
ilyen nagyszabisa rendezvényt tervez-

PC tervein alapul, de a pontos hard-
verspecifikiciora még vairnunk kell.
Az Intel eldzetesen 250 és 400 dollar
kozott adta meg a Classmate PC drit,
és igy mar érthetd, hogy miért kerul
éppen 249 dollirba az Asus legolesabb
notesze.

computerworld.hu/cikkek/asus-248 »

tek, tavaszra €s Gszre. Az aprilisi hely-
szin az Egyesiilt Allamokon kiviilre
kertilt, és mdr maga a Jhol” is izgal-

mas: a Kinai Népkoztdrsasig fovirosa.

Mindannyian tudjuk, hogy I'T-ce-
geknek Kina az fgéret fildje; az Intel

2007

0)5.1).

Osszeallitoria:
SAMU
JOZSEF

Y |

a kizelmilthan jelenterte |
millidrd dolliros befekretésse
gyirat Kindban
hogy az IDF helyszinéil nem a sok

Mégis meglepd volt

kal knnyebben megkazelitheto és Ki-

niahoz tartozé Hongkongot vilasztor

tik, pedig oda még vizum sem

letve... ha jolvasunk a sorok koac

talin mé *ISem me glepd? Csal
szokatlan az,
mok egyik {6 tec

]‘U;‘

Kinaban tartja IH'lld\ULLk.‘\_H. al
jdt? A Star Trek VII-bél visszacsenge
nek Spock Kapitdny szavai: Van egy
régi vulkini mondas: Csak Nixon tu
dott elmenni Kinaba!”
‘!LLII’]E IDF-fel egy idoben derult ki,
hogy egy harmadik helyszin is beke
riilt az IDF-

tember vég1 San Frandisc6-i re

Nagyjibol a

naptirba: Tajpe;, 1\/._'"

ade

vény utin egy hénappal

Technologiak processzoron
innen és tul

Az Intel az Egyesiilt Allamokon kival
még nem rendezert ilyen nagy IDF-et
A peking: Intel Fejleszt6i Forum nem
csupdn a technolégiai fejleszrésekkel
foglalkozorr, Kininak a cégen belal
jitszott szerepét is igyekezett bemu
Az IDF ,nulladik napjin®™ az 4j
sigirok €s a piaci elemz5k elott a ceg

tatni.

iizleti és technolégial vezethi beszélrek
az Intel helyzetérdl, és raviden sz-
szefoglaltik, hogy mirdl lesz majd szo
a kovetkez6 két napon. Justin Rattner
miiszaki igazgat6 a nap els6 elGadasa
: Csak 4 pa-

han Andy Grove-ot idézte
ranoid éli tal."

Az Intel mindig is Gridsi szerepet
tilajdonitott az innovicidnak és a ku-
ratas-feilesztésnek. Kindban 1993
6ta létezik Intel fejlesziokozpont; ez
szoftverekre »_;pu'a:ih.e;ilndnrt 6s a cég
tobb termékfejlesztési csoportjdnak
(S/W and Solutions, Digital Enterpri-
se, Channel Platforim, Mobility, Di-
gital Home) is dolgozik: Az Intel Ki
nai K'lll.'ltf'lknr.]ml\li:! (Intel China Re-
search Center) 1998-ban kezdre meg
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mitkiddésér Pekingben. A tibb mint
nyolevan kutatdt foglalkoztard intéz-
mény a szamitdsi és vezeték nélkili
kommunikicids technologiikkal fog-
lalkozik. A kutat6k most a teraflop
nagysdgrendd szdmirdsokar végzs lap-
kik és szélessivi mobilesekazok fej-
leszrésén dolgoznak.

Kevin Kbun, az Intel kommunikici-
6 laboratériumdnak igazgatéja a mo-
bil PC-k vezeték nélkili kommuni-
kicids képességeinck fejleszrésérsl
beszéle. 2009-re tibb mint hat ridi-
ot josolnak az dtlagos noreszgépbe,

s azok 3 Wi-Fi, WiMax, 3G, UWB,
Biuerooth, TV, GPS technolégiik va-
lamelyikébél kertlnek majd ki. Az el-
terd rendelterésil, killonb6zd hullim-
hosszokon mikiodd eszkizok .egyiitt-
éléséhez” a mérnbkiknek nehéz
akadilyokar kell lekiizdeniiik; ma dt-
konfiguralhatd antennikon, rugalmas
whhbridids platformokon dolgoznak.

Kmaut Gromerud, az Invel adattdrold-
si architekeirikére felelds igazgatdia a
Serial ATA interfész 2.6-0s, idén mir-
crushan kozzérert specifikacifyit mu-
wtta be. Ebbe mir belefoglaliik a mo-
bilgépek cserélherd opukai meghajuo-
bilesGir és az 1,8 hiivelykes meghajtdk
miero-SATA esatlakozéir. A SATA
3.0-5 specifikicio ez év misodik felére
virhard, és masodpercenként 6 gigabi-

tes sdvseélességer kindl; az mds kérdés,

hogy mikor jelennek majd meg azok
2 meghajtok, amelyek ki is haszndljdk
a gyorsasigot. 2006 decemberében -
az Open Nand Flash Interface mun-

| gépek
Knut Grimsrud igazgato §

FOKUSZ

kacsoport megalakulisa utini harma-
dik honapban — terték kozzé az ONFI
1.0 specifikdciGjir. A most még gye-
rekeipSben jird, de a jovben virha-
téan egyre fontosabb Nand-Flash ala-
pi meghajiékhoz — gondoljunk csak az
Intel Tarbo Memory gyorsititar tech-
nolégiajdra - kozds interfész kell; a
gvirtdk eddig mind egyedi megolddst
haszniltak; mivel egyre tébb alaplap-
ra keriil majd ilyen meghajtd, azérr a
komparibilitisuk és egymassal felese-
rélherdségiik igen fontos volt. A mun-
kacsoportnak 52 tagja van, és a szd-
muk folyamatosan novekszik. Remél-

hetdleg hamarosan kozérrik lesz majd

a memoriapiac egyik legnagyobbia, a
Samsung is,

Az USB 2.0-s interfészéhez hasonlé
tempdji, perifériik illesztéséhez hasz-
nilatos Wireless USB, vagyis veze-
ték nélkili USB-technolégidra épli-
16 elsd rermékek a joslatok szerint az

idén fognak megjelenni, karicsony ti-

jin. Ez a technolégia a vezetékesével

egyenértéki adatbizronsigor igér;
1.0~5 szabvinya mar készen van egy

ideje, igy csak az elsd eszkizok megje-

lenésére virunk.

Egy csodafegyver: a Santa Rosa
Az Intel szemlditomdst ismeri azt a
mondist, hogy ,rartogasd a legjob-
bat a legvégére™. Moaly Eden, a mo-
bilplatform-esoportért felelds alelnék
és igazgatd elég sokat elirulr a San-

ta Rosa platformrél ahhoz, hogy a vil-
nyomdrészt az dzsiai piacokrol érke-

~ INTEL FEJLESZTOI FORUM 2007 TAVASZ

VELEMENY

rett djsagir6k lizba jojienek. Elsads-
sir a szamadatokkal kezdre. A ravalyi

* évtdl 2011-ig két szimijegy emelke-

dést jésolt a viligszerte eladott noresz-
millickban kifejezett szimdban.
Tavaly 79 millié noteszgép raldlr gaz-
dira a viligban; az idén a joslatok sze-
rint mar 102 milli6 fog, és a kivetkezd
évekre is évi hiszmillié kortili noveke-
dést jelez a Gartner és az Intel. A fej-
16dés motorja egyfeldl az leher, hogy
a piaci vérkeringésbe olyan 6ridsi pia-
cok kapesolodnak majd be, mine Kina,
midsfelsl meg az, hogy egyre tébben
haszndlnak majd jitékra mobilgépet.
Ezzel bsszefiiggésben az Intel az
Alienware Area 51 M9750-es tipu-
sii noteszt hozta fel példaként, Core 2
Duo processzorral és az NVIDIA SLI

- — két grafikus kirtyis - megolddsdval,
- Hamarosan virhatjuk az elsé négy-

magos mobilprocesszort is; @ pon-
tos megjelenés diruma persze titok.
A Santa Rosa platform leleplezésére
méyg mijus kizepéig virnunk kell, de

| annyi kideriilt, hogy a Core 2 Duo, 4

megabijtos gyorsitarirral ellitot és
RO0 megahertzes kiilsd drajelen futd
villtozatival jelenik majd meg a szinen,
s ez annyit jelent, hogy még a mostani

COMPUTERWORLD 2007 majus 15.

}D Csipos savanyi leves

—
ntel)|

Core 2 Duo, 143 négyzetmilliméteres,
65 nanométeres technol6gidval készii-
16 processzormagja lesz benne.

A Santa Rosihoz tartozé integralt
videovezérls mast is rud: az LCD-pa-
nel frissitésér a mobilgépekben szo-
kisos 60 hertzrdl 40-re esbkkenthe-
ri. Ezileal kisebb lesz a fogyasztds, és
ez a statikus tartalom — példdul egy
szivegszerkesztd vagy tiblizatkeze-
16 — megjelenitésében nem jar litha-
6 mindségromlissal. Persze chhez
a gydrtoknak olyan LCD-paneleker
kell haszndlniuk, amelyek egyiintmi-
kadnek ezzel a frissitési frekvencidval,
A Santa Rosa az energiatakarékossig
érdekében a SATA meghajud esatold-
jir is teljesen kikapesolhatja, s ezzel
nemesak a haszndlaton kiviili optikai
meghajtGt ikeatja ki, hanem a meghaj-
1 elektronikdjdr is; azt a mai rend-
szerek folyamatosan lekérdezik, hog
Wissik”, nem volt-e viltozds — rnnrld[
juk, nem nyitotta-e ki a felhaszndlé a
lemeztileit.

A Santa Rosa mir Wi-Fi ,n" szab-

- vinyi vezerék nélkili vezérltvel és a

Turbo Memory - kordbban Robson
kédnéven ismert - technoldgidval is fel
lesz szerelve.
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.. az bizony talall Akl figyelmesen Jar-kel az IDF Showcase szekcidjaban — fordit-
suk az egyszer(ség kedveért kiallitasnak — az mindig taldl érdekesseget.

Hogy a mobiltechnolégidval kap-
csolathan rossz hirekral is beszéljunk:
az Intel hivatalosan is megerdsitette,
hogy ledllitotra a Nokiival kézos 3G
megoldds fejleszrésér, mert lithatolag
nem éri meg el@illni vele az erds ver-
senyben.

Még egy csodafegyver: a Penryn
A mir sokat emlegetett Penryn pro-
cesszor piacra dobasiardl - ez a Core 2
fejlettebb, 45 nanométeres csikszéles-
ségpel eltdllitort viltozata - az Intel
csak annyit kozolt, hogy 2008 elsd fél-
évére virhat. A Penrynrdl mar mir-
cius vége 6ta tudhars, hogy benne lesz
a multimédids, matematikai és keresé-
si funkeidkat gyorsitd SSE4 utasitds-
készlet. A gyirtistechnolégia fejleszeé-
sével — vagyis a csikszélesség esokken
tésével — a misodszintl gyorsitorarak
novelésére is jutott hely: a két maghoz
6 megabidjt megosztott misodszintd
gyorsitotir tirsul.

A fejlesziok az oszrast végzo logikit
is dttervezték: a Radix—16 nevii megol-
dis érajelenként mar nem 2 bitet dol-
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persze Gsszhanghan a processzor ma-
ximdlis teljesitményielvételével és ha
leaddsdval.

A teljesitményérd] annyit leher tud-
ni, hogy a 3,33 mgahertzes, négy-
magos, asztali gépekbe szint Pen-
rynt (Yorkficld) a 2,93 gigahertzen
futd, négymagos Kentshield, Core 2
Extreme QX6800-hoz hasonlitotrak
A Penrynnek 12 megabajuos L2 gyor-
sitordra van, €s 1333 megahertzes kil-
s orajelen fut, és a képszerkeszth al-
kalmazisokban 15 szazalék elonyt
STEerzett, a }I;i'ﬂ lHll'Il'lll.'"fl(l‘\ ]L"I:("Il“. -
réshen 25 szizalékor, a jirékfuttaras
ban 40 szazalékot, és az SSE4-re op-
timalizilt videotomoritd (DivX) fut-
tatdsiban tobb mint 40 sziazalékora
QX6800-hoz képest

Nagyvasak és extrem megoldasok
Az Intel a kiszolgilok és munkaillo-
misok teriletén arra szamit, hogy a
jovendo 45 nanométeres, 1600 me-
gahertz kilsé 6rajeld processzorok a
mostani X5355 négymagos modellek-
hez képest a  sivszélességéhes™ alkal-

tel-termékre, A dontést egyszeru anya-
gl magfontolds indokolta: egyszerdbb

olcsabb killsé forrashol beszerszni egy
ilyen alkatrészt, mint egy gyartosort at-

goz fel, hanem 4-et. Ennck jovoltibol
ezek a miveletek kétszer olyan gyor-
san futnak le, mint az elédmodellen.

A mobil Penrynekben jelenik meg el6-
szor a Deep Power Down technologia
. ez lesz a processzor legtakarékosabb
tizemmadja — és a magban nem csak az
orajel tovibbitdsa sziinik meg, hanem

még az elsd és masodszintii gyorsito-
tdrak is kikapesol6dnak, mert ezzel jo-
val kisebb lesz a fogyaszeds, Ujdonsig
az Enhanced Dynamic Acceleration
technoldgia is; ez arra ad modot, hogy
amig az cgyik processzormag tétleniil
wpihen”, addig a misik a megadott név-
leges Grajelnél szaporibban mikodjon,

Stephen L. Smith alelndk

allitva gyartani egy ilyen kis
hasznot hozo - és valbszi-
nileg a més lapkakészlatek
millidindl Iényegesen keve-
sebb példanyban fogyt -
lapkakészietet; jobb, ha a
gyartésor inkabb egy ver-
senyképesebb alkalrészt
gyart. A lényegében ma-
sodvonalbeli gyartnak mi-
nosiila SIS-nek ez mostansag mar a

~ mésodik fontos fegyverténye: 6 gydrtja

ugyanis az Xbox 360 lapkakészieténak
southbridge-ét is.

mazasokban 43 szdzalékkal jobb tel-
jesitményt adnak mayd, a Javit futtaro
kiszolgdlokon pedig 25 spdzalék
kal jobbat. Ezek nagyon kizel all
nak azokhoz az adatokhoz, amelyeket
az AMD a Barcelona kédnevii négy-
magos CPU-jival kapesolatban prog-
nosztizdlt

A harmadik negyedévben a Tigerton
kér- és négymagos prm‘c‘a\'.mrnl\' vilyak
majd az oregedd Xeon MP 7100-as so-
rozator és nem csupdn az utalsa 65 na-
nométeres termékek lesznek a Core ar-
chirektiira tagjai koziil, de segitségiikkel
az Intel visszaszerezheti a szerverfron-
ton, amit az AMD elhoditott wle.
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Az év végéig az Intel szintén piac-
ra akar dobni egy két processzor fogla-
latos asztali PC alaplapot. A6l figgs-
en, hogy honnan nézziik, ez akir lehet
reakcio az AMD kétfoglalates QuadFX
(4c¥) plarformjdra, vagy misoldsa an-
nak, amir egyes j6l kibélelt pénztirci-
ji megszillotak tesznek, azaz egy Xeon
szerveralaplapba Wooderest vagy Clo-
vertown processzorokat szerelnek, igy
2 x 2, vagy 2 x 4 magos aszuali rend-
szert épitenck maguknak. A projekt ne-
ve  Skullerail” — am titkorforditisban
Jkopanyabsvényr” jelent, de hogy mi-
lven jelentés ill mogorre, arrdl elkép-
zelésiink sincs — és nem csak arrdl szél,
hogy kér Core 2 processzort lehessen
egy olyan alaplapba épiteni, amit vég-
felhasznil6i igényekhez igazitortak, ha-
nem arrol is, hogy akdr négy grafikus
kirtyidt is tssze lehessen kapesolns a ré-
ven. Nem illianank, hogy ez lesza
mindennapok PCAe, és azt sem mer-
nénk dllitani, hogy a projekmek - azon
uil, hogy megmuragik az AMD-nek,
hogy a QuadFX-hez hasonlé platfor-
mot 6k is rudnak épitem — nil sok piaci
jelentdsége lenne, pusztin az dra miate
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A sokat emlegetett 80-magos procesz-
szoranulminy, mely februarban elére az
18 teraflopos teljesitményt, ismét elke-

ritlt, és exitral 2 tera-
flopnyi szimitisi tel-
jesitményt sajtoluak
ki beldle. Mindehhez
mindassze 191,79 wat-
tos fogyaszris tirsulc
Ami a valédi vilig
lebegpontos szimi-
tasaitillets, az Intel
elkezdre tervezni az
masszivan pirhuza-
mos, Larrabee kéd-
Nevy processzorar-
chitektirara épiils
termékeker. Ezt az
architektirat tébb,
mar meglevo szoft-
vereszkozzel egysze-
rien lehet progra-
mozni, és misodper-
cenként trillié — azaz
teraflop - lebegd-
pontos mivelet el-
végzésére méretez-
ték. A Larrabee ar-
chitektiara tovabbfejlesztett képességei
felgyorsitjak majd a tudomanyos sza-
mitdstechnikit, a felismerést, az adat-

banydszatot, a szintetizildst, a vizu-
aliziciét, a pénziigyi elemzést és az
egészségiigyi alkalmazdsokat.

A férumon bemutattik a Tolapai
terveit is; ez lesz az elsd villalari szin-
tii  system-on-chip” (SoC) Intel ar-
chitekuirdji termék, melybe j6 néhdny
kulesfontossigi rendszerelemer foglal-
tak bele. A 2008-ban megjelend Tola-
pai processzor kevesebb energidr hasz-
ndl majd fel, és sziliciumlapkija is ki-
sebb lesz, mint a verélyrirsakban.

Az Intel bejelentett és be is mutatort
egy, a fejl6d6 piacokra szdnt ) alapla-
pot, a Little Valley-t; ebbe egy kis fo-
gyasztisi Celeron processzor fixen
van beleforrasztva. ATX Small Form
Factor kivitelu, s nem Intel (!) lap-
kakeészletre épul, hanem SIS 964L.-
re, és kisérteriesen hasonlita VIA
EPIA megoldisaira. Ennek a mdso-
dik negyedévben megjelend aprosig-
nak a lapkakészlete Pentium D és Co-
re 2 Duo processzort kezelhet. In-
tegrile SIS 307-es (Mirage kédnevi)
grafikai vezérlje DirectX 7-kompati-
bilis, van rajta egy 16-szoros PCI Exp-
ress sin is. ¥

2007. janius 7.
Bank Center
1054 Budapest,
Szabadsag tér 7.
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Gyakorlati tapaszialatok

A Computerworld és a TNS Hungary
kiizos felmérésében vizsgdlta a villalan
informaciévédelmer. A dolgozik 29 sza-
zaléka rendszergazdai jogokkal hasznilja
a céges szamithgepet.

computerworld.hu/cikkek/cwins »

A FILMEK ORE

Olvasdink nemrég megismerhették a Business Software Alliance (BSA)
tevekenysegét és céljait (CW-SZT 17-es szam 19.0.). Cikksorozatunk folyta-
tasaban az audiovizualis mivek szerzoi jogait védd kozcelu alapitvanyl
(ASVA) mutatjuk be. A szervezetrdl Kalman Andras, igazgatot kerdeztiik.
[Irta: Arokszallasi Gabor]

magyar filmforgalmazo villalko-
zisok 1992-ben, a VHS (video-
kazetta) dgynevezett ,boom”-ji-

val, vagyis a szalagok tomeges misoli-
sinak kezdetével kizel azonos idében
dontitiek Ggy, hogy - sok mas orszig-
hoz hasonldan - létrehozzik sajt jog-
védd szervezetitket, az ASVA-L A szer-
vezet tevékenységét elGsegitette, hogy
nem sokkal a megalakulis utin a szerzol
és szomszédos jogok bekertiltek a biinte-
tottirvénykanyvbe, igy a hatgsagok is ri-
kényszeriiltek, hogy foglalkozzanak a fil
mes kaldzkodis problémijaval. A ha-
tirozott fellépéseknek kiszonherden
litvinyos eredményt sikertile elérni: ré-
vid id@n beltil - 3 év alatt - mintegy 20

szizalékkal csokkent az illegilis masola-
tok szima.

Kezrol kezre
Az ASVA elsGsorban szakértoként vett
részt a folyamatokban, tehdt informdlta a
hatdsigokat és a birdsigokar a teriiler jo-
g1 kérdéseirdl, tovibbd a kriminalisztkai
modszerekkel (vagyis a filmlopds gyakorla-
vival) is megisertette Gket.

~ A kezdetckben a kalézmdsolatok forri-
sai a mozik voltak — mondta Kalein Andrids,
- A legegyszeriibh esetben a vetitdteremben
rogzitették a filmeket kamerdval, de ezek-
niek a mindsége messze dllt az élvezhetd-
t6; leginkibb a hanggal voltak bajok — pe-
dig akkor még nem létezett térhangzas sem.

Peticio arkepzes ellen

Az Adobe és a volt Macromedia szoft-
verek felhasznil6i felhiboroddsuknak
adrak hangot a cég arképzési gyakorlata
miatt. Az elkeseredett felhasznalok
marcius 30-dn peticiit inditortak.

computerworid.hu/cikkek/adobar »

Eppen ezért nem volt ntka, hogy lefizenék
a mozigépésa, aki az eladas utdn 2 gép-
teremben tette lehetové a maisolar elkészi-
tését. A hang ugyan igy sem et okeletes,
de az akkon viszonyokhoz képest éles ke
pet tudtak produkilni (a viszon helyett egy
nagyjabol A/4-es méreti felaletre vetitet-
ek ki a filmet). Kdlmin Andris egy konk-
rét példir is emliterr: a Termindtor 2 anno 3
debreceni mozigépész Jovoltabol” jutom a
kal6zok kezére a premier éjszakijin. Emel-
lert az sem volt ritka, hogy a kopiinak uta-
z4s kozben liba kelt egy rivid idGre

- Fkkortijr a fekete masolatok terjedé-
se még pontosan nyomon kiovethets volt,
egészen a kiindulisi ponteol. Mivel nem
volt még internet, a folyamat is sokkal las-
sabb volt, mint ma, Ennek is koszonhetd,
hogy rivid idon belil ltvinyos eredmeé-
nyeket lehetett elémi — magyardzea Kilmin
Andris. Hozzitette — a sokszorositis sem
volt olyan profi, mint napjainkban; szalag-
1ol szalagra masoltak, és ez erGs minoség-
romldssal jart.

Es aztn jiitt az intemeL...

A vilighil6 megjelenése teljesen dralaki-
tota a kalézkodist. Bar az elsbdleges for-
ris tovibbra is 2 moz maradt, de nem a
magyar mozi —mutatott ri Kilmdn And-
ras, Elmagyarazta: a filmgyirak a kezde-
tek 6ta vizjelezik (water mark) mind a ke-
pet, mind a hangot, & adatbazist vezetnek
az illegilis misolatok felbukkanisirdl, illet-
ve terjedésérol. Hazinkban eleinte nem na-
gyon mikadot ez a médszer, ugyanis alea-
Liban hasznilt kdpidkat kaptunk, amelyek-
ben még az eredet kdpiaszam szerepelt,
iy nem lehetert biztosan megillapitani
egy misolatrél, hogy itthon készilt-e, vagy
masutt. Ma mar mas a helyzet, merta leg-
tbb film viligszerte azonos iddben jelenik
meg, iy a legtibh magyar kopia hazank-
ban készil.

Az el6bb emlitert adathdzishol egyéb-
ként kideril, hogy a kal6zmisolatok zome
i orosz vagy tivol-kelet mozikbol szir-
mazik. Az internetnek koszonhetben meg-
sziintek a foldrajzi tdvolsigok: koribban
akar 4 napba is beletelt, amig Debrecenbél

2007.05.15.

dig pontosan nyomon kovethets volt), ma

mir azonhan akdr 24 Gra alat hozzaferhe-
wive vilik szinte minden orszigban
Természetesen valamivel wbb id6be te-
lik, amig megszitlemek a helyr verzake Bar
az sem kis munks, leggyorsabban a felira-
tok készilnek el, & rengeteg olyan oldal
van, ahol azokhoz hozzd lehet jumi (érde-
mes befmi 2 Google kerestbe a feliratok”
szoeskdr). A felirmtokat amugy nonprofit
alapon, mondhatni, lelkesedésbél készink,
és dltaliban 2 mindséguk 1s kivilo — per-
sze egészen poosék forditissal is talilkozn,
de azok elbb-uttbb eltinnek a sillyesztd-
ben. A mindségre dlaliban 2 késziti bece-
neve 2 garancia — vannak igen termékeny
& meghizhatd forditok. Egyébként hatd-
rozottan fantiziadis .milvésznevekkel”
lalkozni (hogy csak egyet emlitsiink: Cicus
Maximus). A feliratos oldalakbal whb pel-
diny mlilhaté az interneten (egymis tikir

:‘3

Az ASVA nemcsak a mozgoképek-
kel foglalkozik, hanem a kabeite-
levizios tarsasagok erdekeit is ve-
di. Erre nagy sziikség van, amit jol
mutat, hogy még mindig renge-
tegen nézik illegalisan az HBO-1.

A hamis dekaderek kora ugyan le-
Jart, de még most sem menedzse-
lik kozpontilag a csatornakat (kive-
ve persze a digitalis televizios szol-
galtatasok esetén), s a szereldk
kdzott akad konnyen lefizethetd, aki
par ezer forintért hajlanda a szerzé-
déstol eltérben konfiguraini az el-
oszioszekrényt.

képei), iy ha az egyiket torlik, még mindig
ott van a tobbi.

Kalmin Andris hangstlyozta: a felirat-
készités is jogsértés, mivel lokslis verziot
csak a jogtulajdonos engedélyével lehet ke-
sziteni. Hozzitette, a jelenlegi biintetdtor-
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vénykonyv nem ad megoldast a problémara.

Mivel a feliratkeszitgs a jogszabalyok sze-
rint nem mindsil bincselekménynek, ha-
csak nem anyag haszonszerzéssel wirtenik,
Vagy netn okoz jelentos anyagi kirt a jogtu-
fpdonosnak - cak utobbn esetekben lenne
bintethetd az elkovetd. A fehiratokrol & ku-
lon-kialén a hasonlo részfeladatokedl egyik
legaliblis

jog értelemben nem. J6zan &szel felmérve

sem jelenthetd ka egyértelmiien

azért vikigosan megillapithato lenne a fele-
Ifsseg, de a jozan észt eleddig nem sikerult
Maskent meg-

ve a kérdést azonban, o

elvére leforditan..

s csak le-
t taldlni a renitenseken

Kilmdn Andris elmondta, hogy az Europai

L'mion belul mdr sauletent olyan bard ite-

let, amely az ewész folyamatot (masolas, ho-
egv egysegkent Lim,
yetemesen dllapitot-
r 3 részvevok kizott, & csak a biinte-

eleltsseger s ¢

rtekeben volt dontd, hogy ki milyen

pet vallalt benne

Nem lezserkedhetink

nositisra, a felirarkészi-
fie a VHS-&s iddkben 2 hangali-

Visszarérve a

mondis vole (bizonydra sokan raldlkoz-

EDIASHOP.IDG.HU

LAPJAINK eLOFIZETESET GYORSAN, BIZTONSAGOSAN £S KENYELMESEN
SZAMITOGEPE MELLOL BANKKARTYAVAL IS FIZETHETL.

UZLET

tak régebben ilyennel), de az mira szin-
te teljesen elriint. Kilmin Andris ezzel
¢s a szervezett kal6zkodissal kapesalac-
ban cgy r{‘gl tarténeter 1s MEFOSZION ve-
link: annak idején a Minisztertandcs Ti-
jékoztarisi Hivatalinak egy tagja szerez-
te be a pirtkozponmak azokat a filmeker,
vagy csak joval késGbb
- hoztak itthon forgalomba. Ez az em-
ber rijéte, hogy a dologhan hatalmas uz-
let van - igy keriiltek kozkézre a beszer-
zett filmek.

amelyeker nem

Rendes szinkron nem készul hazilag,
1€y a szinkronizilt masolatok esak a mo-
ziba keriilés utin jelennek meg, a jobb
mindségiick (példiul térhangzdsiaak) pe-
dig miurin a DVD-n is forgalomba ke-
rilt a2 film. Persze a szinkronstidiobal is
kikerilhetmnek a felvételek, j6 példa erre
az Uvegngris 2, amely az utémunka-sni-
digbal kertile ki az internerre.

Az ASVA tijékoztato tevékenységé-
nek kiszonhetden, a stidiok munka-
rirsai is kezdik megérteni, hogy milyen
kiivetkezményei lehemnek, ha nem zir-
jak el éjszakira azokar a felvéreleker,
amelyekkel éppen dolgoznak — mos-
tanra kezd eltinm a lezserség, és mind

tiibb helyen vezeuk be a mindséghizro-
sitisi szabvinyt a munkavégzéshen,

Erdekes kérdés, hogy manapsag, amikor
minden a high-techrdl é a HD-filmekrél
szol, miérr van mégis igény moziban, ka-
merdval felvert, rosszabb mindségi filmek-
re. Kalmdn Andris szerine két felhasznaléi
ssoportot kell megkillonbiztemi. Az egyik
fanatikusan arra torekszik, hogy mindent a
lehetd leghamarabb szerezzen meg, majd
ezzel dicsekedhessen kitlonféle internetes
férumokon. A misik az a réteg, amely nem
engedheti meg maginak a mozijegy vagy
éppen az eredeti DVD drir, mégis nagyon
szeremé limi a friss filmeker. Ez utohbi-
ak vannak tohbségben, é nagyrésat nekik
Jkiszonhetd” a feketepiac virigzasa.

Napjainkra tehit az ilyen-olyan kaloz-
masolarok haszndlata tomegessé vilt. Az
ASVA revékenysége sorin az illegilis for-
rasokat igyekszik felderiteni — o kizhiede-
lemmel ellentéthen nem a filmeket letol-
i végfelhaszndlékra vadiszik™. - Ha mdr
ismertek a forrasok és a modszerek, akkor
lehetdség van megelGz lépéseket tenni -
mondta Kilmin Andris.
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A szervezer emellett nagy hangsidlyt fek-
tet a kiz nijékozmuisin is. Erre nem csak
a sajtot haszndlja, hanem részt vesz szdmos
rendezvényen, elfadasokar mre felsGokrarisi
intézményekben, tovibbd az interneten is je-
len van. Példaul lémrehozorr egy kiveépiskoli-
soknak szol6, ismeretterjeszed jarckor (hp://
szerzoijogsulinechu), amely nemzetkiz el-
ismeréseket is kapore. Hasonl6e wervez a kis-
iskalisoknak is. Sajit kiadvinya is megjelent
2005-ben a vémdrdl, A serzai jogok jogsertése
eseten alkilmazbatd jogi eszhozdkrdl cimmel.

Kilmin Andris szerint a tirsadalom az
elmult években nagy viltozdsokon ment
kereszriil: az értelmiség napjainkra leér-
tékelGdon, mert az ;ilmla hordozor tudds
mir nem kurrens. Ugy véli, napjainkra az
informatkusok lettek az (rastudok. A prob-
léma az, hogy Ok viszont nincsenek tiszti-
ban a feleldssémikkel, é még nem tanultak
mieg €lni a sajir udisukkal. Az ASVA-hoz

hasonld jogvédo szervezetek feladata tehit
valtoztatni a gunlll':"ilul;i,‘illlﬁlliukiln. ésa
helyes irinyba terelni 6ket. #
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SZAMITOKOZPONTOK KOLTOZTETESE

Vasvezerelt” atallas

Szamos nagyvallalat dant manapsag szamitokozpontjainak koltoztetése-
rol az IT-infrastruktira kiszervezese vagy mas indokok miatt. Ezt altalaban
szervercserek, illetve eszkdzkonszolidacio is kiseri. A tanacsado szerint
pontos tervezesre van szikseg, mivel e nélkil a koltségek akar a duplajara

is emelkedhetnek. [Iria: Mozsik Tibor|

kozelmualthan szamos
[ nagvvillalatnil dontot
tek a szamitokozpon-

ok koltozterésérdl — az infor-
matikai infrascrukeara kiszer-
¥ mas okok miate, A
akoribb indok a villalat

VELCSE Vagy

infrastruktaridpnak kiszer-
VEzose outsourcing ﬁ!i_l]gé!t.]tr}—
. de az is szereper jarszhat,
hogy a cég kindvi a géptermet
re tobb helven elvaris a ve-

ok részérdl, hogy a hardve
biztonsigos helyen, va-

n kifejezetten erre a

It szerverfarmon he-
hvezzék el. A cégek dontéshozad
szonban a szamitokozpont koltoztetese
kapcsin dlraliban csupin a problémik,
2 kockizatok, illerve a koltségek tore-

déker linak, nincsenck kelld mélvséga

informaciik sajit rendszereiket illers-

£n

s alibecsiilik a probléma bonyo-

lulesdgar — mondta Kisr Isrvdn, a Straus
vezetd tandcsadip

Oicsabb dzemeitetés

\ szimitakfzpontok kbltiztetésénel a
leggyakonbb elvaris, hogy olcsobb tize-
tést eredményezzenck, ez azon-
van wibbnyire csak hosszi tivon van igy.
Mir az 15 alapvetd probléma, hogy a val-
lalarok dlwlsben szzal sincsenek tszu-

A szamitokozpont koltoz-

tetésének pontos megter-
vezése azért szilkséges,

tan, mekkorik az informatkas terulet
orilkan: atny rrvitkosdéss “t-hmﬁg:l‘. Az out-
warang seerpbdesckben dltatiban egy-
v atalinydfj szerepel, 2 kiilsé izemel-
tetes dijahoz szonban szamos, 3 kolto-
sshdll fakadd yiralékos dssreg adddik,
amely iwverkeriéhen mar sokkal kevéshé
én meg a sramitGkopont kaltoztetése,
ha annak céha csupdn a kolségosokken-
tés. A nem kellGen dtgondolt szerziidés
kmzolgilmons wheo 3 villalawen, hiszen

a sikertelen kihelyezést ko-
vetd visszaszervezés kolséger
igen magasak.

Elére nem kalkuldle kéle-
segekert jelent, hogy az egy-
egy nagyvillalamal aldir szi-
zas nagysigrendi gépparkot
nem lehet egyben drszillita-
ni az 1] helyre; a wbblépcesos
szillitis miatt egyes adattiro-
Iékar duplikilni kell, ami 6n-
magiban akir tobb tzmillio
forint nagysdgrendi kalrsé-
get jelenthet. Erre mar csak
azért is sziikség van, mert a
biztositok csak a hardver-
kirokat téritik meg, a kolts-
zés miart az adatokban okozot kirokat
nem fedezik. A rég és az ) szamitokoz-
pont kizott a parbuzamos Gzemeltetes
idejére ki kell épiteni a kommunikiciér,
és kiegészith személyzetet is bérelm kell.
Az 4] helyen tovibbi rackszekrények-
re ¢s hil6zan eszkozokre is szitkség lesz,
meg kell szervezni a két telephelyes uze-
meltetést — sorolta Kiss Istvan.

Az drallis miatr kiesd alkalmazasok
1s meghatirozd kolwséget jelenthemek,
emellett a szubjektiv oldal sem elha-
nyagolandi ebben az esethen, azazhogy
mennyi 1d6t bir ki egy felhasznil6 a
munkijahoz hasznilt alkalmazis nélkul.
Ha az iizlet oldal tilsigosan erdsen védi

az érdekeir, akiar az 1s eldfordulhat, hogy
évi egy-két idGablakot hagynak nyitva a
szamitokozpont koltoztetésére —, ha pe-
dig ezt valamilyen okbdl lekésik, akkor
mar csak a kivetkezd évben van lehets-
ség az arillisra.

Tervezett kockazatok

A Srratis vezer§ tandcsaddja szerint a
kockdzatokat a menedzsment elfre sze-
rerné lieni, ezért rendszerine egy kiilsd

tandcsadéval méretik fel a szamitokéz-
pont koltoztetésével jiro I'T-, zleti, il-
letve logisztikai feladatokat. Tovib-

b1 koltséget jelenthet egyes eszkozok
duplikilisa, az alkalmazasok idéleges
leallisibol eredd dzleri kar, a bizvosi-
tis Osszege €s a bizalmas adatok rend-
or1 iztositas melletti szallitasa,

Egy szimit6kozpont koltoztetését
iltalaban szervercserék, illetve esz-
kozkonszolidicio kiséri; nem ritka,
hogy ha a gépterem nem kellGen do-
kumentilt, akkor azt sem adjak, mi
hol talilhaté, ami azt jelenti, hogy ha
egy kabelt kihaznak, nem tudjik, mi-
lyen rendszer dll le. A felmérés és a do-
kumentacio elkeszitese szintén ko-
moly dsszegeket, illetve eréforrasokat
emészthet fel, mivel nem csak a topo-
l6giat meg az interfeszeket mérik fel

ilyenkor, hanem példiul a leillisi-indi-
tisi sorrendet, sot 2 mentési eljardst is
kidolgozzik és kiprabaljik, de a gépe-
ket meg a kibeleker is pontosan fel kel
cimkézni.

Negyedoras beoszlas

Meg kell tervezni tovibba, hogy az i
helyen hogyan helyezkedjenek el a gé-
pek, be kell szerezni az ehhez sziikséges
rackszekrényeket, kibeleket sth, Az iiz-
leti oldallal 1s egyezteni kell, hogy mi-
kor milyen alkalmazis ill le. Az drillist
rendszerint az neheziti meg kiilono-
sen, hogy szinte soha nem leher alkal-
mazasonként mozgarni a gépeker, mivel
az adott hardveren dltaliban mds is ta-
lalharé; emiatt a kbltizés is Gn. vasve-
zérelt”. Fz azt jelenti, hogy a kbltbzést
megelfzden eszkivlelvirt készitenck, a
kapesolatokat feltérképezik és az alkal-
mazdsgazdikkal jovihagyartjik, hogy
mikor dllhatnak le a rendszerek.
Mindenképpen girdilds rervezést
kell alkalmazni. Rendszerine ne kol-
tirzziink t4bb Gremben, a tervezést ne-
gyedords erapokra leosziva szervezzik
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meg. — Néha egészen egyszerii dolgok-
ra 1s kulon Agyelmet kell forditani, igy
példdul, hogy a déntéen hérvégén le-
za)l6 koltozteréshez két miszakor kell
megszervezni — soralta a tervezéssel
kapesolatos feladatokat Kiss Istvin,

— A szamitokozpont kdltozretésének
aranyszabilya, hogy csak a rendelke-
zésre all6 idGablak felébe lehet ter-
vezni az itilldst, a masik felér minden
esetben fenn kell rartani az esetleges
visszadllitisra. Emiatr az sem mindegy,
hogy milyen illapotban hagyjik otta
régi géptermet, mivel barmikor el6for-
dulhat, hogy vissza kell oda térni.

Pozitiv hozadék

Mindezzel egyiitt természetesen a szi-
mitokozpont koltoztetésének szam-
talan pozitivuma leher: amennyiben
megtortént az dtdllds, akkor-
t6l j6l tervezhetd a mitkod-
tetés koltsége, mivel a kiilsé
szolgalratd dlealiban dtaliny-
dijar szamol fel. Az outsour-
cing szolgiltat6kkal kotore
szolgilratéiszint-megillapo-
dasok (SLA) alapjin kikény-
szerithetd a folyamatos, nagy
meghizhatésiga miikodés,
ennek elmulasztisa esetén pe-
dig a szolgilraré kotbérfize-
tésre kitelezhets. Altalinos,
de gyakorlati elonyt jelent a
portféliérisztulis is, azaz a
cég a kiszervezést kiverGen
még inkabb a kbzponti tevé-
kenységére fokuszalhat, mivel
az infrastrukririt a jovdben a szolgil-
tat6 fejleszri.

A pontos tervezés azért is sziiksé-
ges, mert ennek hianyiban hénapo-
kat estiszhat a koltozés, amely e nél-
kil 15 hosszadalmas feladat: az ) te-
rem kialakitdsa akar 3 honapba, mig a
kommunikdcié kialakitdsa rovibbi 1-2
hénapba is beletelhet. Az akei6 el6tt
sziikség lehet egy adatmentésre, majd
a gépek ki-bekapcesoldsira, hogy mdr
az indulds eler kideriiljon, ha vala-
melyik hardver megmakacsolja magit.
Az ithelyezést kiverden pedig ajabb
2-3 hénapba is beletelhet, amig az G)
rendre bedllnak. A kileségverés min-
denre kiterjedd megtervezése nagyon
fontos, mivel az elére nem kalkulile
kiltségek akar dupldjira is emelhetik
a koltizés drdr, ami egy 200-300 geé-
pes kiirnyezethen akir 100-200 mil-
lié forint 15 lehet = hangsilyozta Kiss
Istvin, ¥

computerworld.hu/linkek
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» Az uni6 2007 és 2013 kozotti verseny-
képességl es innovacios keretprogram-
janak (CIP) informacios tarsadaimat
tamogato programjit és 2007-es
palyazatait mutatjak be majus 24-én
Briisszelben eqy informacios nap ke-
retében. A program 0sszkoltsegvele-

se hét évre 1obb mint 700 millid euro
Regisztraini a http.//ec.europa.gwicl
psp cimen lehet

007-es Et

dpai e-Kormanyzati D]
kivalobb elektronikus kormanyza-

UzLET

EU-TUKOR

Aktuali

ti szoigaltatasokat értékeli. A dijat ez ev-
ben 5 kategoriaban osztjak ki, a palya-
zati anyagokat junius 11-ig elektronikus
formaban a hitp.//epractice.eu webcimen
lehet benydijtani

= 2006. dprilis 7-én nyilt meg a .eu inter-
netes domain a nyilvanossag eldtt. Azota
tobb mint 2,5 millio domainnevet regiszt-
raitak. Az aktiv felhasznalok szama alap-
|an a .eu a harmadik legnépszerdbb leg-
{elsd szint(i domain Eurdpaban, vilag-
szinten a hetedik helyet foglalja el.

Europa digitalis forradaima

Az eurdpai haztartasok kozel 20 szazaléka vasarol tavkazlési csomagot -
allitja egy aprilis végeén kdzzetett unios feimeres. Az otthoni internetkap-
csolattal rendelkezd eurdpai lakossag 17 szazaléka a vilaghalot telefona-

lasra is hasznalja.

s soran 27 eézer réprezentatiy
deztek meg. A vilaszok
iil, hogy a hiztartisok kbzel
inak van szélessavi inter

rvre inkabb novek-
shileelefonok arid

lefonok rovdsira. To-

hasznilok a vonalas telefontol
|

egalibb egy mo-

nkibb 2 moh efon felé for-
Mikozbe

onnal

z6 haztartdsok
g viltozatlan (Bl sza-

all) és a csak mobilt haszni-
'y

k arinya emelkedik (22 szazalék, 4

kkal tabb, min

sve), .niuhg
gv vonalas telefonnal ren-
elkezd hareartvisok arinya csokken

alék, 5 szazalékkal keveschbb,

essdvil internet-hozziférés
szerabbé vilik az EU-ban
28 szazalék), mikozben 2 keskenysd

i kapesolatok szima csokken (12 sza-
A legtobb hizrareds xDSL hoz-
riférést haszndl (53 szizalék), tovibbi
) seélessivi 'x.il,v_-.uh!n]\ 54 ;z;l't;ﬂ(‘\('-l
ték nélkily

ralék)

SER

= amig egyre wibben jurnak inter
netkapesolathoz, addig a kapesolodist

elutasitok egyre nagyobb szazaléka
(45 szazalék) nem pénzugyi okokbal,
hanem érdeklodés hianyaban teszi ezt

* 3 lakossag 28 szazaléka tapasz-
ralt mir komoly problémakar a kéret-
len leveleket, virusokat és kémprog
ramokat illetGen. A felhasznidlék 81
szizaléka telepitett valamilyen virus
irté programot a gépére, kéretlen le-
velek elleni védekezést szolgilé prog-
ramot pedig mintegy 60 szizaléknyi
an hasznalnak

= 2z uni6 polgirainak 63 szdzalé-
ka szabadon foghato televizis addst
néz az el6fizetéses adiasokkal szem-
ben. Kevesebb hiztartisban rendelik
meg a fizetds releviziés miisort olyan
orszagokban, ahol 2 miisort hagyomai-
nyos antennikkal vagy parabolaan-
tennikkal veszik, szemben a foleg ki-
beltévér hasznald orszdgokkal

Ami Magyarorszagor illeti, az uni-
6s orszagok kozétr a 25. helyen dll a
legalibb egy relefonnal (vonalas vagy
Tl]fl!llli rl’.'['“!{.’lkl‘(‘" hi?laftﬂﬁ()k SZE-
rint, a legalibb egy mobiltelefonnal
rendelkezdk koziil a 24., a legaldbb
egy szAdmitogéppel rendelkezd hazear-
tisok koziil a 25., szélessivi kapeso-

lat tekintetében pedig a 17. helyer fog-

lalja el.

BGvebb informédcio: hups//ec.curopa,
eu/information society/policy/
ccomm/info centre/documenta-
pon/studies ext consult/index
enhum#2007
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Sietteti a Galileot az Europai

Parlament

Az Eurapai Parlament aprilis 26-an
elfogadott allasfoglalasaban az eu-
ropai miholdas navigacios rendszer,
a Galileo-projekt minel hamarabbi
folytatasa mellett foglalt allast.

A képviselok a koncesszids targya-
lisok elhizddasa és az ebbél faka

d6 jelentds kaltségnivekedés miatt

azt virjik az Eurdpai Bizottsag Ga-
lileo-programért felelds tisztsegvi-
selditdl, hogy a piniusi Glésen hiteles
aremtervvel, a pénziigy: kotelezettse-
gek biztositisdra vonatkozo leherséges
megoldasokkal, valamint alternativ
forgatokonyvekkel dlljanak elo.

A Galileo-program az Eurdpai
Unié és az Eurdpai Uriigynokség ko-
z6s villalkozdsa, Eurdpa legnagyobb
infrastrukturilis beruhizdsa, amely-
nek célja a vilagon az els, kimondot-
tan polgiri célra tervezert radiona-
vigicios €s helymeghatdrozisi rend-
szer létrehozdsa. Az Eurdpai Bizottsig
(EB) egymillidrd eurdt szin a Galile-
6ra 2007 és 2013 kizotr. A rendszert
magintke bevonisival, PPP konst-
rukcitban épitik ki, és tzemeltetni is

igy fogjik. A program négy szakaszbol
all: az elsé, a tervezési Fizis 1999-ben
kezdadott és 2001-ben zdrult le (a ke
fazist az Eurépai Uriigynikség — ESA
— é5 az EU fele-fele arinyban finan-
szirozta); a masodik, fejlesztési és tesz-
telési idészak 2002-t6] 2006-1g tartotr;
a1 harmadik szakasz, a rendszer tényle-
ges kiépitése 2006-ban indult. Ide tar-
tozik a program alapjit képezd har-
minc mithold megépitése és pilyira dl-
litasa, valamint a foldi létesitmények
elkészitése. A negyedik szakasz, vagy-
is az fizemeltetés a tervek szerint 2008~
ban kezdédhet. A rendszer teljes ki-
épiilése a 2010-re virhato.

Forrds: Eurdpai Parlament

il ]
ek finanszirozasdnoz
rmacio: hitp/equal

Az oldalt Irta és Gsszeallitotta: Kolossa Tamas
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Hibavadaszok, l:llni

A Shinnai nevii hacker kezdeményezésére elindule a Month of ActiveX Bugs pro-
jekt, melynek keretében az ActiveX vezérlok sebezhetdségeir kutatjak. Miraz elsé
napokban szimos biztonsigi résre dertilt fény, melyek a Microsoft Office kiilonba
20 ActiveX vezérlon érintik. A legveszélyesebbek a PowerPoint Viewer és az Excel
Viewer alkalmazisokhoz kapesol6dnak. Mindkét programban egy olyan puffernil-

esordulasi hiba
futtardsara haszndlhao fel.

LN

a vezethetd vissza a probléma, amely kartékony kédok jogosulatlan

computerworld.hu/cikkek/moaxh »
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Egyes onjelolt profétak a desktopalkalmazasok kozelgd kimulasarol beszel-
nek, mig masok felveszik a kesztyit, és vitaba szallnak veluk, vagy éppen
a Web 2.0 fogalmat probaljak definialni, egyelore értékelheto eredmeny
nélkiil. Ekozben a Microsoft szép csendben ujabb |épést tett a terra incog-
nita meghoditasaért zajlo kiizdelemben. [Iria: Tokoli Gabor]

internethasznilok szama-
: Z nak rohamos novekedésé-
vel és az online hirdetési

megoldisok népszeriibbé vilisival egytin
nemesak a gyorsan, egyszerien elGallit-
hat6, minden eddiginél litvinyosabb, in-
teraktiv tartalomszolgilratds kenil egyes
technolGgiai villalatok figyelmének ka-
zéppontjiba, hanem a kiilinféle alkalma-
zésok 1) megkozelitéshol valo fejlesziése
¢s diszmbicioa is 6j frontot nyitott ver-
sengésiikben. 2006 végén mir j6val tibb
mint egymilliird ember haszndle rend-
szeresen a vilighdlar, ez pedig nemesak a
mir létezd igények kielégitése, hanem oz
i) megoldisok bevezetése szempontibal
i5 hatalmas piacot jelent. Azzal kapeso-

lathan mindenki egyetért, hogy a Google
(egyesek szerinta kizeljovo Microsoftja)
mir bebizonyitotta: az 1) modellek mi-
kidoképesek, sot sikeresck lehemek. Per-
sze aki eredményeket akar felmutatni a
még nagyrésze meghdditisra varo teri-
leten, annak a megfelels technologmikkal
kell rendelkeznie, és azokar sikeresen el is
kell rerjesztenie.

Ha Adobe, akkor...

..Flash fejleszii kiirnyezet, vagn ril min-
denki, aki az utobbi években ellitogatort
a vilighaléra. A kaliforniai cég valdban
meghatirozs szerepet tlt be a webolda-
lak, az online tartalmak és alkalmazisok
fejlesztésében. Az Adobe még mircius-

ban tette elérhetdvé Apollo nevia techno-
logidfit, amelynek célja, hogy elGsegitse
az internetes tartalmak offline felhaszna-
lisat - segitségevel a webfejleszibk sok-
oldali internetes alkalmazasokat készit-
hetnek a munkaillomasokra. A vallalat
adatai szerint az egyelore alfa-valtoza-
u szoftvert eddig 110 ezren wiltorek le
az Apollo végleges verzioja az év miso-
dik felében keriil forgalomba. A maraus
végén bejelentett Adobe Creative Suite
3 termékesaliddal, illetve a még szintén
2007-ben bemumatkozh, a Flash-rartal-
makat rendkiviil ,webkettes™ modon ke-
z¢l6 Adobe Media Playerrel valdszini-
leg szintén tovibb erdsiuk majd a villalat
dltal kinalt integrile megoldisok preszoi-
zsét. Azonban Ggy tinik, nemcsak ebben
litjdk elkoverkezs sikereik zilogit. Bruce
Chizen, az Adobe vezérigazgatdja nem-
rég a News.com oldalon nyilatkozotr vil-
lalatanak tervezett online szolgaltatsaival
kapcsolatban. A jelenleg a PhotoBucket
felhasznal6i szamiara hozziférhetd Ado-
be Remix videoszerkeszuG mintijira a cég
ingyenes, online Photoshop-szolgdlta-
tis elinditisit tervez:, amelynek keretein
beliil megjelenik majd a Photoshop Ele-
ments 15, A villalat a jovoben tobb alkal-
mazasit is elérhetové akara tenni az in-
terneten keresztill, mivel Chizen szenint
ideje, hogy az Adobe a dobozos szoftve-
rek értekesitése mellett ezen a tenileten
is megvesse a libar. Fz szamunkra telje-
sen 1) dolog lenne, de nagyon érdekesnek
tartjuk, mivel figvelemmel kisérjiik, hogy
a Google és a hozzd hasonld cégek merre
haladnak. Biztositani akarjuk, hogy a ma-
gunk teriiletén megelazzik Sket” - fogal-
mazott az Adobe elst embere.

Chizen elmonda, hogy hibrid meg
olddsokat is tigyfeleik rendelkezésére bo-
csdtanak majd. Ez azt jelenn, hogy az asz
tali gépre telepitett szoftverek kiegésziteé-
seként, az Adobe Photoshop Lightroom
mintdjira, online alkalmazasokat tesznek
majd elérhetdvé.  Tisztiban vagyunk ve-
le, hogy felhasznalok szamira késziguk a
termékeinket, 6k pedig nem feltéentl
fizetnek kbzvetleniil nekiink: A hirdete-

Flex szabadon

Az Adobe nyilt forrisiva teszi a Flex

fejleszebn keretrendszert. Segitségével
Adobe Flash CS3 Professional és Adabe

Apollo alkalmazisok hozhardk léwre

Juniusban virhatd, a Flex kovetkezd

valtozatinak megjelenésével egy idoben

computerworld.hu/ciidel Tiex-ir »

si bevérelek azonban megoldast kindlnak
erre. A Google mir bebizonyitoma, hogy
bizonyos esetekben ez a madell nagyon
|r'|[ miikodik™ -mondta az Adobe vezér-
igazgatoja. Noha az online Photoshop al-
s6 kategonis alkalmazis lenne, a villalax
arra torekszik, hogy a whbi ingyenes on
line szolgiltatisnal magasabb szinvonalon
szolgilja ki a felhasznalokar. Az Adobe
szamnara létkerdes, h'Jg‘\ ezen a teruleten

1s vezetd szerepre torekedjen, hiszen csak
igy vehen fel a versenyt nvalisaival - a
Google Picasa asztali alkalmazis példaul
mir most is lehetivé teszi a képek online
megoszoisit, méghozza tgy, hogy Pho-
oshop fajlokar is tud kezelni. A Photo-
shop mirkanév felhigitasa azonban nem
lenne szerencsés, mivel a program hasz-
nil6inak zome még mindig a professzo
nihs felhasznilok kozil kerul k.

Az Adobe é a PhowBucket kizzom
megillapodis egyeldre kisérlen jellegn,
és a szoftvercég a hirdetés: bevételek egy
részérol le is mond, cserebe azért, hogy
a ﬂ:f}lg‘jiut;is hoszmlisit a PhotoBucket
biztosiga. Bruce Chizen szennt, ameny-
nyiben a modell életképesnek bizanyul,
az Adobe ezt is sapit maga oldja meg, bit
elismerte: a Google technikai hattere &
webes fejlesztési tapaszalata hatalmas
eldnytrad a legnagyobb jovibeni rva-
lis szamdra. A hirderéseken alapulé onli-
ne szolgiltarasok sikere egyebkent sor
ra keld fel az olyan villalatok figyelmet,
amelyek szoftvereiket dobozos formaban,
vagyis kimondottan egy-egy szamitogep-
re telepitve druljik: a legjellemz5bb példa
erre, hogy mir a Micrasoft is komolyan
foglalkozik veliik.

Ceterum censeo

Egyébként azt tandcsolom, hogy Kartha-
got el kell pusztitani — Cato romai szenii-
tor dllitlag hosszi évekig ezekkel o sza-
vakkal zirta minden egyes beszédér. Az
Adobe vagy éppen a Google stratégiiji-
val kapesolatban val6szinii, hogy a Mic-
rosoftnak is megvan 4 maga Cardja, akire
tigy tinik, végre odafigyeliek a szoftver-
Gridsndl: 2 villalac dprilishan bemutatra
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Bitspotting

A blogoszféraban nem vert fel tl nagy port a Red Light Center kabitosze-
res megoldasa, de egy biztos: olyan folyamatnak a része, amelyet erdemes
végiggondolni. [Iria: Nemes dZ. Daniel]

ezdetben volt a ramagocsi. Ha

valaki hibernilr dllapotban

lett volna ebben a pontosan
riz évvel ezelfrt idGszakban, annak
ideirjuk, hogy a ramagocs: egy zsebre
1oh

ymbok nvomogatisival etetny, itatni,

a6, digitalis kedvenc; 2 megfeleld

nevelni lehet. Ervelmetlenségi mura-
t6ia olvan szintre Jutott, hogy villim-
gyorsan roppant népszerive vilt, majd
éppily gyorsan el is feleduek. Igaz,
hogy példiul 3 Bandai (éppen a tizéves

dulé tiszreletére) megprobilja fel-
timasztani - 4) kiadasokkal, mobilrele-
fonokra fejleszrett virtuilis dllarokkal

. de nemigen hiszem, hogy Gjra kitor-

&v

2 tamagocsi-liz,
A hogy egyre tobben jutotrak ki az
netre, a weben is 6haratlanul meg

tt jelenniuk a virtuilis kedven-

- ——— e ——
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cknck; Magyarorszigon ilyen a ma s

népszeris Tévova Teve Cluly; ezen az

Idalom skadnak 10 évnél 1ddsebb te-
vék 15, Léveztk persze 6 néhiny mis
viltozat 18, de valdszingd, hogyma isa
I'TC 3 legnépszeribb.

A netes jiegkok masik vonala 3 mi-

r2 mir gyakorlatilag kihale MUD
solt (és mellékbatisai: 2z MOO és

a MUSH), vagyis a Multi User Dun-
geon — fatalabb olvaséink kedvéert: ez
egy MMORPG tipusi jatek, amelyer
karakteres képernyon, begépelt utasi-
tisokkal jitszotrak annak idején. Fel
semn lehet sorolni, hany ilyen jaték ke-
sziilt: volt fantasy, sci-fi, horror és a
mai viligban jitsz6dé MUD-vilto-
zat is, Ennek a jatéknak mar megvolt
az az erénye, hogy nem kellett egyet-
len fizikai helyre Gsszegytjteni hoz-
74 egy tarsasdgot; eleg volt letilni a
gép elé, és napi 24 6riban fejlesztget-
hettiik karakteriink rulajdonsagait, va-
gyanit, vagy azt, ami éppen célja volt
a jiréknak. Ismerkedni, csevegni le-
hetett mas jatekosokkal; kozosségek
alakul(hatjak ki igy.

Jotr a szélessava internet meg a
gyors videokdrtyik, €s mar feltintek

[t et A o G e ——

a grafikus MUD-ok, mai nevitkén: az
MMORPG jitékok. Aligha van olyan,
az [T-vel valamelyest is foglalkozé em-
ber, aki ne hallott volna a World of
Warcrafrrdl vagy a Second Life-rol.
Az elGbbiben a MUD-ok hagyominyai
seerint szornveregek exreit mészirol-
hatjuk le, vagy jitékostirsainkkal mér-
hetjitk dssze az erdnker; az urdbbi meg

azt kindlja, amit a cime mond: egy mi-
sodik életet. Ha elég fanuizidja van va-
lakinek, leher gengszrer, sikeres iz-
letember vagy vadakat tereld juhdsz,
aktakukac, titkos szuperhds, sot gén-
sebész. Hasznilhatjuk arra, hogy a va-
roshan reendd sévdt szimuldljunk vele,
és arra is, hogy virtudlis ingatlaniizlet-
be vigjunk — és igazi pénzt keressiink
vele. Ez nem vice: a beeslesek szerint

a Second Life virtudlis gazdasigiban
naponta nagyjab6l 650 ezer dollirnyi a
forgalom.

Mindent megreheriink virtuilisan,
és ebbe beleértendd a felndrreknek
52616 rartalom is: ilyen szolgilratisokar
kindl példiul az Utherverse dltal tize-
meltetett Red Light Center. Ezen
a portalon vannak fényképek,
levelezési lehetdségek, nap-
tar, szex témaji internetes
ridiémiisorok, a legfonto-
sabb azonban az, hogy van
benne egy tobbfelhaszni-
16s virrualis val6sig, tele
felig vagy teljesen meztelen
avatirokkal, barokkal és
virtuilis szexre alkal-
mas helyekkel. Bizony,
virtudlis szex, billen-
tyiizetparancsokkal,
3D animdcidval, be-
le a felhasznilo arcd-
ba — ha talil egy misik felhasznilot,
aki egyurmmiikodik vele. Végiil is logi-
kus: ha mir 6lni és iizletelni lehet vir-
tudlisan, miért ne lehetne a nemiséget
is gyakorolni rajas

Nemrégiben azutin az is megjelent
a virtuilis lehetfségek kizort, ami ed-
dig még egyiltalin nem: a kibitoszer-
fogyaszds. A Red Light Center virtu-
ilis viligdban bekaphatunk egy virtu-
ilis extasyt, virtudlis pszichedelikus
gombikat rigesilhatunk, és ha tet-
szik, j6 mélyet szivhatunk egy virtudlis
bonghél. Lenyiigdz6, nem?

Kérdés, hogy ki akar virtuilis dro-
gokkal élni. Azok, akik eddig meg so-
ha? Vagy rendszeres fogyaszték - olya-
nok, akik félnek egy esetleges drog-
teszetl? Es vajon milyen hatdssal lesz
ez a Red Light Center felhasznildinak
val6di vildghéli kibitoszer-fogyaszti-
sira? A Technology Review interjir ké-
szitett Brian Shusterrel, az Utherverse
CEO-javal. Shuster arrél beszéle, hogy
az elsé droghasznilat dltaliban szoci-
olégiai torvényszerfiségekre vezethe-
1 vissza, s a virtudlis kibitészer-hasz-
nilattal a felhasznilok megtapasztal-
hatjdk a fogyasztds szocidlis elemeit,
de semmit nem kell a szervezetiik-
be juttatniuk. Azt is megrudharruk t6-
le, hogy a felhasznilék meglepden va-
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16sigh(l élményekrdl szimoltak be (de
akkor hol van a kibitészert még nem
probalt célesoport?), {gy a fogyasztas
Jorome”, az élmény is megvan - kiros
kovetkezmények nélkul.

Bizonyiték persze nincs, vagyis
wegyelore csak gondolatkisérlerek-
kel sikerlt ezt alitimasztani”™. Igaz, az
Utherverse most éppen azzal kisérle-
tezik, vajon a virtudlis cigarertik elszi-
visa segithet-¢ a dohanyosoknak a le-
szokdsban, Ha belegondolunk, a place-
bo is lehet hatisos; mar virom is, hogy
a Medical & Biological Engmeering &
Computing magazin cikker jelentessen
meg errol a témarol; még az is lehet,

hogy a web hatékony fegy-
ver lehet a gyogyitisban.
Arra a kérdésre, hogy
nem akarjik-e majd a
felhasznalék a valo éler-
ben is atélni a virtu-
alis drogok okozta j6
érzest, Shuster a
szamitogépjaték-
ellenesek orok-
zold érvének ci-
folatir hozrta ela:
az erdszakos jité-
kok sem vezetnek tome-
ges biincselekményekhez,
s ha mégis, akkor mindig kide-
riil, hogy beteg, terhelt emberek vol-
tak a tertesek.

A rovat illandé szerepldje, Nicholas
Carr érdekes gondolatot vetett fel: ha
igény van virtuilis kibitészerekre, valé-
sziniileg gyégyszereket is el lehet majd
online adni. A gyégyszergydrak amagy
is folyton tj piaci szegmenst keresnek,
foleg Amerikiban — Elizabeth Wurtzel
{réné hires kiinyve szerint a ,Prozac-
orszighan”. A bizonyiték: az elmiltho-
napban a Prozac (i) viltozata kerult pi-
acra - kapaszkodjanak meg: kutyiknak!
A Reconcile egy marhahis izt nyugta-
tofalatka. Ezek urin ki ne tartand val6-
szinfinek a gydgyszergyidrak és termeé-
keik megjelenését a virtudlis térben?

— Carr tesz még egy észrevételt -
kissé ironikus észrevételt —: ha a virtu-
4lis térben szabad a tinc, azt a politiku-
sok, déntéshozdk aligha nézik majd j6
szemmel, Nem kell mér sokat virnunk,
és a Second Life utcdit rendérok jarjak
majd szexudlis elhajlisok utin kutatva,
a Red Light Centerben pedig kibit6-
szer-keres6 kutyakkal fognak beronta-
ni a szérakozohelyekre, Mindig van-
nak olyanok, akik nem tudjik elviselni,
hogy masok jél érzik magukat. ¥
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Magyarorszagel is figyelik

torekves
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s szellemi tulajdon védelmére.

Sinclair-gépek a ZX Spectrum
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A szlovénok kepesek

Itthon a lakossig 79 szizaléka hasznal

mobilt, az MMS-t csupin 3 szazalék hasz-

nilja. Az MMS-kiildésben Szlovéma jar az

élen 24 szazalékos arannyal, ami tobb mint

dupldja az eurdpai 11 szazalékos atlagnak.
computerworld.hu/cikkek/sendmms »

Boldog sziletésnapot,
Sinclair ZX Spectrum!

25 éve keriilt piacra az a szamitogép, amely a mai harmincasok kozil
sokaknak az elsd kapcsolatot jelentette a szamitastechnika vilagaval,

ig 99.95 angol tont készre szerelve,

vagy 79 font kit formaban. Annak ér-
dekében, hogy az drit alacsonyan tart-
sk, kevés alkatrészbil kellect ft:]c‘[lllt'
nie, ezért szimos radikilisan Gj Gtleret
15 bevetettek. A legnagyobb megta-
karitist az otthoni tr|c\'lf\i--kt'~?t!]l'k
mint megielenitd és a kazetuis magne-

tofon mint hirértir alkalmazasa jelen-

tette. A gép ZH0A mikroprocesszor
ra .-;,nlt cit i \|ppnn Electric gyar-
wotta. Akkoriban ||.||___(\uuk szamitH, 4
kilobditos ROM-ja volt, amely speci

ilis BASIC interpretert tartalmazorr.

A Z X80 ax utea emberét célozta, ki-

és megalapozta a brit jatékprogram-kiadok hosszan tarté dominanciajat.
' Sami I

szolgilandd azt az igényt, hogy a ré-

vén valamit megrudjanak a szamitoge-
pek programozdsir6l. De az utca em-
here miért akarna megrudni valamit a

szdmitdgépek programozasirol? Akko-

riban a kép, ami a szamitogép” szora
az emberek fejében kirajzolodott, va-
lami olyasmi volt, amit a tévében és a
filmekben littak: klinikai tisztasigi,
légkondiciondlt teremben all6 szekré
nyek, ide-oda forgd mignesszalagok
kal és villogo fényekkel. Sz6vil, mia
esudinak is akart volna barki szami-
ogépet otthonra? A legviceesehb az
egészhen, hogy sohasem deriilt ki a
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miért. Csak megtortént, A ZXB0 azon-
nal atitd sikert aratote. A kidllitas el-
s6 ot percében tiz megrendelést adtak
le ra. Sinclair cégének iroddjit a King's
Parade-en elontotték a megrendelé-
sek, a telefonkozpont pedig bemondta
az unalmast. Ekkora sikerre senki sem
szamitott, és Sir Clive Sinclair legna-
gyobb problémija az volt, hogy ¢
szerre tudja elldtni a gydreis és az ad-
minisztracio feladarar.

A ZX80 nagyon népszeri letr, és
ron jél fogyort, persze ezt nagy-
mértekben annak koszonherte, hogy
nem volt konkurencidja. Igazibdl tobb
hatranya is volt. Hidnyzotr beldle a le-

nag

begdpontos aritmetika, minddssze ot
jegyii szamok kezelésére volu képes, il-
letve nem tudaott tébb kiilénbozo fajl-
tipust kezelni. Az érintésérzékeny
— pontosabban érintésérzéketlen — bil-
lentyiizet szintén megkeseritette a fel-
hasznilék életér. Erdekes, hogy a kii-
lsnbézé billentyfizetproblémik a
késobbi Sinclair-gépeknél is megma-
radrtak. A ZXB0-nak egyébként a mi
Primo gépeinkéhez hasonlatos billen-
tyfizete volt, esak annal sokkal kisebb,
de kiozel olyan pocsék. Mégis olyan pi-
acot nyitott meg, amely tilszirnyal-
ta az alkotd legmerészebb elképzelése-
it is. Az értékesitett példinyszimot te-
kintve teljesen ellentmondd adatokat
raldlni. A Planet Sinclair weboldal
100 000 példinyrol beszé i
1981. augusztusi megszunteteseig
szerintiik a gépek 60 szdzaléka kilfol
don kelr el, de més helyiitt szintén 6k
mir esak 50 ezer darabot emlitenck,
A ZX81 1981 mérciusaban jelent
meg. Nagyon hasonlitott elodjére, de

a Sinclair Research dltal tervezett €5 a
Ferranti gydrtotta bedrétozatlan” ka-
pumdtrixot (Uneommitted Logic Ar-
ray, nzaz ULA) is tartalmazta, amely

a ZX80 tizennyolc chipjér viltorea ki,
fgy az dra 69,95 font volt készre sze-
relten és 49,95 kitként. Az Gjdonsi-
got mir egy sokkal strapabirdbb, feke
te készillékhdzban helyezték el, és ami
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még fontosabb, képes volt megbirkoz-
ni a decimilis lebegtpontos mivele-
tekkel és tudomanyos szamitasokkal.
A cég a ZXB0-tulajdonosoknak kinale
egy médositort ROM-ot, amelynek se-
gitségével ZX8B1-gyé varizsolharuik
gépliket. A szintén | kilobdjt memérid-
jti ZXB1-ck gyakorlatilag kotelezd ext-
ra tartozéka volt a 16 kilobdjtos memo-
riabovitd, amely kompatibilis volt az
eladmodellel is - lévén ugyanolyan
bavitdesatlakozor épi-
tettek rajuk.

Sine-
lair bejelenter-

te, hogy egy apré nyomta-
tot is piacra dob majd még az év folya-
man, amely ugyancsak mindkér géppel
kompatibilis.

A fejlettebb géppel és a nyomtato
igéretével a hata mogore, a tervezo el-
hatdrozta, hogy megprébil betorni az
allami megrendelések zsiros piacara,
{gy iskolik szamira osszedllitotta a sa-
jat féliras ajanlatar: egy géper és egy
16K-5 memoriabovitot mindossze hat-
van fontért kindlt az oktatas: intézmé-
nyeknek, és opeiér ajinlott a ZX Prin-
terre, hogy amikor az majd megjele-
nik, fél aron vasarolhatjik meg. Igy
egy teljes ZX81 rendszer kedvezmé-
nyes dra 90 fontra rigott, mig a legol-
¢s6bb konkurens ajanlat 130 font volt.
Mintegy 2300 iskola visdrolr a Sincla-
ir-csomaghol — gyakran nem is egyet-
len példanyt.

1981 marciusaban a Mitsui meg-
kereste Clive Sinclairt a japdn forgal-
mazis beinditdsa érdekében, és exklu-
ziv terjesztési jogokat is kapott. A cég,
amely brit termékeket forgalmazotr a
szigetorszdgban - a Jaguar gépkoesik-
t6l a Burberry estkabitokig terjedd
termékskdldval = 20 000 darab ZX81
értékesitésével szamolt az elsd évben
azon a piacon, ahol nem volt vetélytir-
saa gépnek. Ekkor az USA-ban mir
forgalmazedk a ZX81-et - ahogy egy
évvel korabban a ZXB0-at is -, de mér-
sékelt sikerrel, hiszen ott erds konku-
renciija volt,

1982 janudr végéig 300 000 darab
ZXBl-er érrékesitettek viligszerte.

Az USA-ban 15 000 darab fogyott ha-
vonta esomagkiilds éreékesités réven,

1982 kivzepétdl pedig a Timex - amely
egyébként a skocial dundee-i gydriban

allitotta el6 a Sinelair-gépeket - vette
dvaz amerikai értékesitést egy licenc-
szerzhdeés keretében, A tengerentilon
egyébként a ZX81-et Timex Sine-
lair T'S 1000-nek hivtik, és a gyir-
ris egy része mdr Nashuiban, Massa-
chusettsben folyt. A ZX81-et egészen
1983-ig gyartottak, de azt nehéz meg-
mondani, hogy Gsszesen hany ZX81
litott napviligot. A Planet

Sinclair egy helyttt egy-
millié koriili darabszam-
rol beszél, egy masik
cikkben 300 ezer-

nél tibbrél” de ez

utobbiban valo-

sziniileg nincse-
nek benne a ZXB1
olyan hivatalos, a Timex
iltal gyirtott, modositott ameri-
kai vdltozatai, mint példdul a TS 1500
és taldn a T'S 1000 sem; a totdlisan il-
legilis klénokrdl — természeresen —
midr nem is beszélve.

A ZX80 és a ZX81 gépek — de foként
az utébbiak — egy nagyon érdekes  mel-
lékhardst™ 1s produkiltak. A réviikin
megleps méreti  haziipar™ fejladote ki.
Kényvek, gjsigok littak napviligor, kis
cégek kezdrek programok és hardverki-
egészitdk eldallitisiba és forgalmazdsi-
ba. 1982-ben Mike Jobnston megrendez-
te az elsd ZX Microfairt. A korilbelil
70 kiallit6 cég jokora summat vitt ha-
za aznap, mert a mindossze néhiny szdz
fot befogadé Central Hallnil, London
Westminster keriiletében kozel 10 000
fos tomeg jelent meg. Még a renddrsé-
getis ki kellett hivni, hogy fenntartsik
a rendet.

A ZX80 és a ZX8I az
elsd szarnycsa-
pasok megté-
telér szolgilo
tanulégépnek
késziile. Amint
a velik gyakor-
16 didkok mar
eljutottak arra a
szintre, hogy tud-
ik, mit is csindl-
nak, rogvest erG-
sebb, tibbet tudé gép
utdn néztek, de ilyet, esak mds gyirto-
nil taldltak meg, a Sinclair Research-
nél mdr nem.

A ZX Spectrum szilletese

és linddklése

Ahogy o piac megérett v, Sinclair egy
tibber tudd, de ars poeticijaban vil-
tozatlan, azaz tanuldsra szint gép ki-
fejlesztésén kezdert dolgozni, A ZX82
kédnevi gép mir szines képet jelenfrert
meg — nyole alapszinét mir BASIC-

== HORIZONT===—=

ben is két dmyalatban volt képes pro-
dukdlni, igy osszesen 15 szinarnya-
lat jelenhetett meg, mert nem volt
sotérfekere, illetve vilagosfeke-

te. Nagyohb felbontasa grafiki-

ja (256 x 192 képpont) volt, mint
elodeinek, és beépitett hangszordja ré-
vén hangok és zene megszolaltatasira
15 képes volt. Az 1982 dprilisiban piac-
ra keriilt gép végil a Sinclair ZX Spect-
rum nevet kapta. Kezdetben két vera-
6ban létezert. A 16K RAM-mal szerelt
viltozatot 125 fonttért, a 48K-sat 175
fontrér kindluik. Az olesébbhoz 60 fon-
tért kindltak 32 kilobdjtos belsé memdo-
nabdvitést. A kiilonboza valtozatok-
ban egészen 1987-ig gydrtort gép Z80A
processzorra cpiilt, amely 3,5 megaher-
tzes 6rajelen futott. Billentyiizete any-
nyiban viltozotr a ZX81-hez képest,
hogy a sénilékeny és meglehetdsen va-
cak billentyiif6lia f61€ egy gumiboritis
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hoz-
tak, valamint
sok milli fontos bevérelt

1983-ban Margaret Tharcher a japan
miniszterelnoknek is bemutatta a gépet
mint a brit ipar vivmanyat - bir ezt so-
kan inkdbb Thatcher asszony arrogan-
cidjinak tudjik be, mintsem a ZX Spect-
rum nagyszeriségénck.

A ZX Spectrum volt az ¢lsé olyan
gép, amely valoban nagy szimban ke-
riilt be a vasfiiggony mogé. Birmily
hihetetlen, de a volt Szovjetunidban,
Jugoszliviaban, Csehszolvikidban, Ro-
maniiban, de ami még hihetetlenchb

Mig a két korabbi Sinclair-gép
+haziipart” nevelt ki, addig a ZX

Spectrumhoz sokkal komolyabb
Jfegyvertény” fiizodik:

keriilt, ami legalibb a valodi billentyi-

zet laszatat keltette, A parancsok bevi-

telének szervezése — miszerint egy-cgy

Basic parancsot nem szavanként kellert

bebillentyiizni, hanem kilonbozé funk-
ciébillentyiik hasznilavival elGre defini-
ilt séma alapjin -

vilto-
zatlan maradt.

A Spectrum BASIC-¢

vitin felil sokoldahibb volt,

mint az elodoké, de sokak szerint a
ZX81 sokkal jobb megoldds volt a kez-
dok szamdra.

Az el6dnél fejlettebb Spectrumor sok
akkori gyerkée — a mai harmincasok -
elsGsorban jatékra hasznilta, ami meg-
lepé modon nagyon nem volt Sinclair
inyére. Valamiért 6 mindenképp a ta-
nulis szerét akarta litni a gépben, és
nem vette észre, hogyha akir csak a ji-
ték révén is, de életre széléan megfer-
tozte a szdmitdstechnika, a technoldgia
szeretetével az akkori fiatalokat, A gép
Grifisi Artdrését mi sem bizonyitja job-
ban, minthogy a ,Brit iparért tett szol-
gilarai” Clive Sinclairnek lovagi eimet

Portugdlidban és Dél-Amerikiban is
tokéletesen illegilis Spectrum-klénok
készultek! Ennek oka egyrészt a magas
importvaimokban keresendd, misrészt
abban, hogy az akkoriban még a legol-
cs6bbnak szamito gépet is nehéz volt
kifizetni a vasfuggony mogott.

Mig a két koribbi Sinclair-gép hi-
ziipart” nevelt ki, addig a ZX Spect-
rumhoz sokkal komolyabb _fegyver-
tény” flizddik. Nevezeresen, hogy en-
nek a gépnek koszonhetoen szamos
brit szoftverkiadd jore létre és fejlesz-
t6 vilt ismertté. A Codemasters, Ul-
timate Play the Game, Domark, Vir-
gin Games, Durell Software, Ocean ¢s
még sokan misok neve biztosan isme-
rdsen cseng a legtobbink szamdra

A Spectrum sikerei nem tarthattik
el a céget hosszi ravon, amikor szim-
talan egyéb lyukon amldet kia pénza
kasszabol. Igy 1986 dprilisiban a j6l is-
mert Sinclair Research logé és 4 kom-
puter fizletig az Amstrad kezébe ke-
rilt egy demilli6 fontos tranzakeié
keretében. Sir Clive viltozatlanul a
Sinclair Research tulajdonosa maradt,
de tishbé nem haszndlhatta a hires
emblémit, illetve nem dobhatote piac-
ra szamitagépeket Sinclair néven,

Kevesen tudjik, hogy a Sinclair Re-
search mind a mai napig létez6 cég,
igaz, ma mdr Jcsak” kutavdssal és tzle-
ti tandcsadassal foglalkozik.

Boldog sziiletésnapot, Specey! ®
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Mesterseges intelligencia

az ligylelek szolgalataban

Nem is létezik mar a Klassakus call center,
ezek feladat dralakuly, és manapsig con-
tact centerekrdl beszélhetiink - mondja
Makai Zsolt, a Kapsch dgazatvezetdje-

A mesterséges intelligenaa, a beszédfelis-
merés is fontossi valik. 35. oidal »

nnak ellenére, hogy a technol6-
gia és a megoldasok évrdl évre
_javulnak, az ugyfelek elégedert-
ségét nem sikerult novelni a call/contact

~ centerek segitségével — dll egy friss je-
lentésben.

A Global Contact Center Benchmar-
king Report cim jelentés szerint 2006-
ban a call és contact centerek tigyfelei-
nek elégedettsége a 2005-6s 82 szizalek-
rél 68 szazalékra csokkent. A kutatist a

| Dimension Data kenzulticiés cég dlli-

totta ossze, s cbben 42 orszdg 403 con-

© tact centerének tigyfeleir kérdezték meg.
~ Nem elégedettek az igyfelek

A kutatisban részt vevok mind alacso-

. nyabb agyfél-clégedertségi szintet jelez-

tek, ugyanakkor igazoltik, hogy ez ll a
fejleszuési stratégiak kozéppontjiban.
A vilaszadék 87,3 szézaléka az tigyfél-

: elégedettség kritériumir helyezte az elso

helyre. A min6ségi javulis és a folyama-

tok optimalizilisa lett a misodik, ezta

valaszad6k 80,7 szazaléka vilasztona.
Cara Diemont, a kutards készitG-

| je szerinta csokkenés annak mlajdo-
' nithaté, hogy a contact centerek joval

pontosabban mérik tigyfeleik elége-

 deuségér, és sokkal kifinomultabb esz-
| kiziokkel tudjik elemezni a megkere-

séseket.

Személyre szabott technologiak

| A felmérés masik érdekes eredménye,

az, hogy a contact centerek egyre erd-
teljesebben haszndlnak személyre sza-
bott technologikat, segitségiikkel kii-
lonbirztetik meg az tigyfeleket. Tavaly
a contact centerek 42,8 szdzaléka sze-
mélyre szabott szolgiltatist nydjtott
iagyfeleinek; 2005-ben ez az ariny csak
28,3 szizalék volr. A személyes megho-
zelités ellenére a kislonbizd plaformi

megkeresések egységesitése terén van

emélyre szabottan

elirelépési lchetdség: a vizsgalatban
szerepld contact centerek 36 szizalé-
kindl jelennck meg egységesen az igy-
féladatok a relefonos, SMS-es, e-mailes
megkeresés esetében.

Ami a contact centereket terheld
killtségeket illeti, a mikodretési koltsé-
gekbdl a legnagyobb sszeget tovibb-
ra is az alkalmazorrak bérezése teszi ki.
Ez 64 szazaléktél 74 szizalékig terjed-
het. A mikodrerési kolrségek igen kis
hanyadat forditjik technol6gia visir-
lisara, 4tlagosan 8,6 szazalékat. Azsid-
ban és a Csendes-6cedn térségében va-
lamivel tobber koltenek technologia-
ra, a makodési koltségek 9,8 szazalékit,
mig Eszak-Amerikdban ez az ariny csu-
pin 6,5 szizalék. A technologiai jelle-
gii beruhizdsok kevés kulesfontossagi
teriiletre Gsszpontositanak, ezek kozil
is az [P-infrastrukeiira és a konvergen-
ciastratégik a legfontosabbak. A con-
tact centerek tobb mint 60 szazaléka ta-
valy [P-alapii vagy hibrid PBX-rend-
szereket vezetett be.

Jin a heszédfelismerés
A Dimension Data kutatdsa szerint a
beszédfelismerésre alapulé dnkiszolgi-
6 rendszerek bevezetése is az érdekld-
dés kizéppontjiban van. A vilaszadok
24,7 szézaléka rervezi beszédfelismerés-
re alapulé rendszer visirlisit és telepi-
tését, 18,6 szizaléka olyan technologidt
szeretne bevezetni, amely segitségével
a szoveget hanggd alakitak dv, 12,5 szd-
zalékuk pedig hangalapi azonositdsi és
ellendrzs rendszereket vezetne be.
Frdekes, hogy a legtobb contact cen-
terbdl hidnyzik a vészhelyzerek kezelésé-
re vomatkozd forgatékonyy, illetve az tiz-
Jetmenet folytonossdgit szavatold rerv.

A contact centerck 49 szizalékiban van
hasonlé vészforgatokinyv. Eszak-Ame-

rikiban ez az ariny 38 szizalék. ¥/



2007 majus 15, COMPUTERWORLD

MELLEKLET

CALL CENTER =

Contact centerekkel a mindségi iigyfélkiszolgalasért

Egyre tobb kisebb cég, illetve Ojabb és
(jabb iparagakban tevékenykedo
kozép- és nagyvallalat ismeri fel, hogy
az er0sodo versenyben nincs mas

valasziasa: minosegi szolgaltatast kell
nyujtania.

agyomanyosan j6l korulirhato

iparig szegmensekben hasznil-

tak kifinomult tigyfélkapesola-
ti megoldisokat - kezdi a piac ismertetését
Bortnyik Adoryin, a kelet-kozép-eurs-
pai régi6 hét orszigiba contact centere-
ket szillith Algotech tigyvezetd igazgatt-
ja. — Ezek leginkibb a pénziigyi és a tiv-
kozlési szektorban tevékenykedd, illetve
az outsourcinggal foglalkozd cégek vol-
tak. Ahogy azonban egyre tobb ipardgban
nott a verseny, és az ugyfelek hozziszok-
tak a professziondlisabb kiszolgalashoz,
mind tibb cégnél keriil elotérbe az tigy-
fél-elégedenség kérdése. Ennek megfele-
|6en ma mir a kiskereskedelem, a nagy-
kereskedelem, a gyirtis, a média, st az
egészségligy, a kozmii- és a korminyza-

t szektorban mitkods vallalatok
is egyre élénkebben érdekld-
nek az igyfélszolgilau megolda-
sok irint. Ezeknek az ) tipusi”
cégeknek ) igényeik is vannak
—mondja Bortnyik Adorjin —,
a szakérdknek pedig fel kell ké-
sziilniik ezeknek az igényeknek
a kielégitésére.

Az Algotech tigyvezeto-
jJe szerint nem csak Uj szegmen-
sek nyiltak, de altaliban véve is
megviltozot az ugyfélszolgila-
wk szerepe az elmiile években.
Régebben foleg bejovi hivaso-
kat kezeltek a call centerek, és
leginkabb tigyfélszolgilau vagy
timogatdsi funkeciér lanak el. Mira riéb-
redtek a cégek, hogy minden egyes tigy-
félkontakrust fel leher haszndln érékesi-
tésre. Val6jiban az a villalkozis igazin si-
keres, amely minden egyes — akir bejovd,
akar kimend — telefonhivas, e-mail vagy
barmilyen kontaktus alkalmaval képes up
sale vagy cross sale ajanlatot adni — teszi
hozzd Bormyik Adorjan. Ugyancsak ezt a

megkizelitést erdsit a jogi sza-
hilyozis. Sok orszdghan lérenk
ugyanis Do not call” lista, azaz
a cégeknek egyre nehezebb re-
lefonon felkeresni egy-egy G
ugyfelet. Ezekben az orszigok-
ban példiul megkenilheteten
egy olyan contact center, amely-
nek segitségével az operitor ak-
kor kindl 0 terméket, amikor az
ugyfél keresi a villalatot.

Az Algotech gyvezetije sze-
nnt a kisebb cégek még mindig
nem visirolnak timegesen con-
uct centereket. Ennek oka leg-
inkibb az, hogy nem éruk telje-
sen, milyen elényokkel jamak a
professzionilis iigyfélszolgilan rendszerek.
Bir egyre 16bb kisvillalat hajlandé pénzt
olni" abba, hogy tigyfelei elégedenebbek
legyenek, a kasebb cégek mégs inkdbb el-
adisaik novelése céljibol visarolnak call
centereket. Egy tigyfélszolgilan rendszer
beszerzésekor nyilvin dontd szerepe van
az drnak, és ha egyszer mir megvisirolrik
az alapvetd funkcidkar kindlé igyfélszol-

Nagyvallalati

yartoként azt tapasztaljuk, hogy

a kis- és kozépvallalkozisok azo-

kat a kényelmi funkciGkat és
szolgltatisokat igénylik t6liink, amelyek
a nagyvillalkozasoknil természetesek -
mondta Kévdri Isruidn, az Avaya Magyar-
orszig konzulense. Alraliban ezért kindl-
jik ezeknek a cégeknek az all-in-one meg-
oldésokat. Ugyanis ezek a termékek szinte
az Osszes kényelmi funkciér tartalmazzik,
amelyek egy nagyvillalati call centerre jel-
lemzok — ruddsalapi hivisirinyitds, kam-
panymenedzsment, hangrogzités, onki-
szolgdl6 meniirendszer, hangposta sth, —,
csak koltséghatékonysdgban ezek lénye-
gesen jobb megolddsok. A mulumédias
call centerekre, vagyis a contact centerek-
re szakosodott Avaya Magyarorszig kon-
zulense szerint a kis- és kozépvillalkozisok
kategoridjiba sorolhatok az nkormdnyza-
tok, az okmdnyirodik, a kistérség tirsula-
sok is. Szerinte a szolgdltatd dllamban ezck
a hivatlok is igénylik, hogy egy betelefo-
ndlé llampolgirt tgyfélként mdjanak ke-
zelni, mindségi & mérherd szolgiltatist
nyiijtsanak szdmdra telefonon, e-mailen

megoldasok kkv-kra
T e P o ==

egyarint. Az Avaya Magyarorszdg szimira
a kkv-teriilet stratégiai fontossigd, ezérta
fejlesztések esetén fontos szempont, hogy
mindaz a szolgiltatiskészler, amely a tobb
ezer fos kiépitéseknél mdr jelenleg is meg-
van, kltséghatékonyan a kisebb rendsze-
reknél is elérhetdvé vialjon.

Azoknak a kis- és kizépvillalkozisok-
nak, amelyek tisztin hangalapi megke-
reséseiket kivinjik egy call center megol-
dissal kezelni, az Avaya Magyarorszig az
IP Office nevii komplex tigyfélszolgila-

t rendszert ajinlja. A rendszer alapszintii
menedzsmenteszkoz ks, tigyfélkizponti,
tipikusan 2-15 (maximum 360) felhaszni-
l6s részlegeknek. Valds idejii & visszame-
noleges (31 napig) riportokat készit ma-
ximum 3 csoportrél és a rendszer egészé-
nek a miikidésérdl, Informdcior szolgilme
az iizlet 6 weljesitménymutatdirdl, az elve-
szett hivisokrdl, szabad fovonalakrol, sza-
bad tgyntkokrdl, sorbadllisi id6rol sth. Az
Avaya konzulense szerint az tigyfélszolga-
lati rendszer eldnye, hogy a hivist a leg-
megfelelibb személyhez ininyita a lehetd
leghamarabb. Az intelligens hivisininyitis

segitségével (hivofél-azonositon vagy hi-
vészam-azonositon alapulva) a fontos ugy-
feleket megkiilonboztetetten képes ke-
zelni. A rendszer a bejovo hivasok leg-
megfelelGbb kezelése érdekében meni az
tigyfélszolgilar teljesitményét.

Koviri Istvin szennt, ha a kis- & ko-
zépvillalkozisok nemcsak a tiszta hang-
alapt megkeresésekre szeremének megol-
ddst, hanem a multmédids (SMS, fax, e-
mail, web, chat) hivisok kezelésére is, 6 a
Customer Interaction Express megoldast
javasolja. A megoldishoz egy Avaya vagy
egy masik alkizpont sziikséges (a timoga-
tott rendszereket kisd a akk vegr lmken). A
tisztin szoftveres megoldishoz szabvinyos
Windows szerver haszndlhaté. Maximum
150 fs ugyfélszolgilatok szimdra javasolt,

galati kozpontot, annak bivitese solszor
elmarad. Ezek a villalatok dlaliban nem
tudjik kihaszndlni azt a lehetfiséget, hogy
akkor tegyenek afnlitor az ugyfélnek,
amikor az megkeresi Gket, inkibb lamend
hivasokkal igyekeznek eladasaikar novel-
ni. Bortnyik Adorjan szennt ezen a 1éren
nagy a anacsado cégek felelGssege, hizen
nekik kell a piac szereplamek bemutami a
contact centerekben & a jarulékos techne-
logidkban rejld izlet lehetfségeker.

IP-alapokon

A Datamonitor piaciantato cég adatai sze-
fint & vallalatok a jovGben egyre gyakrab-
ban dontenek IP-alapu contact centerek

mellett. Az IP-lgyfélszolgalati muniatar-
sak szama evente 42 szazalékkal nohet

A céq becslése szerint 2009-re 2,6 mi-

li6 IP-igynok doigazik majd vilagszerte,

ezek kéthammada Eszak-Amerikdban és

az EMEA-piacokon.

¢és mindazokar a funkcikar & lehettsége-
ket tartalmazza, amelvek opikisan a tohb
ezer f0s rendszerekre jellemzdk. Az @ rer-
mék jelenleg az Avaya alkizpontokhaz
kapesolhatd SIP & tradicondlis minkik
segitségevel, az év vége felé pedig a lisuira
mis telefonos gyirmok kizpontai is felke-
rilnek. Amennyiben a koltségharékonysig
miatt tobb telephelyes az ligyfélszolgilat,
az 1i] megoldis természetesen ezt a kalaks-
tist is timogatja.

A reljesség igénye nélkiil a rendszer
segitségével megvaldsithato fobb tgy-
félszolgilan funkeidk: udisalapi intel-
ligens bejove hivisiranyitis, kampany-
menedzsment, riportkészités az éppen
aktuilis, valamint a multbeli események-
rol, IVR-funkcionalitds, virmilis contact
center és 2 tivmunkisok timogarisa, ¥

AVAYA

Tovabbi informacio a termékekrol

1P Office hitp:/www.avaya.comygemymaster-usa/en-us/products/offers/

ip_office_compact_contact_center,htm

Customer Interaction Express hitp://www.avaya.co.ukigenvemea/en-us/products/offers/
Telefon: +3612388202, deak@avaya.com, www.avaya hu















30 millio szamitogép felhasznalo
nem bizik az elektromos halozatban.

—

De b

nak az APC-ben. On hogy oldja meg?

megbizhatatlanabba vale  elektromos tarolo felhasznalokat konnyen eérheti egy
halozattal szemben is nem vart aramkimaradas, amely meg
inkabb nélkulozhetetlenne teszi az APC

Az OFGEM (elektromos halozat minoseget : ;
vedelemenek alkalmazasat

és megbizhatosagat ertékelo szervezet
az Egyesilt Kiralysagban) 20050s Az APC olyan atfogo  tapvedelmi

gs 2008-0s Electricity Distribution megoldasokat kinal, amelyek az
% i Quality of Service” jelentése szerint @  zlkalmazasok széles korében hasznalhatok.

= 3 PC markat valasztiz 3 ’
C markat valaszljak 3 o amiiggép felhasznalok 75%-a tapasztalt  (On mar APC-felhasznalo? Azt javasoljuk,

aramszunetet 2005 es 2006 folyaman hogy szerezze be keszulekehez a

Mi varhato a jovoben? Ez azt jelentheti, legujabb csereakkumulator sormagot
hogy a szamitogépeken ertékes adatokat (RBC)

nyuit tovabba a naprol napra

Toltse le az APC “A kovetkezo generacios adatkozpontok lényeges
" energiarendszer kovetelményei” cimd tanulmanyat és nyerjen
- egy APC Mobile Power Pack csomagot!
W Latogasson el a httg://promo.apc.com weboldalra és irja be a kovetke2 kodot: 603591 : Legendary Reliability*
" Tel +36 40 200 262

APC Magrarorubg) Kepvisstm. 1173 fudegest, Alkotas o B dpdilet, 1, wrnslet



