 Tanacsok az operativ tevékenységek, az iigyvitel és az

egyéb tamogaté folyamatok kiszervezéséhez. 2s. o
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irta: Samu Jozsef = Az AMD
lllcg\.lhuul.mJ |c|cl:|=:_|.:z procesz

szorjelalési sémajar. Leslie Sobon,

az AMD termék- és markame
nedzsmenterr felelos igazgatoja
a tajvani Digi Temesnak elmond-
ta: az 0] elnevezes gyakorlar 2
bettibal és 4 szambaol allé k-
dot honosit meg. Az elsa be

ti a terméknek

a puplilek-

—_—
—._._._N
linchan™ elfog-
lale helyer jel-

210 0 (s 2 esies-

kategdriar a B

ridt, mig az |
a helépiszin-

a kozépkaregd-

ter jelali. A masodik bett a pro-

cesszor fogyaszeasara utal. A P

a 63 warmal nagvobh, az S a 63

watt koruli, mig az E
nil kisehb Covigyat” jelent

Ae ez utan kovetkezo negy-
Jegyu sZam elsd szamjegye
a termékesalador jeloli: az |
az egymagos Sempronokat
és Athlonokat, a 2 a kéoma
pos Athlonokat, a 6 a kéuma-
gos |’|n‘nun1nL.lt. a7 pe \“!,:
a négymagos Phenomokat je
lenti. A masodik szam a ter-
mékesalidon beliili, relativ
magorajelre” vonatkozik, az
utolso ketto pedig cgyelGre
meg nem hatdrozott, maj-

a 63 wart-

dani funkeiok jelolesére szol-
il
Mivel 2006 ota az Intel pro-

cesszorok 1s imogatak a 64 bi-

tes technoldgiir, az AMD gy
dontot, hogy az egyszeriség

kedvéert eluivolitga o 64-es jeli-

lést a termekiney L'|\|)n|

Az AMD weboldalin az
ujonnan bevezetert, asztali
gephe illeszkedt Athlon pro
cesszorokat mar Athlon X2
BE-2350 és az X2 BE-2
pusjeliléssel tiintetik
fel. P

300 ti-

351

Felmfzrnék a
kockazatunkat

irta: Barabas Balazs « Az ame-  amenka kivetelesel
rikai Belbiztonsdz Miniszre tak, és = lagos
rium (DHS) v

graszhodik a

J--]!.!]ln
i- rdbiver th
Egvestilt \l]
mokba valé beuta u

a IJii\u

anline

kér nappal az

Hugo Teufel
zeto)e, Panzsban elr
a4 miniszterm

1a kezdre vis

tézkedés beve zetésén

hetoségér, de még nem leher
tudni, hogy ¢z mikor léphet
('|\I'||\'

A szemelvisém jogok té

maja eddig 1s kényes

\lll{ ar [ uropal L nio ¢s az

Egyesiilt Allamok ks

leg mintan Washington beje
lenterte, hog gy ar EL dllam-
polgirain ak rébb személyes
adator kell megadniuk, ha
puldvel utaznak Amerikiba. mazza, tovibba ha ezt be is
\z Egyesult Allamok azzal
érvel, hoery robb adarra van
hogy kiszir-
je a leherséges terronistikar, lesz
mondta Chertoff. ™

ban, nem
sziukséee ahhoz, beutazas ¢lott
hizonvos iddszakonkent

mig az EU vezettn szennt az

A keresoorias kedden Gjabb engedményeker et az Eurdpas
Unidnak. A Google eredetileg gy tenvezte meg a felhase-
naldakral adatokar gyiijed cookie-jait (sutn), hogy 30 ¢v utan
riirladienck. Az EU adarvédelmi szakemberei azonban ag-
gilyosnak tartowik, hogy 8 Google-tal végrett keresésel es

a cookie-k alapiin a felhaszndlakat be lehet azonositani pali-
tikai véleményiik, vallisi meggydzodeésiik vagy szexuilis szo-
kisaik alnp;én A birdlatok nyomin a keresovallalat sutiinek
Jszavatossagi idejér™ négy honappal ezeldt ket évre,
majd o milt héren mastél évre csokkentette,

forin






- —

TARTALOM

dzLEr ' '
Nyilt forraskod ~ Kizdldilé adatkazpontok B .
A nyle f_un-.:iskrklﬁ rendszerck gyorsan terjed- . i) | Fgyre tobb hardvergyir, sor srofivercdg vi-

nek, jogi suitusuk azonban még nem teljesen ) —yT | laszzia paletuijans] & aild szint, mis soval, 2

nszuizowt. A Microsoft szerint nem kevesebh = =F= | stk egvmast mlhatilva kindljik energia-

mint 235 szoftver szabadalmit sértk anyile 55, & il wkarckosin iizemelrethetis esrkieiket, az
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heti 3 szervereteked @) energiafopyasatis
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+ ALED jobb vilagitas
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ROVATAINK

04 , VELEMENY Szigetviri Jzset:
Mutyiland Over? Egye! 5o nem
szereliem etiben 3z orszdghan, &2 pediga
mityl, divalosabh neven knmmupeio, kez
KEzet rios” vagy megresziegales, de
igpazabi! eemyi szinonimal taldlunka
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A tranzakciok mogott...
\ pénzintézetek hate L:.n_\ mukiddése

bien és persEe az ug vieleknek o bankrdl

kiglakult vélen !a\L|u|| 18 kulesszerepiik
van az informartkos munkarirsaknak
A részletekril a |'.l.J-.‘4jlr_ st Bankot és
1 CIB Bankon kérdeztiik
11. oldal »

Talalos kerdeés: Ki az? Az atlagfel-
hasznaldk felnéznek ra; ot hivjak,
ha lefagy a rendszer; a legtobb ceg-
nel idejének tulnyomao részet sajat,
kabelekkel és kiszerelt merevieme-
zekkel leli szobajaban tolti; és az

a kedvenc mondata, hogy ,inditsd
ujra!” Igen, 0 a rendszergazda. Per-
sze — mint az osszeallitasunkbol is
kideril majd - ez a (laza) tipus ki-
haloban van, a szakma meg atala-
kuloban; s a feladat egyre felkesziil-
tebb és szolgalatkészebb embere-
ket kivan.

it jelent ma rendszergaz-
danak lenni? — kérdeznik
a szakembereker, Olajor Zsalt,

a Szamalk Szakkozépiskola igazgatohe-
lyertese szerint a kis-, kozép- és nagy-
vallalati kornyezetek kozott nagyok az
eltérések, és5 ez a rendszergazdak irin-
ti kévetelményekben is megmutatko-
ik, Alalinossighan elmondhatd, hogy
a nagyvillalat kérnyezetben furo al-
kalmazisokhoz nagyon eros elméle-

ti és gyakorlati felkészulség kell, mert
| vili Olajos Zsolt. A

kli—’t'l" £s NaEvy .'I”.Il,]tl |1\ rL‘I'hl\!L'I'JIH

ln.]-.]u_'|1]}l‘u nem tzemeltethetok nlxli :_[lllll vidlnak -
madhisan. Maira akkorik lertek a szoft
\'('|'('k
szemponthol is
gyakorlatilag rendszermerno
kikre van sziikség

védelm) és halozatizemeltetes: nem mindeneseker alkalmaznak, ha

oy feliipvelerikhz — nem szakosodort szakembereket ke
resnek = mondra Febér CGiyn

la, 0 BMI NIK Cisco |\l‘]‘-

Nagyvillalati szinten ma 26 Kozpont vezetije. Az

mie dltaliban nem egy ember

litja el a rendszergazdai teen- telefonia, s az sem homogen,

diket, hanem egy egész cso- hanem dnmagdban is Gssee

port, s abban mindenk: egy tert; errol sem lehet tehat al-
(.'I[:\' |l'\.’[['|"ih'l1l'| Illui;||k||{.|k. T.II.ll\l'\\-I‘L‘“I.III l.‘l_"n‘l'll\“_ ‘“l\l'l
Ilyenkor o makadé it ey ve- tobb gyirta s jelen vana pia-
zeto rendszergazda rn_l_;\|i.l 57~ con (Cisen, Avaya ¢s Kapsc h),
sze, Ahogy haladunk ,lej-
jehh”
nyiaba, gy alakulnak dr

At tiilzas len-

s mindegviknek sajato-
a kisvallalact szint iri- sak a megoldasai, amelyek
nek dzemeltetése tehir alapos
a4 pr rlMi.'lll.li. \|\l.'l'l'.1||l'.|l 10t kiverel
I:l'L’L'H mar |L'|!l!\l’l_']'}“.'|)‘

nedllitani, hogy egysze
diinak nevezték azts, aki ki

risadnek a feladatok, in
kibh csak mdsfajea jelle

egyik ajabb szakreriler az 1P-

tudta nyitni o szamitogép-ha-

A gyartasnak mennie kell

OO0 fe

i;u||i-\ sten
vallalatosopormal §

200 kis

kai szemely

1-».I'\l__ » CSAFAL TEve L Vaee! amerhet

12. oldal »

meg olvasoink

v hang

zat ¢s be tudott szerelni eg

tvit. Ma ez édeskeves |‘|| [Li1]
Fehér Gyula, A BMF NIK (Buda ]:u\
Miszak: Foiskola Neamann Janos In
formatikar Kara) hallg:

icival szemben
alapkoverelmeény, hogy onalldéan dssze
allitsanak egy munkaallomaist vagy egy
SZLCrvert, te ||'ll|!-1_L a meglelel opera
cias rendszert ¢s a szukséges alkalma
2k oz
eszkozoket. Ez utobbi is elengedhetet-
ryakorlatlag

rasokar, majpd haldzatha szervesz
len, mert nines ,ma-
ginyos” gép

\ technologing ismeretek Gnma
-uL]\m nem elegendak — mondta Fd
tr Marcell, a NetAcademia vezetd ok-
tatdja. — Tisztaban kell |err azok
L;Il | I'I!lili\r’(‘i I.th'LL.I‘. .llHt]_\'l LL\.]

ha probléma meril fel, fenntartha

mar

toh az adotv informarikai kbzeghen el
vitrt szolgiltatasy szint Tre kerul

cealln
AROKSSI
GABOR

an, evakoriat kel
nem csak az erre a oélra srerver ran
folvamokon

Szerinte leginkdbb o hasandile szolt

verek aranva hatdrozza meg azt, hogy

milven szakemberekre van kereslet.

Pillanatnyvilag a Micro zoftve-

s« er o vallala
mindsitéset megszerzent szukemberek

spamiban s megmuratkorik. Az e
gvirtok alal képesitert szakemberek
szama pillanatnyilag joval kevesebb

A mérték a lényeg

Fou Marcell agy véli, rendszerg

red uralkodnak a placaon,

gyeh

razdi-
nak lenni egyre nagyobb felelbsseg

A felelosség nagysagar nem is 2 cég
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banki gyakorlathan kétfaj-

ta rendszergazdat kilonboz

tettink meg: 0z egyik az alkal-
mazasgazda, aki valamilyen banki al-
kalmazis, példaul szamlavezers vagy
bankkdrtyarendszer uzemelterésér
vegzl, a masik a rendszer-
adminisztrator, aki valami-
lyen alapvetd szoftver-hard-
verrendszert izemeltet — vi-
laszolta kerdésunkre Sipos
Giydzd, 4 Budapest Bank in-
formartikar infrasrruktira
vezetdje. Mint megjegyente,
néhol ez a két funkeid osz-
szefonodik, aminek harri-
nya, hogy kevéshé leher spe-
cializialodni, az arfogo isme-
ret pedig nem mindig elég,
ha egy-egy kilonleges prob-
léma bukkan fel.

A gyakorlatban jobban el-
terjedt a Jhorizontalis™ fel-
osztas, ekkor hardverre,
alapszoftverre, hilozatra, adathazis-
kezelésre, alkalmazisokra sth. oszla-
nak a szakmai teruletek. Ez a bizton-
sagi szempontoknak is jobban meg-
felel, a feladatkorok szérvilasztasaval
ugyanis senki nem férhet hozza az al-
kalmazasok valamennyi eleméhez,

s nehezebb eltiintetni egy esetleges
visszaélés nyomait.

A bankok magas kévetelménye-
ker tamasztanak a munkatarsaikkal
szemben. Alapelviras a feddhetetlen-
ség, emellert rugalmassig, nyitote-
sag, probléemamegoldas is szikséges,
és nyilvinvaloan a szakmai ismere-
tek. Elsadleges feladat a folyama-
tos izletmener fennearedsa; Geyhogy
erckben a munkakorokben nem leher
felallni a klaviatara mellGlh délutin
4-kor, hanem probléma esetén min-
denkinek addig kell dolgoznia, amig
meg nem taldlia a hiba okde. A Bu-
dapest Bank néhany szolgaltatasic 7-
szer 24 Gris wzemben adja, ezérr kis-
vetelmeény a folyamaros készenleér,
rendelkezésre allds is,

s nagyon nagy a felelosség: egy
rossz mozdular, egy tévesen kindort
paranes rendkiviili fennakadast okoz-
hat az éles Gzemi rendszerek miiko-

Sipos Gydzd

FOKUSZ
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A tranzakciok mogatt...

A penzintezetek hatekony milkodéseben és persze az iigyfeleknek a bankral kialakult

velemenyeben is kulcsszerepiik van az informatikus munkatarsaknak. A részletekrdl a Budapest
Bank és a CIB Bank munkatarsait kerdeztiik.

désében vagy az ugviélkiszolgalishan
hangsilyozta Sipos Gydzo.

Ertékleremto eszkoz
A CIB Bank gyakorlatiban - akir-
csak mis nagy pénzintézetekében -
az informatika nemesak cgy,
a munkatirsak dltal haszndl
szolgaltatas, hanem a ban-
ki folyamatokat démtd tabh-
segehen értékteremtd esz-
kisz. Mint azt Verbovsski
Lajos, a CIB Bank Zrt. f6-
osztalyvezetoje elmondra,
az informatikay szervezer-
ben a megfelelo miakodés-
nek alapfeltérele a fejleszré-
si, Uzemeltetési és iranyita-
si feladarok elkiilénitése és
szabalyozasa. Ez szavarolja
ugyanis az igyfelek hizton-
sdgar ¢s azaltal a bizalmar is,
és persze nyilvanvaléan ele-
get kell tenni a vonatkozo
torvenyi kotelezertségeknek is

Az tizemeltetésen dolgozo rend-
szergazdiknak igen nagy tehir a fele-
losseguk. Szakmai ismereteiken tul,
sok olyan készséggel, rulajdonsig-
gal és képességgel kell rendelkezni-
ik, amelyek alkalmassa reszik Gker
a feladatok ellatisara. Hyenck példaul
a megbizhardsig, a problémamegolda
képesség, innovicios kész-
ség, szabilykiverd magarar-
tds, pontossig, dokumenti-
c105 Lt"\f'it'!.{L'L,

Munkajuk egyfeldl na-
pi rutinfeladatokbol dll, es
azok kozil 16 néhiny meg-
hatdrozott hataridéhoz van
kérve (peldiul a bankfiokok
nyitdsihoz, bankkdrtya-tir-
sasigokkal valo megallapo-
disokhoz, a nap zdrasihoz),
A rutinfeladatok elvegec-
se biztositjn a felhaszndlok-
nak - akik sokszar akir ma-
guk az tgyfelek — n meghiz-
hatdan rendelkezésre dlla,
megfelelden és jo teljesit-
ménnyel mikads szolgdlta-
tisokar.

Verbovszki Lajos

az kérhet le adatokat. aki megadja a ma-
ga munkakorere vonatkozo informaciolat
&s a fizetésél — persze névieleni (az e-mai
cim az azonositd). A szolgaftatas ebbdl ke-
szit statisztikal. A regisziraltaknak feleven-
ként frissitenitik kefl az adataikat, ez ad-

ia a naprakészségel. Mar 9000 regiszirat

Idonként persze - eldre nem lit-
hato események miart = ot as felbuk
kannak olvan feladatok, amelyeknek
a megoldasiban szitkség van egye-
bek kozort modszerességre a prob-
léma behatirolisiban, szabalykove
tésre a probléma elharftasiban és do-
kumentacios készségre a probléma
megoldasa vagy elharitisa urin,

Egyeéh elvarasok

A rendszergazdik donte
tobbsegeének telsatoku,
informarikai szakirinya
végzertsege van. Fontos
azonban, hogy ne csak
informarikai seakem-
herek legyenek; kellGen
ismerniiik kell az altaluk
I'."Il'nlll_u".'ltl'tt. In'i\.r'rllg:ill
banki folyamarokat,
rermékeker is, hogy
partnerei lehessenck
n l'.ir:\n.n{.ml_\'ul\'.ull lltllgn-
roknak; ehhez pedig jo
kommunikacios keépes-
seg s kell. Altaldban ex
a legnehezebh - nem az
informatikai, szakmai
kérdesek.

A CIB Bankhoz folya-
matosan jelentkeznck pa-

fl\ -*kl |'|!'-'Il. erheznek ar ld'l:'iﬁ'r,'.'ll'.'l‘l' -

€1 sEmnic

v attal, hoey van-e¢

tett dlldsapinlar vagy

sem. A bank nem csal rphsikkel 41

L.-p.«-.f,ri-u ctemistak a ko

I 1
teiezn spakmal gvakorlaton s a ova

ri sziinethen is jelentke i
kezhernek gvakornokmsk, mert e

10l mitkodh sservercthen sok ol

adatal alapian szamol a rendszer

M ts kaprobaituk persee a2t a s2oigdits-
tast Ama voltunk kivancsiak hogy egy fédi
rendszergazdanak Pest megyeben atlago-
san menmy a netto fizetése. A szolgditatas
szexint 131 454 formio! keresnek. A telies
orszagra szirve 2 az 6sszeq 172 816 fo-
rint - vagyis Pesten til s van flet

A FzuFigyel azonban nemcsak a fize-
tesekrdl kesat statisziikakat, hanem pal-
daul az informatikusok tsiepliés szerin-

1 megosziasaral, vegrettsegerdl vagy &z
tlapdletkordrdl is. A statisztikabal kiderll,
hogy a regisziralt informatikusok tobb mnt
fele 21 &s 30 év kaziiti, &5 nagyjabol a ha-
romnegyedik Pesten dolgozik, akalma-
Zoitként.

feladatkor van, amelvet ellatva a fia-
talok lépésral lépésre beletanulhat-
nak a bankszektorbeli rendszergazda
munkijiba. § egy jol felépitent, dina-
mikus informatikai szervezethen az
1) belépok kézin kellenck pilyakez-
dé haralok s
Lajos. ¥

szidgerre le Vierbovszky
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vallalat izemelteteéset vegzo csapat tevekenyseget ismerhetik meg olvasoink,
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A gyartasnak mennie kell

Budapesten 3000 felhasznalo — a teljes vallalatcsoportnal osszesen 5000 -
vagy 200 kiszolgalo es kozel 50 10s informatikai szemelyzet dolgozik.
Osszeallitasunk végen a Richter Gedeon NyRL. jovoltabol egy hazai nagy-

kiemelve azokat a kihivasokat, amelyeket napi szinten kezelnitk kell.
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asszehasonlit-

1aa lehet cges
megoldisokat
Amint arril
mar volt sz26, az
tzemeltetés szo-
ros IL.I[!L solat
ban all a beszil-
litokkal. A villa
lat az SAP melletr 2001 6ta NARYVreEszt
microsoftos megoldisokar hasznal
Rendszeresen részt vesz pilot projek-
tekben, igy mir megjelenés eldre le

hethsége nyilik tesztelni a kivetkezd
generacios fejleszréseket. Ez nvilvan

a seoftverfejlesztonek is haszndra van,
mert megbizhatd forrishal kap vissza

ielzéseker, s n 1€g a pracra dolris eloee
az ugyféligenyeknek megfelelden opti-
malizilhatia a termékeket — magyaraz-
ta Varrd Krisztian

\ villalar az iizemeltetés rimoga-
tasara kiilsosiker is foglalkoztar - na-
gyohbrészt Microsoft-, SAP- és haloza-
ti szakértiker. Ok részfeladatokar lit-
nak el. A gyartospecifikus ismereteket
seerzett kollégikra azért van sziikség,
mert ma mar nem leher hosszasan ki-
serleteznt egy-egy probléma megoldi-
waval, hanem azonnali szakszer be-
mandta Sik-
losi Zoltan. Az lizemeltetés egyébként

avatkozisra van szikség

13 dllando munkatirsbol 411 5 felsofo-
ki kepzettség, 4 kivaéploki végzettsé
gii és 4 bertanulo rrrul\.!('[g;‘;!ll;lh:||_ Ok

tizenharman vagy 100 produktiv szer-
VETT, 0 nch.m_\ tesztelés I'r|.nl-1lnl el
ldrd szervert és az azokon Futd szoftve
reket felagvelik. Mindenks szakosodik
valamilyen teriletre; van, aki az alkal
mazasokkal I-‘:_'i.dkl-.'lk. masok az inf-
rastruktdraval. Elkeriilhetetlen per
sze némi arfedes, s ezt csak fokozza

12 a tény, howry 2 munkatiarsak a fenti
specializicion wal valamilyen szakértdi
feladator is ellatnak (példiul SQL-szak-
érrai feladaror)

Majd, ha fagy!

— Nagyvallalatrol lévén szo, a rend-
szergazdira nagy feleldsség harul.
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gy SAP-megillas miatt félnapos
termeléskiesés tobb szaz millié forint

veszteséggel jirhat, az adattirolo
rendszer ledllisa pedig az egész villa-
lat mitkddésér meghénithatjia — mond-
ta Hlyés Jinos

Sikldsi Zoltan szerint az elore nem
lathato esemeények kezelése a legne-
hezebb feladat. Ide tartozik a kirté-
kony kodokbdl adodé kockazar. Bir
A fenyegerés valos, !:'lhhrr.[ugl] vé-
dekezéssel és korszerii eszkozok al-
kalmazisaval ele

it lehet venni egy
esetleges hackertamadds nyomidn
bekiverkezo leallisnak vagy adat
veszrésnek. A védekezés fontos eleme
4 redundancia, vagyis minden fontos
ge) meg kell
duplizni, vagy akdr triplizni, igy ha
az egyik agon hibaelbaritas:, karban-
tartiasi munkdlatok folynak, akkor
sem allnak le a szolgaltatasok

eszkoze (kiszolgilo, sto
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Az tizemelterési oszuily alkalmazor
tainak munkakirébe tartozik méga tav
teliigyveler; ha a szikség gy kivinia,
hét vegen s hevethettnek kell lenni-
ik, A feliigvelen rendszer e-mailben és
SMS-ben értesiu az érmrert munkatir
sat, ]!.l i.]l.ill\l I\l!]"l'lil'é_:l'\ l'\{”‘h'll} mi-
art be kell avatkozni,

Ki legyen a befuto?

Mindebbdal jol lathatd, hogy a rendszer-

gaedai feladatok ellatisira igen felké-

szilt emberek kellenek. Varrd Krisztian
arra a kérdésiinkre, hogy az alkalma-
zottak miként tartjak naprakészen

a muddsukat, elmonda — a mindennapi
munka teljes embert kivin, nincs idd
félrevonulni szakirodalmar olvasgatni;
a vallalar emiate rendszeresen szervez
tanfolyamokat a munkatirsaknak, st
konferencidkra is gyakran elkiildi dket.
Azonban a legtobb informaciét a friss
trendektd] kivzvetleniil a szallicoktol
kapyik a kollégik - példiul a fent emli-

tett pilot projektek sorin.

Felvetddhet a kérdés, hogy hogyan
lehet erre a poszera megtaldlni az al-
kalmas embercket. lllyés Jinos azt
a vilaszt adea, hogy a nagy szakmai
multi (Jolly Joker) emberek mir el-
in.'l_l,'t'zi.r:llt.'ln valahol, II_\'L'I tehat csak
fejvadisz cég segitségével leher ralal-
ni. De akad sok teherséges a hatalok
kivzort is — tobbségéhen 6k jelentkez-
nek a hirdetésekre. A HR-igazgatosig
feladata az eldsziirés, s azutan tovib-
bi meghallgatdsok kiverkeznek. A lé-
nyeg Ggyis a gyakorlatban deril ki. #
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Nokia a fajicsereloben
A \nl\].l | J\\ e l-l. n

dést. A vallalar nem rész

..n.||n||_ FCSECSe
letezre, hogy
pontosan milven tervel vannak, csupin
annyit kozolt, hogy reményen szerint

Lhdviteni foga dgyfélkirén viligszerte'

computerworld.hu/cikkek/nokyte »

ona

civast, A dokumentum szerint digita
||‘| “1|er|'|'|.||'[| i lh}i.\n'l‘l ['l""T I”\“‘ L',
¢s ext [oként a thgialis |1.l|llL['. kép- ¢s
mozgoképrogzito eszkozok okozzik

\ szimitogépek FEl évszizados hoszni-
lata sorin a billentyiizeren bevitr ka

rakteralapu informiciok
s adatak

re rug, de az embert kéz digitalis ,in

programok
mennvyiscpe 1s |I_'L'.'|1I.L'l\'i_"\

formicidrermelési” sebessége szinte el

|g|taI|s
Nagy Bumm?

Tavaly 161 milliard gigabajtnyi digitalis informaciot rogzitettek a vilagon.
Ez 3 millioszor tobb, mint az osszes, valaha irt konyvben megtalalhato in-
formacio mennyisége - all az IDC tanulmanyaban. [Irta: Csorian Sandor]

keletkezo digitalis informacio
globilis mennyisége az IDC
beeslése szerint idén me irha

|.l11|:l are Ilrlt ILt zésre .!Hl- T.Irnl-lk.ill.t

hanyagolhato az emlitett eszkozokhoz
képest. A YouTube tibb mine 100 mil-
liy \uinl“linl tirol, London 200 tér-
figyeld kamerdja naponta 8 millidrd
bajtnyi adatot tovabbit a felugyelGkoz-
pontba. A digitihis fényképezdgepek
kiszoritottak a filmes kamerikat, ¢s
egyszeri hasznalatuk — nem kell filmet
venni, elahivatni sth. = pedig még to-
viibb nivelte a fotdzak taborat
Seintén az 1DC

tilis képrogzitsre alkalmas eszkiozok

adatal szerint a -|lyl-

knmeris mobilok, fényképerdgépek,
videokamerik, hiztonsigl kamerik,

All az alkusz?

%

\z online aztos

a konnven stand

lag kevés parametert 1ge
ertekesitese telé fardult, Most a2 biz-
tositas: termekek dsszehasonlithamok

computerworld.hu/cikkek/clb »
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milliardor, ésa dig
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Az IDC szenint a 20006-0s 16] exa

bajeral (mallidr gabajerol) 2010-re
988 exabdjtra no az egy év alatr ¢lo
allitort™ digiralis informacidé mennyi
sége, amely 57 szazalckos éves

kedést titemnek felel meg. Idén ez az
adarmennyiség 255 exabajt lesz, &s vir-

hatoan meghaladja a rend

l.|l-\ful\.|[=.r-':5.|\ (244 exabdjr) b
A becslés szerint a tirolGkapacitasok

EVes |'|“\l'l\'..'(il'\l atemec l"=|!‘.|i| 35 SEATa-
1€kos lesz 201041
kell minden informécion tirolni, egy
résziker

felvérelei

|| rmeszesen nem

lerorlik néhiny nap vagy

hl.'[ utan l "_}\.lll.li.L.ll: a flli\f_."._‘ ¢lo

irasok egyre tobb informaciorol — valla
lati elektronikus levelezés, hozz
listik, Vol P-telefonhivasok

meghatirozott ideig valo tarolast.

aferes:

irpik ¢l a

Informaciogyarak
2006-ban a digitilis informuiciok 25
szizaléka keletkezen villalad, munka
hely kiirmyezetben, az
30 szazalékra nd

A Wal-Mart ma oz Egyestile Alla-
mok legnagyobb kiskereskedelmi dru
hazlanea, 2000-hen a visarlol tranz-
akeigkar tarold adathazisa, amelyben
naponta tobb 10 millio tranzakeiot rog
ziterrek, 110 rerabidje mérera volr, neégy
évvel kesobb,
terahijt

2004-ben pedig mar 500
Az adathazis nemesak a cég
!|L,'I\" |].I\f]|.l]\ll i "\llli'_!Ji_ !‘,11":]” ta-

mogatya tibh ezer beszallitopie s,

Az informadciomennyiség novekede-

sének a zome azonban a villalan kor-
||_\'vu't]u'|| 1S a LL'}I.{”A.IJIH\\!Ltl{e‘iL[l-ll
searmazik, és egyre nagyobb felbonta

suk miatt nemesak az dllomanvok szd-

mia, de atlagos mérete is novekedn fog.

.\llg a Lrpi informaciok mennyisege-
nek a novekedése a fejlert orszagokban

2007

pe Idaul a biz tonsagn kamerak

arinyuk 2010-re

06.19.

Mi mennyi?

Mivel a digitalis informacio alapegy-
sege a bit csak ket érteket vehet fel.
az adatok a kettes szamrendszer-
ben érteimezettek. Ezert korabban
a 2 hatvanyai alapjan szamlaltak az
egysegeket. 1 kB nem ezer, hanem
a kettd tizedik hatvanyat. azaz 1024
bajtot jelentett. Ma az egyszeriseq
kedveért — tulajdonkeppen helyte-
lenil, de sokkal hasznaihatobban —
1024 helyett a tizes szdmrendszer-

ben megszokott ezer 10bbszord-
selvel szamlaljak az egysegeke!, 1
kB-ot ezer bajtnak véve.

Kilobajt (kB) 1000 bajt 10° bajt
Megabdjt (MB) 1000KkB 10" bajt
Gigabajt (GB) 1000 MB 107 bajt
Terabajt (TB) 1000 GB 107 bajt

1000 T8 10" bajt
1000 PB 10" bajt
1000 EB 10 bajt

Petabajt (P8)
Exabajt (EB)
Zettabajt (Z8)
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umokon alapul, mine a zirt forraskodu
A\ nyilr forrisko-

it

ferverck eserchen

di programok kereskedelmi tam

‘se altaliban tartalmaz

wlékor, amely
gyielek

kirtalanias: zar
hbi vedelmer jelent az i
ramira a porencrilis szellemi rulay

vel kapesolaros keresetek-

anakkor az ilyen za

sak a zdre foreas

radekok a szok
\ tenyt
1z0k kartala

nogy a

ak eseréhe
orraskod torealn

ik, nem szabad Gy ma

vielek sza

szelesebb koreiben

sag Az uven J'Ih'_’]l

t" ille

» Jbolcsesse

m nilven erteke
nek rvielek -.|-.[|¢.|.T|_,-i|.;|
Azok a yek azt terve-

rmékiikbe, dltaliban ¢

ukra az lenne a hasznos, ha

oy
konzulralnanak a sajar jogaszukkal és
zallitopukkal, hogy programkaod-fel

} Tl Ly
ISZNAIASUK N

sérese a licencleltére
kit vagy barmiféle vedjegyer

\ tipikus iig knek k

ikik a végielhasenilo L.l!\':,"-l'i.lll.l esnek

azokna

keves télmvalojuk van. A nvilt forras

I kereskedelmi wrmékek kijriil iz

rett, a nyilt forraskod-
cozy vezerd kiadok sok olyan
biztasitékor képesek nyujtani, mint

it 3 vezett, zirt forraskoddal foglal-
kozdk. Ennek « :':i|l|!'||\<k-\';:[| 3 valla-
taty I'T=szakembereknek

megflelelden
mérierelve dimtéseik patenciilis kocka
ratar - képesnek kell lenniiik nyilt for
raskanda megoldisok vasirlisira és te-

ir'l\

csere ugyanugy, mint ahogy ezt a
zart forraskoddal is reseak,

VALLALATI INFORMACIOVEDELEM

Ahogy az alkalmazottak latjak

A Computerworld és a TNS Hungary kozos kozvélemeny-kutatasaban
a vallalati informaciovedelemmel kapcsolalos tapasztalataikrol kerdeziek
az alkalmazottakat. [Irta: Arokszallasi Gabor]

apunk 19, szumdban Fikusz 6s: rendelkeznck rendszermaedai jogokkal,

szeallivisunk a willalan intor- mant & felmenésben megkérdezetiek
maciovedelem témajaval fog
lalkozore. Akkor a szakemberck viéle-

ménvér kérdertiik, mao

A tovabbképzes werén szintén nagy az

elmaradis: BO szdzalékuk még egyiltalin

st azonban u nem vert részt képzeshen. Eat ellensilyo
latars
Ezeért a cikkhez
kapesaladoan a Compur
telefonos kutardst végzert a TNS Hun-

telhasznalok gyakorlan rapase randd, valamuvel tibb nmunt haromnegye-

15 kivinesiak voltank diik revékenyséeer korlitozzik, & csak 23

orld kizis seazaléknal miikadik bizalmi alapon a cég

Vagy sZervezet 4

earvval 4 magvar lakossag koreben

Rendszergazianak Computerworld online szavazas
latszo felhasznalo 1. On rend s sopoklat bessdt

A meghkerdezerteknek mindossze 21 i3-2 2 mun
srazaléka hasznal munkapihor szamito
gepet. Egyharmada nem dolgoaik szi-
mitGgeppel, a maradék pe .||:_\r még/mar
i, 15 éves

nem dolgozik — hozza kell

innidl iddsebb lakosokat kérdextiink,

tehat ebbdl az eredmenybdl nem lehet

messzemend kivetkeztetéseket levonni a

haza munkanélkubsé

A munkahelyiikon

£ F'!Il( | f:‘l}
gozoknak 29 szazale gazidal jo

gokkal haszndlia a o FAmItGeepét,

s kozuluk csak 3 szazalék wevékenvkedik
rendszereazdaként. Tobb mint kéthar
mzdai jogai

li

bk v

madnak nmcsenek rendsz

A fent seamok jelentdséeét

108V 3 IIIL"_'L{'T"!‘.'/C[T IL':.}]A\."I‘.'!" 1

zaléka nem vert részt semmilven rechnikai

jellegii tovabbkeépzéshen (példdul a brzton

sagns internethasznalamal), és mindossze

17 sziealékuknak tartanak rendszeresen

ilyen jellegi okeatast, egynegvedik pedig

csak egyszer talalkozott hasonldval

A felmérés alapjan a cegek kazel telénél

ssziink ilyene

bnzalmi alapon wrénik a munkav egaes,
a felhaszmiloknak mindissze 41 seeale-
ka vilaszola azt, hogy csak azokhoz az al-
kalmazisokhor, szolgiltatisokhoz és ada-
twkhoz fér hozzd, amelyekkel dolga van
11 szazalekuk pedig nem tette meg pro

Ivira a s rendszer ilven jellegd riroké

pesseget

Rendszergaziak tobhségben

A fenti kérdéseket a Camputer:

wld online
latogatomnak is feleettik. A akk leadias:i-
nak napyin (jinius 16.) dsszchasonlitotruk
a két felmérds eredménveir. Am az el-
50 kérdést illen, kideriilt, hogy online la
togatdink kizel harmada rendszergazda-

kene dolgozk, de a Jhagyominyos” villa

lan lt'|i|.l‘u".n,'llfik l\l!!lli iy \.'Il.l['lll\'l'l “'{Ih('l'l









Hodito Badbunny

A Symunted ugabb virust tedezen fel,
amely a Windows, Linux & Mac OOS X
alatt s mikodik. A Badbunny az OpenOf-

hice dlloninyok reven fertoz, felismen az

|||bl'| 10108 e E'II]\."'!' TI|I\|‘1.I[_ II'I.J|l| l'I]l'.l'L.

megfelelten hajta végre a miveletet

computerworld. hu/cikkek/badbunny »

Szinte biztos, hogy valamilyen

formaban mar minden olvasonk

kozik adatmentéssel,
tehat ha probléma van,
lehet kihez fordulni segitségert.
Piaci kirkepiink kovetkezik.
[irta: Nemes dZ. Daniel]
¢het, hogy nem mindenkinek
egyérrelmi, miis az adatmen-
tés, exért kezdjiik egy megha-

1k az
alyan adatok hittértarolokral vald vis-

virozassal, Adatmentésnek ne

szanyereset, amelyekbez valamilyen ok
Bl semt lebee bozsdférn. A hatértiro-
16 leher birmilyen tipusi: CD, DV,
merevlemez, RALD vagy éppen szala
[0S tir, Eppen ezért az adatok olvasha
sanak is sokféle oka lehet

tatlanna va
Legegyszertibb esetben esak logikat hi
harol van szo, amelyet okozhat hirtelen

ledllds vagy az operacios rendszer dssze
I_\'|||J;|,\‘| ||!|L"|]L‘ i il'i_"'l I1‘1'|‘f.| r (l:\ S7C
rii, szoftveres aton el leher végezni az
adatmentést.

gy fizikai hiba azonban mir komoly
feladat elé dllitja a mérnokoker, 1z
minden esetben adatveszréssel jar, és
valdszindileg logikailag is timkretesz az
illomanyrendszert. A hibie birmi okoz-
hayn: egy ketrétort DVD ugyanigy hzi-

iPhone-rivalis a HTC-tol
A HITC

biljar, melynek kalonlegessége, hogy

bemutatta Touch nevi mo

;-.iL crintok ]-'11\1 | any IEh.N-J_ a

szoveghevitelhez stylust kell hasznal-
ni. A késziiléken a Microsoft legajabb
Windows Mobile operdcits rendszere

tut. Az .'1.'.1"'-(1!".\{'["{“ L '\\Jl.l.\ll annyi

kai hibas tarolaonak ou
nasil, mint egy meg-
égert mereviemez.

A javitas rendkivial
kéltséges is lehet, hiszen
megengedhereten, hogy
akdr egy porszem is a vizs
galt merevlemez korongja-
nak a feliiletére keriiljin: ez
tovabbi adaveszréshez ve-

" zeme. lgy dgynevezett tszta
dlator

szobakban végzik a vizsg
és a szerelést, ezek bérlése vagy
fennmrtisa pedig nem keér fillér.

Az adammentés valamennyire

magyar mufamak is szamit: biztos,
hogy mindenki hallorta mir a Kiirt-
sztont, A rendszervaltozas koril alakult
cég kifejezetten adarmentesi munkik
ra speaializilodotr, €s az évtized elején
mir nemzetkozileg is terjeszkedni kez-
dett, folyamatasan hovitve portfolioar,
szolgaltatisait.

Erdemes megemliteni, hogy az In-
formatkai Vallalkozisok Szoverseé-
ge (IVSZ) épp a kozelmultban adra dt
Kmetty Jozsefnek, a Kurt vezénigazgato
janak az v Informanka Cégvezetdie”
dijar, Kiirts Sandor, a cég elnoke pedig
..I‘lli I\'\.y“ L‘Iil i”‘il‘ilhl” {'L'\f‘.'\“ll a4 Ju-
bileumi 10. dijatadon,

A magyar piacon persze szamos mas
ll.'ll_' 15 I |‘|.._r].||Ll l.’IL .I‘IJ“'H‘.'H[L"\I_"_ I‘\:\ roe=
vid dsszedllisisunkban kizilik is be-
mutatunk néhanvar.

A\ debrecen cop h'lll:_;: szerverekkel log-
Inlkozik. A szerviz és az elektronikai la-
hor Debrecenben talilhato, de o f6-
viroshan is van iroddjuk, s a jiviben
viirhatoan szervizt is lérrehoznak it
Operacios rendszerre, meghajtotipus-

ra valo tekanter nélkal végeznck

adat
mentést barmilyen winch
pym, € D-n, DVD-n, Amu az arakar 1l

|i'[l: a |N_'\|-"~:,_’.'I|.'I.‘. !il'].{EJn a l|ill]l|\ l|:|I|

csteren, flop

pedig minden esetben egyedi, amelyer a
raforditott 1d6 alapjin szamliznak. Egy
logikai mentés 20 ezer fornmal kezdo

lik
dIK,

100-200 ezer fonntunkba keralne

AdatVissza
(www.adalvissza.hn/)

\ belvirosi kzpanni cég mindegyik

meghontisos mentés nagviabol

fajm adathordozo mentesével foglal-
kozik, merevlemez, floppy, CD, DVD
flash-memaonak ¢s gvakorlatilag az 6sz
szes memonakartya szerepel a kinalat-
ban. Bevizsgilisi dijat csak RAID-rend-

A fizikai hiba

komoly feladat elé
allitja a mérnokoket:

szereknél kell kiizemi, maskiilonben
ingyenes. Arajanlatora s zsgalat utan
L.\]!lmL a l\u‘gh-\!\[.lm 1S mentes ara op
kusan netto 100 & 140 ezer fonnt ké-
zore alakul, logikai es elektronikai hi-
ba esetén ennck az drmak a 40-60 sziza-
léksival, iy H) es R0 ezer forint korali

osszegpel seamolhatunk

Bit Bt.

N
A Bit Br. egy budapesu, kifejezerten adat
mentésre specializalodonn cég. A meres
lemezek melletr vallalnak mentést Com
pact Flash, Smart Media, MMC, SD &5
MD-karrvikrol, illerve USB-eszkozik
riil s, Araginlatot természetesen a be-
vizsgilis utin kapunk (mely dijmlan);

egy merevlemez mentése mérendl fig

2007.06.19.

Eurdpaban & A

computerworld.hu/cikkek/hic-touch »

Calypso24
(hitty: //adatmentes.cib.hu/)

A cég Budapesten, Kes

hetuk,

tierve ha a oég a vizsrulatot Ko-

vetoen nem favasalja az

a7 Osszeoet vissza 1s hzeak
mezek mel fash
rak, CD-k, DVD-k mentéset
k. Kulon ¢
kai hibds, ax

rer forntol 120 ezer tonn

ert a floppvk

vonatkozik a csak

elekrronikar

nntwol 200
CICcr to
ug). A ceg
| 1 p X< -l  — T
vallal 2.5 huvelykes winchestermentest

is, ez 64 és 240 ezer fonne kizdi val
tozhat, emellett felkészulek a szokdsos
CD, DVD, Roppy és Aash-memona fo-

gadisira is.
Data Security Bl.
(www.gatasec.h/)

A budapesn kozponti ceg a karoso-
dotr adathordozikért ukdr hizhor s
megy, elsdsorban azonban PC-re sza
kasodk. Fizikai hibas notebook-win-
chesterrdl nem mentenck adatot, a b
b standardnak mondhatd mentési fel-
adator viszont vallaljak: memonakartva,
CD, DVD.

A Data Security villal siirgossegn men-
tést is, 40 szazalék felarért, akar 8-24
aran belil s elvégak a munk4t, ax alap
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res mentes netto 20 ¢s 40 ezer tonng
kozé esik, a bonuisos mentés nettd 60
ezer tonnmal keadadik, és prnh]um.i
rol fiiggoen hatar a esillagos ég, de 200

rer forinenal wibbet még senki nem fi-

aetetra

\ Kirt Zrt-rol valdszingle
ki hallows a cég pdlydja egyike a rit
ka magvar sikertorteneteknek. A Kl

KL, a MOM és az EMG mérnokeibal
tobarzott garda 1989-ben kezdte meg

AT min-

1z adatmentést — az tgyészséenck vé-

k el munkat, amely nyomoza-

ti szempontbdl rendkiviil fontos vole

ippvk, winchesterck javitasirol to

ek, s ma mar az adatmenrés
mellett foglalkoznak informaciabiz

il &s terveeéssel 15 (izlen folya-

widellezése, I'T-stravéga ké-

zitése, kockizammenedzsment sth,)
\ Kiirt tabb mimt 40 terméket kinal, s

ezt a rendszert Informatikar Biztonsa-

g1 Technologianak (IBiT) nevezték el.
\ nemzetkiia siker sem maradt el: Né-
metorszaghan (KUERT Datenrettung
hland) és Auszeriiban (KUER]

Information Management) is megrjelen-

Deurse

tek mar a leanyvillalarai

\ mundségért és a seakértelemérnn

mndig hzetni kell, 1 Ceg mérete pe

gvarazat a ma
gasabb drakra. A nekiink megfeleld he-
Iven és idtben veszik dr tdliink a sériile
eszkozt, majd tnnen viszi

a Kiirt telep-
helyére. A merevlemezek mentésének
pontos arac i is bevizsgalis uein koz-
lik, de miar ez iy pénzbe keriil: hirom
munkanapos hatiridé esetén 20 ezer;

cgy munkanapos hatirudd eserén pedig
S0 ezer fonntor kell fizemiink

\z elmult évek tpaszralatar alapyin
cay atlagolt drat is mond a cée: tavaly

atlagosan 197

ezer toritba kerule egy

mentés, A logikai hibas esekaizitk men-
tésér mar akir 70 ezer forinthal is meg
uszhatuk, de inkibb 100200 czer fo-
nintos kiaddsra seamitsunk. A hzikailag

serile adathordozok esetéber

atlago-

sian 150-300 ezer forintha kertl a men-

z ar kiinnyen felmeher akar 400

exer lonnoge is.

Kralik

\ ceg szinten budapest, de parmercin

Kralik es Tarsa
(www.kralik.bu/)

keresznil az orszag szimos pontjin at
!l=-|li vennm a Hi.'nlh i."\!l-.'l."ll\.\‘!. A ey
16 000 forintos dradijar szamol fel, a
bsztan szoltveres |‘.|L'”Tl_"\L‘L |i!}|.'|\ ’.'L :

6 munkacra alare készulnek el) pedig en-

nek felébe kerilnek. Firmware-hibis

adatkordozdkra 2-4 orat, mechanikai hi-
r RAID-eszkozokre
k.

Ez természetesen csak a munkadrak sza-

brasakra 4-8 Grit, m

¥=16 dra virhatd munkaiddr mondar

roe jelzi, 2 munka végéig azonban

-6 munkanapor kell virnunk
NetCenter
™

Ujabb budapesti eég: a NetCenter. Ok
15 ingyenesen vizsgaljak meg az elektro-
nikai és logikai sériilt adathordozikat,
az draginlator p\‘.-.ll_[_: varhatdan mar 24
Gran beliil meg is kapjuk. Az drak erd-

sen Riggnek a merevlemez kapacit

1]
tal, és természetesen it 15 joval tobbe
keriil a mechanikar sériile adathordozok
mentése. Elibbi esethen kis kapaciti-

jlniug 19

su winchestercker mir newd 10-H) ezer

forinthél meghszunk, egy 205 mgalyiit

feletdi mentés viszont mdr akar 150 ezer
forintba is keriilhet. A mechanikai sé
rilléses lemezek mentésének dra 50 czer
torintdl kezdddik és 180 ezer T|||'||II'|.|\:
is elmeher. Erdekes, hogy 2,5 hivelykes
logikai, vagy elektronikas sériile win
chesterek adatmentése nem keriil sok
kal tohbe, mint me gtermettebb virsai
ke, plusz 10-20 ezer forinttal kell sii-
molni. A mechanikai séritlések eserén
rermeszetesen joval |||.|u.|‘..|h|1 az ar: 6l
ezer fornuol akar 240 ezer forinog is

felmehet
Net-Support Bt.
(Www.nel-supporl.hu/)

\ dorogi Ner-Support sem az adatmen
tesre specializalodott a rendszergaz-
dar feladarok ellitisaté! a weboldalke-
szitesig szamos terlilertel foglalkoznak,
a 6 profiljuk a PC-alapu meghgyeld
rendszerek telepitése és feliigyelete.
Ami a mentést illeti: a cée pvakorlan-

lag minden adathordozd mentésér val-
lalja, 2 merevlemezek, CD-k. DVD-k
mellert megralaljuk az Gsszes memoria-
kirtyir 1s a kindlathan. Bey izsgalasi di
mines, illetve a sikertelen mentés sem
kertil ;lu]‘l(}n_-.

Az arak — mint megszokhattuk — ren-
gereg tényezd alapjin viltoznak, de ta-
lan a Net-Support a legolesahb az is-
mertetett L'K_':it_'l\ kévenl: 10 ezer forint-

mil kezdodnek az arak, 45 ezer forintnal

pedig még senki nem fizetett tobbet

adatmentésére.

PC Mento

[www.pcmento.hu/)

A PC Mento a klasszikus rendszergaz-
dai feladatok L'[\L'j_:.fcw mellert I-u!_-[.ll‘
kozik adatmentéssel. A merevleme-
zeken kivill CD=k, DVD-k és flash-
memoriik adatinak visszanyerését is

villaljak. Az arképeés minden esetben
egyedi. A mereviemezek menrése nettd
il kezdodik, de |nI;,:1k.|1
hibva esetén sem kell 100 ezer forinmal
robber fizemiink.

24 ezer forin

Osszegzés
Lathatjuk: széles a kindlat, és mindenki
megtalilhata a lakohelvéhes legkoz

lebbi céger < sajnos orszdgunk | vizfei-
sege" itt 15 megmutatkozik; csak elvérve
talilunk olyan szolgiltatér, amelyiknek

nem Budapesten van a kézponta. Ami

pedig az drakat iller: mindenki eldint-
heti, mit engedhet meg maganak. |6
seakemberek mindenhol vannak, az ala-
'."il'l”}'ﬂ"ll .lr i 4 l'ﬁl_'ll]l.'[‘ nem ||'|('|||l an
tomatikusan azt, hogy rosszabhb szolgil-
Tarast L'.l[nml\' a prn!lll]l\'('rl. r
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Amit a KVM-rol tudnunk kell

A KVM-kapcsolok sokaig csak a nagy-
vallalatok szerverszobaiban voltak
hasznalatosak, de ma mar kis irodak-
ban és otthoni irdaszialon is megtalal-
juk dket. Mik ezek? [irta: Makk Attila)

KVM (Kevboard-Video-
Mouse) kapesolok viszonylag
1) tipusi informatika eszko-

zik. Ahol sok kiszolgilar hasznilrak,
otr kényelmetlen volt minden gép-
hez kulon monitort, billentytizetet és
egeret kini. Is ez nem is csak hely-
pazarlas; az uzemelteto rendszergaz-
da ugyanis rendszerint ritkibban nyil
a kiszolgilogéphez, mint a fethasznilé
a munkaallomasihoz, Egy-kér szerver
mellert még csak-csak elmegy az egy
kiszolgilo-egy perifériacsomag meg-
oldis, de tébbel mar roppant kényel-
metlen.

A szerverszoba raadasul az egyvik
legdragibhb ingatlan, vagyis luxus bil-
lentytizertel telerakni. Egy billentyii-
zet-egér-monitor tri6 elvileg elég len-
ne, ha mindig ahhoz a géphez kotjiik,
amelyiket hasznalni akarjuk. Csakhogy
vannak gépek, amelyek nem szereuk
a billentyiizert és (vagy) az eger kihuz-
kodadsit, merr elvesztik a kapesolator a
bevitel eszkozzel.

A KVM-kapesolaknak alapkivitel-
ben tobb bemenetik és egy kimeneruk
van. A bemeneteket kell osszekotniink
a szamitégépek videokimenertével,
egér- és billentyuizetillesztojével, a ki-
menetre meg egy monitort, egy egeret
és egy billentytizeret kell kapesolnunk.
A kapesoldk igy lehetové reszik, hogy
az adott bemenetet kossiik Gssze a ki-
menettel. A kapesolé hasznilatanak az
a lényege, hogy kivilaszthatjuk, melyik
kiszolgilot kezeljuk a billentytizet-
monitor—-egér hirmassal: vagyis a mo-
nitoron a kivilaszrort gép képerny6-
je jelenik meg, és az a gep értelmezi a
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D-Link

billentytizet- és egérparancsokat. Ez

az alapotler, sa gyirték persze hatal-
mas fantaziaval varaljak. A kiszolgslok
operatoral utan az izemelterdk, szervi-
zek is felfedezték maguknak: egyszer-
re tobb gépet Ieher telepitent, tesztelni
egyazon monitorral, billenrylizettel.

Valtozatok KVM-re

Az elsd KVM-ckben egy egyszert,
sokpalusi kapesolo volt, és annak az
elforgatisival lehetert kivilaszrani

az aktiv bemenetet. Ez gyakorlatilag
olyan, mint ha egyszeriien kihiznink-

A kisebb KVM-kapcso-

lok csatlakozdja
altalaban szabvanyos,

bedugnink a gépen a kibeleker. Az
ilyen kapesolé legfeljebb négy-nyole
szamitogep kezelésére alkalmas, mert
rengeteg érintkezdr kellett viltania, ¢s
minél téibh az érintkezd, annal valoszi-
niibb az érintkezési hiba. Ilyen rend-
szer kapesolakbol készitettek azon-
ban olyanokat is, amelyekkel 12 gépet
is lehetett kezelni, de azok meglehe-
thsen extrém kivireli eszkozik vol-
tak, nemritkin aranyozort, mives for-
gokapesoloval - persze ennek megfe-
lel§ dron.

A mai készulékek elektronikus uton
kapesolnak: egyrészr nines mechani-
ka, kopis, szennyez6dés, misrészt ninecs

olyan er(is korlir a kezelr gépek siama-
ra: 2 mai kaposolok ceer gépet 1s kezel-
hemek — persze nem a legolesibb kap-
csolok. Az elektronikus kapesoldval azt
1s sikeriilt megol-

dani, hogy az
. cppen foku-
l'% seon ka-

viili gépek is Ggy érezzck, mintha rajtuk
lenne az egér & a billentyiizer.

Mit nézziink?

A KVM-kapesolokbil igen széles a vi-
laszték, de ha tadjuk, mire kell figvel-
niink, akkor viszonylag 16l eligazodha-
tunk a kinalathan. A legfontosabb jel-
lemzoquk az, hogy hany szamirdgepet
kezelhetnele A kisebbeken 2, 4, 8 be-
menet van, de akad 12 vagy 16 beme-
netes is. Ha wbh gépiink van, akkor
egymis-
hoz kothet-
jiik a kap-
csolékar:
ez - hogy
ugyanis

€z vagy az
a KVM vajon lincolhaté-e — egy mi-
sik fontos jellemzajik. A lincolhard-
kon rendszenint egy kiilon csadakozo
szolgil erre a célra, és egy specuilis ki-
bellel kithetok ossze egymissal. Per-
sze nem lehet akdrhdnyar Gsszekomi;
bar némelyik tipushal tobb sziz is egy-
mishoz kiithets. Ez a csatlakozas telje-
sen gydrtofiiggd; hiaba van két lincol-
hatd KVM-iink, ha mas tipusba tartoz-
nak, akkor nem fogjuk tudni osszekotni
oket.

Fontos jellemz6, hogy a KVM mi-
lyen egeret, billentytizetet és monitort
fogad. Ha a régieket elfelejeuk, akkor
ma az egérhez és a billentytizethez
PS/2 és USB-csatlakozo johet szoba,
monitorhoz VGA- és DVi-csatlakozo.

A KVM-et nyilvin a vezérelr gépek-
hez kell megvalasztani: a legrébb ma
még PS/2 és VGA-csatlakozos, kilono-
sen a kiszolgdlokhoz késziltek, otthoni
¢és kis irodai hasznilatara azonban mir
kaphato USB- és DVi-csatlakozos is.
Némelyiken PS/2 és USB-csatlakozo is
van, és azokat vegyesen hasznilhatjuk.

www COmpaterworid hy 21

I"r_l]l."u' 4 kisebb K\‘\!-b;nw:h-kml
talalunk cgv-cgy tovaibbi USB-csato-
lést: erre rakiotherink valama kozosen
haszndlt perifénit, dltaliban nyomta-
e, s azt a KVM geper sapat nvomato-
nak linik

A Liszolgalokhor késziten KVM
kaposolok altaliban szekrénvhe szerel-
hetGk. Prakokus 11U magas fickba épi-
tem Oket, annak is 2 hataba; 3 kihazhawo
fidk teteje egy felhajthats LOCD-moni-
tor, az alja meg billentyGizet egy ha-
nyatiegerrel vagy mpipaddal kicgészitve
— a nagvon felhasznalobarar gyartd még
egy egércsatlakozdr is hagy eldl, hogy
igazi egeret is ridughassunk. Az ilven
KV M-kapesolok is lincolhardk, a tob-
bi cgységhez persze mir mincs monitor
&s hillentyiizer.

A lasebb KVM-kapesolok csatako-
zoja dltaldban szabvinyos, tehdr hirmi-
lven monitorkabellel, PS/2 hosszabbi-
toval hasznalhatjuk. A komolyabb kap-
csulbkhoz sokszor valamilven, a gvarto
altal keszitert kibelt kell vasarolni, s
ez nem is feleetlenil csak uzlen fo-
gds, mert a monitor nagy felbontisa je-
lér nem lehet akirmilven kibellel tavol-
rais ehvinm

Nemelyik KVM-kapcsolé a hangor
is atvisza — alralaban a kisebb keészilé-
kek. Az igényesebbeknek késziile KVM-
kapcsoloknak OSD menajak van, vagy-
is kiteszik a képernyare a jeliker, & agy
lehet ide-oda lépkedni a csatlakoztatorn
gépek kiizor. Az autoscan funkao any-
nyit jelent, hogy s kapcsold vegigar-
ja a feligyelet alat allo gepeket. & val-
togata az dlraluk adotr képer dltaliban
programozhato ideig veszi dt egy-egy
gep kijelzijér.

A még nagyobb KN M-kapesolok je-
1év a kiépitert Ethernet kibelen is ro-
vibbithatjuk: a szimitogépekben egy
kis aralakiré R]—43-6s csatlakorzdba
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150-170 USD

39500
12000
T na
28 000
nincs max 128PC |
mocs | max. 256 PC
8 __nincs max. 64 PC )
Aten ACS-1208 8 PS/2, nincs max. 256 PC s i
‘Altusen KHOB 8 3 | nincs max. 512 PC nx |
Gag ] Tes |
D-Link KuM410 | 1 ] el 02§ kb. 135000
Atusen | KMO216 | 16 nincs max. 128PC na
Hisen a0 | T
Altusen KR-1136 | e fincs | max 512PC | na i
Altusen kwotte | 18 | nincs nem | = ik

herza le a csatlakozdkat, 2 kibel azon- Az igényesebb kiviteld KVM-kap-
csoldkar ceak jelszéval leher hasznilni,
vagyis csak a jelszd ismererében vehet-

juk it a kezelt gépek képer, vezerlésée.

Nem hardver
Az IP-s megoldis dtvezet benntinket a
szoftveres KVM-ekhez. Sokak szernt
czek nem is igazi kapesolok, de mert
funkeiGjukat wekintve pontosan arra va-
lok, amire a dobozba szerelt KVM, azérr
sk ejtunk roluk s néhdny szot.
Mint bevezerSképpen el-
mondtuk, a KVM-kap-
csolt fileg arra valo,
hogy tbb gépet kezelhes-
siink egy aszralrol, s késihl
lattuk, hogy ez 0z aszeal -
vol is leher a gépekel.
A szoftveres KVM-ek meg
legankabh azére késziiltek,
hogy tivalril kezelhessiink
cuy-egy kiszolgilor,
S INEgvan az a ja-
rulékos hasenuk is,
hogy ugyanarrol a
gipril sak-sok kiszol-
galGra (szamitogépre) be-
jelentkezheriink.
A hardverss KVM annyival
tobb a szoftveresnél, hogy példiul

ban csak a jel hordozasara valé, nines
rajta IP-forgalom. Es végiil a legna-
gyohb KVM-kapcsalak IP-hilozat-

teszik ki a jeler, €8 azokat a jeleker 2

zat mas reszen fogadhatjuk. A gya-
korlathan ezeel az elparissal leher buda-
pesti kisznlgdlon Indiabol tzemeltetni.

Ihasznalo alealiban béingészdbil en
pet; # jubb KVM-ek ntkositva

ik a jeleker, vedekezésiil a lehallga-

=

telepitheriink és rendszert tolthetimk ve-
le. A szoftveres megoldis cak mikads gé-
pen hasznalhato; masfelsl alaliban whb
lehetfséger kinal, mivel egy szdmitogépen

fur. Talin o két legismertebb megoldis o
VNC (Virmal Network Computing) és a
PC Anywhere. Egy harmadik, a Synergy
csak hizonyos korkirok ke hasendlhard,
miert csak a billentytizetet és egerer veszi it
egy helyre, monitor ovibbra is kell min-
den gepre. Az egeret siman ar leher hizni
a gepek monitorin, egvikrdl a misike; li-
nuxos, Mac OS5 X-es es windowsos gepek
egyarint, vegyesen hasznilhatok vele, é
vigilap is integralhatd,

Valaszték

Liblazarunkba Gsszegytjtortiink néhany
jellegzeres KVM-kapesolir. A kategoridk
kozatr ninesenek éles hatirok, mert nines
kanonizile KVM-rendszertin. A tijéko-
zodis megkinnyitésére négy kategoniat
allitortunk fel. Az elsd esoportha keriilwk
a legfeljebb 4 bemenetes kapesolok; ezek
otthonr, kis irodaba (SOHO) valok.

A masodik kategona az iroda; ezeken 8
bemenet van, de nem feltédeniil lincol-
hatdk, és egvszeribb kaviteltek.

A harmadik kategariaban, a kis szer-
verekében alapkovetelmény a lancol-
hatdsig; némelyik ide trtozd KVM-en
sajit kijelzd és billentyizer is van.

A nagy szerverek kategdriiba — ez a ne-
gyedik - a legtobbet tudo eszkozoket gyii)-
itk dssze: az esetleg [P-hildzaton 4t
tohh sziz gép kezelésére alkalmasakar,

Hogyan valasszunk KVM-et?
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CELZOTT TAMADAS

Ha a bizalmi lanc megszakad...

A szamitogeépes kartevok kozil
manapsag elokelo helyen szerepel-
nek a kemprogramok. Egy, a mult
honapban azonositott kartevo

keészitoje celzotlan a hazai kozintez-

menyeket és nagyvallalatokat
tamadla meg. [irta: Lellold Ferenc)

ar tobb mint ot éve, 2002
februdrjaban hire kaphatunk
I.||'||! |n|1x “l NVaArors? on

lelbukkant ¢ ry célzon lmrninl: vy

hajtd kémprogram. A felfedezert polos
L.||nrn§_!|‘|u||u] a SaveAs Kit. szcakemlbe
rei készitettek mnulmianyt (www,saveas

uments/publications/esettanul
- pnirml\ a-20020201 ]1.|1|

Az mformatkai Ln_|1l|-.uh- AZOTN 5em
hagyott aldbb. Az ilven kémprogramok
célba juteatdsa azonban kériilményes
Majusban egy teljesen ) modszert fi
gyelherrink meg. A timadd ugyanis
egy epyszeru modor eszelt ki a szigoni-
an véderr informatikai rendszerck meg-

A poloskaprogramok

képesek arra,

tamacdisara. Tamadast intézet egy s2é-
les kirben hasznalt magyar letoltési ol-
dal ellen, és egy néhiny soros szkript
programinal elérte, hogy valamennyi
letoltarr programmal a kémprogram is
lerdltGdion. A letblror dllominy hirom
I'L"\'/l]l]i .i”, SOr ['\'I'I‘”‘L'" i LL"lﬂI‘lll]:l'\]”l.
az eredeti program, illetve egy néhany
bijtos azonositd talilhatd az allomany
han, .llm'l_‘. et az alibbi PTIP-kddrészlet

misol Hssze

Scont_| = implode(”, ile(Shlel));
Scont_2 = lep'tl:lr\'[“, file(Shile2))
I'|m:-.|§ii}1 result, Scont_1);
|.]ml‘-{51'll1 result, Scone_2);
I|n|l\[!i||| result, wzxxpart2e”);

Az utolso sorbal addddan az ilyen dl
lomdnyok utolsd néhdny bajoa =
part2e”. gt o kddisszeffizést azonban
csak bizonyos [P-cimekrdl valo letol-
téy eserén vépa el Az TP-tartominyok
természetesen nem oz ADSL-modem
mel k.lln H|||i'n'|u1rl'lhlll1l |l'”i.l‘-!!l.l|.ll1..ll.’
pzonositiik, hanem nagyrészt vezetd il
i intézményeker (példaul minisete-
rivmokat) vagy tavkOzlési nagyvillala

tokat. Sapnos az emlitent helvekrol va

loban wirténtek lewdhdsek, amelyek a
fervaedn kador tartalmaztak

A most aronositort kartevd a mar
rabb mint egy évvel ezeldn felbukkam
whositott vitltozata, Ennck
mérete mumtegy 292 kilobdge, mitkidiése

nek réstletes megmsmerése folvamatban

karteva mi

van, de feliételezhers, hogy tibb hason

16y mitkodest kémprogram s léetenk

A megtamadon szami

L[ |u|: |

kémprogramok a regsziracios adatbazs

maddaositisdval s a Windows rendsier
teriileten néhdny, a sapn |'l":,'1.|l|1|\-'l:

jukar rartalmazd dllomdny lérchordsi

val elért, hogy a szAmitogep apramditisa

eserén is akovizdlodjanak

\ poloskaprogramok képesck arra,
hogy mis programallominyokhoz to
maoritert kodként L.ap\'--n'nni|.|r|.i1._ araz
megfertozeck azokat. A kémprogra-
moknak olyan funkcidr vannak, amely
nek segitségével az interneten keresz
till tarthar kapesolatot a timadoval. Eh
ln:;‘ a :1||fm;l| ||r|11'.'_l'wl".h|'-' ||L..rlm.'|.'-llT
[TTTP-t hasenalja, Az informaciokat a
HTTP-ké
IL“']a |u
rameétere

ként, ntko-

LL'“].I s as
elsd aktw
.’.;Il!JtLl‘\LHF 15 1§IL_'__'!\IIII\.|| ezen a madon
kapesolaror teremrent. Tapaszualataimk
szerint minden esethen HTTP PONT
kéréseker kuld villtozd cimekre. A leg
ujabb kiarteviben a gallery04 servepics
com cim szerepel, s az chhez mrozo
IP-cim egy Kuala Lumpurban lévih sed-
mitGgepet azonosit A HTTP kerés-
hez o frmd=cvxrs paramérert hasznal-
in. Az trenetet Line-based text diata-ként
kitldi el = a teljes F'F T P-csomag me-
rete 450-500 bagr komili. A hartsd ajeo
funkcioval a tamado = sikeres |-..|;n S0
ladds esetén = azt tesz o megtimadon
geppel, amit esak akar, tekintereel arra,
hogy (tihbek kivzor) programot talthet
le ¢s furtathar

A\ sikeresen me -.'_:.inl.nlu i intezme
nvek vezerdr meghiztak az informat
L_”(-”.l-.,rl rben, @ HH'_I,!jl leld informant
kai biztonsam n.'.|h.1|_\ zathan, illetve az
intézmeny munkavirsaiban. A munka
tirsak meghiztak a leroleesi oldal biz
tansagdban, az ott tlilhato (egyebkent
ingyenesen hasendlharg) szoftverek ere
detéhben &y sértetlensegeben, e a bizal-
mi L \J.lL,ldr nu'p, t‘.l'[rii'ln-\(i'tl'lt'l1 i
leggyengébb Lineszemnel, #

sitva Juttata
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Az On Premier Partnere
a mobil megoldasokban

Ha kell, viheti 1rodajat'

Mert az MC-35 minden olyan kommunika

mukodik, mely 8 mal mobil adatatvitell technologia
elérhetd

A Motorola legujabb személyi asszisztense
mindenre j6, akar egy svajci bicska.

e GSM - hangatvitel
o GPRS/eGPRS - adatatvitel

e WLAN - kapcsolodas sajat
802.11 radios halozatra

e Bluetooth - kapcsolodas tovabbi
mobil eszkozokhoz

e GPS - helymeghatarozas barhol
1 és 2 dimenzios vonalkod olvaso
« QWERTY billentyiizet

PartnerSelect
Premier Business Parines
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Vizzel hatott szekrényajto

\ seerverszekrények hatlappan kialakiton
1BM Coaol Blue Rear Door Hear Exchan
ger kalmazisaval elentds mértékben
csokkenthett a kiszolgalok hokibocsita
s, amut az infraviros kamerival készil

felvétel litvanyosan szemlélter.

adatkozpontok

Egyre tiibb hardvergyart, st szoftvercég valaszlja palettajarol a zold szint, mas szoval, a szallitok egymast tullicitalva
kinaljak energiatakarekosan izemeltethetd eszkozeiket, az ilyen mikodés feliigyeletet segitd alkalmazasaikat. A fogyasz-
tas csokkentésén vagy szinten tartasan keresztiil a kornyezet kimeleset siirgeto lizenetiiket azonban a felhasznalok zome
egyelore fenntarlassal fogadja — derilt ki a Forrester frissen kozzétett jelentesebol. [Osszeallitotia: Kis Endre]

Lihr'lu1'.:'l.'|\u:|t']ll|1 h.r‘t'lllplll'll“l-..ll

az I'T-beruhdzdsok rervezésében

is érvényre kell juttatni = a fel-
mérés sorin az Egyesiilt Allamokban
meghérdezett informatikai és tizlet ve-
zetik RS, eurdpat kollegaik 93 senzaléka
I'It.'ll\'t.'(.]\L'llch CIre az .i||-.i\-1|r||1l1".l L gyan-
akkor a vilaszadok mindossze 15 seiea-
lé
Litga o szallitok zold kezdeményezéseit,
az encrgintnkarékos, kirnyezetharit ter-
mékek kindlait.

Az egyik bizeositd informanukai oszei-

lydnak alkalmazortja szering az T-eszko-

allitorta magrirdl, hogy viligosan at-

zok 20ld ulajdonsagait iIsmertets intorma-
cio nem jut el a villalawk megfeleld don-
téshozaihor. A kommunikidcids straréguik
Im_'“l.ll czert az uzenct tartalma is okalha
16, A kevesehb energidn fogyasato, kimye-
zetkiméld rechnologiikea valo duillds s az
ezzel elérhetd ll!k‘}:[.lk\l'l'l.i\- kiiziitty disz-
srefiggeés korntsem vilagos, mivel g vil-
tis beruhdzassal jar A tanulming rdmutat,
hogy o felhasznalok kareben wobb eldite-
let is tartin magat az FTer és az tizemelie-
test illetben. A szdmitogepeket jobh be-
|\'.1|u salva h.lg}'ni. a 2Ol dlealiban l||1ig.il\|'

1% = ezeken o széles kirben vallor nézete-

Vallalatok versus klimavaltozas
Az SAP 15 lakozom az Gizlen &

( l""”i“: p

dotositdsa a jHacT S2eTe
hi Or orszag toObdh mint neg

a seendioxid-kib

ken nem lesz konnya villtoztami. A For-
rester itt a HP példajar idézi: egy tiva-
Ivi belst audit sorin kiderilt, hogy a ceg
irodiiban hasznalt 183 ezer PC-monitor
rnintegy harmadindl nem dllitormik be az
enermatakarckos uzemmador, Miutan ea
megrerrék, éves santen 600 ezer dollirral
csokkent a villalar villanyszambiza
Erdemes lesz ennek a villanyszdmli-
nak az alakuldsit kozelebbrdl is figvelem-
mel kisérni, Az [DC szerint 996 ¢s 2006
kivzote o hasenilatban [évh szerverek sea

ma 6 millioeol 28 millide emelkedert, fo-

gyasztisuk pedig egyenkeént 150 wattrol

iy i £
HH w T \
Ve hicss i 5 SCOCh
EUasAl clc i L Wi
wide Server I Cooling |
0N Iorex i 2
iN @ STenerctek

verek, esz

sik az iz

nyviseee cEesil

Az

L.,u,'iu.'IIEl-L logvasix

As3 mara

kapacitasat kot le, €5 a2 ésrak—

riibesés
LY/ l.'.lll'L.L.'\l "ulr1:'|_|[|-|l!- |--_. <lések szennt
4 sravalckkal res

szerint az adatkdepontok alal kiboesi-

orszag teljes ene

resedik. A szimitasol

tott ho mennyisege kisebb virosok héks
bocsitasaval mérhetd tesze
A2 energiafogyasiuis nove kedesinek

memillivisa vaey visseatonditisa — o

az enermatermelés seerkezetének amla

L.'I'.,I\'-'I TELEVOT 1S VIHOs ill'lllii(liii \1L_-_."

21 T=

talinos, minden teriletet dthand jelenld

oldasabar rat a technologa al

te folyuin fontos szerepet jatsehat. Meégs
imikor az év elején a Sailicum-volgy

ben parmam, a 26ld 1T & a goldhasi kiec
cgyenliségieler tev amasplakate ik &5 sz
lageimek erdeje inkahb lelombordan ha
orr ram. Egy pillanat erciéig egy vilig
méretiive dugndo 2ald luh rémképe sejlett
fel elomem. Remélem, ez csak a hely szel-
leménck tudhatd be, és az azazar tanult

a dotkom faskd tapasztalataibol. A kér
nvezetkimeld technologiak clienedesér
nem kellene riwvad tavii celok hajszolisaval
evekre vissravemi, Okssecillimsunkban ha-
rom példin keresznil szemlélequk, hogy
ext a szallitok is igy gondoljak.
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A Sun Microsystems magyarorszagi leanyvallalata
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Kornyezettudatossag a hazai informatikaban

www computerwond 27

a Kornyezetvédelmi Vilagnapon tetle kizze kulatassorozatanak els6 eredmenyeil, amelyek az informatika es

a kornyezettudalossag viszonyat tiikrozik a hazai vallalatok, elsosorban a pénzintezetek koreben. A felmerest vegzo GKleNet munkatarsai tizendt hazal bank
&s biztosito informatikai dontéshozoival keszitettek interjut, amelyet szerkesziosegink is kiegeszithetet! kerdeseivel.

Zildmerd: kivmyezcttudatos-c a ba-
<l informatika? cimi wnulminy

rimutar, hogy az UT vonackozisd-
ban a kirnyezettudatossig ma mir mesz-
see tilmutat az elekronikus hulladék ke
wel&eén, illetve o kirnyezethiarin unyagok-
bl keésziils eszkozok gydrtisin, mivel ezt

o terilletet tibh, nemaetkin érvényll meg-

illapodis és trvény szabilyozza. A valo-
i problémdt mindinkibb az informatikai
rendszerek mikiduetéséhez és hingsehez
seitkséges energia elderemiése, az ener-
giafelhasznilis ésszertisitése jelent,
Ebben a tekintetben a kutatds egyik
legfontosably eredménye, hogy Magyaror
szigon a pénzugyi szolgiltaiknal a kor-
nyezettudatossig még nem jelent meg a

¥

'll"' 1|1|1’.

villalan stravéma szingén. A kimyezet vé-
delmére ininyuld wirckvéseiket o leselejie-
et esekorik megheleld kezelése és a leg-

jabb exekiizik beszerzese jelei. A meghér-

dezettek korében dltalinos a néeet, hogy a
legijabh wehnologuik kimyezetvédelmi
\r.cmlmnllr'll is meglelelnek az elvirasok-
nak. Fzeket o cégeker gyaknan a rdjuk vo-
natkozo bizeonsdg elinisok is olyan lépé.
sekre kényszeritik, amelyek a kiimyezet-
darossigor erdsink.

A lapunk dleal meglogalmazon kér-

désekre adott vilaszokbal kiderilt, hogy

az I'T-infrastruknirn energiafelhaszni-
lisit a cégek kb, 30 szizaléka men - a
biztositok mintegy harmada és a ban-
kok Gitiide teszi ezt A cégek tibbsége

nem keépes az egves
I'Tesekozik energia-
fogvaszasat elkilini-
terten nyomen kovet-
ni, ¢s azok a villalatok
sem tulyjdonitanak en-
nek killonasebb jelen-
thséget, amelyek rend-
szere egycbkent al-
kalmas lenne az ilyen
IEresre.

Ebbal adddaan e
I'T-infrastrokuira fize-
meltetési kiliségénck
strukrirdjit sem elem-
zik az informarikai cso-
portnil, é a kontrolling csak részben
képes az TT-részleg tizemelrerési kilrsé-
g1 az egyes terliletekre rioszani.

A vilaszadok véleménye szerint a mii-
kindtetés koltsegének jelentds részén a hu-
miin erdforrissal kapesolatos kiadisok &

a timogatissal dsseefiges dijak wsak ko,
vagyis az elfogyasztott enerna dra nem je-
Jentés wétel. A aégek ezént sem helyeznek
hangstlyt az energiafelhasmilis elemzé-
sére és a kilhségosiikkentes lehetfiségeinek
akuv keresésére. Ez urdbhira csak o ban-
Kok kiirében akad példa, kb, 40 szizalékuk
fordit erre figyelmer. Az tj rechnalogiik
bevezetése, amely jellemzd ebben a seek-
torban, részhen magival hozza az ener-
gintakarékosabb megoldisokar. A meg-
kérdezetr cégek wibh mint fele megvalosi-
tott mir olyan projekret, amelynek sorin
energintakarekos kiszolgalon konszolidal-
i tiihb szerverét A pénzintézetek kil
70 spazaléka adatkiizponthan is izemeltet
szervercker. Mindezekre o fejlesztésekre
peonban elsdsorban nem kimvezervedel-
mi megfontolishal keril sor,

A Sun Microsystems = miként aredl
mi is beszimolunk - masfel évvel ezelu,
2008 végeén dobia piacra UleraSPARC
Tl processzordt és a ri epiild rendsze-
reit. Ebben o tibhimagos processzarban
jelent meg elfszir a CPU-ba integrilt
tiibbszlas feldolgoris (CMT), ami a el
jesttmeénynovekedés mellett hely- é
energintikarékos megoldast kindl az
adutkozpontoknak. Az UltraSPARC T
processzorm ¢pilo Sun Fire T1000 és
T2000 srerverek kimyeretbarit miiki-
désér titkrivzi, hogy o gyirmd beeslésed
srerint moegjelenésiik 6t mintegy negyed-

millié tonnival esiokkent a légktr szén-
dioxid-terhelése. Ugyanchhez 29 czer
gépkoca kellene egy reljes évre kivon-
ni a forgalombol, vagyis 67 millié tiver-
rel eskkenteni az elegercn tzemanyag
MENnyiscgee

A tnubmeny clsd eredmenyenek is-
mertetésére Builapestre lmogaton Mike
Schroader; 2 Sun Microsystems regiondlis
muarketngigazgana, aki kéndésiinkre el-
mondta: a gedrd az energatakarékos seer-
verck mellett a vékonykhens-kimyezet
hevererését apinlja o felbasendloknak.

- Ebbsen az architekniniban ax alkal-
mazdsok és uz adatok a kiszolgalin wlil-
hardk, igy az irdaszralon csak ax elérési-
ket lehetdve tevis esekorre van srilkseg
~maondt Mike Schroeder, - A vitkany kli-
ensek heszersése & Gzemelterése lénye-
gesen alacsonyabb kileséggzel jar, mint a
PC-ké, eletrartamuk ugyanakkor nem ot
hanem hiisz év. Ceglink Open Work prog-
ramja kertében ediig viligszerte 127 hely-
sanen alakitor ki SunRay vekony klien-
sekre dpiild munkaktimyezetet. Ez o Sun
Microsystems thbh mint 14 ezer alkalma-
sortjimak resat lehetdve, hogy otthonrol
vagy mis helyseinrdl bejelentkenve dal-
gorzon. A program eredményeként ae el-
miilt évben 6600-2al csokkenthetriik az
irodai munkahelveink sedmat, ezilral ki-
el 68 millio dollar rkantotink meg az
ingatlanbérlet dijon és 24 millié dollir az
encrgnkilségen. Mindennck kisatinhe-
t6en 30 ezer tonndval kevesebb seén-dio-
xid keriil a légkisrbe. gy 16 dton haladunk
afelé, hogy 2012-re o mostanihior kepest
20 sezalékkal kisebb legyen a Sun Micro-
systems dikologial libnyoma, F
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A kis- es kizepvallalatok (kkv), illetve a zoldmezos beruhazasok szama-
nak novekedesevel és erosadésevel egyre kelenddobb lesz a BPO (Business
Process Outsourcing — Gzleti folyamalok kihelyezése) szolgaltatasforma.

ursanert, hogy a oce ehen
itelesd plusafel-

tavel all az alap-

vabbsramlizisa, a telefonszolgaltanok nil-
seamlizisainak kiwetése sth,), Hazon beliil
tartasuk csak a menedzsment eriiforra-
sat vomija el a stratégai eclokol, mig ha ki-
seervezik Oket, akkor a cég magyobh hatas-
TQIH&J| koncentrilhat a 1't'4 Tt‘\'cktrn_\\n‘gtrr.
Onr érdemes outsourchan gondol-
kozni, ahol a szolgiltatival vald kap-

Sziikség van oulsourcing-szakertokre
\ tandcsadok dltaliban legfeliebh az
outsouring-szerzodes alairasiig vesmek
reszt a projektben, pediz késibib is
segithemek a hazon belil maradé nun-
katarsaknak. Fla egy villalar wibb teriler
kiszerverdsét terved, érdemes [étrehozni

31. oldal »
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csolattartds kilsege érdemleg
csonyahb a belsd erdforrashoz mére dr-
kiilonbozemél. Ehhez elengedhetetlen,
hogy a cegnek - a kiszervezést érinti

teriileten
gyenek, mivel csak igy lehet me

jol definzile folyamar

zott megallapodist kot
\hogy azt mar emlitettik, néhiny
operativ tevékenység nélkilozheter-
zben: vagy hizon be-
liil keresnek rd embert, vagy kas

len a cégek éle

‘n't:.r.Tl\'.
ilis szak-
mdist igényelnek, vagyis ha hazon be-
lul akarjik tartani, akkor magasan kvali-
fikalt szakembert kell alkalm
egy induld cég nem feltétlentil engedhe-
ti meg maginak. Kiilonosen azért, mert
-multifunkcionilis” embert nem na-
gyon talilni, vagyis kilon ember kell a
berszamfejtésre, a virsadalombiztositds-
sal k;l;x'-in[,nn\ ugy ek intézésére sth, Az

Ezek a feladatok azonban spec

118, €5 CZL

ousourcing szolgiluték munkararsai

kozdtr minden teriiletnek van szakértdje.

Egy szakeég folyamatosan keres azo-
nos jellegn feladatra munkavirsat (pél-
davl helpdeskest, kinyvelor, takaritor),

Milyen folyamatot érdemes kiszervezni?

Allitds: ha nem az dzlere kozpons teriile-
26y, akkor maydnem biztos lehet

MSINang megen

"z (1) a folyamat szepa

apoxkis kezelé
(3) 2 ;win-win képes”

T lete

mput 3 kosros iroda, out-

3 trrela. NWéha bonvolultable

van a sok dotgoaot mobiivelefon-eld.

v 3 havisrimba” mputként. Le-
W

iy Aide output: wvibbszimls-
ront kilosdpek kidlséghelyre bantott ri

port. Néha még bonyolultabb

a :"_

et I van az informan

ka ~ e-mailezis, helyi progra-
mak, sdatmentési kockiazatok
sth. — inputként. Output: SLA

.~Hd; at

' asssant-megallapo-
dis) szerinti teljesites,
Masodik: u megillapodis

kezelésenek kolwsége. Takaritas:
trsrta az troda? Oké, fzetink.
Raforditis: 10 pere/ho, Mobil-
sedmbik kindva o munkardrsak-
nak? lgen, rendben. Riforditis:
10 perc/hd, Informatika: SLA
betarva? Rafordivis: egy SLA-

megfelelés vizsgalatinak ideje
igen tag lehet.

Harmadik: ,win-win ké-
pes” szolgiltat. A specializicia
dlal elért harékonysdgnoveke-
dés nyereségen kell megoszioz-
ni a feleknek. Ehhez olyan szol-
galtard kell, amely harckony és
meggydzhetd egy drvitiban.

A feladat tehat ennyi: fog-
jit 1 teriileret, amely nem a f6
tizlere, keressen olyan szolgil-
rathr, amelyik hatékonyan mii-
kixdik és partner a nyereség-
megoszeashan, dllapodion meg

2007.06.19.
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igy hatekonyabban vilasztja ki 4 megfe-
lelée, mint az, amely csak egy-két éven-
te, nehany alkalommal reszi ezt, vilto-
z0 munkakérékbe. Tovabba egy erre
szakosodott ceg pontosan tudja, hogy
eEy adort tc\'dkcl]_\.'\éggn‘l foglalkozo

munkatirsat milyen mérdszimok sze-

rint kell értékelni. Mig a kiszervezd cég
at belsé erdforrasaral,
hogy lassi és/vagy meghizhatatlan —, de
hatekony eszkozik hidnyiban nem tud-
Ja ezt pontosan elemezni, és ha tudna

is, - méres nalsigosan idGigényes lenne.

Hazankban azért is celszeri kihe-

lyezni bizonyos operativ tevékenysége-
ker, mert a hozzdjuk kapesolodo jogsza-
bilyok, amelyekhez alkalmazkodni kell,
rendkiviil gyorsan valtoznak. A szolgil-
tat folyamatosan, naprakészen kaoveti

a jogszabalyviltozasokat, s ezt gazdasa-
gosabban tudja megtenni, mintha a cé
sajat alkalmazottjait killdené rendszeres
tovihbképzésre. Hovatovabb, aki na-

p1 szinten foglalkozik a témaval
dlloan is kiverni rudja a vilt
példaul az internet segitségével . P

csak annvit lics

Az On-

egyszerien, hug}' a |'l:}ugyc|<_'t l({"lh!'-!:'gl.fl
ne vigyék el a hasznot,

Tudjuk, hogy mindez igy leirva egy-
seerdl - és higgyék ¢l, a valosighan is

az, esak gyakorlat kell hozza. Termé-
szetesen a részletekben meghijo Grdog
oridsi kirokat és negativ megleperése-
ket tud okoeni, de ezek a mpasztalatok
birtokaban kivédherak. Ha az elsd al-
kalommal olyan szakértékre timaszko-
dik, akik a kiszervezési folyamat mind-
kér oldalin szerezrek élményeket, biz-
tosan kannyehb lesz,

Az Implenor Kft. tandesadoi ebben
Allnak a rendelkezésére. @
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Computerworld-Szamitastechnika: 1/:-
hyen igeny bivta eletre a BPO-t az mfor-
matikabans

Gaspareiz Andras: Az outsourcing nem
0] kelem dolog az informatkaban. A szer-
vezerek a szamitistechnikai eszkizok be-
szerzése mel-
lett a szallitoiktol
hosszi ideje ren-
delnek kiegész-
tH szolgrltariso-
kat. Ezek egy re-
sze konkrét cél
érdekében vég-
zett vallalko-

zas volt, de jelen
voltak az out-
sourcing jelle-
g, hosszi tavi,
Ogymevezett ata-
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A szavakon tul...

Az outsourcing-szolgaltato kivalasztasa igen fontos folyamat, hiszen a felek
hosszt tavi dontest hoznak vele — mondta Gasparetz Andras, a MagiCom Kft.
iigyvezetd igazgaloja. A valasztasi szempontok reszben gazdasagiak, de
egyre jobban felértékelodik a kepesség, hogy a szolgaltato képes legyen
illeszkedni a befoglalo szervezet kulturajaba.

lanydijas karbantartas: szerzodések vagy
mis keretszerzidések, amelyek révén a
szillitd szakembere és eszkozel artdsan
a megrendeld rendelkezésére dllak, aka
elstsorban a célokat hatirozza meg. Az
utHbbi 1dében ennck a rudarossiga jelen-
tosen valtozorr, s a sokadrangu kérdéshal
stratégial dontesse valt, amelynek elsodle-
ges célja, hogy a megrendeld szervezet sa-
jat fofeladataira tudjon Gsszpontositani,
mikézben az egyre mkibb kozmuszer-
en mitkodd szamitistechnikai harterer er-
re szakosodott szolgiltato adja.

CW-SIT: T6bben az outseurcing révén el-
erbeto koltsegmegtakaritast belyezik eloter-
be a dontéshozatalkor:..

6.A.: Valoban. A kezden esermanulma-
nyok f6 mozgatdja legtobbszor a koz-
vetlen koltségmegtakarivis. Az eddig 1s
16l megszervezett informatikai hartér

A sziikseges plusz

A MAV INFORMATIKA Kft.-nek (MAVI - www.mavinformatika.hu) a jvoben meg-
hatarozo szerepe lehet a MAV-reformok teriiletén. Hosszu Sandor vezérigazgato-
val a MAVI iizleti lehetoségeirol és a piacon betdltott szerepérdl beszélgettiink.

Computerworld-Szamitastechnika: V/i
teszi vonzava az outsourcmg-szolgaltatast
az tigyfelek szamara?

Hosszi Sandor: K¢t varazsige vezérli az
outsourcing tizlerer, az SLA (Service
Level Agreement — szolgaltatisi szint
megillapodas) és a TCO (Total Cost of
Ownership - teljes hekeriilési kaleség).
Az SLA a szolgiltatasi szintre, illet-

ve a mindségre vonatkozoé megillapo-
das, amelyben a felek rigzitik a muta-
tészamokkal leirt szolgdltauisi adatokar,
példiul a rendelkezésre illis szazalé-
kit, vagy az elGfordulhaté hibik meg-
engedert mennyiségér, de akir misza-
ki paramétereket is, Ennek a szolgdlta-
tisi szintnek az a lényege, hogy hosszi
tavon be kell tartani, TCO-n pedig a
birtoklasi kiltségek dsszességér értjiik,
amelyhe belerrtozik a beszerzés, uze-
meltetés, karbantartds Gsszes kolesége, s
a cél ezek minimalizalasa,

Ha a megrendeld meggy6zodik arrol,
hogy outsourcing keretében a TCO-jat
csokkenteni tudja, és megkapja az elvirt
SLA-t, 10 esély van az uzlerre.

Qutsourcing eserén nagyon fonros,
hogy a szolgilatis mennyisége muta-
toszimokkal pontosan mérhetd legyen,
mert ez az elszamolas alapja.

CW-SIT: Hu elég lenne a technoldgar tu-
diis éc a koltseghatckonysdg, akkor sokan
masok 1s erve a piacra Iéphetnének. Mi az
fizlethen u ssiikséges pluss?

H.S.: Nem szabad elfeledkezniink a har-
madik, nagyon fontos kulesszorol sem,
ez pedig a bizalom. A kér fél koleso-
niss bizalma és egyiittmiikodése nél-
kiil nines outsourcing, foleg BPO (Bu-
siness Process Outsourcing) nines, ahol
o teljes tizlen folynmatot egy kivulillo-
ra bizza o megrendeld. Ezt a bizalmat

o MAVI és iigyfelei kbzot a személyes
it kapesolatok kialakitdsin nil az egyiit-

esetén azonban jelentds €8 tartds meg
takaritds elsdsorban az alacsony bér-
kitlsegii orszagokba vald kihelyezéssel,
és magas tizlen kockizatal érhetd el

A szervezetek felismerik, hogy az
elonyok - kisebb reszben a kolseg ol-
dalin, €s nagyobb részben az tzle-
ti célokkal Gsszhangban —a kénnyeb-
ben kontrallilhatd mikodés
struknirabal fakadnak.
CW-SZT: A MagiCom Kfr.-nek
sziimos oulsourang-szolgalta-
tishoz fiizdt referencidja van
Mekkora yelentaségiik van ezek-
nek rizlerkitéskor?

G.A: A szolgaltainak a szava-
kon valmenden komoly midashe-
li eszkozkészlerenck kell lennie
az ismert modszermnokbol, mint
2z ITIL vagy a CoBI'T. Persze a
szamitastechnikai szakmaisigot
alizimasztd mmisitvanyok is fon-
tos szerepet kapnak, 3 MagiCom
munkatirsai Cisco, Microsaft,
CheckPaint, CISSP é egyeb
gvartokiol szannazo képesitese-
ket szereztek.

A MagiCom erdssége mindenképpen
az, hogy nyiltan beszel az IKT-kiszer-
vezéssel jand kockizatokrdl. Kockizatok
mirpedig vannak,
kozvetlen hozziférése van a megrendel

hiszen a szolgaltatonak

tes iparag-specifilus és technologan m-
das, valamint tapasztalat alapozta meg.
A szolgaltatast igénvbe vevok ugyan

is mérlegelnek: meghizhatunk a szol-
galtatoban? Milyen dron kapjuk a szol-
g;ill‘.lhih!?

CW-SIT: Hogyan lebet eliyermi
az figyfel bizalmat?

H.S.: A bizalom elengedhertet-
len, inkibb szubjekuy, mint
objektiv szempont. Lehera
legképzettebb munkatirsak-
kal a legjobb technologar al-
kalmazni, €z azonban nem
elég. Nem kénnyii a bizalmat
megszerezni, de annil kiiny-
nyehb elveszitens. Erdekes pa-
radoxon, hogy a bizalmukat az
objekdy tényezdk igazolisin
uil, a parmerek kozott nyilt
egylittmiikidéssel, az outsour-
cing-szolgiltatd cég munka-
tirsainak és vezetdinek hiteles-
ségével, éleniguk feddhetetlenségével,
meghizhatosigukkal lehet megszerezni.
CW-SIT: A bizalom clég onmagdbans
H.5.: A kélesonds bizalom nem helyet-
tesiti a jogi garancidkat. Az tizlea, mi-
szaki feltérelek bonyolule rendszerét
részletes szerzGdéshen kell lefekrem,
amelynek elsdsorban a bizalom elvesz-
tése eseren van nagy jelentosége.

werw.compuierworld hy 29

informiadvagvonihoz. Ezeket nem sa-
had elhallgatni; a felelmek kazasen kell
kezelni azokar, Cégunk Magyarorszs-
gon elsoként kapta meg az oursourang-
tevékenysegre vonatkoedan 1s a BS779/
[SO27001 szabw any szernng mformacc-
vedelmi tandsiovanyt. A szabvinvban rig-
zitett muntegy 130 kivetelmény teljesitd-
sen tilmutatoan foglalkozunk
ik felke-

a mamcomos koll

sailtségenck & elkitelezettse-
genek folvamatos javitasaval.
A MagiCom 3 magyarorszag
I'T-cegek kozul elsdkent kap-
ta meg az Investor in Peap-
1[" i']lﬂl(.‘[

CW-SIT: Milyen to

vamnak a MagiComnak az out-

Jot LETTE

‘“JJJTH-'.-_E -;‘iu'. onl

GA: A mvala londom Out-
source World kaillicss élménye
alapjan elhataroziuk. hogya
Magyarorszagril thrend seer-
zideskiteseken mil, kozverlenal
1s megjelenimk a vilagpiacon.
Ennek érdekében egy angol le-
anyvallalatot alapimunk. Ugy gondoljuk,

a magyar cegeknek helviik van iet, mivel
még mindig redlis alemativit kindlnak a
nagyon olest tavol-kelet orszgok aral, &
a kulrurilisan is megfeleld magas szintid
szolgaltatis igénve kozot. B

CW-SZT: A MAVT muota foclalkazik otit-
sonercinggal?

H.S:: A MAVT mdr 1996 6ta végez inf-
rastruktira-outsourcing &s alkalmazas-
szolgiltatissal kapcsolatos revekeny-
ségeker az ugyfelei szimira,
tobbnyire a MAV és MAV-
csoport tagjai részére, hiszen
vastt-technologia és kozleke-
désinformatika tenilerén van-
nak mély szakmai ismerete
ink. Most targyalunk tibb,
nzletfolyamar-kihelyezésral,
amelynek meghatarozo see-
repe lehet 3 MAV-reformok
teruletén.

CW-SZT: Mir csinal a MA
INFORMATIKA Kfr. muis-
kent, mint it tobbs outsourcng-
szolgitltare?

H.S.: Az outsourcing minden
teriletén (infrastrukuira, al-
kalmazasszolgalmris, teljes
iizleti folyamat kihelyezése) technologi-
ai, iparig-specifikus szakértelemmel és
nagy tapasztalatal, kialakult modszer-
tannal rendelkezunk.

A gordiilékeny egyiirnmikadest biz-
tositd szabilyozis, vagyisaz TTIL ajin-
lisa szerint dolgozunk, és képzett alkal-
mazottak mitkodrenk ezt a nagy meg-
bizhatosign technologiat. W
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Szolgaltatas a nulladik kilométerkotol

A berszamiejtesi es operativ pénziigyi teruletek kiszervezese kilonosen a zoldmezos beruhazasoknal lehet
relevans dontés, azonban az ligyvitelt csak bizonyos cégmeret felett celszerd kihelyezni — veli Tath Zoltan,
a T-Systems lagvallalataként Gydrben mikoda Integris-Rendszerhaz értékesitési vezetaije.

riien), akkor a szolgiltaté akar
a fajlagos kolesép csokkenésé-
vel is képes seolgilami. A ki
seolgaloseemeélyzer bovité-
sét hizon belil nem kisnnyi
l:'\.'-_!‘lilid“l. mi L'l nem cgysic-

ru gyorsan megteleld embere-

ket valalmi, pillanatnyi vissza-

C5CS e5¢len [vu-.lig i'IL'hI.'.' mcg

valm az alkulmazorrakedl.

A merettol fuggoen
Az tigyviteli folvamatok kihe-
A fel-

idar nagysaga alapvetoen higg

lyvezese bonvalult kérdés

aceg méretetdl, de nemesak

létszam, hanem a bejova és ki-
Cy mend scamlatorgalom, illetve az drbevé
Jne ka e
- .L Ame-

| is hatdssal van ri. Az drbevérel iparag
csuldka leher csak
arra hagvatkozni. ElGfordulhat ‘IL]l!,IH!.

seerint valtonk, exérn

he ryartd oép tobbmillidrdos for-

mahoz kis létszam és seamlamennvi-

tartozik (vegyiink példiul egy repi

‘pevarat - hazankban s van tlyen)

Egvszet lem enszer lent

Hovatovibb, mint

A ilif'\t'-tir{_'illl_"

i i fontos tud minden teralete '.'r’l\-l'l.-’llll'liml.rliL»
t |-r'.' ITOSAN NOve Hazinkban a pénziigvi tevékenyséeek
pullanamnyi ingadozasok kiszerverésere meg kevéshe nvitotak
} na kezde- o cégek, mivel nem szivesen bizzik ké-
kel nyes belso mtormaciGikar kalsd szol-
alt kezelni,  giltedra. Gyakran eléfordul, hogy egy-

ceg tokozatosan helvez ki pénz-

ey folvamatain sokszor tobb évnek is

# zobdmezts benihazas olyan j ipan val- Mmemm-
waszast ol armely kovdbban mezigaz- lehetdleg

el kell relnie addig,
s az ligytel kizin olyan bizalom ala

kul ki, amelynek alapjin az utobbn be-
tekintést enged a szolgilmeénak pénz-

g a szolealard

ugyl terilereibe, vagy éppen bevonja a
stratégial dintés-cldkészitéshe, esetleg
tanacsot ker tdle a hatékony SAENOV clés

érdekében

Insourcing vagy outsourcing?
I'oth Zaltan szennt az fokent cégpolin-
kai keérdés, hogy a mér emlitert folvama-
tokat egy villalkozis kihelyez, vagy ha
zom beliil tarma. ¢ Ksrességeben elmond-

hatt, hogy a kiilfélds mlydonban léva

hazat cégek az anvavillalar gvakorka-
tit kovetuk. Ha megnézziik példiul a ha-
zai piacor, akkor lithatuk, hogy a nyuga-
u régidban igen sok német, illetve oszirak
tulajdomi vallalkowis van, s e cégek dlta-
liban nem szivesen élnek az ousourcing
leherdségevel. Jellemezden a teljes me-
nedzsment és az informatika 15 a2 anya
villalar kizpontiban mikodik. Hoz-
24 kell tenni, a speciilis magyar jogszala-
|."' Ll-rullm:rl_u:k meatt a 'mr\(;il'mu]'lr_'\l a
kézpont nem tudja ellimi, igy azt itthon
I\(“ mege l|ll\'rlll. de nem bizzak Llll\ll szol-
giltatira. Sokszor az is akadily, hogy
a lehetoségek osszeverésekor a cégek
nem vesznek figyelembe minden szem-
puntot. Igaz, ezeket hazon beliil néha
valtiban nehéz forintositani: nemesak az
alkalmazottakban, hanem az mfrastruk
tira, a szoftverlicencek, tovabba a sup-
port kaliségeivel 1s kalkulatni kell = ma-
gyarizta Tath Zaolvin

Gyakran a belsd ellendllas 1s hacral-
tath tényezd leher, mivel néhanyan a
sapat munkakoriker lagak veszélyezret-
ve, holott az outsourcing csak operariv

tevekenységet vesz le a vallukrol.

Transzparens flolyamatok

Toth Zoltan egy érdekes jelenségre is

felhivea a -f)'uillil:l. amely INsOUrcing és

OUISOLFCINE ¢Senén c;:y:lr.ml r:l;l,l-\l.u“l.#
i, Haszndljanak villalatirdnyivisra akdr
olyan nemzetkivzi megoldast, mint az
SAP vagy a Microsoft Navision, o hazai
CL‘{I(‘I{ (es lJI|I~k-ilh'mg-wui!z.l]l.lmk] til-
YO ln]dhl;';_l'r.' a kielezds u_i{}'\'lrtll -
|.\"-ll'lml.'fik r‘.ll‘riug_{' Lisara miagyar I'l:ph.'\x{('-
sii szoftvert keres. Ennek az az egyseerii
oka, hogy a mir emlitett gyakon jog-
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seabrlywiltozdsoke csak o hasai fejlese
tocsapatok tudnak kellG e

reagilni

Imassaggal
egy nemzetkia villalamal az

i heteket is igenybe veher

A\ seakember szering a viltozdskeze-
lés kérdése egy tabh érv az outsour-
cing mellert. Inse JUPCIRE CSetén a2 \j ver
aiot altaliban rogton \‘4!.‘\]‘&‘|1 teseelik, és
ez olykor felfordulist okozhat - peldiul
kompatibilitas) okok miatt. Az ousour-
cing-szolgilamik azonban dlaliban reset-
kiirnyezetet tartanak fenn erre a célra,
igry a folyamaros midkidés nines veseély-
ben. "Tath Zoluin hangstlyoza: az tgyfe-

let nem érdekli, hogy a szolgilaté milyen

rendszeren, milyen szoftver segitségével,

mekkora erdforri al szolgilja
Ot ki, esak a mundséget virja el Fla a szol-
giltatd nem tudja biztositani az SLA (ser-
vice level agreement) szerzddésben meg-
hatarozotr elvirt szolgdlarisi szinter, ak
kor kisthért kiveles hzemni az Ggyfélnek
Hizon belitl ugyanez o mindség nehezen
memnedta szakember,

Az Integris-Rendszerhiz, informatikal
cég leven, magyobb tizembiztonsigor tud

kérhett szamon -

garantdlni oz dtlagos outsoureing-szolgil
tatoknil = dllapitots meg Tath Zolvin, W
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Hazon beliil is sziikség van outsourcing-szakeértokre

A tanacsadok altalaban legfeljebb az outsourcing-szerzodes alairasai

vesznek részt a projekiben, pedig kesobb is segithetnek a hazon belil marado

munkatarsaknak. Ha egy vallalat 1obb teriilet kiszervezésel tervezi, érdemes Iétrehozni egy outsourcing-csoportol, amely a killonbozo szervezeti egyse-
gek kozotli informacioatadast teszi lehetove.

elmile iddszakban hazai
: Z nagyvillalatok harom kii-
lonbaozt madszerrel he-

Iyezték ki folyamataikae, illetve szerve-
1 egységeiket, amelyek mind masfajta
seemlédleter, hozzadllast vikroznek —
magyarazts Kontry Jozsef, a tanicsadds-
sal foglalkozd Stratis igazgatsja, Out-
sourcing tzletdgvezerd. A Kiszervezések
tibbsége gy torténik, hogy meghiznak
egy tanicsador az outsourcing lebonyo-
litisaval, majd 4z outsourcing-
szolgiltatoval korore szerzodés
aliirasiv koverden drveszik a
szolgiltaroval valé kapesolat-
tartast a tandcsadorol, és a vil-
lalat ré
ok feliigyelik az izemelretése.
Fnnek a konstrukeionak a j6
oldala, hogy a rndesadd nem
ragaszkodik a belss izemelte-
tés megrogzule szemléletéhez,
és a kiszervezést az tizlen érde-
kek mentén tudja lebonyolitani.
A madszer himinya ugyanak-
kor az, hogy a tanacsadd sziik-
ségképpen nem rendelkez-
het helyismerettel egy szimara
1j vallalatal, emiatt kénytelen
lesz a belsé emberekhez fordulni; akik sa-
jat érdekeiknek megfelelen eltérithetik
a kiszervezést az eredenleg meghatiro-
zott céloktdl. Tandcsadér alaliban a bel-
50 eroforrashiiny miatt alkalmaznak, a
belsé alkalmazotak igy kimaradhamak a
kiszervezés megtervezésebal, és nem lesz
rilardsuk arra, hogy mi miért twrténik,
milyen modell szerine zajlik majd a k-
szervezés — majd esak a szerzodés aliirisa
utin csodilkoznak ri az ) helyzetre.

ol a tovabbiakban

Atmeneti szakasz

A cégek bizonyos szervezeti egysége-
it dlwliban nem azért kell kise
ni, mert a vallalaton beliil 161 makad-
tek volna, ezért az outsourcing elso fa-
zisa jellemzden szolgdluaistejlesziéssel
jar egyiitt; a tranzicios szakaszban az
itadandd szolgilmusok kialakivisara,
erdforris-racionalizd etve o srol-

sziikség. Hyenkor torténik meg a szol-
galtatkazpontok dthelyezdse, s ez egy
nagyvillalat esetében akdr tueatnyi koz-
pont egy helyre koltozterését jelenthe-
ti. Az dtalakivds ilyen eserekben nem le-

Kontra Joz

hewséges a belsd munkavirsak bevonisa
nélkil, a feladar agyféloldalrdl komaly
projektmenedzsmentet igényel, emellet
pedig a szolgdlarismenedzsmentben is
aktivan részt kell vennie - hangsilyoz-
ta Kontra Jdesef. lyen esetekben az le-
het a megoldis, hogy a randcsad6 a wan-
zicios idGszakban, illetve az tizemelteté-
si iddszak els6 évében is a cégnél marad,
igy a megmaradt belsos munkatarsak is
jobban bele tudnak anulni, miként ke-
zeljék a kiilsd szolgilato, il-
letve a tandcsadd s at tudja ad-

ni a kiszervezés ideje alan fel-
halmozott tudasat.

Belsd kompetencia
A harmadik, manapsag itthon
még legkevéshé alkalmazon
modszer, hogy a vallalat bel-
s6 outsourcing-kompetenciat
hoz létre: amennyiben a ko-
verkezd években tobb werule-
ten virhato kiszervezdés, gy
létrehoznak egy belsd out-
SOUrcing-esoportot. A csoport
nem egy-egy tenilet — példiul
gy a bérszamfejtes -
szakembereibdl dll; a csoport

az I'T va

tagjai az outsaurcing-projektekkel kap-
csolathan felhalmozador belst tudise
oszjak meg a kiszervezésre vird teriiler
szakembereivel. A tapasztalatok szenint
a kiilonboza villalan reriiletek kiszerve-
zésével kapesolatos tapasztalatok mint-
egy 70-80 szazaléka Gjrahasznosithato
egy tjabb projektben. Az outsourcing-
csoport nem feltétlentl jelent onallo
szervezeti egységer, hanem olyan szak-
emberekbdl all, akik valamennyi kiszer-
vezést aktivan nyomon kivetk,

Az outsourcing-csoport melletr a ki-
szervezés megrerverésehez, illetve a
szolgiltardval vala szerzédéskores-
hez ilyen esetekben is elengedheretlen
az adort tertiler hozzajarulisa, emellett
minden outsourcing-projekthen sze-
repet jitszik @ HR, a pénziigy, a kont-
rolling és a jogi oszrdly is. Igy példa-
ul egy I'T-oursourcing eserében az in-
farmatikai szervezettdl fogiak kinevezni
a projektvezetot, akinek a tobbi teriile-
ter is be kell vonnin a projektbe. Ennek
a konstrukeionak az az elGnye, hogy a
clg egyre nagyobb iztonsaggal fogia
tudni lefolyrami az egyes tertiletek ki-

szervezésér, és ha valamelyik outsour-
cing nem sikeritl, Ggv abbdl is le madjak
vonni a tapasztalatokar. ley legkozelehb
nem kovetk el még cgvszer vgyvanazo
kat a hibdkat - hangsilyozta a Strats
igazgardja. Meég ha ezt az elver s kove-
tik, a legriibb eserben akkor s gondot

tt okozni, hogy a projektben sze-

SEL
repli weriilerekril az ajabb feladatok-
ra nem ugyanazokat az embereket de-
legiljak, igy sokszor a korabban felhal-
maozott tadas felhasznalasa kimeril a
kul".il:l:l tlut.‘uulr\'ing-\zrr:.-"uiéxc.'n. atol-
vasisiban — terte hozza Kontra Jozsef.

Sajat szakértokre van szilkség

Hasonlé problémik merilnek fel az
fizemeletés) szerzodés megkonésér ki
veroen is. A kilonbozo egységek laszer-
vezése eseréhen ugyanis az adorr teri-
ler vallalaton belil maradd szakembe-
rei veszik igénybe a szolgdltarisokar a
kulsé cégektdl. Rendszerint azonban

a kultinbozo tzemelterés szerzodese-
ket nem egy szervezer foga dssze, pe-

dig rengeteg olyan kérdés meriilher fel,
amelyet egyik teriileren mir megoldot-
tak, és amely a tobhi teriileten is hasz-
nosithatd lenne; gyakran azonban ezek-
rél o megoldasokrol nem értesulnek a
tohbi teriilet szakemberei. Amennyiben
egy kilon outsourcing-oszrily, vagy
legalibb 2-3 szakéntd be tudna kapeso-
16dni az Uzemelterés ellendrzésébe, ak-

kor athidalhats lehetne a sokseo

pasztathato mformacdhany - mon

a tandcsado. Mindez arra is alkalmas le-

het, hogy létrehozzanak egyvfaja belso

benchmark -rendszert, amelvben a k-

sIery l‘.r'g'\{Lh'l L;.l]\\d atos '||_<__:|-J|‘.- ina-

korlatokat - beleértve a kilonbazd szl

lindk szerzddéset 1s — asszegyujthenk
Arra a kerdésiinkre, hogy kabal vil-

hat a cégen belal 6 outsourang-szaker

to, !\uhll’.n_h\e.-cfn_,:_\ valasrnlt: ar outsour-

cng-csoport dllandd g nan cgy-egy
teniler szakéndi vilhamak, hanem olyan
strategna terileten lévh szakemberek,
akiknek rilivisuk van a villalar epészire, &
J.LILJ!CL Ll!._:: n}“flT'. a hl }'t'u"l.'.[l.l\!lk .|hh| 7 .
hogy minden terilet esetében képesek le-
gvenck felismemni a ofg stratéga celia

it. Sokszor eldtordul példiul, hogy a é-
geknek fleabilis I'T-re lenne saikseguk, az
informatikai szervezet azonban inkibb a
meglevi folyamatok konzervilisirs foku-
szil. Tipikus pelda, hogy egy villalatnal az
IT-ki Ill’.‘-x.:_'\ etds 70 srizaléla megy ¢ fef
lesztésre, 30 szazalék pedig Gzemeltetésre,

mégs az izemelterés feladarokar végrik

el hizon belill, a fejlesztescker pedig kilss
cégrprel végeztetk el. Az oursourcing-szak-
énok ilven eserekben felismerhetk, hogy
a stratégmiar eflok éndekében inkibb az uze-
mieltetés kiszervezésére, ezzel pirhuzmo-
san pedig hizon belili feflesztési magkom-
petencia kinlakitisira lenne sritkség - véle-
kedetr a Strats igazgardja, B
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