CIO MELLEKLET [y F1 ES SZILICIUM

| B e
Az IT és az uizlet 6sszhangjinak megte- , e A 2007-es Formula 1 bajnoksig kapcsin
remtését célozza meg az ITIL és az tizleti ; 'if-h = g Gsszegylijtottiink egy csokor informatikai f .
folyamatok menedzsmentje (BSM). F = vonatkozdsu érdekességet. orint

y y y
ICT-STRATEGIA DONTESHOZOKNAK « WWW.COMPUTERWORLD.HU  =DG
ALAPITVA 1969 » 2007. SZEPTEMBER 11. * XXXVIII. EVFOLYAM 37. SZAM = ey

COMPUTERWORLD

o




MONITOR TV | LG FLATIRON 228w /vi9214

Minél tobb bemenet, annal tébb Iehet6ség! Mire alkalmas az j LG monitor TV? Haszndlhaté moni-
torként, jatékok és egyéb szorakoztaté alkalmazdsok futtatdsdra. Az audié/vided bemeneten keresztiil egyszertien csat-

lakoztathatd DVD lejdtszéhoz, videdjiték konzolhoz, videskamerdhoz és egyéb audi6/vided eszkdzokhoz.
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GOOGLE PENZKERESOK

KONFERENCIA

A PC World magazin szervezé-
sében és a Google Magyarorszig timogati-
sdval megrendezendd PénzKeresck konfe-
rencia id6pontja 2007. szeptember 27.

MEREVLEMEZ 1 GB

GYORSITOTARRAL

A DTS nevii cég Mcell meg-
hajtéja 1 gigabajt, hagyomanyos DDR-
memdériat haszndl gyorsitétarnak a ha-
gyominyos merevlemez mellett

NORTON-TERMEKEK, 2008
EPULETFELUGYELET

Ma mér mindent szamit6gé-
pek vezérelnek, az autdkat, repiil6gé-
peket — és a hazakat is. Mr évtizede is
intelligens dramkor vezérelte a lifteket,
voltak héérzékelSk, volt riaszto stb.

SAP TIHANY '07

Veres Zsolt szerint a kozepes
villalatok hizzik az ERP-piacot.
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11  WEBLAPOK MERNOKEI
Weblap nélkiil egy cég ma mdr

mozdulni sem tud. Ezzel a kis 6ssze-

| allitdssal azoknak igyeksziink segiteni,

akik valamiért elhatdroztik, hogy a
sajat keziikbe veszik az oldaltervezést.

13  BOUNCE RATE

s UZLET s

15  SEMMISINCS INGYEN

A ProArt igazgatdjival a szer-
vezet feladatairdl és az el6adomivé-
szek megbecsiilésének fontossigarol
beszélgettiink.

16  MITKIiNAL A SIGMAL?

Elkésziilt az oktatdsi portél,
amelyet elsGsorban a segitséggel €16
emberek tovibbtanuldsi helyzetének
megkonnyitésére fejlesztettek ki.

18  BANKICRM

A trendek alapjdn 2-3 év mul-
va mdr valamennyi banknal sziikség
lesz arra, hogy az tigyfélkapcsolat-ke-
zelés beépiiljon a napi miikodésbe.
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= TECHNOLOGIA =

21  EPITSUNK NAST!

Taldn nem minden esetben
kell mélyen zsebbe nytlni — még akkor
sem, ha megbizhat6 hilézati tirolot

| szeretnénk épiteni.

23  HAROM NOTESIGEP
Két gyirto, hirom gép,
hirom koncepci6. Mi is kiprébaltuk.
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A Forma-1 futam kapcsdn
Osszegyujtottiink egy csokor informa-
tikai vonatkozdsu érdekességet.
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04  VELEMENY
Horvith Addm: Mobilinter-
net tahoknak — a val6sdg egészen mds.

05  ESEMENVEK

Mi virhat6 a héten? Konfe-
renciak, eladdsok, tapasztalatcserék

06 HIRMOZAIK

Tudésitisok az I'T-szakma
legfrissebb eseményeirdl.

07  SIEMELYI HIREK
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Atoltozés ujragombolas nélkiil

Lapunk rendszeres olvaséinak val6szintileg mar cimlapunkrol feltiint,

hogy 1j kiils6t kapott a Computerworld-Szdmitistechnika. A viltoztatds

felfrissiilésre. S minthogy a b6 két évvel ezel6tt kitaldlt tartalmi felépités

magazinosabb megjelenés elnyeri az 6nok tetszését.

Irasainkban tovabbra is az infokommunikicis szektort érint6 techno-
l6giai Gjdonsdgokkal, és azok tizleti lehetdségeivel foglalkozunk. Nem
sziikitjiik litokoriinket hazdnkra, hiszen a fontosabb kiilf6ldi események,
kutatdsi eredmények hatdsa ritkin enyészik el az dllamhatirndl. Ezért tartjuk kiilonés jelen-
tOségtinek, hogy a vildg legnagyobb IT-rendezvényeirdl helyszini tudésitasok formdjiban

3

TARTALOM

oka kézenfekvé: mindenhol, igy a média vildgéban is sziikség van Gjitdsra,

és rovatstruktira — a visszajelzések alapjin — egybeesik olvas6ink igényei-
vel, ezért a modositisok f6ként lapunk kiilsejét érintik. Sajat munkank mi-
nésitése nem a mi dolgunk, igy csupan remélhetjiik, hogy az egységesebb,

tdjékoztatjuk olvaséinkat, nézdinket. A széhasznalat nem véletlen, hiszen néhany hénap alatt
tobb tucat interjit, beszdmoldt, vitamiisort készitett a Computerworld TV stibja. A compu-

terworld.hu oldalon a videofelvételek mellett friss hireket, hangfelvételeket, konferenciabe-
szamol6kat is taldlnak litogat6ink. Hogy megkonnyitsiik a valasztést, késGbbi szimainkban
e sorok helyén online kindlatunkbél fogunk tall6zni.
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‘ Mobiinternet iahéknak

A mobilinternet napjainkban (és tegyiik hozza: hazankban) koriilbeliil olyan, mint a vonzo lakashirdetés: papiron kényelmes, nagy,
jol zarado ablakokkal és kedves, segitokész hazmesterrel. Aztan a helyszinen a valosag egészen mas: az ablak nyikorog és beszivarog
az esoviz, meg ugy egyébkeént is tobbet kérnek érte, mint amennyit ér.

yissunk két egyszerd idézet-

tel: ,,A Szolgiltaté biztosit-

ja az El6fizets részére a szol-
giltatds havi 99%-os rendelkezésre
allasat”, ,,Maximadlis és garantdlt mi-
nimum sivszélességek:...”. Taldl6s
kérdéssé alakitsuk: hol lehet ezekkel
taldlkozni? Vagyis ez igy tal konny,
hol nem lehet ezekkel talilkozni? Nos,
utdbbira vilasz a magyar 3G-mobilin-
ternet szerz&déseiben, leirasaiban.

Merthogy elég nekiink, az egy-

szeriiknek, ha a tévében falakat tolo-
gat6 izzadé munkdsokat litunk, meg
formis kis hiromgé-modemet, rog-

ton rohanunk a boltba el6fizetni. Meg
elég, ha azt halljuk, hogy az akciés ha- |

vidij csak 2 995 forint, kinek szdmit,
hogy ez csak két év aldirdsa mellett és
csak az els fél évre. Nyilvin persze a
teljes koltség képlete egyszerd lenne:

6x2995 + 18x5990 = 125 790. Azaz két |
.~ hibaelhéritisi idétartamokrél, terve-
lagdijra szdmolva 5 241 forint. Most ez
 hil6zatbGvitésrdl. ..

évre ennyit hagyunk ott. Ez havi 4t

akkor j6 vagy sem, abban az esetben,
ha van konkurencia, aki havi 5 000-

ért kindlja ugyanezt (vagy kicsit tob-
bet)?

De ezek szerint a szolgéltaté is arra
gondol, hogy mi sem szimolégépet,
sem Excel-tdblit, sem a fejiinket nem
tudjuk hasznilni, béségesen elég ne-
kiink, ha a sz6szke és bardtja a szdz-
milliés villiban élet-halil karcot foly-
tat a mobilinternetért. igy mdr ne-
kiink is kell, igaz (megjegyeznénk,
hogy az el6fizetéshez az elGbbiek ko-
ziil nem kapunk semmit)?

De a valédi gond taldn nem is itt
van. Vegyiik példdul az egyik szol-
giltatét, aki volt olyan bdtor, és a tel-
jes 3G internetes szerz6déses feltéte-
leit egyszeriien kikereshet6 médon ki-
tette weblapjdra (na, itt érdemes azért

| megjegyezni, lehet, hogy a mésik ket-
. t6nél is kint van, de nem gy, hogy 30
- perc alatt megtalaljuk). De visszatér-

| ve a szerz6désre. Pontosan definidl-

. jak, hogy mi az extrém hasznalat, fel-
- sorolnak 18 (!) fajleseréls programot,

| amelyek extrémnek szdmitanak, hogy
| pontosan milyen feltételekkel visirol-
 jak vissza a csomagot az elsé tesztna-

| pok alatt, de barhogy is keressiik, és

- barhogy is szeretnénk, sz6 sincs ren-

{ delkezésre alldsrol, sz6 sincs minima-
- lis, maximilis letsltési sebességekrdl,

| paraméterek, de nehezebben megfog-
| hat6, mint az ADSL esetében. A 1é-

'~ nyeg azonban az, hogy vannak, s talin
- nem is lenne olyan vonzé mér a szoszi
\ és bardtja dltal kindlt csomag, ha eze-
- ket ismernénk.

Széval, ha mégis felbuzdultunk az

 egyik teljesen életszeri példitol, azaz
| tetszett, hogy az irodai munkds ki-

- iilhetett a fiire dolgozni, vagy meg-

| jott a kedviink a taxi hitsé ilésén va-
16 sakkozdshoz, uccu neki, fizessiink

| elére a ,nemtudnimire” két évre, ab-

| minimal-ADSL sebességtdl is, a 384
. kilobittél, ami van, hogy 10-20 kilo-

bitre esik le.
Nyilvin ez hely, napszak, id&ja-

rds és egyéb flggd, de azért ldssuk be,
- hogy ADSL helyett, ami amigy egy

| viszonylag olcs6, garantilt szolgdl-
tatds, ma még nem alternativa a mo-

\ bilinternet (kivéve persze a taxiban

- sakkozéknak, mert hit 6k, szegények

\ nem juthatnak mashogy a vilighdl6ra).

A gond ezzel azonban az, hogy buta

példikkal, elérhetetlen sebességekkel hi-

Buta példd/f/fal, elerhetetlen
sebessegekkel hitegetik a felhasznalokat..

zett, szimonkérhetd fejlesztésekrdl,

Helyette, aki ezzel beéri, egy masik

- szolgiltaté egészen érzékletesen defi-
| nidlja szolgiltatisinak kival6sigit az

- aldbbi mondattal és az ezt kovetd fel-

| soroldsokkal: ,Egy-két példa arra, mi
- mennyi ideig tart ennél a sebesség-

i nél....”. Koszonjiik szépen, most mér

- minden vildgos, hiszen az ADSL-en

i felndtt tirsadalomnak nem lenne elég,
- ha azt mondanink, hogy ,Garan-

| talt 1 megabites sdvszélesség”. Ezzel

- gy nem tudna senki semmit kezdeni,
| dgyhogy érdemes néhdny példit 6ssze- |
~ szedni az egyszeriijének. ‘

De rendben, ne kétozkodjiink, a

i bol baj nem lehet (hiszen végiil is csak
- 125 000 forinttél valunk meg, az pe-

i dig kinek szdmit mar ebben a szép \j
vildgban?).

Oridsi szerencsénk van azonban, ha

- mégsem hissziik el, hogy a tiizijaték

| helyett mégis jobb lenne internetezni,
- mert kénnyen lehet, hogy csalédnunk
| kell a végén.

Ami a reklimokban olyan csoda-

 latosan gordiilékeny, az a valésag-

| ban egyiltaldn nem az. A folyton har-
sogott és mindenhol kiemelt 3,6 (s6t,
| nemsokdra 7,2) megabit helyett az 1
megabit mdr fels§ hatdrnak szdmit,

és azt is csak tiiskékben érjiik el (a 3,6

| megabit 4ltal biztosithat6 tobb mint
i 400 kilobdjt/masodperces letoltési se-
- mobilinternet z{irés dolog, ezernyi pa-
i ramétertdl fiigg az épp aktuidlis se-
. bessége. Ett6l azért még vannak mi-
{ nimum, maximum, itlag és hasonlé

bességen taldn még a feltaldl6 is sir-

va rohogne).

Az jtlagsebesség azonban kivdl6an

i elmarad a hazdnkban anno bevezetett

| tegetik a felhaszndlokat, és elfelejtenek
. széIni arrél, hogy hidba a korlitlan leté]-
- tés, igysem tudjuk mire kihaszndlni.

Nyilvin a 3G a viligon mindenhol

 ilyen problémds, mds kérdés, hogy va-
 lahol &szintébben beszélnek rola.

Az angol 3 nevi szolgiltaté példi-

- ul a kévetkezd mondattal nyitja a ro-

| vid 3G-internet leirdsit: ,Mi nem

- szeretjiik a ’korldtlan’ eléfizetéseket,

| amelyeknek tulajdonképp van korlit-

| juk vagy lassitdsuk, vagy triikkés biin-
- tetésiik”.

Valéban, ezeket mi sem szeretjiik...
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Google PénzKeresok konferencia

irta: Telek Zoltan - A reklimra forditott
osszegek fele kidobott pénz — tart-

ja a mondds —, csak az ember azt nem
tudja, melyik fele. Célzott hirdeté-
sekkel nemcsak nagy vonalakban be-
hatdrolt fogyasztéi réteghez vagy ép-
pen embercsoportokhoz juttathatjuk
el marketingiizenetiinket, hanem ar-
ra is lehetGség van, hogy csak azért fi-
zessiink, amely valéban azokhoz az
emberekhez jut el, akik érdeklédnek
irdnta. Mindez a legnagyobb koltség-

hatékonysdggal és nyomon kévethets
modon az interneten keresztiil megva-
16sithatd, ahol az interaktivitds mind
jobban el6térbe kertl.

Az online hirdetési piac igencsak
dtalakult az elmult években. A mar
emlitett célzott hirdetéseknek, va-
lamint a keres6motorokban vagy
kulcsszavak utjan elhelyezett linkek-
nek jécskin felértékel6dott a szere-

i pe. Nem drt tudni, hogy mennyibe is
i keriil ma egy hatékony online hirde-

| tés, vagy éppen hogyan tehetjiik ha-
| tékonyabbi cégiink internetes meg-

jelenését. A PC World magazin szer-
vezésében és a Google Magyarorszig
tdmogatisival megrendezendd Pénz-
Keresik konferencia ezekre a kérdések-
re adja meg a vilaszt — a sikeres web-
druhdz létrehozdsitol a hatékony
Google-eszkozok hasznélatdig. A kon-
ferencia iddpontja és belyszine: 2007.
szeptember 27., Bank Center (Budapest,
V. keriilet, Szabadsig tér 7.).

Az Eurépai Unié uj frontot nyit

irta: Kis J6zsef - Miutin gy6-
zelmet aratott a roamingdi-
jak szabdlyozdsiban, az in-
formdciés tirsadalomért fe-
lel6s EU-biztos 1j célpontot
vélasztott maganak. Most

a vezet tavkozlési véllala-
tokat szeretné dtalakittatni.
A terv része lenne egyrészt
az, hogy a telko mamutval-
lalatokat feldaraboljak kii-
l6n egységekbe, amelyeket
azonban nem lenne kotelezd
eladni. Mdsrészt egy 1j, pdn-
eurdpai tavkozlési feliigyels

szervezetet hozndnak létre,
amelynek az lenne a felada-
ta, hogy minden EU-tagil-
lamban elérjék a piaci sza-
bélyok kovetkezetes alkal-
mazasat.

Az j intézkedéseket vir-
hatéan tidvozlik majd az
djonnan alakult tivkozlé-
si cégek, és heves ellendlldst
fog kiviltani az olyan szol-
galtat6kbol, mint a France
Telecom vagy a Deutsche
Telekom - irja a Financi-
al Times.

Viviane Reding oktéberben vagy
novemberben jelenti be majd konk-
rét terveit, ezeket az EU-tagédllamok-
nak, majd az Eur6pai Parlamentnek
kell jovahagynia. A nagy tavkozlé-
si vallalatokat tomorité szervezet, az
Etno azonban mir jelezte aggilyait:
»Szdmunkra tovibbra sem vildgosak
azok a problémdk, amelyeket az Eu-
répai Bizottsdg szeretne megoldani,
tekintettel arra, hogy semmilyen lé-
nyegi egyeztetést nem végeztek ezzel
kapcsolatban. A fogyasztdi drak folya-
matosan csokkennek, és a piacok egy-
re versenyképesebbek.”

ESEMENY
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Csak sejtjitk, mit nem szabad a fajlcserélokon

irta: Barabas Balazs * A magyar lakossdg
nagy része sziikségesnek érzi a szer-
261 jogvédo szervezetek tevékenységét

Mennyire tartja fontosnak a szerzoi
jogvédo szervezetek tevékenységét?

7%

N\ 1,7%

33,7%

N nagyon
értelmetlennek tartom
sose hallottam réluk

nem tudom/nincs vélasz

i —deriil ki az IDG Lapkiad6 Kft. és a

TNS Hungary k6z6s kozvélemény-ku-
tatdsibol. A felmérés augusztusban ké-

Eléfordult-e, hogy zeneszamokat,
filmeket vasarolt az interneten?

0,4%
s
1,3%

| igen, gyakran
csak mostanaban
ritkdn

soha

i sziilt, 0sszesen 6tszaz, 15 éves és annal

idGsebb magyar dllampolgir részvéte-
lével. ElsGként arra voltunk kivancsi-

Mennyire van tisztaban azzal,
hogy mit szabad tenni és mit nem
fajlcserélon keresztiil?

10,9%

— 14,9%

73,6%

N pontosan tudom

csak sejtem

nem tudom

ak, hogy mennyire tartjak fontosnak a
szerz8i jogvéds szervezetek (Artisjus,
ASVA, MAHASZ stb.) tevékenységét.
A vilaszadok kozel fele ugy véli, hogy
ez nagyon fontos, mivel a szellemi ter-
méket a legkonnyebb ellopni, egyhar-
maduk azonban sosem hallott ezekrél
a szervezetekrdl. Az elére megadott vi-
laszokbdl 11,7 szdzalékban jelolték meg
azt, hogy értelmetlen a szerz6i jogvé-
d6k tevékenysége, mert a jog védelme
és megtartatdsa a rendérség dolga.
Misodik kérdésiink azt vizsgilta,
hogy a megkérdezettek visiroltak-e
mar zeneszamokat, filmeket az inter-
neten. Dont6 tobbségben voltak azok,
akik soha nem visiroltak, és csak 1,3
szdzalékban vannak azok, akik gyak-
ran végeznek ilyen tevékenységet. Szin-
tén kevesen, csupan minden tizedik fel-
hasznil6 tudja pontosan, mit szabad
tenni és mit nem fajlcserél6kon keresz-
til. A nagy t6bbség, a vilaszadok kozel
hdromnegyede, nem tudja.
A ProArt jogvédd szervezet tevékenységé-
76l a 15-16. oldalon szdmolunk be.
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Még egy arany

Ujabb Microsoft Gold Partner ci-
met szerzett az Atigris Informati-
ka Zrt. az Information Worker Solu-
tions Competency Portals and Colla-
borations kategéridban. A Microsoft
dltal kiadott kompetencia igazolja,
hogy az Atigris a vilagcég standard-
janak megfelelGen tud portilokat ter-
vezni, kivitelezni, implementalni, va-
lamint csoportmunka-megoldédso-
kat az Office SharePoint Server 2007,
az Office Groove 2007 és a Windows
SharePoint Services alkalmazasdval
megvalésitani. Az Atigris ezzel a ha-
todik hozzdadott érték kategéridban
szerzett Gold Partner cimet.

Vallalati IP-telefonia

Az Avaya - bevételei alapjan - to-
vabb novelte vezet6 szerepét a
vilagpiacon a vallalati IP-telefonia
terén, a Synergy Research Group
2007 mésodik negyedévét osszefoglalé
»Enterprise Voice Market Shares” je-
lentése szerint. A riport alapjin az

Avaya megtartot-

ta vezetd szerepét
a piacon, s ez tob-
szazalékkal
az elsé szdmu ,be-

bek kozott annak
koszonhets, hogy
o egyre tobb villalat

Szalht(?, vole2007- i TP-telefénidra.
misodik negyed- Az Avaya pedig eb-
ben a szegmensben
globilis szolgilta-
t6 az lizleti kommunikéci6s alkalmaza-
sok, rendszerek és szolgaltatdsok terén.
A Synergy jelentése szerint 2007 m4-
sodik negyedévében az Avaya IP-tele-
fénia bevételei alapjin 25,4 szdzalékkal
az elsé szdmu ,,beszallit6” volt.

évében az Avaya.

Kereso ERP-megoldas
Az IFS, a globalis ERP-megoldas-
szallité integralt EAS (Enterprise
Application Search - vallalati al-
kalmazaskeress) megoldast je-
lentett be. Az EAS segitségével az in-
fomunkdsok az tizleti informaciékhoz

az integralt villalatirinyitasi rendszer-
be dgyazott ,,Google-stilusi” keress-
rendszeren keresztiil férhetnek hozza.
Mis véllalatirinyitdsi rendszer- és kere-
s6rendszer-szallitok olyan megolddsokat
kindlnak, amelyek kiviilrél kapcsolédnak
az alkalmazdsokhoz. Az IFS technolégiai
igazgat6ja, Dan Matthews szerint ennek
a megkozelitésmodnak szdmos hdtrinya
van a biztonsdg, az alkalmazhatésig, va-
lamint a koltségek tekintetében.

Mereviemez 1 gigabajt gyorsitotarrz

i de belil egy 2,5 hiivelykes, 5400-as

| percenkénti fordulatszimu egység

~ dolgozik. Ezt egésziti ki 1 gigabdjt

| DDR2 memoéria és egy speciilis chip,
- amely val6s idejii operici6s rendszert
| és CPU-t tartalmaz. A kisméret{ és
 lasst meghajté az dtiré gyorsitotar-

{ ral (write through) sokkal gyorsabb
hozzaférést produkal, mint a 3,5 hii-

| velykes, 7200-as percenkénti fordu-
 latszamu meghajtok. A gyirtd szerint
| az alkalmazott gyorsit6tir és I/0 me-
- nedzsment chip drasztikusan megno-
i veli az adatdtviteli sebességet. A meg-

irta: Samu Jézsef - A merevlemezek mar
régéta hasznilnak gyorsitétarat a tel-
jesitmény javitdsira, és egy ideje a
hibrid megolddsok is megjelentek.
Egy japdn cég azonban most 4j meg-
oldéssal rukkolt el8.

A DTS nevii cég Mcell meghajtéja
egy gigabdjt hagyomdnyos DDR-me-
moridt haszndl gyorsitétarnak a ha-
gyominyos merevlemez mellett, igy
lényegesen olcsébban kindlja a szi-
lirdtestmeghajtdk egyes eldnyeit.

Kiils6 méretét tekintve az Mcell ha-
gyominyos, 3,5 hiivelykes meghajto,

i adott ada-
| tok
szerint,
| az ol-
vasasi se-
| besség meg-
~ haladjaa 110
| megabijtot ma-
- sodpercenként 64
| kilobdjt és 512 mega-
~ bijt méreti dlloma-

| nyok esetében. Az Mcell 80, 120 és

- 160 gigabdjtos méretekben kaphat6 —
| egyel6re még csak Japanban.

Folytatodik az eMagyarorszag program

irta: Arokszallasi Gabor - A Gazdasigi
és Kozlekedési Minisztérium attekin-
tette az eMagyarorszig Program elsé
hdrom évét. Az eredmények 6sszegzé-
se egyértelmiivé tette, hogy jelentGs a
tdrsadalmi igény a program folytati-
sara. Ezért a tarca az eMagyarorszag
pontok tovabbi miikédésének timoga-
tdsa mellett dontott, és 1) palyazatot
irt ki ezek létrehozdséra.

Az eMagyarorszdg Pontok timoga-
tdsinak célja, hogy az orszdg egész te-
riiletén miikodjenek az dllampolgarok
széméra k('jnnyen elérhetd, nyilvinos
giltat6 pontok szakkepzett tandcsadok
jelenlétével. A GKM gondozdsiban
levé eMagyarorszdg 2.0 program fé

| célkitiizése az eMagyarorszag ha- |
 16zat tamogatasaval az elektroni-
kus szolgaltatasok és tartalmak,

| kiemelten az e-kdzszolgaltatasok
elérésének, elterjedtségének no-
| velése. Kiemelt cél a hitrinyos hely-
' zetdi kistelepiiléseken és hitranyos

| helyzetii térségekben az elektronikus
iigyintézés és kozosségi internet hasz-
| nalat terén az esélyegyenléség meg-

. teremtése. Az Informéciés Tarsadal-

{ mi Tandcsadé (ITT) - 2007 jaliusitdl
- ij megnevezéssel: €Tanicsad6 — kép-

| zés 2006 novemberében kezd8dott az
Informatikai és Hirkozlési Miniszté-

| rium altal elinditott, majd a Gazda-
 sdgi és Kozlekedési Minisztérium 4l-

| tal is timogatott I'T-Mentor Program

keretében. A képzésben az informdci-
6s tirsadalmi teriileten mikods vagy

e teriilet irdnt érdek]6dd diplomads

\ szakemberek (konyvtirosok, telehdza-
| sok, e-Magyarorszig Pont menedzse-
- rek, az énkormanyzatok, illetve azok

- intézményeinek munkatdrsai) vesznek
| részt, ahol olyan speciilis tandcsadéi

~ szakoktatdsban részesiilnek, amelyet

{ mindennapi tevékenységiik sordn tud-
- nak hasznositani.

Az eTanacsado képzés 2007

- szeptemberében folytatédik az

| orszag kiilonb6z6 pontjain. Az

- észak-magyarorszdgi régiéban a kép-
| zés bonyolitdja és egyben helyszine

.~ is a Miskolci Egyetem Felnsttképzési
i Regionilis Kézpontja.

Ot terabajt egy 12 centiméteres lemezen

irta: Samu J6zsef - A Mempile nevii cég
igérete szerint egyetlen 12 centis le-
mezen 1-5 terabdjt informdciét tirol-
nak. A cég azt illitja, hogy techno-
16gidjéval egyetlen 12 centi dtmér6-
jd, a DVD-nél egy picit vastagabb
korongon 1 terabijt, azaz 1000 giga-
bijt informaciét képes tirolni — a ma
dltaldnosan alkalmazott — piros lézer
technolégidval. Amint a kék lézerek
olcsébbak és elterjedtebbek lesznek,
akkor 6k is viltanak, és ez a limit mar-
is kitol6dik 5 terabdjtra.

Az 1 terabdjtos lemezt 200 (!) kiil6n-
boz8 rétegre osztjik fel, amelynek
mindegyike 5 gigabdjt tirolokapacita-
su. A DVD-kkel ellentétben a réte-
gek nincsenek fizikailag ,,egymas-
ra halmozva”. A Mempile lemezei
merevebbek, mint a minimdlisan haj-

i lékony DVD vagy CD. Polimer-po-

| limetil-metakrilt (PMMA) speciilis

~ keverékébdl allnak. Irds kézben a lé-

- zer egy virtulis rétegre fokuszil, és

i fotokemikilis reakciét hasznilva csak

- amfianyag egy részét médositja, hogy
| egyeseket irjon, illetve nem véltoz-

' tat rajta, mely igy aztdn a nulldkat je-

| lenti. Ez a megkozelités a polimer hi-

- romdimenzi6s kiterjedését hasznilja

| ki, ellentétben a DVD kétdimenzi-

- 6s megkozelitésével. A technolégia je-
| lenleg egyszer irhat6 lemezek — régeb-
- ben ezt WORM-nak (write once, re-

i ad many) hivtuk — szintjén tart, de a

- cég bizik benne, hogy a jévében a je-

i lenlegi DVD-irék képességeivel meg-
 egyez meghajtokat is képes lesz kifej-
| leszteni. A Mempile szimdra az id6zi-
. tés jatszhat kulcsfontossigi szerepet.

i Egészen pontosan az, hogy mikor tud
- miik6dé megolddssal megjelenni a pi-
| acon. Az 6tlet maga egyébként nem dj,
- mis cégek is bejelentették az elmult

| par évben, hogy foglalkoznak hasonlé
~ technolégia fejlesztésével, de @ Mem-
| pile allitasa szerint prototipusa
mar most képes 600-800 giga-

| bajt rogzitésére, és az 1terabaj-

~ tos hatart is elérik hamarosan.

Ezt a terméket pedig a kék 1ézert

 hasznilé viltozat kiveti majd, 5 te-

| rabdjtos kapacitissal. A cég szerint az

- adathordozdk élettartama 50 év. Ma-

i gukat a meghajtékat 2-3 éven beliil

'~ tudjik majd piacra dobni, de ez id6

i alatt a HD DVD és a Blu-ray valame-
 lyike szinte bizonyosan elterjed majd,
- tigyhogy a Mempile szoros versenyt

| fut az idgvel.
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2008-as Norton-termékek

. leménye szerint a Norton Internet Se-
~ curity 2008-as termék felhaszniléi fe-
 lillete 2007-hez viszonyitva 22 szdza-

- 1ékkal gyorsabban reagil, és a gyors

| szkennelést is 39 szizalékkal gyorsab-
- ban hajtja végre. KedvezSbb betsltési

| ideje, memériaigénye, teljes szkenne-

- lése és letoltési sebessége van.

irta: Vass Enikd = A Symantec bejelen-
tette a Norton Internet Security 2008
és Norton AntiVirus 2008 termékei-
nek megjelenését. A tovibbfejlesztett
megoldds tartalmazza a Norton Iden-
tify Safe szolgéltatist, amely a felhasz-
ndlok azonositdit védi online banko-
13s, visdrlds és bongészés sordn. A vil-
lalat mindkét termék teljesitményét
optimalizilta, megnovelte a technol6-
giai timogatdst, és csokkentette a fel-
haszndl6i beavatkozds igényét. A Nor-
ton 2008-as termékek a védelmet ki-
terjesztik a vezeték nélkiili otthoni
hélézatokra és az online azonosit6kra.

Ujdonsiagok a Norton 2008-as
termékekben:

* Bongészovédelem — Véd az tgy-
nevezett ,drive-by download” és

| egyéb 4j vagy ismeretlen fenyegetett-
. ségek ellen, amelyek az Internet Exp-
- lorer sériilékenységeit hasznaljik ki.

i * Norton Identity Safe — A szemé-

i lyes informdcidkat és azonositokat vé-
- di az online bankolds, vdsarlds és bon-
| gészés kozben.

i * Egykattintdsos timogatds — Au-

{ tomatikus hibaelhdritdst ad az olyan

- szokvanyos problémdk esetén, mint a

| kapcsoladais, a licencek kezelése, illet-
- ve termékaktivilis. A 6 feliileten ke-
| resztiil direkt elérést biztosit a techni-
- kai timogatishoz.

i * Otthoni hilézati funkci6 — Nyo-

i mon koveti a szamitégépek ltalinos
{ biztonsigi dllapotdt, ellendrzi a veze-

- ték nélkiili hilézat biztonsigit, figyel-
| mezteti a felhasznilét, amikor nem

biztonsigos vezeték nélkiili hil6zatra
akar csatlakozni.
* Teljesitmény — A Symantec koz-

Mindkét termék magiban foglal-

~ ja a SONAR viselkedésalapii azono-

| sitdsi technolégidt; a Norton Inter-

- net Security 2008-ban a SONAR tel-

| jes szkennelést hajt végre minden

- egyes alkalommal, amikor egy alkal-

| mazis kiviilrél érkez6é kommunikécié-
- val prébilkozik, és oly médon védi az

| azonositékat, hogy noveli a tlizfal is-

- meretlen timaddsokkal szembeni ha-

i tékonysigat.

Tavozik az Albhacomp vezérigazgatdja

irta: Arokszallasi Gabor - T6kéli Gabor -
2007. oktdber 31-én koz6s megegye-

zéssel tavozik posztjirol
Pukler Gabor, az Albacomp
jelenlegi vezérigazgatdja.
Pukler 2006. méjusa 6ta ve-
zette a székesfehérviri val-
lalatot.

A megiireseds vezérigaz-
gat6i poziciét Mindrovits Fi-
nos veszi 4t, aki az Albacomp
alapitéja és résztulajdono-
sa is egyben. ,,Az Albacomp-
t6l val6 elvilds a sajit don-
tésem, amely mdr egy ideje
érlel6dott bennem” — nyilat-
kozta Pukler Gédbor a beje-
lentés kapesidn. ,,Az elmult
misfél évben sikeriilt a szol-

giltatdsi piac felé orientdlnom az Al-
bacompot, amit nagy sikerként kony-

Jojjon el

Az Albacomptol vald elvalas
a sajat dontésem...

ingyenes szakmai
tatonkra, és ismerje meg uj generacios
dokumentumkezel6 rendszeriinket!

| velek el” — tette hozzd a lekdsz6nd ve-
| zérigazgato.

,Pukler Gibor tivozasit
sajndlattal tudomdsul vet-
tik. Az elmilt masfél év
korrekt emberi és szakmai
kapcsolat jegyében telt el,
igy a dontését tiszteletben
tartjuk, és tovabbi szak-
mai sikereket kivinunk ne-
ki. Mindazoniltal az Al-
bacomp tovibb folytatja a
szolgiltatisok erdsitésére
épiild munkajat, és remé-
nyeim szerint tovabbi fej-
16désnek néz elébe” — kom-
mentélta a dontést Mindro-
vits Janos.

Az utébbi hénapokban

| mds cégeknél is jelentGs személyi vil-
| tozdsok térténtek. Péld4ul julius 6ta

Dedtk Gabor tolti be a Megatrend Zrt.

| vezérigazgatéi posztjit. A szakember
| Ferenczy Imrét valtotta, aki az év elején
| tdvozott a villalattdl.

Ugyancsak jiliusban nevezte ki a

- Montana Informéciétechnolégiai

| és Kommunikiciés Zrt. kereskedel-

. mi vezérigazgaté-helyettesének Ti-

| kdcs Gdbort, aki azel6tt a cég kereske-
- delmi vezetGje volt. A Microsoft Ma-
| gyarorszdg is jiliusban jelentette be,

- hogy szeptember 15-t6l Drajkd Liszld
| foglalja el az tigyvezets igazgatdi po-

- ziciét. Vabl Tamds tigyvezets az SAP

i Hungary Kft. élérdl tivozott, és nem
- szabad megfeledkezni a Sun Microsy-
| stemsrdl sem, ahol szintén vezetScse-
' re tortént: a 2007. marcius 31-én ti-

| vozott, és a HP Magyarorszag élére

- llt Hegediis Gibor helyét jilius 15-t5l
{ Hernddi Jozsef vette it.

A bemutatéval kapcsolatos tovabbi informacidkat a

bemu-

W
Varadi Andras

2007 jaliusatdl Viradi Andrdis tolti
be az Alerant Informatikai Zrt. ke-
reskedelmi vezetdi posztjit. A szak-
ember ezt megel6z8en a Sun Micro-
systems Magyarorszdg Account Ma-
nagere és CRM teriileti vezetGje,
majd a FreeSoft Nyrt. tizletdg igaz-
gatdja volt.

Timéar Gergely
2007 jiliusito]
az Onlinet Kft.
4j miiszaki igaz-
gatoja Timdr
Gergely (30). A
szakember az
Onlinet miisza-
ki feladatainak
';-q stratégiai szintil
koordinaldsdért
felel. A céghez
2004-ben érkezett, korabban a Avaya
Magyarorszagnil is dolgozott.

mérnok, az
INGRAM
MICRO Auszt-
ria ligyveze-

Erich Bernscherer
t6 igazgatdja az

Jilius 1-t51
Wy
s
—
?j‘
<
osztrik iizlet-

Erich Bern-

scherer 52 éves
rész mellett Svijcért és Magyarorsza-
gért is felelGs.

A. kls'} é5

rendszere

kézépvallalatok
dokumentumkezeld
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Halobiztonsag

A HP lezarta a webes alkalmaza-
sok biztonsagat értékelé szoftve-
reket és szolgaltatasokat kinalé
SPI Dynamics Inc. felvasarlasat.
A villalat a jév8ben beépiti az SPI Dy-
namics alkalmazdsbiztonsagi szoftvere-
it a technolbgia tizleti szempontok sze-
rinti optimalizdldsit timogaté BT O
(Business Technology Optimization)
portf6li6 alkalmazds minGségbiztositd-
si megolddsai kozé. Az SPI Dynamics
QAlnspect és a HP Quality Center in-
tegralt valtozata mar kaphatd.

Szélessav mobilon

A Sprint Nextel a ZyXEL WiMAX
végberendezéseit (CPE) valasz-
totta kiépitendo WiMAX mobil
szélessavu halézatahoz. A ZyXEL
csatlakozik a Sprint Nextel WiMAX
ecosystem partnereinek sordhoz, és se-
git bevonni a mobil WiMAX-techno-
l6gidba a szamitastechnikai, hordozha-
t6 multimédids, interaktiv és egyéb tiz-
leti és végfelhasznaléi eszkozoket.

A kérnyezetvédelem
jegyében

A Sun Microsystems bemutatta a
vallalat harom aj adatkozpontjat,
amelyek a kaliforniai Santa Claraban, az
angliai Blackwaterben és az indiai Banga-
loreban taldlhatck. A 2008 elején tizembe
helyezend§ adatkézpontok ttt6rd megol-
dédsokat jelentenek, 4j genericiés rendsze-
rekkel, hatékony energiaelldtdsi és hiitési
megolddsokkal. A Sun szdmitdsai szerint
az 0j adatkozpontokkal évente akir 4100
tonndval csokkenhet a CO2 kibocsitis.

Feliigyelt felvasarlas

A Novell felvasarolta a Senforce
Technologiest, a végpontok bizton-
sdgi megolddsainak vezets gydrtojit,
amelynek termékeivel tovibb béviti
hédzirendalapu feliigyeleti szolgiltata-
sainak korét.

Ha szeretné hétrsl hétre
a legfontosabb szakmai résztvevokhoz

eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!

ceginfo.computerworld.hu

Epiiletfeliigyelet és automatizalas

Ma mar mindent szamitogepek vezerelnek, az autokat, repiilogepeket és a hazakat is. Mar egy évti-

-y

zeddel ezel6tt is valamilyen intelligens aramkor vezérelte a lifteket, voltak hoérzékelok, amelyek
vezérelték a fiitést, volt riasztd, mozgasérzékel6. Ma mar sokkal tobbrdl van szé: talan nem annyira
kozismert Bill Gates haza, amelybe komoly informatikai tamogatast épitettek. A bent mozgé lakoét az
intelligencia koveti, és mivel belépéskor azonositotta, ezért annak szokasaihoz tud igazodni, példaul
a vilagitas, hémérséklet tekintetében, vagy bekapcsolja az illetd kedvenc zenéjét. [irta: Maldk Attila)

Egy intelligens épiilet nagyon Gssze-
tett. Milyen megoldasokat kinalnak
annak egyes részeire? — kérdeztiik
Tiszai Sandort, a HMS Epiiletelektro-
nikai Kft. miiszaki igazgatojat.

T.S.: Cégiink épiiletvillamossagi és
automatika szakkivitelez§ cég. Egyik 6
profilunk a komfort jellegii gépészeti
automatizildsi feladatok megoldasa,
tervezése. Ezzel els6dleges célunk, hogy
a felhasznal6 kényelmesen és minél
gazdasdgosabban tudja tizemeltetni

az intelligens rendszerhez kapcsol6dé
berendezéseit, ami gyakorlatilag barmi
lehet (gépészet, vildgitds, riasztd stb.).
CW: Milyen rendszerekkel képes
egyuttmiikodni? Kell neki példaul
sajat, kiilon kabelezés?

T.S.: Ma mir alapvetd kovetelmény,
hogy az lizemeltetSk egy feliigyeleti
rendszerben feliigyelhessék az intelli-
gens éptilet egyes részfeladatait, részfo-
lyamatait — valaszolta a miiszaki igazga-
t6. — Nagyobb rendszerek esetén ritka
kivétellel sziikség lehet tobb gyartd
késziilékeinek, eszkozeinek egymassal
val6é kommunikicidjira. Ezért mi olyan
késziilékekbdl épitjiik fel a rendszert,
amelyek gyartoi nyilt szabvinyokat
alkalmaznak, vagy kiilon biztositjuk

az atjarhatdsigot az egyes teriiletek
rendszerei (riaszto, vildgitds, gépészet)
kozote specidlis megolddsokkal (Gate-
way). Meglévé rendszerek b6vitésénél
tobbnyire az utébbi megoldas a jarhaté
ut; dm 1j rendszereknél szakszerti ter-
vezéssel a legoptimalisabb megoldds
érhetd el.

Altaldban sziikséges kiilon kdbelezés,
de a modernebb rendszereknél mar tu-
lajdonképpen csak 1-1 plusz eret hasz-
ndlunk a meglévé kibelekbdl.

Ha van megfelel? épiilet, hozza gé-
pészet, akkor azt hasznilni is kell. Az
ingatlan a kiils6 szemlél§ szimara egy
nagy targy, ami csak igy ott van — dm
az izemeltetd ezt masképpen litja. Az
automatizilt épiiletet tizemeltetni is
kell, és nagyon nem mindegy, hogy ezt
hogyan csindljuk. Otthon még csak-
csak tudjuk, mi van, minek milyen az
illapota, de egy nagy irodahdzban,
ahol tucatszdm vannak liftek, ezerszam
ténycsovek, izzok, biztositékok, vil-

{ lany- és viz6rik, mdr nem lehet ezeket

- hagyoményos médon kezelni. Errél be-
| szélgettiink Kuczogi Ldszloval, a K-EP

- Stadi6 vezetdjével. |
- CW: Végjunk a kézepébe. Onsk CAFM-
el foglalkoznak. Mi ez magyarul?

i K.L.: Roviden: ahogy van CAD, azaz

- szamit6géppel segitett tervezés, van

i CAFM, szdmit6géppel segitett épiiletii-
- zemeltetés is. Maga az épiiletiizemelte-
| tés fogalma a 90-es években jelent meg
- Eurépdban, amit addig taldn gondnoki

| feladatoknak lehetett nevezni. Ekkor

. alakult az EuroFM, amely az épiiletii-

| zemeltetSk szakmai szervezete.

A 90-es évek végén megjelentek az el-

A K-EP Stidi6 ezt a komplexitdst

| ismerte fel, és tette meg a sziikséges
| 1épéseket annak érdekében, hogy a ma-

| gyar piacon egyediildll6 médon tudja ezt
. a piac szereplSinek nytjtani, biztositva
| ezzel a sikert és hasznot. A web2e elsé
| verziéjanak megjelenésével Magyaror-

szagon is lehet8ség lesz harmadik gene-

- rdci6s rendszer haszndlatira, amelynek

| premierje ezen az Gsz6n varhat6.

- CW: On tagja az EuroFM-nek? Me-
| lyek a legajabb IT-megoldasok?

- K.L.: Az IT és a szélesebb értelemben

| vett technikai megolddsok hihetetlen

- széles skilin mozognak. Ezért is nehéz

i dobozos szoftvert késziteni: mindenki-

- nek van valami j6 kis egyedi megoldisa;
i késziilnek példdul olyan ultrahangos

; - diagnosztikai eszkézok, amelyek beépit-
| s6 FM-cégek, majd 2000 tdjin a kilfol- |
- di cégeknél teljesen elfogadottd vilik,

| kialakul a sziikséges ismeretek kore, és
 egységesitik hasznilt fogalmakat. Tisz-

| tazodik, hogy erds miszaki alap kell,

- menedzsmentképességekkel. Ma erések
| az egységesitési torekvések, hogy az

- FM-cégek kindlata, szolgiltatisa Gssze-
{ hasonlithat6 legyen. A 90-es évek koze-
- pén a CAD-rendszerekhez megjelentek
| olyan modulok, amelyek képesek voltak |
- az iizemeltetéshez sziikséges adatokat

i megjeleniteni. Ezek még nem voltak
 alkalmasak iizleti folyamatok timoga-

| tdsira. Mintegy évtizede jelentek meg
a CAFM-nak nevezhetd rendszerek,

i amelyek mér lehetdvé tették az épiilet-
- iizemeltetés iizleti folyamatainak doku-
| mentildsit, majd irdnyitisit is. Ezek f6- |
leg miiszaki problémdkra adtak vilaszt,
| els@sorban a karbantartist segitették.

- Az utébbi években az ilyen rendsze-

| reknek 4j genericidja jelent meg; a

- javul6 technikai hittér, a sokféle mobil
| eszkoz alkalmazdsinak lehetségei, az
 internet széles kor elterjedése nagyon
| emeli a hasznilati értéket. Ugyanakkor
. a fejlesztSk felismerték, hogy dobozos

| termékekkel az épiiletiizemeltetés

- viltozatos feladataira nehéz megolddst
i adni. Az FM-szakma komplexitdsinak

- novekedése sziikségszeriivé teszi, hogy
| a CAFM-bevezetés ne egyszerii szoft-
 verinstalliciét és adatfeltsltést jelent-

- sen, hanem komplex iizletfejlesztést.

i het6k, és adott helységben figyelik, hogy
- az adott eszkozt kivitték-e a szobbdl

| vagy sem. Jelad6kkal ellendrizhetnek

- sok mindent: péld4ul a takaritist.

A porszivéban van egy vevé, a padl6-

ba pedig jeladokat épitettek.

A jelad6k dltal vett jelekbdl tudni le-

het, hogy egyiltalan tortént-e takaritds,
i illetve adott teriileten hanyszor ment 4t
i a porszivé. Az informatika, és hatdrte-

rilletei mindenképpen a CAFM alapjit

- képezik. Komoly adatbizis kell, amely
i nemcsak az épiilet topolégidjit, hanem
a gazdasdgi, menedzsment informa-

| cidkat is tartalmazza. Eur6pa-szerte

- mintegy 10000 CAFM-eszkdz van

i telepitve. Mivel nincs igazin szabvény,
ezért kiilonbozd iskolik alakultak ki,

hogy egy CAFM-eszkéz min alapuljon,

- az épiiletiizemeltetést milyen megko-

- zelitésben segitse. Erdekes, hogy egyes
orszdgokra, tertiletekre jellemzd, hogy
| mire fokuszalnak. Ezek a teriiletek tel-
~ jesen analégok a korabban emlitett fej-
| 16dési stituszokkal, igy varhatéan ezek
- nem tekinthet6k dllandénak. A vizuilis
\ informaciébél indulnak ki azok a rend-
szerek, amelyek CAD-rendszerekre

| alapulnak. Ezeket Németorszdg, Svijc,
- Ausztria, Magyarorszig hasznilja. Az

i egyes funkciok, feladatok elldtdsdra dssz-
- pontosité CAFM-rendszerek ltaldban
| egy vagy tobb feladatra nagyon jok,

- de nehezen integrilhatok. JellemzGen

i Franciaorszig, Spanyolorszdg, Olasz-
 orszdg, USA, Japin hasznil ilyen meg-
. kozelitést. A folyamatokra koncentrald
- megoldis elsédlegesen az iizleti folya-
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matokra épiil, dltaliban integrilni lehet
pénziigyi, ERP-, CAD-rendszerekkel.
Hollandia és a skandindv orszigok dol-
goznak igy.

A létesitménygazdilkodds informaciét

jelent; azt az informdciét, miszerint
pontosan tudjuk, hogy mivel rendelke-
ziink, mi miikodik, mit kell kicserélni,
és mikor esedékes a potlas. Ez a feladat
megoldhat6 papiron is, de egy nagy

zalt eszkozhoz fordulunk, amellyel mi-
nimalizilhatjuk a tévedés lehetSségét.
Megkérdeztiik a vintoCON Kft.
ligyvezetd igazgatojit, Korbuly Addmot —
mint a Magyarorszigon legelterjedtebb,
és egyben jelentGs kiilfoldi referencidk-
kal is rendelkezs 1étesitménygazdalko-
dési szoftvergydrto cég képviselsjét —,

a létesitménygazdilkoddsban?

CW: A létesitménygazdalkodasi
megoldasokat hol, mire hasznaljak
az épiiletiizemeltetok?

K.A.: Ha megvizsgaljuk egy ingatlan
életciklusdt, akkor azt tobb nagy fizisra
oszthatjuk: az ingatlan tervezése, az ezt
kovetd kivitelezés, majd a hosszi tava
tizemeltetés. A létesitménygazdalkoddsi
tevékenység ezek koziil az utolsé terii-
letre fokuszal.

Koltségek aranya

(a beruhazas 100%-ahoz viszonyitva)
Tervezés 5%

Kivitelezés 50%

A létesitménygazdilkodisi tevékeny-
ségekbe beleértjiik az ingatlandllomdny
nyilvintartdsit, hasznositdsit, bérleti
viszonyok nyilvintartdsit, kovetését,
eszkozleltirak kezelését, koltozési
mozgisokat, és nem utolsésorban a
karbantartdsi munkik, meghibdsoddsok
kezelését.

A létesitménygazdilkodisi feladatok
szoftveres timogatisinak legfGbb célja
az adatok dtlithat6 kezelése mellett a
koltségek csokkentése. A kiaddsokat

-
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Epiilet-feliigyeleti kivitelezés
Szabvanyossdgi felilvizsgalat
# Karbantartis

HMS Epiiletelektronilai Hft.
1185 Budnpest, Karmmmii sor 46

Tul: 410-TTOI, Pax: 410-T841,
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Honlap: waww. hmslofe o
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Villamos lervezés, mérnoki tandcsadas ‘
Elektromos kapcsoldszekrény-gydrtas
Helyszini kivitelezés, tizembehelyezés

- mindenképpen figyelemmel kell kisér-
| ni, hiszen hosszu évek alatt folyamato-
- san emelkednek.

Az ArchiFM létesitménygazdilkodasi
szoftver az informdcidkat egységesen,

| egy kozponti adatbazisban kezeli.

| Szamos esetben — f6ként dsszetett in-

- gatlanokndl, nagy irodahdzaknil — a

i megfelel dttekintés érdekében fontos/
 elengedhetetlen, hogy a létesitmény-
irodaépiilet esetében jobb, ha automati-
- elérhetdk, st szerkeszthetk legyenek.

gazdilkodasi informdcidk grafikusan is

Az ArchiFM rendszer képes ezt

- megvalésitani az ArchiCAD tervezdi

| rendszer alkalmazisaval. A koltézé-

- sek tervezése, az eszkozleltir grafikus

| nyilvintartdsa sok esetben jelent8sen
megkonnyiti az ingatlanhasznositasi fel-
| adatok ellatisat.

hogyan litja a szamitastechnika szerepét

A létesitménygazdilkodds legnagyobb,

ményekre tdmaszkodva, az elére megha-
| tarozott szabélyok alapjin.

A karbantartismenedzsment terén

- elérhets misik lényeges eredmény a

| beszillit6i szerzddések tjraéreékelése.

- Az ArchiFM Karbantartis iltal dsz-

| szefogott, dttekinthetd informdcidk

- segitségével kénnyen elemezhetd a

| beszillit6i struktira, hamar kiiitkoznek
- a szélsségek.

. CW: Mas rendszerekkel miképpen
miikodik egyiitt? |
- K.A.: Az ArchiFM rendszer mar 6nma-
~ giban is tobb nagy funkcionilis egység-
i bol dll6 szoftvercsaldd, amely egységes |

B |

EE IVE =

Epiilabebeln reni bk Hit

.\

i rendszerben 4tfogé létesitménygazdal-
- kodisi megoldisként szolgal. Szimos

. alkalommal jelentkezik igény az infor-
- mici6 pénziigyi rendszerekbél torténd
| atvételére, az elemzési informacié
 dtaddsdra. Mdra mdr sok helyen futnak
i SAP vagy Oracle Applications-héz kap- |
~ cs0l6d6 ArchiFM megolddsaink. Jel-

i lemzd integraci6s kérés, az épiilet vagy
~ egyéb automatizlisi rendszerekhez

| val6 kapcsolédas megvalésitisa. Példaul
~ van olyan iigyfeliink, akinél a pénziigyi
| rendszerben az energiadijak koltséghe-
- lyekre val6 szétosztisa a rendszeriink

| altal biztositott informaciék alapjin

. torténik, ahol a szdmitdsok alapjat |
i képez§ adatok a digitilis méréorak koz- |
 vetlen leolvasisival keletkeznek.

| CW: Lehet hozza fejleszteni sajat
| erdbél, mondjuk djabb modulokat? |
| folyamatos és novekvs koltsége az ingat- |
 lanok karbantartisa/iizemeltetése sorin
| jelentkezik. Szamos esetben olyan meg-
~ hibdsodisbél ad6ds koltségek jelentkez-
| nek, melyek elkeriilhetSk lettek volna

- tervszerti vagy dllapotfiigg6 karbantartd-
| si munkdk titemezésével. A sajit fejlesz-
tésti ArchiFM Karbantartis szoftveriink,
| egységes feliileten biztositja a meghi-
bdsoddsok, tervszerti karbantartdsok és
i allapotfiiggd karbantartdsok kezelését.

- Utébbival lehetéség nyilik automatikus
| karbantartdsi események létrehozdsdra

K.A.: Az ArchiFM rendszer nyi-

~ tott megoldds. Ugyfeleink szimdra a

| rendszerimplementdci6t kovetSen mi
i magunk vagy partneriink teljes adat-

| bizis-dokumenticiét szokott dtadni,

- amelynek felhaszndldsival igyfeleink
i onalloan is tudnak sajit adataikbol

| lekérdezéseket, kimutatdsokat/elem-

| zéseket késziteni. Ehhez illeszked6en
| standard kimutatdskezel6 rendszert
| hoztunk létre, amelyhez manapsig

CAFM es CMMS

akar tavoli eléréssel...
-~

i konnyti fejleszt6t, szolgaltatot talalni.
- Misik oldalrél nézve az ArchiFM rend-
| szernek természetesen van alkalmazds-
- fejlesztéi feliilete is. Ennek segitségével
| nemcsak sajit ,projekt-fejlesztdink”, de
.~ partnereink is képesek wjabb, integralt

modulokat fejleszteni, a rendszer miiko-

| dését kiegésziteni, testre szabni.

T6bb megoldis sziiletett mdr, akdr

i webes adatkezelés vagy kéziszamito-

gépes tertileten, de legfontosabbnak

| az egyedi igények alapjan kialakitott
- kimutatdsok fejlesztését tartjuk.

Jol megfogalmazott kimutatisokkal,

| megfelel6 mindségli rendszerbeve-
| zetéssel, gyorsan és jol hasznosithaté

eredmények érhetdk el 1étesitménygaz-

dilkodasi rendszer alkalmazdsaval. Ezt
a mai napig mér szimos ArchiFM-fel-

hasznilé igazolja.
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A kozepes vallalatok huazzak az ER P-piacot

Az idén 10. alkalommal rendezi meg az SAP Hungary éves tihanyi
konferenciajat. Ebbdl az alkalombal kérdeztiik Veres Zsoltot, az
SAP Hungary Kft. megbizott iigyvezeto igazgatojat, akivel eloszor

Veres Zsolt: Az SAP-t multiként em-
legetik, de ha az elmdlt 10-15 évet néz-
ziik, akkor a cég nem igazdn mikodott
klasszikusan multinaciondlis villalat-
ként. Mivel azonban az informatikdban
a folyamatok és a tendencidk hasonlok
a vildg minden részén, ezért masfél-két
évvel ezel6tt az SAP-n belil is elkezdé-
dott egy véltozas. Globalizalédik a cég,
amely megldtszik a szervezeten és a
miikodési modellen is: tavaly megsziint
a bécsi iranyitdssal miikods kelet-euro-
pai kézpont. A kelet-eur6pai szervezeti
egységet hirom részre bontottdk, és a
kozép-eurdpai részlegbe a négy viseg-
radi orszdg keriilt. A regionilis szerve-
zeti egységek kozvetleniil az egységes-
sé tett eurdpai kozpontnak jelentenek.
Minden orszag kiveszi a részét a régi-
6s szervezet miitkodtetésébdl; a kis- és
kozépvillalat szegmenst én vezetem
Magyarorszagrol.

Az els6 méstél évben konszoliddltuk
azokat a funkcidkat, amelyek az érté-
kesitéstimogatist végzik, és ezekben
megprobélunk nemzetkézi médon mi-
kodni — az er6forrdsokat megosztani és
a tapasztalatokat minél inkdbb felhasz-
ndlni mds orszdgokban. Ami nem vél-
tozik, hogy az értékesitést és a szolgil-
tatdsokat lokilisan nytjtjuk. Az eddigi
tapasztalatok alapvetGen pozitivak: ter-
mészetesen itt is voltak az elején docce-
ndk, de a céges know-how dtsegitett
benniinket a kezdeti nehézségeken.

A kovetkezd években a piaci névekedé-
stink egyik potencidljit az jelenti, hogy

i a kkv-szektort jobban lefedjiik; nem el-
 felejtve azt, hogy a kézponti tigyfélko-
| riink évtizedek 6ta a nagyvillalati tigy-
- félkor.

. Computerworld-Szamitastechnika:
- A kdzelmiltban az eddigi iigyve-

| zetd, Vahl Tamas tavozott az SAP
Hungary élérdl; a pletykak szerint |
| az Gj regiondlis vezetés ij személyt |
képzel el a leanyvallalat élén. ‘
i V. Is.: Kozvetlen parhuzamot nem

- vonnék, ez egy kozos megegyezéssel

| tortént valtds volt. Aki kovette a tevé-
~ kenységiinket az elmult években, az lit-
| hatta, hogy Vahl Tamis vezetésével egy
~ nagyon sikeres és minden szempontb6l
| pozitiv id8szakon vagyunk til. A régié-
. beli vltozasok szerepet jitszhattak a

| tdvozdsdban, de nincs direkt kapcsolat

- a két dolog kozott.

| CW-SZT: Mikor délhet el véglege- |
sen, hogy ki vezeti tovabb a céget?
| A vezetovaltassal varhatok valto- |
- zasok az SAP Hungary stratégia-

| jaban?

- V. Zs.: A negyedik negyedév el6tt va-

| gyunk, az idén mdr nincs sziikség nagy
- viltozdsokra. Az SAP déntéshozdi ter-

| mészetesen szeretnének minél elébb

- dontést hozni a végleges cégvezetés

| iigyében, de nincsen semmilyen siir-
 getd tényezd. Az a cél, hogy a dontés a
i negyedik negyedévben megsziilessen,

- és az j évet mir a végleges vezetdvel

| kezdje meg a cég, barki is legyen az. Az
- idei évet tgy folytatjuk, ahogy azt ko-

| rdbban elterveztiik, és ezt a fajta folyto-

| nossdgot szeretnénk biztositani a part-
- nereknek, iigyfeleknek, kollégiknak is.
i CW-SZT: Az elmilt években atlag

feletti forgalomnovekedést ért

az elmult idészakban lezajlott régios valtozasokrol beszélgettiink.
| tarthato lesz-e a boviilés, és mi-

| lyen teriileteken szamitanak lénye-
| ges novekedésre?

V. Zs.: A tavalyi esztenddt dsszességé-

- ben mi is sikeresnek értékeljiik: 22 sza-
| zalékkal nétt a szoftverbdl és a hozzd

el az SAP Hungary. Az idei évben

o
3
., [ 185¢ lassabbnak
€rzem a piacot, mint

az elmult évben...”

Veres Zsolt
SAP HUNGARY KFT.

- kapesol6dé szolgiltatisokbél szarma-
| 26 drbevételiink; a szoftverértékesi-
 tést tekintve a megel6z6 évekhez képest
| 2006-ban a legjobb eredményt értiik el.
- Nem nagyon viltoztak a siilyponti te-

| riiletek: a szolgiltatdszektor, ezen be-

- liil a kozmiszolgiltatSk voltak jelen-

| t8s igyfeleink; volt egy jelentSs projek-
tiink a telekommunikaciés szektorban,

| és a pénziigyi teriileten is folytatédtak

~ a projektek, amelyeken mir kordbban

! is dolgoztunk. Jelent8s volt az elGrelé-

Ujdonsagok az SAP Tihany konferencidn

Herger Tamdstol, az SAP tanicsadasi
és termékfejlesztési igazgatojatél meg-
tudtuk: szeptember 16. és 19. kozott
olyan tjdonsdgokat fognak bemutatni,
mint a Microsoft és az SAP integracio-
jatlehet6vé tevo Duet szoftver, vagy a
kozépvallalatokra kidolgozott csomag-
megoldasok. Emellett iparag-specifi-
kus megoldasokrdl is sz6 esik, példa-

ul a pénziigy, a kozigazgatas, a gyartds,
atermelés teriiletén. De a nagyvallala-
toknak is kindlnak ujdonsagokat; pél-
ddul az tj SAP NetWeaver platformot,
valamint az tizletiintelligencia- és don-
téstimogat6 megoldasokat. Ami mind-
egyikben kozos, hogy ezek segitsé-
gével a cégek rugalmasan és gyorsan
tudnak uj tizleti stratégidkat, folyama-

tokat tervezni és megval6sitani. A kon-
ferencia témadi lesznek tovabbd a szol-
galtatdsorientdlt architektiira (SOA),
az ERP és az tigyfélkapcsolat-menedzs-
ment rendszerek. Az SAP Hungary
nemcsak el6adasokkal késziil, hanem
SAP-rendszereket fognak bemutatni
miikodés kozben, valamint személyes
konzultaciokra is lesz lehetdség.

| pés a kkv-szegmensben, bér ez elsésor-
- ban az igyfelek szamanak emelkedését

| jelenti, nem pedig jelentdsebb forga-

- lomnévekedést. Hidnyoltuk a nagy kor-
| mdnyzati projekteket, ugyanakkor na-

- gyon virjuk azokat az el6készités alatt

| 1év6 és részben mar megjelent nagy

- korminyzati tendereket, amelyek a

i kormdnyzat ltal bejelentett reformok-
- hoz kapcsol6dnak, és azok végrehajta-

| sit hivatott segiteni.

- Az eredmények szempontjibél érezziik,
| hogy a gazdasig jelenlegi dllapota sok
 tekintetben visszahtiz6 erét jelent a be-
i ruhdzdsok tekintetében, ez egyértel-

- miien érzékelhet6 a kis- és kozépvilla-

| lati szegmensben. Az érdeklddés és az
 igény tovabbra is tapasztalhat6, amely

| aztjelzi, hogy ez a szegmens is meg-

. érett arra, hogy korszer integralt

| rendszereket vezessen be, mivel min-

- denki litja, hogy ez a versenyképesség

| zdloga lehet. Ugyanakkor, amikor dén-
. tésre keriil a sor, akkor nagyon 6vato-

| sak. Az eredményeink tiikrozik a gazda-
- sdg dllapotdt: amikor 6vatosabbak a cé-
| gek a beruhdzdsokkal, akkor az negativ

. hatdssal van az eredményeinkre. Abban
{ bizom, hogy a piaci viszonyokhoz ké-

- pest most is jobb novekedést fogunk el-
| érni, de kissé lassabbnak érzem az egész
~ piacot, mint az elmult esztendében.

| CW-SZT: Hany embert varnak az
idei SAP Tihany rendezvényre, és

| hogy néz ki a konferenciara lato-

- gaték dsszetétele?

V. Zs.: A tihanyi rendezvényiinkén 4l-

. taldban 800-1000 ember szokott meg-

{ jelenni; az idén is hasonlé nagysigren-

- det virunk. Az eseménnyel t5bb célunk
| van; az egyik természetesen az, hogy

- avillalat dltal forgalmazott terméke-

| ket bemutassuk. A tihanyi konferen-

- cia emellett az elmailt évtizedben olyan
| eseménnyé vilt, amely a szakmaisidgon

- il 6 lehetSséget teremt a gazdasdgi,

| politikai és iizleti élet szereplGinek a

- véleménycserére. Az idei jubileumi ren-
| dezvényt megprébaljuk még frissebbé

. tenni: olyan témékat prébaltunk hozni,
{ amelyek tdlmutatak az informatikén,

- és a véllalatirdnyitdson, de kapcsolha-

| tok hozza. Személyesen példaul Kemény
Dénes eladasat varom, hiszen, ha ver-

| senyképességrdl, csapatépitésrél, moti-
. viciérol van sz6, akkor az élsport és az

| iizlet nincs egymadstdl tivol.

www.sap.hu
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Weblap nélkiil egy cég ma mar mozdulni sem tud. Ezzel a kis dsszeallitassal azoknak igyeksziink segiteni, akik valamiért
elhataroztak, hogy a sajat keziikbe veszik az oldaltervezést. [irta: Nemes dZ. Daniell

a valaki weblaptervezésre adja |
a fejét, vélhetSleg konyit mar |
valamennyit a szimit6gépek

hasznilatihoz és van internet-hozzifé-
rése is, az alaplépéseket tehdt felesleges
volna ismertetni. Van azonban néhdny
olyan szempont, amelyet érdemes még
azel6tt megfontolni, hogy belefognidnk |
a weblap tervezésébe. A legfonto-
sabb talan az, hogy pontosan ha-
tarozzuk meg, mire toreksziink a
lappal, mert az dontd fontossdg lesz
a tervezésben. Mésképp kell megter-
vezni egy személyes vagy hobbihonla-
pot, mint egy tzleti céld céges oldalt =
vagy egy bels intranetet. Cikkiinkben
a nem technikai, kédoldsi részletekkel
foglalkozunk — erre a hely szukossege
miatt nem is igen volna médunk —
hanem inkdbb az dltaldnosabb, de )
taldn ritkdbban felvet6dé kér-
désekkel. Néhiny szot persze
sz6lni kell az alapokrdl is.

| le-kereséssel

Kezd6knek a kddoldsban nagy segit-

. ség lehet egy j6 weblapszerkeszts, bar

- dltaldban igen kusza HTML-kédot ka-
| punk a hasznalatukkal, az utélagos fi-

- nomhangolis tehit nem lesz knnyf.

| Alegismertebb és legjobban hasznil-

. hat6 taldn a Microsoft FrontPage és a

Dreamweaver. Ha nem akarunk pénzt

. kiadni, akkor j6 néhany ingyenes ter-
- mékhez is hozzdjuthatunk a weben, pél-
{ ddul a Crim-

son Editorhoz

- vagya Page M Breeze-hez,
- segy egysze- rti Goog-

is sok szdz
madsikat ta-
lalhatunk.
B Ha va-
laki mar
nem kezdé
és adatbadzis- |

| kezeléssel is foglalkozni akar, netdn

{ PHP-t is futtatna az oldaldn, az sok

- buktatéval talilkozhat. Az ilyen jel-

| legi munkdhoz mér alaposabb felké-
- sziiltség kell.

Az elsé lépés a webfejlesztés-

ben persze a megfelel6 webki-
- szolgalé telepitése. Az igen elter-

. jedt Apache kiszolgil6jit a http://htt-
pd apache.org/ cimen taldljuk meg;

| innen toltsiik le a nekiink szimpatikus
- viltozatot. A legfrissebb most a 2.2.4-
i es viltozat, de sokan nem voltak elége-

i dettek vele: tobb férumon is olvashato,

- hogy a fejleszt6k bizonyos viltoztati-
i 1sok miatt inkdbb maradnak az eggyel

-

* régebbi — a 2.0.59-es — viltozatnil.

Ami az adatbdzis-kezel6t illeti, a

legtsbben talin a MySQL-t hasznil-
- jak, ezt dev.mysql.com oldalon taldl-
]uk meg A PHP-ta hu.php.net cimen

er]uk el, s ott kétféle utat
vilaszthatunk.

A futtathat6 viltozat mindenkép-

| pen kényelmesebb, de akinek mir van
- fejlesztési tapasztalata, az bizonyi-

| ra tudja, hogy tgyis bele kell piszkal-

' ni a konfiguriciés dllominyokba, ér-

| demes tehit elgondolkodni azon, hogy
- nem célszer{ibb-e mindjirt a tomori-

| tett valtozatot — kézzel —
- gépre. Ennek a harom komponensnek
| a telepitése egyenként is kitenne egy,

- a mostanihoz hasonlé terjedelmi cik-
| ket, emiatt itt csak annyit mondandnk
~ a bétor olvasénak, hogy ha elakad, ak-
| kor keressen szakmai férumokat, va-

- l6sziniileg valaki mdr a legritkdbban

| el6fordul6 nehézséggel is taldlkozott

~ azilyen férumok tagjai koziil.

feltelepiteni a

Beszereztiink minden alapeszkozt;

kezdédhet a munka.

- ALAPTERVEZES

{ Mint minden hosszu tivra épitendd

.~ rendszer, a weblap épitése is a terve-

| zéssel kezd6dik. Rengeteg kérdést fel

 kell tenniink magunknak még azelétt,
i hogy belevigunk ebbe a munkafizis-

 ba; az alapkérdésekre adott vilaszok

| ugyanis alapjaiban meghatdrozzik

- majd weblapunk kiillemét, felépité-

| sét. Ha pedig nincsenek 6sszhang-
| ban céljainkkal, nem lesz sike-

' res az oldal. A legels6 kérdés: miért

i akarunk weboldalt? Személyes célok-

'~ ra? Valamilyen hobbinak szentelnénk?
- Uzleti céld lesz?

A legérdekesebb nyilvinvaléan az

| tizleti felhasznilds; ilyenkor a weblap-
. t6l bevételnovekedést varunk. S ezzel

| el6jon egy djabb kérdéskor: weboldalt
~ akarunk egy iizlethez, vagy online iiz-
| letet szeretnénk létrehozni?
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Az oldal dolga lesz 1j tigyfeleket
szerezni? A weboldalrél eladni szeret-
nénk valamilyen terméket (vagy t6b-
bet is), vagy csak egyszeri brosura-
ként fogjuk hasznilni? Szeretnénk-e
hirlevelet kiildeni?

Régton az elején érdemes el-
gondolkodni az esetleges out-
sourcingon is. Ez nem azt jelenti,
hogy mindenestiil mdsvalakire bizzuk
az egész oldal megtervezését és létre-
hozisét; elég csak annyit eldonteniink,
hogy mindent magunk akarunk-e
megtenni, vagy csak egyik-misik fel-
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i ehhez igazitsuk a fogalmazist is. Fontos
- —bér sokan elfeledkeznek réla —, hogy

| tobbszor ellendrizziik a helyesirist és

| az esetleges hibikat, illetve kijavitsuk a

~ kevésbé szerencsésen megfogalmazott

- mondatokat. Ugyeljiink a széismétlé-

- sek elkeriilésére, a megfelels cimekre és
| fejlécekre. A tervezésnek ebben a szaka-
szaban nincs fontosabb a tartalomnal;

| koncentriljunk teht erre.

A Web (és manapsig mir a Web 2.0
| hype) persze lehetSséget ad fényké-
 pek, videdk, grafikik, animaciék meg-
| osztisdra is, de ezek hasznilatival le-
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adat megolddsit vennénk meg cso-
magban vagy biznink kiilsg szakér-
tére? (Ilyen feladata lehet példdul az
elébb emlitett hirlevélkiildés is.)

Ha mir tudjuk, hogy pontosan mit
szeretnénk megjelentetni a webolda-
lon, és pontosan meghatdroztuk a cél-
kozonséget is, akkor kovetkezének
célszerti a hangvételt, az oldal han-
gulatit is eldre meghatdrozni. El kell
donteniink, hogy kétetlenebb, tizle-
ti vagy éppen high-tech légkort sze-
retnénk-e. Akarunk-e zenét, animici-

6t haszndlni? Milyen betitipust alkal-

mazunk majd, és milyen struktdriban
helyezziik el a szévegeket? Hogyan le-
het ide-oda mozogni az weboldalon?
Birhogy dontiink is ezekben a kér-
désekben, nagyon fontos, hogy webol-
dalunk és vele egyiitt minden aloldal
is egységes képet adjon.
Természetesen (majdnem) minden
weblapnak a széveges tartalom a leg-
fontosabb része. A litogat6 f6ként ab-
bél fogja eldonteni, hogy visszatér-e
még egyszer erre az oldalra, hogy mit
taldl leirva rajta. Ellendrizziik djra, ki-
ket akarunk megcélozni az oldallal, és
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| gyunk mindig nagyon 6vatosak. Egy-
- részt nagyon zavaré, ha til szines,

{ harsiny az oldal, masrészt egy nagy-

- méret{i kép nagyon lelassithatja a lap

| betoltését, az internetr6l tdjékoz6do

| emberek pedig tiirelmetlenek — ritkin
~ virnak 6t masodpercnél tébbet egy

| weboldal betolt6désére.
 Actervezésben fontos dolog szem
 el6tt tartani azt is, hogy a litogatck

| sokféle opericiés rendszerrel, bongé-
| sz6vel, illetve sok kiilonb6zs internet-
~ kapcsolaton it jutnak el az oldalunkra.
A laptervezés egyik aranysza-

| balya tehat: minél kisebb és mi-
- nél egyszeriibb, annél jobb!

. ASABLONOK

- Nyilvén firaszt6 dolog minden alol-

| dalt kiilén konfigurdlni. Ennek a mun-
 kdnak az egyszer(sitésében lehetnek

| segitségiinkre a sablonok. Ezeknek az

- a céljuk, hogy megkiméljék a prog-

| ramoz6t az ismétl6dd feladatoktdl, s
hogy egységessé tegye az oldalakat.

Ami a sablonok megvilasztasdt il-

leti, tobbféle lehetGségiink van. Van,
{ aki sajat sablonokat hasznil, van, aki

| el6re legyartottakat keres, nem lehet

- azonban elégszer elmondani: az esetek
| tobbségében letisztult, professzioni-
lis kiilsre van sziikség, nem egy Dali-
| utdnérzésre.

A megvisirolt vagy ingyen letoltott

~ sablonoknak magitol értet6den az a
- hasznuk, hogy nem kell sok munkaérit
| beleolni az elkészitésiikbe. Masfelsl

- ne feledjiik, hogy a legritkdbb esetben
{ haszndlhatunk viltoztatds nélkiil egy
. ilyen sablont; mindenképpen sziikség
| lesz egy kis finomhangolisra, és ritka
'~ nagy szerencsénk van, ha csak arra.

Maga a sablon rendkiviil sokfaj-

ta lehet. 3—4 évvel ezel6tt még 4ltald-
| nos volt a tdblikbdl val6 épitkezés, de
ma egyre gyakoribb, hogy az ol-
| dalnak a sokkal jobban hasznal-
haté CSS (Cascade Style Sheet)

| az alapja.

. ACSS-NYELV

- AHTML-t eredetileg arra talaltdk ki,
i hogy egy dokumentum tartalmat leir-
- ja—snem arra, hogy a megjelenitéssel
i foglalkozzon; ez utébbi mar a bongé-

- 528 dolga. Példdul egy <hl>, <p> vagy

| <table> cimke (tag) csak annyit mond

- abéngészének: tessék, ez itt egy fejléc,
i bekezdés vagy tblizat. A fontosabb,

- elterjedtebb bongészék persze elkezd-
i ték timogatni az 4j cimkéket, illetve

~ az egyéb technolégidkat is, s azok egy-
| re litvinyosabbd, szebbé tették a web-
. oldalakat. A fejlédésnek azonban az a

i kellemetlenség is velejirdja lett, hogy

- egyre nehezebb olyan weboldalt készi-
{ teni, amelyen a HTML-dokumentu-

- mok tartalma élesen elvilik a megjele-
| nitésétdl, vagyis minden bongészében
- egyforman jelenik meg. |
i AW3C (World Wide Web Consor- |
.~ tium, a HTML szabvinyanak megal-

i kotdja is) ezért hozta 1étre a CSS-nyel-
- vet: hogy hatékonyan lehessen kezelni
| a megjelenitést.

A CSS lehet a HTML-dokumen-

tumon beliil is, de célszeriibb kiil-
- 56 allomanyban tarolni - ez utébbi
| esetben ugyanis a fejleszts jol elkiilo-
' nitheti egymistél a weboldal tartal-

| mdt és megjelenitését. A stiluslapok

- sablonokként m{ikddnek: a fejlesz-

| t0 definidlja ennek vagy annak a HT-
- ML-elemnek megjelenését (példiul a

| <hl> vagy a <table> tag révén), majd
ezt az elemet Gjra és tjra felhasznilja.

| Ha tehdt megviltoztat egy elemet, ak-
- kor az minden lapon meg fog viltozni,
| s ezzel kovetkezetessé teszi az egész

- oldal megjelenését.

A CSS-t hirom f6 mddszer szerint

lehet haszn4lni.

Az inline hasznalatban minden

_ HTML-tag (cimke) kiilén elemeket
| kap, egy-egy ilyen cimke tehdt kii-

i 16nb626 lapokon mis-mds médon je-
~ lenthet meg. Ennek a médszernek

{ azonban van hdtrinya is: nem érvé-

. nyesiil a stiluslapok hasznilatdban az
| az egyik legf@bb pozitivum, hogy a

. tartalom nem keveredik a megjele-

| nitéssel. Emiatt nem is célszerd ezt a

madszert gyakran alkalmazni — csak

{ akkor, ha valéban csupdn 1-2 alka-

- lommal szeretnénk médositani egy

| elem megjelenését. Haszndlata egy-

. szerfi: a megfelel§ cimkében a sty-

i le attribatumot kell haszndlnunk, s az
- barmilyen CSS-tulajdonsdgot tartal-

| mazhat.

A masodik médszer: a beagya-

- zott hasznalat. Az elemeket ilyen-

- kor az oldalon gyértjuk le, s amit ott

i meghatdrozunk, az minden megjele-

- n6 HTML-tagre érvényes lesz. Hasz-
i ndlata akkor indokolt, ha csak egyet-

- len dokumentum megjelenését akar-

| juk médositani. Bedgyazott stilust a

- <head> tagen beliil lehet létrehozni, a
| <style> taggel.

A harmadik at pedig a linkelt

(kapcsolt) hasznalat. Eszerint

- amédszer szerint létrehozunk egy

{ olyan oldalt, amely csak definidlja az
elemeket, s azon az oldalon, amelyen

i haszndlni szeretnénk ezt a bizonyos

- stilust, csupdn hivatkozunk erre az ol-
| dalra, a <link> cimkével. Ez a médszer
- akkor nagyon hatékony, ha sok oldal-

| nak akarunk ugyanolyan kiils6t adni,

- mert igy a késébbi véltoztatdsokat is

i sokkal kényelmesebben és dttekinthe-
~ t6bben lehet elvégezni.

Akinek még nincs a kisujjdban a

| kédolds, annak nyilvin az utébbi két
| mddszert érdemes kovetnie.

A CSS alkalmas kaszkddositasra,

| vagyis arra, hogy egy oldalon t6bb sti-
. luslapot is hasznaljunk, mds-mds pri-

| oritdssal; a kiilonb6z§ stiluslapok igy

- 4j stilussd olvadnak 6ssze. Ha ilyen-

\ kor egy adott elemnek kétféle defini-

.~ ci6ja is van, akkor mindig a magasabb

| prioritdsi médszer jut érvényre: az in-
.~ line magasabb prioritdst, mint a be-

| dgyazott (a <head> cimkén beliil te-

~ hdt mindent feliilbiril), a bedgyazott

i méd pedig a linkelt haszndlatot irja fe-
- liil. A béngész§ alapértelmezését is ve-
i hetjiik persze prioritdsi foknak: az van
- a,,CSS-tiplaléklinc” legaljin.

- ANAVIGACIO

i Szintén fontos, sokak dltal mégis elha-
- nyagolt kérdés a navigicié iigye. Ho-

i lott nagyon fontos szempont, mert ha

~ aldtogatok nem taldljsk kényelmesnek
\ a kozlekedést a honlapon beliil, akkor

- hamar ott fogjik hagyni a weboldalt

| az internetezdk sajnos lustdk. A litoga-
- ténak tehit a lehet legkénnyebbé kell
i tenniink az &t érdekld rész, informicid
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elérését. A navigdcidt persze nagyban
meghatdrozza a weboldal szerkezete,
illetve az, hogy kozlend6nket milyen
sorrendben télaljuk. A tervezéskor hi-
rom {6 szempontot kell mérlegelniink:
hol legyen a weboldalon a navigicids
menii; milyen legyen a szerkezete és a
kiilonféle pontok elnevezése, és milyen
hivatkozastipusokat fogunk hasznilni.
A navigacios menii helye altala-
ban feliil, oldalt vagy alul van, il-
letve ezek valamilyen kombinaci-
éjabal all el6. Ez voltaképpen izlés
dolga, bar hasznos tudni, hogy némely

rél lefelé olvassa az oldalt, ezért akad
olyan oldal is, amelyen nem fent van a
meni — mint az a desktop alkalmaza-
sok nyomin elterjedt —, hanem lent.

A menii struktirajirdl is elmond-
hatjuk azt, amit kordbban a megjeleni-
tésrél: legyen olyan egyszert, amilyen
csak lehet. Az oldalra tett meniinek 4l-
taldban nagyobb hely marad, érdemes
tehdt azt kinevezni {6 navigicids osz-
lopnak, a minimeniit pedig az altalino-
sabb aloldalaknak tarthatjuk fenn (pél-
ddul ,Rélunk”; ,Kapcsolat” és a tobbi).

Ha oldalunk nem tdl nagy, ha tet-
szik, a f6 meniisorban minden aloldal-
ra is kitehetiink hivatkozdst; nagyobb
oldalon mir érdemes tobbszintesre
tervezni a meniiszerkezetet. Mindig
figyeljiink azonban arra, hogy nem-
csak mi olvassuk az oldalt, hanem a
keres6motorok is, ezért egyértelmd, a
tartalmat jol leiré6 mentipontokat vi-
lasszunk.

Az utols6 kérdés a hivatkozasok ti-
pusa. A fobb tipusok: a szoveges,
a JavaScript, a PHP és a grafikus
hivatkozasok. Leggyakrabban a sz6-
veges hivatkozdst haszndljdk, éspedig

a legegyszeriibb létrehozni, mésfeldl
a keresémotorok is konnyedén kovet-
hetik Gket. Nagyobb weboldalon per-
sze nem egyszer( karbantartani Sket,
de ha tervezéskor erre is felkésziiliink,
nem lesz nagyobb nehézségiink.

Ami a tébbi hivatkozastipust illeti,
csak kell§ tapasztalattal fogjunk bele a
navigdci6s menii ilyesfajta dtszervezé-
sébe. Nagyobb, dsszetettebb webolda-
lak esetén célszerti rdjuk timaszkodni,
bér azt érdemes itt megemliteni, hogy
szegény bonyolult JavaScript kezd
végleg kimenni a divatb6l — méltan.

WEBSZERVER KERESESE

Ha kész a weblapunk, keresniink kell
az interneten egy megfeleld helyet az
elhelyezésére. Mdr Magyarorszigon is
sok ingyenes tirhelyszolgiltat6t akad,
de egy sajit doménnév sokkal elegin-
sabb, és évente csak néhdny ezer fo-
rintba keriil fenntartani. A szolgil-

| taté és a szolgiltatds kivilasztdsiban

. vegyiik tekintetbe azt, hogy a szolgal-
| tatdk szinte kivétel nélkiil csomagok-

- ban kindljik a hostingszolgaltatdso-

{ kat, nem a legolcsébbat vagy a legtobb
~ extrit kindlé csomagot kell tehat ki-

\ vilasztanunk, hanem azt, amelyik ép-
- pen annyit kinil, amennyit sziikséges-
i nek tartunk vagy csak kevéssel tobbet.
Okslszabalynak talan az is meg-

| teszi, hogy ha nem tudjuk vagy

- nem értjiik egy szolgaltatas lé-

| nyegét, akkor valésziniileg nincs
is ra sziikségiink. S ha mégis, akkor
keresémotor jobbrol balra, illetve fent- |

Tervezéskor

minden esetben
szem elott kell tartanunk:

a latogatok sokféle oprendszerbol es
bongeszével juinak el az oldalunkra

- mindig van méd feljebb 1épni; tigyel-

| jiink azonban arra is, hogy a szolgilta-
- téndl sziikség esetén zavartalanul, ki-

| esés nélkiil vilthassunk csomagot.

Erdemes ugyananndl a cégnél in-

~ tézni a doménnevet és a webszolgil-
 tatdst; igy dltaldban olcsébban és ke-

| vesebb hercehurca dran dsszuk meg

~ az egészet. A timogatis, segélykérés

| miatt célszer(i lehet$ség szerint Ma-

- gyarorszdgrdl szolgaltatot vilasztani,
| bér j6 tudnunk, hogy a magyar cégek
- tigyfélszolgilata jéval elmarad a nyu-
| gatiakétol.

j6 okkal: ezeket a hivatkozisokat lehet
{ szerli FTP-mivelet utin maris meg-

- csodilhatjuk az Gj oldalt. Fontos, hogy
| feltoltés utdn is prébaljunk ki minden

- funkciét, hogy élesben is miikédik-e

i —még akkor is, ha otthon, sajit web-

-~ kiszolgalonkon mir agyonteszteltiik

i mindent. Ne feledjiik, hogy mds kor- |
- nyezetben mishogy festhet az, amit lét-
| rehoztunk; nézziikk meg tehdt tobbfé- |
 le béngészével, illetve mas szamit6gép-
| 16l is.

 PROMOCIO

- Az, hogy megjelentiink a weben, 6n-

| magiban még nem jelent tdl sokat.

- Hiba volna azt gondolni, hogy elég

| megcsindlni egy oldalt, és az emberek
- miris elkezdenek majd 6zonleni. Saj-
| nos nem ilyen egyszerd az élet. A bon- |
- gész6 weblapok millidrdjaibol vilogat-
\ hat, meglehet8sen kicsi tehdt annak az |
.~ esélye, hogy a vaktdban sz6rf6z6 majd
i riank talil. A promécié ott kezdé-

Ha a hely is megvan, akkor egy egy-

~ Pay-Per-Click) — mint a nevébél is lit-
- szik — pénzbe keriil. Msfel6] nyil-

| vinval6 a haszna: csak azokért a 13-

. togatokért fizetiink, akik valéban el-

| latogatnak az oldalunkra, és az sem

- elhanyagolhat6 szempont, hogy azon-
i nal reklimkampanyba foghatunk. Eza
- médszer nem 1j, de a Google Adwords

. dik, hogy bejegyeztetjiik magun-
kat egy (vagy tobb) keresémotor-
| nal vagy portalnal. Bir tobb sziz
 keres6 létezik, alighanem béven elég,
i ha a Google, a Yahoo és az MSN tud

- rélunk. A bejegyeztetés ingyenes, de

i kell némi id6t forditani rd.

Ha egy keresémotor rdébred arra,

{ hogy mi is a vildgon vagyunk, akkor

~ egy bot (vagy ,crawler”) meglitogatja
| oldalunkat. Egyre kevésbé szamitanak
- a HTML-metacimkék (meta-tagek),

i nem is érdemes veliik vesz6dni; a bot

- az oldalon levé szavak, székapcsola-

| tok alapjdn készit majd el egy inde-

- xekbdl 4116 adatbizist. Ez nyilvan ak-

i kor lesz hatékony, ha eleve a keresGkre
- optimalizlva terveztiik meg a tartal-

i mat. Példdul ha Hirtelegrongyoson
 szeretnénk bekeriilni a legfoglalkoz-

| tatottabb fregoliszerel6k kozé, akkor
a ,Hirtelegorongyos”, illetve a ,freg-
| oli”, és a ,fregoliszerelés” feltétleniil

.~ legyen fenn az oldalon — minél el6bb

i és minél t6bbszor. Taldn a keresémo-
~ torokban val6 megjelenés a legnehe-

| zebb, illetve ez telik a legtobb id6-

.~ be (rendkiviili esetben 6 hénapig is el-
| tarthat, amig felfedeznek benniinket),
- de sok szempontbél ez a legjobb: in-

| gyenes, és a legtobben mér keresGben
- néznek utdna, ha sziikségiik van egy

\ ilyen vagy olyan szolgiltatdsra. Van-

- nak azonban a keres6k mellett tovabbi
| mdédszerek is.

A kattintdsok utini fizetés (PPC,

Bounce Rate

A Bounce Rate-tel kapcsolatban ta-
ldn az a legérdekesebb, hogy Avi-
nash Kaushik, a Google egyik is-
mertebb arca a ,,legszexisebb mé-
r6szam” nevet adta neki. Ennyire
messze taldn ne menjiink, de egy
biztos: valéban igen hasznos adat.
A Bounce Rate mint kilépési szdza-
1ék is ismeretes.
Alapértelmezésben akkor beszéliink
Bounce-rol — ugrisrél —, ha egy li-
togaté elhagy egy oldalt, de nem
kapcsol6dé oldalra tivozik.
Elterjedt tévhit, hogy az oldalon
toltott id6nek is szerepe van a Bo-
unce Rate kiszdmitdsdban — holott
nincs.

| ezt is Gjradefinidlta: a hagyomanyos,

- ingyenes keresést kombinilja a PPC-
| vel, s ezzel 1j, integrilt szolgiltatdst

~ hozott létre. Az Adwordsét nem vé-

i letlenill emlitettiik: a PPC-szolglta-
| tdsok koziil taldn ezt a legkonnyebb

~ hasznélni, bir a Yahoo és a Microsoft
i is kindl hasonlét, hogy csak a legna-

- gyobbaknal maradjunk.

Oldalunk népszeriisitésében

| nagy szerepe lehet korabban mar
- létrehozott, sokak altal latoga-

| tott sajat oldalainknak. Ilyenkor

| tegyiink egy hivatkozast az 4j oldal-

' ra, és az is jot tesz, ha nagy csinnad-

| rattdval a régi litogatok tudomass-

- ra hozzuk: van valami 4j és megtekin-
| tésre érdemes a lathatiron. Kiilénosen
- j6l miikédik a dolog, ha a két honlap

| témdjiban is kapcsolédik egymashoz;

- példiul hélézatfeliigyelettel foglalko-

| 26 oldalunkon bejelentjiik, hogy egy

- most kialakitott Gj oldal vezeték nél-

- kiili dtvalasztokat mutat be vagy drul.

Hatékony médszer a hirlevelek

| avagy ezine-ek hasznilata is. Ha mér
van sajit hirleveliink, akkor mar ké-

| szen is vagyunk: mivel adott hirlevélre
- a téma irint érdekl5dé emberek irat-

| koznak fel, azért j oldalunk hirdetése
~ alighanem célba taldl majd. Ha nincs

| sajat hirleveliink, akkor nincs més vi-

- lasztds, keresni kell egyet; ha amigy is
| otthonosan mozgunk valamilyen té-

- mdban, akkor valészinileg ismerjiik

i a megfeleld hirleveleket, s bitran fel-

- vehetjiik a kapesolatot az Sket kiilds

| szervezetekkel.

Egyre fontosabb az is, hogy ol-

~ dalunkon is legyen RSS és (vagy)
- Atom szolgaltatas, mivel egyre

| tobben olvasnak feedeket és az ujabb
| bongészSk mar alapszolgaltatasként

kindljak a hirolvasist. Ezzel 6ssze-

Az oldalon toltott idé masfelsl
mégiscsak fontos szempont, mivel
egyre jobban terjednek az AJAX-al-
kalmazisok, s azok hasznilatakor a
litogaténak nem kell elhagynia egy
oldalt ahhoz, hogy aktivan, s6t in-
teraktivan miik6djon; s ilyen ese-
tekben igenis elég magas lesz a Bo-
unce Rate ardnya. Nagyon fontos
szempont tehdt, de tobb mds ténye-
zbvel egyiitt kell vizsgilni.

Az emlitett Kaushik szerint 35 szd-
zalékndl magasabb Bounce Rate
mdr aggodalomra adhat okot, a leg-
tobben azonban dgy vélik, hogy az
50 szazalék (f6leg AJAX-os oldalon)
igen szép teljesitmény.
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M WEBTERVEZES

fiiggésben érdemes elgondolkodnunk
egy sajit blog inditdsin is, mivel az
egyrészt gyakran ad 4j informdciot a
feedeknek (s ettSl a netez8k gyakrab-
ban kattintanak majd az oldalunkra),
midsrészt sokkal emberkozelibbnek hat
a blogolé cég.

A hivatkozéscsere is bevett szokas
a weboldalak népszertisitésében. A ke-
resGmotorok az oldalunkra mutaté hi-
vatkozdsokat is figyelembe veszik a
rangsoroldsban, hivatkozascsere-iigy-
ben érdemes tehit forgalmas lapok tu-
lajdonosaival felvenni a kapesolatot. Az
ilyen kapcsolat a forgalom alapforri-
sa is lehet, ameddig oldalunk nem k-
szik elég magasra a keresGk ranglistdjin
— s6t, gyakran még azutdn is. Oldalrél
oldalra viltozik, hogy a keresdk vagy
a hivatkozdsok hoznak-e tobb litoga-
t6t, de az mindig igaz a hivatkozdsokrdl
érkezdkre, hogy PageRanktdl fiigget-
len, stabil, j6l behatdrolhat6 érdekls-
dést forgalmat adnak. (A PageRank-
r6l lisd a Senki vagy, ha a Google nem
ismer cim cikket — Computerworld,
2007/24. szam.) Erdemes talan szot ej-
teni a Google-bombdzdsrdl is, amellyel
szintén feljebb torndszhatjuk magun-
kat a keresGk rangsoriban, elsGsorban a
Google-éban. A médszer lényege, hogy

sok honlapot készitiink, és azoknak az
az egyetlen gyakorlati funkciéjuk, hogy
az 4ltalunk bevezetend§ oldalra mutat-
nak. Firadtsdgos médszer, és a Google
illitdsa szerint az algoritmusuk hatéko-
nyan kisziiri az ilyen prébalkozisokat.
Biztosat persze nem tudni.

Azt is érdemes tekintetbe venni,
hogy nem minden hivatkozis egyfor-
ma. A legjobb eset az, ha egy oldal tu-
lajdonosa olyan jénak itéli oldalunk tar-
talmdt, hogy feltesz az oldaldra egy, a
mi oldalunkra mutat6 hivatkozist. Ez
a legegyszertibb, csakhogy id6be telik,
mig felfigyelnek rink. A kolesonds-
ség is lehetséges utja a rank mu-
taté hivatkozasok bovitésének:
az ,én hivatkozom rad, te meg énrdm”
megoldastdl dltaldban senki nem zirko-
zik el. Ugyelni kell azonban arra, hogy
csak oldalunk szempontjibdl fontos la-
pokra hivatkozzunk — fura litviny egy
virdgkotészettel foglalkozé honlapon az
Oriilt Fegyverrestaurdtorok Klubjira
valé hivatkozis.

MONITOROZAS - A GOOGLE-LAL

Azt mir a tervezés legelején eldontot-
tiik, hogy kiknek a litogatdsdra szdmi-
tunk. Fontos tehdt, hogy folyamato-
san figyelemmel kisérjiik: honnan és

hogyan érkeznek litogatéink. Ennek a
feladatnak a megolddsdban is a Goog-
le-ba titkoziink: a Google Analytics
tokéletesen megfeleld eszkoz annak a
nyomon kévetésére, hogy hdnyan, mi-
kor és honnan érkeztek az oldalunk-
ra, mit néztek még és mennyi idét t6l-
tottek ott.

Az Analytics inicializédldsa egysze-
rii: Google-fiok tulajdonosainak
csak néhany kattintas, illetve egy
megadott kéd elhelyezése a ma-
ga oldalan. Ezutin — a bejelentkezés
utdn —, barmikor elérhetjiik a benniin-
ket érdekls adatokat az dltalunk meg-
adott idGintervallumban.

A feliilet a Google-t8] megszokott
puritin vonalat koveti. A feliileten elsé
helyen lithatjuk az alapinformacidkat:
hény litogaténk volt, hany oldalletol-
tésiink, egy litogaté dtlagosan hdny ol-
dalt nézett meg, mennyi ideig maradt
az oldalon, s ezenfeliil megtudhatjuk a
Bounce Rate értékét is. (Hogy az pon-
tosan mi, arrdl lisd keretes irdsunkat.)

A f&bb adatok alatt négy nagyobb
részt lithatunk. Ezek a ldtogatdk szd-
mat, fizikai elhelyezkedésiiket, a ldto-
gatdsok forrisit, valamint a leglitoga-
tottabb aloldalakat adjidk meg. Minden
egyes rész tovibbi, mélyebb elemzést

is kindl; példdul a forrdsok alatt meg-
nézhetjiik, milyen az ardnya a hivatko-
26 oldalakrol érkezéknek, a keresémo-
toroktdl érkezGknek és a kozvetlen 14-
togatoknak.

A hivatkoz6 oldalak listdjit is meg-
kaphatjuk; azon kiilén-kiil6n ott szere-
pel, hogy hogyan viselkedtek az adott
oldalrdl érkezett litogatok, és megnéz-
hetjiik a keresGszavakat is — hogy még
pontosabb képet kapjunk arr6l, ho-
gyan keriiltek hozzank a litogatok.

Ha nem vagyunk megelégedve vala-
melyik adatunkkal, és szeretnénk javi-
tani rajta, akkor az Analytics segit k6-
vetni ennek a célnak a megval6suldsit.

Az igen hasznos ,,Goal Conversion”
opcidt szinte minden mért mennyi-
ség mellett megtaliljuk. Ellenérizziik
gyakran a statisztikdkat — nem fogjuk
megbdnni!

...ES MEG SOKAN MASOK
Osszeillitasunk végére értiink. Ter-
jedelmi okokbdl j6 néhany dologrél
egyéltalin nem esett sz6, de ez nem is
baj. A cikknek az volt a legfébb célja,
hogy egy kicsit részletesebben ismer-
tesse a — tapasztalatok szerint — néha
elhanyagolt szempontokat. J6 terve-
zést mindenkinek!

Egyutt

dlnagy

S TIHANY'07
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Bizonyara kevesen vannak olyanok, akik ranéznek egy kottara, és maris fiiliikben halljak a kész zenemiivet - fogalmazott fajlcserélés
témaju vitankon (www.computerworld.hu/cikkek/fajlvita) Horvath Péter. A ProArt igazgatojaval a szervezet feladatairol és az
el6adomiivészek megbecsiilésének fontossagarél beszélgettiink. [irta: Arokszallasi Gabor]

ordbbi lapszamainkban olva-
s6ink megismerhették a BSA
2007/17.) és az ASVA

(2007/20.) jogvéds szervezeteket.
Sorozatunk lezirdsaként kovetkezzen
a ProArt tevékenységének bemutatdsa.
Az 6t koz0s jogkezel szervezet
(Artisjus — Magyar Szerzsi Jogvéds
Iroda Egyesiilet, EJI — El6ad6miivészi
Jogvédé Iroda, FilmJus — Filmszerzk
és Elgallitok Szerz6i Jogvéds
Egyesiilete, Hungart — Vizuilis
Miivészek Kozos Jogkezels Tarsasiga
Egyesiilet, MAHASZ — Magyar
Hanglemezkiadok Szovetsége) 2004
Gszén hozta 1étre a ProArt — Szovetség
a Szerz6i Jogokért egyesiiletet. Céljuk
az volt, hogy kozosen képvisel-
iék az alkoték érdekeit, és 6ssze-

Az elso itélet

A zeneipar nemzetkozi szervezete (IFPI)
tidvozli a nemrégiben sziiletett itéletet,
amely szerint az internetszolgdltatok fe-
lelosek a halozatukon zajlo illegalis fajl-
cseréért, és kotelesek megakadalyozni a
szerzOi jogi jogsértéseket — olvashaté a
ProArt honlapjan (www.ProArt.hu).

Az itéletaz els6 olyan Europdban, amelyben
alkalmaztak az EU jogérvényesitési irdnyel-
vét, s igy fontos precedenst teremt a kalozko-
das elleni nemzetkozi kiizdelemben. A bird
megallapitotta, hogy a szolgiltatoknak meg-
van a megfelel6 technikai felkésziiltségiik ah-
hoz, hogy blokkolni vagy sziirni tudjdk a jog-
sért6 anyagokat a fijleserél6 hdlozatokban.

| hangoltan lépjenek fel az egyre

| nagyobb méreteket 6It5 jogsér-

. t6 felhasznalassal (kalézkodas-

- sal) szemben — vilaszolta kérdésiinkre
\ Horvdth Péter.

- AKOZOS ERTEKEKERT

- A civil szervezet 2005. mdrcius elsején
| kezdte meg a tevékenységét. Horvith
- Péter hangsilyozta, hogy a névvilasz-
| tassal — ProArt — is szeretnék magukat
- megkiilonboztetni: nem valami el-

i len, hanem valamiért (a miivésze-
tért és a miivészekért) jott létre

| egyestiletiik. Kiildetése, hogy a miivé-
- szetet kedvel6k kiilonbséget tudjanak

| tenni az eredeti, illetve a kal6zkiad4-
sok kozott, és természetesen az el6b-

i bit vilasszik. Ellenkezd esetben egyet-

Az itélet kiemelte az Audible Magic 4l-

tal kifejlesztett sziirési technologiat, de az
itélethez kapcesolodo szakért6i vélemény
tovabbi hat megoldasi lehetGséget is emlit
a jogosulatlan zenei anyagok forgalménak
blokkoldsara. Ez az els6 alkalom Eurépa-
ban, amikor egy eljards sordn részletesen
elemezték a jogsértd tartalmak blokko-
lasdra vagy sziirésére alkalmas technol6-
gidkat. A belgiumi bir6sagi dontés olyan
iigyben sziiletett, amelyet a belga irokat
és szerzoket képviselG szervezet, a SA-
BAM (az Artisjus belga megfelelGje) kez-
deményezett a Tiscali nevii szolgaltat-
val szemben.

| len embert vagy csoportot timogat-

- nak csak, aki/amely egy fillért sem ad

| az alkot6nak, 4j miiveket sem hoz 1ét-

. re, illetve nem timogatja azok elké-

| sziiltét. Az igazgaté megjegyezte: a le-
galis forrasok a miivészek erkolcsi
| megbecsiilését is szolgaljak, mivel
 ezek statisztiki révén az eléadék nép-
| szer(isége mérhets. Ugyanez a fekete-
. piaci képidkon és a kal6zhilézatokon
 lehetetlen.

- UJ GENERACIO, UJ SZEMLELET

- A felhaszndl6k koziil elsGsorban a fiata-
i lokra dsszpontosit a ProArt, mivel ajo-
- vére nézve dontd fontossaginak tartja az
| egészséges szem-

- léletméd kialaki-

| tisdt ennél a ge-

' nerdciéndl, hogy

. tudatos fogyaszto-
' vé valjon. Horvéth
| Péter szerint si-

. lyos kdvetkez-

| ményei lesz-

~ nek, ha abban

| a hitben né fel
egy nemzedek,

- hogy ami digi-

| talis formaban

| érhetd csak el

- (vagyis nem megfoghaté), az érték- |
.~ telen. Hozzitette: mar most is bocsdna-
| tos biinként kezeljiik az effajta tevékeny-
. séget, de ha a tendencia igy folytatodik,

{ akkor mindez dtmegy megszokott na-

- pi rutinnd, ami senkinek sem lehet az ér-
i deke. Kiilonosen nem Magyarorszagon,
- amelynek természeti erdforrasok hi-

| jan az elsédleges erdforrdsa az emberek

2

szellemi tuddsiban rejlik. — Ahhoz, hogy

hanem valamiért (a miivészetért és

a mitvészekert) jott letre.

| a gazdasdg miikodhessen, az emberek-
nek el kell fogadni a tényt: semmi

| sincs ingyen, a szellemi munkdval 1ét-

- rehozott produktumnak is értéke van,

| tehdt ugyantgy tisztelni kell, mint a két-
| kezi vagy gépi munkaval létrehozott ter-
- mékeket — mutatott rd Horvith Péter.

- EGYUTT AZ ALKOTOKKAL

| Mint mar emlitettiik, a civil szervezet

- £6 tevékenységeként minél t5bb mii-

| kedvelGvel igyekszik megismertetni az

- alkot6i folyamatot és a szabilyozas mi-
| kéntjét. Gyakorta jelenik meg oktati-

. si intézményekben (példiul iskolanapo-

kon), ahova meghiv a fiatalok korében
ismert €s nép-
szer( elgadém-

oo vészeket, illet-
Alegto
jogvédovel ellentét-
ben nem valami ellen,

ve szerzoket, akik
elmondjik véle-
ményiiket és sze-
mélyes tapaszta-
latukat a kérdés-
r6l. Altaliban j6
hangulatd, koz-
vetlen, interaktiv
tarsalgds alakul
ki, és nem rit-
ka, hogy a végén
néhdny régton-
zott dal is elhangzik unplugged (akusz-
tikus) formdban. Horvith Péter szerint

| szdmszer(sitve ugyan kevés didk érhe-
t6 el ezzel a médszerrel, mégis hatdsos,
{ mivel az el6ad6val val6 talilkozis élmé-
- nye hosszabb ideig megmarad, mintha

| szdraz ismeretterjesztd anyagokat kelle-
'~ ne olvasni a fiataloknak.

Emellett a ProArt kiilonféle kampa-

nyokat is folytat. Az egyik a d-day ren-
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A kaldozkodas

Minden olyan tevékenység kalozkodas-
nak mingsiil, amely sérti a szerzok, az el6-
adok. illetve a kiadok tbbszorozési jogdt,
legyen sz6 hanghordozok jogosulatlan
elallitdsarol, masoldsarol vagy azok for-
galmazasarol, illegdlis masolat nyilvanos
bemutatdsarol (zenegép, diszko), vagy ze-
nei fijlok engedély nélkiili internetes koz-
zétételérdl.

Nemzetkozileg harom {6 kalozkiadvany-
tipust kiilonboztetiink meg: egyszerti,
counterfeit és booteg. Egyszerti minden
olyan illegdlis termék, amely kivitelében
nem torekszik utinozni az eredetit, illet-
ve sajatos elképzelés alapjan dllitjak ossze
(példaul Best of vagy Greatest Hits albu-
mok). A boritok gyakorta csak kézzel irt
szamlistdt tartalmaznak. A counterfeit ki-
advanyok tulajdonképpen valodi hamisit-

vanyok, a nagykozonséghez leginkabb el-
jutd, igazin megtévesztd kaloztermékek.
Minden elem — a borité (feliratok, kiadoi
markajelzések), a hanghordoz6 szitanyo-
mata — dltaldban a megtévesztésig hason-
litaz eredetire. Az tigynevezett bootleg-
lemezek az illet6 el6ado és/vagy annak
kiadoja tudta nélkiil rogzitett és kiilonbo-
26 hanghordozokon kereskedelmi forga-
lomba keriilt koncertalbumokat jelentik.
Hazankban régebben a kalézforga-

lom tilnyomo tobbsége a nagyobb (régi
KGST-) piacokon realizalodott, de a
normél kereskedelmi bolthalézatba is
konnyedén bejutottak az illegdlis kiad-
vanyok. Ma inkabb a hirdetések utjan ter-
jed6 CD-iras, illetve az internetes terités
jelenti alegfGbb értékesitési csatornat.
Forrds: www.ProArt.hu

R

dezvénysorozat, amely egy dedikéldssal
és €16 fellépésekkel egybekotott ked-
vezményes CD-DVD visir.

Az egyesiilet tavolabbi célja,
hogy a szerzéi jogi ismereteket ve-
gyék be az dltalanos és kozépisko-

lai tananyagba, a felséfoki oktatdsban
. riilhetd, hogy parhuzamosan dolgoz-
~ zanak. Altaliban a nagyobb rendezvé-

- nyeket és kampéanyokat is kizdsen szer-

i vezik. J6 példa erre a Sulinet Szerzéi Jog

| Tananyag (http://szerzoijog.sulinet.hu),

- amelyet a ProArt és az ASVA egyiitt ké-

- szitettek. Ez tulajdonképpen egy interak-
| tiv képregény, amely egy amatdr zenekar,
ta, DVD) elsdleges el6forduldsi helye-  a Tundrastorm palyafutdsit mutatja be ji-
i tékos formdban az elsG lemezfelvételig.

- BOCSANATOS BUN

- A szervezet munkdjit neheziti, hogy

| a mostani biréi gyakorlat, illetve az
eddig megsziiletett itéletek meg-

| lehetésen elnézéek a hamisitékkal
| szemben. Bir a torvény szerint a ka-
héz kiildi. Amennyiben bebizonyosodik
a kalozkodas ténye, a birésdg az illegilis
| kozérdekd munkdra valé kotelezéssel,

- illetve pénzbiintetéssel szankciondlha-

| t0, az évi néhany szdz zenei kal6zkodds-
i sal kapcsolatos itélet szinte kivétel nél-

-~ kiil enyhébb pénzbiintetéssel, tobbszo-
ri ,visszaesOk” esetében felfiiggesztett

| szabadsdgvesztéssel végzidik. Annak

- pedig nincs elegend visszatart6 hatdsa.

pedig vélaszthaté szakteriilet legyen.

AKCIOBAN

A kal6zkodas visszaszoritdsa érdekében
a ProArt természetesen nem csak ti-
jékoztato jellegli tevékenységet foly-
tat. Egyrészt figyeli a fizikai formédban
megjelend kal6ztermékek (CD, kazet-

it. Munkatdrsai folyamatosan ellenér-
zik a piacokat, lemezboltokat, gy(jtik
az informaciokat, akcidkat terveznek és
szerveznek, szoros egyiittmiikodésben
a hatésdgokkal, igy a renddrséggel, il-
letve a Vam- és PénziigyGrséggel.

A talalt illegilis hanghordozdkat
a hat6sdg lefoglalja, majd szakértd-

hordozékat elkobozza, illetve rendelke-
zik tovabbi sorsukrdl. Erre a tevékeny-
ségre Oridsi sziikség van — j6l mutatja
ezt, hogy példiul a Verseny utcai pi-
acon arult termékek felét illegalis
filmek, zenék és szoftverek teszik
ki bizonyos napokon.

A ProArt az internetet is folyamato-
san figyeli, mivel a vildghdl6n az elmult
években nagy szamban bukkantak fel il-
legilis digitalis masolatok. Ha ilyen jel-
legti anyagok nyomdra bukkannak az
egyesiiletben, megkeresik a szerveriize-
meltetGt (aki akdr internetszolgaltaté is
lehet), és eltdvolitdsi eljardst kezdemé-

'~ nyeznek. Az elmilt bs két évben mint-
- egy 4000 ilyen eljarasra keriilt sor, és az
| esetek 95 szdzalékdban sikeresen lezaj-
-~ lott. Horvith Péter szerint ez a szerve-
| zet pontos munkdjdnak is koszonhetd.

A ProArt a BSA-val és az ASVA-val
is szoros kapcsolatban dll, igy elke-

l6zkodas alapesetben 2-5 évig terjedd
letoltendd bortonbiintetéssel és/vagy

Annil inkabb a letéltendd szabad-

| sagvesztésnek! Nyifregyhdzan példul

- két, illegalis kiadvanyokat terjeszté fér-
- fi 5, illetve 8 honapi letéltendd bortén-
| buintetést kapott, és azéta a helyi piaco-
- kon nyiltan senki sem drul kalézkazet-

! tdkat, illetve CD-ket.

Mit kinal a SIGMAL
Oktatas Portal?

A svajci SIGMAL Kommunikation + Training AG és a magyar-
orszagi LMS Complett Kft. kozremiikodeésével elkésziilt

a Magyarorszagon ujdonsagnak szamito tavoktatasi rendszer,
amelyet els6sorban a segitséggel él16 emberek tovabbtanulasi
helyzetének megkonnyitésére fejlesztettek ki.

[irta: Buday Gergely]

SIGMAL Kommunikation +
ATraining AG cégek, iskoldk,

tandrok szimdra kindl tdvokta-
tasi lehet&séget az Interwise szoftver
segitségével, interneten keresztiil.
Az Oktatds Portal rendszer két rész-
bal 4ll. Az elsé a cég dltal képviselt
Interwise webkonferencia program-
csomag — ez teszi lehet6vé a tavokta-
tast. A mdsik Osszetevs egy komplett
portilszerkezet. Ez utébbi végzi el az
adminisztriciés miveleteket.

| irds is lathat6 — feladata a prezents-

' ci6s tananyagok megjelenitése a tob-

- bi résztvevs szimdra. A program nagy
| el6nye, hogy esak addig hasznal-

- ja a hallgaté internet savszéles-

| ségét, ameddig éppen hozzaszél

- atémahoz. Amikor mir msik részt-
| vevd kezd el beszélni, le is allitja a sdv-
. szélesség hasznilatit.

A rendszer misik 6sszetevGje a portdl.

i Ennek koszonhetSk az adat-, a tandr- és
i a didknyilvintarts, az elszimoldsok és

S
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Az Interwise-alkalmazas

Az 6t szegmensbdl 4116 Interwise
szoftvercsomag az internetes konfe-
rencidk lebonyolitdsa mellett alkal-
mas internetes oktatasra is. Ebben
az alkalmazok segitségére lehet az in-
teraktivitds, az események rogzitése és
megtekintése internetkapcsolat nélkiil.
A komponenseket a felhaszndlok lét-
szama szerint alakitottdk ki: az
IMentoring optimalisan 24 résztvevés,
az IMeeting optimdlisan 5-20 részt-
vevss, az iClass 10-30 résztvevds, az
iSeminar 30-300 résztvevével miiko-
dik optimalisan, és végiil az iCast mar
akdr 10 000 £6 felett is haszndlhaté.

A program nagy elénye, hogy egyidé-
ben miikodtetheté6 a képi és hang-
kommunikacio.

Az Interwise alkalmazdsban ma-
ximalisan 5 videokép jelenithetd meg
egyszerre. Az 6t kis kép koziil csak az
lesz mozg6kép, amelyik éppen ,,beszél
a mikrofonjiba”. A tobbi résztvevd ka-
merdjinak képe addig statikus képpé
alakul 4t. A WhiteBoard - ahol a kéz-

- minden egyéb hattérmunka, amely azok
| el6tt a felhaszndlok el6tt, akiknek nincs
| jogosultsiguk, rejtve maradnak.

A portil legfontosabb felada-

| ta a tanarok altal meghirdetett
orarendek publikaléasa. A tanirnak

| a ,tanari admin” feliileten lehet&sé-

- ge van publikilni az 6rdit, akdr tobbet is
| egy adott napra. Amikor egy tandr létre-
- hozza az adott kurzust az admin feliile-

| tén, az automatikusan megjelenik a por-
 tilon. A pénzforgalmat és pénziigyi el-

| szamoldst egy erre a célra megtervezett

~ és kivitelezett kreditrendszer litja el

\ aportalon. A didkok befizetik a tandi-
jat, amelyet a rendszer kreditekké alakit,
| majd jov4 irja a tandr fizetését, amelyet

- a kreditek alapjin forintra konvertal 4t.

i Mind a didkoknak, mind a tandroknak
 lehet6ségiik van ajandék kreditek meg-

| szerzésére is — ezeket egy-egy szakmai

-~ cikk megirasaért kaphatjik jutalmul.

A tdvoktatési keretrendszert 2007

~ szeptemberétd] veheti igénybe a ko-
| zonség.
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Célcsoportképzés és érdeklodok kezelése Microsoft CRM-mel

kommunikici6 egyik stratégiai
Aalapelve, hogy az iizleti haszon

realizdldsa a hil6zat legutolso,
az tgyfelet kozvetleniil elérd szakaszian
torténik. A Microsoft tigyfélkapcsolati
alkalmazdsdnak fejlesztésekor ezt az el-
vet kovette, miszerint az tigyfélkezelés
kulcsa, hogy minden tigyféllel foglalko-
z6 munkatirs megkapja a munkdjihoz
sziikséges lehetd legjobb eszkozt.

KEZELHETOSEG MINDENEKELOTT

A Microsoft 2001-ben jelent meg
CRM-megoldisival. A fejlesztés so-
ran a szoftvercég hatirozottan kitartott
azon elv mellett, hogy egy tigyfélkap-
csolati alkalmazds csak és kizir6lag ak-
kor nyujt valés értéket tigyfeleinek, ha

részévé vilik.

A pénzintézetek tevékenységére jel-
lemz6, hogy az tigyfelekkel kapcsolatot
tarté munkatirsak jelentds szamu rend-
szert hasznilnak. Az érdeklddk nyilvan-
tartdsira bevezetett 0j alkalmazds nem
garantilja a projeke sikerét, amennyiben
a munkatdrsak adminisztraciés tehernek
érzik és nem haszniljik azt.

A MICROSOFT CRM RENDSZER
KEZELESET NEM KELL MEGTANITANI

A Microsoft nem titkoltan olyan al-
kalmazist készitett, amelynek a keze-
16szervei — mappik, feladatok, meg-
beszélések, kampanyinformacidk, ér-
dekl6d6k nyilvintartisa, létrehozdsa,
kitoltése — ismerGsek minden olyan
munkatdrsnak, aki mdr dolgozott
Microsoft-portillal, levelezérendszer-
rel vagy a leggyakoribb irodai alkalma-
zasokkal. A Microsoft CRM-alapi in-
formatikai projektekben az értékesité-
si és tandcsadoi hdlozat vagy call center
munkatdrsak oktatdsa ennek megfelels-
en leegyszertisodik, felgyorsul.

EPITSUNK SAJAT UGYFELKEPET,
FRONTEND ALKALMAZAST

Att6l fuggben, hogy lakossigi vagy vél-
lalati tigyfélrdl van sz6, pénzintézeten
beliil is eltér a szervezeti egységek infor-
mdciéigénye. Az analitikus hittérrend-
szerekkel timogatott szegmentalt tigy-
félbdzisra épité marketingtevékenysé-
get tobb eszkozzel prébilja timogatni

a Microsoft megolddsa. Az els6 maga az
ugyftélkép és annak testreszabasi, bévité-
si vagy szikitési lehetGsége.

Az firlap az tigyfél azonositdsin, ter-
mékhasznalati szokdsain tdl az aldbbi
adatokat tartalmazhatja: az tigyfél sza-
mara el6irt és a vele végrehajtott Gsszes
tevékenységet, beleértve a talilkozokat,

i a call center dltal bonyolitott kampany-
- hivisokat, elkiildott e-maileket egyarnt.

- PORTAL, INTRANET INTEGRACIO

- A Microsoft CRM-alkalmazdsi-
i nak és a portil szervert biztosité |
- SharePoint-alkalmazés azonos fejlesz-
| técsoport felelésségi korébe tartozik. |
- A web-parts technolégia segitségével
| az tigyfélkapcsolati tirlapok beépiil-

~ hetnek a banki intranet portalba, ki-
| egészitve annak csoportmunka-funk-
' ciéit, illetve a mar kész webes alkal-

| mazdsok feliileteit egyszerien a sajit |
. tirlapjn jeleniti meg. Példdul a webes
. hitelkalkulitor megjelenhet iigyfél-
~ kartonon, 6ndll6 trlapként.

 TUDOM, MILYEN SZOLGALTATASOD

a munkatdrsak mindennapi munkajinak |
- VOLT TAVALY NYARON...

~ ...de jobban érdekel, hogy milyen

| lesz jévére, azt mikor fogom ajinla-

~ ni! A termékhasznilati szokasok forr-

| sa ebben az esetben is a hazai pénzinté-
- zetek legtobbjére jellemzd, jol mikods
i analitikus CRM-alkalmazisok. Az ak-
 tudlisan kiajanlandé terméket a marke-
| ting munkatirsak hatdrozzik meg szeg-
- mensenként. A Microsoft CRM felada-
| ta ebben az esetben, hogy 6sszegyfijtse

- és megjelenitse a kért informéciokat

| egy olyan alkalmazisban, ahol a fel-
 hasznalé gyakorlatilag azonnal el tud

. igazodni.

Az tigyfélkép tobbszinti felépi-

| téséhez az eszkozok, de az elvirisok

~ egyarant adottak. A telefonnal dolgozé
- munkatirsak mindéssze egy perc alatt

| képbe keriilhetnek egy képernydn az

| {igyfél legfontosabb adatairél pl. melyik
- akrudlis ajinlat miatt telefonalhat, vagy
- milyen panaszos nyitott iigye van.

A tandcsaddk a megbeszélt taldlko-

- 26 elStt az tigyfélkép mélyebb szingeit

| dtbujva, részletesen képbe keriilhetnek

| az tigyfeleik fogyasztisi szokdsair6l. Az

- tigyfél profitil a beszélgetésbl, mert

| érzi, hogy nem raboljik az idejét, felké-
- sziilten virja a pénziigyi tandcsadéja.

- HA AZ UGYFEL LEKOTI A PENZET,

- HIVIUK FEL LEJARATKOR?

- Miért ne? Miért igen? Ha megfogal-

i mazédik a vilaszunk, a megval6si-
 tds nem kivin hénapokat a Microsoft

- CRM rendszerében. Egy egyszeri sza-
\ bily, ami konnyen implementélhatd.

| A szabily egy lekotési ddtummez ér-

- tékétdl, esetleg a lekotés tipusa mezd-

i t6l fiigg, a munkafolyamat-motorral

- a marketingvezetés maga implemen-
 talhatja a szabalyt, amely el6ir egy te-

i lefonhivist az tigyfél éppen aktuilis ta-

' nécsadéjanak. Mindezt hasonl6 esz-

| kozokkel, mint amikor szabadsigra

- megyiink, s beallitjuk a levelezésiink-

| ben az automatikus vélaszt, vagy egy

- e-mail szabilyt a feladé és a targy me-
| 76 fiiggvényében. A Microsoft CRM-
- motorja a mér létez§ alkalmazdsok fo-
i lyamataihoz kapcsolédva, akir 6ssze-

- tettebb folyamatok kezdpontja lehet.
i Részben ez az egyik oka, hogy vilig-

' szerte szamos cég alkalmazza tigy-

| félkapcsolati elstétrendszernek, ve-
 le megjelenitve az sszes partner és

| tigyfélkapcsolati adatot, tevékenységet
~ a hittérrendszerekbél.

- MEG NEM VAGYOK AZ UGYFELUK,

- DE AZT HALLOTTAM A RADIOBAN...

* Eltérd, hogy ki mit kezd az érdekls-

- dokkel, de abban nagy az egyetértés,

| hogy az érdekldds egy potencialis iigy-
| fél, s ha a szervezet barmely pontjin is
 érdeklédik, eredményesnek, legalib-

| bis j6 6tletnek tiinik az érdeklédé ada-
 tainak és az érdeklgdés korének rog-

- zitése. A webldtogatok mar kénnyen

| megadhatjik adataikat. De ha az ér-

i deklsds egy fidkban lakdshitel-adatokat

- kér, talan mar mulasztisnak tiinne név

| és telefonszam elkérése nélkiil elenged-

' ni. Szablyozisi kérdés, hogy ki hivja vis-
. sza, mikor és milyen céllal. A Microsoft
i CRM nem hagyja elveszni az érdekls-
i dét. Ha nem foglalkozunk vele, arrél
- riportot készit. Ha foglalkozunk ve-
le, arrél is.

HANYAGOLTAM MAR EL

- UGYFELET A HETEN?

| A vezetsi kimutatds 1étének értelme,

~ ha a benne szerepls értékeket a fidk-

| vezet6, esetleg a fiskmunkatarsak ma-

- guk is ltjak, s napi képet kapnak az 4l-
- taluk kezelt értékesitési lehetdségekrdl,
i érdeklsddkrdl. A fejlett adatbdzisri-

| port és -elemz6 technol6gia a rendszer
| részeként, szerep- és jogosultsigfiig-

- g6 adatokkal szolgil a felhasznalénak.

| A listanézetek elemzése mar Excel tdb-
lizatkezelSben torténik, s az dsszetett

| CRM-riport diagramja egy kattintds-
sal azonnal listanézetté valik, ami akdr
| egy értékesitési kampany hivélistija le-
~ het. A hivélista ebben az esetben sem

| mds, mint egy marketinglista, egy ope-
' rativ célesoport.

- CELCSOPORT, SZEGMENS, KATEGORIA
i Az érdekl8d6k célesoportba rendezé-

~ sével a Microsoft CRM azonos eszko-
| z6ket biztositott a mir meglevd vagy

- a megszerezni kivant iigyfelek marke-

| tingtevékenységeihez egyarint. Lehet

~ egy célesoport a lakdshitel utn ér-

i deklsdé tigyfeliink, vagy a TV-reklim
- alapjin a call centert jiliusban felhi-

| v6 érdekl8dé vagy az akcios betétleks-
- tést vilaszto lakossagi tigyfél. Az esz-

| koz rendelkezésre ll, az értékesitési és
- a kockézatkezelési szabilyozds szerint

- érdemes élni a rendelkezésre 416 lehe-
| tségekkel.

 ALACSONY KOCKAZAT,

- GYORS EREDMENYEK

- Szimos sikeres Microsoft CRM projekt

- kozos jellemzje, hogy a felhasznalok fel-
\ adatrol feladatra haladnak a megvaldsitds
| sorin, nem arra torekednek, hogy mind

- az érdekldések kezelése, mind a marke-
- ting kampanytevékenység, a panaszkeze-
| 1€s, a termékajanlisok végrehajtisa egy

. lépésben val6suljon meg. A 1épésrd] 1¢-

| pésre torténd tovabbfejlesztés megkimé-
- li a szervezeteket az iigyfélkapcsolati in-

{ formatikai projektek okozta stresszhely-

- zettdl, amelyek az eredményesség utols6
i mérfoldjén vérjak a pénzintézeteket. B

Wentzel Istvan
www.microsoft.hu/crm
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m BANKI CRM

Nem lehetiink minden iigyfélhez egyforman kedvesek

A banki szolgaltatasok hazai piaca egyre csokkend mértékben boviil: a trendek alapjan 2-3 év milva mar valamennyi banknal sziikség
lesz arra, hogy az ligyfélkapcsolat-kezelés beépiiljon a napi miikédésbe. [irta: Mozsik Tibor]

bankok itthon is — ahogy szer-
te a vildgon — évek 6ta fog-
lalkoznak az tigyfélkapcso-

lat-kezelés (Customer Relationship
Management) kérdésével, s6t, az el-

s6 fejlesztések éppen a pénziigyi szféra-
ban lattak napvildgot; igaz, az6ta mas
ipardgak — példdul a tavkozlési cégek

— legaldbb ugyanilyen jelentGs ered-
ményeket értek el. Bar mar a hazai
bankoknal is mindenhol miikédik
valamilyen CRM-megoldas, a rend-
szerek igazi aranykorszaka még
csak ezutan jon el. Ennek oka, hogy
Magyarorszigon még mindig novek-
szik a pénziigyi piac, ezért a bankok el-
sGsorban az tigyfélszerzésre, és nem

a megtartisukra rendezkedtek be — pe-
dig ez ut6bbinak az tigyfélkapcsolat-ke-
zel6 rendszer lehet a legfGbb eszkoze.

RENGETEG UGYFELADAT

Ha egy banknak nincs CRM-filoz6fi-
dja, annak az a hétuliitGje, hogy vagy
mindenkihez ,kedvesnek kell lenni”,
vagy senkihez — hangstilyozta Papp
Ldszld, a Stratis igazgatdja. — Az tgy-
félszerzés szempontjibdl utébbi hoz-
z4dllds nem igazdn elényos, de az sem
j6, ha egy bank ,ligyfélbarit”, azaz
mindenkihez egyformdn kedves pré-

is még kedvesebbnek kell lenni. Ehhez

i ad tdmogatist az ligyfélszegmentals,

- aminek azonban ma még a legklasszi-

i kusabb megolddsnil is fejlettebb vilto-
. zata nem igazén jellemz4 a hazai ban-
- koknil — tette hozzd a tandcsado.

A bankok rendelkezésére ren-

| geteg iigyféladat all, furcsa mé-
don azonban még sem ebben

| a korben talalkozhatunk a leg-

- tobb CRM-bevezetéssel; a tav-

| kozlési iparag sokkal

~ elérehaladottabb az

| ligyfélkapcsolat-keze-
 Iésben. Pedig a CRM az
| agilitds egyik f6 kulcsdt

. jelentheti a bankoknil

| is. Esetiikben az agilitds

- azt jelenti, hogy megfele-
| 16 sebességgel, illetve ru-
- galmassiggal kell reagil-
| ni az tigyfél-, illetve piaci
 igényekre, a piacon pedig
| proaktivan kell mozogni.
- A proaktivitds kulcsa pe-
i dig éppen az, hogy milyen részletes-
 séggel tudja a pénzintézet szegmentil-
| ni tigyfeleit, hiszen igy tud nekik ,sze-
- mélyre szabott” ajanlatokat kindlni.

- AHATEKONYSAG NEM MINDEN

| Persze a CRM-bevezetések kapcsin
bl lenni; a kiemelt iigyfelekkel ugyan-
| hetséges hibdval kell szimolniuk: sok

a bankoknak szimos kockdzattal, le-

| pénzintézetnél eszkdzoldalrdl kozelitik |
- meg a kérdést, azaz csak arrél donte-
- nek, hogy implementalnak egy tigyfél-
| kapcsolat-kezel rendszert, azt azon-

| ban eleinte az iizleti oldal nem tudja

- megmondani, hogy miért van r4 sziik-
. ségiik. Pedig amig nem tudjak el-

. donteni, hogy a CRM-rendszert
milyen célbél szeretnék hasznal-

' ni, addig biztosan nem fog megté-

Amig az iizleti oldal

nem tudja eldontent,

hogy a CRM-rendszert milyen célbol

znalni, addig biztosan nem fog megterilni

 riilni a befektetés — figyelmeztetett
. a Stratis tandcsad6ja. Ha az informa-

| tikai részleg az tizleti oldal bevond-

- sa nélkiil végzi el a CRM-bevezetést,

| gondot okozhat, hogy a kész rend-

- szerben — bir kénnyen hasznilhat6-

{ nak tlinhet —az tigyfélszolgdlati mun-
. katirs mégsem tudja megcsindlni, amit |
| az igyfél kér.

A CRM-rend-
szert sokszor az
igyfélkezelés ha-
tékonysiginak ja-
vitdsa céljabol
akarjdk bevezetni,
pedig a hatékony-
sdgot leginkdbb az

tok szolgdlndk; az
igyfeleket viszont
nem lehet egy-
ségesen kezelni.

ellentétben az
igyfélkapcsolat-
kezeld rendsze-
rek esetében nem

tegrilt megol-

das lehet a nyerd —
egyes teriiletekre
nagyon jé célmeg-
oldasok léteznek.
Az sem mindegy,
hogy az integrilt
rendszerek imp-

egységes folyama-
| mentdldst automatizdlhatévd, kénnyen
- megoldhatévi teszik. Klasszikus hibat
| jelent, hogy ,végsé megoldisként” tel-
 jesen automatizlttd alakitjak az tigy-
A kézhiedelemmel | félszegmentilist; kell ugyanis hagyni
- kiskaput a manuilis kivételkezelésre,

. ellenkezé esetben az ligyfélkezeléssel
- foglalkoz6 kollégik csindlnak maguk-
i nak ,kiskapukat”.

mindig a nagy, in-
- termékek, ajinlatok, iigyfelek szintjén
| is —, a banknak azonban mir az elején
el kell déntenie, hogy kiket akar kii-

i lonféleképpen kezelni, és ennek alap-
- jan lehet a kiilénboz6 tigyfélszegmen-
| seket kialakitani. A szegmenticiot az

- iigyfelek reakciéja alapjan érdemes el-
i kezdeni, azaz nem szerencsés eldre ki-

lementdldsa sokszor a szervezet vagy

i aszervezeti miikodés dtalakitdsdval is

| jar, ami szintén jelentdsen megdobhat-
~ ja a koltségeket. - A CRM-bevezetés-

| nél arra is figyelni kell, hogy az tigy-

| félkapcsolat-kezelés a cégkultiira ré-

- szévé viljon; ezt meg lehet timogatni

| kiilonbozé eszkozokkel, de a kettd csa-
-~ kis egyiitt mikodhet — hangsilyozta

i Papp Laszl6.

A CRM-bevezetés kap-
csdn a menedzsmentnek
tobb kérdésre is valaszt
kell adnia. A legfontosabb,
hogy milyen percepciét
szeretne magarol az ligyfe-
lek korében elérni. Ehhez
sziikség lehet a szegmenti-
ciéra is: mis képet kell ma-
gardl sugallnia annak, aki
mar most hozza a profi-
tot, és mast afelé, aki a ké-
sGbbiekben vélhat j6 iigy-
téllé. Sokszor azonban az is

- gond lehet, hogy az iigyfelek maskép-
- pen ldtjdk a bankot, mint amilyen ké-
| pet az magdr6l sugallni akar. Ilyenkor
- az lehet a kérdés, hogy az tigyfelek hi-
| bds percepcidjit milyen irdnyban le-

- hetne befolydsolni.

- NEM LEHET AUTOMATIZALNI

i Gondot szokott okozni példiul az is,

- hogy az tj iigyfeleket hovi soroljik

| be —a legegyszer(ibb megolddst azon-

~ ban ebben az esetben az jelenti, ha egy
| kiilon szegmenst hoznak létre nekik,

- majd - kiismerve a szokdsaikat — ké-

| s6bb mir kénnyen be tudjik ket so-

. rolni. A szegmentilds akkor lehet

i eredményes, ha a kiilénb6z8 csoporto-

kat rendszeresen djrarendezik, a szeg-

Szegmentilni sokféleképpen lehet —



BANKI CRM - ONLINET m

2007. szeptember 11.  COMPUTERWORLD 19
www.computerworld.hu

LAZ mte gralt
Tendszerek
implementdldsa
sokszor a szervezet
vagy a szervezeti
miikodés atalaki-
tdsdval is jar...”

R l|l|)Ll\/|<>
A STRATIS IGAZGATOJA

alakitott folyamatokat bevezetni, ha-
nem érdemes megvdrni az elsG tapasz-
talatokat.

Az tgyfélkapcsolat-kezel§ rend-
szer bevezetése klasszikusan hirom
célt szolgdlhat: timogatdst nydjt-
hat az tgyfélkezelésben, az érté-
kesitésben és a kampdnyokban.

A bankoknak ma mir rengeteg tigy-
féladatuk és azok gyors elérését lehe-
tévé tévs adattarhizuk is van, kovet-
kezésképpen meg tudjik kiilonboz-
tetni az igyfeleiket. Nem szabad
azonban azt gondolni, hogy min-
den megléve adat szaz szazalé-
kos pontossagu.

A munkatdrsakat ezért feltétleniil
érdekeltté kell tenni abban, hogy az
tigyféladatokat folyamatosan karban-
tartsik. Ugyanakkor mdr a bevezetés-
nél figyelmet kell forditani arra, hogy
az ugyfélkapcsolat-kezeléssel 6sszefiig-
g6 folyamatok akkor se akadjanak meg,
ha egy adat nem pontos.

PONTOS AZONOSITAS

Az tigyfelek pontos azonositisa

a legkozvetlenebb el6nyt az opera-
tiv CRM-ben, azaz az tigyfélszolga-
latban jelentheti. Hidba végezték el
azonban a szegmentdldst, ha az tigy-
félszolgilati munkatdrsak nem tudjak
lekérdezni, hogy az adott tigyfél me-
lyik létezs vagy jovébeli szegmens-
be tartozik. Az iigyfélkapcsolat-keze-
1és kulcsa tehdt az, hogy az iigyfelek
megkiilonboztetését a front office, az
igyfélszolgilat szintjén is el lehessen
végezni; kiilonben az egész CRM-

| bevezetés hidbaval6 - figyelmeztetett
! a tandcsado.

Az analitikus CRM, ezen beliil is

- a kampdnymenedzsment 4ltal nydjtott
| elényoket a hazai bankok még nem

- igazin haszniljik ki, ebben valészinti-
| leg az is kozrejdtszhat, hogy az igyfél-
- megtartds még kevésbé fontos szem-

| pont a pénzintézeteknél. A testre sza-

- bott kampanyok elsédleges célja az

| ligyfél lojalitdsdnak erGsitése, értéké-

- nek novelése lehet. Arra sem 4rt oda-

{ figyelni, hogy a kampdnyokbdl vissza-
- jov6 adatok az operativ CRM-rend-

| szerben is megjelenjenek. Nem tal jé
fényt vet ugyanis egy bankra, ha

| egy meglévé ligyfelet tobbszor hiv
fel példaul egy ujabb ajanlattal.

Ha az elébbiekben vazolt kér-

déseket mind atgondolta a bank

| vezetése, csak akkor érdemes el-

- kezdeni a CRM-bevezetést. Papp

{ Ldszl6 hangsilyozta: a CRM-straté-

. gia kialakitdsa sordn a bankoknak nem
| kell célokat megfogalmazni, hanem

- csak irdnyokat érdemes kijel6lni, ame-
| lyek felé az tigyfélkapcsolat-kezelés-
 sel el szeretnének indulni. A stratégia

i lehet a CRM tudatositisinak eszko-

- ze a bankon beliil, igy tébbek kozétt ez
i adhat vilaszt arra a kérdésre, hogy mi

- a bank vizidja az tigyfélpercepcival

| kapcsolatban, illetve hogy az tigyfél-

- kapcsolat-kezeléssel kapesolatos donté-
| sek hogyan sziiletnek meg. Az I'T szd-
- mira pedig a CRM-stratégia mutatja

| meg azt, hogy a CRM miként teremt-
het értéket a szervezet szimdra; ezt

i a folyamatot lehet azutdn informatika-
- val megtimogatni.

KIALAKULT GYAKORLAT

| A banki iigyfélkapcsolat-kezelésre

- mir létezik kialakult ,legjobb gyakor-
i lat” a viligban. Ma mdr minden ha-

. zai pénzintézet foglalkozik CRM-mel,
i legfeljebb nem tudatosan teszi. Mivel

- csaknem az 8sszes Magyarorszigon

| miikods bank valamilyen nemzetko-

. zi csoporthoz tartozik, az anyavilla-

i lat ,best practice”ét is el tudja érni,

- és adaptélni tudja a hazai viszonyok-

| ra. A banki szolgdltatdsok hazai pia-

- ca egyre csdkkend mértékben bévil,

i a CRM-rendszerek pedig mindinkibb
.~ értéket teremthetnek.

Papp Liszl6 szerint a hazai bankok

. j6 titemérzékkel mar most elkezdték

| a felkésziilést, és masfél-két éven be-

- lil mindegyikiik kiforrott CRM-stra-
| tégidval, illetve -megoldassal rendel-

| kezhet. Erre a felkésziilésre sziikség

' is van, mivel a jelenlegi trendek alap-

~ jan lathat6, hogy 2-3 év milva vala-

| mennyi bankndl sziikség lesz az tigy-

- félkapcsolat-kezelés beépiilésére a na-
i pi mikodésbe.

Banki értékesités novelése
az ONLINET iigyféliranyito

rendszerével

gyorsan fejl6dé informdcids
Atérsadalom térnyerésének ko-

vetkeztében egyre nagyobb
igény mutatkozik a véllalatokat ver-
senyképesebbé, hatékonyabbd tevd
naprakész tizleti tdjékozodis és digi-
talis tartalmak megjelenitése irdnt. Az
ONLINET tgyfélirinyité rendsze-
rekkel a bank nagyobb hatékonysig-
gal végezheti az tigyftélkezelést, illetve
a sajat banki szolgaltatdsainak értékesi-
tését. Az dsszegytjtott adatok és infor-
miciok alapjin a bank dontéshozéi no-
velni tudjik a bank-

| ban taldlhat6 adatok az elveszett iigy-

- felekrdl is képet adnak; igy tébbek ko-
| zott megtudhatjuk orszigos hilézatra

. vetitve, hogy egy reklimkampdny va-

| 16ban a megcélzott kdzonséget talal-
 ta-e meg, illetve az tigyintéz6k milyen
| szdzalékos ardnyban tudnak szerz8dést
- kotni (kiszolgalt tigyfél/szerzédést ko-
| tott tigyfél). A statisztikai adatok fi6-

- konként, vagy t6bb fidkot tartalmazé

| régionként is mérhetdk, ligyintézsk-

' re, szolgiltatisokra, vagy akdr munka-
i dllomdsokra lebontva. Az adatok alap-

jdn optimailis javasolt

fi6kokban torténd
értékesitést.

Az tigyfélirinyité
rendszerek hasznila-
ta rimutat arra az 6s-
szefliggésre, misze-
rint minél kevesebb
az tigyfél virakozisi
ideje, annil nagyobb
az tgyfelek szdma-
ra tortént értékesités
ardnya, kiilonos te-
kintettel a bank 4ltal
nytjtott més szolgal-
tatisok keresztérté-
kesitésére.

A banktdl, vagy

igyintézési id ala-
kithaté ki a kiilonbo-
2§ szolgiltatisokhoz.

Az tigyintézsk
egyenkénti mérése
alapjin a rendszer ké-
pes azt is megmutat-
ni, kinek van sziiksé-
ge esetleges tovabb-
képzésre, illetve kik
a leghatékonyabb dol-
gozok, akiket akdr ju-
talmazni is lehet, mo-
tivdlva a tobbi banki
iigyintézGt a jobb tel-
jesitésre.

Mindezeket az

az tgyfél dltal kivant
szolgiltatistol fliggetleniil, az tigyfél-
nek mindig van egy idGkerete, amit
az ligyintézésre szdn. Ez az idGtartam
a virakozasi id6bdl és az tigyintézé-
si id6bél tevidik Gssze. Amennyiben
ennek nagyobb részét a virakozds te-
szi ki, a pultnil a banki tigyintéz&nek
gyakorlatilag nincs esélye, hogy olyan
egyéb szolgiltatisokrol felvildgosit-
sa az ligyfelet, amelyek érdekelhetik.
A keresztértékesités esélye fel sem me-
riilhet, hiszen az tigyfél mar nem akar
egyéb ajanlatokat, szolgdltatdsokat
meghallgatni, a hosszud virakozds utdn.
Az ONLINET tgyfélirinyito
rendszere nemcsak a bankfigkban tol-
tott id6 osszetételét méri, hanem ké-
pes rogziteni az egyes ligyintézések
végkimenetelét is. Ily médon azok-
rol az tigyfelekrdl is informécidik lesz-
nek, akik nem kotottek szerzédést.
Egy pénzintézet szimdra sem lehet
mindegy, hogy az értékesits kollegik
mennyi tigyfél kiszolgildsiabol hoz-
zik a tervszdmokat. Az ONLINET
igyfélirinyit6 rendszer statisztikdji-

adatokat jogosultsdgi

 szint szerint akdr online nyomon ko-

- vethetik (monitorozhatjik) a kiilon-

- b626 szintd vezetdk. Igy példaul lehe-
- t6vé vilik, hogy a régisigazgaté nap-

| rakész adatokkal rendelkezzen sajit

- teriiletének értékesitési adatairél fidk-
| ra, feladattipusokra, iigyintézdkre le-
- bontva; ezen feliil a fickvezetd szd-

| mitégépe azonnali figyelmeztetést is
 kiildhet, ha az egyik szolgiltatdsra tul
- sokan virakoznak. ®

| Az digyfélirinyit rendszer egy bankfiok
 esetében nem pusztdin azért hasznos, mert
| szervezett keretek kizitt irdnyitja az iigy-
- feleket az digyintézikhiz. Ugyfeleink el-

| vdrjdk toliink, hogy a lebetd legkevesebb

- iddt kelljen virakozdssal tolteniiik. Egyre
- fontosabb szdmukra az is, hogy az iigyfél-
| kezelés legyen személyre és az igényeikre

- szabva. Az digyféliranyitd rendszerek se-

| gitségével az MKB Bank fickjaiban ezen

- elvidrdsoknak is megfelelgen szervezziik

| a folyamatokat.” Jinosi Zoltin, lakossi-
~ giigazgaté - MKB Bank, ONLINET
i igyfél 2006 6ta.
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m GOP-2007-2.2.3. ES KMOP-2001-1.2.7

e-kereskedelem és egyéh e-szolgaltatasok tamogatasa

Jiliusban tiz uj gazdasag- és tiz uj régiofejlesztési palyazatot irt ki a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség. A Gazdasagfejlesztési Operativ
Programon (GOP) és a K6zép-magyarorszagi Operativ Programon (KMOP) beliil palyazhat6 tamogatasok 6sszértéke: 12,792 milliard
forint. A regionalis fejlesztési programok forrasaira palyazék egyiittesen 20,376 milliard forintot nyerhetnek. irasunk a GOP és

a KMOP keretében egyarant kiirt e-kereskedelem és egyéb e-szolgaltatasok tamogatasa cimii palyazat sikeres megirasahoz ad pénzre
valthato tanacsokat. Benyujtasi hataridé mindkét palyazat esetében: 2007. november 30.
[Osszeallitotta: Kadar Elza, Kovacs Edina, Toth Annamaria és Vizkelety Laszlo]

Eurépai Regionilis
A Fejlesztési Alap és a Ma-

gyar Koztirsasig kolt-
ségvetése tdrsfinanszirozdsiban
megvalésulé mindkét kifrds f4 célja
a kis- és kozépvillalkozdsok jovede-
lemtermeld képességének erdsitése,
a szektor versenyképességének nove-
lése a villalatkozi tiz-
leti folyamatokban,
illetve a villalko-
zdsok dltal nydjtott
szolgéltatisokban al-
kalmazott hatékony
infokommunikdciés
megolddsok révén.

Gyakran hangsu-
lyozott elvirds, hogy
a palyazé véllalkozds/
szervezet mérete €s eré-
forrdsai legyenek 6sszhang-
ban a benydjtott palydzat mé-
retével. Amennyiben ez a fontos sza-
bily nem teljesiil, a megvaldsitds sorin
kénnyen elbukhatunk.

Ha székhelyiink a kézép-magyar-
orszagi régiéban van, akkor a GOP
kifrdsira csak akkor pilydzhatunk,
amennyiben a fejlesztés eredménye-
ként létrejovs valamennyi szolgéltatds
kiterjed majd legaldbb egy masik régi-
o6ra is. A jogosultsig a KMOP-ban épp
forditott: ha nem a kzép-magyaror-
szdgi régioban van a székhelytink, ak-

palyazat g

- F F'?-l "_"J"_..! -
zal palyazat p

kor a projekt megvaldsitasit kovetd-
en, a fejlesztés eredményeként létrejo-
v6 valamennyi szolgaltatdsunknak ki
kell terjednie a kozép-magyarorszd-
gi régiora.
Az adatlapokban a sziikséges admi-
nisztrativ és gazdasagi adatok megadi-
san tdl be kell mutatnunk jelen-
legi helyzetiinket, arra is
kitérve, hogy milyen
véltozdsok torténtek
az alapitds 6ta, mi-
lyen a szervezetiink
szerkezete, tevékeny-
ségi kore, piaci hely-
zete, melyek a f6bb
vallalatpolitikai cél-
jaink, fejlesztési ird-
nyaink.
Az elbirdlok annak
mindig 6riilnek, ha 4lli-
tasainkat szdmszert adatokkal tud-
juk aldtdmasztani. Be kell mutatnunk,
hogy eddig milyen tdmogatdsokban
részesiiltiink, ez egyqttal arrdl is képet
ad, hogy milyen tapasztalatokat sze-
reztiink mér a hasonl6 projektekben.
A projektet részletesen ki kell fej-
teniink, kitérve a fejlesztés céljira és
célcsoportjira, indokoltsdgdra és pia-
ci realitdsira. A projektet sziikséglet-
felméréssel vagy piacelemzéssel kell
megalapoznunk, és ennek eredmé-
nyeit szerepeltetniink kell a palydzat-

Py

e

alyazat| palyazat

Elnyerhet6 tamogatas

ban. A véirt eredményeket mindenkép-
pen szimszerdsitve adjuk meg. Be kell
mutatnunk a f6 tevékenységeket, az
eredmények és célok kozotti osszefiig-
gést, a szabvinyoknak, el6irdsoknak va-
16 megfelelés maédjit, adott esetben az
alkalmazott technol6giit/maédszer-
tant. Fontos, hogy az esetleges kocka-
zatokrol, azok megel6zési, illetve keze-

palyazat palyazat palyazat panezat
. e | o e =T e

Unios palyazatok és hazai kiirasok

= Onkormanyzatoknak

» Kis- és kozepvallalkozasoknak
s Nonprofit szervezeteknek
®» Maganszemélyeknek

| 1ési stratégidirdl is {rjunk. A szamszert

eredményekhez olyan véllaldst te-
gyiink, amelyet val6ban tudunk tartani.
Mint minden eurdpai uniés projekt
esetében, ezeknél a kifrdsoknil is fontos,
hogy az eredményeket nyilvinossigra
hozzuk, ezért mar az adatlapban ismer-
tetniink kell, hogyan fogunk eleget ten-

| ni tdjékoztatdsi kotelezettségiinknek.
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Ha halozati eszk6zokrol van szo, sokan lesiitik a szemiiket, mert tudjak, hogy a szamla jobb als6 sarkaban nem kédszamot latnak
majd, hanem az arat. De talan nem minden esetben kell ennyire mélyen zsebbe nyilni - még akkor sem, ha megbizhaté halozati
tarolot szeretnénk épiteni. [irta: Horvath Adam]
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ezdjiik a cikket egy kis keriil5-
vel! El6szor is leszogezziik, hogy

nem szeretjiik a nyilt forrdské-
di Gsszetett megoldasokat és nem is bi-
zunk benniik. Nem azért nem, mert funk-
ciészegények, hanem mert sok rossz ta-
pasztalatunk volt veliik: ledll6 levelezés,
mindent lenyel8 spamsziirG, makacs dt-

zaskiszolgdl6... Ezek azonban mind rend-
szergazddk dltal egyedileg Gsszedllitott
megolddsok voltak, nem késztermékek.
Es taldn ez a kulcsa legfébb mondaniva-
lénknak: egyaltalin nem mindegy, hogy
kész termék-e vagy hdzi buher!

Lehet tehdt j6 egy nyilt forraskoda,
egészen osszetett megoldds is, de csak ak-
kor, ha azt gy, egyiitt tesztelték: Ggy
kell(ene) a nyilt forrisk6dd megolddso-
kat is Gsszetesztelni, ahogyan a Micro-
soft teszteli az Exchange Servert a Win-
dows Serverekkel. Mert nem mindegy,
hogy mondjuk, Debianra fejlesztett-e az,
aki a spamszlirGt irta — csak, mert a Debi-
anban bizott — mi meg feltessziik a sz{i-
r6jét egy Red Hat Linuxra, és végiil még
telepitiink néhdny SUSE Linuxra irt h-
l6zati komponenst, majd az egészet meg-
fejeljiik egy magunk forditotta, nem cso-

magkezelt naplézérendszerrel. Kész csoda |

lenne, ha ez igy stabilan, frissitések utdn is
miikodne.

De nézziik a kész megoldasokat!
Azokrol jobban elhissziik, hogy mii-
kodhetnek. Ilyen megoldis példiul a

6-ra épul6 halézad tarolérendszer, sz6
szerint kivilé webes adminisztriciés felii-
lettel; telepités utin nincs ,tegylink még

hozzi ezt-azt”, mert minden ott van egy
helyen.
Még mielétt belemeriilnénk azonban

- azismertetésébe, vegyiik dt, hogy mire j6
i a NAS és vajon kinek lehet rd sziiksége.

- NAS - MEG OTTHONRA IS

i A hagyominyos gépépitésben a merev-
vélaszto, indok nélkiil le4ll6 Java-alkalma- | lemezek (vagyis dltaldban a tirol6rend-

| szerek) kozvetleniil, hardveresen vannak

- csatlakoztatva a gépekhez. Ennek van el6-
| nye is, hitrdnya is, de az biztos, hogy ezzel |
- amédszerrel j6 néhany fontos funkciét
| elveszitiink (erre a kérdésre még visszaté-
- riink), a NAS (Network Attached Storage)
| rendszerekben viszont hilézaton 4t érhe-

. t6k el a tirolok. Fajlmegosztas! — vagjik rd
| sokan. Az, de csak részben. A NAS-rend-

. szerek ugyanis a hagyomanyos dllomany-

| megosztisnil jéval tobbet adnak.

Liéssuk is mindjért az el6nyoket: a@

' NAS-rendszerekben a tarolék egy
- helyen vannak, azonos vagy nagyon
| hasonlé tipusiaak, jéval egyszeriibb |
az adminisztraciojuk, kozpontilag

| feliigyelhetdk. A tobblemezes tiro-
 lds miatt olyan biztonsigi megoldisok is
| hasznalhat6k, amilyeneket az ligyfélgé-

- pekben ésszerfitlen volna: példaul auto-
matikus mentést vagy redundéns tiroldst |
- (RAID). Emellett még jobb leheta ti-
{ rolShely kihaszniltsdga, mert a kliense- |
 ken a szétszért szabad tirhelyet csak ma-
| gaa gép hasznalhatja, NAS-rendszerben |
 az iires teriilet egyiitt litszik, s barki fel-

FreeNAS: egy nyilt forrdskédd, FreeBSD hasznilhatja.

NAS-rendszert tehit olyan helyen ér-

demes haszndlni, ahol legaldbb két (de in-
! kibb tobb) tigyfélgép dolgozik egyiitt, és

i fontos a tdrolds biztonsdga, feliigyelhets-

. sége. Ez gyakorlatilag minden kisvallalko-
| zdsra és kisvillalkozasndl nagyobb villal-
kozasra igaz, a NAS tehit fontos téma.

NAS-rendszereket persze eddig is be

 lehetett szerezni (Yellow Machine, Level
i 1, Sabio, Intel stb.), és némelyik gyartok

- igen gazdag funkcidkat is adnak az alapot
| ad6 fajlmegosztis, kvotakezelés, felhasz-

- nilékezelés mellett. A Yellow Machine

i termékeken példaul vannak dtvilaszto és

| tizfal funkciok is.

Ez utébbi gépek dra azonban —a gépe-

ket egyébként a mikro- és kisvillalatok-
| nak szantak — bardtsigos ugyan, de ma-
| gas: a fizikai 2 terabdjtos lemezzel szerelt
- gép (RAIDS5-ben ennek durvin 70 szdza-

- 1éka érhet§ el hasznosan) 2500 dollirba

| keriil, vagyis nagyjabol 450 ezer forintba.
- Egy hazai mikrovillalkozis vezetdje mar-
i is elbizonytalanodik: érdemes-e egyalta-

 ldn ezzel foglalkozni?! S ha tovabb néze-
i 16diink a k6zép és nagyvallalati szegmens
- felé, akkor a NAS-drak ennek az sszeg-

- nek a wbbszorosei lesznek.

De ahogy emlitettiik, mint minden-

i hol, itt is van nyilt forraskédd, a szoft-
 vert tekintve ingyenes, szinte tetszleges
. hardverre telepithets megolds — olyan,

\ amelyik ismeri szinte az sszes sz6ba jo-

- v6 dllomanyelérési protokollt. A széban
. forgé megoldasnak kiilon érdekes-

- sége, hogy a célpont (target) és fo-
| gyasztéi (initiator) oldalon is van

g Fre TCP/IP S;’vaber
halézat
r_ " HTTP a
HTTP |
r \"\_‘ iSC
iscsl
g Vedia
iSCSI szerver
initiator

A NAS-rendszerek lényege, hogy minden adatot egy biztonsagos helyen tarolunk, s ezt érik el
. aszerverek, kliensek és iSCSI-felhasznalok
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iSCSI-tamogatasa. Ez pedig csak az
igazdn driga NAS-rendszerekre jellem-
z6. Az i1SCST fontossigit késsbb fogjuk
fejtegetni.

KULCSRAKESZ FREENAS

Az emlitett megoldas a FreeNAS; for-
raskédként és CD ISO-formatumban

is letolthetd a szerkesztSk honlapjérdl.
"TelepithetS merevlemezre, USB-kulcsra,
futtathat6 kozvetleniil CD-rdl - ilyenkor
a konfiguriciét vagy hajlékonylemezre,
vagy USB-kulcsra, vagy a merevlemezre
menti el. A legjobb megoldis talin az
USB-kulcsra telepités, mert ilyenkor nem
kell kiilon figyelni, vigydzni a merevle-
mezeken tirolt FreeNAS-adatra, a lemez
teljes egészében hasznilhat6 marad.

A FreeNAS sokféle allomdnyrendszert |

tamogat (UFS, FAT32, EXT2/EXT3 és
NTES), de mivel a merevlemezeket mint
hilézati szolgaltatds ajanlja ki, azért végiil
is majdnem mindegy, hogy melyiket vi-
lasztjuk. Pontosabban szdlva, érdemes az
UFS-rendszert vilasztani, hiszen azon fut
a legstabilabban az amugy FreeBSD 6-ra
épiils megoldis.

A FreeNAS az allomanyrendszerek
mellett az 6sszes ismert és félig is-
mert fajlelérési/szinkronizalasi pro-
tokollt is ismeri: CIFS (Windows/Sam-
ba), FTP, NFS, AFP, RSYNC, UNISON
ésiSCSI. Az AFP (Apple) rendszer kiil6-

| nosen érdekes lehet olyan helyekre, ahol

- Macen dolgoznak (példaul a grafikai std-

i didkban) és egyszertien hasznilhat6, még-
. is megbizhat6 kozponti tirolérendszerre

| van szitkség.

. RSYNC ES UNISON

- A FreeNAS timogatja az egyirinyd

i (RSYNC) és a kétirdnyu szinkronizaldst

. is (Unison). Az RSYNC kivl6 minden

| olyan esetben, mikor mentés céljibol

. szeretnénk szinkronizilni egy pontot egy
| madsik helyre. Ha windowsos tigyfeliinket
. akarjuk igy menteni, akkor j6 megolds

{ lehet a DeltaCopy; azt id6zitve is fut-

- tathatjuk. Az RSYNC-mentések csak

| kiilonbségeket toltenek fel, vagyis percen-
- ként is futtathatjuk, ha tetszik.

Az Unison viszont SSH-csatornan at

- oda-vissza szinkronizal, de sajnos a win-

i dowshoz beszerezhets kliens egyaltalin

- nem kényelmes. Ha azonban a kétirinyt

| szinkronizicié a cél, akkor érdemes meg-
- prébalkozni vele.

 TAROLAS

{ A FreeNAS, minthogy val6jiban FreeBSD,
- sokféle hordozén tirolhat adatokat.

| A szabvanynak szamité ATA/SATA és

- SCSI tirolds mellett van vele timogatds

{ az USB- és FireWire-csatol6ji meghaj-
tokhoz is. Ez mdr csak azért is érdekes,

{ mert birmelyik fajtdji meghajtokbol épit-

FreeNAS a gyakorlatban

A rendszer telepitése egészen egysze-
rii volt — merevlemezre és USB-
kulesra is akadaly nélkiil feltelepiilt.
A honlaprol igen j6 mingségti PDF-
dokumenticio tolthet6 le, de csak an-
gol, olasz, kinai és francia nyelven.
Erre a dokumentéciora sziikségiink

is lesz, mert a webes feliilet hasznala-
ta helyenként nem egyértelmii. Az el-
s6 belépés utan (admin/freenas) fel
kell venniink a merevlemezeket a lis-
tiba (Management), majd formdzni
kell 6ket (Format), és végiil valami-
lyen csatlakozasi pontra s illeszteni
(Mount Point).

Ekkor mar hasznalhatok a lemezek,
de még semmilyen feliiletr6l nem ér-
jiik 6ket el. Erdemes a CIFS-et, vagyis
awindowsos allomanymegosztast ki-
probalni, az igen konnyen bedllitha-
6. Kiilon felhasznalokat a ,,Users and
Groups” mentiipont alatt vehetiink fel.
Fontos, hogy el6szor csoportot kell
létrehozni, s abba kell majd beletenni a
felhasznalot! Ha RAID-et szeretnénk

beallitani, a lemezeket mindenképpen
Loftware RAID” tipustra formazzuk
meg. Ennek logikailag nincs értelme,
de a,,Software RAID” meniipont alatt
csak akkor jelenik meg alemez, ha
clozetesen ilyenre formaztuk (ez ne-
kiink is okozott némi fejtorést).

Ha beallitottuk, teszteltiik a rendszert,
akkor csak el kell tenni egy sarokba, és
néha ranézni a SMART merevlemez-
monitorra — hogy nem gyengélkedik-e
valamelyik merevlemez. Ettol eltekint-
ve a tobb honapos folyamatos tizem
egyaltaldn nem ritka a FreeNAS-fel-
hasznalok korében.

A FreeNAS végleges tizembe dllitdsa
elott tegyiink meg még valamit: mivel
a forumokon pardzs vita szokott kiala-
kulni arrél, hogy melyik a megbizhat6
NAS-rendszer, még azelott, hogy vég-
leg elhatiroznank magunkat, nézziik
meg a két nagy vetélytarsat: a szintén
ingyenes Openfilert és az oles6 (30
dolldros) NASLite-ot — hitha valame-
lyik szimpatikusabb nekiink.

| hetiink RATD-t6mbét, vagyis még két
USB-s merevlemezt is tilkrozott tombbe
i kapcsolhatunk ossze!

A hilézad kapesolattal sem lesz ba-

. junk, mert a FreeBSD az 6sszes népszerti
i vezetékes és vezeték nélkiili hil6zati kar-

- tyat felismeri, minden konfiguralds nélkiil
haszndlatba vehetjiik tehdt Sket.

De a tiroldsra visszatérve: a FreeNAS-

A RAID-t6mb konfigurilasa igen egy-

- szer(i: néhany kattintdssal dsszerakhat-

| juk a rendszer webes feliiletén, és nem

. kell hozzd semmilyen specialis hardver.

| A szoftveres RAID-nek csak az a hatra-
| nya a hardvereshez képest, hogy valami-
 vel lasstbb.

- AZONOSITAS

- A FreeNAS az 6sszes protokolljan 4t

| megkovetelhet azonositést, s ezt (a mi sze-
. miinkben igen megleps médon) sok hely-
16l elvégezheti: épithetiink vele helyi fel-

. haszndlé/csoport adatbdzist, s ezzel a rend-
| szer 6nmagidban is tokéletesen miikodik,

. nincs sziikség ,nagyvallalati” kérnyezetre.
{ Ha kicsit kdzpontositani akarjuk a felhasz-
| nalokezelést, akkor LDAP-kiszolgiléval
s azonosittathatjuk a felhasznilokat. De
akkor is szdmithatunk a FreeNAS-ra, ha

{ avillalati kdrnyezetben legelterjedtebb

- Microsoft Active Directoryval dolgozunk:
| a felhaszndl6i azonositist az AD-vel is

| elvégezteti, vagyis a rendszer kvazi domain
. tagként is miikédhet. Fz a tulajdonsag

. szintén nincs meg a belépdszintli NAS-

| rendszerekben, a rendszergazddknak és

. a tulajdonosoknak dénteniiik kell tehdt:

| vagy olesé és kicsit barkdcsolt rendszer,

| vagy draga és villalati szint(i megoldds. A

- FreeNAS taldn j6 kompromisszum lehet.

Mivel a FreeNAS FreeBSD-re épiil,

 azért a kényelmes webes feliilet mellett

- a hdttérben ott van a parancssor. Ha kii-

| 16n engedélyezziik, akkor SSH-n 4t is el-
| érhet6 a rendszer, s ennek két elénye van:
- SFTP-n vagyis biztonséagos FTP-sze-
rii kapcsolaton at masolhatunk al-

| lomanyokat, illetve a rendszert ma-

~ gat is elérhetjiik - az 6sszes konfi-

| guracios allomannyal és beadllitassal
| egyiitt. Szerencsére ez utébbira csak rit-
kan van sziikség, de van egy olyan helyzet,
- amelyben mindenképp kell: a kényvtarjo-
| gosultsigok bedllitdsakor. A FreeNAS er-
| re webes feliileten egyelére ad lehet&sé-

get, vagyis a *nix rendszereken mdr meg-

| szokott chmod/chown parancsokkal kell az
. elérhetéségeket szabilyozni. Ez egyelére
- gyenge pontja a rendszernek, de varhat6-
- an nemsokdra javulni fog a helyzet.

- AZISCSI TAMOGATASA

- AziSCSI olyan halézati protokoll, amely
| interneten avagy TCP/IP hil6zaton 4t

‘ s elérhet6vé teszi a SCSI-meghajtokat.
nak roppant nagy eldnye, hogy szoft- |
| veres RAID-tombaoket is épithet:

i JBOD (azaz a merevlemezeket egymas

- utén fiizve noveli a kapacitast), RAID 0

| (0sszefiizés kis darabokban, vagyis dssze-

- adédik a tarhely és n6 a sebesség), RAID

- 1 (adattiikrézés egy az egyben) és a leg-

| népszeriibb RAID 5 (ez a valtozat a hi-

- rom vagy még t6bb merevlemezbdl egyet
| paritdsnak hasznal, barmelyik kieshet te-

~ hdt, az adatok biztosan megmaradnak).

Nem tévesztendd ossze az dllomany-

- megosztissal: az dllomanymegosztissal

i illomanyokat osztunk meg, az iSCSI-val
. viszont virtuilis meghajtokat! A fogadd,
| vagyis azt a gépet, amely a hil6zaton 4t

- csatlakoztatott iSCSI-meghajtét végiil

. helyi, fizikai meghajténak ltja, initiator-

| nek nevezik, az iSCSI virtuilis meghajtét
- publikil6 gépet pedig targemek.

Az, hogy a target milyen médon ti-

. rolja az iSCSI-meghajté tartalmdt, ra van
. bizva, de tobbnyire egy nagyméretii llo-

- manyba mentddik el az dsszes miivelet.

| Az iSCSI-nak 6riisi elénye tehdt, hogy az
. initiator gép csatlakoztatds utin helyi, fi-

| zikai meghajtoként latja, kezeli a tavoli

. célpontot, példiul megformazhatja — vagy
- ami még jobb: szoftveres RAID-t6mbbe

.~ helyezhet!

A FreeNAS alkalmas iSCSI-target ké-

- szitésére, és ilyesmit tobbnyire csak a ki-

| szolgdlorendszerek tudnak. S ezt mar na-
gyon széles korben fel lehet hasznalni; a

- Windows Vistiban példaul beépitett iS-

- CSl-initiator van, a régebbi Windowsok-
| hoz pedig ingyenesen letolthetd.

Az iSCSI segitségével tehdt konnyen

-~ csatolhatunk a kiszolgalokhoz, tigyfél-

| gépekhez olyan virtuilis merevlemezt,

- amely végiil a kézponti NAS-rendszeren

. trol mindent, mégis helyiként viselkedik.
| Szerverekben ez akkor johet kiilongsen

.~ j6l, ha az adatokat é minden beallitist az

| operdci6s alaprendszert6l teljesen fiigget-
! leniil szeretnénk tirolni, s erre a célra egy
- iSCSI-targetet hasznalunk fel. A kiszol-

- galéban az alaprendszer sériilése ilyenfor-
| mdn nem okozhat bajt, mivel a FreeNAS-
- rendszeren biztonsigosan tirolhatjuk to-

| vabb az adatokat (példdul egy tiikr6zott

- vagy RAID 5 tsmbben).

A felhasznilisi lehetGségek nyilvin

- végtelenek, de még egy tippet adunk fze-
| litének: ha nagy biztonsagban sze-
retnénk tudni az adatokat, akkor

| telepithetiink két kiilon gépre két

| FreeNAS installaciét, és egymastol

- elkiilnitve, kiilon helyen téarolhatjuk
- dket. Egy harmadik gépen — azon nem

| tdrolunk adatokat — a két FreeNAS publi-
- kalt iSCSI-szolgaltatisat helyileg egy

i RAID 1-be allitjuk 6ssze (vagyis titkroz-
 ziik a két iSCSI-targetet), és gigabites

- Etherneten it 6sszekétjiik a hirom gépet.
- Végeredményként tikrozve lesz a két

| FreeNAS-rendszer, s az adatok még

. akkor is elérhetSk maradnak, ha az egyik

| gép teljesen elpusztulna.
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Elegans kivitel, nagy teljesitmény

Harom noteszgép jart szerkesztoségiinkben, két gyarto harom uj
gépe - és mi kiprébaltuk dket. [irta: Mallc Attila)

ét gyart6, hirom gép, hirom
koncepci6? Lehet-e Gjat mon-

dani ma a noteszgépek terve-
zésében, épitésében? Vagy ma mar letisz-
tultak az irdnyok, és legfeljebb a vas erds-
sége, a felszereltség és a szolgiltatisok
gazdagsiga kiilonbozteti meg egymastdl a
gépeket? A noteszgépeket dbécésorrend-

eldrulunk: nehéz lenne kiilénbséget tenni
a mingségiik kozott.

ACER ASPIRE 5920

Az Aspire 5920 az Acer egyik megijult
termékvonala. A gép fedele fényes, csil-
logé fekete: a gyart6 szerint valamilyen
kiilénosen kemény, karcallé anyaghdl
késziilt. Felnyitdsa utdn litszik a kissé szo-
katlan vonalvezetésti billentyfizet; a beti-
koz sarka le van csapva, és ez a ferde vonal
a tipusjelzést hordoz6 kis kék elemben
folytat6dik. Jol fest, és nem extrém.

Hogy mennyire j tipusrdl van sz6, azt
az mutatja, hogy egy cédula volt a hitin,
miszerint ez tesztgép, s ,nem felel
meg minden kovetelménynek”. Még-

fogyatékossagira dertilt fény, s azt teszt-
gép mivoltinak tulajdonitottuk: a Num
Lock nem miikodétt — szamokat csak a

billentytizet felsG sordban talilhat6 sza-

mokkal sikeriilt beirnunk.

A felnyitishoz fél kéz is elég: a fedél
elején van egy kis fiil, azt kell csak meg-
emelni. A megjelenitd tetejétSl egy web-
kamera néz veliink farkasszemet, kétoldalt
miniat{ir mikrofonok vannak mellette.

A kijelz6 képe nagyon szép, de csillo-
g0, Osszességében inkibb irodai munki-

| ra alkalmas. A képerny8 mérete, felbon-

' tdsa és kialakitdsa miatt (15 hiivelyk széles
| képernyd), illetve a beleépitett hardver-

. bél itélve azonban a szérakoztatisnak leg-
| alabb akkora figyelmet széntak a gép ter-
vezésekor, mint az irodai munkanak.

| A széles képernyd és az izmos grafikus

. kdrtya otthon is jél hasznalhatévi teszi.
ben mutatjuk be, és annyit mér elézetesen |
* nagy helye van. Szokatlan médon a bil-
| lentyfizet két oldalara tették a tovibbi

- gombokat: bal oldalraa WLAN és a Blue-
| tooth kapcsoléjit, illetve a levelezés és

- bongészS gyorsinditdjat, jobb oldalra pe-

| dig a kiilonféle médiakezel8k gombjait.

- Az egeret egy tapipad pétolja. A kettd Gsz-
| szefiigg, ugyanaz a meghajté szolgilja ki a
. tapipadot és a jobb oldalon levé médiave-
| zérl6t. A hasznilatban zavaré volt, hogy a
 billentytizet jobb szélén a speciilis gom-

| bokat hasznilva esetenként hozzaértiink

- a médialejitszé érintSkapesoléihoz, és az

| ettSl rogton elindult —a gombok ugyan-

- is érintSkapesolok. Ha az érzékenységet

| egy kicsit csokkentettiik (ez szoftverbdl

- llithat6) mdr nem volt ilyen baj, véletlen

is hibatlanul miikédott. Mindossze egy  érintésre csak hanggal jelezte.

Az (angol) billentylizetnek kényelmes,

A gépben 4800 milliamperéras Sanyo

.~ akkumulitor van. Ha az akkumulétort ki-
- vessziik, akkor egy SIM-kirtya foglala-

| tat talaljuk alatta. A gydrt6 azt a magyard-
 zatot adta ri, hogy ezzel a nagy sebességii
| GSM-kapcsolatokra késziti fel a gépet: ha
- most még nincs is megvaldsitva, a hardver
| mdr megvan hozz4 — internetrdl ma kony-
nyebb szoftvermédositist letolteni, mint

{ hardverfrissitést.

Az Acer j6 szoftvertamogatast ad

. a géphez: asset taget (eszk6zcimkét) ad-

i hatunk a gépnek, s ha befrtuk, akkor —a

- gyart6 szerint — 6rokké ott is marad. Az

| Acer szoftvercsomagja azonban nagy he-
- lyet kovetel a meméridban: 14 megabdj-
| tot. A gépen mdr Vista futott, egészen

~ pontosan a vista Ultimate kiads.

A gyarté szinte mindent beépitett a

- gépbe: van benne Wi-Fi, Bluetooth, mé-
. dialejitsz6, webkamera, DVD-ir6 és hoz- |
i za DVD-szerkeszt6 szoftver. |

A hatdn csak a tipcsatlakoz6 van, a

. jobb oldalin az optikai meghajt6 és egy

i USB-csatlakozo, a bal oldaldn a VGA és
az S-Video kimenet, hiarom USB-csatla-
| kozd, valamint a modem, a gigabites Et-
i hernet és egy FireWire csatol6ja, s eze-

| ket és egy nagy felbontidsa HDMI-csato-
16 egésziti ki. Mivel a gépben dolgozé
| grafikus processzor nagyon erés,

* nagy felbontasi kiilsé monitort is

{ hasznalhatunk hozza.

- ACER TRAVELMATE 6292

- Az 1j Travelmate mdr sokkal inkibb

| noteszgép kinézet: kis képernyd, s ezért
- kis méret, konnyi szerkezet jellemzi.

| Méreteit, tomegét tekintve igazi hordoz-
. hat6 gép. Koriilbeliil egy A/4-es lappal

| megegyezd alapteriilet(i. A tetejét nem

' tartja zdr, fél kézzel is konnyf felnyitni.

i A monitor kicsi ugyan — a TravelMate

- 6292 egyenesen a hordozhat6sdgra ter-

| vezett gép —a felbontdsa (1280x800) j6.

- Persze képernyémagassignak alighanem

\ kevés a 800 képpont — ez a szélesvasznii

- monitorok hitrinya. A monitor jévolti-

| bol viszont nappali fényben, udvaron,
parkban is olvashaté a képe. A mo-

| nitor tetejérd] egy webkamera tekint rank
- —mellékelték a hozz valé meghajtokat is.

Ezt a gépet mdr magyar kiosztdsu bil-

lentytizettel kaptuk; a billentytizet jobb
i oldaldn taldljuk a vezeték nélkiili eszks-

Ma mar letisz-

tultak az irdnyok,
¢s legfeljebb a vas
erdssége, a felsze-
reltség kiilonboz-
teti meg egymastol

- z6k kapesoljat (Bluetooth és Wi-Fi), va-
{ lamint a gyorsindité gombokat. Az egér

- szerepét ezen a gépen is egy tapipad tol-

| t be. A tapipad két gombja k6zé egy mi-

. ni ujjlenyomat-olvaso keriilt a felhasznl6
| biztonsigosan azonositisara.

A géphiz elejére keriilt a hangszoré és

- amikrofon csatlakoz6ja, valamint a Fire-
- Wire-kapu — emellett a gépnek van be-

| épitett mikrofonja is a monitor felsg ré-

~ szén. A mdsodik monitorhoz csatlako-

i 26 (VGA és S-Video) a gép hits6 részére

L 2

o
-

Uj cimiink: 1142 Budapest,
Erzsébet kirdlyné ofja 125.

- “\\\\ Minden kedves tigyfelinket
\"\01' szereteftel viriuk szeptember
17-616l az Gj helyen.

SCI-NetVWVork
Tavkozlési és Halozatintegrdcios zRt.
Telefon: (06-1) 467-7030 - fox: (06-1) 467-7049

info@scinetwork hu = www.scinetwork, hu
|
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jutott. Oldalt talilunk kértyaolvasét (SD,
xD stb.) és PC Card foglalatot, Gigabit

VISTA SCORE

> b ACER ACER Toshiba

Ethernet és modemcsatlakozdkat, vala- Aspire 5920 TravelMate 6292 Satellite A200-10W
mint U}SB—kapukat. . o Processzor 4,9 4,8 4,9

A gépben 4800 milliamper6ras akku- —

’ P Memoéria 4,5 4,8 4,5

muldtor van; vilaszthatunk helyette na- -
gyobb, mésfélszer ekkora kapacitasit is. Grafika - e S

A gép nagyon halkan miikddik (at- | Grafika-jaték | 5,3 3,5 3,2
lagos irodai hattérzajban gyakorlati- | | HDD 4,9 4,9 4,5
lag nem hallhats), és egyszertien kezel- || gsszesen 45 3,4 3,2

hetd. Grafikus kirtyaja viszonylag gyen-
ge, de az iroddban szokdsos alkalmazdsok
mind jol futtathatok rajta, bar azt nem
hallgathatjuk el, hogy a széles képernys
nem a legjobb az irodai alkalmazdsokhoz,
mivel a ma szokdsos felbontisban 1024
képpont magas megjelenits, a noteszgép
széles megjelenitdje viszont csak 800 kép-
pontos. S itt sok ez a kiilénbség, az amigy |
is alacsony monitoron ugyanis tGbbet kell
lapozni a dokumentumokat.

A széles monitortdl eltekintve a Tra-
velMate 6292 nagyon jol hasznalhat6 no-
teszgép. Aki sokat utazik és kozben szami-
togépen kell dolgoznia, az jol jir vele.

Ezt a modellt is Windows Vistaval
kapjuk.

TOSHIBA SATELLITE A200-10W

Ez a gép az egyik a Toshiba néhany hénap-
ja bejelentett Gj gépei koziil. A nagyobb
fajta noteszgépek kozé tartozik: nevezhet-
jiik hordozhatora kialakitott mindenes

ACER ASPIRE 5920

Processzor 2 gigahertzes Intel Core Duo T7100
Memoéria 2 gigabadjt (két foglalatban)
Merevlemez 160 gigabdjt

Optikai meghajto DVD-ir6

Grafikus csatolé Nvidia GeForce 8600M GT

A megjelenitd atléja 15,4 hiivelyk
A megjelenito felbontasa  1280x800 képpont
Hang Realtek

Halozat Broadcom Gigabit, modem,

WiFi IntelPro 3945ABG, Bluetooth

Aramfelvétel / telj y

Kikapcsolt gép 0,185 amper/37 watt
Toltés 0,388 amper/88 watt
Forgalmazoé Acer

Brutto ar 329 900 forint

 szamitogépnek. 15 hiivelykes képernydje
- szélesvdsznt kialakitdst, s ez meghatdroz-
| za a méretét. A gép boritdsa csillogéan
fekete, s ettSl nagyon reprezentativ, de

| felillete érzékeny a karcokra.
i A gépet eros processzorral szerel-
téek, 1 gigabajt meméoriaval — ebbal

~ elkelt volna talan t5bb is. Merevleme-
| zének kapacitdsa viszont 200 gigabdjt — és
mi mads is lenne, mint Toshiba. |
| A gépet magyar nyelvii Windows Vista |
- Home Premiummal kaptuk. A videokir-

| tyat litja ugyan, de valamiért haragban

~ van vele, mert a teljesitményadatokndl

i Windows Aeroként azonositja, és csak 3,2
- pontot ad r4, s ez mégiscsak enyhe tdlzds.
| Ha bele szereménk nézni a részletekbe,

.~ akkor mdr GeForce 7300-ként azonositja, -
i de igy sem kap magasabb pontszdmot. |
- A gépen taldlunk egy Windows mobil-
i kozpont nevii alkalmazist. Ez azért hasz-

ACER TRAVELMATE 6292

ERTEKELES

Processzor
Memoria
Merevlemez
Grafikus csatolo

Optikai meghajté

L. 0. 0.0 0 6 2 dh ¢

1,8 gigahertzes Intel Core Duo T7100

2 gigabdjt (két foglalatban)

160 gigabdjt

Mobile Intel 965 Express Chipset Family
DVD RAM

Kijelzd atlo 12,1 hiivelyk
Kijelzo képpont 1280%800
Hang Realtek
Halozat Broadcom Gigabit, modem,
WiFi IntelPro 4965AGN, Bluetooth
Aramfelvétel / teljesitmény
Kikapcsolt gép 0,094 amper/8,6 watt
Toltés 0,308 amper/36 watt
Forgalmazo Acer
Brutté ar 299 900 forint

| nos, mert a felhaszndl6nak nem a meghaj-
| t6k ablakait kell elékeresnie: a neki fontos
~ és dltala hasznlatos dolgok egy ablakba

- vannak sszeszedve — magyarul.

i A'Toshiba gép tapipadja nagy fej-

~ lesztésen esett at: cgyrészt a sarkai-

| ban val6 két kattintdshoz kiilonb6z6 ese-
mények rendelhetSk. Ha jobb fels6 ré-

- szén a két nyillal jel6lt logéra kattintunk,
i akkor a tapipad mds tudatillapotba keriil:
hat kis gombocska fénylik fel, és ha va-

~ lamelyikre rékattintunk, akkor nyomban

i elindul a mogéje tett alkalmazds: a levele-
- z8program, a kapcsolatvezérlé, a képné-
| zegetd, a maradék hirom gombhoz pedig |
- magunk rendelhetiink alkalmazdsokat,
- feladatokat, tetszés szerint. Igy a tapipad-
dal a hangerGt is szabdlyozhatjuk.

i Akapcsolatokat kezelG szoftver na-

- gyon tigyes, bir a magyaritdsa elmaradt.

i A gép amugy jol el van litva szoftverrel:

- megkapjuk tbbek kézott az Ulead video-
i szerkesztGt, a Toshiba Hardware Setup

| segédprogramjit és egy hilézatkonfiguri-
16 segédprogramot is.

i A gépen minden fontos csatlako-

- z6 megvan: el6] a fejhallgat6 kimene-

| te és a mikrofonbemenet, mellette a me-
- mériakdrtya-olvasé és a hangerdszabily-
{ z6. Kiils6 monitort, kijelz6t S-Video

és VGA kimenethez illeszthetiink, az-

| tdn van négy USB-kapu, modemcsatla-

| koz6, Ethernet- és FireWire-kapu, va-
lamint Express Card foglalat. A gépen a
i vezeték nélkiili halézatot egy mechani-

\ kus kapcsoléval kapcesolhatjuk ki és be.

| A memériakirtya-olvasé mindenev:

i SD, SDHC, MMC, MS, MS Pro és xD
 olvasdsra is hasznilhato.

i Aképernyd tetejébe egy webkamera

~ van épitve, melléje még egy mikrofon is.

| A hangsz6rok a billentytizet f61¢é keriiltek,
feliil pedig egy gombsort taldlunk a mé-

| dialejatszo vezérlésére.

 AToshiba Satellite A200-10W
osszességében nagy teljesitményii,
. univerzadlis noteszgép - gyakorla-
tilag minden feladatra alkalmas.

i A szélesvaszni képernyd taldn nem a

| legjobb az irodai munkikhoz. Mozizis-

i hoz persze nagyon j6l megtelel, iroda-

{ ban pedig lehet mellé tenni egy kiilsé

- monitort — az izmos grafikus kartya bir-
i ni fogja.

TOSHIBA SATELLITE A200-10W

ERTEKELES

Processzor
Memoria
Merevlemez
Optikai meghajto

Grafikus csatolé

LR 0.0 5. 0.0 0.

2 gigahertzes Intel Core Duo T7200
1 gigabdjt

200 gigabdjt

DVD-olvaso

Nvidia GeForce Go 7300

Kijelzd atlo 15,4 hiivelyk

Kijelzd képpont 1280800

Hang Realtek

Halozat modem, Broadcom Gigabit, WiFi
IntelPro 4965AGN, Bluetooth

Aramfelvétel / teli

)

Kikapcsolt gép
Toltés
Forgalmazo

Brutté ar

Y
0,209 amper/38,3 watt
0,297 amper/58,6 watt
Toshiba
359 900 forint



HAZAI PIAC

2007. szeptember 11.  COMPUTERWORLD 25

www.computerworld.hu

Kozel tokeletes

irta: Samu Jézsef - Nem tudhatjuk, hogy
6nok hogyan vannak vele, de ha még a

lentyf{izetek hasznélata kozben szoktak
oda a PC elé, mint mi, aktivan hasz-
nilnak szévegszerkeszt6t, és tudjdk,
mire valé az End és a Home billentyd,
akkor valdszintileg elégedetlenkedtek
mdr amiatt, ha egy gyirté a gombsorin
megviltoztatta a j6l megszokott elren-

dezést. Manapsdg ott tartunk, hogy aza |

ritka, ha az Insert, a Home, a Page Up,
a Delete, az End és a Page Up ott van
és olyan sorrendben, ahol azt tiz — vagy
tobb — éve megszoktuk. Sok billenty(i-
zetet értékeliink mindennapi személyes
hasznilatra alkalmatlannak, mert ezt a
fent hatost 6tletszertien dtrendezte a
gyarto.

A Microsoft Reclusa — mondhat-
ndnk, meglepé médon — hiven kéve-
ti a régi kiosztist. A klaviatarat legf6-
képpen a jitékosoknak ajinljdk a szu-
pergyors gombmechanika miatt, de
akinem a W, A, S, D billentyiiket fog-
ja rajta a leggyakrabban csépelni, az is
hasznilhaténak taldlhatja a hagyomad-

* nyosan viszonylag hosszd ton jir6,
| kattogds” gombsort.

klasszikus, fantizidtlan 101 gombos bil-
| nak PC-s periféridkat gyart6 amerikai

- Razer; nem ez az els6 kozos gyerme-

| ke a Microsofttal. Az egyik legszembe-
 tlinGbb sajitossig a gombok kék hat-

A Reclusa fejlesztdje a jatékosok-

Kellemes

tulajdonsdga,

hogy viszonylag nehéz,

leginkabb a jatekosok oriilnek majd
neki, mert igy masszivan all.

- térvilgitdsa. Ez nemcsak csinos; fél-
- homilyban vagy sététben nagyon jél
| hasznalhatévi teszi a Reclusit. A fény-
ereje pont j6, még egyiptomi sotétség-
{ ben sem bantja a szemet. Nem a gom-

| bok feliratai vildgitanak, hanem korii-
- Iottiik dereng a kékes fény.

Osszesen tiz nyomégomb egészit ki

i a megszokott PC-s billenty{iket, me-

- lyek funkci6i szabadon programozha-

| tok. Koziiliik hat ,,val6di” nyomégomb,
.~ olyan, mint az Gsszes tobbi a gombso-

| ron, s négy valami olyasmi a két szélen,
- mint a gamepadek gombjai. Réaddsul, ha
| t5bb alkalmazashoz akarunk bedllitdsok
- elmenteni, akkor t6bb profilt is elment-

. hetiink. A jobb és bal fels8 sarokban két

- olyan tekerhet§ készséget taldlunk, ami-
| lyenhez hasonlét gyerekkorunk cseh-

- szlovak gyartméanyt rajztiblijan lattunk.
i A két tekerhet8 potenciométerhez is sza-
~ badon rendelhetiink funkcickat a mellé-
-~ kelt meghajtéprogram segitségével.

A Reclusit nagyon kényelmes hasz-

| nélni, s ez leginkabb a parnizott csukl6-
. timasznak készonhetd, amelynek kittin.
| anyagbél késziilt a borftdsa. Az is kelle-

~ mes tulajdonsiga, hogy viszonylag ne-

- héz, aminek leginkabb a jitékosok ériil-
| nek majd. A vezetékes billentytit USB-

| hub teszi teljessé: a PC-n valahogy csak
- mostansig kezdték felfedezni a gyér-

.~ tok, hogy mivel ezek igen kényelme-

| sek, tokéletes illesztési pontok egy egér-
- nek vagy USB-kulcsnak. A Reclusinak

| osszesen két gyenge pontjira sikertiilt

s // h

i fényt deriteniink. Az egyik a ,,csik-En-

- ter”: a j6l megszokott, forditott L alaku

| Enter helyett a Shifthez hasonlatos mé-
- retii mésik fajtaval littdk el. A masik az

| ar:amajd' 17 000 forintot borsosnak ta-
- laljuk érte.

MICROSOFT RECLUSA

o

ERTEKELES % % % % % % % %

Specialis
kezel6szerv

2 Jog Dial, 4 Pad Button és
6 specidlis funkciogomb

Specialis szabadon programozhato
szolgaltatas extra kezel6szervek

USB hub két USB 1.1 kapu

Extra kék hattérvildgitds

Méret 551x236x61 milliméter
Forgalmazoé Pilot-Comp Kft.

Ar (brutté) 16 990 forint

O

vodafone

Korlatlanul birod?

Vezeték nélkiili Internet havi fix 5000 forintért.

Normal hasznalatnal korlatlan adatforgalom.

Kétéves hiiségnyilatkozattal
Egy év utan mas tarifa is valaszthat

Tovabbi informacid és lefedettségi térkép: wwwyodafone.hu/internet

Most élhetsz igazan

Az ajanlat 2007. szeptember 1-t6l visszavondsig érvényes, Uj Internet FIX eldfizetés esetén. A modem éra 1 forint. Tovabbi informacidk és feltételek: Részvételi Feltételek, www.odafone.hu/internet
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Virusvédelem kiilon

A CheckVir mindsitési eljaras mostani tesztjének elvégzése mellett azt is megvizsgaltuk, hogyan

birkoznak meg a virusvédelmi rendszerek a kiilonbozo tipusu eldugott, tomoritett és beagyazott

allomanyokkal.

CheckVir tesztlabor Windows

XP Home + SP2 opericiés

rendszeren végezte el a szokd-
sos vizsgilatokat. A tesztben a legel-
terjedtebb virusok példinyait hasznal-
tuk. Standard szintlinek mingsitettiik
azokat a virusvédelmi rendszereket,
amelyek minden fert6zott példany-
ban felismerték a virust és megaka-
dilyoztik, hogy a felhaszndlé elindit-
sa a virus kodjit. Az Advanced ming-
sitéstiek ezenfeliil (lehetGség szerint)
az eredeti dllapot visszadllitasdval ki
is irtjak a virust. Az on-access véde-
lemben és az on-demand keresésben
az antivirusszoftvernek ugyanigy kell
miikédnie. Kiilon is ellendriztiik az
Incredimail levelezrendszer beme-

| n6 és kimend tizeneteinek vizsgalatdt.
i Mailscanner minésitést kaptak azok a
~ termékek, amelyek a levelez6rendszer-
| ben felismerték az &sszes elterjedt vi-
rust, s blokkoltik, illetve el is tdvoli-

| tottik Sket.

- A tesztben abbdl a szempontbdl is

| megvizsgaltuk az antivirusszoftverek
 keresési folyamatait, hogy vajon is-

| merik-e a kiilénb6z8 formatumi to-

- moritett dllomanyokat. A legiltali-

| nosabban hasznailatos formatumok

- (ZIP, ARJ, RAR, JAR, LZH, TGZ,

i CAB, TAR, GZ, ACE) mellett a To-

- tal Commanderrel el&illithat6 tovib-
| bi tomoritvényfajtikkal (BZ2, HA, Z,
- 7Z, BFC) egészitettiik ki a tesztkész-
i letet. Az ellendrzéshez tiz kozismert

a mindsités tovabbi részletei a www.
i checkvir.hu weboldalon olvashaték.

| virust vilasztottunk, majd ellendriz-

| tiik, hogy mindegyik antivirusszoft-

- ver felismeri-e 6ket. Ezutdn tdmé-

| ritettiik a fert6zott dllomanyokat és

- elkészitettiik a megfeleld formatumo-
i kat, s ezekkel az dllomdnyokkal végez-
- tiik el a tesztelést. A tomoritvénytipu-
i sok mellett néhany speciilis tulajdon-
- sdggal is foglalkoztunk. Vizsgiltuk a

i ZIP és ACE tomoéritvények futtathat6
formatumait, emellett ellendriztiik

| ajelszdéval tomoritett csomagolt dl-

- lomdnyokba rejtett kirtevsk felisme-

| résé, illetve a hossza dllomdnynevek

- hasznilatdt.

A virusok pontos listdja, valamint

leges esetekben

Advanced mindsitést kaptak: Bull-
Guard Antivirus; McAfee Virus-
Scan; NOD32 Antivirus System;
Trend Micro PC—cillin.

Standard mindsitést szereztek: AVG
Anti-Virus; €Trust Antivirus; Norton
Antivirus 2007; Panda Internet

Security 2008.

Mailscanner mindsitést szerez-

tek: AVG Ant-Virus; BullGuard
Antivirus; € Trust Antivirus; McAfee
VirusScan; NOD32 Antivirus Sys-
tem; Norton Antivirus 2007; Panda
Internet Security 2008; Trend

~ Micro PCillin.

Termék
Verziészam 7.5 (Build 476) 7.0.0.6 8.1.637.0 8.5i 2.70.39 14.0.3.3 12.00.00 15.30.1239
. L . Computer .
Fejlesztd Grisoft Bullguard Associates McAfee ESET Software Symantec Corp. Panda Software Trend Micro

Tomoritett és beagyazott allomanyok

Ismert tdmoritvény- GZ. RAR. BZ2

GZ, TGZ, ACE, RAR,

GZ, TGZ, LZH, Z

GZ, TGZ, LZH, RAR,

GZ, TGZ, AR), LZH,

GZ, TGZ, LZH, RAR

GZ, TGZ, LZH, RAR,

TGZ, ACE, LZH, RAR,

DOC (max. 100)

Virusvédelem (751 kiilonb6zd virus)

tipusok* BZ2 BZ2,Z RAR, BZ2 BZ2,7 BZ2,7
Hossz(i fdjlnevek: 25 25 17 25 25 25 25 25
ZIP/RAR (max. 25)**
Futtathato ACE
(e AP (e, )% on 1/0 on on 0/0 0/0 on 0/0
Titkositott ZIP (max.
J0)/RAR (ma. 107 30/10 30/10 0/10 30/10 30/10 28/10 27110 28/10
Keresési mélység:
ZIPIRAR (max. 100~ 100/100 100/100 11/0 100/100 22122 10/10 100/100 6/6
DOCba bedgyazott 100 100 100 100 100 100 100 100

mand, on-access)?

Hany példanyt

1[I 751 751 751 751 751 751 751 751
azonositott?
Hany példanyt
tavolitott el (on-de- 743 751 750 751 751 746 750 751

Levelezdiigyfél védelme

blokkolt/irtott? 751 751 751 751 751 751 751 751
CHECK\(g | [CHECK\jy | CHECK.(y | [CHECK jy | [CHECK,jy | [CHECK.iy | [CHECKy(y | [CHECK

CHECK¢ | [CHECK\j | [CHECK [y | [CHECK.jy | [CHECK /s | CHECK /y | CHECK./y | [CHECK
Minésités(ek) m m m m m m m m

* Minden rendszer ismeri az alabbiakat: ARJ, CAB, JAR, TAR, ZIP
** A zarojelekben szereplo maximalis értékek az 6sszesen vizsgélt tesztallomanyok szamat adjak meg, a keresésimélység-értékek pedig az egymasba agyazott tomoritvények szamat.
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Navigalj mobillal!

irta: Vass Enikd - A Nokia N95-6s telefon-
ja mindig Gjabb és Gjabb arcit mutatta.
Sajtébemutatéjan azzal ejtett imulatba,
hogy az alapcsomaghoz jiré kibellel té-
véhez lehet csatlakoztatni, és rendki-
viil j6 minGségben jitssza le a videofel-
vételt. A telefon képernydje két irdny-
ban csusztathaté szét: ha balra toljuk,
akkor a billentytizet bujik el8, ha jobb-
ra, akkor a multimédids navigildsra al-
kalmas gombok. Hasznélhaté azonban
GPS navigiciés eszkozként is: a navi-
gicids szoftver az Eszkozok/Térképek
meniipontbdl hivhaté el6. A szoft-
vernek nincs térképadatbizisa, azt le
kell tolteni az internetrdl. A navigici-
6s szoftver segitségével aktuilis hely-
zetiinkhoz kozel 16vé éttermeket, lat-
nivaldkat, szdlldst, benzinkutat vagy
szolgéltatdst kereshetiink. Az Extra

szolgdltatdsokmentpontbanvirosismer- |

tetSket tolthetiink le — pénzért.

A szoftvernek nyilvin az Gtvonalter-
vezd része a legizgalmasabb: itt a kez-
dSpontot és a cél koordindtdit kell meg-
adjuk. Ha a kezdGpont az épp aktudlis
tartézkodasi helyiink, azt kiilon me-

' niipontban adhatjuk meg. A legutébb

i hasznalt GPS-pontot is megadhatjuk,

~ de kivilaszthatunk egy pontot a tér-

| képrél, esetleg egyszertien megadunk
~egy cimet, a névjegyek kozé elmentett
i cimek koziil is vilaszthatunk, vagy ha
- turistdskodunk, a letsltstt ismerte-

A térképek

letoltéséhez 3G
vagy mobilinternet kell

a bedllitasoknal tudjuk megadni,
hogy melyik halozatot hasznalja.

- t6b6l is betélthetiink kiindulépontot
- vagy 1ti célt. Bedllithatjuk, hogy na-
| vigilds kozben a héttérviligitis fo-
- lyamatosan be legyen kapcsolva vagy
| sem, illetve megvilaszthatjuk a na-

| vigalds nyelvét — a magyart egyelGre

- nem. A késziilék jol hallhatéan, han-
i gosan figyelmeztet, de a hangos navi-
- gici6t pénzért kell megvisirolni.

A térképek letsltéséhez 3G-inter-

| net vagy internetes kapcsolat kell, a

- beillitisoknil tudjuk megadni, hogy
i melyik hdlézatot haszndlja. A készii-
- 1ék hangosan navigil, és mindvégig j6l
.~ érthetSen elére jelzi, hogy milyen ut-
. cdra fordulunk majd be — a képerny6

i azonban kicsi ahhoz, hogy ezt vezetés
~ kozben is j6l lehessen litni.

Valaki azt mondta a telefonra, hogy

- dgy néz ki, mint egy japan fényképe-
 z6gép. Es valoban. Ha a képerny tel-

' jesen eltakarja a gombokat, elforditjuk,
i elhtizzuk az 6t megapixeles, Carl Zeiss
- objektives kamera védéjét, maris fel-

| vételre kész a telefon. Az oldaldn van

~ egy dedikilt expondlégomb, masik két
- gombbal zoomolhatunk. A kamerdnak
| beépitett vakuja is van; ha az exponald- |
- gombot lenyomjuk, akkor fokuszil, és
| csak azutdn késziti el a képet. A telefon
elején is van egy kamera, ezt misodla-
| gos kamerdnak nevezziik, ennek hasz-
 nilatdra is dtvalthatunk fot6zaskor. ‘
| Atelefon meglepden konnyti. A GPS- |
 ezés és a Bluetooth hasznilata gyorsan
\ lemeriti, autéban tehdt mindenképp ér-

i demes toltdre csatlakoztatni. A telefon

. szoftvere egyelre bizonytalan, példdul

| lefagyott attdl, hogy magyar nyelviire 4l-
 litottam 4t, bér lehet, hogy ez az agyon-

- hasznilt tesztpéldinyok 4tka.

Halozat EGSM 850/900/1800/1900,
WCDMA 2100, W-Lan, GPS

Tomeg 120 g

Méret 99x53x21 mm

Meméria belsé 160 MB, bévitheté

Kamera 5 megapixeles

Készenléti/ GSM: 225 6ra/240 perc

beszélgetési ido WCDMA: 200 6ra/160 perc

Ar (eldfizetéssel) 109 980 Ft a Vodafone-ndl

Idopont: 2007. szeptember 26. szerda (8.30- 16.30)
Helyszin: MOM Park, Palace Cinema
(1123 Budapest, Alkotds utja 53.)

Magyarorszagon harom éve — az informatikai biztonsagi szakma osszefogasaval
— toretlen sikerrel rendezik meg az Informatikai Biztonsag Napja elnevezésii konfe-
renciat, melyen a legnevesebb hazai és nemzetkozi szakemberek kdzdsen mutatjak be
a piacvezeté megoldasokat. Az idén a korabbi évekhez képest szinesebb programra
szamithatnak az érdekl6dék: 700 IT biztonsagi szakember, 3 szekciéteremben 31
eléadast hallgat meg a konferencian, mig a kapcsolédo szakkiallitason 26 standon

jelennek meg az djdonsagok.
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[Irta: Arokszallasi Gabor]

" Formula-1 Magyar Nagydijon (eltekintve egy kisebbfajta tomeges ételmérgezéstal).
\ futam kapcsan Osszegyiijtottiink egy csokor informatikai vonatkozasi érdekességet.
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HORIZONT

ezdjiik
egy kis
visszatekin-
téssel: 1990 volt az elsé év, amikor
PC-ket haszniltak a versenyeken —
mondta Alex Burns, az AT&T Wil-
liams iigyvezetd igazgatéja. Abban

az id6ben el6szor az autdkbol Gssze-
gylijtott adatok elemzésére szolgaltak
a szamit6gépek. Az istillé elsé ilyen
masindja egy Olivetti volt. Gacsal Fo-
zsefnek, az Intel tizletfejlesztési igazga-
téjanak errdl a hGskorszakrdl a Ferrari
csapatndl hasznilt egyik megoldis ju-
tott az eszébe. A mérnokok beprogra-
moztik a pilyik vonalvezetését és az
egyes kanyarok jellemz3it Nigel Man-
sell autdjinak fedélzeti szamitdgépé-
be, amely a mért informaciék alap-
jan az utviszonyoknak megfelelGen
dgy médositotta a futém bedllitsit,
hogy a versenyz6 mindenhol a lehetd
legnagyobb kanyarsebességet érhesse
el. KésGbb aztdn betiltottdk a hasonlé
Htrikkok” alkalmazdsit (persze jottek
djak helyettiik...).

A szamitdstechnika szerepe egyre
ndtt a sportdgban — ma mar nem is
miikodhetne Formula-1-es csapat
informatika nélkiil. A nagyobb is-
tallok mindegyikének sajat igé-
nyeire fejlesztett célmegoldasai
vannak. A Lenovo példaul idén ji-
liusban jelentette be az AT& T Wil-
liams csapat szdmdra tervezett szuper-
szamitégépét, amely szélcsatornds ki-
sérletek szimuldldsira hasznilatos.

De emlithetjiik akdr a BMW Sau-

. ber istill6t is, amely ugyanerre a cél-

| ra az Intel nagy teljesitmény( Xeon és
- Itanium processzorain alapulé meg-

| olddsit hasznalja svijci kozpontjiban.

- Utébbi egyébként a jol sikeriilt aero-

{ dinamikai csomagnak tudja be idei re-
- lative j6 szereplését.

Szuperszamitogépekrdl lévén

526, elkél a hiités. A BMW Sauber

| példdul az APC High-density Coo-

~ ling Enclosure megoldisit vilasztot-

| ta. Azért ezt, mert a gépterem bovité-
~ se nehezen vagy egyiltalin nem volt

| megoldhatd, igy viszont a szélcsatorna
- mellett tudtdk a berendezéseket (szer-
{ vereket) elhelyezni. A Ferrari szami-

~ tékozpontjiban pedig egy APC Infra-
| StruXure szolgilja ki az informatikai

- eszkozoket.

i Visszatérve a f6 gondolatmenethez,
- mint emlitettiik, célmegolddsokrdl

| van sz6, amelyeknek tébbnyire semmi
- koziik a hagyomanyos PC-khez. Per-

| sze utobbiakkal is taldlkozni, hiszen a
Formula-1-es istallék is hasznal-

| nak példaul irodai alkalmazaso-
kat, tovibb4 elektronikus levelezé-

| siiket, a szamldzdst és az egyéb pénz-

- tigyi tevékenységeket, illetve a fijl- és
| informaciémegosztast is bonyolitani

~ kell valahogy. A szélcsatornabdl szar-
| mazé adatokat feldolgoz6 mérnéki és

- egyéb grafikus alkalmazdsok is dltald-
- ban PC-n futnak. A Williams mint-
| egy 300 asztali PC-t és 140 notesz- |
- gépet hasznal. 3

 SLUSSZKULCS HELYETT
i Ha mdr noteszgépekrdl esett sz6, Nico
! Rosberg, az AT&T Williams pilétdja

| arrél mesélt, hogy mi a szerepe a lap-
| topnak az aut6 beinditdsdban. — Val6-
~ jdban nem a laptoppal inditjuk be az

| autdt. Az inditds hitulrdl, egy indi-

. témotor segitségével torténik, amely
| porgetni kezdi a motort. Amikor mar
. forog a hajtémi, de még nincs gyj-

| tis, a mérndk a noteszgép segitsé-
- gével ellenérzi a motornyomast és
| az értékeket. Az adatok ellendrzé-

- se nagyon fontos, mert biztosnak kell

| lenniink abban, hogy minden rend-
ben van. A motor csak specidlis és

| pontosan meghatarozott tarto-

- manyon beliil indithaté. Ha sike-

| resen beindult, mindent djra ellendr-

- ziink; ekkor a gizadist is a laptoprdl

| irdnyitjuk, igy az egyéb funkcidkat is

- ellenérizhetjiik.

. SZELLEL SZEMBEN...

| Visszatérve a szélcsatorndkban foly-
i tatott kisérletek jelentGségére, Alex

{ Burns elmondta: — Az aerodinamika
nagy szerepet jatszik a kiilonbo-

| 26 versenypalyakon valé verseny-
- képességiinkben. A leszoritéerd és

i hizoers kozti optimalis egyensily pé-
 lyanként valtozik, példdul a monacéi

i aerodinamikai kornyezet — sok éles

kanyar, kevés egyenes szakasz — nagy-

| ban eltér a monzaitdl, ahol kevesebb

- a kanyar és sokkal t5bb a hosszabb

| egyenes rész. A szuperszdmitégépet az
dramldsdinamikai (CFD) miveletek-

i nél haszniljik, segitségével szamita-

- sok millidrdjai végezhetdk el, amelyek
| aversenypdlyin mozgé jarmd koriil

- draml6 levegét szimuliljik. Az eljirds

| révén elGre jelezhetd, hogy egy apré
 viltoztatds egy adott alkatrész forma-

| jiban vagy elhelyezésében hogyan be-
- folyisolja a leszorit6- és a hizéerd ala-
\ kuldsdt, valamint mindez hogyan hat

~ az aut6 sebességére és irdnyithatési-

| gdra. A Lenovo 4j szuperszamitogépé-

Egy szebb jovo reményében

Az idén finoman szélva gyengécskén telje-
sit6 Honda Racing F1 Team a kovetkez6
szezonban megprobal kitorni a sereghajto
alakulatok koziil. 2008-as autdjat az IBM
szoftvereit és szolgaltatasait felhasznal-

va fejleszti majd. A véllalat megoldasaival
atervezés alatt ll6 jarmii és annak alkat-
részei virtudlisan tesztelhetok, még a pro-
totipus legyartasa elott. A tervezés
sasaga kritikus fontossagt ahhoz, I
jitasok idoben a palyara keriilhessenek,

¢és hogy a FIA (Federation Internationale
de I’Automobile) el6irdsainak valtozasa al-
tal megkovetelt modositasok gyorsan imp-
lementédlhatok legyenek. Az G rendszer
segit koordinalni a csapat és az anyacég
(ajapan Honda Motor Co., Ltd.) munka-
jat: a szorosabb integracioval maximalizal-
/alla-
laton beliil, csokkenthetdk a koltségek és

hat6 az er6forrasok kihasznaltsdga ¢

felgyorsithatok a Formula—1-ben alkalma-

zott jitdsok piaci megjelenése.
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vel a csapat szamos aerodinamikai vil-
toz6t képes vizsgélni, tobbek kozott
az auto feliiletének geometridjit, a ke-
rék turbulencidjit, illetve a pilya fel-
szinét. Példdul a leszoritéerd novelé-
sének érdekében elemzik, hogy a ka-
rosszéria feliiletének legombaolyitése
pontosan milyen valtozdsokat idéz el
a versenyauté egészében.

A PUDING PROBAIA...

..az evés — szoktak mondani. Es tény-
leg. Nem ritka eset — idén is meg-

esett —, hogy egy auté, kikeriilvén

a szélcsatornabél, csufos kudar-
cot vall a versenypilyin, és rosszabb
esetben az alapoktdl vjra kell tervez-
ni, szerencsésebb esetben csak kisebb
moédositisokat kell rajta végrehajtani.
Ehhez viszont rengeteg telemetriai
adatot kell begytjteni, mikozben a
jirmi a palyén falja a kilométereket.
Alex Burns elmondta: ,, A verseny-

autén tobb sziz érzékeld van elhelyez-

ve, amelyekkel a fordulatszamtdl az
olajh6mérsékletig mindent mériink.

A bokszutciban és az angliai fGhadi-
szilldsunkon dolgoz6 mérnokok az e
szenzorok altal kiildott adatokat figye-
lik. Ha problémat észlelnek, radion
értesitik a pilétat, és javaslatokat tesz-

| nek, hogy a fedélzeti szimitégépén
§ miként viltoztassa meg a bedllitdso-

i kat. A versenyz§ ezeket a kormdnyke-

- réken elhelyezett kapcsoldk segitségé-
i vel tudja elvégezni.”

Nico Rosberg hozzitette: ,,I'6bb

~ mint 120 érzékeld van az autén elhe-

- lyezve a tesztelések alkalmaval, s ami-

i kor a pélydn haladok, ezek gyu]tlk

ossze azokat az inform4ciékat, ame-
| lyekre sziikségiink van. Mintegy 3,2

Mintegy

3,2 kilométernyi

kabel van az autéban

ol mutatja a fedélzeti elekironikai

szer bonyolultsagat.

 kilométernyi kabel van az autéban —

- ez j6l mutatja a fedélzeti elektronikai

| rendszer bonyolultsigdt. Szimos mér-
i n6k dolgozik az elektronikai rendszer-

bol a differencidlmiibdl, a viltérend-

 szerbél
- és amotorbdl
| szdrmaz6 adatok
- elemzésén. Mikdz-

| ben vezetek, az ada-
- tok egyenesen a boksz-

| ba mennek, tehat ha pél-
daul talkormanyzok egy

| kanyarban, abban a pilla-
natban, amikor én érzem, mar a

| szerelom is latja a depoban. Fz
ilyen gyorsan megy — mondta. — A be-
| érkezd adatok sokféleképpen haszno-
sithaték. Példaul, ha 6sszehasonlitod

| az adataidat a csapattirsadéval, mindig |
 lesznek olyan kanyarok, ahol & volt

| a gyorsabb. Szinte lehetetlen, hogy a

- pilya minden pontjin jobb legyél nd-

\ la, de igy, a részadatokat figyelve egé-
szen pontosan lithatod, lemasolhatod,
| ezdltal javitva sajit teljesitményeden.”

- AHUMAN FAKTOR
- Sokan azért fordultak/fordulnak el a
i szdguldd cirkusztdl, mert szerintiik az

i mir csak a technikardl sz6l, nem sza-
| mit az emberi tudds. Alex Burns erre
- azt mondja: ,,A versenyzdk tovabb-
| rais kulcsfontossaguak a vég-
eredmény szempontjabél. Nincs

olyan gép, amely ilyen hatalmas infor-

- mdciémennyiség befogaddsival és fel-
{ dolgozdsival elbirna, és a mdsodperc

~ toredéke alatt dontést tudna hozni a

| futam elsG kanyarjitdl kezdve, vagy

- viltoztatni tudna a vezetési stilusin

{ a gumi dllapotdnak fiiggvényében, és
- kovetni tudni a versenystratégidt.”

(Nico Rosberg és Alex Burns nyilat-

- kozatai a Lenovo segitségével jutottak el
{ bozzdnk.)
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Miért jojjon el a cégvezetd?
Azért:

hogy a PENZUGYEIT stabilizilni tudja, novekedhessen!
Azéri:

hogy a HIVATALOS UGYEIT a joviben

kinnyebben tudja intézni!

Azért:
hogy az ADORENDSZER igazségos, 4tlithaté legyen!
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Kovacs Laszlo Dr. Richard Sulik
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BILL INMON, 2z apattaruf

Bill Inmon
EIn6k és CTO, Inmon Data Systems

+ Az adattarhazak atyja
»Az elmult 40 év tiz legjelentésebb IT-személyiségének egyike”

(Computerworld, 2007. julius)
“Corporate Information Factory” és “Government Information
Factory” adattarhazmodellek megalkotéja
46 szakkonyv és tobb mint 650 cikk szerzdje
- Vilaghird szakértd, szakmai konferenciék, szeminariumok és
4gazati rendezvények kiemelt el6adoja
Budapest, szeptember 25, kedd,
Novotel Budapest Centrum Hotel
1088, Budapest, Rakoczi ut 43-45.
www.idchungary.hu/events/bi07hu
Tovabbi informécioé:
tel.: +36 1 473 2370

Vadasz Julia e-mail: jvadasz@idc.com
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PENZKERESOK PCWORLD

KONFERENCIA

Azoknak, akik nemcsak keresni,
hanem talalni is akarnak
Azoknak, akik Google keresot
hasznalnak, és tobbet akarnak
Azoknak, akik celiranyosan
keresik az Uzleti tudast
Azoknak, akik elvesziek
az e-kereskedés jogi Utveszidjeben

Az elsé konferencia a Google titkairol 2007. szeptember 27.
és Uizleti lehet8ségeirdl! Bank Center

Jelentkezés és program:
konferencia.computerworid.hu

Platina Partner: Gold Partner: Médiatdmogatok:
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& A = GNKORMANYZAT

FORRASKERESES ES ATALAKULAS KOZBEN

> Milyen kihivasok varnak a kistérségekre és az dnkormanyzatokra 2008-ban?

> Milyen forrdsokbél egészithetik ki a sztikos onkormanyzati koltségvetést, milyen palydzatok nyilnak meg, és milyen tanulsagok
sz(irhet6k le a mar lezarult palyazatokb6l?

> Milyen eszkdzokkel csokkentheti nkormanyzata koltségeit, miképpen optimalizalhatja és épitheti fel biztonsagos
IT-infrastruktarajat?

» Hogyan segithetik 6nkormanyzatat, és milyen lehetSségeket tartogatnak az On szdmadra a tavmunkaprojektek?

> Milyen forrasok veheték igénybe a tivmunkaprojektek megvalésitasdhoz?

2007. oktéber 11.
Best Western Hotel Hungaria Jelentkezés és program:
konferencia.computerworld.hu
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A Microsoft ligyfélkapcsolati alkalmazasok hasznalataval

o Nem vesznek el az érdekl6doi

o Kbvetheti és mérheti a termékajanlatok és célcsoportok eredményessegét
« Kialakithatja sajat front-end rendszereét

o Olyan eszkozt ad a kereskeddi kezébe, amellyel Ok is elegedettek lesznek

p
AJ Microsoft Dynamics
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