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> A legtobb villalkozas felismerte, hogy Az elmult években csokkent az informati- 391
‘ ' CRM-rendszerekre sziiksége van, ha tigy- \ / kai felsGoktatds szinvonala, emiatt az infor- f
W félkozpontd tevékenységet akar folytatni. ‘\ ‘ ‘ matikus szakma presztizse is csokkent. orint
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Ma mar minden vallalkozasnak sziiksége van IT-eszkozre

munkaja elvégzéséhez. A kisvallalkozasok tobbségénél

ugyanakkor nincs IT-tudas, ezért szamukra nehéz a valasz-
° tas. Azt mar tudjuk, hogy a fejlettebb orszagokban a cégek
s sokat koltenek az IT-infrastruktarara: arra, hogy miikodjon
S e-mailben a kommunikacio, arra, hogy a cég fontos ada-
S tai biztonsagban legyenek, de egyre tobben vasarolnak
= sepcialis iparagi alkalmazasokat és dokumentumkezel6
o rendszereket, s6t sokan mar a webes megjelenést is el-

® engedhetetlennek tartjak. De mit kell tennie egy hazai

=————= kisvallalkozasnak, hogy hatékony IT-rendszerhez jusson?
— Osszedllitasunk a 9. oldalon
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& = NKORMANYZAT

FORRASKERESES ES ATALAKULAS KOZBEN" Lo -

> Milyen kihivasok varnak a kistérségekre és az dnkormanyzatokra 2008-ban?

> Milyen forrasokbol egészithetik ki a szikos onkormanyzati koltségvetést, milyen palydzatok nyilnak meg, és milyen tanulsagok
sz(irhet6k le a mar lezarult palyazatokb6l?

> Milyen eszkozokkel csokkentheti onkormanyzata koltségeit, miképpen optimalizalhatja és épitheti fel biztonsagos
IT-infrastruktarajat?

» Hogyan segithetik 6nkormanyzatat, és milyen lehetségeket tartogatnak az On szdmadra a tdvmunkaprojektek?

> Milyen forrasok veheték igénybe a tivmunkaprojektek megvalésitasdhoz?
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z€séhez. A kisvillalkozdsok tobbségénél
ugyanakkor nincs I'T-tudds, ezért szimuk-
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A gyirtasra kész kod a rendszer virtuali-

Beck Gyirgy, a Vodafone vezérigazgat6ja arra kér-
te a magyar szabalyozéhatésigokat, hogy a 900
MHz-es sivot szabaditsik fel, adattovabbitasra is
alkalmassd téve azt a 3G technoldgia segitségével.
computerwold.hu/cikkek/beck900

A Novell és a Microsoft tavaly novemberi megegye-
zése telitaldlat a Novell szdmdra: a villalat Linux
izletdgdnak eladdsai a pénziigyi év elsé hirom ne-
gyedévében 243 szizalékkal novekedtek.
computerwold.hu/cikkek/mssuse

A kértékony programok jelenlegi be-

zdci6s technoldgidjéba is bepillantdst en-  soroldsa nem tiikrozi azok viselkedését.
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Hirdetésfelvétel

Raddcsy Katalin - kradacsy@idg.hu
Telefon: 577-4310, fax: 266-4274
Rodriguez Nelsonné - irodriguez@idg.hu
Telefon: 577-4311

Bohn Andrea - abohn@idg.hu

Telefon: 577-4316, fax: 266-4274

e-mail: keriroda@idg.hu

Hirdetési
osztalyvezeté

Lapreferens

Kereskedelmi
asszisztens

Terjesztés és ligyfélszolgalat
Terjesztésiigazgaté ~ Babinecz Mdnika - mbabinecz@idg.hu
Telefon: 577-4301, fax: 266-4343
MediaShop: mediashop.idg.hu
e-mail cim: terjesztes@idg.hu

Marketing
PR-munkatars Kovécs Judit - jkovacs@idg.hu
Konferencia
Koviécs Orsolya - okovacs@idg.hu
Odrovics Szonja - szodrovics@idg.hu

Rendezvényszervezo

computerwold.hu/cikkek/zavar

Jogi kozlemények

dségiink a égei szerint de nem
vallalja azok visszakiildését, megorzését.
A COMPUTERWORLD-ben i cikket vagy
fordita minden ji képet, tabla stb. szerz6i jog védi.
a ésiil vagy iizleti ala

akiado elézetes torténhet.

A hil é akiadéal kezeli, am azok

tartalmaért feleldsséget nem vallal.

Terjesztési, eléfizetési, ligyfélszolgalati informaciok
Alapot a Lapker Rt., 6k és egyes szamitastechnikai
terjesztik. El6fizethetd a kiad6 ési a
az InterTicketnél (266-0000 9-20 6ra koz6tt), a postai kézbesitdknél
(06/80-444-4444; hirlapelofizetes@posta.hu, fax: 303-3440)
Eléfizetési dij egy évre 15 624 forint, fél évre 7812 forint,
negyed évre 3906 forint.

Lapunkat a MATESZ auditalja
Olvaséink szokasait a Nemzeti Médiaanalizis méri fel.

= Z -
——— !.I print-audit

I
=



COMPUTERWORLD 2007. oktdber 2.
www.computerworld.hu

ujsagiro

Fogyasziok

dikalia szabvanyositdas

Nemrég volt hiisz éve, hogy elfogadtak a GSM-szabvanyt, és kariilbeliil tiz éve terjedt el tomegesen a mobiltelefonia, nagyjabol egy
idoben az USB megjelenésével. A gyartok azonban csak most jutottak el oda, hogy az USB-t akkutoltéshez is lehet alkalmazni.

ondoljuk csak végig, nem is-
merds-e az a kérdés vagy az
a korbekiildott e-mail, amely

azt mondja, hogy nincs-e valakinek

XY mirkéjua telefontoltdje véletleniil?
Merthogy az 6vé otthon maradt, a tele-
fonja lemertilt, nem tudja t6lteni, pedig
stirgGsen kellene. Vagy a szigetes mére-
tt fesztivilokon gyakori, hogy a gydr-
tok vagy szolgiltatok telefontolts szol-
géltatdst kindlnak a kedves mobilosok-
nak — mert a telefont még vakdci6 alatt,

a kérdést hamarosan elfelejthetjiik.
Egy rovid hir a technolégia viliga-
bél, ami taldn nem is volna hir, ha a vi-
ldg a megszokott kerékvigdsban ha-
ladna: a mobilpiac 85 szidzalékit kép-
visel§ gyartok és szolgéltatok aldirtak
egy olyan dokumentumot, amelyben
arra kotelezték magukat, hogy a jovés-
ben micro USB-csatlakozdval ellitott
mobiltelefonokat gyartanak. Az Open
Mobile Terminal Forum tagjai konkrét
id6pontot vagy ddtumot nem jel6ltek
meg, hogy mikortdl lenne is ez az dtil-
las. Val6szintileg folyamatosan, a 2008
kozepétsl megjelend késziilékekben
latjuk majd viszont ezt a micro USB-t.
De nem is ez a lényeg. Hanem az, hogy
a drétok haditél végre meg tudunk sza-
badulni! Késziilékviltisakor nem kell
Gjabb 61t —, mert még ott lesz a két

éve visdrolt, amely pont ugyantigy meg-
felel a feladatnak. A gyart6knak sem kell |
- nai kormdny azt kérte, hogy a mobi-

| losok gydrtsanak a piacira USB-s tol-
- tSket, mert {gy is sok a szabviny, és

| értelmetlen yj telefonnal Gj t5lt6t is va- |
 sdrolni. A kinaiak - vagyis a félig 4l-
{ lami tulajdonban 1évé China Mobi-
- le - azt is elérték, hogy a nagy gydrtok, |
i amelyek komolyan gondoljik a kinai

- piacon val6 terjeszkedést, ott helyben
i mikodtetett gydrakban készitett tele-

majd a dobozba bepakolni a tolt6t — igy
példdul az olcsé telefon még keveseb-
be kertil, hiszen lesz honnan spérolni, a
driga telefon doboziba pedig nagyobb
memoria kertil, tobb lesz a hasznos
szoftver a csomagban. Ha mdr szabva-
nyos tolt6rdl beszéliink, akkor nagy va-
16szintiséggel szabvanyos lesz a headset
is — a telefonok tobbségénél a toltdesat-
lakozé egyben a headset csatlakozdja is.

i Az miér nyilvinval6, hogy az USB-csat-
- lakoz6 megvilasztisa azt jelenti, hogy a
| telefont a szdmit6géphez is lehet majd
 illeszteni — ehhez is csak egy kibelre

| lesz sziikség minden telefontipusra —, és |
- hogy a telefont szamit6géprél is tudjuk
i majd tolteni. Mind-mind igen érdekes
 hir és érdekes lehetGség.

A hir hitteréhez az is hozzitartozik,

- hogy koribban ezt a lehetdséget a kinai
{ kormany mdr megszell6ztette. A t5bb
- mint egymillidrdos piac hatalmdval él-
sitorozds kozben is tolteni kell. Nos ezt |
. tehet, amit akar. (Ha csak a mobilosok
- td- borit nézziik, akkor is iszonydan

ve a kinai kormdny gyakorlatilag azt

| fonokat adjanak el a helyi piacra. Mds
- késziiléket a mobilszolgiltat egysze-
{ rlien nem vett meg és nem adta Sket

~ tovibb iigyfeleinek olcsébban.

Nem tudni, hogy a kinai kormédny

 fenyegetése vagy egyszer(i szdmitd-

| sok gybzték-e meg a gyartokat. Ha

- ugyanis utébbiak nem szabvinyos tél-
. téket hasznilnak, akkor erésen a ke-

.~ ziikben tudjdk tartani a magas profit-
| tal és bevétellel kecsegtetd kiegészi-

- t6k piacit. A kinai nyomds mellett az

i EU koérnyezetvédelmi dontésével is

~ pozitivan befolyisolta a gyirtékat. Az
i EU-szabdlyozdsok értelmében a gyir-

A kibiyas a szabvdnyositds
alol a modern vilag betegsége

" nagy tomegekkel van dolgunk. Ev ele-
- jén a China Mobile, vagyis a legna-

| gyobb kinai mobilszolgaltaténak

- 301,2 millié iigyfele volt, egy

| év alatt tobb mint 50 milliéval gyara-

- podott eléfizetdinek tabora.) Sajit

| Wi-Fi szabvinyt igyekezett elfogadtat-
'~ ni az emberekkel, meg ott van az olcs6
i DVD-szabvinyként elhiresiilt SVCD

is, amit egyetlen magdra valamit is ad6
kiadé6 csuklobdl elutasit. Széval, a ki-

| t6 koteles tjrahasznositani az elektro-
| nikai hulladékot, ez a kotelesség pedig |
| pénzbe — mégpedig sok pénzbe — ke-

- riil. Ha nincs vagy kevesebb ez a hul-
i ladék, akkor nyilvin spérolt valamics-
- kéta cég.

De miért is kellett a szabvinyosi-

. tsrél ilyen nagy hirt irni? Miért nem
| eleve igy sziiletett meg a mobiltelefon?
~ Szabvinyos toltével, szabvinyos csat-

| lakozokkal, szabvanyos alkalmazasok-
.~ kal? Mert a gyirték a mobiltechnol6-

| gia sziiletése hajnalin mir felismerték,
- hogy a nem szabvényszerii, hanem

a sajat tudasuk szerint gyartott

termékek sok évig tobbletbevé-
| telhez juttatjak ket — azon az dron, |
- hogy kidobandé elektronikai hulladék
| keletkezik, a piac nem fejlédik, az ér-

- dekesebbnél érdekesebb és izgalma-

i sabb kiegészit6k nem jelennek meg.

~ Erdekes, hogy a konnektorok, az égé,

- az drammal kapcsolatos infrastruktira
| azért lehetett legaldbb egy kontinen-

- sen beliil szabvanyos — és gy azért tud-
| tak elterjedni a kiilonféle orszdgokban
gyirtott elektronikai eszk6zok —, mert
| akkoriban egy-két iparagi szerep-
18 talalta fel mindezt, majd meg-

| egyezett arrél, hogy egyforma és
szabvanyos legyen minden.

Ford idejében az els6 autdkat gyartok

~ azonos tipust kereket és csavart hasz-
{ naltak, mert nem littik, hogy ez milyen
nagy ,iizlet” nekik, és nem is gondol-
' kodtak el ezen, az automobil a hébortos

i gazdagok kiviltsdga volt. Ha ma egy au-

téalkatrészeket forgalmazé tizlet raktar-

. készletébe vagy mondjuk a termékeket
 nyilvantarté tigyviteli rendszerbe be-

i lenéziink, azt litjuk, hogy a legkisebb

~ csavartdl a legnagyobb darabig minden
| autégyarténdl mis és mis tipus szere-

- pel —nem is csoda, hogy ilyen drigik e
- termékek.

A kibujis a szabvéanyositis alél a mo-

| dern vildg betegsége. Korunkban fél-
. tik megosztani az emberek egymadssal
| tudasukat és talilmanyaikat, nehezen
- tudnak megegyezni arrél, hogy ilyen
| vagy olyan technol6gia szerint gydrt-
- sik-e a legtjabb termékeket.

Hila istennek (és néha a népes orsza-

- gok korminyainak) a piac, a fogyasztok
{ azt dikedljdk, hogy szabvinyositsunk.
- Mert igy jobb a fogyaszténak. A kor-
| nyezetnek. Es végss soron a gyartonak.
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Atalakul a Magyar Telekom

A legnagyobb hazai telekommunikacios cég az igazgatosag
mostani dontése alapjan a j6v6 év elejével befejezi a T-Online
és a T-Systems beolvasztasat is. [Irta: Mozsik Tibor]

Magyar Telekom igazgatésiga
A dontést hozott a tirsasdg ird-

nyitasi és szervezeti struktdra-
janak dtalakitdsarol a szolgaltatdsi szin-
vonal emelése, a koltséghatékonysag ja-
vitdsa, valamint innovativ szolgiltatisi és
tizlet lehetGségek kiakndzdsa érdekében
— deriil ki a tavkozlési cég kozleményé-

dolgozott ki, amely az egyes tigyfélszeg-
mensek alapjan hatirozza meg a csoport
miikodési modelljét — az j struktirit
2008. janudr 1-jével vezetik be. A viltoza-
sok érintik az tizletdgak szervezetét, tevé-
kenységi korét és a felsd vezetés tagjainak
felelGsségi teriileteit.

Az Gjonnan 1étrejové Lakossagi Szol-
giltatisok Uzletdg tartalmazza mind a
mobil, mind a vezetékes lakossdgi termé-

kek és markak (T-Mobile, T-Com, T-On- | lentenek meglepetést, mivel Christopher

| Mattheisen, a Magyar Telekom elnék-ve-
- zérigazgat6ja mdr tobbszor nyilatkozott

{ arrol, hogy a csoport tagvillalatait dssze

. kell vonni.

line) teljes kort marketing-, értékesitési és
tgyfélkapcsolati tevékenységét. A Villa-
lati Szolgaltatisok Uzletig a kiemelt iiz-
leti partnerek (a nagyvéllalad tigytélkor),
valamint a kis- és kozépvillalad tigyfélkor
részére nytjt T-Systems markanév alatt
mobil- és vezetékes tavkozlési, valamint

szolgéltat;isokat amelyek magdban foglal—
kapcsolati tevekenysegeket Létrejon az Uj
Uleti Teriiletek és Uzletfejlesztési Uzlet-
dg, amely a tartalom, média és egyéb, nem
hozzaférési szolgéltatisokat tartalmazza,
valamint az j tizlet teriiletek fejlesztésé-
ért és az innovéciGs tevékenység koordi-
naldséért felel. Ennek megfelelGen ide ke-

i riilnek a T-Online Magyarorszigbdl 2007
-~ oktéberétdl kivilé média- és tartalomszol-
| gdltatisi tevékenységek is. A jelenlegi in-

. formatikai irdnyitisi teriilet kibGviil mind

| a mobil, mind a vezetékes halézatiranyiti-
' si és halézatfejlesztési tevékenységgel. En-
i nek megfelel@en létrejon a miiszaki és in-

. formatikai irdnyitisi terilet.

bél. Az tigyvezetés Gj irdnyitasi struktirt

Az igazgat6sig megbizta a Magyar Te-

- lekom iigyvezet§ bizottsigit azzal, hogy

| dolgozza ki a térsasig miikddése és tevé-
kenysége dtalakitdsinak részleteit, és azok-
| 16l kezdjen egyeztetést a munkavillal6i ér-
- dekképviseletekkel. Az dtalakitds virhaté

| pénziigyi hatdsairdl és az érdekképvisele-

- tekkel valé megallapodisrél a Magyar Te-
| lekom az egyeztetések lezdrasit kovetden

- ad tdjékoztatist - sz6] a kozlemény.

A most bejelentett véltozdsok nem je-

— A szervezeti atalakitds sordn arra sze-

retnék koncentrilni, hogy az tigyfelekkel
| kapcsolatos folyamatokon — mint példdul
infokommunikiciés és rendszerintegriciés
| javitsunk. Meggy6z6désem, hogy olyan

- intézkedéseket kell tenniink, amelyek egy-
| szerre fokozzdk a gyorsasigot, és igy az
tigytél-elégedettséget, ugyanakkor azon-

i ban a hatékonysigot is. A folyamat végén

. egy sokkal jobban funkcion4l6 cég johet

| 1étre — nyilatkozta az idén tavasszal

- C. Mattheisen a Computerworld-Szdmitds-
\ technikanak.

tigyfélszolgilat, vonallétesités — Iényegesen

A BSA célba veszi az aukcios oldalakat

i gép dltal vezérelt gyartisra kifejlesztett

i szoftverek koziil is j6 néhanyat kindlnak il-
- legilisan az interneten. Ovatosségra inte-

| ném azokat a cégeket, amelyek az inter-

Barabas Balazs - A Business Software Alli- |
ance (BSA) 2007 els felében 36 000 olyan
illegilis szoftvertermék eladdsat hidsitotta
meg, amelyeket online aukciés oldalon ki-
naltak megvdsarldsra. A szervezet interne-
tes kal6zkodasrol sz6l6 legut6bbi jelentése
szerint az online aukcis oldalakon a félév
sordn illegélisan kindlt, és az adott idGszak
alatt leleplezett szoftverek kiskereskedelmi
értéke meghaladta a 8 milli6 dolldrt.

Jobn Waolfe, a BSA internetes jogérvé-
nyesitésért felelds igazgat6ja elmondta:
,»Ha valaki aukciés oldalon kivin szoft-
vert vasdrolni, és az drak tdl szépek ahhoz,
hogy igazak legyenek, akkor nem art résen
lenni. Hiszen a masolatok j6 eséllyel nem
miikédnek ugyanolyan jél, és nem adjdk

| ugyanazokat az el6nyoket, mint a szoftve-
. rek legilis viltozatai. Igen jelent&s a koc-

- kdzata annak is, hogy a hamisitott szoftve-
. reken keresztiil hackerek keresnek bejutdst |
{ avevs hilézatiba, ami komoly veszélyt je-
 lent az adatbiztonsig szempontjabél.”

Az IDC tavalyi tanulmdnya szerint 50

- szdzaléknal is kisebb annak az esélye, hogy
{ az aukcids oldalakon legilis szoftverter-

- mékhez jutunk, olyanhoz, amelynek nincs
| akodjdba dgyazva példaul virus, tréjai vagy |
- kémprogram.

Sarlds Gdbor; a BSA magyarorszagi sz6-

vivGje mindehhez hozzitette: ,,Ezeknek a
i termékeknek egy része speciilis, tizleti cé-
I szoftver, amelyet csakis villalatok hasz-
i ndlnak. A BSA megfigyelte példdul, hogy

a szamitogépes tervezésre vagy szamito-

netes beszerzés mellett dontenek, hiszen

| konnyen vilhatnak csalds dldozataivd, vagy
.~ tudtukon kiviil virusok és kémprogramok

| bekertiléséhez jarulnak hozza. Ugyanak-

.~ kor a licenc nélkiili szoftverek hasznalati-

\ val a szellemi tulajdonjogi torvényeket is

- megsértik, aminek jogi és anyagi kockaza-

taival is szembe kell nézniiik. Az internet

- és a szélessavii hozzaférés gyors elterje-

| désével a BSA Magyarorszdgon is egyre
- nagyobb figyelmet fordit az aukci6s ol-

i dalakrdl, illetve mas internetes forrasok-
- bél valé illegilis szoftverbeszerzés keze-
| 1ésére” — tette hozzd.

Kovaces Viktor

Oktéber 1-jét6l
Kovdcs Viktor a
Cisco regiond-
lis igazgatoja.
Elédje, Papp
Istvan 2007.
oktéber 16-tdl
a Magyar Tele-

kom vezérigaz-
gat6-helyetteseként folytatja munka-
jat az Uzleti Szolgiltatisok Uzletig
(T-Systems) vezetdjeként.

Teasdale Harold
? 1 11\ Szeptembertdl
a Symantec
Teasdale
Haroldot ne-
vezte ki ma-

gyarorszagi
képviselete
tertiileti igazga-
t6janak.

Az 1j vezetd Konkoly Thege Szabolcsot
véltja a poziciéban, aki négy év utin,
2007 mdjusdban tdvozott a cégtol.

Horvith Tibor Gergely

Szeptember
1-jétdl Horvith
Tibor Gergely
tolti be az In-
terware In-
ternet Szol-
giltaté ZRe.
kereskedel-

mi és marke-

tingigazgatoi pozicidjit. A szakem-
ber a Citibank Zrt.-t8l érkezett, ahol
mintegy 6 évet toltott el a kis- és ko-
zépvillalati tizletagban.

Szakonyi Andrds

Szeptember
15-t8l Szakonyi
Andyids az Iron
Mountain Cent-
ral Europe uj
tigyvezeto igaz-
gatja.

A szakember
2003-ban csatla-
kozott a céghez. A kordbbi vezetd, Robert
Gilvesy 2007. december 31-ével tivozik

a villalattol.
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EIEErZTS A biztonsa

Szabalyok jonnek,
szabalyok mennek...

Komplex déntéstamogatas, rugal-
mas szabélyépités, kifinomult egytitt-
miikodési képességek segitik a hu-
man és informatikai, valamint dtfogd
SOA-integricids lehetGségeket, tovab-
bd az tizleti és I'T-oldal 6sszekapcesola-
sit a BEA Systems tizletifolyamat-ke-
zel6 eszk6zének most megjelent ver-
zi6jdban — adta hirtil az Alerant Zrt., a
BEA-termékek magyarorszagi disztri-
bitora. A BEA Aqual.ogic BPM leg-
frissebb kiaddsdnak egyik jelentds ji-
tdsa a rugalmas szabdlyépités. A rend-
kiviil nagy mennyiségt tizleti folyamat
miatt egyre tobb villalat gondolja tgy,
hogy sziikségiik van szabalyrendsze-
rekre, de egy kiil6n iizleti szabdlyme-
nedzsment rendszert legtbbjiik nem
vezetne be. Az AquaLogic BPM-ben a
felhasznalok valés idGben, ugynevezett
parbeszéd bokszokkal hozhatnak létre
tizleti szabdlyokat. Ezeket aztin — a fo-
lyamatok djratelepitése nélkiil — admi-
nisztratorok médosithatjdk.

Iratkezeld mix

Az ATIGRIS Informatika ZRt. és az
e-Corvina Informatikai Szolgdltat6 Kft.
egytittmiikodési megdllapodast irt ald,
amely alapjdn 4j verzi6ju iratkezelG rend-
szert fejlesztenek a FilingDoc 2.0-s és az
adActa.Net 4.4 iratkezel6 rendszerekre
alapozva. Az j rendszer 6tvozi majd a két
régiben meglévs elnyoket, nagymértéki
sebességnovekedést és korszer(i technol6-
gidt (Microsoft SQL 2005, .NET 2.0) ki-
nilva az tigyfeleknek. Az iratkezel§ elne-
vezése az ATIGRIS ZRt. tigyfeleinél Fi-
lingDoc 3.0 powered by adActa lesz, az
e-Corvina tigyfelei pedig verziészim-no-
veléssel, adActa.Net 4.5 verzioként vehetik
majd hasznilatba az 4j szolgiltatdsokat.

g ncm koltségtényezd

A pusztan tiizfalra és virusellendrzésre épiilo védekezés ideje lejart. A vallalatoknak Gsszetett és
ujszerii fenyegetésekkel szemben kell védeni adataikat. Ez az adatvagyon pontos leltarozasa és
az adatok iizleti érték szerinti osztalyozasa nélkiil elképzelhetetlen. [Irta: Kis Endre]

oviden igy foglalhat6 6sszea
harmadik alkalommal megren- |

dezett Informatikai Biztonsig
Napja konferencia tizenete. Nagyon
tomoren — a 26 gyartdé kidllitasaval ki-
sért rendezvény kozonsége ugyanis

amelyek az adatok, az alkalmazisok és

nyi vonatkozasit taglaltik az informa-
tikai megolddsoktdl kezdve a jogi sza-
balyozisig.

— A konferencia iranti érdekls-
désre jellemzo, hogy a regisztra-

ciot 1100 fonél leallitottuk a hely-

szin befogadéképessége miatt — mond-

ta lapunknak Keleti Arthur, az TTBN
otletgazddja és fészervezsje, akit az
idei rendezvény értékelésére kértiink.
— Koziilik tobb mint hétszdzan el is
jottek a rendezvényre, igy azt hiszem,
ez a kozonség a legtobb magyarorsza-
gi gyartot és rendszerintegritort kép-
viselte. A szakma mdra egyértelmtien
felismerte, hogy az I'T-biztonsdg tizle-
ti szempontbdl fontos, ezt az idei kon-
ferencia mérete és tartalma egyari-

nt titkrozi. Az I'T-biztonsig t6bbé nem
koltségfaktor, hanem olyan tényezs,
amely hozzdjirul ahhoz, hogy a villa-
latok megbizhaté adatforrasokbdl dol-
gozhassanak, és ez nélkiilozhetetlen
stabilitdst ad miikodésiikhoz.

KIBERHABORU

Az idei ITBN-konferenciit izraeli biz-
tonsdgi szakértdk eldaddsa nyitotta
meg: Zelev Rubinstein, a CERT (Com-

pitéja, Keren Elezari pedig az iTcon

»
=

panda

MalwareRadar .

Felderiti és eltavolitja az 6sszes a hal6zatban aktiv és inaktiv fenyegetést.
Felderiti az 6sszes vir édel

Ne foglalkozzon a logok bogaraszasaval.
Ne kutasson biztonsagi rések utan.
Bizza a profikra!

Q Biztos benne hogy hélbzata nem fert6zott?

Nem biztos benne hogy hal6zata nem fertézott?

©  Gyijtse be az adatokat a MalwareRadar kbzponti
egységével

© 24 6rin beldl a Panda Software elkésziti a Vezet6i
és a Technikai Audit Riportot.

jabol érintett bi. agi rést.

ssssssss

www.pandasecurity.hu

CISSP fokozattal rendelkezé I'T-biz-

Ennek a megoldasnak része a Nem-

zeti PKI Projekt, amelynek tapasz-
t6bb mint harminc eladast hallhatott, |

talatait Keren Elezari foglalta 6ssze.

- Egy ilyen szintii fejlesztés megvalosi-
az infrastruktira védelmének megany-
 la nélkiil nehezen képzelhets el. Izrael
| 2003-ban alkotott térvényt a digitalis
aldirdsrél, amely kimondta, hogy eb-

tdsa megfeleld torvények meghozata-

A szakma

felismerte, hogy az
I'T-biztonsdag tizleti

szempontbol fontos, ezt azidei

konferencia mérete és tartalma
is titkrozi.

ben a rendszerben fiiggetlen tanusit6
- hatésdgot, CA-t kell alkalmazni, a kor-
i many nem adhatja ezt a szolgaltatast.

Ezért tobb megolddssal prébélkoz-

- tak, egyrészt a kereskedelmi szolgilta-
| tdsokat kindlé CA-k (pl. Verisign) mi-
- nésitésével, masrészt tobb szolgiltats

{ pdrhuzamos megbizisival. Végiil ar-

- ra a megillapitdsra jutottak, hogy jobb
| lesz, ha médositjik a torvényt, és lehe-
- t6vé teszik az izraeli kormany szdmadra
| sajat CA feldllitasit. Egy ilyen projekt-
puter Emergency Response Team) ala-
{16 kommunikdciéban kell biztosita-
 ni a felek hitelességét, goly6biztos azo-
~ nosithatésagit. Ez adja a legnagyobb |
. feladatot, amelynek megvalésitisihoz
i nem 4ll rendelkezésre megfeleld lét-

- szdmban a kell§ szinten képzett mun-
| kaerd — mondta Keren Elezari 6sszeg-
- zésképpen.

ben a komplex architektirdkon itive-

- TAMADNAK A BOTHALOZATOK

\ Fobn Parker, a McAfee behatoldsmeg-

- el6z6 termékvonaldért felelSs igazga-

| t6ja a bothdlézatok részérdl érkezd fe-
~ nyegetésrdl tartott eladdst. Ezek a

| rosszindulati tévfeliigyelet ald vont és
- tdmaddsok inditdsira hasznilt szdmi-

| togépekbdl 4116 hilézatok elosztott-

- sdguk miatt rendkiviil megnehezitik a
| védekezést. Parker szerint ezt csak

i a tobb technol6gidt 6tvozs és tobb ré-
tonsigi szakértéje. A két szakember Iz-
| rael biztonsigi adatainak védelmébe
- engedett bepillantist.

tegben alkalmazott védelem oldhatja

- meg sikeresen.

Erdemes példaul a nem feliigyelt

- PC-ket letiltani a villalati hdlézatok

- elérésérdl, a hilézaton beliil pedig ele-
| mezni az adatforgalmat, az eseménye-
- ket, és kiszlirni a megszokott mintik-
| tol eltérd aktivitist. A megel6z8 vé-

~ delem érdekében behatoliselhdrito

| megoldds alkalmazdsa is sziikséges, és
. tovibbra is fontos a tiizfal és az antivi-
| rus. Az adatcsomagok mélyrehato el-

- lenGrzését a hilézati aktivitds elemzé-
- sével egyiitt kell alkalmazni.

Nagy Tamds, a HP Magyarorszag

I'T-biztonsagi tandcsaddja a Gartnert

- idézte, miszerint a sériilékenységek

| tobb mint 70 szdzaléka az alkalmazi-

- sokban taldlhatd, a villalatok mégis a

| hilézat biztositasdra, tiizfal és antivi-

- rus-alapt védelmére sszpontositanak.
i Egy miésik felmérésbdl kitiinik, a fej-
leszt6k tobb mint fele meg van ro-

e

| la gydzédve, hogy nem képes biz-

~ tonsdagos szoftvert irni (tegyiik

| hozzi: ha feltételezziik, hogy létezik
 ilyen). Végiil is ez ad kenyeret a biz-

| tonsdgi szakemberek kezébe. Azonban
- 6k sem tudnak minden problémit or-

| vosolni, a két oldal kommunikaci6ja és
- egyiittmiikodése ezért donté fontossi-
| gt. A hackerek jobb fejleszték, mint a
 biztonsigi szakemberek, és a biztonsig
| terén is otthonosabbak, mint a fejlesz-
- t6k — mutatott r4 Nagy Tamds.

- AVIRUSELLENORZES KORA LEJART
- Keleti Arthur, az ICON Zrt. I'T-biz-
| tonsdgi tizletdgdnak igazgatdjaként az

adatszivargdsrol és a megel6zés mod-

| szertandrdl tartott eladdst. Ennek

| forrdsai az esetek tobb mint felében a

~ hordozhaté6 eszkézok — mig az internet
| az esetek 12 szdzalékban, a levelezés

- pedig mindassze 3 szizalékban okol-

- hat6 emiatt.

A megel6zés érdekében a villalatok-

| nak osztilyozniuk kell az adatokat és

- megillapitaniuk, hogy melyik, mekko-
- ra értékkel bir az iizlet szempontjabol.

| Azt is pontosan szabdlyozni kell jogo-

| sultsigok és folyamatok szintjén, hogy
ki és mit tehet ezekkel az adatokkal.

- Ezt kévetSen a villalati hdl6zaton zaj-

| 16 tevékenységet, az eseményeket nap-
 16zni sziikséges, hogy ez az aktivitds

| visszakereshets legyen.
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Ebben a kérnyezetben a vonatkozé
torvényeket és szabdlyozdsokat is meg
kell feleltetni az I'T 4ltal timogatott
miikédésnek, és kontrollt kell biztosi-
tani, mert mindezek hidnydban a vél-
lalat nem lithatja dt adatvagyonit.

R R e,

Gombdis Ldszlo, a Symantec veze-
t6 rendszermérndke a véllalat inter-
netes fenyegetésekrdl 6sszképet add,
sorrendben 12. éves jelentése alapjan
elmondta, hogy a kormdnyzati szek-
torban kertiil sor az adatlopdsok és
adatszivargdsok 25 szdzalékdra, mig

a pénziigyi szektorban az incidensek

- 9 szdzaléka torténik. Az ilyen médon

| megszerzett adatok és informaciék fe-
 ketekereskedelme virdgzik: egy hitel-

- kdrtya adatai ezen a piacon 1-6 dolld-

| rért cserélnek gazdit, mig egy jelszoére

{ akdr 300 dolldrt is megadnak. A jelen-

. tés szerint az eur6pai, afrikai és kézel-
| keleti régié mez6nyében Magyaror-
szag az internetes biztonsdg terén nem
i 4ll valami j6l. Spamfert6zottség tekin-
.~ tetében a harmadik helyet foglalja el,

i csak Lengyelorszag és Portugilia els-

i meg. Magyarorszagon a levélforga-
lom t6bb mint 80 szazaléka szemét, és

| botfertszottség tekintetében is hetedik
~ helyen dllunk a top tizes listan.

A szakember a trendek koziil kiemel-

' te, hogy a vallalatok részérsl né az

| igény a nem menedzselt szamité-

- gépek halézati hozzaférésének en-
| gedélyezésére, ami a mobilitis és a

- tdvmunka térhéditdsival magyarizhato.
i Ez olyan megolddsokkal biztosithatd,

- amelyek bevizsgiljdk a villalati hil6zat-
| ra bejelentkezd kiilsé szamitogépet.

A villalat biztonsagi szabdlyzatinak

. betartdsaval a szamitogép megfeleld 14-
 togatéi jogosultsigokat kap a hléza-

| ton. A Symantec szerint a tisztdn ald-

. irds-alapu virusvédelem kora lejirt, a

| tobbrétegi és a felhaszndloi forgatd-

- kényvekhez jobban illeszkeds védelmi
| megolddsoké a terep.

A konferenciin a magyar piac 4j sze-

 repljeként bemutatkozott a svdjci Se-

- cude, amely a Seagate-tel kozdsen fej-

| lesztett megolddst a notebook merev-

- lemezek hardveres titkositdsara. Erre

| sziikség is lesz, mivel az IDC szerint

- 2008-ra az USA-beli PC-k t5bb mint

| fele notebook lesz, és az FBI szerint eb-
- b6l 1 éven beliil 2 milliét el fognak lop-
| ni - ezret a védelmi minisztériumtol.

Profitnévekedés
pengeélen

J6 eredménnyel zarta 2007-es pénz-
ligyi évét a Sun magyarorszagi leany-
vallalata: az el6z6 évhez képest 13 szd-
zalékos drbevétel-névekedést ért el a hazai
I'T-piacon (ez 33 szdzalékkal gyorsabb no-
vekedés az IDC dltal el8iranyzott dtlagos
hazai I'T-piaci névekedésnél), és 30 sziza-
lékkal novelte profitabilitist. A cég be-
vételének 30 szdzaléka a pénziigyi szektor
megrendeléseibdl szirmazott, és ez a szek-
tor mutatta a legdinamikusabb névekedést
is az egyes dgazatok kozott (kozel 30 sza-
zalékos novekedést).

A villalat teljes drbevételében a tivkozlési
piacrdl szirmazo bevételek ardnya a pénz-
tigyi szektorhoz hasonlé mértékben meg-
hatdroz6. Ehhez kapcsol6dé hir, hogy a
véllalat bejelentette a Sun Blade X8440
szervermodul megjelenését, amelyet ki-
mondottan a Quad-Core AMD Opteron
processzorokhoz fejlesztettek ki. A Sun
emellett bemutatta j generdcics, négy
processzorfoglalatii, 2U magassdgu, négy-
magos, Quad-Core AMD Opteron pro-
cesszorokkal hajtott szerverét is.

Euroepaban toboroz a Google

Barabas Balazs - Egyharmaddal nove-
li alkalmazottainak szimat a Google, és
az j munkatdrsak nagy részét Eur6pai-
bél toborozza majd. A keresG6érids sze-
retné elkeriilni, hogy ugy tekintsenek
rd, mint egy agressziv amerikai multi-
naciondlis villalatra, ezért Eurépaban
is akkora kutatds-fejlesztési csoportot
akar létrehozni, mint az Egyesiilt Alla-
mokban.

A Google kozel 14 ezer dolgozo-
janak fele mérnok, koziilik is csupan
700-an dolgoznak Eur6piaban. Ezen
véltoztatna a cég Nelson Mattos, a pro-
jekt Gjonnan kinevezett vezetdjének
irdnyitdsival. A menetrendrdl nincse-
nek informaciok, a Financial Times sze-
rint valészintileg harom év alatt fogjik
Osszedllitani a tobbezres csapatot.

A Google-nak az utébbi hénapok-
ban romlott az imdzsa Eurépaban.

Az EU-s hatésigok aggélyosnak tartjik
a személyes adatok gytijtésének és fel-

| hasznaldsinak médszereit, és a digitalis
i marketinggel foglalkoz6 DoubleClick

- megvisarldsira irdnyul6 terveit is ne-

i hezményezik. Ugyanakkor a véllalat

- t6bb 4j projekten is dolgozik, ehhez is
- sziiksége van 1j munkatirsakra.

Ezek koziil az egyik a mobiltelefo-

| nokra kiildétt hirdetés. A cég nemrég
 jelentette be, hogy 13 orszdgban (Ma-

| gyarorszig nincs kozottiik) piacra dob-
. jak az AdSense for Mobile megoldst,

| amely a mobilkésziilékeken megjeleni-
- tett weboldalakhoz tirsit hirdetéseket.

i Az 6tlet nem 4j, a Yahoo, a Microsoft

- ésa Time Warner is bevezette. Habar

| valésziniileg sok felhaszndlé ellenezni

.~ fogja a mobilokra kiildstt hirdetéseket,
| az elemz8k novekvd piacot ldtnak ben-
- ne. Az Informa Telecoms and Media

| piackutaté cég szerint a globalis mobil-
 hirdetési piac eléri idén a masfél milli- |
. 4rd dolldros értéket, 2010-re pediga 11
. millidrdot. |

A Vodafone gjrahasznositja a mobilokat

A mobiltechnolégia villdmgyors fejlédésének készénhetden mindig Gjabb és UGjabb
telefonkészulékek jelennek meg a piacon. A fejlett orszagok vasarléi atlagosan masfél
évente cserélik le a régi, megunt mobilokat fejlettebb modellekre. 2006-ban vildgszerte
tobb mint egymilliard mobiltelefon kerdlt értékesitésre, mikozben szamtalan, még
miikoddkepes készulek kihasznélatlanul lapul az otthoni fiok mélyén.

A Vodafone Csoport 16 orszagaban épult mar ki olyan halézat, melyen keresztul
gylitik, és Ujrahasznositasra tovabbitjak a régi, megunt készulékeket. Ezen keresztul
2006,/2007-ben eddig 1,03 millié készuléket gylijtottek ossze,

A magyarorszagi Vodafone is kiemelt figyelmet fordit a mobilkészilékek gylitesére és
Ujrahasznositasara. 2004 éta gy(itik a megunt mobilokat, mara mar minden Vodafone-os
markaboltban és viszonteladonél — azaz orszagszerte kozel 250 helyen - leadhatok
a hasznalt készulékek és akkumulatorok, toltdk, fulhallgatok. Ezek biztonségos és
kérnyezetbarat kezelésérél, Ujrahasznositasardl a vallalat szerzédéses partnerei
gondoskodnak. Szétvalogatjak és alkatrészekre bontjak a begydijtott készulékeket. A jo
allapotu alkatrészeket Ujra fel lehet hasznalni, a telefonok tébbi elemét pedig feldolgozd
tzemekbe kildik, ahol anyagaban Gjrahasznositjak vagy megsemmisitik éket.

Az augusztusban inditott ,Hozd vissza a régi mobilod” akcio keretében
mar tobb mint 15.000 hasznalt mobilkésztléket adtak le orszagszerte
a Vodafone Uzleteiben.

é

vodafone
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EEEErTES Vissza az XP-hez!

Boviilo PiK-SYS

portfolio

A PiK-SYS Kft. a Check Point altal ki-
fejlesztett, nemzetkozileg elismert
komplex hal6zatbiztonsigi rendszerek
forgalmazasival béviti I'T-biztonsdgi ki-
nalatit. Tervei kozott szerepel azoknak
a Check Point hal6zati biztonsigi meg-
olddsoknak a forgalmazdsa — kiilonos te-
kintettel a PURE biztonsigi szemlé-
lethez kapcsol6dé Endpoint Security
alkalmazdsokra és a kozép- és nagyvilla-
latoknak ajanlott termékekre —, amelyek
mikodésiiket tekintve kiegészitik eddigi
portféliéjat. Mérnokei tobbéves termék-
timogatasi tapasztalatira alapozva ga-
rantélja az druihoz kapcsol6dé értékno-
vel§ szolgiltatdsokat is.

15 milliardos piacot
céloz meg az SAP

A szoftverérias New Yorkban jelen-
tette be uj, kozépvillalatokra kidolgo-
zott villalatirdnyitdsi megolddsit SAP
Business ByDesign néven. Az on-de-
mand hostolt ERP-rendszert olyan 100
és 500 6 kozotd kozépvallalatoknak
tervezték, amelyek I'T-biidzséje nem te-
szi lehet6vé a nagy ERP-rendszerek be-
vezetését. Az SAP bels6 tanulmédnya
szerint ezzel egy érintetlen, csak Ame-
rikdban és Németorszigban 60 000 cé-
get érintd, vilgszinten 15 millidrdos
piacra lépnek be. Ezekben az orszdgok-
ban mdr az értékesités is megkezdddott,
dltalaban a partnereken keresztiil.

SAP és Callatay &
Wouters egyiittmiikodés

A két cég stratégiai egylittmikodés
keretében a Callataj & Wouters Thaler
nevi banki alaprendszerét és az SAP
analitikai képességeit globalis szinten
egyetlen iizlet platformba 6tvozi.

Az egyiittmiikodés az SAP alkalmazdsa-
inak és banki platformjinak képességeit
kombinilja a Callataj & Wouters szoft-
verének funkciéival.

Ha szeretné héurol hétre

a legfontosabb szakmai résztvevokhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!

ceginfo.computerworld.hu

Barabas Balazs * A Microsoft lehet6vé
tette a visszalépés opciét mindazok-
nak, akik gépiiket Windows Vistdval
kapjak, de XP-t akarnak.

A Microsoft Vista downgrade prog-
ram csak a Windows Vista Business és
Ultimate viltozatokra vonatkozik, és
a PC-gyirtékon milik, hogy eldont-
sék, hogyan teszik tigyfeleiknek hoz-
zaférhet6vé az XP-t. A Fujitsu tiinik a
legagresszivebbnek: a mult hénap 6ta
munkatdrsai egy XP telepitélemezt
mellékelnek laptopjaik és tébla PC-
ik mellé. A cég marketingmenedzse-
re, Brandon Farris szerint ,ez segitsé-
get jelent majd a kis- és kozepes véllal-
kozasoknak”.

Augusztusban a Hewlett—Packard
inditott el egy olyan programot,
amelynek keretében tizleti asztali gé-
peihez, munkaillomdsaihoz, egyes tiz-

| leti noteszeihez és tabla PC-ihez mi-

| nimilis dij fejében vagy éppen ingyen
- XP Professional visszaillit6 lemezt is

| vilaszthatnak az iigyfelek a rendelés-

~ kor. A HP szévivéje szerint még til

| korai, hogy barmiféle adattal szolgil-
 janak az akei6 sikerérdl, hiszen nagyji-
- bél egy honapja él a lehetSség. ‘

A Microsoft igazolta: valéban vol-

i tak viltozdsok a nyar folyamdn, hogy

~ egyszer(ibbé tegyék a vasarloknak a

| visszalépést az XP-re. Példdul a Mic-

- rosoft Vista licencelési feltételei kozt

- a Business és az Ultimate viltoza-

i tok visarl6inak mindig is lehetdségiik
- volt rd, hogy visszavéltsanak XP-re,

\ de — mint arr6l mdr kordbban beszi-

- moltunk — a gyakorlatban ez nem volt
| olyan egyszed. A cég juniusban enge-
- délyezte azoknak a gyirtoknak, ame-
i lyek el6aktivilt Vistdval kinaljik gé-

i peiket, hogy olyan Windows XP-le-

i mezeket rendeljenek, amelyek nem
igényelnek tovibbi aktivéldst, és ezeket
i mellékeljék a gépekhez, vagy postiz-

- zdk a vdsdrloknak.

A Lenovo weboldaldn ismerteti a prog-

ram részleteit, mig a Dellnél aprilis 6ta is-
mét XP-vel lehet rendelni a rendszereket,
i de Vistival vagy Vistival és XP downgra-

de jogokkal is meg lehet védsdrolni azokat

i —utébbiért nem kérnek extra fizetséget.

i A HP, a Gateway és masok valtozatlanul

. 4rulnak gépeket XP-vel, nagyjibél egy év-
\ vel azutdn, hogy a Microsoft el&szor kindlt
- Vistit az iizleti tigyfeleknek.

Ugyancsak kérdéses, hogy a PC-

-~ gyirtok meddig kindljik majd gépei-

| ket eldre telepitett Windows XP-vel, hi-
.~ szen a Microsoft 2008. janudr 31-ét5l

| szeretné leallitani ezt az értékesitési for-
- mit. A gyartok viszont tovabb is szeret-

{ nék kinalni az XP-t. Farris a Fujitsutol
annyit mondott: ,Lobbizunk ennek ér-

i dekében!”

Kozosen fcjleszt a Microsoft és a Novell

Arokszallasi Gabor * A Microsoft és a
Novell megnyitotta kozos kutat6-fej-
leszt6 bazisat az Egyesiilt Allamok-
ban. A két véllalat tavaly novemberben
megkotott széles kor tizleti és miisza-
ki megdllapoddsinak keretében jelen-
tette be a kozos kutatd-fejlesztd koz-
pont létrehozdsit.

Az alkotémiihelyben a Microsoft és
a Novell mtiszaki szakértdi az tigyfe-
lekkel és a kozosséggel egytittmiikod-
ve 0j szoftvermegolddsokat fejleszte-
nek és tesztelnek. A Massachusetts 4l-

{ lambeli cambridge-i laboratériumban
i dolgozik majd a Microsoft és a Novell
- mérnékeibdl ll6 csapat a Windows
Server és a SUSE Linux Enterprise

| jobb egyiittmiikodésének fejlesztésén.
- Els6 feladatuk a Microsoft és a Novell
| virtualizdciés technol6gidi kozotti dt-
- jards biztositasa lesz.

A tovéabbi tervek kozott szerepel

- a szabvinyalapi rendszerfeliigyelet,
| a személyazonossig-kezelési szovet-
- ség és az irodai dokumentumforma-
i tumok kompatibilitisinak megterem-

| tése. A laboratériumban tébb mint 80
. kiilonféle architektiriju kiszolgils és
{ egy tarhelyhilézat mikodik. Az alko-
- témiihely fejlédésével pirhuzamosan

{ —a Microsoft és a Novell tervei sze-

- rint — mis szillitkat és tovibbi tech-
| noldogidkat vonnak majd be a fejlesz-
 tésbe egy olyan széles kort laboratéri-
| umi kornyezet létrehozdsa érdekében,
- amely eleget tesz a nagyvillalati iigy-
| felek kiilonb6z8 platformok hatéko-

- nyabb egyiittmiikodésére vonatkozé

| igényeinek.

Kettot fizet, coyct kap — akcios OLPC XO laptopok

Samu Jézsef - Novembertsl Eszak-Ame-
rikdban bérki vehet magianak OLPC
XO laptopot, ezzel egyuttal timogat-
hatja majd egy gyerkéce laptophoz juti-
sat valamelyik fejl6dé orszdgban.

»Adominyozz egyet, hozzdjutsz
egyhez” (Give 1 Get 1) névvel inditja
be programjit az OLPC-projekt.

A lényeg, hogy november 12-ét6l
kezdve barki visirolhat Eszak-Ameri-
kiban egy OLPC XO-t 399 dollirért,
igy amellett, hogy kap egy gépet, vala-
melyik fejl6d6 orszagban is géphez jut-
tat egy gyermeket. Jelenleg az OLPC
200 dolliros adomanyokat fogad el
PayPal segitségével.

Nicholas Negroponte, az OLPC elno-
ke kordbban visszautasitotta, hogy az
XO-k kereskedelmi forgalomba kertiil-
jenek, de gy tinik, hogy a stratégia

galomban kaphat6 noteszgépek-
i hez képest az XO nem j6 vétel —
| nosen, hogyha a hamarosan a boltok-

| megvaltozott. Ennek oka, hogy az ere-
- detileg 100 dolldrosra tervezett gép 4ra
| 188 dolldrra kiiszott fel, igy szimos po-
- tencilis visarl6 vonakodik nagy tétel-
| ben vésarolni. A 399-es drcédula két

~ dologra is j6: egyrészt bevételt general,
- misrészt megmozditja a készleteket.

Az OLPC-projekt eredeti célja az

. volt, hogy nagy mennyiségi laptopot
~ adjon el a kormanyoknak. Viszont a fej-
- 16d6 orszagok ink4bb ezres, mintsem

i milliés tételekben visdrolndnak ilyen
oktatdsi eszkozoket, és az daremelkedés

| csak erGsiti ezt a trendet. Vajon a visar- |
16k fizetnek majd 399 dollirt egy OLPC
i XO-ért? Nos, attdl tartunk, hogy nem. |

Az er8sebb, kereskedelmi for-

kils-

- ba keriil8, hasonl6 drd Asus Eee-hez
. hasonlitjuk. Az XO speciilis, Sugar —

azaz cukor — nevii felhaszn4loi feliile-

i te rendkiviili mértékben kiilonbozik

i minden m4s opericids rendszertél.

- Inkompatibilitdsa a kereskedelem-

i ben kaphat6 szoftverekkel erésen kor-
' latozza a gép
- hasznilhaté-
L osdgdt.
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Ma mar minden vallalkozasnak sziiksége van IT-eszkozre munkaja elvégzéséhez. A kisvallalkozasok tobbségénél ugyanakkor nincs
IT-tudas, ezért szamukra nehéz a valasztas. Osszeallitaisunkban nekik szeretnénk segiteni. [irta: Vass Enikd]

tipikus kisvallalkozdsok Ma-
A gyarorszagon ot alkalmazot-

tat foglalkoztatnak — olvashaté
a Gazdasigi és Kozlekedési Miniszté-
rium weboldaldrdl is letolthets kiad-
vanyban. A kis- és kozépvillalkozdsok
fejlesztési stratégidjanak tervezetébdl
kideriil, hogy hazai viszonylatban
2005-ben a villalkozdsok 75,6 szdza-
léka 0-1 fGs cég, és a véllalkozdsok-
nak csupdn 0,1 szdzaléka foglalkoztat
tobb mint 250 f&t. A 0-1 £6s cégek ad-

A rendszerek

beszerzését nem
szabad csak informatikai

feladatnak tekinteni - ezt a hibat

mégis nagyon gyakran elkovetik.

jak a teljes drbevétel 9 szazalékdt, mig
anagy cégek a 37,5 szdzalékat. A kis-
vallalkozasok nagyobb aranyban
veszik ki résziiket a foglalkozta-
tasbol, mint az arbevételbél vagy
a jovedelemtermelésbél - ill a ter-
vezetben. Ugyancsak e tervezet szerint

a legtobb villalkozds az ingatlanforgalma-
zast, ingatlan-bérbeadast, szdmitastech-
nikai és gazdasigi, illetve gazdasigi tevé-
kenységet segitS szolgaltatdst magiban
foglal6 gytijt6agazatban mikodik. Oket
kovetik a kereskedelmi vallalkozisok,
majd a feldolgozé- és épitGipar. A felso-
rolt tevékenységet végzs cégek teszik ki
az osszes villalkozds hiromnegyedét.

A villalkozasok kiaddsa 2001-2005
kozott hullimzéan véltozott: 2002-ben
és 2004-ben csokkentek, 2003-ban és
2005-ben néttek az el6z6 évhez képest.
A mikro-, kis- és kozepes véllalkozdsok
beruhdzisainak nagysdga hasonl6, mig

| a nagyvillalatoké sokkal nagyobb, de

tendencidja csokkend. A beruhdzdsi ak-

tivitds a legkisebb vallalkozdsoktd] a na- |
gyobbak felé meredeken nd, és az egyes

létszam-kategéridban ez a névekedési
iitem stabilnak ttinik.

A beruhdzdsok mértéke a 0-1 f6s
véllalkozdsokndl 32-40 szdzalék éven-
te, a nagyviallalatoknal ez a szim mint-

| egy 85-90 szdzalék.

e-MAIL KELL MINDENKINEK

Sajnos magyar felmérést arra vonatko-
z6an, hogy a hazai kis cégek milyen I'T-
alkalmazisokat tartanak kritikusnak,
nem taldltunk. A Gartner készitett egy
amerikai kis- és kozepes viéllalkozasokra

i kiterjedd felmérést 2007 elején. A kuta-

tisban 307 kkv-t kérdeztek meg, ezek-
nek a cégeknek 20 és 1000 alkalmazott-
juk van. Az egyes cégtipusok ardnyosan
képviselték magukat.

A kutatds eredményei szerint az e-
mail a legkritikusabb alkalmazds. Az
irodai és a személyes termelékenységet
noveld alkalmazasok, illetve a bizton-

| sdg a médsodik legkritikusabb alkalma-

zdscsomag. Ezeket az ipardgi alkalma-
zdsok és dokumentumkezel§ rendsze-
rek kovetik.

A felmérés azt mutatja, hogy a kkv-k
korében egyre népszertibbek a webfej-
lesztési és dokumentumkezelési tech-
noldgiik, egyre tobben haszniljik Gket.

- Akisebb villalkozdsok inkdbb CRM-
i rendszereket vezetnek be, és hanyagol-
| jik az ERP-megolddsokat.

zepes villalkozdsok vezetik be. A kis
cégek legfontosabb céljai k6zé a miiko-
dési hatékonysdguk javitdsa és a kolt-
ségek lefaragdsa tartozik. Az ameri-

Az ERP-megolddsokat inkdbb a ko- |
| adat, hogy a kis- és kézépvillalkozisok
45 szdzaléka nem bizza adatait egy har-
| madik félre, amikor a szoftver szolgil-

- tatisként valé bevezetésén gondolkod-
kai kisvéllalkozdsok f6leg Dell és Mic- |

rosoft termékeket visirolnak. Erdekes

' nak. Az adatbadzis-menedzsment beve-

Mennyiért telefondlunk a Pannonnal?
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Mennyiért telefondlunk a T-Mobile-nal?

Kezd6 villalkozisoknak
aT-Mobile a Komplett Extra tizle-

t dijesomagot ajanlja. Ennek havidi-
ja 1920 forint/SIM. Ha hat vagy tobb
mint hat SIM-kartya van a cégnél, ak-
kor a havidijbol SIM-kértydnként 960
forint lebeszélhetd. A csoporton be-
liili hivasok ingyenesek, a belfoldi
tarifik pedig egységesek minden
iranyban. Az el6fizetés 24 honapos
hiiségszerzodéssel vehetd igénybe.
Ehhez alegolcsobb késziilék a Sam-
sung SHG-M600, amely kétéves hii-
ségszerzodés mellett 990 forintért
vasarolhato meg. Havi 840 forintért
cgy kiegészit6 opcid vasarolhaté mel-

Mennyiért telefondlunk a Vodafone-ndl?

A Vodafone ajinlataams-
sodpere alapi szimldzasi Uzleti Fix
Tarifacsomag. A 2500 forinttdl kez-
d6do és 50 ezer forintnal végz6do havi
elofizetések érdekessége, hogy 10 ezer
forint felett a havidij Gsszegéta SIM-
kartyak kozosen hasznalhatjak. Példa-
ul egy 4 {6s vallalkozasnal egy osztha-
16 Uzeti Fix 15 000 forintos havidijat
a4 SIM-kartya egyiittesen hasznalhat-
jafel hivisokra és SMS-ckre. fgya 100
szazalékban lebeszélhetd havidijon spo-
rolni lehet, mert a négy ember kozott
mindig akad olyan, aki kevesebbet be-
sz€l és olyan, aki tobbet. A havidij felet-
ti forgalom esetében a percdijak nem

1¢, és ennck fejében 100 SMS kiild-
het6 havonta, igy a csomag teljes
kihasznalasa esetén egy SMS 8.4 fo-
rintba keriil. A T-Mobile komplexebb
tizleti csomagajanlata a Siker dijcso-
mag, amely kétéves hiiségszerzodés
mellett havonta 3000 forintba keriil.
Ez az 6sszeg teljes egészében lebe-
szélhet6 halozaton beliil. A nulla fo-
rintos csoporton beliili hivas opcid
havidija 600 forint. A tarifacsomag-
hoz kiegészitésképpen az e-mailezés-
re kialakitott Blackberry Instant
c-mail szolgaltatast ajanljak, amely-
nek havidija 3000 forint, s ez 5 mega-
bajt adatforgalmat is tartalmaz.

valtoznak. A havidij mértékétol figgo-
en csokkennek a perc- és SMS-dijak.
Alegolcsobb késziilékek 90 forintért
megvasdrolhatok.

A Vodafone a tarifacsomaghoz tobb
koltségesokkent6 opcidt ajanl: a Zart
Csoport opcié 690 forintba keriil ha-
vonta, de igy a munkatdrsak egymds ko-
zott nulla forintos peredijjal beszélhet-
nek. Ugyanigy vasarolhato vezetékes
opci6 és SMS-opcio. A Vodafone a ve-
zetékest emelte ki; a 3600 forintba ke-
riil6 opcid révén a vezetékes hivasokat
amobiltelefonra irdnyitjak dt, illetve
1000 percet telefonalhat belfsldi, nor-
mal dijas vezetékes vonal iranyaba.

| zetése 2007 prioritdsai koz¢ tartoznak.
i A kkv-k azt szeretnék, ha javitani tud-
' néanak cégiik adatbézisainak minGsé-

| gén és hasznilhat6sigin, és ez a ki-

- indulépontja a legtébb IT-fejlesz-

| tésnek — kiilénosen fontos ez az

-~ e-kereskedelmi megoldasok be-

| vezetésénél. Emellett nagy hang-

- siilyt kap az internetes megje-

- lenés fejlesztése, a CRM, a do-

| kumentumbkezelés és a villalati

- intelligencia. Hardverteriileten

- a kkv-k szamit6gépeik és szerve-

| reik fejlesztésére szeretnének kolte-

' ni a legtébbet.

A felmérésbdl kideriilt, hogy az

- amerikai kkv-szektor munkatarsai
| mobil munkaerdnek szamitanak.

* Ebben a szegmensben az alkalmazot-

| tak egydtode mobil munkis, vagyis ez
' azt jelenti, hogy munkahetiik hisz szi-
- zalékét dton vagy utazdssal tltik. Mi-
| nél kisebb egy cég, annil nagyobb szd-
- zalékban mobilak az alkalmazottak.

A kisvéllalkozdsokat érdekli az IP-

| telefénia. Ezeket a rendszereket elsé-
 sorban azért haszndljik, mert ennek ré-
- vén hosszi tivon lefaraghat6k a kom-

i munikdci6 koltségei.

- MIT GONDOLNAK ERROL ITTHON?

- A kisvillalkozdsokban kevés az I'T-tu-

| dds, ezért tanitani kellene Gket, hogy

- milyen lehet8ségeik vannak — mondjik
| az dltalunk megkérdezett cégek kép-

| viseléi.

A tudds hidnyit litja a kisvallalko-
zasok nagy hatranyanak Milo Scacher,
a Cisco alelnoke, aki szerint a kisebb

resnek megoldast, amikor I'T-eszko-
z0kben gondolkodnak. A cégeknek
olyan megoldis kell, amely az tizlet-

| menetiiket timogatja, s ha ezt a miko-
| d6 megolddst megtaldltik, akkor nem

- haboznak befektetni ebbe. A végleges

i dontés el6tt alaposan megvizsgiljik,

- hogy mire kéltsék pénziiket.

 BERELIEN STOFTVERT

\ Ezen a téren a Ciscénak is vannak

- olyan megoldisai — példdul a Webex

i kollaboraciés platform — amelynek se-
| gitségével a szoftvereket szolgiltatds-

- ként lehet hasznélni. Az alelnok sze-

' rint a jév6ben egyre nagyobb igény

| lesz a szolgiltatisként igénybe vehetd

. szoftverekre. A kisvallalkozdsok tipi-

| kusan inkabb bérlik majd a szoftve-
 reket, ahelyett, hogy drdga licence-

| ket vasarolndnak. Ennek tovibbi elg-

- nye, hogy az alkalmazottak szdimdnak
| alakuldsa szerint lehet tobb-kevesebb

~ gépre kétni a bérleti szerz6dést — a ru-
{ galmas konstrukci6 révén jol tervezhe-
| t6 a koltségkeret, s igy koltségkiméls

|

i megoldist ad.

~ ezek a kormanyok nagy fi-
| gyelmet forditanak a val-
lalkozdsokra. A kkv-knal

i az egyik produktivitist

' novel§ eszkdz az infor-

| mici6technolégia. Az

~ egyik alapvetd eszkoz

| példdul az I'T-infrastruk-
turdban a szélessiva in-
| ternet: enélkiil igen ke-

- vés villalkozs tud fenn-
\ maradni. Ezt az Eurépai
- Uni6 és az egyes kor-

| manyok is felismerték,

~ és szamos alapbdl timo-
| gatjik.

cégek az ket érdekls problémakra ke-
{ kkv-nak a Cisco elindi-
. totta IExec nevii prog-

| ramjit. A program cél-
ja, hogy olyan tudds-

| sal ruhdzzak fel

a cégvezetsket,

| amelynek birtoka-

- ban konnyedén kivi-

| laszthatjdk a cégiiknek
megfelel6 I'T-eszkozt.

| A vezetSk a konkrét val-
 lalkozas konkrét problémaj-

i val érkeznek az oktatdsra, és erre igye-
keznek megolddst taldlni. A program
| részeként a Cisco megismerteti

a kiilonboz6 pénzszerzési leheto-

| ségeket - legyen az kormanyzati,
EU-s vagy egy helyi bank kedvez-

| ményes ajanlata - igy a vallal-

- kozasok vezetdi azt is megtud-

| hatjak, hogy honnan kaphatnak

- pénzt a megvasarolandé IT-eszks-
| zokhoz.

A

Cisco al-
“elnok sze-
rint a kis- és

kozepes vallalko-

| zasok fejlodése rendkiviil fon-
 tos egy-egy orszag gaz-
| dasagi névekedése te-

| kintetében. Nagyon sok

- kormany felismerte, hogy

i a kkv-k timogatisa egyen-
- értékii a GDP novekedé-

| sének el6segitésével, ezért ’

A kevés I'T-tud4dsu

A program Magyarorszagon egye-

| 16re még nem fut, 4m azt igérték, hogy
i a kozeljovben, a sziikséges feltételek
| megteremtése utin (oktatdkat, oktatdsi
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; kell szerez-
ni) itt is elindit-
- jak. Addig is a Cisco
weboldalin (www.cisco.
" com/web/learning/index.
html) informdciés anyago-
“kat, hasznos tippeket lehet

A szerverparkot mitikodtetd

t6ja, Vashegyi Zoltdn szerint
egyetlen véllalkozds sem
miitkodhet megbizhato, ter-
helhet$ I'T-infrastruktira
nélkil. A legalapvet6bb
adminisztrativ munka is
mdr szamitogép segitsé-
gével torténik, és ma mar
az a cég sem ritka, amely
zinte minden munkafo-
yamatdt a szamitogép-
re bizza.
Az tigyvezets igazga-
zerint mar elavult az

nincs sziiksége professzio-
nélis I'T-megolddsra, és még
kolteni sem hajlandé erre. Rég
nem az a legolcs6bb és legegyszertbb,
ha leraknak egy szervert egy félreesd
helyiségbe, amit aztin 6k maguk sajit
szakemberrel tizemeltetnek. Az elmult
id6ben a kis cégek igényei is megnst-
tek, ugyanakkor a piacon fellelhets
szolgiltatisok mdr sokkal egyszeriibb
és olcsobb megolddsokat kindlnak.
Vashegyi Zoltin gy véli, ha a kis
cég szerverét az arra kialakitott gép-
teremben tizemelteti, akkor minden
szempontbdl sokkal nagyobb bizton-
sdgban tudhatja adatait. A nagyobb
szolgaltatoknal tobbszorosen re-
dundans hiitési és elektromos

Proserver ligyvezets igazga- |

a nézet, hogy kicsi cégnek
| ja, mivel az igények nagyon viltozato-
- sak, a cégek az I'T-infrastruktira kiala-
| kitdsa el6tt mindenképpen kérjék ki egy
- szakértd tandcsit. Igy sok pénzt, id6t és
| firadsigot meg lehet spérolni egy, még
~ az elején jol felépitett rendszerrel.

- TUDJUK MEG, MIT AKARUNK

\ Foti Marcell, a Netacademia igyvezetd
' igazgatGja szerint a kisvallalkozdsok ve-
- zetSi nemigen tudjak, hogy mit ,akar-
| nak”, de egy-két céliranyos kérdés-
 sel fel lehet hivni a figyelmiiket azok-

' ra a problémékra, amelyeknek ugyan
nem tudnak a 1étezésérdl, de ettdl fiig-
| getleniil kart okoznak nekik. Ez olyan,
- mint a tdrvények be nem tartdsa: a

| torvények nem ismerete nem mentesit

- rendszer biztositja a ledllas nél-
. kiili izemet, napi 24 6rin keresztiil

figyelik a gépeket, tehit nem fordul-
hat el8, hogy szabadsig vagy beteg-
ség miatt 41l a rendszer. Az ligyve-

sajit szerver izemeltetése mel-
lett csak akkor dontson a cég,
ha annak minden lehetGségét és
el6nyét ki tudja haszndlni.
A most indul6 kisvallalko-
zasoknak fijl- és levelezGszer-
ert nem is kell visirolniuk, mi-
azt virtudlis szerverszolgél-
tatdsként vehetik igénybe. Ez a
" szolgiltatds azt jelenti, hogy egy
fizikai gépen tobb virtuilis szer-
“ver fut. Vashegyi Zoltin szerint ez
azért gazdasigos, mert a fizikai gép

| tizemeltetési koltségei megoszlanak a
.  felhaszndlok kézott, de a szolgiltatds

helyszint |

~ egyikéjiik venne egy gépet. Szamitdsai

| szerint ezzel a megolddssal a teljes

- IT-infrastruktira kéltsége havonta

| 15-40 ezer forint koriil alakul.

szinvonala ugyanolyan, mintha mind-

' azok hatélya al6l. Az informatika nem

~ ismerete nem mentesit az igy felmeriil§
| problémdktol. A kisvillalkozdsok cégei

- nem til 6ntudatosak, de ez nem meg-

| lepd: valljuk be, nem mindenki infor-
zet§ igazgatd azt tandcsolja, hogy
i cell agy gondolja, hogy mindenképp

- a képzésben tud segiteni a kisvillalko-

i zasoknak. A Netacademia forgalmazza

~ a Microsoft kisvillalkozdsoknak szént

| Small Business Server (SBS) megoldi-
sat, amely tartalmazza mindazt, amire

| egy ilyen vallalkozasnak sziiksége lehet:
. fijl- és nyomtatészervert, webkiszolga-
| 16t, levelezdszervert, sharepoint doku-
mentumtirat, SQL Server adatb4dzis-ki-
| szolgilét, tiizfalat stb. Erre a termékre

' nyilvin csak akkor van sziiksége a vil-

i lalkozasnak, ha gy érzi, sziiksége van

' fiiggetlen szamit6gépeinek rendszerbe

- flizésére. Az ligyvezetd igazgatd Ggy vé-
i li, egy SBS-visirl6 egy roppant bonyo-
- Iult szerszdm birtokdba jut. Sokan azt

| sem tudjik, melyik ennek a szerszdm-

- nak a nyele és melyik az éle. A példit

i folytatva az ligyvezet$ hangstlyozta, ha

matikus ebben az orszigban. Foti Mar-

~ a cégek az I'T-rendszerek megvasarldsa
- mellett déntenek, mindenképpen ér-

i demes az elérhet6 leguijabb technolégi-
. dtvilasztaniuk. Kézismert az I T-esz-

| kozok sajdtossiga, miszerint rovid idén
 beliil elavulttd vilnak, igy a szerveze-

| teknek modernebb alkalmazasokat kell
~ beszerezniiik. Ugyanakkor a véallala-
| toknak a piacvezetd megoldasok
alkalmazasaval 2-5 évig nem kell

| ajabb beruhazasokba kezdeniiik.

- Az elavulds oly médon is kivédhets,

| hogy a szolgiltat6 bérleti szolgaltatis

- keretében rendelkezésre bocsitja a leg-
| frissebb technol6gidt képviseld eszko-

zeit, és rendszertimogatdst ad tigyfe-

- leinek. Ezzel a lehetSséggel tobbnyire
| a kiilfoldi cégek magyarorszagi ledny-
villalatai élnek — mondta Pistir Mdria.

— Az I'T-rendszerek beszerzését

- nem szabad csupdn informatikai fel-
- adatnak tekinteni — ezt a hibit még-
. is nagyon gyakran elkévetik. Erdemes
| olyan szakembereket bevonni a mun-
- kaba, akiknek nagy tapasztalatuk van
{ abban, hogy az informatikai beruhd-

Mennyiért telefondlunk a Magyar Telekomnal?

A Magyar Telekomtol igen
részletes és mindenre kiterjedd ajan-

lat érkezett. Eszerint az Gjonnan alakuld
cégek szdmdra az irodai kornyezet ki-
alakitdasahoz a szélessavi internet, a te-
lefondlas lehetdsége, fax, szamitogép,
Wian-eszkozok, operdcios rendszer,
irodai szoftver, virusvédelem megléte
feltétentil sziikséges. A T-Com pedig
mindezeket kindlja a cégeknek. A mos-
tani Osszedllitasban azonban csak a veze-
tékes telefonvonallal kapcesolatos ajanla-

Az tigyvezets igazgaté azt tandcsol-

tokat tudjuk megjeleniteni. A tavkozlési
cégnél az ISDN2 csatlakozas belépési
dijakétéves szerzodéssel 0 Ft, egyéves
szerzodés esetén 4000 Ft. Az ajanlott
késziilékek a Sinus 711 K SMS-képes
telefon, ami nettd 6400 forintba kertil,
aSinus 421 SMS-képes ISDN dect ké-
sziilék pedig 4800 forint. Ami pediga
tarifacsomagotilleti, a T-Com a Gratisz
500 dijcsomagot ajanlotta, nett 5300
forintért ISDN2 telefonvonalat, és havon-
a 500 percet kap vezetékes irdnyban az

- az élét megmarkolva probilnak dolgoz-
i nivele, véres lesz a tenyeriik. Szerinte,
i ahogyan teherliftet nem szabad meg-

felels tanfolyam nélkiil kezelni, Ggy az

SMTP-kiszolgélét sem kéne.

 KOLTSEGES LEHET AZ IT

- Az informatikai kérnyezet kialakitd-

| saigen koltséges a véllalatoknak. Ipar-
. 4gi becslések szerint 500 ezer forint-

| bais kertilhet munkahelyenként az I'T-
. infrastruktira megteremtése — mondta |
\ Pistdr Mdria, a kis- és kozépvillalko-

- zdsok szdmdra biztonsigi rendszereket
\ forgalmazo PiK-SYS Kft. tigyvezetd

' igazgatdja. Mdra a legtébb cég felis-

| merte, hogy miikodésiikhoz elenged-
 hetetlen az informatikai hittér megte-
| remtése. Az ligyvezets szerint, ha

eléfizetd. Oktober elsejété] harom hona-
pigaz ajanlat 50 szdzalékos kedvezmény-
nyel vehet6 igénybe, és alebeszélhetd
percek mennyiségétis megduplazzak.
Kiegészit6 opciokittis vannak: a nettd
500 forintértigénybe vehetd Mobilhivo
opci6val a mobil irdnyt hivasok csticsid6-
ben és csticsidon kiviil is egységesen net-
16 39 forintba keriilnek. A Vilighivo op-
cioval nettd 500 Ft-os havidij ellenében
anemzetkozi hivasok koltsége akdr 40
szazalékkal is csokkenhet.

—

| zasokat a véllalatok fejlesztési straté-
. gidihoz igazitsik. Ok konkrét elvi-

| rdsokat allitanak fel két-hirom éves
 tdvlatban az I'T-rendszerrel szem-

| ben, figyelembe véve a cég potencid-
- lis béviilését és munkafolyamatait —

| tette hozzd a szakember. A PiK-SYS

- vezetje elmondta, hogy tandcsadé

| cégként feladatuknak tekintik az tigy-
 felek tényleges, optimalis I'T-bizton-
| sdgi sziikségleteinek meghatdrozdsit,

mivel sokan alulméretezett elképze-

- lésekkel vagy épp ellenkezéleg, gran-
- di6zus tervekkel 4llitanak be hozz4-
 juk. Erdemes mindig olyan eszkozt

- és alkalmazdst vilasztani, amely ut6-

| lag bovithetd, integrilhaté: egy j6 I'T-
- rendszer rugalmasan kéveti a villalat

i mikodését.
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Kisvallalat hazilag

Milyen nyomtatot valasszunk? Milyen szamitogépre lesz sziikségiink? Hogyan telefonaljunk?
Osszeallitasunkban felsoroljuk mindazt, amire egy kisvallalkozasnak figyelnie kell, ha sajat er6bdl
allitja fel cége IT-infrastruktirajat. [irta: Malk Attilal

indenekelétt le kell szogez-
ni: azt senki ne virja, hogy
két perc alatt, a semmibdl

olyan szakértévé 1ép eld, aki a témat
osszetettségében atldtja, és azt kezelni
is tudja. Sok-sok évvel ezel6tt I'T-infra-
struktdrdn a szimitégép—nyomtatd
duét értettiik. Ma a szamlanyomtatd-
son, konyvelésen til rengeteg minden
végezhetd szamitégéppel. Arra is kell
figyelni, hogy minimalis kovetelmé-
nyeknek meg kell felelni, példaul a
peénziigyi adatokat — a torvényben
megszabott ideig — a hatésagok ré-
szére tudni kell eléallitani. Nem t6r-
vényi el6irs, de a biztonsagi szintet is
elég magasan kell megallapitani.

Amennyiben olyan 6sszedllitdst kell
kivélasztani, amely sok-sok szempont-
nak kell megfeleljen, mindenképpen
érdemes hozzaérté tandcsit kérni, mi-
vel vannak ugyan vezérelvek, de hogy
az adott cégnek az adott feladathoz mi
az optimidlis megoldds, azt egyedileg
lehet eldonteni.

ELSO TANACSOK

Mire figyeljiink, mikor I'T-infrastruk-
tardt épitiink? Elészor is nagyon pon-
tosan fogalmazzuk meg, mit virunk

el téle. Gyakori hiba, hogy dtgondo-
latlanul vdsdrolnak eszkozoket, aztin
naponta szenvednek vele: tipikus pél-
da erre a tintasugaras nyomtat6, amely
fotényomtatdsra kivdlo, a napi szdm-
lanyomtatdsra azonban driga.

végzésére alkalmas szoftverek, egy szo-
vegszerkesztd, tiblazatkezeld, kisebb
alkalmazdsok — telefonkonyv, cégin-
fo, jogtdr, utvonaltervezs — hasznalata-
ra egy mai atlagos Pentium4 vagy egy
2 gigahertzes 6rajeld Athlon processzo-
ros szamit6gép elég. A memoridval ne
takarékoskodjunk. A munkadllomdso-
kon Windows XP vagy valamilyen Li-
nux egyarant futhat. Ez utébbi sokkal-
ta olcsobb, a hagyomdnyos irodai al-
kalmazdsok megtaldlhatdk rajta, dm
arra vigydzzunk, hogy egyes alkalma-
zasok nincsenek meg benne, példdul

az APEH az adébevalldst ma még csak
Windows platformon timogatja. Ha
tobb gépiink lesz, akkor azt is megte-
hetjiik, hogy egy gépen haszndljuk

a windowsos alkalmazisokat, a tobbi
gépen szabad szoftvereket.

| nek a noteszgépek is. Sok helyen ezek

- a hordozhat6 gépek még mindig sti-

| tusszimbélumként miikédnek, a dol-

- goz6 hierarchidban elfoglalt pozici-

| 6janak jelzésére, de ezen tul kellene

. lépni. A noteszgépek ira csokken, és

| kétségtelen vannak elényei — kevés he-
. lyet foglal, kénnyt, hordozhat6. Hit-

| rdnya, hogy kénnyen elvész a rajta 1é-
v6 adatokkal egyiitt, illetve nem bé-

| vithetS — bdr a céges gépeket dltaldban
- nem bgvitik.

- AHALOZAT

| Ma mir nyilvin Ethernet-hiléza-

- tot kell kiépiteni, 100 megabit/mésod-
| perc kapacitdsit. Majdnem biztos, hogy
- sziikség lesz internetelérésre, 4ltali- ‘
i ban az ADSL-vonal b&ven elég az iro-

~ dai munkihoz, TP-telefon hasznlat-

| hoz. Ha szervert iizemeltetiink, és
mindenképpen magunknal akar-

| juk tartani, akkor gondolkodha-

- tunk bérelt vonalban. A szervert

| azonban jobb szolgiltatéhoz kihelyez-

' ni. Az internetcsatlakozds kiépitéséhez

| sziikségiink lesz egy ADSL-ttvilaszt6-

' ra (router), ebbdl hatalmas a valaszték:

| dltaliban egy hdlézati kapcsoléval egy-
 beépitve kapjuk, amelyhez 4-8 gép kot-
| hetd, ha t&bb gépiink van, akkor egy

- misik kapcsoléra (switch) is sziikség

\ lesz. Kiilon tiizfalat is visarolhatunk, de
~ van a piacon olyan ADSL-ttvalaszt6,

| amibe mir eleve beépitették azt.

A mindennapi tigyviteli feladatok el-
- sahoz mindenképpen kérjiink segitsé-

| get, esetleg olvassunk utdna az inter-

| netes férumokon, mert a termékek ké-
 pességei, mindsége kozott nagyon nagy
| kiilonbségek vannak, s ezt az 4r nem

- mutatja. Ha iroddnk, munkahelyiink

- nem nagy, vilaszthatunk vezeték nélkii-
i li megoldast is: tudni kell, hogy ez vala-
- mivel olcsébb, mint egy vezetékes ha-

- l6zat kiépitése, viszont kénnyebben se-
- bezhet6 és lehallgathaté. A biztonsdg

| itt is novelhetd, de akkor a megoldds

- drigdbb lesz.

- A SZERVEREK

~ Valamilyen kiszolgaléra mindenkép-
- pen sziikség lesz. A kis cégek nem en-
i gedhetik meg maguknak, hogy kii-
16n szerverszobit tartsanak fenn, igy
i a szerver mindig utban lesz, idegenek

A gépek beszerzésénél sz6ba johet-

A router kivilasztisahoz és bedlliti-

| hozzaférhetnek, fellokik stb. A kiszol-
| g4l6 mindenképpen a piacon megvi-

. sdrolhato legerGsebb gép legyen, nagy
| tarolokapacitdssal, valamilyen hibat-
- 16 rendszerbe konfiguralt hattértar-

| ral. A szervernek, telefonnak, hdlézati
- eszkozoknek sziinetmentes taplildsra

| van sziiksége: a szervernek, szdmit6-

- gépeknek azért, hogy dramsziinet ese-
| tén a hirtelen ledllds ne okozzon bajt,
 a telefonkézpontnak pedig azért, hogy
| dramsziinet esetén is elérhet8k le-

- gyiink. A kapacitdst is ennek megfele-
 18en kell tervezni: a szervernek any-

Ha irodank,

munkahelyiink
kicsi, valaszthatunk

vezeték nélkiili megoldsstis: ezvala-

mivel olesobb, mintegyvezetékes
halozatkiépitése, viszontsebezhetGbb.

| nyi idét kell adni, hogy le tudjon llni,
.~ tobbet csak akkor, ha a munka megki-
| vanja. Az adatok mentésére is oda kell
- figyelni, naponta vagy hetente ment-

| siik 8ket. Taroléeszkézként a szalagos
- taroldkat ajanljuk, nem a legolesGbbak,
- de ma még mindig a legjobb megoldas.

- ANYOMTATO

. Villalkozasnak ma mar csak halézatos
nyomtatdt szabad venni, nyilvan hilé-

- zatunkhoz igazod6 csatol6val. A lézer és

| tintasugaras technolégia kézott kell vi-

- lasztani, a cég profilja alapjan. A lézer-

- nyomtatck lapkoltsége kisebb, ugyanany-
| nyi pénzért nagyobb sebességli eszkozt

. kapunk. A lézernyomtaték hagyomanyo-
. san fekete-fehérben nyomtatnak, de ma

- mir egyre tobben jénnek ki olesé (és jo!)
| szines lézernyomat6kkal. A 1ézernyom-
tat6k elég nagy dramot vesznek 0l és

i némelyik tipus nagyon hangosan dolgo-

. zik. A fotényomtaték szinesben akkor a
 legjobbak, ha fotépapirrra dolgoznak, és
ez a driga festék mellett még tovibb né-
i veli a lapkoltséget (de a minGség is jobb
lesz). Tehdt, ha sokat nyomtatunk szam-

i 1at, szoveget, akkor lézernyomtatét érde-

{ mes beszerezni. Ha azonban jé min&ségti
. fotokra is sziikségiink van, akkor tintasu-

. garas nyomtatot (is) vasaroljunk. Erde-

- mes megjegyezni, hogy a nyomtatékhoz

i ne alegoles6bb papirt haszndljuk, a j6 pa-
- piron nemcsak szebb a nyomat, hanem a

| nyomtatét is kiméli, nem vilik le réla sok
- szdszmdsz, ami a gumihengerek tapada-

| sdt elég gyorsan elronga.

A kisebb cégeknek érdemes mul-

- tifunkci6s gépeket vasarolniuk, drban

- mindenképpen jobban jirnak, mint-

i ha kiil6n vennének egy fénymidsolét,

- nyomtatot, lapolvasét, faxot. A sok

i funkcié miatt el6fordulhat, hogy a ké-

- sziilékre virni kell: meg kell vérni

| a mdsolds befejezését, amig a nyomtatds
- meglesz. Akkor sem éri meg multifunk-
| ci6s eszkozt visdrolni, ha a cég profilja

.~ miatt egy specidlis szkennert vagy fény-
i mdsol6t kell vasirolni. Ha t6bb nyom-

- tat6t kell venniink, akkor figyeljiink

| oda, hogy lehetGleg egy gyirtotol, egy

. tipus legyen, mert a kellékanyag-ell3-

| tds, a szerviz egyszertibb. Nem is olyan
. vicces, mikor egy 15 f6s cégnek hirom-
| féle tonert kell raktiron tartani.

A nagyobb nyomtaték, multifunkci-

- 6sok beszerzésénél arra is van lehets-
| ség, hogy ne megvegyiik, hanem a bé-
| reljiik, és a haszndlat utdn fizessiink.

 BIZTONSAG

- Ne feledkezziink el a biztonsagrol sem.
| A tlizfalrél mér besz€ltiink, de a levél-

- szemét-sziirére is gondolni kell. Ese-

| tenként a tlizfalba a levélszemét-sziirét
is beépitik, de ha nincs benne, akkor

i mindenképp visdroljunk. Ezt a levele-
- z8kiszolgalonkhoz kell igazitani. Az a
| lehetGség is fenndll, hogy a levelein-
ket dteresztjiik egy olyan szolgaltatén,
| ahol eleve kiszlirik a szemetet, és csak
a »val6di” leveleket kapjuk vissza.

Erdemes meggondolni az IP-n

keresztiili telefonalast: Skype-on

| ma mar sokan elérhetdk, de ren-
geteg az olyan szolgaltato, amely
| par tiz euréért lehetdvé teszi szin-
| te egész Eurépa és Amerika el-

érését. A hazai drakat figyelembe vé-
ve ez a telefonkoltségeket tizedére, sét,
ha sok kiilf6ldi hivas van, szdzadrészé-
re is csokkentheti. Ehhez mikrofonos
fejhallgato, j6 hangkdrtya kell a gép-
be, de lehet kapni kiilon, szimit6gépet
nem is igényl§ telefonkésziiléket.

Es végiil, de nem utolsésorban, az
I'T-beruhdzishoz tartozik az I'T-szak-

i ember is: ez bizalmi dllds, tehdt ennek

i megfelelGen kell vilasztani. Kisebb cég
- félallisban is foglalkoztathat egy ilyen

i szakembert, hiszen itt nincs is annyi

- munka, amennyi a munkaidét kitél-

- ti. Erdemes a tavoli feliigyelettel is szd-
- molni, mivel ez koltségkiméls megol-

i dds, és megfeleld biztonsigot ad.
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A Kozponti Statisztikai Hivatal tavaly masodik alkalommal mérte fel a magyarorszagi haztartasok infokommunikacios
eszkozellatottsaganak helyzetét és az egyéni szamitgép- és internethasznalati szokasokat. A 2007-ben napvilagot latott
kutatasban kiemelten kezelték az e-kormanyzat kérdését. [Irta: Vass Eniks)

eleviziokésziilékbsl csaknem 100 |
I szizalékos a hdztartisok elldtott- |

sdga. A misorokat elsGsorban
kabelen veszik (a hiztartisok kétharma-
déban). Az el6z8 évhez képest visszaesett
a parabolaantenna és az egyéb vételi esz-
kozok ardnya, mig a kdbeles vételé csak-
nem 8 szizalékponttal nétt.

A mobiltelefon mara mar mindenna- |
pos eszkoz lett, nemesak a fiatalok, ha- ‘
nem az idGsebb korosztily korében is.
Altalanoss valt, hogy telefoncserénél
a fiatalabbak dtadjik késziilékeiket az
idGseknek, akik az egyszer{ibb miive-
leteket — elsGsorban segélyhivis vagy a
csalddtagokkal valé konnyebb kapeso- |
lattartds érdekében —szivesen megtanul-
jik. A hdztartasok tobb mint 84 szdza-
lékdnak van mobiltelefonja (tehit leg-
alibb egy telefon van a hdztartisban). |

A mobiltelefon-ellitottsigot illetden
a tavalyi évhez képest a novekedés 4,5
szizalékpont. A vezetékes telefonnal ‘
felszerelt hiztartisok aranya 64,5 szdza-
16k, bar néhany éve mar csokken a ve-
zetékes telefonok eléfizetéseinek szdma.

TiZ SIAZALEK A LAPTOP ARANYA

Szamit6gépnek mindsiil az asztali sza-
mit6gép, a hordozhaté szimit6gép
(laptop) és a kézi szamitégép. A hiz-
tartdsok kozel felében elsGsorban asz-
tali szdmit6gép van, a laptopok ardnya
csaknem 10 szdzalék.

A technolégia Gjszeriisége miatt
egyeldre alacsony a kézi szamitégé- |
pes haztartasok aranya —nemériela |
2 szézalékot. Természetesen vannak olyan
hiztartdsok, ahol tobbfajta szamitégép is

megtalilhato (asztali, laptop, palmtop).
Osszefoglalva, 49,6 szazalék azoknak az

| ardnya, ahol van valamiféle szamit6gép.
- A magyarorszigi hdztartisok egyhar-
| madénak van internetkapcsolata. Ez az
ardny az el6z6 évhez képest jelentdsen,
{ 10,2 szazalékkal n6tt (2005-ben 22,1
szazalék volt).

Az Euré6pai Uni6 fejlesztési célkitizé-

| sei kozott kiemelt helyen szerepl6 széles-
| sdvii internetkapcsolat az dsszes magyaror- |
- szagi hdztartdson beliil 22 szizalék (2005-
\ ben 11 szazalék) volt. 2006-ban az otthoni
- internetezdk 68,2 szdzalékinal volt széles-
- sivii kapesolat, szemben a tavalyi 49,5 szd-

| zalékkal. A szélessavi internetezés lehe-
| tségét tehdt egyre tobben kihaszniljik,
. koszonhetSen a (lassan) csokkend csatla-

kozisi dijaknak, a fejl6dé szolgaltatdi

~ hélézatnak és versenyhelyzetnek.

A héztartasok internetkapcsolat-ti-

| pusainak megoszldsit vizsgilva (egy
 héztartisnak t6bb kapesolattipusa is le-
| het) egyértelm a széles sav térhodita-
sa a keskeny sdv, ezen beliil is az analég

telefonvonalak és az ISDN roviasara.

 NEM SZUKSEGES, ES NEM HASINOS

- A hédztartdsok kétharmadédnak nincs in-
i ternetkapcsolata. A megkérdezettek

Az IKT-eszkozzel rendelkezd haztartdsok ardnya
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Forrds: KSH

| csaknem 30 szdzaléka jelezte okként,

. vagy egyik okként, hogy méshol inter-
| neteznek (munkahelyen, baritndl, ro-
konnil, internetkdvézdban stb.).

2006-ban az indokok kozott a va-

- laszadék csaknem 48 szazaléka jelez-
| te, hogy az internetezéshez sziikséges
- eszkozoket tdl draginak taldlja, illet-
| ve azt, hogy a hdztartds nem akar in-
- ternetet, mert nem tekinti sziikséges-
| nek vagy hasznosnak (44 szdzalék), mig
- 43 szdzalékuk magasnak tartja a csat-
i lakozdsi koltségeket. 2005-ben az in-
- dokokat illetGen a vilaszok nagyon ha-

{ sonlok voltak. Az el6zé évhez képest
- 2006-ban csokkent azoknak az aré-
| nya az érintett korben, amelyek a

. sziikséges ismeretek hianyat jelsl-

. ték meg indokként. Az, hogy a hiz-

. tartdsok 44 szdzaléka nem tekinti sziik-

| ségesnek vagy hasznosnak az internetet,
- jelzi, hogy az eszkiz megismertetése,

| népszerisitése terén még fontos tenni-

 val6k vannak, és szimos kihasznalatlan

- lehet6ség.

- E-KOZIGAZGATAS - MI A VALOSAG?

- Az e-kozigazgatisi ,ligyintézésnek” az

| uniés médszertan szerint hirom szintje
- van: az ligyintézéshez sziikséges infor-

| miaciok beszerzése az internetr6l (iigy-

- félfogadasi id8, sziikséges dokumen-

| tumok, nyomtatvanyok, fizetends ille-

- ték stb.), a kitoltend§ tirlapok letsltése

| a halérol és a legfejlettebb szint, a ki-

- toltott dirlapok visszakiildése interneten
| keresztiil. Az els6 kettd jelent8sen meg-
- kénnyiti a hivatalos iigyek lebonyolitd-

! sat, de a hivatal legaldbb egyszeri felke-
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Informacidkeresés, online
szolgadltatasok igénybevétele

Kommunikacio

Kapcsolattartas kozhivatalokkal

Oktatassal, képzéssel kapcsolatos
szolgaltatasok igénybevétele

Aruk és szolgaltatasok eladasa, banki
szolgaltatasok igénybevétele

Az adott céllal internetezdk ardnya az 6sszes
tényleges hasznaléhoz viszonyitva, 2006
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resését még igényli. A harmadik szint
mar lehetdvé teszi a személyes megjele-
nés mellGzését is.

A kutatis e teriilete, csak a tényleges
internethasznaldkra vonatkozik.

Az internetezdk tobb mint 18 szdza-
léka mdr hasznélja a meglévd lehetdsé-
geket, csaknem 45 szdzalékuk érdekl-
dik az internetes tigyintézés irdnt, val6-
szintleg haszndlni fogja a jovGben, de
most még nem profital bel6le, 37 sza-
zalék nyilatkozott 4gy, hogy nem ér-
dekli az tigyintézésnek ez a formdja.

A kutatds szerint ezt a hozzadlldst va-
16szinileg az is befolydsolta, hogy az
e-ligyintézést nem gyakorlok szdmdra
a dolog kissé misztifikilt. Nincsenek
kozérthetSen leirt 6sszefoglalé tajékoz-
taté anyagok a témdval kapcsolatban,
amelyek az intenzivebb terjedést segite-
nék. Mindamellett a szolgaltatok eszkoz-
tdra sem teljes, vannak még tartalékok
a fejlesztés lehetGségeit illetGen.

A KSH szerint gyakori a felemds meg-

nyok egy része letolthets, mésik résziikért
be kell menni a hivatalba. Természetesen
az egyén tirsadalmi-demogréfiai helyzete
az ilyen tigyintézéssel kapcsolatos affinita-
st jelentGsen befolydsolja.

Leginkédbb a fels6foku végzettségiiek
nyitottak az e-tigyintézésre. Koziiliik
a ténylegesen internetez8k alig tobb
mint negyede hasznilja ezeket a lehetd-
ségeket. Az alapfoki végzettségiicknél
a legnagyobb ardnyu az érdektelenség,
s igy a csekély hasznilat is. Korcsoport
szerint nézve a legkevésbé kivin e-tligy-
intézést végezni a leghiatalabb és a leg-
idGsebb korosztily. A legfiatalabbakndl

| ez a ,tagadds” inkdbb az 4t nem gon-

.~ dolt vilaszaddsra és a tapasztalatlansig-
| ravezethetd vissza (valészintileg nem

- ismerik eléggé a témat). Az idsebbek

| pedig feltehetSleg elényben részesitik

. a tradiciondlis emberi kapcsolaton ala-
| puld tigyintézést.

Az év els6 negyedévében internete-

26k 81,7 szézaléka nem vette igénybe
- az e-kormdnyzati honlapok ltal nydj-
| tott szolgiltatdsokat. A legtobben azért, |
- mert hidnyzik a kapcsolat az iigyinté-
| zbvel, vagyis az egészet ridegnek, sze-
- mélytelennek tartjk.

Tovibbi kérdésre vilaszolva kideriil,

- hogy az internetezdk csaknem 45

| szazalékban informaciészerzésre
hasznaltak a kozhivatalok honlap-
| jait, 37,6 szdzalékban trlapok letoleé-
sére és csak 17,5 szazalékban a kitoltott
| {rlapok visszakiildésére. A kutatdsban

' az orszig digitilis megosztottsagarol is
| irnak, ezt a témat egy késébbi cikkben

- mutatjuk be részletesen.

oldds, példaul csak a sziikséges nyomtatva- |

- ELEKTRONIKUSKORMANYZAT-

- KOZPONT: TAJEKOZTATUNK!

- — Az Elektronikuskorményzat-kézpont
| f6 szerepe az e-kozigazgatds kialakitdsi- |
. ban a stratégiaalkotds és a koordindci6,
| ami azt jelenti, hogy nagyon sok kéz-

' igazgatisi szervezet egyedi e-kozigaz-

| gatdsi tipusu projektjeit igyekszik egy-
 séges keretbe rendezni, s ennek segitsé-
| gével egységes szolgiltaté allami profilt
- kialakitani — mondja Bidi Gbor; az

- e-Koézigazgatisi Féosztily vezetdje.

Alapvetd kovetelmény a szolgiltaté

llamtol, hogy az dllampolgdroknak és
i avallalkozdsoknak minél kényelmesebb

| szolgiltatdsokat adjon. A fGosztilyvezets
. szerint ez egyrészt az interneten keresztiil
| igénybe vehet§ e-szolgiltatisokat jelen-
- ti, masrészt, hogy a kozigazgatis miks-
{ dése megfelels informatikai tiamogatas-
. sal egyszeriibbé, dtlithatbba, rugalma-
| sabbd, gyorsabba vilik. Sokszor ezek az
. informatikai fejlesztések a maguk fizikai

| néségi igyféloldali szolgaltatok is elér-
. het6vé vilnak az ligyfelek szamdra. Ez

| az elérés egy tobbcesatornds rendszer-

- ben jelenik meg, ahol mind az interne-

| tes, mind a telefonos, mind pedig a sze-
- mélyes interakcick informatikai httér-
| rendszere egy egységes e-kozigazgatdsi

- keretrendszerben 4ll 6ssze, ami a jelen-
| legi helyzetben a Kormdnyzati Portélt,

- Ugyfélkaput és Kormanyzati Ugyfél-ti-
| jékoztaté Kozpontot foglalja magiban.

A fSosztilyvezets szerint igyekeznek

- felhivni az allampolgarok figyelmét

- az elektronikus szolgaltatdsokra a kii-

| 16nb626 informécids csatornak igény-
 bevételével is. Az Ugyfélkapu induld-

| sit széles korti médiakampany kisérte

- — hirdetések az elektronikus és az frott
| sajtoban, figyelemfelkelts rajzfilm, sz6-
- rélapok stb. Tobbek kozott ennek is

- koszonhetd, hogy az Ugyfélkapu re-
- gisztralt felhasznaléinak szama

| méara meghaladta az 540 000 fot.

- — A Korminyzati Portilon e-tananyag
| és az egyes e-szolgiltatisokhoz kap-

- csol6d részletes tajékoztatd segiti az

\ dllampolgarokat az elektronikus tigyin-
- tézés megismerésében, valamint az or-

szdg minden okmdnyiroddjiban és az

- APEH tiigyfélszolgilatain helyeztiink el
{ szérélapot, amely bemutatja az e-koz-

. szolgiltatdsokat, valamint azokat a csa-

| torndkat, amelyeken keresztiil az érdek-
- 16d6k segitséget kaphatnak tigyintézé-

i siik sordn.

| val6jiban meg sem jelennek, hiszen ezt

- azadott intézményrendszer érzékeli sajit
| mechanizmusaiban, és optimdlis esetben
- aziigyfelek mar csak a jobb és szinvona-

 lasabb miikédéssel taldlkoznak.

Az informatikai fejlesztéseknek azon-

- ban nem csak a hittérrendszerekre és
| kozigazgatisi folyamatokra kell kon-
centrilniuk. J6 esetben elérhetd az

i az allapot, amikor mdr megfelel§ mi-

Bédi Gibor szerint tehdt ha j6l mi-

- kodé struktdrat feltételeziink, akkor
nem az EKK, hanem az egyes kozigaz-
| gatdsi szervezetek minGségi szolgélta-
 tdsai keltik fel az dllampolgirok figyel-
i mét az elektronikus tigyintézés mind

- szélesebb korére. Mindehhez termé-

| szetesen sziikséges egy egységes stra-

. tégia és megfelels koordindcios kapa-

| citds az EKK oldalarél.
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Lehetosegek és veszeélyek a hazai informatikaban

Az elmiilt esztend6kben romlott az informatikai fels6oktatas szinvonala, s ennek kovetkeztében az informatikus szakma is vesztett preszti-
zsébdl a felsGoktatasban tovabbtanulé fiatalok kérében. Az IVSZ-IDC IT-piaci felmérés SWOT-elemzésében szinte valamennyi megkérdezett
informatikai cégvezetd ezt valaszolta arra a kérdésre, hogy mi a hazai T-iparag eldtt allo legnagyobb kihivas. [Irta: Mozsik Tibor]

szeptember elején megrende-
A zett soproni MENTA konfe-
rencidn mutattik be az IVSZ
és az IDC iltal masodik alkalommal

elkészitett, s a hazai informatikai ipar-
dg helyzetét feltérképezs 2007-es atfo-

bizisibdl, az ITDH, az Ericsson és

a Synergon tdmogatisival és a Gaz-
dasigi és Kozlekedési Minisztérium
szakmai timogatasival elkésziilt I'T-
piaci felmérés a szdllit6i piac szegmen-
sein, a f6bb szerepl6kon, a piac mére-
tén és jellemzGin tul a hazai informa-
tikai szektor SWOT-analizisével (azaz
az ipardg erGsségeit, gyengeségeit, le-
het8ségeit, illetve a veszélyeket be-
mutaté elemzéssel) is részletesen fog-
lalkozik. A Computerworld malt heti
szamdban az I'T-piaci felmérés legfon-
tosabb eredményeit ismertettiik, a cikk
misodik részében pedig az informati-
kai ipardgi SWOT-elemzés legérdeke-
sebb megallapitdsaibdl szemezgetiink.

»A MAGYAROK KREATIVAK”

Az IDC iltal idén augusztusban elvég-
zett felmérés soran 40 hazai meghata-
roz6 informatikai cég fels vezetGjét
kérdezték meg arrél, hogy véleményiik
szerint melyek a hazai I'T-ipardg erds-
ségei, gyengeségei, melyek a £ lehetd-
ségek, illetve kihivdsok az ipardg sze-

| repldi szdmdra (a SWOT-analizisrdl

- ldsd keretes anyagunkat). A vlaszadok
| kozott multinaciondlis és hazai nagy-
vallalatok, tovabba innovativ és ex-

| portorientalt kis- és kozepes villalatok
- képviseléi is voltak.

g6 tanulminyt. Az IDC az IVSZ meg- |
- tigyvezetSje kérdésiinkre néhdny érde-
i kesebb megillapitdst emelt ki: a ma-

- gyar informatikai cégek vezetSinek je-
| lentds része ugy véli, hogy a vilag-

- piacon még mindig versenyképes

| szaktuddsnak és szakmai tapasztalat-

- nak kdszénhetSen a hazai I'T-szektor

{ nagy hozzdadott értékd szolgiltatdso- |
~ kat tud adni. A jelentsebb kutatds-fej-
| lesztést, innoviciot, illetve kreativitdst |
. igénylé tevékenységek irdnyiba valo

i elmozdulds versenyel6nyhoz juttathat
 avildgpiacon, azonban az ez irdnyd

i kompetencidink még mindig nem ér-

- vényesiilnek megfelels mértékben. |
| Versenyképességiink szempontjibol |
rovid tivon az egyik legfontosabb
| feladat a magyar szakemberek

- felhalmozott tudasbazisanak ha-

| tékonyabb kiaknazéasa, emellett to-
. vibbra is nagy lehetdség a szektor szd-
| mdra a kiilonféle (K+F, szoftverfejlesz-
- tési, I'T szolgiltatsi, business process

| outsourcing) szolgdltatékoézpontok ha-
- zdnkba vonzdsa. Komdromi Zoltin

i szerint mindkét irdnynak megvan az

Komiromi Zoltdn, az IDC Hungary

SWOT-analizis

Az elorelato, korilickins wer-
vezéshez elengedhetetlen, hogy egy
vallalat vezetése felmérje a cég redlis
lehetdségeit. Az egyik ilyen elemzési
modszer a SWOT-analizis, amely tdb-
lazatba szedve sorakoztatja fel a vallalat
gyenge ¢s er6s pontjait, valamint azt,
hogy milyen eréforrasokat tud mozgo-
sitani, tehat melyek a lehet6ségeti, és
milyen veszélyekre szamithat.

A SWOT roviditést fenti kifejezé-

sek angol megfelel6inek — streng-

ths (er6sségek), weaknesses (gyenge-
ségek), opportunities (lehetéségek),
threats (veszélyek) — kezdGbetiii ad-
jak. Ugyanez a felmérés nemesak egy

vallalat, hanem akar egy egész iparag
cgészére is elvégezhetd. Az IVSZ és
az IDC elemzésének is ez volt a célja,
hogy 6sszesitse az iparagat stratégiai
szemszogbol értékelni és atlatni képes
vezetok véleményét, ¢és ezdltal lehetd-
vé viljon a hazai informatikai piac ver-
senyhelyzetének elemzése az ipardg
crosségein ¢s gyengeségein, fejlodési
lehetdségein és az el6tte dll6 kihivaso-
kon keresztiil. A teljes SWOT-anali-
zis az I'T-iparag egészének elemzésén
feliil kitér a 23 technolégiai szegmens
¢s egyes tipikus csoportok, mint

a nagyvallalatok, a kkv-k és az innova-
tiv magyar vallalkozasok elemzésére is.

| elénye: az offshore szolgéltatékozpon-
. tok segitenek a munkahelyteremtés-

| ben, és a nemzetkozi kbzegben is helyt
- 4116 szakemberek kinevelésében. A he-
| lyi innovativ cégek tevékenységének

- haszna azonban teljes egészében Ma-

| gyarorszdgon csapGdna le, és szamuk-

- ra sokkal inkdbb fontos a munkatdrsak
| kreativitdsa, mint a multik esetében.

Az informatikai
vallalatoknak és
szakmai szervezeteiknek

fajsalyosabb

tarsadalmi marketingtevékenysé-
getkellene folytatniuk aszakma
presztizsének épitése céljabol.

A magyar informatikai ipardg regi-

~ ondlis kitorési lehetSségei kozott az

| egyik legjelentdsebb helyzeti el6ny

 a gazdasig — és ezen beliil is az infor-

| matikai ipardg — dltaldnos fejlettsége:

- Magyarorszig szimos kornyez orszi-
| got megel6z olyan teriileteken, mint

~ a nyitott piacokra jellemz6 véllalko-

| z6i kultiira, a globilis piacokba valé be-
- tagozédis, a kozszolgiltatisok, egész-

| ségligy, oktatds dtalakitdsa, vagy az uni-
6s jogharmonizdcié. A nemzetgazdasig
| informatikai bedgyazottsiga, az infor-

- matika elterjedtsége a gazdasigban és a
| tarsadalomban is elébbre jir, mint sok

. régicbeli orszdgban. Mindez olyan tu-

| ddst jelent, amelyet fel lehetne hasz-

' nélni az informatikai cégek regiond-

| lis expanzi6ja soran is — hangstilyozta az
- IDC elemzdje. ‘

- NEM ATLATHATO A PIAC

| A piac dtlathatésiganak hidnya az egyik
 olyan gyengeség, amelyet az iparig leg-

| szélesebb kéreiben megneveznek a cégve-
- zetdk. Az iparag fejlédésének ez az egyik

i legnagyobb gitja, valamint a korrupcié
. terjedése. Az informatikai fejleszté-
| sekrdl a kézigazgatasi szféraban
gyakran nem racionalis szempon-

| tok alapjan déntenek; a megsziile-

- tett informatikai fejlesztések végss so-
| ron az egész ipardg szakmai presztizsét

dssdk ald, és gitoljdk a nemzetkozileg is

| versenyképes tizleti képességek kialaku-
 ldsdt a magyarorszdgi informatikai cé-

{ gek korében. A korrupci6 visszaszoriti-
- sanem egyszert feladat, de az elektro-

i nikus kozbeszerzéstdl, a kozbeszerzési

- rendszer dtalakitdsin keresztiil a part-

| finanszirozdsi gyakorlat megviltozta-

. tdsdig szdmos teriileten fel lehetne 1ép-
i ni ellene — vélik az informatikai cégek
vezetdi.

A magyar informatikai ipardg masik

{6 gyengesége, hogy az export elsé-
| sorban a human eréforrasok koz-

~ vetlen kihasznélasara, és nem

| a Magyarorszagon kifejlesztett

_ informatikai termékek, megolda-
| sok kivitelén alapszik. Az informa-
 tikai nearshore/offshore szolgiltatdsi

i kozpontok pozitivan hatnak az ipardg
 fejlédésére, ugyanakkor az eréforriso-
| kat kiszolgdlé szerepbe csatorndzzik

- be, emellett Magyarorszdg versenyké-
| pességének kopdsaval az iparg ilyen
jellegii exportképességének fejlesztése
| vagy akdr megtartdsa egyre nehezebbé
- valik. A szolgiltatéi kozpontok mun-

i kaerd-piaci elszivo hatdsa sok esetben

- nehéz helyzetbe hozza a helyi innova-

| tiv cégeket a megfeleld tuddst humdin
~er6forrasok alkalmazdsa terén. Ezen

i keresztiil a szolgéltat6i kozpontok in-

- direkt médon kihatnak a helyben ki-

| fejlesztett és tulajdonolt informatikai

- termékek és megoldisok létrehozdsi-

| ra, ami hozzdjarulhatna az informa-

- tikai export kiegyensilyozottabb és

{ hossz tavon is stabil szerkezetének ki-
- alakitdsdhoz.

- UJ FORRASOK
- Az NFT Il dltal elérhet6 8000 milli-
\ drd forintnyi kézponti timogatisi for-

rds I'T-fejlesztésekre ess része oridsi

| lehetGséget ad a szektor szdmdra. A di-
| gitdlis aldirds, az elektronikus adébe-
 vallds, az okoskdrtya és az e-egészség-
| iigyi megoldasok 4j piaci szegmenseket
* nyithatndnak meg, valamint az ezekre
| épiilé szolgaltatasok lehetséges kina-

- lata is Iényeges informatikai fejleszté-

| seket eredményeznének. Fontos azon-
~ ban, hogy ezek a timogatott projek-

| tek ne csak a révid tavi bevételndvelés
 eszkozei legyenek az I'T-szallitoknal,

i hanem a hosszt tivit gazdasagfejlesz-
 tési stratégia szerves elemeiként val6-

- sitsak meg azokat. Az NFT II fogya-

| tékossdga, hogy ugyan kiemelten ke-
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zeli a kkv-k fejlesztését, de a palydzati
rendszerhez kapcsol6dé adminisztrativ
és finanszirozasi kovetelményrendszer
ennek ellenére 6riasi terheket ré a kis-
és kozepes villalatokra.

A magyar piac szerepldi szimadra is
rengeteg lehetGséget kindlnak az (j
technol6gidk: a ma érzékelhetd djitd-
sok koziil a piac dtrendezésének lehe-
téségét hordozzik magukban, tobbek
kozott a mobil megolddsokat, a tdv-
kozlési és informatikai szolgdltatasok
konvergencidjit, Web 2-re éptl§ tizle-
ti modelleket, vagy a multimédids esz-
kozok konvergencidjat. A mai digita-
lis vivmanyok kihaszndldsit napi gya-
korlatként megéls tizenévesek is egy
4j, modernizdcids folyamatot fognak
beinditani a vallalati informatikai fel-
haszndldsban, amikor a munkaerdpi-
acra lépnek. Az informaciétechnol6-
gia felhaszndldsdban jirtas generdci6
a villalati informatikai megolddsokat
sokkal otthonosabban és nagyobb ha-
tdsfokkal tudja majd kihaszndlni.

CSOKKEN AZ IT PRESZTIZSE

A hazai I'T-ipardg legnagyobb kihivisa
éppen a kovetkezs genericié informa-
tikai képzése: az iparéag tobb tekin-
tetben is az informatikai felséok-

tatas mindségének hanyatlasat ta-
pasztalta az elmilt néhany évben.
A mingség romldsa mogott az dll, hogy
a felsGoktatdsi finanszirozis jelenlegi
rendszere nem kedvez a mérnoki kép-
zésnek, mivel nem szdmol a mérnokok-
tatds magas koltségeivel. Emiatt a fels6-
oktatdsi intézményeknek jobban megéri
mis teriileteken fejleszteni kindlatu-
kat, ami kihat a palya vonzdképességére
a felsGoktatdsban tovibbtanulé fiatalok
korében. Kovetkezésképpen, az infor-
matikai felsGoktatdsra jelentkezd ,,em-

i beranyag” is kevésbé min&ségi, mint

i a kordbbi években. A vélaszad6 cégve-

- zetk tigy vélik: az informatikai villala-
| toknak és szakmai szervezeteiknek faj-
 stlyosabb tirsadalmi marketingtevé-

i kenységet kellene folytatniuk a szakma
- presztizsének épitése céljabol.

Jobb eredményeket lehetne elérni

- a felsGoktatds és a piac igényeinek ko-

zelitésében, ha az egylittmi{ikodést az
egyetem—informatikai cég szintjérdl

a felsGoktatdsi rendszer—ipardg szintjé-
re lehetne dthelyezni. Széles kord véle-
mény, hogy a fentiek miatt a felséfoki
intézményekbdl kibocsitott informa-
tikai szakemberek ,,mindsége” romlik
hazdnkban. A fels6 szint( informati-
kai képzés felhigult, aranyaiban egy-

AT XD

Egy jol mend:

- ligyvéd: min 20.000 Ft/dra
- addszakértd: 25000 Fr/'Gra

sRattinres a § dfegmiel i farmc T

ADO-EXPO

A pénziigyi kommunikacié foruma

OKTOBER 11-13.

- pénzigyi tanacsadd dradija: 20,000 Ft/dra

- szoftver tanacsadd: 50,000 Fo/ora

Az ADO-EXPO konferencian:

ezek a szakemberek 30.000 Ft+afa dijért

3 napig konkrét, gyakorlatban hasznalhato
otleteket adnak Onnek!

Rendelje meg konferenciakdrtvajat!

www.ado-expo.hu

www.ado-expo.hu

JOJJON EL!

@ otpbank Blayriuin

m

aN =

B ol

WCohsEx

Thjékoetatist ad: & merkomtilions [ e
Gdmdezy Judit - marketing vezetd -
Tl : a 3 ECHOTV H Falde
fﬂnoﬁulﬂdr.rrﬁ'hfwﬂrﬂnrﬁu = 061 410-65-28 ey FM 1059 :Jl-—_—_
= -
E3 4 LT o e I S S
: Gy [N WAl dzletisiker o e

e L M

whumin

re kisebb a kreativ, felkésziilt, motivilt
munkaerd, ami kiilénésen a szoftver-
fejlesztési teriileten érhets tetten.

HIANYZIK AZ EGYSEGES STRATEGIA
Az el6bbiekhez hasonlé dltalinos véle-
mény az informatikai vallalatok vezetdi-
nek korében, hogy az informatikai ipardg
fejl6dése szempontjibél komoly fenye-
getést jelent a kormanyzati szin-

ti egységes informatikai iranyitas
hianya. Az informatikai stratégiaalko-
ts képes volt j6 eredményeket felmutat-
ni az elmult néhdny évben, annak ellené-

' re, hogy az egységes informatikai irdnyi-

- tés hidnydban a kormdnyzati informatikai

| fejlesztéseket, programokat nem hangol-

. jik dssze mis stratégidkkal. Példa erre a

\ Sulinet Program, amely eurépai szinten

- is kiemelked§ eredményeket hozott az

| internetelterjedtség novelésében az okta-

- tisi intézmények korében, de nem térsult
hozz4 a tartalom megfelelG fejlesztése.

A stratégiaalkotds mellett a stratégiak
végrehajtisa sem zajlik zokkenGmente-
sen: a GVOP keretein beliil az 6nkor-
ményzatok informdciészolgiltato tevé-
kenységének fejlesztésére kiirt palydza-
tok nyoman megval6sult 6nkormanyzati
informatikai rendszerek a szabvinyo-
sitds, egységes technikai specifikdci-
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6k hidnyaban olyan mértékben térnek el
egymistol, hogy 6sszekapcsoldsuk egy re-
gionilis rendszerbe vagy egyéb orszigos
rendszerekkel 6ridsi problémat okoz és
rendkiviil koltséges. Az informatikai cé-
gek emellett az informatikai fejlesztési
programok végrehajtisit megterhel6 bii-
rokrdcidt tartjak nagy kihivdsnak.

VALASZ A KIHIVASOKRA

A SWOT-analizis eredményeinek részle-
tes elemezését kovetGen az IVSZ rovide-
sen kialakitja azokat az akcidterveket, ame-
lyek vélaszt adnak az iparagi SWO'T dl-

- tal felvetett problémakra. Kitai Szaboles, az

- IVSZ alelnske elmondta: néhany timo-

| gatando teriileten az IVSZ mdr elinditotta

- programjit. Ilyen példaul az IVSZ inno-

{ véciGs programja, és azon beliil a hamaro-

- san indul6 termékesités akadémia, amely

| a kutatds-fejlesztési és az innovéciGs, vala-

- mint a termék-el&illitdsi kapacitdsok ki-
épitését timogatja. A rovidesen indul6 ex-

port program a magyar informatikai cégek
exportképességének erdsitését timogat-

ja, mig a legut6bbi, a tiszta verseny ér-
dekében, a korrupcié6 letoréséért inditott
kampdny segithet visszaadni az I'T-ipardg
presztizsét. Az I'T-szakképzés és felsGok-
tatds kérdésével az IVSZ kiilon témaként
foglalkozik — tette hozzd Katai Szabolcs.
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Sziikséghol crényt kovacsolni

| matosan figyelték, hogy az j is ugyan-

A pénzintézetek sok szempontbél, igy informatikai szemszogb6l nézve is konzervativ
intézmények. Az Inter-Europa Bank Zrt. megis szokatlanul merész lépést tett meg:
egyszerre harom aspektusbal is korszeriisitette rendszerét.

— A bank és az dltaluk hasznilt Inter-
est rendszer kapcsolata hosszd miltra
tekinthet vissza — mondta dr. Hierholcz
Tamds I'T-vezets. Az IEB még 1998-
ban visdrolta meg a New York Broker
befektetési tirsasigot, amely az Inte-
restet haszndlta befektetési tevékeny-
sége timogatdsira. A cég megvisdrla-
sdval a rendszer is az IEB-hez kertilt.
Innen szamithat6 a befektetési tizletdg
megjelenése is. A New York Broker-
nél kialakitott infrastruktira mellett
az informatikusok egy részét is dtvette
az IEB, majd az Interestet fejleszts In-
tegra dtalakuldsakor annak ut6dcégé-
t6l a rendszer forraskédjait is megva-
sroltik. Ez egyben kényelmes és fele-

16sségteljes helyzetet teremtett, hiszen |
- z6tt. A helyzet meglehetGsen bonyolult
| volt, hiszen az egyes elemek, igy akdr a

 hardver-, a szoftver- vagy éppen az In-

| terest-tovibbfejlesztés kiilon-kiilon le-

- hetetlen volt. Tgy egyszerre egy idGben
. kellett mindhdrom teriileten igen jelen-
 t6s tovabbfejlesztést végrehajtani.

a forrdskédok és a know-how dtvéte-
lével lehetGség nyilt — és feladat ad6-
dott — a teljes kord, igen rugalmas sa-
jat timogatdsra, valamint tovibbfej-
lesztésre is.

A befektetési tizletdg hamar felfu-
tott, ennek sordn a befektetési részt in-
ternetes tdzsdei jegyzéssel is kiegészi-
tették. A dijnyertes eBroker rendszer-
rel minden tigyfél bongész6n keresztiil
adhat t6zsdei megbizdsokat, ezeket
az Interest fogadja és kezeli, minden
pénziigyi vonatkozdsukkal (példdul
szamlavezetés vagy pénzfedezet bizto-
sitdsa) egyiitt. Az elektronikus t6zs-
dei és a bankszdmlarendszer parosita-
sa piacvezetdnek nevezhet6 a hazai pi-
acon, amit mi sem bizonyit jobban,
minthogy a megbizdsok darabszdmait
tekintve a teljes t6zsdei forgalom har-

{ mada az IEB eBroker rendszerén ke-
| resztiil torténik — tette hozzd Hier-
| holcz Tamis.

- SIUKSEGES FRISSITES

i A jol mtikods, 7/24 rendszer a 2000-es
 évek kozepére elérte korltait. A t6zs-

i dei miiveletek nagyon kiélezett helyze-
- tetjelentenek: gyakran csak masodper-
i cek llnak rendelkezésre egy-egy tigy-
. let lebonyolitdsira. Az eBroker mellett
| jelents backoffice-feladatokat (jelen-

. tés- és statisztikakészités, szamlaveze-
| tés, fokonyvvezetés) is ellit az Inter-

- est. A rendszer ugyanakkor az 1997-es
| hardver- és szoftverallapotot tiikrozte,
- amelynek karbantartisa, tovibbfejlesz-

tése mdr igen nagy akaddlyokba titko-

Az informatikdnak nem volt kénnytd

~ dolga, amikor a bank vezetését a harmas
| tovabbfejlesztésrol kellett meggysz-

'~ nie. A management végiil belitta, hogy
| az iizletdg jovGje, tovibbfejlédése fiigg

- a kényes és nehéz miivelettsl. A vezetés
i gondolkodott az Interest teljes lecser-

- élésérél is, de a konkurens megoldi-

| sok sem nyujtottak koltséghatékonyabb
- megoldist, mint a mdr j6l ismert és ré-

| gobta haszndlt sajit rendszer tovibb-
 fejlesztése. Ehhez viszont kiils6 segit-

i ség kellett, s a Magic (Onyx) Magyaror-

Az IBM System i el6nyei

Kiilonosen oriiliink, hogyaz
Inter-Eurépa Bank is felismerte mind-
azon lehetGségeket, amelyeket az IBM
System i technol6gia és a kivalasztott,
megujitott Interest alkalmazas kindlt. Ezt
segitette az is, hogy a pénzintézet mar jol
ismerte az IBM System i platform nyuj-
totta elényoket, amelyek koziil kiemel-

het6 az integréltsag, a megbizhat6sag,

askalizhatosag vagy éppen a koltségha-
tékony tizemeltetés.

—

Az 1EB dltal kialakitott System i kornye-
zetben az iizletileg kritikus alkalmaza-
sok akdr kiilon particiokban, a rendszer
rendelkezésre all6 erdforrasait optimd-
lisan kihasznélva tizemeltethetok, nagy
megbizhatésig mellett. Ugyfeliink nagy
tranzakcio-igényi, banki tizleti alkalma-
zashoz vilasztotta a platformot, s iizleti
igényeinek megfelelGen folyamatosan
fejlesztette tovabb, igy komoly tizemelte-
(ési tapasztalatokra tett szert.

| szag Kft. partnerségével 1éptek tovibb.
i Avilasztds szinte teljesen természetesen

Az alkalmazas

szerek természetesen alapos tesztelésen

estek dt. A kiépitett rendszer parhuza-

mosan miikodott a régi, a bankot ,,éles-
en” kiszolgilé rendszerrel, s folya-

| azokat az eredményeket adja-e vissza

- egy-egy napi zdrds utdn, mint a leval-

| tando. A sikeres tesztek utdn 2007. ji-

. nius utols6 hétvégéjén tortént az tdl-

| 14s, s hétf6n mdr az 4j rendszer a lehetd
.~ legnagyobb teszten esett dt: a MOL—

i OMV tdzsdei csatdrozds elsé napja volt

szallitdja

Az InterEurépa Bankban

zajl() korszertisités, melynek soran
amdr hasznalt technoldgia tovabbfej-
lesztése mellett dontott a bank veze-
tése, egyik fontos szempontja volt a
Magic rendszerének platformfiigget-
lensége.

Eztamission critical projektet az [EB-
vel kozos projektvezetéssel a Magic
fovallalkozasban, kiilfoldi System i

szakértok bevonasaval hajtotta végre.
Mindez magyardzatként szolgal arra,
hogy a nagy verziéugras, a grafikus
felhasznaloi feliilet kialakitdsa, a sok
UNIX-os hivés 4tirdsa, az iizenetto-
vabbitd jraprogramozasa ¢és a logi-
kakliens/szerver oldalra tortén szét-
darabolasa mellett is miképp sikertilt
végrehajtani egy gyors ¢és kivalé ered-
mény{i migraciot.

R

esett rajuk, hiszen az Interest is Magic-
| alapokon irédott. A Magic (Onyx) Ma-
- gyarorszdg partnercégeivel egyiittmii-

.~ éves projektet (ami joval révidebb is le-

| hetett volna, ha szinte kozvetleniil az dt-
i adds el6tt nem 1éptették volna érvény-

- be a kamatadé bevezetésérdl sz6l6 tor-

- vényt, felboritva a terveket).

- TELJES ATEPITES

- A frissités valoban minden elemet érin-
| tett — egy lépésben! Az Unix-alapi

- RISC-es rendszerrdl egy IBM iSeries

.~ hardverre tértek dt. Ez természetesen az
| operdcids rendszer cseréjét is jelentette,
. igy az Interestet az IBM OS400-as ope-
| rdciés rendszer 5.3-as valtozata szolgilja
| ki, lecserélve az IBM AIX 4.3-as rend-
 szert. Az adatbazismotor lecserélése

- sem maradhatott el, igy — a valészinii-

| leg csak a szakma oregjei dltal ismert —

| CISAM adatkezel6 helyett most mér az
- IBM DB2-es adatbazis-rendszere kezeli
| a csaknem 70 gigabajtnyi adatot.

- AzInterest tovibbfejlesztése sem

- maradhatott el. Itt igazin nagy ugrést

| hajtottak végre, hiszen a Magic eDeve-
. loper 5-6s véltozatirdl egyenesen a
9-es viltozatra tértek at. A nagy ugrds
értelmezhet6 f6ldrajzi értelemben is,
hiszen a fejlesztésben a Magic (Onyx)
Magyarorszdg partnereként thaifoldi
szakértSk és programozok is részt vet-
tek, akik a kédok dtirdsit végezték el az
4j viltozatra. A tovibbfejlesztett rend-

. ez. Az Interest Hierholcz Tamis szerint
- anormil terhelés tszorosét szolgilta

{ ki, minden probléma nélkiil.

- kodve sikeresen hajtottik végre a masfél
- GYORS SIKER

- A tovibbfejlesztés kis tilzdssal még a pro-
| jekt résztvevdit is meglepte: a tézsdei mi-
- veletek Interest alatt fut6 folyamatai tiz-

| szeres sebességnivekedést produkaltak.

- Szerencsére az els§ estéken a vész esetére
| tigyeletet tart6 fejlesztdk, rendszergazdik
- és programozék is unatkoztak, igy hamar
visszadllt a normdl tigymenet.

Az 6sszegytilt tapasztalatok alapjdn a

| tovabbfejlesztés egyik {6 irdnya a jelen-
- legi szerver-kliens kapcsolat talakitdsa.
| Most a kliensek dolgozzik fel az adatok
- jelentds részét, ez nagyobb adatforgal-

| mat jelent a szerver és az iltala kiszol-
 gélt gépek kozott. A torekvések szerint

| a szamitssi feladatokat teljesen dtven-

© né a szerveroldal, igy a kliensek feladata
- mir csak a megjelenités marad.

A CIB-IEB egyesiilést kovetGen

| megtorténhet az Interest integraldsa is

- az egységes informatikai kérnyezetbe,

- de azt vezetsi dontéssel kell meghat-

| rozni, hogy az egyesiilt pénzintézet be-
 fektetési iizletiga milyen rendszerrel

i dolgozik majd a j6v6ben — mindeneset-
- re az Interest mellett erds aduként szol-
| gdl megbizhatdsiga és kivalo teljesit-

- ménymutat6i. ®

| bierholczt@ieb.hu

- gabor_nadasy@magicsoftware.com

\ csaba_takacs@bu.ibm.com
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m KOZIGAZGATASI REFORM SAP-VAL

Miniszt€rrum Nyrt.

Az osztrak kormany a kilencvenes évek végén inditotta
azt a projektet, amely a kozigazgatasi szervek iranyitasat
a versenyszférabol ismert koltséghatékonysagi elvek
szerint alakitotta at. A reform a hatastanulmanyok elore-
jelzéseit is feliilmilva évi 30 millié euré megtakaritast hoz
a szomszédos orszagnak. [Irta: Kis Endre]

korminyzati konyvelést, a kont-

Arolling és kifizetési rendszert,
| szere ugyanakkor a koltségvetési szervek

- 4ltal megfogalmazott igények 80 szdzalé-
{ kit alapbdl lefedte. A kormdny ettd] fiig-
-~ getleniil két egyetemt6] is rendelt hat4s-
| tanulmdnytaz SAP R/3 bevezetésének
- megtériilésérsl. Mindkét jelentés szamot-
| tevs megtakaritdst prognosztizilt a terve-
. zett integrici6 eredményeként, igy a pro-
| jekt zold jelzést kapott.

- AKOZIGAZGATAS UJ ARCA

- A Szovetségi Pénziigyi és Koltségvetési
{ Projekt arra irdnyult, hogy egységes integ-
- rilt megoldssal viltsa ki azokat az egye-
i dileg fejlesztett alkalmazdsokat, amelyek-
kel az egyes minisztériumok addig pénz-

| tigyl folyamataikat timogattik. A fejlesztés
- arra is lehet6séget teremtett, hogy a kor-

| minyzati konyvelés korszeriibb alapokra

. helyezése mellett a kormany a kéltségve-

| tés tervezését segitd, fejlettebb funkcidkat

. vezessen be. A megval6sitasnak killsnésen
| jot tett, hogy a projektrdl torvényt hoz-

a kozalkalmazotti munkatigyi
rendszert, valamint a koltségvetési ter-
vezs-, kontrolling és jelentéskészits
rendszert érintd reformot, a Szovetsé-
gi Pénziigyi és Koltségvetési Projektet
miniszterelnoki és pénziigyminiszteri kez-
deményezésre 1997-ben inditotta Auszt-
ria. Célja a szovetségi kormdnyzat elekt-
ronikus koltségvetési és tigyviteli folya-
matainak egy rendszerbe integréldsa volt,
amelyet az egész orszagban egységes,
szabvanyositott ERP-rendszer bevezetésé-
vel és az ehhez sziikséges jogi szabdlyozis
meghonositisival kivintak elérni.

A vilasztas az SAP nagyvillalati meg-
oldasara esett. Christian Ihle, az osztrik
Szivetségi Pénziigyminisztérium fGosz-
talyvezetGje lapunknak elmondta, hogy
ez a valasztas kézenfekvé volt, mivel a né-
met szoftvercégnek akkoriban nem léte-
zett komoly alternativédja ezen a teriileten.

— Az Oracle lemaraddsban volt funkci-
onalitds tekintetében, a Microsoft pedig

még be sem Iépett erre a piacra — fejtette
ki Christian Thle. — Az SAP ERP-rend-

(Gash budgeting a gyakorlatban

A Szévetségi Pénziigymi-
nisztériumban lswot masik
demo azt szemléltette, hogy a projekt-
tel 6sszefiiggésben kialakitott elektro-
nikus kozbeszerzési rendszer miként
jarul hozza a koltségvetési adatok nap-
rakészen tartdsahoz Ausztridban. Eb-
ben a kozbeszerzési rendszerben kb.
40 ezer szallitd termékei szerepel-
nek. A kizbeszerzési torvény hatilya
ald tartozo intézmények alkalmazot-
tai munkakériik alapjan jogosultsa-
gokat kapnak, amelyekben meghata-
rozzak, hogy ki milyen termékkorb6l
rendelhet. Az erre jogosult személy

az elektronikus rendszerben az altala
megadott szempontok alapjan levalo-
gathatja a relevans ajanlatokat, Gssze-
vetheti azokat, majd a kivalasztott

termékre paraméterezheti a megren-
delést, ¢és tovabbkiildheti a jovahagyasi
folyamat kovetkez6 szakaszaba.

Az SAP-rendszer automatikusan végig-
viszi a folyamatot, amelynek mentén
amegrendelt termékek arat varhatd
koltségként kezeli, majd a szamla ki-
egyenlitésekor végleg levonja az adott
intézményben rendelkezésre allo keret-
bol. Ezzel tin. cash budgeting szemlé-
letet valsit meg a gyakorlatban, és le-
het6vé teszi alikviditismenedzsmentet,
elejétvéve a tilkoltekezésnek.

— Mindennek eredményeként ma napi
szinten 92-95 szdzalékos raldtisunk
van a koltségvetés végrehajtasara —
foglalta 6ssze Christian Thle —, mig
arendszeres havi jelentések gyakorla-
tilag 100 szazalékos attekintést adnak.

- tak Ausztridban. Igy azt nem kellett min-
- den minisztériummal kiil6n elfogadtatni;
a technoldgiai valtds kételezs volt mind-

egyik tarcanak.

| —Azintegrilt villalatirdnyitdsi rendszer |
- bevezetésével egy id6ben a kormanyzati

| szervezet felépitését is konszolidaltuk,

. a folyamatokat optimalizaltuk — emelte

| ki a fGosztilyvezetd. — Kordabban ugyan-

| is minden minisztériumnak sajit informa-
- tikai osztilya volt, ezeket dsszevontuk és

- szerepiiket dtvette a Szovetségi Szamitds-

| technikai K6zpont, amely a honvédelmi
tarcit kivéve az Gsszes minisztérium szd-

| mdra informatikai szolgiltatdsokat ad. Ez-
| altal 50 szdzalékkal esokkentettiik az IT-

- iizemeltetési koltségeket. Hasonl6 médon

- akorabbi 72 szévetségi kinyvelShivatal

. helyét egy kézponti hivatal vette dt, ahol

i 1100-r6l 550-re csokkentettiik a konyve-
- 16k Iétszamat. Ez a vonatkozo munkatigyi
| koltségek miatt Gnmagidban is 6ridsi meg-
- takarftdst eredményezett. Tovabbi el6ny,

| hogy ezzel az integrici6val a folyamatok

is rovidebbek lettek, nétt a munka haté-

i konysiga.

Az osztrak kormdny azt tervezi, hogy

ez az dramvonalasitott kézponti informa-
- tikai és konyveldi szervezet a jovoben

i a helyi 6nkormdnyzatok szimdra is

- ugyanezeket a szolgaltatdsokat fogja

| nyujtani. Kiterjesztésiik az énkormany-

- zatok szintjén is virhat6an hasonl6 meg-
| takaritdsokat, nagyobb hatékonysdgot és
- megbizhatésigot eredményez majd.

- KOLTSEGVETES BI-TAMOGATASSAL

i A fejlesztéseknek koszonhetGen a biidzsé
- tervezésének sszes 1épését informatikai

| rendszer timogatja. Ez a folyamat min-

~ den évben az elfogadott kdltségvetési tor-
| vény alapjan mdrciust6l novemberig tart

- Ausztrigban.

A Szovetségi Koltségvetési Tervezs-

- és Kontrolling Rendszer alapjit a Cog-

i nos Enterprise tizleti intelligencia alkal-

- mazisa képezi. Funkciéit demonstrilva,

| a Szovetségi Pénziigyminisztérium al-

- kalmazottai litogatdsunk alkalmaval be-
| mutattik, hogy egy koltségvetési fejezet

| megtervezésekor milyen eszkozok dllnak

rendelkezésre a , felbontds” beillitisahoz.

— Ezekkel szabilyozhat6, hogy mi-

lyen részletességgel késziiljon a terv, ami
| alényegre irdnyitja a figyelmet, és se-
. git az elfogaddst megel6z8 politikai vitdt

mederben tartani — mondta Christian

. Thle. — A tervezés hatékonysagit segfti,
hogy nem nulldrdl kell kezdeni, hanem az
- €l626 évi szamokat alapul véve, a keretek

i modositdsa szazalékban is megadhato.

A koltségvetés végrehajtisit azutin az

~ év folyamin kontrolling rendszer segitsé-

- gével ellendrizziik. Havi likviditasi jelen-

| tést készitiink, de a kiilonbdzd riportok

- ennél nagyobb gyakorisiggal is el&allitha-
i tok, mivel az adatokat szovetségi szinten

- naponta konszolidaljuk. Mindezt a bevéte-
i lek és a kockazatok eldrejelzése egészit ki.

) leT[GI]
5 szazalékos ra-
latasunk van a koltség-

vetés Vegreha]tasara

Christian [hle )

SZOVETSEGI PENZUGYMINISZTERIUM, AUSZTRIA
A kozigazgatas j arca
Otven szazalékkal csokkentettiik az
IT-lizemeltetési koltségeket.

| Igy a minisztériumi jelentések, az elemzé-
| sek és az el6rejelzések egyardnt naprakész,
| relevans adatok alapjin késziilnek.

- EVI7,5 MILLIARD

- Az osztrik kormdnyzati pénziigyi irdnyi-

| tasi rendszerek fejlesztésére koltott Osszeg
| egyértelmiien megtériil a bels pénziigyi

- gépezet koltséghatékonysigaban fejlettebb
miikodésével, illetve a kozpénzek hatéko-

{ nyabb felhaszndldsaval.

— A szovetségi kormdny Uj szamldzdsi és

 koltségvetési munkafolyamatainak leegy-

- szertisitésével és szabvanyositdsaval, a szd-
i mos informatikai és konyvelGosztily egy-
 egy kdzponti szervezetbe tomoritésével és
| egyéb szervezeti véltozdsokkal a projekt

~ 2005-re évi 30 milli6 eurd (t5bb mint 7,5

{ millidrd forint — # szerk.) megtakaritist ho-
~ zottaz dllamnak, az tigyintézés minGségé-
i nek ugrasszerti javuldsar6l nem is szolva —
 szamszer(sitette a fejlesztés eredményeit a
- f6osztilyvezets. — Osszességében a mint-

- egy 70 milli6 eurés beruhizassal megva-

| 16sitott atalakitds 1998-2007 kozott 400

- milli6 euré megtakaritist eredményezett,

{ azaz kb. 330 milli6 eurd nett6 értéket te-

- remtett. A pénziigyi gépezet leegyszer(-

| sitésén til az osztrik kormdny kitiizte egy
 teljesen elektronikus dllamigazgatasi rend-
| szer kialakitdsit — amelynek a Szovetségi

- Pénziigyi és Koltségvetési Projekt csak az

\ alapjat adja —, és annak bizonyitékit, hogy
~ aszabvényositds és az dtlithat6sdg j6 be-

| fektetés az dllami szféraban is.
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TECHNOLOGIA

Vannak fanatikusai a nyilt és a zart forraskodnak is, ha tehat csak egy véleményt hallgatunk meg, kénnyen fekete-fehérben lathatjuk
a vilagot. Mi hat a valésag; melyik forraskodmodellt érdemes valasztani? [Irta: Horvath Adam]

elyik a jobb, a BMW vagy |
é \ / I a Lada? Ugyan mdr, micso-
da kérdés ez, mondand er-  mit kell tudnia egy webszervernek?
- Weblapokat kiszolgalnia. Hogyne, 20
| évvel ezeldtt ez volt a dolga, de ma mar |
- egészen mis a helyzet. Ritka eset, hogy
| egy mai webszervernek statikus lapok-
- kal kell szolgilnia; talnyomérészt va-
i lamilyen dinamikusan, adatbdzisb6l
 eléillitott tartalommal dolgozik. Ez
{ mindjért erésen korldtozza a mozgés-
. teriinket.

re az ember. Csakhogy nem vizoltuk
fel a kornyezetet: kizdrélag terephasz-
nilatrél van sz6, az auté értéke nem
haladhatja meg az egymillié forintot
és az alkatrészeknek harci koralmé-
nyek kozott is cserélhetdnek kell len-
niiik. Igy méar nem olyan egyértelmi
a vélasz, mert hidba szép egy szeddn
BMW, ha a Lada Niva elmegy a te-
repen, a BMW meg nem. S most tér-
jink vissza az alapkérdésre: melyik

a jobb, a zdrt vagy a nyilt forrdské-
dd megoldds? Erre kontextus nélkiil
éppugy nincs vélasz, mint az elGbb.
Mert a kovetkezd allitdsokbdl egyik
sem igaz magiban: a zart forraske-
du termékek dragabbak; a nyilt

gosak; a nyilt forraskédu megol-
dasok ingyenesek.

Taldn elcsépeltnek hangzik: szerver-
szoftver-megolddsokat, mint barhol
madshol a vildgban, itt is feladatra kell
kivilasztani. Lehet, hogy egy problé-

mira tokéletes a nyilt forriskéda meg-

oldés, de lehet, hogy egy masikban
midr csak erGltetett és bumfordi meg-
olddsként johetne csak széba egy zirt
forrask6da mellett.

Eppen ezért igyekeztiink néhdny
termék révén bemutatni a vilasztdsi
szempontokat, de nem akartunk sem
ltaldnossigban, sem konkrét feladat-
ra megolddst javasolni. Nézziik végig a
szempontokat, és dontsiink veliik 6ssz-
hangban!

WEBSZERVER

A webszerverek kivilasztdsa éppoly
nehéz feladat, mint birmely mds

- pokat/portilokat tartunk szem

\ el6te — azok jobbdra LAMP (Li-
- nux, Apache, MySQL, [Perl,
i PHP vagy Pyt-
hon]) platformon
| késziilnek —, nyil-
~ vinvalénak téin-
forraskédi megoldéasok biztonsa- |
. het8ség-

| ként csak *nix
- rendszerek
| meriilje-

nek fel

és Apache
- kiszolgalo.

| rossz el-
- gondolis,
i de vegyiik
- tekintet-
- be, hogy a

| szerek meg-

szerver kivilasztisa, még ha elsére a
feladat egyszertinek is latszik. Mert

Ha nyilt forraskéda webla-

het, hogy le-

Nem

*nix rend-

| szerzése és lizemeltetése nem ingye-

.~ nes! Vilaszthatunk persze barkacs Li-
- nux-megoldast is, és remélhetjiik, hogy
- annak kiadéja a £6 verziéviltisok mel-

lett majd rendszeresen frissiti a kordb-

~ bi viltozatok komponenseit is; vagy vi-
| laszthatjuk a rdzdsabb utat: nagyjibol
~ egy év miilva térhetiink 4t az Gj verzié-
| ra, pénzt és id6t nem kimélve.

Az jrak egyébként pontosan ezek

szerint alakulnak. Ingyen letdltés,
| egy évig frissitos rendszert in-
i gyen is kaphatunk, 3 évig garan-

taltan frissitett szervernek szant
Linuxot pedig 873 dollarért,
nagyjabol 160 ezer forin-
tért (SUSE Linux Enterpri-
se Server 10).

El kell persze donte-
ni, hogy mi a {6 szem-
pont: tiz-
letet

alapo-

zunk ra

vagy ja-
tékbol
tessziik
fel (és
akkor

semmi-

szem-
pont

| nincs, csak a minél alacsonyabb 4r)?!
i Mert ha tizletrdl van sz6, akkor érde-

mes azért a zart forrask6dd megoldi-

- sok terén is korbenézni. Az IIS6 web-
| szervert magiba foglal6 Windows

Server 2003 Web Edition 443 dollir-

| ba, azaz vagy 82 ezer forintba kertiil.

Ennyit az drakrol; nézziik a stabili-

| tast! Kétségtelen tény, és kitorolhetet-
 len a térténelem lapjairél, hogy a Mic-
i rosoft 2001-2002 koriil elrontotta az

- IIS webszerverben a funkciéstabilitas

| egészséges ardnyit, és nap mint nap

~ tucatnyi biztonsagi résre deriilt fény.

De ha tallépiink egy kicsit, nézziik

meg az Apache és IIS webszerverek pi-
-~ aci részesedésének alakuldsdt az elmuilt
i 3 hénapban (Netcraft felméres):

Apache = 53,76% 52,65% 50,92%

IS | 31,83% 32,84% 34,28%

i Latszik tehit, hogy az utébbi héna-
- pokban az Apache, jéllehet 2005-
| ben tobb mint 70(!) szazalékos
volt a piaci részesedése, szinte

| naprél napra veszit népszeriisé-

- gébdl. Ha tehit ma feltessziik ugyan-
| azt a kérdést, amit két éve: ,melyik
webszervert érdemes vilasztani?”,
egyaltalin nem egyértelm a vilasz.

A fenti trendet nagyban segiti

| egyébként a NET vagy esetiinkben az
- ASP.NET webes platform térnyerése

\ aJavival szemben: ASPNET-es alkal-
- mazésokat gyakorlatilag csak Windows
i Serveren lehet futtatni, IIS kiszolgil6-
. val. Ez forditva sosem igaz, tehat nem
lyen mis
mot, amit *nixon lehet futtatni, Win-
i dowson viszont nem (néha azonban

taldlunk olyan népszert webes platfor-
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kétségteleniil dllitgatni a rendszeren,
hogy Windowson is fusson).
IIS vagy Apache, dontsiik el!

UZENETSZERVER (MOM)

Az iizenetszerverek korében mdr sok-
kal érdekesebb a kép. A piac tilnyom6
részén (vagy 80 szdzalékdn) uralkodé
IBM — WebSphere MQ olyasfajta hely-
zetben van ma, mint nemrég volt az
Internet Explorer. Nem azért piacveze-
t8, mert barki mds képtelen lenne egy
egyszerii MOM-rendszert kifejleszte-
ni, hanem mert megszoktik a felhasz-

nilok. Es talan tényleg ez a legjobb sz6.

Ha felmeriil egy MQ-szerver kivilasz-
tdsa, mds sem jut a dontéshozok eszébe,
mint az IBM MQ.

De ez a dontés mir sokkal fijdalma-
sabb, mint a webszerverek kérében ho-
zott dontés. A nyilt megoldasokat
tényleg le tudjuk tolteni ingyen, és
mivel folyamatosan fejlesztik oket,
azért a frissités is egyszeriibb,
mint egy webszerver esetében -
mert a szervert tobbnyire plat-
formmal egyiitt valasztjuk.

Az IBM megoldisa a maga t6bb
mint 1,5 millié forintos licencdrival
nem nevezhetd tehit versenyképesnek
az ingyenes megolddsok mellett, mas-
feldl a nyilt forraskéda megoldidsok

(ActiveMQ, JBossMQ) ingyenesek,
funkciokban gazdagok, és nem hor-
doznak magukban t6bb (tiz) éves be-
rogzGdéseket.

Az MQ-szerverek korében tehat
a fizetGs/bevilt/nehézkes és az ingye-
nes/nem bizonyitott/kényelmes kozott
kell donteni. Ez egyébként egyailtalin
nem egyszerd, mert ha példdul pénz-
tigyi adatokat kell kezelni, s az j fej-

lesztést, nyilt forrdskédi megoldds hi- |

bazik (egyszer sem vagy tobbszor kéz-
besiti az lizenetet), az mir egyetlen

i hiba esetében is fijobb, mint kifizetni

- a horribilisnek t@ing licencarat. Mis

| kérdés persze, hogy az MQ-megoldi-

~ sok esetében ez a fajta hibdzds ismeret-
i len fogalom, de hihetiink-e vajon egy

- terméknek, ami 3 éve van a piacon —

| azzal szemben, amelyik 15 éve?

- A nyilt forrask6du iizenetszerver-

| megoldisok elénye a rugalmassig,

- a kényelmesség. Fejleszt6ik pontosan

- kényelmetlenek és hol; és ezeket a ké-

| nyelmetlenségeket eleve kikiiszobolték

' az Gj megolddsokban.

Az ActiveMQ j, (béta) 5-0s vil-

' tozata példdul kényelmes webes fe-
lilletet ad, részletes leirdssal és szdm-

i talan bedllitdsi lehetGséggel. Feltele-
 piteni és hasznilatba venni a letoltés

| kezdetétol az elsé tizenetkiildésig szd-

- mitva nagyjabol 10 percbe telik (kez-

i d6knek is), s ez enyhén szélva sem ha-

. sonlithat6 6ssze az IBM ajanlatkéré-

| sétdl kezdve az online regisztricidjiig,
. tébb szdz megabidjtnyi letsltésével, vé-
| getnem éré dokumenticidjaval (és ne

- tegyiink kivételt: ez igaz az 6sszes tob-
| binagyra is).

- A dontésben tehit nem a technol6-

| gidé a sz6, hanem a félelemé — mi f3j

~ jobban: a t5bb mint 6000 eurés licenc-
i dij vagy a nagyon nem valdszind, de

| azért elvi szinten elképzelhets hibds
i miikodés, nem lévén nagy cég a hdt-
| térben.

 LEVELEZOSZERVER

| hez hasonléan nem olyan ,verzidkriti-
i kusak”, mint az operici6s rendszerek

- vagy a webszerverek. Egyszer jol be

| kell 8ket 4llitani, és att6l fogva miiks-
désre szdmithatunk.

© Abban azonban eltérnek az MQ-

- megoldisoktdl, hogy a levelezésben

i nem olyan kritikus a levelek kézbesité-
 se: ha nagy ritkdn elvész egy levél vagy
| kétszer jon meg, att6l még a rendszer

- jonak mondhaté (de legalbbis sokkal

| jobbnak, mint a Magyar Posta: annak

- a gyakorlatiban ezek a hibaszdzalékok
| kézzelfoghatok).

A Windows opericids rendszerrel

- nem érkezik fidkszerver, igy nem olyan
| egyszerd és praktikus a vélasztds, mint
| tudtik, hogy a ,régi motorosok” miért |

Az ingyenes

nagyoknak

mind kényelmes, intuitiv

adminisztracios feliiletiik van,

valamintsajitiitemezojiik és
tanicsaddjuk.

- a webszerverek esetén. Erdemes azon-
{ ban tisztdzni, hogy mit értiink levele-
zGszerveren: a tobbség szemében

| levelezés egy rendszert jelent, a
valésagban azonban két fiigget-

| len, bar egyiitt dolgozé szolgalta-
.~ tasrél van szé.

- FElkell ugyanis vélasztani egymastol
- kézbesits SMTP-szervert és posta-

| fick- (POP3, IMAP) szervert — annak

~ csak a postafidk-levelezSprogram

i kapcsolat fenntartisa a dolga. Ha tehit
- elkiildiink egy levelet, azt fogadja a

{ helyi SM'TP-szerver, s dtadja a cim-

- zett SMTP-szerverének. A cimzett

| SMTP-szervere a levelet valamilyen

. tdrol6ba teszi (tobbnyire dllomanyba),

| s ezzel letudta a kotelességét. A posta-

- fickszerver, ha az ligyfél kéri, megnézi,
{ hogy van-e az tigyfélnek levele, vagy-

- is azt, hogy az SMTP-szerver kitett-e

{ valamilyen anyagot az el8re rogzitett

| helyre. S ha kitett, akkor elkiildi azt a

levelezSprogramnak.

Visszatérve tehit a levelez8szerve-

i rek kérdéséhez: a Windows Server-vil-
. tozatokban van SM'TP-szerver, csak a
| fickszerver hidnyzik!

Ha levelez8szerverrdl van sz6, ak-

 kor egyszerre két szerverrél beszé-
 liink. Ezek sokszor teljesen dsszekap-

| csol6dnak egymissal, de van eset,

- hogy érdemes kiilon-kiilon kivalaszta-
| ni Sket.

| A levelezgszerverek az iizenetszerverek- |
‘ - resiink, akkor szervernek kivalé vilasz-
| tas lehet a Sendmail (ez van jelen a pi-

~ acnak nagyjabol a 40 szdzalékén).

- Ingyenes, folyamatosan frissitik, biz-

| tonsdgos. Windows-platformon nem

- rossz vélasztds az IIS sajat SMTP-

i rendszere. Ne feledjiik azonban, hogy

Ha nyilt forrdsk6di megolddst ke-

- a Cygwin nyilt forraskédd platform-
| mal egyiitt Windowsra is telepithe-

- tiink bizonyitott, nyilt forraskédd

| SMTP-szervert: az Eximet!

Ha fi6kszerverrdl van sz6, a Win-

{ dows-platform kétségkiviil hdtriny-
i ban van a *nix vilighoz képest. Nincs
| beépitett fiokszervere és a Microsoft

sajit megolddsa, az Exchange szerver

| nem egészen erre j6. Az Exchange

- ugyanis sokkal inkibb egyiittmiikodé-
\ si platform, mintsem egyszerti POP3/
- IMAP-szerver, s emiatt meglehetdsen
| driga (5 felhaszndléra 336 ezer forint,

- minden tovibbi § felhasznil6 112 ezer
i forint) és tobb tizezer (esetleg sziz-

- ezer) felhasznilé kiszolgildsira mar

| csak valoban nagy szakértelemmel le-

. het felkésziteni.

De térjiink vissza a Cygwinre: ha a

- Windowshoz ingyenes, nyilt forraské-
i da POP3/IMAP-megoldis kell, ott az
- uw-ipop3d, uw-imapd; ez a név a Uni-
| versity of Washington IMAP/POP3

~ Servers roviditése. Feliilete gyakorlati-
| lag csak konfigurdciés allomanyokbél

- 4ll, egyiltalin nem olyan kényelmes

| tehit bedllitani, mint egy Exchange

~ szervert, 4m néhdny ezer felhasznilé-

{ nak e-mail cimet létrehozni nem kiil6-
- nésebben bonyolult dolog.

*nix rendszerekre persze szinte vég-
telen szdmu fiGkszerver koziil vélaszt-

i hatunk, kival6 vilasztis lehet péld4ul
- a QPopper, POP3/IMAP timogatés-
| sal vagy a mér fentebb emlitett UW-
'~ csomag.

A vilasztés itt a pénz mellett a

. funkciokrol szol: ha nincs sziikség ko-
| zOs naptirra, megosztott cimjegyzék-
. re és hozzdjuk hasonl6 megoldisok-

| ra, akkor j6 vilasztds lehet egy ingye-
' nes, nyilt forraskédi megoldds. De ha
| ezek is kellenek, akkor nincs mit ten-

' ni: johetnek a valéban driga licencdi-
- jas termékek.

- ADATBAZISSZERVER

| Az adatbdzisszerverek vildga a nagyok

. ltal kiadott ingyenes verzi6k 6ta igen

~ érdekesen alakul. Mivelhogy elét-

| tiikk vagy megvasiroltuk a ,nagyot” —
ssokért” —, vagy letoltottiik a ,kicsit”

- yingyen”. De azéta lett ,nagy” ,in-

| gyen”, s6t (azzal, hogy MySQL viltoz-
| tatott a licencelési politikdjan) ,kicsi” is
»dragin”.

A piac tehat itt olyan szines,

hogy tényleg csak azt kell nézni,

_ mire van pontosan sziikségiink,

| és ez meghataroz majd egy ter-

- méket (az ingyenes adatbizis-keze-

i 16k témakorével tobbszor is foglal-

- koztunk. Legutobb lisd: Ingyenes

| adatbézis-kezel6k — Computerworld,

- 2007/39. szam). Nézziik el8szér a nyilt
i forraskéda ,kicsiket” PostgreSQL és
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MySQL. A MySQL j6val is-
mertebb, mint a PGSQL, de
az6ta, hogy a licencelése vi-
laszthat6 médon GPL/keres-
kedelmi lett, nem mondhat6
olyan érdekes terméknek. E16-
nye, hogy igen sokat tud, kii-
l6n6sen a 2005-ben kiadott
5.0-s véltozat 6ta — akkor vég-
re megjelentek benne a tdrolt
eljardsok és a triggerek. A se-
bességére nem lehet pana-
szunk, a nem tranzakciondlt
moédositdsok/lekérdezé-
sek sebessége maga mo-
gé utasitja a tobbi-
eket. De ha

egyre 0sz-
szetettebb lesz

a lekérdezés és esetleg
tranzakciés médositdsokat

i rdtokra a nyilt forrdsk6dd megolda-
| sok kozott.

| motoros, licencelése nagyon kedvezd,

is kell

végezni,
nem szamit-
hatunk jé ba-

A PostgreSQL szintén nagyon régi

! nénk, szogezziik le, hogy a zart

- megoldasok sziikitett valtozatai-
{ ban mindig van valami korlato-

- zés (a memériara, a processzorok
| szamara, az adatbazisméretre,

a funkcidkra), s ezért az 6sszehason-
i litds nem teljesen tisztességes, mivel

~ a nyilt adatbizis-kezelSkben nincs

i szdndékos korldtozds.

gyakorlatilag barmilyen korilmények |
kozott haszndlhatjuk. Funkcidit te-
kintve nem lehet rd panaszunk, a My- |
SQL-nél is tobbet tud. |
Teljesitmény szempontjabol a
tesztek szerint a PostgreSQL olyan
gyors, mint a MySQL - olykor gyor-
sabb is —, de ezt mi sosem tudtuk iga- |
zolni: ez esetben a MySQL jott ki
gy6ztesnek.
Mindkét nyilt rendszernek kivilé
a stabilitdsa, a PostgreSQL (torténel-
mi okok miatt) taldn stabilabbnak
mondhaté, minta MySQL.

Am ha megnézziik a nagyok 4l-
tal kiadott ingyenes viltozatokat
(SQL Server 2005 Express Editi-
on, Oracle Database 10g Express

Edition, DB2 Express-C), akkor a
nyilt megolddsok mdr nem is tlinnek
olyan jénak. Még miel&tt tovibbmen-

A nagyokra visszatérve: az ingye-

i nes nagyoknak mind kényelmes, intu-

itiv adminisztracios feliiletiik van, az-

| utdn sajit litemezdGjiik, tandcsaddjuk

| (advisor), sebességiik a jellegzetes tiz-
 leti felhasznéldsban jéval tdlhaladja a
| nyiltakét.

Hiétranyuk a zart forraskdd és a

i korldt, ezeket alkalmazdsuk el6tt is-
. merjiikk meg részletesen.

S végiil nézziik meg a val6di nagyo-

| kat: a sziikitett viltozathoz képest va-
lamivel tobb funkciét kindlnak (fiir-

| tozés, jelentéskészités), nincs benniik
.~ korldtozds hardverergforrasokra, egy-
| szerfien kapunk hozzijuk timogatist

- és de facto szabvinynak tekintik ket
| a piacon. Hogy ezek a pozitivumok

- mennyit érnek meg adott esetben, az

| nehéz kérdés: a teljes viltozatok 5 ezer
~ dollirtsl indulnak (925 ezer forint), s
| nem minden esetben igazolhatok.

Hogy melyik adatbazis-kezelot

| érdemes valasztani, az tehat nem

- technolégiai kérdés, és nem is

| pénzkérdés vagy szimpatia kérdé-
se: egy bizonyos feladatra kell kivélasz-
| tani a rendszert, s az sok esetben lehet

. ingyenes, de van tgy, hogy tényleg ér-

i demes villalni a vaskos licencdijat.

Az arany

irta: Samu Jézsef - 2006 novemberében
sok minden megviltozott. Akkor ugyan-
is egy 1j stilusd videokdrtya keriilt a pi-
acra. Az NVIDIA GeForce 8800-as so-
rozatban a pixel- és textiradrnyalokat
levéltottik a pdrhuzamos stream-procesz-
szorok, tobbé mar nem kellett vilaszta-
ni az €lsimitds és a HDR kozt —a 3D-s
képmindség tilmutatott mindenen, amit
valaha littunk eddig. A szdmos szolgdl-
tatdsa koziil a DirectX 10 kompatibili-
tds kapta a legnagyobb nyilvinossigot.
A 3D Mark alatt hozott pontszimoknil
csak egyetlen szamsorozat volt tobbje-
gyl az drcéduldn olvashaté. De szeren-
csére az id6 muilik és az NVIDIA el&élle
a 8600-as sorozattal, amely egyértelmii-
en a tomegeknek szol.

Sokan le fogjik irni a 8600-ast — egé-
szen pontosan a 8600GTS-t — a stream-
processzorok és a memoriainterfész
okdn, mivel az elébbibél a 8600-asnak
32 van (a 8800-asban ugyanakkor 128),

mig az ut6bbi csak 128 bites (a 8800-as-
| ajdnlani, de ez mdra alapvetGen meg-
- viltozott.

ban ezzel szemben 256 bites). Ezt azon-
ban a memoria érajelével igyekeznek
ellenpontozni: a GDDR3 ugyanis 2 gi-
gahertzes. A 8800-as sorozat tagjai ko-
zil (GTS/GTX/Ultra) a leggyorsabb-
ndl is ,csak” 2160 megahertzen fut a
memoria, mig a tobbinél ez az érték

1600, 1800 MHz. Mint az taldn a fenti-
| ekbdl is sejthetd, a 8600-as sorozat kép-
 viseli az NVIDIA legtjabb genericiés

| kdrtyai koziil a kozépkategoriit, és ar-

~ érték ardnya vitdn feliil remek. A soro-

| zatidén 4prilisban mutatkozott be, és

~ az azéta eltelt id6 jotékony hatdssal volt
| az 4rdra is — a teljesitménye és az akkori
 4ra alapjin nem tudtuk volna j6 szivvel

kozéput

A 8600-as

sorozat képviseli
az NVIDIA legajabb

genericios kirtydi koziil
, és ar-érték

akozépkatego
ardnya vitin feliil remek.

tyakkal ellentétben ezzel, a kozépka-
tegéria markdns képviselGjével akdr a
legijabb jatékokkal is lehet ugy jitsza- |
ni, hogy nem diavetitésre fog emlékez-

| tetni az eredmény. Mit kindl tehdt ez

| a kirtya a jitékok megjelenitésen til?

- A sokat emlegetett DirectX 10-kom-
 patibilitds megint csak a jatékosoknak
| érdekes, de nekik is csak jovG idGben,

. mivel egyelére nincs til sok olyan ji-

. ték, amelyik a DirectX 10-et kihasz-

| ndlnd. A Windows Vista Aero Glass

- feliilete mér DirectX 9-es kirtyak-

- kal is miiksdik, tehdt ez a szolgaltatds

| a ,nem jitsz6” felhaszndloknak szin-

| te mindegy, hogy megvan-e vagy sem.
~ Ami viszont, ha most még nem is, de

i mondjuk dgy kardcsony tijékan felet-

~ tébb érdekes lehet, az a HDCP-timo-
- gatds mindkét dual-link DVI-kapun.

{ Ezek révén lehetséges a HD'T V-fel-

- bontést anyagok — Blu-ray, HD-DVD
| —lejdtszdsa 1920x1080 képpontnal na-
| gyobb és 60 hertznél magasabb frissi-
 tésekkel. Nem 4llitandnk, hogy til so-
- kan kétnének 27 hiivelykesnél nagyobb
| kijelz8ket a gépiikre — bar kétségki- :

- viil itthon is kaphat6 30 hiivelykes Dell

Gyanitjuk azonban, hogy lapunk

| olvaséit viszonylag kevéssé izgatja a
- 3D-s teljesitmény, bér azt le kell sz6-
| gezniink, hogy a 8600GTS itt sem
. szerepel rosszul. A belépészintii kar-

kirtya hiitésének zaja elhanyagolhato.

{ monitor — de valdszintileg nincs mar

~ olyan messze, hogy ezek az eszkézok
| a megfizethet( drkategéridba keriilje-
- nek, és a nagy felbontdsu filmek sin-

| csenek mdr olyan nagyon messze.

Erdemes még megemliteni, hogy a

ALBATRON NVIDIA GEFORCE 8600GTS-256

ERTEKELES % % % % % % % %

Illesztofeliilet

PCl-Express

Kimenetek két Dual-link DVI; TV-kimenet
Meméria 256 MB, GDDR3
Maximalis 2560x1600
felbontas

Tobbkartyas SLI-tamogatds
technolégia

GPU-érajel 675 MHz
RAM-érajel 2 GHz

Hiités NVIDIA gyari spec.
Forgalmazé Pilot-Comp Kft.

Ar (brutté) 44 800 forint

- A gép inditdsakor a ventilitor teljes

| fordulatszdmon p6rog, de amint betol-
i t6dik a meghajtéprogramja, a forgis a

- hémérséklet fiiggvényében azonnal le-
 lassul, a zaj pedig az alig hallhato tar-

| tomdnyba szelidiil, és ott is marad.



2 COMPUTERWORLD 2007. oktdber 2.
www.computerworld.hu

m TESZT

A CheckVir tesztiabor jelenti...

A CheckVir tesztlabor szeptemberi tesztjében a virusvédelmek felismerési és eltavolitasi képességét
vizsgaltuk a legelterjedtebb virusokkal szemben.

A CheckVir tesztlabor tesztjében szep-
temberben is a szokdsos metédussal
(Windows XP Professional + SP2;
Microsoft Outlook) vizsgaltuk az anti-
virus rendszereket.

A virusvédelmek a virusok, férgek
taldlata esetén a felhaszndlé 4ltal meg-
adott akcidt hajtjak végre. A helyredlli-
tds az eredeti dllapot visszadllitdsit je-
lenti. Férgek esetén az eredeti dllapot
helyreallitisa alatt a féregkdd torlése
értendd. Virusok esetén ez egy kicsit
bonyolultabb, a fert6zés elétti dllapo-
tot kell visszadllitani. A tesztelés sordn
ilyen esetekben vizsgiltuk a virusvé-
delmek altal helyreallitott dllomdnyo-
kat. Az elterjedt virusok korében vala-
menynyi virusvédelem képes volt a fer-
t6z€s el6tt dllapotot gy helyredllitani,
hogy a visszaillitott dllomdny mikodé-

AVG Anti-Virus 7.5

Termék Professional
Verzioszam 7.5 (Build 484)
Fejleszto Grisoft

| képessége megegyezett az eredeti fjl

- miikodSképességével. Csakhogy min-
| den virusvédelem esetén akadt néhiny
~ olyan viruspéldany, amely a helyresl-

. litast kdvetSen nem egyezett meg tel-

' jes egészében a fert6zés elétti példan-
i nyal. Ez azonban természetes, mivel 1é-
teznek olyan virusok, amelyeket ‘
| elméletileg sem lehet tokéletesen

_ irtani. Kiildn problémat okoztak

| az olyan virust vagy férget tartal-
mazé allomanyok, amelyeket ma-

- ga a karokozé témarit, példiul zip

| formdtumba. Egy ilyen féreg eltdvoli-

. tdsa esetén tokéletes megoldds a teljes

{ zip dllomdany torlése csakigy, mint a fé-
- reg fijljinak torlése a zip dllomanybol.

i Ez utébbi esetben egy iires zip fajlt ka-

- punk. A tesztelés sordn a Standard mi-
| nGsitési szintet azok a virusvédelmek

70.07 8.1.637.0

Bullguard Computer Associates

McAfee

i kaptdk, amelyek minden fert6zott pél-
- dényban felismerték a virust, megaka-
| dalyoztik, hogy a felhasznil6 elinditsa
- avirus kédjit. Advanced minGsités ese-
| tén az antivirus képes arra, hogy (lehe-
. t8ség szerint) az eredeti dllapot vissza-

allitdsdval a virust kiirtsa. Az on-access

| védelem és az on-demand keresés so- |
| ran az antivirusnak azonos médon kell |
- miikédnie. A mindsitésnél kiilon ellen-
| Oriztiik a levelez6rendszer bemend és
- kimen§ iizeneteinek vizsgalatat. A le-
- velezdrendszerek esetén Mailscanner

| mindsitést azok a termékek kaptak,

- amelyek képesek voltak valamennyi el-
| terjedt virust felismerni, azokat blok-
kolni, illetve eltivolitani.

A virusok pontos listdja, valamint a

| mingsités tovabbi részletei megtalilha-
i t6k a www.checkvir.hu weboldalon.

270.39 10.0.3.3

ESET Software

Symantec Corp.

Ertékelés

2007 szeptemberében az alabbi ter-
mékek kaptak Advanced minGsitést:
BullGuard Antivirus; McAfee Virus-
Scan; NOD32 Antivirus System.

Standard minésitést szereztek: AVG
Anti-Virus; eTrust Antivirus; Norton
Antivirus 2007; Panda Internet Secu-
rity 2008; Trend Micro OfficeScan.

Az alabbi termékek Mailscanner
mindsitést szereztek: AVG Anti-Vi-
rus; BullGuard Antivirus; ¢Trust An-
tivirus; McAfee VirusScan; NOD32
Antivirus System; Norton Antivirus
2007; Panda Internet Security
2008; Trend Micro OfficeScan.

ey

BullGuard Antivirus McAfee VirusScan NOD32 Antivirus System P Norton Internet Security Panda Internet Security Trend Micro
Enterprise 2007 2008 OfficeScan

12.00.00

Panda Software Trend Micro

ViRUSVEDELEM (919 kiilonboz6 virus)

Hany példanyt

azonositott? o
Hany példanyt
tavolitott el (on-demand, 908

on-access)?

Levelezokliens-védelem

919 919

919 916

919 919

919 907

919 919

915 918

H

h?:k“kyo :’J:::':t',: 919 919 919 919 919 919 919
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A mindenes kisokos

irta: Vass Enikd - Ha az ember elkezdi
hasznilni a HP iPAQ 500 Voice Messen-
gert, felmeriilhet benne a kérdés: ebbe
a kis késziilékbe hogyan szorulhatott
ennyi okossdg? Ez ugyanis egy norma-
lis méretd mobilkésziiléknek felel meg.
Windows Mobile 6 opericiés rendszer

Hangosan
utasithagjuk,

hogy olvassa fel

az SMS-einket, de egyelGre
magyarul nem tud, ezértaspecilis
karaktereket csak bettizi.

miikédik benne, és masban is eltér a
tobbi iPAQ-t6l: normalis, bar nem tel-
jes értékti QWERTY billentytizete
van, és nincs virtualis billenty{izete.
De ha sokat utazd iizletember hasznil-
ja — az tehdt, akit a HP célba vett ez-
zel a késziilékkel —, akkor szinte titkar-

* néként dolgoztathatja. Es ez a titkdrné
| arra is utasithaté, hogy példaul legé-
 pelje a lediktilt széveget. A tervezdk

- ugyanis igen fejlett beszédfelismerdt

| épitettek bele. A jobb oldalin kiilon

- gomb szolgil a beszédfelismerd elindi-
| tdsdra, bdr ez a gomb a tesztkésziiléken
| valamiért nem miikodott. EgyelSre

~ csak az angol beszédet ismeri fel (a ma-
- gyar felismer§ az 6sz folyamén vér-

i hatd). Hangosan utasithatjuk a tele-

-~ font, hogy olvassa el SMS-einket (read
i SMS); a magyar nyelv angol hangsul-
 lyal igen érdekes volt, a specialis ka-

| raktereket csak bettizte a gépi hang.

- Az SMS-re vilaszolhatunk is (reply); a
| lehetséges hangutasitdsokat mindig a

~ képerny6r6l olvashatjuk le, s ez vezetés
| kozben nem igazin szerencsés. Persze
.~ tébbszori hasznilat utdn mdr valészi-

| niileg megtanuljuk, hogy milyen lehe-
 t6ségek vannak. A telefon gy volt be-
| allitva, hogy a hangutasitdsra automa-
. tikusan a szoveges iizenet frisa jojjon

i be. Az SMS-meniiben a hangvilaszt is
. bedllithatjuk; a tesztkésziilékben ez a

| lehet$ség inaktiv volt.

A késziilék puritin. Meméridja mic-

* roSD-kértyival bévithets, kiilén-

| ben 64 megabijt bels meméridval

| gazdilkodhatunk. A memériakdrtydt
i a bal oldalira kell behelyezni; a fog-
 lalat mellett van a fiilhallgat6-kime-

| net, s feliil a hangosit6—halkité gom-
- bok. A telefonon mini USB-kimenet
| van. A csomagban asztali t6lt6 nem ér-
- kezett: az adatkébellel toltottiik a tele-
| font. A telefonban egy 1100 milliam-

- peréris akkumuldtor talalhaté. Ha le-
| vessziik a telefon fedelét, akkor egy kis
- vékony miianyag fiil segitségével ki-
| htizhatjuk a telefonbél ezt a kicsit koc-
. ka formiji akkumuldtort. Alatta van

| a SIM-kértya, j6 mélyen a telefon-

~ ban. Hitulra keriilt az 1,3 megapixeles
- fényképezGgép; a szoftvere kicsit lassi.

Videofelvétel készitésekor bedllithatd,

- hogy 15-30 mdsodperces felvételeket
i készitsen vagy korldtlan hosszasagut.

A telefon eréssége a Wi-Fi kapcso-

 lat. A rejtett internetkapcsolatot kii-

i 1on kell bedllitani, de csak néhdny pil-

 lanat az egész. A VPN-kapcsolédist is
| ismeri, a vallalati hdl6zathoz is csatla-

- kozhatunk tehdt. A Wi-Fi bekapcsol-
| sakor automatikusan keresi az elérhetd
- vezeték nélkiili hilézatokat. Azt nem

! tudjuk meg, hogy zdrt-e a megtalilt

HP IPAQ 500 SERIES VOICE MESSENGER

ERTEKELES % % % % % % % %

Halézat GSM 850/900/1800/1900
Tomeg 102 gramm

Méretek 4,86x1,63x10,7 centiméter
Memoria belsé 64 megabdjt (bévithet6)
Kamera 1,3 megapixel

Kijelzé 176x220 képpontos (65 ezer szin)

Akkumulator 1100 milliamperérds

Készenléti/be- 160 6ra/6,5 6ra
szélgetési id6
Ar 65 040 forint kdrtyafiiggetleniil

~ hdlézat vagy nyilt; meg kell prébalni a
| csatlakozdst, s ha a hil6zat nyitott, ak-
. kor sikeriil. Fejlédni is fejlédhet: ez
| egy EGDE-s GSM telefon — a magyar
| valtozat és a 3G-s telefon is csak ké-

© s6bb érkezik.

Probauzem prototipussal

irta: Samu Jozsef - Az MSI megviltoztat-
ta noteszgépeinek jel6lését: a tipus-
szam elsé betije eldrulja, hogy a gyir-
t6 mely piaci szegmensbe poziciondlja
a gépet. Nem aproztuk el, mindjirt a
professzionilis kategéridt vettiik szem-
igyre, bar a P200X nem a cég cstics-
modellje; ha aut6 lenne, akkor olyas-
mit mondandnk rd, hogy ,,a fels6 ko-
zépkategdéria belép@szintd kivitele”.

A szive egy Intel Core 2 Duo Mo-
bile T7300, 2 gigahertzes 6rajelen.
Két gigabdjt memoria dolgozik az In-
tel GM965 Express lapkakészletben;
ez a gép maximélis memoriakiépitése.
A 12 hiivelykes, szélesvisznd Glare-
Type megjelenitét — 1,3 megapixeles
webkamera trénol f6l6tte — az integ-

rdlt Graphics Media Accelerator X3100

vezérl6 hajga. Ennek érdekessége,
hogy az anal6g VGA-monitorkimene-
ten kiviil van HDMI-csatlakozdja is.
Az Intel Centrino Duo logés laptop
kommunikéciés eszk6zoknek sincs hi-
jan; taldlunk benne gigabites Ethernet
vezérl6t, Wi-Fi ,n” szabvinyu vezeték
nélkiili hdlézati vezérldt, s6t még Blue-
tooth modult is. 160 gigabdjtos SATA

| merevlemeze a Western Digitalt6l, Su-
i per-Multi DVD mindeniréja az LG-t8l
| szdrmazik.

Magyar billentytizetét kétgombos ta-

. pipad egésziti ki; ez utébbiba ujjlenyo-
| mat-olvasét is épitettek. A billentyfizet
elrendezése egészen j6, csak az i gomb
 keriilt elég faramuci helyre, de sajnos ez

Ha auto
lenne, akkor

azt mondandnk ra,

hogy ,,a felsé kozépkategoria
beléposzintii kivitele™.

| nem szokatlan a noteszgépeken. A gép

.~ jobb oldalén talilhat6 a négy az egyben

i memoriakdrtya-olvasé (SD/MMC/MS/
- MSpro), a két 2.0-s USB-kapu kozé éke-
{ 16d6tt a modem aljzata; a bal oldalon a

| gigabites Ethernet-vezérl§ aljzata vészes
| kozelségbe iilt a harmadik USB-vel, s ez
- okozhat még kellemetlen meglepetése-
ke, ha testesebb USB-kulcsot szeretnénk
~ haszndlni. A jobb oldalon talilhaté az op-
. ciondlis digitilis tévévevs antennacsatla-
- kozéja — mifelénk sajnos még nincs sok

| értelme az ilyesminek, ez tehdt egyaltalin
- nem fdjén hidnyz6 kiegészitG —, valamint
| az Express Card aljzat. Az abban 1év6

- vakkdrtydt val6sigos kinszenvedés kibd-

| nydszni a helyérél, mert semmilyen kive-
- tdmechanizmust nem épitettek az aljzat-

| hoz. A gép hétsé fertdlyin nem taldlunk

- csatlakozokat, mert itt van a gép testébsl
i kikandikal6, 4800 milliamperdris kapaci- |
. tésd littumion akku. Fhhez hasonl6 meg-
~ oldast més gyart6tol is lattunk, és lehet
' rajta vitatkozni, hogy vajon praktikus-e.

Az MSI PR200X-ének megjelenésé-

vel alapjiban elégedettek voltunk, bir
-~ a fedélen trénold, éles sz€li (!) alumi-
i niumkorongot — az az egyetlen felada-

| ta, hogy az MSI feliratot feltinGvé tegye
- —azonnal megprébalnank eltivolitani.

i A nélunk jirt és kiprobalt gép mérnoki

' minta, a hiza még gyenge mingségii mii-
i anyagokbol késziilt, de a szériaviltozat-

MSI PR200X

ERTEKELES % % % % %k % %

Processzor Intel Core 2 Duo Mobile T7300
Meméria 2 gigabdjt DDR2 667
Lapkakészlet Intel GM965 Express

Videovezérlo integrdlt Intel GMA X3100

Megjelenité 12 hiivelyk, 1280x800 képpont
Mereviemez 160 gigabdjt, SATA

Optikai meghajté  Super-Multi DVD

Méret 303x231,5%16-29,5 mm
Forgalmazo Ramiris Rubin Zrt.
Ar (brutto) 343 100 forint

* ban mir ebben sincs semmi hiba. Erté-

. kelésiinket a beltartalom mellett poziti-

| van befolydsolta a mellékelt optikai egér,
- tisztitékends, a hordtiska és a két év ga-
| rancia is.
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A Gartner aleln6ke és elemzdje, Scott Nelson szerint
a CRM-piac tovabbra is az erdsebb gazdasag elonyeit
élvezi. Az iigyvezetd igazgatok soha nem forditottak
ekkora figyelmet a hasonl6 rendszerekre, de felismerték,
hogy a CRM alkalmazasaval novelheto

a nyereségesség. |Osszedallitotta: Vass Eniké]

CRM jovéje teljesen mds lesz,
A mint a multja volt — mondta
Scort Nelson egy amerikai el-
addsiban. Ezt alatimasztandd, sajat
felmérésiikre hivatkozott, amely sze-
rint az tigyvezets igazgatok 72 szdza-
1éka a bevételek novelésének legjobb
moédjdnak azt tartja, ha a cég jobb kap-
csolatot dpol az tigyfelekkel. A CRM-
rendszereket az a kornyezet alakit-
ja, amelyben az adott cég miikodik.
A mult leckéibdl tanulva, a legtobb

— mondta a szakértd.

CRM-RENDSZER CELJAI

A villalkozdsok zome a kovetkezd
célokra hasznilja vagy hasznilnd a
CRM-rendszereket: a bevétel novelé-
se, a koltségek csokkentése, a mdrka-
tudatossig novelése és az tigyfélhiség
javitasa. A szakérts szerint a legtobb
vallalkozds megtanulta és szem el&tt
tartja ezeket a célokat, de azért van-
nak kivételek. Egy pénziigyi szolgil-
tatdsokkal foglalkoz6 cég példdjit em-
litette az el6ado, ahol kozel egy évti-
zed alatt 1 millidrd dolldrt koltottek a
CRM-rendszeriikre, iam mind a mai
napig nem dontotték el, hogy a négy
felsorolt teriiletbsl melyikkel szeretné-
nek foglalkozni elsGsorban.

A szakért§ szerint egyébként a leg-
tobb cég a CRM-rendszerek beve-
zetésekor az ligyféllojalitas nove-
lésére figyel. Annak ellenére, hogy a
véllalkozdsok egyre inkdbb megértik,
mi is az a CRM és miért is van erre
sziikség, a legtobbjiiket az a probléma
akadilyozza a dontésben, amely mar
régbta a piac gondja: a tdl sok lehets-
ség hatraltatja Gket, és ezért kivirnak.

| Mivel még mindig nagyon feldarabolt
| a gydrtdi piac, és a szervezeteknek a

| rengeteg stratégia és elképzelés koziil
- kell vilasztaniuk.

- TOVABB KELL MENNI

- De ha barmely cégnek csalédist okoz-
| ndnak a sikertelen CRM-er6feszitések,
- hamar tdl kellene tennie magit rajta —
| tandcsolja a szakért6. Az ligyfelek ki-
kényszeritik a CRM-rendszerek

| bevezetését, mert a standard - hila
villalkozds CRM-gyakorlata jobbd valt

- sek voltak erre a mindségre, tehit ne-
| kiink is ezt kell felmutatni” — mondja
i Scott Nelson.

A szakért§ szerint a legtobb villal-

- kozds termékkézponti szervezet, és

| azon vannak, hogy igyfélkézponti

- vallalkozdsokkd viljanak. Nem lehet

| egyszerten csak automatizalni a ki-

- szolgdléi front office-t anélkiil, hogy

{ belsd kiszolgdlé munkafolyamatokat

- nem gondolndk 4t és ne készitenék fel.
{ Ha a bels kiszolgalé iroddba tul sok

- informici6 érkezik a szervezet vala-

| mennyi szegletébdl, akkor a munkafo-
- lyamatok teljesen lellhatnak.

HOL IS TARTUNK?

| A szakértd szerint a legtobb cég épp
ott tart, ahol két évvel ezeldtt: a kettes
i és a harmas stddium kozott. Ezeknek

A Computerworld CRM-mellékletét hirdetdink timogattak.

Elkészitéséhen kozremiikodtek: Vass Eniko szerkesztd, Egyed Zsoka olvasdszerkesztd, Berényi Teréz tordeldszerkeszto.
Felelds kiadd: Bir6 Istvan, az IDG Magyarorszag Lapkiado Kft. iigyvezetdje.

Tiobhb Gayfél,

jovdje

| a cégeknek van valami tevékenységiik

| tgyfeleikkel, elszigetelt tigyfélkozpon-
.t stratégidt is fel tudnak mutatni, és

i minimilisan elérehaladtak az iigyfél-

- tapasztalat-stratégiak kidolgozasanak

| teriiletén. A kozéps6 szakaszban 1é-

- v6 cégek valami kevés csoportmunka-

i alapu tigyfél-informdciés kampanyt is

- folytatnak, 4m ezek sajnos nem egysé-
- gesek — ehhez tobb technoldgidt hasz-

a 6l ismert, innovativ CRM-gyakorla-
| toknak — igen magasra tette a mércét. |
- A szakértd az amazon.com-ot emlitet-
- te példaként. A fogyasztok értékelik az
 internetes druhdz személyre szabhat6-
| sdgét és a tobbi cégtdl is elvirjik a ha-
~ sonl6 szint{i, majdhogynem szemé-

- lyes torédést. ,Ugyfeleink haszniljak

- az Amazont, és folyamatosan &ssze-

{ hasonlitanak. Tudjik, hogy 6k képe-

W UGYFELGYAR'

Nincs tobbé bolyongas az Excel tablak
utvesztoiben

A CRM

Frym

| ndlnak, noha ezek funkciéikban gyak-
- ran korlitozottak.

i Scott Nelson szerint a legfelss szint el-

| érése aztjelenti, hogy a cégek megértik

- a CRM-siker legfontosabb mozzanatit,

| vagyis azt, hogy meg kell hatirozni a mun-
.~ kafolyamatokat és a stratégidkat. Ebben

| segithet a technoldgia, de ezeket az auto-

- matizdlisi eszkozoket a megfelel helyen

i és a megfeleld médon kell alkalmazni.

tiébbh bevétel

A marketing, az értékesités és az gyfélkaposo-
latok terlibetén gyakran nehézségekbe Gtkazik
az egyéni teljesitmények pontos megitélése.
Ennek oka nagyrészt, hogy nincs egy olyan
egységes rendszer amelybe minden in-
formaciot be lehet vezetni ami az Ogyfelekkel
kapcsolatos.

Az Ugyfélgyar szakértdi a bevételndvelés gya-
kerlati tapasztalatai alapjan kifejlesztették azt
a CRM szoftvert, ami igazdn a kdzponthba allitja
az Ugyfeleit!

—— TRy

Ellentétben a széles kérben elterjedt szoftverekkel a CRM+ szoftver nemcsak egy
elektronikus névjegytartd, hanem egy egyszerien hasznalhato teljes Ugyféluar-

ténet és feladatkezeld megoldas.

Jelentkezzen még ma egy dijmentes probara!

www.crm-plus.eu

Ugyfélgyar Kft. » 1071 Budapest, Peterdy w. 15. - Tel. 336-1655
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Ugyfélkapcsolatok profi modon

A Microsoft Dynamics CRM 3.0 Small Business Edition kis- és kozépvallalatok szamara fejlesztett
iigyfélkapcsolat-kezel6 rendszerét valasztotta a médiaban tevékenyked6 Adverticum Zrt.
A hagyomanyosan nyilt forraskodon fejleszto cég most a Microsoft megoldasa mellett dontott.

em volt egyszeri feladat olyan

| \ ’ igyfélkapcsolat-kezels rend- |
szert taldlni, amelyben a kii- | ra, hogy a leend6 CRM-rendszer-

| ben a felhasznildk visszajelzéseit on-

16nb6z6 tevékenységeink célesoport-
jdba tartozé tgyfeleink
egyarint helyet kaphat-
nak — mondta Szutor Fe-
renc, az Adverticum Zrt.
kereskedelmi igazgato-

ja. — Erre ugyanis a korab-
bi informatikai timoga-
tottsdg mellett nem nyilt
lehet8ség. A hirdetési ki-
szolgdlonkhoz mi fejlesz-
tettiink egy tigyfélkezel§
szoftvert, a nyomtatdsban
megjelend, illetve online
terjesztett kiadvdnyaink
el6fizetSinek adatait pe-
dig Excel tabldkban kezel-
tiik. Taldn mondani sem
kell, hogy tizezres nagy-
sdgrendnél ez a megoldds
nem a leghatékonyabb: a
lekérdezéseket csak nehézkesen tud-
tuk véghezvinni, mikozben az adatok
naprakészsége, pontossiga €s bizton-
sdga sem volt kielégits. Ennek a ska-
linak a mésik végén helyezkedik el

az XPPS szerkesztGségi rendszeriink,
amelynek tucatnyi véllalatb6l 4116 fel-
hasznil6i kore van. Az AdServer fel-
haszndl6i szdmdra rdaddsul az online
hibabejelentésre is lehetGséget akar-
tunk teremteni, amit nyilt forraskéda
szoftverekkel prébaltunk megvaldsita-
ni, eredménytelentil.

SOKRETU ELVARASOK
Mindebbdl kitinik, hogy az Adverti-
cum igen sokrétd elvirdsokat fogal-
mazott meg leend6 CRM-rendszeré-
re nézve. A tirsasag vezetGsége 2005
végén dontott arrdl, hogy az addig
alkalmazott részmegoldisokat egy
funkcionalitdsit és teljesitményét te-
kintve egyardnt korszert, a sokrétii
tigyfélkor eltérs igényeinek lefedésére
alkalmas CRM-rendszer bevezetésével
valtja ki. A projekt el6készitése 2006
elején indult.

— A CRM rendszert illetGen az volt
a legf6bb elvirdsunk, hogy valameny-
nyi iigyfeliinket egyetlen nagy teljesit-
mény, j6l méretezhet és megbizhatd
adatbdzisban kezelhessiik, amelyben
lehetdség nyilik a termékkapcsoldsra

Szutor
Ferenc

kereskedelmi igazgato
Adverticum Zrt.

is — mondta Szutor Ferenc. - Ugyan-
ilyen fontos szempont volt szimunk-

line fogadhassuk, ezen
a csatorndn is timogat-
va Gket. Ez kiilonosen az
AdServernél lényeges,
hisz azt t6bb szdz szer-
vezet hasznélja napi tiz-
leti tevékenysége sordn.
Nem utolsésorban a
rendszer testre szab-
hatosagat is fontos
kovetelményként fo-
galmaztuk meg. Kez-
dett6] fogva egyértelmd
volt, hogy a nyomtatis-
ban megjelend kiadvi-
nyok, az online tartal-
mak és szolgéltatisok
palettdja, valamint a ter-
mékenként a tizestdl a
tizezres nagysdgrendig

i véltoz6 felhaszndlészdm olyan spekt-
- rumot alkot, amely csak a specidlis igé-
| nyek mentén rugalmasan alakithaté

- CRM-rendszerrel fedhet le sikerrel.

- AKIVALASZTOTT MEGOLDAS |
i Az Adverticum vezetdi eredetileg a nyilt |
 forraskodd szoftverek korében probal-
| tak az elvirdsoknak megfeleld megol-

. ddst taldlni. A villalat ugyanis hagyo-

| mdny szerint ingyenes szoftvereket
 haszndlt, és fejlesztéseit is Linux-plat-
| formon végzi, igy kézenfekvé volt, hogy |
- el6szor ezen a piacon tijékozédnak. ‘

— Be kellett azonban litnunk, hogy

- az iizleti alkalmazdsok és kiilonosen az
- iigyfélkapcsolat-kezels rendszerek ka-
. tegéridjaban a nyflt forrisk6dd szoft-

{ verek megbizhatdsiga és timogatott-

.~ sdga nem felel meg mindenben elvara-
{ sainknak — fogalmazott Szutor Ferenc.
- — Arra a megillapitdsra jutottunk, hogy
| egy ingyenes szoftver alapjain a kivint
~ funkcionalitdst és szinvonalat csak

| erdforrds-igényes munka drdn érhet-

'~ nénkel.

Ekkor keriilt a villalat érdeklédésé-

- nek homlokterébe a Microsoft Dyna-

i mics CRM 3.0 Small Business Edition
- kis- és kézépvillalatok szamdra fejlesz-
| tett igyfélkapcsolat-kezel rendszere.
Az Adverticumndl ugy itélték meg,

i hogy a Microsoft Magyarorszig szoft-

| vermérnokei és a bevezetd partner

| Ker-Soft Kft. munkatdrsai rendkiviil

- felkésziilt szakemberek, akik elvirasa-

i ikhoz igazodva tokéletesen testre szab-
- tak a rendszert.

A bevezetésnek egyik sajitsigos

" mozzanata volt a Microsoft Small Bu-

 siness Server 2003 telepitése, amelyen

\ az ligyfélkapcsolat-kezeld rendszer fut.
| A Microsoft Magyarorszig és a Ker-

- Soft szakemberei ezt a kiszolgilot zok-
| kenémentesen integriltik az Adver-

- ticum nyilt forrdskédi informatikai

- kérnyezetébe, amelyben a szerver az6-
| ta zavartalanul mikodik.

- RUGALMAS BEVEZETES

- A bevezetés sordn a Microsoft Dynamics
i CRM 3.0 Small Business Edition gyri
~ funkcionalitdsival az Adverticum igé-

| nyeinek tobb mint 80 szdzalékit sike-

| riilt lefedni. A Ker-Soft felkésziilten,

~ a legegyedibb elvarisokhoz igazodva

. igencsak rugalmasan végezte el a rend-

| szer testre szabdsit.

— Ilyen fejlesztéssel készitettiik fel

* a Microsoft Dynamics CRM 3.0-ta
- nyomtatott kiadvanyok el6fizetSinél

| rén, a gyakorlatban is igazolédott. No-
| ha az eredeti célok kézott nem szere-

- pelt, a kedvezd bevezetési tapaszta-

| latok alapjin ugy dontottek, hogy az

- iigyfélkapcsolat-kezel§ rendszert in-

| tegriljak a szimldzéprogrammal. Ezt
 az integriciét rovid idé alatt sikeriilt

| tetd ald hozni.

— Az XML-alapi csatoldssal megva-

' 16sul6 automatizlisnak készonheten
- a konyvelésen dolgozoé kollégansk egy
i listdn végigfutva ellenérizhetik az ada-
. tokat, és egyetlen kattintdsra szamlik

| szdzait, ezreit készithetik el barmely

- termékiink felhasznil6i szimdra — ma-
| gyardzta Szutor Ferenc. — Ezzel novel-
. tiik mind az adminisztriciés munka

| koltséghatékonysdgat, mind tigyfeleink
-~ kiszolgdlsinak szinvonaldt. Ponto-

| san ezt virtuk a Microsoft Dynamics

- CRM 3.0 bevezetésétsl.

. IDOTALLO DONTES

| Az eltelt idGszak igazolta a j6 dontést:

- Szutor Ferenc szerint a rendszer eddigi
\ hasznalata sordn programhibéval nem
taldlkoztak, megbizhatéan és bizton-

| sigosan miikodott. — A rendszer be-

- vezetésével a vartnal is nagyobb

| aranyban gyorsult a munka; 2z j

- eléfizetdk, partnerek adatfelvitele és a

i veliik kapcsolatos szamlakészités is j6-
 val kevesebb energiit igényel — mondja
| a kereskedelmi igazgat6. — Az egyes le-
- kérdezések megkonnyitik a sziikséges

| adatok gyors elérését, ami elenged-
hetetlen, ha telefonon érdeklédnek

| az iigyfelek. Jelenlegi tapasztalataink

Microsoft Dynamics CRM

A Microsoft Dynamics CRM a
Microsoft Business Solutions vallalat-
irdnyitasi termékesalad legfiatalabb
tagja. 2004-ben jelent meg a Micro-
soft Magyarorszig termékportfolio-
jaban. A jelenlegi 3.0-s verzié 2005.
december ota érhet6 el. Ugyfél-adat-
bézis, értékesitésmenedzsment, mar-
ketingautomatizlas és tigyfélszol-

i alkalmazott specialis kodok kezelésé-
 re — hozta fel a példat a kereskedelmi

- igazgat6. — A Microsoft Dynamics

i CRM 3.0 rugalmas testre szabhat4si-
- gdnak kdszonhetSen ezt maradéktala-
{ nul megvalésithattuk.

Az Adverticum vezet8inek virako-

zdsa, miszerint a Microsoft Dynamics
- CRM 3.0 mindenben eleget fog ten-
| ni egyedi elvdrdsaiknak a sokréti ter-
- mékpaletta és széles ligyfélkor gyors,
| megbizhat6 és rugalmas kezelése te-

galati funkciokat kinal felhasznaloi
részére. 2007 végén varhat6 a ko-
vetkezd verzi6. A Microsoft Dyna-
mics CRM 4.0 parhuzamosan t6bb-
nyelvii kezelofeliilettel, tobb deviza
kezelésével és egy rendszerben beliil
tobb véllalat egyidejii nyilvantartasa-
val egésziti ki a jelenlegi iizleti folya-
matokat.

\ alapjan tobb ezer partner adatit is

- gyorsan, 4tldthatéan és egyszerfien le-
| het kezelni a megolddssal. Ez a kordb-

| bi Excel tabldzatos médszerrel elkép-

~ zelhetetlen lett volna. Mivel barmelyik
| lekérdezés Excelbe exportilhaté, ezért
 az adatokat kénnyen meg tudjuk oszta-
| ni, de ugyanilyen egyszer{ien megold-

~ hat6 az adatok importildsa is. Ez a le-

| het&ség nagyban megkénnyiti korabbi
~ adatbdzisaink feldolgozdst is — fejezte

i be Szutor Ferenc.
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m AVAYA CUSTOMER INTERACTION SUITE

Az iigyfél donti el

a cég sikerét

A vallalkozas sikere a mai vilaghban nemcsak attol fiigg, hogy
mit ad el, hanem attal is, hogy a végfelhasznalonak milyen
tapasztalata van az adott céggel kapcsolatban. A vallalkozas
vezetoi tudjak, hogy cégiiket fogyasztoorientalt vallalkozassa
kell alakitaniuk. Az Avaya Customer Interaction Suite megoldasa

ehhez ad segitséget.

vallalkoz4soknak mindenhol,
mindenféle korilmények ko-
z6tt meg kell felelniiik az tigy-

felek folyamatosan valtozé elvirdsai-
nak — mondja Kdvdri Istvin, az Avaya

Magyarorszig konzulense. A cégek fo-

lyamatosan egyensilyoznak az tigyfe-

lek hatékony kiszolgildsa és a hatékony |

miikodés kozott — mert azért a bevéte-
liikk n6velése is fontos. Az elvirasok ko-
zotti folyamatos egyensitilyozas intel-
ligens kommunikdicids stratégidt igé-
nyel, amely Gsszekoti a kontaktcenter
alkalmazdsokat a céges bels6 alkalma-
zdsokkal vagy akdr a villalatiranyitdsi
rendszerrel, igy az tigyfélszolgalati
dontéseket mindig az adott tigyfél tor-
ténetének részletes ismeretében hoz-
zik meg.

K&viri Istvin szerint a Customer
Interaction Suite megolddsukkal ru-
galmasan meg lehet oldani az egyedi
véllalkozis kihivisait, legyen sz6 akér
tuddsalapu hivisirdnyitdsrol, onki-
szolgdlé meniirendszerrdl, automati-
kus kampanymenedzsmentrél, vagy
a kommunikdciés rendszer valés ide-
ju és visszatekint6 monitorozdsarol.
Az Avayinil tudjik, hogy a kisebb és a
nagyobb villalkozdsoknak mind-mind
kiilonb6z6 kommunikdcids stratégi-
dra van sziikségiik. A Customer Inter-
action Suite megoldds segitségével a
véllalkozdsok moduldris struktdriban
alakithatjak ki a szaimukra testresza-
bott tigyfélkapcsolati rendszert, amely
lehet6vé teszi a valds ideji kontrolldle
kommunikiciét az tigyfelekkel.

A TERMEK KOMPONENSEI

Kévari Istvan szerint az Avaya-techno-
l6gia a zdloga annak, hogy valéban az
igyftél lesz a villalkozds kozéppontji-
ban. Az Gsszetett és tobbkomponen-
sti megolddsbdl a kézponti modulokat
emelte ki a szakember.

A kontaktmenedzsment révén
a villalkozdssal konnyen kapcsolatba
léphetnek az tigyfelek, akdr kiilonb6z4
csatornikon keresztiil is (hang, e-mail,
web chat, SMS). A rendszer lehetévé

- teszi, hogy a kiilonb6z8 tipust megke-
| resések ugyanabba az tigyfélkapcsolati
| rendszerbe és CRM-adatbézisba keriil-
 jenek, igy még teljesebb kép tud kiala-
| kulni az iigyfelekrsl.

A self-service lehetGséget ad arra,

i hogy az iigyfelek az intelligens és au-

- tomatikus szolgiltatisokat barmikor és
i barhol, igény szerint elérjék. Az igyfe-
- lek pontos és tiszta vélaszt kapnak kér-
| désiikre id6t6l és helytsl fliggetleniil a
 beszédalkalmazisok, a beszédfelisme-

| 6 rendszerek és az intelligens automa-
. tikus e-mail vélaszadé rendszereknek

- koszonhetSen.

- PROAKTIV KAPCSOLAT

- A proaktiv kapesolat segitségével

| dgy lehet az tigyfélkapcsolatokat épi-

. teni és megerdsiteni, hogy a villalko-

| zds megeldzi az igényeket, vagyis kita-
 ldlja, hogy mi is az, amire az iigyfélnek
| sziiksége lehet, majd megkeresi a po-
 tenciilis tigyfelet.

i Azintelligens hangrégzitéssel

- a kézpontositott rogzités utin lehe-

| t0ség nyilik az elhangzott beszélge-
tés analizisére (tartalomelemzés, an-

i nak figyelése, hogy a beszélgetés alatt

- né-e a fesziiltség a résztvevskben, egy-
| mds szaviba vignak-e). A hangrog-
zit6 rendszer azt is figyelheti, hogy a

| beszélgetést hanyszor kapcsoltik 4t

- misik tigyintéz&héz, illetve hinyszor
| tartottak.

A miikédési hatékonysdg segitségé-
i vel jobb és gyorsabb dontéseket hoz-

- hatunk, igy a véllalati folyamatokat és
| bevételeket optimalizdlni lehet.

- Afenti technolégidval professziond-
i lis CRM-rendszer alakithato6 ki,

- amelynek a kivint médon valé telepi-
| téséhez és lizemeltetéséhez természe-
| tesen elengedhetetlen a megfelel§ em-
 beri eréforras is, mint kézponti elem,
| az Avaya ebben is tudja timogatni

- tigyfeleit — fejezte be Kévari Istvan. m

AVAYA

CRM - (Csak Rajtunk Mulik

Vallalatvezetdk, tulajdonosok mar jo ideje felismerték, hogy
integralt rendszerekre van sziikségiik a cég vagy szervezet pontos
és preciz miikodéséhez, atlathatésagahoz.

zintegralt rendszerek irdnti sziik-
Aséglet felismerése utdn a cégek |

leképezték a termelés, a pénz-
igy, a logisztika, a készletgazdilkodas
vagy éppen raktirozds folyamatait
a rendszerekben, de valami mégsem
stimmel, valami hidnyzik. Mi a hely-
zet a kereskedelemmel? — teszi fel a
kérdést Sari Csaba, a Fisyco Hungary
igyvezets igazgatdja. Szerinte a keres-
kedgk, tertileti képviselGk aktivitisin
mulik minden. A kereskedelmi akti-
vitds — és az ebbdl szirmazé szimsze-
riisitett pénziigyi eldrejelzések — napi
szint{ ismerete nélkiil barmely cég el-
vérezhet a kiélezett piaci harcokban.

ta szerint nézziik mindezt sorban, egy
cégvezetd vagy tulajdonos szemével.

- ALAPADATOK

- Elsésorban a megszerzett tigyfeleket

| kell megtartani. Ennek érdekében
 olyan rendszerre van sziikség, amely-

{ ben barmely tigyfélrdl tirolni tudjuk a
 telephelyekhez, szillitisi cimekhez kap-
| csol6do adatokat. Ezekhez kothetGen
gy kell régziteni a meghatdrozé kap-

| csolattarté személyek adatait, elérhets-
- ségeit, hogy az egyes viltozasok kony-

| nyen és egyszerien nyomon kovethe-

- t6k, médosithatok legyenek.

Az tugyfelek adatainak rogzitése

- utdn a termékeket sziikségszertien meg
i kell hatdrozni, hogy ezeket késGbb

~ egyedi kedvezményekkel tudjuk egyes

| tgyfelekhez rendelni. Tehdt termékek,

- 4rlistak, egyedi kedvezménylistik kel-
| lenek — akdr tigyfélszinten is. Az tigy-

 vezetd igazgat6 szerint sajit kereske-

| d6inknek, teriileti képviselGinknek

- is helyet kell szoritani a rendszerben

| a bemutatokhoz sziikséges eréforra-

.~ sokkal (auté, projektor stb.), valamint

| orszdgos szint{ teriileti felosztdssal,

| | amelyekkel ezeket a kereskedket egy-
| egy teriilethez tudjuk kétni.

KERESKEDELMI FOLYAMATOK
- Az alapadatokkal feltéltott rendszer fél-

| kart 6rids, hiszen képesnek kell lennie

A cégek elég hamar felismerik,
hogy sziikségiik van valamilyen in-
tegralt rendszerre. Sajnos, nagyon
sokan ugyanazt az utat jirjik végig:
el6bb Excell tibldzatos megolddsokbdl
indulnak ki, de hamar tdlnévik Gket.
Ezen az uton minden cég azt az alkal-
mazdst keresi, amelybdl egy vagy két
gombnyomdsra megkapjuk a nyugodt
dlmot igéré informdciét. Sdri Csaba
szerint ezt a tortdirdt nem kellene vé-
gigszenvedni, és rengeteg 1dGt elvesz-
tegetni, mivel mdr most kivilé eszko-
z0k llnak rendelkezésre, amelyek se-
gitségével minden kérdésre pillanatok
alatt megsziiletik a vélasz.

Miutin a cégek felismerték, sziiksé-
giik van egy rendszerre, jogos a kérdés,
hogy milyen rendszert is vdlasszanak?
Mi az, ami minden igényiiket kielé-
giti, és nem kell a cég teljes miikodé-
sét dtalakitani az alkalmazds kedvéért?
Es egyiltalin, milyen folyamatokra le-
het azt ,,rahdzni”? Siri Csaba javasla-

. a teljes kereskedelmi folyamat lekéve-

| tésére. Olyan folyamatorientilt megol-
. ddsra van szitkség, amely megkonnyiti

| a potencialis vevsk és az értékesitési le-
hetGségek nyilvantartdsit, valamint az

| értékesités eredményeinek mérését és

- elbrejelzését. Rogziti és visszakereshe-

| tOvé teszi a vevikkel folytatott kommu-
- nik4ciét, és automatizilja az értékesitési
| folyamat egyes szakaszait. Mindezekkel
'~ a cég gyorsabban lezdrhatja az értékesi-
| tési tigyleteket, valamint javithatja a si-

- keres iizletktések ardnyit és az iigy-

| félmegtartds szintjét. A kereskedd vagy
- teriileti képviselSk a rendszer ltal el-

| allitott részletes kimutatdsokkal érté-
 kesitési elérejelzéseket készithetnek, az
| tizlet tevékenységgel és teljesitménnyel
- kapcsolatos méréseket végezhetnek, ér-
| tékelhetik az értékesitési és szolgaltati-
si tevékenységek sikerét, valamint fel-

\ tarhatjik a trendeket, a problémdkat

- és a kindlkoz6 értékesitési lehetSsége-

| ket. Séri Csaba szerint miutdn keres-
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kedelmi tevékenységiink dtlathatova
valt, egy vezets els6 gondolata az,
hogy miként lehet a hatékonysigot n6-
velni. A vélasz egyszerti: marketing-
gel. Adott egy remek tigyféladatbizis,
a kapcsolati adatok, valamint az érté-
kesitési tapasztalatok, akndzzuk hét ki
a lehet8ségeket! Az ligyvezets igazga-
t6 szerint a személyre szabott marke-
ting nem dlom, és egy hasonlé rend-
szerben még csak nem is driga. Az
idedlis rendszernek olyannak kell len-

nie, hogy a munkatirsak hatékony esz-

kozokkel azonosithassik, hajthassik
végre és ismételhessék meg a sikeres
DM-kezdeményezéseket az értékesi-
tési csatorndkon keresztiil. A munka-
tarsak meghatdrozhatjik, itemezhetik,
és nyomon kovethetik a marketing-

kampannyal kapcsolatos tevékenysége-

ket, illetve mérhetik a kampdnyaik ha-
tékonysdgit. A marketing automatiza-
ldsdval hatékonyabban integralhat6k

a villalat értékesitési, marketing- és
igyfélszolgilati folyamatai, valamint
egységes, professzionilis villalatkép
mutathat6 az tgyfelek felé.

UGYFELSZOLGALAT ES SZERVIZ

Az tigyvezet§ igazgatd szerint az ér-
tékesités és marketing folyama-

| tos javitasa utan érdemes a vevok
| megtartasara 6sszpontositani.

- A megfeleléen kiszolgilt és elégedett

| vev6nél nincs jobb dolog a vildgon.

- Hogy lehet ezt még tovibb fokozni?

- Ha a termékkel vagy a szolgiltatissal

Miért az a cikk cime, hogy
Csak Rajtunk Mulik? Mertilyen
rendszer mar van, és elérhetd. Mar
tobb boldog és elégedett tigyfélnél
bevezettiik a Microsoft Dynamics
CRM-et, amellyel megvaldsithatok
a fenti kovetelmények. S6t ha mas az
elképzelés, még azt is. Egy igényrol
még nem beszéltiink: arrol, hogy a
rendszer legyen olcso, és kifizetése
ne legyen nagyobb beruhazas. Erre

- valamilyen probléma van, akkor egy
| kedves, pontos és preciz tigyfélszol-
| gilatos munkatdrs vagy egy idében és
- felkésziilten érkezd szervizmunkatars
- sokat segithet. Egy ilyen rendszerben,
i amelyben az értékesitési folyamatok

| alapjdn az ajinlatok, iigyletek és visar-
| ldsok rogzitettek, egyszertinek kell
 lennie az informiciék megosztisanak

| mds — tigyfélszolgilati vagy szervizes —
- szervezeti egységekkel. —Vegyiink egy
| gyakorlati esetet — javasolja Séri Csaba.

is van megoldasunk: a havi el6fize-
tés, akdr 3 éves idGszakra is. Keres-
sen benniinket! 2006-ban a Fisyco
volt alegjobb Microsoft Dynamics
CRM-partner Magyarorszagon.
Kapcsolat: Fisyco Hungary Kft.
1071 Budapest, Peterdyu. 15.
Telefon: +36 1 872-1000

Fax: +36 1 872-1099

e-mail: info@fisyco.com
internet: www.fisyco.com

| — Egy uigyfél azzal keresi meg a céget,
~ hogy elromlott a mos6gép. Az iigy-

| félszolgdlatos munkatdrs elsG negy-

| ven kérdése a gép tipusira vonatkozik,
- majd a hibajelenséget leiré kérdéssor

| kovetkezik.

Egy, a rendszerbe beépitett tudds-

| tér segitségével egyes apré hibak tele-
i fonon is megoldhatdk (pl. eltdmadott

~ avizsziirG egy rossz 1ibtorls kimosa-

| sa miatt). Ha a szervizes kollégdnak

- mindenképp ki kell mennie a hely-

| szinre, akkor az elromlott gép tipu-

~ sdnak, valamint a hibajelenség ismere-
| tében olyan nem fordulhat el8, hogy

'~ nincs néla a sziikséges cserealkatrész.

- TECHNOLOGIA

| Sédri Csaba szerint mar csak egy

- fontos kérdés maradt: milyen infra-

| struktura kell egy ilyen rendszer-

- hez? Szerinte olyan, amelynek nincs

| nagy erdforrisigénye, adott eset-

- ben meglévé eszkozparkra telepithe-
| t8. A rendszert a munkahelyrdl, vagy
akdr tdvolrdl is el lehessen érni, ada-

| taink védelme mellett. Szorosan il-
 leszkedjen és miikodjon egyiitt a

| meglévs Office-termékekkel, levele-

- z6rendszerekkel. Siri Csaba szerint

| végsd soron egy olyan rendszerre van
sziikségiink, amely 100 szdzalékban

| egyiittmiikodik a meglévé véllalatird-
. nyitdsi rendszeriinkkel, mert nyitott

i technolégidt képvisel, és rugalmasan
 alakithat6 a napi viltozdsoknak meg-
| felelgen. m

- &
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Fisyco - MIKRO

CEL: ELADNI és SZAMLAZNI -

Miért a Microsoft Dynamics CRM?

A Microsoft CRM ugyfélkapcsolat-kezelési meg-
oldassal a vallalat sikeresebbg teheti ertékesitési
tevékenységet €s a megcelzott célcsoportokon
vegzend6 marketing munkat; kiemelkedd szin-
vonalu vevoszolgalatot biztosithat, €s megala-
pozott, gyors dontéseket hozhat.

A kis- és kozeépvallalkozasok életének kulcs-
kérdései az értékesités és a likviditas, ezt a
két kihivast kell folyamatosan kezelni.

A FISYCO Magyarorszag Kft 2006 /egs:keresebb MICI’OSOﬁ/,ﬂ”"
‘Dynamics CRM partnere /teIJes kord megoldast nyujt a
hazai vaIIaIkozasoknak Microsoft technoléglara épitve.

Cc ©O

JGYVITEL

kuszban az értékesités és a likviditas

A Mikro Ugyvitel az Outlook-al és egyéb
Microsoft irodai alkalmazasokkal integraltan
segiti a vallalkozas ertekesitesi tevékenyse-
get a marketingtdl a kereskedelmi munkan
at a kiszamlazasig. Ezzel a rendszerrel a le-
nyegre koncentralhat: a vevok és az uzlet
megszerzeésere.

Szamlazas
A tamogatott folyamatok utolso lépése a

szamla kibocsatasa: hivatalos, a magyar jog-
szabalyoknak megfelel6 szamla eléallitasa.

Tarsasagunk a prOJektek eIokesmt;ese soran rugalmassag-
ra torekszik, annak érdekében, hogy a koltségek, ligyfele-
ink Iehetosegelhez igazodva, a legoptimalisabb fizetési
konstrukciéban Iegyenek rendezhetok

Fisyco Magyarorszag Kft.

H-1071 Budapest, Peterdy u. 15.
Postacim: H-1384 Bp., Pf.:390
Tel.: +36 (1) 872-1000

Fax: +36 (1) 872-1099

Mobil: +36 (30) 598-0974
Web: www.fisyco.com

E-mail: info@fisyco.com

CRM. iy Mierosont

Microsoft Dynamics

E-mail: kereskedelem@fisyco.com



A Microsoft ligyfélkapcsolati alkalmazasok hasznalataval

« Megeértheti tgyfelei fogyasztoi szokasait és magatartasat
o Nem vesznek el az érdekl6doi
o Olyan eszkozt ad a kereskedoi kezébe, amellyel hatékonyak és elégedettek lesznek

«,A-MMicrosoft Dynamics

» Az ligyfelei érezni fogjak a professzionalis kiszolgalast
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