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» MESTERSEGES INTELLIGENCIA

JATEK

Az ember hajlamos arra, hogy a legelvontabb problé-
makat is eszkozok, gépek segitségével probalja meg-
oldani. A sakkjaték esetében sem tortént ez masként.
Persze hosszii ut vezetett Kempelen Farkas Torok
néven elhiresiilt gépezetétol az IBM tiz éve elkeésziilt
Deep Blue szamitogépéig. Amikor a Deep Blue le-
gyozte Garri Kaszparovot, mindenki a sakkrol és a
mesterséges intelligenciarol beszélt. Azota a téma
lekeriilt a cimoldalakrol, de a szeptemberi sakkvi-
lagbajnoksag utan ideje, hogy roviden bemutassuk

a gépesitett jatékosokat, és koriiljarjuk, hol haszno-
sithatok még a gépesitett jatékok fejlesztésekor elért
eredmények. Osszeallitasunk a 9-12. oldalon

0
o
o
—
7o)
—
~
0
N
o
~
——
- o




yO u Ca n Hagyd, hogy a kreativitds életre keljen benned a Canon PIXMA multifunkcids
késziilékekkel! Alkoss magadnak egy sajat vildgot az intelligens masolds,
a kivételesen gyors, nagyfelbontdsu szkennelés és a FINE technoldgids szines

Ca“ 0“ nyomtatds segitségével! A Gyorsinditds €s az Easy-Scroll VezérlGtdrcsa pedig

megkdnnyiti, hogy azonnal munkdhoz ldthass. Inspirdcidért Iatogass el a
www.canon-europe.com/pixma’/hu oldalra!
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A Google gyakran jir egy
1épéssel vetélytirsai elGtt, most mégis
a Microsoft haldszta el az orra el6l a
kozosségi oldalt.
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Az Imperva bemutatta az adat-
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pen egy specidlis ttizfalként viselkedik az
SQL-szerverek elott.
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AZT KiVANOM
Tiz éve, az IBM Deep Blue szi-

| mit6gépének kapesan mindenki a sakkrél

és a mesterséges intelligencirdl beszélt.
Az6ta a téma lekeriilt a cimoldalakrél, de a
szeptemberi sakkvildgbajnoksdg utin ideje,
hogy bemutassuk a gépesitett jitékosokat.
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s UZLET

13 VAN ELET A MUNKA UTAN
Mig a villalatok olyan eszkozt

| litnak a fejlett technol6gidban, amellyel
A FACEBOOK A MICROSOFTOT

még tobb munkit végeztethetnek el,
a technol6gusok és az I'T-alkalmazottak
egyre nagyobb nyomdsnak vannak kitéve.
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Manapsig mar a taxisok sem
targjak fejben, mondjuk Budapest térképét:

. az elsd szélvéddn szinte minden taxiban

lathatunk valamilyen navigicids eszkozt,
ami megmutatja a helyes utat, s6t a helye-
sebbet! — PNA-korkép.
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Rendezvényszervezd

A navigici6sszoftver-fejleszté Nav N Go iltal hasz-
nalt, részletgazdag térképek egyenként tobb gigabaj-
tosak lehetnek. Utdnajartunk, mit jelent ez adattiro-
l4si szempontbél. computerworld.hu/cikkek/navtv

Az Intel megkezdte az arizonai Chandlerben a 45
nanométeres csikszélességii technolégidval készii-
16 processzorok gyartasit. Az elsé ilyen terméket
november 12-én mutatja majd be a gyarto.
computerworld.hu/cikkek/fab32

Az OLPC {6 kérdése az energiaellitis meg-
olddsa. Tehénhajtisi dinamén gondolkod-
nak. computerworld.hu/cikkek/tehen

Jogi kézlemények

zer dségii ézi Bségei szerint de nem
vallalja azok visszakiildését, megorzését.
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mlnden képet, tabla stb. szerz6i jog vedl
ésil vagy lizleti a
kizarélag a kiadé el6zetes engedélyével torténhet.
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tartalmaért felelésséget nem vallal.
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A CareGroup Healthcare System ClO-ja

Szemitol szembe

a rugalmas munkavégzéssel

Tiz éve dolgozom informatikai vezetoként, és sokaig tigy véltem, akkor a legnagyobb az alkalmazottak produktivitasa, amikor
mindenki egy helyen, elérheto fizikai kozelségben dolgozik. Ennek megvannak a nyilvanvalé elonyei: az egy légtérbe zart emberek
alkalomszeriien Gtletelnek, siirgos feladatokra gyorsan tudnak valaszolni, és egy csapatként a munkahelyi bizalmat erositik.

A vilag viszont megvaltozott, és iij tényeket kell figyelembe venni.

ivaltozott? ElsGsorban dra-
ga lett és nehézkéssé vilt az
dlland6 utazds, enélkiil meg

nem lehet egy adott helyre 6sszegyj-
teni mindenkit. T6bb mint két 6rit
vagy ennél tobbet is elvehet az ingd-
26 idejébdl az utazis, és ezt a novekvd
tizemanyagdrak csak tetézik. Ugyan-
akkor kornyezettudatosabbak lettiink,
egyre tobb embernek nyilvinvalo,
hogy az ingdzds igenis komolyan befo-
lydsolja a levegd mingségét, kornyeze-
tiink dllapotat.

Misodsorban az internetes kapcso-
latok egyre gyorsabbak, megbizhat6b-

bak és olcsébbak. Otthon a pincémben

20 megabit/mdsodperc sebességti op-
tikai kdbeles kapcsolatom van, csupin
havi 40 dolldrért.

A kapcesolattartisi €s a kommunikd-
ci6s lehetdség is sokkal tobb: e-mail,
azonnali tizenetkiildék, blogok, wi-
kik, webkonferencia, videokonferencia.
Az I'T-viltozdsok sebességének koveté-

kell egyeztetni.

egy informatikai vezet6nek reagilnia
erre a viltozo helyzetre? Ugy vélem,
hogy a rugalmas munkabeosztis teljes
spektrumait ki kell probdlnunk.
Tényleg kellenek a személyes taldl-
kozdsok? Tapasztalatom szerint egy
projekt elinditdsdhoz, az el6zetes
egyeztetésekhez mindenképpen sziik-
ség van ilyenekre. Az ilyen megbe-
széléseken ismerkednek meg egymas-
sal a projekten dolgozdk, és kialakitjik
a k6z6s munka keretét. Utdna azon-
ban mir elég, ha konferenciahivisok-
kal, online csoportmunkaeszkozok-

| és azok kapcsolddisira a vallalati rend-
| szerhez. A t6bb szdz tavoli, otthoni

- iroda szimira a megfelel szolgiltatis

\ kifundaldsa el§zetes tervezést és pilot

- programokat igényel. De ennek ellené-
| re nincs szitkség bonyolult technol6gi-
. dra. Péld4ul nincs mindig sziikség vi-

i deokonferencia-megoldasokra, hiszen
- a telefonhivisok és a webalapt, tivo-

| li prezentdcids eszkozok igencsak haté-
- kony eszkézei a kapesolattartdsnak.

. sdgti az otthoni munkahelyek eseté-
i ben, ezért olyan menedzsmenteszko-

i kel, e-mail 1tjdn tartjik a kapcsolatot.
- Valéban reggel nyolctél délutin étig

{ aziroddban kell dolgozni? Nem, ha

- ez azt jelenti, hogy 6rikat kell tolte-

| niaz tton. Ha két 6raval csokkenthe-
| t6 az tton toltott id6, akkor a reggel

| tiz és este hét 6ra kézott dolgozok pro-
i duktivitdsa és elégedettsége garantl-
 tan néni fog.

Egyiltaldn sziikségiink van iroddra?

- Egyes munkik esetében az irodai mun-
- kakoriilmények csak csokkentika terme-

i 200 otthonrdl dolgoz6 alkalmazottji-
- nak produktivitdsdt vizsgaltik, és azt

| tapasztaltik, hogy az 20 szdzalékkal

- nétt — csupdn két munkatirsuknak volt

i zokre lesz sziikség, amelyek figyelni
 tudjik a projektek alakuldsit és a pro-
-~ duktivitasi célok megval6suldsit. Es
 a projektek vezetdit kellemes megle-

- petés érheti majd. Egy friss, Massa-

i chusettsben kialakitott pilot projekt

keretében egy egészségligyi biztosito

teljesitményproblémdja.

\ szerb&l, meg kell erdsiteni az audit

- naplok feliigyeletét, végponttol vég-

| pontig terjedd biztonsigot kell kiépite-
| ni az adatkdzponttdl kiindulva az ott-

~ honi iroddig.

Az elkovetkezd egy évben én feli-

- gyelem a technolégiik kiprébalisit,

| azokat az irdnyelveket és iizleti folya-

- matokat, amelyeket a rugalmas mun-

| kabeosztds kidolgozasakor az I'T-szak-

ért6kre fognak bizni. Elvirdsaim sze-

| rint a produktivitds, az alkalmazottak

A rugalmas munkabeoszids
teljes spefitrumat ki kell probalnunt.

- lékenységet; helyette sokkal kedvezSbb
. lenne az otthon toltott strukturalt id-
| beosztis. |
sére mr alkalmatlanok a személyes ta-
lilkozok, amelyeket hetekkel kordbban | kérdések. Az otthoni munkahelyekhez
- sziikség van a villalati infrastrukedrat

Igy tehdt jogos a kérdés, hogyan kell |

Nyilvin azért vannak megoldandé

tdmogaté hédlézatokra, szdmitégépekre

Az elszamoltathat6sig kulcsfontos-

i engedhetetlen a helyszini jelenlét,

- vagyis 6k semmiképpen sem dolgoz-

| hatnak otthon. De az 6 munkabeosz-
- tasuk is dtalakithat6 gy, hogy az sz-
i mukra kedvezé legyen: példaul négy

'~ napon 4t tiz 6rit dolgozhatnak, igy

- minden péntek szabad lehet.

A méltinyossdg is gondot okozhat,
hiszen mis alkalmazottak esetében el-

A biztonsdg és a titoktartds rendki-

\ viil fontos az én esetemben, miutin az
- dltalam vezetett IT-részleg egy nagy

| egészségiigyi szolgaltats része. Ha

- a védett egészségiigyi adatokhoz az al-
i kalmazottak otthoniban is hozz4 lehet |
. jutni, akkor meg kell vizsgilni a bio-
| metrikus azonosité eszkézok hasznila- |
. tdnak lehet8ségét, Gjra meg kell vizs-
{ gdlni az alkalmazdsok miikodési elveit, |
- példdul, hogy mennyi inaktivitdsi id6
| utdn lépteti ki a felhaszndl6t a rend-

| elégedettsége nG, a munkaerd fluktud-
| ci6ja pedig mindenképp csokken — ha
| az utazdssal eltoleott id6 hatirozottan
- csokken. Mindenképpen tdjékoztatom
- Onéket a fejleményekrél itthoni iro-

dambél.

NEVJEGY

John D. Halamka. care-
Group Healthcare System CIO-ja.

A Harvard Medical School tarsdékanja
és oktatdja, a New England Health Elect-
ronic Data Interchange Network elnoke,
a Harvard Clinical Research Institute
ClO-ja és gyakorlo siirg6sségi orvos.

A jhalamka@caregroup.harvard.edu
e-mail cimen Iehet elérni.
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A Facehook a Microsoftot valasztotta

A Google gyakran jar vetélytarsai elott egy lépéssel, most mégis
a Microsoft halaszta el az orra el6l a kozosségi oldalt.

Tokali Gabor = A Facebook kozosségi
oldal kisebbségi érdekeltségéért folyta-
tott versenyben a Microsoft 240 milli6
dolldros ajanlattal futott be, amiért cse-
rébe a cég 1,6 szdzalékos tulajdonosi-
v vilik. A hiraddsok dltaldban azt eme-
lik ki, hogy ennek alapjin a Facebook
15 millidrd dolldrt ér (nyilvanvalé tdl-
z4s), tehat a Microsoft indokolatlanul
sokat dldozott a bevésarldsra. Arrél se
teledkezziink meg azonban, hogy a ré-
szesedés megszerzésével egyiitt a red-
mondiak a Facebook kizarélagos kiil-
s6 hirdetési szolgaltat6java valtak, meg-
hosszabbitva tavaly megkotott, 2011-ig
€16 szerzGdésiiket.

Az online hirdetési piacot nézve
agy tiinik, hogy a Microsoftnak
nem sok vélasztdsa van, ha még eb-
ben az évezredben meg akarja ingatni
a Google pozicidjit. A kdrtyakat nagy-

NAPTAR

November 5.,

SAP Business One bemutaté
és szakmai konzultacio
WWW.SAP.HU

November 5-7.,
Bevezetés az SPSS-be
WWW.SPSS.HU

November 6.,

Technolégiai ujdonsagok elso
kézbol — PGP Workshop
WWW.PIKSYS.HU

November 7.,

Bégel Gyorgy — Fordulopont
az uzleti informatikaban?
WWW.IIR-HUNGARY.HU

November 7.,
Testre szabott kommunikacio
és csoportmunka

WWW.MICROSOFT.HU
November 8.,
V. CRM Konferencia
WWW.CEBC.HU
COMPUTERWORLD'
FORUM
November 9.,

LOGIT 2007 (szekcioiilés)
KONFERENCIA.COMPUTERWORLD.HU

| részt mér leosztottik, igy — atiitd ere-
il technolégidk hidnyéban — villal-

\ ni kell a kockdzatot. Miutdn a News

- Corp. még 2005-ben beszippantot-

| ta a MySpace-t, a Google pedig tavaly
megkaparintotta a YouTube-ot, sokak
{ szerint olyan befektetésrdl volt sz,

- amelyet a Microsoft vagy tet§ ald hoz,
| vagy véglegesen lemond az iizletdg-

- ban kittizstt céljairél. Mark Zuckerberg
. Facebook-alapité (aki napjainkban az
. internet egyik legjelent&sebb, br van,
| aki szerint egyik legellenszenvesebb

.~ szerepl6je) mindenesetre az & ajinla-

i tukat fogadta el. A Microsoft egyben

~ nyilvinvalévi tette: komolyan gondol-
| ja, hogy a vezetd online hirdetési plat-
- formszolgiltat6k kozé akar lépni.

Greg Sterling a Sterling Market In-

- telligence elemzésében gy fogalmaz,

| hogy a Microsoft feltette a pénzét

- a Facebook jovGbeni sikerére, és ké-

| s6bb akar fel is visirolhatja a céget, de
- a Google-t mindenképpen tivol tartja
i tole. Arrol egyébként nem sz6l a fima,
hogy a Google egyiltalin tett-e konk-
| rét ajinlatot a Facebooknak. A kozos-

~ ségi oldal illetékesei a Microsoft irdn-

- ti elkdtelezettségiiket hangoztatjik,

i aredmondiaknil pedig Kevin John-

. son iizletdgi elndknek esett nagyon jél
{ a hirdetési stratégidjukkal szemben ki-
- nyilvanitott bizalom.

A Facebook a kovetkezé évre 150

- milliés bevétellel és 30 milliés nyereség-
| gel kalkuldlt, igy viszont egy kalap pénz-
- hez jutott, amelyet rogtén el is kolthet.

i A tervek szerint 12 hénap mulva a je-

. lenlegi 300 helyett mar 700 alkalma-

| zottja lesz. A felhaszndlok szdma is szé-

© pen ndvekszik: tavaly decemberben még

12 milliéan voltak vildgszerte, ma pedig

i majdnem 50 milliéan vannak, amihez
| napi 250 ezer 1j regisztrici6 érkezik.

A Microsoft azért nem lehet biztos

 a sikerben, ugyanis a kozosségi (social

- engineering) oldalakat még sokan tart-

| jak sotét lonak az dltaluk kindlt hirdeté-
- si lehetdségek tekintetében. Fejlsdés-

{ ben 1év6 miifajrél beszéliink, a site-ok

- valészintileg teljesen masképpen fog-

\ nak kinézni 4-5 év miilva; egyel6re any-
- nyi biztos, hogy hatalmas potenciilrél

| van sz, amely a k6zosségépitd funkei-
6k mellett egyre inkdbb a (multi)médids
| tartalmak elosztéhelyévé vilik.

A Facebook-agytroszt november

6-in, New Yorkban osztja meg legfon-
- tosabb hirdetéivel a jovére vonatkozé
i elképzeléseit.

Szabo Tamas

November elsejétdl tivozik a Rami-
ris Rubin Zrt.-t61 Szabd Tumds mar-
ketingvezetd. A szakember kilenc
évig dolgozott a szimitdstechnikai
eszkozok nagykereskedelmével fog-
lalkoz6 cégnél, palyafutdsit marke-
tingteriileten folytatja. Utdda Veress
Zoltdn lesz.

Laczko Toth Gergely

December else-
jétSl Laczkd
Toth Gergely
(37) lesz a Pan-
non mobil
adat- és lizlet-
fejlesztési igaz-
gatdja. A jelen-
legi igazgatd,
Sven Thaulow
az anyavillalatndl, a norvég Telenornal
folytatja palyafutdsit.

A tender szimos feltételt szabott meg

| a palyazéknak, igy tobbek kozott legalibb
500 kilométer Gsszefiiggd tthalézatra ki-

. terjedd, minimum egymillidrd forint éves
| tizemeltetési diju vagy tizezer felhaszndl6t |
- kiszolgl6, és harom évnél nem régebben
| tizembe helyezett elektronikus referencia-

Nyolc palyazé az E'1D-n

| Barabas Balazs * A Kozlekedésfejlesztési
- Koordiniciés Kozpont (KKK) szeptem-

| berben frta ki a 3,5 tonna megengedett

- Bssztomeget meghaladé gépjarmiivek

. elektronikus tutdijfizetési rendszerének

- megvalGsitasira és iizemeltetésére sz6l6

| kozbeszerzési pélyazatot, amely nemcsak
~ az autépilydkon és az autéutakon, hanem
| az orszagos féutak egyes részein (gyors-

. forgalmi utakon, a parhuzamos utakon és
| a fontosabb tranzitutakon) is az ithasznd-
- lattal ardnyos dijfizetést tesz lehetévé, var-
- hatéan mar 2009-t6l. A palyizat majdani
| nyertesének egy gazdasigi trsasigot kell
| 1étrehozni, amely végrehajtja a palyazati

. anyagdban foglalt rendszer kiépitését, il-

- letve 6t évig elldtja az tizemeltetési felada-
| tokat. A tender 6sszesen 69 milliard fo-

- rint éreékd.

| rendszer felmutatdsit. Az Albacomp egye-
- diili palyaz6ként nem konzorciumi tagok,
| hanem 10 szizalék feletd alvillalkozdk be-
- vonisdval tett eleget e feltételnek.

Az Albacomp referenciahilézatit az

Ascom és Fela cégek iltal kifejlesztett és

A pélyazok

Az Albacompon kiviil:

* EMUR (Els6 Magyar Utdij Rend-
szer) konzorcium (EUROINVEST Ko-
z€ép-Europai Befektetési Zrt., Arcadom
Epit6ipari Zrt., EFKON AG.)

* AzMVM Zrt. ésa MVMI Zrt.

e A Magyar Telekom Nyrt. és a T-Sys-
tems Enterprise Services Gmbh.

* A Synergon Informatikai Zrt. és

a Sanef SA. Konzorciuma

* Az Autostrada per I'ltalia S.p.a,

a Siemens Aktiengesellschafi Oster-

i mikodtetett svdjci elektronikus aut6pélya-
| és aut6ut-dijszedd rendszer jelenti. Az Al-
~ bacomp alvillalkozéi kziil a MOL befek-
| tetésszervezési tevékenységgel és orszdgos
viszonteladéi halézatival, a Raiffeisen In-

| formatik a kézpont informatikai rendszer
. létrehozdsival, a Vodafone Magyarorszig

| Zrt. pedig adattovabbitisi szolgaltatdssal

- venne részt a cég dltal a palyizati anyag-

i ban felvizolt rendszer kivitelezésében.

reich és az Intertoll-Europe Zrt. kon-
zorciuma

* A Marubeni Corporation, az A.R.
Hungdria Informatikai Zrt., a Telvent
Traficoy Transporte S.A. és az EGIS
Projects konzorciuma

* A Kapsch TrafficCom AG., a Kapsch
Telematic Services GmbH, a Kapsch
Telematic Services Telematikai Szol-
galtat6 Kft. és a Via Verda Portugal -
Gestao de Sistemas Electronicos de
Cobranca, S.A. konzorciuma.
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I Oracle kontra BEA: a 21-cs csapddja

SaaS-ban erdsit a HP

A HP bé6viteni akarja a Business
Technology Optimization (BTO)
portfélichoz tartozé ,szolgilta-
tasként nyujtott szoftverek” (Softwa-
re-as-a-Service, SaaS) kindlatdt, hogy
még tobb tgyfelének segitsen gyor-
san és gazdasigosan kihozni a ma-
ximumot szoftverberuhdzasibdl. Az
igény szerinti, vagy szolgédltatdsként
nytjtott szoftverek tzleti modelljé-
nek lényege, hogy a szillit6 az inter-
neten keresztiil szolgiltatja és tize-
melteti tigyfeleinek az dltala fejlesztett
szoftvert.

Attekinthetobb
halézati forgalom

A ProCurve Networking bejelen-
tette az sFlow-technolégia el-

s6 iparagi megvalésitasat a veze-
ték nélkiili hdlézati hozzdférésre. Az
sFlow, amely méretezhetdsége révén
kiterjedt hdl6zatokon is alkalmazhatd,
nagymértékben javitja a hilézati for-
galomba val6 bepillantis lehet8ségét
a vezetékes és a vezeték nélkiili kor-
nyezetekben egyarant, igy az tigyfelek
gyorsan reagilhatnak a biztonsigi fe-
nyegetésekre. Az tigyfelek felhasznal-
hatjak az sFlow segitségét a vezeték
nélkiili hilézat bevezetéséhez, a hiba-
kereséshez és a teljesitményhez kap-
csol6dé problémik megoldisihoz,

a hdlézati forgalom lathatéva tételével
azonosithatjik a legnagyobb forgal-
mat generil6 felhaszndlokat, alkalma-
zdsokat és kapcsolatokat.

SAP: erds negyedév

Az SAP AG kozzétette a 2007. szep-
tember 30-aval zarult negyedévre
vonatkozoé pénziigyi eredménye-
it. Az osszdrbevétel 2007 harmadik
negyedévében 2,42 millidrd eur6 volt.
Ez a 2006 hasonl6 idGszakdban elért
2,21 millidrd euréhoz képest 6szszes-
ségében 9 szdzalékos novekedés, mig
az drfolyamhatdst korrigdlva az emel-
kedés 13 szazalék. Az tizemi eredmény
601 milli6 eur6 volt, amely 9 szdzalé-
kos novekedés a 2006-0s év hasonlé
idGszakdban elért 549 millié euréhoz
viszonyitva. A 2007-es év harmadik
negyedévének netté eredménye 408
milli6 eurét tett ki (2006: 370 mil-

1i6 euro), s ez 10 szizalékos emelke-
dés. A vizsgilt idGszak egy részvény-
re es6 nyeresége 0,34 euro lett, vagy-
is 13 szazalékot novekedett (2006-ban
0,30 euré volt).

Az idei tucatnyi felvasarlas utan (lasd keretes irasunkat) az Oracle nagyaranyii tranzakcioba kezdett
oktober 9-én. Ekkor felvasarlasi ajanlatot tett a leginkabb Java alkalmazasszervereirdl ismert BEA
Systemsnek. Lapzartankkor patthelyzet alakult ki: a BEA eladna magat, de nem annyiért, amennyit
az Oracle fizetne. Mas kérd viszont még nem jelentkezett. A részvényesek szavazasa eldonthetné

a kérdést. [Irta: Barabas Balazs]

részvényenkénti 17 dolldros
A ajanlat 25 szdzalékos prémi-

umot tartalmaz a cég részvé-
nyeinek el6z6 napi 13,62 dolldros za-
r6 drihoz képest, ismertette elsé koz-
leményben az Oracle. Charles Phillips,
az ajdnlatot tevs cég elndke szerint:
»A készpénzes vételi ajinlatunk a leg-
jobb értéket nytjtja a BEA részvé-
nyeseinek, és egyben a legjobb meg-
oldast kindlja a BEA alkalmazottai-
nak és tgyfeleinek. Az ajinlat a BEA
menedzsmentjével az elmilt évek so-
ran folytatott tobbszori megbeszélés
eredménye.” A jelek szerint azonban
az Oracle valamit rosszul értelmez-
hetett a megbeszélések sordn, mert
a BEA nem sokkal az ajanlat megté-
tele utdn visszautasitotta az Ossze-
get. William Klein alelnok levelében
hangsilyozta: ,,Igazgatétandcsunk
ugy véli, a BEA lényegesen tobbet ér
az Oracle és mdsok szamdra, és ami
fontosabb, részvényeseink szdmd-
ra, ahhoz az drhoz képest, amit Onok
megadtak leveliikkben.” Ez koriilbeliil
6,7 milliard dolldrt jelentett. A BEA
eredményei vegyes képet mutatnak.

Oracle-menii

HaaBEA elfogadja -
ajanlatot, ez lesz az Oracle tizedik
akvizicioja 2007-ben. Az eddigi-
ek (a tranzakcio értékét nem minden
esetben hoztak nyilvanossagra):
* mdrcius 1: Hyperion Solutions
(3.3 milliard dollar)
e mdrcius 23: Tangosol (n.a.)
e dprilis 18: AppForge (n.a.)
e dprilis 24: Lodestar
Corporation (n.a.)
e mdjus 15: Agile Software
(495 milli6 dolldr)
e julius 18: Bharosa (n.a.)
* szeptember 2:
Netsure Telecom (n.a.)
e szeptember 5: Bridgestream (n.a.)
e oktober 9: Logical Apps (n.a.)
* oktober 12: BEA Systems
(6,7 milliard dollar)
——————

A villalat augusztusi jelentése szerint
a misodik negyedévben 365 milli6
dollar bevételt konyveltek el, s ez 7
szdzalékkal tobb, mint egy évvel ko-

i rabban. Ugyanakkor egy masik fon-
| tos mutatd, az 4j licencek eladdsibél

szarmazé bevételek csokkentek, még-
pedig 9 szdzalékkal. A villalat még
nem tette k6zzé legut6bbi negyedév-
re vonatkozé adatait a tGzsdefeliigye-
leti vizsgilat miatt. A BEA igazgat6-
tandcsara Carl Icabn, az egyik legna-

i gyobb részvényes részérél is nyomds

nehezedik: a millidrdos siirgeti a BEA
vezetGségét, hogy adjik el a villala-
tot, mert egyre nehezebb lesz fliigget-
len szoftverfejlesztSként talpon ma-
radnia a piacon.

Oktéber 23-dn az Oracle megtette

| a kovetkez§ 1épést, gyakorlatilag ulti-

mdatumot adott a BEA-nak: a részvé-
nyenkénti 17 dolldros ajinlat oktéber
28-ig érvényes; ha addig nem fogad-
jak el, az Oracle lemond a felvdsarlds-
r6l. Az Oracle lithatéan nem akar-

ja megismételni a négy évvel ezelGtti

i hercehurcit. Akkoriban a PeopleSoft

a legvégsdkig kitartott az Oracle fel-
vasarlasi ostromdval szemben, az ak-
vizicié masfél éven dt zajlott. Az ajan-
lat megtételekor az Oracle 16 dollart
ajanlott részvényenként, késébb
Larry Ellison vezérigazgat6 hangst-

- lyozta, hogy ez tovibbra is a végle-
i ges ajanlat, ennek ellenére az akvi-

zici6 26,50 dolldros részvényenkénti
aron zdrult.

A BEA nem késlekedett a vilasszal;
két nappal az ultimdtum utdin meg-
nevezte az arat, amennyiért hajlan-
d6 az akvizici6rdl tirgyalni. Ez pedig

{ 21 dollar lenne részvényeként, 4 dol-
| ldrral t6bb, mint amennyit az Oracle
- ajanlott. A BEA nyilatkozata szerint
| pénziigyi tandcsaddjival, a Goldman

... SUirgetl aBEA
vezetdségeét, hogy adjak
el avéllalatot, mert egy-

re nehezebb lesz fiigget-

len szoftverfejlesztoként

talpon maradnia a piacon.
CARLICAHN

Sachs befektetési bankkal folytatott
egyeztetése alapjan dolgozta ki az
drat. Ezt az indokolni, hogy a BEA
tigyfeleinek nagy része a Fortune
Global 500 listdjdn taldlhaté, egymil-
lidrd dolldr készpénztartalékkal ren-
delkezik és nincs addssdga. A villalat
ugyanakkor felhatalmazta jogisza-
it, hogy dolgozzanak ki egy egyestilé-
si szerz&déstervezetet azon partnerek
szdmdra, akik hajlanddk kifizetni az
osszesen 8,3 millidrd dolldrnak meg-
felel6 drat. A Financial Times infor-
miciéi szerint az Oracle-ajanlat k6z-
zététele utdn tovabbi nagy technol6-
giai cégek is megkeresték a BEA-t, de
nem val6szind, hogy az IBM, a Hew-
lett—Packard vagy az SAP felillicitdl-
nd az Oracle-t.

Lapzirtiank idején érkezett meg
az Oracle vilasza, amely szerint ,,le-
hetetleniil magas” a BEA Systems
21 dollaros felvetése. Charles Phil-
lips, az Oracle elndke leszogezte,
hogy villalata nem hajlandé emel-
ni a 17 dolldros ajinlaton, ugyanak-
kor felhivta a BEA figyelmét, hogy
az Oracle volt az egyetlen cég, amely
felvdsarldsi ajinlatot tett. Mint irta,
yldthatéan egyetlen mds cég sem
gondolja, hogy a BEA megér részvé-
nyenként 17 dollart, nem hogy 21-et”.
Az Oracle ismét siirgette a BEA-t,
hogy bocsissa részvényesei szavazi-
sdra az ajinlatot.

A BEA vezetdi nem kommentéltik
az Oracle levelét.
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Futurisztikus vallalat vezérlopult

Kis Endre = A Dynamics CRM 4.0-s ver-
zi6ja Gj funkcidkkal timogatja a SaaS
modellre épiil6 hostolt szolgaltatisok
bevezetését — dertilt ki a Microsoft tiz-
leti alkalmazdsokat szillit6 tizletdgianak
felhasznal6i konferencidjin, a Conver-
gence 2007-en. A koppenhdgai rendez-
vényen mondott nyitébeszédében Feff’
Raikes, a Microsoft Business Division
elnoke azokat a technolégidkat és tizle-
ti modelleket mutatta be, amelyek fej-
lesztésére a szoftvercég az elmult pénz-
tgyi évben 7,5 millidrd dollart koltoet.
Jeff Raikes tobbek kozott hangstilyozta

az egységes tzenetkezelés, a portiltech- |

nolégia és az tizleti intelligencia szere-
pét a munkakornyezet dtalakitdsaban.
Brad Wilson, a Microsoft Dynamics
CRM-ért felel@s vezérigazgatéja a kon-
ferencia nyitéelGadasinak részeként be-
jelentette, hogy az tigyfélkapcsolat-ke-
zel§ alkalmazis Titan kédnéven fejlesz-

\ az ausztrdl JayThom és az egyesiilt ki-
 ralysdgbeli Increase szimdra, valamint

i aleendd szolgéltatoknak, ezzel is no-

-~ velve a szolgiltatisként adott szoftverre
| épiilé modell (SaaS) vonzerejét.

- A Microsoft kulcsszerepet szin a Dy-
i namics CRM-megoldis szoftver plusz

- szolgiltatds stratégidjanak megval6si-

7.5 milliard

dollart koltott

a redmondi vallalat

abemutatott technolégiik
ésiizleti modellek fejlesztésére.

tett, 4.0 verzidjinak lehetGségeire épitve |

hostolt szolgdltatist vezet be négy Mic-
rosoft partner. A Microsoft 40 szizalék-

kal csokkenti a CRM-alkalmazis licenc-  a felhaszndl telephelyén val6 bevezetést

| mazdsok Ujszert kezeldfeliletét.

dijit a ddn Mondo, a svéjci EveryWare,

P

. tdsdban. A 4.0-s verzi6 ezért olyan, jl
i méretezhetd platformot biztosit, amely

i és a hostolt, webalapu szolgiltatist, vala-
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| mint a kett§ 6tvozetét ugyanazzal a kod-
.~ dal timogatja. A villalatok igy mindig

{ azt a modellt vilaszthatjdk, amely a leg-

- inkdbb megfelel folyamatosan valtoz6

| igényeiknek. A Dynamics CRM 4.0 be-
 jelentése még az év vége el6tt esedékes.

Valamivel t6bbet kell majd vérni ar-

- raa Digi Disc néven fejlesztett kezel6-

| feliletre, amelynek deméjit Craig De-

- war; a Microsoft Dynamics iizletig ku-

| tatdsi-fejlesztési igazgatGja mutatta be

- a konferencia els6 napjin. Ez a Micro-

| soft Surface technoldgidjira épuls ke-

- zel6feliiletet ad a szoftvercég tizleti al-

{ kalmazdsainak, amelyen a véllalat mi-

- kodésének mutatoi rendkiviil litvinyos

\ moddon, a hattérrendszerekkel valés ide-
. ji interakci6t biztosité vezérlgpulton

| jelennek meg. Hal Howard, a Microsoft
- Dynamics termékek fejlesztését iranyito
| vezérigazgato kikiildott tuddsitonknak

- elmondta, a megoldds ugyan futuriszti-

\ kusnak hat, megjelenése kapcsdn még-

- sem kell a tavoli jévére gondolni. Az el-
i s6 felhasznalok mdr hdrom-négy éven

beliil hasznalatba vehetik az iizleti alkal-

Egyetemi Linux

A németorszagi Eszak-Rajna-
Vesztfalia tartomany iltal fenntar-
tott egyetemek a Novell megolddsait
véilasztottak kritikus fontossagu infor-
matikai infrastruktira-rendszereik-
hez. A megillapodds szerint mostantdl
33 egyetem 560 000 hallgatdja és al-
kalmazottja hasznilja a Novell legfon-
tosabb villalati feliigyeleti és Linux-
szolgaltatdsait, tobbek kozott a SUSE
Linux Enterprise Desktop rendszert.

Hangos spamek

Az eddig képeket, PDF allomanyo-
kat tartalmazé kéretlen levelekkel
szemben most egy 1j tipus, a hangos
spam tiint fel, amely MP3-as fijlokat
tartalmaz, s lejatszdskor egy robot-
hang buzdit tézsdei vasdrlisra. R6vi-
den ismerteti a kiszemelt cég fényes
jovojét, majd tobbszor lebetlizi a va-
sarland6 részvény kédjit. Az 4j tipusi
kéretlen levél azonnal fennakadt a ma-
gyar fejlesztésti MPP Desktop Ulti-
mate szirgjén.
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FrirerZ e Tiizfal adatbdazisokhoz

64 szerver egyetien
rendszerben

A Sun Microsystems bemutatta aj,
UltraSPARC T2 processzoru szer-
vereit, amelyek fejlett virtualizdciés
szolgiltatdsokat, nagyobb rendszerki-
hasznéltsigot kindlnak, energiahaté-
konysdguk pedig egyediildll6 a pia-
con. A Sun SPARC Enterprise T5120/
15220 szerverek és a Sun Blade T6320
modulok 64 kiil6ndll6 rendszer sza-
mitdsi teljesitményét nyjtjak egyet-
len kiszolgdléban vagy pengekiszolgd-
I6ban. A tobbrétegi webes alkalmaza-
sok terén tobb mint négyszer annyit
tudnak, mint a RISC-szerverek, mi-
kozben az egy watt fogyasztisra es§
szamitdsi teljesitményiik a hatszorosa
a versenytdrsakénak.
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A NETGEAR az 50-ben |
A NETGEAR-t ujra jeldlték !
a Deloitte rangos Technology Fast :
50 programjaba, amely a Szilicium-
volgyben jelen levs, leggyorsabban :
fejl6ds technolégiai, média, telekom-
munikdciés és biolégiai tudomianyok- 1
kal foglalkozé cégeket rangsorolja. :
A Technology Fast 50 dij nyertese-
ként a véllalat automatikusan bekeriilt !
a Deloitte Technology Fast 500 list- :
jaba, amely Eszak-Amerika 500 leg-
gyorsabban novekvé cégét rangsorolja. :
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Mar elérheto az IFS
Applications 7.5

Az IFS bejelentette integralt val-
lalatiranyitasi rendszerének leg-
ujabb verziéjat. Az IFS Applications
7.5 valamennyi piacra vonatkozdéan
kozos forraskddra épiil, amely a ko-
ribbi regionilis, illetve orszdgspeci-
fikus kédokhoz képest joval hatéko-
nyabb fejlesztést, terméktimogatast és
termékfrissitést eredményez. A villa-
lat emellett bemutatta az Aurora Bo-
realisrél, vagyis az északi fényrdl el-
nevezett iizletialkalmazis-feliiletét,
amely alkalmazkodik a felhasznalék
igényeihez és munkastilusihoz.

REGISZTRALJON!

Ha szeretné héurdl hétre

a legfontosabb szakmai résztvevokhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!

ceginfo.computerworld.hu

Kristof Csaba - Az Imperva bemutatta az
adatbdzisok védelmét szolgilé legijabb
eszkozét, a SecureSphere-t, amely tu-
lajdonképpen egy speciilis tiizfalként
viselkedik az SQL-szerverek elétt.

Az adatbdzisok hatékony védelme

elengedhetetlen a teljes kori biztonsig

kialakitdsihoz és fenntartdsihoz. Sok
esetben azonban az SQL-szerverek és
az adatbdzis-kapcsolatok folyamatos
védelme, valamint nyomon kévetése
kordntsem konnyti feladat.

A SecureSphere dtjiré 6 funkcié-
ja, hogy védelmet adjon az SQL-szer-
vereket éré tdimaddsok ellen, és folya-
matosan napl6zza az adatbdzis-kap-
csolatokat. A gyirté cég szerint vj
termékiik j6l hasznilhaté a pénziigyi
szektorban, ahol az adatbazis-mfive-
leteknek pontosan azonosithaténak
kell lenniiik. De céges kornyezetben

- is megdllja a helyét, mivel az eszkoz
i képes egyiittmiikodni a legszélesebb
\ korben hasznilt véllalati szoftverek-

Az adatbazis-

miiveletek
folyamatos naplozésa

segitakiilonbozo el6irdasoknak

valo megfelelésben.

kel, igy példdul az Oracle- és az SAP-

| gitségével bedllithatd, hogy az egyes

felhaszndlok milyen adatokat érhetnek
el és azokat milyen szabdlyok szerint
- haszndlhatjik.

Shlomo Kramer, az Imperva veze-

| t8je 4j megolddsuknak két f6bb ele-

- mét emelte ki: az egyik az adatlopisok
| megakadilyozdsa, a masik az adatbi-

- zis-miiveletek folyamatos naplézdsa,

| amely nagy segitséget ad a kiilénbo-

- 26 eldirdsoknak valé megfeleléshez.

i Shlomo Kramer szerint az Imperva

- egy misik biztonsigi szoftver révén is
| segiteni szeretné az adatbazisok kar-

- bantartéinak munkéjit. A Scuba ne-

| vii szoftver ingyenesen letslthetd, és

- a hasznilatdval olyan biztonsagi hid-

- nyossagokra lehet fényt deriteni, mint
{ példdul a nem megfeleld jelszavak,

- a hidnyz6 hibajavitisok vagy a rosszul
. bedllitott felhaszndléi fi6kok.

A SecureSphere atjaré dra 30-180

| ezer dollir kézsee alakul, attd| fiiggs-
i alkalmazdsokkal is. Az Gj megoldis se-
i kai rendszerbe vezetik be.

en, hogy milyen kiterjedésti informati-

Hazhoz
mennek

Tokali Gabor - A Cisco bejelentette,
hogy végleges megillapodist kotott
a Texas dllamban m{ik6dé Navini
Networks felvasarlasirél. A Navini el-
s6sorban a WiMAX-szolgiltatisok
teljesitményét és hataskorét javito, va-
meltetési koltségeit csokkentd meg-
olddsaival a Cisco tovdbb bgviti Wi-
Fi és WiFi-Mesh termékkindlatit.
A szélessivi vezeték nélkiili termék-
portféliétdl f6leg a fejl6dé piacokon
varnak sikereket, novelve a szélessi-
vi internetelterjedtséget a lakossdgi és
iizleti felhaszndl6i korében. A Cisco
megkozelitSleg 330 millié dolldrt fi-
zet készpénzben és részvények forma-
jaban, s az tigylet lezdrdsdra virhatéan
a véllalat 2008-as tizleti évének miso-
dik negyedévében keriil sor.

Szinte ezzel egy id6ben a HP a Ko-
zel-Kelet egyik legnagyobb rendszerin-
tegritor cége, az Atos Origin Middle

allapodast. A bahreini kézpontbdl iri-
nyitott AOME villalatcsoport tobb
mint 450 {6t foglalkoztat, és a régiéban
a legtobb SAP-projektet hajtja végre.
Az akviziciétol a HP azt reméli, hogy
kibéviilnek SAP-képességei a Kozel-
Keleten, kiegésziti szakértelmét az 4l-
lami szektorban, az olaj- és gdziparban,
tovdbbd Libidra és Katarra is kiterjeszti
foldrajzi jelenlétét. Az akvizicié lezdrdsa
2007 novemberére virhato.

be a computerworld.hu-n arrél, hogy
a DRAM-drak sohasem ldtott mély-
repiilésben vannak. A helyzet mit sem
véltozott azéta, a szerz8déses drak még
tovibb estek. Az online DRAM-piacte-

Technology szerint a legszélesebb
korben hasznélatos, 512 megabites (64
megabdjtos), 667 megahertzes DDR2
memoria IC-k szerz6déses dra mind-
ossze 1,31 dollar volt oktdber els6
felében, ami 25 szazalékos csokke-
nést jelent szeptember mésodik felé-
hez képest.

Mindazondltal tény, hogy a tranzak-
cidk a szerz&déses piacon rendszerint
gyengébbek a ho elején, szimos ok-
bél. Az OEM PC-gyirt6knil ilyenkor
még tart az el6z6leg beszerzett, rakta-
ron 1évé készlet, a gyartékra nehezedik

mékeket, és a befoly6 6sszegekbdl fe-
dezzék a koltségeiket, illetve, hogy el-
keriiljék a készletfelhalmozast. Tehat
ezért a gydrtok akar alacsonyabb dron
is hajlandok tiladni a termékeiken.

A DRAMeXchange megfigyelései sze-
rint az OEM-ek rendeléseik leaddsiban
azonban oktdber kozepén kevésbé ak-

Electronics — a legnagyobb DRAM-
gyart6 — szerint az drak alacsonyak ma-

talkindlat van a piacon.

Samu Jézsef  Még mdjusban szamoltunk
\ trend mutatkozik. A mir emlitett 512

| megabites, 667 megahertzes DDR2

- meméria IC-k dra 1,39 dolldron zart

| oktéber 18-4n, mig a ténylegesen tesz-
- telt (effectively tested — €I'T) vélto-
ret miikédtetd tajvani DRAMeXchange
~ ron. A harmadik negyedévben a mér-

- kds 512 megabites DDR2 chipek dra

| 56 szazalékot csokkent, mig az ugyan-
| ilyen €T'T alkatrészek dra 92 szdzalé-

- kot. Még az egyhetes kinai munkaszii-
| net ellenére sem emelkedtek az drak

- a piacon. A DRAMeXchange nagyon

| borulité, és azt vallja, hogy semmi-
 lyen, amigy dremelkedést el6idéz6 ka-
| talizdtor sem elég ahhoz, hogy feljebb
 vigye az drakat.

tivak, mint szeptemberben. A Samsung |

radnak 2007 hétralévé részében is, mert
-

Veszteséget termel
a memoriagyartas

A DRAM készérupiacon is hasonlé

zat ugyanebbdl a fajtdbdl 1,22 dolla-

Egyes elemzdk arra szamitanak,

- hogy a fécsapist jelenté DDR2 chi-
| pek dra akdr az 1 dolldros szintre is

a nyomds, hogy eladjik a legyrtott ter-
| gyobb tajvani DRAM-gyirtok egyiit-

tesen akdr 30,6 millié dolldros veszte-

| séget is kénytelenek lesznek elkényvel-
' ni az év végéig.

eshet, ami azt jelenti, hogy a legna-

Tablazatunkat az arak
alakulasarél a
computerworld.hu/cikkek/
dram cimen nézheti meg
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Verjen meg

Tiz éve, az IBM Deep Blue szamitogépének kapcsan mindenki a sakkrol és a mesterséges intelligenci-
arol beszélt. Azo6ta a téma lekeriilt a cimoldalakrol, de a szeptemberi sakkvilagbajnoksag utan ideje,

hogy réviden bemutassuk a gépesitett jatékosokat. [irta: Tokoli Gabor]
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ajd kétszdzotven évvel ez-
el6ttre datdljak az elsé ki-
sérletet egy sakkautoma-

ta megépitésére, amely Kempelen Far-
kas nevéhez fliz6dik. Ez még szintiszta
bivésztritkknek bizonyult: a matema-
tikus a T'6rok néven elhiresiilt gépe-
zettel dllitdlag Miria Terézia kirdly-
nét akarta lenytgozni. A gép viszony-
lag erés ellenfélnek bizonyult, és olyan
feladatok megoldasira is képes volt,
mint hogy a huszdrral bejirja az egész
tabldt, és egynél tobbszor ne 1épjen
egyik mezére sem. A Torok 1770 ko-
riil késziilt, és tobb mint nyolcvan évig
jarta a vildgot, olyan nevezetes skal-
pokat gytjtve, mint Napdleon csiszar

vagy Benjamin Franklin. Titka minddsz-
i sitmény, bar gyakorlati szerepe a nul-

sze annyi volt, hogy belsejében elfért

| egy kistermet{i ember, aki a mechaniz- |
 must kezelte — divatos sz6val nem volt
| mds, mint egy vaskos hoax.

Természetesen a digitalis jel-

feldolgozas megjelenése el6tt en-
nél komolyabb, bar kevésbé lat-

| vanyos megoldasok is sziilettek.

- Gyakran emlegetik Leonardo Torres y

| Quevedo 1912-ben épitett gépét, ame-

- lyet El Ajedrecista (a Sakkjtékos) név-

| re kereszteltek. Az elektromdgnese-
ket rejt szerkezet egy kirdlyt és egy

| bédstydt mozgatott partnerének kird-
 lya ellen. Noha nem mindig vélasztot-
| taalegegyszertibb utat, minden eset-

- ben képes volt mattot adni, és azt is je-
| lezte, ha ellenfele szabalytalanul lépett. |
- vizsgilni. Ha 30 ilyen megoldast felté-
i teleziink, akkor az hirom 1épés mély-

A Sakkjitékos érdekes mérnoki telje-

ldval egyenl6 — a komolyan vehet6 ma- |
- sinik megjelenésére egészen az 50-es
i évekig kellett varni. |
1950-ben az informaciéelmélet meg-
| alapozojaként tisztelt Claude Shannon :
- kozzétette Programming a Computer 3
| for Playing Chess (Sakkra programoz- |
| ni egy szdmitégépet) cimi munk4jt.
i Ebben azt tirgyalja, hogy a gép milyen |
keresési stratégiaval vilhat az ember
- valamireval6 sakkpartnerévé. Shannon
elvetette a nyers er6 (brute force) 6n-
| magdban val6 alkalmazdsit, ami ese-

 tiinkben az 6sszes lehetSség kiértéke-
| 1ését és az azt kovetd 1épést jelenti. Egy |
- életszerti 4llds nem sok olyan 1épést ki-

nél, amelyet egyiltalin érdemes meg-

»» 1Ly szamitogép
megvert sakkban, de

kickboxban mdr esélye
sem volt.”

Emo Philips

ségben, oda-viszsza szimolva 300 (tobb
- mint 700 milli6) viltozatot jelent.

Azonban a hatalmas mennyiségi sza-

| mitds ellenére sem kapunk stratégi-

~ ai mélységi elemzést, hiszen kozvet-

{ len hatdsukon tdl nem kiilénboztetiink
© meg erds és gyenge lépéseket. Shan-

| non javaslata a fenti nehézkesség és ru-
- galmatlansag kikiiszobolésére az tgy-

- nevezett minimax algoritmus volt.

A minimax célja els6 hallasra fur-

| csanak t{inhet: tulajdonképpen nem
a nyero lépést keresi, hanem meg-
| prébalja minimalizalni a varhaté
legnagyobb veszteséget, vagy

| —ha igy jobban tetszik - maxi-

- malizélni a minimaélis nyeresé-

| get. A program készit8jének kiilon-

. féle szempontokhoz kell médositokat

. rendelnie, amelyek alapjin a gép érté-
kel egy adott helyzetet. Ilyen médosi-

| t6k az anyag hagyomdnyos viszonyszi-
- mai (gyalog 1, kénnyfitisztek 3, bastya
i 5, kirlynd 9) vagy az atlékért és vona-
- lakért jir6 bénusz. Shannon félpontos
| biintetést javasol az izoldlt vagy dup-

- lagyalogokért, a mozgékonysigot vi-

i szont 0,1 ponttal dijazza minden egyes
 lehetséges 1épés utin. Modelljében

! a kiraly 200 pontot ér, ami t6bb mint
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a lehetséges értékek osszessége.
Mindezzel még nem vagyunk ké-

szen, mert érdemes tobb 1épésre is elG- |

retekinteni, az ellenfél pedig minden
huazdsra vilaszolni fog. Ez azt jelen-

ti, hogy a programnak figyelembe kell
vennie a legel6nyosebb vilaszlépést,
és azt kell feltételeznie, hogy a partner
mindig optimdlisan jitszik. A Iépések
és vilaszlépések egyre eldgazobb fijan
a legals6 értékek maximumat rende-

li az utolsé el6tti szint eldgazdsaihoz,

amennyiben ezen a szinten & 1ép. A ko- |

vetkez§ szint eldgazdsaihoz mdr az
alattuk levs értékek minimuma kertil,
hiszen ott az ellenfél kovetkezik. Az

eljarast a legfelss szintig ismételgetjiik, |
ahol az alatta levé maximilis értékeket
vizsgiljuk — koziiliik a legnagyobb lesz |
aj6 lépés. A minimax algoritmussal te-

hét egy pontos, de rugalmatlan gépi
ellenfelet kaptunk, amelynek teljesit-
ménye ugyancsak fiigg a szamitdsi se-

bességtsl, am gondolkod4sanak straté-
giai mélységei is lehetnek, és a progra-

Ember és gép

1968-ban David Levy skét
programoz6, nemzetkozi sakkmes-
ter kijelentette: tiz éven beliil egyet-
len szamit6gép sem lesz képes meg-
verni 6t. Bar sosem tartozott a vilag
clitjébe, Levy kivalé sakkozo volt.
19778-ban az akkori leger6sebb prog-
ram, a Chess 4.7 ellen még feliilkere-
kedett, de elismerte: ha igy haladnak

a dolgok, nemsokara vereséget szen-
ved majd. Erre 1989-ben sor is keriilt,
amikor egy bemutaté mérkozésen a
Deep Thought feltérolte vele a padlot.
A Chess 4.7-nek még nem volt olyan
jatékereje, hogy a szupernagymeste-
reket fenyegethette volna, de arra sem
kellett sokat varni.

1996-ban szervezték meg az uj sztr,
a Deep Blue és a minden idék legna-
gyobb vilagbajnokanak tartott Gar-

77 Kaszparov els6 mérkozését. Az
esemény vaskos meglepetéssel in-
dult, Kaszparov vereséget szenvedett.
A bajnok hamar 6sszeszedte magat,
hdrom gy6zelemmel ¢és két dontetlen-
nel megforditotta a paros mérkozést,
am sorsat nem keriilhette el. Hidba ne-
vezte ,.egy nagyon gyors tokfejnek” el-
lenfelét, egy évvel késobb a Deep Blue
3-2Y5 aranyban megnyerte a vissza-

Vagot.

| mozo feladata elsGsorban a kiértékeld

. fiiggvény finomhangoldsa.

A modell litszolag tokéletes: konyor-
. telen precizitissal keresi meg a legerd-
| sebb lépéseket, teljesitménye pedig za-
- varba ejtGen egyenletes. Mi az oka

{ annak, hogy a legerGsebb gépeken fu-

- t6 programok mégsem verik ténkre

| aszupernagymestereket? Hiszen még

- alegjobbak sem képesek percenként

-» Ly versenyparti
sordn a végigszamolt va-

ridciok fele teljesen feles-

legesnek bizonyul. Saj-
nos senki sem ldtja el6re,
hogy melyik fele.”

Jan Timman

Az IBM azéta kiilon weblapon reklamoz-
zasikerét, és korabban mar-mdr vilag-
bajnoknak kidltotta ki masinajat, azon-
ban a kdzvélemény Kaszparov mellett
foglalc allast. Tény, hogy 6 szamtalan kii-
16nb626 ellenféllel szemben harcolta ki
acimet, miga Deep Blue-tegyszeriien
ra optimalizaltik; a gép ezen kiviil hatal-
mas megnyitas- és végjaték-adatbazissal
operalt, ami szintén a fair play ellen szol.
Annyi bizonyos, hogy szinte lehetetlen
olyan ember-gép mérkozést rendezni,
amelynek soran egyik fél sem élhet jogos
panaszokkal.

Merd Liszlo matematikus a Deep Blue
gyozelmekor nem foglalt allasta jobbara
érzelmi indittatdsa vitdban, hanem feltet-
te akérdést: milyen jovo elé néz a sakk?
Példanak egyfeldl a fejszamolast hoz-

ta fel, amely kordbban népszerti szelle-
mi erGprobavolt, dm a gépi konkurencia
megjelenésével teljesen kihalt. Masfel6l
az atlétikat is megemlitette, mint olyan
sportagat, amely hasonlé feltételek mel-
lett semmit sem vesztett népszertiségé-
bol. Szerencsére tiz évvel ezutan, 2007-
ben elmondhatjuk, hogy a sakk még

¢l, és ha problémakkal kiizd, az nem a
szamitogépek miattvan. A Deep Blue
1997 6ta nem jatszott, az IBM yorktow-
ni épiiletében dlldogal.

| pér szdz lépésnél tob-

.~ bet végiggondolni, ezzel

| szemben a szimitégépek

| ugyanennyi idé alatt akdr
- tobb tizmilliard allst is

- elemeznek.

 kos fegyvere” az ugy-

| nevezett kognitiv sé-

| ma. Mintakrél, vagyis

. az egyes informaci-

- 6k tapasztalat szerinti
| csoportositasarol van

- s26. Az Gjabb ismeretek

| ezekbe épiilnek be, és

| nemcsak formiljik a kog-
. nitiv sémékat, de azok is

. hatdssal vannak magéra

| az adatgyUjtésre. Egy-egy
- nagymester gondolkoda-
| siban szdzezres nagysig-
i rendben fordulnak elé ezek a mintik,

- amelyek kozott megtalalhatjuk a jatsz-
- miak képeit, a megegyezés szerinti tor-
| vényszerlségeket, a kiilonféle beideg-
- z6déseket vagy éppenséggel a sakk

| szabdlyait. A sakkoz6 gondolkoddsa

| ezekre épiil, és ezek révén képes intu-
itivan jatszani. A szamit6gép viszont

- ugyancsak bajban van ezen a teriileten,
| gyakorlatilag képtelen az intuitiv vi-
 selkedésre. Claude Shannon az embe-

i ri gondolkoddshoz hasonl6 alternati-

| vt javasol: ha a mesterséges intelligen-
' cia (AI) el tudna dénteni, hogy melyek
 az értelmes 1épések, elég volna csak

| azokat végigelemeznie, igy adott id6
 alatt sokkal mélyebben lithatnd az 4l-

| last. A programozdk eddig nem dlltak

| el6 olyan megold4ssal, amely megbiz-

~ hatéan el tudta volna dénteni, milyen

- lépéseket érdemes egyiltaldn fontol6-
| ravenni; ezeket a programokat egyéb-
- ként Shannon B tipust megolddsnak

| nevezi. A kudarc egyik oka az a felis-

| merés, hogy a gépek szamitisi kapaci-
 tésdval a sakkjaték legtobb probléma-

* jaanyers erd alkalmazdsaval, vagyis az
i A tipusi médszerrel is megoldhato.

Az emberek ,tit-

A két elképzelés kozotti vizvilasz-

' téta 70-es évek elejére teszik, ami-

- kor mir rendszeresen szerveztek gép

| a gép elleni mérkGzéseket. Itt nyilvin-
~ valévi vilt, hogy az A tipust progra-

i mok hatékonyabbak — a programozdk
 kisebb eréfeszitéssel, egyszertibb hiba- |
- javitasokkal gyorsabb és eredménye- |
sebb viltozatokat készitettek. Meg sem
- prébilkoztak az emberi gondolkodds
- modellezésével, hanem példdul azal-
 fa-béta nyeséssel, tehat a fa egyes dgai- |
- nak figyelmen kiviil hagydsaval nével-
i ték a minimax algoritmus hatékony-

- sdgit. Az eredmények ket igazoltak.

- A nyesés persze kockézatos lehet, mert
| idénként hasznos dgakat is eltiintet.

|

i A hozzarendelt pontszamokra épii-

A gyoztes Deep Blue agya 1997-hédl

i 16 heurisztikihoz hasonléan ez az, ami
- megkiilénbéztet egymastol két sakk-
programot. Természetesen az erésebb

- szamitégépen futé szoftvereknek kevés-
- bé kell vlogatésnak lenniiik, ami a ke-

| reséseket illeti. A tapasztalat azt

| mutatja, hogy a gondolkodasi idé
- csokkentése legtdbbszér a hibak
felbukkanasaval egyiitt is kifize-

vy

| todo6, mert lehetdvé teszi a mé-
lyebb elemzést — mindez a keresé-
. si algoritmusok fejlodésével egyre
| inkabb igaz. A talil6 megfogalma-

- zds szerint hagyni kell, hogy a szdmi-

| tégépek azt csindljik, amihez a legjob-
~ ban értenek: szimoljanak. Az embert

| nem a sajit fegyverével kell megverni,

- amit a Deep Blue és Garri Kaszparov

| legenddssd valt mérkdzése is igazolt.

- A gépek taktikailag mar régéta képe-

| sek a stabil teljesitményre, Gjabban pe-
~ dig a pozici6s jatékban is a csticsra ke-
- riiltek.

Hogyan? Es egyltalan, miért> Ezt

| a két kérdést mindenki felteszi magi-
* nak, aki a sakk szdmitdstechnikai mo-
| dellezésérél hall. A motiviciét a leg-

- konnyebb tisztazni: kezdetben egy ki-

A /4 .
., Ozemely szerint na-
gyon varom, hogy mikor
nyeri meg egy szamitogé-
pes program a vildgbaj-

noksdgot. Az emberekre

rafér egy lecke szerény-
/4 rr ’,

ségbdl.

Richard Dawkins




ANEGYSZOG NEGYSZOGESITESE m

2007. oktober 30. COMPUTERWORLD 11
www.computerworld.hu

val6 jitékszer megalkotdsa volt a cél,
a siker hatdsdra pedig a léc is maga-
sabbra kertilt; olyan programokra is
igény timadt, amelyek még a sakk-
mestereknek is segitségére lehetnek
az elemzémunkdban. A sakkhoz koz-
megegyezés szerint magas intelligen-
cidra van sziikség, szabdlyai viszont
ennek ellenére sem bonyolultak, és
a tabla egyes allapotai is egyszerien
leirhatdk. A lelkes szakemberek mind-
ezt kiemelked8en fontosnak tartottik,
és mdr az emberi gondolkodds mi-
kodését kutattdk a sakkjiték model-
lezésével. Végiil maguk is meglep&d-
tek, amikor mindenféle katarzis nélkiil
megoldottik a problémat.
Megsziiletett az a mesterséges el-
lenfél, az IBM Deep Blue nevii biisz-
kesége, amely 1997-ben legy&zte
a sakkvildgbajnokot, azonban a virt at-
torést ez sem hozta meg. A nyilvin-
valéan formin kiviil 1év6 Garri Kasz-
parov kis kiilonbséggel veszitett, és az
IBM is elzdrkézott a tovabbi mérks-
zésektdl. A kordbban elképzelhetetlen
célkitlizést tgy véltottdk valéra, hogy
nem sziiletett meg az emberével Gssze-
hasonlithaté intelligencia, csupin egy
kivaléan sakkoz6 szekrény. Az egyre
er6sebb sakkprogramok nem igazin
miikédnek masként, mint évtizedek-
kel kordbban programozott tarsaik, és
annak ellenére, hogy egyre finomabb
megoldasokat alkalmaznak, lényegé-
ben csak a szamitégépek névekvd se-
bességét hasznaljik ki.

., A sakk harminc vagy
negyven szdzal¢kban
pszichologia. Mindez el-

vész, ha egy szamitdgép

ellen jatszol. Azt nem le-
» .9

het 6sszezavarni.

Polgar Judit

A kihivas természetesen nem
sziint meg, csupan vonzerejét
vesztette el, és visszasoroltak
oda, ahova mindig is tartozott.
Olyan jatékrol van sz6, amely inkdbb
szinvonalas szérakozdst, mintsem tu-
domidnyos lehetGségeket rejt magiban.
A szamitgépes sakk jelentGségét még-
se becsiiljiik le: egyrészt sok millié em-
bernek jelent megunhatatlan szellemi
tevékenységet, mdsrészt rdirdnyitotta
a figyelmet olyan teriiletekre, amelye-
ket azel6tt elhanyagoltak. A sakkprog-
ramok fejlesztése jelenleg nincs a figye-

Annak

ellenére,
hogy egyre finomabb

megoldisokatalkalmaznak, 1¢-
nyegében csak a szamitogépek no-
vekvo sebességét hasznaljik ki.

- lem kézéppontjaban, a ,jiték megoldi-
- sa” vagy a ,tokéletes jiték” utin nem

| kutatnak. A szoftvereket mis iriny-

- ban sem fejleszti senki, legaldbbis ami
| a koltséges projekteket illeti; miért

- koltene bérki is arra, hogy mas méd-

| szerrel érje el a mar felmutatott ered-

- ményeket. Bizonyos feltevések tovabb-
| ra sincsenek bizonyitva, mint péld4ul

- alegjobb 1épés nem szamitdsalapi fel-
| fedezése vagy az idedlis parti lehetd-

. sége — ezekre jelenleg senki sem akar

| forrdsokat dldozni. A figyelem 1j terii-
- letekre irdnyul, amelyek egyike a go-

| jaték, vagyis — népszeriiségében és
 jelent&ségében — a sakk tivol-keleti

- megfelelgje.

A got régota kemény dionak

| tartjak, ami a mesterséges intel-
 ligenciak ,raszoktatasat” illeti.

| Egyrészt sokkal nagyobb tablirél és

- sokkal tobb 1épéskombindciérél van

| sz6, mint a sakk esetében; az ajtéstul
a hiazba médszer erre is alkalmazhaté,
| 4m — azonos technikai feltételek mel-

- lett — képtelenség a szamitégépet egy

| erds amatdr jitékoséndl jobb teljesit-
ményre kényszeriteni. Avatott ismer&i
| szerint a go alapeleme az esztétikum,

- vagyis a szemnek is kellemes 4lldsok

| keresése. Ez a korabbiakban tirgyalt

- kognitiv sémik felértékel6dését jelen-
| ti: akkor is képtelenség j6 eredményt
 elérni, ha az ember a lehet&ségek ko-
izl kisz{iri a nyilvdnval6 ostobasigo-

- kat, és csak a ldtszolag korrekt lépése-
| ket veszi sorra. A sakk és a go rajongdi
- régéta folytatnak értelmetlen vitdt ar-
i 16l, hogy melyikiik hobbija a jitékok

- valédi kirdlya (kirilyngje?), és a part-
| talan vagdalkozds el6bb-ut6bb mindig
- zsdkutcdba jut a szubjektum felbukka-
| ndsival.

Az els6 goprogram megjelenését

' 1968-ra teszik. Albert Zobrist fejleszté-
. se hash kédokkal értékelte ki az tgy-

i nevezett kohelyzeteket, vagyis azo-

- kat a speciilis szitudciokat, amelyek-

| ben egy-egy iités utdn a feleknek tilos
- rogtdn visszaiitnitik — a go szabdlyai

| ugyanis nem engedik, hogy egymads

- utdn kétszer ugyanaz az llds alakul-

{ jon ki a tdbldn. A program hatdsfiigg-

Digitdlis hirességek

A nevezetes sakkprogramok ko-
ziil a Massachusetts Institute of Tech-
nology (MIT) két munkatarsa, Alan
Kook és John McCarthy munki-
jatszoktak els6ként megemliteni. Az
1962-ben igéretesen induld B tipu-
stt megoldas megbizhato teljesitményt
nytjtott, azonban né¢hany év mulva ve-
reséget szenvedett egy szovjet fejlesz-
tési, A tipust programtol.

1967 szintén nevezetes datum: A7
chard Greenblatt (szintén MIT-es er6)
megirtaa Mac Hack VI-ot, az els6 szoft-
vert, amely elindult egy versenyen, ésle
is gy6zott egy emberi ellenfelet.
1970-ben megtartottak a programok
els6 sajat torndjat az Association for
Computing Machinery (ACM) szerve-
zésében. Négy évvel késobb mar vilag-
bajnoksagot is rendeztek a gépeknek,
amely egy szovjet program, a KAISSA
gy6zelmével zarult.

1977-ben megalakult a Nemzetkozi
Szamitogépes Sakkszovetség, az
ICCA, és napvilagot ldtott az elsd, sa-
jat chippel elldtott sakkgép, a Belle.
Fejlesztoje Ken Thompson, aBell
Labs mérnoke volt.

A 80-as évek a sakkmasindk virdgzasa-
nak akora: 1981-ben el6szor gyozott
le szamitogép sakkmestert, 1988-ban
pedig nagymestert. Ugyanebben az év-

- vényeket haszndlt a jatékosok dltal elfog-
- lalt vagy elfoglalhat6 teriiletek becslésére.
- Noha a legiijabb szoftverek lényege-
. sen erésebbek az elsé megoldisoknil,
- meg sem kozelitik azt a szintet, ame- |
| lyet egy valamirevalé jitékos figyelem-
- re méltatna. ‘

Tény, hogy a go sokkal egyszertibb

- jaték, szabalyai sokkal kevésbé speci-
| alizdltak, ennek ellenére sokkal na-

- gyobb stratégiai mélységei vannak.

- A sakk inkabb taktikus gondolkoddst
- igényel, kiilonosen a két rendszer dssze- |
- hasonlitdsiban. Ma mar mindenki el-
| fogadja azoknak a vizsgilatoknak az

| eredményét, amelyek a go- és a sakk-

- jatékosok agymiikidésének megfigye-
 1ésébsl vonnak le kévetkeztetéseket.

| Eszerint a sakk elemz3 gondolkoddst

. igényel, ami a bal agyféltekét dolgoz-
| tatja meg, a gondl viszont — az analiti-
~ kus tevékenység mellett — a jobb félte-
i ke miivészi funkcidira is sziikség van
a tabla mintdinak értékeléséhez. Az,

i hogy a sakkprogramok eredményes-

ben a Deep Thought holtversenyben
az U.S. Open élén végzett.

A Deep Blue 1997-es sikerével leza-
rulta sakk és a szamitdstechnika nagy,
kozos korszaka: az IBM bejelentette,
hogy a mesterségesintelligencia-kuta-
tas egy¢b teriileteire koncentral.
Késobb az Egyesiilt Arab Emiratusok-
ban fejlesztett Hydra 5,5-0,5 arany-
ban lelépte Michael Adams angol
nagymestert. Erdekes, hogy a mérks-
z¢s elott csak az érdeklodok 12 szaza-
Iéka josolta az ember gy6zelmét.

A Deep Blue nyugdijazasa utan a hol-
land Frans Morsch vezetésével elké-
sziilta Deep Fritz.

A szoftver Kaszparovot és a jelenle-
givilagbajnok Vishwanathan Anand-
otis megverte, Viagyimir Kramnyik-
ot pedig egy személyi szamitogépen
futva gyozte le. Legutobb a 2007-es
sakkvilagbajnoksag bemutaté mérko-
zésein szenvedett vereséget Deep Ju-
nior nevii rivalisatol.

A sakkprogramok kirdlya ma Vasik
Raylich nemzetkozi mester Rybka
nevii motorja. A népszerfi programnak
nemsokara megérkezik legijabb, 3.0-
s verzidja, amely valosziniileg a jelen-
legi valtozat meggy6z6 teljesitményét
is megfejeli, és szemérmetleniil magas
értékszamot hoz majd.

A héskorszak - John McCarthy az IBM 7090
ellen, 1967
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ségét a goszoftverek meg sem kozeli-

tik, abbdl is ad6dik, hogy a széban for-

26 fejlesztések késon indultak el, és
csak manapsag keriiltek az érdeklGdés
kozéppontjiba. Mindenesetre egyér-
telm, hogy a Deep Blue diadalit még
sokdig képtelenek lesznek megismé-
telni a gotdbldn, és ha sikerrel is jar-
nak majd, az csak egy teljesen eltérd
algoritmus kidolgozasival képzelhe-
t6 el. Erdekes, hogy a 9x9 récspontbél
4ll6 kis gotabldn mdr vannak erds gé-

pi jatékosok, azonban ugyanezek az al-

kalmazdsok a 19x19-es, hagyomanyos
kiizdGtéren taktikailag és stratégiailag
is elvéreznek.

A programozdknak t6bb kihivéssal is
meg kell kiizdeniiik. A nagyobb tibla és
a tobbféle 1épés mellett az is nehézséget
okoz nekik, hogy — a sakkal ellentét-
ben — a jdtékallds minden lépéssel egy-
re Osszetettebbé vilik. A taktikai és
stratégiai célok Gsszeegyeztetése is
sokkal bonyolultabb, vagyis nehezebb
megadni az lldsok értékeléséhez hasz-
nélt médositokat. Elképzelhets pél-
ddul, hogy lehetség ad6dik elfogni
az ellenfél egyes koveit, ami aktudli-
san szintiszta nyereség, am hosszu ti-
von egy misik csoportjinak megerd-
sodéséhez vezet, amelynek gyengesége
éppen a letitott kovek helyzetébsl ado-
dott. A goparti eredménye az elfoglalt
teriiletek és az elfogott kovek szerint
alakul, igy a programnak rendkivii-

li finomsaggal kellene reagilnia egy-
egy felbukkané lehetéségre. Ujabb ta-
poséakndk az igynevezett nondeter-
minisztikus polinomiilis (N P-teljes)
problémak — ilyen példdul a szimok
primtényezss felbontdsa. A géra vo-
natkoztatva a kiilénféle kombindciok
esetében bukkannak fel olyan helyze-
tek, amelyek megolddsihoz és az ered-

., SUTr, sOtét erddbe
kell vezetned az ellen-

feledet, ahol ketté meg

ketto ot, és a kivezeto ut

csak egy embernek elég
, 29

széles.

Mihail Tal

| mény ellendrzéséhez sziikséges id6t

~ nem lehet megbecsiilni. A szimit6-

| gép ilyenkor elfogadhatatlanul sok id6t
- hasznil fel, amig sorra veszi az egyes

| varidciokat, és a kozelitd algoritmusok
- sem adnak tokéletes megoldist. A vi-

| rolistdn szerepld feladatok koziil a vég-
 jaték is fontos: itt szintén NP-teljes

| problémdk meriilnek fel, nem beszélve
- arrél, hogy a lokilis és globilis jaték-

| helyzetek egymdsra hatdsdval egyeldre
- nem tudnak mit kezdeni.

Természetes kérdés az, hogy

a sakk vagy a go kapcsan fejlesz-
| tett mesterséges intelligencia, il-
letve a fejlesztések sordan felme-

| riile kérdések megvalaszolasa

- hogyan hasznélhaté fel mas terii-
| leteken. Aki egyik jatékot sem szere-
' ti, az jogosan kérdGjelezheti meg min-
i den fillér vagy munkadra befektetését.
- Ha az iizleti életre, vagyis az ALk fel-
| haszndldsinak els6dleges célpontjira
 irdnyul a kérdés, akkor kétféleképpen
\ valaszolhatunk.

Egyrészt rovidre zarhatjuk a kérdést

annyival, hogy a fejlesztések semmi-
i lyen hatdssal sem lesznek a széban for-
| g6 teriiletre. A sakkvildgbajnok legyd-

L >
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| zése és egy tizleti probléma megolddsa
| kdszondviszonyban sincs egymas-

sal. EI&bbi esetben minden 41lds, min-
| den jatékhelyzet j6l meghatirozhaté

- és szintiszta matematikai probléma-

| va egyszerisithetd, utébbindl viszont

- a kognitiv képességek lépnek eltérbe
| —nem utolsésorban azért, mert a don- |
. téseket sokszor kulcsfontossigi in-

i formicidk hidnyiban kell meghozni.

- A misik vilasz kicsivel 6sszetettebb.

| A mesterséges intelligencidt sokak
 szerint rosszul definidljuk, illetve

| a legszembet{inébb sikereket vessziik

- észre a legkevéshé. Az ember hajlamos
i az Al-ra élélényként gondolni, és en-

- nek megfelel§ elvirisokat timasztani

| vele szemben, holott az eredményeket
- érdemes egy adott feladat sikeres meg-
i olddsin lemérni. A Financial Express

- mindezt egy ipari géppel szemlélte-

| ti, amely az alapanyagokat sajit maga

~ adagolja az aktudlisan elvirt végter-

i mék legydrtisihoz. A masina dénté-
seket hoz, és elvégzi a munkdt, a koz-

| vélemény mégsem frja fel az Al-siker-
torténetek kozé, mert nem lehet vele

- beszélgetni az idgjardsrol.

Igéretes iranynak tiinik a kusza

i logi-ka (fuzzy logic) néven ismert

- tobbértékii logikai szemantika is.

i A kusza logika — egyebek mellett -
 olyan szamitégépes rendszerek alap-
| ja, amelyek nemcsak 0 vagy 1 (igen

- vagy nem) értékeket, hanem kézbiil-
| s6 értékeket is figyelembe vesznek.

- Tlyen lehet a 0,8 (eléggé), a 0,5 (is-is)
| vagy a 0,2 (kevésbé). Mindez tGjabb

- meghatirozisokat tesz matematika-

| ilag kezelhetvé. Ha az emberi gon-
- dolkodast akarjuk modellezni, akkor |
| a mennyiségi szemléletrsl at kell térni
- a mindségire, mert észjirasunkra ez

- ajellemzd. A kusza logika ennek lehet
| az egyik alapkove, az iizleti felhasznd-
lasok kozott, a kockdzatkezelés terii-

| letén pedig mir eredményes fejleszté-
| seket is felmutathatnak. A jitékokrol
 szélva a stratégiai viltozatok érdemel-
| nek emlitést, amelyek esetenként mar
- nemcsak okosak, hanem tanulékonyak
| is, és alkalmazkodnak az ellenfél

- médszereihez.

A dima az eddigi legbonyolultabb

- jaték, amelyben verhetetlen prog-

i ramot készitettek. Az 500 millidrd-

- szor millidrd lehetséges 1épést 18

| éves munkaval térképezték fel; a Chi-
- nook nevii program ellen egyetlen hi-
| ba is elég a vereséghez, legy6zni pe-

- dig nem lehet. A sakk esetében itt

| még nem tartunk, azonban az AI-k
jovGje szempontjabol ez nem is érde-
| kes. A jatékbol vett hasonlattal

. élve a szakemberek megeléged-

| tek az orokds sakkal, és djabb

. iranyt szabnak vizsgalédasaik-

| nak. A szimit6gépek jatékteljesit-
ményét felesleges volna hatalmas si-

| kernek tekinteni, 4m kudarcnak sem
nevezhetd, hiszen a kit{izott célokat

i elérték. Inkdbb ugy gondoljunk r,

- mint a mesterséges intelligencia ku-

| tatisinak egy fontos fejezetére, és ki-
- sérjiik figyelemmel a szimitégépes

| got, idénként aktivilva jobb agyfélte-
- kénket is.

Aki amat6rként sakkozik, még oriil-

~ het is, hogy igy alakultak a dolgok, és

| pillanatnyilag sziinetel a jitékok ki-
 rilynéjének bitekre bontisa. A fejlédés
| persze nem torpant meg, csupan kon-
szoliddlodott, és a ldtvinyos, hiitdszek-
| rény méretii gépek kiizdelme helyett

- a miikedvel6 szakemberek versenyévé

i vilt. A 2007-es mexikoi sakkvilagbaj-

- noksag selejtezdin szoftvereket is jat-

szattak egymds ellen, és a Deep Junior

- — Deep Fritz 6sszecsapdst hatalmas ér-
| deklddés kisérte. Igaz, fel sem meriilt,
- hogy részt vegyenek a valédi sakk-

| nagymesterek viadaldban.
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Deep Fritz - Deep Junior, 2007

Go — megfoghatatlanul egyszerii
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A miiszaki szakemberek kérében a hagyomanyos 40 6ras munkahét helyett inkabb a 60 éras a jellemzé. Mikézben a vallalatok
egyre inkabb olyan eszkdzt latnak a fejlett technolégiaban, amellyel még tébb munkat végeztethetnek el, még kisebb
ksltségek aran, a technolégusok és az IT-alkalmazottak egyre nagyobb nyomasnak vannak kitéve. [Irta: Mary K. Pratt |

gyes I'T-munkahelyeken még
Emindig tobbnyire a hagyomd-

nyos nyolcéris viltisban dol-
goznak (példdul a segélyszolgdlatosok),
és gyakran beosztjak ket még esti és
hétvégi munkara is, a 9-t6] 5-ig tart6
munkaidé mellett. Mindekdzben a fel-
s6bb szinten dolgoz6 menedzserek is
csak halmozzak a munkadrikat, meg-
prébilva betartani a szoros hatdridéket.
Nem csoda hit, hogy az I'T-szakembe-
rek egyre inkabb kezdenek hangot adni
kivinsiguknak, hogy hagyjanak nekik

id6t a maginéletre, személyes elfoglalt- |
. jik: az egyesiilt dllamokbeli munkaiigyi

| minisztérium munkastatisztikai hiva-

. taldnak adatai szerint egy itlagos teljes

i munkaid§s alkalmazott Amerikiban na-
- ponta 9,3 érit dolgozik, mig egy friss

| felmérés szerint a programozok, szoft-

sdgaikra is. Voltaképpen nem akarnak
mist, mint kézelebb keriilni ahhoz az
illapothoz, amelyet a munka és a sza-
badid6 egyensilyaként definidlhatunk.
Az I'T-munka természetébdl és a pi-
acgazdasigi tényekbdl ad6ddan igen-

| csak nehéz elérni ezt a fajta egyensilyt.
- A Gartner egyik — a munka—maganélet
| egyensilyaval foglalkozé — elemzdje,

- Lily Mok szerint az itt tevékenykedSk

| dtlagosan 50 6rit dolgoznak hetente.

| Rdadisul ez a fajta munka gyakran t6bb
 véltisban zajlik, biztositandé az dlland6
| rendelkezésre 4llist. Kiilondsen napja-

.~ inkban, amikor az I'T-szervezetek kar-

| cstibbak lettek a koltségesokkentések és
- az er6forris-kihelyezés eredményekép-
| pen, az ott dolgozokat tobb munka és

- kotelezettség terheli.

Ezt persze mds tények is alitimaszt-

| vertervezdk és technikusok dtlagos mun-
.~ kahete 43-62 6rabol 4ll.

Elég sotét ugyan a kép, de azért van

- remény: a céges szinten végrehajtott fej-
| lesztéseknek koszonhetGen javult az IT-
| szakemberek élete, a villalatok egyebek

- mellett rugalmas munkarenddel, mun-

| kamegosztissal, siiritett munkahetekkel,
' a tivmunka lehetdségével probaljdk ma-
gukhoz vonzani és megtartani a csics-

| tehetségeket. Ma tehdt jobb a helyzet,

i mint 20 évvel ezelétt, hiszen példiul

- munkijuk elvégzéséhez nem kell mindig
| fizikailag jelen lenniiik az iroddban.

- A Robert Half Technology kaliforniai | junk, idét kell szakitanunk erre, még ak-
- IT-tandcsadé és munkaeré-kozvetits cég
- nemrégiben megjelent tanulménya sze-
| rint a megkérdezett CIO-k 44 szizaléka
- szerint cégitk TT-munkaereje amennyire
' csak lehet, 4ttér a tivmunkara. Ennek
 pozitiv kivetkezményei a kisebb fluktu-
| 4ci6, a jobb munkamoril és a termelé-

- kenység novekedése.

J6 iranyba indult el tehdt az ipardg, de

- még hosszi tt 4ll elétte. A menedzserek
| esetleges vonakoddsa, valamint az ural-

| | kodé villalati kultira meghatirozé sze-
| repet tolt be abban, hogyan érvényesi-

- tik a munka és a maginélet megfeleld

| ardnyit a szervezeten beliil. Am az sem

- mellékes, mennyire hajlandék az alkal-

| mazottak kedvezményeiknek utdnajirni,
- esetleg azokat kiharcolni.

Mindezeket figyelembe véve tehdt az

. alapkérdés az: hogyan tudjuk megterem-
| teni szakmai és magdnéletiink harméni-

- 4jat— még akkor is, ha olyan cégnél dol-
| gozunk, amelyik nem tdl progressziv

. szemléleti e vonatkozasban? Munka- és

| életm6d-tandcsadok, I'T-vezetSk és ta-

! pasztalt miiszaki szakemberek osztottik

| meg veliink a sikeres stratégiikat, ezeket
 foglaltuk ssze 10 tippben.

- 1. TARTSUK MAGUNKAT SAJAT PRIORI-
- TASAINKHOZ!

Sokan, akik viltoztatni akarnak az életii-
i kon, nem gondoljak végig, pontosan mit
- is akarnak mdsként tenni — 4llapitja meg
\ Kathie Lingle, az arizonai Alliance for

- Work-Life Progress igazgatéja. Els6 1é-

| pésben dllitsunk fel egy prioritaslistat, és
- annak megfelelGen cselekedjiink. Ha az

{ a célunk, hogy aktiv kozosségi életet él-

 jiink, vagy személyes kapcsolatokat pol-

kor is, ha ez azzal jir, hogy nemet mon-

- dunka tilérikra, az extra projektekre, s
i ezzel esetleg eluszik az esélyiink az el6-
- léptetésre.

Egy ohidi cég egyik felsd vezetSje pél-

- d4ul régi munkahelyén dolgozva eldén-

- totte: nem dldozza fel maganéletéta 60

| 6ras munkahét oltdrin, mint sok mds ve-
- zetdtdrsa. Mr a kezdet kezdetén kialaki-
| totta a maga prioritdslistjit: Isten, csa-
14d, haza, koz6sség, cég. A villalat 4ll az

\ utolsé helyen. Nyilvén, ha valaki tlizon-
vizen it ragaszkodik ehhez, konnyen az

| utcdra keriilhet, tehdt egyensilyba kell

~ hozni ezeket a kotelezettségeket. A sz6-

| ban forgé vezet§ ezt tigy oldotta meg,
hogy otthagyta régi cégét, mert nem volt
| hajland6 napi 14 6rikat dolgozni, st
még hétvégeken is, csak azért, hogy fel-

\ jebb léphessen. Uj helyén pozicidja lehe-
| t6vé teszi, hogy az izgalmas, kihivisok-

| kal teli munka mellett az 4ltala elképzelt
- munka-maginélet balanszot is meg tud-
| ja 6rizni. Hetente 45 6rit dolgozik, es-

. te tobbnyire a csalddjdval vacsorizik, és

! hétvégén nem dolgozik, kivéve, ha va-
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lami fenyeget6 hatarid6 kozeledik, vagy
ha olykor munka utén kell tiigyféllel ta-

lalkoznia.

2. BESZELJUNK ROLA!

Megvannak a prioritisok — most mar
csak az kell, hogy a kollégdk is tisztaban
legyenek ezzel. ,,A hatdrok gyakorta lat-
hatatlanok. Rajtad kiviil senki mds nem
ismeri 8ket. Senki nem tudhatja, mikor

figyelmeztet Lisa Martin, egy vancouveri
tandcsad6—oktato cég alapitdja és elnoke.

Legytink tisztiban azzal, hogy mit
akarunk, és ebbdl mi az, amit megtehe-
tiink, mi az, amit nem. Ugyanilyen fon-
tos, hogy tizleti szempontbdl kozelitsiik
meg a kérdést. Meg kell taldlni az alkal-
mas id6t a problémak megtirgyaldsa-
ra, és higgadtan besz€lni a téves 1épések-
r6l. Ha példdul abban dllapodtunk meg,
hogy este egy bizonyos idépontig min-
denképpen tivozhatunk, ennek ellenére
a fénok tovabb tart bent, emlékeztessiik
nyugodt hangnemben arra, hogy mond-
juk az ut6bbi két hénapban ez mér a he-
tedik olyan péntek, amikor késdig dol-
gozunk, dacdra el6zetes megegyezésiink-
nek. Egyes alkalmazottak azonban ezt
nem taldljak olyan természetesnek, kiil-
nosen, ha a vezetdjiikkel beszélnek. De
erGsitsék meg lelkiiket, megszildrditva
elhatirozasukat. Martin szerint ez idével
egyre konnyebben megy, ahogy nagyobb
rutinra tesziink szert.

K. Lingle agy véli, nemcsak a priori-
taslistdt kell megosztani a kollégakkal,
hanem a maginélet bizonyos részlete-
itis. Ezt a nézetet osztja Bob Keefe tigyve-
zet$ igazgatd is, aki egyben a Society for
Information Management elnoke. Meg
is vildgitotta, hogyan fest ez a gyakorlat-
ban néluk: épp egy masik cégnél dolgoz-
tak, amikor komoly problémdjuk adé-

tinak el kellett érnie egyik kollégdjukat,
akirdl tudtdk, hogy a miitét el6tt ll6 fe-
leségével van. Mivel azt is tudtik,

hogy olyan ember, aki ha kell, azonnal
visszatér az iroddba, inkabb megszerez-
ték téle telefonon a sziikséges infokat, és
azt mondtdk neki, hogy épp befejezték

a programot. Ugy gondoltik, barmilyen
rosszul végzédik ez a munka, nem elég
komoly ok arra, hogy tigy érezze, vissza
kell mennie segiteni. A sikeres megoldds
alapfeltétele az volt, hogy ismerjék a kol-
léga csalddi problémdjit.

3. CSINALJUNK BELOLE (UZLETI)
UGYET!

Lilly Mok ugy litja, a tapasztaltabb szak-
emberek ma mér egyre hajlamosabbak
kidllni a rugalmas munkaidére vonatko-

z0 igényiik mellett, amikor munkahelyet
véltanak. A legkeresettebb szakmakban

i dolgozéknak persze nagyobb esélyiik van
. erre a kiilonleges bandsmédra — ez azon-

. ban nem jelenti azt, hogy masok nem bo-
. csitkozhatnak eredményes targyaldsok-

| ba a plusz szabad idé, a korlitozott mun-
 kadraszam vagy épp a rugalmas kezdés

| és zaras id6pontjara vonatkozéan akkor,

.~ ha Gj cégnél kezdenek. Természetesen

| ugyanezt a stratégiit be lehet vetni jelen-
- legi munkaadénknal is.

1épi 4t a hatdraidat, ha nincs tisztaban az-
zal, hogy azok pontosan hol hizédnak” —
|t javaslathoz: fel kell épiteni egy iizle-
i esetet az igényeinkre alapozva. Be kell

| bizonyitani, el6z8 teljesitményiinkre hi-

. vatkozva, hogy mis koriilmények kozott

| is képesek vagyunk ugyanazokat az ered-
- ményeket hozni — magyardzza L. Mok.

| Ha példiul tdivmunkaban szeretnénk dol-
- gozni, célszerdi felhivni a figyelmet arra,

| hogy eddig is milyen kivdl6an végeztiik

- a munkinkat feliigyelet nélkiil - timasz-

| szuk ald példikkal is —, és csak javitana

- a hatékonysagon, ha kikiiszobolnénk

| a gyakori irodai megszakit6 tényezdket.

- Azt is érdemes bevetni, hogy az ottho-

| ni munkavégzés jol illeszkedik a cég vész-
- forgatékonyvéhez. Hiszen példiul ak-

| kor is dolgozhatunk majd, amikor az iro-
. da tires, mondjuk a katasztrofilis id&jardsi
. viszonyok miatt.

- 4. ELJUNK A VALLALATI SZABALYOK ES
- PROGRAMOK ELONYEIVEL!

\ A kaliforniai Office Team irodai alkalma-
- zottakat kzvetits cég tavaly napviligot

{ litott felmérése szerint a munkavillalok
53 szdzaléka, illetve a vezetSk 45 sziza-

| 1éka szerint a munkaadok kiemelt mér-

- tékben timogattik a munka-maginéleti
| egyensuly elérésére irdnyuld torekvése-
iket. Az alkalmazottak masik 37, illet-

| ve a vezetSk 50 szizaléka vélekedett dgy,
~ hogy valamilyen mértékben timogattik
| ezt az igényiiket.

dott az elektronikai adatcserében. Csapa-

Megkozelités kérdése az egész. Ugy
kell hozzaallni, mint birmely mds tizle-

Mindazoniltal a munka—munkan ki-

[3P3

. re irdnyul6 kedvezmények — legyen sz6

| véllalati boles6dérdl, rugalmas munka-

- id6rél vagy munkamegosztisrél — nem

| segitenek rajtunk, ha nem tudunk élni

- ameglévé elényokkel. Mok szerint tisz-
{ taban kell lenniink azzal, hogy cégiink

~ milyen programokat kinal e vonatkozds-
| ban, és mi hogyan profitilhatunk a leg-

- ink4bb ezekbél. Ha példaul sok idét vesz
| igénybe a munkahelyi ingdzis, és véllala-
- tunk politikija megengedi ezt, az ottho-
i nunkhoz kozeli iizleti talilkozok napjin

- dolgozzunk ink4bb otthonrél, megspé-

{ rolva a munkahelyre val6 utazgatis ide-

 jét és a stresszt.

- 5. VALASSZUNK PELDAKEPET!

- Erdemes koriilnézni a kérnyezetiink-
ben, és megkérdezni a ,titokrdl” azo-
| kat, akik lithatélag sikeresen oldjik

- meg ezt a kérdést — javasolja Katherine
| Spencer Lee, a Robert Half Technology
- ligyvezets igazgat6ja.

Vannak olyan vezet§ poziciéban dol-

| goz6 anydk példiul, akik azért tudnak

- sikeresen egyensiilyozni, mert j6l keze-
i lik az id6beosztasukat, és képesek min-
. dig az éppen aktudlis feladatnak szen-
 telni figyelmiiket. Ok szigordan tartjak
- magukat az iitemterviikhéz; soha nem

i gondolnak arra az egyik helyen, hogy

.~ hol kell helytillniuk azutin, és mit kell
- majd akkor megoldaniuk...

Ez a fajta fegyelem és fokuszaldsi ké-

| pesség az ilyen emberek kornyezeté-

~ ben dolgozéknak is példaként szolgal

| arra, hogyan lehet — és kell - tisztelet-
. ben tartani a magunk és a mésok idejét
- é maginéletét.

- 6. DOLGOZZUNK HATEKONYABBAN!
 Tapasztalt miiszakiak mir jél tudjik, mi-
| kor kell 1élekszakadva berohanni az iro-

- ddba, é mikor elegendd telefonon, ti-

i volrol segitséget nytjtani. Ez kiilondsen
- értékes id6t szabadit fel a maginélet szd-
| mara olyankor, ha példiul az irodai 6ré-
.~ kon kiviili problémit kell siirgésen meg-
| oldani.

- 7. 0SSZUK MEG TUDASUNKAT!

- Kétségkiviil onbizalom-novels lehet egy
| nagyon specifikus program egyetlen iga-
- 7i szakértGjének lenni, de Keefe sze-

| rint a ,pétolhatatlansignak” megvannak
- aveszélyei. Azt tandcsolja, hogy min-

| denképpen, akr sajit kezdeményezésre

- is, be kell tanitani a csapattagokat, meg-
| osztani veliik a szitkséges tuddst, mert

. igy vészhelyzetben mis is megoldhatja
 helyettiink a helyszinen a problémit.

8. AZOK A JO KIS KUTYUK

Erthets, hogy sokan rajonganak a zse-

\ nidlis kis technikai aprésigokért — a mo-
 bilkésziilékek megajindékoznak azzal

| a szabadsiggal, hogy a munkdt bdrmi-

.~ kor és barhol elvégezhetjiik. Rdaddsul

| ezek rikapesolhatSk az irodai halézatra,

. igy nemcsak automatikus riasztdst ka-

| punk egy probléma fellépésekor, de mé-
dunkban 41l megoldani is azt, barhol tar-
| tozkodjunk is. Ahogy Lingle fogalmaz:
,»Az I'T-szakemberek mar mindent felta-
| liltak, ami lehetdvé teszi, hogy az embe-
. rek barhonnan tudjanak dolgozni. Ezért
i az I'T-ben senkinek sem kell roghéz kot-
. ve tevékenykednie.”

- 9. ELEKTRONIKUS PORAZ HELYETT

- BOLCS MERTEKTARTAS

- Vegyiik fontoléra a kévetkezs meglla-

| pitdst, amely taldn kicsit ellentétben 4l
az imént leirtakkal: ,A BlackBerryhez

{ hasonlé eszk6zok jobban odaldncol-

- nak a munkshoz, mint amennyire képe-

| sek felszabaditani.” A Solutions Research

| Group kutatisait 6sszegz6 Digital Life

i America néven februirban megjelent fel-
- mérés szerint a vilaszadok egyharmada

| egyetért ezzel — és 6k mindannyian ak-

. tiv haszndl6i a BlackBerry, Palm Treo és

- egyéb intelligens telefonoknak.

De nem sziikségszertien kell ennek

| igy lennie! Bizonyara sokak szimdra is-

~ mer6s, amikor egy csodés mobilkiityii tj-
| donsiilt tulajdonosaként egyebet sem te-
' sziink, mint hogy kiilonb6z6 helyeken és
- alegviltozatosabb idGpontokban elekt-

i ronikus postinkat bongészgetjiik — élvez-
| ve a mobilitds és a mindeniitt elérhets-

.~ ség elényeit. Jobb, ha hamar tiltessziik

| magunkat ezen az illapoton, és eldont-

- jiik: munka utin nem béngészgetjiik cé-

- ges postankat. Ha olyan helyzet all el8,

| amely azonnali tandcsot vagy kozbeavat-
| kozast igényel, a kollégik elérnek telefo-
* non. Lényegében egy mobiltelefonra van
- sziikségiink, nem pedig egy digitalis p6-

| rdzra—nemde?

- 10. GONDOLKODJUNK PERSPEKTIVA-

- BAN!

© Ha hirtelen gy érezziik, hogy ver a sors
i keze, mert Damoklész kardjaként fiigg

- folsttiink egy kozeli hatdrids, vagy egy

- nagy rendszerdsszeomlds miatt mind-

| egyikiink iszonyatosan tilhajszolt, ne es-
 siink panikba. Vegyiink egy mély lélegze-
~ tet—mondjik a szakértk —, és ahelyett,

i hogy mély 6nsajnilatba esnénk, mert ne-
- héznek ldtszik a feladat, vagy — még rosz-
- szabb! —a kériilmények nyomdsa alatt

| hirtelen kellene révid tavii dontéseket

. hozni, prébljunk felillemelkedni a hely-
- zet sziik korlatain. Legyen ralitisunk az

| igazan fontos dolgokra: mindig tudjuk,
 mit tesziink azért, hogy elérjiik a céljain-
- kat, a munkaban és az életben egyarant.

Martin egy példaval illusztrilja ezt:

| anno életvezetési tandcsokat adott egy

- agyonhajszolt dolgozé anyukanak, aki kii-

| lonleges, igencsak keresett szakképzettsé-

. get akart szerezni, 4m mindekézben gy

- érezte, hogy csak egy Griilt mokuskerék-

| ben tapos, amelybdl nem tud kikevered-

| ni. Mar épp azon volt, hogy feladja allisit,
- amikor Martin javaslatira végiggondol-

| ta, mit szeret a munkdjiban, és mit akar el-
- érni munkahelyén, illetve maganéletében.

- Rajott, hogy szereti a munkajit — csupdn

| a munkaid6t sokallja. Végiil is a helyett,

i hogy siman feladta volna llisit, amelyben
- 6romét lelte, megegyezett munkaaddjaval

| a négynapos munkahétben. Megkapta azt,
- amit akart: tobb id6t wlthetett otthon.

Zarjuk a tanulsiggal: birmily nehéz-

- nek ttinik is egyensulyba hozni a munkat
| a maginélettel, minden azon miilik, hogy
ki tudjuk-e jel6lni a j6] dtgondolt hatiro-

| kat, és azokat el is tudjuk fogadtatni kor-

 nyezetiinkkel.

(A Computerworld US online nyo-

man.)



ﬂ

2007. oktdber 30. COMPUTERWORLD 15
www.computerworld.hu

A warez oldalalakral valo letoltés eddig altalaban az internetet jol
ismerd, szamitogépbolond felhasznalok szokasos foglalatossaga
volt. Ugy tiinik, vannak, akik ezt a nagykozonség soraiban is szi-
vesen elterjesztenék. [Irta: Csérian Sandor]

/

rdekes Gjdonsdggal béviilt a spam-
Eben hirdetett termékek és szol-

giltatdsok vilasztéka. Az olcsé
Rolex érikat, teljesitményfokozé szereket
vagy unatkozo holgyek tirsasigit kindlo
levelek tomege mellett nemrég egy fize-
t6s magyar warez oldalt reklimoz6 levél
is érkezett. Szovege szerint: ,,Az els6 ma-
gyar legalisan mtikodd warez oldal meg-

& : 0 =

nyitotta kapujit, itt nem kell félned a jog-
védsktdl, és letoltheted a 12 TB-nyi tar-
talmat!” A levélben szerepl6 URL-cimre
kattintva egy magyar nyelvii weboldal-

ra jutunk, ahol a megadott telefonszam-
ra kiildott emelt dijas SMS-sel kaphatunk
30 napos hozziférést az oldalhoz. Ez id6
alatt — a weboldal sz6vege szerint — a kor-
ldtlan letoltés csupdn 50 forintba kertil
naponta.

NEHEZ BEJUTNI

A legilis warez leginkabb a fabdl vaskari-
kihoz hasonlithatd, hiszen pont azért wa-
rez, mert szerzGi joggal védett médiatar-
talmat és feltort, védelmiikesl megfosztott
szoftverek letolthetGségét kindlja garma-
déval. Ilyen oldalakat gyorsan és konnyen
talalhatunk akar a Google-lal is, de ezek

a warez hdl6zatak csak a szélét jelentik,
és tobbnyire csak régi anyagok, korabbi
verzi6ja szoftverek vannak rajtuk. A warez
halézat magjit ado, a legfrissebb tartal-
makat tdrold, gyakran ,,0 percesnek” ne-
vezett 10-12 warez kiszolgdl6hoz csak na-
gyon kevesen, dltaliban a warez kozépsé
rétegét ado ,,elosztd” kiszolgdlokat mii-
kodtetSk férnek hozzd. Ebbe a korbe na-
gyon nehéz bejutni, személyes ismeretség,
tobb tag ajinldsa sziikséges hozzd, akdr-
csak egy elit klubban. Az évatossig ért-
hetd, a legtobb orszdgban silyos borton-

biintetést kockaztatnak az ilyen, jogvédett
anyagokkal megtomott kiszolgalok tize-
meltetdi. A ,,0 perceseket” maguk a felto-
réseket végzd cracker csoportok tizemel-
tetik, 6k az internet ,,Robin Hood”-jainak
tartjdk magukat, akik a tartalmat hozzi-
férhetdvé teszik azok szdmdra is, akiknek
erre a hivatalos tton nem telik. Ennek
megfelel6en nem pénzért csindljak, ha
kérnek is valamennyi tagdijat,
az csak a szerverek fizikai tize-
meltetését fedezi. Ezt a ma-
got veszik koriil a tobbé-kevés-
bé mindenki szimdra — dijfize-
tés vagy sajit tartalom feltSltése
ellenében — jelszéval elérhe-

t6 ,,elosztd” szerverek. Ilyenek
miikddnek Magyarorszigon is.
A rendérség valamelyik egye-
temen vagy kollégiumban
idénkét lefoglal egyet-egyet,

a BIX-en (Budapest Internet
Exchange) is mérhetd forga-
lomcsokkenést okozva ezzel.
Bar itt kérnek sajdt feltoltéssel kivélthatd,
néhdny ezer forintos tagdijat, a szerver-
izemeltetés ezeknél sem til nagy tizlet,
komoly pénz a feltort tartalmak off-

line mdsoldsiban és terjesztésében van.

(A sarki videotékdban ismerds vevének
kotelezd a kérdés: ,Eredetit vagy a masolt
is j6 lesz?”) A warez kozosséget régota ko-
riilveszi egy profitérdekelt vallalkozéi kor,
amelynek az offline mdsolds a {6 bevéte-
li forrdsa. A warez oldalakrél val6 letoltés
hirdetése spamben azt is jelenthet, hogy
ez a kor elérkezettmek ldtja az id6t a koz-
vetlen, online pénzkeresésre.

MIT TEHET A SZOLGALTATO?

A jelek szerint a letolthetd feltort szoft-
vereket és jogvédett médiatartalmakat
tirol6 warez weboldalak tizemeltetdi-
nek egy része a BSA és a jogvédds szerve-
zetek minden erdfeszitése ellenére mar
annyira biztonsigban érzi magat, hogy
igaz, anonim spamben, de hirdetni me-
ria ,szolgiltatist”. Ezt az egyenrangt hi-
l6zati technoldgia és a jog egyiitt teszi le-
hetdvé. Egy kozponti tirolohelyrdl valo
kozvetlen letoltés miiszakilag viszonylag
kénnyen lekévethet§ és tetten érhetd, az
egyenrangu hilézaton keresztiili fjlcse-
re azonban technikailag sokkal nehezeb-
ben kovethetd nyomon, és nehéz az iizletd
célu felhaszndlds bizonyitdsa is. Tavaly de-
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| cemberben a magyar rendérség lefoglalta

Legalisan (?) illegilis warez

a Diablo Hub nevii fijlcserekozpontot, de
biincselekmény hidnyiban besziintették
az eljardst. A nagy forgalmu warez koz-
pontokat ma mar olyan valédi és virtud-
lis gépek egyenrangu hal6zata veszi koriil,
amely tobb ponton, a forgalmat elosztva
csatlakozik az internetgerincre, megnehe-
zitve az adatfolyam nyomon kovetését.

Az internetszolgdltatd, ha olyan figyel-
meztetést kap akir maginszemélytdl, akir
szervezettdl, amely szerint valamelyik el6-
fizetGje warez szervert tizemeltet, értesiti
az adott tigyfelet, és alldsfoglaldst kér t6le.
Amennyiben az tigyfél kijelend, hogy csak
legilis tevékenységet folytat, a szolgélta-

| t6 nem léphet fel vele szemben, nem nyo-

mozhat, nem vizsgilhatja a forgalmat stb.
Lekapcsolni csak rend6rségi felszolitds-
ra lehet az tigyfelet az internetr6l. Mivel
a warezletoltés nagy forgalmat generil,

a forgalom mennyisége alapjan szamlazé
szolgdltaténak nem feltétlen érdeke a wa-

i rez kiszolgalokkal szembeni fellépés.

TUDOD MIT TOLTESZ LE?

Az emlitett spamben hirdetett ,,legdlis”
warez oldal URL-cime egy, Nevada dl-
lambeli rendi szerverre mutat, amely
automatikusan azonnal egy misik,
Budapesten 1év§ szerver URL-cimre to-
viabbitja a kérést. Nehezen hihet, hogy
az oldal mikédtetdi barmilyen védel-
met remélnek ettdl a kitérstdl, de alkal-
mazzdk. A jogtalan felhasznilds egyik {6
kritériuma az tizleti, azaz pénzszerzés-
re val6 hasznalat, az oldalon megjelend

telefonszdm révén a pénz dGtja nyomon

| kovetheto, ez pedig az tizleti célu tize-
| meltetés egyértelmi bizonyitéka lehet.

A warezt hirdetd spamek hatdsdra to-
vibb fog néni a warez kiszolgalok for-
galma, olyanok is letoltik majd a filme-
ket és zeneszamokat, akik eddig ezt nem
tették. A wareziizemeltetés igazi haszna
azonban valdszintileg nem a néhany ezer
forintos tagdij.

Biztonsdgi szakértdk szerint ma kb.
100 milli6 olyan, internetre csatlako-

20 szamitdgép van, amelyre a tulajdo-
nosa tudta nélkiil az internetrdl tivird-
nyithaté programot telepitettek. Szi-
muk a becslések szerint 200 ezerrel né
havonta. Ezek botnet hélézatba szerve-

| zett zombigépek, és alkalmasak példdul

spamkiildésre, a webszervereket tilter-
helé és megbénité DOS-tdmadasok in-
ditdsira, de megszerezhetik és tovibbit-
hatjik a felhaszndl6 e-mail cimlistdjat és
bizalmas adatait is. A zombiprogramok
jorészt azért keriilhettek ezekre a gépek-

| re, mert gazddjuk semmiféle védelmet

— példiul személyi tiizfalat — nem alkal-
mazott.

Amikor valaki egy warez oldalrdl le-
tolt és telepit a gépére egy feltort szoft-
vert, ritkin tudja pontosan, hogy milyen
fijlokbol dll a csomag. Igy egyszeriien el-
rejthetd benne a zombiprogram, nem
okoz gondot a tiizfal és az észrevétlen te-
lepités, hiszen maga a felhaszndl6 told le
és telepiti. Mivel a warezt letolt6k szama-
ra a legjobb tiizfal sem biztosit védelmet,
végeredményben a profitszerz6 munkdra
foghaté zombigépek szima még gyorsab-
ban titemben névekedik majd.

Ingatlanmaffia spamben is
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' navigaciohoz

Manapsag mar a taxisok sem tartjak fejben, mondjuk Budapest térképét: az elso szélvédon szinte minden taxiban
lathatunk valamilyen navigacios eszkozt, ami megmutatja a helyes utat, sot a helyesebbet! Korképiinkben laptarsunk,
a Nonstop Mobil nyoman bemutatunk tiz, Magyarorszagon megvasarolhato késziiléeket, amelyeket kizardlag
navigaciora lehet hasznalni. [irta: Hernadi Barnabas]

atalmas fejldésen mentek ke- |
H resztiil a PNA-k az elmilt

két évben. A pir éve még | ja: legyen sz6 kevés vagy sok pénzrdl,
- aut6s vagy motoros kézlekedésrél, ap-

| r6 vagy nagy eszkozr6l, a kindlatban
- mindenki taldlhat neki megfelelt.

luxuscikként és profi munkaesz-
kozként szamon tartott késziilékek
népszerlsége egyenes aranyban no-
vekszik druk csokkenésével. Napja-
inkban szinte minden mésodik
személygépkocsiban megtaldlhat6 va-
lamilyen navigicids eszkoz.

A beépitett és mobil PNA-knak ki-
vétel nélkiil van sajit GPS-antenndjuk.
Az aktualis késziilékeknél a TMC-
funkcio mar alapkovetelmény,
nagy érintoképernyovel és multi-
média funkciokkal (MP3-lejatszas,
képnézegeto, Bluetooth-kihango-
sit6) kardltve. A térképek memoria-
kartyin, merevlemezen, esetleg a ké-
sziilék nagy, belsé Flash memoridjan
terpeszkednek, és igény szerint bévit-
hetdk, illetve frissithetSk.

A PNA-késziilékek hasznilhatsiga
és kényelmi funkciéik kialakitisa — az
esetek tobbségében — kivild, egyetlen
hatranynak csupdn azt emlithetnénk,
hogy egy Gjabb eszkoznek is helyet kell

szoritanunk minden egyes utazdskor.
A nélunk jirt tiz késziilék jol bizonyit-

- AIRIST930

- Az olcsé PDA-GPS kombé késziilékei-
- 16l elhiresiilt gydrté PNA-ja kiils6re

| egyszertibb mdr nem is lehetne. Eziist

- és sziirke miianyag hdza letisztult és

| szogletes. Hardver szempontjabdl min-
- den a megszokott formdt hozza: 400

| megahertzes Samsung processzor, 3,5
 hiivelykes, 320x240 képpontos kijel-

| 26, 512 megabdjt ROM, 64 megabijt

- RAM, SiRF III vev6, SD-kirtyabgvit-

| hetGség. A dobozban hilézati toltét

- nem taldltunk, igy els6 utunk aut6nk-

| hoz vezetett, és kozben azon elmél-

. kedtiink: milyen indittatisb6l donthet-
| nek bizonyos gydrték még mindig a szi- |
- vargyjt6tolts mellett, a hdlézati t61t6

| rovdsira. Kevés felhasznil6 hajlandé

. Gjonnan vésdrolt késziilékét a gépkocsi-
| ban hagyni az els6 4-5 6rds t6ltés ide-

| jére, igy mindenképpen rikényszeriil
| a kiegészitG megvasarldsdra. Nem tul
| pozitiv gesztus.

Bossztisigunk azonban hamar el-

szallt, amikor a késziiléket bekapcsol-
va tudatosult benniink, hogy kevesebb
i mint 60 000 forintért ismét egy tel-
jes Eurépa-térképpel elldtott késziilé-
| ket tesztelhetiink. Ugy ldtszik, a ké-

- sziilékek dranak csokkenése megillit-

| hatatlan.

MP3-lejatszo, képnézegetd és Blue-

 tooth a T930-ban nincs, de ez tulaj-

- donképpen nem is probléma. Az Airist
| ugyis csak a pusztin navigiciora éhes,

- oles6 késziiléket keress vasarlok fogjik
 keresni. Es nekik batran ajanlhaté.

- ALTINA DUO

- Eza dué tulajdonképpen inkabb iker-
| par. A tajvani gydrt6 két A660-as készii- |
| 1éke belsbleg semmi eltérést nem mu-

tat: 400 megahertzes Samsung pro-

' cesszor, 3,5 hiivelykes TFT-kijelz6

i (320x240 pixel), 32 megabdjt ROM, 64  feliilet német nyelven futott. Ismételt

- megabdjt RAM, SiRF III-as GPS-vevs,
i SD-kartyaolvasé. A belépd szintii ké-

| sziilékek kiilseje is csupdn egyetlen do-
 logban tér el — az egyik matt fekete,

| a masik matt eziist. Az el6bbi késziilék-
hdzit nevezhetnénk ,soft touch” kiala-
| kitdsanak is, de ez azért nem fedné tel-
. jesen a valésdgot. Joggal meriilhet fel

| a kérdés: csupin kiilonb6z6 sziniik mi-
- att kértiink tesztelésre mindkett6bal?

i Ez motoszkalt a tesztel§ fejében is, egé-
. szen a bekapcsolis pillanatiig. Ekkor

{ azonban kideriilt: az egyik késziiléken

- iGo, mig a misikon a Navigon szoft-

| ver fut. A kiizdelem ett6l aztin elég ki-
- egyenlitetlen lett. A megszokott ké-

| nyelemmel, gyors miikédéssel,
egyszerii hasznalhatésaggal és re-
| mek térképlefedettséggel megal-

- dott iGo-val a Navigon nem tudott
. 1épést tartani. Es az utébbi allitss

.~ sz6 szerint értends. A Navigon remek

grafikus feliilete elsGsorban sok tiirel-

i met igényel hasznil6jatél. Vegyiink egy
| példdt: magyar nyelv kivilasztdsa utin
- a kezel6feliilet magyar, mig a navigciés

i nyelvvilasztdsra a késziilék nem reagilt
i — gondoltuk, taldn ujjainkkal nem tall-
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juk el pontosan az apré ikonokat. igy
is volt, a mellékelt érint6ceruza hasz-
nélatdval mdr sokkal jobban elboldo-
gultunk. Eredmény: magyar nyelv ki-
vélasztisa utdn ,,0k” gomb, majd visz-
sza a fémeniibe. Sikeriilt — gondoltuk
— mivel magyar feliratok fogadtak. De
oromiink sajnos csak tiszavirag-életi
volt, mivel kisvirtatva megjelent a né-
met nyelvii figyelmeztetés: ,figyelem,
az akkumuldtor majdnem iires”. Es ha
ez még nem lenne elég, ezutin ismét
el kellett fogadnunk az angol nyelvi li-
cencfeltételeket — mivel massal, mint
egy német ,annehmen” gombbal.
Minket nem gy6zott meg az Altina:
kicsi és ujjakkal szinte alig haszndlha-

t6 kijelz8, kevés hardvergomb, hétkoz-

napi kiils6. Ennek ellenére az iGo-s

modell kezd6 navigidtorok, és olcs6 ké-

sziiléket keresSk szamara megfelelhet,
a Navigon szoftverrel szillitott tipust
azonban keriiljék el.

DREIMGO DG100

Kicsi, még kisebb, DreimGo - igy jel-
lemezhetménk tesztiink legaprobb
PNA-késziilékét. 165 grammos tome-
gével és 75x100x17 milliméteres ké-
sztilékhdzdval birmelyik utazétaskiban
vagy zsebben elfér, 3,5 hiivelykes ki-
jelzGje (320x240 pixel) ennek ellenére
megfelel6 méretii a navigiciéhoz. 300
megahertzes processzora és SiRF III-as
antenndja jol kooperil az iGo-val, igy
a végeredmény egy remek dtlagtelje-
sitmény késziilék. Szokatlan ebben
a kategériaban (60 000 forint),
hogy a késziilék el6re telepitett
teljes Europa-térképpel és szamos
extrafunkciéval (képnézegetd, ze-
ne- és filmlejatszo, Bluetooth-ki-
hangosité, SD-kartyaolvasé) van
ellatva. Az alapcsomag autdstartot,
hélézati és szivargyujtotoltst, érintGee-
ruzdt és miniUSB-kabelt is tartalmaz.
Ar/érték ardny szempontjabol egyértel-
m bajnoka a tesztmezdnynek.

GARMIN DUO

Ziimo és Niivi — 6k nem egy mesefilm
f6szerepl6i, hanem két Garmin navi-
gicios késziilék. A Ziimo 550 a maga
nemében kiilonlegességnek szdmit, mi-

i vel ez motorosoknak kifejlesztett vélto-
- zat. Kiilseje robusztus, a sok gumitomi-
| tés és csatlakoz6 pedig eldrulja: viz- és

- pordll6 is. Garmintél megszokott mé-

i don a GPS-vevGegység (SiRF III) a ké-
sziilék hitoldalara keriilt, aktivaldsa-

\ hoz ki kell hajtanunk. A Ziimo 550 ki-

- jelz8jének felbontdsa csupan 320x240

| képpont, ami a mdsik Garmin teszt-

- késziilékhez hasonlitva érzékelhetd

| is. A mellékelt NaviGuide térkép-
szoftver Magyarorszag tobb mint

| 3600 telepiilésének utca- és haz-

- szémszintii adatait tartalmazza.

i A 300 grammos késziilék nem a be-

- 1ép6 szintii késziilékek drkategriaja-

| ban indul versenyre, vételira megha-

.~ ladja a 200 000 forintot. Ezért a pén-

| zért inkdbb egy Harley-Davidson, mint
~ egy Simson korményira tudjuk elkép-
i zelni, és ez funkcidkindlatan is tetten
 érhets. MP3-lejitszo, képnézegetd,

| SD-kirtyabévithet&ség, Garmin Lock,
- Bluetooth-kihangositis és navigicis

| hangtovabbitis, iizemanyag-kalkulitor
- funkei6 — ezek mind gazdagitjik a lis-

| tat. Akkumuldtora egy feltoltéssel 4t-
 lag hdrom 6ra hasznilatra képes, ennyi
| 1d6 alatt egy gyors motorral akar hi-

- romszor is megjarhatjuk Tihanyt oda-
| vissza, és hogy a traffipaxoktdl se kell-
 jen tartanunk, hasznilhatjuk a Speed

| Camera figyelmeztetés funkciét.

| térképszoftvere azonban Magyaror-

- szdgon nagyobb lefedettséget biztosit.
| Ennek ellenére az iGo szintjét nem iiti
meg, és a POI-kezelésében is akadnak
| érdekességek. Brutté 150 000 forintos
- vételdra miatt nem tudjuk mindenki-

- nek feltétel nélkiil ajanlani.

- NOVOGO T300

- A Novogo dobozén ez a szlogen éll: ,a

- GPS, ami tényleg miikodik”. Es tényleg.
- Miikodik! Bar ezen igazabol semmi

- meglepd nem kell, hogy legyen, ameny-

| nyiben szakboltban és nem a kinai pia-

- con visdroltuk. A T300 kiilseje egy meg- |
i termett PDA-t idéz. Eziist és fekete ké-
- sziilékhdza, gombjainak elrendezése és

{ 3,5 hiivelykes (320x240 pixel felbonta-
- sti) kijelzGje els pillantdsra valoban akar |
i egy PDA is lehetne, 4m a hdtoldalin
 terpeszkedd, termetes antenna eldrulja:
| itt egy vérbeli PNA-rél van szo.

- A 60 000 forintos késziilék mellé egy
| Kelet-Eurépa térképet tartalma-
26 iGo szoftvercsomagot mellékel

| a gyarté, SD-kartya formajaban,

| Figyelem: a késziilék csak csatlakozta-
| tott daramforrds vagy késziiléktarté ese-
i tén kapcsolja be a hangnavigiciot.

A Niivi 660 teljesen mds irdnyvona-

lat képvisel. Kecses, elegdns és hatal-
i mas (4,3 hiivelykes, 480x272 felbonta-
i st) kijelz6t kapott. Fényereje és kont-

rasztja remek, napfényben is
viszonylag j6l olvashaté. Akdr-
csak a Ziimo 550, a Niivi is teljes
egészében magyar nyelven kom-
munikil. Meniirendszere logi-
kus és dtlthat6, a nagy ikonokat
és remek érzékenységti kijelz6t
pedig élvezet ujjainkkal tapogat-
ni. A késziilék csupin egyetlen
hardvergombot kapott, minden
mds funkcidt az érintGképernyd
segitségével tudunk hasznal-

ni, 4m ez cséppet sem hdtrany.
A hétlapra helyezett SiRF I1I-as
vevét az el6bb emlitett médon
tudjuk bekapcsolni, holdakat
pedig kevesebb, mint egy perc
alatt taldlt a Niivi hideginditas-
kor. A késziilék funkciokinila-
ta és hardvere nagyjibdl a Tom-
Tom Go 720-szal egyezik meg,

i amelyet a T300 266 megahertzes pro-

. cesszora konnyedén és viszonylag fiir-

- gén kezel. Erdekes: antenndja az egyik

 legérzékenyebb a tesztmezdényben —

| zart helyiségben is gyorsan pozicionil,

- de 6sszezart dllapotban nem illeszkedik
. rendesen a foglalatiba. Emiatt, kézben

. tartva bizonytalan érzést kelt. Otirdnyd
| navigdci6s gombja pontatlan: alig le-

~ het eldénteni, hogy megnyomtuk vagy
- oldaliranyba mozditottuk. Ara és re-

- mek navigdci6s szoftvere miatt, az extra
| funkcidk nélkiili PNA-t keresék szama-
' ra j6 valasztds.

 TOMTOM DUO

| Nyugat-Furépa piacvezetd navigiciés

- késziilék- és szoftvergyartGja két ké-

| sziilékkel képviseltette magit ezen

 a teszten. Rossz nekiink, magyarok-

\ nak: a kelet-eurépai régio, és azon be-

- liill Magyarorszag lefedettsége a Tom-

i Tomnil legjobb indulattal sem nevez-

* het6 idedlisnak. Hazankban ez az érték
. koriilbeliil 40 szdzalék, ami a gyakor-

- latban azt jelenti, hogy a kisebb tele-

| piiléseken egy Tom Tom PNA-val nem
- fogunk tudni utca- és hizszdmszinten

- navigélni. Kdr, mert ezt leszimitva na-
| gyon tetszett a két késziilék.

A TomTom Go 720 elegins sziirke

festést kapott, akdrcsak doboza, ami-

- ben érkezett. 4,3 hiivelykes, szokatla-

\ nul nagy, 16:9 ardnyu kijelzdje remek

- fényerével, kontraszttal és felbontds-

| sal (480x272 pixel) gazdilkodik. 400

| megahertzes processzora, 64 megabjt
~ rendszermemdrigja és 2 gigabdjt bel-
6 tirhelye béven elegendd a navigacios
i feladatok gyors elvégzéséhez, rendki-

- viil érzékeny GPS-vevéje pedig villdm-
| gyorsan ritaldl a holdakra. A gyarteé

kiilonosen nagy figyelmet fordit

| vasarléira: a Map Share funkciéval
- afelhasznalék egymas kdzt meg-
| oszthatjak a frissitett és javitott

térképinformacioikat, raadasul

teljesen ingyen. Az tgynevezett ,tér-
- képgaranciinak” koszonhetSen pedig,
{ hanem a legfrissebb térképcsomaggal
kaptuk a TomTom késziilék visirldsa-
| kor, akkor 30 napon beliil ingyen letolt-
- hetjiik azt. Az extrik kozétt FM Trans-
i mittert, MP3-lejtszot, fényképnézege-




18 COMPUTERWORLD 2007. oktdber 30.
www.computerworld.hu

m PNA-KORKEP

t6t és szamos online funkciét talilunk.
Csak az a franya lefedettség ne lenne
ennyire karcsu.

| tdsai szintén gyengébbek, mint a mai-
. sik TomTom tesztkésziiléké, de mivel
| nem egy drkategé6ridban indulnak, ez

A kistestvért TomTom One XL-nek = természetes. Atlagfelhaszndlknak to-
hivjik, és a Go 720-hoz képest inkdbb ' kéletes vilasztds lehet mindkét modell

S, mind XL. Ut6bbi két betti nevében
a sorozaton beliili eltérésre utal, mivel
elédeihez képest nagyobb, szebb, éle-
sebb kijelz6t kapott (4,3 hiivelykes) és

a késziilék formavildga is letisztultabb.

Processzorsebessége (266 MHz), bel-
s6 memoridja (32 MB) és tarhelye (512
MB) nem kelhet versenyre a Go 720-
szal, ennek ellenére navigalds kozben
viszonylag fiirgén viselkedik. Meg-
munkdlisa, késziilékhdza és szolgilta-

- — t8liink nyugatabbra.

- TRECKZONE

- A tivol-keleti gyirté TreckZone nevii
| késziiléke 320x240 képpontos, 3,5 hii-
- velykes kijelzGjével, 400 megahertzes

| Samsung processzordval, SIRF III-as

~ antenndjdval és teljesen dtlagos kiil-

| sejével egy igazi hétkoznapi késziilék.
Feltehetdleg az alsé arkategoria-
| ban fog versenybe szallni a vevok

| kegyeiért, igy pozitivumként emlit-
| hetd a képbongészd, video- és
zenelejatszo funkcié megléte.

| 1350 mAh-es akkumuldtora nem cserél-
 het8, és a gyirté adatai szerint hozzi-

| vetSleg 4 6ra tartés hasznilatra ele-

- gendb. A késziilék sikere minden |
| bizonnyal a vételdrin és gyakorlati hasz- |
- nilhat6sigin fog milni. ‘

- OSSZEGIZES

| Manapsidg mar brutté 60 000 forint is

. elegendd egy megfelels mingségti és

| esetenként teljes Eurépa utcaszinti tér-
- képét tartalmazé PNA megvisirlisi-

! hoz. Magyarorszigon — a 98 szizalékos

| lefedettségének készonhetSen — elss-
- sorban az iGo-alapi késziilékek bizo-
i nyulnak ma a legjobb vilasztisnak. Ha

uti céljaink kozt kiemelt helyen sze-

- repel Nyugat-Eurépa és elsésorban
- ott fogjuk haszndlni, bitran vilasz-
i szuk a TomTom vagy Garmin készii-

lékeket. Ut6bbi gyart6 nagyobb hang-

i silyt fektet a kelet- és kozép-eurépai

| régiora, ezért térképadatai szempont-

~ jabél hatékonyabban tudjuk hasznl-

| ni Magyarorszdgon, mint a TomTomot.
- Mindent 6sszevetve a PNA-kra is ér-

| vényes az dllitds: nagyobb befektetéssel
- jobb késziilékre és gazdagabb funkcié-

i kinilatra tehetiink szert.

Fobb jellemzok

[ teme P w30 P AtinaAseo DreimGo DG100 Garmin Nivi 660 Garmin Ziimo 550 Novogo T300 TomTom Go 720 TomTom One XL

MP3/foté/video x[%x[x IVIY YIVIv vIVi% vIVi% x[%x[x vIVIY x[%[x x[%x[x
Memériakartya SD/MMC SD/MMC SD/MMC SD/MMC SD/MMC SD/MMC SD/MMC SD/MMC SD/MMC
Bluetooth x x v, 20 v, 20 v, 20 x v, 20 v, 20 x

Térkép Nav N Go iGo Nav N Go iGo Nav N Go iGo City Navigator City Navigator Novogo Navigation | TomTom Navigator 7 | TomTom Navigator 7 Nav N Go iGo
vagy Navigon (Navteq) (Navteq) (iGo Kelet Europa) (TeleAtlas) (TeleAtlas)
Mobilenavigator
Egyéb extra x x telefonkihangosito Garmin Lock, csepp-, por- és x FM-Transmitter x x
telefonkihangosito, titésallo, motorra
vilagora, hangos rogzithetd,
konyvek, valutakon- = telefonkihangosito,
verter, szamologép Garmin Lock
Ar 69 900 Ft 59 000 Ft 71900 Ft 89 000 Ft 199 000 Ft 54 900 Ft 128 000 Ft 70 000 Ft 76 900 Ft
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Savlezaras?

Mivel az internetes adatforgalom legnagyobb részét a vilagon
mindenhol a fajlcsere teszi ki, ezért korképet készitettiink arrol,
hogy a jelentdsebb hazai internetszolgaltatok milyen gyakorlatot
kévetnek ezzel kapcsolatban. [Irta: Samu Jézsef]

fijleserélk haszndlatdval kap-
A csolatos jogi kérdéseket sok-
szor és sokan megvitattik mar
—hogy ne menjiink messzire, a Com-
puterworld.hu-n érdemes megnézni
a Computerworld TV ,Szemitdl szemben:
vita a fijlcserérol” és ,, Fijlcsere, abogy
a filmesek ldtjdk” cimG anyagait. An-
nil kevesebb sz6 esik azonban arrdl,
hogy miként érinti az internetszolgal-
tatokat ez a kérdés. A hazai internetes
férumokon egy idében terjedt a sz6-
beszéd, hogy a szolgiltatdk lassitjak
a fijlcserélék forgalmidt, hogy igy ve-
gyék el a felhaszndlok kedvét a kal6z-

koddsrol. Utdnajartunk a pletyka valé-

sagtartalmanak.

ONJELOLT CSENDOROK?

Mint minden szébeszédnek, ennek

is van némi alapja, de vajmi csekély.
Mindenekelétt tisztiznunk kell, ho-

gyan miikodik egy internetszolgéltato.

Gyakorlatilag az dsszes haléza-
tot, legyen szé6 csatornaraél, a viz-
vezetékrol vagy éppen az elekt-
romos halézatrel, ugy méretezik,
hogy az képes legyen kiszolgal-
ni a felhasznaléokat, de nem sza-
mitanak arra, hogy mindenki egy-
szerre huzza le a vécét, engedi le
a kadbol és a mosogatobol a vi-
zet, vagy nyitja ki az Gsszes csapot

a hdzban, mert ez egész egyszertien
sohasem torténik meg. Létrehozni és
fenntartani egy tilméretezett hiléza-
tot pedig pokoli driga, és feleslegesen
emeli meg a koltségeket — hogy aztin
az egész megfizethetetleniil magas elG-
fizetési dijakban manifesztalodjék.

A szolgaltaték odafigyelnek az el6fi-
zetSik szokdsaira, de azért, hogy a ki-
ndlt szolgiltatds jobban megfeleljen
az igényeknek, vagyis ldssik, ha eh-
hez fejleszteni kell valamilyen elemet
a rendszerben. Figyelik, hogy hinyan
jatszanak online jatékokkal, telefondl-
nak VoIP-alkalmazdsokkal, cseveg-
nek vagy éppen futtatnak valamifajta
tjleseréld klienst, mert ebbdl kovet-
keztetni tudnak az atlagos felhaszndl6
szokdsaira, €s igy méretezni is tud-
jak a hdl6zatukat az aktuilis és varhatd
igényekhez. Arrdl sz6 sincs, hogy ér-
dekelné Gket, ki milyen karakterrel
jatszik a World of Warcraftban, ki-
vel és mirdl beszélgetiink a Skype-on

| vagy éppen Britney Spears albumot

- téltiink-e le a MikroTorrenttel, vagy
\ esetleg valamilyen ingyenes Linux-

- disztribdciot.

Egész addig nem érdekli ket X. Y.

. felhasznil6 forgalma, mig valamilyen

| illetékes hatésdg valamilyen alapos in-
- dokkal, torvényes médon nem kételezi
| Gketarra, hogy napl6zzik, amit az ille- |

8 csinal, mert példaul alapos a gyand,
| hogy az illets gyermekpornét terjeszt
~ aneten. Igy — a pletykakkal ellentét-

| ben — az sem igaz, hogy a szolgilta-

- t6k azért lassitanak a fajleserélk for-

| galmit, mert feltételezik, hogy az el5-
 fizetdjiik tilosban jar, és igy akarnak

| megbiintetni. S6t! Az sem igaz, hogy

 lassitandk az ilyen forgalmat. Egyes

| esetekben val6ban térténik szabilyo-

. zds, de ennek mikéntje ennél bonyo-

. lultabb — igaz nem sokkal.

AMIKOR A SZOLGALTATO KOZBESZOL

- Fontos tudnunk, hogy a felmérések

| szerint az internetes forgalom rendki-
- viil nagy részét — egyesek szerint akdr
| a nyolcvan szdzalékit is — a fjlcseré-

- 18k generiljik. Ami még meglepdbb,

i ha a szolgiltatk szerinti megoszlist is
- nézziik: ezt a bédiiletes adatfolyamot

| anetez&k nagyjabol 6t szazaléka bo-

.~ nyolitja. Nem csoda, hogyha némely

| szolgdltaté ennek az 6t szdzaléknak

- forgalmiét a maradék 95 zokkendmen-

| tes kiszolgdldsinak érdekében valame-
- lyest korldtozza. Magyarorszigon
i a UPC él ilyen gyakorlattal.

Sziics Ldszld sajtokapesolati igazga-

- t6 a kivetkezket nyilatkozta az iigy-

| ben: ,Annak érdekében, hogy fel-

~ hasznidl6inknak a legjobb mingségi

| szolgaltatast biztosithassuk, a forgal-

© mi cstcsidGszakokban a rendelkezés-

- re 4116 kapacitdst ugy sziikséges elosz-
| tani, menedzselni, hogy ne alakulhas-
-~ sanak ki torl6ddsok, és a nagy tobbség
~ szdmdra ne romoljon a szolgltatds mi- |
- ndsége. Meggy6z6désiink szerintaz
i a legfontosabb, hogy a valés ideji (real
- time) alkalmazdsok (béngészés, chat,

| streaming, VoIP, Skype, online ga-

- ming stb.) zokkenémentesen miikod-

hessenek, mivel elsGsorban ezeknél

a felhasznilasokndl érzé-
kelhetd, ha az adatforga-
lomban valamilyen fenn-
akadds van. Ezért a halo-
zatkezelési rendszeriink
sziikség (cstcsidbszaki le-
terheltség) esetén a valds
idejti alkalmazdsok adat-
forgalmédnak ad els6bbsé-
get, és a nem valés idejd,
az azonnali adatitvitelre
kevésbé kényes alkalma-
zasok (példaul letoltés, fel-
toltés, megosztis — p2p €s
FTP) forgalminak biz-
tositdsa kicsit hatrébb so-
rol6dik. Ennek kovetkez-
tében a nem valés idejii
alkalmazasokra ezek-
ben az idészakokban
osszességében kisebb
savszélesség jut, mint
a tobbi alkalmazasnal,

| és ez oszlik meg a felhasznalék

- kozott. Igy, ha ekkor sokan prébaljik
| hasznilni a nem valés idejti alkalmaza-
. sokat, 6k némi lassuldst tapasztalhat-

~ nak. Ugy véljiik, hogy a legjobb szol-
 géltatisminGség fenntartisa mellett

- ezzel a megoldissal tudjuk a legkisebb

Enternet = Nem korlatozza a forgalmat
Externet

GTS-Datanet

Nem korlatozza a forgalmat
Nem korlatozza a forgalmat
Interware | Nem korlatozza a forgalmat
HTTC csoport
T-Online
TVnet

UPC | Priorizalas

Nem korlatozza a forgalmat
Nem korlatozza a forgalmat

Nem korlatozza a forgalmat

problémat okozni az el6fizetSk tilnyo-
- m6 tobbségének. A kapacitismenedzs-
| ment (priorizil4s) az adatstreameknek
- csupdn egy kisebb részét érinti, és ki-
| zdrdlag a csucsidGszakokban, ezért bi-

| zonyosak vagyunk benne, hogy ez az

| eléfizetdinknek csak kis hanyadit érin-
- ti. A csticsid8szak dltaldban a 18 és 23

| ora kozott van, az ezen kiviil esé id6-

- szakokban semmilyen hilézatme-

| nedzsment-intézkedésre nincs sziikség,
- mivel ilyenkor a hdlézat alacsonyabb

A szolgdltatok

természetesen
odafigyelnek

az eléfizet6ik szokasaira, de

azért, hogyakinailtszolgaltatis
megfeleljen azigényeknek.

terheltsége miatt nem alakulhatnak ki
- forgalmi torléddsok.”

AHTTC csoport egyiltalin nem

| végez semmilyen forgalomkorlito-

- zdst. Zsembery Gyirgy marketing ve-
| zérigazgaté-helyettes azonban egy
 olyan, az el6fizetSk pénztircjit érin-
| 18 kérdésre hivja fel a figyelmet,

- amely ugyan egyértelmiinek tiinhet,
| mégis azt gyanitjuk, az ilyen csoma-
- gokkal rendelkez§ eléfizetdk koziil

| sokan csak a szamla kézhezvételekor
csaptak a homlokukra: ,,Mennyisé-

i gi korlitos csomagoknil természete-
- sen a mennyiségi mérés folyamatos,

| és a vilasztott csomagméreten feliili
- letdltést szamldzzuk”.

. ONKORLATOZAS

i A magunk részérdl még annyit tennénk
hozzi, hogy nem rossz 6tlet ,,6nkor-

| litozast” alkalmazni azért, hogy ne
okozzunk a rendelkezésre 116 sdvszé-

| lességen forgalmi dugdt sajat magunk-
- nak. Manapség mar egyes olcsé

| utvalasztok is képesek arra, hogy
a sajat forgalmunkat priorizaljak,
| pontosan ugy, ahogy azt az inter-
| a VolP-forgalomnak nagyobb sav-
- szélességet biztositanak az FTP-

. vel szemben. De a fijlcseréls klien-

~ seken is bedllithat6 a maximalis se-

| besség mind a felfelé, mind a lefelé

- irdnyban.

netszolgaltaté is teszi: példaul

Létva azt, hogy a hazai piac szerep-

- 16i gyakorlatilag nem foglalkoznak

| a fijlesereforgalom szabélyozdsival,

- azt sejtjiik, hogy a dolognak — legalab-
| bis hazankban — nagyobb a fiistje,

- mint a lingja. Val6szintisithets, hogy

| az eléfizetSk igencsak kis csoportja

~ hasznilja ilyen formdban a hozzaféré-
| sét, igy nem fenyegeti forgalmi dugé-
~ val a hilézatot.
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Tarolunk és védiink

Ha blogok és technolégia, akkor nem mehetiink el szé
nélkiil a fizikai Nobel-dij mellett, hiszen majd’ mindenki |
szentelt neki bejegyzést, aki szamit. [Irta: Nemes dZ. Daniel] |

- ki a Hitachi kézleményt egy olyan termék-
- 161, amely legkordbban négy év muilva lit

i majd napvildgot: a Nobel-dij kortili felhaj-

Sud és Peter Griinberg, a jiilichi For-

schungszentrum kutatdja kapta meg-
osztva a fizikai Nobel-dfjat az 6rids mag-
netorezisztencia felfedezéséért.

Maga a magnetorezisztencia ter-
mészetesen nem ujdonsag — ez mind-
ossze annyit jelent, hogy egy anyag
ellendllasa kiils6 magneses tér hata-
sara megvaltozik. A jelenséget mar 150
évvel ezel6tt leirta Lord Kelvin, aki ész-
revette, hogy a vas és a nikkel ellenall-
sa a kiils6 magneses tér irdnyitol fiiggden
mds és mds. Ez viszonylag gyenge hatis,
de sok, igen fontos felfedezéshez vezetett
— tobbek kozt ez teszi lehetévé, hogy le-
mezekre irjunk, vagy olvassuk azokat.

A két kutat6 egymastdl fiiggetlentil
kezdte meg az 6rids magnetorezisztens
anyagokkal (GMR) valé kisérletezést.
Olyan anyagokkal, anyag-osszedllitasok-
kal foglalkoztak, amelyek a magnetore-
zisztencia jelenségére sokkal érzékenyeb-
bek. A par szazalékot vas- és kromréte-
gekkel sikertilt 50 szazalékkal feltorndszni
— ezt az addig ismeretlen jelenséget ne-
vezték el 6rids magnetorezisztencidnak.

A jelenséget itt nyilvinvalé okokbol
nem magyardznink meg, de akit érdekel,
olvassa el a Svéd Kirdlyi Akadémia Fizikai
Kara dltal kiadott 6sszegzésben.

Bar az 6rids magnetorezisztenciat még
csak 20 éve fedezték fel, szamtalan alkal-
mazdsa van — ez alapjin mikédnek példa-
ul a hittértirak olvaséfejei is. Az érzéke-
nyebb fej kisebb bitméretet engedélyez,
ennek kovetkeztében egy adott fizikai
helyre t6bb informdciét lehet zsifolni, ha
GMR-fejjel olvasunk. Kijelenthetjiik te-
hit: szamit6gép- (iPod stb.) hasznalok

I dén Albert Fert, az Université Paris-

i milliéi 4ldjak Fert és Griinberg nevét.

- Glenn Derene, a PopularMechanics ir6-

| jais szentelt egy terjedelmesebb bejegy-

- zésta téminak. Az egész irdsra jellemz

| feliitéssel kezdi: kozli, hogy az 6rids mag-

| netorezisztencia nem 6t méter magas mu-
| tinsokat jelent, akik valamiféle f6gonosz

- ellen fogtak Gssze. S6ta GMR elsésor-

- ban az elképzelhetetleniil apro fizikai in-

| formaciérol szol — és arrdl, milyen tech-

| nolégidra van sziikség az olvasisihoz.

- A Moore-t6rvényrdl valészintileg min-

i denki hallott a ,geekoszfériban” - tud-

. jk, a tranzisztorok szimanak nagyjabél

- kétévente val6 megduplizodasirdl szol.

i Derene viszont felhivja a figyelmet Kry-

i der torvényére, amelyet Mark Kryderrdl,

- a Carnegie Mellon professzorirol nevez-

.~ tek el. Kryder térvénye teljesen ana-

. log Moore-éval, exponencidlis nove-
kedést josol a mereviemezek kapaci-
| tasarais. Az 1956-os IBM RAMAC 6ta

| —amely 5 megabijtos kapacitissal biisz-
 kélkedhetett — bizony jocskan elérelép-
 tiink. Manapsg a terabdjt nagysigrenddel
| lehet csak bekeriilni a hirekbe, de tiizi- |
. jatékra mdr nem szdmithatnak a HDD-
- gyartok. Bizonyitékként az UberGizmo
- bejegyzésének cimét kell csak elolvasni:
o Hitachi bejelentette, hogy 2011-re 4
i terabdjtos HDD-ket gyirt. Es?”

- mellett: szerinte ez a leginkabb alulértékelt
| része a szamitdstechnika vildginak. Bar-

- mikor, amikor tgy t(inik, hogy a merev-

{ lemezek mdr annyi informaciét hordoz-

- nak, amennyit csak fizikailag, lehetséges,

i amérnokok, kutatok megtaldljik a mod-

. jt, hogy még tobbet és tobbet préseljenek
i oda. Feltételezése szerint pont ezért adott

| tast szerették volna meglovagolni.

Robin Harris, a ZDNet-t6l is egyetért

 afentiekkel. Epp szeptember végén szen-

telt a témdnak egy igen terjedelmes be-

- jegyzést, s a fizikai Nobel-dij bejelen-

| tése utan pedig némi biiszkeséggel

Derene sz6t emel a HDD-technoldgia

Most mi fizetjiik az On Auditjat!

Biztos benne, hogy halozata nem fertozott?
Bizonyitsa be!

irta: ..l'.lgy latszik, a Svéd Tudoma-
- nyos Akadémia egyetért velem.”

- AZ AGY, MINT HATTERTAR

i Ha méir merevlemezekr6l volt sz6, Clive
- Thompson cikke is illik ide, amely a Wire-
i den olvashatd, és az informdciés tirsada-
- lom egy krénikus problémdjara hivja fel

| a figyelmet. Egy felmérés szerint ugyan-
- is egyre kevesebb a memoridnk. (Nem,

Moore tOrvénye a hardverek
cgyik fejlédési trendjét irjale.

A megfigyeléseken alapul6 torvény
azt mondja ki, hogy exponencidli-
san n6 a tranzisztorok szima, ame-
lyeket egy integralt aramkori kartyan
el lehet helyezni — igy az 1C-k 6ssze-
tettsége koriilbeliil 18 havonta meg-
duplazodik.

| most kivételesen nem bajtokrdl van sz6.)

- Nyiron egy neurolégus — lan Robertson

| —hdromezer emberen végzett vizsgilat

- utdn megillapitotta, hogy a fiatalabb ge-

| nerdci6 tagjai sokkal kevésbé képesek fel-
- idézni standardnak tekinthetd személyes

\ informacidkat. Egy adott rokon sziiletés-
. napjdt példiul az 50 folottiek 87 szazalé-

{ ka tudta helyesen, mig a 30 év alattiaknak
. csupin 40 szdzaléka. Ami viszont egye-

| nesen sokkol6 eredmény: a sajit telefon-

- szamukat a megkérdezett fiatalok egyhar-
i mada (!) nem tudta — el6 kellett venniiik

Jelentkezzen most az Auditra!

audit@hu.pandasecurity.com

PANDA

. telefonjukat, hogy megnézzék. Felndtt

| egy nemzedék, amelynek mar nem kell

- emlékeznie semmire: gondoskodnak er-

| 16l a BlackBerryk, telefonok, a Gmail, és
- a tobbiek. Miért jegyeznénk meg bérki e-
{ mail cimét, mikor ott van a cimlistaban?

- (Egyaltaldn, miért jegyeznénk meg br-

| ki teljes nevét, ha mir itt tartunk?) Miért
jegyeznénk meg, mikor lesz taldlkozénk,

i ha az Outlook tigyis sz6l? Barmilyen kér-
. désiink van, maris hivjuk a Google-t, ol-

| vassuk a Wikipedidt — elmosédott a hatir

\ az emberi és a gépi memoria kozott.

Ahogy Thompson irja: észrevétleniil

- kiszerveztiink fontos agyi funkcickat

i a minket mindenhol koriilvevé szilici-

- umba. Itt a kiborg jové, és atomhabortra

| sem volt sziikség hozz4. a szerzének pedig
- ez tetszik: ahogy irja, sokkal szinesebben

i tud napkézben tirsalogni, ha linkekkel t3-
* masztja ald mondandajit. En hozzten-

| ném: van azért kiilsnbség, méghozz4

'~ nem is kicsi, az instant messaging és az é16
- beszéd kozott. Ha leszokunk ez utbbi-

| 16l, vajon az milyen hatdsa lesz majd kul-

- tirdnkra?

Ezen Thompson is elmélazik a be-

jegyzés végén: aki zseni, ha épp hozzifér
| avildghdléhoz, vajon nem vilik-e nyo-
- morékkd, ha elszakad t5le?

A misik aggaszt6 dolog: az emberi in-

. telligencia nem tigy miikodik, mint egy

' Intel processzor. Régi, elfeledettnek

~ hitt dolgok bukkanhatnak fel, ha

. szabadon asszocidalunk, illetve a dol-
- gok mdgétti mintat is lassabban

| rakja 6ssze az emberi agy. Thomp-

~ son igen elegdns példat hoz: ismerjiik

{ Madame Curie munkassagit. Mostana-
ban sokat hallunk Irakrol, azelGtt Afga-

{ nisztdn 4llt mindig a hirekben. Ismer-

- jiik a Haboru és béke tartalmdt. Egyszer

{ csak felmertiil a kérdés: ha Afganisztinban
- van urinérc, vajon a szovjetek évtizedek-

. kel hamarabb felfedezték volna a nuklei-
ris energiat?

Erre lehet, hogy nem tudunk vélaszol-

ni — de legalbb a sajdt telefonszamunkat
| ne felejtsiik el.

S ECURITY

One step ahead.
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Ekkora ma a digitalis irastudatlanok aranya a felnott lakossag korében Magyarorszagon - all az Informatikai Erdekegyeztets
Forum, valamint az Informaciés Tarsadalom- és Trendkutato Kézpont altal készitett tanulmanyban. A tobb felmérésre hivat-
koz6 jelentésbol kideriil, hogy az informacids tarsadalom lassii fejlodési iiteme mellett az utébbi években tovabb mélyiilt
a digitalis megosztottsag hazankban. Egyeldre hianyoznak azok a programok is, amelyek eredményesen segithetnék a le-
szakado csoportok felzarkozasat. [Osszeallitotta: Kis Endre]

kirekesztettek tobbsége nem-
Acsak digitélis eszkozokkel nem
személyekkel sem, akik ezeket a min-
dennapi rutin szintjén haszndljik.
Mindez azt eredményezi, hogy a ma-
gyar lakossdg jelentss része nincs is
tisztdban vele, milyen elényoket ad-
hat szimdra a digitdlis vildg. A tdjéko-
zatlansdgbol fakado érdektelenség le-
kiizdése nehéz és hosszadalmas mun-
kanak igérkezik. Taldn ez az oka
annak, hogy a viszonylag j6 eredmé-
nyekkel végrehajtott dllami infrastruk-
turilis fejlesztések — példdul Sulinet,
eMagyarorszig pontok, Ugyfélkapu —
utan késnek azok a tarsadalmi beruha-
zdsok, képzési és motiviciés progra-
mok, amelyek a digitdlis megosztott-
sdgért leginkabb felelds kulturilis és
tudasbeli gitakat lebonthatndk.

A RIGAI NYILATKOZAT

Az Euré6pai Unié vezets szerepet kivin
betolteni a globdlis informdciés gazda-

gedhetetlen a teljes foglalkoztatottsdg-
ra val6 torekvés, valamint a tarsadalmi
kohézi6 — és ennek részeként a szocid-
lis védelem, valamint a tdrsadalmi be-
fogadds — minél magasabb szint{i meg-
valésitdsa.

A versenyképesség elémozditdsa ma
mar egyértelmten megkoveteli a hu-
mantGke fejlesztésére, az 4j technolo-
gidk tirsadalmi szintd alkalmazdsira
irdnyul6 befektetések novelését. Az
Eurépai Bizottsig egyik 2005-6s koz-
leménye szerint a munkaer6 dtlagos

| képzettségi szintjének emelése évi egy
| szdzalékkal akdr 0,3-0,5 szdzalékpont-
keriil kapcsolatba, hanem olyan
| si ratdjat.

tal is novelheti az EU éves novekedé-

Az Eurépai Uni6 ebben a vonatko-

 zésban megfogalmazott nemes elveit

- és ambici6zus céljait a Lisszaboni Stra-
| tégin foglalja 6ssze, a megvaldsitds ha-

. tdridejeként pedig 2010-et adja meg.

i E program kudarcéra az egykori hol-
land miniszterelnok, Wim Kok iltal

| vezetett csoport 2004 novemberében

- nyilvinossdgra hozott jelentése hivta

| fel a figyelmet. A sokkolé helyzetér-
tékelés nem a nagyra toro tervek,
| hanem a megvalésitasukhoz sziik-
séges intézkedések elmulaszta-

| sa miatt marasztalja el az uniét.

- Szorgalmazza példaul az élethosszig

| tarté tanuldst, és ramutat azokra |
- a kedvezdtlen demogrifiai folyamatok-
 ra is, amelyek kovetkeztében az euré-
. pai tarsadalmak elregednek.

A jelentés kozzétételét kovetGen

~ ezen a teriileten igazi dttorést csak
sdgban, amelynek megszerzéséhez elen- |
i ri konferencia hozott, ahol az dgyne-

- vezett Rigai Nyilatkozat keretében 32

| eurépai vezetd allst foglalt a digita-

- lis szakadék csokkentése — angol kife-

| jezéssel az elnclusion — mellett. A lisz-
~ szaboni pontok igy az esélyegyenléség
i dimenzi6jaban tovibbi célkitiizésekkel
- egésziiltek ki. Koziiliik a legfontosabb,
i hogy a leszakaddssal leginkabb fenye-
getett csoportok — az idGsek, a munka-
i nélkiiliek és a fogyatékkal él6k — hit-

. rényit az internethaszndlatban a felé-

! re kell csokkenteni az évtized végére.

a 2006-os rigai nemzetkozi miniszte-

i Tovébbi cél a minimum 90 szizalékos
 eur6pai szélessavi lefedettség 2010-re.

| Ez ugyanis nagyban hozzdjirulhat

- a kevésbé fejlett régiokban €16 embe-

| rek esélyegyenlségének megteremté-
.~ séhez. Az uni6 tagillamai a kormany-
| zati weboldalak hasznilatit teljes mér-
- tékben akadilymentesiteni kivanjdk,

Az utébbi

két évben

alig valtozott

azinternethasznilok szociologiai
osszetétele, a haztartisok PC- ésin-
ternetellitottsiga Magyarorszigon.

- vagyis szeretnék hozzaférhet6vé tenni
| a fogyatékkal él6k szamara is. Emellett
~ szabvanyokat hoznanak létre, amelyek
- a kozbeszerzési tenderek kételezs ré-

| szévé tennék ezeket a technolégidkat —
- ugyancsak az évtized végére.

- MAGYARORSZAGON A HELYZET...

i A magyar informdci6s tirsadalom egyik
.~ legnagyobb gondjit és kihivdsat ép-

| pen az ilyen uniés célkitiizéseknek

- val6 megfelelés nehézsége jelenti.

| Magyarorszdgon a digitilis ,,atillds”

~ csak a tdrsadalom egy sziikebb ré-

| tegében tortént meg. A szamitogép- és
| internethasznalattal kapcsolatos rep-

| rezentativ felmérésekbdl kideriil, hogy
| a magyar lakossig megkozelitéleg fele
| kifejezetten idegenkedik a PC — igy az
. internet vagy barmilyen mas interakti-
. vitdst igényl8 infokommunikaciés esz-
| koz — hasznalatitdl. Ez a tartézkodas,
illetve elutasitas rovid tdvon, civil kez-
| deményezések dltal aligha orvosolhatd.
- Minden olyan program, amely a PC

| hasznilatdhoz sziikséges készségek fej-
| lesztésére iranyul, csupin hosszi tivon
 fejthet ki mérhetd hatést.

A megtelel ismeretek és attittid hi-

'~ 4nya tartésan korldtozza a piaci sze-

- repldk és a korményzat térekvéseit,

| amelyek az internet és dltaliban az in-
i fokommunikiciés szolgiltatisok hasz-
' nélatit kivanjik elfogadtatni a lakossig
| minél szélesebb korével. A rossz hoz-

- zéférési mutat6k sajnos a magyar tar-

| sadalom digitalis {ristudatlansiga-

- nak mértékérdl is drulkodnak. A fel-

| nétt népesség kozel kétharmada nem
 tekinthetd az informéciés halozati tér-

sadalom tagjinak. Elszigeteltségiik

| majdnem teljes, tobbségiik ugy-

| szélvan soha nem iilt PC elott,

' nem latott weboldalakat, és isme-
| retségi koriikben sincsenek olyan sze-
- mélyek, akik ismerik az internetet.

Az utébbi két évben Magyarorszi-

- gon alig viltozott az internethaszni-

| 16k szociolégiai 6sszetétele, a hiztart-
- sok PC- és internetellitottsigat illetd-
i en. A World Internet Project becslései
 szerint a felnStt magyar lakossig 53

| szdzaléka nem hasznilt szamitégépet
2006-ban, és 64 szazalékra tehetd

| anem internetez8k ardnya.
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INFORMACIOS TARSADALOM

Az orszag lemaraddsa ezen a téren
nem 4j keletd. Mar az unids csatla-
kozdst megel6zGen napvildgot ldttak
olyan elemzések, amelyek szerint Ma-
gyarorszdg még a régié orszdgaihoz vi-
szonyitva is elszomoritéan teljesit a di-

Eurépiaban ebben a témdban a leg-
dtfog6bb és legmélyebb vizsgédlat 2001
és 2003 kozott zajlott. A SIBIS (Sta-
tistical Indicators Benchmarking the In-
formation Society) néven ismert projekt
az Eurépai Uni6 informdcids tirsada-
lommal foglalkozé indikitorrendsze-
rének megjitdsdra irdnyult. Ebben
a programban a Budapesti Kézgaz-
dasdgtudomdnyi és Allamigazgati-
si Egyetem (ma Corvinus Egyetem) is
részt vett. Az altala végzett vizsgilat
Magyarorszagon csak kis mintat 6lelt

fel, majd 2003-ban abbamaradt, ennek

ellenére eredményei azonban mdig ta-
nulsdgosak.

A SIBIS digitalis irdstudds indikd-
tora négy osszetevibdl épiil fel. A ku-
tat6k az internetes kommunikdciéban
val6 jirtassigot vizsgiltdk. Az e-mail
és egyéb online eszkozok hasznilata
mellett a szamit6gépes programok le-
toltését és telepitését, a weben elérhe-
t6 informdci6forrisok megkérdgjele-
zését és a célzott keresési képességeket
vették szimba, a négy mutatét nul-
la és hdrom kozott értékelve. Az inde-
xet az Osszetevdk angol elnevezésébdl
COQS-indexnek nevezték el.

Magyarorszig az Osszetett index
alapjan az EU tiz 4j tagorsziga koziil
a leggyengébben teljesitett, az uni6
fejlettebb dllamaiban mért mutatok-
hoz képest pedig harom-négyszeres
volt a lemaraddsa. A magyar lakos-
sag mindossze 32 szazaléka vett
részt olyan tanfolyamon a vizs-
galatot megel6z6 néhéany évben,
amely szamitégépes ismerete-
ket is adott. £z az ardny a skandi-
ndv orszdgokban 55-70 szdzalék ko-
zott volt, de még az unids dtlag is el-
érte a 40 szazalékot. Nem sokkal jobb
a helyzet a munkahelyi szamit6gép-
hasznilat terén sem. A munkavallalok
mindossze 29 szdzaléka hasznal szimi-
tégépet a munkdja sordn, amivel a se-
reghajtok kozé tartozunk az uniéban,
ahol ez a mutaté hat tagdllamban is
60 szazalék feletti. Az Eurostat egyik
djabb, 2006-o0s jelentése megallapitja,
hogy az uni6n beliil a digitilis irdstu-
dést tekintve a munkanélkiiliek, illet-
ve a kiilonboz6 kisebbségek maradnak
le a leginkabb. Hazink a munkanélkii-
liek digitdlis irdstudatlansagat tekintve
is ,kitiinteti” magit.

nak, hogy a digitilis térésvonalak tobb
éve egyre mélyiilnek a magyar tdrsa-

| dalomban. A t6bbség — azaz a felnétt

| lakossig kozel kétharmada — szimara

~ az internet és a PC hasznilata egylta-
i lan nem vilt elfogadott, igényelt min-

- dennapi tevékenységgé. A kormanyzat
| infrastrukturilis fejlesztései, beruha-

' zdsai nem vezettek automatikus valtds-
| hoz ezen a téren, az orszdg egyértel-

- miien megtorpant az informaci6s tar-

- sadalom kihivisai eldtt.

A felmérések egyértelmi parhuza-

- mot mutatnak a digitilis és a hagyo-
| mdnyos értelemben vett irdstudis
. megléte, illetve hidnyossigai kozoct.

- A magyar munkavallalok jelentds része
i olyan munkakérben dolgozik, ahol

 a feladatok ellatisinak egyszeriien

| nem része az iris-olvasis. A felnétt la-
 kossdg egyharmada a heti rendszeres-

- ségnél ritkdbban vesz kezébe konyvet,

| és a nem olvasok elsopré tobbsége (95

. szdzaléka) az internetet sem hasznilja
~erre a célra. Az oktatdsra forditott kéz-
i kiaddsok az Eurépai Unié GDP-jének
5,23 szdzalékit teszi}k ki, azaz megko-

- zelitik az Egyesiilt Allamok 5,35 szé-

| zalékos koltését. A raforditdsok ellené-
| re azonban sok fiatal nem tudja meg-

' szerezni a sziikséges alapképességeket.
i A 15 éves eurdpai fiatalok kozel 20 szd-
 zalékdnak csak igen szerény képessége-
- ik vannak az iris-olvasast illet6en, mi-
i kozben a tanulmdnyaikat félbehagyok

| ardnya — 2004-ben kozel 16 szizalék —

- egyre nagyobb aggodalomra ad okot.

i Mindebbél kittinik, hogy a lakossig

' jelentds részének az informacios tar-

- sadalomhoz val6 kulturilis alkalmaz-

| kodds olyan drasztikus véltdst jelent,

. amely folytonos megtjuldst feltételez-

' ne résziikrél a tanulds, a munkavégzés,
| az emberi kapcsolatok terén.
Mindezek az adatok arrél tandskod- |

Magyarorszdgon pontosan ezek —

- a kulturilis viltozast elésegits puha
| infrastruktardk, szolgaltatdsok — hi-

| dnyoznak. A kormanyzat eddig don-

- t6 mértékben a kemény (fizikai) inf-

| rastruktura fejlesztésére koncentrilt

- —ami persze elengedhetetlen —, de ez

| a stratégia nagyon egyoldalinak bizo-
~ nyult. J6 példa erre a K6zhil6 prog-

i ramon beliil az eMagyarorszig pon-
 tok halézata. Kiépiilt egy fizikai inf-

- rastruktira, amelyet joszerével csak

| azok hasznalnak, akik mar eleve az in-
 ternetfelhaszndlok tiboriba tartoztak.
{ Ez mindaddig igy lesz, amig az infra-
 strukturilis fejlesztéseket nem kisérik
{ humin szolgiltatisok. Egyszeriien hi-

A fejlett informacios tarsadalmakban az idések komoly online vasarléerdt képviselnek

| dnyzik az a kornyezet, amely a leendd
 felhasznalokat kozvetlen élmények, ta-
| pasztalatok megszerzéséhez segithet-

- né, és hidnyoznak az ehhez sziikséges

| szakemberek és szolgidltatdsok is.

Ezen a helyzeten prébdlnak valame-

lyest javitani az olyan kezdeményezé-

.~ sek, mint az Inforum Unoka-Nagy-

\ sziilg Informatikai Versenyek sorozata.
- Hasonl6 munkit végeznek az I'T-men-
| torok is. Ennek az Gj szakmdnak a tor-
.~ ténete azonban 6nmagdban is elgon-

i dolkodtaté: bevezetése hidba szerepelt
. tobb éve a Magyar Informaci6s Tir-

\ sadalom Stratégidban, végiil mégis ci-

- vil szervezetek 6sszefogasival indult el
| a képzés és a foglalkoztatds.

- EGYUTTMUKODES ES

- ISMERETTERJESZTES

- Onmagiban véve természetes, hogy
 a civil kezdeményezések évekkel ko-

| rabban indulnak el, mintsem a kor-

- minyzati déntéshozok egyiltaln el-

| jutndnak a probléma megfogalmazi-
 sdig. Magyarorszdgon azonban arra

\ sem igen akad példa, hogy a tenni vi-
 gy6 szervezetekre partnerként tekinte-
| ne a kormdnyzat. Altaldnos a kapcsolat-
 hidny, a civil szervezetek egyszer(i mel-
| 16zése, timogatdsuk megvondsa.

A felzirkéztatds fontossagirol kevés

lesz csupdn azokat meggydzni, akik ki-
- maradtak az internetvilig fejl6désébél,
| és naprol napra tavolabb keriilnek at-
tdl, hogy az egyre bonyolultabb szol-

| giltatasokat igénybe vegyék. A digitd-
 lis tirsadalomba valé befogadis terén

| akkor keriilhet sor érdemi el6relépésre
- Magyarorszigon, ha a probléma slydt
| azok is megértik, akik a hazai refor-

- mokat megvalésithatjik. Az EU-irdny-
| elvek és elvarisok azonban még nem

- vertek gyokeret a kozéleti gondolko-

i ddsban, ezért az uni6val lépést tartd

- fejlédés titja egyeldre nem latszik. Ma-
| gyarorszagon az utébbi években az in-
- formiciés tirsadalom lassi fejlgdési

| {iteme mellett tovabb mélyiilt a lakos-

- sdg digitdlis megosztottsiga — a fel-

| nétt lakossig 60 szdzaléka digitilisan

- {rdstudatlan. ,Ez a folyamat az orszig

| kulturalis kettészakaddsinak irdny4-

- ba tart” — dllapitjak meg a tanulmény

- szerzoi.

Az Inforum és az ITTK a jelentos

| mértékii motivaciohiany legfobb

- okat abban latja, hogy az infor-

| maciés tarsadalmon kiviil rekedd
~ lakosség nincs is tisztaban a di-

| gitalis vilag kinalta elonydkkel és
 lehetgségekkel. Ezért sziikség len-

| ne olyan uniés és magyar, civil és kor-
. ményzati egyiittm(ikodésre, amely

| mindezt hozziférhets, kozvetlen mo-

- don bemutatnd. A kooperici6 hidnya

| a magyar tirsadalom minden szintjére
. kihat, és akadilyozza a reformok ered-
- ményességét.

A civil és tudomdnyos szervezetek

| dsszefogdsaval létrejott szakértdi

- anyag néhény olyan lépés sziikséges-

- ségre is felhivja a figyelmet, amely nél-
| kiil a tarsadalmi modernizaci6 és a le-

| szakadé csoportok befogadisa a digita-
 lis tirsadalomba nem mehet végbe.

A szerz6k sziikségesnek latjdk a tdr-

- sadalmi motivicié, az internettel kap-
csolatos ismeretterjesztés erdsitését,

| a hatranyos helyzetd csoportok cél-

| zott tajékoztatdsdt és felkészitését. Ez-
- zel kapesolatban fejlesztésre szorul az

- informatikai és informéciés tirsadalmi
| felnstroktatdsi és -képzési struktira,

- amit a kézponti és helyi, civil és pri-

| vit oktatdsi kezdeményezések timo-

- gatisdval lehet elérni. Az informati-

| kai szallitok és az internetszolgdltatok

- megfelel§ 8szténzés mellett hozzafér-

i hetGbb, olcsébb és konnyebben hasz-

- nilhat6 eszkozéket és szolgiltatisokat
i adhatndnak a hédtrdnyos helyzet{i cso-

- portoknak. Sziikségesnek litszik olyan
| internetes tartalmak elGallitdsa és nép-
- szerfisitése is, amelyek m{ik6d6 model-
| leket, mdsutt mar bevilt gyakorlatokat
- kindlnanak az eInclusion problémaks-
i rének megolddsira.



2007.10.30.

Aramvonalas
Yolyamatok

Az IDC jelentése szerint a szoftverpiac egyik legdinamikusabban boviil6 szegmensét az iizleti folyamatok menedzselésére
szolgalé BPM-csomagok alkotjak. Ezek az eszk6zok egyre fontosabb szerephez jutnak a vallalatok koltséghatékonysaganak

y _wn

és versenyképességének ndvelésében - gyakorlatilag az egyedi felépitésii, kompozit alkalmazasok bevezetését lehetévé
tevd, kovetkezd generaciés platformok felhasznaléoldali, front-end kérnyezetévé valnak. [Osszeallitotta: Kis Endre]

globalizdlt gazdasdg koriilmé-
A nyei kozott a véllalatok életé-

ben egy biztos: a folyamatos
viltozds. Elmiltak mér azok az idék,
amikor egy cég egy jo otlet ligyes
megvaldsitdsival hosszabb tdvra bebiz-
tosithatta magit. A sikeres terméke-
ket és szolgaltatasokat a verseny-
tarsak ma mar révid atfutassal
lemasoljak, azok gyorsan tomeg-
cikké valnak — a hamisitvinyok meg-
jelenésérdl nem is szélva. Mindezek ko-
vetkeztében az drak folyamatosan csok-
kennek, és veliik egyiitt a nyereség is.

Profitra elsGsorban azok a villalatok

szamithatnak, amelyek meg tudjak kii-
16nboztetni magukat a versenytdrsak-
tdl, és termékeikkel, szolgdltatasaikkal
gyorsabban reagilnak az iigyfelek fo-

| lyamatosan véltoz6 igényeire. A BPM-
| eszkdzok segitségével a villalatok

~ olyan folyamatokat alakithatnak ki,

i amelyek dltal nagyobb figyelmet szen-
- telhetnek az tigyfelek egyedi igényei-

| nek, és még a legegyszeriibb terméket
 is nagyobb hozzdadott értéket képvi-

- sel§ szolgaltatasokba csomagolhatjak,

| testre szabhatjik.

A BPM-eszkozokkel kialakitott fo-

~ lyamatokkal a véllalat nemcsak ver-

- senyképességét névelheti, hanem mii-

| kodését és tizemeltetését illetden is

- nagyobb hatékonysigot, jelentds kolt-

| ségmegtakaritdst érhet el, a felszaba-
dulé eréforrasokat pedig uj iizleti

| célok megvalésitasanak szolgala-
taba allithatja. Nem utols6sorban

| a szervezettségnek ezen a fokdn a vél-

| lalat mtikodése attekinthetd, eziltal au-
- ditdlhat6 és tantsithat6 lesz. Ezt torvé-
| nyi jogszabalyok irjik el szdmos piaci
.~ szereplének, és nem mindegy, hogy

| a megfelelGség mennyibe fog keriilni.

Igy érthetd, hogy a BPM-eszkozok

Az IDC elemzéi tobb olyan ténye-

| z6t is megneveztek, amely 6sztondzni
.~ fogja ezt a novekedést. A BPM-cso-

| magok elterjedtsége a dinamikus
novekedéssel egyiitt egyel6re mi-
| nimalis, azaz béven van még ho-

© vé@ néni. Misrészt a jelenlegi BPM-be-

- vezetések koziil a legtobb projektszertien
| val6sult meg, vagyis nem villalati szin-

- ten. Az IDC arra szdmit, hogy ezek a fel-
- hasznaldk a kévetkezs években a szerve-
- zet egészére kiterjesztik majd a mdr hasz-
i ndlt BPM-megoldast, Gjabb folyamatokat
- vonva menedzsment ald — és ez tovabbi

| bevételt jelent a BPM-szallit6knak.

Erdekes lesz figyelemmel kisérni

- a szallitok két nagy csoportja kézott

- dalé verseny alakuldsdt is. A nagyval-

| lalati alkalmazasplatformot szallité —

- vagy még ennél is szélesebb portfolis-
. | val rendelkezs — cégek, mint példaul
az IBM, a Microsoft, az Oracle, a Sun
| Microsystems és az SAP, kinédlatuk ré-
| szeként folyamatosan fejlesztik BPM-

i arzendljukat. Ezeknek a szdllit6knak

i hatalmas iigyfélkériik van, amelyen
 beliil a keresztértékesités szép sikere-

i ket hoz. A BPM-ben rejlé lehet6ségek-
 re a szomszédos piacok szerepldi is ra-

: | éreztek —az Adobe Systems és az EMC
 irdnt egyre nagyobb érdeklgdés mutat-
- kozik. Az IDC felmérése (Worldwide
| Business Process Management Suite

© 2007-2011 Forecast and 2006 Vendor
{ Shares) szerint a BPM-szoftvercsoma-
- gok piaca a milt évben 80 szdzalékkal
i — 890 milli6 dollarra — nétt. A piacku-
| taté cég eldrejelzése alapjdn ez a nove-
| kedés a kovetkezd 6t évben is folyta-

- t6dni fog, és a BPM-piac mérete 2011-
i ben eléri az 5,5 milliard dolldrt — ami

. 44 szizalékos Gsszesitett éves noveke-
- dési ritdt feltételez.

A BPM-

szoftvercsomagok
piaca a malt évben

80 szizalékkal - 890 millié dol-

larra - nott.

- megoldisa példaul a dokumentumke-
- zelés fell kozelit a folyamatmenedzs-
- menthez. Tegyiik hozza: ha az e-kor-
- mdnyzati szolgiltatdsok alapjit képe-
| 26 elektronikus iratkezelésre és ennek
- folyamataira, valamint a kormdnyzati
\ szféra potenciilis felvevGképességére
. gondolunk, akkor kénnyt megérteni
- ezeknek a szllitoknak a lelkesedését.

A szillitok mdsik tiborit a kimon-

- dottan a BPM teriiletére dsszpontosito

- szolgiltatok alkotjdk. Ezek a cégek az

| erdsebb fokusznak és a kisebb méret-

- nek kszénhetSen keményen allhatjak

| aversenyt a szoftverpiac Gridsaival, mi-
.~ vel gyorsabban és rugalmasabban rea-

i gdlhatnak az tgyfelek igényeire. A ko-

- vetkez8 években az olyan szillitok inno-
| vici6i, mint példdul az Appian, a BEA
Systems, a Global 360, az IDS Scheer,

i a Lombardi és az Ultimus, jelent&s len-
. diiletet adnak majd a BPM-piac tovibbi
| novekedésének.
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Teljes ¢letciklus-tdmogatds

A BEA Systems atfogo eszkozkészlettel rendelkezik az iizleti folyamatok felméréséhez, tervezéséhez,
implementalasahoz, futtatasahoz és elemzéséhez. Az Aqualogic BPM Suite egységes kornyezetet ad
a teljes életciklus tamogatasahoz és atjarast biztosit az egyes munkafazisok ko6zott.

BEA AquaLogic BPM Suite
eszkozei tgy kapesoljak dssze

a folyamatok emberi és rend-
szeroldaldt, hogy az tizleti elemz8k kod
irdsa, illetve az informatikai rendszerek
mély technikai ismerete nélkiil is meg-
tervezhessék és szimuldlhassik az tizleti
folyamatokat — mondta Darmai Gdibor,
az Alerant Informatikai Zrt. technol6-
giai igazgatdja. — Az elemz8k az Aqua-
Logic BPM Designerben grafikus fe-
lilleten, UML- és a BPMN-modellek
hasznalatval tervezhetnek, rugalmasan
alakithatnak ki iizleti szabilyokat.

Az egyes munkafizisok kozotti kom-
munikdciét a szabvanyossdg adja.
A Designer az elkészitett modellt
XML-alapu leir6 nyelven adja it az I'T-
nek. Amennyiben workflow-jellegti fo-
lyamatrél van sz6, XPDL 2.0-t, més
esetben BPEL 1.1 leirdst haszndl az

lyamatok altaliban inter-

. netes vagy intranetes fe-

| liileten valnak elérhetdvé.

- Gyakori igény az egységes
{ desktop feliilet kialakitdsa
is, ahol portilszerverben

| futé portletek képvise-

- lik az egyes iizleti folya-

| matokat. Az Aqualogic

- BPM Suite-ben a folyama-
| tok webes feliileten, 6n4ll6
- webes alkalmazasként is

| {izemeltethetSk, JSR168

eszkoz. A fejlesztdk az AquaLogic BPM
- Studio eszkdzével implementiljik, egé-
| szitik ki a folyamatokat,
- ezekbél szabvinyos, J2EE-
| alkalmazds késziil, amelyet
- a BEA AquaLogic BPM
{ Enterprise Server futtat.

Az elkésziilt iizleti fo-

Gabhor

Alerant

technoldgiai igazgato

portletként pedig tobbletkédolis nél-
kiil barmely szabvinyos portélszerverbe
beilleszthetSk.

— A BEA célja, hogy
megkonnyitse az elkésziilt
folyamatok menedzselé-
sét, még az olyan erdsen
elosztott kornyezetekben
is, mint a SOA — emel-
te ki Darmai Gébor. -

Az AqualLogic BPM
Suite tizleti folyamatai,

ndljanak is, szolgdltatds-
ként azonosithatok, te-
hit menedzselt szolgdl-
tatisként jelennek meg

a SOA-eszkozok, igy

a BEA AquaLogic Service
Bus és AquaL.ogic Service
Registry szamara.

barmilyen szabvinyt hasz- |
- a Gartner a vezetd termékek kozé he-

\ lyezte mdgikus négyzetében (Magic
Quadrant for Business Process Ma-

| nagement Suites, 2006). Az elemzés

- a szdllit6k olyan tulajdonsdgait értékel-
| te, mint a tiszta piaci elképzelés, az erds
szakért6i hattér, valamint a vezetd sze-

| rep megdrzésének képessége.

A BEA AquaLl.ogic BPM a fejlesztés

-~ folyamin teljes kéri szimuliciés lehetd-
| séget nytjt. A folyamatmodell elkésziilte
utdn a Designerben, illetve a Studié-

| ban vizsgilhat6k a teljesitményjellemzsk
(koltségek, futdsi idok, sztik keresztmet-
| szetek). A szimuldcié sordn paraméte-

- rek adhat6k meg, mint példiul aktivi-

| tasszint(i futdsiddk, terhelés, eréforras-

.~ kiosztasi és queueing stratégia, illetve

| tranzicié-végrehajtasi valoszintségek.

- Lehet6ség van tn. multiprocessz szimu-
{ laciora is, ahol a pirhuzamosan futé fo-

- lyamatok egymdsra hatdsa vizsgilhat6.

| Az eszkoznek kifinomult BAM (Busi-

- ness Activity Monitoring) képességei is

| vannak. A Manager eszkoz segitségével

~ val6s id6ben monitorozhatdk a folyama-
i tok, mitkodésiikbe sziikség esetén be le-
- hetavatkozni. A Dashboard pedig a fut-
| tatott folyamatok historikus adatainak

. analizisét teszi lehet6vé.

A BEA Aqualogic BPM Suite-ot

Folyamatmenedzsment a gyakorlatban

i tok visszamérhet$sége és a rovidebb
i oktatdsi ciklusok.

A folyamatmenedzsment gyakorlati alkalmazasaval a vallalatok a nyereségesebb miikodés kialakitasan
tul versenyképesseégiiket is novelhetik.

BPM-eszk6zok és médszer-
A tanok lehetdvé teszik, hogy

a szervezet gyorsabban reagél-
jon az tzleti problémdkra, az tigyfe-
lek igényeire, a viltozé piaci koriilmé-
nyekre és a torvényi szabdlyozdsokra

ry Kft. vezets tandcsaddja a BEA-ter-
mékek bevezetése sordn szerzett ta-
pasztalatai alapjin. — Ma mir dontd
jelentGség, hogy a kiilsé kornye-

zet kihivdsaira gyorsabban reagiljunk
a versenytdrsainkndl, és el6bb hasz-
néljuk ki az tizleti élet kindlta lehets-
ségeket. A BPM eredményeként a vil-
lalat révidebb idé alatt vezetheti be tj
termékeit a piacra, gyorsabban telje-
sitheti a megrendeléseket, kezelheti
az tigyfelek problémadit, és novelheti

a miikodés koltséghatékonysagit.

Az iizleti folyamatok tobbféleképpen
is javithatdk: a teljes folyamat Gjragon-
doldsdval és tervezésével, (ij mddszerta-
nok (példdul Six Sigma) bevezetésével
vagy a meglévs rendszerek képességei-
nek bévitésével, tovabbfejlesztésével.

. dtlagos, kisebb mére-

| tli vallalatndl is jelentSs

- optimalizildsi tartalé-

| kot rejt magdban a manu-
alis munka, az interak-

| ci6, az egyes szerepldk,

— Felmérések mutatjik, hogy az

alapszinti BPM-beruhdzdsok, komo-
lyabb folyamat-gjratervezések nélkiil
| is jelent8s miikodési koltségmegtaka-

 és felelgsségi viszonyok pontos meg-
— mondta Dedk Andris, a BCA Hunga- | hatdrozasa, az dllapotitaddsok defi-
' nidldsa altal — emelte ki

i Deik Andris. — A BPM-

- projekthez kapcsol6dé

| tizleti modell tervezése-

~ kor nemcsak az imple-

| mentdci6 elsé fizisa ltal

~ hozott iizleti hasznot kell
| szem elétt tartani, hanem
- figyelembe kell venni .
a kés6bbi, iterativ fazi-

| sok sordn jelentkezs ér-
- téket is.

ak
Andras

A legtobb folyamat egy

=y

vezeto tandcsado
BCA Hungary

illetve a szervezeti egységek kozti fel-
- adattovibbitdsok min&sége és a folya- |
| matok nehézkes mérhetdsége miatt.

- A vezetd tandcsadé szerint megfelels
| optimalizaldsi feladatok elvégzésével
- csokkenthetd vagy kikiiszobolhetd

| a manualitds az adatbevitel, az elem-

z€s és az iranyitds teri-
letén, és novelhetd a cég
teljesitGképessége, ha-
tékonysiga. A cégméret
novekedésével parhuza-
mosan né a folyamatop-
timalizdci6val elérhetd
elényok kore. Egy na-
gyobb villalatnil mar
mindenképpen fel kell
késziilni a szervezet bel-
s6 kornyezetének vilto-
zdsaira, a kiilsé hatdsok-
ra val6 gyors reagildsra,
a folyamatok gyorsabb,
kontrolldlt dtalakitdsi-
ra. Ezen a szinten olyan
elényokkel is szamolhat
a vallalat, mint a keve-

sebb felhaszndl6i alkalmazas, a sebe-
sebb folyamat-végrehajtis, a folyama-

— Ne feledkezziink el arrél sem,

- hogy a BPM nem csak a technolégii-
| 16l sz6l - figyelmeztetett Dedk And-
ris. — A technolégia csak eszkoz,

i amely segit a célok elérésében. Napja-

inkban a véllalatok jelentss részében

| a materidlis javaknil jelentSsebb érté-
ket képvisel a munkatirsak tuddsa és

| tapasztalata, a szervezeti tdke, a cég-
-~ kultira, a viltozdsra képes és nyitott

{ munkaerd. A BPM és a hozza kapcso-
- 16d6 viltoziskezelés képes folyama-

| tosan életben tartani a pozitiv vilto-
zdsra nyitott munkaszemléletet, nem
| csupdn megolddsokat, hanem méd-
szertanokat is adva a felhasznilok-

| nak. Az dltalunk vezetett BPM-pro-

. jektek sorin minden esetben a vil-

| tozds képességét és a munkakultira
javitdsit helyeztiik elgtérbe, ami al-

| kalmas fenntarthat6 és folyamatosan
- alkalmazkod6 novekedési pilyira 4l-

| litani az tigyfeliinket. A folyamatme-
- nedzsment-projektek sikerének fok-

| mérdje az elkotelezett projektcsapat

- és -menedzsment. Ezért munkank so-
| rdn a régi kinai bolcsességet tartjuk
szem el6tt: ,,Mondd el, s elfelejtem;

| mutasd meg, talin emlékezni fogok

| 4; tégy részesévé, s megértem!”
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Egy folyamat ¢lctciklusa

Az IDS Scheer ARIS Value Engineereng modszertana a stratégia meg-
hatarozasatol a tervezésen és bevezetésen at a kontrolling szaka-
szaig végigkiseéri az iizleti folyamatok teljes életciklusat. A cég a vi-
lag hetvennél tobb orszagaban megvalésitott tobb ezer projektjének
tapasztalatat, bevalt gyakorlatat folyamatosan beépiti mind a mad-
szertanba, mind a hozza tartozo ARIS Platform eszkozpalettajaba.

z IDS Scheer AG a nemzetko-
A zi és a magyarorszagi piacon

egyardnt a BPM teriiletére £6-
kuszal. Sok mads szallit6tdl eltéren ez
az alaptevékenysége, ami a BPM-esz-
kozok teljes tarit kindlé ARIS Plat-
form és a hozzd taroz6 AVE-mddszer-
tan fejlesztését, az tigyfeleknél valé
bevezetését és timogatdsit oleli fel.

— Az IDS Scheer a folyamatok tel-

jes életciklusdt kezel§ keretrendszert
a BPM szerves részének tartja — mond-
ta Illés Jozsef, a cég magyarorszagi le-
dnyvillalatinak értékesitési igazgatéja. |
— Projektjeinkben nem szoritkozunk
egy-egy lokilis folyamat menedzselé-
sére, hanem a folyamat kornyezetét,
a kapcsolddé kiszolgdlé és timogatd

 folyamatokat, valamint minden olyan

infrastrukturilis, illetve szervezeti

| elemet bevonunk a BPM-be, amely va-
- lamilyen hatissal lehet a folyamat m-
i kodésére. Ez azért fontos, mert folya-

~ matot kornyezetétsl elvonatkoztat-

| va nem lehet optimalizdlni. Ez csak

- az adott szervezet stratégidjinak kon-

| textusiban, azzal 6sszhangban hajtha-
- t6 végre eredményesen. ARIS Value

i Engineereng (AVE) médszertanunk-

nak ez a stratégiakozponti szemlélet

| az alapja.

Az AVE egyarant segit a szervezet

- kulesfolyamatainak azonositisaban,

i a megfogalmazott stratégia leforditd-

- siban a m{ikodési kévetelmények nyel-
| vére, és a folyamatok bevezetésében,

 dtalakitdsaban. A médszertan a folya-
matok tervezését, modellezését, a vo-

| natkoz6 jogi szabélyozds (példdul Ba-

~ sel I1, Saranes-Oxley) el6irsainak be-
| tartdsdt, a megfelelés biztositdsdt is
 timogatja. Ezt kovetSen az ellendrzés
{ szakaszdban a létrehozott folyamatok
miikodésének kovetéséhez, méréséhez
| és a teljesitmény optimalizdlisihoz is
irdnyelveket ad, ezzel lefedi a folya-

~ matok teljes életciklusat. igy nemcsak
- koltséghatékonyabb miikodés alakitha- |
| t6 ki, hanem a bevételek is novelhetdk,
~ avillalatok részletesebb iigyfélprofilt

| készithetnek, és pontosabban megha-

- tdrozhatjik az tigyfélértéket. |
i Az IDS Scheer BPM portfélijinak |
- misik pillére az ARIS Platform. Ez

{ a termékesaldd a médszertannak meg-
- felel6en a stratégia meghatdrozasitdl

| a tervezésen és bevezetésen it a kont-

. rollingig a folyamatmenedzsment va-

| lamennyi szakaszdhoz hatékony eszko-
- zéket ad. A cég folyamatok tervezésé-

i re példdul az ARIS Business Architect,
- az informatikai kornyezet leképezé-

| sére az ARIS I'T Architect, szolgilta-

- tdsorientdlt architektirdhoz az ARIS

| for SOA, kontrollinghoz pedig az

- ARIS Process Performance Manager

{ ésaz ARIS Audit Manager eszkozoket

- ajénlja — amelynek magyarorszagi refe-
rencidi kozott az Erste Bank, a Lom-

| bard Lizing, a Magyar Televizié és

- a MOL szerepel.

Az IDS Scheer a BPM-szillitok

- azon csoportjiba tartozik, amelyts]
{ a piackutat6 cégek a legtobb innovici-
i otvirjik ezen a teriileten.

— Az jitds egyik legizgalmasabb te-

riilete a SOA-alapi munkafolyamat-
| fejlesztés, amelyre a hazai piacon is

van mér példa — mondta Illés Jézsef. —

Egyik iigyfeliinknél az ARIS for SOA,
- valamint az Oracle BPEL integriciéjit
| valdsitottuk meg eszkozok és modszer-
| tan szintjén. Az Erste Banknil pedig

| tizletmenet-folytonossigot biztosit6

- megoldist alakitottunk ki BPM-alapt

i megkozelitéssel, és olyan célszoftve-
reket integriltuk az ARIS eszkozeivel,

{ mint a Carisma. A SOA vonatkozist

- termékinnoviciok jovére is a legérde-

| kesebb teriiletet jelentik majd a BPM

- vonatkozdsiban. Ujdonsagokra lehet

| szamitani a Windows platformrdél va-

- 16 4tallast segits, Java-alapu eszkozok

| és mddszerek terén, és varhatdk a telje-
- sitménymonitorozdsra szolgdlé PPM-

| eszkozok tovibbfejlesztései, tobbek

- kozott az eseménykovetés, a process

{ event monitoring teriiletén.

IDS

SCHEER"

Business Process Excellence

| A legjobb akar lenni a piacon?

Valassza a piacvezetd
ARIS megoldasokat

és az IDS Scheer
folyamatmenedzsment
tanacsadoi szaktudasat!

IDS Scheer Hungaria Kft.
Infopark sétany 1. I. ép.
H-1117 Budapest

Tel./Fax: +36 1 4630900/08

E-mail: info-huf@ids-scheer.com

Business Process Excellence | www.ids-scheer.com
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A mérheto iizleti folyamatok ¢ricket termelnek

Egy vallalatnal csakis azokat az iizleti tevékenységet lehet eredményesnek tekinteni, amelyeket valamilyen szempont alapjan mér-
ni lehet. Egy jol felallitott mérészamrendszer hasznalata egy folyamatorientalt vallalat szamara j6 eszkoz az iizleti stratégia meg-
valésitasahoz. [Irta: Mozsik Tibor]

ind az tizleti folyamatok
menedzselése, mind azok
atszervezése soran fontos,

hogy a munkdt egy meghatdrozott
iizleti stratégia mentén végezzék el.
Egy villalat tizleti folyamatainak at-
szervezésénél (Business Process Re-
engineering — BPR) mindig konkrét
célt kell meghatdrozni az aktudlis tiz-
leti stratégia, illetve a menedzsment
dokumentdlt irdnymutatdsa alap-
jan. A hatékonysignovelés 6nmagi-
ban tulsdgosan dltalinos cél, ehelyett
konkrét mérészamokat kell lefektet-

gek csokkentése 40 szazalékkal, vagy
az eladdsok novelése 25 szizalékkal,
és a mutatok teljesiilésének tiikkrében
mondhaté csak ki, hogy egy adott tiz-
leti folyamat dtalakitdsa sikeresnek te-
kinthetG-e — magyardzta Végh Istvin,

,,Egy rendszercsere ak-

kor aktudlis, amikor a fo-
lyamatok tdmogatdsa az
adott rendszerrel hatéko-
nyan mdr nem megvalosit-
hat6, a valtoztatasok elma-

befolyasolja a folyamat lta-
lanos teljesitménymutatoit
és ezdltal az tizleti stratégia
megvalosuldsat...”

Végh Istvan
- (@
STRATIS

{ a Stratis tanicsad6ja, BPR-BPM kom- |
| petenciakézpont-vezetd.

- FELULROL LEFELE

| Amennyiben megvan a célfiiggvény,

- azt kovetheti a cél elérése érdekében

\ dtalakitand6 folyamatok meghatirozi-
- sa. A modellben a villalati szint{ mé-

| részdmokat el6bb az iizleti folyamatok,
- majd lebontva az egyes tevékenységek

| szintjén kell timogatni, megfelel§ mé-
- részamok hozzirendelésével. Az egyes
| tevékenységek szintjén leggyakrab-

- ban a miiksdési hatékonysigot, a hi-
ni. Ilyen lehet példdul a munkakoltsé- |
- hosszit szoktik vizsgalni. Ezt kovets-
| en lehet megnézni, hogy a célok eléré-
~ se érdekében sziikség van-e valami-

| lyen timogaté rendszerre, vagy pedig

~ egyszeriibb eszkozokkel, igy példaul

| a munkaerd dtszervezésével is elérhet
- az eredmény. Ha az egyes tevékeny-

| ségek szintjén meglépik a sziikséges
valtoztatasokat, akkor idedlis esetben

| a teljes tizleti folyamat megviltoztatd-
- sdra kitizott cél is teljesithetd.

bik mennyiségét és az atfutdsi id6

Az tizletifolyamat-menedzsmentnél

- (Business Process Management —

i BPM) mindez kissé misképpen mi-

- kodik, hiszen mir van egy jél-rosszul

i miikods tizleti folyamat, amelyet fo-

- lyamatosan médositani kell, hogy az

| dllanddan véltoz6 piaci kérnyezetben

. astratégiai célok elérheték legyenek.

i Ez azonban csak abban az esetben le-

. hetséges, ha valamennyi folyamat, il-

| letve tevékenység teljesitményét folya-
- matosan mérni tudjik. A gyakorlatban
| ez gyakran elmarad arra valé hivat-

- kozissal, hogy az adott tevékenysé-

| get nem lehet mérni, leirni; pedig csak
- azt a tevékenységet lehet bizonyitot-

| tan értékteremtSnek tekinteni, ame-

- lyet valamilyen szempont alapjin mér-
' ni tudnak.

radas: o S710 ank
raddsa pedig szignifikdnsan * NEM MINDENT LEHET
- BEFOLYASOLNI

i Amennyiben mégsem lehet leirni az

- adott tevékenységet, a megjelolt 1épés

| nem biztos, hogy értéket allit el6, és

- ha ez bebizonyosodik, nincs is r4 sziik-
| ség. Kivételt ez al6l csak az olyan tevé-
- kenységek jelentenek, amelyeket nem

| lehet, vagy nem célszert formalizdlni

- (és igy mérni sem) — ilyen lehet példiul
~ egy teljesen 1j termék fejlesztése. Alta-

. lanossagban igaz, hogy az tizleti érté-

- kek nem mindig nyilvinvalék. Amikor
| a kiilonbozd tevékenységeket vizsgil-

- jak, be kell vonni az érintett teriilete-

| ket is, mivel sokszor kideriil, hogy ami
 fentrdl felesleges lépésnek tiinik, az

i valamilyen szempontbdl — igy péld4ul

. jogszabilyi el6irisok miatt - kihagy-

{ hatatlannak bizonyul.

A folyamatok részletes feltérképe-

' zését kéveten folyamatosan monito-
 rozni kell valamennyi tevékenységet,

| és a mériszamok megvaldsuldsit tevé-
- kenység-, folyamat- és stratégiai szin-
| ten egyardnt. A j6 monitoring rendszer |
-~ adatokkal szolgilhat egy 1j kompenzi- |
| ci6s rendszer bevezetéséhez is. Ez cél-
~ értékek hasznilata mellett nagyon ha-
| tékonyan tdmogathatja a dolgoz6i hoz- |
- zadlldst, ami minden hasonlé projekt

\ egyik legneuralgikusabb pontja - tette
- hozzi Végh Istvin.

- AZ UIRASZERVEZES

- NEM LEHET STATIKUS
- Amennyiben a monitorozdst megoldot- |
| taa cég, sziikség van arra is, hogy

- minden folyamathoz kijelsljék annak

| gazddjdt, azt, aki beavatkozik, ha az

- adott folyamat nem j6l miikodik. Ha

| egy folyamatnak nincs gazddja, akkor

- az a tapasztalatok szerint nagyon ha-

| mar ,,szét fog cstiszni” — figyelmezte-

- tett a tandcsadé. Persze sokszor eléfor-
i dult, hogy maga a modell volt hibds,

- amely alapjin a folyamatokat 4t akar-

| tdk alakitani. Ilyen esetben finomhan-
- goldsra van sziikség, amely sordn 4j

| eredménycélokat kell meghatirozni.

- Egy BPR-projekt sem lehet tehit stati-
i kus, mivel fél év alatt teljesen megvil-
 tozhat az iizleti kornyezet, ennek ko-

| vetkeztében pedig a taktikai célok — és
- igy az egyes folyamatok — is.

Az el6z6kbdl kidertil, hogy a BPR-,

illetve a BPM-megkozelités eléggé el-

| tér egymadstol: egy BPR-projektnél —

- az esetleges konfliktusokat is vallal-

| va — a feliilrdl lefele (top-down) terve-

- zés a jellemz3, azaz a stratégiai célokat
| egészen a tevékenységek szintjéig le

- kell bontani, az egyes tevékenysége-

| ket pedig az adott teriilet bevonasdval

 kell kialakitani. A megvalésitds sorin

| az egyes résztevékenységek dtalakiti-

- st6l kell eljutni a kitizott vallalati cé-
i lok eléréséig.

BPM esetében ugyanakkor elvileg

~ egy konfliktusok utdni helyzethez kell
| igazodni, amelyben a folyamatok fi-

- nomhangolisa az elsédleges feladat.

i Itt mar nem a top-down megkézelités
- az uralkodé, a BPM-mel kapcsolatos

\ feladatokat 4ltaldban alacsony szinten
- kell megoldani, igy itt min&ségi ko-

i rokben, javitociklusokban kell gon-

- dolkodni. Ilyen esetekben is sziikség

| van azonban folyamatgazdira, akinek
-~ a felelGssége, hogy a BPM-tevékeny-

| ség mindenképpen a kitlizott célok-

- hoz igazodva adjon vilaszt a problé-

makra; ne sziilessen olyan eredmény,

i amely egy lokilis gond orvoslisa ér-
- dekében rontja a folyamat teljesitmé-
| nyét.

- MIKOR KELL RENDSZERT CSERELNI?
{ A két megkozelités kozotti kiilonbség
- az alkalmazisfejlesztésnél is tetten ér-
\ hets: amig a folyamatok Gjraszerve-
- zéséhez kapesolédva egyszertibb le-
| het egy 1j alkalmazds bevezetése a fo-

lyamatok tdmogatisira, a BPM-nél ez

i mar kicsit nehezebb. A meglévé rend-
~ szert ugyanis nehezebb viltoztatni az
i jrahangolt folyamatoknak megfe-
 lel8en, és elérkezhet egy olyan pont,

i amikor az adott folyamat tdimogatd

- rendszerének tovibbi fejlesztése, fol-

| tozgatdsa technolégiai — és végsd so-

- ron pénziigyi — szempontbél tobbé

| mir nem ésszerd.

— A rendszercsere akkor aktuilis,

~ amikor a folyamatok timogatésa az

- adott rendszerrel hatékonyan mér

| nem megvaldsithat6, a viltoztatdsok

- elmaradisa pedig szignifikinsan be-

i folydsolja az dltalanos teljesitmény-

- mutatokat és eziltal az iizleti stratégia
| megval6suldsit — fogalmazott Végh

- Istvan. Ebbél kovetkezik az is, hogy

{ az 4j I'T-rendszerekbe valé beruhdzdst
- a stratégiai céloktol elkiiloniils iizleti

i miikodésnek kell kikényszeritenie. Ne
- engedjiik, hogy ,,a farok csévilja a ku-
| tyat”, azaz egy Uj rendszer implemen-

. tdldsa legyen a folyamatok bevezeté-

| sének apropdja.
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Folyamatszemléletii BPM

A BPM-projekt inditasanak otletétol egy miikodo folyamatinteg-
racios eszkoz hasznalataig nem vezet nyilegyenes ut. A Qualysoft
ezt a problémat nem kizardlag architekturalis kérdésnek tekinti,
a cég az alkalmazasintegraciot és a human workflow-tamogatast
hasonlo siillyal kezeli megoldasaiban - iterativ, azaz folyamat-
szemléletii fejlesztést valosit meg.

munka a tervezés szakaszaval in-
dul, amelyben az tigyféllel k- |
- szempontokat (pl. jovihagyisi szinteket,

| eszkaldcids utakat, hataridk kezelését,
i helyettesitések rendszerét stb.).

zosen definidljuk és modellez-
ziik a folyamatokat, majd a megfelels
eszkozzel és mddszertan szerint elGalli-
tott folyamatibrit dtadjuk a fejleszt6k-
nek — mondta Kdvari Zoltdn, a Qualysoft
Informatikai Zrt. izleti megolddsok tiz-
letagdnak igazgatdja. — A fejlesztk fel-
adata megkozelitésiink szerint kettSs.
Egyrészt a nagyvillalati informatikai
kornyezet szabta kovetelmények sze-

rint meg kell teremteni a folyamat létre-
\ hogy az a gyakorlatban hogyan miiko-
dik, és médositdsokat eszkozolhet a tel-
| jesitmény optimalizdldsa érdekében.

- Mindennek hatékony megvalésitdsit egy
| integralt BPM-céleszkéz nagymérték-

hozdsa sordn az integriciot a kilonbo-
z6 backend rendszerekkel, mint pl. ERP,
CRM, DMS stb. alkalmazisokkal. Mis-
részt a human workflow-elemeket is ki
kell alakitani a folyamatszemponti fej-

lesztés soran, tehdt le kell képezni ezen

a sikon is a munkaszervezési és szervezeti |
- nekik érdemes BPM-ben gondolkodni-
| uk — hivta fel a figyelmet Kévéri Zoltin.
- — Kozépvillalatoknil is megvaldsitot-

{ tunk mér folyamatintegricids projekte-

 ket, példdul nagyobb koltséghatékony-

| sdgot biztositd, nyilt forraskodu eszko-

- zokkel. Nem a villalat mérete a lényeg,

| hanem a folyamatkomplexitds. Az ilyen

- szervezet jellemzen egynél tobb kriti-

i kus rendszert haszndl, mivel egy ilyen

. rendszer esetében a folyamatokat sok-

\ szor hatékonyabb abban kezelni, cél-

- megolddsokkal. Fontos tovibbd, hogy

| a tobb alkalmazds kozotd integrici6 igé- |

A munka harmadik szakasziban a fej-

i lesztSk a létrehozott folyamat kijelsle

~ pontjain a monitorozds lehetdségét is

| megteremtik, eziltal mérhetd lesz a fo-
 lyamat. Innent8l vilik igazén izgalmassa
| a dolog, mivel ezeket a monitoringada-
 tokat az iizleti elemz8 kapja meg, aki

a folyamatot tervezte. igy ellendrizhet,

ben segiti, lehetdséget adva arra, hogy
a villalat egységes kornyezetben hajtsa
végre a tervezési, a monitoring és a kii-

i 1onboz6 fejlesztési Iépéseket, timogatva
| az iterativ megkozelitést.

A Qualysoft a fejlesztésen til méd-

. szertani tandcsadassal is az tigyfelek ren-
- delkezésére 4ll. Ami a BPM-eszkézoket |
| illet, a cég szallitofiiggetlen tandcsado,

~ alegtobb ismert BPM-eszkozzel dolgo-
- zik. Ugyfelei elssorban olyan, komplex
- folyamatokkal rendelkezs nagyvillalatok |
| korébdl keriilnek ki, mint a Roche, Raif- |
feisen Bank, az OMV és a Petrom. |

—De ez nem jelenti azt, hogy csak

nye napi szinten jelentkezzen, és a fo-

i lyamatszervezés-optimalizaldsbol koz-

vetve vagy kozvetleniil a bevétel vagy
i a koltséghatékonysig novekedését lehes-
| sen elérni.

- Kozépvallalatokndl

is megvalositottunk mdr
folyamatintegracids pro-
jekteket, példdul nagyobb
koltséghatékonysagot biz-
tositd, nyilt forrdskodu esz-
kozokkel.”

Kovari Zoltan
QUALYSOFT
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