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* Mar nem kényelmi kiegészit6, hanem alapvet6 elvaras, hogy webbanki lehet6séget is bizto-
- sitsanak a pénzintézetek. Magyarorszagon minden pénzintézet kinal internetbanki hozzafé-
rést, hiszen az j6 marketingeszkoz a bankok szamara, ugyanakkor elonyos az iigyfeleiknek is.
ecslések szerint az alapvet6 banki tranzakciok - szamlaegyenleg lekérdezése, atutalasok in-
gzése - 95 szazaléka elektronikus banki csatornakon folynak, ami lehet telefon vagy internet.
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a Nemertes Research piackutato cég elnoke és vezeto
elemzoje, a Network World rendszeres szerzoje

Kozosséal halozatok

és a lomege

olcsessége

A Facebook kozosségi portal akviziciéja ismét rairanyitja a figyelmet a tomeg (most mar pénzben is mérhetd) hatalmara. A személyes
kapcsolatok kiépitése vagy felmelegitése mellett sokan egyfajta kollektiv bolcsességet is felfedezni vélnek a kisebb-nagyobb
kozosségekben. Mennyire megalapozott ez a feltevés?

utébbi idében élénk vi-

ta zajlik a kozosségi ha-

l6zatok (social networ-
king) fogalma koriil. Lissuk be, hogy
a kifejezés elég buta. El8szor is ter-
jengds: a hdlézatok, meghatdroza-
suk szerint kozosséget feltételeznek
— embereket kotnek Gssze.
Aztin meg mi lenne az el-
lentétje? Kozosségelle-
nes hilézatok? Csatlakoz-
zunk a vildghdléra, hogy
elmondjuk mindenkinek,
mennyire gyloljik Sket?

Am buta neve ellenére

az alapfogalom izgalmas.
Arra utal, hogy a hél6za-
ti technol6gia mindenfé-
le 4j és érdekes jelensége-
ket hoz létre az emberi kapcsolatok
kiépitésére. Az egyik ilyen a tomeg-
intelligencia (crowdsourcing), vagy-

| is az az elmélet, hogy a csoportban

- 1év6 emberek pontosabb informici-
\ ot tudnak el8dllitani, mint a szakér-
- t6k egyenként. Az indoklds az, hogy
{ a tomeg 6nkorrekciés képesség-

- gel rendelkezik. Ha sok ember ké-

| pes kijavitani egymds — akdr tudat-

Loy kicsit vonakodom
elfogadni, hogy helyettesitheto
lennék egy névtelen tomeggel.

i lansdgbol, akdr elfogultsdgbdl szar-
- maz6 — hibdjit, akkor az eredmény
i sokkal megbizhatébb, mint az, amit

«Ne haragudj Jim, de tigy érzem, nem eléggé védett a maganszféram..."

| barmely ember egyediil (vagy egy

. kis csoport) létrehozni képes. A szé-
| les korben elfogadott példa a Wiki-
- pedia, amely — barmilyen kritérium
{ alapjin nézziik is — legaldbb annyi-

- ra pontos, mint a hagyomanyos en-
i ciklopédidk, és sokkal naprakészebb

| is. A masik példa az Amazon.com
i konyvportil olvasoéi visszajelzései.

Eddig minden rendben: nagy ra-

- jong6ja vagyok a Wikipedidnak (és az
| Amazon.com ismertetSinek). De tu-

- datdban kell lenniink, hogy a téme-

| gek bolcsességének is vannak hata-

| rai. Eszembe jut a nagyszerd ir6, Ro-
 bert Heinlein felvetése: ,A demokricia |
- azon a feltevésen alapul, hogy egy-
i millié ember bolcsebb, mint egy. Ak-
- kor hogy is van?...
| a feltevésen alapul, hogy egy ember
- bélcsebb, mint egymillié. Akkor ve-
| gytik 4t még egyszer.”
- a demokricidt a tomegintelligencii-
| val és az autokricidt az egyéni szak-

- értelemmel, és pontosan litni fog-

{ juk a problémdt. Rendben van, egy
 kicsit elfogult vagyok. A megélheté-
| sem fiigg att6l, hogy mennyire érté-
 kelik a szakértelmemet, igyhogy egy
i kicsit vonakodom elfogadni, hogy he- |
 lyettesithetd lennék egy névtelen to-
| meggel.

Helyettesitsiik

De van egy fontosabb oka is an-

- nak, hogy szkeptikus vagyok a t5-

i megintelligencia elméletével szem-
- ben. Létezik egy misik jelenség is

i a kozosségi hdlézatban, ez pedig

- a zuhatageffektus. Bizonyitott tény,
i hogy az emberek gyakran viltoztat-

jik véleményiiket attél
fiigg&en, hogy masok
mit gondolnak. Duncan
Watts, Matthew Salga-
nik és Peter Dodds kuta-
tok tavaly ismertették
ezt a jelenséget a tekin-
télyes Science magazin-
ban. Felhivisukra t6bb
mint 14 ezer felhaszna-
16 regisztrilt a Music
Lab weboldalon, akiket

| arra kértek, hogy hallgassanak meg,
. értékeljenek, és ha gondoljik, tolt-
 senek le zeneszdmokat olyan egyiit-
- tesektdl, amelyekrdl addig nem hal-
| lottak. A kisérlet sordn egyes részt-
- vevok csak az egyiittesek nevét és

i daldt lattdk, mdsok azt is, hogy

- hdnyszor téltoteek le addig egy-egy

zeneszamot.
Az eredmény? Azok az egyiitte-

| sek, amelyek el6z8leg magas pont-
Az autokricia azon |

szdmot kaptak, nagyobb eséllyel

 kaptak jo értékelést a késébb sza-

- vaz6 résztvev6ktsl. Ahogy a kuta-

| tok fogalmaztak, ,;a zenehallgato sa-
. jét reakci6inak hatdsit kénnyen el-

| soporheti a mdsok részérdl érkezd

- reakci6”.

Mis sz6val, a tomegek nem any-

| nyira hajlamosak az 6nkorrekciéra,
| mint azt szeretnénk hinni. Ismét
 Robert Heinleint idézném: ,,A bol-

csesség nem sokszorozhatd; a maxi-

| muma az, amennyire bolcs a legoko-
| sabb ember a csoportban.”
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A FreeSofté a HUMA Nsoft

Az akvizicio nyoman egy tizmilliard forint éves arbevételii, tobb mint haromszaz fot foglalkoztato
informatikai megoldasszallité és szolgaltato cégcsoport jott létre. [Irta: Kis Endre]

FreeSoft Nyrt. oktéber 29-én |

Abejelentette, hogy Vaspdl Vil-
i mondtdk, hogy a két cég technikai

- fzi6ja, termék- és szolgiltatisport-

mos, a FreeSoft elnoke megdl-

lapodaést irt ald a HUMANsoft Kft.
32 250 000 forint névértékii, szaz-
szdzalékos tulajdoni részesedést je-
lentd tizletrészének felvasdrldsarol.
Keresztesi Janos, a FreeSoft vezér-
igazgat6ja elmondta: ,,Olyan felvi-
sarldsokat hajtunk végre, amelyek
dltal a hazai informatikai piac meg-

hatdrozé szereplGjévé valunk. Az ak-

viziciok ugyanakkor fontos eléfelté-

telei a kiilfoldi piacokon valé tovibbi
terjeszkedéstinknek. A nyugat-euré-
pai, észak-amerikai és ausztraliai pi-

acokon a Magyarorszigon megszo-
kottndl lényegesen nagyobb megol-
disszéllitokkal versenyziink. Ebben
a nemzetkozi mez6nyben a széles,
ugyanakkor dttekinthetd portf6lié
és a méretgazdasdgossdg donts té-
nyez8. Ezzel a mostani, sorrend-
ben negyedik cégvisirldssal tovdbb
erssitjiik a FreeSoft poziciéit ebben
a versenyben.”

A Dell legnagyobb hazai partne-
reként ismert HUMANSsoft az el-
mult években a viltoz6 piaci igé-
nyeknek megfelelgen, eredménye-
sen alakitotta 4t tevékenységi korét.
— Az idén tizennyolcadik évébe 1é-
p6 HUMANSoft az ezredfordulétél
kezdve a Microsoft Dynamics AX
nagyvillalati ERP-rendszerét is fel-
vette palettdjira. Ezt a kindlatot az
évek sordn olyan partnerek termé-
keivel bévitettiik, mint a Cisco Sys-
tems, az EMC és a Symantec. Szdz-
hetven f6s cégiink t6bb mint 7 mil-
liard forintos drbevételének kozel
40 szdzaléka ma mér az dtfogd meg-
olddst ad6 informatikai rendszerek
tervezésébdl, implementdldsibdl és

Toth Béla, a villalat igyvezetd igaz-
gatoja.

Az akvizicié nyomin a FreeSoft
meglévd, elsésorban szoftverfejlesz-
tésbdl és rendszerimplementiciobdl
ll6 tevékenységi kore csaknem dt-
fedés nélkiil egésziil ki a HUMAN-
soft termék- és szolgaltatasportfoli-
6javal. Ezzel 1étrejott egy 10 milli-
ard forint éves arbevételd, tobb mint
300 f6t foglalkoztaté, meghatdro-
z6 piaci részesedést, j informatikai

megolddsszillité és szolgdltatd cég-
csoport. A villalatvezetSk azt is el-

| folidjanak egyesitése virhat6an egy
| év alatt lezajlik, amelynek nyoman

.~ tovibb javul az drbevétel és a jove-
i delmezdség.

Valtozatlan miikodés

A FreeSoftigazgatosiga
zartkorii alaptoke-emelésr6l dontott,
amelynek soran 355 000 torzsrész-
vényt bocsatottak ki, ezzel a Free-
Soft alaptékéje 1435 milli6 forint-
rol 1790 milli6 forintra emelkedik.
A zartkorii alaptéke-emelés soran ki-
bocsatott j részvényeket ///és An-
tal és lllésné Szabad Csilla, a HU-
MANGssoft eddigi tulajdonosai Ggy
jegyzik le, hogy cserébe nem pénz-
beli hozzajarulasként a FreeSoft ren-
delkezésére, birtokaba és tulajdona-
ba bocsitjak a HUMANsoftban 100

szazalékos mértékii tagsagi jogokat
biztosité részesedésiiket. A tranz-
akcioval kapesolatban Illés Antal la-
punknak elmondta: a HUMANsoft
ugyantgy miikodik tovabb, mint ed-
dig, avezet6ség valtozatlan formaban
¢s osszetételben folytatja munkajat.
A FreeSoft kovetkezo kozgytilésén
avallalat igazgatotanacsa a HUMAN-
soft képviselGivel fog boviilni. Egy év
mulva az igazgatdtandcs megvizsgdl-
ja, hogy a tovdbbiakban a két véllalat
fizioban vagy holdingként folytassa-¢
miikodését — mondta lllés Antal.

6nek. Ma, amikor a szervezetek

- tobbsége ERP-, CRM- és pénziigyi rend-
| szereket, valamint adattirhdzakat alkal-

- maz az iizleti szempontbd] kritikus infor-
| mdciok jobb dttekinthetGsége érdekében,
| az adatok megbizhat6siganak és minGsé-
- gének kérdése létfontossag. Az adatok

- egységes nézetbe val6 rendezéséhez olyan
| eszkozre van sziikség, amely barmely al-

- kalmazisbol és adatforrasbol képes az in-
izemeltetésébdl szirmazik — mondta |
. bizhat6 formaba rendezni.

formacidkat konzisztens, pontos és meg-

A numerikus adatok mellett kulcsfon-

| tossdgu a szoveges adatok min&sége is,

- amelynek biztositasa nem lehet teljes k-
- rii az adott nyelv sajitossigainak figye-

| lembevétele nélkiil. A vezetd tizled intel-
 ligencia szallit6 SAS ezért adatmindség

- megoldisai részeként biztositja az elter-

| jedtebb nyelvek szabilyrendszereit tartal-
- mazé csomagokat is, igy a felhasznalok

. kénnyen és gyorsan végezhetik el a név-

| és cimadatbazisok tisztitasit, valamint in-

SAS Adatmindség Konferencia

szervezeteken beliili adatmennyi- |
ségek manapsig exponencidlisan -

tegraldsit mds adatbazisokkal. J6 hir a ha-

zai villalatoknak és intézményeknek, hogy
| szeptembertdl a magyar nyelvli csomag |
| is elérhetd, igy jelentSsen egyszertisithe-

- 6k az adattisztitdsi és -feldolgozasi folya-
| matok. Ennek aprop6jabél a SAS 2007.

- november 13-in AdatminGség Konfe-
- rencidt szervez a Corner Rendezvény-
- kozpontban. A szakmai délelétton a SAS
| magyar leanyvillalatinak szakértdi tarta-
* nak el6adst az adatmindség és a konzisz-
| tens adatok jelent&ségérdl, az adattisz- i
. tdsrol és az adatintegrécids folyamatok ha-
- tékonysiganak novelésérdl. :

A SAS konferencidjira olyan I'T-szak-

- embereket vdr, akik a vallalati adatok

| elemzéséért, mindségéért és ellenGrzésé-
ért, valamint a kiilonb6z6 véllalati rend-

| szerek szinkronizaldsiért felelnek, és

- olyan I'T-déntéshozokat, akik hatékony

i adatminGségi és adatintegracids stratégi-
4t kivinnak kidolgozni és bevezetni, illet-
| ve a kiilonbozd rendszereket és tizletdga-
.~ kat 4tfog adatkezelési standardokat sze-
i remének meghonositani.

Vincsa Julianna
Oktéber 1-jétS] Vincsa Julianna

a Montana Informiciétechnol6giai
és Kommunikdciés Zrt. Gj miszaki
vezérigazgat6-helyettese. A szakem-
ber kinevezése eltt 2003-t6] a Kiil-
tigyminisztérium Informatikai és
Tivkozlési Féosztilydn f6osztaly-
vezetként, rejtjelfeliigyelcként és
konzulként is dolgozott.

Kolozsvari Eszter

Szeptember
elején Kolozsva-
7i Eszter tigyfél-
kapesolati igaz-
gatoként csatla-
kozott az IND
Grouphoz.
Legf6bb felada-
ta az IND ki-
emelt tigyfele-
ivel val6 kap-
csolattartds mindségének fejlesztése és
miikodtetése.

NAPTAR

November 8.
V. CRM Konferencia
WWW.CEBC.HU

November 9.
Korrelacioalapu eljarasok
az SPSS-ben

WWW.SPSS.HU

November 9.
LOGIT 2007 (szekciéiilés)
KONFERENCIA.COMPUTERWORLD.HU

November 12.
tele.hu 2007
WWW.IIR-HUNGARY.HU

November 13.

PKI Tudomanyos Napok 2007 -
Tavkozlés 2.0

WWW.MLE.HU
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Ne zavard az alvd
kamerat!

Az Axis Communications az Aktiv
Befolyasolas Riasztas (Active
Tampering Alarm) bevezetésével
erositette a halozati videoport-
foliojat. Ez a hil6zati kamerikba
épitett intelligens funkcié automati-
kusan riasztja a kezel8t, ha azok mi-
kodését barmilyen médon megproé-
baltdk megzavarni.

Az Axis hélézati kamerdkat és video-
szervereket beépitett videoanalitikd-
val littdk el, amelyeket konnyd hasz-
ndlni, ugyanakkor nagyon masszivak.
A Vide6 Mozgis Erzékelés, az Audié
Erzékelés és az Aktiv Befolyasolds
Riasztds funkcidk timogatjik a ke-
zel6t mindennapi munkdjiban azil-
tal, hogy megoldjik a valds ideji vi-
deomegfigyelés kihivisait. A funkci6
a hilézati kamerdba van beépitve, és
ez garantilja az egyszer( hasznilatot,
a skdldzhatésdgot, amelyet az analég
technolégiival nem lehet elérni.

Az Aktiv Befolydsolds Riasztds funk-
ciét az aldbbi kamerdkba épitették
be: AXIS 209FD-R, AXIS 221, AXIS
223M és AXIS 225FD.

Symantec: szilard
masodik negyedév

A Symantec nyilvanossagra hoz-
ta a 2008-as pénziigyi év 2007.
szeptember 28-an zarult maso-
dik negyedévének eredményeit.
A negyedév GAAP szerinti bevéte-
le 1,42 milliard USA dollir, a nem
GAAP szerint szamitott 1,44 milli-
ard USA dollér volt. A nem GAAP
szerinti bevételek az Altiris felvisar-
lisdbol adéddan 13 szdzalékkal née-
tek az el6z6 év masodik negyedévé-
hez képest.

A 2007. szeptember végi halasztott
GAAP szerinti bevétel, a tavalyi
2,33 millidrd USA dolldrrél idén 2,6
millidard USA dolldrra nétt. A ha-
lasztott nem GAAP szerinti bevétel-
érték a szeptemberben véget ért tiz-
leti negyedévben 2,62 millidrd USA
dollart tett ki, s ez 12 szdzalékos no-
vekedés az el6z6 év ugyanezen id6-
szakdhoz képest.

A misodik negyedévben a mikodés-
bél szdrmaz6 pénzforgalom 20 szi-
zalékot novekedett a 2006 szeptem-
berében véget érd tizleti negyedév
277 milli6 USA dolldros eredmény-
hez viszonyitva, és elérte a 331 mil-

1i6 USA dollirt.

Nincs elmozdulas
a BEA-Oracle iigyben

irta: Barabés Balazs + OktGber 28-
an lejdrt a hatdrids, amelyet az Oracle
adott a BEA Systemsnek, hogy elfo-
gadja a felvisarldsi ajinlatit. Roviddel
ezutdn az Oracle rovid kozleményt
adott ki, amely szerint a BEA rész-
vényesei ne szamitsanak arra, hogy

az Oracle megujitja a jovében a rész-
vényenként 17 dolldros ajinlatot.

A villalat ugyanakkor nem mond-

ta ki egyértelmtien, hogy elill a BEA
megvisirldsitdl, mikézben finoman

a részvényesekre is nyomdst gyako-
rolt: ,Ha a BEA részvényesei elége-
detlenek az igazgatétandcs dlldspont-
javal, akkor a részvényesek, és nem

az Oracle feladata, hogy megtegye

a sziikséges lépéseket” — dll a kozle-
ményben. Carl Icabn, a BEA legna-
gyobb részvényese mir intézkedett,
peres uton igyekszik kikényszerite-

ni a rendkiviili kézgyiilést, amelyen

a részvényesek szavazhatnak. Ennek
nyomdn a villalat igazgat6tandcsa el-
lentdmaddsba lendiilt, kozleményben
tudatta, hogy ,az igazgatétandcs és

a BEA vezetése nem ellenzi a véllalat
akvizici6jit. EllenkezGleg, igyeksziink
felderiteni, hogyan tudjuk a legjobb
értéket biztositani részvényeseink szd-
maira, és ebbe beletartozik a vallalat
eladdsa is.”

Készpénzert
nem jar iPhone

irta: Vass Eniké - Nem fizethetiink
készpénzzel az iPhone-ért, csak a bank-
kdrtyas tigyfelek vasirolhatnak a telefon-
bol. A korldtozdsra azért volt sziikség,
mert igy tudjik megakadalyozni, hogy
visszaéljenek a késziilékkel, azaz a meg-
vésdrlds utin hilézatfiggetlenné tegyék
és ismét eladjak a késziilékeket. Az Apple
becslései szerint mar 250 ezer ilyen
iPhone miikodik vildgszerte.

Az Apple a fizetés mikénge mellett azt
is meghatdrozza, hogy egy tigyfél csak két
telefont vdsarolhat. Az Apple kozlemé-
nye szerint a telefon jiniusi bemutatko-
zasa 6ta 1,4 milli6 késziiléket adtak el az
Amerikai Egyesiilt Allamokban.

Az Apple szerint a korldtozis egyeld-
re csak az Amerikdban eladott késziilé-

| kekre érvényes.

Késik a digitalis tclevizios és radios palyazat

irta: Arokszallasi Gabor - A hatirids
lejart, mégsem irtik ki az 6t digitdlis tele-
vizi6 és egy digitilis ridié miisorszoré
hal6zat tizemeltetésére vonatkozo pa-
lydzatokat.

A Nemzeti Hirkozlési Hatdsdg (NHH)
nem tudja az el&irt hatdrid6ben kiirni az
ot digitalis televizio és egy digitélis ra-
di6 miisorszoro6 hilézatinak tizemelteté-
si jogosultsigira vonatkoz6 pélydzatokat,
mivel az illetékes parlamenti bizottsigtol
nem kapta meg a meghirdetéshez sziiksé-
ges jovihagyist — jelentette be az NHH.
A misorterjesztés és a digitilis dtdllds sza-
balyairdl sz616 torvény (Dtv.) szerint az
NHH-nak 2007. oktober 31-¢éig kell kir-
nia a palydzatokat. A pilyaztatisi eljardst
a Dtv. szerint az Orszdggyilés dltal létre-
hozott eseti bizottsdg feliigyeli. Az NHH

a Dtv-ben meghatirozott szabélyoknak
és hatdrid6knek megfelelGen eddig is
szorosan egyiittmiikodott a bizottsag-
gal, mint ahogy ezt kévetGen is ezt fog-
ja tenni a pélydzat kifrdsi dokumentaci-
6Ok elkészitése soran. A szeptemberi nyil-
vanos konzulticié észrevételeit szakértsik
beépitették az anyagba, s oktdber elején
véglegesitették a palydzati kifrasi doku-
menticiokat, meghirdetésiikh6z azonban
a bizottsig egyel6re nem jarult hozza.

A pilyizatok eredményhirdetése
2008 elején véirhato, igy a digitalis fold-
felszini miisorsz6ras mar jovdre beindul-
hat Magyarorszagon. A torvény alapjin
a palyizatok nyertesei 12 évre sz6l6,
egyszer 5 évvel meghosszabbithatd iize-
meltetési jogosultsigot nyerhetnek majd
el. Az NHH két pélyizatot ir ki — az

Agilis szoftvertervezés

Megalakult az Agilis Szoft-
verfejlesztok Egyesiilete. A szerve-
zet célja az agilis szoftverfejlesztés
szemléletmodjanak, technikdinak
clterjesztése. A Kidltvany az agilis
szoftverfejlesztésért dokumentum-
ban az alapitok hangsulyozzak: ,Mi
a jobb szoftverfejlesztés madjait fe-
dezziik fel azdltal, hogy fejlesztiink,
¢s masokat is segitiink fejleszteni.
Ebben a munkaban értékesebb-

— i

nek tartjuk az egyént és a szemé-
lyes kommunikdciot a modszerta-
nokndl és az eszkozoknél; a miikodo
szoftvert az atfogé dokumenticio-
nal; a megrendel6vel valé egyiittmii-
kodést a szerzodéshez valo ragasz-
kodassal szemben; a valtozasra vald
reagaldst a tervek rigor6zus koveté-
sével szemben.”

Tovabbi részletek a www.agilealli-
ance.hu honlapon.

egyik ot digitilis televizié miisorsz6r6
hélézat (multiplex) tizemeltetési jogo-
sultsigianak megszerzésére, a mésik pe-
dig a VHF-sdvban miikodé digitilis ra-
di6 misorszoré hélézatinak tizemelteté-
si jogosultsigira vonatkozik.

A konzulticiéra bocsitott pilyazati
kifrds szerint a foldfelszini televizids
misorszorasnak hirom multiplexen
2008-ban kell beindulnia, e hirom ko-
ziil a masodikon a nyertes palydz6 mo-
biltévé- (DVB-H - Digital Video
Broadcasting — Handheld) szolgéltatdst
is kindlhat. A rddi6és multiplexen szin-
tén jovore kell megkezdeni a miisor-
szorast. A tovabbi két televiziés mul-
tiplexen a misorszoris a jelenlegi ana-
l6g foldfelszini orszdgos misorszoris
ledllitdsa utin indulhat be. Az Eurépai
Uni6ban — és igy Magyarorszdgon is —
a foldfelszini anal6g miisorszérast leg-
kés6bb 2011. december 31-én a digiti-
lisnak kell felviltania. A televiziés mul-
tiplexeknek a hil6zatok teljes kiépitése
utdn a lakossig 94 szdzalékdt, a rddics-
nak pedig a lakossiag 85 szdzalékdt kell
elérnie.

A digitalis atallds célja a nemzeti kin-
cset jelentd frekvenciakészlet jelenlegi-
nél hatékonyabb felhaszndldsa, a média-
pluralizmus névelése, a fenntarthaté és
hatékony piaci verseny megteremtése
a digitdlis misorterjesztésben. Cél to-
vabbd a fogyasztdi tajékozottsig és tu-
datossdg novelése, valamint a htranyos
helyzet tirsadalmi csoportok digitilis
szolgiltatisokhoz valé hozziférésének
elGsegitése.
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Lassan novekszik a magyar piac

irta: Vass Eniké - Lassii volt a novekedés
az elmult egy évben a magyar I'T-piacon
—mondta Poros Gabor; a Fujitsu Siemens
Computers tigyvezets igazgatdja. Szerinte
a kozszféra befektetései maradtak el, ke-
vés volt az igazdn kiemelked§, nagy pro-
jekt. Az, hogy a villalathak mégis sikertilt
10 szazalékkal novelnie forgalmdt, annak
koszonhetd, hogy az otthoni felhaszndlok,
a kis- és kozepes villalatok lelkesen visad-
roltik az I'T-eszkoézoket.

A Fujitsu Siemens Computers is érzé-
keli, hogy az asztali szamitégépekrdl a no-
teszgépekre tolédott a hangsily: fél év
alatt hdromszor t6bb hordozhaté gépet
adtak el, mint asztali gépet (58 ezer no-
teszgéprol és 18 ezer asztali géprol van
sz0). A nagyvillalati szegmensben is n6-
vekedett a cég, f6leg a dinamikus szerver-
eladdsok j6voltibol — ezekbdl négyszer
tobbet értékesitettek, mint tavaly. Poros
Gibor hangsilyozta, hogy a partneri kap-
csolataik fejlesztésére a jovGben is kiemel-
ten figyelnek, és viszonteladéi bazisukat
is novelik. Ami a szdmitégépek atlagos ar-
szintjét illeti, ez az elmult évben is folya-
matosan csokkent, igy most mar 15-20

szazalékkal olcsébban vésirolhatunk idén
I'T-eszkozoket.

A sajtéeseményen Onodi Csaba, a Fuji-
tsu Siemens Computers mobil termékei-
nek menedzsere bemutatta a cég legijabb
noteszgépeit, az Esprimo Mobile vona-
lat. Ez a kategéria az otthoni felhasznd-
l6knak szant Amilo-csaldd és az iizled fel-
hasznildsra kinalt Lifebook-csaldd kozé
sorolhat6. Az els6 termékek ebbdl a kate-
g6ridbol november elején keriilnek a piac-
ra. Erdekesség, hogy a gépeket olyan te-
lepitGlemezzel szdllitjik, amelyen a Win-
dows XP Professional és a Windows Vista
Business is megtaldlhatd, igy a felhaszndl6
dond el, hogy melyik opericiés rendszert
akarja telepiteni, és barmikor vilthat ko-
zottiik. A gépekbe kérésre UMTS-lapka-
kat is szerelnek.

Az eseményen bemutattik a Lifebook-
csaldd felsGkategorids tagjat, az S6410-t.
A 13,3 hiivelykes képernydjii noteszgé-
pet magnéziumhdz burkolja, igény ese-
tén pedig alaplapra integrilt 3G-lapkit
is beszerelnek a késziilékbe — ez azon-
ban Onodi Csaba szerint 5-10 szdza-
lékkal emeli a gép drit.

Magas felbontasi vidcohivasok Skype-on

irta: Vass Enik - Novemberben t6lt-
het6 le a Skype 1j viltozata, a 3.6-os ver-
7i6; a béta-viltozat mar most elérhetd
a Skype weboldalan. Az 4j viltozatra
tobbek kozott azért volt sziikség, mert
ezentil magas felbontdst videohivisokat
is timogat a program. A Logitech buda-
pesti sajtobeszélgetésén kideriilt, hogy
a két cég egy évre 52016 exkluziv szerzs-
dést irt ald, amelynek értelmében a ma-
gas felbontdst otthoni videohivist egye-
l6re csak a Logitech webkamerdival le-
het haszndlni.

A videohivisok VGA mindségtiek,
640x480 pixeles felbontisuak, masod-

percenként 30 képkockaval. A hivis to-
vabbitdsira a Logitech és a Skype 384
kilobit/mésodperc feltSltési sebessé-
gl internetkapcsolatot, 2 gigahertzes
Dual Core szamit6gépet, 1 gigabdjtnyi
RAM-mal javasol mind a két oldalon.
Tapasztalatok szerint a specifikiciéban
megadott konfiguricié a fels6 értéke-
ket jelenti, amikor gond nélkiil létrejon
a videokapcsolat, de gyengébb gépek-
kel is m{ikodhet. A Logitech is frissiti
a QuickCam szoftverét, a 11.5-6s valto-
zat oktéber 31-t8l tolthetd le, az Gj ter-
mékekhez alapbdl ezt csomagoljak.

A magas felbontdsu videohivist egy-
elére hirom Logi-
tech kamerdval le-
het igénybe venni,
ezek a QuickCam
Pro 9000, a Quick-
Cam Pro for Note-
books és a Quick-
Cam Sphere. Mind
a hirom webkame-
ra Carl Zeiss opti-
ks és autofékuszos.

A videohivisok
kivdlé minGségét
a taldlkozén a gya-
korlatban is meg-
tapasztalhattuk:
a Skype londoni

Olvasoi levél

iroddjval létesitettiink kapcsolatot.
A hirtelen mozdulatok nem szaggat-
tak, a kivetitett kép is élvezhetd volt,
a kamera pedig rafékuszilt és a rész-
leteit is mutatta annak az érmének,
amit a beszélgetGpartner emelt a ka-
mera elé.

 HIRMOZAIK

. A HP felvasarolja az
Atos Origin Middle
East Groupot

A HP megadallapodast irt ala a Kozel-
Kelet egyik legnagyobb rendszerin-
tegrator cégének, az Atos Origin
Middle East (AOME) Groupnak felva-
sarlasarol. A bahreini kozponttdl irdnyi-
tott figgetlen AOME villalatcsoport tobb
mint 450 {6t foglalkoztat Szatd-Ardbia-
ban, Bahreinben, az Egyesiilt Arab Emi-
ratusokban, Katarban és Libidban. Ez az
integritorcég végzi a legtobb SAP-pro-
jektet a régicban.

Az akvizici6 a vdrakozdsok szerint ha-
romszoros stratégiai el6nyhoz juttat-

ja a HP-t: kibGviti a cég SAP-képessé-
geit a Kozel-Keleten; kiegésziti szakér-
telmét két fontos piaci célszegmensben
—az dllami szektorban, valamint az olaj-
és gaziparban; tovabbd Libidra és Katar-
ra is kiterjeszti a HP f6ldrajzi jelenlétét
a térségben. A szokdsos feltételek telje-
stilése esetén az tigylet lezarasa 2007 no-
vemberében virhatd.

IFS: kozel a cél

Az IFS, a globadlis ERP-megoldas-
szallité, 14 szazalékos licenchevé-
tel-novekedést ért el 2007 harma-
dik negyedévében, amely tilszirnyal-
ja az ipardg altal elért atlagos, valamint az
elemzdk dltal elvart névekedést, ugyanak-
kor kis mértékben magasabb a piacvezetd
szallit6 licencbevétel-novekedésénél is.
Az IFS licencbevétel-novekedése az év el-
s6 kilenc hénapjdra vonatkoztatva is vi-
szonylag magas, 15 szazalékot ért el.

Az idei év fokozott licenceladdsaihoz nagy-
mértékben hozzdjirul a Nagy-Britannia,
a Benelux-allamok, valamint Skandina-
via és Franciaorszdg licencbevétel-nove-
kedése, de a lengyel és szlovik eladdsok

is érezhetGen pozitivan hatottak az ered-
ményekre. A legerdsebb szektor tovibbra
is a légi- és hadiipar, ugyanakkor az Gjon-
nan megcélzott épitdipari és egyéb pro-
jektorientilt szegmensekben realizilt ma-
gas nyerési ardny is novekvd licenceladds-
hoz segiti az IFS-t.

REGISZTRALJON!
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Volt egyszer egy I T1-konferencia

Megbizhato és kdltséghatékony termékek mellett kdtelezték el magukat a 3Com, a Fluke Networks, | A, cs;ksz6k fizikai elhelyezése mel-

| lett hiitési, energiaellitisi, feliigyeleti

a Rittal, valamint a Tyco Electronics cégek, amelyek k6zos konferencian mutattak be tevékenységii-

ket és megoldasaikat a nagyérdemiinek. [irta: Arokszallasi Gabor]

lendris, bemutatkozé elGadi-
P sokkal kezd6dott a nap — a ko-

z6nség mindent megtudhatott
a szervezd cégek multjirdl és jovaké-
pérol. Az el6adasokrol késziilt video-
felvételek megtekinthetSk a Comzpu-

computerworld.hu/hir/45311, Fluke
Networks: http://www.computerworld.
hu/hir/45312, Rittal: http://www.com-
puterworld.hu/hir/45313, Tyco Elect-
ronics: http://www.computerworld.hu/
hir/45314).

A délelstti bemutatkozd prezentd-
ci6k utin 4 szekciéban folytatédott a
rendezvény, ahol a cégek ismertették
megoldisaikat...

BIZTONSAGOS KAPCSOLAT VEZETEKEN
ES LEVEGOBEN

A 3Com elGszor kiemelt halézati infra-
struktdrdkra szant biztonsigi megol-
disait (TippingPoint IPS-rendszerek)

Elado, kiado...

Nemrégiben a Computer-
world online-on is olvashattak, hogy
a Huawei és a Bain Capital befek-
tetési vallalat kozosen megvasarolja
a 3Com hal6zati eszkozoket gyarto
céget (htp://www.computerworld.
hu/hir/45109). Lehner Tamds
eléaddsdban (http://www.compu-
terworld.hu/hir/45311)kiilén ki-
tért a megdllapodasra, amelynek
részleteit szerinte sokan félreértel-
mezték.

Mint elmondta, az amerikai Bain
Capital befektetési vallalat j6 be-
fektetésnek talalta, ezért nyilvanos
ajanlatot tett a 3Com részvényekre,
mint tette ezt mar sok mas céggel.
A tranzakciot még sokaknak jova
kell hagyni, és elérelathatélag jovo
februar végén zdrul le. A Bain Ca-
pital arészvények 10-15 szdzalékat
varhat6an dtadja majd a Huaweinek,
de ez a 3Com eurdpai tevékenysé-
gére nem lesz kiilonosebb hatdssal,
ugyanigy miikodik majd tovabb,
mint kordbban.

—

mutatta be. A cég biztonsdgi IPS-rend-
szerel a termelési rendszerektdl az
energetikai szektoron 4t egészen a ban-
ki biztonsagi rendszerekig miikodnek
vilagszerte. F6 feladatuk az illetékte-

i len hozziférések és nem engedélyezett
terworld Online-on (3Com: http://www. |

adatfolyamok felismerése, sziirése, il-
letve megel6zése. E rendszerek hasznd-
latdval a teljes hdlézati dtviteli kapaci-
tds kihaszndldsa mellett valtozatos szi-
rési és vizsgilati feltételek alakithatok
ki dgy, hogy az események bekovetke-
zésekor a hilézat aktiv elemei proakti-
van, emberi beavatkozis nélkil tudja-
nak gondoskodni a hélézati biztonsig
fenntartasarol.

A folytatisban biztonsigos, konver-
gens adatkapcsolati megoldasokrol
hallhattak az érdeklédsk. A 3Com kozel
28 éve fejleszti szabvdnyokra épitett ha-

| 16zati megolddsait. Ez az infrastruktira
i lehet6vé teszi kiilonb6z6 adat-, hang-

és multimédia-applikdciok haszndlatat
ugy, hogy az dtviteli kozeg a felhaszna-
16k szamadra lithatatlan marad, az appli-
kicidk elényeit azonban biztonsdgosan
és maradéktalanul élvezni tudjak.

A harmadik blokkban I'T-telef6nia és

3 SIP-megoldisok keriiltek teritékre.

Az IP-telefénia megolddsok az elmiilt
évek egyik legdinamikusabban fejls-
d6 IT-szegmense. A STP-alapt megol-
disok megjelenésével egyre szélesebb
korben alkalmazhatéva és koltséghaté-
konyabba viltak e telefonrendszerek.
Az eladdson a 3Com IP-alapt alkoz-
pont portfoli6jit ismerhette meg a hall-
gatdsig, egészen a szolgiltatéi méreti
rendszerekig, valamint azt, hogy ezek-
bél az elemekbd] hogyan épithetd kolt-
séghatékony telefonrendszer.

A 3Com zdrasképpen wireless LAN,
otthoni és kisvillalati megolddsokat

| ismertetett. Bemutatta, hogy a radids

és SOHO hilézati megolddsok min-

dennapjaink lithatatlan kiszolgaloi.

HALOZATOK MEGMERETTETESE

A Fluke Networks elGszor a 10 Gigabit
Ethernet hil6zatok mérésérdl beszélt.
A 10 Gigabit Ethernet megjelenése

az adatkoézpontokban médr nem a tivo-
li jov6, hiszen mar manapsig is éptil
sok helyen 10 Gigabit Ethernet sebes-
ség dtvitelére alkalmas hdl6zat. A Fluke
Networks DTX sorozatd digitélis kibel
analizdtora a 10 Mbps-tél a 10 Gigabit

tok mindsitésére.

Ezt kovetben villalati LAN- és
WLAN-hil6zatok tizemeltetésérsl volt
sz6. A Fluke Networks hordozhat6 hi-
16zat teszterei és analizdtorai a min-
dennapos I'T-hil6zati problémiék fel-
térképezését teszik lehetGvé. A gyirtd
legnépszertibb LAN- és WLAN-anali-
zdtorait egy-egy gyakorlati példan ke-
resztiil mutattdk be.

A valéban Integrilt Hil6zati Anali-
zator cim{ blokkban az OptiView in-
tegralt halozati analizdtort vették gor-
cs6 ald. Ez a fizikai hdl6zat mérésétdl az
alkalmazdsszint( analizisig a réz és op-
tikai LAN-, tovibbid a WLAN-hil6zat
monitorozdsira, valamint az egyre szé-
lesebb korben terjedd VoIP és VLAN
tesztelésére hasznalhato.

Az utols6 blokkban egy, a helyszinen
osszedllitott, miikodé hilézaton prébél-
hatta ki a hallgatésag a Fluke Networks
halézati analizdtorait.

HUVOSRE TETT INFRASTRUKTURA

A Rittal els6ként hdlézati és szerver-
szekrény termékvilasztékdt mutatta
be, ugyanitt beszélt a piaci trendek-
r6l, illetve fejlédési irdnyokrol. Ezt
kévetden a Rimatrix5-tel ismerkedhe-

tett meg a hallgatésdg. Ez komplett,
rackoptimalizilt, moduldris fizikai I'T-
infrastruktira és szolgéltatds szamit6-
kozpontokhoz, illetve géptermekhez.

és biztonsdgtechnikai megolda-
sokat tartalmaz.

»Napjaink egyik legkritikusabb kér-
dése az I'T-berendezések n6vekvé tel-
jesitményének kévetkeztében meg-
jelend veszteségi h6mennyiség haté-
kony elvezetése, a berendezések hii-
tése” — hangzott el a folytatdsban.

A Rittal tobbfajta megolddst kindl er-
re a problémadra. Legudjabb fejleszté-
se egy LCP (liquid cooling package)
névre hallgaté folyadékhitss alkal-
mazds, amellyel célzottan lehet a hii-
tési feladatokat ellitni. A termékek
bemutatdsa mellett a cég dltalinos-

i sdgban dttekintette a szekrényhtités-
Ethernetig képes réz- és optikai hdléza- |
i hétechnikai méretezés menetét és fo-

re vonatkoz6 tudnivaldkat, a helyes

lyamatit.

Végiil a CMC-TC (Computer
Multicontrol — Top Concept) mutat-
kozott be — ez plug&play szekrény-
feligyeleti rendszer. A Rittal a kor-
nyezeti viltozdsok figyelésére, jel-
zésére és naplézdsira fejlesztette ki
a CMC-TC 1j genericiés modula-
ris feliigyeleti rendszerét, amely le-
hetGséget ad a berendezések hatoko-
rébe csatolt rendezdszekrények, érté-
kes eszk6zok védelmére, a kornyezet
dllapotdnak figyelésére, az elére pon-
tosan meghatirozott kritériumok tel-
jesitése esetén pedig a megfeleld jel-
zések, riasztisok, esetleg vezérlések

| elvégzésére.

: KABELEZZ OKOSAN!

A TYCO Electronics elGszor intel-
ligens infrastruktira-menedzsment
megolddsirodl beszélt, amely szoftve-
resen menedzselhetd fizikai réteg spe-
cidlis szolgaltatdsokkal (paraméte-
rezett riasztisok, eseménynapl6zds,
nyomvonalkovetés, AUTOCAD né-
zeti rajz, munkautasitds rendszer).
Majd az AMP ACO rendszerét is-
mertette, amely egy széles korben al-
kalmazhat6é multimédids kabelezési
megoldas. Telefon, informatika, TV
és sok mds egyéb jel dtvitelére alkal-
mas, minimalis dtalakitdssal. A foly-
tatdsban sz6 esett még az optikai jel-

| dtvitelre szant MPO, csavart érpdras
kornyezetrdl, az MRJ-21 AMP-rél,

végil a mindségi hidlézatok gazdasigi
szempontjai hangzottak el.

www.fiti.hu
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Mar nemcsak kényelmi kie-
gészito, hanem alapveto
elvaras, hogy a pénzinté-
zetek webbanki lehetoseé-
geket is kinaljanak. Osszealli-
tasunkban a magyar inter-
netbankokat mutatjuk be.
[Irta: Arokszallasi Gabor -

Vass Eniks]

milt év telén a magyar bankok
A ellen inditott adathaldsz-td-

maddsok 200 milli6 forintos
kdrt okoztak — osztotta meg a sajtval
becslését Papp Péter informdciébizton-
sdgi szakértd egy budapesti sajtébe-
szélgetésen. Ez az adat azért is meg-
hokkents, mert a PSZAF adatai sze-
rint ma Magyarorszdgon a lakossdg
alig tobb mint 10 szdzalékinak, 1,3
milli6 embernek van internetes banki
hozzaftérése.

SOKAN HASZNALJIAK

Magyarorszagon a pénzintézetek hosz-
szabb ideje kindlnak mdr internetbanki
hozziférést, hiszen ez nemcsak jé mar-
ketingeszkoz a bankok szdmadra, ha-
nem idémegtakaritist is eredményez.
Becslések szerint az alapveto ban-
ki tranzakciok — szamlaegyenleg
lekérdezése, atutalasok intézése
- 95 szazaléka elektronikus ban-
ki csatornakon zajlik, s ez lehet tele-
fon vagy internet. Ugyancsak a PSZAF
adatai szerint ma 2,2 milli6 magyar
hasznil valamilyen elektronikus banki

2007.11.06.

| eszkozt — bankkdrtydt, mobil- vagy inter- |
| netbankot, vagyis vége azoknak az id6-
szakoknak, amikor néhany tizezer, in-

| formatikdban jirtas ember kivaltsiga

- volt az internetbank.

A magyar webbankhasznil6 vagy

A Symantec idén dprilisban készi-

- tett felmérést a magyar 18-69 év ko-
| zotti internethasznalok kozote. A vé-
' laszadck 43 szdzaléka hasznilja itthon
| az internetes bankolsi lehet6ségeket.
- Az e-banking elutasitisinak elsédleges
| oka a bizalmatlansig, illetve a szemé-
- lyes adatokhoz valé illetéktelen hozzi-
| féréstl valé félelem. Ezek mellett csak

sokkal kisebb ardnyban fordulnak el6

i olyan indokok, amelyek a tapasztalat-
 lansdgot, illetve a lehetSségek hidnyit
| jelolik meg az online bankolds mells-
- zésének magyardzataként. Pozitivum-
| { ként a gyorsasigot, kényelmet, vala-
 internetes bongészére fejlesztett alkal-

| mazdssal, vagy egy erre a célra kifej-
- lesztett banki szoftverrel tudja igénybe
| venni az internetes banki szolgiltatd- |
- sokat. Birhogy is legyen, a biztonsdg-
' ra és a megbizhatésagra mindig figyel-
' ni kell. Az adébevalldsi idészakban :
| az alultervezett rendszerek nem bir-

- jak a terhelést, ilyenkor egy egyszert

| dtutalds is akdr perceket vehet igény-

| be — legrosszabb esetben az oldal elér-
- hetetlen.

A csalok

magyar nyelvii
leveleket kiildenek ki,

de azok rossz helyesirassal késziil-

nek, igy az iigyfeleket altaliban
nem tudjik megtéveszteni.

* mint a banki nyitva tartdstl fiiggetlen
| ligyintézés lehet8ségét jelolték meg.

A kutatis szerint a megkérdezet-

-~ tek t6bb mint 90 szdzalékdt aggasztjik
| az internetes csaldsok, valamint bank-
| kdrtyihoz és bankszamlihoz valé ille-

| téktelen hozziférés. Ennél valamivel

- kevesebben tartjak aggilyosnak, hogy

| egyéb, regisztriciét igényls internetes

-~ tevékenységek soran valamilyen szemé-
| lyes adatuk védelme sériilhet. Ennek

- az aggodalomnak a mértékével nem 4l
| Osszhangban a ténylegesen visszaélé-

- sekben megkdrositottak szama, hiszen

| csupan a megkérdezettek 6t sza-

- zaléka volt aldozata valamilyen

| online esalasnak. A vilaszadok kozel
~ fele szerint abban a tekintetben nincs

i kiilonbség, hogy a kiilfoldi vagy a ha-

. zai oldalak a biztonsdgosabbak.

A vilaszadok egyharmada — eltéré

- okokbél ugyan - egyiltalin nem hasz-

i nil semmilyen biztonsdgi megoldist.

- Mivel azonban mind a virusvédelmet

| (95 szdzalék), mind pedig a tiizfalas vé-
delmet (86 szdzalék) a megkérdezettek

i dontd tobbsége hasznilja, a kutatds ké-
 szitdi arra a kovetkeztetésre jutottak,

| hogy a vilaszadék nem tudjik egyér-

. telmiien meghatdrozni, hogy mit fog-

| lal magaba a ,biztonsigi megoldds” ki-
 fejezés. Egyontetii az a vélemény, hogy
| a biztonsigrdl elsésorban az oldal iize-
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meltetSjének kell gondoskodnia, és van
bizonyos szerepe ebben a kérdésben
magdnak az internetszolgdltaténak is.
Elgondolkodtatd, hogy a visirld sajit
felelGsségét ezen a téren a megkérde-
zettek elhanyagolhat6nak tartjak.

PHISHING-TAMADASOK

A phishing vagyis adathaldsz-tdmada-
sok a magyar bankokat sem kertilik el.
A csal6k magyar nyelvi leveleket kiil-
denek ki, amelyek — a bankok 6r6-
meére — rossz helyesirdssal késziilnek,
igy az iigyfelek nem délnek be ezek-
nek a leveleknek. Hasonlé tomeges ta-
madds 2006 telén tortént, amely tobb
bank tigyfeleit is érintette. A csaldk el-
szor angol, majd magyar nyelvi leve-
lekkel probilkoztak. A timadas érintet-
te az Erste Bankot, a Raiffeisen Bankot,
a Szigetvari Takarékszovetkezetet,

a Budapest Bankot és az MKB-t is.

A legtriikkosebben az Erste Bank vé-
dekezett: a bank munkatarsai rajot-

tek, hogy a csalok a bank internetes ol-

dalardl toltik le a meghamisitott levél
fejlécéhez hasznilt logét. Azt kiese-
rélték, igy a megtamadott a ko-
vetkezo figyelmeztetést olvashat-
ta a fejlécben: Ha On ezt a szove-
get egy e-mailben olvassa, ne adja
meg adatait! A tavalyi timaddsok mi-
att a célkeresztben 1évé bankok egy ré-
sze idGszakosan ledllitani kényszeriilt
szolgiltatdsait.

Idén Gsszel is volt phishing-tdmadds
magyar bankok ellen: oktéber harma-
dikdn a CIB Bank nevében kiildtek ki
ismeretlenek levelet, nydron, augusz-
tusban pedig az MKB-iigyfeleket ti-
madtik meg.

Nem magyar jelenségrdl van sz0,
hanem vildgszerte terjedS problé-
mar6l. A McAfee Avert Labs jelen-
tése szerint 2007 els negyedévében
784 szizalékkal nétt az online banki,
aukcids és egyéb pénziigyi tranzak-
ciét kezel szolgiltatdk bejelentkezé-
si oldalait imitdl6 hamis weblapok sza-
ma. A tdimaddsok akkor sikeresek, ha

Be kell tartani a szabalyokat!

a megtimadottak anyanyelvén irédik a
csal6 levél, ezt sajnos a timadok is felis-
merték. Az RSA adatai szerint a ta-
madasok 40 szazaléka mar nem

angol nyelven, hanem az orszag
anyanyelvén probalta félrevezet-
ni a cimzetteket. Tavaly Eurépi-
ban, féleg Spanyolorszigban, Német-
orszagban, Olaszorszdgban, Hollandi-
dban, Franciaorszdgban és a skandindv
dllamokban emelkedett a phishing-le-
velek szdma.

BIZTONSAGOS WEBBANKOLAS

Banki tigyeinket két megoldds haszni-
latdval intézhetjiik online: vagy speciilis
szoftver segitségével, vagy pedig inter-
netes bongészdn keresztiil. Szoftverek
esetében a billentylizet leiitéseit figye-
16, illetve a képernyGt lemdsol6 progra-
mok miatt lehetiink veszélyben — eze-
ket a tréjaiakat a rendszeresen frissitett
virusirtékkal, kémprogram-eltivolitok-
kal lehet tivol tartani szdmit6gépiink-
t6l. Internetalapt banki alkalmazdsok-
ndl pedig a phishing, vagyis az adatha-
ldsz-tdmadasokra kell vigydzni.

Az internetes bongész6n keresztii-
li webbankolis akkor biztonsigos, ha
a bongészd ablakdban https kezdetd
webcimet litunk, amit egyébként egy
kis lakat ikon is jelez — mondja Gomz-
bis Ldszld, a Symantec magyar kép-
viseletének vezets rendszermérno-
ke. A lakatra kattintva lithat6vd vi-
lik a , hitelesités”, amikor harmadik fél
igazolja a weboldalt. A szakember sze-
rint az egyszeri felhaszndl6i azonosi-
tot és jelszot kérd belépésnél joval biz-
tonsdgosabb az dgynevezett kétfakto-
ros autentikdci6 (azonositds), amikor
az igyfél tud valamit — szimlaszdmat,
azonositojit —, és mdsodik faktorként

birtokol valamit, példdul van egy chip-
kartydja vagy tokenje, amelyen per-
cenként j jelsz6 generalddik, és a fel-
haszndlot a két fél egyiittes alkalmaza-
sa hitelesiti.

Gombds Liszl6 felhivta a figyelmet
arra, hogy a banki oldalon hidba erds
az ellendrzés és biztonsigos az oldal,
ha a sajat résziinkrdl nem tesziink ele-
get a biztonsdgnak. A gépen, amely-
6l bejelentkeziink a banki alkalmazas-
ba, lehet virus, hackerprogram, amely
rogziti a billentyleiitéseket, lemasolja
a képernyét, és akir masodpercenként
elkiildi a virus iréjanak, akinek igy
minden, a belépéshez sziikséges fontos
adat, inform4ci6 a birtokdba keriil.

TIPIKUS HIBAK

A felhasznil6k webbankoldskor t6bb ti-
pikus hibdt is elkévetnek (lisd a kere-
tes {rasokat). Papp Péter informacio-
biztonsagi szakérts szerint, ha kdr ért
benniinket, akkor mindig a bank egye-
di elbirdldsan mulik, hogy zdrul eset-
azt tandcsolja, legyiink hatéarozottak
a bankokkal, és akkor nagyobb

az esélyiink, hogy kartalanitanak
benniinket, hiszen az a bankoknak
sem érdeke, hogy nyilvanossagra
keriiljenek az ilyen esetek. Persze,
azért nem szabad elfelejteni, hogy ha
példaul valakinek odaadjuk a slusszkul-
csunkat, és azutdn ellopjak az auténkat,
akkor nem nagyon szdmithatunk arra,
hogy bérki is megtériti a kdrt.

Papp Péter szerint a pénzintézetek-
re és hitelintézetekre vonatkozik a Hi-
tel- és Pénzintézeti torvény (HPT)
13b paragrafusa. Ez a paragrafus ki-
mondja, hogy a pénzintézetek infor-
matikai rendszereinek milyen bizton-
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sagi szabvanyoknak kell megfelelniiik.
Ezenkiviil t6bb szabvény is létezik,
ezen a teriileten, a legelterjedtebb az
1SO27001.

Papp Péter szakért ugy véli, a biz-
tonsdg gazdasigossigi kérdés. Amed-
dig nem kényszeriti torvény az in-
terneten bizalmas adatokat ke-
zel6 cégeket a megfelel6 szintii
informacios biztonsagi szint be-
tartasara, addig az ,,olcsobb”
megoldast fogjak valasztani.
Vagyis, ha olesébb kirtalanitani az
igyfelet, mint biztonsigos rendszert
kiépiteni, akkor az elgbbit fogjik vd-
lasztani. A szakértd szerint ezen a té-
ren olyan jogszabdlyra van sziikség,
amely megsziinteti a litenciit az infor-
matikai timaddsok esetében, valamint
egyértelmiien meghatirozza a felel6s-
ségi koroket. Erre az Egyesiilt Alla-
mokban, de akdr Csehorszdgban is ta-
lilunk példit.

FJakab Péter; a Magyar Bankszovet-
ség bankbiztonsigi bizottsigdnak el-
noke nem ért egyet Papp Péterrel.

A pénzintézetek ugyanis jogszabély-
ban rogzitett kotelezettségeiknél fog-
va informdciébiztonsdgi tevékenysé-
giiket kockdzatelemzésekre alapozzik,
és igy alakitjdk ki biztonsdgi rendsze-
reiket, eljardsaikat. Szerinte a tovabbi

| torvényi szabilyozis sem tudnd jobban
| biztosftani e nagyon gyorsan viltozé

- kovetelményeket timaszté teriileten

- anagyobb biztonsigot.

- KULSO BIZTONSAGI TESZT

- Jakab Péter, aki a Magyar Kiilkeres-

| kedelmi Bank bankbiztonsigi igaz-

. gatdja is, e tisztségében elmondta,

i hogy bankjukban minden évben mas-

- mds szakérts szervezetekkel végezte-

| tik el az informatikai rendszer dgyne-

| vezett penetration tesztjét. A teszt so-

| ran a megbizott kiils6 szakértSknek az
 a feladatuk, hogy vizsgiljdk a bank in-
| formatikai rendszerének tamadhatésa-
git, biztonsdgi sériilékenységét. A teszt
| célja, hogy megtudjak, van-e bizton-

. sdgi rés, és ha ilyenre bukkannak, ak-

| kor azt haladéktalanul megsziintetik.

- A teszt része a social engineering vizs-
| galatis. A social engineering a megté-
vesztéssel, befolydsoldssal és ribeszé-

| 1és eszkozével az emberi hiszékeny-
 ségre, feliiletességre épit. A timadé

| megprébélja meggydzni a timadas el-
szenved§jét, hogy a tdimado az, akinek
i mondja magit. A vizsgilat szimos ta-

'~ nulsdggal szolglt — 4m ezeket banktit-
{ kokként kezelik —, de beépitették a biz-
~ tonsdgtudatossigot fokozé oktatdsi

i anyagaikba.

Figyelmetlenség és hiszékenység

Kiss Zoltant, aNOD32 antivi-
rus rendszert forgalmazé Sicontact
Kft. munkatarsat a biztonsagos web-
bankolas feltételeir6l, a gyakran elko-
vetett hibakrol kérdeztiik.

— A lényeg, hogy bizonyosodjuk meg
rola, valoban a bank rendszerébe 1¢-
piink-¢ be, valamint hogy
szamitogépiink mentes az
clektronikus kértevoktol.
Az cls6 kérdéshez fontos is-
merni a webbankunk ismer-
tetjeleit, ehhez szerencsé-
re a bankok - kiilonb6z6
tdjckoztatd anyagokkal —
ma mdr elegend segitsé-
getadnak. Tehdt ez csak ta-
nulds, érdekldés kérdése.
A masodik kérdés mar nchezebb. Ho-
gyan lehetiink biztosak abban, hogy
szamitogépiink nincs megfertzve?
Szdz szazalékos biztonsdg nem Iétezik,
de megfelel6 programok hasznalata (jo
virus- ¢és kémprogramirto, tiizfal) mi-
nimalizdlja a fertozés esélyét. A leggya-
koribb hiba az emberi figyelmetlenség

¢s hisz¢kenység. Sajnos dltalinosan
miikodo recept ninces a biztonsagos
webbankolésra, mivel az elektronikus
biinozés nagyon gyorsan fejlodik, és
folyamatosan jelennek meg tj techni-
kak adataink ellopasdra. Tanulni és fi-
gyelni kell, amikor valahova belépiink
felhasznaloi neviinkkel és
jelszavunkkal.

Azt tudom tandcsolni a fel-
hasznaloknak, hogy min-
den alkalommal ellendriz-
z¢k awebbank URL-jét.
Ezt a bankok nem valtoz-
tatjak, ¢s mindig https://
-rel kezd6dik. Egyre el-
terjedtebb a telefonra,
SMS-ben érkez6 kodos
azonositds, ilyen megolddst érdemes
valasztani. Olyan helyr6l, amely nem
ellenGrizheten védett az elektroni-
kus kartevoktol (internetkavézok,
nyilvinos szamitogépek, ismerGsok
szamitogépei) ne tissck be jelszavu-
kat. Sajat szamitogépét mindenki las-
sa el megfeleld védelemmel.

—

Magyar webhankok

Ma mar az dsszes magyarorszagi bank kinal valamilyen internet-
banki szolgaltatast, és most mar inkabb a szolgaltatasok
kényelmesebbé tételén, valamint a biztonsag novelésén dolgoz-

nak a pénzintézetek.

Citibanknil régéta mikodik
A az online bank, hiszen a nem-

zetkozi hittérnek koszonhetd-
en nagyon sok tuddst, tapasztalatot és
fejlesztést mar eleve készen kaptunk —
mondta Kdldi Gergely, a Citibank la-
kossdgi elektronikus banki csatornik
vezetGje. A lakossdgi bank teljes tigy-
félbazisinak negyede, a kis- és kozép-
vallalati tigyfeleiknek viszont a sziz
szdzaléka rendelkezik online hozza-
féréssel. A legnépszeriibb funkcié
a szamlaegyenleg lekérdezése és
a szamlaval kapcsolatos informa-
ciok, masodik az atutalassal kap-
csolatos miiveletek, harmadik pe-
dig a lekotott betét és a vele kap-
csolatos miiveletek. Kildi Gergely
szerint az elmilt idGszakban nem volt
olyan tomeges igény tigyfeleik részé-
r6l, amely miatt valami Gj funkciot ve-
zettek volna be az online banki tigy-
intézésbe. Az internetes bongész6n it
elérhet6 banki alkalmazasuk szerin-
te mindig haszndlhat6 — még akkor is,
ha sokan haszniljik egyszerre példdul

az dfautalisok idGszakiban. A fejlesztés
sordn erre nagyon figyeltiink — mondja |
a szakember —, gy méreteztiik szerve- |

reinket, hogy a kéréseket még a cstics-
idGszakban is teljesiteni tudjuk.

Az online banki szolgiltatdsukat az
elmult idészakban biztonsdgi elemek-
kel erésitették — ezt a jovSben is foly-
tatjik —, illetve a devizadtutaldsokkal
kapcsolatos kibgvitett funkcidkat is
online elérhet6vé tették. A biztonsdgi
jellegti véltoztatdsok a phishing-tdma-
disokat is kivédik — az e-banking veze-
t6 azt mondta, tgyfeleik koziil senkit
sem ért kdr ilyen jelleg(i timadds mi-
att. E tamad4sokat kivédendd, mosta-
ndban bevezették a tébbesatornds azo-
nositdst: az online rendszerbdl csak
el6re megadott kedvezményezettek-
nek lehet utalni, ha pedig Gjat akar fel-
vinni az tigyfél, akkor ahhoz mds csa-

tornds, offline azonositisra is sziiksége

- fon-kartya feltsltése. Ezck mellett

| tobb egyedi, mis banknal el nem érhe-

- 6 szolgiltatds is igénybe vehetd, mint

| példaul az EBPP (kéziizemi szdmlik

- fizetése), az autpalyamatrica-vésar-

| las, és a parkoldsi dij fizetése kozvetle-

vagyis a csal6 szamldjara val6 dtutaldst. |
Ami pedig a phishing-timadasokat il-

leti, Kéldi Gergely azt tandcsolja, hogy |

van. A kedvezményezett felvételéhez
sziikséges kddot SMS-ben kiildjiik ki
az ugyfelek dltal el6zetesen meghati-
rozott mobiltelefonszimra. Ezzel a fej-
lesztéssel akadilyozzik meg az esetle-
gesen feltort tigyfélanyag médositisit,

i figyeljiink oda online pénziigyeinkre

| is. Szerinte a bank sohasem kér azo-
nosit6 adatokat e-mailben, illetve nem
i kertilhet olyan helyzetbe, hogy ha az

. tigyfél azonnal nem kattint a levélben
i megadott linkre, akkor az adott szdm-
 lit befagyasztjak. Mindig figyeljiink

{ a hasonl6 jellegii e-mailekre, és ha bi-
- zonytalanok vagyunk, hogy mit te-

| gylink, vegyiik fel a telefont, az ligy-

-~ félszolgilat mindig eligazit — fejezte be
| Kéldi Gergely.

- ANAGY ATALAKULAS

- Az OTP Bank 1999-ben inditotta el in-
| ternetbanki szolgiltatisit, és azdta fo-

- lyamatosan béviti a szolgaltatisok korét
| —vilaszolta kérdésiinkre a pénzintézet

- kommunikiciés osztilya. A technolégia
| fejlédésének kovetkeztében 2006-
 ban sziikségessé vilt a szolgiltatds tel-

| jes 4talakitdsa, amely a tobbi kozt a fel-

.~ haszniloi feliiletet tette itlithatobba.

AZ..

eleket

elsGsorban

a szamlainformacidok

érdeklik:

de apénzintézetek folyamatosan

figyelik visszajelzéseiket, hogyaz
uj igényeket s ki tudjik elégiteni.

Az OTPdirekt internetes szolgiltatdsra
- szerz6dott ligyfelek szima 2007 augusz-
| tusdnak végén meghaladta a 630 ezret.

A szolgaltatds keretén beliil sok

banki miivelet elérhetd, az ,,Online
| tranzakci6k tirhdzdban” pedig szdmos
- miivelet elvégezhetd. A kiilonféle le-
| kérdezésilehetéségek mellett,
~ alegnépszeriibb aktiv tranzakcié

az eseti atutalas és a mobiltele-

niil szamlaral.
Az tigyfelek mellett természetesen
a bank szdmadra is kedvezdek az elektro-
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nikus szolgéltatdsok, hiszen a bankfi6-
kok tehermentesitése és a koltséghaté-
konysdg is fontos szempont. A banknal
a lakossdgi tigyfeleket részesitik el6ny-
ben, nekik az internetbankolds bizo-
nyos tranzakciés dijai 50 szdzalékkal
alacsonyabbak, mint a bankfiékban.

TESTRE SZABHATO BIZTONSAG
Az OTP Bank az elektronikus szolgil-
tatdsok, igy az internetbanki szolgilta-
tas fejlesztése sordn nagy figyelmet for-
dit a novekvd tigyfélszam dltal generdlt
béviils kapacitisok megfelel6 keze-
lésére. Tobbek kozott ez utdbbi tette
sziikségessé az internetbanki szolgdlta-
tds 2006. év végi fejlesztését is, amelyet
az tgyfelek — a visszajelzések alapjan —
kedvezGen fogadtak.

A pénzintézet kiemelten kezeli
a biztonsdgi kérdéseket,
szdmos technolégiai esz-
kozzel védekezik. Az
OTP Bank tovibbi biz-
tonsdgerssits lehetdsége-
ket is kindl, amelyekkel
az tigyfelek sajit igénye-
iknek megfelelGen védhe-
tik szdmldjukat. Péld4ul
a szamlajogok bedllitdsd-
val az igyfél rendelkez-
het, hogy csak lekér-
dezések, vagy az aktiv
tranzakciok végzését is
engedélyezi-e az elektro-
nikus csatornikon. To-
vibba az tigyfél banko-
lasi szokdsaihoz igazodd
napi atutaldsi limitek be-
illitdsdra is van lehetdség.
A napi limiteket csatorndnként lehet
meghatdrozni, illetve megviltoztat-
ni. Emellett a napi limiten tdl a hitel-
intézet banki limitet is meghatdrozott,
amely jelenleg 50 000 forint. A ban-
ki limitet meghaladé 6sszegti tranzak-
ciok végzésére kizdrolag akkor van az
igyfélnek lehetdsége, ha igénybe veszi
a Mobil Aldirds szolgéltatist. A Mobil
Alairas hasznalataval az ligyfél az

internetes
iizletagvezetd
Budapest Bank

jelentkezéskor és/vagy aktiv tran-
zakciok végzésekor - az ligyfél
igényének megfeleléen - a bank
egy egyszer hasznalatos szamsort
kiild, amelyet a bejelentkezéshez és/
vagy aktiv tranzakci6k végzéséhez meg
kell adni. Ez a médszer valédi One
Time Password, mert a mar felhasz-
nilt kédot a rendszer tobbé nem fo-
gadja el. A kéd csak egy megadott id6-
korldton beliil hasznilhaté.

VISSZASZORULO HAGYOMANY

— Az UniCredit Bank 2002-ben vezet-
te be Internet Banking szolgaltatdsdt —
mondta Komzécsi Sandor, a Termék- és

| szolgaltatismenedzsment tizletdg tigy-

| vezetd igazgat6ja. — Tapasztalataink

. szerint leggyakoribb az egyenleg-, illet-
| ve szamlatorténet-lekérdezés, valamint
. a forintitutaldsi és betétlekotési meg-

| bizdsok. Az egyéb tranzakcidk szdma is
~ folyamatosan emelkedik, kezdve a de-

| vizadtutaldsoktdl egészen az értékpa-

- pir-tranzakciokig. Az Internet Banking
| igyfeleinek szdma dinamikusan né,

-~ gyakorlatilag évente megduplazédik.

Az elektronikus uton megadott

- tranzakciék arénya méar a magan-
| személyek esetén is meghatarozé.
- Internet Banking rendszeren érkezik

| a megbizdsok kozel 30 szdzaléka, illet-

.~ ve az egyéb, nem hagyomdnyos tton

| (telefonbank, telepitett tigyféltermini-
 lok, 4llandé megbizds, csoportos be-

i szedés) megadott tranzakcidk ardnya

tovibbi 60 szdzalék. Te-
hdt a hagyomanyos tton,
bankfikban megadott
tranzakcidk ardnya mér
a maginszemélyeknél is
visszaszorult 10 szazalék
koriili értékre.

Az elektronikus dton
megadott tranzakcidk
ardnya a kkv-tigyfelek-
nél is meghatirozé. Az
el6bbi 6sszehasonlitast
elvégezve a kkv-tigyfe-
lek esetében az lathatd,
hogy a megbizdsok kozel
35 szdzaléka Internet Ban-
king rendszeren érkezik,
az egyéb nem hagyomai-
nyos tton megadott tran-
zakcidk ardnya tovibbi 50

i szdzalék. Tehdt a hagyomanyos tton,
| bankfickban megadott tranzakcidk

- ardnya mdr a kkv-iigyfeleknél is csak
{ 15 szdzalék koriil van.

- KKV-KNAK IS

- — Internet Banking rendszeriink szol-
| giltatdsi korét tigyfeleink igényeire,

- visszajelzéseire alapozva folyamatosan
| bévitjiik — mondta Komdesi Sandor. —
internetes szolgaltatasba valé be-
| telkdrtya-funkcidkat, illetve az érték-

- papir-funciékat. Az utébbi segitségével
| t6zsdei részvény vételére, illetve eladd-
' sdra, befektetési alapok forgalmazs-

| ra, értékpapirtranszferre és természe-

- tesen egyenleg-, illetve szamlatérténet/
. kivonat lekérdezésére van lehetSség.

- Az UniCredit Bank Internet Banking

- szolgdltatdsa mdr a kkv- és nagyvillalati
| tgyfelek szimdra is olyan extra funkci-
| 6kat kindl az interneten 4t, mint a cso-
 portos dtutalds vagy az inkasszo.

- Sét a telepitett iigyfélprogramokkal

i val6 egyiittmiikodésre is kindlkozik le-
~ het6ség (példaul tivoli alairds céljabol).
i A kozeljovo tervezett fejlesztései ko-

Nemrégiben vezettiik be példdul a hi-

' a szamlainformacick és az
. egyenleg lekérdezését, 4t-
| utaldsokat és a bankkdrtya limitek mo-

. dositdsit veszik igénybe, de a pénzinté-

i zet folyamatosan figyeli visszajelzései-
ket - legutbb mdjusban végezett dtfogd
| kutatdst a felhasznilok kozott. A kuta-

- tés alapjdn t6bb Gj funkciét bevezet még
| azidei évben, ilyen példdul a rendszeres
- megbizasok kezelése, hitelkirtyak integ-
i raldsa, mobiltelefon feltoltése stb. A ko-
- zeljovében akarja bevezetni az internet-
{ bank wjabb verzidjat, frissitett dizdjnnal,
| tobb tjftassal és a hazai piacon eddig

 egyediildll6 funkcidkkal.

 RUGALMAS KAPACITAS

- A Budapest Banknak fontos, hogy az

| tgyfelek folyamatosan, magas szintd

. szolgdltatdsokat kapjanak, igy mindent

| megtesz azért, hogy az tgyfelek ne érez-
- z€k meg csticsidészakokat. Az elektroni-
i kus csatorndk rendszerét tigy alakitotta

- ki, hogy a magas terheléses id6szakok-

| ban, sziikség esetén pétlolagos kapacita-
 sokat lehessen bekapcsolni. Ugynevezett
| a load-balanceres technolégiit alkalmaz,
- amely a terhelést tobb szerver kozétt di-
{ namikusan megosztja. Ledllisok ezért

- nem voltak, etts] figgetleniil persze las-
i sulasok el6fordulhatnak, de ezeket igye-
. keznek kiszfirni, és az okok kivizsgilisa

| utdn azonnal javitani.

i zott van példdul a SIM-kdrtya feltoltési
-~ funkci, illetve a betéti kartyaval kap-
- csolatos miiveletek bevezetése.

- TUL A STAZEZREN
- A Budapest Bank tigyfelei 2002 jiniusa
| 6ta férhetnek hozz4 interneten a bank-
szamldikhoz és bankkartya-

| ihoz. Az elektronikus csa-
 torndk hasznlatdnak nép-

| szertisége folyamatosan

- novekszik mind a lakossd-

| gi, mind a véllalati (vallal-
kozéi és kkv) tigyfélkor-

| ben — vilaszolta kérdésiink-

- re Turny Akos, a Budapest

| Bank internetes tizletdginak
vezetGje. Az iigyfélszam

| és a lebonyolitott banki
tranzakciok volumene fo-
| lyamatosan nG. Jelenleg
az ligyfelek szama meg-

. haladja a 110 ezret, ami

- 30 szdzalék feletti elterjedt-

| séget mutat.

Az tigyfelek leginkdbb

- NETRE TERMETT UGYFELEK

- — Tapasztalataink szerint a tranzakcick
{ mintegy 90 szdzaléka elektronikus csa-
tornikon keresztiil torténik (interne-

| ten, termindlon, telefonon 4t), s ezek-

- bél az internetbanki tranzakciok szd-

i manak novekedése az elmult két évben

Kadlecovits
Akos

elektronikus iizleti
szolgdltatasok
foosztalyvezetoje
CIB Bank

| kiugréan magas volt — nyilatkozta la-

- punknak Kadlecovits Akos, a CIB Bank
i Elektronikus iizleti szolgéltatdsok f6-

- osztilyinak vezetdje. 2006. janius 30.
i €s2007. junius 30. kozote 49 szdzalék-
- kal nétt a CIB Internet Bankot hasz-

i ndl6 tigyfelek szima. A leggyakrabban

hasznilt funkcidok a szam-
laegyenleg-lekérdezés és
az eseti dtutalds.

CIB KLUB

A CIB Bank internetes
fejlesztéseinek egyik cél-
ja, hogy a rutinszer(
tranzakcidkon kiviil mi-
nél tobb kiegészitd szol-
giltatdst tudjon elér-

ni az tigyfél az online fe-
lileten. A CIB Internet
Bank Klubbal szimos
webdruhdzban vésirol-
hatnak kedvezményesen
(igy példdul Hurra-nya-
ralunk.hu utazisi koz-
pont, GRoby.hu online
szupermarket, NagyNap.
hu élményajindék web-

| druhdz). A pénzintézet a kozeljovében
tervezi a tobbesatornds azonositds be-

| vezetését. Az uj megolddas lényege —

| ajelenlegi, azonosité kéd haszna-
 laténak és a tranzakciés megbiza-

- sok jelszéval valé megerdsitésének
| rendszerén tul - egy plusz, az ligy-

~ felek részérédl valaszthaté lehets-

| ség lesz: az ugynevezett tokenes

| azonositas (egyedi, korlatozott ideig

- érvényes azonositot general6 eszkoz).

- Az j szolgaltatds varhat6an idén 8sz vé-
| gétdl igényelhetd.

A bank tervezi még az el6fizetsi kdr-

- tyafeltsleés szolgaltatds bovitését (Vo-
| dafone Vitamax kirtya), kényelmi
szolgiltatdsok kiterjesztését (példdul

- betliméret-valtoztatis), illetve

| jabb partnerekkel béviti az Internet

- Bank Klubot.

 ANEHEZ NAPOKRA

i A bank monitorozza a rendszerterhelé-

seket és sziikség esetén idGben kapaci-

| tasbdvitést hajt végre, minimalisra csok-
- kentve ezzel a kritikus idszakok okozta
| esetleges problémadt az online feliile-

| tet haszndlok kérében. A GIRO-rend-
 szer befogaddsanak hatdridejét a pénzin-
- tézet este 6 6rdig meghosszabbitotta, igy
| egy viratlan rendszerprobléma esetén is,
hosszabbitott befogadsi id6 mellett, ké-
i nyelmesen intézhetik pénziigyeiket az

| tigyfelek az internetbankon keresztiil.

- Természetesen az internetes feliileten

- kiviil alternativ csatornakon keresztiil is

| bonyolithatjdk tranzakcidikat (a lakos-

- sdgi ligyfelek CIB24-en és bankfiokban,
i avillalat tigyfelek a bankfiGkban).
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kodott

anki fejlesztesek

A pénziigyi szolgaltatoknak gyorsan kell reagalniuk az iizleti valtozasokra,
emiatt bels6 alkalmazasfejlesztésiikbdl sokszor hianyzik a rendszer-

és folyamatszemlélet. A hazai pénzintézetek tobbségében a fejlesztési
gyakorlat nem bevalt modszertanok mentén alakult ki, emiatt gyakran
szembesiilnek olyan problémakkal, amelyek a tamogato teriiletek
hianyossagaira vezethet6k vissza - allitja a Stratis tanacsadéja.

[Irta: Mozsik Tibor]

hazai pénzintézetek tobbsége
A mar felismerte, hogy a tech-

noldgiai fejlédés a szervezet-
re, azaz az tzletvitelt timogatd te-
riiletekre és folyamatokra is hatdssal
van, valamint azt is, hogy ha a villa-
lat elért egy bizonyos szervezeti mére-
tet, az véltoztatdsokat tesz sziitkséges-
sé. Az intézmények ezért sokat tesznek
az tizletvitelt timogaté folyamataik
fejlesztése, javitdsa érdekében. — Mi-
vel a pénzintézeteknek is folyamatosan
és gyorsan kell reagdlniuk a verseny-
tarsak l1épéseire és a piac diktdlta lehe-
t6ségek kiakndzdsdra versenyképessé-
giik fenntartdsa érdekében, ezért — bér
nem tartozik a 6 profiljaik koz¢, de —
figyelmet kell forditaniuk az informa-
tikai rendszerfejlesztésekre is. Fontos
lenne, hogy a kevés fejlesztdi és szer-
vez3i kompetencidt it6képes csapat-
td vonjik Ossze — hivta fel a figyelmet
Killay Viktdria, a vezet6i és informa-
tikai tandcsaddssal foglalkozé Stratis
munkatdrsa.

Szoftverfejlesztési feladatok gyak-
ran fordulnak elé a pénzintézeteknél
is. Az erre szakosodott cégekkel szem-
ben azonban az elgbbiek gyakorlatd-
ban jelentGs kiilonbség van, ugyan-
is ndluk altalaban az tizletk6zponta
szemlélet hatdrozza meg a szoftver-
fejlesztéseket. Ez érthetd is abbdl a
szempontbdl, hogy a pénziigyi szek-
torban a véllalatok profiljahoz alapve-
téen a pénziigyi szolgaltatisok tartoz-
nak. Amennyiben tehit egy verseny-
tars Uj termékkel ll el§ a piacon, arra
nagyon gyorsan reagilniuk kell a kon-
kurencia fejlesztSinek is. Az tizletkoz-
ponti személet azonban sok esetben

| szdmos problémait hoz felszinre az al-
i kalmazisfejlesztés sordn — tette hozzd
| a tandcsadé.

A hazai pénziigyi szolgaltatok-

| nal altalaban hiany van a fejlesz-

t6 és szervez6 kompetenciaja al-

| kalmazottakbél. Riadisul a pénzin-
- tézetek tobbségében ezek

\ a kompetenciik elszortan,
 kiilonb6z6 szervezeti egy-
| ségekben vannak, egyiitt-

- miikodésiik nem Gssze-

| hangolt, nincs megtervez-
ve, akarcsak az iizletvitelt

| tdmogato teriiletek ko-

- z6tti egyiittmiikodés sem.
| Alegtobb banknal a fej-

- lesztési gyakorlat nem be-
| valt médszertanok, ha-

- nem f6ként sajét tapaszta-

| lat alapjan alakult ki, igy

~ tobbségiiknek nincs teljes

| kor, kiforrott és j6l m-

- kod6 rendszere. Ennek

| kovetkeztében egyre tébb-
 sz6r szembesiilnek olyan

| problémdkkal, amelyek

- alapvet§en a timogat6 teriiletek — al-

i kalmazasfejlesztés, rendszer- és folya-
- matszervezés, I T-szolgiltatdsfejlesztés
- —hidnyossagaira vezethetd vissza.

. HIANYZO OSSZEFUGGESEK

- A pénziigyi véllalatok latjik a viltozta-

| tds sziikségességét, azonban a problé-

- mik okaival és a kozéttik 16v6 dssze-

| figgésekkel sokszor nincsenek teljesen
- tisztiban. Ennek elsédleges oka, hogy

| ezeknél az intézményeknél az alkalma-
. zottak tobbségének pénziigyi szemléle-
! te és szaktuddsa van, a fejlesztési folya-

W
Kallay
Viktoria
vezetoi és informatikai
tandcsaddssal

foglalkozo munkatdrs
Stratis

| matokat kevésbé ismerik és nem meg-
 felelen latjak at. Ebbé] a szempontbél
| tehdt hidnyzik a rendszer- és folyamat-
- szemlélet, ami ahhoz sziikséges, hogy

| jelenleg az informatikai rendszerfej-

- lesztési életciklus-folyamat végén je-

i lentkezd problémik okait és a kézot-
tik felmerild osszefiiggé- |
- a projekt vezetjétd] (legtsbb esetben

| kiilsg széllitok, tandcsadé cégek) varjik.
- Mivel ilyen esetekben a megrendel

i villalat projektben részt vevs alkalma-

~ zottai nem értik és nem litjak a viltozds
| folyamatit, az osszefiiggéseket, a hatd-

~ sokat és kivetkezményeket, megijednek
i a feladatoktdl, és id6t prébalnak nyerni.

 SERUL A FEILESTTESI ELETCIKLUS

| A pénziigyi szolgaltatdsokban részt vevd
- villalatok gyors reagéldsit a piaci és

- technolégiai véltozdsokra alapvetd-

| en a mar emlitett iizletkézpontd szem-
- lélet jellemzi, ami hatdssal van rend-

| szerfejlesztési folyamataikra, gyakorla-
| tukra is. A fejlesztési tevékenység egy
ment-probléma volt — so- |
| letvitelt timogaté tevékenységként je-

~ lenik meg, ezért kevesebb figyelmet

| forditanak a szervezeti egységek mii-

- kddésének javitdsra, dsszehangoldsi-

| ra és optimalizalisira. A legjobb nem-

~ zetkézi tapasztalatok, a kinti gyakor-

| lat ezzel ellentétben az alkalmazds- és

- szolgiltatisfejlesztések esetében a teszt-
| vezérelt szemléletmédot timogatjik,

- fiiggetleniil a villalat méretétl és

| profiljatél — hangstlyozta a Stratis ta-

' nécsadéja.

seket pontosan lassik és
megértsék. Ezért fordul
elg, hogy a pénzinté-
zetek a valtoztataso-
kat sokszor atgondo-
latlanul kezdeménye-
zik, a problémaknak
csak egy kis szeletét
ragadjak ki, és annak

a megoldasatdl virjik el
a gyokeres valtozasokat
és a javuldst. Igy példaul
el6fordult, hogy a teszte-
1ési folyamat atalakitdsira
koncentriltak, mikézben
a fejlesztési gyakorlatuk-
kal is projektmenedzs-

rolta Killay Viktéria.
Gyakran okoz gondot, hogy az tizle-

 ti nyomds a viltoztatisokra is hatdssal

| van: a dontéshozok mar a fejlesztés kez-

. deti szakaszdban eredményeket akar-

{ nak liti. Pedig a véltoztatdsok tobblép-
csds, hosszabb dtmenetet jelentenek, ami
| nem fog azonnali eredményeket hozni,
hanem a szervezet tanul és fokozatosan,

| 1épésrol 1épésre all 4t az j gyakorlatra.

| A problémik silyossigitdl és nagysiga-
16l fiiggben a véltozasok gyakran f&j-
| dalmasak és érinthetik a szerveze-
 tet és a vallalati kultirat is. Ha erre

| egy intézmény nincs kellen felkésziilve,

i aviltoztatdsokat szervezeti ellendllds és
i elutasitds akaddlyozza. Minél mélyebb és
hosszabb a viltozis, annil ink4bb sziik-

| séges, hogy a szervezet egésze elfogadja

- azt, a vezetSk pedig timogassik.

Gondot szokott okozni az is, hogy

| a projektre a szervezet nem tervez és

nem is ad kell§ er6forrist, a megolddst

pénziigyi villalatnil elsésorban az tiz-

A pénzintézeteknél a fejlesztési folya-

matok tervezése sordn a hataridéket
i 4ltaldban nem a fejlesztési életciklus-



folyamathoz sziikséges id6, hanem az
izlet diktdlta kovetelmények alapjin
hatdrozzak meg. A piaci viltozdsokra
val6 gyors reagilds kovetkeztében ezek |
a hatdridék sokszor nem reilisak, til
rovidek ahhoz, hogy minGségi termé-
keket (alkalmazdsokat) tudjanak eléal-
litani a pénziigyi vallalatok. Az tizlet-
kozponti szemléletmdd kovetkeztében
tehdt sériil az alkalmazdsfejlesztési élet-
ciklus folyamata: a fejlesztési folyamat-
bol (PDCA - Plan-Do-Check-Act:
tervezés — fejlesztés (tesztelés) — el-
lenérzés — reagalds) id6 hidnyiban el-
maradnak, vagy nem megfelelS pon-
tossdggal kovetkeznek be bizonyos
lépések. A gondatlan tervezés és végre-
hajtds kovetkeztében a fejlesztett alkal-
mazasokban a hibdk az életciklus késdi
fazisiban jelentkeznek, amikor javitd-
suk koltségesebb és nehezebb.

Fontos, hogy a villalaton beliili meg-
rendeld teriilet ldssa, a fejlesztés sike-
réhez rd is sziikség van. A megrendeld
tertilettSl szdrmaz6 igény alapjin vég-
zik a fejlesztést, ami ha nem j6l defini-
ilt és nem specifikalt, a fejlesztés rossz

- Ahhoz azonban, hogy fejlesztési folya-
| mataik viltoztatasit sikerre vigyék,
| meg kell érteniiik: a médszerek at-

vétele, Gj I'T-fejlesztési szabdlyzatok,

| tesztelési modszerek {rasa nem elégsé-
- ges. A médszertani és szabilyzati do-

| kumentumok kénnyen a polcon vé-

- gezhetik, ha nem szabjik a villalatra,

i ha nem fogadjik be 8ket, nem veze-

. tik be megfelelGen és nem alkalmaz-

| zdk rendszeresen a mindennapi gya-

~ korlatban. A véllalatnak magénak kell
| a kialakitott Gj szabdlyzat szerint mi-
kodnie, és a betartisit ellendriznie.

| Vagyis amig az 1j gyakorlatok, felada-
- tok nem tudatosultak és nem viltak a

i vallalati gyakorlat szerves részévé, al-
- landéan kontrolldlni kell tényleges

- megvalésuldsukat.

Egy-egy 1j gyakorlat vagy médszer-

| tan bevezetése j feladatokat jelent-

het a véllalatoknak. Ahhoz, hogy ezek

| megvaldsuljanak, felelgsoket kell ki-
 jellni, esetlegesen 1j szerepkoro-

| ket kialakitani, ami a villalat szerve-
zeti struktirdjanak viltozdsihoz is ve-
i zethet. A valtozas elinditéasa és

keresztiilvitele az ellenérzések

Tobbszor

szembesiilnek

olyan problémdkkal

amelyek alapvetéen a timogato
teriiletek hidnyossigaira vezethe-
tok vissza.

| kovetkeztében centralizaltabb
 ir@nyitast tesz sziikségessé, és ez

{ avallalati kultdrit is érinti. A szerve-

~ zetre és a vallalati kultdrdra vonatkozé
| folyamatok érzékenyen érintik a villa-
latokat, keresztiilviteliik ezért nehéz-

i kesebb, tobb és specidlis odafigyelést

~ igényelnek. A pénzintézeteknek is meg
i kell érteniiik, hogy a viltoztatdsokhoz
id6, felkésziilt emberek, pénz, megfon-
| toltsdg, vezetSi timogatds, elfogadas és
 elkotelezettség sziikséges. Ha ezek ké-
| zil a feltételek koziil valamelyik is hi-

i dnyzik, akkor a véltozds nehézkesen,

irdnyba fordul és pontatlan lesz. Ezért
sziikséges, hogy a tervezési fazis-
ra kell6 id6t forditsanak. Hiszen az |
utdlagos specifikdciomédositas és mo-
dositott fejlesztés mindig tobb id6t és
koltséget jelent a pénzintézet szama-
ra. A fejlesztési fizisban elengedhetet-
len, hogy a tesztelés fontossigat értse
a villalat, megfelels silyt kapjon, ter-
vezzenek vele, hiszen a tesztelés (fej-
lesztéi, funkciondlis, nem funkciona-
lis és felhasznaloi dtvételi teszt) sordn
igazoljik, hogy a fejlesztett alkalmazis
val6ban az tizleti igényeknek, a specifi-
kaciokban és rendszertervben leirt ko-
vetelményeknek megfelelGen torténik,
valamint hogy j6 mindségii. Minél ké-
s6bb dertiil ki az elcstszds vagy a hiba,
annél koltségesebb a javitdsa.

| akadozva és kevesebb sikerrel vihets
i csak keresztiil.

Az elGbbiek alapjan fontos tehit,

- hogy a pénzintézetek folyamatosan

| nyomon kovessék a piaci viltozidsokat,
- a technolégia fejl6dését, amihez elen-
\ gedhetetlen hozzdigazitani sajat belsd,
- iizletvitelt timogat6 folyamataikat is.

i Nem elhanyagolandé szempont, hogy
-~ valtozdsokat csak dtgondoltan, fel-

| késziilten és tervezetten szabad kez-
deményezni. — Ahhoz ugyanis, hogy

| egy vallalat a pénziigyi piacon is sike-
- res legyen, nem elegendd iigyfeleinek
| igényeire, versenytarsainak djitdsai-

- ra és a piaci lehetSségek kiakndzasa-

| ra koncentralnia, hanem bels6 miiko-
- désének optimalizldsdra is figyelmet
i kell forditania, hiszen a timogaté fo-

- lyamatok nélkiil az iizletdgi teriiletek

A MODSZERTAN NEM ELEG

A pénzintézetek fejlesztési folyama-
taik, gyakorlatuk javitisa érdekében
sokféle projektet inditanak, és sza-
mos médszertant prébilnak dtvenni.

i sem képesek 6nalléan minéségi szol-
- giltatdsokat nytjtani tigyfeleiknek,

| ésdllni a versenyt a konkurencidval

| — foglalta 6ssze a f6bb tanulsigokat

- Killay Viktéria.
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Hogyan csinaljunk karriert?

A7Z ALLASKERESES
ENCIKLOPEDIAJA

,»Azok tehat, akik az iizleti, gazdasagi szféra-

ban szeretnének sikeresek lenni, nem enged-

hetik meg maguknak, hogy ne olvassik el!”
(Pesti est és www.est.hu)

_—

,,Ami ebben a konyvben nincs benne, azt nem
is érdemes tudni a karrierépitésrol”
(Vilaggazdasag)
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m ICT-ESZKOZOK AZ ISKOLABAN

Az okos tabla

Javitja az iskolai eredményeket az ICT-eszk6zok hasznalata
- deriil ki abbél az eurépai iskolakat atfogo felmérésbal,
amit a European Schoolnet tavaly decemberben publikait.

[irta: Vass Eniks]

European Schoolnet 17 ICT-
A tanulmdny eredményét ele-

mezte, amelyek 2002 és 2006
kozott késziiltek Nagy-Britannidban
és mds eurdpai orszdgokban. Az Gssze-
sitett eredményekbdl kideriilt, hogy
az informatika eszkozei hatirozottan
javitjdk a didkok iskolai eredménye-
it. Az eurdpai tandrok dont6 tobbsé-
ge (86 szazaléka) uigy tapasztalta, hogy
a didkok sokkal motivaltabbak és fi- i
gyelmesebbek, amikor szimit6gépet és |
internetet hasznalnak az 6ran. Erde-
kes, hogy egyes orszigokban a tandrok |
egyotode mégis gy vélte, nem jelent
pedagégiai elényt a szamitdstechnikai
eszkozok haszndlata. Azt is megilla-
pitottik, hogy az ICT-eszk6zok hasz-
nélata erételjesen befolydsolja a dii-
kok viselkedését, az osztélybeli kom-
munikdciot.

A vizsgilt iskoldkban t6bb helyen is
hasznaltik az interaktiv tablat, az ezen
bemutatott multimédia és interaktiv
tartalom f&leg kisebb osztdlyokban
(als6 tagozat) volt érdekes, az 6rikon
ezek a gyermekek jobban figyeltek.
Ami a csapatmunkit illeti, a didkok
ebben a tekintetben is joval erételje-
sebben motiviltak, amikor I'T-eszko-
zoket hasznilnak.

i iskoldban laptopot kapnak a tanarok,
{ akkor ahhoz dltaliban bevezetek egy-
 egy kozés munkit és az ésszertibb id6-
| beosztast segitd alkalmazdst is. Ezek
- eredményeként kevesebb — vagy egyil-

| 26 természettudomdnyi (f6ldrajz, bio-

16gia) tirgyakat, matematikdt és infor-
| matikat oktat6 tanarok haszniljik, az

- 6rdk tobb mint felében jutnak szerep-

| hez ezek az eszkozok.

. PASSZIV FOGYASZTOK

- A kovetkeztetések szerint azonban az

| is lithato, hogy a tandrok nem igazdn

~ hasznljik ki a ICT-eszkozok krea-

| tiv potencidljit, és nem vonjak be a di-
.~ dkokat aktivan a kiilonb6z6 tudistd-

| rak elkészitésébe, a gyermekek csu-
 pan passziv fogyasztéi a mar meglévd

| tartalmaknak. Vagyis a didkokkal valo

- kommunikdciéra, a kapcsolattartisra

| kevésbé haszniljak az I'T-t. Az informa-
- tika eszkozeit virtudlis oktatisi kornye-
| zetek kialakitdsdra is lehetne hasznil-

© ni, 4m ezzel a lehetdséggel is kevesen

| élnek.

Az eszkoz6k hasznélatit bizonyos

~ objektiv tényezdk is akadlyozzak.
Azokban az iskoldkban, ahol a tanirok
| I'T-tuddsa kevés, nem haszniljak sket.
- Ez f6leg azokra a helyekre jellemzs,
{ ahol a tanarokat nem kiildik el tovibb- |
- képzésre. Ugyancsak objektiv akadily
- az eszkozok hidnya. Am ezt t6liink

- nyugatabbra f6leg a rossz szervezés-

i nek és nem megfelel§ menedzselés-

 taldn nincs — lyukasérajuk, ha pedig hi-
- dnyozndnak, a helyettesitést is hatéko-
| nyabban meg tudjik oldani. Utébbi

. esetben ajinlatos lenne az I'T-eszkozo-

| ket a szélessdvu internet-elSfizetéssel

NINCSENEK LYUKAS ORAK

A felmérés nemcsak a didkok, hanem

a tandrok attit{idjét is vizsgilta. A ko-
vetkeztetések szerint a kormanyzati td-
mogatdsok és az oktatdsi programok
hatdsdra a tandrok is szivesebben al-
kalmazzik az ICT-eszkozoket, hiszen
az 6 munkdjuk is hatékonyabb lesz, ha
a tanintézménytdl laptopot kapnak.

Az emlitett tanulmany szerint 90 szdza-
lékuk haszndl I'T-eszkozoket az ératerv
és a feladatok elkészitésére. Ha mar egy !

Megkérdeztiik

A tablatall. Rakéezi Ferenc Al-
talanos Iskolaban mar hasznaljik. Az
igazgato, Zsigmond Kdroly szerint az
interaktiv tabla olyan latvanyos okta-
tasi eszkoz, amely ugy kozvetiti a tan-
anyagot, mint a gyerekek altal kedvelt

- egyiitt haszndlni. Osszefoglalva, ezeket
| a rendszereket altaldban adminisztrativ,
i és nem pedagdgiai célokra hasznaljak.

A kutatdsok azt mutatjik, hogy az

- IT-eszkézok beszerzése utdn a tand-
i rok I'T-felkésziiltsége, -tuddsa is javult. |
- Az is fontos kovetkeztetés, hogy az IT-
| eszkozokkel akkor tudtak kiemel-
ked6 eredményeket elérni, amikor
i a hagyoményos pedagégiai tarhaz-
- zal kombinaltan hasznaéltak ket.
Az infotechnikit leginkdbb a kilonbo-
~ zelni, mint egy 6ridsi szamit6gép ki-

- jelz6jét, amely érintésre reagal — ma-

| gyarazta Nandssy Edina, a SMART

. interaktiv tablt forgalmaz6 LSK

{ Hungdria képviselgje. — Ha egy ta-

- ndr magabiztosan mozog a kiilonbé-

| 26 szoftverek vildgdban, akkor szdma-
| ra ezt haszndlni nem lesz nehéz — csu-
- pan kicsit nagyobb léptékben kell ezt

tennie.

televizi6 vagy szamitogép. Az ismeret-
atads sebessége is gyorsabb, mint

a hagyomanyos 6ran. Miutdn a gyere-
kek megismerték a SMART tablaval
val6 tanuldst, nehezen fogadtak el

a hagyomanyos oktatsi modszereket.

- nek tulajdonitjik, nem pedig a pénz-
i hidnynak. Ezeken a helyeken rossz |
alkalmazasokat vilasztottak ki, nincse-
i nek megfeleld oktatdsi szoftverek, il- |
- letve nincs tapasztalatuk az I'T jellegi
| szervezéssel kapcsolatosan. A tanul- |
- ményban leirjik: egyes orszdgokban az
| egész oktatdsi rendszer annyira rugal- |
- matlan, hogy képtelenség még elkép-

| zelni is egy-egy I'T-eszkozt az osztély-
- teremben a tanéra részeként.

- AZ OKOS ISKOLATABLA

{ A kutatds kiilon kitér az interaktiv isko-
 latdbldra, amely specidlisan pedagégiai

| célokra kialakitott eszkoz. A digitélis

tibla haszndlata motivilja azokat a di-

- dkokat, akik egyébként unatkoznanak,
i nem figyelnek az 6rin és emiatt gyen-
| gébb eredményeket érnek el, illetve az

eszkoz hasznalataval a tanarok is tobb

I'T-tudist tudnak felmutatni.

— Az interaktiv tdbldt tgy kell elkép-

A nagy érintSképerny6 — tibla — mel-

| lett sziikség van egy szdmitogépre és

egy kivetitére. Ugyanakkor kell egy

| ingyenes szoftver is, amelyet a fejlesz-
- t6 kanadai cég mar magyaritott. Eh-

{ hez a szoftverhez t6bb mint 6000 kép-
bél, interaktiv elembdl, flash animacié-
i bol, vide6bol 4116 adatbazist is kapnak
~ a felhasznildk. Az érintéképernyot

| kézzel vagy a mellékelt szines tol-
~ lakkal is lehet iranyitani. Az egész
| egy rugalmasabb és egy keményebb fe-
liletbdl 4ll, a rugalmasabb van el6l.

| A két réteg kozott hajszalvékony le-

- vegbréteg van. Amikor a tiblit meg-

| nyomjik, akkor a két réteg egymdshoz
- ér, az gy keletkez jelet a szamitogép-
| hez, majd a feldolgozott jelet a kive-

- tit6hoz kiildik — és megjelenik a tab-

i lan az adott potty vagy vonal. A tani-

- rok fantizigjitdl fiigg, hogyan épitik

| fel a digitalis tanérit. A letdlthetd ele-
- meket a kiilonb6z5 tantirgyak szerint
| osztilyozzik, lehet szemléltetni rovid-
-~ filmekkel, prezenticiékkal stb.

A szines tollak a tdbla tolltarté talca-

jiban vannak, ha barmelyiket felemel-

(Csak a tanarok
gazdag

fantazidjatol fugg,

hogyan épitik fel a digitalis
tanorat.

jiik, azzal aktivizdljuk. De mindig a leg-
- utoljira felemelt ceruza/toll aktiv.

— A tdbla érdekessége — mondja Ni-

' nissy Edina —, hogy a palatblinak ne-
~ vezett egyéni eszkdzzel tavolrdl, Blue-
i tooth-on keresztiil is irdnyithato.

- Az osztily bsszes didkja csatlakozhat

| a tdbldra, és kozosen dolgozhatnak, ir-
- hatnak oda. Az alkalmazisnak egy sza-
| vazémodulja is van; ennek segitségével
~ a didkokat személyre szabottan tesztel-
' niis lehet. Ok ugyanis egy taviranyi-

- t6hoz hasonlité szavazéegységgel vi-

| laszolnak a feltett kérdésekre. A rend-

szer Osszesiti és értékeli az adatokat,

| majd grafikusan megjeleniti az ered-

- ményeket, amelyeket el lehet menteni,
i kinyomtatni vagy elkiildeni e-mailben
- —vagyis mindent lehet, amit csak el-

| képzeliink egy szamitdstechnikai kor-

- nyezetben — fejezte be Nandssy Edina.

A digitalis tabla rengeteg lehetdsé-

| get rejt magiban, képtelenség réviden

- felsorolni, hogy pontosan mi mindent
»tud”. Erejét az Oktatdsi Minisztérium
| ésaz EU is felismerte — ilyen eszkozok
- beszerzésére a jové évtdl palydzhatnak
| majd a tanintézmények.



EUROPEAN LEADERSHIP CONFERENCE, HAMBURG m

2007. november 6. COMPUTERWORLD 17
www.computerworld.hu

Dokumentumok ¢s munkafolyamatok

A Konica Minolta Hamburgban megrendezett partnertalalkozéjanak k6zéppontjaban azok a nyom-
tato-infrastrukturak és alkalmazasok alltak, amelyek a dokumentumkezeléssel 6sszefiiggé munka-
folyamatok és koltségek feliigyeletére adnak hatékony megoldasokat. Az évtized végére

a cég bevételeinek kozel fele ilyen megoldasokbél szarmazik majd. [irta: Kis Endre]

mdsodik alkalommal megrende- |
zett European Leadership kon-

ferencidra tobb mint negyven
eurdpai, kozel-keleti és afrikai orszag-
bél kozel 1400 résztvevs érkezett a né-
met kikotévarosba. A kétévente sorra
keriil§ rendezvénnyel a Konica Minolta
az IPEX és a Drupa nemzetkozi szak-
vasdrok kozott évben is alkalmat kivin
adni régidbeli partnereinek és viszont-
eladéinak a legidGszertibb piaci trendek
dttekintésére.

A VALTOZASBAN REILO ERO

— A nyomtatdk és a multifunkcids eszko-
z0k piaca folyamatosan viltozik — mond-
ta Atsushi Kodama, a Konica Minolta
Business Technologies vezérigazgato-

ja a konferencidn elhangzott nyit6beszé-
dében. — Az elmiilt két évben a valla-
latok figyelme a monokrom gépek
kivaltasara alkalmas nagy teljesit-
ményii, szines nyomtatok és mul-
tifunkcios eszkozok felé fordult.
Ezzel parhuzamosan tapasztaljuk, hogy
a véllalati dokumentumkezelés méd-

ja, az ezzel Osszefliggs tizleti folyama-
tok is folyamatosan dtalakulnak. Ezekre
a valtozo6 igényekre a Konica Minolta
hatékony megolddsokat kinil, amelyek
alapjat cégiink az OpenAPI alkalma-
zasprogramozo feliilet kifejlesztésével
teremtette meg.

A kézelmailtban fontos véltozds ment
végbe a Konica Minolta szervezeti fel-
épitésében is. A megoldasszdllitovi ala-
kulé villalat kordbbi Business Solutions
és Printing Solutions tizletdgdt Konica

Minolta Business Solutions néven Gssze- |

vonta. Ez az tizletdg partnerhal6zatdval
egytittmiikbdve olyan integrilt megol-
ddsokat szdllit, amelyek a nyomtatck és
multifunkciés eszkozok (MFP-k) teljes
palettdjit, valamint az alkalmazdsok és
szolgaltatisok kindlatit is felolelik.

Az eddigi szervezeti dtalakitdsok, va- |

lamint technolégiai és termékfejleszté-
sek, gy tiinik, eredménnyel jartak. Az
infoSource 2006-os piaci adatai szerint
a Konica Minolta a 8 oldal/percnél na-
gyobb teljesitmény szines nyomtatok
és multifunkeiés eszkozok kategéridja-
ban az els6 helyre 1épett Nyugat-Eu-
ropaban. Az eszkozértékesités mellett
a gyart6 arra szamit, hogy 2010-ben
bevételeinek tobb mint 42 szdzaléka az
alkalmazdsokat és szolgéltatdsokat is

magukban foglalé6 megolddsokbdl fog

| szarmazni. Ezen beliil a bevételek t6bb
| mint felét (57 szazalékat) a dokumen-
tummenedzsment teriilete adja majd.

- OPENAPI PLATFORM

| — Megoldasszillit6i stratégidnk részeként
- tébb eurépai partneriink alkalma-

| zasat is szabvanyositjuk, igy azokat
| a térség valamennyi orszagaban

- kinalni és témogatni fogjuk multi-
~ funkciés eszkdzeinken — mondta Olaf
{ Lorenz, a Konica Minolta Business So-
. lutions Europe termékmarketingért fe-
| lelGs vezérigazgatdja. — Ilyen partneriink |
. tobbek kozott a Captaris, az eCopy, az
~ Objective Lune, a Pcounter és az Y-Soft.
- Az alkalmazdsok igény szerinti testre-

| szabdsihoz pedig OpenAPI alkalmazds- |
- programoz6 feliiletiink biztositja a sziik- |
| séges keretrendszert.

Az eCopy ScanStation alkalmazisa a

- dokumentumkezelés és -elosztas teriile-
- tén ad timogatist, kapcsolatot teremt-

| ve a multifunkciés eszkozok és a villa-

- lat elektronikus levelezrendszere ko-

{ zott. A PrintShop Mail az Objectice

| Lune megoldisa, amellyel egyszeriib-

~ bé tehet6 a személyre sz616 nyomtatés

- a Konica Minolta PostScript-kompa-

| tibilis MFP-in. Az Y-Soft 4ltal fejlesz-

| tett SafeQ segitségével optimalizilha-

. t6 a hilézati nyomtatdkiszolgil6 erd-

| forrsainak kihaszndldsa, Windows- és

- Linux-platformon egyarint. A Pcoun-

| ter pedig rugalmas és jol méretezhetd

- nyomat- és misolatfeliigyeleti, hil6za-

| ti megoldds, amellyel jelentdsen csok-

. kenthetdk a papiralapt dokumentumok
| eldallitdsi koleségei.

A partnerekkel kozosen kinélt, szab-

. vényositott alkalmazasok mellett egye-

i di fejlesztésekre is lehetdség nyilik az

- OpenAPI interfészen keresztiil. A Ko-

| nica Minolta iltal fejlesztett bizhub

- OpenAPI platform olyan nyilt alkal-

| mazdsprogramozoi feliilet, amelyen ke-

A nyomtatas kezelhet6 koltségtényezd

A villalati dokumentum-
kezelés vonatkozdsaban a birtokld-
si dsszkoltség (TCO) kérdése ugyan-
olyan fontos, mint az integraci6é.

A teljesitmény optimalizalasaval és az
emberi hibdzas vagy visszaélés lehet6-
ségének kisziirésével a TCO alakuldsa
nagymértékben befolyasolhaté. A Ko-
nica Minolta PageScope Enterprise
Suite szoftvercsomagja — a médr emli-
tett Pcounter alkalmazashoz hasonl6an
— hatékony eszkozoket ad a nyomtatds-
sal kapesolatos jogosultsagok kezelé-
séhez, a koltségek kovetéséhez és el-
szamolasahoz.

Papp Zoltdn, a Konica Minolta Magyar-
orszag tigyvezetd igazgatoja lapunknak
elmondta, hogy a hazai véllalatok t6bb-

sége még nem elemzi a nyomtatassal
¢és dokumentumkezeléssel kapesola-
tos koltségeit, jollehet ezek jelent6s
tételek a kiaddsok kozott. A Konica
Minolta magyar leanyvallalata teljes-
korti, részletes audit szolgaltatast ki-
ndl ezeknek a felhaszndloknak. Ennek
sordn a cég feltdrja a papiralapt doku-
mentumok elGallitdsaval és kezelésével
kapesolatos koltségeket és folyamato-
kat, majd ennek alapjan koltséghaté-
konyabb megoldast ajanl a vallalatok-
nak. Egy-egy ilyen megoldds a tobb
kisebb, de oldalra szamitva dragan
nyomtat6 eszkozt kivaltd MFP-k mel-
lett szoftver- és folyamatintegracibol,
nyomtataskihelyezésbdl és tizemelte-
tési szolgaltatasokbol épiilhet fel.

- resztiil a partnerek és a felhasznaldk al-
- kalmazdsokat fejleszthetnek a gyirté
~ multifunkciés eszkdzeire. Ezaltal kiil-

- 56 szoftvereket és MFP-ket is integril-
| hatnak a Konica Minolta altal sz4lli-

~ tott megoldisokba. A megoldisszallitéi
| stratégia tovibbi fontos eleme a Docu-
- ment Navigator koztesszoftver, amely

i a DMS- és ERP-rendszerekkel torténd
- OpenAPI-alapi integriciét teszi lehe-

| tové. Ezzel timogatja a dokumentum-

-~ vezérelt folyamatok feliigyeletét, tovib-
| bd az olyan folyamatok automatizldsit,
- mint a dokumentumok ERP-rendszer-
| be torténd szkennelése.

. XPS- ES DPWS-TAMOGATAS
- A Microsofttal folytatott t5bb mint két-
| éves szoros egytiittmiikodésnek koszon-

A Konica Minolta szines multifunkcios eszkbzei nativtamogatast adnak
| az XPS fajlformatumhoz

| hetGen a Konica Minolta jelenleg elérhe-
| 6 legtijabb nyomtatéi és multifunkcids
- eszkozei kivétel nélkiil timogatjik a

i Windows Vistit. A gydrté gépei — pél-
- déul a bizhub C451/C550/C650 és az
| jonnan bejelentett C203/C253/353

- —igy az els6k kozott kindlnak nativ t4-
| mogatdst az XPS (XML Paper Speci-
fication) féjlformdtumhoz, valamint

i a DPWS (Devices Profile for Web

~ Services) protokollok hasznélatihoz.

Az XPS a Microsoft Windows Vista

' 1j fijlformatuma, amellyel a felhaszna-
i 16k pontosabban és hatékonyabban vi-

.~ hetik papirra az elektronikus dokumen-
| tumok szineit és grafikai megolddsait.

- A Konica Minolta bizhub MFP-i na-

| tiv XPS interpretert fognak tartalmazni
- a gydrt6 Emperon nyomtatétechnol6-

- gidjinak kiegészitéseként, igy a felhasz-
i nilok maradéktalanul kiakndzhatjik az

- 1j formdtum lehetSségeit.

A DPWS-protokollok timogatisa

- ugyancsak szorosabb kapcsolatot teremt

\ a Konica Minolta multifunkciés eszko-

| zei és a Windows Vista kozott. A proto-

- kolloknak készonheten a felhasznalok

- konnyebben kereshetik és telepithetik

{ a nyomtatokat és az MFP-ket a Micro-

- soft Gj operdcios rendszerére €épiil6 kor-

| nyezetekben. A technol6gia emellett

- a dokumentumok kiildését és fogadasit is

segit optimalizilni a véllalati hdl6zatban.
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m CONVERGENCE 2007, KOPPENHAGA

A szoftver mint szolgaltatas

A Microsoft Dynamics iizleti alkalmazasainak uj verzioi mind a kod, mind pedig a kezelofeliilet
szintjén kozelebb keriilnek egymashoz, és nagyobb tamogatast adnak a szoftver szolgaltatasként
valo hasznalatahoz. Helyszini 6sszefoglalonk a dan fovarosban megrendezett iigyféltalalkozoral,
az elhangzott bejelentések magyarorszagi vonatkozasairél. [irta: Kis Endre]

Microsoft kulcsszerepet szin
A a Dynamics CRM-megolddsnak

szoftver plusz szolgdltatds straté-
gidjanak megvaldsitisaban. A 4.0-s ver-
zi6 olyan rendkiviil j6l méretezhets plat-
formot fog biztositani, amely a felhasz-
nil6 telephelyén torténd bevezetést és
a hostolt, webalapu szolgiltatdst, vala-
mint a kett6 6tvozetét ugyanazzal a kéd-

a modellt vélaszthatjik, amely a legin-
kabb megfelel folyamatosan véltozo igé-
nyeiknek — mondta 7eff Raikes, a Micro-
soft Business Division elnoke a Conver-
gence 2007 kozonségének a koppenhdgai
Bella Centerben.

CSOKKENG LICENCDI)

ért felelGs vezérigazgatdja a konferencia
nyit6elGadasinak részeként bejelentette,

i hogy az tgyfélkapcsolat-kezels alkalma-
 zds Titan kédnéven fejlesztett, 4.0 ver-

| zi6janak lehetSségeire épitve hostolt

- szolgiltatdst vezet be tobb Microsoft-

| partner. Szamukra a Microsoft 40 sziza-
- lékkal csokkenti a CRM-alkalmazds li-

| cencdijit, ezzel is novelve a szolgilta-

- tésként adott szoftverre épiils modell

| (SaaS) vonzerejét.

dal timogatja. A villalatok igy mindig azt
| Microsoft Dynamics alkalmaza-

sok Magyarorszagon is elérhetdk,

| a Microsoft Dynamics CRM és Dyna-

- mics NAV rendszereket a szoftvercég

| egyre tobb hazai partnere kinilja hos-

. tolt szolgiltatisként, elsGsorban kisvil-

| laladi tigyfeleknek — tudtuk meg Ambrus

- Zsolttél, a Microsoft Magyarorszig iizleti

Brad Wilson, a Microsoft Dynamics CRM- | megolddsokért felelds tizletigvezetdjétsl.

A bérleti konstrukciéban kinalt

— A szerzddési feltételek rendki-

il rugalmasak, partnerként és tigyfél-

A legnagyobb NAV-bevezetés

Az Interfruct Kft. 17 éwel ez-

elot Magyarorszagon els6ként vezet-
te be a fizesd és vidd (cash and carry)
értékesitési modellt. Orszagos haloza-
ta 23 druhdzat olel fel kozel szazezer
négyzetméter Gsszteriileten, ahol tobb
mint nyolc és félezer terméket kinal

a kiskereskedoknek és vendéglatoipa-
ri cégeknek.

— Afizesd és vidd modell mellett iizlet-
kotinken és elektronikus csatorna-
kon keresztiil is kiszolgaljuk tigyfelein-
ket, ezért sziikségessé valta korabban
hasznalt DOS-alapu alkalmazasok le-
cserélése egy korszeriibb megoldasra —
mondta lapunknak Brédndr Istvdn, az In-
terfruct igyvezet6 igazgatdja. — A hizon
beliil fejlesztett alkalmazasok mellett az
évek soran tobb mas szoftvertis beve-
zettettiink, kozottiik az SAP vallalatird-
nyitdsi rendszer egyes moduljaitis.

Az egész kornyezetb6l azonban hidny-
zott a hatékony miikodés, a naprakész
ralatds alapjat megteremtd integracio.
Az Interfruct ezért alapos mérlege-
léstkovetden a Microsoft Dynamics

NAYV bevezetése mellett dontor. Ez
arendszer integréltsaga folytan rend-
kiviil megkonnyiti az iizleti informacio
kinyeréséta cég szdmara. Paraméte-
rezhetGségének és fejlett jogosult-
sagkezelésének koszonhetéen ezt az
informdciot segit megbizhato és sza-
balyozott médon hozziférhet6vé ten-
ni az alkalmazottak széles kire szama-
ra. Nem utolsésorban egy izlandi cég,
ateriileten piacvezeto LS Retail ha-
sonl6 nevii pénztirmodult is fejlesztett
arendszerhez.

- Ezaz orszag legnagyobb Dynamics
NAV-projektje - fiizte hozza Bodog Nor-
bert, abevezetd partner Revolution Soft-
ware ligyvezet® igazgatoja. — A jelenle-
gi szakaszban a torzsadatokat médr ebben
kezeljiik, de akorabbi rendszerek is mii-
kodnek, igy tobbek kozitt az SAP felé is
meg kellett oldani a feladdsokat. Az iite-
mezés szerint az év végéig alogisztika,
majd ajove év elején a pénziigy is atkertil
aNAV-ba. Az értékesités, az Interfruct
aruhdzai pedig 2008 aprilisdig allnak at
aMicrosoft ERP-rendszerére.

| ként is konnyt belépni ebbe a program-
- ba - mondta lapunknak Ambrus Zsolt. -
i A Microsoft Dynamics NAV rendszert

. jelenleg a Multisoft, a RéciaPC és a Fisy-
| co, a Dynamics CRM rendszert a Fisyco
- és a System Builders kinlja szolgiltatds-
i ként, de mellettiik tobb partneriink je-

- lezte, hogy elindul a Saa$ irdnyaban. El-
| sésorban a Dynamics NAV-ot ajinljuk

- ebben a konstrukciban kisebb és koze-

| pes cégeknek. Ennek husz felhasznaléig
igen kedvezd az dra, egy tizfelhasznalés

- rendszer példiul kevesebb, mint napi 6t-
. ezer forintért bérelhetd.

A Microsoft viarhatéan még az év vége

el6tt bejelenti a Dynamics CRM 4.0-t.
 K6Z0S TECHNOLOGIAI ALAP

\ Kirill Tatarinov, a Microsoft Business

~ Solutions iizletiganak vezérigazgatéja

| a szoftvercég integralt vallalatiranyitdsi
 rendszereinek jovire megjelend verziéit
i demézta Koppenhagiban. A kibocsiti-
i terv szerint a Dynamics AX nagyvil-

| lalati ERP-megoldis kévetkez6, 5.0-s

- verzi6jit 2008 mésodik negyedévében,

| mig a kis- és kézépvillalatoknak szant

- Dynamics NAV 6.0 rendszert a jové év

- misodik felében jelenti be a szoftvercég.

A Microsoft a kovetkezo ot évben

| azonos technolégiai alapokra fogja
helyezni valamennyi Dynamics-ter-

\ mékét, amelyek tobbnyire cégvisarlisok
. Gtjan keriiltek portfolijaba. Ebben a vo-
i natkozasban a két 6ij verzié mérfoldks-

- vet jelent a szoftvercég integralt vallalat-
- irdnyitdsi rendszereinek fejlédésében, mi-
- vel kédjuk konvergilni fog. Az AX 5.0 és
i a NAV 6.0 fejlett riportkészitési képes-

- ségei példaul egyarant a Microsoft SQL

i Server Reporting Services technolégiiji-
' ra épiilnek. A Microsoft Sharepoint por-
- tiltechnoldgidja pedig fejlett kezeldfe-

| lilletet ad hozzdjuk, amelyen keresztiil

| a felhaszndlék interaktiv médon érhetik
el a kiilonbdz6 hattérrendszereket.

Az 6t Dynamics rendszer kozos tech-

' nolégiai alapjanak fokozatos megterem-

. tése Gsszhangban 4ll a Microsoft Project

{ Green programjival. Ez a projekt a szoft-
| vercég termékvonalainak szoros harmo-

| nizdci6jit célozza a kezeléfeliilet, vala-

- mint a kdztesszoftver szintjén. Ez az in-

| tegricié az ERP- és a CRM-rendszerek

| kozott az IDC szerint arra 6szténozhe-

t a véllalatokat, hogy az tigyféloldali és

Jeff Raikes és Kirill Tatarinov

| a hdttérirodai funkciékat Microsoft-alkal-
mazdsokkal szabvinyositsik informati-
| kai kornyezetiikben (IDC Insight, 2007

- mirciusa).

Tatarinov el6addsiban a Forrester ok-

i téberben kiadott, negyedik negyedévi
 jelentésére (The Forrester Wave: En-

| terprise Apps Software Licensing and

. Pricing) is hivatkozott, amelyben a piac-
| kutaté cég a kis- és kozépvillalati szeg-

- mensben a Microsoftot vezetd szallit6-

- ként nevezi meg az tizleti alkalmazdsok

| felhasznalGbardtsigat és birtokldsi Gssz-

- kolségét illetSen.

i MAGAS SZINTU UGYFELKISZOLGALAS

- Ebben nagy szerepet jitszott, hogy

- Business Ready Customer Care kez-

| deményezésével a Microsoft immdr a

i Dynamics alkalmazisokra is kiterjesztette
© amés szoftvertermékeihez adott timoga-
| tasi és licenckonstrukci6kat. Ez a program
- a Dynamics-termékek felhasznal6i szama-

i 3

ra nagyobb betekintést és jobb kontrollt
- ad beruhdzdsaik tervezéséhez. A program
| példdul raldtist igér a termékfejlesztés és

a kibocsitisi terv részleteire, de kibdvitett

| tamogatast és rugalmas licenckonstrukei-
| Okat is magdban foglal.

A konferencidn elhangzott, hogy a
Microsoft 24 havonta jelentkezik majd

{ a Dynamics-termékek j verzidival, ame-
| lyekkel a felhaszndlok 12-18 hénappal

- a kibocsatis elétt megismerkedhetnek.

| A szoftvercég emellett a Dynamics-ter-

- mékekre is kiterjeszti Support Lifecycle

- terméktimogatdsit, és ezzel a jelenlegi

| alaptimogatds 6téves idGtartamat tiz év-

\ re emeli. Ez lényegesen hosszabb annil,

- ami a kis- és kozépvallalatok szamara jel-
- lemzGen elérhetd.

A Microsoft Dynamics Business Ready

- Enhancement Plan programra el6fize-
| t6 tigyfelek emellett értékes online erd-
. forrisokhoz, eszkdzokhoz, oktatéanya-
- gokhoz és tuddsbazishoz is hozzaférést
i kapnak a Microsoft CustomerSource
 portiljin keresztiil. Ennek a portdlnak

- amagyar viltozata 2008 méjusitol lesz
i elérhetd.



Windowsos Unw
platform

2007.11.06.

2007. november 6. COMPUTERWORLD 19
www.computerworld.hu

TECHNOLOGIA

Tobb cikkiinkben is foglalkoztunk mar ilyen vagy olyan szempontbél a *nix vilag és a Microsoft-platformok dsszehasonlitasaval,
de veégiil egyiket sem talaltuk jobbnak vagy rosszabbnak, hiszen mindig a feladathoz kell platformot valasztani. De talan jobb lehet
keverni a kettét... [Irta: Horvath Adéam]

két platform Gsszehasonlitdsdt
Amég nehezebb megtenni ak-

kor, ha tudjuk, hogy gyakorla-
tilag mindkett6n futtathaték a masik
szoftverei. Linuxra van a Wine nevd
Windows-emuldtor, mig Windowson
a Cygwin az az eszkoz, amely bizto-
sitja szinte az 0sszes népszeri *nixos
alapszoftver futtathatésigit.

A Cygwin, ellentétben a Wine-nal,

nem emuldtor, hanem egy eldre Gssze- |
ket a standard telepitén keresztiil le is
i tolthetiink. :
i A Cygwin-platform egyébként tel-
| jesen ingyenes, pontosabban
- a GPL licenccel érhetd el, beleért-
| ve a rajta keresztiil telepithetd :
- tobbi alkalmazast is.

illitott platform- és szoftvercsomag.
Maga a Cygwin-platform lehetdvé te-

szi, hogy a standard POSIX rendszer-

hivisok a Windows sajit programozoi
interfészében (API) fussanak, igy né-
mi médositdssal elvileg az 6sszes (f6-
képp C-ben irt) *nix szoftver egysze-
riien portolhaté Windows-platform-
ra. Az alapotlet pontosan ez volt, és

te késziteni az elsé multiplatformos
GCC-forditojit.

A Cygwin tehat alapjaban egy
olyan Windowson futo platform,

POSIX-os alkalmazasok, eziltal
azok mint standard windowsos szoft-
verek futtathatdk. A forditdsba egyéb-
ként igen sok energiit fektetnek, igy
ma mir tobb szdz Cygwin szoftver
kozil vilogathatunk, beleértve a szer-
verszoftvereket, a fejleszt6eszkozoket,
az X ablakkezelGt, s6t még a KDE-t
és a Gnome-ot is megtaldljuk a Cyg-
win termékpalettdjan.

Hogy a telepités minél egyszertibb
legyen — mivel a Cygwint amugy is
kifejezetten Windowsra készitették —,
a rendszer telepitéfeliilete kényelmes:
az ires platform mellett vdlogatha-

bél is, amelyeket a telepits a netrdl le-

| tolt és telepit (maga a Cygwin-telepits
| mérete lényegében csak egy néhiny
 szdz kilobijtos exe, hiszen a lényeget

- az internetrdl tolti le, igény esetén).
| Sot a frissitések miatt sem kell aggdd- |
- nunk: a tébbek kozott Redhat keze-
| 1ésében 4ll6 csomaggyfijteményt fo-

- lyamatosan frissitik, igy bdtran tele-

| pithetiink szerveralkalmazasokat is
(e-mail, SSH stb.), és ezekre folyama-

tosan adnak ki frissitéseket, amelye-

Akinek nem ismerd&s a rendszer ne-

. ve, gondoljon csak a Firefoxra vagy az
1995-ben Steve Chamberlain el is kezd- |
- win-platform segitségével tették elér-
| hetévé Windowson is. A platform tel-
- jesitményével és funkciéival teht lat-
| hatéan semmi gond nincs.

amelyre lefordithaték a standard
| r6l, hogy ellentétben a Wine-nal,
nem képes nativ linuxos, unixos

{ szoftvereket futtatni, csupdn abban

- tud segiteni, hogy (némi médositds

| utdn) ezek a szoftverek leforditha-

. t6k legyenek Windowsra, azaz Cyg-

| winre is!

- A Cygwin-platform egyébként az osz-
| szes népszerti 32 bites Windows

~ rendszerre telepithetd, kivéve a Win-
| dows CE-t, azaz bedgyazott rendsze-
. reken és igy tenyérgépeken nem ta-

| lalkozhatunk vele. A 64 bites rend-

. szerekre nincs kiilon felkészitve, de

| a 64 bites Windowsokban megtalil-
tunk a végtelennek tiing szoftverlistd-
| a 64 bites kornyezeteken is miikédik.

OpenOffice-ra, hiszen ezeket is a Cyg-

Fontos tudni azonban a Cygwin-

haté WOW alrendszer segitségével

- KINEK A BASH, KINEK AZ X-EK
i A Cygwin-platform egyik legnépsze-
 riibb feliilete a parancssor. Mi magunk

Az ., 0szvér”
megolddsokkal

rossz tapasztalatunk volt

de a Cygwin igen kiforrottnak és
stabilnak mutatkozott

s gy ldtjuk, hogy a *nix rendszerek-

| hez joval tobb és joval tigyesebb pa-

| rancssori eszkozt mellékelnek, mint

~ a Microsoft platformjaihoz, és ezek osz-

- szekotése, batch jellegi felhaszndldsa

| szintén jobban megoldott, mint a red-
- mondi fejleszték megolddsaban (bar

| azért tegylik hozzd, hogy a viszony-

. lag 4j PowerShell-lel mar ésszevethe-
| t6 a nyilt forrdskoda rendszerek esz-
kozkészlete).

| Ha tehdt adott célfeladatokat pont

- bash-sel vagy hasonlé, a Unix vildg-

i bol ismert parancsértelmezével egy-
 szerfibb megoldani, akkor bétran lehet
{ haszndlni a Cygwint. A bash mellett

- még szamos mis platformot is kapunk,

 tin népszert awk is. Valészintileg min-
\ denre taldlnank megolddst Windows-

- platformon is (hiszen ott is van Perl,

| az ActiveState fejlesztésti ActivePerl,
ez azonban nem az a nyilt, fiigget-

\ len platform), de az nem alkotna olyan
- egységet, mint a Cygwin.

A parancssor egyébként ugyan-

| agy miikodik, mintha unixos vilag-
ban lennénk, beleértve a fijlneveket,
- a konyvtirakat (amelyek kézott a proc

| és dev is megtaldlhatd!) vagy a csatla-

- koztatott fijlrendszereket. Ez utob-

| bi killonosen érdekes, hiszen a mount

- parancs éppugy miikédik, mint a PO-

i SIX rendszereken, sét az ACL-ek (jo-

.~ gosultsigok) is dtvezetddnek a Cygwin
| és a Windows kozott. Hasonl6 érde-

- kesség, hogy kiilon paranccsal legene-

i ralhatjuk a csoport- és jelszo- (azaz fel-
- hasznilé) fijlokat is, igy a két rendszer
| azonos jelszavakkal és felhasznalokkal/
- csoportokkal dolgozhat.

A Cygwin-platform emellett egy

- igen jol hasznilhaté SSH-szervert is

| biztosit, amely arra szolgil, hogy win-
- dowsos rendszeriinkbe SSH-proto-

i kollon keresztiil kapcsol6djunk és fut-
. tassunk parancsokat. Ennél azonban

| sokkal érdekesebb az SSH-rendszer

- Ggynevezett porttovabbité (port-for-

i ward) tulajdonsiga: az SSH-szerver és
 kliens képesek egyiitt egy, a kliensen

| megjelolt portot a szerver egy meg-
 jelolt kapujdra tovabbitani a titkosi-

| tott SSH-csatornan keresztiil. Ezzel

- elérhetjiik, hogy egyetlen biztonsigos
| kapu megnyitdsival azonositds utin

~ a szerver tetszdleges portjira kapcso-

| l6dhassunk, ami egyfajta VPN-rend-

. szernek is felfoghaté (adminisztrator-
| kozeli megolddssal).

 igy példdul elérhetd a Perl vagy a mél-
i kell lemondanunk semmirdl, hiszen

. a procmail, azaz a helyi levélvalo-
| gatast lehetdvé téve modul, illet-
- ve a fetchmail, vagyis a tavoli le-

| veleket letolté modul is rendelke-
- zésre all, igy windowsos gépiinkbdl

i minden tovabbi nélkiil épithetiink egy

A levelezéssel kapcsolatban sem
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komplex levelez6megoldist. Erre még
késébb visszatériink.

Akiket kevésbé hoz ldzba a parancs-
sor, hasznalhatjik a rendszer X gra-
fikus feliiletét a néhdny mellékelt X
szoftverrel egyiitt. Ennek magdban ta-
lin sok értelme nincs, de egyfeldl igy
Windowson is fejleszthetiink multi-
platformos grafikus alkalmazdst, mds-
fel6l pedig minden tovibbi nélkiil csat-
lakozhatunk mdsik X grafikus rend-
szerre. Ez ut6bbival ugyebdr annyi
a triikk, hogy az X kicsit forditva mii-
kodik kliens/szerver méd tekin-

r

| nak virtualis gépeket futtatni, sem pe-
i dig gépiiket djraparticiondlni egy Li-
| nux-telepités miatt.

- SIERVEREK

- T6bbszor emlitettiik, hogy a Cygwin-
| platformra kiszolgdlokat is lehet te-

. lepiteni. Meglatdsunk szerint ez az

| egyik legnagyobb eréssége a rend-

~ szernek. Az SSH nyilvin csak egy

- a sok kiszolgal6 koziil, hiszen a *nix

\ vildgban szdmtalan olyan egyszeri

.~ szolgaltatds van, amely vagy csak li-

i cencdijas konstrukciéban, vagy gya-

igy akdr szkript nyelveken is irhatjuk,
 hiszen a kiszolgilok szimira a tel-

| jes kommunikdcié dgy tlinik, mintha
. a felhaszniléval, konzolon beszélget-
| nének, a tobbit (azaz ennek a hilézat-
' ra iiltetését) az inetd végzi.

- TELJES ERTEKU LEVELEZORENDSZER

i Annak idején mi azért kezdtiink el a Cyg-
- win-platformmal foglalkozni, mert

- Windows-rendszerekre egyszertien

| nem taldlni haszndlhatd, skdlizhat6

- és f6képp ingyenes levelezdrendszert.

i Ottvan persze az Exchange rendszer,

=l

amely kifejezetten jo,

X " de az egyes felhasz-
ndlékra visszaosztott
geanEBel 1400 0 koltsége olyan magas,
hogy néhiny sziz 6 le-
feam@Bel 1400 DEG velezésének kialakita-
$ sa mar egy olcsobb csa-
' 1ddi otthon drdval ver-
Aeam@De 1 1400 1x |l x2 || 4 |ICEC || AC senyez.
$ startxdmcp.bat De a viccet félreté-
startxdmcp,bat - Stg [ INV || sin || cos || tan || DRG ve, a Cygwin-platfor-
: mon tényleg megtalil-
geztggziigo e EE log in Y~ x hatunk kifejezetten jo
6 [main] xtern | Lopy failed, 0x92900 SMTP'level,e/ZeSt’ cs
0,,0x32B250, done 0 | ™ [ X' || ¢ | * | * kifejezetten j6 POP/
xterns Error 29, err] —— IMAP-kiszolgdlot.
Reason: spawn: fork( STO 7 8 9 * Mint egy kordbbi cik-
kiinkben is emlitettiik,
Aeani@De] 1400 RCL 4 5 b || = a levélkiildés és -foga-
$ xclock,exe dds szolgiltatds alap-
SUM 1 2 3 || + jaban eltér, ez csak
AeaniiBel 1400 Windowson/Exchan-
$ xcalc,exe EXC 0 x +/- || = ge szerveren mosd6dik
v ossze. Urom az 6réom-

X feliilet Windows Vistan

tetében, mint azt gondolndnk: min-
den X szoftver kliensként miikodik,
és azok kapcsolédnak az X szerver-
hez, azaz a megjelenitéhoz. igy pél-
ddul egy X feliilet kalkuldtor barhol
futhat a hdlézaton, ha definidljuk szi-
midra, hogy megjelenit6ként melyik X
szervert hasznilja. Ez persze a legtobb
esetben a helyi gép, de ezzel a megol-
dssal futtathatunk egy tivoli gépen
egy szoftvert, amelynek mi vagyunk
a megjelenitdje.

Mivel a Cygwinhez kiadott grafikus
szoftverek szdma véges, ezért ezt
a funkciot f6leg arra tudjuk hasznalni,
hogy tavoli X szoftverek képét a helyi
X szerveren jelenitsiik meg, vagyis egy
tavoli ,jasztalt” lassunk Windows-Li-
nux kozott. A helyi X szervert a Cyg-
win shellbél a startxwin.sh paranccsal
indithatjuk el, ami automatikusan indit
hozzi egy X termindlt is.

A rendszernek ez a tulajdonsdga
az olyan informatika utdn érdekl6dék
szamdra is elérhet6vé teszi a Unix vi-
ligot/élményt, akik amigy sem akar-

| korlatilag sehogy sem érhetd el
- Windows-platformra.

Mindennek az oka tobbek kozt

| a Windows-rendszereken a standard

- inerd jellegii kozponti szolgaltatis hi-
| dnya. Az inetd az egyik legjobb 6tlet

~ a *nix rendszereken, hiszen segitsé-

| gével két dolgot lehet elérni: egyfelsl
~ egyetlen szolgiltatist kell csak a hi-

| 16zati kommunikiciéra optimalizalni,
- misfeld] pedig kifejezetten konny

| kiszolgdlészoftvereket késziteni. Az

. inetd olyan folyamatosan futé szol-

| galtatds, amely adott portokra érkez6
 kérések esetén elinditja a konfigura-

| cids dllomdnyban beillitott szoftvert,
- amely tgy hiszi, hogy az adatok kon-

| zolrdl (standard input) jonnek, és ne-
ki oda kell a vilaszokat kiildeni. Ezzel
| példdul egy olyan szoftvert készite-

'~ ni, amely egy adott porton visszaadja

| szovegesen az aktuilis idGpontot, nem
. tart tovibb 2 percnél, és még tovibbi

i 1 percig tart bedllitani az inetd konfi-
- guréciés dllomanyaban, hogy melyik

i kapun fusson a szoftver. A szervereket

ben, hogy nem a legis-
mertebb kiildé/levélfi-
6k szervereket taldljuk

A levelek kiildésére (akar ki-

| felé, akar ,befelé”), vagyis az
- SMTP-alrendszerre az Exim ne-
| vii szerver all rendelkezésre. Kon- |
figuralasa nem bonyolult, sét az

| exim-config parancs néhany kérdés

' utdn gyakorlatilag mindent bellit he-
- lyettiink.

Fontos, hogy a rendszer a standard

| *nix megolddsokon alapul, igy posta-

- fiékja annak lehet, akinek a felhaszni-
| lojat felvettiik a Cygwin rendszerbe.

- Ez lehet olyan, aki Windows-felhasz-

| naloként nem is létezik, de a legjobb

- megoldis Windowson felvenni ket és
| szinkronizélni a felhaszndlokat a Cyg-
- win-platformra (ezt az mkpasswd és

| mkgroup parancsokkal tehetjiik meg).

Az exim beallitdsait az etc/exim.conf

fajl tartalmazza. Ha nem vagyunk

- vi”-fiiggsk, mis széval képtelenek

| vagyunk megjegyezni a furcsa bil-
 lentyfiparancsokat, nyugodtan pipal-
| juk be telepités kozben az MC (Mid-

'~ night Commander) telepitését, amivel
- a Total Commandernél megszokott

i médon tudjuk kezelni a rendszert, és

- szerkeszteni a f4jlokat.

Az exim beallitdsai utin megjele-

- nik egy Windows Service, amelyet el
| kell inditanunk az exim hasznélata-

- hoz. Ez egyben azt is jelenti, hogy az
| exim nem egy inetd-n alapulé levele-
- 28, és ez teljesitmény szempontjibol

| jo otlet, dm konfigurdciés szempont-
- bél picit komplexebbé teszi a dolgot.

A levélkiildd szerveriink beallita-

- saival készen vagyunk, maradt tehit

| a postafickszerver telepitése, bedlliti-
sa. Hasonl6an az SMTP-szerverhez,

| itt sem a legismertebb szoftvermeg-

~ oldissal taldlkozhatunk, jelen esetben
| az uw-imap és pop3-csomagokat kell

 feltelepiteni (ami a University of Wa-
i shington fejlesztésii postafidkszervert
- jelenti).

Az UW fickszerver - ellentét-

- ben az eximmel - mar inetd-ala-

| pu, azaz valamivel alacsonyabb
atlagteljesitményre lehet szami-

| tani. A val6 életben ez nem feltétleniil
~ hdtrany, hiszen a hardverek sebessé-

| ge ezt a minimdlis hdtrdnyt mir b6ven
- kompenzilja. A postafidkszervert tehdt
i fel kell venni az inetd bedllitdsai kozé,

- magdban ugyanis nem miikédik.

Az IMAP a 143-as, a POP3 a 110-

- es TCP-portokat hasznlja, ne feled-

| jik, hogy ezekhez kell hozzédtérést biz-
tositani (az SM'TP a 25-6st). A pos-

| tafiokszerver valéjaban semmilyen

. bedllitist nem igényel, hiszen aki fel-

| haszndl6, annak lehet levele, és sajat
 jelszavdval val6 azonositds utdn a stan-
i dard protokollokon le is toltheti azt.

- meg a Cygwinben, de talin ezért még |
- mindig kdrpétolhat minket az dra.

Telepités utdn mar csak tesztelni

{ kell, és ha minden megy, készen van
 a teljes értékii levelezérendszeriink,
i Windowson, folyamatosan frissitve,
. teljesen ingyen.

 OsSzEGZES

| Mivel sem a Linux, sem a Windows

- nem tud magéban mindenre j6 megol-
. dast kindlni, ezért van értelme kombi-

* ndlni a kettét. A legtobb ,0szvér” meg-
| olddssal nem volt j6 tapasztalatunk

- még, de a Cygwin egy igen kiforrott és
{ stabil platformnak mutatkozott, kiil6-

~ nésen, hogy a rajta elérhetd szoftverek
| mdr nagyon régéta bizonyitanak a *nix
- vildgban. Erdemes kiprébalni, kénnyen
| lehet, hogy éppen ez ad majd megol-

.~ dist az adminisztrici6s problémankra.

Www.cygwin.com
www.winehq.org
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A kiszolgalok 6 kozérzete

A processzorok teljesitményének novekedése lehetove teszi, a feladatok novekedése meg
sziikségessé, hogy egyre tobben allitsanak be kiszolgalokat. Am ezeknek nem irodai vagy
miihelyi kériilmények kellenek. [Irta: Makk Attila]

ég egy irodai vagy otthon
hasznilt gép esetében sem
k6z6mbos, hogy azt hogyan

helyezziik el — és ezzel tobbé-kevésbé
mindenki tisztiban van. Ott a legfon-
tosabb kérdés, hogy mennyire hozza-
térhetd az optikai meghajto, a fejhallga-
t6, a mikrofon vagy az USB csatlakozo-
ja. Az sem rossz, ha a gép nem a padlén
all, kilénosen szényegpadlén, mert ren-
geteg port, szoszt besziv, ami lerakddik
a hédtadasra szolgilo feliileteken, be-
lemegy a csapagyakba, a ventilitorok
pedig hangosak lesznek, esetleg leall-
nak. Nem utolsésorban a merevlemezek
meghibdsoddsdban is kozrejatszhatnak.

gyobb gonddal kell eljirni: mindenek-
el6tt a kiszolgal6kat nem szerencsés
olyan helyen dllomdsoztatni, ahol nagy
jovés-menés van. Ez mar egy olyan
iroda esetében is igaz, ahol mind-
ossze egy kiszolgalét hasznalnak,
példaul nyomtatashoz, allomany-
kiszolgalasra, valamint levelezo-
szerverként. SGt egy ilyen cég szdmdra
a szerver lizemképessége rendkiviil fon-
tos, hiszen ha ledll, minden szolgiltatas
megsziinik.

MINIMALFIZIKA
‘Tekintsiik 4t, milyen jellemzdket kell fi-
gyelembe venni. A szerverek viszony-
lag nagy dramot igényelnek: az izmosabb
processzorok igénye 150 watt folott van.
Osszehasonlitdsul, egy noteszgép pro-
cesszora 20 watt koriil fogyaszt. A tabli-
zat a processzorokat mint legnagyobb
fogyasztokat mutatja, de a hal6zati kdr-
tya, a hittértirak, a memoria és nem
utolsésorban a leveg6 mozgatisit vég-
z6 ventilatorok is dramot igényelnek.
A bemend dram hévé alakul, és a hiits-
felileteken dt tivozik. Emellett a szer-
verek hangja sem elhanyagolhaté: a le-

| vegG gyors dramldsa hangos, iroddban

- nem lehet mellette dolgozni. A gyirték
{ ma mar riébredtek, hogy nem megol-

- dds a szerverek fogyasztisit novelni az-

| zal, hogy tessék a kornyezetét jol hiite-

' ni, mivel a hiités is energiit igényel, nem
| is keveset. A gydrtok ma mar jéval ener-
. giatakarékosabb megolddsokkal szolgil-
| nak, de ez csak azt jelent, hogy az jabb
.~ és Gjabb szerverek energiaigénye lassab-
| ban novekszik.

Az eszkozok héleadasit sokszor BTU-

ban adjik meg, ez a ,,British Thermal

- Unit”, amely nem metrikus mértékegység.

i A metrikus rendszerben joule a mérték-

- egysége. 1 watt koriilbeliil 3,41 BTU/6ra.
A kiszolgalok elhelyezésében még na- | |
 CELOK

| A szerverek elhelyezésekor tbb szem-

- pontnak kell megfelelni: megfelel$ mi-

| nGségti drammal kell elldti azt a helyet,

. ahol elhelyezziik, valamint gondoskod-

i ni kell a helyiség hiitésérdl és a megfele-

16 fizikai biztonsigarol. Ezek egyiitt elég

| sokba kertilnek, a kialakitott tertilet nagy-
. sdgaval ardnyosan a kéltségek is jelentd-

| sen ndnek. A szerverek és mis kiegészits
- eszkozok megfelel§ kivalasztisival azon-
| ban elérhetjiik, hogy kisebb teriilet is ele-
- gends legyen, amelynek értelemszertien

. olcsobb a hiitése és a biztositdsa is. Nem

. hallgathatjuk el, hogy az is megoldas,

{ ha a draga szerverszoba kialakita-

- sa helyett azt bérbe vessziik: ekkor

| a szerverszoba kialakitasanak fel-

. adatat a sokkal egyszeriibb tavo-

i li menedzsment kialakitasara redu-

~ kalhatjuk.

- ARAMELLATAS

i Teljesen nyilvinval6, hogy az dramella-

. tdsra sziinetmentes tipegységeket kell

i haszndlni. A kivdlasztishoz abbdl kell ki-
. indulni, hogy mire van az izemeltetés-

| hez sziikség. A kovetelmény lehet, hogy

AMD 2

Athlon 62 X2 3800+
AMD Athlon 62 X2 5000+ 2,6
AMD Athlon 62 X2 5600+ 28
AMD Athlon 62 X2 6000+ 3
Intel Core 2 Duo E6300 1,86
Intel Core 2 Duo E6400 2,13
Intel Core 2 Duo E6700 2,86

Processzorok energiaigénye

206 160
263 166
257 161
193 152
196 157
193 157

gyasztds terhelve (W) PFogyasztds terheletleniil (W)
180 150 :

| dramsziinet, ellitdsi zavar esetén a szer-

. verek rendben le tudjanak 4llni, a mdsik

| véglet pedig, hogy a kiils6 dramelldtds-

- t6l fiiggetleniil mindig rendelkezésre 4ll-
| jon a megfeleld taplilds. Ha csak ledllita-
- ni akarjuk a szervereket, akkor egy meg-

| feleléen méretezett, feliigyelheté UPS

- elegendd. Egy szervernél ez egyszerti fel-
i adat, megnézziik, mennyit fogyaszt, és

Ha mi gon-

doskodunk sajdt

energiatermelésrol,

ne felejtsiik el, hogy a hiités is
igényel energiat.

' a szerint vilasztunk egy sziinetmentes

. tipegységet. Tobb szerver esetén mir

i olyan UPS kell, amely mindet elbirja, és
- megfelel§ szoftvertimogatisa van ahhoz,
| hogy sziikség esetén a kiszolgdlokat le

- tudja 4llftani.

A komolyabb szerverek és mds esz-

kozok — elsGsorban a tirolérendszerek-
re gondolunk — két (esetleg tobb) tip-
| egységgel rendelkeznek. Ha van rd méd,

-~ érdemes a két tipegységet két kiilon

.~ helyrél taplalni, vagyis két UPS-t hasz-

| nélni, esetleg tobbfdzisi UPS-t.

- Ahol a folyamatos iizem fontos, €

| dramsziinet esetén sem engedhetd meg

~ aleillss, ott gondoskodni kell alterna-

| tiv energiaforrdsrol, és ehhez megfelels
 iizemanyagrol. Erre leginkibb a dizelmo-
| torral hajtott generdtort hasznaljik, ame-
. lyek nagy valasztékban kaphatok. Szii-

| netmentes tiplaldsra ekkor is szikség van
—arra a par percre, amig a generitor elin-
{ dul. Aramtermelésre hasznilhaté az APC
 energiacelldval miikodS tipegysége is:

i ez hidrogént igényel, ebbdl termel dra-

- mot. Teljesen hangtalan és kérnyezetba-

| rdit médon miikodik, 4m sokkal dragabb,

- mint a dizelgeneritor. Ugyanakkor meg-
i gondoland6, hogy a gizolajat konnyebb

. térolni vagy a hidrogénpalackokat.

| Hami gondoskodunk sajit energiater-
- melésrdl, ne felejtsiik el, hogy a hiités
| is igényel energiat. J6, ha szervere-

. ink tovabb tudnak miikédni, de ha

| ahiités ledll, a kiesése fél 6ra alatt

- komoly kart tud okozni.

| Aszerverekhez az dramot ne hosszab-

. bitokkal, a foldon heverd elosztokkal jut-

i tassuk el, haszniljunk erre szolgilé esz-

- kozoket. Tsbb gyart6 kindl PDU-esz-

. kozoket, amelyeket rackszekrénybe is

. szerelhetiink. Ezek els6 ranézésre hosz-

| szabbitok, de tavolrdl, hilézaton keresztiil
- —esetleg soros kapun — vezérelhetdk, il-

- letve ellendrizhetd, hogy melyik csatlako-

| z6jin mekkora a terhelés. A PDU arro6l is

- tud riasztdst kiildeni, ha egyik szerver le-

i dllt, esetleg csak kihuztik a csatlakozojit.

- HALOZAT, SZERVEREK

- A szerverszobaban a hilézat aktiv eszko-
| zeitis érdemes elhelyezni, tobb okbdl.

- Egyrészt ezek nem termelnek annyi hét,
| ésa melegedésre sem annyira érzéke-
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nyek, de élettartamukat erésen csok-
kenti, ha melegben miikodnek, masrészt
itt konnyebb gondoskodni a biztonsa-
gos hozzaférésrdl. Rdaddsul a szerver-
szobdban mdr van sziinetmentes tipld-
lds. Erdemes a kiilsG vonalakat is itt vég-
zbdtemi, szintén a mér kialakitott védett
hely, illetve a sziinetmentes taplalds miatt.
A kiszolgdl6k ma mér tipikusan két darab
gigabites hdl6zat csatlakozéval érkeznek.
Erdemes a hal6zatot redundansan kiala-
kitani, igy két kapcsol6t hasznalhatunk

a szerver két hilézati csatlakozéjihoz.

Ha nem csak egy-két kiszolgalorol van
sz0, akkor érdemes rackszekrénybe épit-
kezni. Ezek kiilon is zarhatok, és no-
ha siiriin vannak benne a késziilé-
kek, a hiitést biztosito leveg6 aram-

alapteriileten sok eszkoz fér el: cgy
rackszekrénybe minden nehézség nél-
kiil tobb terabajtnyi tirol6- és 20-25 pro-
ceszszornyi kiszolgil6-, valamint ment6-
egység épithetd be.

HUTES
Az adatkozpont, szerverszoba hiitése
mindig fogas kérdés. Az dramelldtds
modjit, eszkozét, esetleg még a szerve-
rek elhelyezését is meg lehet véltoztat-
ni, ha nem is konnyen, de a rosszul mé-
retezett, rosszul beépitett hitést sokkal
nehezebb kijavitani. Mivel egy szer-
verszobdban a helyiség méretéhez ké-
pest a szokasosnal sokkal t6bb hét ter-
mel6 eszkoz taldlhatd, ezért az a hiités,
amely egy hasonlé nagysigu iroddhoz
iltaldban elég, itt kevés lesz.

Tudni kell, mennyi energiit fogunk

hévé alakitani, valamint azt is, hogy ezek |
- a gépbdl kiaramlé meleg levegét.

i Ha mar hatmal tobb rackszekrényiink van,
- aszekrények elhelyezésével is segithetjiik

{ alevegd dramldsit. Ha a hidapjukkal egy-
- mis felé rakjuk Sket, koztiik egy folyosot

i hagyva, akkor a meleg levegd egy helyre

hogyan helyezkednek el. Hogy mennyi
eszkoziink van, azt tudjuk, ki lehet szé-
molni, ezek mennyi hét termelnek. Egy
2U magas hagyomanyos szerver kortil-
beliil 450 wattot termel. Egy MSA1000
tarol6egység 550-560 wattot 4U magas-

Virtualizacid

 sigban. Egy pengeszerver kerete tipus-

- t6l fiiggben 6-10U magas, egy-egy ki-

| szolgdlé benne 40-100 wattot fogyaszt,
- és 6-8 darab fér el benne, amelyek 6ssz-
| fogyasztisa maximum 800 watt.

Egy rackszekrény 42U magas, ha te-

lerakjuk mindenféle kiszolgaléval, taro-
- 16val, akkor 5-9,5 kW fogyaszts jon ki
i —nem véletlen, hogy rackszekrényeknél, |
- ha nem tudjik pontosan, mi keriil be-
| le, dltaldban 10 kW teljesitménnyel sza- |
- molnak. Ha csak fél rackszekrényt terve- |
| ziink a szerverszobaba, akkor is dgy kell |
méretezni az dramelldtdst, mintha te- |
i le lenne, vagyis 8-10 kW-ot szekrényen- |
~ ként, mert sokkal egyszeribb még egy |
| szervert venni, mint a h{itést hozzdigazi- |
. tani a megnovekedett hgtermeléshez. :
lasa jol iranyithaté, és viszonylag kis |
-~ a leveg6t megfelel iranyba dramoltat-

| juk. Egy-két kiszolgal6 esetén az is elég,
- ha a leveg6t egy falra szerelt klimdval i
i higiik — bar ez az igazdn hatékony meg- |
-~ oldisoktdl igencsak messze van. Ahol
| meleg a levegd, onnan szivjuk el, és a hi-
- deg leveg6t pedig ot fijjuk be, ahonnan |
i a gépek is szivjak a leveg6t. Ne kiizd- |
- jiink a természettel, felesleges. A me-

- leg levegd felfelé szill, azt feliilrd] kony-
| nyebb elszivni, és a hideg levegét alul

i figjjuk be. Tipikus hiba a hiités kialaki-

. tasaban, hogy a lehiitott levegdt feliil-

- 16l fujjik a szekrényekre, ahovd nem

| tud bejutni, mert beletitkozik a felfelé

- draml6 meleg levegdbe. ‘
- Ahol van alpadlé, ott kézvetleniil
- arackszekrények ala lehet vezetni
| ahideg levegét. Az egyrészt a gé-
pek elott felaramlik, amit a gépek

A hiités hatékonysdgit fokozza, ha

beszivhak, masrészt segit felemelni

A szerverek clhelyezésének csak
a fizikai kérdéseirol volt szd, s ezek
megkeriilhetok. Egy szerver fogyasz-
tasanak sok Gsszetevije van: két szer-
ver kétszer annyit fogyaszt, de egy erd-
sebb, akar kétszer olyan erGs szerver
nem igényel kétszer annyi energidt.

Es nem utols6sorban nem kell kétszer
annyi hely.

A virtualizacios technologidk hasz-
ndlatdval lehet tobb szerveriink ugy,
hogy az energiafelhaszndlas minima-
lis mértékben novekszik. Nemesak

a VM Ware haszndlhato erre, egyes
szervergyartok sajat processzorai is
tdmogatjak a virtualizaciot.

A technoldgia lényege, hogy a szer-
veren olyan alkalmazas fut, amelyre
ra lehet tenni a hagyomanyos opera-
cios rendszereket (Windows, Linu-
xok), azok mindegyike egy sajit g¢-
petlat, és azon fut. Igy a felhasznalo
szamdra tobb szerver haszndlhat6
cgy fizikai gépen, vagyis egy gépet
kell arammal elldtni, és egy gépet
kell hiiteni.

Blade szerverek

Ablade technologia alkalmazisa is
segita szerverek koriili infrastrukuira
takarékosabb kialakitasaban. A blade
szerverek (pengekiszolgalok) alapot-
lete, hogy egy szervernek nagyon sok
olyan kiegészit6 eleme van, amely mas
szerverekben is ugyanugy megvan.
Masrészt egy kiszolgalot a minimélis
1U méret alatt is meg lehet épiteni.
Tehatkészitenek egy 6-10U magas
keretet, amely tartalmazza a csatlako-

Memoria

Processzor

Forrds: Ars Technika

keriil, és gyorsan emelkedik, ami segit
| alehtitott levegSt bedramolni. Az APC ki-
- ndl ilyen kész megoldisokat.

Ha esetleg nincs médunk szerverszo-

szekrény alig egy négyzetmétert foglal

Alplapi lapkakészlet

zokat, a tapelldtdst, és ebbe kell bele-
¢piteni a pengekiszolgdlokat. Ezeket
kiilonféle kivitelben készitik, 1-2-4
processzorral, kiilonb6z6 mennyiségii
memoridval.

Azilyen szerverek energiafogyasztisa
kisebb, mintha kiilon-kiilon ilyen ké-
pességii gépeket tennénk egymas mel-
1é: nincs kiilon tdpegység. a hiités sok-
kal hatékonyabb a kiil6n erre épitett
eszkozben.

Viltodram-egyendram
dtalakitds vesztesége

gyendram-egyenaram
dtalakitasok vesztesége

Ventildtor(ok)

Merevlemezek

Fogyasztas megoszlasa 2U hagyomanyos szerverben

i el, és a hiitésre forditott energia ardnya-
~ ban kisebb, mintha egy szobit kell lehii-
| teni. Arrél nem is beszélve, hogy ha kél-
- t6zni kell, melyiket egyszeriibb vinni.
bt kialakitani, és csak kevés eszkozt kel- |

| lene elhelyezni, akkor épithetiink rack-

- szekrény méretfi szerverszobit. Ez gya-

| korlatilag egy korbeépitett rackszekrény,
- amely tartalmazza a hiitést és a hangszi-
| getelést, és akdr egy iroda sarkdban is el-
helyezhetjiik. A Kniirr, az APC, a Lit-

| tar, a Liebert, de a nagy hardvergyar-

- t6k is kindlnak ilyen megoldisokat. Az

| ilyen teljesen zdrt rendszereknél a terve-
- z6k nagyobb szabadsigot kapnak: a le-

| veg@ dramldsa jobban szabélyozott, akar
- 30 kW teljesitmény is bezstifolhaté. S6t
| késziilnek folyadékhiitéses kivitelben is.
Egyiltaldn nem nevezhet§ olcsénak, de

i hatékonysdgban nehezen verhetd. El-
 lentétben azzal, amikor egy kis szoba

| faldra szerelt klima miikodik, zavaros
dramldsi viszonyokkal; itt a szoba bérle-

| ti dija és a klima nagy fogyasztisa mind

- koltségnoveld tényez6. Egy ilyen rack-

e

. BIZTONSAG

| A szerverszobak, adatkozpontok
esetében nagyon fontos a bizton-

| sag, a megfeleld védettség. Ezt a ki-
- alakitiskor vegyiik figyelembe. Ne néz-

| zen utcdra ablaka, még akkor sem, ha

- récesal védjiik. A legjobb, ha egyiltaldn

| nincs ablaka. Legyenek bent szenzorok:

- mozgisérzékels, kamera, hémérs, para-

| tartalom-méré, tiiz- és vizjelz8, és nem

- drt, ha automatikus oltoberendezés is van
| —, de ne drassza el vizzel a szervereket,

~ hanem gézzal. Ezek az eszkozok tudjanak
- riasztést kiildeni: legjobb, ha SMS-sel

| tudjak értesiteni az illetékest. A belépést

| nyilvan szabilyozni kell, de az erds ajt6,

- zir mellett ne feledkezziink el a falr6l.

- Irodahdzakban a kézfalakat gipszkarton-

| bol alakigak ki, s ezeken kénnyt dtjutni.

- Hailyen a szerverszoba fala, érdemes va-
i lamilyen médon megerdGsiteni.
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m TESZT

A CheckVir tesztlabor jelenti. ..

A CheckVir tesztlabor oktober havi tesztjében a virusvédelmek felismerési és eltavolitasi képességét a legelterjedtebb
virusokkal szemben vizsgaltuk. [irta: Leitold Ferenc]

virusvédelmi rendszerek se-
A bességét ebben a hénapban

csak az on-demand keresés
esetén vizsgaltuk. (Az on-access ellen-
6rzéseket sem hagyjuk ki, az lesz ko-
vetkez§ tesztiink kézponti témdja.)
A teszthez virusmentes fijlok hirom
csoportjat haszniltuk, amelyek Gssz-
mérete 12,39 gigabdjt, az dllomdnyok
szdma pedig t6bb mint 80 ezer volt.
A tesztelés sordn hasznilt dllomdny-
csomagokkal igyekeztiink egy dtlagos,
Windows XP opericids rendszert szi-
mitégépen el6fordulé dllomanykész-
letet mintdzni. El6fordulhat azonban,
hogy bizonyos esetekben eltérd sebes-
ségaranyok alakulnak ki. A tesztered-
mények azonban j6l mutatjak az egyes
viruskeres$ motorok sebességét. Az
eredmények tablizatiban valamennyi,

a sebességre jellemz6 értéket perc:ma-
i sodperc alakban adtuk meg.

Emellett persze elvégeztiik a szoka-

. sos teszteket is: Windows XP Home

i SP2 operici6s rendszer alatt és a The
~ Bat! levelezdrendszerrel vizsgaltuk

| a virusvédelmi rendszerek keresési és
 irtdsi algoritmusait. A teszthez a leg-

| elterjedtebb virusok példanyait hasz-
' néltuk.

A tesztelés soran a Standard min6-

' sitési szintet azok a virusvédelmek

- kaptdk, amelyek minden fert8zott pél-
{ ddnyban felismerték a virust, megaka-

-~ délyoztdk, hogy a felhasznilé a virus

| kédjat elinditsa. Advanced minGsités-

- nél az antivirus képes arra, hogy (lehe-
| t0ség szerint) az eredeti dllapot vissza-
- 4llitdsdval a virust kiirtsa. Az on-access
i védelem és az on-demand keresés so-

A minosités credményei alapjan 2007 oktoberében a CheckVir tesztlabor-
ban az alabbi termékek kaptak Advanced min6sitést: BullGuard Antivirus; McA-

fee VirusScan; NOD32 Antivirus System.

Standard minositést a kovetkezd termékek szereztek: AVG Anti-Virus; € Trust
Antivirus; Norton Antivirus 2007; Panda Internet Security 2008; Trend Micro

PC-cillin Internet Security 2007.

Mailscanner mingsitést a kovetkez6 termékek kaptak: AVG Anti-Virus; BullGu-
ard Antivirus; e Trust Antivirus; McAfee VirusScan; NOD32 Antivirus System;
Norton Antivirus 2007; Panda Internet Security 2008; Trend Micro PC-cillin

Internet Security 2007.

| ran az antivirusnak azonos médon kell
- miikédnie. A mindsitésnél kiilon ellen-
Sriztiik a levelez6rendszer bemend és

\ kimend tizeneteinek vizsgilatit. A le-
velezdrendszereknél Mailscanner mi-

| nGsitést azok a termékek kaptak, ame-

| lyek valamennyi elterjedt virust fel-
- ismerték, azokat blokkoltik, illetve
| eltavolitottak.

A virusok pontos listdja, valamint

- amindsités tovibbi részletei megtaldl-
' haték a www.checkvir.hu weboldalon.

Termék AVG Anti-Virus 7.5 BullGuard eTrust Antivirus cAfee VirusScan [” NOD32 Antivirus |7 Norton AntiVirus Panda Antivirus rend Micro PC-cillin Internet
Professional Antivirus Enterprise System 2007 2008 Security 2007

Verzioszam

Fejleszto

7.5 (Build 488)

Grisoft

7.0.0.7 8.1.637.0

Bullguard Computer Associates

8.5 2.70.42 14.0.3.3

McAfee ESET Software

Symantec Corp.

3.00.00 15.30.1234

Panda Software Trend Micro

S L e e S

VM I (chm, exec-dos, executable) 0:08:07 0:21:32 0:19:56
VM Il (exec, noexec - toméritvények) 0:03:01 0:03:19 0:09:00
VM lIl (documents, html, multimedia, other) 0:05:10 0:12:33 0:09:56

ViRUSVEDELEM

(933 kiilonboz6 virus példanyai)
Hany példanyt azonositott?

Hany példanyt tavolitott el
(on-demand, on-access)?

933 931

0:09:44 0:08:01 0:08:30
0:04:51 0:00:51 0:01:57
0:08:11 0:03:34 0:07:06

933 933 921

0:11:01 0:08:43
0:03:02 0:00:58
0:04:37 0:04:04

933 933 933 933 933 933 933 933

930 931

Leveezslins édelem ________

Hany példanyt blokkolt/irtott?

Mindsités(ek)

GHECK\/M
Rovsnces
P

GHECK\/M
Ronces
FEEp

y A A A & 58S 8 5 &8s L S

y 4
COMPUTERWORLD
TAVKOZLES
HIRLEVEL

MINDEN HETFON

REGISZTRACIO:

HTTP://COMPUTERWORLD.HU/MEGREND

A REGISZTRACIO INGYENES.

SZAMITASTECHNIKA

COMPUTERWORLD'
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Telefonmeretu PDA

irta: Vass Enikd « Frdekes késziilékek
kertilnek ki azoknak a gyartknak a ke-
ze al6l, amelyek mds ipardgbdl kacsin-
tanak dt a mobiltelefon-gyartisra. Az
Asus is el6allt a maga PDA-telefonjd-
val. A P526-0s egy EGDE-es telefon és
egyben érintSképerny6s PDA, amelyen
Windows Mobile 6 Professional fut. Er-
dekes hogy az Asus a moblltelefonok ka-
16 kalibert késziilékekbd] altalaban meg-
taldljuk a Wi-Fi vezérl6t (ami itt nagyon
hidnyzik, a wireless manager meniipont-
nél csak Phone és Bluetooth lehetGség
van). A gyart6 azonban célzottan vette ki
a WiFi-t a telefonbdl: a telefon- és GPS-
funkcidkra dsszpontositoknak kindlja ezt
a késziiléket.

A GPS meglétét a dokumenticid,
a képernyd felett 1évé felirat, a bedlli-
tasi lehetGségek tanusitjdk, navigici-
6s szoftvert nem mellékeltek a készii-
l1ékhez, igy azt nem volt lehetGségiink
kiprébélni. De ez csak a tesztkészii-
1ék hibdja, az Asus magyar képvisele-
te azt mondta, itthon magyar operdci-
6s rendszerrel és navigiciés szoftverrel |
aruljik. Az alapcsomag része az autds
tolts és az autds, ablakra rogzithetd

- tart6. A GPS-jel vételének javitdsihoz
kiils6 antenna csatlakoztathat6, ennek
| helye a késziilék hitoldaldn, a kamera

- mellett van. (Az alapcsomagban bér-

| tok, mini USB-s szdmit6gépkabel, asz-
tali toltd és headset van.)

A gyirtok alapbdl valészintileg egy

- PDA-t képzeltek el, de mivel telefon-
| funkcidkkal is elldttdk, gy gondoltik,
- nagyobb telefonra és kis PDA-ra van

| igény. A késziilék igy 110x58x15,4
milliméteres termékké valt, kicsi-

i vel nagyobb, mint a ndlunk nemrég

jart hasonlé késziilék, a HP iPaq-ja.

A képernyd sem tartozik a legnagyob- |
- bak kézé, 5,3x4 cm. A betiik aprék raj-
| ta, emiatt a mellékelt stylust minden-
- képp ajinlott haszndlni.

A késziiléknek nincs QWERTY bil-

 lentyfizete, csak hagyomanyos tele-
| fongombjai, amelyek joszerivel csak
disznek vannak a késziiléken, hiszen
| a szoftveres billentytizet vagy a kéz-
- iris-felismerés segitségével minden
{ adat bevihetd a késziilékbe. Tesztiink
 sordn egyszer sem haszniltuk ezeket

a gombokat. Arra taldn j6 a z6ld tele-

- fonkagylét dbrizolé gomb, hogy a le-
| hetd leggyorsabban érjiik el a tele-

\ fon hivislistdjit — ott is hajlamosak va-
i gyunk az érintSképernydt hasznalni.

- nyd tetején baloldalt van a ki-bekapcsol6 |
| gomb (elég nehezen indul a gép), sezt |
.~ hosszasan lenyomva az sszes beillitis

| torlésének lehetdsége ugrik fel. Balol-
 dalt talilhato a navigdcios kerék és alat-
| taaz OK gomb — ez valamiért nem akart |
- miikédni. A telefon jobb oldaldn van

| a billentytizetet lezdr6 gomb, a fényké-

- pezgép gombja, a microSD-kirtya he-

\ lye. Innen, alulrél huzhaté ki a kis ce-
ruza is.

| litjdk. Az Asus hozzdtette még az Asus

- Launcher nevii kis alkalmazasit, amely-

| nek segitségével a legfontosabb alkal-

- mazdsokat és bedllitdsi lehetséget hoz-

| zuk a felszinre. A késziilékben megtaldl-
hat6 még a Remote Presenter, de ahhoz,
i hogy a szamit6géppel egyiitt hasznal-

. juk, a PC-re is telepiteni kell egy kis al-

| kalmazast.

nabb, mint a kiprébalt HP iPaq-jaé.

te, hogy Start Remote Presenter — ta-
i 1dn tudja, hogy komoly célokra hivatott,

A késziilék formaja izléses. A képer-  nem pedig jtszsra.

.. ASUS P526

A késziiléket a standard Windows

Mobile alkalmazisokkal felvértezve szil- | pummm
Bl [RTEKELES % % % % % %k % %

Halézat 850, 900, 1800, 1900 MHz

Méret 58x110x15,4 mm
128 MB ROM, 64 MB RAM

(45,8 hozzdférhetd)

Bels6 memoria

Kiilsé meméria  microSD, 2 GB-ig

Akkumulator 1300 mAh

. . Készenléti ido/

A késziilék hangfelismerGje pontatla- 150 6ra/4 6ra
beszélgetési idd

" Az angol nyelv(i hangfelismer6 a Start Beépitett GPS SiRF Star Ill., 20 csatorna
| Bubble Breaker parancsot gy értelmez- Ar (brutt6) bevezetés alatt

Honom alatt az irodam

irta: Vass Eniké « Azt terveztem, hogy
a tabla PC utddjanak szidmité desktop
replacementr6l, vagyis egy asztali gépet
helyettesité HP Compaq 2710p-r6l sz616
tesztet a gép érintGképernyGjén irom
meg, a mellékelt ceruzival. Csakhogy az
angol Windows Vista Business csak an-
gol — no meg kinai vagy japdn nyelven —

ismeri fel a betfiket. Igy maradt a régi, j6l

bevilt noteszgép.
Mivel otthon egy HP Compaq Tablet

PC TC 1100-at hasznélok, volt mivel 6sz-

szehasonlitani ezt a 2710p-t. A'TC 1100-
ban azt szeretem, hogy a billentyfizete le-

csatlakoztathat6 a képerny6rél, és igy csak

a képerny6t kell cipelni — a jegyzetelés-
hez az is elég. A HP Compaq 2710p-nél,
s6t az6ta mar a T'C 1100-ast kovetd so-
rozatoknil is megsziintették ezt a lehe-
t6séget. Igy tehat adott egy nagy érin-
tGképernyd, amelyre egy billentylizetet
csatoltak. Ez a billentytizet azonban tel-
jes értéki. A képernyGt vagy egyszer-

en lecsukjuk a billentyfizetre, mint ahogy
a laptopoknal szoks, vagy pedig kicsavar-
juk és eltakarjuk vele a billentytizetet, igy
oridsi digitalis noteszként haszndlhat6.

A képerny6 el6djéhez képest jobb mindsé-

- gfi, nem annyira csillogd, nagyobb (12,1
. hiivelykes) és szélesviszni. USB-kapu-

| bol csak kettdt épitettek be, de cseré-

~ be van SD-kirtyaolvasé és mini Firewire
- (IEEE-1394) csatlakozo. A szokisos ka-

A wireless

kapcsolodasi
lehetdség is beépitett,

még egy kipattinthato kis antenna

is van a képernyd tetején, ezzel ja-
vithatjuk ajelvételi minéséget.

- puk megvannak, analog képernyére tud-
| juk csatlakoztatni a gépet, illetve kabel-

. lel hal6zatra. Van wireless kapcsol6da-

| silehetGsége is, meg persze a hozza valé

- kis antenna a képernyd tetején, amely ki-
| pattinthatd a helyérdl, s ezzel javithatjuk
- avételi minSséget. A képernyd tetején

! van még egy kis gomb alaku fedd, amit

' ha kipattintunk, az al6la kikandikdl6 fény
- megvildgitja a billentyfizetet. A gomb :
i mellett taldljuk még a két megapixeles

- webkamerit. Ugyancsak extra a képernyé |
| oldaldn elhelyezett ujjlenyomat-olvasé. |
- A gép dokkol6ba is helyezhets — ami egy

| asztali gépet helyettesits eszkdznél fon-

. tos. Optikai meghajté nincs rajta — elvég-
- re ez tabla PC. |

| helyezkedik el az a kis gomb, amely-

- lyel a képernyén 1év6 kép dtfordithatd.

i A mostani tibla PC-nél ezt besiillyesz-

- tették oldalra, és a Reset gombhoz ha-

- sonl6an, példaul csak egy ceruza hegyével |

- a Space gombtdl jobbra besiillyed a gép-
i hdz, ha megnyomogatjuk, latszik, a bur-
- kolat alatt nincs semmi.

| bi tabla PC-kben lévék.

HP COMPAQ 2710P

A régi tibla PC-nél a képernyd szélén

5 ERTEKELES % % % % % % % %

nyomhato be. Ugyanitt van a Crrl-Alt- | Processzor Intel Core Duo U7600
Del billenty{ikombinaci6t helyettesits kis Meméria 2 gigabdjt DDR2 667 SDRAM
| gomb 1. Furcsa, hogy a blﬂentyuzeten Lapkakészlet Mobile Intel 965 Express

Megjelenité 12,1 hiivelyk, 1280%800

képpont
Optikai meghajté  nincs

A régebbi tibla PC-kt6l eltérden nem

i Tablet PC Edition opericids rendszer Merevlemez Toshiba 100 gigabdjt ATA
 vana gépen, hanem a normal gepeken is s 2.8 (el6l)<29.0-21.2 cm

i megtaldlhaté Windows Vista Business. 5

: P . . VST Forgalmazé HP

| Az angol kézirs-felismerésen érzadik,

i hogy joval kidolgozottabb, mint a régeb- Ar Grutté) 4B 00 [l
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Az IT az élet minden teriiletén megtalalhaté, az érdekesebbnél érdekesebb alkalmazasi teriiletekben nincs hiany. Osszeallitasunkban
folytatjuk a fura megoldasok bemutatasat. [Osszeallitotta: Vass Eniké]

a az MP3-lejitsz6s moségép
H és az RFID-vel kovetett sushi,
no meg az onmagukat fejé te- = nek a tobbi csapatnil taldlhaté termi-
 nilokkal a GPS-rendszeren keresz-
i tiil. Ennek eredményeként SMS-iize-
- netekkel konnyen tudjik azonositani
| a szovetséges csapatokat. Persze ehhez
 olyan helyzet kell a harctéren, hogy ezt
| egyéltaldn haszndlni lehessen —ergs |
 tfizben nem biztos, hogy egy terminl
| haszndlata lesz a katona elsédleges fel-
- adata. Az azonban fontos, hogy min-
. den eszkoznek, ami a bariti tz és az
- emiatt megsebesiilt vagy elhunyt kato-
i nik szamat csokkenti, van helye és ér-
.~ telme a harctéren.

henek torténete nem volt elég (Corm-
puterworld, 43. lapszdm), akkor most
nézziink koriil a hadszintéren és a kii-
16nb6z6 intézményeknél. A fura torté-
neteket tovdbbra is az amerikai Compu-
terworldnek koszonhetjik.

BARATI TOZTOL VED AZ SMS

A héboriban — élljunk barmelyik oldalon
- mindig megrendiiliink, ha azt halljuk:
egy katona bariti tliz miatt, vagyis a sa-
jat bajtdrsai fegyverétdl sebesiilt meg,
vagy — isten Grizz — meg is halt. Sajnos
Afganisztinban és Irakban még mindig
el6fordulnak ilyen esetek. Ugyanis tobb
kiilonb6z6 orszagbdl szirmazo csapat
harcol egymads mellett, s ha nem isme-
rik fel id6ben a megfelel§ uniformiso-
kat és csapatmozgasokat, ebbdl gond
tdimadhat.

A WinMAgic és a Comtech Mobil
Data kozosen kidolgozott egy Gssze-

tett rendszert Friendly Force Tracking

néven, amit az amerikai védelmi mi-
nisztérium mar meg is vasarolt és al-
kalmaz is. A rendszerben a harcmezén
jnak szamit6 technolégidt — példaul
SMS-t — haszndlnak arra, hogy a bara-
ti tiiz kialakuldsdnak lehetGségét csok-
kentsék. A cél, hogy a szovetséges csa-
patok a lehets leggyorsabban értesiil-
jenek arrdl, hol van, hova tart a tobbi
csapat, mi a poziciéjuk stb.

A Friendly Force Tracking rendszer-

ben a csapatokat harctéri mobiltermi-
nélokat kapnak, amelyeket szigorui-
an titkosftanak. Igy csak az arra jogo-
sultak juthatnak hozz4 a tartalomhoz
— merevlemez-titkositis, PKI-titko-
sitds, jelszétitkositds —, hogy csak egy
pérat felsoroljunk a biztonsigi rend-

szerekbdl. A termindlokra GPS-chipet
is szereltek, igy azok egyiittm{ikod-

- AFRISS PISZTACIA ESETE AZ RFID-VEL
i A Paramount Farms, a vildg legnagyobb
- manduldt és piszticidt feldolgozé cé-
| génél egy évben csak hat hetet kell |

| dolgozni. Ennyi idé alatt azonban
napi (!) 9 millié kilogramm piszta-
| ciat dolgoznak fel. A termést hat hét
alatt gyjtk be, ezutin a cég 400 beszil- |
| litotol dtveszi a piszticidt, amelyet meg
kell mérni, megéllapitani a minGségét,
| majd megtisztitani, megszdritani és be-

csomagolni.
A piszticia a kornyezeti hatdsokra ér-

zékeny novény, és ha til sokat véra-

i koznak a szdllitmdnyok, fennill az

- aveszély, hogy elvesziti a szinét vagy
- megrongilodik — vagyis a gyorsasig és
- a hatékonysig ebben az esetben igen

| fontos. Féleg a héség art a csonthéjas-
- nak, ezért a lehetd leggyorsabban kell
| elszdllitani a feldolgozéiizembe, majd

- feldolgozni.

A Paramount megtervezett egy RFID-

. rendszert, amit egy szoftveres megol-

ddshoz csatoltak. A szoftvert a Micro-

i soft szallitotta, mig az RFID-6sszete-
| voket az Intermec. Az igy 6sszedllitott
. rendszer a kovetkezd informacikat

tartalmazza a beérkezd szillitmdnyok-

- r6l: melyik termesztd kiildte, milyen

| gyljtési moédszert hasznéltak, milyen

- aszillitmany aktudlis hdmérséklete és
| mennyi a tdmege. Az adatokat a kézi

- szkennereket hordozé munkdsok leol-
{ vassik, majd rangsoroljik a szallitma-
~ nyokat, igy mindig a legsiirgsebbet

| dolgozzik fel.

Chris Kelly, az Intermec RFID igaz-

| gatdja elmondta, hogy ha példiul egy

- szdllitmany hémérséklete meghalad-

| jaa 37 °C-fokot, akkor azt a sor elejé-

~ re kiildik, hogy az legyen a kovetke-

| 26 feldolgozandé. Szerinte alapvetSen

flottamenedzselésrél van sz6, csak nem
i a szokvinyos feltételeket veszik ala-

-~ pul. Igy hatékonyabban ki tudjik hasz-
| nélni a meglévd feldolgozdegységeket,
~ ugyanis szimukra ez a karicsonynak

- megfelel§ cstcsterheléssel jir6 feladat.

 PDA-VAL FIGYELT VESZELVEZTETETT
. NOVENYEK

i Egy villalkozds sokat utazé munka-

- trsdnak a kézi szamit6gép biztositék,

| hogy barhol legyen is a viligon, birmi-
- lyen szerz6dést it tud nézni vagy br-

| milyen terméket el tud adni. A vilag

~ tobb ezer, a kihalas szélén allé n-
| vényfajtaja szaméara azonban egy
vallalati funkcidkkal felszerelt

- PDA az életet jelentheti.

A projekt neve Sensel T. Katonai vé-

i delmi projektként indult, majd a Hawaii
- Egyetem botanika és szamitdstechnikai

| kara tovibbfejlesztette. Olyan progra-

- mot faragtak bel6le, amelynek célja egy

| onszervezddd, Snmagit gy6gyitd mik-
 roszenzoros hilézat felallitisa — ez

! figyelné a veszélyeztetett fajokat a
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Hawaii Volcanoes Nemzeti Parkban.
A szenzorokat hamis sziklakban és fa-
dgakban rejtették el.

A mikroszenzorokat az iizletekben
megvisirolhaté Compaq iPaq PDA-
kbél ,binydsztik ki” a kutatdk.

Az 802.11b ad hoc wireless protokoll
egy sajit vilfajival a hdl6zatba szer-
vezett mikroprocesszorokat 6njavité
és onszervezd jellemzdkkel lattak el.
A szenzorok 6ranként ,felébrednek”,
és a veszélyeztetett névényrdl nagy fel-
bontisu fotdt készitenek. A mikro-
szenzorok ezt a képet mids kornyezet-
védelmi adattal — sz¢l sebessége, hé-
mérséklet stb. — egyiitt csomagoljik, és
egy adatbazisba kiildik, titkositott kap-
csolaton keresztiil.

A rendszer most is miikodik, és olyan
jol bevilt a hamis szikladlcazas, hogy
az egyik szenzor egy alkalommal

nyorkodo forgatocsoport fotojat
kiildte vissza...

DUGOELHARITO MOBILTELEFONOK

Amerikdban a kozlekedési informacio-
kat — a helikopterrel tovibbitott adato-

| kon til — az it melletti szenzorok se-

| gitségével gylijtik egy helyre. — Ezek

- a szenzorok nagyon drigik — egy mér-

i foldnyi, vagyis 1,6 kilométernyi ttsza-
kaszon 50 ezer dolldrba (8,8 milli6 fo-

i rintba) keriil telepitésiik és karbantarti-

Ez a cég egy olcsébb és hatékonyabb

- megoldast dolgozott ki: 6k az adatszol-
| giltatasba bevonnik a mobiltelefono-

~ kat és a mobilszolgaltatékat is. A meg-
i oldis kbzéppontjiban egy fekete do-

* boz 4ll, amelyet kiilénboz8 autékban

.~ helyeznének el; a doboz SIM-kértydval
| feljelentkezne az adott mobilhdl6zat-

- ra. A haladdsi adatokat — az aut6 sebes-
a tajban - és az alsziklaban - gyo- |

ségét és helyzetét — bonyolult algorit-

- musok segitségével szimitandk ki. Igy
i azonnal meg lehetne tudni, hol van

- dugé egy adott titszakaszon, vagy csak
| lassan lehet haladni stb., — a navigicids
- rendszerek pedig a hosszabb, 4m gyor-
{ sabb tdtvonalra terelhetik a forgalmat.

| Az adatokat eljuttathatndk a legkiilon-
- boz6bb felhasznilokhoz legyenek azok
i kormdnyzati emberek, utazdsi infor-

- miciét szolgdltaté programok, auték-

| ban elhelyezett navigicids rendszerek,
- mobiltelefonos alkalmazisok. De ka-

| tasztréfahelyzetekben is hasznos volna
- arendszer, példiul jobban meg lehetne
| tervezni a menekiilési dtvonalakat, il-

- letve az adott régiok evakudldsit.

UJILENYOMAT AZ , ETELCSATAK” ELLEN

~ Az angol Cambridgeshire viros Sawtry
- Community College-ében az ételosz-

{ | tis koriil mindig gondok voltak, ezért

| | a didkokat egy chipes kirtyival azono-
{  sitottak, am 6k ezt a kirtyat mindig el-
- veszitették, gy az étkezési sziinetek-

{ ben dlland6 volt a torl6das, lokdosédés.
- A bajok akkor tet8ztek, amikor a két

| ebédsziinet helyett csak egyet hagytak

- meg —a sok éhes gyermekszdjat egy-

| szerre kellett betomni. |
Az étkezdében bevezették a Toshiba |
| és a Datasym rendszerét. Az azono- ‘
. sitds ujjlenyomat-alapd — ezt a didkok
| sohasem felejtik otthon... A rendszer
- arra is szolgal, hogy a didkok étkezését |
- ellendrizhessék a sziilok. Az étkezési
- suk — mondja Tom Bouwer, a kbzlekedési
~ informdcidkat szolgiltaté AirSage mar-
| keting alelnke. Amerikiban jelenleg
10 ezer mérfoldnyi ttra telepitettek

| ilyen eszkézoket, tobbnyire forgalmas

. féutak mellé.

egyenleget feltolthetik akdr a didkok,

| akdr a sziil6k; megjel6lhetik, hogy mi-
 lyen ételekre allergids a csemete, mit

| szeret sth. A jovEbeli fejlesztések le-
het6vé teszik, hogy a sziil6k megha-

| tdrozzdk, egy adott ételre a gyerme-

- kek mennyit kolthetnek. A rendszer-
rel nyomon kévethetik, hogy egy adott
| termékbdl mennyi is fogy, igy abe-
 szerzések konnyebben tervezhetdk, il-
- letve csokkenthetd az elkészitett, de

| megmaradt étel mennyisége.

- OLPC-HEZ TEHENET

| Az olcs6 oktatisi célokra szolgalé szd-

- mit6gép, az OLPC kigondoléi ko-

i moly gyakorlati problémival szem-
 besiiltek, amikor a tehénhajtast dina-

- mo (sic!) btlete esziikbe jutott. Arjun

{ Sarwal, az OLPC egyik fejlesztdje

. Indidban dolgozik, egy Mumbai mel-

- letti faluban. Az dramellitdst eleinte

| napenergidval tervezték megoldani, de

~ mint kideriilt, a napsiités nem volt elég
| erds. A megfeleld erésségi szél és fo-

- lyéviz sem volt elérhets a kornyéken,

| a dizel- vagy benzinhajtist generitor

. haszndlata pedig tdl driga lett volna.

i A kérnyez6 mez&koén viszont renge-
 teg volt a szarvasmarha. Ezért tgy don-
| tottek, hogy ezekkel prébalnak valami

- megoldist kitaldlni. Az elképzelés sze-

- rint Fiat gépkocsibél szirmazé dinamét
- fognak haszndlni, amelyet a tehenek

| szijakbol szerelt dttételeken keresztiil

. hajtanak majd. — Mumbaiban a legtobb
| taxi Fiat gépkocsi, igy ha a dinamé el-

* hasznalédik, gyorsan és olesén pétolha-

| t6 — magyarazta Sarwal egy OLPC-le-

velezdlistan.

- TORZSI EGYUTTMUKODES 2.0

- Utols6 érdekes megoldisként egy indidn
| kozosséget dsszetarté weboldalt muta-

- tunk be. Amig nagyon sokan azt gon-

i doljik, hogy a Web 2.0-s technolégidk

- rombol6 hatissal vannak a meglévé ha-
- gyominyos kultirdra, a Grand Ronde

néven osszesitett oregoni indidn tor-
zsek ebben a technolégiiban pont kul-

turdjuk megmentGjét talaltik meg.

Az elmualt évszazadok technolégiai

 tjitdsai olyannyira megviltoztattik

| az indidn torzsek életét, hogy példiul

- a hagyomédnyos mesemondast is mar

i csak pénzért villaljak. A Grande Ron-
~ de szervezetnek 5000 tagja van, Eszak-
{ Amerika varosaiban szétszérva élnek.
Eves talalkozékat szerveznek, am nem
| mindenki tud ezekre elmenni — ve-

- szélybe keriilt nyelviik és kultdrajuk.

| A szervezetnek egy weboldala is volt,

- a www.grandronde.org statikus infor-
- micids hirdetési lap. William Mercier

| webdesigner agyiban sziiletett meg

- az 6tlet, hogy ezt az oldalt egy online
| mizeummi kellene véltoztatni. Mivel
- a torzsi gyljteményekben olyan tar-

| gyakis lehettek, amelyeket egyes, ma
- még el indidnok felismerhettek, a we-
i boldal egy belsg, jelszéval védett te-

- riiletén lehet6séget adtak ezeknek az

i embereknek, hogy az adott tirggyal

kapcsolatos torténetiiket elmeséljék.

- Nemcsak a targyakkal kapcsolatos in-
- formiciék mennyisége né igy, hanem
| gazdagodik az oral history, vagyis a

- szijhagyominy ttjin terjedd és fenn-
i maradé torténelmiik.
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Hétre otot -

atszervezett témakorok

A legnyilvanvalobb viltozds maginak az
ITIL-konyvtarnak az dtstrukturaldsa. Az
ITIL V2 hét kétetben jelent meg. A leg-
tobb szakember az els6 kettére koncent-
rlt, amelyeket sziniik szerint is gyakran
emlegettek, Kék Konyv (Service Sup-
port), illetve Piros Koényv (Service Deli-
very) néven.

ElI6bbi a szolgaltatistimogatds napi
tevékenységeinek bevilt gyakorlatit fog-
lalta Gssze, utGbbi a szolgéltatdsbiztositi-
sét. Mindkét kotet adott irdinymutatdkat
arra nézve, hogy a szervezetek hogyan te-
hetik hatékonyabba folyamataikat, de az
tizled kovetelményekhez illesztés nem
jatszott kulesszerepet. A masik 6t kotet a
legviltozatosabb egyéb I'TIL-témdkat és
folyamatokat tirgyalta.

Az ITIL V3 ezzel szemben 5 alapko-
tetet tartalmaz. Ha lehet ilyet mondani,
ezeket célszer(i sorban olvasni, mert az
ITIL V3 életciklusmodellje titkroz6dik
benniik, és gyakorlati logikdt mutatnak.
1. Hogyan alakitsunk ki tizlet altal ve-

zérelt I'T-szolgéltatismenedzsmentet

(Service Strategy).

2. Hogyan tervezziink vilasztott
stratégidt timogatd rendszert
(Service Design).

3. Hogyan tiltessiik at az Gjonnan ter-
vezett rendszert az éles kornyezetbe
(mind a szakemberek, mind a folyama-
tok és a timogaté technolGgia tekin-
tetében) (Service Transition).

4. Hogyan timogassuk az tizemeltetést
(Service Operation).

5. Hogyan javitsuk folyamatosan a folya-
matokat és az iizemeltetést (Continual
Service Improvement)?

Az egyes koteteken beliil is dtszervez-

1y korszak
vagy rancfelvarras?

A tervezetthez képest némi késéssel, 2007 juniusaban mutatkozott be a nyilvanossag elott az ITIL legfris-
sebb valtozata. Az alabbiakban a legfontosabb valtozasokat mutatjuk be.

ték a témakat, hogy jobban titkrozzék az
I'T-folyamatok és mikodtetés, valamint
az tizleti eredmény kapcsolatit.

Boviil6 folyamatok

Az ITIL V3 megdrizte a V2 eredeti szol-
géltatdsbiztositisi és szolgiltatdstimo-
gatisi folyamatait, azonban 12 1j folya-
mattal is kiegészitette Gket. Az alibbiak-
ban réviden ismertetjiik az egyes kotetek
szerkezetét és az 4j folyamatokat, amelye-
ket dolt betitvel jelziink.

Szolgaltatasstratégia (Service

Strategy, Book 1)

® Pénziigyi menedzsment (Financial ma-
nagement) — nem viltozott.

® Igénykezelés (Demand Management) — az
ITIL V2 a kapacitiskezelés témakorén
belil tirgyalta az igénykezelést. A V3
kiilondllo, stratégiai jelentdségti kom-
ponensként kezeli.

* Szolgiltatdsportf6liG-menedzsment
(Service Portfolio Management) — az
ITIL V2 csak a szolgéltatdsszint-me-
nedzsmentet (SLM) tirgyalta. Az ITIL
V3 alapvetSen viltoztatott a megko-
zelitésen, felismerve az igényt, hogy
elbb meg kell fogalmazni a szolgélta-
tasporttoliot, miel6tt a szolgiltatdsszin-

tekkel bibeldnénk.

Szolgaltatastervezés (Service

Design, Book 2)

* Szolgdltatdsszint-menedzsment (Ser-
vice Level Management) — nem vilto-
zott, de a Continual Service Impro-
vement (Book 5) is foglalkozik a té-
maval.

* Rendelkezésreillis-menedzsment
(Availability Management), Kapaci-
tdsmenedzsment (Capacity Manage-
ment), Szolgdltatdsfolytonossdg-me-

nedzsment (IT Service Continuity
Management) — Nincs viltozis.

® Service Catalog Management — a szol-
géltatdskatalogus létrehozdsa és kar-
bantartdsa koriili folyamatokat konszo-
lidilja és formalizilja. A V3 definidlja
a kiilsg' (iizleti) szolgdltatdskatalogus fogal-
mat, ami a végfelhaszndldk dltal hasz-
ndlt (lizleti) szolgaltatasokat irja le, va-
lamint a belsd (technikai) szolgdltatds-
katalogust, amely a kiils6ben definialt
szolgdltatisok timogatisihoz sziiksé-
ges eszkozoket, folyamatokat és eljara-
sokat irja le.

® Beszdllitomenedzsment (Supplier Mana-
gement) — Gj folyamat, amely biztosit-
ja, hogy a szerz8dések és beszallitok
megfelelGen timogatjdk az tizleti célo-
kat és megfelelnek a szerzédéses felté-
teleknek. (Régen V2 ICT Infrastructu-
re Management).

* Informdcicbiztonsig-menedzsment (In-
formation Security Management) — atfo-
g6 jellegii Gj folyamat a biztonsagi te-
vékenységek stratégiai irinydnak meg-
hatirozdsdra, valamint e célkit{izések
megvaldsitisira. BeleértendS a szerve-
zet értékeinek, adatainak és I'T-szolgdl-
tatdsainak bizalmi kezelése, integritdsa
és rendelkezésre alldsa.

Szolgaltatasmenet (Service

Transition, Book 3)

* Viltoziskezelés (Change Manage-
ment), konfiguricidkezelés (Configu-
ration Management) és kiaddskeze-
1és (Release management) — nem vil-
tozott.

o Atmenettervezés és -tdmogatds (Transi-
tion Planning and Support) — 4j, egysé-
gesitett folyamat koordindlja a fend 3
folyamatot. Szorosan kapcsolédik az
aldbbi 3 4j folyamathoz.

* Szolgiltatdstesztelés (Service Validation
and Testing) — G véltozasok tesztelése

o Ertékelés (Fvaluation) — az 4j valtozasok-
kal kapcsolatos kockdzatok kezelése.

* Tuddsmenedzsment (Knowledge Manage-
ment) — tudds és informécié gytijtése,
elemzése, tiroldsa és megosztisa (régen
V2 Application Management).

Szolgaltatasiizemeltetés

(Service Operation, Book 4)

* Incidenskezelés (Incident Manage-
ment), problémakezelés (Problem Ma-
nagement) — nincs valtozas.

® Lsemnénykezelés (Event Management) —

a V2 alatt az incidenskezelés részeként

targyalt, immadr 6n4ll6 folyamat, ese-

mények és riasztasok (ITIL termino-
logiaval: kivételek) észlelésére és keze-
lésére.

Igényteljesités (Request Fulfillment) — tel-

jesen \j folyamat, a vasarlok/felhasz-

nalok szolgiltatisi igény életciklusi-
nak timogatisdra. Ilyenek példaul az dj
eszkozbeszerzések, koltozések, kellék-
anyagok kezelése. (V2-ben az incidens-
menedzsment részeként szerepelt, a V3
mér mésképpen kezeli, mint a hagyo-
maényos szolgéltatishiba-javitis jellegli
igényeket.

* Hozzdféres-kezelés (Access Management)
— 1j folyamat a felhasznal6k szolgilta-
tisokhoz val6 hozziférésének szabélyo-
zasdra.

Folyamatos szolgaltatasjavitas
(Continuous Service Improvement,
Book 5)

Az ITIL V2 Piros Kényvben a szol-
giltatdsszint-menedzsment részeként
szerepelt a szolgiltatdsjavitdsi prog-
ram (SIP), amely a szolgdltatisok mé-
résével, monitorozdsival és riportold-
saval kapcsolatos bevilt gyakorlatokat
targyalta. JelentGsége miatt a V3 kii-
I6n kotetet szentel a témanak, az aldb-
bi bontdsban:

1. hatirozzuk meg, mit kellene mérniink
2. hatirozzuk meg, mit fudunk mérni

3. adatgy(jtés

4. adatfeldolgozds
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5. adatelemzés

6. adatok megjelenitése és felhaszndldsa
(értelmezése) végiil

7. a megtelel6 beavatkozé (javito) tevé-
kenység végrehajtisa.

Boviil6 funkciok

Az ITIL V2 a 10 folyamat mellett egyet-

len funkci6t definialt, a helpdesket (mint

azon eszkozok és szakemberek csoportjit,

amelyek I'TTL-folyamatokat vagy egyéb

tevékenységeket hajtanak végre). A V3

most 3 Gjabb funkciét definidlt.

¢ A Technology Management biztositja
az I'T-szolgaltatdsokat és I T-menedzs-
mentet, valamint az I'T Operations Ma-
nagementet timogaté miiszaki képessé-
geket és er6forrasokat.

® Az IT Operations Management az I'T-
szolgdltatdsok és az infrastruktira na-
pi lizemeltetését végzi, két alaga az I'T-
tizemeltetés (I'T Operations Control)
és a létesitménymenedzsment (Faciliti-
es Management).

* Az alkalmazdsmenedzsment (Applicati-
on Management) az alkalmazdsok élet-
ciklusit fedi le.

V2 vagy V3?

Mint lithaté, a valtozisok elsé ranézés-
re dramaiak: gyokeresen dtszervezett
ITIL-kényvek, 12 j folyamat és harom

Gj funkcié. Eletciklusmodell kéré szer-
vezett folyamatok és erételjes hangsily
az lizleti értékteremtésen, szemben az
eddigi megkozelitéssel, amely az
I'T-folyamatok javitisara helyezte

a hangstlyt.

Joggal meriilhet fel a kérdés min-
denkiben, aki ITIL-bevezetés elstt-
alatt-utin van, kell-e valamit tennie, és
ugyan mit?

Iparagi elemz8k, ITTL-szakértdk itt-
hon és kiilfoldon egyarint egyetérte-
nek abban, hogy semmi ok a panikra.
Ha valaki mér egy I'TIL (V2) beveze-
tés kozepén van, folytassa a megkezdett
folyamatot, hiszen az I'TIL V3 feliil-
r6l kompatibilis ezzel, munka és farad-
sdg nem vész karba. A viltozdsok jelen-
t8s része olyan témakat érint, amelyek
a legjobb gyakorlatnak dgyis részét ké-
pezték, még ha nem is formalizdltdk
Sket valemelyik kotetben. A V3-ra va-
16 atvéltas azért se célszerl, mert pont
a migrici6val kapcsolatban szimos do-
log véltozhat.

Aki viszont I'TIL-bevezetés elstt
van, nyugodtan kezdhet a V3 szel-
lemében gondolkodni, és kihasznal-
ni az életciklusmodell nytjtotta el6nyo-
ket: a vdltozdsok java része csak a bevilt
konyvek bévitése és pontositisa, igy
kockdzatot nem villalunk.

A sysLogic Informatikai Kft az IT szolgaltatas- és rendszermenedzs-
ment teriiletein kinal magas szinvonali ITIL konform megoldaso-

kat iigyfelei szamara.

Az ITIL szolgiltatismenedzsment
életciklus egyes fizisaiban a kévetkezs
segitséget nyujtjuk iigyfeleinknek:

* I'T-szolgaltatdsok tervezését és folya- |

matos javitdsit elgsegits konzultici-
Okat, szaktandcsaddsokat.

e ['T-lizemeltetés operativ tevékeny-
ségeinek timogatisihoz I'TIL kon-
form folyamatok kialakitdsit, esz-
koztdmogatdsinak bevezetését ajinl-
juk.

Az I'T-menedzsment vertikilis fel-
osztisa szerinti megoldasaink:

o Uzleti szolgiltatisok menedzsment-
jének timogatisa egyedi fejlesztés-
sel késziilt alkalmazdsokkal, mely-
nek segitségével novelheti verseny-
képességét.

* I'T-szolgaltatdsok timogatdsa piacve-

zetd gyartk (IBM Tivoli, BMC Re-
medy) dltal készitett vagy sajit fej-
lesztésen alapul6 Service Desk alkal-
mazdssal, mely révén hatékonyabba
teheti az informatikai szolgaltatdsok
nyujtisit és jobban 6sszpontosithat
cége alaptevékenységére.

t ® Infrastruktira szint{ timogatds.

Az informatikai er6forrdsok meg-

bizhaté és gazdasigos tizemelteté-

sével biztos alapot teremthet, ame-
lyekre kiszamithaté szolgdltatdso-

kat épithet.

Szakembereink az I'TIL mddszer-

- tanban és azok gyakorlati megval6si-
| tdsaiban kiemelkedd szakmai tapaszta-
| lattal és képesitésekkel rendelkeznek.

 Tovabbi informicié:
- Németh Liszl6
| www.syslogic.hu

- info@syslogic.hu

sysl|ogic

Csemegézés az ITILlaprol...

Az ITIL legijabb verziéja latszélag dramai valtozasokat hozott.
A folyamatok szama mintegy kétszeresére nétt, és életciklus-
modellbe agyazva jelennek meg az eddig j6l ismertnek hitt fo-
“lyamatok is. A dolgok mélye ugyanakkor valtozatlan, és ezekrdl
beszélgettiink Végh Zoltannal, a MAV INFORMATIKA helpdesk

vezetdjével.

' Mit jelent a MAV INFORMATIKA

- Tulsagosan szerteigazé téma ez, in-

i kabb csak csemegéznék az ,I'TILlap-

- 1617, Amit elséként kiemelnék, az a

- kozos nyelv és a tuddsmenedzsment

| kérdése.

- Hamir ,ITILlappal” kezdtem,

| folytassuk is ezen a vonalon: am-

.~ ig nem tudjuk, hogy mi a barnatorés,

| borvirdg vagy dekantdlds, ne akar-

| junk boraszkodni. Azaz ne illjunk ne-

ki, ITILezni”, amig nem tud min-

~ den érintett , I TILil”. Az els6 feladat

| volt az érintettek korében a kozos fo-

- galmi nyelvezet és szemlélet kialaki-

| tdsa, hogy mindenki tudja, mirél be-

széliink, mit értiink példdul incidens,

| probléma, vagy hiteles szoftvertir
alatt. Els6sorban a felhaszndlokat kel-
lett meggy6zni a szemléletvaltasrol
(példaul a PC-tdmogatis helyett desk-

topszolgiltatds, az ad hoc bejelentések
| Valéban, ehhez sziikség van a véltozds-
~ kezelésre. A viltozds mindent érint az

| incidens- és problémakezeléstdl az inf-
- rastruktdrdn és szolgiltatisokon 4t

i az SLA-k és az iizleti folyamatok me-
nedzsmentjéig.

helyett egykozponti incidenskezelés,
illetve a szigoribb biztonsigi hdziren-
dek elfogadtatisa).

Az ITIL vildgitott rd arra, hogy az
informaciék azonnali megosztisinak
mekkora a jelentGsége: szdznil is tobb
munkatdrsunk végez folyamatosan in-
cidenskezelést és iizemeltetést, vala-
mint infrastruktira-tdmogatdst, az or-
szag egész teriiletén, igy az informd-
ci6 azonnali dtaddsdnak fontos szerepe
van. A support soran barhol feltirt
probléma okdnak és a megoldds méd-
janak azonnal be kell keriilnie az in-
formdcids adatbizisba, hogy minden-
ki szimdra hozziférhet legyen a meg-
oldds. Ezért az els6 1épések egyike volt
a belsé portilrendszer dtalakitdsa ugy,
hogy az a tudidsmegosztast maxima-
lisan timogassa. Oszténozziik a szer-
vezeten beliil a tuddstranszfert, mert
nem az a kulcsfigura, aki minél tébbet
tud, és azt megtartja maginak, hanem

e
=~

MAV INFORMATIKA Kft.

i az, akitSl minél tobbet lehet tanulni,
| szamara az ITIL a hétkdznapokban? |
- Gondolom, mindebben a konfigu-
| racidmenedzsment is segithet...

- Ez az alapja mindennek: ha nincs, ak-

i kor nem tudjuk, hogy mi hibds, min

- kell valtoztatni, mit kell kihelyezni,

\ mit kell menedzselni. A konfigurdciés
elemekbdl épiil az infrastruktira, azo-
| kon futnak az alkalmazisok, amelyek

- az IT-szolgiltatdst biztositjik, és ti-

| mogatjik az iizleti folyamatokat. Ha

- az alap nem stabil, rezeg a felépitmény.
- Ugyfeleinknél és sajit infrastrukti-

' rénkon is elséként CMDB-t alakitunk
i ki, hogy lassuk, mi a tényleges I'T-

. hardver, szoftver, alkalmazds, szolgil-
| tatds ,készlet”. Rendszerint tobb sziz
 szervert, tobb ezer heterogén deskto-

| pot és ennél is t&bb iizleti felhasznilét
kell felmérni, akik szdzndl is tobb al-

| kalmazist hasznilnak.

és az ismereteit dt is adja.

Mindezt karban is kell tartani...

Ugy érzem, azincidenskezelés (help-

desk), az alkalmazds- és infrastrukti-

| ra-lizemeltetés, valamint a kibocsdtds-

- menedzsment (rolloutok, verziételepi-

| tések menedzselése) teriiletén jelentds

- eredményeket értiink el: folyamataink
i standardizdltak, folyamatos elemzés,
 fejlesztés alatt dllnak, mérhetSk és ér-

i tékelhetSk. A véltozdskezelési folyamat
- teljes kort kialakitdsa és iizleti kérnye-
| zetbe helyezése hosszabb, nehezebb fo-
- lyamat, ezen még dolgoznunk kell. Azt
| mindenesetre mi is a b&riinkén tapasz-
- taltuk meg, hogy az I'TIL nem termék,
| hanem egy mddszer. A siker kulcsa

- nem az I'TIL-kotetek megvisarlasa és

i a benne foglaltak automatikus adaptd-
l4sa, hanem az azokban leirt szemlélet

| elsajdtitdsa, és sajit folyamataink 4tala-
 kitdsa, djraszervezése.

www.mavinformatika.hu
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ITIL V3 minden szinten: a HP oktatasi szolgdltatasai

Az ITIL legujabb verzidjanak megjelenése a képzéseket se hagyta érintetleniil. A HP tobbek kozt ,Egyet fizet, kettot kap" kedvez-
ménnyel népszeriisiti ITIL v3 frissito tanfolyamait, és teljes oktatasi programjat is frissitette.

»Egyet fizet, kettSt kap” kedvezmény-
nyel népszertisiti ITIL V3 frissit6 tan-
folyamait a HP. A cég oktatékozpont-
ja azokat az informatikai szakembe-
reket célozza meg legtjabb oktatdsi
kampanyaval, akik mar rendelkeznek
ITIL-alapismeretekkel vagy alapvizs-
gival, és szeretnék egy egynapos kép-
zés keretében megismerni, melyek az
djdonsigok a kordbbi verziéhoz kép-
est. A résztvevik kiilonbozeti vizsgira
jelentkezhetnek. A kiilonbozeti vizsga

20 kérdésbdl ll, amelyeknek megvila- |
- be a vezetSk részére szervezett félna-

| pos el6adis, az alapfogalmak megérté-
~ sét pedig egy egynapos, dttekintd jel-

\ leg(i tanfolyam segiti. Az informatikus
- kozonségnek szl a HP 3 napos alap-

| tanfolyama, amely a hivatalos, nem-

- zetkozileg elfogadott ITIL alapvizs-

| gdra is felkészit. A tanfolyam — a hazai
- ITIL alaptanfolyami kinilatban egye-
! diildllé médon — tartalmazza a szimu-

szoldsdra 30 perc ill rendelkezésre. 13
helyes vilasz elegend6 ahhoz, hogy az
ITIL V2 alapvizsga birtokosai hasonlé
szint{ I'TIL V3 képesitést szerezze-
nek. Természetesen, amig fenndll rd
az igény, az I'TIL V2 tanfolyamok és
vizsgik is elérhetGk.

Képesitést nem ad, kedvesinalonak,
a szkeptikusok meggy6zésére, csapat-
épitésre azonban remek alkalom egy

i izgalmas jaték. A HP népszert I'TIL-

~ szimuldciéja, a Forma-1 témijira épiils
i HP High Performance I'TSM Simu-
 lation is kibéviilt az ITIL V3 4j fo-

\ lyamataival, ugyanakkor megdriz-

~ te a Forma-1-es futamok izgalmit. Az
| lizemeltetés hatékonysiga és a magas

- rendelkezésre 4llds mellett nagyobb

| hangstlyt kap a tervezés és a beveze-

. tés, valamint a stratégia és a szolgilta-
| tdsok folyamatos fejlesztése csakugy,

- mint az I'TIL 1j verziéjiban.

Az ITIL V3 iizleti el6nyeit mutatja

i 14ciot is, amely tapasztalati tanulds dt-
| y tap

| jan segit elmélyiteni az elméleti tan-

| anyagot.

Hazankban sz4z koriilire tehetd

~ azoknak az informatikai vezetSknek,
tandcsadéknak a szdma, akik rendel-

| keznek a legmagasabb I'TTL-képesités-
 sel, a menedzseri vizsgdval (Manager’s
| Certificate in I'T Service Manage-

- ment). Aki koziiliik azt tervezi, hogy

| frissitené képesitését a V3 verzio-

' ra, egy négynapos tanfolyam elvégzé-
| sével és egy kiilonbozeti vizsga leté-

- telével megteheti ezt. A képesitési és

| vizsgarendszer — az I'TIL tj verzidja-

- nak megjelenésébél ad6dé — viltozdsai
| egyébként leginkdbb ezt a vizsgit és
ezzel egylitt a szakértGi (Practitioner)
| képesitéseket érintették. A vizsgiz-

- tat6 szervezeteket kizdrélagos joggal

i akkreditdl6 APMG honlapjinak tand-
. sdga szerint a menedzseri vizsga he-

| lyébe 1ép6 Service Management Dip-

i loma elnevezése és kovetelményrend-

.~ szere még nem végleges. Azért, hogy

i a tanfolyamok irdnt érdeklédéket nap-
rakész informaciokkal lassa el, a HP

i a honlapjin kozzétett egy folyamato-

- san frissitett, ITIL V3 tanfolyamokkal
| és vizsgikkal kapcsolatos tuddsbazist,

- amely segit az 1j vizsga- és kovetel-

| ményrendszerben valé eligazoddsban.

- Amig az 4j rendszer hivatalossd nem

{ vilik, a HP azt tanicsolja a menedzse-
ri vizsga megszerzését tervezd tigyfe-

| leinek, hogy a V2 verzidja vizsga meg-
- szerzése utdn a kiilonbozeti vizsgdt

| tegyék le, mert jelenleg ez a legkényel-
- mesebb és leggyorsabb médja a legma-
| gasabb szintl I'TIL V3 képesités meg-
- szerzésének.

Az ITIL V3 gjdonsigaihoz kapcso-

- 16d6 kedvezményes akcidkrél béveb-
i ben a HP oktatdsi honlapjin (http://
i www.hp.hu/oktatas) olvashatunk.

ITIL V3 - folyamatossdg és megujulds

z itSMF Magyarorszdg okt6-
A ber 26-adn tartott szimpéziu-

ma alkalmdbdl beszélgettiink
Sarkadi-Nagy Istvannal, az itSMF Ma-
gyarorszag elnokével.
Hogy tudna osszefoglalni, miben
jelent ujat az ITIL V3?
A V2 megjelenése 6ta nemcsak a szol-
giltatdsmenedzsment fejldott, ha-
nem a vallalatok, informatikafiiggs-
sége is nétt. Mig a V2 még ,csak” az
izlet és I'T 6sszehangoldsdnak sziik-
ségességét hirdette, a V3 ajdnldsok se-
gitségével mir azok integricidja valo-
sithat6 meg.

i Mit lehet tudni a V3 fejlesztésérsl?
| Amig a V2-es konyveket egyenként egy-
| egy szerzgarda irta, addig a V3 mar

 a globalisan elterjedt ITIL szellemében

- késziilt: viligméreti kovetelményfelmé-
| rés alapjan dontottek, mi kertiljon be-

. le, majd az egyes konyveket 2 f6s szer-

| zOpdros irta meg. A véleményezésbe ter-
- mészetesen a szakértSk széles korét is

| bevontik. Ennek a megkozelitésnek az

- eredményességét mi is vissza tudjuk iga-
| zolni. Krauth Péterrel 6t éve kezdtiik el

- az ITIL magyar nyelvii alapozé oktatd-

| sat az IQSOFT John Bryce oktatokoz-

. pontban. Az id6k sorén, a tapasztala-

i tok és visszajelzések eredményeképp Pé-
- ter sok olyan kiegészitést fogalmazott

| meg a tanfolyami anyagban (kiterjesztett
- CMDB, eseménykezelés, informaciévé-
\ delem, tuddsmenedzsment, alkalmazas-

- életciklus, tizemeltetés és fejlesztés in-

| tegricidja sth.), amelyeket ma megelé-

- gedéssel litunk viszont a V3-ban.

| Valtozik-e az oktatas?

- Az oktatds abbdl a szempontbél vilto-

| zik, hogy a hatékére a V3 teljes életcik-
- lusa lesz. Ez ma egy kissé til szélesnek

| tlinik, de egy dtmenet idGszak utdn it

- is kialakul majd az egyensly.

Az oktatis szolgéltatisszemlélete meg
kell, hogy maradjon.

IQSOFT-John Bryce az ITIL OKTATOKOZPONT!

T A ¥ B 6 z p

Fékuszban az ITIL Foundation képzés!
Mar tébb, mint 1100 képzett hallgato!

Tovébbi részleteket a www.igjb.hu weboldalon talal!

Kihelyezett tanfolyamok megtartasat is vallaljuk, megegyezés szerint!

Jelentkezését és kérdéseit varja:
Balogh Judit oktatasi igazgaté (Balogh.Judit@iqjb.hu)

Tel:236-6412

AzIQSOFT John

Bryce iltal szerve-

folyamainkon a hi-
rom f6 cél: 1) itfo-
g6 szemléletet adni,
2) meggyGzni a hall-
gatokat, hogy ez a ke-
retrendszer mako-
dik és 3) felkésziteni
az eredményes vizsga-
ra. A célokat az ITIL
szellemében tovibb-

ra is mérni kell (hall-

i gatdi visszajelzések, vizsgasiker, elért at-

 lagpontszamok stb.), és torekedni kell

- afolyamatos javitdsra. Ebben az évben

| avizsgasiker (tanfolyam utdni els6 vizs-

~ ga sikeressége) mdr elérte a 95 szdzalé-

| kot, a javulds mdsik mérészama, az elért

| 4tlagpontszamok novekvé szintje pedig

'~ idén mér 31 pont felett van (40 a maxi-

- mum). Az oktatisi szolgiltatisok tovab-

| bi garancidjaként (V3 fogalom) mdr évek
- 6ta biztositjuk, hogy a tanfolyamon részt
| vett, de elsdre sikertelen vizsgdz6 ingyen
| beiilhet egy jabb IQJB-tanfolyamra, és

- téritésmentesen személyes konzulticiot

| is felajanlunk a felkésziiléshez.

' Honnan lehet tébbet megtudni

- aV3-rél?

| A'V3 torzsanyagit képezd 5 kotet junius
~ 6ta beszerezhets. Az itSMEhu timogat-
| ja és segiti ezeket a beszerzéseket, akinek
| erre sziiksége van, kérjiik, jelezze igé-

' nyét az info@itsmf.hu e-mail cimen.

zett I'TIL alapozé tan-

A j6v6 évi konferencidnkon nagy sze-

. repet adunk a V3 ismertetésének és kez-
. deti tapasztalatainak. Emellett beinditjuk
| afelkésziilést a V3 magyar forditdsdra is.
. Ennek els6 lépéseként a V3 terminol6-

- glaszotiranak kezdet valtozata az év vé-
- gére fog elkésziilni.

Az elsé negyedév elején a magyar nyel-

i vii I'TIL V3 alapoktatis is beindul, és itt
~ hivnam fel a figyelmet arra is, hogy az

| itSMF International havi rendszeresség-
~ gel egy e-symposium-sorozatot inditott.
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Felmeéreéssel a megujulasért

»A BAT Hungary informatikai folyamatainak felmérése nemcsak ITIL érettségi szintiinket
mutatta meg, hanem javaslatot tett a fejlesztési iranyokra, és alapjat képezte a 2007-es

stratégiai célkitiizésiinknek is."”

- programunknak, egyben 2007-es

- stratégiai célkitiizésiinknek, amely-

i nek keretében tobb mint 30 kisebb-

- nagyobb informatikai projektet indi-
| tottunk (egyesek mdr befejezédtek,

- misok még folyamatban vannak). E

| projektek a legviltozatosabb teriile-
 teket fedik le az I'T-n beliil: DRP-ki-

Ozhely, de igaz, hogy az infor-
B matika folyamatos megtjulisra
| tandcsad6 cég igénybevétele litszott.
- CW-SZT: Miért a HP mellett don-
- tottek?
- B.Z.: Sok cég foglalkozik az informa-

szorul, hogy fenntarthassa ha-
tékonysdgit, versenyképességét. Mind-
ez sok id6t igényel és még t6bb pénzt.
Szervezetet kell dtalakitani, emberi vi-
szonyokat kell megbolygatni, a szerve-
zet kultirdjit kell megvéltoztatni. Ezt
biztositand a ,legjobb gyakorlat” jel-
legli médszertanok (pl. ITIL, Cobit
stb.) gytijteménye. Ezek megvaldsitisi-
hoz elébb pontosan tudnunk kell, hogy
hol vagyunk a vilasztott médszertan dl-
tal kijelolt tthoz képest. El kell donte-
niink, hogy mit, milyen sorrendben va-
l6situnk meg, melyek az alapvetések,
azaz kell egy j6 médszertan és egy fel-
késziilt garda, amely nemcsak tiikrot
tart elénk, hanem taktikai ajanldsokkal
is elldt az induldshoz.

Tlyen megfontoldsok alapjin dontott
ugy a British American Tobacco Hun-
gary, hogy folyamataik dtvildgitdsira
telkérnek egy profi céget: valasztisuk
a HP-re esett. A felmérésrdl és ered-
ményeir6l a BAT Hungary janudrban
kinevezett I'T-igazgatdjit, Bardth Zol-
tint kérdeztiik.

CW-SZT: Mi jellemzi az IT helyze-
tét a BAT-nal?

B.Z.: Erds piaci versenyben, gyorsan
reagalni tudé izlet kiszolgilasat kell
elvégezniink. Erdsségiink a — cég egé-

szét is jellemz6 — fiatal, nyitott szellemi
. szott-e mar akkor, hogy milyen |
eredménnyel zarul, milyen ajanla- |
- sok varhaték? ‘
| B.Z.: Mir az interjdk alatt sejthets

- volt, hogy némely gyakorlatunk, meg-
| szokdsunk — bar dontési és mozgdsi sza- |
- badsdgot hagyott — mégis 6sszesség- :
| ében foloslegesen vitte el erdink egy
- részét, mig mis teriiletek lefedetlen §
| maradtak. Az is kideriilt, hogy az ITIL-
- alapu legjobb gyakorlathoz képest sok
. mindent egész misképp csindlunk. Ott
s, ahol a sajit megolddsunkra biiszkék
| voltunk. Ezért kivincsian virtuk, hogy
~ mit fog ebbdl a HP kihozni, illetve mi-
| lyen, szimunkra elfogadhat6 és féleg

* megval6sithaté javaslatokkal fog el6-

i allni.

. CW-SZT: Milyen eredmények lat-
szanak most, tobb mint fél évvel
| a felmérés lezarasa utan?

i B.Z.: Amellett, hogy miikodésiin-
ket elhelyezte egy absztrakt térben —

munkatdrsak kozossége.

Az IT erésen kiszervezett médon mii- |

kodik. A BAT Hungary dllomédnya-
ban szinte csak az I'T vezetése van. Te-
vékenységeink kialakitasakor arra kon-
centriltunk, hogy az tizlet teriiletekkel
minél szorosabb kapcsolatot épitsiink
ki, igy megismerjiik a problémdikat,

és 6k is megértsék az I'T szerepét. En-
nek érdekében mindhdrom {6 tizleti te-
riiletiinkre 6néll6 tigyfélkapcsolati me-
nedzsert éllitottunk, az I'T szolgéltatdsi
tevékenységét pedig két menedzserbdl
all6 kis csapatra biztuk; 6k a partnerek
tevékenységét koordinaljik.

Régéta terveztiik, hogy magasabb
szintre helyezziik mitikodésiinket, javit-
juk szolgéltatisaink mindségét és stabi-
litdsdt, s erssitjiik mikodésiink megel-
z6 (proaktiv) jellegét. Ehhez kellett egy
objektiv kép arrél, hogy hol is dllunk,
milyen realis céljaink lehetnek, és azok-
hoz milyen cselekvéseken dt vezet az

ut. Erre leghatékonyabb megolddsnak
egy tapasztalatokkal rendelkezd kiilsg

- Tult vildg. A szallitott termék (lecsupa-
szitva: egy sor ajanlds) csak akkor hor-

i doz szdmunkra, a vev szimdra értéket,
- ha azt a tartalom mellett kell§ bizalom
| is 6vezi, azaz meggy6z4 a szillité ol-

~ daldrél megmutatkozé szakértelem és

i a konkrét helyzet hatékony kezelésé-

- nek fgérete. |
. AHPITSM Assessment szolgdltati- |
st azért vilasztottuk, mert az egyfelsl
| feloleli az I'T tevékenységének egészét,
- astratégiitol a szolgiltatdsmenedzs- |
| menten keresztiil az infrastruktiira iize- |
- meltetéséig, mdsfelSl mi szabhatjuk :
| meg az egyes teriiletek dtvildgitdsa-

- nak mélységét, illetve sajit szempont-

| jaink szerint stlyozhatjuk azt. Igy va-

. I6ban teljes, dtfogé képet nyeriink je-

| lenlegi helyzetiinkrél és nem ragadunk
- le, mondjuk a gépterem viligitisinal.

\ Emellett szilird kiindul4si alapot ad

~ a tovibblépéshez, a benniinket érin-

| t6 teriiletekre kozvetlen ,,roadmap”-et
- kapunk, igy nem raboljuk feleslegesen

i munkatdrsaink idejét.

CW-SZT: Milyen benyomasok ala-

kultak ki a felmérés soran, lat-

i egy iparigi osztilyozisi rendben mi-
' nésitette a felmért cégek dltal kijelolt
 tartomdnyban —, a riport javaslatot

| tett a fejlesztési irdnyokra, sulyozott

. ajinldsok formdjiban, kiilon kiemel-

| ve a gyorsan megtéril lépéseket, il-
letve a tovdbblépéshez sziikséges ala-
- pokat. A tanulminy lett az egyik alap- |
' ja a szolgiltatdsok szinvonalit javits

| alakitds és a viltozdskezelési folyama-

. tok javitdsa éppugy szerepel benne,

| mint a belsd feleldsségi korok tisztd-

. zdsa, vagy az I'T-szolgdltatdskatal6-

| gus kialakitdsa és elfogadtatdsa az iiz-
- leti oldallal.

- Osszegezve: a BAT Hungary és

- a HP oldaldrél megmutatkozé profes-
| szionalizmus stabil alapot teremtett

az innovativ megolddsok kimunk4la-

i sdhoz és e projekt sikeréhez.

HP I'TSM Assessment

A HPITSM Assessment
szolgaltatasrol Kisvan 1ibor, a HP
szolgaltatdsmenedzsment és bizton-
sagi lizletdgvezetdje, valamint Kovdes
Addm TIL szakérté és Tornyossy
Gaborvezet6 szolgiltatismenedzs-
ment szakért6 besz€lt lapunknak.

Az dbra az ITIL implementicios élet-
ciklusat mutagia. A HP ITSM Asses-
sment szolgaltatdsa a ,,Hol tartunk
most?” kérdés megvalaszoldsdra, az
indul6 allapot feltérképezésére vallal-
kozik. A felmérés ravilagit a biztosan
jarhato uttol valo eltérésekre, megha-
tdrozza az ebbol fakado kockdzati té-
nyezoket és ezek alapjan javaslatot tesz
atovabblépéshez.

Alegtobb IT-awvilagitds az ITIL SS és
SD folyamataira koncentral. A HP el-
lenben az I'T-stratégiabol indul ki, ki-
téraz [ T-irdnyitds alapkoveire (példdul
HR-kérdések, partnerkezelés), mert
ezek alapvetGen hatdrozzak meg a ja-
tékeeret. Ugyanakkor a szolgaltatassal

egységben kezeli az tizemeltetési és
technoldgiai kérdéseket.

Az ajanlasok — és ez is a HP ergssége
—nem lognak alevegGben, nem is a fi-
Ok szdmara késziilnek. A HP tapasz-
talati hattere révén a gyakorlatba is 4t
tudja tiltetni. A magas rendelkezésre
allasa timogatdsi szerzodéseinek szol-
galtatasfejlesztéséhez eleve ez adja az
alapot.

Az ITSM Assessment nem magdban allo
szolgaltatas. A teljes ITIL-életciklus lefe-
déséttovabbi szolgaltatdsok biztositjak.
Az ITIL-re épiilve bb verziot megért
mdr a HP sajackeretrendszere, a Service
Management Framework. Ahogy aneve
is jelzi,amodern I'T nem éll meg mags-
ban az tizlettel val6 egybeolvadt miiko-
dés, egységes szemlélet nélkiil. A ke-
retrendszer részletesen kifejti az egyes
folyamatok munkautasitdsait, azok fiig-
gOségét, €s sajat timogatd eszkozeitis
0sszhangba hozza vele. A Service Ma-
nagement Delivery Framework nevi

A CEL KITUZESE $——

modszertan pedig biztositja

meamiden | g geriilet sajdtossdgait figyelem-

1)

bevevé projektmenedzsmenti

HOL TARTUNK

gyakorlatot.

T e i Az ITIL 4j verzidjanak alap-
el tizenete, az ITIL-ajan-
I[(‘:(h:lr\\\();::]l_jrlh H(}\]l};}.:\::.\l\ _— Mé:l‘r‘;::’r:f-lnk ls szabvénnyé erosodése
(ISO20000) e szolgdltatasok

i

folyamatos fejlédésében visz-

HOGYAN
JUTUNK EL ODA

szakoszonnek, jelezvén a HP

4l

elkotelezettségét és uttoro

HONNAN
TUDJUK, HOGY
MEGERKEZTIINK

munkdjdt ezekben a nemzet-
kozi szervezetekben.
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