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Drajko Laszlonak, a Microsoft Magyarorszag ijonnan

kinevezett iigyvezeto igazgatojanak meggyo6zodése, hogy

a hazai leanyvallalat nemzetk6zi porondon is hallathatja

hangjat a szoftverfejlesztés és az IT-szolgaltatasok miifajaban.
Interjunk a 13. oldalon

licencelesre

A felhasznalok szoftverarazassal kapcsolatos
frusztracioja folyamatosan novekszik, mikoz-
ben szamos piaci tényezo is abba az iranyba
mutat, hogy néhany éven beliil jelents
valtozasok varhatok a szoftverpiacon; a szoft-
verszallitok kénytelenek lesznek feliilvizsgalni
szoftverlicencelési gyakorlatukat, és jelentdsen
csokkenteniiik kell araikat - deril ki a piaci
elérejelzésekbdl. Szoftverlicencelési gyakorlat.

Osszeallitasunk a 9-12. oldalon

il o "
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7705871151006 07049



PESTI CSOPORT

A csaknem hiszéves miiltra visszatekinté Synergon Informatika Nyrt. sosem félt birokra kelni tigyfelei informatikai problémdival.
A véllalat a 2007-ben megujult szervezeti struktirdjara timaszkodva most még erésebben vetheti magat e kiizdelembe,
kiemelkedd szakembergdrddjanak és az tigyféligények alapos ismeretének koszonhetden neve itthon és a nemzetkozi porondon is
egyet jelent a gyézelemmel. A meguijult Synergon ugrdsra készen varja az informatikai piac kihivasait.

4 SYNERGON

www.synergon.hu
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eFESTIVAL 2007 - DiJAK

KUZDELEM A SZOFTVER-

KALOZOK ELLEN

Magyarorszagnak az illegilis
szoftverhasznalat mintegy 20 milliard
forint kirt okoz.

A NAGY TESTVER, A FIREFOX
ES A VEGYES TARTALMAK

GONDOLATOK A PIACI
VERSENYROL

VIRTUALIS PC VEKONYKLIENS-
KIVITELBEN
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09 RADIKALIS VALTOZASOK
VARHATOK A NEMZETKOZ!
SZOFTVERPIACON
A felhaszndlok szoftverdrazdssal

kapcsolatos frusztriciéja folyamatosan

novekszik, mert néhany éven beliil jelentds
viltozdsok varhatok a szoftverpiacon.
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VERSENYMU SZOFTVERRE ES
SZIOLGALTATASOKRA

Interja Drajko Liszloval, a Mic-
rosoft Magyarorszdg Gjonnan kinevezett
igyvezets igazgatGjaval.

SLAGERGYANUS UZLETI
TECHNOLOGIAK

CITROMPIACROL NE VASA-
ROLJUNK BIZTONSAGOT!
Az embereken és az irdny-
elveken mulik egy villalat biztonsiga
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\ — véli Bruce Schneier, a BT biztonsigi

| szakértdje.
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A mobil munkavégzés terjedé-
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Erdemes-e vajon egy Flash-
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tiik a valaszt.
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Sz¢éll Andrés: Mi a baj a cé-
ges weboldalak optimalizalasaval?
A {6 problémam, hogy a keresGopti-
malizilds alapvetGen nem is a keresd-
optimalizaldsrol — azaz a weblap kere-
sGbardttd valo dtalakitdsdrol — szol.
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frissebb eseményeirdl, Gjdonsdgair6l
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Az Andy Vajnaval erdsitett ESET Smart

Security ttizfalat és spamsz{irdt is tartalmaz.

computerworld.hu/cikkek/esetsmart

Hirdetésfelvétel

Hirdetési Raddcsy Katalin - kradacsy@idg.hu

osztalyvezetd Telefon: 577-4310, fax: 266-4274

Lapreferens Rodriguez Nelsonné - irodriguez@idg.hu
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Kereskedelmi Bohn Andrea - abohn@idg.hu

asszisztens Telefon: 577-4316, fax: 266-4274

e-mail: keriroda@idg.hu
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Terjesztésiigazgaté  Babinecz Mdnika - mbabinecz@idg.hu
Telefon: 577-4301, fax: 266-4343
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Rendezvényszervezd

A Pirate Bay torrentkeresd tizemeltetdi nem ag-
g6dnak a perek miatt. Mi a kozos Prince-ben, az
IFPI-ben és egy svéd tigyészben?
computerworld.hu/cikkek/vidam

Egy orosz cég eBoostr nevii programja a Vista
egyik legvonzobb szolgaltatdsit igéri. Kiprobaltuk,
mire képes az alkalmazis.
computerworld.hu/cikkek/eboostr

Akit zavarnak iroddjanak tires falai, min-
denképpen probilja ki a Bright Blindet.
computerworld.hu/cikkek/ablak

Jogi kézlemények

zer dségiink a i szerint de nem
vallalja azok visszakiildését, megorzését.
ACOMPUTERWORLD ben i cikket iben vagy
mlnden képet, tabla stb. szerz6i jog vedl
ésil vagy lizleti a
kizarélag a kiadé el6zetes engedélyével torténhet.
A hirdetéseket a kiadé a | kezeli, am azok

tartalmaért felelésséget nem vallal.

12 Evatdci irufaleonlmal

Terjesztési, gy
A Iapo( a Lapker Rt.,

i informaciok

iv terjesztok és egyes szamita
terjesztik. Eléfizethetd a kiadé ési a

az InterTicketnél (266-0000 9-20 6ra kdzott), a postai kézbesitoknél

(06/80-444-4444; hirlapelofizetes@posta.hu, fax: 303-3440)

El6fizetési dij egy évre 15 624 forint, fél évre 7812 forint,

negyed évre 3906 forint.

Lapunkat a MATESZ auditalja

Olvaséink szokasait a Nemzeti Médiaanalizis méri fel.

Qe print-audit
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a Sakkom Interaktiv
ligyvezeto igazgatoja

optimalizalasaval?

Amikor elfogadtam a Computerworld felkérését, hogy a keresdoptimalizalas témakorében vendégvéleményt irjak, mar tudtam, hogy
nem lesz konnyii dolgom. A fo problémam, hogy a keres6optimalizalas alapvetéen nem is a keresdoptimalizalasrol - azaz a weblap
keresobaratta valo atalakitasarol - szol.

Mia b@/ a ceges weboldalak

-N ] iel6tt a tirgyra térnék, ro-
viden szeretném elmon-
dani, hogy keriilt cégiink,

a Sakkom Interaktiv a keresGoptima-

nyos PR-iigynokségként indultunk;
feladatunk elsGsorban tigyfeleink saj-
tokommunikdicidjanak szervezése és
intézése volt.

Természetesen sziikségiink volt egy
sajit weblapra, és szerettiik volna azt
is, ha mi jeleniink meg elsGként bi-
zonyos kulcsszavakra a keresGkben.
Igy beledstuk magunkat az optima-
liz4las témakorébe, és mar az elsé
korben megértettiik, hogy az egyik
kulcspont a szovegirds. Pontosab-
ban, a webes, kulcsszdalapi szoveg-
irds, amely a megfelels kifejezéseket
a megfeleld stirtiségben és a megfe-
lel6 médon helyezi el a szévegben.

Aztan elkovettiik azt a ,,hibat”,
hogy tigyfeleinknek eldrultuk: vala-
micskét értiink a témakorhoz. Innen
azutdn nem volt megillds. ,Kényte-
lenek” voltunk elvégezni a megfelels
nemzetkozi tanfolyamokat, megsze-
rezni a megfelel vizsgakat. Igy az-
tdn jomagam is ,professzionilis ke-
res6marketing szakemberré” viltam,
és jelenleg négy munkatdrsunknak
van Google AdWords Professional
mindsitése.

De ennek nem mindig 6riiliink.
Ugyanis a weblapgyirtds — és nem
csupdn a weblapgyirtds, de a cégek
marketingje is — hazdnkban még

éves lemaraddsban van a technol6giai
- smartphone-t? A legtijabb mobilte-

\ lefont ugy fogjik hivni, hogy , XY

- 9034i mobiltelefon”, vagy tigy, hogy
i »XY 9034i okostelefon”, vagy eset-

lehetéségekhez képest. Igy aztin

a keresGoptimalizalds fogalma
sokszor azt jelenti a megrendelGk
szamidra, hogy ,a keresGoptimalizil6

i szakember majd beleir valami sz6ve-
- getide meg oda a weblap kédjd-

| ba, és a Google majd eléresorolja

a weblapot”. :
lizalds piacdra. 2004 végén hagyomd- |
. a keresSkben elére keriiljiink egy

- népszerfi kifejezésre, joval tobb kell
i annil, mint hogy valaki beleturkal-
'~ jon a weblapunk kédjaba. Es a leg-

- kinosabb, hogy elészor is j6 szolgil-
| tatdsok és termékek kellenek, majd

- ezeket dtgondolt, ergonomikus mé-

don kell bemutatnunk a megfelels
| célcsoportnak.

~ tbb esetben nem a weblapnal kez-

i dédik, hanem ott, hogy a megrende-
- 16nek it kell gondolnia, milyen ter-

| mékeket és szolgiltatisokat kinil,

- milyen iizeneteket fogalmaz meg az

| egyes célcsoportok felé. Nézziik meg
- a Nokia, a Sony Ericsson és az okos-
| telefon példgjit. A két nagy gyarto

- weblapjai koziil egyik sem ugrik elé

| az ,okostelefon” vagy a ,smartphone”
- kifejezésre az elsé taldlatok kozott.

| Mit kellene tennitik?

Ez azonban nem igaz. Ahhoz, hogy

| leg dgy, hogy ,XY 9034i smartphone
(okostelefon)”. (Természetesen meg-
| vannak a megfeleld online szolgil-

tatdsok, amelyek megmutatjik, hogy
az internetezSk melyik kifejezést

| keresik.)

Ezutin fel kellene mérniiik, hogy

| ezekre, illetve a hasonlé kulcssza-

~ vakra (példdul okostelefon-jité-

| kok, okostelefon-alkalmazdsok) hiny
- weblap ugrik fel, és milyen hirde-

| t6i verseny alakult ki az interneten.

 része, amelybe beletartoznak tob-

| bek kozott az e-mail vagy a banner-

- kampinyok. A marketingbiidzsé be-

| osztisanil tehdt nem csupdn azt kell
- megvizsgilni, hogy hirdessiink-e

i a keres6kben vagy optimaliziljuk-

- e a weboldalainkat, de azt is, hogy

| milyen mis eszkozokkel érhetiink
el forgalmat. Csak a példa kedvé-

| ért: a CTnetworkben 30 forintért ka-
- punk egy litogatét. Vajon a Google

i AdWords olcs6bb vagy drigdbb lesz?

A kulesszo az oszinleség,

a hasznos informdciok: elérhetové tézele.

A keresGoptimalizdlds tehdt a leg-

Els6ként dt kellene gondolniuk,
hogy mit drulnak. Okostelefont vagy

i Az eredmények birtokdban mar el le-
i hetne donteni, hogy melyik kifejezés
 az, amelyikre optimalizilni érdemes
| egy-egy weblapot (mert elsGsorban

| mindig egy oldalt, és nem egy site-ot
- optimalizalunk), és melyek azok a

| kifejezések, amelyekre inkabb kere-

~ s6hirdetéseket érdemes megfogal-

- mazniuk.

Mindkét dontésnek koltségvonzatai

| vannak, és az integralt keres6marke-
. ting célja, hogy a keresGoptimalizi-

| 1ds eredményeképpen 1étrejové or-
ganikus forgalmat, valamint a ke-

| res6hirdetésekbdl szarmazé fizetett

.~ forgalmat dgy maximalizdlja, hogy

i kozben a koltségeket minimalizdlja.

- Kiakadtak mar? En is. Pedig még se-
| hol sem tartunk.

A keres6marketing ugyanis csak a

| tdgabban vett internetes marketing

Es hogyan alakul majd a két eszkoz

| egymdshoz viszonyitott konverzi-

- 6s ardnya? (Mert természetesen nem
| csupdn azt szeretnénk, hogy a lito-

| gatok eljojjenek az oldalunkra, de azt
' is, hogy megvisiroljak a termékiin-

| ket, vagy feliratkozzanak a hirleve-
liinkre.)

Szé6val az a baj a céges webolda-

- lak optimalizaldsdval, hogy a legtibb
| esetben nem is az oldalt, hanem a tel-
. jes marketinggondolkodist — az igé-

| reteket, az iizeneteket, a szdvegeket

- — kell optimalizilni, emellett pedig

i kitling szolgéltatast és ergonomikus
feliiletet kell kindlni az internetez&k-
| nek. A kulcssz6 mindebben az szin-
teség, a hasznos informdciok elér-

| hetdvé tétele. Azt pedig mér a gye-

- rekkorbél tudjuk, hogy ez az it néha
| fijdalmas...
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eFestival 2007 - dijak

Barabas Balazs - November 21-én
osztottik ki az eFestival 2007 online
és multimédia verseny dijait. A szak-
mai zstiri 9 kategéridban vilasztotta ki
a legjobbakat. A Magyar Tartalomipa-
ri Szovetség (MATISZ) szervezésében

online és multimédia versenyre ko-
zel szdz alkotdst neveztek. A MATISZ
a dijazottak koziil valasztja ki azokat a
palyamiiveket, amelyeket az Eur6pai
Multimédia Férum Eurépai e-Kivilo-
sdg Dijira (European Seal of E-Excel-
lence), valamint a kreativ tartalmak és
innovativ projektek didkoknak és fiatal
szakembereknek meghirdetett euré-

pai versenyére, az Europrix Top Talent |
- murdzsék gyfirtje (Private Moon
| Bt.); 2. Rosszcsontok 2 (Glassfish
Games+Glassfish Kft.); 3. Feltalalt sze- |
{ relem (Magyar Szabadalmi Hivatal,
Eduweb Multimédia Zrt.).

| Ko6zérdeki informdcidszolgaltatis,

Awardra delegil.

Elektronikus kereskedelem:

1. www.libri.hu (Libri Kényvkeres-
kedelmi Kft.); 2. www.skiing.hu (K2
Si&Snowboard K6zpont); 3. megosztva
a www.netpincer.hu (Viala Kft.) és a
www.biztositas.hu (Biztositasi Alkusz Kft.).
eLearning: 1. Olt6zkodési Tandcsok
(OTP Bank Nyrt., Neting Kft.);

2. http://netszkozkeszlet.ektf.hu

Kulturilis Alapitviny); 2. www.van-

Interaktiv torténetmesélés: 1. Ju-

- tematikus szakportilok:

1. www.mtv.hu (Carnation Internet
i Tandcsadé Zrt., Magyar Televizio
| Zrt); 2. www.gyenesdias.info.hu

{ (Chrome Kreativ Munkik Kft.);

\ 3. www.nhit-it3.hu (Nemzeti Hirkozlési
- és Informatikai Tandcs).

| eEgészségiigy, eEsélyegyenlGség:

- (Dr. Pajtokné Dr. Tari lona, Eszterhizy
i Kiroly Féiskola); 3. www.gyongyforras.
- hu (Pedellus Tankényvkiado).

. eKultira, A magyar kulturilis 6rok-
 ség digitalis meg6rzése, eTudo-

\ many: 1. www.mult-kor.hu (Mdlt-kor
idén hetedik alkalommal megrendezett -
- goghbudapesten.hu (Arcus Interactive

i Group); 3. http://hg.hu (Ombrello

| Media Kft.).

- eSzérakozis, Mindennapjaink in-

- formatikdja: 1. www.wukiland.hu (Car-
| nation Internet Tandcsadé Zrt.); 2.

| www.pottyos.hu (Friesland Hungdria

| Zrt); 3. www.nemzetiszinhaz.hu (Eori

- Szabé Zsolt — Nemzeti Szinhdz).

1. www.drdiag.hu (Dr. Diag Orvos In-

formatikai Kft.); 2. Dolgozni fogok
i oktaté CD (Mozgaskorlitozottak Or-

szdgos Szovetsége); 3. Jelnyelv oktatd

- DVD (Hallatlan Alapitviny).

| Junior kategéria: www.desszert.eu

- (Varga Gibor); Rejtekes — interaktiv me-
| se (Stadi6 Baestars-Film Video Kft.);

- Threespace-multimédia demé (Pilmai

| Rdbert-Rebels Demogroup).

- A zsiiri kiilondijakat is kiosztott. Az

| évinnovécidja dijat a http://sdt.sulinet.
~ hu oldal (Educatio Térsadalmi Szol-

| giltat6 Kht.), Az év étlete dijat a www.
.~ kihagy6atlan.hu (Kovdcs Péter-Absurd

| Kft.), Az év legjobb gyakorlata dfjat

- pedig a www.ingatlan.com oldal (Ar-

i kon Kft.) kapta. Az életmiidijat Tdszegi
- Zsuzsanna adomanyozta, aki alapitéja

volt a digitilis dokumentum-el6allitds

- és megbrzés modszertani feladatait el-
| 14t6 Neumann Janos Digitilis Kényv-
- tar és Multimédia Kozpontnak, vala-

| mint kézremiikodote a nemzetkozileg

s elismert Digitélis Irodalmi Akadé-

- mia (www.irodalmiakademia.hu) létre-
i hozdsiban.

NAPTAR

COMPUTERWORLD®
KONFERENCIA

December 4.,
Business Intelligence SOA alapon
KONFERENCIA.COMPUTERWORLD.HU

December 4-5.,
Adat- és informaciovédelem
WWW.IIR-HUNGARY.HU/

December 5.,
Bevezetés a McAfee virusvédel-
mi rendszerek hatékony iize-

meltetésébe
WWW.PIKSYS.HU

December 7.,

IDC Uzleti Intelligencia
Workshop
WWW.IDCHUNGARY.HU

December 10.,
Tablazatok mindeniitt
WWW.SPSS.HU

Imadom a tetGteraszon kezdeni a napot.
Egy bogre tea és a legfrissebb hirek a neten.
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Az ajénlat 2007. szeptember 1-jét6l visszavonasig érvényes, Uj Internet FIX el&fizetés esetén. A modem éra 1 forint. Tovabbi informéacidk és feltetelek Részvételi Feltetelek www.odafone. hu/lnternet
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a2 Kiizdelem a szoftverkaldzok ellen

Mindségi iigyfélkeze-
Iés a Lapkernél

Oktobertdl uj ligyfélszolgalati
megoldast hasznal a Magyar Lap-
terjesztd Zrt. A beruhdzds segitsé-
gével a villalat kozel 13 ezer djsdg-
drust részesit mindségi kiszolgaldsban.
Az tigyfélkapcsolati rendszer alapja az
Avaya kontakt center; a megoldast az
Algotech szillitotta. Az Avaya kontakt
center (tobbek kozott szerverek, alkoz-
pont, riportokat készité modul, auto-
mata vélaszad6 rendszer) egy H.323
szabvinyd IP-trénkon keresztiil kap-
csolodik a Lapker meglévd, belsd tele-
fonforgalmat kezel8 IP-telefonrendsze-
réhez. A kontakt centert pedig az Al-
gotech integrilta a Lapker informatikai
rendszereihez, igy példdul az igyfeleket
és reklamdcidkat nyilvintart6 CRM-
modulokhoz.

Erden terjeszkedik
a CASON

Tébb mint 150 millié forintos be-
ruhazas keretében uj gyartocsar-
nokot avatott a hardvereszkézok
gyartasaval, szoftverfejlesztéssel és
a GPS/GPRS-alapid DIWICON-tech-
noldgia kereskedelmével foglalkozé
CASON Mérnoki Zrt. A cég 2006 no-
vemberében felkeriilt a Europe’s 500
listira — a cimet Eur6pa legdinamiku-
sabban fejl6ds cégei kapjak. Idén no-
vember 20-dn jj gydrtécsarnokot ava-
tott. A kapacitidsnovekedés mdr a ko-
zeljovGben tobb 4j munkahelyet fog
eredményezni.

Sun: uj virtualizaciés
platform

A Sun bemutatta nyilt forraskéda,
atfogé virtualizacios és feliigyele-
ti platformjat, a Sun xVM rendszert.
A Java-platformon, az ingyenes és nyilt
forrdskoda Solaris opericids rendsze-
ren, valamint az UltraSparc mikropro-
cesszoron alapulé tébbévi virtualizdci-
6s fejlesztési munkara épiilé Sun xVM
4j korszakot nyit az informéciétechno-
l6giai hatékonysig teriiletén. A Sun tj,
holisztikus szemléletl adatkdzpont-vir-
tualizdciés megkozelitése dtfogd meg-
oldist takar a munkadllomdstdl a kiszol-
galon at a tarolokig és a halézatig. Az
xVM olyan, vezets szallitoktol szirma-
26 x86/64 és SPARC rendszeren miiko-
dik majd, mint a Dell, a Fujitsu, a HP,
az IBM és persze a Sun.

Kis Endre - A Microsoft november 28-
4t6l Magyarorszdgon ismét elinditotta
a Windows Genuine Advantage (WGA
— eredeti Windows, val6di elény) prog-
ramot a Windows XP-re késziilt WGA
Notification csomaggal. A szoftvercég
december 4-én, e sorok kozzétételé-
vel egy idGben azt is bejelentette, hogy
a Windows Vista 2008 els6 negyedében

megjelend SP1 javitGcsomagja olyan
fejlesztést tartalmaz majd, amely az
opericids rendszer kalézképidinak zo-
mét detektilni fogja.

— Magyarorszigon az illegilis szoft-
verhaszndlat még mindig meglehets-
sen elterjedt — mondta Deme Csaba,

a Microsoft Magyarorszdg marketing-
igazgat6ja. — Az IDC idei adatai sze-
rint hazdnkban a nem jogtiszta szoft-
verek ardnya 42 szdzalék, ami az eu-
répai unios, 35 szdzalékos dtlagot
jelentGsen meghaladja. Sajndlatos mé-
don ez az ardny az ut6bbi 3 évben nem
csokkent, és makrogazdasigi szinten
mintegy 20 millidrd forintra tehets
kart okoz a magyar gazdasdgnak.

Az illegalis szoftverek hasznalata sok
esetben nem szdndékos, egyéni és iiz-
leti felhasznélok milliéinak okoznak
kirt a johiszemien vésdrolt, dm val6-
jaban hamisitott szoftverek. A legel-
terjedtebb a nagyvillalati, mennyisé-
gi licenckonstrukciéban értékesitett
szoftver aktivildsira szolgilé termék-
kulcsokkal valo visszaélés. Egyes vil-
lalkozdsok ilyen médon aktivélt ope-
ricids rendszert telepitenek a végfel-
haszndloknak eladott hardverre. Az
ilyen gépeket azutidn olesébban kinil-
jak, amivel a jogkovetd kereskedGk ne-
hezen tudjik felvenni a versenyt. A ha-
mis szoftver haszndlata ugyanakkor
kockdzatos, hiszen a felhasznil6 adott
esetben csokkentett minGségi termé-
ket kap, amely biztonsigi veszélyeknek
lehet kitéve, és rosszindulati vagy hii-
nyos kédot tartalmazhat.

— A kordbban mar sikerrel alkalma-
zott WGA Notification program se-

gitségével az egyéni és tizleti felhasz-
nélok ellendrizni tudjik szoftveriik
eredetiségét — mondta Deme Csaba. —
Meggy6z6dhetnek arrdl, hogy valéban
a nagyobb megbizhatdsigot, a frissité-
sekhez valé gyors hozziférést és gaz-
dagabb felhaszndléi élményt biztosito,
eredeti Windowst haszndlnak. Azok

a Windows XP-felhasznildk, akik

Az IDC idei adatai

szerint hazdnkban a
nem jogtiszta szoftve-

rek aranya 42 szizalék

Deme Csaba
MARKETING IGAZGATO,
MICROSOFT MAGYARORSZAG

i a WGA Notification programban val6

részvétel mellett dontenek, és tudoma-
sukra jut, hogy opericids rendszeriik
nem eredeti, rendszeres idGszakonként
emlékeztetd tizenetet kapnak, és a to-
vébbi részletes tdjékoztatds érdekében
a WGA weboldalra irdnyitjuk Sket.

A WGA-program 2005. juliusi start-
ja ota vildgszerte tobb mint 600 mil-

li6 rendszert ellendriztek. Magyaror-
szdgon eddig tobb mint 1,8 millié PC-
felhasznalé érvényesitette opericids
rendszerét ezen a mdédon, és 28 sziza-
1ék koriilire tehetd azoknak az ardnya,
akik a Windows nem jogtiszta példa-
nyit taldltdk gépiikon. Az esetek 70
szdzalékdban a sikertelen érvényesi-
tés oka, hogy a szoftvert mennyiségi
licenchez kéthet termékkulecsal ak-
tivaltdk.

A Windows Vista hamisitott példa-
nyai viszont olyan médositdsokat tar-
talmaznak, amelyek rdveszik az ope-
riciés rendszert, hogy keriilje el a ter-
mékaktivaldst. A szoftverkalézok
példaul a rendszer BIOS-dnak dtszer-
kesztésével elérik, hogy az egy ere-
deti és a gépre jogtiszta médon el§-
re telepitett Windowst utdnzé médsola-
ton futtassa le a termékaktivildst. Egy
masik megoldds pedig a telepités és az
aktivalds kozotti tiirelmi id6 végét ki-
tolja 2099-ig.

A Microsoft ezért olyan funkci6-
kat épit a Windows Vista 2008 elsd
negyedében virhat6 javitéecsomagijiba
(SP1), amelyek semlegesiteni fogjik a
szoftverkaldzok dltal eszk6z6lt médo-
sitdsokat. Az opericiés rendszer helyre
fogja éllitani a kédot, és értesiti a fel-
haszndlét, hogy aktivédlnia kell a Win-
dows Vistit.

Oprendszer az USB-kulcson

Az Eutronsec Infosecurity partnereként
a Komplexo Kft. informdcibiztonsagi
termékeket és megolddsokat kinil. Ezt
a palettit a hardveres mdsoldsvédel-

mi eszk6zok, specidlis flash memérids
USB-kulcsok és az ezekre épiils integ-
rélt szoftverek alkotjik. Ezek korében
az egyik legijabb termék a PicoDisk
CD, egy speciilis szoftverterjesztési és
marketingcélokra alkalmas, particional-
hat6 USB flash memoria. Az eszkozon

— a gydrt6 mds termékeihez hasonléan
— automatikusan futtathat6 CD-parti-
ci6, csak olvashato teriilet, AES-titkosi-
tassal védett teriilet és normal hattértar
is elhelyezhetd.

A gyirt6 Gjdonsdgai kozott a hite-
lesség tanusitdsihoz és a digitilis ald-
irds alkalmazdsihoz sziikséges esz-
kozok is taldlhatdk. Ilyenek példaul
a Cryptoldentity és CryptoCombo tit-
kosit6 USB-kulcsok, amelyek az in-
telligens kartyik alternativajit kindl-
jak a digitdlis aldirds haszndlatihoz.

A StarSign Bio Token pedig ezeknek
az USB-kulcsoknak a biometrikus vil-
tozata, amely a felhaszndl6 azonositdsi-
hoz sziikséges informéciét is hordozza.

A 2 GB-o0s USB-kulcsok lehetGvé
teszik példdul a meghajtéprogramok
és alkalmazdsok telepitésének automa-
tizdlasit. Még nagyobb védelmet ad,
hogy ezek a mini opericiés rendszerrel
ellithato, ezéltal teljesen 6ndll6 mi-
kodésre képes eszkozok bizonyos ese-
tekben feleslegessé tehetik birmilyen

. szoftver telepitését a PC-re.
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A Nagy Testveér, a Firefox ¢s a vegyes tartalmak

Arokszallasi Gabor - A hirdetések
blokkoldsinak megakadalyozisira az
egyik megoldas, ha kizdrjuk a portilokrol
a Mozilla-bongész6 haszndl6it — hang-
zott el az Online marketing az e-busi-
nessben cimi konferencidn.

— Az elsé tizled portdlok megjelené-
sének idején technikailag a hirdetés is
a tartalom része volt — mondta Szutor
Ferenc, az Adverticum Zrt. kereskedelmi
igazgat6ja. Ma mir az online marketing
térhdditdsa, illetve az olyan igények,
mint a targetdlhat6sdg megjelenése mi-
att kiilon szerver szolgilja ki a reklimo-
kat — sokszor még hizon beliil is.

A kiilon rekldmszerver rengeteg lehe-
t6séget kindl, ez latszik is a megnoveke-
dett online hirdetések szimaban. Mivel
azonban a tényleges tartalom és a hirdeté-
sek forrdsa kiilonb6z6, az utébbi viszony-
lag kénnyen blokkolhaté. Az Adverticum

felmérései szerint a hazai portalok dtla-
gosan 8 szdzalékkal nagyobb reklimbevé-
telt érhetmének el, ha sokan nem sz{irnék

i ki a hirdetéseket. Vagyis érdemes a kér-

déssel foglalkozni. Szutor Ferenc elmélet-
ben hirom lehetséges médszert sorolt fel
a hirdetésblokkolds megakadalyozasira.
Az els6 feltételezi a tartalomszolgal-
tatok egyiittmiikodését. Ez esetben az
oldalak megtekintése regisztriciéhoz
kotott, amelynek sordn a felhaszndlok
elfogadjik, hogy a hirdetések megte-
kintése a feltétele az ingyenes tartalom-
nak (példdul hireknek). A médszerrel
nyomon kévethets a bejelentkezett fel-
hasznélok ténykedése, példdul megné-
zik-e a rekldmokat, vagyis betartjak-e
a ,szerzédést”. Mindez fokozhaté koz-
ponti (tehdt nem portilonkénti) auten-
tikdcioval, amikor egy ,Nagy Testvér”
szerver végigkoveti a felhasznilok teljes
online tevékenységét, és ebbdl gene-
rél statisztikdkat. Ut6bbi persze adatvé-
delmi szempontb6l minimum aggilyos,

i ezért az elkovetkezd években vélhetSen

nem talilkozunk majd hasonlé megol-
ddssal.

A misodik lehet&ségre nemzetkozi-
leg mar van példa. Mivel a Firefoxba be-
épithetd egy hirdetésblokkol6 lehetdség,
az azt haszndlokat dtirdnyitjdk a whyfire-
foxisblocked.com oldalra. Ez persze tobb
sebbdl is vérzik, mert nem csak a Firefox
bongész6 ilyen; rengeteg kiils6 alkalmazds
van, amelyekkel mds bongészdket is fel le-
het késziteni a hirdetések blokkoldsdra.

A harmadik — valészinileg jirhat6 —
megoldds litsz6lag visszanyulik a gyo-
kerekhez. Ekkor a kiszolgalt hirdeté-
sek forrdsit vegyitik a valés tartalom-
mal, megnehezitve a blokkoldk dolgit.
Igy ugyanis sokkal nehezebb eldonteni,
hogy egy-egy elem az oldal része vagy
hirdetés. Az Adverticum mar kisérlete-

i zik is egy hasonlé megoldassal.

Gondolatok a piaci versenyrol

Barabas Balazs - Koka Finos gazdasi-
gi miniszter az unios tavkozlési szabi-
lyozis reformjirdl egyeztetett Viviane
Redinggel.

Az Eurépai Bizottsig november koze-
pén hozta nyilvinossdgra az elektroni-
kus hirkozlésrdl sz616 keretszabilyozis
moédositdsira vonatkozo
javaslatait. A Tavkozlé-
si Tandcs lapzdrtdnk utdn
kezdi meg a vitdt a témi-
ban, az {ilésen a magyar
korményt Kéka Janos
képviseli. Az Eurépai Bi-
zottsdg informdcids tir-
sadalomért és médiatigye-
kért felel6s biztosaval,
Viviane Redinggel foly-
tatott egyeztetésen Koka
Jdnos elmondta: Magyar-
orszdg timogat minden
olyan uniés torekvést,
amely erdsiti a tivkozlési
piacon uralkod¢ versenyt,
védi a fogyasztok joga-
it és noveli a szolgdlta-
tok kozotti vilasztasi sza-
badsigot. A gazdasigi miniszter sze-
rint Magyarorszdg egyértelmd érdeke,
hogy a verseny 6sszeurépai szinten ki-
teljesedjék.

Kdéka Jinos a megbeszélésen besza-
molt arrél, hogy a magyar infokom-
munikdiciés piac liberalizdldsa 6ta
a versenynek koszonhetGen jelentd-
sen csokkentek a szolgdltatdsok drai.
Példaként emlitette, hogy csak az el-
mult egy évben a mobilpiacon a fajla-

Hevesen birdljak
az elképzeléseit

Viviane
Reding

gos perckoltség 5 szdzalékkal, a szé-
lessava DSL-el6fizetések dtlagos ha-
vidija 20 szdzalékkal, a kdbelmodemes
internet havidija pedig 14 szdzalékkal
csokkent.

Ko6zben Reding egyik kordbbi javas-
latdt egyre hevesebb birdlatok érik. Ja-
liusban az eurdpai biztos
nyilvinossigra hozta ter-
vét, hogy unids szabviny-
ként fogadtassa el a Nokia
és a Motorola iltal timo-
gatott DVB-H forma-
tumot mobiltelefonokra
kiildott tv-addsok tovib-
bitdsira. V. Reding legké-
s6bb a jové évig szeretné
elfogadtatni a javaslatit,
mivel — érvelése szerint —
a futtball Eurépa-bajnok-
sdg és az olimpiai jatékok
nagy 16kést adhatnak a
mobilteleviziézis elterje-
désének, addig pedig mir
érvényben kellene lennie
a szabvinynak.

Csakhogy tobb tag-
orszag éppen a szabviny kotelezd jel-
legét birdlja, tobbek kozott Német-
orszig, Nagy-Britannia és Hollan-
dia, mig Finnorszdg és Franciaorszig
erdsen timogatja Reding terveze-
tét. Tény, hogy a piacon mir miikodik
tobb mds rendszer is, példdul az ame-
rikai Qualcommé és a Dél-Koredban
elterjedt DMB (ezt haszniljik Nagy-
Britannidban is). Reding érvelése sze-
rint azért kell egy szabvdnyt timo-

gatni, mert masképp fenndll a veszély,
hogy szétdarabolédik a digitdlis mo-
bilkozvetités piaca. Az ellenzdk sze-
rint azonban a folyamatok kialakuld-

sdt a piaci versenyre kell bizni, egyéb-
ként pedig til korai még barmilyen
technol6gidt kivilasztani a mobiltele-

i viziézashoz.

Acer AS5315-050508Mi
¢ Intel Celeron M540SR (1.8GHz)
¢ 15.4” WXGA CrystalBrite TFT
¢ 512 MB RAM, 80GB S-ATA HDD
* Windows Vista Home Basic

Torlesztorészlet: 9 hd x 15 632 Ft, 3 hdnapos halasztott torlesztéssel

Vidd el most ¢
és fizess jovore!

Uj Internet Fix eléfizetésedhez most O Ft
kezddrészlettel vasarolhatsz notebookot!

vodafone

Ez a Te pillanatod

‘Cetelem
Celeron'M
inside™

Az internet eléfizetés ajanlat 2007. szeptember 1-tél visszavonasig érvényes, j Internet FIX el6fizetés esetén. A modem ara 1 Ft. A notebook ajnlat 2007. december 1-tél a
készlet erejéig érvényes. A feltiintetett arak csak az Acer AS5315-050508Mi és j Vodafone Internet Fix havidijas eléfizetés egyiittes megvasarlasa, illetve eléfizetése esetén
érvényesek. A notebook teljes dra: 121080 Ft. Az akci6 keretében az ACER Aspire 5315-050508M LXALCOY.111 9 havi druhitelre is megvésarolhatd. A hitel nyGijtoja a Magyar Cetelem Bank Zrt.
Havi kezelési koltség 1,30%-1.80%. Az elsG torlesztd részlet a koleson folyositasat kovetd harmadik honapban esedékes. A kezelési koltség mértéke a torlesztési idgszak kezdetekor fennalls

tartozas alapjan keriil ABanka hitelbiralat joga

ahatalyos

ény tartalmazza. ATHM illetve ahatalyos

jogszabalyok figyelembevételével tortént, a feltételek valtozasa esetén mértéke modosulhat. THM: 26,74%-29,70%. Eves igyleti kamat: 0%. A notebook késziilékre a otallast a qyarto jtallasi
feltételei szerint nyGjtja a forgalmazo Vodafone Magyarorszag Zrt. Tovabbi informéciok és feltételek: Részvételi Feltételek, 1270, www.vodafone.hu/internet
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LTI ePATIEd Virtualis PC vekonykllens-kwltelben

A HP és a BME kozos
sikere

A HP és a BME kutatasi egytittmii-
kédésének eredményeként létrejott
= a HP C-osztilyud blade rendszerein fej-
lesztett és tesztelt — Parallel Composi-
ting Library termék elnyerte a HPCuwire,
a nagy teljesitményii szamitdstechnikai
eszkozokkel foglalkozo vezetS szaklap
szerkeszt6i €s olvasoi dijat a vizualizicids
technoldgidk kategéridjaban. A dij a HP
és a Budapesti Miiszaki és Gazdasigtu-
domiényi Egyetem Informéciétechnol6-
giai Innovicids és Tuddskozpontjanak —
BME (IT)2 - koz6s sikere.

Az LLP a Microsoft
elit partnerei kozott

Ujabb elismerd cimmel gazdago-
dott az LLP Csoport. Miutan a cég
a Microsoft Partner Program ke-
retén beliil elérte a Gold Certified
Partner fokozatot, idén bekertilt a leg-
kivilébb partnercégeket tomortd
President’s Clubba is. A Microsoft 4l-
tal bevilogatott tagok minden régiéban
a legkiemelkedébb Microsoft-partnerek
Ot szazalékit tomoritk. A tagsiggal az
LLP hamarabb juthat hozz4 a Microsoft
legfrissebb technolégiai Gjdonsdgaihoz
és termékeihez, ezenkiviil aktivan részt
vehet a jov6t meghatdrozo fejlesztések
és tizleti stratégidk meghatdrozdsiban.

Fokuszbhan a kkv-k

A NETGEAR Gigabit Smart Stackab-
le Switch termékei, a ProSafe 24 és
48 portos Gigabit Stackable Smart
Switch (GS724TS és GS748TYS), a
Tolly Group iltal végzett szolgdltatis-
és teljesitményértékelés eredménye-
ként megkaptik a Tolly (Up-to-Spec)
bizonyitvinyit. A részletes értéke-

16 teszt olyan teriileteken tette prébara
a GS724TS és GS748TS késziilékeket,
mint a zero-loss Layer 2 vagy a stac-
king port teljesitmény, a stack rugal-
massdg, menedzselhetSség, biztonsig
és a szolgiltatisok minGsége.

REGISZTRALJON!

Ha szeretné hétrol hétre

a legfontosabb szakmai résztvevokhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!
ceginfo.computerworld.hu
|

Horvath Adéam - Az NEC bemutat-
ta VPCC- (Virtuilis PC Center) megol-
désit; amely az NEC j generacios vé-
konykliens-technolégidjit integralja a
munkagllomds-virtualiziciéval (VDI) és
opciondlisan a VoIP legtjabb eredmé-
nyeivel. A vékony kliensben fejlett grafi-
kus processzor is van a videolejitszdshoz,
videokonferencidhoz és dltaliban a muld-
médids alkalmazdsokhoz. Az NEC meg-
olddsa — amelyet hardver/szoftver cso-
magban lehet megvésirolni — standard
komponensekbdl épit, igy olcsobb a ter-
mék szoftverrésze. A garancidlis feltétele-
ket a Szinva Neten keresztiil lehet elérni.
A felhasznil6k mind-mind sajit virtu-
alis gépeket kapnak a VMWare ESX 3-
nak koszonhetSen, nem pedig egy szer-

ver operdcios rendszerbe jelentkeznek be
tavoli felhaszndloként. A virtudlis gépek
igy kénnyebben kezelhetSk — valamivel
csokkenthetdk a rideg szabilyok. Az egy
felhasznaldra es6 beszerzési koltség erd-
sen fligg a felhasznalok szamatol és az al-
kalmazis jellegétdl (egy szerveren 20-50
VPC alakithato ki).

A hazai bejelentés alkalmdbol Forge Le-
itadval, az NEC régicigazgatdjival beszél-
gettiink.

Computerworld: Az eléadas kozben
tobbszor is elhangzott, hogy milyen
nagy megtakaritasokat lehet elérni
fogyasztas, menedzsment és egyéb
koltségeken ezres vagy nagyobb fel-
hasznaléi tabor esetén. Hazankban
az ekkora szervezodések szama ki-
csi, igy kérdés, hogy kinek lehet to-
megesen eladni a VPCC-t?

Jorge Leitao: Néhiny honapon beliil
tervezziik a jelenlegi nagyrendszerek ki-
sebb verzidjanak bejelentését. Ezek a most
célzott egyetemi, minisztériumi szféra he-
lyett a kozépvillalatok szamdra késziilnek,
igy 50 f6t3l méar gazdasigos a hasznalatuk,
de egyes esetekben akir 20 felhasznal 6t6l
is megtériilhet a rendszer bevezetése.
CW: Milyen tamogatast lehet kap-

ni a rendszerhez, és milyen garan-
cia van ra? Hiszen ha lefagy, esetleg

! nem egy gép, hanem az egész park

hasznalhatatlanna valik.

J.L.: Mint az tizleti megolddsainkra dltald-
ban, erre is 3 éves helyszini garancidt vil-
lalunk, amit 4 vagy akar 5 évre is lehet bé-
viteni. A karbantartis, javitds kozponti
helyrdl végezhets el, és az egyes munka-
dllomdasokhoz redunddns virtuilis PC- ket
rendelve garantilhaté a folyamatos elér-
het6ség és a miikodés az esetleges javitds
idejére is.

CW: Milyen arral lehet szamolni fel-
hasznalonként?

J.L.: Ha mintegy sz4zfGs felhasznal6i sza-
mot vesziink figyelembe, akkor a teljes
megoldis, beleértve a monitort, a szoftve-
reket és minden egyebet, 1000 eur6 koriili
dron alakul felhasznalonként.

Az ll] rendszer
cgyszeriivé ¢s olesova
teszi a dolgozok

tavoli képzését is.

CW: Tobbszor is hangsulyoztak, hogy
a multimédias képességek milyen
fontosak a vékony klienseken is.
Milyen életszerii példat tud mondani
peéldaul az oktatas teriiletén a multi-
médias felhasznalasra?

J.L.: Ugyfeleink kozott a legfontosabb
multimédids igény a tivoktatis irdnt je-
lentkezett. Az eddigi rendszerek igen
gyengék voltak mind hang, mind kép te-
rén, igy az oktatds hatékonysiga kozeli-
tett a nulldhoz. Az \j rendszer, amihez e-
learning megoldasokat is tudunk adni,
egyszertivé és olcsova teszi a dolgozok ti-
voli képzését is.

Hulényi Bence

2007. oktéber 1-jét6l Hulényi Bencét
(33) nevezték ki a Xerox Magyaror-
szag Kft. regionilis szervizigazgat6i
tisztségébe. Feladata tobbek kozott

a Xerox szervizhdlézatinak mikod-
tetése Magyarorszagon, Horvator-

szdgban és Szlovénidban.

Kotél Béla

Koteél Bélit ne-
vezték ki ok-
téber 1-jétdl
a Xerox 8 or-
szdgot dtfo-
g6 CIT régi-
Gja tizlet- és
folyamatfej-
lesztésért fe-
lelGs vezetd-
jének. A vil-
lamos tizemmérnok végzettségi
szakember 1994 6ta dolgozik a Xe-
rox Magyarorszig Kft.-nél.

Kdnyi Tamds

2007. novem-
ber 1-jétél
Kinyi Tamds
tolti be a Xerox
Magyarorszag
Kft. irodatech-
nikai tizletdga-
nak regionilis

( (Magyarorsza-
if ‘ . gon kiviil Hor-
Aifh Y vitorszdgra és
Szlovénidra kiterjedd) kereskedel-
mi igazgatdi tisztségét. Kanyi Tamds
2003-ban csatlakozott a Xeroxhoz.

Steve Wozniak a Computerworld TV-hen

Samu Jézsef - Az Apple tirsalapitd-
ja az NHH meghivisira Budapestre -
togatott. A Millendrison tartott
elGaddsit a Computerworld TV
rogzitette, online oldalunkon, a
computerworld.hu/cikkek/woz
cimen megtekinthetd a felvétel
vagatlan viltozata. Taldn nincs
is elesépeltebb fordulat anndl,
hogy ,,616 legenda”, de olyas-
valakivel kapcsolatban, aki az
Apple I-et, az Apple II-t és a vi-

- lig elsG tanithaté tiviranyit6jit is tervez-
i te, mégis indokolt. Steve ,, Woz” Wozniak

szamtalan anekdotit megosz-
tott a hazai kozonséggel az
Apple induldsirol és elss éve-
ir6l. Még ha valaki ismerte is
ezeknek a torténeteknek a leg-
t6bbjét, mégiscsak mds volt
olyasvalakinek a szdjabdl hal-
lani, aki egyes szdm elsG sze-
mélyben beszélhetett az Apple
héskorardl.
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A felhasznalok szoftverarazassal kapcsolatos frusztracioja folyamatosan novekszik, mikdzben szamos piaci tényezo is abba az iranyba
mutat, hogy néhany éven beliil jelentds valtozasok varhatok a szoftverpiacon; a szoftverszallitok kénytelenek lesznek feliilvizsgalni
szoftverlicencelési gyakorlatukat, és jelentdsen csokkenteniiik kell araikat - deriil ki a piaci el6rejelzésekbél. [irta: Mozsik Tibor]

villalatok vildgszerte optima-
Alizélni igyekeznek szoftver-

licencelési stratégidjukat, és en-
nek sordn két, egymdstdl gyokeresen
eltérd alapelvet kovetnek: egy résziik
minél egyszeribb licencdijszimitdst
és rugalmas licencelési politikdt, mig
a véllalatok mdsik része a komplex
licencdijszdmitasok kozotti valasztdst
igényli, szintén a lehet legrugalma-
sabb licencelési politikdval. Az opti-
malizdldsi kényszer oka, hogy a meglé-
v licencekhez sokszor nem illeszthe-
t6k Gjabb licencdijmérési modszerek,

a szoftverlicencelés rugalmatlansa-

ga miatt pedig a vallalatok verseny-
hétranyba kertilhetnek; emellett sza-
mos rendszer az életciklusdnak vé-
géhez kozeledik, mikézben tobb j
szoftverlicencelési modszer ltszik ki-
bontakozni. A nemzetkozi szoftver-
piaci konszolidacié kovetkezté-
ben viszont folyamatosan csokken
a valasztasi lehetéség a szallitok
kozott, és egyre novekszik a to-
liikk valo fiiggoség — 41l a Forrester

i szoftverlicencelési kutatdsiban. A pi-
i ackutaté felhivja a figyelmet arra,

hogy a szoftverszallit6 kivilasztdsa-
ndl minden esetben fontos szempont-
nak kell lennie a licencelési kovetelmé-
nyek vizsgdlatinak is, ennek sordn pe-
dig a villalat dontéshozéinak tisztaban
kell lenniiik a szoftverhasznalat kérdé-
seivel, a felhaszndlok jogaival, és a tel-
jes szoftveréletciklussal kapcsolatos
koltségeket kell vizsgdlniuk. A vélla-
lati szoftverek tizleti-kritikus mivolta-
bél kovetkezGen a villalatoknak csak
részletes targyalds utin szabad elkéte-
lezniiik magukat, és rendszeresen feliil
kell vizsgilniuk a meglévé licencszer-

SAP: a szoftver csak a belektetés egy része

z8déseiket — figyelmeztet a Forrester
Research.

HOSSZU TAVU KOLTSEGTERHEK

Erre azért van sziikség, mivel a rossz
licencelési és drazasi dontések hosz-

szu tavi koltségterhet okoznak: a tel-
jes szoftveréletciklus koltségei tipikusan
magukban foglaljdk a licenc- és a beveze-
tési koltségeket, a karbantartdsi koltsé-
get (amely a nett licenckoltségnek akar
két-hdromszorosa is lehet), a frissitések-
kel kapcsolatos kiaddsokat, az 4j modu-
lok bevezetését és a szoftverlicenc meg-
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hosszabbitdsdnak dijat. Mivel a szer-
z6déskotést kovetden dltaliban tizéves
periédusra eldSlnek a koltségekkel, il-
letve a felhaszndldssal kapcsolatos kér-
dések, igy masfajta gazdasdgos alternati-
vit sem igen kereshetnek maguknak ez
idd alatt, ezért kiilonosen fontos, hogy
a szerzGdéskotést megeldz3 tirgyaldsok
miként zajlottak. A licencelési elvek ru-
galmatlansiga 6rokos hatranyba kény-
szerithet egy céget; sok esetben a meg-
1év6 licencszerz6dések nyelvezete aka-
délyozza az I'T-t abban, hogy az tizleti
véltozdsokra — mint példdul megosztott

Forrester Wave™: Nagyvallalati alkalmazasok arazas és licencelés, 2007. 4. né.

Forrester Wave™: Kis- és kozepes vallalati alkalmazasok arazas és licencelés, 2007. 4. né.
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Forras: Forrester Research, Inc.

szolgaltatdsok kialakitdsa, outsourcing,
Osszeolvadds — gyorsan reagélni tud-
jon. Mindekozben a stagnalé IT-kolt-
ségkeretek a rendszerek konszoli-
daciojara és a szallitéi kapcsolatok
szamanak csokkentésére osztonzik
a vallalatokat — sorolta a Forrester
elemzésében a f6bb piaci kihivdsokat.

A Forrester rendszeresen felméri
a vildg vezets szoftvergyartéit, hogy
milyen mértékben képesek megfelelni
a komplex igényeknek, milyen vilasz-
tasi lehetGségeket kindlnak a szoftver-
dijszamitisban és milyen jogokat bizto-
sitanak a véllalati felhasznalok szamd-
ra. A szallit6kat osszesen 97 kritérium
alapjdn rangsoroljik jelenlegi ajinlata-
ik, stratégidjuk és piaci jelenlétiik alap-

jan. A legfrissebb, 2007 negyedik ne-
gyedéves Forrester-jelentés szerint

a nagyvallalatoknak jelenleg az
Oracle és az Agresso kindlja a leg-
szélesebb korii - felhasznaléi, il-
letve hasznalat alapon szamolt -
szoftverlicenceket, és a legtobb
felhasznaléi jogot is ezek a cé-
gek adjak. Az erds jitékosok kozott
szerepl6 Microsoft, QAD, Sterling
Commerce, Epicor Software, Lawson
és Infor inkabb a kis- és kozepes vil-
lalati piacra fékuszil; mig a legna-
gyobb tizletiszoftver-szallité SAP szé-
les korti dijszamitdst tesz lehet6vé, de
a Forrester Research jelentése szerint
fejlédnie kell a felhaszndl6knak nyj-
tott jogok terén.

Microsolft: az integralt platform

Forras: Forrester Research, Inc.

NOVEKVO NYOMAS

A Gartner kozelmultban megjelent ta-
nulménya szerint a szoftverpiacon ta-
pasztalhaté néhany trend kovetkezté-
ben radikélisan dtalakulhat a kovetkezd
években a szoftverek licencelési gya-
korlata. A jelenlegi helyzetben a visar-
I6knak nagyon kicsi tirgyalasi erejiik
van a szoftverlicenc megvételét kove-
téen; a vevok a szerzoi jogok termé-
szetébdl adédéan nem szereznek tu-
lajdonjogot a szoftverek felett, hanem
csupan hasznilati jogot, amelyhez 4l-
taldban speciilis, korldtozott és gyak-
ran valtozo felhasznildsi feltételek kap-
csolédnak. Ezenfeliil a szoftverlicenc
megvésarlasit kovetGen nem vagy csak
nagyon kismértéki a piaci verseny,




IBM: a teljesitmény szamit

Oracle: felhasznalo és processzor

SZOFVERLICENCEK

- hiszen a szllitok kozott valtast leg-

| tobbszor megtiltjak a licencszerzdé-

i sek. A szoftvereladdsok terén sincs iga-
- zi verseny, mivel a Gartner szerint

.~ a tulajdonjog hidnya miatt nincsen va-
| 16di masodlagos piac, amely a szoft-

- verszillitékra nagyobb nyomdst he-

| lyezne. Mivel a forraskéd a leg-

| tobb esetben zart, ezért ezeknek

~ a szoftverszallitéknak monopé-

| liumuk van a tamogatas terén.

A szoftverszerzédésekben taldlhat6 bi-
- zalmassigi zaradékoknak készénhetSen
| pedig a felhasznal6k nem beszélhetnek
| a misik szallitoval kotott ligyletekrsl,

- amely azt eredményezi, hogy azt sem

. tudjak megallapitani a villalatok, vajon
- j6 dron és feltételekkel jutottak-e hozzd
- az adott alkalmazdshoz.

Az I'T-szervezetek folyamatos nyo-

| mis alatt 4llnak, hogy cs6kkentsék |
 kéltségeiket: a hardverek (ahol a nyere-
- ségrita jellemzGen egy szimjegy(i) és
a szolgidltatdsok (ltaldban 15-25 szd-

| zalékos drrés) esetében ezt mir meg-
tették, de a szoftverek esetében mind

- amai napig nem tudtdk keresztiilvinni
 az akaratukat, ahol a szillit6k akir 80—
| 85 szdzalékos brutté és 35 szdzalékos |
' nett6 drréssel szimolhatnak. A szoft-

| verpiac sajitossigainak kovetkeztében
 a szervezet beszerzési részlege nem |
~ tud hasonléképpen hozzdillni az alkal- |
mazisokhoz, mint mis termékekhez.

| Ennek egyik litvanyos példija a kar-
bantartas: a szoftver életciklusa-

| nak elején egy vallalat hajlandé

- akar 18-20 szazalékos karbantar-
| tasi koltséget megfizetni, mivel

a vallalat értéket lat az aj funk-

| ciokban, kiegészitésekben, javi-
tasokban és a tamogatasban. De

| a termék Sregedésével a szillit6 egyre
 kevesebb kiegészitést fejleszt a szoft-

| verhez, vagy 4j termékként drulja azt,
maga a termék is stabilabbd vilik, és

| a helpdesket is ritkibban veszik igény-
be. Ezért aztin az lenne az elvarhaté,

| hogy a karbantartisi koltségek csok-
 kenjenek, ezzel szemben sokszor in-

| kibb emelkednek, ahogy a villalat be-
 1ép a ,meghosszabbitott timogatdsi pe-
- riédusba”.

- VALTOZO KORNYEZET

A felhasznilék szoftverarazdssal kap-

| csolatos frusztrici6ja tehit folyamato-
~ san novekszik. Mindez természetesen
| onmagdban kevés lenne a viltozdsok-
. hoz, de jelenleg szamos egyéb piaci té-
| nyezd is abba az irdnyba mutat, hogy

- néhdny éven beliil jelentds viltozisok
{ varhatdk a szoftverpiacon, és a szoft-

- verszillitk kénytelenek lesznek feliil-
| vizsgalni drképzésiiket. Az egyik té-

- nyez? az iizletifolyamat-kiszervezé-

i si (BPO) szolgiltatisok egyre erés6dd

FOKUSZ
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A szoftverek

claddsa terén
NINCS 1gazi verseny

mivel a Gartner szerinta tulajdon-
jog hidnya miatt nincsen valédi
masodlagos piac.

- piaca: egyre tobb villalat ismeri fel an-

- nak el6nyeit, hogy a nem kozponti iiz-

i leti tevékenységéhez kapcsol6dé fo-

- Iyamatokat — a pénziigyi és szamviteli

| feladatokat, HR-t vagy akdr az iigyfél-

~ kapesolat-kezelést — kiszervezze. Ennek
| kovetkeztében a BPO-piac a leggyor-
sabban novekvé IT-szolgaltata-

| si piacca lépett el6, amely a 2006-

~ os 144 milliard dolléros méret-

| rol a Gartner elérejelzése szerint
2011-ig 235 miilliard dollarra noéve-

| kedhet. A BPO-szolgiltatisokért fize-
6 vallalatok az iizleti eredményekért fi-
| zetnek, és tobbnyire nem érdekli Sket,

- hogy milyen szoftver taldlhaté a folya-

| mat alatt. Szimos BPO-szolgaltaté fej-
- lesztett sajit alkalmazdsokat a folyama-
i tok kiszolgildsdra, mivel nem akarnak
a ,kereskedelmi” szoftverszallitéktol

ggni, és a dijaikat is alacsonyan akar-

' jék tartani, tehat a BPO-piac béviilése
| sok szoftverfejleszt6 névekedési lehe-

- t8ségeit csokkenti. Még ha valamelyik
| nagy szoftverszallité be is tud férkéz-
- ni a BPO-szolgiltatéhoz, virhatéan

- kénytelen engedni az draibdl egy tla-
| gos felhaszndl6hoz képest: mivel ezek-
' nél a cégeknél az iizleti folyamatok és
 az alattuk fekv I'T-infrastruktdra all

| tevékenységiik kozéppontjiban, igy

* hozzdért és rimends tirgyalépartne-



12 COMPUTERWORLD 2007. december 4.
www.computerworld.hu

SZOFVERLICENCEK

reik vannak a szoftverek drainak leto-
résére. A Gartner emiatt azt ajanlja,
hogy még azok a villalatok is, amelyek

nem tervezik iizleti folyamataik kiszer-
| gozo szillitdsi modellekkel parosul-

- va szintén az drak letdréséhez vezethet-
i nek. A SOA-architektirat miikodtetd

| cégeknek azonban kénnyebb lehet egy-
 egy 1j szolgiltatds kifejlesztését olyan

. oles6 orszagokbdl megrendelnie, mint

| Kina vagy India. A harmadik féltal
beszerzett karbantartasi szolgal-

| tatasok piaca is most van kialaku-
| 16ban, még ha ezt egyeldre a szal-
 liténak fizetett karbantartési

~ szolgaltatasokon feliil lehet meg-

i rendelni. Folyamatosan ergsédnek

- a kinai szoftverfejleszts cégek, ame-

| lyek globilis megjelenése a piac tobbi

. szerepl6jét is drversenyre sarkallhatja;

| csakidgy, mint a kinai, indiai és brazil

- piacok gyors mértékii névekedése.

vezését, figyeljék a BPO-piac esemé-
nyeit, mivel a BPO-szolgiltatisok a pi-
aci drak csokkenéséhez vezethetnek.

A Gartner becslése szerint emellett
2011-ig az vj tizleti szoftverek negye-
dét szolgiltatisként (Software-as-a-
Service, SaaS) veszik majd igénybe.

A SaaS-modellnek, amelyben a szoft-
vert tdvolrdl szallitjak és menedzse-
lik, és a szoftver hasznalatdért a fel-
haszndldssal ardnyos szolgaltatdsi di-
jat kell majd megfizetniiik, nagy hatdsa
lesz a vevdi-szillit6i kapesolatokra és

a szoftverek drréseire is. Az \j szoft-
verre valo dttérés koltségei alacsonyab-
bak lehetnek a SaaS-modellben, csak-
ugy, mint a bevezetési és karbantartasi
koltségek. Mivel az dttérésre lehetd-
ség lesz — ha nem is lesz olcsé —, igy

a szoftverszolgiltatds beszerzését ko-

vetden is valamekkora verseny kialakul |
. szoftverpiacra, a legkdzvetlenebb ha-

| tds abban mutatkozik, hogy a villalatok
~ olcsébban is be tudnak szerezni magas

| szinvonalu szoftvereket. A nyilt forrds-

- kodu szoftverek fejlesztsi elsGsorban

| aszolgaltatasokra koncentrilnak, s ez

. szintén a nagyobb verseny és az alacso-
i nyabb drrés irinyaba hat. Ennek ered-

- ményeként a szoftverviltds kéltségei is

i alacsonyabbak lehetnek. Természetesen
- ez nem fogja ténkretenni az olyan 6ri-

| dscégeket, mint az IBM vagy a Micro-
soft, de a szoftverek drazdsit, a sz4llitok
| kozotd versenyrt, illetve a fejlesztés mi-

- néségét pozitivan fogja befolydsolni —

| olvashat6 a Gartner elemzésében.

a szallitk kozott.
A hagyominyos szoftverszalli-
t6k szdmdra tovibbi versenyhelyze-

Elvarhato

lenne akoltségek
csokkenése,

de sokszor inkabb emelkednek,
ahogyavillalatbelépa ,,meghosszab-
bitott timogatisi periédusba”.

| tet teremtenek az Gj architektirameg-
| kozelitések, mint példaul a szolgéltatds-
| orientélt architektdra (SOA), amely

a hatékony, alacsony koltségekkel dol-

A nyilt forraskédi szoftverekkel kap-

-~ csolatos egyre névekvd érdekl8dés szin-

tén nagy hatdssal van a hagyomainyos

AZ ALLASKERESES
NCIKLOPEDIAJA

R LSS S

¥
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,»Azok tehat, akik az tizleti, gazdaségi szféra-

ban szeretnének sikeresek lenni, nem enged-

hetik meg maguknak, hogy ne olvassak el!”
(Pesti est és Www.est.hu)J

,»Ami ebben a konyvben nincs benne, azt nem
is érdemes tudni a karrierépitésrdl”
(Vilaggazdasag)
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Drajko Laszlo szerint a magyar informatikus draga, ezért szaktudas és iigyfélbaratsag terén kell versenyképesebbnek lennie nyugati
kollégainal. A Microsoft Magyarorszag ujonnan kinevezett iigyvezetd igazgatjanak meggydz6dése, hogy a hazai leanyvallalat -
partnereivel egyiitt - nemzetkozi porondon is hallathatja hangjat a szoftverfejlesztés és az IT-szolgaltatasok miifajaban. [Irta: Kis Endre]

Microsoft Magyarorszig en-
A‘nek érdekében a kovetkezd
idGszakban a hazai piacon is
az anyacég tobb mag koré épitd stra-
tégidjit — a szoftvertermékek mellett
szolgéltatdsokra is — kivanja gyakor-
latba iltetni.
Drajké Laszlé: A Microsoft 1é-

nyegesen tobb, mint az tizlet jelents |

részét adé Windows és Office ter-

mékvonal. Multi core stratégidnk azt |

jelenti, hogy a villalatunkon beliil
parhuzamosan tobb, sajit jogin de-
finidlt iizleti teriilet van jelen. Ebbdl
a Windows és az Office ismert elsg-
sorban, de a villalatirdnyitdsi rend-

szerek, az igyfélkapcsolat-kezelés te-
rilletén is erds portféliéval rendelke-

ziink, a jitékkonzolok és periféridk
piacdn pedig hardvergyartéként is
megjeleniink. Ugyancsak dinamiku-
san fejlédé tizleti teriilet szimunkra
az olyan szolgiltatisoké, mint a la-
kossagi piacra szint Windows Live
és a véllalati igényekre szabott On-
line kinalatunk. Ezzel a stratégia-
val leképezziik a technolégia fejlé-
dését, felhasznildsinak sokrétiibbé
vildsit, azt a folyamatot, amelynek
sordn a PC szovegszerkesztGbol és
tabldzatkezelbdl az informdcidel-
érés egyetemes eszkozévé alakult 4t
a munkahelyen, valamint a magdn-
élet, a tanulds és a szérakozds terén
egyardnt.

Computerworld: A Microsoft
tobb teriilet koré épitett port-
foliojaban a Dynamics iizleti al-
kalmazasok termékesaladja az
egyik legfiatalabb, amely ro-

vid id6 alatt latvanyos fejlode-
sen ment keresztiil. Milyen tanul-

| sagokkal szolgal ez az idészak
. a stratégia tovabbi megvalésita-
| sa szempontjabél?

DL: A nemrégiben zdrult 2007-es

| pénziigyi éviink eredményei a Dy-
i namics-termékek és partnerek sike-

Atlag alatt
k@lgl%lk

technologidra.

Ezkomolyan veszélyezteti
az orszag versenyképességét.

- rességét tiikrozik Magyarorszdgon.
| Egy év alatt tobb mint szdz 4j tigy-
 felet szereztiink a hazai kis-, kozép-
| és nagyvillalati korben, és az tizletdg
 a tervezettnél nagyobb mértékben, 35
| szazalékkal nétt. Ezzel a Microsoft
- a magyarorszdgi ERP-piacon a miso-
- dik legnagyobb széllitovd lépett els.

Az ERP-, a CRM- és a Bl-rend-

| szerek iranti kereslet abbél fakad,

- hogy a villalatok az iizleti hatékony-

| sig novelésére keresnek megolddst.
- Az ilyen rendszerek széles kori alkal-
- mazdsa a gazdasdg teljesit6képességét |
- is kozvetleniil befolydsolja. Szimunk-
- ra Magyarorszigon a hazai villalatok
- méretébdl ad6dé sajitossigok terem-
| tettek iizleti lehetGséget, amelyet ed-
. dig sikerrel kiakndztunk. A magyar

Drajkeé Laszlé iigyvezetd igazgato,
Microsoft Magyarorszag |
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nagyvillalatok nemzetkozi 6sszeha-
sonlitisban kozépvillalatnak ming-
stilnek, kozépvillalataink a kisvallala-
ti kategéridba kertilnek. Ennélfogva
a nemzetkozi szillit6k nagyvillala-

ti megolddsainak leméretezésével
nem sikeriilt j6l lefedni a koriikkben
jelentkezd igényeket. Ezek a villa-
latok példaul nem voltak felkésziil-
ve a nagy rendszerek bevezetésére;
az ilyen projektek til sokdig kototték
le és vontik el az alaptevékenységtdl
az erGforrdsokat. A Microsoft ERP-
rendszereivel olyan megoldissal 1é-
pett piacra, amely mind a bevezetés
egyszeriiségét és gyorsasdgdt, mind
koltségeit tekintve relevins a magyar
gazdasdgi kornyezetben, és ezt a sze-
repl6k jol fogadtik. JelentGs projek-
teket valésitottunk meg a pénziigyi
szolgéltatoktdl kezdve az ingatlan-
fejleszt6kon dt a tavkozlési villalato-
kig, valamint a kis- és kozépvillala-
tok széles korében, még sorolhatndm
az ipardgakat.

Ez is mutatja, hogy ERP-rend-
szereink valamennyi teriileten meg-
illjik a helyiiket, ami annak is ko-
szonhetd, hogy a Dynamics alkal-
mazdsplatformra partnereink ipardgi
megolddsokat fejlesztenek. A jovében
tovabb erésitjiik ezt a vertikalis sza-
kosodaist, hogy biztositsuk a legkii-
16nb6z6bb ipardgak lefedését olyan
megolddsokkal, amelyekben a szoft-
verinnovicion tdl az dgazati, illetve
helyi jogszabilyi viltozdsokat is rovid
atfutdssal leképezziik és hozzaférhetd-
vé tessziik. Az ilyen rendszerek hasz-
nélatdval tigyfeleink a hatékonysig
novelésén tdl transzparensebb, szer-
vezettebb miikédést érnek el, alapot
teremtve a magasabb szintd, CRM- és
BlI-alkalmazdsok bevezetéséhez.

CW: Eddig az iizletrél beszél-
tiink. A Microsoft azonban ha-
gyomany szerint kapcsolatot
apol az oktatassal is. Mire terjed
ki az egyiittmiikodés, és mit ad
a két félnek?

DL: Ma Magyarorszdgon a Mic-
rosoft az a szallit6, amelynek a ter-
mékeivel gyakorlatilag mindenki ta-
lilkozik, aki szamitogépet, digiti-
lis eszkozoket hasznil, az emberek
szamdra az informatika vildgdra nyi-
16 ablak a Windows. Ha ez igy van,
akkor fontos feladatunk, hogy fel-
készitsiik Gket ezeknek az eszk6zok-
nek a hasznilatira. Ezért olyan szer-
z8dést kotottiink a kormdnyzattal,
amely szoftverlicencelés tekintetében
az 4ltaldnos és a kozépiskoldk min-
den szamit6gépét lefedi, és alanyi jo-
gon a felsGoktatds Gsszes résztvevijét
feloleli. A kormdnyzat igy biztositja

 ajogtiszta szoftverhasznilatot az ok-
 tatdsban részt vevSk szdmira.

i Ez els6re persze ugy hangozhat,

. mint egy nagyon j6 iizlet, de ennél

| tobbrél van sz6. Ez fontos befekte-

. tés a tirsadalomnak. A nagy volume-
| nt szoftverlicencelés keretében vala-
- mennyi termékiinket rendelkezésre

i bocsitjuk, igy a feln6vé nemzedé-

- kek megszerezhetik a késébbi mun-

| kdjukhoz sziikséges ismereteket, és az
- egész életen 4t tarté tanuldsra is fel-

| késziilhetnek. A kozelmiltban hoz-

.~ tunk létre egy innoviciés kézpontot

\ a Budapesti Miszaki és Gazdasigtu-
- doményi Egyetemen, ahol a hallga-

| tok az eddiginél magasabb szinten is-
- merkedhetnek alkalmazdsainkkal, és

i mélyebb gyakorlati tuddssal 1éphet-

- nek a munkaerdpiacra. Egyes képzési
| programjainkon keresztiil akdr part-
~ nereinknél, iigyfeleinknél is igyek-

| sziink elhelyezni a hallgatdkat, és mi
 is fogadjuk ket. Az elmiilt negyed-

| évben 6t friss diplomds 4llt ndlunk

- munkiba, eredetileg mindnydjan

| ilyen programon keresztiil keriiltek

- a Microsoft Magyarorszighoz. Lé-

| nyegesen tobbrdl van tehdt sz6, mint
- arrél, hogy szoftverlicencet adunk el
| az oktatsnak.

CW: Kinevezését kévetden ugy
fogalmazott, hogy a Microsoft
{ Magyarorszag az orszag verseny-
képességének novelésében is
| meghatarozé szerepet kivan be-
- tolteni.
i DL: Egy orszag fejlédésének alapja
.~ a termelékenység novekedése. Min-
{ denki azt mondja, hogy a magyar
- szorgos nép, rendben teszi a dolgat.
{ Ezt nem vitatom. A kérdés az, hogy
| évrél évre jobban, okosabban, iigye-
~ sebben is tessziik-e a dolgunkat? Mis
- szoval, javul-e a hatékonysig, a ver-
| senyképesség? Ennek az egyik leg-
- f&6bb eszkéze az innovativ techno-
| 16gia alkalmazdsa lehet, aminek
| a megértése nagyon fontos. Ma Ma-
- gyarorszagon kb. 118 ezer kollégank
- dolgozik az I'T-szektorban. Ez az
| dgazat a mai GDP-nek relative ala-
- csony, 2,3 szdzalékit hozza Magyar-
| orszdgon, ami tiz szdzalékkal alatta
i marad az EU-dtlagnak. Kisebb nem-
- zeti Gssztermékbdl atlag alatt kol-
| tiink technolégidra, és ez komolyan
 veszélyezteti az orszdg versenyképes-
- ségét. Itt nem a kormdnyzati szerep-
| vallalds sziikségességére gondolok el-
| sGsorban, a villalati vezetSknek kell
- megérteniiik, hogy a technolégia 4l-
. tal jobb eredményeket érhetnek el.
- A hazai I'T-piac 43 szdzalékat a hard-
- verértékesités adja, a szoftver kb. 23
i szazalékkal részesedik, a tobbi a szol-

 giltatasokbdl jon. A piac mozgato-

- erejét tehdt a szoftver és a szolgil-

| tatdsok egytittese adja. Ezt partneri

- kériinkben is tapasztaljuk. A Micro-
| soft Magyarorszdg bevételének min-
~ den forintjira partneri kériinkben

i 6,4 forint drbevétel jut, amely a be-
 vezetésbél és tandcsaddsbol, fejlesz-
 tésbél és timogatasbol ered. Igy el-

- mondhatjuk, hogy ahol a piacunk ng,
| ott a villalatok eredménye, verseny-
- képessége is né. Ez fontos 6sszefiig-
| gés az orszdg gazdasiga szempontji-
- bol is, amelyhez ez az 6koszisztéma

| éves szinten mintegy 43 millidrd fo-
 rintot ad. Szdmunkra pedig az iizle-
| ten tul felel@sség is, hogy rdmutas-

- sunk, a villalatok hol keressék a no-
| vekedés lehetGségét.

CW: Ezzel parhuzamosan a Mic-

rosoft globalis szervezetén be-

i liil is népszeriisiteni kivanja azt

. a potencialt, amellyel ez az Sko-
| szisztéma bir. Miért tartja ezt
fontosnak?

DL: A magyar lednyvillalatot sze-

- retnénk hangstlyosan megjeleniteni
i a Microsoft viligtérképén, mert ez-
- zel azoknak a villalatoknak is, ame-
| lyek az emlitett partneri 6koszisz-

- témit alkotjak, lehet8séget adunk,

| hogy fejlesztéseiknek, szolgiltatisa-
- iknak nemzetkézi piacot talljanak.

{ Ma a Microsoft Magyarorszdgnil

- hetven olyan szakember dolgozik,

i aki anyacégiink nemzetkozi tigyfe-
 leinek ad technoldgiai tdimogatdst

i a Global Technical Support Center
- munkatdrsaként. Tébbek kozott az

| elektronikus levelezési infrastruk-

. tira kapesdn felmeriil6 problémai- :
i kat haritjik el, amelyekkel Németor- |
| szagban, Svédorszigban vagy Euré-
- pa barmely mis orszigiban m{ikédé
. vallalatok fordulnak hozzank. Tisz-
| tdban kell lenni azzal, hogy ezek az
- informatikusok dragdk. Ha valaki

| olcs6 tdmogatdst akar, annak t6-

| liink keletebbre kell mennie. A mi

- szakembereink szaktuddsuk és iigy-

- félkdzpontisiguk révén valtak ver-

| senyképessé. Ezt a két értéket kell

- adnunk egy telefonvonal végén az

| tgyfélnek. Az eddigi tapasztalatok

| szerint ezt j6l csindljuk, de a j6 bor-
- nak is kell a cégér, ezért tuddsunkat
| népszertisiteni fogjuk a Microsoft
 szervezetén beliil is.

Erre j6 alkalom adédott a kozel-

- mdltban, amikor az eurépai timoga-
| tasi szervezetbdl 150 kollégank Bu-

~ dapestre litogatott egy tréningre.

i Ennek a kozonségnek a 14 éves Kuti
- Mtyis segitségével mutattuk be, mit
- gondolunk a sikeres tigyfélszolgalat-
i rol. Kuti Mdtyds a Rubik-kocka kira- |

. kasanak 6tszoros viligbajnoka és 12-
- szeres vildgestcstartéja. A pédiumon
| 13 mésodperc alatt kirakta a kockit,
- amivel nagy sikert aratott. Rendki-

i viili teljesitmény, de ezt egy vildg-

- bajnoktdl az ember elvirja. Mi pedig
i arrol beszéliink, hogy minden elvi-

. rason tdl kell teljesiteni. Ekkor arra

\ kértiik a fiatalembert — aki egyébként
 iskoldjanak rendszergazdija és infor-
| matikusnak késziil -, hogy bekotott

- szemmel is forgassa ki a kockit, ami-
i vel 20 masodperc alatt végzett. Ori-
.~ dsi d6bbenetet, majd oviciét viltott
| ki. Mi is erre toreksziink, minden
 elvdrdson til megoldani az tigyfél

| problémdjit, amit ugyanigy mi sem

- litunk a telefonvonal tdls6 végén.

i Az dllva tinnepl6 nemzetk6zi k6zon-
- ség példdja mutatja, hogy ha a tehet-
| séget, amellyel rendelkeziink, felka-
- roljuk, és meggy6z6 médon prezen-
| taljuk a vildgnak, akkor meglesz az

- eredmény is.

Drajko Lasz16 2007. szep-
tember 15-t61 tlti be a Microsoft
Magyarorszdg tigyvezetd igazgatoi
posztjat. A szakember széles kori
szakmai tapasztalattal rendelkezik
mind az tizletfejlesztés és a cégveze-
tés, mind pedig a kereskedelem és
amarketing terén.

Mostani kinevezéséig Drajko Laszlo
az épitbipari szoftverek vezetd gyar-
tojaként és szolgdltatGjaként ismert
Graphisoft nemzetkozi disztribuci-
0s csatorndjanak éreékesitési igazga-
61 poszjat toltotte be 2004 6ta.

A Graphisoft csapatdhoz valo csatla-
kozasat megelozoen az Axelero In-
ternet Rt. — mai elnevezéssel T-On-
line Hungary — vezérigazgatoja volt.
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Slagergyaniis iizlcti technologiak

A Gartner 6szi szimpoziuman azokat a technoldgiakat vette sorra, amelyek bevezetése vagy elvetése
2008-ban kiemelt jelentdségii lesz a kis- és kozepes vallalatok szamara. [irta: Tokoli Gabor]

Gartner stratégiai technoldgia-
A ként hivatkozik a lista elemeire,

amelyekkel kapcsolatban az I'T-
vezetSknek mindenképpen el kell donte-
nitik, megkockaztatjak-e, hogy a késGbbi-
ekre halasztjik bevezetésiiket. Ez a koc-
kdzat — egyebek mellett — abban ll, hogy
azt is mérlegelni kell: vajon a konkurencia
nem keriil-e elényos helyzetbe a sz6ban
forgé technolégidk implementaldsival,
mig sajt vallalatunk késlekedik. A flori-
dai Gartner Symposium/ITxpo rendez-
vényen a Gartner elemzdi, David Cear-
ley és Carl Claunch tartottak elGadast, ami-
6l a PC Advisor is beszamolt. fon Brodkin
(PC Advisor) cikke alapjan mi is 6sszedlli-
tottuk a jové év top 10-es listdjat.

ZOLD SZAMITASTECHNIKA

C. Claunch szerint itt az ideje, hogy a mo-
bileszk6zok és telefonok energiatakarékos
megolddsait a tobbi platformra is atiiltes-
siik. A lapkagydrtok felfedezték ugyan,
hogy a magonkénti teljesitmény 20 szi-
zalékos lefaragdsa az energiafelvételt 50
szazalékkal csokkent, igy a tobbmagos
megolddsok nemcsak a processzorok tel-
jesitményét, de hatékonysagdt is megno-
velik. Az IT-szektor ennek ellenére is
a levegobe keriil6 szénvegyiiletek

2 szazalékaért felelds — a gyors me-
moridk példdul elképesztGen sok energi-
at vesznek fel. A mobileszkozokkel kap-
csolatban a szakemberek rengeteg tapasz-
talatot gytjtottek, hiszen dllandé harcban
allnak a nem mindig kielégit6 akkumula-
torokkal. Ezeket az ismereteket alkalmaz-
ni lehet példdul a szerverek tertiletén is —
egy szerver példdul miért nem miikodhet
energiatakarékos (sleep) tizemmaodban, ha
éppen nem haszndljak? Hangposta, PBX,

| levelezés és naptdr, azonnali iizenetviltds,
- csoportmunka, egyiittmiikddés — ezek az
i UC (unified communications), vagyis az
~ egységes kommunikaci alapjai.

- EGYSEGES KOMMUNIKACIO

{ Az 1j tendencidt az IP-alapi kommunika-
. ci6 bevezetése, az analog rendszerek digi-
| talisra valtdsa és a magas foku integrici6

. jellemzi: a hang-, a hilézati, a tirol6-, az

| érzékel6- és a videotechnolégik egylitt-

- miikédésérdl van sz6. Ha minden adat di-
| gitdlis formdban sziiletik meg és terjed to-
- vibb, az egységes infrastruktira el6nyei

{ nyilvinvalonak tiinnek. Ezt a kiilonbo-

- 26 szervezeteknek is figyelembe kell ven-

| niiik, kiilonosen, hogy jelenleg a feladat-

- korok és a koltségek is szétaprézodnak

| az lizemeltetés, a hang- és adatkommu-

. nikdci6 vagy éppen az adattdrolds teriile-

| tei kozott. A témaban legutobb Bill Gates

- intézett vezet§i levelet cége felhasznl6-

i ihoz és partnereihez a Microsoft Office

- Communicator 2007 kapcsan. (A levél

i a Computerworld online kiaddsiban, a www.
. computerworld.hu/cikkek/uclevel cimen
| is olvashatd.)

- UZLETI FOLYAMATMENEDZSMENT

- ABPM (business process management)

{ inkabb iizled tudomdny, mint technol6-

. giai kérdés, azonban alapvetSen fontos az
| s, hogy a szolgdltatisorientalt architek-

. tiira (SOA) technolégidjanak iizleti érték-
| tobblete is legyen. David Cearley oktébe-
i el6addsdban kifejtette: a BPM és a SOA
i kozos feladata, hogy noveljék a gyorsa-

. sdgot és a rugalmassdgot, valamint el6se-
| gitsék az tizleti folyamatok fejlesztését, és
- hozzdjiruljanak a vallalat alkalmazkodé-

i képességéhez. A Garmer szerint a szol-

| giltatdsorientdlt architekttirak kulcsfon-
| tossdguak az tizlet folyamatmenedzsment
| szempontjabol.

- METAADAT-MENEDZSMENT

- A metaadatok, vagyis az adatokrdl sz6l6

\ adatok jelentk az informdcids rendszer
 alapjdt. Mindeniitt jelen vannak az I'T-

| rendszerekben, legyen sz6 a nyilvintarti-
sokrol, a raktirozdsrol, a webes szemanti-
{ karol, a konfiguricidkezels adatbdzisokrol |
- (CMDB) vagy az alkalmazasfejlesztésrdl.
i Cearley elmondta: a metaadatok nem
csupan az informaciomenedzsment-
i rol szélnak, ennél tovibb kell tekinte-

. niink — a metaadatok ugyanis sz6 szerint

| mindeniitt jelen vannak.

- VIRTUALIZACIO 2.0

A 2.0-s ,verziészammal” emlegetett sli-

| gertechnolGgia, a virtualizdci6 Carl

- Claunch megfogalmazasiban tdlmutat

i a konszoliddcién. Egyszertsiti az alkal-

| mazdsok telepitését és dthelyezését, ahogy
- amunka dtvitelét is elsegiti egyik géprol
- amisikra. Ugy hajthatunk végre valtozta-
| tisokat, hogy kozben nem befolydsolunk

- feleslegesen mds, rugalmatlan és egymasra |
| éptils rendszereket, ezenkiviil a katasztro-
. faelhdritis teriiletén is hatdrozott elényei

- vannak. C. Claunch szerint a technolégia

. rendkiviili értékeket vonultat fel, igy kény-
{ nyen I'T-eszkoztdrunk svijci bicskdja lehet.

i D. Cearley kovetkezs témdja a mashu-

- pokat, vagyis azokat a webes technolégi-
dkat érintette, amelyek a tartalmakat di-

{ namikusan, t6bb forrasb6l kombindl-

- jik. A szakember szerint mdsfél éve még

| koziiliik is csak kevesen voltak tisztdban

| a mashup lényegével, mira azonban meg-
- viltozott a helyzet, és az 6sszetett we-

. bes alkalmazdsok lassan a vallalati rend-

| szerek fontos részévé vilnak. Az amerikai
| hadsereg tigynokei példdul a hirek ssze-

- gytijtéséhez veszik igénybe Sket a ké-

| szenlét helyzetekben — a villalatok szi-

| mira az egymist kiegészit6 alkalmazasok
| képességeinek dsszeolvasztisit kiniljik.

- Ezzel egyiitt Cearley azt is kifejtette, hogy
- a technol6gia alkalmazdsa sordn észnél

\ kell lenniink, hiszen fontos dolog a fel-

| haszndl6k képességeinek és lehetdségei-
~ nek pontos felmérése is.

* WEBES PLATFORM ES WOA
- A weborientdlt architektirat (WOA) te-
| kinthetjiik a mdr emlitett SOA interne-

 tes alkalmazisokra szabott viltozatinak.

- Egyik jellemz6 példéja a szoftver-mint-

| szolgaltatds (software-as-a-service) meg-

.~ olddsok elterjedése, azonban egyre in-

\ kabb megjelennek ott a tirolds és mds

- alapvet§ infrastrukturilis szolgaltati-

i sok is. Cearley szerint hosszu tévon si-

- keres modellrs] van sz6, amelynek fel-

{ bukkandsit az elemzGk a piac legkiilon-

~ félébb teriiletein észlelik. A szakember

i elmondta: legfbb ideje, hogy az I'T-ve-

- zetSk bekapesoljdk a radart, és a lehetdsé-
i gek feltérképezése utin elkezdjenek for-

- gatokényveket gydrtani a villalatuk szd-

| mdra is hasznosnak ldtsz6 megolddsokkal
- kapcsolatban.

 SZAMITASI HALD

A jelenlegi pengekiszolgilok a memo-

. ria és a processzor fix prositasat kindl-

i jik, holott nemrég még egyiket sem le-

- hetett kiil6n-kiilén kombindlni a mésik-

{ kal. Az djabb dizdjnok mar lehet6vé teszik
- a szamitasi hilok (computing fabric) ki-

| alakitdsat, amelyeket az opericiés rend-

- szer egyetlen szerverként érzékel. Az

| egyes elemek esed kombindcidjival kony-
- nyebb alkalmazkodni az aktudlis elvara-

i sokhoz, igy a fejlédés abban az irdnyban

- mutat, hogy konnyebb lesz el6re tervez-

| ni a novekvs igényekhez szabott sziiksé-

- ges kapacitist.

A, VA0 VILAG HALO”
| A kifejezést Carl Claunch az egyre széle-

sebb korben elérhetd, egyre kielégitGbb

| savszélességli halzati hozzaférések kap-
.~ csan alkalmazta. A cél viligos: a minden-
i honnan elérhets adattomeget az egyes

. helyekhez, tirgyakhoz vagy személyek-

{ hez kell kotni. Ha lefényképeziink egy

. miiemléket, azonnal megkereshetjiik

(OSSZETETT ALKALMAZASOK - MASHUPOK

a hozza tartoz6 informacidkat anélkiil,

- hogy ttikényvben kellene béngészniink.
i A modell az elemzg véleménye szerint
- nemcsak a nyaralds sordn alkalmazhato.

- KOZOSSEGI MEGOLDASOK

i Ha mdr Web 2.0, akkor a kozosségi esz-

| kozokrol se feledkezziink meg, hiszen

- akapesol6dé technolégiak — podeas-

tok, videocastok, blogok, enciklopédi-

| dk és a kozosségi oldalak — megviltoz-

- tattik nemcsak a magdncéld, de az iizleti

{ kommunikéci6 lehetGségeit is. A Gartner
| ezekben az eszkozokben komoly potenci-
- altldt a céges miikodés hatékonyabba té-
. teléhez vagy a termelékenység novelésé-

hez, azonban hatékonysdguk nem minden

~ esetben egyértelmfi, mert egyes megol-

| ddsok még nem elég kiforrottak a vallalati
. felhaszndldshoz. Ez a piacra is igaz, hiszen
- annak is éretté kell vilnia egy-egy techno-
| logia bevezetésére. Ugyanakkor az egy-

. szerti és hatékony eszkozoknek, mint pél-
- ddul a podcastoknak, csekély iizleti jelen-

| tGségiik van.
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m BRUCE SCHNEIER BT-SZAKERTO A BIZTONSAGROL

Citrompiacrol ne vasaroljunk biztonsigot!

sagi szakértoje. Szerinte a szoftvergyartokat termékeik biztonsagi hibaiért pénzbirsaggal kellene

sdjtani. [irta: Vass Eniké)

BT Global Services, az ING Bank |

AZIT. és a budapesti brit nagykévet- |
i gyakran sokkal olcsobb elmenteni és ti-

- rolni az adatokat, mint biztonsigosan
| megsemmisiteni Sket. Ertékesithetd ter-
- mékké valtak az adatbdzisok. A szakérts
| az internettel kapcsolatban dgy véli: en-
- nek hidnydban nagyon sok cég miikddése
| lehetetlenné vélna, vagyis a hal6zat az in-
- formdcio kritikus infrastruktirdja. Ez pél-
\ ddul a 2003-as amerikai dramkimaradas-
- kor volt érezhetd igazan.

ég kozos szervezésében részt vet-
tiink egy biztonsdgtechnikai videokon-
ferencian. Bruce Schneier; a BT biztonsa-
gi szakértGje kérdéssel kezdte elGaddsat:
hibdztathatjuk-e a technolégidt azért,
mert lehetGséget ad az emberi tévedé-
sekre? A vélasz erre a kérdésre nem egy-
értelmii, az viszont biztos, hogy a biz-
tonsig manapsag nem is igazan a tech-
nolégiardl szol, inkibb az emberekrdl
és a biztonsigi elirdsok betartatdsarol.
A technolégia ugyanis gy ,viselkedik”,
ahogyan azt a kompetens vagy kevéssé
szakértd informatikus beillitotta.

VALOS ERTEK

Mindenki szimdra nyilvanval6, hogy az
informaciénak gazdasdgi értéke van —
valds, forintosithato értéke. A szakértd
szerint ezt jelzi az a trend is, hogy a fon-
tos informdcié manapsig e-mailen ér-
kezik, mig a hagyomdnyos posta josze-
rivel csak érdektelen reklimleveleket

(és masoknak fontos szamlikat) visz
az embereknek.

Bruce Schneier szamitogép-
biztonsagi szakértd, kriptografus

¢s szakird. A Counterpane Internet
Security, Inc. alapitoja és informa-
tikai vezetdje. A cégeta BT 2006-
ban vasarolta meg. Tobb konyvet irt
kriptografiarol és szamitogépes biz-
tonsagrol, neve a Da Vinci kod cimii
népszerii regényben is megjelent.

Az adatok marketing és biztonsigi
szempontbol egyarint értékesek. S6t

- PARIS HILTON TELEFONJA

{ A cégek dltaldban szeretik, ha az informa-
cidkat sajit ,,udvarukon” tirolhatjik, és

| 6k rendelkezhetnek felettiik — 4m a gaz-

- dasdgossig kévetelménye ezt is feliilir-

| ja. Hiszen az outsourcing az adatok terii-

- letén is mikddik: nagyon sok cég adatait,

| levelezését egy harmadik véllalkozds keze-
 li — vagyis sajat adataink felett nincs is iga-
| zi ellendrzéstink. A szakérto egy hires-
- ség esetét emlitette. A bulvarsaijté

| sokdig foglalkozott azzal, hogy Paris |
Hilton telefonjat feltorték, és hoz- :
| zajutottak az ott tarolt adatokhoz.
Ebben az esetben azonban nem a telefon,
| jelentette a gyenge pontot, hanem a szer-
 ver, ahol a telefontdrsasig tirolta az ada-

| tokat, azok sajnos éppen onnan kertiltek

- anyilvinossig elé.

Bruce Schneier azt is elmondta, hogy

- amai internetes b{indzés az alvildg kiegé-
| szitd tevékenysége — a drogesempészet,

. prostiticié mellett a kiberzsarols is , kifi-
| zet6do tzletiguk”™: a szoftverek, rendsze-
- rek megtimaddsa szolgaltatdsként igény-
| be vehetS. Az opericios rendszerek hibdit
.~ a piacon lehet értékesiteni, az exploitok is
| termékké véltak.

A rendszerek egyre bonyolultabbak,

- igy egyre sebezhetobbek. Felvetsdik

.~ a (jogos) kérdés, hogy a jobb szoftverek és
| szamit6gépek vildgiban miért nincs na-

- gyobb biztonsig. A biztonsagi technol6-

| gidk is 1épést tartottak a fejlGdéssel és egy-
. re jobbak, 4m komplexitisuk miatt egyre

| nagyobb a veszély, hogy egy-egy hitsé aj-
| t6 nyitva marad, vagyis a rendszer napja-

inkra sebezhet8bbé vilt.

MINOSEGI SZOFTVEREK KELLENEK

A hibajavitisok is biztonsdgi kockaza-
tot jelentenek. A véllalatoknak ugyan-

is gyorsan, jol és alaposan, minden kon-
figurdciéban letesztelt hibajavitisokra
van sziikségiik. Ez pedig ellentmonddso-
kat sziil. Hiszen gyorsan nem lehet ala-

| pos, mindenre kiterjedd tesztelést végez-

- ni. A szakért§ ezért j6 megolddsnak tartja,
i hogy a Microsoft havonta egyszer kiadja

~ a hibajavitdsokat szoftvereihez — igy rend-
| szeresen és alaposan lehet a rendszert kar-
. bantartani. A blin6z8k azonban nem var-

| jak ki a hibajavitdsokat, 6k azonnal ki-
 haszndljdk ezeket a sériilékenységeket.

| Az igazi megoldas az lenne, ha a hi-

~ bajavitasokra egyéltaléan nem vol-

| na szitkség, ha a biztonsag és a hi-

- bajavitas kérdése eltavolodna egy-

| mastol.

Ahogy azt Bruce Schneier hangsi-

- lyozta: a szabélyozis viltoztatasaval és

 a gyartoi felel8sség szigoritasaval el le-

\ hetne érni, hogy a cégek olyan szoftver-

- kédokat adjanak el nekiink, felhaszn-

| l6knak, amelyek j6l miikodnek, tisztik

- ésnincsenek tele hibaval. Erre a bank-

- vildgbdl hozott egy példit: az Amerikai

- Egyesiilt Allamokban ha hitelkrty4n-

i kat és PIN-k6dunkat egy idegennek oda-
- adjuk az utcén, és az kiveszi minden pén-

Citrompiac
a biztonsagi

termékek piaca.

Az eladé sokkal tobbet tud a ter-
mékrol, mintavasarlo, ezért
koriiltekintéen kell vilasztani.

ziinket, akkor 6tven dolldr kir éri a hitel-
| kirtya tulajdonosit; az 6tven dollar felett
- Bsszeg esetében a bankoknak kell bebizo-
| nyitaniuk, hogy nem tigyfeliik hasznalta
 fel a pénzt. E miatt a térvényi el6frds mi-
| att az amerikai pénzintézetek kiemelten
 figyelnek a kartyak biztonsdgéra, tobb ol-
\ dalrdl is bebiztositjdk magukat, hiszen el-
 lenkezd esetben komoly veszteség érheti

| Gket. Ha a szoftvergydrtoknal is hasonld

| torvények és el6irasok léteznének, akkor

a hibds k6d és a hibajavitdsi csomagok
ideje hamar lejirna, a gyartok kiemelten
figyelnének arra, hogy hibds, sebezhe-

t6 alkalmazdsokat ne dobjanak a piacra.
Persze ebben az esetben a gyartok koltsé-
ge megnone, a szoftverfejlesztés viszont
sokkal komplexebb feladat lenne — a biz-
tonsigi szempontokat szem elGtt tartva
ez mindenképpen kifizetGdne.

Az el6ad6 gy tapasztalta, hogy mind

- bonyolultabb komplex férgek jelennek
; L. . . . # . . . | meg, a timaddsok egyre Osszetettebbé
Az embereken és az iranyelveken milik egy vallalat biztonsaga - véli Bruce Schneier, a BT bizton- 4.k Az is jellemz6, hogy a kifejlesztett
 férgek ,csendben” végzik a réjuk szabott
 feladatot, igyekeznek minél jobban elrej-
| t6zni a felhasznal eldl, igy minél késébb

fedezziik fel Gket.

A mostani biztonsigi rendszerek ér-

- dekessége, hogy dltaldban az informdcié-

| dramldsi csatorndt védik, vagyis a gépek

- kozotti utat, és elhanyagoljik a végpon-
 tok védelmét. Igy a gép elétt iil6 felhasz-

. ndl6ra bizzdk az adatok és a gép védelmét.
\ A szabilyozdsoknak koszonhetden azon-

.~ ban egyre t8bb fels6 vezetdt lehet meg-

| gyGzni arrdl, hogy informatikai beruhaza-
. sokra sziikség van, és nagyobb anyagi ers-
| forrisokat szabaditanak fel a biztonsagra.

- VALTANI NEM KONNYU

- A nem technikai jellegi kérdések azon-

| ban sokkal jobban érintik a felhaszndls-

- kat, illetve a szdmit6gép és az informati-

\ kai rendszer hasznaldit. A biztonsig kér-

- désében is igaz, hogy a legdragibb egy

| szoftverbdl az elsé mésolatot elkésziteni —
- tobb milli6 dolldrba keriil - mig a méso-

i dik mdr ingyen jon, vagyis az egyéni ma-

- solatok elkészitése olcs6, a verseny pe-

| dig egyre lejjebb viszi a termékek drit.

- Avilag ligy rendezkedett be, hogy

. versenyellenes dolgokat engediink
meg a termékekkel kapcsolatban -

| a jogvédelem érdekében sajat egyé-
ni szabvanyokat, igy emiatt gyakori-
. ak a kompatibilitasi problémak. Ha

.~ biztonsagrol beszéliink, ott igen koltsé-

| ges a valtds. Amig példaul egy tditGitalndl
ez igen konnyfi, csupan dontés kérdése,

i hogy ma Coca-Coldt vagy Pepsit igyak —

-~ avaltds maximum hdromszdz forintba ke-
| ril -, egy masik szovegszerkesztSt hasz-

| ndlni mar j6val fijdalmasabb és lényege-

- sen nagyobb koltségekkel jar. Egy teljes

| biztonsigi rendszer lecserélése pedig mar

nagysigrendekkel nehezebb.

Bruce Schneier szerint a viltis azért is

~ nehéz, mert a biztonsagi termékek piaca
| tipikusan ,,citrompiac” — vagyis lemon
 market. A citrompiac akkor alakul ki,

- amikor az elad6 sokkal tobbet tud a ter-

{ mékrdl, mint a visarlé. Ilyet tapasztal-

- hatunk példdul a hasznalt aut6knil, ami-
| kor a ,citrom” autdk, vagyis a rossz auték
| hamar gazdira talilnak. A j6 min&sé-
 gii hasznalt aut6kat drusit6 kereskedd vi-
| szont tonkremegy, mert & valamivel dri-
- gabban adja a jobb 4llapotban 1évé, cit-

- romnak nem min&siil§ kocsit. Vagyis

| arossz termékek kitizik a piacrél a jokat.

Ez a biztonsigi termékekkel is el6-

. fordulhat. Ezért inkibb a kiilonbzs

| visszajelzésekre hallgatva, a felhaszni-
- 16k tapasztalatait figyelembe véve és

- a piacelemz§ cégek tandcsait megfo-

| gadva kell vélasztani.
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m KUTATAS A MOBIL MUNKAVEGZESROL

Ember és technoloégia 6sszhangja

A mobil munkavégzés terjedésének koszonhetéen napjainkban mar nem az a lényeg, hol tartoz-
kodik az ember, hanem az, hogy milyen (és milyen minéségii) munkat képes elvégezni, barhol is
legyen az adott pillanatban. [irta: Vass Enikd]

technoldgia fejlédésének koszon- |
het6em napjainkra valéra viltaz

a néhdny éve még tivolinak tiing
lehetGség, hogy barmikor, birhonnan és
barmilyen eszk6z6n megvaldsithato le-
gyen a mobil munkavégzéshez sziikséges
adatdtvitel. Mindezek révén egyre tobb
olyan virtuilis véllalkozds miikodése vilik
lehet6vé id6 és térbeli kotottségek nélkiil,
amelyre kordbban nem volt lehetGség.

A MOBIL MUNKAVEGZES CSAPDAI
A Pearn Kandola cég munkapszichol6-
gusai Understanding and Managing the

Mobile Workforce (A mobil munkaerd
megértése és kezelése) cimi Cisco-tanul-
ményukban a mobil munkavillalok el6tt
all6 tizleti és személyes kihivdsokat vizs-
giltak. Munkdjukban 6sszefoglaltik a ha-
tékony mobil alkalmazottak domindns jel-
lemvondsait, megvizsgiltak a mobil mun-
kavégzést befolydsol6 kulturilis hatdsokat
és felhivtdk a figyelmet a legjobban bevilt
modszerekre.

A Cisco megbizisabdl késziilt tanul-
many szerint szimos cég eshet abba
a csapdiba, hogy nem él a mobil munka-
vallal6k alkalmazdsiban rejlé elényokkel.
Ennek oka lehet tobbek kozott, hogy nem
tudjak kivdlasztani a megfelel6 embere-

ket a munkdra, vagy a vezetGség nem all

i a helyzet magaslatin és nem ad elegendd

{ kommunikicids erGforrast. A nem megfe-
- lel§ vezetés kiilondsen komoly kévetkez-

| ményekkel jarhat, mig a tdl kevés vagy til |
i sok kommunikici6 egyarint kedvezétlen
 hatést vilthat ki. A rendszeres kommu-
| nikacié hianya fokozédé stressz és
elszigeteltség kialakulasahoz vezet-
| het. Fontos azt is figyelembe venni, hogy
- azIDC szerint a mobil dolgozék ardnya

| 2009-re eléri a Fold teljes népességének

~ egynegyedét. Az IDC becslése szerint

| egyébként a mobil munkavégzdk szdma

sokkal gyorsabban ng, mint

a tavimunkdsoké. A fejl6dés
annak is koszonhetd, hogy
széles korben relative olcson
elérheték a mobil munka-
végzéshez sziikséges techni-
kai eszkozok, megolddsok —
PDA-k, mobiltelefonok, tibla
PC-k, GSM, szélessivi mo-
bilinternet stb.

MI1S A MOBIL MUNKA?

A mobil munkit nem szabad
a tdvmunkdval Gsszetéveszte-
ni, hiszen utébbi tobbnyire
egy jol meghatirozhaté hely-
16, leginkdbb otthonrdl vé-
gezhet§, mig a mobil mun-
kavégzés lényege, hogy akir
utazds kozben is dolgozhat az
ember.

A Cisco-tanulmany mobil
munkdsnak tekinti azt, aki he-
tente legaldbb tiz 6rit tavol az
otthonétdl és iroddjitol vég-
zi munkdjit. Példdul céges ki-
kiildetésen, terepen stb., mi-
kézben online szimitogépes
kapcsolatot hasznal munka-

- javégzéséhez. E széles korti meghatdrozds
- alkategéridknak is helyet ad. Igy példaul

| az ,egy terepen mozgdk azok az egyének,

. akik csak bizonyos teriileten beliil viltoz-

{ tajik helyiiket” — biztonsagiak vagy IT-

. technikusok sth. A meghatirozs jojd kate-
| goridba sorolja azokat, akik néha egy-egy

- fix helyt6l tivol is dolgoznak, példaul ki-

| szalldson vannak vagy kikiildetésben. Pen-
- dulum, vagyis ingiz6 kategéridba sorol-

| jak az otthon-kézpont-iigyféliroda ko-

- zott idejét megoszt dolgozot. A nomidok
| tobb kiilonbézé helyen dolgoznak, és fo-

. Iyamatosan viltoztatjak helyiiket — tipi-

. kusan ilyen munkit végez példdul az tigy-
- nok. Carrier —vagyis hordozé kategéridba

. sorolhatok, akik allandéan dton vannak,

. 4rut vagy személyeket szillitanak, ilyen

| avonatvezets vagy a repiil6gépek kiszol-
- gilé személyzete.

A tanulmény szerint a mobil munkavég-

- 26k sokkal produktivabbak, mint a tdv-

| munkdsok. Az otthon, relativ elszi-
geteltségben dolgozék nem keriil-

\ hetnek be az irodai vérkeringésbhe

- és informaciéaramlasba, emiatt lé-
| nyegesen kevesebb 6sztonzé inger
.~ éri dket. A hang-, vide6 és adatszolgil-
| tatdsokkal felszerelkezett mobil munk3-
. sok részesei az informdlis kommunikci-
| 6nak, igy sokkal produktivabb a munka-
- végzésiik.

ONTEVEKENY, FOGGETLEN EMBEREK

i A mobil szerepkorokben sikeresen telje-

. sit6 munkatirsak 4ltaldban 6ntevékenyek,
| rugalmasak, extrovertiltak és fiiggetle-

- nek. A munkaeré-toborzds sordn a val-

\ lalatoknak ezért az ilyen tulajdonsigokat
 kell elényben részesiteniiik a jelentkezék-
i nél. Tobbféle személyiségi profil (Gszton- |
zésre vigyo, tilélé tipus, kivancsi felfede-
| 20, fiiggetlen dontéshozd, fegyelmezett
sikerember) lehet sikeres mobil munka-

- kornyezetben.

FErdekessége a kutatdsnak, hogy a szer-

26k gy vélik, a férfiak nagyobb val6szi-
. nfiséggel lesznek mobil munkasok, mint
| andk, igy a tipikus mobil munkavégzé |
 teljes iddben dolgozé, szakmai fele-
| lIosséggel felvértezett féri.

A sikeres vezetSknek bizniuk kell a mo-

 bil beosztottakban, hagyniuk kell, hogy

. sajdt maguk feliigyeljék a leterheltségii-

| ket, ugyanakkor a tevékenység helyett az

- eredményre kell helyezniiik a hangstlyt.

i A vezetSktdl elvirhatd, hogy kivegyék ré-
 sziiket a szervezeten beliili mobil mun-

| kaetka kialakitdsiban. Létfontossdga to-

- vibb4 a mobil alkalmazottakkal fenntar-

| tott rendszeres kommunikicio, amihez

. elengedhetetlen, hogy a vezet&k a mo-

. bil munkavillalok szimara az irodai dol-

- gozdkkal megegyezs hozzaférést bizto-

| sitsanak a kommunikaciés segédanyagok-
 hoz. Az elszigeteltséget és a motivaltsig

i hidnyit elkertilendd, a vezetSknek timo-
.~ gatniuk kell a mobil munkavallalok szer-

| vezeten beliili lithatdsdgit. A kollégdk

- kozott tarsasagi kapesolat szintén fon-

| tos szempont. Az azonnali tizenetkiildg

- ésjelenlétkovets eszkdzok segitségével

i amobil alkalmazottak jobban a szerve-

- zet részének érezhetik magukat, a video-

i kapcsolat révén pedig csokkenthet6 az el-

szigeteltség érzése, hiszen vizudlis kapcso-
latot létesithetnek a téliik tivol dolgozd
munkatérsakkal.

KUlTURAlIS KULONBSEGEK

- Féldrajzi szempontbol a jelentés ot régiét
i vizsgil: Nyugat-Eurdpa, Oroszorszig és

- a Fiiggetlen Allamok Kézossége, Kozép-

| Kelet-Eur6pa, a Kozel-Kelet és Afrika, va-
-~ lamint Latin-Amerika és a Karib-térség.

Nyugat-Eurépa kulturilis szempont-

- bl nagy viltozatossigot mutat a mobil

{ munkaerd megoszldsiban. J6l kivehetd

~ akiilénbség példiul a mobil munkavég-

| 76s elterjedtségében az északi és a déli te-
- riiletek kozétt. Amig Hollandidban a mo-
i bil munkavillalok ardnya 46, Finnorszag-
- ban pedig 45 szdzalék, addig ez a szim

i Spanyolorszigban 17, Portugaliaban pe-
- dig csak 8 szdzalék. Igaz ugyan, hogy ez

Elvarhato

a vezetokiol,
hogy részt vegyenek

aszervezeten beliili mobil munka-
etika kidolgozisiban.

* némileg magyardzhat6 az orszig ,haloza-
-t felkésziiltségével” (az orszigok hajlan-
| désiga arra, hogy az infokommunikéciés
.~ technolégia 4ltal kindlt lehetségeket ki-
| haszndljak), de a kulturalis kiilonbségek is

' jelentds szerepet jitszanak.

Ami Kozép- és Kelet-Eurdpét illed,

-~ avilaszadok nagy része azt gondolja:

i amobil munkdsnak nyitottmak kell lennie
| az 1j dolgok irint, hiszen a mobil munka-
- végzés azt jelenti, hogy a dolgok allandé-
- an valtoznak. A vilaszadok déntS tobbsé-
| ge szerint a mobil munkds fegyelmezett,

- 6nmaga f6ndke, és esetiikben a meg-

| bizhatésig és egylittmiikodési készség

| ugyantigy fontos, mint az irodiban dol-

- goz6knil.

A koz€p- és kelet-eur6pai aggodalmak

 kozott toplistas az elszigeteltségtd] valé

. félelem. Ebben az esetben a kell§ 6nbi-

| zalom jelent a megolddst. A munkaval és
\ a csaldddal tltte id6 kozott hatékony
 egyensily megtalldsa is problémat je-

! lenthet. Tébben attél tartanak, hogy ke-
 vesebb idejiik jut mobil munkavégzés

- mellett személyes kapesolataik dpoldsa-

| ra. A mobil munkavégzG fontosnak tartja
- az dllandé kapcsolattartdst a vezetéséggel,
- arendszeres személyes taldlkozorol sem-

| milyen kériilmények kozott sem monda-
' nédnak le. Fontos, hogy a mobil munkés

- és a csapat kozotd kapesolatot fenntartsik
i informalis csatornik segitségével is.
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Erdemes-e vajon egy Flash-szerii technolégiat tjra kitalalni, vagy lehet-e piaca a Microsoft

fejlesztésii Silverlightnak? Cikkiinkben erre kerestiik a valaszt. [Irta: Horvath Adam)
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Silverlight a Microsoft j webes |
A megjelenitési technolégidja,

amely a cég legtjabb megoldd-
saira timaszkodik: .NET keretrend-
szer 3.0, XAML, WPF. A legegysze-
riibben a Silverlightot agy lehet jelle-
mezni, hogy Adobe Flash Microsoft
modra. Vektoros megjelenés az alapja,
igy nagyon szépen skdldzhat6 a kiilon-
b6z6 képernydméretek kozott. F6képp
a megjelenésre épit, és kevésbé az tizle-
ti logikdra.

A Silverlight-alkalmazasok fut-
tatasahoz éppugy egy bongészo-
boévitményre van sziikségiink, mint
a Flash lejatszasahoz, és a redmon-
di véllalat igéretei szerint a jelenleg
csak Windowson és Macen futé Sil-
verlight hamarosan Linuxra is elérhe-
t6 lesz. Erre még visszatériink. Bon-

Blend 2 preview - igazan jé XAML dizajneszkoz

gész6 szempontjibdl egyébként nem
tal vélogatds: Internet Explorer, Safari

. vagy Firefox, éppigy miikodik mind-
~ egyikben.

Felmeriilhet a kérdés: ha itt van hosz-

| szii-hosszii évek 6ta a kiforrott Flash,
végtelen fejlesztdi tdborral, mi vehetne
| rd barkitarra, hogy Silverlightban fejlesz-
. szen és Silverlight bongészobdvitményt

| telepitsen? A vilasz egyszert lehet: ez

- Microsoft-platform, gy az elgondoldsok
| a Microsoft elgondoldsait kovetik, azaz

. virhatéan a Microsoft-fejleszt6k (akik

| amugy nem Flash-fejleszt6k) a megvil-

- tast lithatjak majd a vektorgrafikus we-

| bes prezenticios rétegben, és ha eddig

- Flash-t nem, majd ezutin Silverlightot

- tanulnak. Majd meglatjuk.

A rendszer el6nye a Microsoft sze-

' rint a konkurens technol6gidkkal

| szemben (Java Applet, ActiveX, Flash),
- hogy azok bindris tartalmat kiildenek

i le a kliensnek, ami csak nagyon mono-
it felépitést tesz lehet6vé. A Silverlight
. amegjelenitési és logikai réteget telje-
 sen elvilasztja, igy a megjelenitésért az
. XML-alapt XAML nyelv (fijl), a lo-

gikdért a JavaScript (vagy nemsokira

a .NET nyelvek) a felelGs.

Ezzel elérhets, hogy a designer és

 a fejleszt kiilon oldjik meg a felada-
tot; ha az egyikben hiba van, akkor azt
i a mésiked] fiiggetlentl lehessen cserél-
- ni. Ez az érvelés egyébként nehezen

. tdimadhat6, mert a Flash esetében
tényleg gond, hogy a design és

| a programozasi munka nem va-

. laszthaté jél el, s nagyon kevés olyan
i embert taldlni, akinek szépérzéke is

- van, és még j6 alkalmazdsokat is tud fej-
. leszteni.

- GYAKORLAT

- A Silverlight-alkalmazasok lejatszasa-

i hoz (vagy inkdbb futtatisihoz) egy ko-
- riilbeliil 2 megabijtos béngészsbévit-

i mény kell, amelyet a rendszer auto-

- matikusan felkinil letéltésre, ha még

i nincs ilyeniink, és egy Silverlight-ala-

- pti alkalmazist szeretnénk telepiteni.

A legegyszertbb Silverlight-alkal-

- mazis négy fjlbol all: a feliiletet leir6

. XAML éillomény (.xaml), a felilethez

- tartoz6 logikdt tartalmazé JavaScript

| dllomdny (.xaml.js), a Silverlight funk-

- cidkat biztosité keret JavaScript f4jl

| (Silverlight.js) és a sajat HTML-la-

- punk, amelybe bedgyazzuk a Silver-
light-alkalmazdst (példdul .html). Ez

- a lista opciondlisan még egy fajllal bs-

. viilhet, ha a bedgyazdshoz sziikséges

- JavaScript kédot nem a HTML-lapba

i helyezziik, hanem egy kiilon dllomédnyba.

| Ez attekinthet6bbé teszi a HTML-la-

| pot. A rendszer lelke a XAML illo-

~ miny, amely definidlja alkalmaz-

- sunk kinézetét. A XAML fijl dltal le-

| irt feliilettel lehet interakciéba lépni

i a JavaScript kéd segitségével, oda-vis-

'~ sza. A XAML-ben 6sszedllitott fe-
 lilletelemek eseményekre reagalhat-

| nak, és meghivhatnak el6re definidlt

- JavaScript fiiggvényeket (példdul egy

| elemre kattintds esetén), és visszafelé is
- mikodik: a JavaScript k6dbsl a XAML
| barmely elemén meghivhatunk fiigg-

- vényt (példiul a videolejitszdst meg-

i 4llité Stop() fiiggvényt), vagy atirhat-

- juk barmely elem birmely paraméterét
| (példdul a szovegdoboz tartalmat).

A JavaScrip—-HTML (DOM) ko-

| zott mar eddig is volt pontosan ilyen

kapcsolat, igy ez a része a rendszer-

| nek egyiltalin nem technikai Gjdon-

- sdg. Ami azonban az, hogy XML-nyel-
{ ven definiilhatunk vektorgrafikus fe-

- liiletet, mely mégé JavaScript-alapu

| tizleti logikat épithetiink, s az egé-

- szet nyiltan, forditds nélkiil kiildhetjiik
| le a kliensre. Kicsit olyan ez, mint-
ha a Microsoft a HTML-kéd helyett
| most specidlis, design XML-t is en-
- gedne irni a weblapokra.

XAML

| Az Extensible Application Markup

- Language egy olyan dltalinos XML-

| alapti lefronyelv, amelyben faszertien
 lehet lefrni értékeket, objektumokat.

| Bir elsGsorban feliiletleiré nyelvként
taldlkozhatunk vele, a NET keretrend-
| szer 3.0-s valtozata igen széles korben

.~ hasznilja. Mig példdul a WPF (Win-

{ dows Presentation Foundation) feliilet
'~ és dltaldnos tartalom (szoveg, média...)
| lefrasira hasznilja a nyelvet, addig
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a WWF (Windows Workflow Founda-
tion) a workflow-k, azaz munkafolya-
matok definidldsara.

Fontos tulajdonsiga, hogy a XAML-
elemek kozvetleniil leképezhetSk a CLR-
objektumaira (és forditva), azaz a XAML
allomdnyok val6jaban .NET-es objek-
tumok kapcsolatdt, paramétereit irjdk le
szoveges formdtumban.

Nagy elénye, hogy gyors, mivel
a megjelenitést a WPF (Windows
Presentation Foundation) végzi,
amely a .NET keretrendszer 3-as val-
tozataban jelent meg. Azt kifejezetten
a médids képességekre optimalizaltik: vil-
lamgyors, vektorgrafikus, 3D- és szoveg-
megjelenités. A Flash sem lassd, de mivel
ezt a bévitményt a Microsoft irta, pon-
tosan tudja, hogy hogyan kell windowsos
gépeken gyors alrendszereket késziteni.

STRATEGIA?

A Microsoft Silverlight 1épését nagyon
sokan 1idvozolték, s nagyon sokan ta-
madtik/tdimadjik még most is. Hiszen
ha kicsit a fiiggony mogé néziink, ra-
johetiink, hogy ezzel nem is elsGsor-
ban a fejlesztSk elesibitdsa a cél, hiszen
a nagy konkurens, a Flash még mindig
sokkal jobb alternativat kinal. Ha ugyan-
is a redmondi véllalat mér elveszitet-

te a bongészéhaborit, miért is ne nyer-
hetné meg a webplatform és webko-
z6sség hiborujit? Silverlight-alapokon

ugyanis  maga sokkal szebb, kényelme- |

sebb, gyorsabb alkalmazasokat tud ké-
sziteni, mint amelyet Flash-alapon lehet.
YouTube? Igen, a Google megvette, igy
most 6vé az internetes videokozosség,
de azért lissuk be: nem a legeslegszebb/
jobb/gyorsabb a feliilete a rendszernek.
Ugyanez Silverlight-alapokon jobb len-
ne. Csak el kell érni, hogy legyen
mindenhol Silverlight, és ezzel ha-
rom legyet lehet iitni egy csapasra:
lassan, de biztosan a fejlesztSk rdszoknak
az jj platformra; a Firefox vagy Inter-
net Explorer kérdés értelmetlenné vilik:
helyette ott a Silverlight; és nem utols6-

Felderiti és elta

i sorban a kozosségi ,,szép” portilok mind
| esetben minden kédot, vagyis az animd-
ciévezérlést, a video- és hangkezelést,

i az algoritmusokat és persze az iizletd ké-
- dokat is). Errél alapjiban kir lenne ir-

| ni, elég érdektelen termék lenne: olyan

- nehézkes és lasst JavaScript-alapokon

| szoftvert fejleszteni, hogy kér is nekiall-
~ ni. A Flash sokkal-sokkal jobb megol-

| ddst ad barmire.

 lik a Google] valamivel, amit Ggy hivnék

| a Microsoft kezében lesznek.

- Vagy milyen nehéz lenne Gjrairni az
i Office egyes tagjait szebben és jobban,

- mint amilyenek a Google online irodai
| termékei, és visszahéditani ezt a piacot
- is? Sajit termék, sajit platformon, mi-

| értis ne menne... Errdl persze az 6ri-

- 4s vezérének, Steve Ballmernek igen sar-
i kos véleménye van: ,Kijéttek [tudniil-

| —hogyan is lehet ezt politikailag kor-
rektiil mondani? —, valami alkalmazds,
. amelynek a legalacsonyabb funkcionali-

| tdsa és lehetGségei vannak.” Nyilvan ak- |

\ kor ezt hamar be lehet majd hozni, és

ahogy az Ballmer szavaibdl kitiint, igen-

| csak akarjak is.
i Persze addig is mar megvan az els6
| vesztes: a Sun és a Java Appletek, visz-

ldt! Nincs olyan ok, amiért a két modern
| platform mellett valaki még mindig Java

- Applet fejlesztéssel foglakozzon.

- SILVERLIGH LINUXON - MOONLIGHT

| A Microsoft is felismerte, hogy elkeriil-
. hetetlen a tobb platform timogatisa,

| igy a Silverlight mar eleve két operici-

6s rendszerre (Windows, MacOS X) és
- tobb bongészére jelent meg. A linuxos

. tibor az els§ korben kimaradt a timoga-
| vibbra is bongész6bdvitményként elér-

| tottak listdjardl, de ez iizletileg nem el6-

| nyos, tehat csak id6 kérdése, hogy mikor |
| (egyel6re csak alfa-dllapotban van), de
- a NET keretrendszer igen nagy része
- mir megtalilhat6 benne.

| jelenik meg a linuxos Silverlight.

- Alinuxos Mono-alapd Moonlight

| megjelenése példdul mir a kézeljovében

- virhato, hiszen a Microsoft és a Novell (a
i Mono fejlesztdje) timogatisaval fejlesztik
~ a platformot. Az 1.0 timogatisa mellett

| szerencsére mar rogton az 1.1-es fejleszté-

fejlesztdi dllapotii megoldds megjelenése

- utdn mir a tényleg hasznilhato, 1.1-es Sil-
. verlight alkalmazsokat is timogatni fogja.
3 rosoft irta, és kozz¢é is tette szabad szoft-
| verként (ezek szerint mindegy, csak joj-

~ jenek a fejlesztSk a konkurens tibord-

| bol). Emellett megjelent az egyszerd

- fijlkezelés, amely nem a rendszer fijl-

| jait nyithatja meg, hanem csak egy izo-

- lalt tarolébél (egy specidlis konyvtarbol) |
| dolgozhat. Az alkalmazas tehit tarolhat-
' ja sajdt dllapott, adatait. A t6bbi Gjdon-
| sdg nem ennyire tiitS, utna lehet nézni |
- a Silverlight honlapjan. ‘
i De térjiink vissza a CLR-integrici6-
~ ra. JavaScript k6dbél mér csak egészen
| keveset kell irnunk, a logikit mind-

- mind az ismerGs kérnyezetben, az is-

i merd6s nyelveken frhatjuk meg. Ez azt
 jelenti tehat, hogy példdul egy XAML-

- CLR, AVAGY 1.1

- Ajelen dllapotaban végleges Silverlight
| 1.0, mint arrél fentebb is irtunk, Java-

- Scriptet hasznal az iizleti logika meg-

Ne foglalkozzon a logok bogaraszasaval.
Ne kutasson biztonsagi rések utan.
Bizza a profikra!
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nébb a mini CLR megjelenése. A to-

het§ komponens minddssze 4 megabdjt

Ez egyben azt is jelenti, hogy a fej-

| leszték a megszokott nyelveiken tudnak
- alkalmazist fejleszteni, nem kell vég-

re a senki-kedvence JavaScripttel bajléd-
- sébe is belevigtak, igy a most még nagyon - ni. Logikit az 1.1-ben Visual Basic, Vi-
| sual C#, IronRuby és Ironpython nyel-

veken lehet irni. Ut6bbi kettének az az

. ben definiilt sz6vegdoboz értékének el-
~ kérése ennek alapjin egy webszolgdl- |
| tatds meghivésa, a vilaszok formizott
- megjelenitése pedig ugyanigy torténik,
| mintha az alkalmazis egy asztali alkal-
~ mazis lenne.

Ez a funkci6 sajnos csak a Visual Stu-

\ dio 2008-cal (MSDN-el6fizeték szamara

- végleges dllapotban) prébilhaté ki, és az ij
| valtozat mar val6di alternativaja a Flash-

- nek vagy barmilyen mds webes technol6-

| gignak, hiszen a kédolis gyors, a design-
feladatokat pedig ki lehet adni masnak.

- FEJLESSZUNK

| Assilverlightos fejlesztéshez igen sok do-
 logra lehet sziikségiink. Az 1.0-s ver-

| zi6 nem kiiléndsebben igényes, hiszen

- a kédot tgysem tudjuk mésban, csak Ja-
| vaScriptben irni, igy valéjaban egy hasz-
~ nalhaté XAML-szerkesztére van sziiksé-
| giink. Ez a jelenleg béta-dllapotu Blend

- 2-ben meg is testesiil, ahol a feliilet ter-

| vezése mellett animdcidkat is tudunk ké-
. sziteni (preview éllapotaban ingyenesen

- letolthetd, 2008 kozepéig hasznalhato).

Az 1.0 kéd irdsit vagy Visual Studio

| 2005/2008-al, vagy Expresszel végez-
 hetjiik, szinte mindegy (annyi kiilonb-
| séggel, hogy ez utébbi ingyenes). Sziik-
~ ség lesz tovabba az ingyenesen letolthe-
| Ezt persze a Microsoftnil is észrevet- | t6 Silverlight SDK-ra.
- ték, és gbzerdvel dolgoztak egy ij vilto- |
{ zaton, jelen esetben az 1.1-esen. A két
- verzié kdzott dramai valtozasok
| vannak, koziiliik a legszembetii-

Ha azonban az 1.1-es fejlesztéssel

| szeretnénk indulni, mivel nem akarunk
iizleti logik4t JavaScriptben frni (ami

| j6 dontés), akkor a Visual Studio 2008-
- as még ingyenesen let6lthets probavil-
| tozatdra lesz sziikségiink. Fontos, hogy
- a Blend 2-re ekkor is sziikségiink van,

\ hiszen (szandékosan) a Visual Studio

© nem (vagy csak alig) alkalmas a XAML-
| dllomanyok szerkesztésére, szépitésére.
- Ha a teljes Studiékkal dolgozunk (2005
| vagy 2008) akkor a Silverlight mint gj

- projekttipus megjelenik, s ennek kiva-

lasztiasakor minden kezdeti besllitast el-

| végez helyettiink a rendszer.

- HATRANYOK
érdekessége, hogy az interpretert a Mic-
. semmi sem cserélte le: a Flash j6,

| itt van, hasznaljuk, de csak rész-

~ feladatokra. A HTML-alapu vilag

| stabilan miikdédik e nélkiil is, és

- megvannak azok az elényei, amelyek

. a Flash-nek vagy a Silverlightnak sosem

Nem véletlen, hogy a webet eddig

lesznek meg. Ilyen példdul, hogy na-

| gyon, de nagyon egyszer{i maga a nyelv
| ésadizdjn.

Emellett az alkalmazisszertien mi-

i kod6 weboldalak (legyen az Flash, App-

let vagy épp Silverlight) egyaltalin nem

. népszertiek egy egyszerti ok miatt: nem
. tudjuk elkiildeni a litottakat ismer6-

- siinknek, nem tudjuk kényvjelzében

- rogziteni, hiszen az URL csak az alkal-
| mazds cimét tartalmazza, aktudlis illa-

potit nem. Ez az elény a legtobb web-

i oldalndl azonban megmarad, amig tehdt
. aweb olyan, amilyen, és a bongészdk

dgy miikodnek, ahogy, addig ezt az alap-

- vetd igényt nehéz mdssal pétolni. A t&b-
| bit persze mind lehet.
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A tarolomappak jelentosége

A CheckVir tesztlabor novemberi tesztjében a virusvédelmek felismerési és eltavolitasi képességét
vizsgaltuk a legelterjedtebb virusokkal szemben. Emellett kiilon figyelmet szenteltiink az e-mail
kliensek tarolémappainak. [Irta: Leitold Ferenc]

virusok, férgek nemcesak tomoritett
illomédnyokban bujhatak meg, |

hanem egy fert6zott e-mailben is.
Ezeket az e-mail tizeneteket pedig a leve-
lezSkliensiink a sajit formdtumdban tarol-
ja. A tdrolémappak ellendrzésének teszte-
lése soran azt vizsgiltuk, hogy a levelezs-
kliens altal tirolt, fertézott e-mail tizenetet

a levelezdkliensbe érkezésekor a virusvéde-

i lem ellendriz. De mi a helyzet egy uj kérte-
- vével, amelynek a felismerd és eltavolitisi

| algoritmusa azt kévetSen keriil be a virus-
védelembe, miutin mér a levelezéklien-

| siink eltdrolta? Ilyenkor valéban jogos fel-

. haszndléi elviris a tirolémappék vizsgilata.

A tesztekhez a korabban is alkalma-

i ismerték a virust, megakadalyoztik, hogy
| a felhasznal6 a virus kédjat elinditsa. Ad-
vanced min&sitésnél az antivirus képes ar- |
| ra, hogy (lehetdség szerint) az eredeti 4lla-
. pot visszadllitisival a virust kiirtsa. Az on-
| access védelem 4s az on-demand keresés
soran az antivirusnak azonos médon kell
miikodnie. A mindsitésnél kiilon ellen-

V 4
Ertekeles
Advanced
mindsitést kaptak: BullGuard Anti-
virus; McAfee VirusScan; NOD32

Antivirus System; Trend Micro
PC-cillin.

Standard

mindsitést szereztek: AVG Anti-
Virus; eTrust Antivirus; Norton

Antivirus 2007; Panda Internet

Security 2008.

képes-e megtaldlni a viruskeres6, feltéve zott konfiguriciét haszniltuk (Windows | 8riztiik a levelezérendszer bemend és ki- Mailscanner
persze, hogy a rendszer teljes ellenérzését  XP Professional SP2-vel és az Outlook Ex- | mend iizeneteinek vizsgilatit. A levelez6- | mingsitést szereztek: AVG Anti-Vi-
kértiik tle. Ilyenkor ugyanis a felhaszndlé | press levelezérendszerrel). Ezen arend- | rendszereknél Mailscanner minGsitést azok rus: BullGuard Antivirus; ¢Trust An-

jogos elvirdsa, hogy a virusvédelem a tel-
jes rendszerrdl mondjon ,,itéletet”. Kérdés,
hogy mennyire bizhatunk meg abban, ha
nem taldl semmit. Nyilvinval6, hogy a ti-
rolémappdkba mar egy el6zetes ellenGrzést
koveten kertilhet be az e-mail, amelyet

Verzioszam 7.5 (Build 488)

Fejleszto Grisoft

. szeren a legelterjedtebb virusok példanya-
\ it hasznaltuk a virusvédelmi rendszerek
 keresési és irtdsi algoritmusainak teszte-

| 1éséhez. Ennek soran a Standard minGsi-

| tési szintet azok a virusvédelmek kaptik,

- a termékek kaptak, amelyek képesek vol-
| tak valamennyi elterjedt virust felismerni,
azokat blokkolni, illetve eltivolitani. A vi-
i rusok pontos listdja, valamint a min&si- |
| tés tovabbi részletei megtalalhatok a www. |

tivirus; McAfee VirusScan; NOD32
Antivirus System; Norton Antivirus
2007; Panda Internet Security
2008; Trend Micro PC-cillin.

70.07

Bullguard

- amelyek minden fertézétt példanyban fel-

8.1.637.0

Computer Associates

8.5i
McAfee

| checkvir.hu weboldalon.

2.70.42
ESET Software

Termék  AVG Anti-Virus 7.5 Professional T BullGuard Antivirus McAfee VirusScan Enterprise [ NOD32 Antivirus System " Norton Internet Security 2007 ! Panda Antivirus 2008 " Trend Micro OfficeScan

10.0.3.3

Symantec Corp.

3.00.00

Panda Software

Trend Micro

Melyik program vizsgdlja az adott levelezdkliens tarolomappait?

Microsoft Outlook XP -

Microsoft Outlook Express 6 -

Microsoft Outlook Express 5 -

The Bat! -

Virusvédelem (933 kiilonboz6 virus)
Hany példanyt azonositott? 933

Hany példanyt tavolitott el 928
(on-demand, on-access)?

933
933

933
933

933
933

933
933

933
923

933
929

933
930

Levelezdkliens-védelem

Ht'my példt’lnyt blokkolt/irtott? 933 933 933 933 933 933 933 933
Minésités(ek)
cuecn\/ CHECK\/ CHECK\/ CHECK\/ CHECK\/ cuecn\/ cuecn\/ cuecx\/
STANDARD “ ADVANCED ﬁ ADVANCED ﬁ ADVANCED ﬁ ADVANCED ﬁ STANDARD “ STANDARD “ STANDARD “
cuecx\/“ CHECK, /s | [CHECK, /o cuecx\/“ cuecx\/“ cuecx\/“ cuecx\/“ cuecx\/“
MAILSCANNER MAIL I MAIL I MAILSCANNER MAILSCANNER MAILSCANNER MAILSCANNER MAILSCANNER
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m D-LINK DFL-260

Mindent tudo tiizfal kicsiknek is

A kisebb cégek halozatanak védelme eddig altalaban egy egyszerii tiizfalban valosult meg, pedig a halozat biztonsaga ma
mar tobb eszkoz egyiittes hasznalatat koveteli meg, amelyeket talan legjobb a halozat hataran elhelyezni. llyen integralt
megoldasok vannak, de arukat a német kis- és kozépvallalatok lehetdségeihez szabtak. [irta: Malklk Attila]

D-Link intenziven fejleszti na-
gyobb eszkozeit. A kozelmult-

ban két hatdrvédelmi megoldast

jelentett be; koziilik kiprébéltuk a kisebb

tipust, a DFL-260-at (a termék szerepelt
a hatdrvédelmi megolddsokkal foglalko-
26 Osszedllitasunkban is: Szigorodd batdr-
védelermn — Computerworld 2007/48. szim),
amelyet kisvillalad igényekre terveztek.
Osszetett védelmi megoldas, de tobb sziz
munkadllomds sivszélesség-igényét mdr
nem szolgilja ki.

A késziilék kicsit nagyobb alapterii-
letd, mint egy A/5-6s lap. Kiils6 trafé-
val miikodik. Adnak hozzi két Ether-
net kibelt, egy egyenes és egy forditott
bekotésiit, egy konzolkdbelt, amellyel
a szdmitégép soros portjira kapcsol-
hatjuk az eszkozt, valamint egy CD-t,
amelyen a dokumentici6 taldlhato.

ERTEKELES % % % % % % % % % %

Memodria 128 MB

Szolgaltatasok IPS, viruskereso, dinami-

kus webtartalomsziirés

Bels6 LAN-port  4x10/100
Kiilsé 1x10/100
LAN/WAN port

DMZ-port 1x10/100
Belsd 80 megabit/s

savszélesség

VPN-csatorna 100

maximum

Egyidejii 12 000

kapcsolat

Szabalyok ma- 500

ximum szama

Forgalmazé D-Link Magyarorszdg
USB hub 150 000 HUF
AV/IPS/WCF 29 000 HUF

eldfizetés (1 év)

D-LINK DFL-260

Van rajta soros kapu is, szabvinyos
. csatlakozoval, négy Ethernet csatlako-
| 26, amely a bels6 hdlézathoz szolgild
i kapcsol6 kimenete, egy kilon Ether-
| net kapu, amely a DMZ feliratot viseli,
- és igy is van programozva, egy WAN-
- port, ahovi a kiilvildg (kibel vagy
i xDSL) csatlakozik. Es természetesen
| taldlunk rajta egy Reset gombot a gydri
- értékek visszaillitdsihoz.
A tiizfalat bongészobaol és pa-
rancssorbdél konfiguralhatjuk.
| A mellékelt dokumentaciok igen
részletesek, a felhasznaloei leiras
| tobb mint 300 oldal, nemcsak a pa-
rancsok, beillitdsok lefrasara szoritko-
| zik, hanem az adott résznél (VPN, hi-
telesités) ismerteti, hogy az mire vald,
- és amiket bedllitunk, azok mire vannak

 hatdssal. Kiilon dokumentici6 van a hi-

| baiizenetekhez, a naplédllomany értel-
mezéséhez, és kiilon leirds a CLI- (pa-
| rancssori) parancsoknak.

- CSAK ANGOLUL

- A dokumentici6 angol nyelvi. Tlyen

| eszkozok esetében nem is feltétleniil

.~ kell magyar leirds: az eszkéz amugy is

| annyira 6sszetett, hogy aki kezeli, an-

- nak nem is kicsit kell értenie a haléza-

.~ tokhoz, hiszen nem csak két IP-cim be-
| nyoltuk, hogy a révid iizembe helyezési
 leirds nincs papirformaban mellékelve.

| akkor egy szép szines fiizetet szdn-

| tak, amelyben persze azt is megtaldl-
 juk, hogy azokat miként lehet aktivalni.
i Tébb szolgiltatist is kinal: behatolds-
védelem (IDS-IPS), virusvédelem Kas-
| persky-médra, valamint a D-Link na-

.~ ponta frissiil adatbazisin alapul6 we-

| bes tartalomszfirés. Ez az egész egy 7.

- rétegen (layer 7) miikd6 csomagvizs-

i gal6 motorral mikédik.
 Aziizembe helyezése egyszerti. Ugyan-
i akkor a komolyabb beillitisok, példdul
- sziirdk, szabalyok stb. mar komolyabb

- erdfeszitést igényelnek.

| A tiizfalnak van sajit webkiszolgal6-
. ja, bongészén keresztiil is konfigural-

i hogy a segitség a meniipont D-Link ol-
~ daldra irdnyit, onnan hozza be a meg-
i felels tartalmat. Ha éppen a nem mi-
k6d6 internetelérés miatt kerestink se-

i gitséget, akkor ez a megoldis eleve
| zsdkutca. A kérdések nagy részére vi-
| szont naprakész vilaszt kaphatunk.

- BEALLITASI FINOMSAGOK

- Abeillitisok egyetlen fastruktiraba van-
| nak szervezve, egyetlen oldalon litha-

.~ ték. Taldn ez az oka annak, hogy igen

- apro betiikkel dolgozik a feliilet. Ettdl

ZoneDefense

A nagyv allalati felhasznalas-
ra szolgalé védelmi eszkoz tartalmaz-
zaa ZoneDefense technolégidt, amely
a bels6 halozat, a halézati kapesolok
védelmére szolgdl. Amelyik végpont
vagy hdlozat, alhalozat wallép egy meg-
engedett érecket (rovid id6 alate nyi-

- eltekintve igen j6l dttekinthetd: a beje-

| lentkez6 oldalon a tiizfal dllapotit 1at-

~ hatjuk. Innen kideriil, hogy egy idében
| 12 000 kapcsolatot tud kezelni, 100
Ipsec-kapcsolatot, 8 virtualis LAN-t
| és 500 szabalyt adhatunk meg.

- A kezdélapon litjuk, ezekbdl mennyit

| hasznilunk, mekkora a processzor ter-
 helése, illetve a meméria foglaltsiga.

i Alicenceknek és azok kodjainak ugyan-
‘  kor el8szor nem kér felhaszndléne-

| vet, jelszét — ezt tudjuk be annak, hogy
- a késziilék még nagyon 1j, egy kovetke-
| 26 szoftverfrissités talin mdr tesz errdl.
- Meglehet, arra gondoltak, soros kapun
| keresztiil észrevétleniil nehéz hozzafér-
' ni egy ilyen eszkozhoz, de ez csak ak-

. kor igaz, ha fizikailag el van zdrva.

Ha soros kapun jelentkeziink be, ak-

A tiizfalat 50 felhasznal6ig ajanljdk,

| a 128 megabdjt meméria kériilbeliil eny-
' nyire elég. A 100 lehetséges VPN egy-

| idejti intenziv hasznilata korldtozza

 a sdvszélességet: a késziilék belss kapa-

- citdsa 80 megabit/masodperc, VPN-t

| haszndlva 25 megabit/mdsodperc. Kis-

| villalati felhasznildsra tokéletesen elég.
 hatjuk. Nem talljuk igazan j6 6tletnek,
| lonboztet meg. A napléillomanyok

- a DFL-260 sajit meméridjan kiviil sys-
 log kiszolgaléra is irdnyithatok. El6-

i re definidlhatunk id&ket, munkaidét,

A naplézis tobb szdz eseményt kii-

i munkanapot, és ehhez kothetjiik a sza-
- bilyok miikodését.

A viruskeresés a HTTP, FTP és

i SMTP protokollokon miikédik, ha

. ezeken keresztiil tomaritett dllomany

- érkezik, akkor a Zip és GZip keriil vizs-
| galatra. Ehhez kapcsol6dik az a le-

- het6ség, hogy bizonyos fajta dlloma-

| nyokat egyszer{ien elvessiink, akar ti-

tott uj kapesolatok vagy til sok nyitott
kapesolat), akkor azt a részt az eszkoz
kizarja a halozatbol, és dtteszi egy elé-
re meghatarozott alhdlozatba, IP-tar-
tomanyba, igy ezek a gépek nem ér-
hetik el a halozatot. Ezt a szamiizetést
csak a rendszergazda oldhatja fel.

| pus, akdr méret szerint. A viruskeresést
a szabilyozhatjuk, tehdt ha a DFL-260
| processzoranak terhelésén enyhite-

' ni akarunk, akkor megadhatunk olyan

| szabdlyt, amelyben nem kérjiik a virus-
- keresést — mondjuk egy megbizhaté

- FTP-szerver esetén.

A késziilék egyes moduljai kiilon

| elofizetéssel hasznalhaték: ilyen
a virusvédelem, a behatolasdetek-
| talas, a megel6zés és a dinamikus
- webtartalomsziirés. Ezeknek tartal-
| ma, a mogottiik 1évs adatbdzis akir na-
- ponta tbbszor is frissiil, {gy naprakész
i adatokat kapunk. Akinek pedig ezek-

- re a modulokra vagy barmelyikre nincs
| sziiksége, nem kell kifizetnie, hiszen

- van, aki mas IDS/IPS rendszert hasz-

i nélt, mds médon mar megoldotta a vi-
rusvédelmet, és a dinamikus websz{irés
. sem kell mindenhol.

Osszességében a SOHO - kisvillalati

 kategéridban nagyon j6l hasznalhato.

- Tobb biztonsagi feladatra ad megol-

{ ddst. Ugyanakkor mindenképpen szak-
- ember kell a megfelels beallitishoz és

| az lizemeltetéshez, am tivolrdl is tize-

- meltethets. A VPN-timogatis lehe-

| tOvé teszi, hogy a munkahelyre tivol-

- 16l otthonrdl is benézzenek az arra jo-
| gosultak.



HAZAI PIAC m

2007. december 4. COMPUTERWORLD 23
www.computerworld.hu

Munkara vagy jatékra?

Irta: Hernadi Barnabas A fekete-
sziirke Joybook R56-ot tulajdonképpen
nehéz kategorizalni, mi mégis megprébal-
tuk. Paraméterei alapjin egyardnt j6 lehet
munkaillomasként és médiacenterként is.

2,75 kilogrammos témegével és
360x265%37,5 milliméteres késziilék-
hazaval inkabb iréasztalon érzi jol ma-
gat az R52, mint utazétaskinkban. En-
nek ellenére, ha magunkkal akarjuk vin-
ni, megoldhaté. Fekete és eziist szineivel,
valamint letisztult formavildgdval reme-
kiil passzol az tizleti kategoriaba, 15,4
hiivelykes, 16:9-es formatumi, WXGA
(1280x800 képpont) felbontisu kijelz6-
je viszont inkibb multimédidra predesz-
tindlnd. A TFT LCD-panelnek remek
fényereje (200 cd/m?) villimgyors vilasz-
ideje (8 ms) és kivalo szinhtisége (Ultra
Vivid) van. Fényl6 bevonatinak koszon-
hetGen (Glare Type) megfelelGen kont-
rasztos is, de erds fényben sajnos tiikro-
z6dik.

Az R56 késziilékhdza és a felhaszndlt
anyagok — a gyart6t6l megszokott médon
— kivilé min&ségiiek. Semmi sem recseg-

| ropog, a kijelz6 pedig precizen illeszke-

. dik a billenty{izetre. Utébbi nyomas-

- pontja és érzékenysége kivals. Ennek k-
| szénhetéen a Joybook R56-on hosszabb
- szivegek begépelése sem okozhat prob-
| 1émit. Egyediil taldn a kijelzofedél zdr-

. szerkezete kelt oles6, miianyag hatdst, itt
| szerencsésebb lett volna fém alkalmaza-
 sa. A képerny6 felett kapott helyet az 1,3
| megapixeles QEye webkamera és a be-

. épitett mikrofon, ezeknek csevegd prog-
i ramok hasznilata kozben j6 hasznit fog-
- juk venni.

Végigfutva a Joybook R56 hardver-

- listdjan, szinte mindent megtaldlhatunk,

| amire egy atlagfelhasznilénak szitksége

- lehet: 1,5 gigahertzes Intel Core 2 Duo

{ processzor (T5250), 1 gigabdjt RAM,
120 gigabdjtos merevlemez (5400 RPM),
| kdrtyaolvas6, 3 USB-port, FireWire,

- HDMI- és eSATA-csatlakoz6. Utébbi el-
| méletileg 3 gigabdjt per mdsodperces se-
. bességre képes, ezért kivlan alkalmas

| nagy adatmennyiség mozgatasira. A lis-

- tavégén egy nVidia GeForce 8400M G

| grafikus kirtyit is taldltunk, 128 mega-

| béjt sajat memoéridval. Err6l megjegyez-
. ziik, hogy ha nem is a legnagyobb fel-

~ bontisban és maximilis grafikai részletes-
| ség mellett, de képes futtatni az aktuslis

- jatékok nagy részét. Ennek készonhe-

| t6en akdr a szérakozist elétérbe helye-

- 26 felhaszndlok szamara is érdekessé val-
| hata Joybook. Kiilén kiemelnénk a ké-

- sziilékbe szerelt 3 wattos mélynyomét és
- a2 wattos sztere6 hangsz6ropart, ami az

- ségeitilletGen. i
i ABenQ Joybook R56 igazi iitSkartys-
 ja alacsony vételdra lehet. A ndlunk jart
i modell erésebb valtozataért (Core 2 Duo |

- mobil szimit6gépet kapunk, amit mi is
| nyugodt szivvel ajanlunk.

BENQ JOYBOOK R56

ERTEKELES % % % % % % % %

[ PERI ‘. a4 Processzor Intel Core 2 Duo T7100,

i dtlagndl kicsit )gk,)b, h‘fmg%ast produkil, és 18 GHz

- ezzel fokozza a jatékélményt. Gyakorla- -

b .. . ce ey . Memoria 1GB

|t tesztiink sordn mi is kiprobaltunk par

aktuilis cimet, és jé mulatsignak bizo- i Videokartya nVidia GeForce 8400M G,
i nyult. A lényeg, hogy ne legyenek tilzot- | 128 MB RAM

| tak az elvdrdsaink a notebook 3D-képes- | Mereviemez 120 GB

Kijelzé 5,4 hiivelyk, 16:9-es formd-
tumu, 1280x800 képpont

Csatlakozok 3 USB, FireWire, HDMI,

- T7100, 1,8 GHz) alig t5bb mint 200 ezer eSATA

| forintot kell fizetniink. Ezért a pénzért | Méret 360%265%37,5mm
- egy nehezen kategorizlhat6, j6 min6- Tomeg 2,75 kg

| ségti és kicsit minden feladatra alkalmas Ar (bruttd) kb. 200 ezer forint

SIAMITASTECHNIK

. 5
—s1aMITAS]

—_—
—

Megrendelheté:

IDG Hungary Kft., 1075 Budapest,
Madach Imre Ut 13-14.

Tel: 577-4301, Fax: 266-4343
e-mail: terjesztes@idg.hu,
internet: www.computerworld.hu

COM&UTERWORLD
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Az EuroOffice 2008 integralt irodai szoftver teljes megoldast kinal mifid o, .
az intézmények, mind az Uzleti vildg szdmara. Az irodal =
alkalmazascsomag a MultiRacié 2003-ban innovaciés dijnyertes
MagyarOffice (http://www.magyaroffice.hu) irodai
szoftvercsaladjanak tovabbfejlesztése. Az OpenOffice.org-ra
alapozott, nyilt szabvanyokra éptild, nyilt forraskod alapi megoldas az
Eurdpai Unio fobb nyelveit is tamogatja.

A new trend a new solution
or an office suite

Az EuroOffice 2008 csomag a kovetkezdket tartalmazza:

A '
:lmumnwnn@?ﬁwhm versions

L

© Multiracié Ltd. 2001-2008

Aszoftver hét nyelvi valtozatban érhet6 el: angol, német, francia, spanyol, olasz, lengyel és magyar. Tovabbi elénye, hogy
Windows és Linux operacios rendszeren egyarant futtathato. A szoftver képes minden elterjedtebb fajlformatum
kezelésere, beleértve a Word, Excel, PowerPoint fajlokat is. Sajat fajlformatuma az Unic altal is ajanlott ODF nemzetkézi
ISO szabvany fajlformatum. Az EuroOffice 2008 csomag —az OpenOffice.org-hoz hasonléan —szabadon hozzaférhetd!

Az‘EuroOﬁioe 2008 Professional az EuroOffice 2008-ra eplil, kiegészitve szamos felhasznaléi tamogatassal, valamint a
kovetkez6 funkcionalis bévitményekkel:
+ professzionélis elvalaszté és helyesiras-ellen6rzé modul angol, német, olasz, francia, spanyol, lengyel és magyar
nyelvre a MorpholLogic eszkézével, magyar nyelvre nyelvhelyesség ellenérzéjével és szinonima szoétaraval
+ EuroOffice Mapchart: térképdiagram-modul, amely a 28 tagura bévilt Unié teriiletére megyei (NUTS3),
Magyarorszagon telepiilés szinten alkalmazhato
+ EuroOffice Dictionary: szbévegkdvetd szotarfunkcido a szdvegszerkesztében és szamolétablaban, beépitett
szoétarakkal és sajat szotar betdltésének lehetéségével
+ EuroOffice Optimizer: linearis, kvadratikus és nem-linearis feladatokat megoldé optimalizalé modul
+ EuroOffice Adapt: a felhasznalé szokasaihoz igazodé adaptiv kezel6i feliilet
+ multimédias sugo rendszer mind a hét nyelvre
+ clipart-kepek és sablonok a fé nyelveken, magyar nyelven pl. szerzédés mintak is
Alegtobb bévitmény az OpenOffice.org-al is hasznalhatd!

Az EuroOffice 2008 a MultiRacié és a Szegedi Tudomanyegyetem kézés K+F projektie, mely az OpenOffice++
‘eredmenyei alapjan az OpenOffice.org javitott min6ségti koédjara éplil. Az adaptiv feliilet az ELTE Kutaté Kézpontjaval
koz6s projektben készlltel.

Az EuroOffice 2008 Professional teljes és bovitett funkcionalitast kinal mas irodai alkalmazasok aranak a toredékéért. A
leggazdasagosabb lehet&ség informatikai fejlesztésre, bovitésre és szoftverlegalizalasra, amely tdmogatja Eurépa nyelvi
-sokszinliségét.

Tovabbi informacioéért latogasson el weboldalunkra:
http://www.multiracio.com/eurocoffice
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A SOA World 2007 konferencia egyik fo tanulsaga testvérlapunk, az InfoWorld szerint az volt, hogy a felhasznalok, de talan a szallitok
korében sem tudatosult még, hogy szolgaltatasorientaltsag nincs architektira nélkiil. A New Yorkban megrendezett konferenciat
kiséro kiallitason a szallitok koziil sokan technologiat, termékeket kinaltak - és kevesebben foglalkoztak a dolog iizleti részével:

a SOA-projektet tervezo vallalat, szervezet tevékenységének atvilagitasaval, a fokuszteriiletek azonositasaval, az iizleti folyamatok
ujraszervezésével és optimalizalasaval. Mindannak a feltarasaval és megértésével, amit a leendé SOA-kornyezet tamogatni fog.

szillitéknak nagyobb silyt kell
Ahelyezniﬁk a szolgaltatdsori-

entélt architektira érthet6bb
bemutatdsira, az ezzel kapcsolatos
ismeretek elmélyitésére a véllalatok
korében — figyelmeztet az IDC egyik
idei elemzésében (European Vertical
Markets Survey, 2007). A piackutatd
cég szerint ez kiilénosen fontos most,
amikor egyre tobb szervezet fordul ér-
deklGdéssel a SOA felé, és tervez ilyen
irdnyd beruhdzdsokat.

A jelentés megillapitja, hogy a SOA
ismertsége meglehetGsen eltérg az
egyes ipardgakon beliil. Egészében
véve a villalatok 60 szazaléka elégséges
tuddssal rendelkezik a technolégiit
illetGen, de a pénziigyi szolgiltatokat
— a bankokat és biztosit6kat — kivéve
a szervezetek kevesebb mint 20 szdzalé-
ka mondhatja el magdrél, hogy részle-
teiben is ismeri és érti a szolgdltatdsori-
entélt architektirit.

NAGYON FONTOS TECHNOLOGIA

A SOA fontossiginak megitélésében
mar valamivel egységesebb a kép.
Azoknil a szervezeteknél, amelyek
valamilyen szinten megismerkedtek
ezzel a teriilettel, az I'T-osztily nagyon
fontosnak, a megkérdezettek kozel 30
szdzaléka pedig rendkiviil fontosnak
tartja a szolgéltatdsorientdlt architektd-
rit. Ez az ardny a pénziigyi és a kozmii-
szolgéltatdk, a szillitmanyozo és a tiv-
kozlési véllalatok korében, valamint

a kormdnyzati szfériban még ennél is
magasabb.

A felmérés szerint a nyugat-eurépai
szervezetek a kovetkezd idGszakban
novelni fogjak SOA-val kapcsolatos be-
ruhdzdsaikat. A megkérdezett villalatok
11 szdzaléka a kovetkezs 24 honapban,

- 5 szdzalékuk pedig mér 12 hénapon
 beliil ilyen irdny fejlesztésbe kezd.

| Ezek az adatok jol tiikrozik a szolgal-

. tatdsorientalt architektira irdnt meg-

i nyilvinul6 érdeklddés novekedését. Ez

kiilonosen a pénziigyi és a kereskedelmi
szektorban kifejezett, ahol a projektek
inditdsdra a kovetkezd két évben lehet
szamitani.

OROK ELSO FELHASZNALOK

Az IDC-csoporthoz tartozé Financial
Insights a nyugat-eurépai bankszekto-
ron beliil vizsgilta a SOA elterjedtsé-
gét, valamint azt, hogy a pénzintézetek
milyen problémdkra keresnek megol-
dist a szolgéltatdsorientdlt architektira
kialakitdsaval.

A felmérésbdl (Saving Our Assets:
European Banking Adoption of SOAs,
2007) kidertil, hogy a pénzintézetek
40 szdzalékdndl mar fut valamilyen
SOA-projekt. Ezek dltaldban tigyfél-
kozponti kezdeményezések, vagyis
azért inditottik Gket, hogy egy tjra-
hasznosithaté elemekbdl épitkezd,
rugalmas kérnyezetet hozzanak létre.
Ebben rovidebb dtfutdssal vezethetnek
be 4j termékeket, szolgiltatdsokat, és

A Computerworld SOA-mellékletét hirdetdink tamogattak.

Elkészitéshen kizremiikbdtek: Kis Endre szerkesets, Egyed Zs6ka olvasszerkesztd, Palotai Arpad thrdeldszerkeszts.
Felelds kiadd: Bird Istvan, az IDG Magyarorszag Lapkiadd Kft. igyvezetdje.

gyorsabban megfelelhetnek a torvényi
szabdlyozds szabta 4j elvdrdsoknak is.
A szektorra jellemzd, kiélezett verseny
korilményei kozott fontos elvirds to-

magas szinvonald és koltséghatékony
miikodése timogassa.

A Financial Insights kiemeli, hogy
a vizsgilt szektorban a SOA-projektek
kovetkezd szakaszdban a bankok belsd
rendszereiket iigyfeleik és partnereik
rendszereivel akarjik majd szorosab-
ban integrilni. Ennek megvaldsitisa
kiillonosen a villalati tigyfelek kiszol-

| gilasiban eredményez majd verseny-

~ elényt szimukra. Ezért nagyon fontos
| a projektek dtgondolt megtervezése és
- a szabvanyok alkalmazdsa a fejleszté-

| sek sordn, mert csak igy kertilhetd el

- az egymistdl elszigetelt, Gjrahaszno-

| sitdsra alkalmatlan webszolgéltatds-

- készletek kialakuldsa a szervezeten

| belil. M6dszeres megkozelités és

irdnyitds nélkiil a SOA-kornyezet
kiterjesztése és az interoperabilitds is
korlatozott marad.

A SIKER NEM MASOLHATO

Az IDC arra is felhivja a figyelmet,
hogy a szolgiltatdsorientélt architek-
tura kialakitisdba kezd§ szervezetek
némelyike megprobilja lemdsolni

a versenytarsak dltal mdr megvalésitott
és sikeresnek vélt SOA-projekteket.

Ez azonban azzal a veszéllyel fenyeget,
hogy olyan folyamatokat és szolgilta-
tisokat fog magdra erdltetni, amelyek
nem biztos, hogy a sajit kornyezetében
a legrelevansabbak. A piackutaté cég
az e-kormdnyzati szolgaltatisok SOA-

keretrendszerét hozza fel példaként,
amely nem huzhat6 ri egy az egyben
a technolégiai fejlettség kiilonb6z6

| szintjein 4ll6 orszdgokra.
vibbd, hogy az I'T-rendszerek mindezt |

A SOA-projektet jelenleg megval6-
sit6 szervezetek a meglévs folyamatok
feltdrdsdt és dtalakitdsat tartjdk a munka
legnehezebb szakaszdnak. Enélkiil
azonban aligha képzelhetd el a sikeres
megvaldsitis. A piackutaté cég ezért azt
tandcsolja a véllalatoknak, hogy SOA-
projektjeikhez kérjék egy megbizhatd,
szoros egytttmiikodésre kész partner
szakmai segitségét, aki rendelkezik
a sziikséges eszkozkészlettel és beveze-
tési mddszertannal. Fontos szempont,
hogy a szolgéltatdsorientdlt architektd-
ra kialakitdsa a villalat tizleti céljaival

| Osszhangban torténjen, és egy szakértd

partner kozremiikodése az ennek
megfelel6 iitemezés kidolgozasiban is
értékes lehet.

Szamos villalat hizon beliili eréforra-
sokra tdmaszkodva ldt hozz4 a jovébeni
SOA-projekt elSkészitéséhez. Ez a mun-
ka dltalaban a meglévé architektira
alkalmassiganak felmérésére iranyul,
az IDC szerint azonban érdemes mar
ebben a korai szakaszban tandcsad6hoz
fordulni. Igy a vallalat elkeriilheti, hogy
figyelme a hagyomanyos technolégidkra
korlatoz6djék, és mar itt megalapozhatja

La SOA lehet6ségeit jobban kiakndzd,

Mellekletunkben attekmt]uk, hogy
a hazai piac szerepldi szerint a véllala-
tok miként biztosithatjak a SOA-pro-
jektek sikerének el6feltételeit, és milyen
eszkozoket, mddszereket valaszthatnak
az eredményes megvaldsitishoz.
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Uzlet és IT parbeszéde

A BCA Hungary tapasztalatai azt mutatjak, hogy a SOA-projektek
soran a legnagyobb probléma a kiilonboz6 teriiletek kozti kom-
munikacids szakadék. Hogyan hidalhato at?

- kozremiikidésével zajlé mithelymunka
 keretében érdemes kialakitani azt a fajta

| kozos gondolkoddsmaédot, amely a szerve-
- zet kiil6nboz6 teriiletei — az IT-fejlesztés,

| -lizemeltetés, értékesités, marketing,

- termékfejlesztés és

| tigyfélszolgalat — kozott
- lehet6vé teszi a haté-

sikeres SOA-projekt alapja annak
Amegértése, hogy az I'T-megoldis

6nmagdban mint eszk6z nem ele-
gendd. Sziikség van egy jol miikodd szer-
vezetre is, amely a SOA iltal meghatdro-
zott elveket kovetve miikodik. Nem utol-
sosorban kell egy olyan beszallit6 is, amely
mind tizleti, mind I'T-teriileten hatékonyan
timogatja a projekt sordn dtalakul6 szerve-
zetet, és az lizleti tandcsaddson til az imp-
lementiciéban is tevékeny szerepet jatszik.
A SOA filozéfidjinak elsajtitdsihoz ezen
tilmenden sziikség van egyfajta szerveze-
ti érettség elérésére az implementilok ol-
daldrdl, valamint az iizlet és informatikai
teriiletek egyiitt gondolkoddsdnak kiala-
kitdsdra is — mondta Dedk Andyis, a BCA
Hungary vezets tandcsadéja.

A cég tapasztalatai azt mutagjak, hogy

a SOA-projektek soran a legnagyobb prob-
léma a kiilonb6z6 teriiletek kézt kommu-
nikécids szakadék. Az iizled teriiletek képvi-
seli latjak céljaikat, de a legritkibb esetben

ismerik az oda vezetd informatikai utat. Az

| I'T-szakemberek viszont biztositani tudjik
| arendszerek optimalisabb egyiittmiiks-

- dését, a SOA-alapt miiksdéshl fakadé

| elényoket, de nem mindig tudjik, melyek
- aszervezet, az iizleti stratégia szempontja-
- bol kivinatos lépések, elérends célok.

— Ezt a kommunikiciés szakadékot

\ kell a SOA-beszilliténak athidalnia

— hangsilyozta Dedk Andris. — Ebben

| az lehet igazdn sikeres, aki rendelkezik

- magasan képzett I T-szakemberekkel,

| illetve iizleti tandcsaddi tapasztalattal, igy
 hathat6s segitséget nytjthat a célok és az
| elérésiikhoz sziikséges 1épések azonositi-
. siban. A SOA-projekt sorin kialakitand6
| 4 szervezet egység (SOA Governance)
 létrehozasiban, miikodésének beinditi-

| sdban, a meglévé informatikai teriiletek

- dtalakitdsiban is jelents szerep juthat

\ a beszilliténak. Ezért j6, ha az ehhez
sziikséges szervezetfejlesztési és BPR-ta-
| pasztalat is megvan.

A vezetd tandcsadé szerint a SOA-pro-

i jekt elSkészitési szakaszdban, a beszdllit

| kony egyiittm{ikodést.
- Fontos, hogy a szer-

| vezet minden teriilete

. képviseltesse magit

| a projektben, mert igy
alakul ki az a ldtdsmaod,
| amellyel az egyes al-

. projektek szinergidja

{ maximdlisan kihasznil-
.~ haté. J6 példa erre egy IL
| értékesitési folyamat ki-

- alakitdsa, ahol az imple-
| mentilds soran létrejove
- SOA-komponensek

| koriiltekintd tervezéssel
 felhasznlhat6va valnak
i személyes, telefonos vagy akdr webes

- értékesitésben és tigyfélkiszolgalisban is,
| a folyamatokba pedig az értékesitésen tl
- a marketingteriiletek kovetelményei is

- beépithetsk.

— Az implementicids projekt nem fogja

| egy csapdsra megvaltoztatni a szervezet fo- |
i lyamatait, hanem inkrementalisan, 1épés-
| 16l 1épésre, kihasznilva a megval6sitis ko-

Dedk Andras
VEZETO TANACS!
BCA HUNGARY

' rabbi szakaszainak eredményeit — mondta
- Dedk Andris. — Els6 kérben célravezet
| egy egyszerti, de gyakran hasznilt folya-
- matot implementilni SOA-alapokon. Az
| els fazis tapasztalatait elemezve azutin

konnyebb kivalasztani
a tovabbi dtalakitand6
folyamatokat.

Ennek megfele-
16en a SOA-projekt
fokuszteriileteinek
azonositisa soran kiilo-
nosen nagy figyelmet
kell forditani a felsG
vezeti timogatottsig
megszerzésére, az tizleti
célok és varhato pozitiv
hatdsok azonositisara.
A felhasznalok részé-
16l pedig sziikség van
a projekt timogatott-
sdgdra, pozitiv meg-
itélésére. A szervezet
ellendllis lekiizdhet

i arésztvevok projektbe val6 bevondsaval,

- a folyamatos tdjékoztatdssal. Ennek tiikré-
| ben fontos a sikeres els6 1épés megtétele,

- amely meggyGzheti a szkeptikusokat, és

| lathat6va teszi a SOA-ban rejlé lehetdsé-

. geket. Emellett a projekt pozitiv hatdsait

mérhetévé kell tenni, és a kitlizott célok

| eléréséhez minden résztvevd szimara
| tarthat6 iitemezést kell kialakitani.

| 4

Ujrafelhasznalhato szolgiltatasok

Ma szinte minden nagyvallalatnal fut olyan informatikai projekt, amelynek legalabb egy része a SOA-koncepcio szerint valésul meg,
am a SOA alkalmazasa legtobbszor kimeriil abban, hogy a rendszerfunkciok elérése webszolgaltatasok formajaban torténik.

szolgiltatisorientilt architektira
A elényeinek kihasznildsihoz ez |

nem elég. Olyan folyamatok kiala-
kitdsdra és eszkozokre van sziikség, ame-
lyek biztositjak az architektira dtathat6sa-
git, és segitik a SOA legnagyobb értékét,
az Gjrafelhaszndlhatésagot — mondta
Darmai Gdbor; az Alerant Informatikai

- pen. Példsul késziilt egy banki dtutaldst
| megvaldsit6 funkci6 a devizds és a forintos

tranzakciokhoz, majd ezekbdl jogi és ter-

| mészetes tigyfelekre alkalmazhaté vélto-
- zat. Nagyjabol minden iizleti funkcishoz
| egy. A SOA esetében egy darab dtutalds

- szolgiltatisunk van, és ezt hasznilja vala-
{ mennyi iizleti funkci6 és folyamat.

Zrt. technoldgiai igaz- — Ennek elénye nyil-
gatGja. Mint elmondta, vanvalé: ugyanannak

a hagyominyos I'T- az uzlet logikdnak egy
infrastruktirdkban egy fizikai implementaci-
teljes tizleti funkcié vagy Gja van, amely annyira
folyamat kifejlesztésé- dltaldnosan megfogal-
hez dltaliban egyedi, az mazott, hogy megfelel
tizlet igénybdl fakado, a legtobb tizlet fo-
specifikus részfunkci- lyamat szdmdra, azaz
oOkat valdsitottak meg. yrafelhasznilhaté
Ennek a megkozelités- — hangstilyozta Darmai
nek a hitranya, hogy az Gibor. — Az iizletd
azonos tipusu funkciét Darmai Cébor igények azonban vil-
tbb példinyban s TECHNOLOGIAIIGAZGATO toznak, és elég hamar
megval6sitjuk, de min- ALERANT ZRT. kidertil, hogy az erede-

dig egy kicsit méaskép-

tileg ltalinosan meg-

- fogalmazott dtutalds szolgaltatison mé-

| dositani kell, mert példdul egy 6j kotelezs
- paramétert kell kezelnie. Tlyenkor elvileg

| az 6sszes kapcsol6do tizled folyamatot

- meg kell viltoztatni. De hogyan tudjuk

| meghatirozni, hogy egy szolgiltatds

- megviltoztatisa mire lesz hatdssal? Mivel

i alkalmazassilok helyett jrafelhaszndlhaté
- webszolgltatisokra épitjik az iizleti fo-

{ lyamatainkat, rendkiviil fontos lesz, hogy

- nyomon kévessiik a komponensek kozotti
| fiiggGségeket, és pontosan tudjuk, hogy

. egy szolgltatis megviltoztatdsa mely iiz-

i let folyamatokat és szolgaltatisokat érint.

A technolégiai igazgaté szerint tovabbi

~ problémit okoz a szolgaltatisok elérhe-

| t6ségének biztositisa. Egy szolgiltatis

- akkor vilik igazan Gjrafelhasznalhat6v, ha
publikilt a dokumenticidja, illetve elem-

| 26, tervezd és fejleszts szamdra egyardnt

| elérhetSk a szolgiltatist leird informaciok
- — Ennek érdekében, vagyis a SOA-szol-

| galtatisok hatékony menedzseléséhez

- két dologra van sziikség: egy repository

- eszkozre, amely a szolgiltatdsok és lefré

| informacio6ik strukturalt és visszakereshetd
tarolasat teszi lehetévé, masrészt a SOA

{ Governance részét képezs szakértsi

. csapatra, amely kidolgozott miikodési

| folyamat alapjin karbantartja a reposi-

. toryban tdrolt adatokat — magyardzta

i Darmai Gébor. - Kisszdmu szolgiltatds

- esetén az eszkoz lehet egy Excel-tibla,

{ de sok szolgéltatds esetén célszert olyan

. specidlis céleszkozt haszndlni, mint példs-
i ul a BEA AqualLogic Service Repository.

- Arepository segitségével a SOA-inf-

| rastruktiriban végbemend viltozdsok

- menedzselhet6vé vilnak. Haszndlatival

| avialtoztatdsok hatdsait mar az elemzés

| fazisiban fel tudjuk mérni. Egy SOA-

- projekt akkor valik TT-szempontbdl is
 sikeressé, ha a szolgiltatismenedzsment

- probléméjaval mar a munka korai sza-

i kaszaban foglalkozunk. Ez kezdetben

~ tobbletkoltséget jelenthet az adminisztrd-
| cional és eszkozoknél, de ez hosszi tivon
. megtériil.
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Lufi helyett holabda

A vallalatok mind szélesebb korében valik ismertté Magyar-
orszagon, hogy a harombetiis rovidités a szolgaltatasorientalt
architektirat jeloli. De azt ma még csak kevesen mondhatjak

el magukral, hogy elinditottak els6 SOA-projektjeiket. Ronai
Balazstol, az ABESSE Zrt. vezérigazgatojatol kérdeztiik, mi kell
ahhoz, hogy ezek a hazai kezdeményezések ne iires lufiként, ha-
nem elguritott hdlabdaként n6jenek nagyra?

szolgdltatisorientilt architektira
Akialakl’tését célz6 projektek siker-

re vitele nagyban fiigg az tizleti és
az informatikai oldal kézott egytittmii-
kodés megteremtésétdl. A vezérigazgato
szerint ennek titka az érdekek egyezteté-
sében rejlik.

Rénai Balazs: Hogy ezt megértsiik,

érdemes attekinteni a teriiletre jellemzd
tévutakat. I'T-oldalr6l kozelitve kénnyt

tardt alulrdl felfelé gondoljuk it. Annyi
funkcionalitdst vezessiink ki szolgéltatds-
ként a rendszerekbdl, amennyit csak tu-
dunk, mert j6 lesz az még valamire. De
kénnyebb lesz ett6l a munka vagy csok-
kennek a projekt koltségei? Aligha. Sok-
kal inkdbb arrél van sz6, hogy SOA-fej-
lesztésiink éncéliva valt.

Sokszor logikusnak tiinhet a forditott
ut is, amikor fentr6l, az tizleti igények,
véllalati folyamatok oldalardl indulva
épitkeziink. Ilyenkor az tizleti dontésho-
z0k dlmodnak arrél, hogy a SOA-pro-
jekt lezaruldsaval barmit kérhetnek, az
IT-osztily a meglévs szolgaltatisokbol
néhdny nap alatt gond nélkiil sszekat-
tintgatja szimukra a megolddst. A helyzet
azonban sajnos az, hogy mire egy ilyen
gigdszi méretli projekt megvaldsul, és
elédll az idedlis llapot, addigra az igé-
nyek, st a rendszerek is meg fognak
véltozni.

A sikeres SOA-projektek kulesit
ezért a két megkozelités kombindld-
sa adja. A vallalat kijelol egy sziikebb
tertiiletet, és ezen beliil legfeljebb né-

ket fentrdl lefelé haladva lebontja szol-
géltatisokra, majd azokbdl ismét felépiti
a folyamatokat. Igy minden érdekelt fél
jol jar. Az tizlet dontéshozé beldthatd
id6n beliil szdmithat a beruhdzds megté-
riilésére, a felhasznil6 tobbletfunkciona-
litdshoz jut, az I'T pedig fokozatosan ha-
ladhat a SOA-architektira kiépitésében,
kiterjesztésében. Létrejon az eredmé-
nyes kommunikiciét segit érdekegye-
26ség. Ezzel elgurithaguk azt a bizo-
nyos hélabdit, hiszen a soron kévetkez
SOA-projekt mar épithet az el6z6 pro-
jektek eredményeire, a létrehozott szol-
géltatisokra.

CW-SZT: Hol érde-
mes kezdeni, milyen
| teriileten induljon

~ avdllalat elsg SOA-
| projektje?

- R.B.: Mindenképp

| olyan projektet java-

.~ solnék, ahol j6 eséllyel
{ varhat6 a gyors és
 ldtvinyos eredmény.

| Ez azért fontos, mert

- ateljes, villalati szinti
i SOA-architektira kialakitisa nem kothe-
6 egy termék bevezetéséhez, hanem egy
i ennél nagyobb horderejii viltozast hoz

- aszervezet életében. A koribbi architek-
| taraviltisokhoz, az objektumorientilt

- programnyelvek, tobbréteg( alkalmaza-

| sok megjelenéséhez hasonlitanim. Ezért
- érdemes ittekinteni, hogy hol kindlkozik
| nagyobb esély a sikerre.

hany folyamatot a projekt szdmdra. Eze-
| (EAI AL, B2B) kritikus az interfészek

. definidltsiga. A B2B megoldisokat ezért
| dltaldban egyszertibb SOA-alapokra

. helyezni, mivel ezeknél a felek szerz6dé-
| sekkel is szabélyozzik a szolgéltatdsokat,
- azok szintjét. A kételezettségekkel és

| elvdrdsokkal egyiitt ez rdaddsul az tizletd

- vezetSk szamdra is jol érthet§ teriilet.

i Ugyanigy j6 forgatékonyv lehet egy

- SOA-projekthez a szinkronizdciés prob-
| 1émak kezelése, amikor adott rendszerek
- kozt kell adatokat mozgatni vagy szink-

| ronban tartani. Ilyen tertilet jellemz&en

. a felhaszndléoldali és a hattérrendszerek
i kozott integracio.

| Computerworld-Szamitastechnika:
- Kik vegyenek részt a SOA-projekt

| elokészitésében?

- R.B.: Uzleti oldalrél a folyamatok, ada-
| tok és funkciondlis teriiletek gazdai, I'T-
- oldalrél pedig az egyes kulcsrendszerek
| gazddi és a SOA-architektiriére felels
~ épitészek. De a legfontosabb szerepld

| ittis a felhaszndlo. Ne felejtsiik el, hogy
.~ a rendszerek, architektirdk végss soron
abba a hibiba esni, hogy a SOA-architek- | azért vannak, hogy az

- alkalmazottak életét

| egyszeribbé, a munka-
- végzést hatékonyabbd

- tegyék.

Alkalmazdsintegraciés témakorben

. leginkibb a humin workflow-megoldd-

{ sokat javaslom, mert ezek esetében az al-
- kalmazottak kozvetleniil taldlkozhatnak

| az j architekttira elényeivel. Arra azon-
. ban tigyelni kell, hogy mr j6l bejara-

| tott folyamatokat vilasszunk a SOA-pro-
jekthez. Ha sok felhaszndl6t érintenek,

| az csak el6ny, mert a projekt eredmé-

~ nyeként a SOA jelent8s timogatottsigot
- kaphat a vallalaton beliil.

| CW-SZT: A tervezett SOA-projekttel
osszefiiggésben hogyan elemezheto
 aziizleti folyamatok teljesitménye

| és milyen szempontok szerint opti-

- malizélja dket a vallalat?

i R.B.: Az automatizilds célja egyrészt

- afolyamat dtfutdsi idejének csokkentése,
| mdsrészt az egyes 1épéseken beliil a fel-

- dolgozisi id6 csokkentése. A folyamat

| atfutdsi ideje azoknak fontos, akiknek

| az igyeit az adott folyamat intézi — ezek

' lehetnek a cég tigyfelei, de belsd felhasz-

Ronai Baldzs
VEZERIGAZGATO,
ABESSEZRT.

| részét pedig valamely szitikos erGforrdsra,
| rendszerint emberi beavatkozdsra vira-

. kozva 51t a folyamat. Mérni is ezeket az
| id6ket, ezek 4tlagos, minimalis és maxi-

- milis éreékeit sziikséges.

~ mely folyamatbél hany indul adott id6-

| szakban, hiszen azokat a folyamatokat ér-
~ demes elsGsorban optimalizlni, ame-

| lyekkel 6sszességében nagyobb koltség

. takarithaté meg.

CW-SZT: Milyen szerephez jutnak

| avallalat jovobeni tervei a SOA-pro-
jekt megtervezésében? Hany évre

| érdemes eldretekinteni?

- R.B.: Avillalat jovSképet vagy stratégiat
| 3-5-10 év tivlatiban érdemes kidolgoz-

* ni. Tudom, ez nagyon hosszi idének

| tiinik az informatikai 4gazat és az iizlet

- novekedésének mai iiteme mellett. De

| valtozik a kép, ha figyelembe vessziik,

~ hogy a cégek 150-1500 alkalmazést

| hasznilnak, és a kulcsrendszerek — pl. az

- ERP-rendszerek — gyartdi is csak évek

Folyamatautomatizdldsra (BPA, BPM)

naldk is. A feldolgozisi
idé a folyamatban
kozremikodok szama-
ra érzékelhet6 munka-
id6. Az optimalizalis
alapkérdése ezértaz,
hogy hol mennyit lehet |
megtakaritani. ‘
A folyamat dtfutdsi
idejének 80 szizaléka
a lépések kozti id6,
azaz a varakozasi idG,
amig az ligyek az egyik
iréasztalrél a masikra
keriilnek, és ott fog-
lalkozni kezd veliik az
tgyintéz6. A maradék
20 szizalék jelentSs

Emellett persze nem drt tudni, hogy

muilva fognak ott tartani, hogy elmond-

i hassik, termékiik a technolégiai alapok-
| tol a SOA-elveket kovet.

De konkrét projekteket egy taktikai vagy

| operativ id6tivon beliil definidlhatunk, j6l
- meghatirozott elvirdsokkal. Ezek j6részt

i 0,5-1-3 éves projektek, bir a SOA émji-
- ban egy hénapos itfutdssal is lehet 6nma-

| gdban is értelmes feladatot talalni.

| CW-SZT: Milyen szempontok sze-
rint valasszon technolégiat, platfor-
| mot és termékeket SOA-projektjé-

~ hez avallalat?

i R.B.: A SOA lazin csatolt rendszereket
 jelent, rdaddsul megvalésitisa gyakran

| webszolgiltatdsokkal torténik, amely

- platformfiiggetlenséget is ad. Tehit elvi-
| leg hasznilhatunk vegyes platformot és

- terméket is.

Lényeges szempont persze, hogy

- akivilasztott platform mennyi munkéval
| vehet§ rd a meglévs kornyezettel valé
 egyiittmiikodésre. Amig a hittéralkalma-
| zdsaink maguk nem SOA-képesek alapér-
.~ telmezésben, addig fontos, hogy mennyi

i munkdval vezethetd ki funkcionalitisuk
szolgiltatisok formajiban, mds széval,

{ van-e hozzajuk az adott platformra

. adapter. Fontos tovibbd, hogy a tipikus

SOA-felhasznilék, a front-end rendsze-

i rek, a portalok és az Office-alkalmazasok
- mennyire képesek egyiittmiik6dni az
i adott technoldgiaval.

A folyamatok vezérlése, mérése

- (Business Activity Monitoring) és para-

| méterezése (Business Rule Engine) az

. infrastruktdra szintjén ugyancsak fontos

| szempontnak mindsiil a projekt vonatko-
. zésdban.

- CW-SZT: Milyen technolégiat és

| termékeket kinal az Abesse a hazai
piacon — és milyen hozzaadott ér-

| tékkel egésziti ki azokat?

- R.B.: Sajit megolddsainkat a Microsoft

| platformjdra épitjiik. Ez elsGsorban

- a BizTalk Servert mint folyamatvezérlét,
| monitoringeszkozt és iizletszabily-mo-
tort, valamint a Microsoft Office-t és

i SharePoint Servert mint szolgéltatdsfo-

- gyaszt6 feliiletet jelenti. A hattérrendszer
| integricidhoz példaul a BizTalk kozel
400 adapterét tudjuk haszndlni. Egyediil
{ a humdn folyamatok megvalsitisdra
 javasolunk harmadik félt6] szdrmaz6

| megoldést is, a K2 blackpearlt, amely

- avezets humin workflow-megoldds

i Microsoft-platformon.

Atfogé SOA- és BPM-projektek

' megvalositisiban egyarant jelentds refe-

- rencidkkal rendelkeziink. Ugyfeleinket

i afolyamatok felmérésében, az architektira
. tervezésében, a SOA-alapinfrastruktiira ki-
i alakitdsiban, valamint a technolégiai timo-
. gatds és a komplett projektek megval6sitisa
| terén egyarnt hatékonyan segitjiik.
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A folyamatorientalt miikodéshez SOA

A nagyvallalatok dsszetett alkalmazasi és informatikai kornyezeteinek egyszeriisitésére szolgalo szolgaltatasorientalt (SOA) architektiira

P

lehetové teszi, hogy kiilonb6z6 alkalmazasokban megvalésitott funkciokbol, illetve szolgaltatasokbol iizleti folyamatokat megvalosito
alkalmazasokat allitsunk 6ssze, ami kivalé kiindulasi alap lehet az iizletifolyamat-menedzsment (BPM) bevezetéséhez.

z elmult években egyre tébb
Avéllalat alkalmazott folyamat-

kozponta megkozelitéseket.
A folyamatorientilt eljirasok sikeres
bevezetéséhez nem elégséges csupin
a folyamatkézponta szervezeti struktd-
ra kialakitdsa, ahhoz megfelel infor-
matikai eszk6zok és médszerek is sziik-
ségesek. A folyamatorientalt szervezeti
struktira kialakitdsa a folyamatok 4t-
alakitdsdt is igényli, emellett a megfe-
lel I'T-eszkozok és -mddszertanok ti-
mogatdsa is sziikséges; ezek a megoldi-
sok az tizletifolyamat-kezelés (Business
Process Management — BPM), il-
letve vallalati alkalmazdsintegricio
(Enterprise Application Integration —
EAT) cimsz6 alatt érhetdk el a piacon.
— A BPM-megoldisok hatékonyan in-
tegraljik a véllalatok sszetett tizle-
ti folyamatait. Felhasznilobarit grafi-
kus alkotéelemek, specifikus alkalma-
zdsok és szabvinyositott keretrendszer

segitségével biztositjik az ember, a mi-

szaki rendszerek és az iizleti szabdlyok
interakci6jat — hangsulyozta Herbert
Liebl, a Qualysoft BPM/EATI teriileté-
nek vezetGje.

Az egyes villalati szakteriiletek egyik
informatikai alapkovetelménye, hogy
az 4jj specifikiciék minél rugalmasab-
ban és minél gyorsabban legyenek dtiil-
tethetSk. Az EAI- és BPM-megoldidsok
a grafikus folyamatdbrazoldsok révén
mar leegyszersitett és meggyorsitott
kommunikdciét tesznek lehet6vé. De
egyre nagyobb igény mutatkozik arra,
hogy a szaktertiletek kozvetleniil az in-
formatikai rendszereken belil maguk

| irdnyithassdk és kezelhessék az tizleti sza-
. balyokat, példdul a hitelbiztositdsi felté-
| teleket vagy a kampédnyvezérlést.

. KIINDULASI ALAP

- A szolgaltatisorientilt architektira

i (Service-oriented Architecture — SOA)
. kival6 kiindulsi alap lehet a BPM szi-
| mdra: a nagyvillalatok osszetett alkal-

mazdsi és informatikai kornyezeteinek
egyszerlsitésére szolgdlé SOA-archi-

| sok. A szolgiltatdsorientdlt architektd-
ra azonban nem egyszertien egymds-

| sal sszekotott webes szolgiltatdsokat
jelent, az architektdra tobb, egymastdl
| elkiiloniil és kiilonbozd feladatokat el-
- 14t6 rétegbél épiil fel.

— A SOA iltal nytjtott legfébb el6ny |
- a rugalmassdg, nem csak technolégia,

i hanem funkcionalitds terén is — magya-
- rdzta Herbert Liebl. — Ezek a szolgil-

| tatdsok 6ndlléan is miikodSképesek le-

Erdemes évatosan el-
jarni, mivel a jelenlegi
szabvdnyok még nem fed-
hetik le a jogvédett tartal-
mak teljes spektrumdt.
Herbert Liebl

A QUALYSOFT BPM/EAI
TERULETENEK VEZETOJE

. tektira lehetévé teszi, hogy a kiilén-

| boz6 alkalmazdsokban megvaldsitott
~ funkciékbdl, illetve szolgiltatdsok-

i bol iizleti folyamatokat megvaldsi-
6 alkalmazdsokat llitsunk dssze.

| A szolgiltatdsorientélt architektira

- megkézelités kidolgozasit szamos tech-
| noldgiai, illetve tizleti szempont mo-

- tivilta: technikai oldalrél a vallalatok-
i nak egy olyan nyilt, szabvinyos kom-
- ponens technolégidra volt sziikségiik,
| amelynek épitdelemei a szolgéltati-

| hetnek, tjrafelhasznilhatok és egysze-
 riien hozziférhetsk. Uzleti oldalrél

| pedig a technikai, illetve az {izleti szol-
- giltatdsok kozott killonbségtétel, az

| tizleti szolgaltatisok koncepciéjanak ki-
- dolgozisa, a szolgiltatisok Gsszehango-
| ldsa, valamint az iizleti szolgiltatdsokon
- alapul iizleti folyamatkezelés jelentet-
- ték a f6 motivici6t.

- SOKEVES TAPASZTALAT

- A Qualysoftnak hétéves tapasztalata van
| a Business Process Management (BPM)
- ésa SOA teriiletén. A technol6giai haladds
i BPM- és SOA-teriileten is igen felgyor-
sult, ehhez tigyfélnek és megoldasszalli-
| tonak egyarant alkalmazkodni kell, igy

- a Qualysoft is timogatja és implemen-

| tdlja a legdjabb SOA-elemeket és szab-

- vinyokat. Mivel azonban tandcsadéi ta-
| pasztalataikat szimos SOA elétti pro-

. jekt sordn szerezték, lehetdségiik van

| arra, hogy objektiv képet alkossanak, az
tigyfélnek pedig alapos tijékoztatist ad- |
| janak a SOA segitségével végrehajtott

- projektek elényeirdl és esetleges hit-

| rdnyair6l. A projektek sordn kiemelten
. kezelik a biztonsigi kérdéseket, a tranz-
i akcib-kezelést, és ami a legfontosabb,

- a hagyoményos iizletmenettd] eltérd és
| a technikai szempontbdl kivételt képe-

| 20 esetek kezelését. A legfrissebb, az el-
© mult 1-2 évben megjelent eszkozok és

- médszertanok — ezek jellemzden tisztan
i BPEL-re épiil6 megkozelitést alkal-

- maznak — sajnos nélkiilozik ezt a funk-

. cionalitdst.

A webszolgiltatis-alapi SOA-ar-

i chitektdra tobbtucatnyi szabvanyt
 tartalmaz, ami messze tilmegy vala-

i mennyi kordbbi technolégidn, éppen
 ezért csakis akkor lehet sikeres a szol-
| giltatdsorientilt architektira kiala-

- kitdsa, ha a cég a tervezés korai id6-

. szakdban valamennyi technolégi-

' ai és iizleti aspektust figyelembe vesz.
i A korabbi technol6gidkhoz képest

- a SOA 6 kiilonbségét az iizleti szem-
| 1élet adja, emiatt ez a 8 tényezd az
 elénydk kiakndzdsa szempontjabol,

- nem pedig a technoldgiai viltis.

- NEM ART AZ OVATOSSAG

- Mindazoniltal érdemes 6vatosan eljir-
| ni, mivel a jelenlegi szabvinyok még

- nem fedhetik le a jogvédett tartal-

| mak teljes spektrumit. Ez a korldtozds
a BPEL (Business Process Execution

| Language) folyamatszabviny esetében
- vilik nyilvinval6vd. Még nem sikeriilt

| meghatdrozni, hogyan lehet az embe-
ri beavatkozidsokat (workflow) auto-

| matizélt folyamatokkal 6sszekapcsolni.
- Szintén nem sikeriilt szabvanyositani

| a bvitmények futtatdsit, példdul hogy
- a BPEL hogyan fogja a webszolgiltati-
| sok lehivdsa mellett az olyan egyszerd

- bévitmények, mint a Java-komponen-
| sek lehivésait integralni.

A Qualysoft projekttapasztalatai-

- val és szaktudisaval tdmogatast nyujt

i avezetd szolgiltatok, példdul web-

| Methods, Tibco, inubit és SAP XI in-
- tegrilt megoldisaihoz. Kiilénleges

i hangsulyt fektetnek az tizled sza-

~ bilyrendszerekre (Business Rules

i Engines), az tizletifolyamat-feliigye-

. letre (Business Activity Monitoring) és
| a szolgdltatdskozpontd architekedrdk

- (SOA) teriiletén zajl6 szabvanyositdsi
| tevékenységekre.

Herbert Liebl szerint Magyarorszi-

- gon jelenleg nagyon j6 SOA-kezdemé-
- nyezések és projektek vannak, de még
| Oridsi tovdbbi potencidl van a fejlesz-

tésekben. A legtobb lehetdség nalunk

| is — csakidgy, mint mds orszdgokban —
| a pénziigyi, biztositdsi és telekommuni-
i kdci6s ipardgakban van.
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Folyamatok es rendszerek térképe

Az IDS Scheer Hungaria tapasztalatai szerint a hazai vallalatok korében ma mar ismert a SOA, sokan hallottak az elonyokrdl is, amelye-
ket a szolgaltatasorientalt architektira adhat szamukra. Ugyanakkor nem tudjak, hogyan tegyék meg az elso lépéseket ezen az uton.

SOA-projektek el6készitésében
az iizlet és az informatikai oldalra

egyarant fontos szerep hirul,

a munka sordn hatékonyan egyiitt kell
miikédniiik — mondta Preklet Istvin, az
IDS Scheer Hungéria izletigvezetGje.
— A szandék dltaliban minden szervezeten
beliil adott, ezt a fajta kommunikaciét
mégis megneheziti, hogy a két fél kiilon
vilagban él. Mindkét oldal kiilonb6z6
alkalmazdsokban és dokumentumokban
irja le, tartja nyilvan az iizleti folyamato-
kat, az informatikai rendszereket és a rajuk
vonatkoz6 szabilyokat. Ezek azonban
egymistol elszigetelten kezelt informdci-
6k, igy hianyzik az tizleti és az informatikai
vezetdk dltal egyarant beszélt, kozos nyelv.

Ezt a kommunikicids szakadékot hi-
dalja dt az IDS Scheer ARIS Platformja
és AVE médszertana. Az ARIS Platform
szdmos eszkozt kindl a folyamatok ter-
vezéséhez, modellezéséhez, méréséhez,
optimalizaldsihoz és dtalakitisdhoz.

i Ezzel a szoftver- és szolgiltatiscsomaggal
- avillalatok dtfogé stratégidt dolgozhat-

i nak ki az iizleti folyamatok felépitése,
bevezetése és ellendrzése terén, amiben

\ az IDS Scheer Hungéria tandcsadéi mel-
 letaz ARIS Value Engineering (AVE)

| modszertan is segitségiikre lehet. — ARIS
- Platformunk eszkézeivel a villalatok

| ugyanabban a kérnyezetben képezhetik le
 tizleti folyamataikat, az ezeket kiszolgilo

{ informatikai rendszereket, és feltérképez-
. hetik a kézottiik fenndll6 kapesolatokat

| —hangsulyozta az tizletigvezets. — AVE

- médszertanunk az iizleti és az informatikai -
| oldalt egyiitt vezeti végig az egyes szaka-

. szokon, igy biztositja a hatékony egyiitt-

i mikodést és a projekt eredményességét,

- aziizleti folyamatok miikodé integriciojit
i és hatékony feliigyeletét. Ez egytttal

- minden SOA-projekt alapja. Ennek

{ aminden részletre kiterjedd informdci-

- 6nak a birtokiban megillapithat6, hogy

| egy-egy folyamatot mely alkalmazdsok

IDS

SCHEE

Business Process Excellence

- mely funkci6i timogatnak, és ezek hogyan
| szabvanyosithatok mds folyamatok dltal is
- meghivhat6 webszolgiltatisként.

Ebbdl az a kézenfekvs elény szarmazik,

hogy a SOA-kérnyezetben a webszol-

- giltatdsok djrahasznosithatok. Egy szol-

| géltatdst csak egyszer kell elkésziteni és
 a szolgdltatisok adatbdzisiban elhelyezni,
i ahonnét az felhaszndlhat6 lesz a kiilonb-
26 folyamatokban. Ez megkonnyiti a vl-
| tozaskezelést és az Gijabb SOA-projektek

- megvaldsitisdt is. A szolgiltatisorientlt

| kornyezet arra is alkalmat teremt, hogy

a vallalat munkafolyamat- (workflow-)

| vezérlést vezessen be, és folyamatosan

- mérje a folyamatok teljesitményét, amely

| a tovibbi optimalizilds vagy példdul érde-
 keltségre épiil§ elszamolis alapja lehet. Az
i IDS Scheer ehhez az ARIS PPM (process
.~ performance manager) alkalmazast kindlja.

Preklet Istvan azt is elmondta, hogy

- mig a hazai pénzintézetek kérében t5bb
i SOA-projekt is az elkészités, s6t a meg-

A

| valsitds szakaszandl tart, mds iparagakban
- avillalatok kevésbé hatirozottak ebben

i akérdésben. Az iizletdgvezetd az utébbi

.~ idében tobb SAP-felhaszndlé részérdl is

| tapasztalja az igényt, hogy villalatirnyitdsi
' rendszerét a szolgaltatdsorientilt architek-
| tura alapjaira helyezze.

— Az SAP ERP felél kozelitve egy SOA-

projekthez ki kell jel6lni egy vagy tobb

- kritikus iizleti folyamatot, amely lehet

i példaul az tigyfélszolgilt vagy a ho végi
elszdmolss, és ezek, valamint az Sket

| timogaté funkcidk feltérképezésével ér-

- demes indulni — tandcsolja Preklet Istvan.
| — Erre azutin munkafolyamat-vezérlést

. épithet a cég, amely 5nmagaban noveli

| a hatékonysdgot, mivel a folyamat vé-

. gigvezeti az alkalmazottat a feladatokon,

| az elvégzésiikhoz szikséges 1épéseken.

- Ezeknek a folyamatoknak a teljesitményét
| azutdn a véllalatok mérhetik, amivel el6-

. készithetik a tovibbi optimalizalast célz6
| projekteket.

| A legjobb akar lenni a piacon?

Valassza az IDS Scheer

gyakorlatban mar
bizonyitott megoldasait
és tanacsadoi szaktudasat!

IDS Scheer Hungaria Kft.
Infopark sétany 1. 1. ép.

H-1117 Budapest

Tel./Fax: +36 1 4630900/08
E-mail: info-huf@ids-scheer.com

Business Process Excellence | www.ids-scheer.com
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A siker dsszetevoi: BPM+SOA+Uzlettel osszehangolt IT-kormanyzs

A sikeres SOA-projekteknek fontos célteriiletei az iizletifolyamat-menedzsment (BPM) megoldasok. Egyrészt a folyamatok rugalmas
kialakitasahoz és optimalizalasahoz sziikség van a SOA-alapu szolgaltatas-infrastruktirara, masrészt a BPM-projektek igénylik az
Uzlet és az IT szoros egyiittmiikodését.

szolgiltatisalapu infrastrukttira
és a folyamatvezérl6 motorral ti-

mogatott folyamatkezelés (BPM)
egyiittesen nyujtja a legtobb elényt azok-
nl a véllalatoknal, ahol kritikusak és di-
namikusan viltoznak az tizleti folyama-
tok (bankok, biztositok, telkoszolgaltatdk).
A SOA iltal adott rugalmas szolgdltatis-
infrastruktira sziikséges elem a rugalmas
folyamatvezérlési megoldasok kialakitdsa-
ban és a folyamatok gyors médosithatdsi-
gdban. A BPM az tizlet szdmdra lithat6va,
mérhet6vé és modosithat6va teszi az tizletd
folyamatokat. Az architektdra részét képe-
26 tizletaktivitis-monitor (BAM) nemcsak

az egyes folyamatpéldanyok pillanatnyi dl-
| sétés a SOA-kormanyzds elemeit a C1V”
- 2006/40., mig SOA-kérnyezetben valé

lapotardl informal, hanem az Uzlet telje-
sitménymutatok segitségével (KPI) kovet-
heti a résztvevik teljesitményének az ala-
kuldsat.

A BPM-projektek msik nagy el6nye
a vallalati (és nem I'T!) SOA megval6si-
tisiban, hogy olyan platformot biztosita-

nak az Uzlet és IT kozotti SOA-szemlé-

- letfi kozos miikodéshez, amelyben a iizled
| folyamatok és tizleti szolgdltatisok képezik
i akozos nyelvet. Az I'T-kormanyzds része-

~ ként az Uzlettel dsszehangolt SOA-kor-

- minyzds lényegesen konnyebben val6sit-

i haté meg, mint mds SOA-céltertileteken.

A sikeres SOA-stratégia {6 elemei

- a megfelelden kialakitott SOA-infra-

- struktira, az iizleti modellezéstdl az op-
| timalizaldsig terjedd teljes korti tizle-
tifolyamat-menedzsment (BPM) és

~ az Uzlettel ésszehangolt SOA-kor-

- maényzas — magyarazza Kovics Andys, az
i IQSYS Zrt. technolbgiai igazgatoja.

A szolgiltatis-infrastruktira felépité-

/////

 déscita CW 2007. mdjus 3-i szamaban is-
\ mertettiik. Most a véllalad SOA+BPM be-
- vezetés néhany kritikus sikertényezjére

i hivndm fel a figyelmet.

Teljes koru

Stratégia, tanacsadas
Architektdra

Iranyitas
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— Szdllitd- és platformudlasztds: olyan szalli-

| tot vilasszunk, aki szabvinyokon (pl. SCA,
- BPEL) alapul, jol skldzhat6, nagy meg-

| bizhat6sigi, integrilt SOA+BPM plat-

.~ formot biztosit. Ugyanis az architektd-

- raa villalati infrastruktira kézpond ele-

i me lesz, amelyet hosszi tivra szinunk,

- és megbizhatsiga, bovithetSsége kriti-

\ kus. A kivalasztasnal tigyeljiink a teljes ko-
- i BPM életciklus-timogatisra, és hogy

i a BAM-modul a workflow dllapotokon tdl
. képes legyen KPI-k és mis forrasbol szdr-
| maz6 események kezelésére is.

 — Az infrastuktira kialakitdsa: a szolgilta-

| tas- és BPM-infrastruktirit meg kell ter-

- vezni, és egy alapteljesitmény szinten még
| anagyobb tizleti projektek el6tt ki kell ala-
- kitani. Elvileg a registry és repository be-

| vezetés maradhatna egy késdbbi idGszak-

' ra, azonban véleményiink szerint érdemes
| veliik egyiitt indulni, mert igy haszndlatuk
- mir a kezdetektd] a fejlesztési és tizemel-

| tetési folyamatok szerves részévé vilik.

— SOA-kormdnyzds: a villalati szintli SOA

i és BPM komplex, kozpont iranyitdst

' igénylé feladat. Mir az els iizleti pro-

| jekt el6tt célszerti a kormdanyzis alapja-
it lerakni, amelynek elemei kozil ki kell

- emelniink a BPM-, a szolgiltatdsfejlesz-

| tési és a szolgiltatismenedzsment méd-

| szertanokat, ezeknek a technikai dolgok
mellett (modellezési, fejlesztési, tesztelé-

- si el6irdsok stb.) az irdnyitist is szabalyoz-
| niuk kell. A kormanyzdsi eljarasoknak ki

. kell terjedni a parhuzamos fejlesztési pro-
| jektek kezelésére és technikai, médszerta-
- ni és korményzisi kérdéseket &sszehango-
| 16 és tovibbfejlesztd szakmai irdnyité tes-

- tiilet (SOA vagy Integriciés Kompetencia
| Kozpont) miikodési kérdéseire is.

— Az elsg projekt. Az els6 projekt legyen

egyszer, de elég komplex ahhoz, hogy az
. infrastruktira, a médszertanok és irdnyi-
| tasi folyamatok validaldsit esetleges han-
golasit jelentGs tizleti kockdzatok nélkiil el
i tudjuk végezni — fejezte be Kovics Andrés.

MINDEN, AMI A SOA MEGOLDASHOZ SZUKSEGES
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