| CSOPORTMUNKA

Bemutatunk olyan eszkozoket, megolddso-
kat, amelyekkel a csoportmunka hatéko-

- nyabbad és biztonsigosabbi tehetd. forlnt

E-GOVERNMENT :

= A kontrolling a versenyszfériban jol ismert fo- |
= galom és a villalati menedzsment alkalmazott
funkcija. Alkalmazhat6-e a kozszféraban is.
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-t { ! lNyugato egyre gyakoribb, hogy egy vallalatnak

a birésag szamara gyorsan régi dokumentumo-
kat kell el6keritenie. A trend eldbb-utobb min-

ket is elér, ezért érdemes felkésziilni arra, hogy
‘az adattarolasi és dokumentumkezelési mod-
szereink illeszkedjenek az ilyen elvarasokhoz.
Osszefoglaljuk, mit lehet tudni a hasonlé ese-
tekrol, az e-discovery modszereirdl, eszkozeirol.
’ P Osszeallitasunk a 8-11. oldalon
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Xeon

inside”

Powerful.
Efficient.

A kevesebb ezittal tobb:
kevesebb probléma, tobb teljesitmény.

Az (j generacios HP BladeSystem c3000 - becenevén a Kopcos
- elédjeinél és versenytarsaindl is lényegesen tobbet nydjt,
lényegesen kevesebbért. Négymagos Intel® Xeon® processzorra
épilé HP Proliant BL460c blade szerverekkel tarsitva egy
kannyedeén feligyelhets, egységesitett szerver- és hattértar-
infrastruktirat alkot. Nem igényel semmiféle specialis kabelezést,
mikozben a szikséges kabelek szamat akar 75 szazalékkal® is
képes csokkenteni. 561, ha egyszer konliguralasra keriiltek,
a Képcos halézati (LAMN é&s SAN) bedllitasait anélkiil

lehet médositani, hogy az a rendszer E
ledllitasat tenné szikségessé.

Technnluilgiu a jobb izleti eredményekért. oy -
g - : -
E B
= sl L]
HP BladeSystem ¢3000

Talélja meg oz Onnek legmegfelelsbb Képcss konfiguraciét a www.hp.hu/c3000 weboldalon.
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22  KETPERC ALA
A BKV Zrt. vezérigazgat6-
helyettese vilaszolt lapunknak.

kat kell gyorsan el6keritenie a birésig
szamara. A trendek el6bb-ut6bb minket
is elérnek, igy most dsszefoglaljuk, mit
lehet tudni a hasonlé esetekrdl, az e-dis-
covery modszereirdl, eszkozeirol.
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! lﬂ' Horvith Addm: Nem lesz a
i HOGYAN TOBOROZZUNK  baritod? Vedd meg!
S PALYAKEZDO TEHETSEGEKET?

A nyilt forrisk6da rendszereket, szoft-
vereket 4ltaldban valamiféle romanti-
kus aura lengi koriil...

A tehetséges munkaerd fel-

"4
. kutatdsa nehéz feladat, fGleg, ha pa-

il 11H lyakezd6krdl van sz6. Sok esetben 6k

TARTALOM

sem tudjdk, hogyan keressenek dllast. o 5 ESEMENYEK
A j6 hir az, hogy tobb megoldas is van .
. . | a potencidlis tehetségek felkutatdsdra. 06 HIRMOZAIK
JONNEK A FLASH-ALAPU , , . , Tudésitdsok az I'T-szakma
TAROLOMEGHAITOK 14 HAROMTENYEZOS STRATEGIA  legfrissebb eseményeirdl, Gjdonsigairdl

16 IGYEKSZUNK, DE NEM ELEGGE SZEMELYI HIREK
A frekvenciakiosztis szabd-

lyozasinak liberalizdldsa alapvetd fon-

| tossdgu az innovaci6 és a piaci verseny

. élénkitése szempontjabol egyarant —

dertil ki egy eurépai felmérésbol.

VIRTUALIZALHATO VISTAK
TAVOZIK AZ EBAY ELNOKE
NYILVANOS KONZULTACIO
AGGALYOS BESZERZESEK
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A Last.fm-r6l a dalok nem tolthetSk le, hanem
azok sugdrzissal (streaming) jutnak el a felhasz-

INTEGRALT T-SYSTEMS M TECHNOLOGIA = niléhoz. Egy-egy dal 6sszesen hiaromszor hallgat-
LEANYVALLALATOK hat6 meg.
I7 OKOSABB OKOSTELEFONOK computerworld.hu/cikkek/lastfm
INDUL A 900 MHZ-ES 3G | Rengeteg funkciéval, extra-
RENDSZER TESZTIE val pakolva érkeznek a mai okostele-
. fonok. De minden eszkoz annyit ér, A Nanochip, egy a Szilicium-volgyben bejegyzett
A WINDOWS 7-RE VARVA amennyit kihasznilhatunk a képessé- cég, 14 millié amerikai dollart kapott, hogy befe-

jezze 100 gigabdjtos adattirol6 chipjét. A befekte-
t6 az Intel Capital. Nem SSD, de akkor mi is ez?
computerworld.hu/cikkek/nanochip

geibdl. Osszeillitdsunkban megmutat-
juk, hogyan hozhatjuk ki a legtébbet
ezekbdl az eszk6z6kbal.

I FOKUSZ mmmm

08 TAROLAS ES JOG - 19 GIMP 2.4 - INGYENES
AZ E-DISCOVERY ES PROFI Hackerek egy csoportja phishing-tima-  Nem igaz, hogy a filmipar veszteségé-
Nyugaton egyre gyakoribb, doktdl igyekeznek adatokat gytjteni. nek kozel felét egyetemistik okozzdk.
hogy egy villalatak régi dokumentumo- 2' SKYPE-PAL MOBILON computerworld.hu/cikkek/phishhack computerworld.hu/cikkek/mpaahiba
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vallalja azok visszakiildését, meg6rzését.
A COMPUTERWORLD ben 6 i cikket vagy
mmden képet, tabla sth. szerz6i jog vedl
ésil ilvanos vagy iizleti

kizarélag a kiado el6zetes engedélyével torténhet.

Ahirdeté akiadéal b kériil
tartalmaért feleldsséget nem vallal.

kezeli, am azok
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 Nem lesz a bararod?

Vedd meg!

A nyilt forraskodu rendszereket, szoftvereket altalaban valamiféle romantikus aura lengi koriil: akik ilyeneket fejlesztenek, nem
pénzért csinaljak (szemben a gatlastalan, pénzéhes szoftvermamutokkal), hanem egy jobb vilag reményében. Aztan kozben kideriil,
hogy az anyagiak mégiscsak szamitanak. A Firefox kin6tte magat, ezért a Mozilla egyfajta parkolopalyara allitotta tarsszoftverét,

a Thunderbirdet, mostanaban pedig a MySQL kelt el. Nagyon sok pénzért.

a latjuk a rossz piaci maga-
tartdst, kiakndzhatjuk! Le-
vonulhatunk a bardtokkal

a gardzsba (hovd mdshovi, nem?), és
elkezdhetjiik sajat informatikai vallal-
kozdsunkat, amely majd legytir min-
dent és mindenkit a piacrél!

Hurri, legyen igy, gy6zziink le min-
denkit. Azaz mégsem. Miért is lenne ez

piacon: szlljunk be ugy az tizletbe, hogy
mis érdekeit kozvetleniil ne sértsiik, s ha
megindult a szekér, visiroltassuk fel ma-
gunkat. Mindegy kivel, pénz beszél!

No persze lehetnek olyanok, akik
hisznek jéban és rosszban, gonosz
Microsoftban és j6 linuxosokban.
Nincs is ezzel semmi baj, hiszen pont
ett6]l miikodik a piac: éppen miben hi-
sziink, azt vessziik meg, és arrdl gy6z-
kodjiik ismerdseinket. Kiilonésebb
technolégiai kiilonbség ugyanis rég
nincs az opericids rendszerek kozot,
mint ahogy nincs adatbizis-kezelsk,
szerverplatformok és gy dltaldban
szoftver és szoftver kozott.

Vagy esetleg nem hissziik el, hogy
még sincs j6 és rossz? Akkor miért iga-
zolt a Microsofthoz a linuxos bizton-
sagi guru, Crispin Cowan? Vagy miért
hagyta el a Microsoftot Eric Engstrom,
az MSN és DirectX csapat vezetdje,
és kezdett sajat Linux-alapu villalko-
zdsba? S mi a helyzet Daniel Robbins-
szal, a Gentoo Linux alapitdjival, aki
2005-ben itigazolt a redmondiakhoz,
majd egy évvel késGbb felmondott? S
hogyan kertil a Microsoft Linux-kom-
patibilitasi részlegére Tom Hanraban,
aki kordbban a Linux Foundation mér-

i noke volt? De persze ki ne emlékezne
- Kai-Fu Leere, aki a Microsofttél iga-

i zolt a Google-hoz, s emiatt per is in-
- dult, melyet a két cég titokban, 6t hé-
| nap utdn le is zdrt egymds kozote?

Taldn még sincsenek eskiidt ellen-

- ségek, jok és rosszak, megrendithe-
 tetlen irdnyelvek. Ha nem veszik meg
i avillalkozdsod, add el magad! Végiil
a cél? Nagyobb kutya jobban harap elven
4j irdnyelvek kérvonalazédnak a szoftver- |

i mindossze 2 millidrd forint f6lotti 6sz-
i szeg volt itthon az épp kifizetett lotté-
| nyeremény.

Ennyi pénzért nagyon sokdig lehet

 azért dolgoznia nagyon sok embernek,
s ha szdmitdsba vessziik, hogy 1995-
| ben jelent meg a legelsd, bels6 MySQL
valtozat, akkor dtlagosan kortilbeliil
i évi 10 millidrd forintbdl kell (vissza-

A favorit most épp
a PostgreSQL, mert hat az még mindig
ényleg ingyenes.

is, egyet tudunk érteni, a pénz beszél,
- a t6bbi meg majd csendben eliil.

De ha nem személyi, hanem céges

 irdnyokat néziink, akkor is igen moz-

- galmas az élet mostandban. Itt van pél-
i ddul a MySQL felvasarlasa. Emlék-

. sziink még a kis butdcska MySQL-re,

i amely csak azért volt szimpatikus,

- mert nyilt forrisk6dd volt és ingyenes?
| Aztdn jott a licencszigoritds, maris ke-
- vésbé volt a nagy mindenki kedvence:

| a favorit most épp a PostgreSQL, mert
- hit az még mindig tényleg ingyenes.

S most, hogy megvisirolta a Sun

~ egymillidrd dollirért? Most is olyan

{ szimpatikus? Vagy mar kezd ldtsza-

~ ni, hogy hovi lehet kifutni ilyen &tle-

| tekkel? Igaz, sokdig kell dolgozni érte,
- de 176 millidrd forint, az mégiscsak j6
' pénz, kiilonosen, ha azt nézziik, hogy

; mendlegesen) gazdilkodni. Nyilt for-
- rdskod, ingyenesség, igaz?

Persze a Sun elhatdrozisa is teljesen

- logikus, hiszen eddig nem volt sajdt
 adatbizis-kezel6je, viszont a teljes szer-
{ vercsomagbdl mdr sok minden rendel-

| kezésre llt. Van Sun hardver, operaciés
rendszer, alkalmazasplatform (hiszen 6k |
- készitik a Javit!), s most mdr sajit adat-
| bazis-kezeld is, s6t, mindez nyilt for-

- raskédd alapokon! Olyan egyiittal-

i lds, amely jelenleg még a Microsoftnak
- sincs: ha egy szdllit6t6l jon minden, ak-
{ kor ha nem megy valami, csak egy cég-
. re kell mutogatni. Ez a szoftverfejlesz-

| tok/tizemeltetSk dlma. Ha ezt tigyesen

- meglovagolja a Sun, akkor taldn végre

i kitorhet a sokéves sikertelenségbdl.

No persze ne féltsiik a nagyobbakat

~ sem. A Sun bejelentését rogton az

i Oracle is kovette: 8,5 milliard dolldrért
| felvasirolta a nagy konkurenst, a BEA

~ Systems, Inc.-t (1496 millidrd forin-
 tért). Jogos, ha legyfirni nem lehet, ve-
\ gyik meg, pliane ha van is rd ennyi

- pénziink. Kérdés persze, hogy a nem

| kis tildozési médniit elfojté Oracle-6s

- és BEA-s csapat hogyan fog kijénni

| egymissal ezutdn? Ezt rdjuk bizzuk.

A recept tehdt adott, tessék meglo-

| vagolni! Alapitsunk céget, lehet8leg

~ egy olyan emberrel, aki egy nagy cé-

| get hagy el és vilt iranyt éppen ezért.

- Legyiink szimpatikusak, csindljunk

| igy, mintha a mi hiiténkbe a sors hoz-
' nd a felvigottat, és készitsiink ingyenes

szoftvert. Ehhez persze otlet kell, igy

100 vallalkozdsbél 99 biztosan bedél,

| de lehet, hogy mi lesziink az az egy.
Ha nem délt be, két vdlasztasunk van:

| vagy felvisdrolnak minket székest6l,

- szoftverestdl, egérpadostdl, vagy meg-
| gy6znek minket személyesen, hogy

- niluk majd jobb lesz. Az els lehetdség
| ritkdn kovetkezik be, de nem szabad
feladni: ha sikertil, az jobb, mintha lot-
 toznank. Es mi lesz az irdnyelvekkel,

- meriil fel a kérdés? Majd ha odajutunk,
{ dtmegyiink ezen a hidon is...
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Tavozik az
eBay elnoke

irta: Barabés Balazs = A december
31-én véget ért negyedik negyedévben
az eBay 2,18 millidrd dolldros drbevételt
ért el, 461 millié dollarral tobbet, mint az
el6z6 év azonos idGszakiban. A Thom-
son Financial piacelemzd cég korabban
2,14 millidrdra becsiilte a Q4 arbevételt.
A villalat azt is bejelentette, hogy
madrcius 31-t61 Meg Whitman lemond
az elnoki és vezérigazgatoi pozici-
6jardl, de megmarad az igazgatéta-
ndcsban. A vezérigazgatoi posztot
Jobn Donabue, az aukcids tizletdg ve-
zetbje veszi 4t. Whitman 1998 tava-
szdn kezdte meg munkdjit az eBay-
nél, akkoriban a véllalat 30 alkalma-
zottal dolgozott, és 4,7 millidrd dolldr
volt az éves drbevétele. Ma vildgszer-
te 15 ezer embert alkalmaz, és arbevé-
tele megkozeliti a 7,7 millidrd dolldrt.
Vezetése alatt a villalat megszerezte a
PayPal online fizetési szolgéltatdst és
a Skype internetes telefonrendszert is.
Am nem minden ment zokkenémen-
tesen: az eBay példdul nemrég elismer-
te, hogy tul sokat fizetett a Skype-ért,
és elemzdk szerint az is el6fordulhat,
hogy eladjik a szolgiltatdst.

Jonnek a flash-alapu
tarolomeghajtok

villalati tiroléeszk6zok gyartoi
A koziil elséként integrilt flash-

alapu félvezetG-meghajtokat (so-
lid state drive, SSD) {6 termékportfoli-
6jdba az EMC Corporation. A félveze-
t6 alapt flash-meghajtok flash-meméridt
hasznélnak az adatok tdroldsira és visz-
szaolvasdsdra, vilaszidejiik jobb, mint a
jelenlegi leggyorsabb merevlemez-meg-
hajt6ké, és kevesebb energidt haszndlnak
fel a miikodéshez. Az EMC Symmetrix
DMX-4 tirol6rendszer ma a piacon az
egyetlen viéllalati szinti tirol6rendszer,
amely ezt a technol6gidt alkalmazza.

Mivel a flash-meghajtékban nincse-

nek mechanikus komponensek, keve-
sebb energidval is beérik. Egy tirol6-
tombben flash-meghajtékkal példaul 38
szazalékkal kevesebb energiat felhasz-
nilva tirolhaté egy terabdjtnyi adat,
mint hagyomdnyos, mechanikus lemez-

meghajtok alkalmazdsa esetén. Harminc
darab 15 ezer fordulat/perc sebessé-

gt Fibre Channel lemezmeghajtéval le-
het csak ugyanazt a teljesitményt elér-
ni, mint egyetlen flash-meghajtéval — ez
pedig drasztikus, 98 szdzalékos csok-
kenést eredményez az dramfogyasztis-
ban, ha azt a masodpercenként végrehaj-
tott tranzakcidk szimahoz viszonyitjuk.
A flash-alapu tiroldsi technol6gia idea-
lis az olyan alkalmazisok timogatisihoz,
amelyekben massziv adatmennyiséget
kell nagyon gyorsan feldolgozni. Ilye-
nek példdul a valutavilt6 és elektronikus
kereskedelmi rendszerek, a valds ideji
adatfolyamok feldolgozisa, a nagygépes
tranzakcié-feldolgozds és még sok mas.
Az EMC a tervek szerint 73 GB és 146
GB kapacitist flash-meghajtéokat fog
kindlni a Symmetrix DMX—4 platform-
hoz még 2008 els6 negyedévében.

Virtualizalhato Vistik

irta: Samu Jézsef = A Microsoft meg-
valtoztatta a Windows Vista Basic és Pre-
mium véltozatinak felhaszndl6i szerzGdé-
sét, és mindkettGt engedi futtatni virtuali-
zalt kérnyezetben, mind végfelhaszndlok,
mind tizleti felhasznalék szamdra. Ez t6b-
bek kozt azt is jelend, hogy az OS X- és
Linux-felhasznaldk is futtathatak Vistit
valamilyen virtudlis gépen anélkiil, hogy a
dragdbb Business vagy Ultimate véltozatot
kellene megvésirolniuk. Ez nagyon el6-
ny6s mindazoknak, akik virtudlis kérnye-
zetben végeznek tesztelést vagy fejlesztést.

A megviltoztatott Vista végfelhaszna-
16i szerz6dés szerint: ,,...ahelyett, hogy
a szoftvert kozvetleniil a licencelt esz-
kozon hasznilndnk, az telepithet6 és
hasznalhato a licencelt eszkézon futd,
egyetlen virtudlis (vagy masként emu-
141t) hardverrendszeren.”

Az, hogy az opericids rendszerek ké-
szit6i korldtozzdk termékeik virtualizlt
kornyezetben val6 futtatisit, egyaltalan
nem szokatlan. Példdul az Apple egyal-
taldn nem engedi az OS X-et nem Apple
gyartmdnyu gépeken futtatni.

Nyilvanos konzulticio

Nemzeti Hirkozlési Hatosdg
AiNHH) honlapjin nyilvinos
onzulticiéra bocsitotta a di-
gitdlis dtdllast megalapozd, orszigos
foldfelszini digitilis televizié (DVB-T)
és radi6 (T-DAB) misorszéré péalyiza-
tok kiirdsi dokumenticiojat.

A digitilis 4tillds célja a frekvencia-
készletnek a jelenleginél hatékonyabb
felhasznadldsa, a médiapluralizmus no-
velése, a fenntarthat6 és hatékony pia-
ci verseny megteremtése a digitdlis mi-
sorterjesztésben. (Cikkiinket a tavkozlési
EU-szabdlyozdsokrdl Id. a 16. oldalon).

A vonatkozé jogszabilyok szerint
a végleges pilydzatokat, a konzultdciot
kévetSen — az Orszaggytlés eseti bizott-

saganak ismételt jovahagydsival — az
NHH-nak legkésébb 2008 végéig kell
megjelentetnie, de a hatdsdg szindékai
szerint erre még idén tavasszal sor kertiil-
het. Ebben az esetben a pélyizatok ered-
ményhirdetése 2008 nyarin virhatd, és
a digitélis foldfelszini misorsz6rds még
idén beindulhat Magyarorszdgon.

Az Euré6pai Uniéban — és igy Ma-
gyarorszagon is — a foldfelszini analog
miisorszorist legkésébb 2011. decem-
ber 31-én a digitilisnak kell felvaltania.
A rddiézis teriiletén a digitdlis dtdllds
tervezett idGpontja 2014 vége.

Az NHH a konzulticids észrevé-
telekrdl sszefoglalét készit, amelyet
a honlapjin kozzétesz.

Aggalyos

beszerzések

drom cég kifogdsolja a Koz-
ponti Szolgiltatdsi Féigazga-
tésdg — afa nélkiil becsiilt ér-

téken 25 millidrd forintos — szoftver-
beszerzési tenderét. A kozpontositott
kozbeszerzési eljards alapjan keret-
megallapoddst kétnek mar kordbban
beszerzett szoftverlicencek bvitésé-
re, kiegészitésére, meghosszabbitisa-
ra, verziokovetésére, cseréjére, vala-
mint 4j szoftverlicencek beszerzésére
és kapcsol6do szolgaltatisok teljesité-
sére. Az emlitett cégek, az Open SKM
Agency Kft., az ULX Nyilt Forraské-
dd Tandcsado és Disztribuciés Kft.,
valamint a Multirdcié Kft. szerint a
palydzat versenykorlitozé, mert gétol-
ja a nyilt forraskodu szoftvertermékek
felhasznaldsinak esélyegyenlGségét

az oktatdsban és az dllamigazgatdsban
— kozolte az MTT-vel Kiirti Liszld, az
Open SKM Angecy Kft. tigyvezetsje.
A nyilt forrdskéda szoftverek prog-
ramjianak dokumentici6jit nyilvinossd
teszik, mig a zdrt forrdskédiakét, mint

Itthon a

Microsoft tipust

szoftverek a legelterjedtebbek.

Ezértszerepelnek a tenderen ezek

aprogramok.

amilyenek a Microsofté — nem. A ten-
derdokumentdci6 miszaki leirdsa alap-
jan feltételezhetd, hogy csak Micro-
soft szoftverrel lehet pdlydzatot nyerni.
Ezért a hirom cég el8szor konzultdciét
kezd a Kozbeszerzési Dont6birdsdg-
gal, kezdeményezik a kiirds visszavo-
nasit a Miniszterelnoki Hivatalnal, va-
lamint bejelentést tesznek az Eurdpai
Bizottsignal — mondta Kiirti LiszI6.
Daréczi Divid kormanyszévivs az MTI-
nek nyilatkozva elmondta, hogy a pélya-
zaton meghirdetett keretet csak olyan
mértékben haszndljik ki, amilyen mér-
tékben erre sziikség van. A tenderen
azért a Microsoft tipusu szoftverek sze-
repelnek, mert ezek a legelterjedtebbek
Magyarorszdgon is. T6bb mds tender
van, amelyen az dllami és kozintézmé-
nyek is beszerezhetnek barmilyen szoft-
vert — tette hozzd a szovivé.
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LTIErZTY Integralt T-Systems
leanyvallalatok

Informatika
a bortonben

2008. januar 15-én megkezdodott

a PPP-konstrukciéban létesiilt tisza-
I6ki borton informatikai rendszeré-
nek éles alkalmazasa. Az Atigris Zrt.
irdnyitisdval létrehozott korszert, Mic-
rosoft-alapt informatikai infrastruktira
szolgiltatisainak nagy részét mar tavaly
6sz 6ta eredményesen haszndlta a mint-
egy 280 f6s személyzet a ,bortoniizem”
beinditdsdra val6 felkésziilésben. Az inf-
rastruktira kialakitdsira a biintetés-vég-
rehajtds informatikai rendszerének dtfogd
korszertisitésével parhuzamosan és azzal
osszehangoltan keriilt sor.

HP-tesztelési
szolgaltatasok

A HP Magyarorszagon is megjelenik
az Application Lifecycle Optimiza-
tion (ALO) szolgaltatascsomagja-
val. E szolgiltatisok a 2006-o0s Mercu-
ry akvizici6 sordn termékpalettira keriilt
Quality Center és Performance Center
funkcionalitdsa koré épiilve timogatjak
az tigyfeleket a szoftverfejlesztéssel kap-
csolatos kovetelménykezelés, minGség-
biztositds, funkcionalis és teljesitmény-
tesztelés folyamatainak stratégiai és gya-
korlati szint(i menedzselésével. A HP
ALO szolgiltatdsok segitségével az tigy-
felek menedzselhetik fejlesztési és alkal-
mazdsbevezetési projektjeiket, feliigyel-
hetik alkalmazdsaik minGségét, teljesit-
ményét — mindezt koltségmegtakaritds
és kockazatcsokkenés mellett.

irta: Mozsik Tibor = A Magyar Tele-
kom tizleti tigyfeleket kiszolgdlé T-Sys-
tems lizletdgdhoz tartozo hat leinyval-
lalatb6l 2007. december 31-én megala-
kult a KFKI Rendszerintegricids Zrt.
és az IQSYS Informatikai és Tandcs-
ad6 Zrt. A KFKI és az IQSYS tovibb-
ra is meg6rzi 6ndllé rendszerintegra-
tori szerepét az anyavallalati folyama-
tok betartdsa mellett. A T-Systems a
lednyvillalatok kompetencidinak be-
vonidsdval, egyediildllé6 médon, egy
kézbél kinil a j6vében infokommu-
nikdciés megolddsokat a nagy-, ko-
zép- és kisvillalatok szdmdra egyardnt
—mondta Papp Istvin, a Magyar Tele-
kom — T-Systems vezérigazgat6-he-

lyettese a cégek vezetSinek bemutatko-
z6 sajtétdjékoztatdjin.

Papp Istvan a Computerworld kérdésére
elmondta: a vallalatok 2008-as tizleti ter-
veinek aktualizdlisa jelenleg is folyik, igy
a T-Systems érdekeltségek idei arbevétel-
novekedésének tervezett mértékérdl nem
tud konkrétumokkal szolgilni, de annyit
eldrult, hogy a T-Systems tizletig bevéte-
lei k6z6tt az idén tovibbra is a mobil és a
vezetékes hangszolgéltatisok domindlnak
majd. A cégvezetdk virakozdsai szerint az
elkovetkezs években a hdlézatintegrito-
ri piac 8-10 szdzalékos novekedést érhet
el a cégek hatékonysignovelési kényszeré-
nek, valamint a nagy 6sszegli EU-tdmoga-
tisoknak koszonhetGen.

Indul 1 900 MHz-es 3G

rendszer tesztje

irta: Téksli Gabor = A Pannon meg-
kezdte a 3G szolgéltatdsokra is alkal-
mas 900 megahertzes mobiltelefon-
rendszer gyakorlati tesztelését.

Az Ericsson Magyarorsziggal
egylittmikodésben kialakitott rend-
szerrel Magyarorszdgon mindenki szd-
mara elérhetGvé vilhat a legnagyobb
sebességti mobilinternet. A 900 me-
gahertzes frekvencia konnyebbé te-
szi a nagyobb lefedettség elérését — ill
a szolgéltaté kozleményében.

Az Eurépai Unié GSM irdnyelve je-
lenleg nem teszi lehetévé 900 mega-
hertzen a 3G szolgaltatdst, dm a Pan-
non szorgalmazza, hogy szabaditsik
fel a 900 megahertzes digitilis tarto-
manyt a 3G-alapi mobil szélessivi
szolgiltatisok szdmadra is. Az ilyen tar-
tomdnyban miik6dé hdlézat tizemelte-
tése gazdasdgosabb, a nagyobb hat6ti-
volsdg miatt a ritkdbban lakott telepii-
léseken is val6s alternativat kindl — 4ll
a Pannon kézleményében.

Pingvin az irodaban
Az irodai termékeirdl és szolgalta-
tasairol ismert Office Depot a SUSE
Linux Enterprise Server megoldasat
valasztotta globalis kiszolgaléi koz-
ponti miikédési platformjaul. A szab-
vanyositis célja a rendszer sszetettségé-
nek csokkentése mellett a feliigyeleti kolt-
ségek racionalizaldsa, megGrizve az Office
Depot végfelhaszndl6i alkalmazasainak
stabilitsat és teljesitményét.

Ha szeretné hétrol hétre

a legfontosabb szakmai résztvevékhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!

ceginfo.computerworld.hu

A Windows 7-re varva

irta: Tészegi Szabolcs, Tokoli Gabor =
A Microsoft a Windows 7 Milestone 1
(M1) viltozatit mér eljuttatta kulcsfon-
tossagu partnerihez, a Vista pedig egyre
jobban teljesit. A hittérben petici6 ké-
sziil az XP megmentésére.

A PC World hiraddsa szerint t6bb for-
rds is megerdsitette, hogy a Windows 7
igen korai viltozatit a Microsoft mar tesz-
telhetik a cég , kulcsfontossdgu partne-
rei”. A Milestone 1 (M1) verziéval egyiitt
a Microsoft ,utiterve” is nyilvinossigra
keriilt, miszerint a Vista utédja akdr mar
jovére megjelenhet. A korai verzié egye-
16re csak angol nyelvd, de 1étezik bel6-
le x86-0s és x64-es valtozat is. A Microsoft
dltal hangsilyozott érdekesség, hogy tébb
gyartotol szarmazé grafikus kartydkbol dl-
16, heterogén rendszert is tud kezelni. He-

lyet kapott benne a médiakozpont alkal-
mazis 0j valtozata — igaz, egyelGre még
csak a PC-hangszordjit képes megszolal-
tatni. A Windows 7-r6l egyel6re kevés in-
forméci6 all rendelkezésre. Azt lehet tud-
ni, hogy beépitett érintSképernyd-timo-
gatdst tartalmaz majd, és a MinWin nevii
kernel mindéssze 40 megabdjt korili me-
moridt foglal el. A Microsoftnal gézerdvel
dolgoznak a Vista utédjan; annak 2010-es
megjelenését elérehoztik 2009-re.

Kézben az XP hivei sem alszanak: az
InfoWorld online aldirdsgyjtésbe kezdett
Mentsiik meg az XP-t cimmel, amelyet
mdr az els6 36 éraban 12 621 litogatd ald
is irt. A peticiét tavasszal juttatjik majd el a
Microsofthoz, reményeik szerint elegendd
szdmu aldirdssal ahhoz, hogy a véllalat ko-
molyan is vegye.

Daldnyi Lasz16

Janudr 16-t6l
Dalinyi Lisz-
I6 a Microsoft
Magyarorszag
Dynamics tiz-
letigvezetdje.
A mérnok vég-
zettségli szak-
ember 2006 no-
vemberétl a
cég kozépvillalat tertiletét vezette, ké-
s6bb Solution Partner Group Lead po-
ziciot kapott.

Veres Zsolt

Az SAP februdr
1-t61 Veres Zsol-
tot nevezte ki az
Gjonnan létreho-
zott, EMEA-ré-
giébeli (Eurdpa,
Kozép-Kelet és

. Afrika) Business
Objects kis- és
kozépvillalkoza-
sokért felelGs értékesitési igazgatdjanak.

Kettos
verziovaltas
irta: Kis Endre = Az adatelemz6
és statisztikai szoftvereket fejleszts
SPSS bemutatta a statisztikai termék-
csalddjanak 16-os, valamint Clemen-
tine adatbdnydszati megolddsinak 12-
es verziojit. Az SPSS 16.0 a szélesebb
platformtidmogatds mellett Java-alapu,
4j felhasznaléi feliilettel és a neurilis
hilézatokat kezel6 modullal kib&vit-
ve jelent meg. Ez ut6bbi az adatokban
rejlé mélyebb osszefuggések feltdra-
sdra, példdul a visirl6i igények el6re-
jelzésére és a gyants tranzakcidk ész-
lelésére is alkalmas. A szdllité szerint
az 0j verzi6énak a kordbbiakhoz képest
fejlettebb adatkezel§ és tabldzo, vala-
mint elemz8 képességei vannak, s ez
nagyobb lehet§ségeket ad a progra-
mozhatésig terén.

A Clementine 12.0 6j node-okkal
— RFM-elemz8, SVM algoritmus és
Bayes hil6 — gyarapodott. Emellett
4j numerikus prediktort és tovibbfej-
lesztett bindris osztilyoz6t tartalmaz.
Fejlett mintavételi és tobb mint hiisz
4j dbrdzolasi lehetGséget, valamint
SQL-optimalizdciét kindl. A kiilsé
szoftvermodulok bedgyazisit szintén
4j interfész segiti.
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A trendek elobb-utobb minket is elérnek, igy most dsszefoglaljuk, mit lehet tudni a hasonlé esetekrol, az e-discovery

modszereirol, eszkozeirol.

[irta: Nemes dZ. Daniel]

6 mérnokszokds szerint kezdjiik

rogton a definiciéval: mi fin te-

rem az e-discovery? Az electronic
discovery a jogi folyamatok soréan
fontossa valé adatok elektroni-
kus beszolgaltatasaval foglalko-
zik. Az elektronikus forma kévetelé-
se a fejlettebb orszagokban egyre el-
terjedtebb, hiszen ez fizikailag nem
pusztithat6 el (megfelels biztonsdgi
mentések hasznilata esetén), és olyan
metaadatokkal lehet felruhdzni, ami-

lyenekkel a nyomtatott papirt nem, igy

a keresés, rendszerezés folyamata sok-
kal gyorsabbd, egyszert(ibbé vilik.

Az e-discovery 4j lehetdségeket, te-
remt az ligyészeknek, tigyvédeknek,

igyfeleiknek és a technolégiai szakér-

t6knek egyarint, de Gj nehézségeket

is. Létrejottét a Federal Rules of Civil

Procedure (Polgirijogi Eljarasok
Szovetségi Szabdlyai, FRCP) tartal-
mazza, amely 2006 decemberében 1é-
pett hatdlyba. A e-discovery hatds-
korébe tartoznak az Office doku-
mentumok, adatbizisok, CAD/CAM
illomdnyok, az elektronikus levele-
zés, de még az azonnali lizenetvalti-
sok naplofijljai is. Tehat gyakorlati-
lag barmilyen elektronikus informa-
cid, amelynek silya lehet egy jogeset
sordn.

Az eredeti formdtumot, amelyben
az informdcidkat megszerezték vagy
beszolgaltattik, altaliban a szakértdk
atkonvertiljak TTIFF-képpé, és ezt ta-
roljik el, a Bates-szdmozdst haszndl-

| va az esethez tartoz6 anyagok adatbd-
- zisdban. Ez azt jelenti, hogy példdul

| egy szdzoldalas .doc formdtumi do-

- kumentumot 100 darab TIFF-kép-

i ként tdrolnak el — amely természete-

. sen hihetetlen adatmennyiséget ered-
| ményez.

Az e-discovery legnagyobb el6nye

'~ ajogi eseteknél szokdsos, hagyoma-

Alaptétel,

hogy tervezés nélkiil
nem jutunk sehova:

nagyon alaposan tisztiban kell

lenni azzal, milyen adatai és
c-mailjei vannak a villalatnak.

nyos, kézzel végzett dokumentumkao-
~ doldssal szemben nyilvinvaléan az au-
| tomatizdlhatésdg. Szintén hatalmas

~ elény a mdr emlitett metaadatok mel-
| lérendelhetdsége, de az drrol se feled-
- kezziink meg, hiszen a kédolast gép-

{ id6ben — és nem munkad6raban — sza-
- moljik, igy jéval alacsonyabb lesz

| a koltség. Elektronikus formaban

- az egy dokumentumhoz rendelhe-

| t6 metaadatok szdma, ha nem is vég-

- telen, de annyi, amennyit csak ki tu-

! dunk nyerni. A kiildg, a cimzett, aki

maisolatot kap, ditum, tartalom, utol-
| s6 modositis ideje és a tobbi —
- mind helyet kaphat az adatbizisban.

. Amennyiben az adatokkal kap-
csolatban e-discovery igény me-
| riil fel, agy altalaban egy kiilsé
szakértohoz fordulnak, aki meg-
. hatarozza, hogyan lehet alehe-
- 3 legjobban feldolgozni az archi-
| valt adatokat. Ezck utin pedig el

. is végzi az adatok visszanyerését. Ezt

| vagy sajit fejlesztésii szoftverével te-

. szi, vagy kereskedelmi forgalomban

| kaphat6 programokkal, mint amilyen
- példdul a DiscoverE, a Z-print vagy a
i Discovery Cracker. A visszanyert ada-
. tokat ezutdn elhelyezik egy adatbazis-
{ ban, amelyet Gjabb szoftverek segitsé-
- gével dolgoznak fel.

- ELEKTRONIKUS UZENETEK
- ARCHIVALASA

- Gyakran el6fordul, hogy a bizonyitékok -
| sosem keriilnek eld, leggyakrabban az

~ adatok hozziférhetetlensége miatt. A

\ backup szalagok elveszhetnek, letorol-
hetik, Gjrafelhaszndlhatjik, megsem-

{ misithetik azokat. Igen nagy vihart ka-
 vart annak idején a 2003-ban kezd6-

{ dott Zubulake v. UBS Warburg LLC

. per, amely sordn a felperes azt allitot-

| ta, hogy a bizonyitékok az UBS rend-

| szerein talilhaték. A levelezés, amelyre
~ a Zubulake hivatkozott, nem keriilt eld,
| a birésig — most jon az érdekes rész —

- tgy itélte meg: sokkal valésziniibb az,

| hogy ezek a levelek léteztek, mint az,

mind-

| hogy nem, igy az UBS-t igen szigorian
~ elmarasztaltak.

Az FRCP mir emlitett 2006-0s mo-

- dositdsiban tértént elészor, hogy az

| elektronikus levelezést és az azonnali

- {izenetvaltdst explicite megnevezték,

| mint esetleg relevans informéci6forra-
| sokat, amelyeket igy archivilni kell, va-

lamint sziikség esetén be kell mutatni.

- Ha egy villalatnil archivil6 rendszert

i alkalmaznak, az minden egyes tizenetet
- és chatiizenetet eltdrol és egyedi koddal
| latel. A rendszer ezutdn nem engedi,

- hogy a lemezrél misolatot készitsenek,

| t0roljék, emellett illetéktelen személyek
- meg sem tekinthetik azt. A korszeri

| rendszerek tehdt lehet6vé teszik, hogy

- a szakértdk gyorsan és hatékonyan hoz-
| zaférhessenek az archivamokhoz.

- Ez mind szép és j6, de vajon mindez

i mennyibe keril?

- MINDENNEK ARA VAN

- Kezdjiik taldn a legfontosabbal: meny-
| nyit érhet egy véllalat szdmdra egy

- adat-visszanyerési terv? Hogy egy el-

| hiresiilt esetet vegyiink példdnak: a

- Morgan Stanley cégnek 15 milli6 dol-
i lart. 2006-ban ennyit fizetett a Wall

- Street-i cég, miutin egy vizsgilat so-

| rdan nem tudtik el8keriteni a megfele-
- 16 e-maileket.

Az elektronikus levelek nagy sze-

. repet jitszottak (a végiil nem jogerds)
{ 1,58 milliard dolldros itélet meghoza-
- taldban is, amelyet Ronald Perelman ja-
| vira hoztak meg a Morgan Stanley vs.
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Perelman perben. Perelman egy milli-
ardos vagyonnal rendelkezd befektetd,
akit dllitdsa szerint becsaptak egy tizlet
sordn. Morgan Stanley képtelen volt be-
mutatni a bizonyitékul szolgil6 e-mail-
eket, amelyeket Perelman tigyvédei ko-
veteltek, dllitasuk szerint a tdroldsuk-
ra szolgil6 kazettdkat feliilirtak. A biré
annyira elégedetlen lett a cég egytitt-
miik6dési hajlandésigdval, hogy igen
szokatlan 1épést tett: a cégre terhel-

te a bizonyitdsi jogot, tehdt a Morgan
Stanleynek kellett bizonyitani, hogy
nem biings.

Pir cégre ez kij6zanitéan hatott, de
a tobbség még mindig nem veszi
komolyan az amerikai eldiraso-
kat: egy felmérés soran a vallala-
tok 94 szazaléka dllitotta maga-
rol, hogy nem felel meg teljesen
a Federal Rules of Civil Procedure
(Polgarjogok Szdvetségi Szabalyai,
FRCP) elGirasainak. A felmérést
egy adatmentésre szakosodott cég, a
Fortiva készitette 2006 decemberében,
azutén, hogy az Egyesiilt Allamokban
az FRCP 4j eléirdsai életbe 1éptek. Egy
midsik meghokkents adat: a vélaszadok
minddssze 38 szdzaléka volt csak tiszti-
ban a viltozasok mibenlétével. Ismerve,
hogy milyen 6sszegek forognak koc-
kan, ez szinte érthetetlen, kiilondsen,
hogy az erdsen szabdlyozott ipardgak-
ban tevékenykedd cégek, mint példi-
ul az egészségiigy, a gyégyszerészet, a
pénziigyi szolgaltat6 szektor vagy a te-
lekommunikéci6, a szokdsosnal is gyak-
rabban taldlhatjdk magukat szembe egy
perrel. Annil is inkdbb furcsa a cégek
felkésziiletlensége, mivel az Osterman
Research felmérése szerint a villala-
tok 60 szdzalékat utasitotta mar a bi-
résag vagy valamely szabélyzo szerv,
hogy szolgiltassanak be villalati levele-
zést bizonyitékként. Ha pedig ilyen ké-
rés érkezik, igen sz{ik hatdridén beliil
meg kell taldlni a kért adatokat, kiilon-
ben a cégek sulyos biintetéssel szdmol-
hatnak: a Serra Chevrolet vs. General
Motors perben példdul a birésig a kért
adatok késedelmes benyujtdsdért na-
ponta 50 ezer dollar biintetést rétt ki.
Azt is tekintetbe véve, hogy nemritkin
harom- vagy akdr 6téves levelezést kell
megtaldlni a cégeknek — hiszen renge-
teg id6 eltelhet, mire egy tigy ténylege-
sen birdsig elé keriil —, kijelenthetjiik:
nagyon fontos és egydltalin nem kony-
nyii feladattal dllnak szemben a vallala-
tok informatikusai.

A legtobb nagyvillalatnak a tenge-
rentilon szinte dllandéan van folya-
matban [évé birésdgi tigye, ezek igen
idGigényesek, tehdt a cégek reaktivva
valnak. Ha ki tudnanak 1épni az 6rd6-
gi korbdl, és proaktivan elejét vennék
a problémdknak, azzal rengeteg pénzt

. sporolndnak meg, de ez nem konnyt

| feladat. A masik eset, ha egy cég még

" nem szembesiilt vizsgalattal, amiéta

- az 1 szabilyozést bevezették, itt azon-

| ban legtobbszor nem mérik fel jol a ti-
- rolt anyagok indexelésének és az e-mail
| archivéldsdnak sziikségességét. Akkor

- most mit is kéne tenniiik?

 ADAT-VISSTASZERTESI TERV

\ Tervezés nélkiil nem jutunk sehovi,
- igy nagyon alaposan tisztdban kell
{ lenni azzal, milyen adatai és e-mailjei |
- vannak a véllalatnak. Ezutdn el le-

\ het késziteni a stratégidt az adatok

- megtartdsira és azonositdsara, illet-

| ve azok visszaszerzésére, ha sziikség
 lenne rdjuk. Az sem 4rt persze, ha a

| stratégia kitér az adatok megtekinté-
- si és elGillitdsi modjaira is, de ez nem
| létfontossdgu. Minél relevansabb

- ugyanis a kezdeti informaciéhalmaz,
\ anndl konnyebb kinyerni bel6le egy

- részhalmazt.

Egy nagyobb cégnél az IT-cso-

| port, az iizleti egységek és a jo-

gi osztaly egyiittesen felelések az
| adatokért és az e-mailekért, de
végso soron a jogaszokat terheli

| afelelésség, ha a birésagon vagy
egy eljaras soréan valami balul siil

. el, igy nekik is ki kell dolgozniuk a

- maguk adat-visszaszerzési rendszerét,

. amely tartalmazza az adatok helyé, és
- hogy meddig tartjik meg ket — de eh-
| hez természetesen segitségiikre kell,

- hogy legyenek az I'T-szakemberek is.

| Ha pedig a mar emlitett szabilyozott

. ipardgban tevékenyked§ cégrél van

| 526, mindenképp be kell vonni a szabi-
- lyok, torvények betartdsinak ellendr-

| zésével megbizott szakért6t vagy szak-
 értSket is.

- MERLEGELES

i A legnagyobb kéltség egy eljaras alatt
 lefolytatott e-discovery folyamat so-

| rdn, hogy vissza kell illitani az ar-

-~ chivilt anyagokat, és 4t kell fésiilni

| a toméntelen adatot azok utdn az in-
formdcidk, e-mailek utdn, amelyek bi-
| zonyithatjik a cég allispontjit. A sza-

~ lagon térolt anyagok visszadllitdsa sem
i olcsé (300-500 dollar darabonként) ,

- de az adatok indexelése és feldolgoza-

| sa ennél sokkal dragabb — itt gigabdj-

~ tonként 1500-3000 dollir kozé esik a

| koltség. A folyamat akdr hetekig is el-
 tarthat. Igy mindenképpen érdemes

| felbecsiilni az esetleges jogi koltsége-
ket is, ha ezek messze alatta marad-

| nak az dltalunk kifizetett helyreallitasi
 koltségnek, akkor érdemes tjragondol-
. ni stratégidnkat. ‘

Szemigyre kell venni azokat az al-

kalmazdsokat, amelyekrél leginkdbb
i elképzelhetd, hogy sziikség lehet ra-

' juk egy jogi eljaras sordn — példul pénz-
| {igyi adatok, kézép- és felss vezetsi

'~ e-mailek —, majd meg kell vizsgdlni

a taroldeszkozoket, és annak a valo-

| szinliségét, hogy vissza kell-e dllitani
azokat. A tandcsaddk szerint f6leg egy
| szabélyozott ipardgban érdemes min-

- denképp tjragondolni az adatok tiro-

| lasdt, és jobban kereshetvé tenni azo-
. kat. Mds cégek szdmdra viszont ér-

. demesebb lehet virni az indexeléssel,
mivel nem val6szint, hogy megérné az

osszes archivalt adatot visszaszerezni.

| Amit viszont érdemes archivilni, az
| alevelezés.

- LEVELEZES

- Az archivilds egy gyors, gazdasigos

| médja az e-mailek tdroldsinak. A le-
 velek egy részhalmazanak mdsodlagos
| eszkozre mozgatdsival a cég az igazdn
- fontos informéciokat sokkal tovabb

| tudja online tartani. A Fortiva igazga-
 tohelyettese, Alan Armstrong szerint:

i ,Sokkal jobban megéri levenni a terhet
| az Exchange szerverekrél. Vilasszuk
el az iigymenettel foglalkozé levelet a

| t6bbitél, és a harom hénapnil régeb-
 ben keletkezett leveleket mindenkép-

- pen vegyiik ki a rendszerbél és archi-

| viljuk. Ezutdn természetesen alkal-

| mazni kell a jogi osztily 4ltal alkotott
 szabalyokat. It van nyilvin a legtébb

| vita arrél, hogy miként egyensilyoz-

~ zunk a nyereség és a biztonsig kozott.”

Tucatszam akadnak archivil6-

 rendszerek és eszkozok, illetve ak-

i kor sem kell sokdig keresgélniink, ha

- outsourcinggal akarjuk megoldani az

| archivaldst. A probléma nem is itt van,
- hanem annak eldéntésében, hogy mit
- akarunk archivilni. Mekkora a cég,

* mennyi I'T-eréforras all rendelkezés-
- re, de rengeteg minden fiigg az olyan
| részletkérdésektdl is, hogy akarjuk-e

- példdul archivilni az azonnali iizenet-
{ kiildés napl6illomdnyait.

Igen fontos tovabba a flexibilis meg-

' oldas vélasztisa, hogy minden lehet-

.~ séges helyzetben meg tudjuk oldani

| az adatokkal elvégzendd feladatokat.

- Nem szedhetjiik ki adatainkat kérnye-
| zetiikbdl, és nem illeszthetjiik ket

~ egy statikus e-discovery adatbizis-

i ba. Mindenképpen formitumtdl fiig-

- getlen metaadat formdban tiroljuk

| az e-maileket, mivel sosem lehet tud-

~ ni, hogy egy ellendrzés vagy per sorin
| milyen formdtumban kérik ezeket be

- t6liink. Hazé@nkban a korméanyza-

| ti szervek dsszehangoltsaganak
hianya, illetve a gyakran érezhe-

| to — informatikai feltételekre vo-

- natkozé - koncepciéhiany miatt

| fokozottan érdemes erre iigyel-

- ni. Az archivilt levelezést mindenképp

be kell tudnunk mutatni. Az archivilé

- szoftverek dltaliban auditdlé hétte-

| retis adnak, igy bizonyitva, hogy sen-
- ki nem nydlt az dlloményokba, azok
hitelesek.

Ha valamilyen okbdl sziikségiink

| van az elektronikusan tirolt informa-
 cidkra, az archiv anyagokon elhelye-

| zett szoftver nemcsak megfelel ke-

- resési feltételeket, illetve az adatvisz-
| szanyerést teszi lehet6vé, hanem a

- duplumsziirést is elvégzi, igy tarhe-

- lyet és keresési id6t takarit meg. Az

| e-discovery szoftverek viszony-

\ lag ajak, hasznalatuk nem til el-
terjedt, de egy felmérés szerint

- anagy cégek tobbsége (88 szaza-
i lék) foglalkozik mér a probléma-
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val = koztiik a Fortune 100 tagjai
is =, és keresi a megfelel6 megol-
dast a piacon, amely ennek ko-
szonhetden igen élénk. Szakértdk
szerint a bizonyitékok feldolgozisit
— a levelezés osszefésiilését egyéb vil-
lalati szoftverekkel, megfelels forma-
tumra hozds — érdemes kiils6 céggel
elvégeztetni.

Az archivilé szoftver megvisarla-
sa nem feltétlentl jelenti a koltségve-
tés tulterhelését, kiilondsen, ha tekin-
tetbe vessziik, hogy olesébb, hatéko-
nyabb lesz a tarolds. Ha a megfelelGen
kivélasztott adatoktdl megszabaditjdk
az adatbézisokat, az sokkal kisebb lesz,

konnyebb lesz a biztonsigi masolat ké-

szitése, igy megnd a rendszer koltség-
hatékonysiga.

DE KI FIZESSEN?

Orék szkandermérkézés az I'T- és jogi
osztilyok kozott, hogy kinek kell be-

épiteni koltségvetésébe az adatvissza-
nyerésre szolgil6 hardvert, szoftvert

és szolgiltatisokat. ,Véleményiink sze-
rint az I'T-nek kell villalni a hardverért |
és a szoftverért a koltségeket, és képes-

nek kell lennie visszaszamlazni ezeket
az tizleti vagy a jogi részleg felé” — vé-

li David G. Hall, a Mesabi Group LLC |

tarhelymenedzsment tandcsad6 cég

igazgatéja. ,,Szerintiink a villalatok ve-

zetésének koriil kell néznie a piacon,
hogy milyen e-discovery megoldist
vilasszanak, és ezt hogy épitsék bele a

koltségvetésbe. Ugyanakkor az I'T-nek

meg kell vizsgilnia, hogyan tudja agy

elvégezni teenddit, hogy az adatvissza-

nyerés szempontjibdl hatékonyabban
miikodjon.” — javasolja Hall.
Koltségvetési vitak ide vagy
oda, abban minden tanacsadé
cég egyetért, hogy jobb elére

gondolkodni, és beszerezni a meg-
feleld adat-visszanyerési eszkdz6-

ket, mint késébb t6bb 1d6- és pénz
befektetésével kapkodni az adatok
megkeresésével. Ez is egyfajta bizto-
sitds, amely legtobbszor visszahozza
a befektetett Osszeget.

A BIZTONSAGI MASOLATOK
PROBLEMAIJA

A ThelnfoPro fiiggetlen tandcsadé cég
felmérése szerint a biztonsigi menté-
si feladatok sokszor csak az idGt pa-
zaroljdk, de az elmentett adatokhoz
valé hozzaférés ideje igen fontos.
Elképzelhets, hogy a lemezrdl lemez-
re (disk-to-disk, D2D) mddszer az ide-
alis megoldds. A tanulminy azt mutatja,

hogy a 150 vizsgilatba vont nagy cég ko-

ztl 75 szazalék vilaszolt ugy, hogy vala-
milyen D2D mdédszert haszndlnak ada-
taik mentésére, ugyanakkor ez a szim

a tavalyi évben csak 67 szdzalék volt.

A Morgan Stanley vs. Coleman per

lar biintetést szabott ki, amelyet késébb
egy 850 milli6 dolldros biintetéssel is
kiegészitett.

2003. IlliijllS o Ronald Perelman,
amilligrdos vagyonnal rendelkez6 be-
fekeet6 bepereli a Morgan Stanteyt, azt
allitva, hogy a Wall Street-i cég tana-
csa, amelyet egyik cégének (Coleman)
eladasakor toliik kapott — fogadjon el
Sunbeam részvényeket pénz helyett—
egy ellene sz6t sszeeskiivés része volt,
hogy apénzétkicsaljak.

2005. marcius © Egy floridai bir¢ ité-
lete szerinta Morgan Stanley koteles-
sége megorizni, és kérésre bemutatni
clektronikus levelezését. A kotelezett-
ség ellenére az alperes véllalat bevalla-
sa szerint nem tudta megGrizni, €s igy a
birosagnak beszolgaltatni az tigy szem-
pontjabol relevansnak itélt elektroni-
kus kommunikécidt. Szamos bizonyi-
tékvoltarra, hogy a Morgan Stanley
rosszhiszemiien jart el az tigyben: fe-
liilirtak az e-maileket tartalmazo téro-
lokat, nem folytattak le a megfelel6 ala-
possagu kereséseket a szalagok utan,
amelyeken feltételezhet6leg aleve-
lezést taroltak, illetve olyan teljesité-
siigazolasokat adtak 4t a bir6sagnak,
amelyekrol udeak, hogy hamisak — eze-
ketkés6bb vissza is vontdk. Emellett
nem értesitették a felperest, amikor to-
vabbi adatokat taldltak, nem kutattdk 4t
id6ben a meglévo archivumokat és er-
16l a késésrol sem értesitették a felpe-
rest, tovabba nem hoztak 1étre olyan
keresGprotokollokat, amelyek konzisz-
tensek voltak a birdsag dltal elvarttal.

A birosag gy itélte meg, hogy a Morgan
Stanley tudatosan hatraltatja az adatok
elokeritését, ezértigen komoly biinte-
6 szankciokat foganatositottak a cég-
gel szemben. A birdsagon felolvastak
az adatgytijiés eredményét, amely sze-
rint semmi kétség nem férhet a biro-
sag munkajat és az adatbeszolgaltatdsi
kotelezettséget .,szemtelentil semmibe
veve” Morgan Stanley rosszhiszemd-
ségéhez, biinosségéhez és biintethet6-
ségéhez.

A szankcid igen komoly volt: felmen-
tette a felperest kotelezettsége alol,
hogy az alperes blinosségét bizonyit-
sa, ¢és a Morgan Stanleynek kellett el6-
allnia a bizonyitékokkal, amelyekkel ar-
tatlansagukrol meggy6zhették volna a
birosagot. Ez vezetett a céget elmarasz-
talo itélethez: a birosag 604 milli6 dol-

2005. december * A Morgan Stanley
fellebbez.

2006. februar * A Morgan Stanley
beleegyezik egy 15 millié dolldros biin-
tetéshe egy szabdlyozotestiilet vizsgala-
it kovetGen.

2007. mircius © A fellebbviteli biro-
sag megsemmisiti az 1,58 millidrd dol-
laros itéletet.

Bar az elsofoka itéletet megsemmisitet-
¢k, a Morgan Stanley tigyében hozott
dontés egy trend elsé hirmonddja volt.
Megmutatta, mi trténhet egy vallalat-
tal, ha az e-discoveryre nem fordit kellé
figyelmet. A jogi szigor mindenképpen
rakényszeriti a cégeket — egyeldre csak
toliink nyugatra, de ki tudja, mithoz a
jovo —, hogy fokozott figyelmet fordit-
sanak az e-discoveryre, mindig dlljanak
készen adataik bemutatasara.

MELYIKET VALASSZUK?

Mint minden komplex rendszer eseté-
ben, itt sem lehet egyértelmii valaszt
adni, de a szakemberek dltal készitett
felméréseket mindenképpen érdemes
alaposan szemiigyre venni. Az els6
e-discovery felmérést 2007-ben adta ki
George Socha és Tom Gelbmann, akik
atémaban vitathatatlanul otthon van-
nak. Az anyag igen tekintélyes, 178
oldal, és akik kitoltouck kérddivii-

ket, agy nyilatkoztak, hogy az ,.kino-
san részletes és lehetetleniil szigora™.
A felméréshez egyébként kozel 1000
személyt kerestek meg ¢s 115 szerve-
zettol gytijeoteek be adatokat.

A mésodik fontos anyag a témaban a ki-
keriilheteten Gartnertol szarmazik,
amelyet 2007 decemberében adtak ki.
Készitje, Debra Logan 30 céget ke-
resettmeg és kozel 100 vasarlot kérde-
zett Ki tapasztalatairol.

Akétjelentés gyozteseit, tehat akiket
erosen ajanlot” kategoriaba sorolt a
kétfelmérés, wbldazatos formaban is-
merteyiik. A kétlista valamennyire el-
tér, amelynek t6bb oka lehet. Rogton
az els6, hogy a kétjelentés kozott el-
telt fél év, és sok uj jatékos lépett be

apiacra. Példaul a Kazeont, amely a
Gartnernél er6sen ajanlott, a Soscha-
Gelbmann jelentésben nem azért nem
végzettaz elsok kozott, mert rossz ér-
tékelést kapott, hanem mert jiliusban
még nem voltak annyi ideje a piacon,
hogy részt vehettek volna a felmérés-
ben. A masik fontos oka az eltérésnek,
hogy a Gartner listaja szolgaltatokbol
¢s szoftvercégekbdl all, mig a Socha-
Gelbmann kiilon térgyalja és értéke-

li ezeket. Mire lehet mégis kovetkez-
tetni a listakb6l? Rogton az elsé dolog,
amely talan nyilvanvalonak tiinik: aki
igazdn megbizhaté megoldast szeret-
ne, keriilje azokat a cégeket, amelyek
egyik listin sem szerepelnek. Ez per-
sze 6kolszabaly, mindig akadhat egy-
egy kisebb szoftvergyarto vagy szol-
galtatd, amely éppen a mi igényeinkre
szabott szolgdltatdst/szoftvert kingl.
Ugyanakkor érdemes belegondolni,
hogy egy e-discovery modszer kiva-
lasztdsa utdn mar nagyon nehéz — ha
nem lehetetlen — gyorsan attérni masik
megoldasra, ha esetleg az els6 vilasztas
nem nyerte el tetszésiinket.
Ugyanakkor nem szabad elfelejteni,
hogy a piac mennyire tij, milyen gyor-
san lépnek be uj jat¢kosok. A Socha-
Gelbmann felmérésének ugyan

mar volt két el6dje, de a Gartner
MarketScope-ja volt az els6, amely eb-
ben a téméban késziilt. Mindenképpen
¢érdemes tehat e teriileten jaratos ta-
nacsadot felkeresni, mielétt megolddst
valasztunk véllalatunk szamdra.
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Egyre t6bb villalatnil, illetve I'T-osz-
talyon jonnek rd az 4j szabilyok és az
auditorok dlland6 nyomdsdnak hatdsi-
ra, hogy a szalagos mentés mennyire
lasst, kevéssé hatékony, igy egyre tob-
ben térnek dt a D2D-re.

ALLOMANYKEZELES

A megkérdezett IT-szakemberek
egynegyede valaszolta a felmé-
rés soran, hogy szerinte az archi-
valas technikajanak alacsony mi-
nosége, hatasfoka miatt novek-
szik sziikségtelen mértékben a
feliigyelt adatmennyiség. A vizs-
gilt cégek dtlagosan 250 T'B aktiv tar-
helyet haszndlnak archivildsi célokra,
és a becslések szerint év végéig ez 52
szazalékkal néni fog. Egy példa a D2D
hatékonysigara: a Kentucky dllam-
ban mi{ik6dé Norton Healthcare, Inc.,
amely t6bb mint 2000 orvost foglal-
koztat, 200 terabdjtot haszndl archivi-
lési célokra, ennek az adatmennyiség-
nek a dontd tobbsége radiolégiai képe-
ket tartalmaz, amelyeket nem kénnyt
tomoriteni. A cég 50 szdzalékos éven-
kénti adatnévekménnyel kiizdott, és az
archivildsi ablak is 6ridsi volt: napi 20
6ra. Hirom D2D rendszer tizembe he-
lyezésével az elmult évben sikeriilt az

 ablakot t6bb mint felére, nyolc 6rira

- csokkenteni. Az adat-visszanyerési id6
| is jelentdsen csokkent: 75 szdzalékkal

- gyorsabb a folyamat a D2D rendszerek
i megvétele utin. A Nortonnal hasznalt
. szalagos meghajté sebessége 6 mega-

{ bdjt/masodperc volt, ezt a Clariion le-

- mez 60 megabijt/masodpercével 6sz-

| szevetve nem csoda, hogy felgyorsult

- a folyamat — a média sebessége létfon-

| tossdgu.

~ AZIDO - PENZ

- A ThelnfoPro mér emlitett felméré-

| sébdl az is kidertil, hogy az I'T-veze-

- t6k is id6t rabl6 folyamatnak tart-

| jdk a biztonsdgi mdsolatok készitését.
- Ugyanakkor a kéltségvetés egyre ke-
| vesebb, és a munkatdrsak sem lesznek |
tobben. A Gartner szerint 2010-re mir a |
~ lemez, nem a szalag lesz az archivumok
- f6 médiuma. A felmérés azt is megj6-
- solja, hogy 2011-re a biztonsigi méasola-
tokat készité és adatsokszorozo szoftve- |
- reknek mir alapértelmezett funkciGjuk
- lesz, hogy folyamatos ,,pillanatfelvé-

| teleket” készitenek majd az adatokrdl,

- és azt nem kiil6n kell majd elvégezni.

| Jelenleg a ThelnfoPro szerint a villala-
- tok mindéssze 17 szdzaléka alkalmazza
i a folyamatos adatmentést.

»A nagyvallalatoktél a kisvallal-
kozasokig mindenhol megjelent
| az igény, hogy nagy teljesitmé-

. nyii online visszaallité rendsze-

| reket alacsony kdltségii lemez-
egységekkel parositsanak, igy

| egyre tobben alkalmazzak a le-

| mezalapi megkozelitéseket a

Attenex Attenex
Cataphora Clearwell
Clearwell Tl
CT Summation Guidance
Doculex Inference
FTI Iron Mountain/Stratify
Guidance Kazeon
ISYS Search Software Kroll
LexisNexis LexisNexis
Oracle Seagate/MetalINCS
Zantaz (now Autonomy) Orchestria
PSS Systems
Recommind
Symantec
Xerox
Iylab

 biztonséagi mentés és adatvisz-

szanyerés folyamataban” — irja

{ Dave Russell, a Gartner emlitett fel-
- mérésének szerzije.

A D2D adatmentési elv hirtelen

| novekedését a rendkiviil nagy ari-
| nyud adatnovekedés és a novekvd jo-
| giigények okozzik. EIGbbiek szimot-

Az e-discovery megoldasok toplistdja

tevSen szélesitik az adatmentés id6-
ablakdt, mig utébbi arra kényszeriti a

| cégeket, hogy tovibb tartsik kozvet-

! leniil elérhetéen adataikat, igy egy-

' re tobben nytilnak a lemezrdl lemezre
- megolddshoz.

Bir terjed a technolégia, a legtobb

| véllalat még mindig igen erésen td-

- maszkodik a szalagos mentésre; le-

| mezen 120 napig vagy még kevesebb
ideig tartja az adatokat, bdr a tandcs-
i ad6k és auditorok javaslatait kivet-

- ve ez a szdm egyre nd. Sok cég ébred
i rd — kissé megkésve — a deduplikdcids
- megolddsok elényeire is. E tech-

| nol6gia alkalmazisival egy adat-

~ nak csak egyetlen példanya lesz el-

| tdrolva, jelentds tirhelyet szabaditva
 fel ezzel. Egyes felmérések szerint a

{ duplumsziirés akir 80 szdzalékit is ki-
sziirheti az archivilando adatoknak, s
| ezzel a cég nagyobb koltséget takarit-
- hat meg.
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Hogyan toborozzunk
palyakezdo tehetséegeket?

A tehetséges munkaerd felkutatasa nehéz feladat, foleg, ha palyakezdokrol van szé. Sok esetben 6k
sem tudjak, hogyan keressenek allast. A jo hir az, hogy tobb megoldas is van a potencialis tehetségek
felkutatasara. [irta: Uma G. Guptal

hhoz, hogy rétaldljunk a tehet-
A séges munkatdrsakra, hosszas

munkdra, befektetésre és tiire-
lemre van sziikség. El kell fogadnunk
azt is, hogy esetleg az id6 és a pénz,
amit riszanunk egy-egy fiatal mun-
katdrs felkészitésére, masutt fog hasz-

not hajtani, taldn épp a konkurencii-
ndl. Mégis, azoknak a véllalatoknak,
amelyek komolyan veszik a tehetsé-
gek felkutatdsit, hosszi tdvon megté-
riil a befektetésiik. Ez a természet tor-
vénye: minél tobbet adsz, anndl tébbet
kapsz vissza. Elmultak azok az idék,

{ amikor a szakemberek alkalmazdsa csu-
- pan annyibdl 4llt, hogy megkeressiik

| a megfelel6 embert a megfeleld lldsra.
- Ehelyett a villalatok egyre inkabb fel-
| ismerik, hogy a tehetségek felkutatdsa
feltételezi a tehetségek fejlesztését is,

| f6leg a pilyakezddk esetében.

' koribb a technikaimunkaerg-hidny.
A fejvaddsz cégek és a fels6 vezetSk a

| friss diplomdsok gyenge szaktuddsirdl
- panaszkodnak. A pilyakezdék nem 4ll-
i nak készen a munkdra mar az els6 nap-
. t6l, és problémamegoldé képességiik is
* meglehetésen gyenge. Ugy tiinik, ha-

. talmas kihivds manapsig megtaldlni

| azt a palyakezddt, aki szakmailag fel-

- késziilt és valamennyi tizleti érzéke is

i van. Pedig ennek nem kell feltétlentil

- igy lennie. Egy kis id6- és forrasbefek-
| tetés a CIO-k és a HR-vezetdk részé-
- r6ligen jelentds megtériilést eredmé-
| nyezhet.

Az alibbiakban bemutatunk 10 egy-

szerd megolddst a fenti problémdkra.

- Ml Ismerje meg a kérnyéken miikod
- féiskoldkat és egyetemeket! Habir ez
| egyszer( otletnek tiinik, sok HR-vezet§
~ nem dpol szoros kapcsolatot a helyi fel-
| s6oktatdsi intézményekkel. Pedig meg-
. éri dttanulmdnyozni a tananyagukat, és
| rdszdnni egy kis id6t arra, hogy meg-

' nézze, melyik intézmény milyen fel-

| késziiltséget ad az ott diplomdzoknak.

- Forditson kiilonos figyelmet azokra a

| programokra, amelyek interdiszcipli-

' ndris dttekintést adnak. Vannak példsul
{ olyan programok, amelyek szdmit6gé-
- pes tudomdnyokat oktatnak, s6t bizo-

| nyos iizleti készségeket is segitenek ki-
- alakitani.

- 28 Beszélgessen el a szinvonalas f6is-
i kolak és egyetemek vezetSivel. Taldl-
i kozzon a cége szamdra fontos teriilete-

' ken oktaté tanszékvezetSkkel, dékdnok- | S —

| kal, ismerje meg Gket, a problémaikat

| és hogy mire van sziikségiik. Ha megis-
- merik ont, a villalatdt és az igényeit, a

i kiemelkedd didkoknak boldogan fogjik
. ajanlani 6noket lehetséges munkaads-

| ként. Azaz 6k majd elvégzik az elGzetes
marketingmunkdt, ha hisznek 6nben.
Az Egyesiilt Allamokban egyre gya-
- B8 Legyen tagja a kiilonboz6 felsok-

| tatdsi intézményekben vagy azok meg-

. hatdrozé tanszékein miik6dé tanicsadé
| testiileteknek. A legtobb elit f6iskolan,

~ egyetemen miikodik tandcsadé testiilet.
i Ezekben részt venni nem csupén presz-
 tizs, hanem kival6 lehetdség betekin-

| tést nyerni az egyetem belsé m{ikodésé- |
i a csoportoknak kiadott munkak egyiitt-

. be is. Tovabba remek lehetdség arra is,
i hogy részt vegyen a tananyagok kiala-
i kitdsiban.

M Szervezzen szakmai gyakorlatokat
| a cégénél a kivilo didkok szdmdra. Sok
- villalatndl van szakmai gyakorlat, de

| ezeket sajnos dltaliban a HR-rész-

- leg szervezi. Fontos, hogy a HR-veze-
| t6k ne csupin a lehetGséget adjik meg
| a szakmai gyakorlatra, hanem akti-

. van végigvezessék a folyamatot. Lehet,

{ hogy az I'T-részleg dolgozoinak nincs

. idejiik a gyakornokokkal bajlédni, pe-

| dig a didkok bevondsa a munkéba jé

. eredményekkel jarhat. Adjunk nekik ki-
- hivist jelent6 feladatokat, és irdnyitsuk
| 6ket a megvalésitis kozben. Ekkor fog-
~ nak megmutatkozni az igazén j6 didkok
- képességei.

| B8 Adjunk it val6s feladatokat a vég-

- 26soknek. Ez kivil6 lehetdség a cégek

| szdmdra nemcsak arra, hogy ingyen vé-
- geztessenek el bizonyos munkikat, ha-
| nem arra is, hogy felmérjék a kreativi-
tast, az innovaciot és a kitartist a did-

kok korében. Ennél is fontosabb, hogy

| miikodést feltételeznek, mirpedig az
- a csoport, amely j6 terméket hoz ét-
| re, készen 4ll arra, hogy megjelenjen
- a munkaerdpiacon.

- B8 Hivja meg a didkokat, hogy ismer-
| jék meg a villalatot. A legtobb HR-ve-
~ zet6 gy gondolja, hogy nincs mit mu-
| togatni a vallalaton. Elvégre a legtobb

.~ helyen asztalok és szekrények vannak.

i De nincs sziikség csilivili ketyerékre

Multimédias palyazat

A SZ]llgaplil'l Tudomédnyos
Technologiai és Kutatasi Ugynokség
(ASTAR) meghirdette a Star Chall-
enge 2008 palyazatot, amelyen a vi-
lag barmely orszagabol barki részt
vehet. A regisztracié mar megkezdo-
dot, ¢és februdr 29-én zdrul. A don-
Gt oktober 20-dn tartjak, ugyancsak
Szingapurban. Az ASTAR célja, hogy
multimédids tartalmak keresését Iehe-
6veé tevo tj technologiak kifejleszté-

sétserkentse. A feltétel az, hogy a fel-
hasznalok szavakra kereshessenek ra
audio- vagy videofdjlokban tagek hasz-
ndlata nélkiil. Az ASTAR fejlesztéesz-
kozoket és adatokat biztosit a verseny-
z6knek. Ot csapat jut majd a dontSbe,
ahol négy feladatot kell megoldaniuk
az dltaluk fejlesztett technoldgidval.
Az nyer, aki alegrovidebb id6 alatt tel-
jesiti a négy feladatot. A nyertes csapat
100 ezer dollarral lehet gazdagabb.
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és litvanyos miiszerfalakra ahhoz,
hogy a didkokat érdemes legyen meg-
hivni. Sok didk valésziniileg sosem 13-
tott kozelrsl I'T-részleget vagy tizle-
ti kérnyezetet, és nagyon fogja élvez-
ni, ha ezeket mitikodés kozben lithatja.
A helyszinen el lehet mondani, hogy
a villalatnak milyen pélyakezd6 mun-
kaerGre és szaktudasra van sziiksége.
Mutassa be réviden a cégnél dolgo-
z6 vezetd munkatirsakat, néhany fo-

lyamatban 1évG projektet, st ismertes- |

sen akdr olyan kihivisokat is, amellyel
6n, mint HR-vezetd, naponta taldlko-
zik. Osszon szét néhany brostrit, be-
mutatét a vallalatrol, és a didkok em-
lékezni fognak a cégre, amikor majd
munkit keresnek. Ha mdsért nem, hit
azért, mert segitett nekik meguszni
egy unalmas elGadist az egyetemen.

78 1 cgyen vendégeldads! Az oktatdsi
intézmények alland6an keresnek ven-
dégeléadokat. Tudatiban vannak a do-
log fontossiginak: egy iizleti vagy
I'T-vezetd mindig hatdsosabban tud-
ja bemutatni, elmondani a gyakorla-

ti problémidkat, mint az egyetemi ta-
nar. Sok elénye van, ha elvillalunk egy
ilyen feladatot. ElsGsorban rikénysze-

Itthon is nehéz a keresés

Magyarorszigon 2007-re
kronikussa valt a mérnokok, informa-
tikusok, kiilonleges tuddsi gépészek
iranti kereslet, ezért ezeket a szakem-
bereket igazan sikeresen csak fejva-
dasz modszerekkel lehet megtalalni —
nyilatkozta Frohlich Peéter, a P&Bert
Management Consulting Group Kft.
tigyvezeto igazgatdja. Amig hdrom-
négy éve 150-200 begyiijtott 6nélet-
rajz is csak kozepes eredménynek

- rit, hogy osszegezziik tuddsunkat egy

- bizonyos teriileten. Mdsrészt gyakorla-
| tot szerezhetiink abban, hogyan adjunk
- dt komplex informdciokat laikusok szd-
| midra is érthets és emésztheté médon.

- B8 Szervezziink regionalis versenye-

. ket! Szeretne elényt szerezni a mun-

i kaerGpiacon, hogy sokdig emlékez-

- zenek 6nokre, és elismerjék a villala-

| tdt? Szervezzen kiilonbozd versenyeket,

szamitott, most a 80 is jonak szamit.
Az I'T-szektor munkavallal6i nehe-
zebben valtanak, a korabbinal jobban
ragaszkodnak a megszerzett munka-
helyhez, poziciohoz, ez egyértelmiien
atrend. Kritikus a hidny, és a ,.helyzet
még fokozodik™ is: a lassan szabadda
valé régi EU-tagdllamokban egyre
szervezettebben keresik a hazai szak-
cmbereket.

(Forras: Consultation Magazin)

| vagy legaldbb vegyen részt egy mir be-
. futott regionilis versenyben vonzé di-

| jakkal, vagy legyen a zs{iri tagja. Ez ki-
- vil6 lehetdség arra, hogy felmérje a he-
| lyi ,felhozatalt”, és visszajelzést adjon
 a féiskoldnak vagy egyetemnek az okta-
| tds erds és gyenge pontjairdl.

98 Vegyen részt fGiskolai allasborzé-
ken! A munkahelyek megiiresedése és
i az allisborzék idészaka nem mindig

| esik egybe. Mégis, hasznos részt venni
- a helyi oktatdsi intézmények dltal szer-
| vezett allisborzéken. Ez j6 alkalom ar-
' ra, hogy a didkok talilkozzanak 6n-

| nel és vallalatival. Cserébe 6sszeszed-

het tobb 6néletrajzot, st informalis

| allasinterjikat is készithet a végzds di-
- dkokkal. Amikor pedig sziikség lesz rd,
i kéznél lesznek a széba johetd emberek
~ adatai még akkor is, ha kézben mr ta-
- ldltak 4lldst.

- MOE Foglalkozzon az Gregdidkokkal.

- Ez remek lehetdség, amelyet sok eset-
| ben figyelmen kiviil hagynak a tapasz-
| - talt szakembereket keres6 vallalatok.

i Kénnyen lehet az dregdidkokkal kap-
S  csolatba keriilni, ha szponzoralunk egy-
5 - kétilyen taldlkozét. A részvétel ilyen

| eseményeken nem mindig életre sz616

| élmény, de ha kitartok vagyunk, meg-

- tériilhet.

A tehetségek felkutatdsa nehéz fel-

- adat, amely egyardnt igényel révid és

| hosszt tdva stratégidt. Lehet, hogy

- nem minden er&feszités hoz azonna-

i li eredményt, de a hosszu tdvra tervezd
- villalatok biztosan a legjobb szakembe-
i reket fogjdk megtaldlni.

A Computerworld-Szamitastechnika

idén is megjelenteti idészaki kiadvanyat,
COMPUTERWORLD CIO'08

cimmel, amelyben az el6z6 évekhez

hasonléan bemutatja az elmult idészak

meghataroz6 hazai informatikai vezetdit.

computerworld.hu/cioregisztracio
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Haromtenyezos stratégia

Osszeegyeztethetd-e a vallalati novekedés, a részvényesek
érdekei és a kornyezetvédelmi szempontok? Tudésok egy
csoportja szerint igen, és ezt esettanulmanyokkal tamasztjak ala.

[irta: Barabas Balazs]

véllalati stratégiak els6 szamu cél-
A ja az elmult fél évszazad sordn

az volt, hogy novelje az értéket a
részvényesek szimdra. Ennek mentén sok
villalat lett sikeres, hiszen a prioritdsok vi-
lagosak voltak, és az eredményeket is pon-
tosan lehetett litni. Ma azonban csupin
a részvényesek érdekeinek kovetése mar
nem jérhat6 tt. Sok mds, kordbban elha-
nyagolhaténak tartott szempontot is figye-
lembe kell venni. A nyersanyagok felhasz-
nildsa, a hulladékkezelés, a kornyezetszen-
nyezés, a klimaviltozas ma mér mind olyan
tényezd, amely legalibb olyan fontos, mint
a részvények értékének maximalizdlisa.

a jovSben a részvényesekre, a tirsadalom-
ra és a kornyezetvédelemre parhuzamo-
san kell Gsszpontositaniuk. Ha a hdrom
koziil barmelyiket is a tobbi elé helyezik,
veszélybe sodorjik hosszi tivi sikeriiket.
Eza ,hiromtényezGs” stratégia a fenn-
tarthatdsdg kozéppontba allitdsival valo-
sithaté meg a legjobban, ez vezet az inno-
vici6, az egyediség és a siker felé.

A fenti megillapitisokat egy nemzet-
kozi tudéscsoport altal Gsszedllitott, a
véllalatok tirsadalmi felelGsségvallaldsi-
val és a fenntarthatésiggal kapcsolatos
tanulmdny tartalmazza.

FOLYAMAT, NEM ALLAPOT

A tudésok azt vizsgiltik, hogy a fenntart-
hat6sig milyen médon jirulhat hozzd az
innovécio és a globalis egyiittmiikodés
szervezetek kozotd elterjedéséhez.
Ennek modelljét A villalati fenntart-
hatdsig 1j megkozelitése (A New Mind-
set for Corporate Sustainability) cimd ta-
nulminyban foglaltik 6ssze. A Cisco és
a BT megrendelésére késziilt tanulmany-
ban a szerzék a SPAVE bettiszéval jelolt
szemlélet elfogadasit javasoljik (a Sha-
reholder and Social Added Value with
Environmental Restoration kifejezésbdl,
amely a részvényesi és tirsadalmi hozzi-
adott érték és a kornyezet harmonidjira
utal), hangsilyozza a fenntarthat6sig sze-
repét a véllalat mik6dés minden tertile-
tére kiterjed6 innovacié Gsztonzésében
és kiemeli, hogy a fenntarthat6signak cél

helyett stratégidvi kell vilnia. Megdllapit-

ja, hogy a fenntarthatdsdgi célok elérésé-
hez nem kell nagymértékben dtalakitani
a véllalati struktirdt, ehelyett inkabb ar-
ra van sziikség, hogy a szervezet legma-
gasabb szintjein is meggy&zddéssel taimo-

i gassik az 1ij szemléletet, s igy a villalat

| egészét dthassik a tirsadalmi felelGsség-
 villaldssal és a fenntarthatésaggal Gssz-

\ hangban 4ll6 4j értékek.

A fenntarthat6sig egyébként inkabb

- folyamat, mint végleges allapot, érvelnek
- aszerzok. E folyamat sordn t6bb vildgeég
| gyokeresen dtalakitotta iizled modelljét,
- vagy olyan stratégiai elemeket alkalma-
{ zott, amelyek addig tabunak szamitottak.

- EGYUTT GONDOLKODNI

- A dokumentum tiz lépésben vizolja fel,
\ milyen médszerekkel vilhat egy szerve-
 zet fenntarthatésdgra torekvs Gjitova.
A novekedésre torekvd szervezeteknek |

1. Epitse be a fenntarthatésagot szol-
| galé innovaciét cége jovoképébe

- Médositsa cége jovoképét, kiildetését,

\ alapértékeit vagy alapelveit oly médon,

- hogy azok kézéppontjiban a fenntartha-

- t6sag alljon. Igy vallalatarél a kiilss és a
 belsé nyilvanossig korében is egyértelmi
- lesz, hogy a fenntarthatdsdgra torekszik.

2. Allitsa a fenntarthatésagot stra-
. tégigja kozéppontjaba

i Az eredményes fejlodés eléréséhez uj tiz-
- leti stratégidt kell alkotnia, amelynek ré-
| sze a fenntarthatésag. Ha a meglévé stra-
 tégidba probilja beilleszteni a fenntart-

| hat6sagot, fennill a veszély, hogy az

- marginalizalodik és elvesziti jelentGségét.

A szerzok

= David Grayson professzor, a Cran-
field School of Management véllala-

ti felelGsségvallalissal kapesolatos ku-
tatasokra szakosodott kozpontja, a
Doughty Centre for Corporate Res-

ponsibility igazgatoja

= Zsu Jing Csin professzor, a Kinai
Térsadalomtudomanyi Akadémia tech-
noldgiai innovacioval és stratégidval
kapesolatos kutatdsokért felel6s koz-
pontjanak igazgatoja

= Mark; Lemon, a Cranficld Egyetem
croforras-gazdalkoddsi kozpontjanak
munkatdrsa

3. Tegye a fenntarthatésagot a val-
lalati struktura minden szintjének

| szerves részévé

- Dolgozzon ki olyan folyamatot, amellyel
| cége valamennyi dolgoz6jit megismer-

- teti miikodésiik kdrnyezeti, gazdasigi és
| tarsadalmi hatdsaival, és inditson kozos

- gondolkodast arrél, milyen médon lehet
| ezta tuddst a szisztematikus, integralt
. innovici6 elémozditdsira felhasznalni.

4. Tettei alljanak 6sszhangban az el-
{ mondottakkal

- Fontos, hogy a villalat fels6 vezetése higy-

| gyen az j szemléletben, és rendszere-

~ sen hangstlyozza a felelgsségvallalds és

| a fenntarthatésdg fontossigit, a benniik

. rejl6 innoviciés lehetdségeket. Ecsetelje

{ az elért eredményeket a dolgozok és a

.~ tobbi érintett eltt.

- 5. Allitson fel olyan testiiletet, amely
| folyamatosan napirenden tartja

a fenntarthatésag témakorét

{ A fenntarthat6sig szempontjabol az élvo-

- nalhoz tartozé vallalatok koziil sokan az

| igazgatGsig szintjén hoznak létre bizottsd-
- got annak érdekében, hogy elsremozdit-

| sak a fenntarthat6sagi elvek érvényesiilé-

- sét. Misok kiilon igazgatSt neveznek ki a

i teriilet élére, megint misok pedig fiigget-

- len és a villalat alkalmazdsiban 4ll6 igazga-
| tokbol dllitanak Gssze vegyes bizottsigot.

- Bdrmi legyen is a konstrukcié, lényeges,

i hogy a legmagasabb dontéshozatali szinten |
. rendszeresen foglalkozzanak a fenntartha-
| tosdggal és annak stratégiai lehetSségeivel.

Az igazdn eredményes fenntarthat6-

sdgi bizottsigok feladatai:

— az integrélt kornyezetvédelmi, tirsa-

| dalmi és etikai szabdlyzatok érvényesité-
| se, feliilvizsgalata, értékelése és alkalma-
| zasuk ellenbrzése

= Miguel Angel Rodriguez, a Navar-
rai Egyetemen miik6d6 IESE Busi-
ness School vezetéstudomanyi ad-
junktusa, valamint az egyetem Base
of the Pyramid kutatasi laboratoriu-
manak igazgatdja

= Sarah Slaughier professzor, a Mas-
sachusetts Institute of Technology
(MIT) kotelekében mitkodd Sloan Ma-
nagement School viselkedéstudo-
manyt oktat6 docense

= Simon 1ay professzor, a Szingapuri
Allami Egyetem kiilpolitikai intézeté-
nek munkatdrsa

— a fels6 vezetéssel egyiittmiikodve el

kell érni, hogy a felelGsségvillaldst és
- a fenntarthatésigot vegy¢k figyelembe
| a stratégia kidolgozdsa soran

— tandcsadds az igazgatdsignak a fe-

lelGsségvillaldssal és a fenntarthatdsig-
i gal kapcsolatos kérdésekben.

| 6. Fektessen le szigori szabalyokat
- Dolgozzon ki fenntarthatésigi magatar-
| taskédexet a munkatdrsai és a vallalat

- miikédésében részt vevs tobbi fél sza-

| mdra, amely vildgosan kimondja, hogy
~ a szabilyok megszeg6inek nincs helyiik
| a cégnél, illetve a cég partnerei kozott.

- 7. Gyd2z5n meg minden érintettet

- Hatdrozza meg a cége miikodésében

{ érintett feleket (részvényesek, dolgozdk,

- beszillitok, tigyfelek, helyi lakossig), és

| gondolkozzon veliik egyiitt a fenntartha-
 t6sdgrol. Aktivan dsztonézze Sket, hogy

| vegyenek részt cége innovécios tevékeny-
ségében, s6t 6k is teremtsenek lehetGsé-

| geket a fenntarthatdsdg érvényesitésére.

. 8. Hasznélja ki az emberekben rej-
16 lehetoséget

i Gondoskodjon réla, hogy a fenntartha-
- tésdg értékként jelenjen meg a dolgo-

i zokat érint§ folyamatok mindegyikében
- —legyen sz6 4llishirdetésrsl, munka-

| er6-felvételrdl, teljesitményértékelésrol,
- dijazdsrol vagy elsléptetésrsl. Hozzon

létre olyan oktatdsi szervezetet, amely

nagy hangsulyt fektet a fenntarthatdsig-

| ra épiil§ kreativitdsra és innovaciora.

. 9. Csatlakozzon hélézatokhoz

- Egyre tobb szervezet, hilézat és egyéb

| testilet jon 1étre kifejezetten a fenntartha-
- t6 iizletvitel timogatisdra. Csatlakozzon

i olyan csoportokhoz, mint példdul a

- Fenntarthaté Fejlédés Uzleti Viligtandcsa
i (World Business Council for Sustainable

- Development), az ENSZ dltal inditott

| Global Compact kezdeményezés vagy az

- International Business Leaders Forum.

| Szerepeltesse cégét a fenntarthatésigot

- vizsgil6 rangsorokban.

. 10. Ne ragadjon le a jelentéskészi-

| tésnél: igazitsa az dsszes iizleti
rendszer miikodését a cég fenntart-
| hatosagrol alkotott jovoképéhez

- Bir a CSR-jelentések segitenek szem

| el6tt tartani a SAVE koncepciét, nem

.~ szabad 6ncéldan alkalmazni Gket.

A fenntarthatésdgnak az Gsszes alap-

- rendszerre ki kell terjednie: a tehetség-
| kezeléstdl kezdve, a beszallitéi értéke-

- lésen és az tigyfélkapcsolat-kezelésen

| (CRM) it a kiegyenstilyozott teljesit-

- ménymutatdkig (balanced scorecard).

| Ezzel a szemlélettel valodi értéket te-

- remtd, osszehangolt cselekvéssé lehet

formalni az elméletet.
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El lehet igazodni a szabidlyozasok utvesztojében

Minden szektorra szamos szabalyrendszer vonatkozik, amely hatassal van az informatikai szervezetre, illetve miikddésre; a jogszabalyi
megfelelés mellett megkiilonboztetik a szervezeti, illetve kereskedelmi megfeleldséget is. Bar a kiilonb6zo kovetelményrendszerek
szerkezete, logikaja eltéro, az elemi intézkedések altalaban hasonlok, ezért a kiilonb6z6 szabalyrendszereknek valé megfelelést

érdemes egységesen kezelni - hangsiilyozta a Stratis szakértgje. [irta: Mozsik Tibor]

mikor az informatikai rendsze-
A rek megfelel6ségérdl van szo,

akkor legtobbszor a jogszabalyi
megfelelsségre gondolunk, amely leg-
inkdbb a szigordan szabélyozott kere-
tek kozé szoritott pénzintézetek, tdv-
kozlési, illetve a kozigazgatisi szerve-
zetek esetében meriil fel.

A legtobb ipardgban hosszu ideig
miikodott az 6nszabdlyozds, a hat6-
sdgok, illetve a jogszabilyalkotok jel-
lemzden csak akkor avatkoznak be, ha
a szabdlyozatlansig kovetkeztében po-
tencidlisan nagyobb kar keletkezhet,
mint amekkora a beavatkozds koltsé-
ge. Minél nagyobb az informatiziltsig
mértéke, annil inkdbb indokolt vala-
milyen szabilyozds: példdul Kalifornia
allamban is akkor lett kotelez6 a sze-
mélyes adatokat érintd biztonsdgi ese-
mények nyilvinossigra hozatala, mi-
utdn gyakoriak lettek az adatlopasok
(California Information Privacy Act);
hasonlé trvény mar az Egyesiilt Alla-
mok 34 miésik allam4ban is létezik, és
az Eurépai Unid is fontoldra vette egy
ilyen szabdlyozds elfogaddsit.

| iddigényes tevékeny-
| ség, ezért a szerve-

| ni a puszta jogszabalyi
- megfelelés biztosita-

. san. Ezen a téren szerzett
| tapasztalataikat 1j teriile-

. teken tudjik hasznosita-

| ni, mint amilyen a szerve-
' zeti, illetve kereskedelmi

| megfeleléség. A szerveze-

- ti megfelel6ség esetében

| lényegében arrél van sz,

~ hogy az informatikai szer-
| vezet miikodését valami-

' lyen norménak, szabvany-
| nak megfelelGen alakitjik

ki, legyen az bels§ szabdlyzat, vagy a
- nemzetkozi szabvinnyd vale ITIL vagy

- COBIT elvirisai.

' nerek, illetve beszallitk irant timasz-
i tott kovetelményeknek valé megfele-

- lést jelenti. A beszallitokt6l manapsig
| egyre gyakrabban varjik el, hogy le-

- gyen mingségbiztositisi rendszeriik.

| Mivel a min8ségbiztositisi rendszer

zeteknek tul kell lép-

STRATIS

A kereskedelmi megfelelGség a part-

'~ azt nem garantilja, hogy a partner va-

KENYSZER VAGY KESZTETES?

Szdmos szabélyrendszer létezik, amely
hatdssal van az informatikai szervezet-
re, illetve a miikodésre — hivta fel a fi-
gyelmet Tim Zoltdn, a Stratis veze-

t6 tandcsaddja. A jogszabalyi meg-
feleloség biztositasa koltséges és

- | latoknak sokféle elvirdsnak kell meg-

| felelniiik akkor is, ha az iizleti életben
boldogulni akarnak, de akkor is, ha

| akdr csak azt szeretnék, hogy az éves

- mérlegiiket hitelesitse a konyvvizsgi-

- | 16juk. A megfelel3ség biztositdsa nem

- feltétleniil csak kiils6 kényszer hatdsira
| lehet fontos, torténhet akir belst kész-
- tetésre, egy magasabb fejlettségi szintii
| szervezeti miikodési modell elérése ér-
- dekében is - tette hozzd Tim Zoltan.

. EGYSEGES MENEDZSMENT

¢ | Akiilonb6z6 szabvanyoknak, szabély-
- rendszereknek val6 megfelelés mind
_ | igényel valamilyen intézkedést.

| l6ban le is tudja széllitani a megren-

~ delt terméket, ezért ma mar hang-

| stilyosabb szerepet kap a miikodés-
 biztonsdg is. A jovSben pedig egyre

| tobb helyen kovetelhetik majd meg az
- ISO 27001 biztonsigirinyitasi rend-

| szer meglétét is. Az ['T-szolgiltatok

.~ esetében ma mir elvirhaté, hogy ren-
| delkezzenek az adott teriiletnek meg-
feleld irdnyitdsi rendszerrel, tovibbd

i az ISO 20000 szolgiltatasmenedzs-

- ment-rendszerrel is.

A fentiekbdl is litszik, hogy a valla-

Tim Zoltan

vezeto tandcsado

A megfeleléshez sziiksé-
ges rendszereket ma még
jellemzGen kiilon épi-
tik ki, pedig ez sok dtfe-
dést, felesleges munkit
okoz. A kiilonb6z6 kove-
telményrendszerek ko-
z6tt ugyanis szamos at-
fedés lehet, még ha a f6-
kuszuk sokszor egészen
kiilénb6z6 is — hangs-
lyozta a tandcsadé. Igy
példaul a COBIT vagy
az ISO 27001 kovetel-
ményrendszerének szer-
kezete, logikdja eltérd, az
elemi intézkedések — pl.

4

| legyen mentés vagy a hozziférés jogo-

sultsdg alapjdn torténjen — altaldban

i hasonldk. Ezek menedzselésében tehdt
| konnyebbséget hozhat, ha a kiilonb6z8
' szabilyrendszereknek valé megfelelést
- egységesen kezelik.

Az egységes kezeléshez egységes

| irdnyitdsra van sziikség, amely a gya-

ElsOsorban

szervezési kérdés
amegfeleldség biztositdsa,

igy aszolgiltatisimenedzsment-

rendszer, a biztonsagiranyitasi
rendszer kialakitisa is.

 korlatban éltaldban még nem igazan

- miikédik: ha van is kiilén felelgse

i a megfelelGség ellendrzésének (,,comp-
 liance officer”), a min&ségbiztositds

| vagy az lizletmenet-folytonossig ke-

- zelése jellemzGen mds egység felelSs-
| ségi korébe tartozik. A nemzetko-

| zi gyakorlatban egyre jellemzébb
tendencia, hogy a megfeleléség-
| gel 6sszefiiggd felelésséget az

. lizleti kockazatkezeléssel ssze-
fliggésben alakitjak ki, mivel vég-
| eredményben ma mar minden tevé-

| kenységet vissza kell tudni vezetni az
iizleti kockazatokra, illetve célokra.

Ha tehit a szervezeten beliil van

| kiilon kialakult kockizatmenedzsment

| egység — ilyenre mdr itthon is van pél-
| da —, akkor a megfelel6ség kezelésének
s ide kell tartoznia — véli a tanicsadé.
i Az IT kockizatmenedzsmentjéért fe-

' lel6s személy gyakran az informatikai
| vezetdnek jelent, és tevékenységét az

- iizleti célokhoz, illetve kockizatokhoz
. kell kapcsolnia; igy az is kimutathato,
- hogy az adott tevékenységnek mekko-
| ra hozzdadott értéke van a szervezet

- miikodéséhez, illetve az iizlethez.

SZERVEZES ES INFORMATIKA

i A megfelel6ség biztositisihoz minden
~ esetben elére meg kell hatdrozni, hogy
| egy-egy tevékenységért ki felel, és nem
 elegends csak utélag felelSst keres-

- ni, mint az a gyakorlatban nagyon sok
| esetben tapasztalhat6; a felelGsségi ko-
i rok mellé pedig megfelels jogkoroket

' is adni kell, hogy a felel6s a kotelezett-
| ségeinek eleget tudjon tenni, illetve

- a feladatokat delegalni tudja. A kiilon-

| b6z6 céld megfelelésekkel kapcsolat-

~ ban az informatikai vezetd felelGssé-

i ge az I'T megfelelésének biztositisa,

- amely egy-egy kovetelmény esetében

i komoly beruhizist, a folyamatok at-

- alakitdsat igényelheti; igy példaul a

| tavkozlési szolgaltatok esetében eldirt

- adatmegérzési kételezettség teljesitése
| nagy 6sszeg( informatikai fejlesztése-

ket tesz sziikségessé.

A megfelelGség biztositdsa, igy a

 szolgiltatdsimenedzsment-rendszer,

| a biztonsdgiranyitisi rendszer kiala-
 kitdsa els6sorban szervezési kérdés,

i megfelels intézkedések és folyama-
 tok kellenek hozz; de persze a mene-
| dzselésre valamilyen informatikai t4-

- mogaté eszkozt is igénybe lehet venni.
i Amennyiben a megfelel§ség koveté-

. sére informatikai timogatdst hasznal-
i nak, akkor az erre szolgil6 eszkozt ér-
- demes egyszeri eréfeszitéssel bevezet-
| ni, hogy ezt kévetden egy rendszerbél
~ lehessen menedzselni a kiilonboza fel-
i adatokat, és a kiilonb6z6 igények-

~ nek megfelel§ riportokat is egy helyen
. tudjik eléallitani — hangsilyozta Tim
- Zoltan.

www.stratis.hu
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m EU-FELMERES

Igyeksziink, dc nem cléggé

A frekvenciakiosztas szabalyozasanak liberalizalasa alapveto
fontossagii az innovacio és a piaci verseny élénkitése
szempontjabol egyarant - deriil ki egy eurépai felmérésbal.

[irta: Barabas Balazs]

tavalyi év végén 6todik alkalom-
Amal jelent meg az ECTA Re-

gulatory Scorecard cimii jelen-
tés. A dokumentum 18 EU-tagillam
esetében vizsgilta az elektronikus kom-
munikici6 szektorban érvényes szabd-
lyozasi kornyezetet. A szerz6k célja az
volt, hogy azonositsik a legjobb és leg-
rosszabb gyakorlatot a jogszabilyok al-
kalmazdsiban, és felmérjék ezek hati-

i hordozhatésdg, mig egyes orszdgok kii-
| 16n6sen sikeresek voltak a szélessavi

. internet-hozziférés piacinak megnyiti-
| siban. Ugyanakkor tobb negativ aspek-
- tus is tapasztalhat6 volt, mint péld4ul:

i ® sok hirkozlési hatésig nem rendelke-

- zik megfelels hatdskorrel és fiiggetlen-

| séggel ahhoz, hogy hatékonyan alkal-

- mazni tudja az eurépai uniés keretmeg-
i allapoddsokat

ECTA SZABALYOZASI KORNYEZET 2007: SSZEFOGLALO EREDMENYEK
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sit a felhaszndlok életmindségére, a ver-
senyképességre és a befektetésekre.

A jelentést a nemzeti hirkézlési hatosa-

gok 118 pontos kérdéivre adott vilasza-
ibol allitottdk ssze. A vilaszokat Gssze-

80

vetették az EU-irdnyelvekben megfogal-

mazott elvirdsokkal és ajinlisokkal.

EREDMENYEK

Legjobban Nagy-Britannia teljesitett,
leggyengébben Gorogorszag. A 2004-
ben csatlakozott dllamok koziil legjob-
ban Magyarorszdg szerepelt, amelyet
Szlovénia, Csehorszig és Lengyelorszig
kévet a sorban. Ami a konkrét eredmé-
nyeket illeti, a jelentés megallapitdsa
szerint a fogyasztok szamara legin-
kabb a helyi hurok atengedése
(local loop unbundling, LLU) jar
kézzelfoghaté elonyokkel. Az LLLU
alakulésa nagymértékben hat mind a
mind pedig a szolgiltat6k altal hlrdetett
legmagasabb szélessdvi sebességre.

A jelentés egyébként megillapitja,
hogy az ut6bbi években a nemzeti hir-
kozlési hatésigok jelentSs sikereket ér-
tek el alapvets piacnyitdsi intézkedések
alkalmazdsdban, mint példdul a szdm-

szagokban és Nagy-Britannidban a li-
berilis megkozelitést alkalmaztik, sok
mis esetben szigoru a szabdlyozis.

- INTEZMENYES KERET

- Az intézményes keretrendszer a legerd-

-~ sebb Hollandiaban, Trorszagban, Danis-

- ban és Nagy-Britannidban. A leggyengéb-
| ben Belgium, Németorszig és Lengyel-

. orszig teljesitettek ezen a téren. Bizonyos
\ teriileteken Ausztria, Finnorszdg, Ma-

. gyarorszig és Svédorszdg is komoly hit-

| ranyokat mutatott. Az intézményes keret-
. hez tartoznak tobbek kozott a fellebbezési
| vagy a végrehajtdsi mechanizmusok, tehdt
- minden egyéb hatiskor, amely nem a hir-
| kozlési hatosagokhoz tartozik. A jelentés

.~ tobb olyan teriiletet is megnevez, amely

\ nagymértékben javithatja vagy ronthaa |
 egy-egy orszdg intézményes keretrendsze-
| rének hatékonysigit.
: Az EU-keretrendszer alkalmazdsa. A vizs-
| galt 19 orszdg koziil csupdn 8 vette 4t |
id6ben az EU-keretrendszert, holott ez
| alapvetd fontossigu a hatékony tavkoz-
- lési szabdlyozisi keretrendszer szem-

- pontjdbol.

Atlithatdsig. A hirkozlési hatésigok 4l-

. taldban igyekeznek kévetni a legjobb meg-
.~ olddsokat a déntéshozatal és miikédés 4t-

| lithatdsagdnak biztositisihoz. Ez dltaliban
- pozitiv eredményekhez vezetett, az dtlit-

| hat6sig kielégitdnek mondhaté. Az egyik

. kézds probléma ugyanakkor az informs-

| cidhoz val6 hozzaférés. A hirkozlési hat6-

| sdgok ugyanis gyakran olyan informaciék

100 120 140 160 | . . .
i alapjdn hozzak meg dontésiiket, amelyek-
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- * ajogszabilyok nem tartottak lépést

| a piac fejlédésével, emiatt sok esetben

- igen eltérd értelmezések sziilettek azzal
i kapcsolatban, hogy kell-e és ha igen,

- milyen formdban szabilyozni bizonyos
| kérdéseket, mint példaul a VoIP-ot

- * az egy¢b ligyekhez képest kevés fi-

| gyelmet forditottak az tizleti szolgdlta-

| tasokra, illetve az itt kialakult piaci

. versenyre

| ¢ aradi6frekvencidk kiosztdsit nagyon

- eltéréen kezelik: mig a skandindv or-

i nél az adatk6zl6k ragaszkodnak a bizalmas
{ kezeléshez. Ez érthetd, ugyanakkor az in-
- formaci6-hozzaférés korldtozdsa egy bizo-
| nyos ponton tul dtlithatatlannd teszi a hir-
- kozlési hat6sagok dontési mechanizmusit,
| és lehetetlenné teszi a fellebbezést. Ilyen-

- fajta tlzott korldtozst tapasztalt a jelen-

| tés Belgium, Csehorszdg, Németorszig,

- Gorogorszag, Magyarorszdg, Szlovénia és
| Svédorszig esetében.

Torvények alkalmazdsa és szankcidk. A hir-

| kozlési hat6sagok szankcionéldsi hatdsko-

| re alapvetd fontossdgu a torvények vég-

. rehajtdsa és a keretrendszer alkalmazisa

i szempontjabol. Egyes orszagokban még

- mindig korlitozzik a birsigokat, ami a

{ hirkozlési hat6sigot is akadilyozza a nagy
. szolgiltatck elleni hatékony biintetések

| kiszabasdban. Ez torténik Magyarorszi-
gon, Németorszigban, Csehorszdgban,

i Belgiumban, Ausztridban, Portugdlidban

- és Szlovénidban.

Fiiggetlenség. A hirkozlési hatésa-

gok fiiggetlensége — nem csupdn a

Vizsgdlt orszagok

Nagy-Britannia ~ [rorszig
Hollandia Ausztria
Dania Németorszag
Norvégia Magyarorszag
Franciaorszag Szlovénia
Olaszorszag Belgium
Svédorszag Gorogorszag
Portugilia Csehorszag
Spanyolorszig Lengyelorszag
Finnorszag

tavkozlési ipartol, hanem a politi-

.~ kai szerepldktdl is - alapvetd fon-

| tossagu a kiszamithatésag és a
 stabilitas szempontjabél. Ezen a té-
| ren vegyes a kép: vannak orszdgok, ahol
- a hirkdzlési hatésig teljesen fiiggetlen a
i kormdnytol, masutt viszont korlatozzik
- a hat6sdg hatdskérét (példdul Belgium-
| ban, Németorszdgban, Lengyelorsziag-
- ban). Mis esetekben a szaktirca hat-

| roz meg bizonyos szabdlyokat, mig mds
.~ orszagokban a korminy jelentds része-

| sedést tartott meg az inkumbens tdv-

- kzlési vallalatokban.

PIACI VISZONYOK ES VERSENYKEPESSEG

i A konvergencia és a technoldgiai inno-
- vdci6 ismét felhivta a figyelmet a frek-

. venciakiosztis kérdésére. Sokféle szol-
 géltatist lehet ma kialakitani, mobil

| és szélessdvu csatorndkon egyarint.

| A frekvenciakiosztis gyakorlatinak al-

~ kalmazkodnia kell ezekhez a fejlemé-

| nyekhez, mivel ezek mind a fogyasz-

~ t6k, mind pedig a piaci verseny érdeke-
it szolgaljik. A szabalyozds ezen a téren
| nagyon vegyes képet mutat. A legtobb

- EU-tag hozziillisa konzervativ, a legli-
| beralisabb politikit az egyébként is leg-
| ink4bb versenyképes piact orszigok

~ képviselik: Dania, Hollandia, Norvégia,
i Svédorszig és Nagy-Britannia. A jelen-
 tés a hagyominyos csatorndkon tovib-
 bitott hangszolgiltatdsokat is vizsgal-

| ta. Ezen a téren az Gjonnan csatlakozott
i EU-orszdgok teljesitettek a leggyen-

- gébben (koztiik Magyarorszag is).
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Rengeteg funkcioval, extraval pakolva érkeznek a mai okostelefonok. De minden eszk6z annyit ér, amennyit
kihasznalhatunk a képességeibdl. Osszeallitaisunkban megmutatjuk, hogyan préselhetjiik ki a legtobbet
ezekbdl az eszkozokbdl. [irta: Vass Eniké)

e szeri, se szdma azoknak a funk- |
ciéknak, hirombetiis rovidité-

sekkel jelzett technolégidknak,

amelyek az djabb okostelefonokban
mdr megvannak. De csak nagyon ke-
vesen haszndljik ezeket a lehetsége-
ket és funkcidkat tobb-kevesebb rend-
szerességgel, €s azok még kevesebben
vannak, akik kiilon alkalmazasokkal
novelik telefonjuk intelligencidjat.

Cikkiinkben a tesztalany egy Nokia
E65-6s Symbian opericiés rendszerd,
S60-as platformi mobiltelefon. Kezd-
juk az alapoktol.

A SYMBIAN

A Symbian opericiés rendszer specidli-
san mobiltelefonokra kifejlesztett rend-
szer. Nem nyilt rendszer; gyakorlati-

lag csak a Symbianban részvényt szerzett
- bian C++ alkalmazdsokat, és bizonyos
| gombok — példdul a navigiciés gom-

- bok- szabvinyosak minden késziilé-

i ken. Az S60 {6 fejlesztje a Nokia, de
 t&bb gydrté (Panasonic, Samsung) és
- mobilszolgiltaté (Vodafone és Orange)
 is megvisdrolta, hogy fejleszthessen
| alkalmazisokat. Az S60-as platform-
- nak is vannak mir alviltozatai; a leg-
 frissebb a 3rd Edition, vagyis a harma-
- dik kiads. A hirek szerint az idén mdr
- meglesz az 6todik kiadds is; a negyedik
azért maradt ki, mert némelyik keleti
| nyelven ennek a szimnak neve a halil
- sz6hoz hasonlit.

- TELEPITES ELOTT

| Az alkalmazisok telepitése el6tt érdemes
- meghallgatni néhany tandcsot.

| Telepiteni kétféleképpen lehet a Nokia

cégek hasznaljak fel a sajit késziilékeik-
ben. A jelenlegi tulajdonosok: Nokia
(47,9 szdzalék), Ericsson (15,6 sziza-
1ék), Sony-Ericsson (13,1 szdzalék),
Panasonic (10,5 szdzalék), Siemens AG
(8,4 szazalék) és Samsung (4,5 szazalék).
A tervez8k hirom fontos szempon-
tot vettek figyelembe az opericids
rendszer megalkotdsakor: a legfonto-
sabb a felhasznalé adatainak egy-
sége és biztonsaga, a felhasznalé
idejét nem szabad vesztegetni, és
kevés a meglevé eréforras. Hard-
verszempontb6l az opericiés rendszert
kis dramfogyasztdsra, illetve a ROM-
(Read Only Memory) alapi rend-
szerekre optimalizdltdk. Az operici-
6s rendszer érdekessége, hogy Symbian
rendszeren minden programozds ese-
ményalap, a processzor kikapcsol, ha

az alkalmazdsok nem kozvetleniil egy

. eseménnyel foglalkoznak. Es ha mér a
- processzoroknil tartunk, meg kell em-
- liteniink, hogy a Symbian csak az ARM
~ (Advanced RISC Machine) architektd-
| rdju processzorokon fut; ezeket a pro-
cesszorokat specidlisan mobileszk6zok-
| re fejlesztették ki, és a legf6bb szem-

- pont a kis fogyasztis volt.

A Nokia — hogy még konnyebb le-

- gyen a dolog — az opericiés rendszer

i mellett egy szoftverplatformot is ki-
fejlesztett, a teszttelefonunkhoz tar-

| toz6 rendszernek S60 a neve. Ezen a
platformon tobb alkalmazas fut-

| hat egymassal parhuzamosan.

- Ezek az alkalmazéasok szabvényos
| méretii megjelenitoket kezelhet-

' nek (176x208, 240x320 vagy 352x416

képpont), timogatjik a Java és Sym-

i E65-re: vagy kozvetlentiil letoltjiik az al-
| kalmazist a telefonra, vagy a Nokia PC
. Suite alkalmazis segitségével telepit-

| jiik — persze azutdn, hogy kabellel vagy

- Bluetooth-szal csatlakoztunk a szimit6-
i géphez. Mivel a Nokia E65-6s wifis te-
- lefon, azért az internetes adatforgalom

| nem keriil pénzbe, az alkalmazisokat a

- legcélszertibb régton az internetrdl le-

| tolteni és telepiteni. Ilyenkor a telepi-

. tés rendszerint automatikusan elindul.

i A telepitésekkel a Nokia PC Suite el-

~ boldogul — a dobozhoz mellékelt CD-n
| rajta van, de jobb a Nokia weboldalrél

- letélteni, mert ott mindig a legfrissebb

| valtozat van fenn —; elég az alkalmazi-
 sok telepitése ikonra kattintani, és az

- ott megadott lépéseket kovetni.

A telepitésnek csak egy akadilya

| lehet. A Nokia eleve erésen védi az

- okostelefonokat — s ez helyénvalé is,

| mert az okostelefon fontos munkaesz-
- kbz. Bzért kozvetleniil csak azokat a

| szoftvereket lehet telepiteni, amelye-

- ket a Nokia aldirt és online ellendriz-

| te a tantsitvinyukat. Ezzel az ingye-

' nes szoftverek kilencven szizaléka ki-
| esett. De a Nokia mégis meghagyta
 avilasztds lehetSségét: a Menii/ Telepi-
| tés/Alkalm. kezeld meniiben az Opcidk/
' Bedllitdsok meniipontban 4tillithatjuk,
| hogy csak az &sszes szoftvert telepitse,
- és online ne ellendrizze a tandsitvinyt.
| Persze ezek utin a Hot Girls oldalon

- reklimozott ingyenes témit csak sajit
- felelgsségiinkre telepitsiik!

Es még egy fontos tanics a telepi-

tés megkezdése eldtt: mentsiik el
| az adatainkat — még ha kézhelyes
| is ez a figyelmeztetés. Erre a fel-
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adatra a Nokia PC Suite a legalkalma-
sabb; ilyenkor érdemes kibellel csatla-
kozni a szimit6égéphez, mert gyorsab-
ban meglesziink, és az adatok biztosan
nem fognak elveszni valahol az éter-
ben. A telepitett alkalmazdsok auto-
matikusan bekeriilnek a Menii/ Telepités
mappdba, s innen azutin barhova dtvi-
hetjitk 6ket. Még egy hasznos 6tlet: ha
egy programot nem zirunk le, akkor
az futni fog a hattérben. Ha szeret-
nénk megtudni, hogy mely alkalmaza-
sok aktivak, akkor nyomjuk hosszasan
a Menii gombot, s a felugré listiban
ldtni fogjuk a programokat.

AMI HIANYZIK A TELEFONBOL

A Nokia E65-ben van néhany olyan ap-
résag, lehetdség, amely néha nagyon
zavar6 lehet. Péld4ul a telefonon csak
egy alkalommal lehet bedllitani az éb-
resztést — egy hétre elére nem. Ezt

a kovetkez§ telefonokban és Symbian-
frissitésekben mdr javitottik, de addig
az orosz Epocware iltal kifejlesztett
Handy Alarm nevi fizetGs (3500 fo-
rint korili 4rd) alkalmazast javasoljuk.
Konnyen konfigurdlhatd, s az is bedl-
lithatd, hogy mely napok munkanapok,
s6t tobb ébresztést is bedllithatunk.
Egy mir beillitott ébresztés kitorolhe-
t6 vagy csak kikapcsolhat6. Az ébresz-
téshez tizenet is tarsithat6, bar korin
reggel senki sem olvassa el ket.

Az E65-bdl az a lehetGség is hidny-
zik, hogy a sziiletésnapot tarsitsuk va-
lakihez, és nem vehetjiik rd a telefont
arra, hogy valahdny nappal kordbban
figyelmeztessen benniinket. A beépi-
tett naptdr sem a legjobb; ez mind arra
szélitja fel a fejlesztSket, hogy jobb és
szebb alkalmazdsokat tervezzenek. Igy
tett @ mar emlitett Epocware is: ki-
dolgozta a Handy Calendar nevii
naptari alkalmazast. Sajnos ez a
kis program is fizetds, 7500 forint

. koriil van az éara, de ha valaki sokat
i hasznilja a naptarat, akkor érdemes
| dldoznia rd.

SZINKRONIZACIO OUTLOOKKAL
- ES THUNDERBIRDDEL

| A naptarat konnyebb szerkeszteni, ha

- a telefont szamitogéppel szinkronizljuk.

* Ha nekiink a Microsoft Outlook vagy

- a Lotus Notes, esetleg a Lotus Organiser

| a naptdr, akkor a Nokia PcSuite segitsé-
i gével — szinkronizilds meniipont — pilla-
| natok alatt 6sszeegyeztethetGk a naptd-

rak. De ha a Thunderbird a kedvenciink,

. akkor bizony kicsit kériilményes a szink-
| ronizcié (és sok fejvakardssal jar), de
i megoldhaté.

hoz két kiegészito kell: a Lightning

| és a Provider; mindkettst ingyen le

 lehet télteni a Mozilla weboldala-
- rél. Ezenfeliil fontos, hogy felhasznd-

| 161 legytink a Google Calendar szol-

- giltatdsdnak, illetve fel kell jelent-

| kezniink a GooSync nevii (bizonyos
korldtok kézott ingyenes) szolgiltatds-
i ra. Es kell még £él 6ra, negyven perc

| szabadidé is...

i A Thunderbirdhez el8szor le kell

. tolteni a Lightning nevi kiterjesztést

| egy naptdralkalmazist telepit a levele-

- z6be. A Morzilla oldalin nem elég egy-
| szerlien csak rikattintani a let6ltés hi-

. vatkozdsra — mentsiik is el a kiterjesz-

| tést. Ezutdn a Thunderbirdben az

- Eszkiziok/Kiegészitsk meniipontban ra-

| kattintunk a Telepités gombra, megke-
 ressiik a nemrég letéltott .xpi kiterjesz-
| tésti kiegészitst, azt telepitjiik, s a leve-
- lez6 Gjrainduldsa utdn méar haszndlhaté
| is a naptdr. Baloldalt, lent jelenik meg

- az ikonja, a Levelezés ikon mellett.

| Misodik lépés: letoltjiik a Provi-

.~ der for Google Calendar kiegészitét:

| ez hozza szinkronba a Thunderbird és
- a Google naptirbeillitdsait. A letol-

A kiszemelt Thunderbird naptar-

. hoz. A Lightningban egy j naptirat
 kell Iétrehoznunk, mégpedig a Fajl/ Ui/
| Naptdr meniipontban. Az 4j naptdr lét-
- rebozdsa cimi ablakban vilasszuk ki a

| halézaton lehetdséget; ezzel azt adjuk

- meg, hogy a naptirat a halézaton fog-

i juk hasznilni. Az ezutin felugré abla-

-~ kon jeldljiik ki, hogy Google Calendart

| szeretnénk hasznalni, s a naptar eléré-

.~ séhez Ctrl V-vel misoljuk be a webol-

\ dalrol elmentett cimet. A kévetkezé ab-
 lakban az @j naptirnak nevet kell ad-

| nunk, és szint kell neki valasztanunk.

- Ezutin megjelenik egy naptirbelépé-

| si ablak, s az a Google jelsz6t kéri. Az

. igy létrehozott naptir a Google kiszol-
| gdlon tarolt naptirral egyforman friss

- lesz. A naptir két iranybdl frissiil, vagy-
| is mindig a legutolsé véltoztatisokat
tartja aktudlisnak, nem menti rd a ré-

| gebbi véltozatot. Most tehit van egy

| tés és telepités hasonlit az imén-
| tiekhez.

- AGOOGLE NAPTARANAK

. CSATLAKOZTATASA

- Akovetkezd 1épésben csatlakoz-

| tatunk kell a Google naptirat a

- Lightning naptirhoz. Jelentkezziink
| be a Google naptirba — ehhez elég

. egy gmailes postafick. A Google

| Calendar f6oldaldn kattintsunk az e-
- mail cim melletti Bedllitdsok hivatko-
| zdsra, majd valasszuk ki a Naprdrak

. fiilet, majd azt a naptdrat, amelyet

| szinkronizalni szereménk. Ezutin
 kattintsunk jobb gombbal a naptir

| cime soron az XML dobozkdra, s vi-
- lasszuk a Hivatkozds cimének msold-

| sautasitast.

- Ezutdn menjiink vissza a Thun-
i derbirdhoz és a Lightning naptr-

| kozponti szerveren tirolt naptdr, s emi-
i att elérhetd weben 4t példaul kiilf61drd]
| is, és frissithetd a levelez&bdl.

Ezek utdn a www.goosync.com web-

- oldal szolgiltatasara kell feljelentkezni;

- a weboldal megteremti a kapcsolatot a

i Google naptir és telefon kozott. A fel-

~ haszniléi fick aktivaldsa utdn az els6 1t
{ a My Google meniipontra vezet; ott meg
- kell adnunk a Google felhaszndlénevet

| és jelszot. Az azonositds utdn a My De-

- vice pontban kivilasztjuk, hogy milyen

i telefonunk van. Az E65-6snek megvan

- az a j6 tulajdonsdga, hogy SMS-ben

i kiildott bedllitasokkal is konfigurdlni le-
| het — ha megadjuk telefonszamunkat.

- Kézzel is beallithatjuk a szinkronizciés
- paramétereket.

Ha mégis SMS érkezne a telefonra, ak-

.~ kor el kell menteni a benne foglalt szink-

| ronizicids bedllitasokat. A telefonban a

- Menii/Csatlakozds/SyncML pontban meg-

| jelennek a GooSync.com beillitisok. Ha

- elindftjuk a szinkronizaciét, akkor Wi-Fi

i vagy 3G kapcsolaton 4t csatlakozhatunk a
- kiszolgilogéphez; az letdlti az Gj naptirbe-
| jegyzéseket, feltold az jakat, és mar kész

 is a friss, interneten térolt naptr.

- SKYPE A MOBILRA

i A Skype a symbianos telefonokra
nem fejlesztett ki még iigyfélszoft-

| vert, egy szolgaltaté, a Fring viszont
.~ igen, méghozza ingyeneset, amely

i az MSN messenger, ICQ, Yahoo és a

- SIP szolgiltatok viligit is kozelebb hoz-

| za hozzank. A Fring weboldaldn kell kez-
- deni, egy feljelentkezéssel; ilyenkor a te-

{ lefon tipusit és egy mobilszimot kellett

- megadni. A szolgiltat6 SMS-ben elkiil-

| dott egy hivatkozdst, arrél azutin letolt-

. hettiik a programot, s a program mind-

| jart magatdl telepitédott is. A program

- kezd6képernysijén lehet megadni, hogy

i mely szolgaltatdsokat szereménk hasz-

* ndlni, s meg kell adni a felhasznal6ne-

| vet meg a jelszot. A kovetkezs képernyén
- omlesztve jelennek meg a kiilénboz6 fel-
| hasznalok; a lényeg az, hogy telefonhivist
. imitdlva lehet 8ket felhivni — vagy ha van

| tiirelmiink, akkor lassan potyogve iize-

. neteket is kiildhetiink. Nyilvan ilyenkor

i 3G-n vagy Wi-Fin dtinternetre kell csat-
lakoznunk; olcsébb, ha a Wi-Fi kapcso-

| latot vélasztjuk. SIP-szolgiltat6k koziil is
it lehet vilasztani; megadhatunk mind-

| jart tobbet, st sajitot is.

HOL VAN MEG?

Az interneten bokliszva tobb hasznos
kiegészitére bukkanhatunk. Erdemes
néha vissza-visszatérni a Nokia le-

toltési oldalara (Menii/Letoltés pont),

itt is tobb hasznos és ingyenes ki-
egészitdt taldlunk — csengGhangok-
bél és témakbdl is van vilaszték.
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| lasoknak: egyéltalin nem nyilvanvald,

. hogyan kell kért vagy vonalat rajzol-

' ni benne. Mivel ezek a funkciok a rasz-
| teres rajzolészoftverekben mind jelen

- vannak, azért ez csak fogyatékossagnak
- vehetd, mdsnak nemigen.

Persze ha megszokjuk a hasznilatit,

| egészen jol el lehet boldogulni vele.

- Sokféle beépitett funkcié segiti a spe-
| cidlis fényképszerkesztési munkankat,
- és minden grafikus formdtumot hasz-
nalhatunk benne, ami csak esziinkbe

\ juthat; még PSD-ben, vagyis a Pho-

. toshop sajat formdtumaban is kénnye-
y  dén elmenti a képet — és persze meg is
' nyitja Sket.

Abban eltér az elédeitél, hogy

a miiveletek hatasa azonnal lat-

. szik a képen, példaul ha szinhar-

Ingyenes és profi

A nyilt forraskodu szoftverek sokaig csak a technolégia irant

érdeklodoknek kinaltak élményt, de a helyzet lassan valtozni
latszik: a GIMP jol hasznalhato alternativaja a draga képszer-
kesztoknek is! [Irta: Horvath Adam]

GIMP elnevezés a General
Image Manipulation Prog-

nipulation Programra, s most mdr ré-
sze a hivatalos GNU projektnek.

ingyenes alternativajanak szan-
tak — egyeldore azonban az Adobe-
termékek uralkodnak a professzi-
onadlis grafikus piacon, és ez alig-
hanem j6 ideig még igy is marad.
Pedig a GIMP elvileg egyiittmiiko-

A GIMP-et

nem érdemes

a nagymamanak ajdnlani

de aki érdeklodik a digitilis fény-
képkezelésirant, az nagyon sokat
kihozhatbeléle.

dik szinte mindennel, amivel a Photo-
shop, s6t bévitmények (plug-in) terén
messze meg is el6zi profi tdrsit.

Mivel ingyenes termék, a fejleszték
hobbibdl készitik, s ez sajnos sokdig
meg is litszott rajta. Sz6 sincs arrol,
hogy ne lenne vagy ne lett volna hasz-
nilhat6, de kétségteleniil f6ként a
nonprofit helyeken volt érdemes kiiz-
deni vele, mert haszndlhat6sigban

i még a Photoshop némelyik olcsébb al-
| ternativdja is lekorozhette.

ram roviditésébél ered. Azutin |
1997-ben 4tnevezték GNU Image Ma- | t5bb platformon is megvan: Linuxon,
Windowson, s6t Mac OS X-en is fut-
| tatjuk, és rdaddsként még forrdskod
A GIMP-et eredetileg a Photoshop | szinten is elérhetd, vagyis elvileg bar-
i milyen C forditéval felszerelt plat-
~ formra dtvihetd.

- ELSO - BIZONYTALAN - LEPESEK

| A GIMP feliilete kissé furcsa; szok-

' ni kell. A hiromablakos elrendezés

| ugyanis mindenkinek meglepd le-
het, aki nem a GIMP-en nétt fel: van
| egy eszkozok ablak, egy kép ablak meg
- egy rétegek és egyebek ablak. Ezt a tob-
| bi képszerkeszt szoftver tobbnyi-

. re egy f8ablakba egyesiti, vagyis nem
i kell példdul tilcardl aktivlni a hirom
- ablakot ahhoz, hogy végre ldssuk a

i GIMP-et. Ez aztdn néha furcsa hely-

- zeteket is sziilhet: példdul ki lehet va-
| lasztani egymagdban a réreg ablakot,

- hogy a képen miiveleteket végezhes-

{ siink, holott a képet magit nem is lit-
- juk). Az el6z6 viltozatokhoz képest a

| feliilet nem sokat médosult, bar 4llit6-
 lag kicsit hangoltik.

 hosszt lesz, egyfelsl az igen dsszetett

| funkcionalitds miatt, mésfeldl az itt-ott

~ nem igazdn dtgondolt meniik miatt. Bdr
i a GIMP igazin j6 képszerkeszts, meg

. kell baritkoznunk azzal is, hogy megle-
 hetésen egyedi elgondolasok szerint ké-
- sziilt. Nem vektoros szerkeszts, nyoma
| sincs tehdt a hagyomanyos alakzatrajzo-

A GIMP roppant nagy elénye, hogy |

A tanulsi szakasz bizony feltehetGen

- méniat (Hue) valtoztatunk, azta
- GIMP azonnal az egész képen visz-
| szatiikrozi (vagy a kivalasztott ré-
- szén). Ha til nagy a kép vagy csak a

- beillitisok végeredményét szeretnénk
| megnézni, akkor a dialégusokban ki-

| kapcsolhat6 a ,,Preview”, vagyis a mé-
~ dositisok elénézete.

A GIMP egyébként igen gyors szoft-

ver, egy hagyomdnyos, egymilli6 kép-
- pontot tartalmazé digitilis fotot tel-
| jesen val6s id8ben szab it, szinez vagy

| a kivalasztds (selection) méretének 4t-

' igazitdsa: a legtobb eszkoz ezt nem en-
| gedi meg — ha elrontottuk, akkor csak
- 4j kijelolés megaddsdval javithatunk

i a dolgon. Az Gj GIMP-ben a négyze-
 tes kijel6lés utdlag is médosithaté, s

| ez igen sok felesleges probilkozastol

- kimélhet meg benniinket.

- A NAGY UIDONSAGOK

i Eloljaroban hadd hangstlyozzuk,

- hogy a GIMP elvileg birmeddig ki-

| terjeszthetd a maga szkriptnyelve

és a bévitmények révén, az itt felso-

| rolt ijdonsigok tehit elvileg mar ed-
- dig is létezhettek volna. Nagy elére-
{ 1épés azonban, hogy mir egymdssal

- 6sszekapesolva, egységesen jelennek
i meg a GIMP palettdjin, s mindenki
- ugyanigy hasznilhatja ket.

Személyes kedvenciink az intelligens

- kivdgds funkci6; ez egy dtlagos fényké-
| pen elvilaszthatja a hitteret az elGtér-
- t6l. Péld4ul a turistaképrsl kénnyen

| avigdlapra médsolhatjuk a fénykép £6

- mondanival6jit (emberalakot, virdgot

| stb.), ehhez egyiltaldn nem kell kivé-

- teles kéziigyesség. Egy kicsit hason-

| lit ez a mar eddig is sok helyrdl ismert
- Magic Wandhez, vagyis vardzspilca-

i hoz, de azzal is igen sok id6t tolthet-

 Képhivagas 3-3 segédvonallal

| torzit. Miikodésének gyorsasigit be-

- mutatandé, a teszt kedvéért megnyitot-
i tunk egy 13408x1503 képpontos pano-
- rdmaképet (~20 millié képpont), és ezt

~ is majdnem valés id6ben dtrendezte.

| A miiveletek eredményének viszszavo-

| nisa meglehetésen gyors — nem hasznil
- lemezmiiveletet (persze csak akkor, ha

| van elégséges memoéria a gépben).

A miiveletek finomhangolisa az

- elénézet megjelenése mellett is sokat
| javult. Jellegzetes és 6rok probléma
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- tiink el, mig végre korbevigunk egy
i nekiink fontos alakzatot.

Most mar elég csak koriilbeliil

- kdrbejelslni a kivagandé tartal-

| mat, s javitani az algoritmus altal
 az el626 prébalkozasban ejtett

| egy-két apré hibat, maris megvan
~ az el8tér. Az automatikus kérbevigds
. hibdi alapjaban kétfélék lehetnek: vagy
 hattérnek érzékelt valamit, ami val6ja-
| ban el6tér, vagyis fontos nekiink, vagy
- forditva, eldtérnek vélt egy lényegtelen
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m GIMP 2.4

részletet. Az els6 1épésben a durva ki-
vigist kell haszndlni, majd a finomitdsi
l1épésben ecsettel kell jelolni a hattér-
hez vagy el6térhez tartoz6 darabkdkat.
Csoddkat persze ne virjunk; ha tény-
leg hatékony korbevidgdsra vigyunk,
vegyiik el§ példdul a Corel Photopa-
int Cutout Lab alrendszerét, az sokkal
meggy6z&bb megoldis.

A vektorgrafikus szoftverekre
jellemzé6 ,,széveg a vonal mentén”
funkcio megjelent a GIMP-ben
is, mert hidba van raszterszerkesz-
tés, idénként valészintileg szeretnénk
feliratozni a képeket. A , Text along

S ——T———

| tét atlagolva pétolja a hiba képpontja-
| it. Kordbban ezt a klonozd eszkozzel is

- megtehettiik, csakhogy azt jéval nehe-

- zebb volt haszndlni.

~ Erdekes, de nem elsépréen fontos

.~ az 1j perspektivikus kl6nozds megje-

| lenése: gy lehet vele — valés idében —
| masolni a képet egyik helyérsl a ma-

' sikra, hogy megmarad a kép perspek-
- tivdja. Ha tehdt magunkat szeretnénk
| egy hosszi utcin megsokszoroz-

- ni, akkor a GIMP automatikusan el-

| végzi a tavolsdgbdl ad6dé torzitiso-

| kat. A perspektivaviltisra viszont a

Az intelligens kirbevagé eszkozzel masodpercek alatt boldogulhatunk

path” funkcidval tetszGleges szoveget
illeszthetiink az el6re megrajzolt vo-
nalakra (path-re), s egy kor belsejébe
vagy hulldm alakban is irhatunk sz6-
veget. A szemiinkben ez mégsem volt
nagyon meggy6z6 funkcid, mert egy-
részt nehézkes volt a hasznilata, mds-
felsl ha ez megvan, akkor sziikség
lenne az 6sszes tobbi vektorgrafikus
alapeszkozre is, de azok szinte mind
hidnyoznak a programbél.

Szerencsére a GIMP-et is utolérte
a populista divat, és végre benne is

megjelentek a mas rendszerekben régéta

meglevd retusilé alapeszkozok. Az
egyik a voros szem javitdsa: egyetlen
kattintdssal megsziinteti szemiink va-
ku miatti voros izzdsit (a szilveszter
masnapja és egyéb okok miatt bevo-
rosodott szemen persze ez sem segit).
A misik igen hasznos, s6t talin még
ennél is hasznosabb eszkoz a ,,gyogy-
eszkoz” (healing tool). A képeken levé
apré hibdkat lehet vele intelligensen
kijavitani. Ha felesleges pattands van
az arcképen vagy zavaré folt a ruhdn,
akkor a gydégyeszkoz a hiba kornyeze-

| nek ugyanis egy sikot lehet megadni,

| a kocka egyik oldaldr6l a masikra nem
- tudunk tehit perspektivikusan masol-
{ ni. Ez van; erre a célra maradnak a ha-
- gyominyos eszkozok (skew).

L ———p———
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Gyorstalpalo GIMP-hez

Me gadunk néhény fonto-
sabb oldalt ahhoz, hogy a program le-
toltésén il a hasznalatahoz is szerez-
ziink némi segitséget.

A program oldala, let6ltési helye:
www.gimp.org/

Ennél a kiilonleges mésoldsnal j6-

A misik jellegzetes — szintén in-

- kdbb az ultrakompakt gépeken feltii-

| n6 - baj az egyenetlen fényerd; az a

- sarkokon kiilondsen jol ltszik. A kor-
| rekciéban meglevé fényességillitis

- pontosan ezt szabélyozza: nem egysé-
| gesen, hanem a sarkokrél indulva 4l-

- litja a kép fényességét, vagyis végiil

- konnyen kaphatunk teljesen egyenle-

| tes megvildgitasu fényképet. Ezzel az

| egyszerii fogassal gépiink két jellegze-
 tes és kellemetlen hibdjit korrigdlhat-
- juk ingyen és gyorsan is. A kromati-

\ kus aberriciot (lila képszél ellenfény-

- ben) mar nem ilyen egyszer( javitani,

Hordotorzitas (jobholdalt) és javitasa (baloldalt)

Segitség a program hasznalatahoz
angolul: www.gimp.org/tutorials/

Magyar nyelvii timogatéoldalak a
GIMP-hez: /www.tutorial.hu/cim-
ke/gimp/ és www.gimp.extra.hu/

- GIMP-ben nincs megoldas. A GIMP- |
- val hasznosabb — és egyedi — Gjdonsig
i a digitdlis fényképezSgépekts]l meg-

.~ szokott sokféle lencsetorzitis kiiga-

| zitdsa. A leggyakoribb hordétorzitds

- minden fényképen megjelenik, még

| a dragdbb fényképezdgépekkel készi-

- tett képeken is, bar azokon kétségtele-
| niil kevésbé. A belépd szint{ vagy ult-
- rakompakt gépekkel késziilt dtlagos

| képeken azonban nagyon is jol kive-

~ hets. Ezt konnyen kiigazithatjuk: ké-

| pet készitiink a géppel egy négyzetrdl,
- és kitapasztaljuk, hogy a GIMP mi-

| lyen torzitisbellitdssal tiinteti el raj-

' taa hibit.

- de érdemes a komponensek deszaturi-
| cidjaval prébalkozni (cyan (-100), blue
- (-50), magenta (-100)).

Az 4j GIMP-nek egyedi jellemzs-

je a végre tényleg hasznilhato kivagas
lehetdsége is. A kivagds (crop) szinte

| minden fényképszoftverben épp csak

- hogy kidolgozott funkcié: jelsld ki,

| vagd ki és kész. A GIMP-ben a kiva-

~ gis el6tt szabadon mozgathatjuk és t-
i méretezhetjiik a kiviagokeretet. De az
igazi segitség a segédvonal: be-

| allithatjuk, hogy a GIMP mutassa
a fényképészetben ismert harma-
| dolés (kilenc egyenld téglalapra

- bontas) segédvonalakat is, vagy-
| is ugy vaghatunk ki egy darabot

- a fényképbal, hogy a témat kdny-
| nyen raigazithatjuk az egyik se-
gédtéglalapra.

A szinkezelés és nyomtatds is sokat

.~ fejlsdott — olyannyira, hogy a GIMP

| automatikusan kiolvassa a digitdlis

- fényképekbe régzitett rejtett szinbedl-
| litdsokat, és veliik 6sszhangban dllitja
- be a nyomtat6 szinkezelését. Az ered-
| mény egyszeri: a z6ld zolden, a kék

- kéken, a piros pirosan jon ki a nyom-

| tat6bdl; ez egy otthoni fotényomtaté-
| val és egy egyszerd digitdlis fényképe-
' z6vel aligha sikeriilne.

A nyomtatdsi beillitdsok is igen gaz-

- dagok lettek: a Windows beépitett

- fényképnyomtatds funkci6jindl joval

| részletesebben bedllithatjuk azt, hogy
. hogyan és mit szeretnénk nyomtatni
(milyen méretben, milyen felbontis-

- sal, milyen pozicionaldssal).

 OsSzEGZES

i A GIMP-et még mindig nem érdemes
- tuti fényképszerkeszts szoftverként

| sziil6knek, nagysziil6knek ajanlani, de
 igenis nagyon sokat kihozhat bel6le

| az, aki érdekl8dik a digitilis fénykép-

~ kezelés irdnt és hajlandé megtanulni

| a fogalmakat, funkcidkat.

Ez olyannyira igaz, hogy azok, akik

* mér megszoktik a GIMP hasznila-

- tdt, ugyanazt elvégzik vele, mint a fi-
| zetds szoftverekkel — csak épp ingye-
~ nesen és szinte tetszéleges opericiés
| rendszeren.
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Skype-pal mobilon

| meg kell adni, ha SIP-hivdsokat is szeret-
i nénk ezen a dobozon 4t tovibbitani; mi a
Neophone-hoz szerettiink volna csatla-
kozni, de nem ment.

Vass Enikd = Koribbi lapszimunkban

mdr bemutattuk a Mobigater nevii eszkézt
| ben a két szdm kozott hivisok ingyene-
i sek; ekkor a Skype-on kezdeményezett hi-
- vis tovdbbra is ingyenes marad — csak az
- el6fizetéseket kell fizetni.

(Ingyen VoIP mobilra — Mobigater Skype
Mobile Phone Gateway; Comsputerworld
2007/13. szim); azt az EuroDesign ne-

vii bolgir cég talilta ki Skype-hivisok mo-
biltelefonra valé tovabbitisira. Most ki-
probaltuk a Mobigaternek azt a valtozatit,
amely SIP-hivésokat is kezel.

A késziilék egy lebutitott mobiltelefon,
SIM-kirtyaval, megjelenits és gombok
nélkiil, amely USB-vel csatlakozik a szi-
mitégéphez. Hitul van még egy extra
USB - taldn USB-s telefont lehet ra csat-
lakoztatni? S van egy antennacsatlako-
z3s is, a hdtoldalon, s kapunk egy antenna-
hosszabbitot — ha a GSM-vétel nem lenne
megfelel. Ugyanide lehet csatlakoztatni
a fiilhallgatot és a mikrofont is — hiszen
ezentil a Skype-hivdsok ezen a dobozon
keresztiil jonnek 4t. A doboz a Skype- és
SIP-hivdsokat mobilhivissi konvertilja, és
a GSM-hélézaton dtkiildi egy el6re meg-
hatirozott mobiltelefonszdmra. A tovib-
bitott hivisért a két SIM-kartya kozott ér-
vényes percdijat kell megfizetni. A Mo-

termékek

forrashol

| bigater készit6i szerint érdemes olyan

el6fizetési konstrukciot valasztani, amely-

A doboz aljén van egy kis retesz: ki kell

| nyitni és betenni a SIM-kirtyit. A CD-n

- levé PDF-es kézikonyv utasitisait kivetve
| elészor a Mobigater szoftvert telepitettiik.
- A szoftver mitkodéséhez Microsoft NET
i 2.0 kell. Az alkalmazds a kézikonyv szerint
magyar nyelven is elérhetd, mi azonban az
| angol valtozatot kaptuk. A szoftver elsg el-
. induldskor mar nem vezet it a beillitdso-

| kon; a Settings meniipontban nekiink kell

- megadnunk a lehet8ségeket: elsbb a Mo-

| bigaterbe tett SIM-kdrtya PIN-kddjit (ha

' van), azutdn nemzetkozi formatumban azt
| aszdmot, amelyre 4t szeretménk adni a hi-
. vist. A mobiltelefonra val6 hivisitadds

{ mehet azonnal, 2 csorgés vagy 3 csor-

- gés utdn stb. A szoftver telepitését kive-

| tden csatlakoztattuk a Mobigatert a szd-

- mit6géphez. A windowsos meghajtok te-

i lepitése utin —a Windowsndl hivatalosan

még nem fogadtik el a tesztelésen az alkal-
mazist, de remélhetSleg hamarosan ez is
megoldodik. A SIP-szolgdltaté adatait is

A Mobigater hasznilatahoz a Skype és

- a Mobigater szoftvernek is miikodnie kell.
| Ha a szdmit6géprdl szereménk Skype-hi-
| vsokat indftani és ekézben a Mobigater
 hozzé van kapesolva a PC-hez, akkor a

- mikrofont és a fiilhallgatét a Mobigater

i hatuljahoz kell csatlakoztatni.

A Mobigater szoftver mutatja a GSM-

 halézat erdsségét és azt, hogy a SIP-szol-
- galtatot regisztraltuk-e vagy sem. A teszt

| alatt a késziilék gond nélkiil, a leirds sze-

. rint miikédétt. Ha Skype-Skype beszél-

| getésben mobiltelefonra adtuk dt a hivast, |
- az dtadds 5-10 mdsodpercbe telt: ennyi id6
 kell egy GSM-hivis felépitéséhez. Abe-
- szélgetés végén a Skype hivisbefejezést ‘
- jelzé kis hangjat lehetett hallani a mobilte-
. lefonban. A mobiltelefonrdl is hivhatunk
i olyan Skype-felhasznil6t, akihez gyorstar- |
- csdz6 szamot rendeltiink a Skype-ban. Ez
| gy megy, hogy felhivjuk a Mobigaterben
\ levé SIM-kirtyit, majd (Nokia késziilék-

* 16l) héromszor megnyomjuk a * gombort,
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MOBIGATER SIP VOIP-GSM GATEWAY

ERTEKELES s % % % % % % % %

Méret 190x135%40 milliméter
GSM-modul 900/1800/1900 megahertz
Fogyasztas készenlétben 350 milliwatt,

hivds kozben 2 watt
Csatlakozék miniUSB kabel, két USB-kapu

Rendszerkove-
telmények

800 MHz-es CPU, 256 MB
RAM, Windows XP, Skype,
.NET Framework 2.0

Forgalmazo AlphaSonic Kft.

Ar 29 900 forint
|

| utdna beirjuk a gyorstircsizasi szimot, egy
| kettSs keresztet és kész. A hivott partner
| szamitdgépén ez gy jelenik meg, mint ha

~ Skype-rél hivnank.
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Miért jobb a firopajzs, mint a hagyomanyos alagutfuaras? Vannak-e objektiv szempontok arra, hogy mikor lesz személy-
szallitasra alkalmas az uj metro? Egyaltalan beszélhetiink-e ,,a 4-es metré informatikai rendszerérdl”? Mindezekre

a kérdésekre a BKV Zrt. vezérigazgato-helyettese valaszolt lapunknak. [irta: Barabas Balazs]

ecember végén beszélgettiink
D Olti Ferenccel, a Budapesti

Kozlekedési Zrt. vezérigaz-
gaté-helyettesével a 4-es metré épité-
sérdl, informatikai rendszerérdl. ElsG-
ként arrdl kérdeztiik, hogy virhaté-e
csuszds a munkdlatokban a tervekhez
képest.

Olti Ferenc: Jelenleg az alagutfurist
végezziik a Tétényi tt és a Bocskai 1t
kozott. Az eredetileg szerzddott ter-
vekhez képest volt mir egy egyéves
csuszds, ennek kovetkezménye, hogy
jelenleg 2010 végére virhaté a metré-
szerelvények induldsa. Ehhez képest
elére elfogadott csiszdsok nincsenek.

Computerworld-Szamitastechnika:
Hogyan kezdodik egy metro eseté-
ben az informatikai rendszer meg-
tervezése?

i O.F.: Nos, az els6 kérdés mindjirt az,
- hogy milyen informatikai rendszerrél
| beszéliink. A metré informatikai rend- |
szere mint olyan, nem létezik, létezik |
| viszont nagyon sok informatikai rend-
- szer. Vegyiik sorra ezeket. Hatalmas

| projektrdl van sz6, amelyben egyide-

- jiileg jelentds, nagyon sok dsszetevs,

| pirhuzamos tevékenység zajlik a féva-
' rosban. Ezen beliil az egyik rendszer

- —ami, tegyiik hozzd, nem metréspe-

| cifikus — maga a projektmenedzsment.
| Létezik tovibbd egy pénziigyi kovets

' rendszer. A 4-es metr6 kltségvetése
tobb mint 500 milliard forint, raada-

\ sul kozpénz. Ennek a koltségvetésnek
- nagyon sok monitoring része van, sok
. aspektusbol kell ugyanazokat a pénz-
iigyi tranzakciokat figyelni, a kereteket
| monitorozni, tehdt maga a pénz ko-

- vetése is kiilon informatikai rendszert
| igényel.

i Akovetkez6 rendszer a dokumentum-
| kezelés. Ahogy halad el6re a munka,

- nagyon nagy mennyiség{i dokumen-

i tum keletkezik, amelyeket egyrészt

| biztonsdgosan kell tirolni. Az elekt-

i ronikus tdrolds mds, mint a papir, fon-
tos az id&pecsét, az aldirds, és mind-

| ezt rendszerbe is kell foglalni. A doku-
- mentumkezelés egyik fontos alteriilete
| a tervek dokumenticidja, valamint a
 jelentések rendszere — pénziigyi beszd-
| molok, jelentések a kormanyzatnak, az
- 6nkormdnyzatnak, a beruhdzdsi bank-
i nak, a BKV igazgatésigdnak.

Ha magit az épitkezést nézziik, ak-

. kor ennek egyik kétségkiviil leglatva-

| nyosabb eleme a fiirépajzs informati-
 kdja. Miikédési elve nagyon hasonlit

- ahhoz, ahogy a kbzépkorban a kated-

| ralisokat épitették: akkoriban elgbb

- megépitették az iveket, feltették a zd-

| rokovet, és ha a terv j6 volt, az allvany-
| zatok elbontdsa utdn dllva maradt az

épitmény. A firépajzs tulajdonképpen

| egy hatalmas marétircsa, amely ma-

~ ga el6tt kidssa a foldet, majd a kidsott

| alagtitban a kérivet darabokbél (Gn.
 tiibbingekbdl) rakjik ossze, végiil pe-

. dig a réseket a kérnyezetéhez illesz-
 kedd toltdanyaggal toltik fel. Nos, ez

| a bizonyos farépajzs roppant bonyo-
 lult informatikai rendszerrel mikodik.
- Szabilyozni kell, hogy milyen nyomas-
| sal nyomja a talajt, amikor fir, hogyan
. torténik a firds helyének a meghatdro-
| zdsa (csupdn milliméterekkel térhet el

- a megtervezett kdzépvonaltél), milyen
| Osszetétell legyen a tomitGanyag, mi-

. lyen paraméterek mentén kanyarodjon,
| ha erre sziikség van stb.

. CW-SZT: Mennyivel hatékonyabb
a furépajzsos médszer, mint a ha-
| gyoméanyos?

- O.F.: A szokidsos technikat banydszd-

i sos médszernek hivjik, ezzel épiilt a 2-
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es és a 3-as vonal nagy része is. Far6-
pajzzsal normdl menetben 15-20 mé-
ternyi alagutat lehet firni naponta

és pajzsonként, ami sokkal gyorsabb
a banyiszdsos technikdnil. Technika-
ilag lehetséges lenne gyorsabb fards
is, de nem érdemes, mivel ugyis meg
kell virni, hogy megkdsson a tolt6-

anyag, amivel kiontik az alagit oldalat.

Ez az eszkoz egyébként nagyon driga.
A pajzs mogott egy 100 méteres sze-
relvény miikodik, amely keveri a tolt6-
anyagokat, elszivattytzza a talajvizet,
tovabbd szallitészalagra teszi a kiba-
nyiszott foldet, azonkiviil sok mds fel-
adatot is elvégez.

Ha folytatjuk az informatikai rend-
szerek sorit, akkor a kovetkezd rend-
kiviil informatikaintenziv elem a jar-
miivek vezetd nélkiili izemeltetése.
Ezt egy mesterséges intelligencia ve-
zérli, amely gyakorlatilag a vezets ér-
zékszerveit prébalja helyettesiteni.
Rendkiviil sok érzékelds, szenzoros
szerkezetrdl van sz6, a helyzetet pe-
dig tovibb bonyolitja, hogy az dlloma-
sok nyitottak. Tehdt azonkiviil, hogy

i nagyon pontosan meg kell hatdrozni

| a szerelvény gyorsitdsit, fékezését,

- megilldsi pontjait, a peronokon esetle-
| gesen keletkez§ zavar6 tényez moni-

| torozdsit és szlirését is figyelembe kell
| venni, s6t megoldani a gyors beavat-

- kozdst is. Erdekes, hogy a rendszer ki-
| alakitdsiban nem a szerelvény, hanem

- a szoftver a sziik keresztmetszet.

Komoly rendszer még az utastdjé-

koztatds és a szellzés. A metréban —

i a kozhiedelemmel ellentétben — a szel-
- 16265 vezérlése, szabdlyozdsa nagyon

| komoly informatikai rendszert feltéte-
- lez, csakigy mint a mozgélépcsdk ve-
zérlése.

Ezek a kritikus technol6gidk — a szel-

- 16zés, a vezets nélkiili vezetés — az ar-

| chitektirik szempontjibdl mind zart

. rendszerek. A mi generdcionk még

| gy tanulta, hogy a szimitastechnika

~ anyitottsdg irdnyaba fejldik. Minden
| efelé is ment, a struktirdk képesek vol-
tak kommunikdlni, és egyre nagyobb

| osszekapcesolt rendszerek jottek 1étre.

- Ma mir szazmilli6 felhasznilés levele-
i z6k mikodnek. Ezek a kontrolldlatla-

- néljuk.

| CW-SZT: Nem lett vol-

' na egyszeriibb megma-
radni az emberi veze-

| tésnél?

i O.F.: Sok oka van annak,

* hogy a vezetd nélkiili

i technolégia mellett don-

- tottiink. Foldrajzi korlito-
| zasok miatt a 4-es metré

- vonalin egy-egy allomas

| 80 méter hosszt (a 2-es,

~ 3-as vonalon 120 méter).

i Ahhoz, hogy a virhat6

- utasmennyiséget hatéko-

| nyan el lehessen szillitani,
- 80 méteres peron mellett

| nincs mis lehetség, mint
 a jaratstirtiség novelése.

nul ,,nyil6” rendszerek nagymértékben
| javitjak az életminGségiinket, ugyan-

~ akkor megtanultuk az elmilt 10-15 év-
- ben, hogy a technolégiakézeli rend-

| szereket zarni kell. Emiatt van, hogy

. ezeket a rendszereket olyan eszkézok-

| kel fejlesztik, amelyek nem dltalino-

- sak, és igen robusztusak.

. CW-SIT: Milyen szamitasi kapaci-
| tasrol beszélhetiink a vezetd nél-
 kiili szerelvények esetében?

i O.F.: Ahhoz, hogy a szerelvényt ve-

- zet6 nélkiil lehessen irdnyitani, min-

i den pillanatban tudnunk kell, hol van,
- ezért az érzékel6ket nagyon siirtin he-
| lyezik el. A rddios dtvitelt és a mecha-

| nikus érzékelést nagy gondossiggal

~ kell megtervezni, mert ha csak a radi-
- 6sra hagyatkozunk, minden zavaré té-
| nyez6t nem tudunk kisztirni. Ezért

- amechanikus érzékelést is be kell épi-
| teni. Mindez természetesen azt jelen-

 ti, hogy ezeknek a jeleknek a feldolgo-
{ zasdhoz a mai csicstechnoldgidt hasz-

 fejleszteni, amely miikodik. Csak id6

| kérdése, hogy megval6suljon. Afe-

- 161 semmi kétségem nincs, hogy meg-

i lesz. Biztosan lesznek aprébb hibdk, de
- abban biztos vagyok, hogy a baleset-

| veszélyes szitudciokat teljesen ki tud-

- juk kiiszobéIni. Megjegyzem, aprobb

i meghibdsoddsok most is vannak a 2-es,
- 3-as vonalon, de ezek olyan mértéki-

| ek, hogy észre sem veszik az utasok.

A biztonsdg egyébként olyan kérdé-

- sekre is kiterjed, hogy sikeriil-e meg-

- gy6zni a legjobb szandéki tiizoltt ar-
| 16l, hogy tiiz esetén a fiist terjedési se-
- bessége az adott llomdson kisebb,

| mint a menekitési ciklus. Ez azon mu-
- lik, hogy a tiizolt6 szakember elhi-

| szi-e annak a matematikai modellnek

- a megbizhatésigit, amivel szimuliljuk
| a fst terjedését. Igazi fustot ugyan-

- is nem tudunk csindlni, egyrészt, mert
| azigazi dllomds nincs is kész, mds-
részt, ha kész is lenne, akkor sem csi-

i ndlnank. Hideg fuistot igen, de az
egész masként viselkedik, mint a me-

leg fiist. Marad a mate-

helyettese
BKV Zrt.

o~ o

| Viszont jaratstiriiséget emberi vezér-

- Iéssel 2 perc ald nem lehet csokkenteni.
| Ha sfirtibben jaratjuk a szerelvényeket
- —mirpedig esetiinkben erre van sziik-
| ség —, akkor ez csak vezets nélkiil old-

~ hat6 meg. A misik szempont, ami mi-

| att emellett dontottiink, sokkal préza-
. ibb: ez a megoldis olcsbb. A vezetds

| rendszerhez nagyszamu személyzet is

kel

CW-SZT: A Combino villamosokat

i  elég sokat kellett allitgatni, amig
. elfogadhatéan miiksdtek. A met-

| ré6 ennél sokkal bonyolultabb.

Bizik benne, hogy miikodoképes

| lesz?

O.F.: Nincs mis vilasztisunk (nevet).

| Mint emlitettem, a sz{ik keresztmet-

 szet a szoftver. Vastti szerelvényt az

| emberiség mar tud késziteni. Nem

- kérdés, hogy olyan szoftvert is lehet

Olti Ferenc

vezérigazgato-

matikai modell. Hogyan
lingol egy szerelvény az
alagutban? Nem tudjuk.
Ilyen alagitban ilyen
szerelvényt még nem
gyujtottunk fel, és nem
is fogunk.

CW-SZT: Elképzelhets,
hogy a vezetd nélkiili
rendszert kiterjesztik
a mostani metrévona-
lakra is?

O.F.: A 3-as vonal feluji-
tdsa sordn ugyanezt a ve-
zérlérendszert installdl-
jik majd azzal a kiilonb-
séggel, hogy megmarad
a vezetGs rendszer. Ami

i a4-estilleti, 2010 végén indul az el-

- 56 szerelvény. Hogy utasokat mikor

\ fog széllitani, az attdl fiigg, hogy az el-
- len6rzést végzs szakembergirda mi-

| kor fogja megfelelGen biztonsigosnak

. nyilvanitani a rendszert. Kérdés per-

{ sze, hogy ez mit jelent.

Nos, magdban a vasiti rendszerben

' is annyira heterogén az uniés szabd-

- lyozis, hogy ha Bécsbsl Budapestre

| jon egy vonat, akkor Hegyeshalomnil
mozdonyt kell cserélni, mert kiilonbo-
| zik a két irdnyitérendszer. De ugyanez
~ van a svijci—francia viszonylatban is.

| Visszatérve a 4-es metréra, a bizton-
 sdg szubjektiv dolog. A mérnoksknek

| alehetd legkozelebb kell vinni a 100

- szdzalékhoz a biztonsigos iizeme-

| lést, tudvan ugyanakkor, hogy nincs

© 100 szdzalékos biztonsdg. Nincs kétsé-
| gem afeldl, hogy szakmailag ez lesz az
~ egyik legnagyobb kihivis.
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Ment-e a vila

elobb

8
re?

Boldog uj évet kivanok minden olvasonknak a szerkesztoség és a magam nevében! A 2008-as évet indité6 szamunk bekoszontdjében
sz6t ejtiink a miilt év tapasztalatairél, az idei tematikarol, és persze a januari témakérrél, a kontrollingrél is. [irta: Bojta Janos]

cimben feltett kérdés arra utal,
Ahogy az e-Government olvaséi

(és jomagam is) joggal lehetnek ki-
vancsiak most mdr az elmult év igérete-
inek megval6suldsira is. Egy teljes évvel
a hdtunk mogott az idén talin indokolt len-
ne megvizsgilni, hogy a kordbbi cikkekben
leirt elképzelések, tervek, s6t tidvozitének
kikidltott ,,best practice” alapi megolddsok
hoztak-e valamit a konyhara kis hazink-
ban. Az elmuilt év tapasztalatai szerint a ha-
zai elektronikus kizigazgatis fejlédési ten-
dencidit tekintve a tanacsadék, szakér-
tok kicsit visszafogottabbak voltak,
mig a szallitok és a politikai szereplok
optimista képet rajzoltak elénk. Ut6b-
biak szerint — és ezt tobb hasonl6 témaji
konferencidn is megerdsitették —a 2007-es
év a tervezés és a koncepcidk pontositisi-
nak éve volt, a 2008-as pedig nagy tt6-
rést hoz majd a megnyitott UMF Ts forrs-
sok eredményeképpen. Az biztos, hogy az
AROP (Allamreform Operativ Program) és

rativ program) akci6tervében szerepld jo
néhany projekt bizonyosan elindul ebben
az évben, és a tendergydztes szallitok biztos

nak. De mit profitil ebbdl az orszig, végs6
soron a lakossdg? A pontositis érdekében
megjegyzem, hogy lakossigi haszonként

bels6 miik6dési hatékonysiganak javulisa
is, hiszen ez akkor a szolgdltatds szinvonald-
nak javuldsdt is eredményezi. Nem tartom
azonban hasznot hozénak az olyan ,.kor-
szer(isitési” projekteket, ahol a szolgéltatd-
si szint kifelé nem javul, hanem a szolgilta-
t6ndl beliil jelenik meg a haszon. Ez a piaci
versenyben részt vevd cégeknél esetenként
megengedhetd (bdr ott is azt hirdetik, hogy
avevG a fontos!), a kozigazgatisban azon-
ban csak akkor védhetd ez az dlldspont, ha

lést eredményez.

. fontossdgirdl, jelen helyze-

| térol és fejlesztési lehetSsé-

- geirdl jelentetiink meg frdso-
| kat. A kormdnyzat Gssztelje-

- sitményének megitélését nap
{ mint nap ldthaguk a sajt6-
ban, az utcin, s6t a csaladok-
| ban is. Nagyot tévednénk

- azonban, ha ezt a kozigaz-

| gatds belsd tigyének tekin-

- tenénk. Ettdl fiigg ugyanis

\ a kormdnyzat mitkodési ha-

- tdsfoka, és az itt elért pozi-

| dv eredmények néhdny hé-
az EKOP (Elektronikus Korméanyzat Ope- = napon beliil megjelennek az

| ligyintézés szingén. Mirci-
 usban a bels6 ellendrzés té-

| makorét tessziik vizsgalatunk
nyertesei lesznek ennek az eseménysorozat- |
i nek, amely felel8sen végzi a rébizott fel-
- adatokat, sziiksége van kiils3 és belsd el-
| lendrzésre. Mindkettének més a felada-
értékelendd ebben az esetben a kormanyzat

Ebben az évben tobbszor is visszaté-

| riink az el6z6 évben tett igéretekre, meg-
| vizsgdlva azok teljestilését, illetve haszno-
| suldsdt.

Természetesen 4j témakorok is szere-

. pelnek majd elemzéseinkben. A teljesség

| igénye nélkiil felsorolok néhany fontosabb
. témakért: a februdri szdmban a teljesitmény-
| értékelésrdl, az értékelés

| a témakort kivanjuk Sszintén koriljirni,
- és megvildgitani az egyes szereplok szem-
| szOgébol.

A kés6bbi szamokban sort keritiink az

- énkormanyzati I T-szervezetek mitkisdé-

. si problémdira, kiemelve az IT-biztonsig

i helyzetét és vezetSi megitélését. Foglalko-
| zunk majd a személyes adatok védelmé-

nek problematikdjaval (mit

tirgyavd. Minden szervezet-

ta, a belss ellen6rzés nem azért van, hogy

- akiils6 ne taldljon semmi problémdt, az
i ilyen primitiv megkozelités éppen a 1é-
nyegr6l tereli el a ﬁgyelmet Litszolag ki-

~~~~~~

- gdénak tud6 kézintézményekben tapasz-

. talunk olyan hibikat, amelyek jogosan

\ keltenek felhaborodast az tigyfélben (ben-
 niink). A rendszer a rossz, vagy a végrehaj-
| tasban van a hiba? Ki a felel6s ezért? Mit
 lehetne tenni? Kinek kellene 1épni el6-

i szor? Taldn az tigyfélnek kellene tobbet és
a megtakaritds valamilyen szolgaltatisbévii- = frisban reklamdlni, vagy a belsé ellendr-

i zésnek felderiteni ezeket az ligyeket? Ezt

Bojta Janos
szakmai szerkeszto
egov@idg.hu

lehet torzsadatok kozott ti-
rolni és mit nem?), és a kor-
ményzad I'T-mikodtetés
atalakitdsinak tapasztalata-
ival. Mlint specidlis techni-
kai témakort jarjuk koriil

a szerverparkok kialakita-
sinak gyakorlatit és ennek

projektekre. Kiemelt figyel-
met forditunk majd a — ha-

tékonysagot jelentGsen né-

miikodésének tapasztalata-
ira. Az Gszi id&szakban egy

manyzati szintd integralt

koltségvetési gazdalkoda-
si rendszer (KGR) beveze-

i tésének varhat6 kovetkezményeinek meg-
| beszélésére. Szintén kiilén szamban fogjuk
- vizsgilni, hogy hol tart a tavaly beharan-

| gozott, bnkormdnyzati tigyvitelre irdnyuld
- ASP-modellek kialakitdsa.

Most pedig lssuk, mivel talilkozik az

| olvasé ebben a szimban.

Az orszag el6tt allé megujhodasi

- feladatok megkévetelik, hogy ola-

| jozottan, professziondlisan miikédo
kozigazgatas dlljon az allampolgarok |
| rendelkezésére. Amig a versenyszfér-

.~ ban 4ltaldnosan elfogadott alapelv, hogy

| a cégek irdnyitdsi rendszere kiemelten fon-
. tos a profit szempontjibél, addig jelenleg

\ a kozszfériban az irdnyitds problémakorét
- altaliban csak jogi értelemben vizsgaljik

| (hatdskorok, felelGsségek). Az irdnyitdshoz
- sziikséges informatikai httér megteremté-
| se még nem igazan keriilt be a vezets koz-
- tisztvisel6k gondolkod4saba.

Amennyire igaz, hogy a versenyszféra-

- ban a mdr kiérlelt kontrollingrendszerek

{ hasznosan timogatjik a cégirdnyitds tevé-

- kenységét, ugyantgy megillapithatd, hogy
| a kozigazgatasban még nem alakul-
tak ki altalanosan hasznalhaté meg-

| oldasok. lgazabél az alapvets fogal-
mak tisztazasan sem vagyunk tul.

\ A kontrollingszakma ugyanis egyrészt sze-
- retné hasznositani meglévé médszerta-

| ni anyagait, mdsrészt nem nagyon tud mit

. kezdeni a kézigazgatis azon tulajdonsa-

| gdval, hogy a meghatdroz6 célok politikai
kovetkezményét a fejlesztési -

erévonalak mentén dllandéan valtoznak.

i Nincs egy olyan {6 cél, mint a profit, ami-
- re mdr ri lehet épiteni az egész rendszert.
i Ha a versenypiaci modell legfontosabb

vel6 — workflow-rendszerek |

szerepl6it probaljuk azonositani a koz-

- igazgatds teriiletén, nehéz feladattal dllunk
i szemben. Mdr maga a tulajdonos megha-
teljes szamot szanunk a kor- |

tirozdsa is kérdéses! A végs tulajdonos az

sistenadta nép”; de hit vele nem lehet in-

| terjizni. A feladat meghatirozasakor az

. interjialanyok tobbnyire az llamtitkdri és
| féosztilyvezetdi szintrd] keriilnek ki. Va-
 jon tekinthetSk-e 6k val6di tulajdonosnak,
{ amikor egy kormanyviltiskor nagy valé-

- szindiséggel lecserélik Gket?

Mi a megoldis? Segithet a probléma-

megolddsban a kontrolling?

Mit tehet a sz4llit6i, a tandcsaddi szak-

ma vagy akdr a civil szervezeti kor ennek
- aproblémdnak feltirdsiért, illetve a megol-
i dasi javaslatok kidolgozasiban mi lehet az

emlitett szervezetek szerepe? Ezeket a kér-

- déseket kivinjuk feldolgozni kormanyza-
| t, intézményi és 6nkormanyzati szinten
| egyarant.

Nagy érdeklédéssel varjuk a valaszokat

a cikkekben, interjikban és a beérkez6 ol-
| vas6i levelekben egyarant.
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Legfobb értek az cmber?

A kelet-eurdpai régio egyik legnagyobb problémaja, hogy a fiatal, tehetséges munkaerd jelentds
része nyugatnak veszi az iranyt! Ez a gondolat volt az egyik mottdja annak a konferencianak,
amelyet 2007 novemberében tartottak Budapesten neves nemzetkozi szakértok és a régio vezeto
HR-szakembereinek részvételével. [irta: Doczi Barnabas iigyvezetd igazgato, Cognitiv Kft.]

zzel a problémdval a hazai HR-
Eszakemberek is egyre tobbszor

szembestilnek. Kiil6nésen ne-
héz a dolguk azonban azoknak a kol-
1égdknak, akik az dllamigazgatds terii-
letére keresnek munkatdrsakat, vagy
a mdr meglévé alkalmazotti girda ki-
emelkedd szakembereit szeretnék
megtartani. Nekik nemecsak a nyugati
brain drain jelenséggel kell megkiizde-
niiik, hanem a belsd, hazai konkuren-
cidval is, amit a versenyszféra jelent.

Pedig ezzel a szakembergdrdaval

kell végrehajtani az dllamigazgatdsi re-
formot, ezzel a szakembergarddval lesz
Magyarorszdg 2011-ben az EU so-
ros elnoke, és még sorolhatndnk a ki-
hivisokat.

TER-SZERU MEGOLDAS

E nehézségek megolddsira a kormény

bevezette a Teljesitmény Ertékelési

Rendszert (TER). , Differencialni
kell a premizalast, hogy az ér-
tékes, tobbet teljesité embere-
ket megtartsuk” - szél az indok-
las. Mir til vagyunk az els6 éven, igy
tapasztalatok is vannak arra vonatkoz6-

lag, hogy miben segiti az dllamigazgatdsi

HR munkajit. Annak az dllamigazgati-
si HR-tertiletnek a munkdjdt, amely 6n-
maga is nagy feladatok el6tt 4ll.

A HR-teriiletnek az eddigi adminiszt-
rativ szerepkorbdl dt kell 1épnie egy
szolgdltat6, konzulensi szerepkorbe —
stratégiai, kontrollingfunkciokkal —

a szervezeten beliil! Ezzel a megiéllapi-
tassal a konferencidn részt vevg szak-
emberek nagy része is egyetértett.

De mit is jelent ez az dtalakulds
a gyakorlatban? Az aldbbi sorokban
olyan j6 példdkat vizolok fel, amelyek-
nek lesznek ,,TER—beli vetiiletei”. Eze-
ken a példikon keresztiil nézem meg,
hogy vajon a gyakorlatban is érvénye-
siil-e, hogy legfGbb érték az ember?

A fent emlitett konferencia résztve-
v6i szamos példdt lithattak arra vonat-
kozélag, hogy sikeres cégek, szerve-
zetek milyen médon mérik, értékelik
a teljesitményt a gyakorlatban. A si-
keres szervezetekben litottak azon-
ban mar magasabb fokon voltak, mint
amelyet a TER mutat most az 4l-
lamigazgatdson beliil. (Bizom azon-
ban benne, hogy id6vel ezek a hasz-

' nos gyakorlati példik is a TER részé-
- vé valhatnak.)

Ilyen fontos szempont volt, hogy

| a személyek értékeléséiil szolgilo

- szempontrendszert a szervezet straté-
| gidjabol vezették le. (Szervezeti stra-

' tégia — Szervezeti célok — Szervezeti

- egység céljai — Egyéni célok.)

Kiemelkedd szerepe van tehdt an-

i nak, hogy mi alapjin hatirozzik meg
 az értékelés céljait. Mi alapjin, és

| mennyire konkrétan! A TER-hez
kapcsoléddan tehdt fontosnak érzem,
\ hogy amikor olyan célok, szempon-
tok keriilnek el8, mint kezdeménye-

| z8készség, integritds, csapatmunka,

- amelyek alapmotivumai a TER-be-

| 1i értékelésnek, akkor az is lithat6 le-

Kiemelkedo

SZCI‘CpC van
tehat annak,

hogy mi alapjin hatirozzik meg

az értékelés céljait. Mi alapjan, és
mennyire konkrétan!

~ gyen, hogy ezek miként illeszked-

- nek a szervezeti célokhoz, és konkré-
| tan mit jelentenek az egyes emberek
- szempontjibol.

Ebben a fiazisban mar érzédik

~ a fentickben emlitett HR-stratégiai

| szerep. Hiszen a HR-nek és az adott
| szervezeti egység vezetdinek kozosen
 kell lebontaniuk ezeket a célokat, eh-
| hez azonban ismerni kell a szervezeti
egység miikddését és a teljes szerve-

| zetre vonatkozé célokat. Ez mar stra-
. tégiai gondolkodast igényel.

Amikor mir meghatiroztik ezeket

- a célokat, akkor kell meghatdrozni
| azokat a sivokat, amelyekhez hozz4
. lehet rendelni a premizdldst.

. NY{GOS MUNKA

| Sok szervezetnél az éves teljesitmény-
- értékelést nytignek tekintik. Ennek

| szamos oka van: nem a tényeken ala-

* pul, til sok a szubjektiv elem, nem

| kothetd hozzd semmi reakcid, nincs
- igazi jelent&sége... ;
- Tébbek kézétt e problémak elkerii-
- lése érdekében vezették be a teljesit-

| ménymenedzsment fogalmit. Ennek
 lényege, hogy nem egyszeri alkalom-

| 6l van sz6, hanem egy olyan folya-

- matrél, mely harmonikus része a szer-
| vezet életének. A teljesitményme-

' nedzsment folyamatos kontrollt

| kivan! Itt keriil elétérbe a HR-te-
rillet kontrolling szerepkore.

Els6 lépésben azt kell lehetvé ten-

. ni, hogy a célok mérhetévé viljanak.

| (Ez sokszor nem olyan kénnyfi, pl.

- amikor a TER-ben a masok megérté-
| sét szeretném mérni. Ezekben a hely-
- zetekben alkalmazzik az Ggynevezett

| soft mutatékat.) Olyan mérészamokat,
- mutatészdmokat kell kidolgozni, ame-
| lyeken keresztiil lithat6 a teljesitmény
 alakuldsa; a kidolgozdsban a HR-terii-
- letnek is érdemes részt vennie.

E szdmok kidolgozdsa utin bizto-

| stani kell ezek folyamatos mérését,

| »lathatosagat”, amelynek folyamatos

| figyelését mir a szervezeti vezetSknek
| kell végezniik.

Fontos azonban, hogy ennek a tel-

. jesitménymenedzsment-rendszer-

| nek pozitiv lizenete legyen. Segitse az
~ egyes embereket, hogy elérjék a kiti-
- z6tt célokat.

Itt megint a stratégiai szerepkor kertil

A kontrollingkor kovetkezs édllo-

madsa a visszacsatolds, amikor értékel-
| ni kell, hogy azok a médszerek, ame-
- lyeket alkalmaztak, mennyire voltak
i hatdsosak, koltséghatékonyak, illetve
- megoldottik-e a felmeriilt problémit.

Kapcsolédva a TER-hez, nem ér-

- zem elég hatékonynak az éves érté-

| kelést, hiszen nem nagyon ad lehet6-
 séget arra vonatkozélag, hogy a HR

| gyorsan avatkozzon be a problémak

- megoldisiba, és gyorsan kapjon visz-
| szajelzést a beavatkozds eredményes-
- ségérél. Egy év nagyon sok a szerve-
| zet életében a tanuldsi ciklusra, hiszen
a teljesitményértékelésre, a menedzs-
| mentre Ugy érdemes tekinteni, mint

~ egy tanulisi folyamatra, amelyben

a szervezet alkalmazkodik a viltozo
| kornyezethez.

- AMI KELL

- Ahhoz, hogy ezeket a feladatokat

{ a HR-teriilet el tudja ldtni, szaimos

- dologra van sziikség. Ilyen a szem-

| léletviltds is: ahogy azt a fentiekben

- emlitettem, a kizdr6lagosan admi-

| nisztrativ szerepkort fel kell tudni ad-
| ni, és fel kell venni mellé a stratégi-

- ai, kontrolling szerepkért. Nem sza-

| bad ,csak HR-esnek” lenni, egyiitt kell
~ éIni a szervezettel, ismerni kell an-

i nak céljait, kézosen kell dolgozni fel-
- 56 és kozépvezetdkkel, amikor ezeket
- a célokat meghatdrozzik. Egyiitt kell
| €lIni a szervezettel.

Az 4j médszerek alkalmazasara is

| sziikség van. A fent emlitett konferen-
| cidn az egyik el6adé 6sszehasonlitotta
- a marketing- és a HR-osztilyt annak

| fiiggvényében, hogy a marketing meny-
'~ nyi informéciéval rendelkezik az iigy-
| felekrél, és a HR mennyit tud a dol-

- gozdkrol. A példa magaért beszélt:

| a marketing sokkal tobbet tud az iigy-
felekrél, mint a HR az alkalmazottak-
| r6l. A szervezetek tobbségénél nagyon
- sok lehet8ség van, hogy akir informa-
| tikai, akdr szervezési eszkozokkel se-

: - gitsiik a dolgozokat céljaik elérésében.
| elétérbe, amikor a HR kivélasztja azokat |
- az eszkozoket, amelyekkel az egyes em-
| bereket segiti céljaik elérésében (pl. ok-
tatds, mentor kijelolése stb.).

Nincs konnyii helyzetben az al-

lamigazgatas, hiszen ugy kell tel-

| jesitményt fokoznia, hogy kézben

. az értékes emberek elvandorlasat

| is kezelni tudja. Ami elindult, még

- messze nem kész rendszer, de egy olyan
| kezdeményezés, amely j6 irdnyba viheti
- az dllamigazgatist, kozigazgatist. Na-

| gyon fontos azonban, hogy a rendszer

- bevezetGi tisztaban legyenek a gyenge-

| ségekkel, és azokat — megfelel§ kom-

- munikicié mellett — a leghatékonyab-

- ban prébiljik orvosolni.

Legaldbb ennyire fontos, hogy azok

 a vezetdk, akik ezt alkalmazni fog-

- jik, alkalmazzik, ne gy tekintsenek

| rd, mint egy Gjabb felesleges feladat-

- ra, hanem, mint egy olyan lehet&ségre,
| amely el6rébb viheti a szervezetiiket,

' javithatja annak miikodését. A gyakor-
{ latban is érezhetdvé teszi, hogy a leg-

- f6bb érték az ember!
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Teriilet, politika II.

. ség Magyarorszagon a régickra?

A teriileti politika helyzetérol beszélgettiink Horvath Gyulaval,
az MTA Regionalis Kutatasok K6zpontjanak foigazgatéjaval.

[irta: Trautmann Balazs]

ecemberi beszélgetésiinket
D a hazai teriiletfejlesztési tor-

vény elemzésével zirtuk.
Most a 90-es évek helyzetismertetésé-
vel folytatjuk.
Horvath Gyula: Az 1990-es évek ma-
sodik felében erdteljesen aktivizilodott
regiondlis szakmai csoportok — amelyek
sok regionilis stratégidt, koncepciot és
programot kidolgoztak — lelkesedése
a 2000-es évek elejére kifulladt, a koz-
ponti kormdnyzat passzivitdsa és cent-
ralizdciés torekvései megtorték a de-
centralizdcié megvalGsithat6sdgiba ve-
tett hitet. A teriiletfejlesztési torvény
modositdsinak halogatisa, az Gjabb és
djabb hivatalok fellépése a regionalis
berendezkedés koncepcionidlisa ellen
tovdbb rombolta az egy évtizede a fej-
lesztési jellegli regionalizmus mellett
kialakulni latsz6 konszenzus alapjait.

A kidbrindultsig betet6zése a Nem-
zeti Fejlesztési Terv volt, amely az ere-
deti virakozdsokkal ellentétben csak
egy regionilis operativ programot tar-
talmazott a 2004 és 2006 kozott idG-
szakban. Csehorszigban és Lengyel-
orszigban a fejlesztésekre fordithat6
timogatdsok kozel 40 szdzaléka felett
kozvetlentl a régiok rendelkeznek, Ma-
gyarorszigon ez az ardny 18 szdzalék.
A kordbbi regionilis elképzelések mé6d-
szeres figyelmen kiviil hagydsa nyoman
a regionilis szerepl6k reményt vesztet-
ten a tradicionalis és felejteni probilt
kijarasos alkumechanizmusok djjaélesz-
tésében viltak érdekeltté.

A magyar regionilis politika nem-
hogy fokozatosan eurdpaizalédott vol-
na, sokkal inkabb a provincializmus
béklydjaba keriilt. Ez az dllapot re-
ménytelenné teszi az orszg térszerke-
zetének modernizicijit, akadilyozza
a magyar gazdasdg teljesitGképességé-
nek novelését.

Compuerworld-Szamitastechnika:
Hogyan, milyen elvek szerint le-
hetne megfelel6 palyara allitani

a regionalis teriiletfejlesztés
ligyét?

H.Gy.: Merdben 4j alapokra helyezett
teriiletfejlesztési stratégidra van tehdt
sziikség, amely csak akkor dolgozhat6
ki és valésithaté meg, ha a tirsadalom-

irdnyitds reformjdban a decentralizici6
i decentralizalttd alakitdsa a kozponti

vilik a {6 vezérls elvvé.

kozigazgatassal

| szembeni politikai
- ellenérvek a la-

. kossdg elldtdsdban
 bekovetkezs ked-
| vez6tlen valtoza-
sokra hivatkoznak.
| A regionalizmus

- ellenzéi szerint

| az 4j kozigazgati-
si szint eltédvolo-

| dast jelent a lakos-
' sdgtol, a mindségi
| szolgiltatisokhoz
- val6 hozziférés

| nehezebbé vilik.

- A regionalizmus-

| sal szembeni el-
lenérvek sordban

| fontos helyet fog-
 lal el a lokilis demokricia meggyen-

| giilése miatti félelem. A régidk ellen-
261 a helyi 6nillésdg korldtozdsira,

| a telepiilési dnkormanyzatok pénz-

- tigyi feltételeinek romldsira szamita-

| nak. A régiokkal szembeni ellenérvek
- alkalmanként euroszkeptikus szineze-
| tet is mutatnak: a régidk kialakitdsi-

- nak sziikségességét populista csopor-

| tok kizarélag az Eurépai Bizottsig 4l-
- tal témasztott, kotelezGen teljesitendd
| formai szempontnak tekintik. Termé-
~ szetesen ezek a pusztan politikai meg-
i fontoldsok alapjin képviselt, leegysze-
- riisitett felfogdsok hamisak, hisz a re-
| gionilis kozigazgatis kialakitdsival

- pirhuzamosan a helyi kozszolgiltati-
| sok mindségének is erésodnie kell, s

- ez ut6bbi szolgilja a lakossig életko-

i riilményeinek javitdsit. Nem beszél-
ve arr6l, hogy a ma mar korszeritlen

Ha 6szintén szembenéziink a valé-

| sdggal, akkor kimondhatjuk, hogy

- nem tértént lényeges elérehalads

| a kozigazgatis regionalizdlisiban sem.
- Lényeges viltozasra 2006-ban keriilt

| volna sor, amikor a szocialista-libera-

 lis kormdny a parlament elé terjesz-

| tette a kdzigazgatisi régidk létrehoza-
' sdr6l sz616 torvénytervezetet. Az el-

| lenzék azonban ezt nem timogatta, s

~ mivel e torvény kétharmados timoga-
| tottsdgot igényelt volna, nem lépett

. hatélyba.

A regionilis

eurdpai unitirius dllamberendezkedés

A régioépitésben
érintettek tobbsége
tdmogatja a reformot

Horvith Gyula , .
MTA REGIONALIS KUTATASOK KOZPONT

kormanyok kompetencidjinak régiok-
ra valé dtruhdzdsit jelenti.

CW-SZT: Miért van egyaltalén sziik-

- H.Gy.: A régi6 a gazdasig fenntarthaté
| novekedését és a térszerkezet korszer(isi-
- tését szolgal, 6ndll6 finanszirozasi forra-
| sokkal rendelkez3, autoném fejlesztéspo-
- litikdt megval6sit6, énkormanyzati jogo-
| sitvinyokkal felruhdzott tertileti egység.

E fogalom értelmében — amelynek

. Bsszetevsi az eurdpai fejlédés kiilonbo-
- 26 korszakaiban természetesen eltérs-

| en alakultak — Magyarorszdgon mind
ez ideig nem léteztek régiok. Annak el-
| lenére sem, hogy egyes geogrifusok

- —a foldrajztudomanynak a régidkuta-

| tasban elért vitathatatlan eredményei

- alapjdn — azt dlligjak, vannak jol lehatd-
| rolt természetes régidink. A tartalom

- nélkiili forma — akdrcsak az elmult évti-

zedekben — 6nma-
giban nem képes
az orszag térszer-
kezetét kedvezs

ni, az 4j térforma-
16 eréket decent-
ralizilni, a tobb-
polusu fejlédés
feltételeit megte-
remteni. A fold-
rajzi kutatdsok ke-
reteként definidlt
régi6 kompeten-
cidk, intézmények
és eszkozok hijan
nem alkalmas a 21.
szdzad térforma-
16 erdinek szerve-
zésére.

Régidokra Ma-
gyarorszigon

| azért van sziikség, mert az eurépai

- teriileti fejlsdés egyértelmiien igazol-
| ja, hogy a kortilbelil egy-két milli6

| f6s népességet felolels, Gnkormany-

' zati elvek alapjan irdnyitott szubnaci-
. onilis szint, a régi6 gazdasigi kapa-

' citdsai és strukturilis adottsagai foly-
| tan:

- a gazdasigfejlesztési orientdcio-

| ju regionilis fejlesztési politika érvé-
| nyesitésének optimilis térbeli kerete,

- a posztindusztridlis térszervezs

- erdk miikodésének és ezek koleson-
- kapcsolatai fejlesztésének megfelel
| terepe,

— a teriileti-tarsadalmi érdekérvé-

| nyesités fontos szintere,

— a regionilis politika modern inf-

- rastruktirdjanak és professzionilis

| szervez$-tervez$-végrehajtd intéz-

- ményének kiépitéséhez a legmegfele-
| 16bb méretii térbeli egység,

—az Eurépai Unié regionilis és

| kohéziés politikai dontési rendszeré-
i nek meghatdrozé eleme.

Regionalizilisi kényszerhelyzet

- ma Magyarorszigon nem kozigazga-
| tdsi értelemben vagy az EU-tagsig

- miatt alakult ki. A magyar gazdasig

| novekedése, az orszdg modernizici6-
| ja, a teriileti kiilonbségek mérséklé-

~ dése, az eurépai teriileti munkameg-
| osztdsban elfoglalandé poziciék
 jovéje a tét. A regionalizmus lehet

- a moderniziciét 8szténzd Gj eré Ma-
| gyarorszdgon a 21. szdzad elején.

Az empirikus vizsgilatok eredmé-

 nyei szerint a decentralizalt modell

. a legnagyobb ellenilldst éppen a mi-
' nisztériumok korében vélthatja ki,

i amit kovetkezetes és hatirozott kor-
. miényzati, parlamenti fellépéssel, al-
| kotmanyos szabilyozdssal lehet el-

- lenstlyozni. A kutatdsi eredmények
| azt mutatjik, hogy a régiéépitésben
 érintettek nagy része elvben timo-

| gatja a reformot, de nincsenek meg-
- gy6z6dve a jelenlegi régichatirok és
| a régickézpontok kijelélésének he-
iranyba befolydsol-
- kebb kérben érvényesiilnek.

lyességérdl, teriileti kotddéseik szti-

Soha nem beszélnek, vitatkoznak

i arrél — ami egyébként a lényeg —,

- hogy milyen funkciéi legyenek a ré-

| gi6nak, milyen jogositvinyokat adjon
4t a kézponti dllamigazgatds. Ugy ti-
| nik, hogy a minisztériumok is most

- débbennek r: viltozis elétt illnak.

| Miért kell par milli6 forintos palya-

- zatok elbirildsival a kozponti llam-

| igazgatdsnak foglalkoznia? Mikézben
- pilyizatok szizait, ezreit biriljik el

| és értékelik, ugyanezt az intenzitist

- nem lehet érzékelni stratégiai kérdé-
| sek megvitatdsiban. Az eurdpai uni-

- 6s csatlakozdshoz oly fontos dgazati

| operativ programok kidolgozdsa mi-

- ért nem a kozponti dllamigazgatis

| legfontosabb feladata? Miért nincse-
- nek alaposan kimunkailt, hosszi tivid

- fejlesztési elképzelések?

Az Eurépai Unié tagorszigainak

~ tébbségében ma mar nyilvanvalo,

- hogy a hatalommegosztis és a tobb-
| szintdl kormanyzds intézményei

- fokozzdk a gazdasigi teljesitSképes-

| séget és a j6létet az egyes régickban.
- Alobbista politikus helyébe a helyi

i autonom fejlédés hossza tévi garan-
- cidit torvényekkel szabdlyozé, az eu-
| répai egyuttmiikodést szorgalmazd,

- aregionilis szereplsk kozotti part-

| nerkapcsolatokat épitd, fejlesztd ti-

- pust politikus 1ép. Szdmtalan nyu-

| gat-eurdpai régié6 sikeres fejlédése

~ mutatja e magatartds eredményessé-
| gét, kiemelkedd szerepét a regionilis
 identitds megteremtésében is.

A barmadik, utolsd részt a kivetkezd

- szdmban kozoljiik!
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Kontrolling a kozigazgatdsban

Amig a kontrolling a versenyszféraban jol ismert fogalom és a vallalati menedzsment alkalmazott
funkcidja, addig a kozigazgatas kiilonb6z6 szintjein a kontrollingnak nem nyilvanval6 sem az
értelmezése, sem az alkalmazasa. [irta: Kovacs Emilnél

azonban csak a kontrollingszemlélet
és kontrollingalapok megteremtésé-
hez elégséges. Az esetleg megval6sulé

. sok kicsi lokalis kontrollingrendszer
| nem fog egységet alkotni, nem alkal-
| mas egységes mutaték szerinti elem-

| zésekre.

hazai és nemzetkozi szakmai mt- |
helyek munkdjdban kiemelt sze- |

repe van a kozigazgatisi kont-
rolling modellezésének, értelmezésének,
de a versenypiaci modellekhez hasonlé-
an alkalmazhat6 modellek megjelenése
egyeldre varat magdra.

Az dllamigazgatds irdnyitisanak ha-
zai és nemzetkozi igényei napjainkra meg-
el6zték a médszertanokat és a kutatdsokat.
Hazai vonatkozisban, a K6zpénziigyi
reformban, és az Allami Szamvevs-
szék altal kidolgozott tézisekben
megfogalmazédtak a kozpénzek-
kel valé gazdalkodas atlathatésaga-
nak, a felhasznalas kovethetoségé-
nek, elszamoltathatésagnak, a terv
és felhasznalas kovethetoségének
fokozasara vonatkozé igények.

Az is nyilvdnval6 igény, hogy a koz-
pénzeket eredményesen, hatékonyan
vagy hatdsosan koltsék el, és a koltség-
felhasznilds a koltségvetési torvény altal
meghatdrozott célokra, feladatokra ird-
nyuljon. Elmondhat6 tehét, hogy a koz-
igazgatisban is megjelent a kontrolling
funkciénak, mint az iranyitds eszkozé-
nek alapvetd igénye.

SIORIT AZIDO

A megfogalmazott igényeket vélhetGen
nagyon rovid id6n belil meg kell olda-
ni, és az érdekeltek — az dllamigazgatds
iranyitoi és az dllampolgirok — szdm4-
ra ezen a teriileten is eredményeket kell
bemutatni. Ez pedig a kontrollingeszko-
z0k kozigazgatisban val6 alkalmazasdval
tehetd meg.

Amennyiben a kozigazgatdsnak a je-
lenlegi irdnyitdsi rendszerében kellene

ezekre az igényekre megadnia a vélaszo-

| kat, akkor azt bonyolult eljardsokat ko-
| vetGen, esetleg hatarid6n tdl és bizony-
| talan megalapozottsiggal tudnd csak

- megtenni. Az intézmények az eredmé-

| nyességrél, hatékonysagrol pedig koz-

- vetlen mutat6kkal nem tudnak infor-

| miciét szolgiltatni. Ugyanakkor a nyil-
- vantartisok megfelelnek az érvényes

| szabilyozisoknak, azokkal 6sszhangban
~ vannak, de nem, vagy csak kevéssé alkal-
- masak az eredményesség mérésére.

Mindez ma mdr az irdnyitds résztve-

vGinek és az dllampolgdroknak egyarint
| elfogadhatatlan!

A korminyzat és az dllampolgirok

- igényei e kérdéskorben kozel azonos-

| nak mondhat6k, hiszen amennyiben

- bemutathatd, hogy az adott koltségve-
| tési tétel felhaszndldsa a tervezett cél-

- nak megfelelGen és a tervezett muta-

| tokkal 6sszhangban tortént, akkor az

- mindkét érdekkor igényének megfelelt.

- IGAZI CSAPATMUNKA

i A feladat tehdt anndl is ink4bb siirgetd
az érintett szakemberek szamdra, mivel
| megolddsa csak szdmos szakteriilet 6sz-
- szehangolt munkijinak eredményeként
. johet létre.

A megfogalmazott problémdk meg-

- oldasa egyrészt a szabalyozasok — 4l-

- lamhiztartis rendje, koltségvetési

| szamvitel — esetleges modositasat ko-
 veteli meg, misrészt a kozigazgatis-

i hoz illesztett kontrollingmddszertan

- kidolgoz4sit, a mérési mutaték mo-

| dellezését, az informdcidkat szolgilta-
- t6 dsszehangolt rendszerek kialakiti-

| sdtigénylik.

| engedhetetlen meghatirozni azokat

~ az egységes irdnyelveket (globilis

| mutatdkat, indikdtorokat), amelyek
mentén a koltségvetés tervezése és az
- eredményesség visszamérése torténik.

| gilati tevékenységek hatisossigméré-
 sének egységes irdnyelvei mindenkép- |
| pen sziikségesek a kontrolling model-
- lezéséhez. :

Annak érdekében, hogy az eredmé-

| nyességi mutatékat a szamviteli rend-
 szer informici6s bazisinak timogati-

| sival lehessen definidlni, a pénzforgal-

- mi kényvelési metédusrél az eredmény
| szemléletl konyvvezetés felé val6 koze-
 lités dtgondoldsa és szabdlyozdsa meg-

| keriilhetetlen lesz. A kozigazgatas
szervezeteinél a jelenlegi pénzfor-
| galmi kdnyvvezetés az eredmé-

- nyekrdl nem képes az elébbiekben
| leirt, a kontrolling szemléletii ira-
nyitas altal elvart dimenziok men-

| tén teljeskdriien informaciot szol-

~ galtatni.

A naturdlidkban vagy pénziigyi mu-

- tatékkal mérhetd célok megvaldsulasi-
i nak eredményességét, hatékonysagit,

. hatdsossigit leképez6 kontrollingmo-

i dell a mdr ismert és alkalmazott ver-

. senypiaci kontrollingmodellekb&] rész-
{ ben adaptilhat6 lesz. Ennél 1ényegesen
~ Gsszetettebb modellezést fog jelente-

| ni a naturilis mutatékon keresztiil nem
- mérhet§ kozhatalmi, kozigazgatdsi

- funkcick eredményessége, hatdsossiga.

Mindezeken til a kézigazgatdsi in-

tézményeknél jelenleg rendelkezésre
. 4ll6 informdcids bazisok rendkiviil he-
| terogén képet mutatnak: nem egysége-

;;;;;

-~ sek sem irdnyitdsi irinyelvek, sem in-

| formatikai rendszerfelépitésiik tekin-

- tetében. Az ij igények leképezésével az
| alap- vagy analitikus rendszerek 4tala-
kitdsa elkeriilhetetlen lesz.

wKorminyzati/stratégiai kontrolling”
Kormdnyzati, stratégiai szinten el-

Az irdnyitdsi, kozhatalmi, kézszol-

Csak az egyes kozigazgatdsi intéz-

- mények egységes stratégiai irdnyelvek
. szerint kialakitott kontrollingfunkci-

' 6i szolgdltathatjak majd a korményza-
 ti kontrolling 8sszességét. |

«Lokilis kontrolling” A kozigaz-

| gatds egy adott intézményére a veze-
| t6i irdnyitdst timogaté kontrolling-
| rendszert jelenleg is ki lehet alakitani.
- Ehhez az intézmény menedzsment-
| jének elhatdrozdsa és elkotelezettsé-
~ ge kellg lendiiletet tud adni. Mindez

A fejlesztés lehetséges és kivanatos

~ folyamata az, hogy a kormanyzati tt-
| mutatisokbél levezetett irinyelvek

- épiiljenek be a ,lokalis kontrolling”

| intézményi kontrollingmodelljébe, és
. igy alakitsik ki a komplex kézigazga-
. tési kontrollingrendszert.

- AL IGENY MAR MEGVAN

| A kozigazgatdsban a paradigmavil-

. tdsnak, a kontrolling alkalmazdsa-

\ nak igénye kormdnyzati és tdrsadal-

- mi szinten tehit megfogalmazédott.

i Ahhoz, hogy érdemben megvaldsul-

~ jon, és vezetdi, irdnyitdsi dontések al-
| kalmazott eszkoze legyen, még szi-

- mos feladatuk van az érintetteknek.

{ A korminyzatnak az elkotelezettsé-

. gen tdl meg kell teremtenie a szaba-

- lyozési kérnyezetet; a tanacsadéknak
| és a kozigazgatds belsé szakembere-

' inek a kozigazgatisi kontrollingmo-

i dell és indikitorrendszer megalko-

' tasa mind elméleti, mind gyakorla-

| ti feladat. A kontrollingfunkciét

. tamogaté informatikai rendsze-

| rek szallitéinak és bevezetoknek
~ a szaktudésara, kézremiiksdé-

| sére lesz sziikség. Azonban a ver-

- senypiacon megszerzett és alkalma-

i zott kontrollingtudist konvertilni-

- uk kell a kézigazgatdsra és erre fel- és
| el6 kell késziilni. A kozigazgatisban

- a kontrollingfunkei vérhatéan ak-

| kor valik életszertien alkalmazott esz-
kozzé, ha az érintettek nem erdlte-

| tik rd a gazdasig e specidlis 4gazatira
- a versenypiacon alkalmazott eszko-

| zeiket, hanem kimunk4ldsra keriilnek
 a kozigazgatds sajatossdgait is figye-

| lembe vevé komplex kontrollingmeg-
~ oldisok.

A szerz0 alkalmazott matemati-
kus, villamos-iizemmérnok, bejegy-
zett vezetési tandesado (CMC), az
AAM szakérté menedzsere. Szak-
teriilete az iizleti hat¢konysdg no-
velése (kiilonosen ERP-rendszer
tamogatasan keresztiil), projekt-,
programmenedzsment és mindség-
biztositds — audit szakteriileteken
tevékenykedik, elsésorban ipari és
termelési, [T, médiatdjékoztatasi,
cgészségiigy, felsoktatdsi, valamint
koziizemi szolgaltatasi dgazatokban.



28 COMPUTERWORLD 2008. janudr 29.
www.computerworld.hu

m AMI MINDENHOL UGYANAZT JELENTI

Lassil valtozasok

| azokra a szakteriiletekre, amelyek

Ha lassan is, de az elmult két esztend6ben az allamigazgatas
teriiletén is megerositette pozicidit a kontrolling szakteriilete.
Az, ami a versenyszféraban mar évek o6ta jol bevalt és egyre
inkabb nélkiilozhetetlen, talan a kozeljovoben a kozigazgatas
transzparensebbé valasat is eldsegiti. [rta: Trautmann Balazs]

ir tobb mint tiz esztendds
multra tekinthet vissza
a Magyar Controlling

Egyestilet. Nemesdy Ervin, az egyesi-
let elnoke elmondta, a szervezet célja
a magyar kontrolling szakterileteken
dolgoz6 pénziigyi, szamviteli és kont-
rollingszakemberek 6sszefogisa. Sze-
retnék megteremteni annak a lehetd-
ségét, hogy a szakteriileten dolgozdk
taldlkozzanak egymdssal, eszmét cse-
réljenek és megismerkedjenek egymds

tere az évente 4-5 alkalommal tartott
workshopok. A rendezvényeket cél-
irdnyosan szervezik, igy dltaldban egy
ipardg, egy szakteriilet szakértdi, gya-
korl6 szakemberei taldlkozhatnak egy-
massal. Ezeket a szakmai kerekasztal-
beszélgetéseket egésziti ki az évente
egy alkalommal megrendezett konfe-
rencia, amelyet valamelyik vidéki vi-
rosban rendeznek meg — ennek kap-
csdn magit az egyesiiletet is orszdgo-
san népszersitik. 2007 novemberében
mar az 6todik, nagy sikerrel lezajlott
konferencidt rendezték meg Szegeden.
Ezeken a nagyobb rendezvénye-
ken is kifejezetten arra torekednek,
hogy el6addként is gyakorl6 tertile-
ti szakemberek jelenjenek meg, hiszen
a cél ténylegesen is az eszmecsere, az
egytittgondolkodis.

A SZOKSEGES BOVITES

Az utébbi két esztendd sordn nagy hang-
salyt fektettek arra is, hogy a verseny-

szférdn tilmenden a kézszféra oldalarol

is eladdkkal, litogatokkal gazdagod-
janak a rendezvények. Nemesdy Ervin
szerint elmondhaté, hogy ezen a téren
pozitiv valtozast értek el, hiszen mind

az dllamigazgatds, mind az egészségiigy, |
oktatds teriiletérdl is egyértelmiien ész-

lelhetd az el6adok és hallgaték szama-
nak novekedése.

A kontrolling szakteriilet lénye-
ge roviden megfogalmazhato:
célja az adott gazdasagi egység
transzparenciajanak biztositasa.
Ezen a transzparencidn keresztiil torté-
nik meg a dontések el6készitése sordn
a vezetés timogatdsa. Az dtlithatdsig
egyben a célkitlizés, a tervek megha-
tirozdsit, majd ezek megvalsitasanak

i kovetését, illetve a redlfolyamatok so-

| rén ténylegesen bekévetkezd folyama-

~ tok, események detektildst is jelenti.

| A tiszta kép és az adatok alapjin lehet

- olyan elérejelzéseket késziteni, ame-

| lyek elaruljdk: j6 irinyba megy-e a hajé,
. vagy esetleg korrekcidkra van sziikség.

A versenyszfériban nagyon vildgo-

- san kirajzol6dott a fent emlitett folya-
| matok kényszere, igy ezen a teriileten
~ az elmilt tizegynéhany esztendGben

| jelent8s elérelépés volt tapasztalhato.
tapasztalataival is. Ennek kiemelt szin-
| rencidkon, amelyekre kiilf6ldi szak-

- értket hivtak meg eldadknak, a ha-
| zai szakemberek még leginkibb csak

~ figyelni tudtak, ismerkedve a kont-

| rolling teriiletével. Az els6, magyar
 eléadok bevondsival rendezett kon-

| ferencidn azonban igen sokféle el6-

- adds hangzott el —a bels6 ellen6rétdl

| egészen a projektmenedzseréig. M-

'~ ra azonban mir kitisztult ez a szak-

| teriilet is. Ma mar nem lehet kérdés,

- hogy akik egy kontrolling konferen-

| cidn vagy rendezvényen részt vesznek,
- azok vagy ezen a szakteriileten dol-

| goz6 szakemberek, vagy a tdrsteriile-

. tekrdl érkeznek, igy pontosan tudjik,
- miré6l van sz6.

- VALTOZTASSUNK A MUNKAKULTURAN
| Az egyesiilet kozvetleniil nem foglal-

-~ kozik az dllamigazgatis teriiletén vég-
i bemend folyamatok elemzésével. Nem
is tartja feladatdnak, hogy ezt kiilon

Az elsé osszejoveteleken, konfe-

elemezze, — tette hozzd Nemesdy
Ervin. Az viszont a tervek kozott sze-
repel, hogy az egyesiileti munkén be-
lal nagyobb hangsulyt helyezzenek

- nem a versenyszféran beliil vannak. Ez
| természetesen azt is jelenti, hogy azo-
. kat a kontroller szakembereket is be-

| vonjik, akik nem a versenyszféraban

- dolgoznak. Erre mir igen j6 példak is

| vannak: az ut6bbi idében példiul az

- APEH kontrolling teriiletének szakér-
| t6i jelentek meg az egyesiilet rendez-

- vényein. Egyre tobb kérhdzban talil-

i koznak olyan szinvonalu és képzettsé-
gt kontroller szakemberekkel is, akik

| akdr a versenyszférdn beliil is minden

- probléma nélkiil megillnik a helyii-

| ket. Szakképzettségiik, vildglitasuk

- semmiben nem marad el a verseny-

- szfériban dolgoz6 kollégaktol.

A kontrolling szaktertilet meg-

| jelenése és hatékony munkaija egy-
 értelmiien a transzparencia irdny4-

~ ban mutat. Alampolgérként is

- egyértelmiien érzékelhetjiik,

| hogy az allamigazgatas teriile-

_ tén ez a fajta elvarhaté atlat-

| hatésag egyaltalan nem nevez-
hetd napi gyakorlatnak. Azt is el

| lehet azonban mondani, hogy a ver-

~ senyszférdban is nagyon sokféle ér-

i dek alapjan mozog egy villalat, egy

~ szervezet belsG vildga. Az érdekek je-
| lent6s része nem abba az iranyba hat,
~ hogy a tevékenységek tervezettek,
lathatok, kévethet8k, kontrolldlha-

| tok legyenek. Egy erésen biirokra-

- tikus szervezetben — s az dllamigaz-

| gatds jelentGs része biirokratikus el-

- vek szerint szocializalédott a miltban
{ —az informdcids hatalom silya adott
~ esetben sokkal nagyobb, mint az az

| igény, hogy a folyamatokat transzpa-
- rensen lissuk. Ezért ezen a teriileten
| jelentds valtozdsokra van sziikség. Ez
- nem egyszerfien csupdn a felismerés

| és a szabdlyok viltoztatdsinak kérdé-

 se: munkavégzési kulttravaltds sziik-
- séges ehhez, ami pedig nem megy ve-
| zényszora. Lehet ezt a teriiletet segi-
teni, utasitdsokkal pressziondlni, de

{ aztis ldtni kell, hogy a kontrolling

hatékony bevezetésének és miikod-

| tetésének a kulcsa az adott véllalat,

- gazdasigi egység belsé munkakulti-
| rdjanak kérdése. A villalatok, szer-

- vezetek munkakultirdjit nem lehet

i egyik naprdl a masikra megviltoztat-
- ni. Ehhez bizony hosszi évek, illetve
| az ezen a teriileten dolgoz6 emberek
- kemény munkija sziikséges.

Az érezhetd, hogy ma, amikor pro-

~ jektekben gondolkodunk, amikor az

| dllamigazgatds és maga az dllam is

- mega- és kisebb projektek sorozati-

i val tudja stimuldlni azt a névekedési

-~ folyamatot, amelyet ebben az orszdg-
| ban el kell érniink, a projektek ko-

- vetése 6hatatlanul igényli a projekt-

| menedzsment-eszkozok bevezetését.
- Ezekkel egyiitt a kontrollingeszko-

| z0k alkalmazdsit is, igy ez a szakte-

- riilet megkeriilhetetlenné vilik a jo-

| vében. Ez egyre inkibb igaz, s egyre
~ersebb az a kiils és belss kényszer,
- amely ebbe az irinyba hat.

Azt vilagosan litnunk kell, hogy

| azok az éridsi pénzeszkozok, ame-

' lyek az elkovetkezend esztendGkben
| a fejlesztési oldalon Magyarorszig

- rendelkezésére allnak, eurépai uni-

| 6s szintr6l megkovetelt kontroll alatt
 kell, hogy miikédjenek. Ez a kont-
roll egyrészt menedzsmentkont-
| rollt jelent, maguknak a real-

- folyamatoknak az iranyitasara

| vonatkozéan, masrészt nem le-

- het elhagyni ennek a gazdasa-

. gi kontrolljat sem, ahol leginkibb

- a kontrollingeszkdzok képesek ezeket
{ a célokat kiszolgdlni.

Nemesdy Ervin meggy6z6dése,

hogy ezen a teriileten az elkévetke-
- zendé években igen jelentds fejlsdés-
i nek kell végbemennie.
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Csop

ortmunka,

szoftverrel

A szocidlis halézatokrél, az egyes személyek interakcisjarél, a kapcsolatrendszerek kezelésérél sokat lehet olvasni az in-
terneten. A munkahelyeken nem ennyire divatos téma, de a cégek mindennapjaiban allandéan jelen van a csoportmunka,
és ennek kiilsnb6z6 mértékii szoftveres tamogatasa.

szamitogépek mindenfélére
alkalmasak: miért ne lennének

hasznalhatdk az emberek egyiit-
tes munkajdnak kezelésére, megkonnyi-
tésére? A csoportmunka timogatisa alatt
persze mindenki mdst ért, és természete-
sen éppen a sajit terméke az, amely en-
nek a definiciénak t6kéletesen megfelel.
Kicsit vonatkoztassunk el a gyartoktdl, és
prébéljunk meg abbdl kiindulni, hogy mi
is az a csoportmunka.

Nagyon kevés olyan munkahely van,
ahol az embereknek nem kell egytitt dol-
gozniuk. Egyik munkafolyamathoz kap-
csolédik a kovetkezd: akkor lehet elkez-
deni, ha az el6z6 befejezGdott. Vagy egy
munkafolyamat eredményétdl fiiggGen
kell kiilonb6z6 dolgot tenni: ha egy kitol-
tott {irlap rendben van, egy Gsszerakott
szerkezet miikodik, akkor mast kell csi-
nalni, mint amikor valamilyen probléma
meriil fel. Ha valaki bejon a kapun, akkor
értesitik azt, akihez az illetd érkezett,
hogy az illet6 dolgoz6 lemehessen elé,
vagy esetleg a targyaloban taldlkozhasson
az oda kisért vendégével.

A csoportmunka elemi szintje az egy-
szer(i kommunikacié: erre val6 a telefon,
a fax, a levél. Nem véletlen, hogy az els
csoportmunka-timogaté rendszerek a le-
velezGszerverek kiegészitéseképpen jelen-
tek meg: a levelek visszaigazoldsa, hogy
megkaptik, a levelek visszavondsanak le-
hetGsége, a levelek prioritisinak megadisa

tek a kiilonboz6 tizenetek, amelyek a le-
vélkiildés mechanizmusit haszniltik ki,
csak valamilyen specidlis dolgot kiildtek:
meghivét egy taldlkozora, egy elvégzendd

| feladatot, amelyre a cimzettmek nem levél-
. ben kellett vilaszolnia, hanem elfogadhat-
. ta vagy elutasithatta, esetleg kiegészitést

| fiizhetett hozzd, majd tovibbkiildhette.
Tt mér megjelentek a kézos erdforrasok,

. beleértve a naptdrakat.

Cégen beliil ezzel nagyon jol el lehet

. lenni: a tirgyal6kat, vetitSket le lehet

. foglalni, értekezleteket lehet Gsszehivni,

| kozos idépontot lehet keresni. Ha egy

- ilyen rendszert kiegészitiink fejlesztési

| lehetéségekkel, amelyekkel a felhasznilo
. sajat objektumokat tud definidlni, azzal

- mir igazi csoportmunkaszoftveriink

| lesz. Kiegészithetjikk egy mogotte 1évé

i adatbdzissal, amelyben az eréforrisokat,
- eseményeket tirolhatjuk, vagy azzal a le-
 hetSséggel, hogy meglévé adatbazisokat
| kezelje, tudni lehessen példdul a cég

~ egy-egy aut6jardl, hogy éppen hol jar

| —ez elényos lehet, ha egy tGjabb helyet

| kell beiktatni az itvonaldba —, esetleg

. készithetiink hozz4 kiilon feliileteket,

- hogy bels6 halézatrél, mobil eszkézokrol
| is elérhetd legyen.

A csoportmunkit rengeteg szoftver

' timogatja kisebb-nagyobb mértékben.

- Példéul a szovegszerkesztok korrektira

| funkcidja dpikusan ilyen lehetdségnek te-
- kinthet6: valaki megirja a levelet, tovabb-
i kiildi, az illetékes belejavit, majd végleges
- formira hozza. Hasonl6 lehetdség

| averziokovetés is, kiilonosen a fejlesz-

. térendszereknél, amelyek ma mar mind
(fontos; nagyon fontos...). Aztin megjelen- |
. szoftvert 4ltaliban nagyon sokan készi-

| tenek. Megemlithetjiikk azonban a CAD/

- CAM-rendszereket is, amelyek segitségé-
i vel tobben megrajzolnak egy-egy elemet,

timogatjik a csoportmunkat, hiszen egy

\ valaki azt Gsszerakja késztermékké, lehe-
| tGséget adva, hogy az elemeken annak
| tervezdje véltoztasson.

Ebbdl lithaté, hogy gyakorlatilag

* minden szoftver hasznalhat6 csoport-

- munkidra, persze az mér kérdés, hogy

| éppen ugy és olyan mértékben-e, ahogy
- mi szeretnénk.

A csoportmunka elsdsorban szerve-

- zési kérdés, és ha ismerjiik a munkafo-
| lyamatokat, hogy kinek, mikor és mi

. a feladata, akkor vezethetiink be ehhez
{ egy rendszert: vannak kész rendszerek,
amelyek csak a legalapvetdbb kézos mun-
| kdra alkalmasak, arra viszont jok. Ezek

dltaliban valamilyen levelezGrendszer,

| levelez8szerver nagyra nétt viltozatai.

- Vannak félig kész rendszerek, amelyek

| sok mindenre alkalmasak, de a folyama-
. tokat sajat igényeink szerint kell para-

| méterezni, és vannak olyan rendszerek,
- amelyek nagyon rugalmasak, teljesen

- testre szabhatok.

Az els6 esetben nyilvin egy dobozos

| szoftverrsl van sz6, amelyet megvesziink,
- feltelepitiink, és minimalis bedllitdssal

| mér hasznilhatjuk, a misodik valtozatban
 a szoftvert igényeinkhez kell igazitani,

| a harmadik esetben pedig komoly fejlesz-
. t6i kapacitdsra van sziikség, viszont testre
. szabott rendszert kaphatunk.

Taldn a hdrom legismertebb csoport-

i munkarendszer a Microsoft Exchange

~ Server, amelyet elsGsorban levelezésre

- fejlesztettek, és a csoportmunka timo-

| gatdsara kozos tertileteket (naptar, ers-
| forrasok) kinil. Ezeket sajit kliensével
 lehet hasznalni. A Novell GroupWise
hasonléan levelezérendszer eredetti, de
| nyitottabb. T'6bb platformon elérhetd,
i a Novell cimtira (eDirectory) mellett

- LDAP-on keresztiil mis cimtirakat is

! tud hasznalni, és dokumentumkezelésre

| is alkalmas. A legismertebb harmas har-

| madik tagja az IBM Lotus, pontosabban

- Lotus Notes és Domino. Annak idején ez
| is levelezbszerverként, illetve hozza valé

- Kliensprogramként kezdte, de mira egy

| kiilon platformma nétte ki magit. Ezzel

. kialakithat6 olyan rendszer, amellyel

i a felhasznilénak nem is kell a kliensbél
kilépnie, minden dokumentumot, felada-
| tot ott megtaldl, onnan tudja megnyitni,

- onnan tudja tovébbkiildeni. Tavaly de-

i cemberben jelentették be az IBM Atlas

.~ for Lotus Connectionst, egy céges szoci-

ilis hdlét megjelenitd- és elemzGeszkozt.

- Az IBM Atlas for Lotus Connection se-

| gitségével olyan kérdésekre lehet valaszt
~ kapni, mint hogy a cégnél, a rendszert

i hasznil6 kizosségben az adott témanak
ki a legnagyobb ismerdje (egyik jellemz6
. nyilvdn az, hogy aki a legtébb valaszt adta
\ az adott témaban), adott személyek ho-

i gyan kapcsol6dnak a cég tobbi alkalma-

- zottjahoz, ki az, aki kilég a szervezetbdl.

- Természetesen ez akkor ad j6 valaszokat,
i ha a csoportmunkdt segitd szoftvert

. mindenki hasznilja, mindenki abban

- kommunikal.

Ezek a hagyominyos, régen piacon

' 1év8, csoportmunka timogatésara alkal-

- mas rendszerek. De ezen kiviil minden

{ valamireval6 cég kindl ilyen megoldast

- (a teljesség igénye nélkiil: Oracle, Adobe,
i EMC2). A csoportmunkit timogatd

- rendszerek azzal, hogy az automatikus

| folyamatokat mindig pontosan hajgak

- végre, kikiiszobolik a tévedések lehetdsé-
| gét: a szamit6gép éppen a monoton, is-

- métl6dé feladatokban jobb az embernél.
i Abban az ember elfdsul, hibizik, a gép

~ nem. A csoportmunkit timogaté szoftve-
| rek bevezetésével a feladatok kovetheték
- lesznek, nem fordulhat el6, hogy elfelejt-
| keziink egy feladatrél.
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NetRegister — Tandsitott dokumentummenedzsment

Lotus Notes és Domino 8
Amegjelenése kapcsin egy rég-

6ta Lotus alapon fejleszts
IBM-es megoldasszallitét, a CNW
Rendszerintegriciés Zrt. kereskedel-
mi vezetdjét, Eperjesi Tamdst kérdez-
tiik a bévitett tanusitdssal rendelkezd
NetRegister dokumentumkezeld al-
kalmazdsrol.

Computerworld-Szamitastech-
nika: Miért épp a Lotust valasz-
tottak a NetRegister alapjaul?
Eperjesi Tamas: A CNW mir akkor
letette voksdt a Lotus, mint csoport-
munkaszoftver és fejlesztéplatform
mellett, mikor tébb mint 10 évvel
ezel6tt dokumentummenedzsment
szoftvereket kezdtiink fejleszteni. Az
IBM Lotus Domino/Notes technol6-
gia megbizhatd, konnyen tizemeltethe-

(SAP, Libra stb.) kénnyen integralhaté
alapot ad a csoportmunkdhoz. Ezen
tilmenden a Lotus alapon fejlesztett
alkalmazdsok, mint példdul a NetReg-
ister, rendkiviil rugalmasan és gyorsan
a felhaszndlé igényeire alakithatok.
Kéztudott, hogy a dokumentumkeze-
lésben mindig hosszu tévon kell gon-

- dolkozni, és véleményiink szerint az
i IBM-technol6giak mir bizonyitottdk,
~ hogy kidlljik az id6 prébijat.

Szakmai tuddsunkat és tapaszta-

i latunkat szakembereink oklevelei bi-
~ zonyitjik, és az a tény, hogy 1999

| 6ta a legmagasabb IBM iizleti part-

. neri fokozattal rendelkeziink — IBM

| Premier Business Partnerek va-

- gyunk —, valamint 2000 6ta hivata-

| los Lotus oktatékoézpontként is mf-

- kodiink. A CNW ezen tdlmenGen

| egymds utin két alkalommal is el-
 nyerte az Ev Uzleti Partnere dijat az

i IBM Magyarorszagi Kft.-t81. 2005-

~ ben a szoftverfejlesztés kategoria-

| ban a szoftverpartnerek koziil az IBM
- a CN'W-t taldlta a legjobbnak, 2006-
- ban pedig ezt a megtiszteld cimet

| alegnagyobb volumenti j licencérté-
- kesitésért itélte cégiinknek.

t8, jol skdlizhatd, mds alkalmazdsokkal |

. CW-SZT: A torvényi eldirasoknak
| mindazon iratkezelési szoftverek
megfelelnek, amelyek megsze-

| rezték a tanasitast. Miben nyajt
tobbet a NetRegister a tobbi al-

{ kalmazasnal?

- E. T.: Az elmiilt évtized alatt a Net-

i Register dokumentumkezel$ rendszer

| cégiink egyik stratégiai megolddsava

| vélt, és a DMS szoftverek piacdn is az
. élvonalbeli alkalmazisok kézé tarto-

i zik. Jelenleg a CN'W az egyetlen cég

- a dokumentummenedzsment-piacon,
- amely a 24/2006. BM-THM-NKOM

- rendelet kévetelményeinek bévi-

| tett teljesitésérdl sz6l6 tandsitvanyt

- Lotus-alapd rendszerrel szerezte meg.
i A NetRegister egyik unikilis jellem-

- z6je a rendkiviili rugalmassig. Az

i alkalmazist — kiilon szoftverfejlesztés
- nélkiil - pusztdn paraméterezéssel

| szinte tokéletesen a megrendeld igé-

- nyeinek megfelelgen tudjuk besllitani
{ mind a funkcionalitds, mind a kezel6i
 feliilet tekintetében. Szintén a Net-

| Registerre val¢ dtdlldst konnyiti meg,
- hogy a bevezetd intézmény az Gj elekt-
i ronikus rendszerben is haszndlhatja

- az addig megszokott széhasznilatit,

| leképezheti meglevé folyamatait. Az

- informiciékhoz val6 hozziférés sza-

| bilyozdsa, valamint a rendszerbdl valé
- keresések, lekérdezések is teljes mér-

| tékben a megrendeld igényei szerint
 bellithatok.

| CW-SIT: A kézfeladatokat ellats
i szerveknél az elektronikus irat- !

| kezelési rendszerek bevezetési
hatarideje 2009. januar 1-je,

| azonban gondolom, az elérela-

. tobb intézmények mar a tavalyi

| év folyaman megkezdték az at-
térést. Emlitene néhany példat?
| E. T.: A NetRegister szdmos referen-
 cidval rendelkezik mind a verseny-

| szféra villalatai, mind a kozszféra

- intézményei korében. Tavalyi be-

| vezetéseink kézott megemlithetjiik

- példdul a Nyugt-Magyarorszigi

| Egyetemet, a Veszprémi Koziizemi

- Szolgiltat6 Zrt.-t, a Nemzeti

| Biztonsigi Feliigyeletet.

Az elmult évek alatt alig kéttucat

| felhaszndlés és tobb szdz f6s rendsze-

- reket is bevezettiink, dolgoztunk na-

- gyon rovid hatiridSs, illetve dsszetett,
| migrdcidval, integriciéval fliszerezett
. projektekben is, amelyek kivétel nél-

- kiil sikeresek voltak és partnereink

- teljes mértékben elégedettek voltak az
| eredménnyel.

www.cnw.hu

Megoldasok a MAV INFORMATIKA Zrt.-t6]

nagy hagyomanyti MAV
AInformatika Zrt. fejlett cso-

portmunka-szolgiltatdsokat
is nytjt, de nem csak a MAV csopor-
ton beliil. A cég fontos megrendels-
je példdul a Radioaktiv Hulladékokat
Kezel6 Kht. is. A csoportmunka-szol-
galtatisokrol Csapd Sandorral, a cég ta-
ndcsaddsi és alkalmazasfejlesztési igaz-
gatéjival beszélgettiink.
Computerworld-Szamitastechnika:
A MAV Informatika Zrt. milyen cso-
portmunka-rendszerekkel dolgozik,
mit kinal a megrendelGinek?
Csapé Sandor: Ez a médr komoly ha-
gyomdnyu ['T-villalat a kozlekedés-in-
formatikai fejlesztések és tizleti kriti-
kus rendszerek outsourcing-rendszerti
miikodtetése mellett fejlett csoport-
munka-szolgiltatdsokat is nyujt. E szol-
galtatdst alapvetGen két vezetd tech-
noldgiai teriileten biztositja: az IBM
Lotus Notes és a Microsoft AD/
Exchange kornyezetben.
CW-SZT: A Lotus csalad tagjait
mire hasznaljak?
Cs. S.: Lotus alapon a csoportmun-
ka-portféliénk a klasszikus cimtdr, le-

- velezés, feladat- és naptirkezelés Notes
i alapkomponensekre épiilve kiegésziil
 a felhaszndléi igények szerint fejlesz-

| tett alkalmazdsokkal: irat- és dokumen-
tumkezeléssel, vezetdi fel-

| adatkezeld és -kévetd rend-
- szerrel, mindségiigyi (ISO)
i folyamatokat timogat6 mo-
. dullal, valamint projekt-

| munka-timogat6 modullal.
- CW-SZT: Kik hasznal-

| jak a Lotus alkalmaza-

. sokat?

| Cs. S.: Jelentds refe-

- rencidval bir a tarsasd-

i gunk a MAV csopor-

- ton kiviil is. Példdul a Ra-

\ dioaktiv Hulladékokat
Kezels Kht.-nél, ahol

i a Notes-megoldist integ-

- réltik az IBM Content

{ Manager termékével,

i a Commonstore for Lotus
- Notes-szal, valamint di-

| gitalis aldirdssal és id6pecsételés szol-
- giltatdssal. Az igy elkésziilt rendszer

. biztositja a Kht. tevékenysége sordn

| keletkez — terabdjtokat kitevs — do-

igazgato
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Csapé Sandor

Tandcsaddsi és
alkalmazasfejlesztési

MAV INFORMATIKA Zrt.

. kumentéciék elektronikus valtozati-

' nak hiteles taroldst, hosszi tévii elér-
. hetdségét.

{ CW-SZT: Gondolom, a Microsoft

Exchange elsésorban
a levelezést szolgal-
ja ki.

Cs. S.: Igy van.

A Microsoft techno-
l6gidjival miikodtet-
jiika MAV Zrt., a MAV
CARGO Zrt. és a MAV-
TRAKCIO Zrt. elekt-
ronikus levelez6rendsze-
rét, Exchange alkalma-
zisplatformon. A tobb
mint 6000 felhasznd-

16t kiszolgilo rendszer
megujitasa éppen napi-
renden van: ennek a fej-
lesztési tervnek része az
Active Directory cim-
tir egységesitése, a leve-
lez6rendszer Exchange

| 2007-re torténd tovibbfejlesztése, eh-
- hez hozzdvéve az Interneten keresz-

| tiili bongészén valé elérés (kozis-

| mertebb nevén OWA) biztositist,

i valamint a mobileszkézok (PDA-k,

- okostelefonok) timogatsit is.

{ CW-SZT: Ekkora rendszerben,

. 6000 felhasznalé mellett, raada-

| sul a vasiittal dsszefiiggo felada-
toknal az informaciobiztonsag ki-
| emelt fontossagi, egy-egy jelszé
talan nem elég.

i €s. S.: Nem bizony. A csoportmun-
- ka-szolgaltatdsok és a dokumentum-
| kezelés biztonsiganak novelésére

- 2007 misodik felében fejeztiik be az

| dgynevezett VIP Security projektet.
- Ennek keretében a MAV Zrt. 200 ve-
i zet6jének I'T-kérnyezetét chipkdr-
 tyds bejelentkeztetéssel, a kbzponti

| jogosultsigkezelés és felhaszniléazo-
' nositds alkalmazasdval (IBM TIM

i megolddssal), a nagy megbizhatésigd
- fajlszolgaltatisokkal, a tartalomvé-

{ delmi (MS RM), valamint portvédel-
- mi rendszerrel (Kiirt Defender) tet-

| tiik biztonsdgosabbi a rendszer hasz-
' nalatt.

(S MAV INFORMATIKA



Egy mindenkiért,

mindenki egyért

hogy fejlédnek a szervezetek, az
Ainformatikai rendszereik is folya-

matosan véltoznak. Igyekeznek
az j lehetGségeket kihaszndlni, az 4j el-
virdsoknak megfelelni. Ehhez bevezet-
nek 4 rendszereket, 4j eszkozoket, fej-
lesztenek a felmertilt igények szerint, il-
letve a meglévs rendszereiket prébéljak

hozzdigazitani az Gj jogszabalyokhoz vagy

éppen a visirléi igényekhez.

Ennek aztin az lesz a kovetkezmé-
nye, hogy bér van sok-sok jol miikods
rendszeriik, amelyekkel az egyes részle-
gek kiviléan dolgoznak, azok kozott ne-
héz kapcsolatot teremteni, példdul ha az
értékesités és a marketing adatai kozt kell
Osszetiiggést keresni. A két helyen ugyan-
is két kiilonb6z6 rendszer miikodik, elté-
6 bemenetekkel és kimenetekkel, esetleg
a benniik tarolt adatok kiilonb6z6 néven,
kiilonb6z6 médon vannak tirolva, 4bra-
zolva. Ezt a problémait sokan gy oldjik
meg, hogy ismét bevezetnek egy dj rend-
szert, amelybe az el6zGek adatait migral-
jak, és amely min-
den régi rendszert
kivélt. Csakhogy eb-
ben az esetben a ré-

gi rendszereket gya- , . , juk egymds mellett
korlatilag ki kell del6 -

vl tcrmék, inkabb s megrendels meg
dobni, és ez sok eset- 1évG rendszereit,

-~ r 2 .

ben egyszeriien pa- » Zacsk()s I'ClldS 7ET: amelyek ugyantigy
zarlds. Korpa Imrével, futnak tovibb. Mi
a Green-Hope raépitink egy ko-
Consulting fejlesz- sok eleme készen van , csak hasz- 2épsG rendszert,
tési vezetSjével egy nalni kell, de a megrendel6 alkal- egy koztes réte- |
miasik médszerrél lllaz;‘:isailloz ke]_l ﬂleszteni. get. Ez kapcsolédik
beszélgettiink. a meglévs rendsze- |

Computerworld-Szamitastechnika:
A régi rendszerek helyett egy ujat
bevezetni elterjedt megoldas, Ondk
azonban alternativat kinalnak. Mi
ennek az alternativanak a lényege?
Korpa Imre: A régi rendszerek helyett
egy Ujat bevezetni sok szempontb6l nem
j6 megoldis: egyrészt semmi nem ga-
rantdlja, hogy az Gj rendszer mellé nem
kell majd misik, és majd még egy ma-
sik, és par év mulva tGjra ott lesz a cég,
hogy van sok-sok egymas mellett miiko-
d6 szigetrendszere. Mdsrészt senki sem
dobja ki szivesen a régi rendszereit: és itt
nem valamiféle emécids gatlisra gon-
doljunk, hanem kékemény tizleti érvek-
re. A meglévé alkalmazasok nyilvan meg-
felelnek a cégnek, hosszas fejlesztés, fris-
sités utdn jutottak a megfeleld dllapotba,
esetenként a cég sajdt igényeire szabtdk.
A felhasznaldk, az tizemelteték hossza

Nem dobozos

\ id6 alatt megtanultak hasznilni, kezel-

. ni a rendszereket: ezt a rutint nem lehet

. egyhetes tanfolyammal pétolni. Ez a ru-
' tin aztdn kamatozik az adatbiztonsagban,
| az egyszerti kezelésben. Mi arra koncent-
. réaltunk, hogy mi lenne, ha meg lehetne

| 6rizni ezt a vagyont — szoftver, hardver,

- emberi munka —, és mégis egységesen le-
hetne kezelni.

| CW-SZT: Ebbdl nem lehet dobozos

. terméket csinalni.

- K. L.: Nem. Ezt inkabb szolgalta-

| tdscsomagnak nevezziik, amelyet

- EasylnteGreat-nek hivunk. Nem dobo-
| zos termék, inkdbb "zacskds" rendszer-

- nek lehetne nevezni. Nagyon sok eleme

| készen van, csak hasznilni kell, de termé- |

. szetesen a megrendel§ alkalmazasaihoz
i mindig hozz4 kell illeszteni.

CW-SZT: Hogyan épiil fel ez az

EasylnteGreat?

i K. L.z A végeredmény egy olyan rend-
szer lesz, amely ha-

16 rétegbol dll. Az
als6 rétegben talil-

rekhez, biztositja
i a kommunikdciét kéztiik, de Gjabb szol-

 galtatsokat, funkciokat is bevezethetiink

| vele, példaul egységes jogosultsigkeze-

| lést. Ezt e réteget IBM Lotus/Domino

. alapokon valésitjuk meg, amely erre re-

i mekiil megfelel. Tobbek kozott plat-

~ formfiiggetlen, vagyis mds-mis alapokon
| futé rendszerekhez is hozzafér, a felhasz-
- nil6 ott futtatja, ahol akarja. Misik el6-

| nye, hogy erre nincsenek olyan makrovi-
- rusok, mint mondjuk Outlookra.

| Aharmadik réteg egy egységes kiilsg

 feliilet. A Domino szerverben van web-

| kiszolgalo, amely kiviilrl, mobil eszko-

- z6kr6l is elérhetd. A teljes csomag beve-

| zetése utdn az Osszes régi alkalmazds ezen |

| az egységes felilleten keresztiil érhet el.
| Tlyet mér t5bb tucatnyi cégnél bevezet-

| tiink, de most, hogy mdr egységes elérést |
| is kindlunk hozzd, az EasyInteGreat mar-

- kanevet kapta.

rom egymadsra épii- |

EasyinteGreat...

=gy rendszer, mely
+ egyesit,
+ kiegészit,
+ testreszabhato,
» fejlesztheto,
+ konnyen kezelheto

a Green-Hope Consulting Kft.-tl:

- MMW&WMWMMI
kényelmesebb és gyorsabb munka érdekében.

— Atfogé vezetdségi informicios rendszer, mely részletes és naprakész
informaciét képes adni.

-+ Teljes kompatibilitis a meglévd informatikai kérnyezettel, szinte barmilyen
mir meglévd szoftverhez, rendszerhez képes kapcsolodni (IBM Lotus Notes, SAP,
Exact, Oracle, DB2, Siebel,M5 SQL).

= Felhaszndlé dltal kinnyen paraméterezhetd, programozdi tudis nélkiil is
képes a kivint informaciokat, lekérdezéseket megjeleniteni.

Tovabbi termékeink:

Az EasyWorkFlow: a munkafolyamatok kezelésére és karbantartisira szolgilo
rendszer.

A WebSALES: a cégek bevételének, termékeladasainak alakulisardl nydjt informéciot.
A CRMOffice: a munkatarsak szimira a munkavégzéshez sziikséges minden
informaciot biztosit.

Groen-Hope Consulting Kit. 1124, Budapest, MartonvBigy utea 17,
Tebolon: « 3613151043 Wal: www. gresnheps bl www,o rmollice.ha E-maill inlergresnhops hi
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