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hogy termékiiket sikeresnek igérkez6 filmek-
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1 A kevesebb — 0bD

Megvaltoztak az igényeink. Régebben a legdragabb, legsokoldalibb volt a legjobb. Manapsag pedig a kevesebb gyakran tobb.

/

vekkel ezelStt a véletlen és a 1é- |
E gitirsasigok kénye-kedve egy
| jeit, még kismilli6 dologra j6”. Ma mir
- nem gondolndm ezt, megérteném &t.
| Megvaltozott az, ahogyan a PC-t és a
- kornyez ketyeréket haszniljuk. Réjot-
- tiink, hogy a kevesebb gyakran t6bb.

amerikai ar mellé sodort egy
tengerentuli repiil&at sordn, a turista-
osztilynak becézett kinzékamréban.
A hatvan kortili ar beszélgetGs ked-
vében volt, én meg az idGeltolédas-
t6l dgysem tudtam volna aludni, ezért
sz6ba elegyedtiink. Amikor kidertilt,
hogy miiszaki vonalon dolgozom, az
ar el6hizott a 1dbdndl heverd kézitds-

kajabol egy neves japan gyart6tol szar-
mazd, vadonatij, hordozhaté DVD-le-

jatszot, hogy legijabb szerzeményével
biiszkélkedjen. Azt a fajtit, aminek ak-
kuja és LCD-je is van. A szerkezet ki-
csivel volt csak kisebb, mint az én ak-
koriban vésirolt, els6 generdcids vé-
kony és konnyi Centrino noteszem,
viszont nem sokkal volt olcsébb an-
ndl. Persze illedelmesen bélogattam,
hogy tényleg mennyire szép, meg jé
ez a holmi, kozben azt gondoltam ma-
gamban, hogy ,te j6 ég, ennyi pénzért

mdr egy laptopot is visirolhatott volna,
amely azon kiviil, hogy lejitssza a film-

Azt hiszem, a legékesebb példdja az

 ASUS Eee PC. Errgl frtunk mér milt

i 16l is beszamolhatunk. Apro, szexi, de

- l6erdszegény gépezet, mégis menthetet-
| leniil szerelembe esik vele, aki kiprobal-
' ja, Gridsi siker azokon a piacokon, ahol

| mdr kaphaté. A konkurencia meg éppen
- mostaniban kapja 6ssze magit, hogy ki-
{ hozza a hasonszdrii konkurenseit. Hogy
mitd] siker? Egyfeldl olcso, de az iga-

| zi vardzsa abban rejlik, hogy rdjottiink,

i eltérs alapvets rendeltetést eszkozoket
- kényelmetlen mis feladatra hasznilni

| még akkor is, hogyha amugy azzal is t5-
- kéletesen megbirk6znak. Régen ezt gy
i mondtdk, hogy ,,cip8t a cipdboltbdl”.

- Most meg felfedeztiik Gjra.

A vicces az, hogy ellenpéldat is tudok:

a jatékkonzolok. A Sony Playstation
| 3-ja eszményi médialejitszd, remekiil

Inkabb hajlandok vagyunk tobb,

konnyen kezelheto eszkozért fizetnt, mintsem
egyetlen, sokfunkcios, nehiezen hasznalhatoert.

~ évben a computexes beszamolénkban,

- a Computerworld online-on is nemegy-

| szer. Marciusban a forgalmazdsa is meg-
indul itthon, de a kovetkezd szamunk-

| ban végre személyes tapasztalatok-

Latod fiam, egy szép napon ez mind a tiéd lesz

——

i hogyha dolgozni kell, akkor egy notesz-
- gép inkabb legyen kicsi és konnyfi,

| mintsem fusson rajta a Quake 2096:
Alien vs. Predator a Futrinka utciban.

De mondok misik példit! Egyre in-

- kabb megfizethets sorba keriilnek a

i PNA-k, a kis, zsebre vighatd, szemé-

- lyi navigiciés rendszerek. Remek do-

| log az ilyesmi, ha kell, akkor a tapadé-

- korongos tartobigyéjaval felcuppantja

| az ember a szélvéddre, bedugja a tolt6-
- jét a szivargytjtoba és 6riil neki, hogy

| tényleg eltaldl a segitségével oda, aho-
 vd tart. Egy Gj autéban mdr nem szd-

i mit ritkdnak, hogy a gydrilag beépitett
CD-s radién is van ,,iPod-csatlakozta-

| tdsi lehetGség” — ami a legtobb esetben
- 3,5 milliméteres jackdugés vonali be-
i menet flancos neve —, de kotve hiszem,
- hogy azért vennének meg az emberek

| egy drdgabb ilyet, mert az képes MP3-
- at meg videot jatszani, és rakothetd a

| fejegységre. Sokkal inkdbb valészind,

- hogy a zenéhez egy iPodot — vagy an-

i nak mds gyartotol szirmaz6 megfelels-
| jét haszniljik erre a célra — a navigacio-
~ val meg csak navigalni akarnak, mert az

i elboldogul a Blu-ray formatumban

i megjelend filmekkel is éppigy, mint

- a DVD-gyfijteményiinkkel. Az el6z6

| generdci6s Playstation és Xbox is ha-

- sonl6képp volt ezzel. A DVD nem volt
{ akadily, csak meg kellett hozza kiilon

. venni a tavirinyitét. Ezeket azért — is

| — szeretjiik, mert az alapfeladatukra is

- j6k, de nagyon fontos, hogy a masodla-
| gos feladatukban sem béndk, nem kell
 felildoznunk az ergonémiit és a kezel-
| hetGséget. Azt gondolom, ez a lényeg:

- a technolégia adaptilédik hozzank, és

i ennek fejében ink4bb tobb, magitsl

- értetddden hasznilhaté eszkozért va-

| gyunk hajlandék tobbet fizetni, mint-
sem koriilményesen haszndlhaté ,min-
| dent jitsz6kért” és ,,mindent tudékért”
 fizetnénk fajlagosan kevesebbet. A fen-
| tebb citilt amerikai DVD-lejitsz6 tu-

- lajdonosunknak sem kellett a lejatszds,
| a gyorstekerés oda-vissza, a megillitds,
- a ,pillanat illj”, a hangerd, a fényerd,

. valamint a ki-be gombok kezelésén ki-
. viil barmit megtanulnia. Ez neki igy

- volt j6 és kényelmes. Kezdiink hasonli-
| tani hozzd, és nem érezziik bajnak.
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A biztonsagos nctezcsért

Barabas Balazs = T'6bb eurdpai és
hazai felmérés kimutatta, hogy a gye-
rekek mdr 4-5 éves korukban megkez-
dik az ismerkedést az internettel, és par
évvel késébb mdr rutinszertien, napon-
ta haszndljik azt. Szinte magatdl érte-
t6d6 szamukra az inter-
netezés, ugyanakkor, ha
valamilyen problémad-
val taldlkoznak kézben,
csak a legritkdbban, a
legvégss esetben avat-
jak be a sziileiket.

A felmérések tanisi-
gai alapjin az Insafe, az
EU internetbiztonsigot
propagild szervezete, a
UPC timogatisival egy
atfogo, jatékos csaladi
ismeretterjeszté csoma-
got allitott Gssze, ame-
lyet Eurépa-szerte 11
nyelvre leforditva — ma-
gyarul is — mindenki szimara hozzafér-
hetdvé tettek. ,,A web megszeliditése”
cimii e-biztonsigi csomag 6 és 12 év ko-
zott gyerekeknek és csalddjuknak ké-
sziilt. A csomag t6bb mint 50 biztonsigi
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| tippet és feladatot kindl a gyerekeknek,
- sziil6knek egyarant.

A 15 ezer példanyban elkésziilt ma-

gyar nyelvi csalddi e-biztonsigi cso-
i magot a UPC hozzaférhet6vé te-
| szi ligyfélszolgélati iroddiban, az

Inforummal kézosen
eljuttatja iskoldkba, to-
vabbd kinyomtathatd
formaban bérki letolt-
heti. Ezzel parhuza-
mosan a Minimax te-
levizié szakértSk be-
vondsaval tdjékoztatd
miusorokat készit és su-
giroz az e-biztonsi-

gi kérdésekrsl. Mdr-
ciustdl pedig, az eu-
répai e-Befogadds éve
hazai rendezvényso-
rozatinak keretében

a UPC, az Inforum és
a Minimax orszagos

| vetélkeddt szervez, amelyen a kisisko-

- ldsok t6bb forduléban mérhetik éssze

| tuddsukat, a csalddi e-biztonsdgi isme-
- retterjesztd csomag segitségével elsajd-
| titott ismereteik alapjan.

Szarnyal
az I'T-szektor

Barabas Balazs = Az informdciés inf-
rastruktira-megolddsokat gyart6 EMC
Corporation minden id6k legjobb ne-
gyedik negyedéves bevételérdl szamolt
be. 2007 utolsé negyedévében a vil-
lalat 6sszbevétele az eddigi legmaga-
sabb, 3,83 millidrd dolldr volt, amely 19
szdzalékos névekedés az el6z8 év azo-
nos id6szakahoz képest. Az EMC teljes
2007-es pénziigyi évének sszbevéte-
le szintén rekord, 13,23 milliard dollar,
ami 19 szdzalékkal haladja meg a 2006-
os pénziigyi év 11,16 millidrd dollarjit.
Az iizletiintelligencia-szallité (BI)
SAS csoportszintii forgalma 2007-ben
2,15 millidrd dollart tett ki, amely no-
vekvs mértéki, 15 szdazalékos emel-
kedést ért el a korabbi évhez képest.
A SAS muilt évi, Magyarorszdgi forga-
lomgyarapoddsa a nemzetkozi ered-
ményekhez volt hasonlé. Ennek hat-
terében elsGsorban az adatintegricids,
tizleti intelligencia és analitikus plat-
formra épiil6 megolddsok irdnti foko-
26d6 hazai kereslet 4ll.

Eros negyedévet zart a HP

Kis Endre = A tavalyi évre jellemz6 visz-
| meg a villalat szimara.

szafogott beruhdzisi kedv virhatéan
idén sem élénkiil jelentGsen, a HP Ma-
gyarorszag szerint az 0j piaci trendek

szektort. Legalabbis erre utalnak a cég
ma kozzétett els6 negyedéves pénziigyi
eredményei. A HP Magyarorszdg arbe-
vétele az el6z6 negyedévhez képest 28

hoz képest 19 szazalékkal nétt.

A Technolégiai Szolgéltatisok tiz-
letdg piacit kilonosen érzékenyen
érintette a nagyvillalati és intézményi
I'T-befektetések visszafogisa. A HP
Magyarorszig azonban a kedvezé6tlen
tizleti kornyezet ellenére is dtlag felet-
ti névekedést ért el. Az ipardgi szab-
vany szerverek (ISS) piacdn a villalat
megdrizte 40 szdzalék feletti részese-
dését és erGsitette pozicidjat a kritikus

szerverek piacdn. Ezzel pirhuzamosan
ndtt a cég taroldsi és szoftvermegoldd-
sokbél szirmazé bevétele is, olvashaté
a kozleményben.

A tiroldsi rendszerek piacin a koz-
szféra, az ipari és a pénziigyi szektor,

valamint a tivkézlés eddig is a HP leg-
- mazisok kiszolgildsiban lit jelentGs
| potencidlt a tovabbi névekedésre.

nagyobb felhaszndl6i kozé tartoztak.
A digitdlis miisorszérdsra valo dtallds-

sal azonban djabb jelents piac nyilik

A személyi szamitégépek piacin az

~ elsé negyedéves j6 eredményhez a HP
ennek ellenére felrizhatjdk a magyar I'T- |
~ intézményi, mind az egyéni visirlok

| kezdik felfedezni és értékelni a markds
- gépek iltal adott mindséget, valamint

| tobbletszolgdltatdsokat. Ennek meg-
szazalékkal, az el6z3 év azonos id8szaka-
| ban az Gsszeszerelt asztali szimit6gé-

- pek rovisdra nétt, mig a professziona-

i lis munkadllomdsok piacdn 70 szdzalék
 feletti a részesedése. A villalati tigyfe-
i lek kiszolgdldsit a cég idén egyediildllo
- blade PC-ivel és munkaallomdsaival

| szeretné tovdbbjavitani. A nydron pe-

- dig hazankban is megjelenik a HP el-

| sGsorban jitékra és szérakozisra terve-
| zett, kdzép- és fels6kategérids model-

~ lekbl 416 Pavilion termékesalddja.
tizleti alkalmazisokat kiszolgilé (BCS)
 4g szintén sikeres évet zdrt, mivel a la-
| kossigi visirlisok jelentds visszaesését
- ellenstlyoztik az intézményi beszer-

| zések és a speciilis nyomtatisi igények
~er6sodése. A HP ezen a téren — tobbek
| kozott a kozelmilt akviziciéit kihasz-

szerint az is hozzdjarult, hogy mind az

felelGen a gydrté részesedése elsgsor-

A Képalkotdsi és Nyomtatdsi tizlet-

ndlva — a professzionilis grafikai alkal-

A Grisoft nevet valt
Az AVG biztonsagtechnikai szoft-
ver-termékcsaladot fejleszto
Grisoft megvaltoztatja a nevét.
A villalat 4j neve AVG Technologies.
A névviltoztatds minden lednyvil-
lalatra hatdssal van vildgszerte: az
anyavillalat neve mostantdl az AVG
Technologies N.V.; az Egyesiilt Alla-
mokban AVG Technologies USA, Inc.
Az angol villalatot pedig mostant6l
AVG Technologies UK Ltd.-nek hiv-
jak. Minden mds kapcsolati és kereske-

delmi adat viltozatlan marad, beleért-
ve a meglévs GRISOFT védjegyeket.

SAP: novekvo
eredmények

Az SAP AG kozzétette a 2007 negye-
dik negyedévére, valamint a 2007.
december 31-én zarult teljes iizle-

ti évre vonatkozo elozetes pénziigyi
eredményeit. A szoftvereladdsbdl, vala-
mint a szoftverekkel kapcsolatos szolgil-
tatdsokbdl szirmaz6 drbevétel 2007-ben
7,43 millidrd eur6t tett ki, amely 13 szd-
zalékkal haladta meg a 2006-ban regiszt-
rélt 6,6 milliard eurés arbevétel szintjét.
A devizairfolyam-valtozasok hatdsinak
kiszlirésével szamitott drbevétel-néve-
kedés 17 szdzalék volt. A tirsasdg teljes
drbevétele 9 szdzalékkal lett nagyobb a
2006. évi értéknél (9,39 millidrd euro) és
elérte a 10,25 millidrd eurot.

96 millié eurés
szerzodeés

A Sun Microsystems nyilt tenderen
elnyerte az Eurépai Unié szervei, in-
tézményei és iigynokségei szerver-
ellatasara sz6l6 keretmegrende-
lést. A szillitandé6 szerverek a Single
UNIX specifikici6 3-as verzi6jihoz il-
leszkednek (ideértve az opcidkat, kiter-
jesztéseket és a kapcsolodé szolgilta-
tasokat is). A t&bb évre vonatkozé ke-
retmegrendelés szerver és kapcsol6dé
felszerelés szallitdsdra szol.

Ha szeretné hétrol hétre

a legfontosabb szakmai résztvevékhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfd szol-
galtatasunkra oldalunkon!

ceginfo.computerworld.hu
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i magot a UPC hozzaférhet6vé te-
| szi ligyfélszolgélati iroddiban, az

Inforummal kézosen
eljuttatja iskoldkba, to-
vibbd kinyomtathatd
formaban bérki letolt-
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mosan a Minimax te-
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vondsaval tdjékoztatd
miusorokat készit és su-
giroz az e-biztonsi-
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 ldsok t6bb forduléban mérhetik éssze

| tuddsukat, a csalddi e-biztonsdgi isme-
- retterjesztd csomag segitségével elsajd-
| titott ismereteik alapjan.
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Barabas Balazs = Az informdciés inf-
rastruktira-megolddsokat gyirt6 EMC
Corporation minden id6k legjobb ne-
gyedik negyedéves bevételérdl szamolt
be. 2007 utolsé negyedévében a vil-
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sabb, 3,83 millidrd dolldr volt, amely 19
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gyarorszag szerint az 0j piaci trendek
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ma kozzétett els6 negyedéves pénziigyi
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Komoly feladatok az c-cgészségiigy elott

Magyarorszag legnagyobb e-egészségiigyi foruman politikai dontéshozok és szakmai vezetok vitatjak meg az egészségiigyi
reform informatikai vonatkozasait, az informatikai halézat kiépitésének lehetséges megoldasait, valamint az érintettek

varhato szervezési feladatait.

z ij egészségligyi torvény elfo-
A gaddsa tobb szakmai, infrastruk-

turélis kérdés megolddsit veti
fel, amelyek koziil az egyik legégetSbb
az elldtdsi és a biztositdsi folyamatban
részt vevs intézmények informatikai
rendszerének 6sszekapcsoldsa. A rend-
szerintegrdciés projekt a tobb-pénz-
taras rendszer miikodésének sarkala-
tos pontja, hiszen e nélkil nem lesznek
hozzéférhetGk a betegek adatai sem or-
szdgosan, sem az EU-tagdllamokban.
Az 4j I'T-halézat kiépitésére sziik id6-
keret all rendelkezésre, hiszen annak
legkésGbb 2010 janudrjira miikodnie
kell. Ezekre a kérdésekre keresik a vé-
laszt a Computerworld iltal rendezett,
neves elGadokat felvonultaté szakkon-
ferencidn.

EGY KRITIKUS ESZTENDO
Az egészségligyi torvény elfogaddsit
kovetSen rendkivill rovid id6, alig egy
év all rendelkezésre, hogy a magyar
rendszerben szerepl6 egészségiigyi in-
tézmények (szakellatis, kérhazak,
jarébeteg-ellatis), az adohatdsig, az
egészségligyi pénztdr, az Gjonnan létre-
jove pénztarak, a nyugdijfolydsito és az
Allamkincstar informatikai rendszerei-
nek miikodését sszehangoljik. A t6bb-
pénztiras rendszerben alapvetd elvaris,
hogy minden intézmény pontos, meg-
bizhaté és naprakész adatokkal rendel-
kezzen a betegekrdl (személyes adatok,
egészségiigyi biztositis), és ezeket az
adatokat egységesen elérhetévé tegye
a rendszer minden szereplje szimdra.
Bér a feladat a szakért6k szerint nem
tdl bonyolult, mégis problémit okoz,
hogy a teljes rendszer kiépitésére csu-
pan néhdny hénap 4ll rendelkezésre.
A torvény hatilybalépése utin egy ko-
riilbeliil féléves el6készitési szakaszban
mérik fel az infrastrukturilis és rend-
szerigényeket, majd ezt kovetGen irjik

Gold partner

{ ki atendert —a jelenlegi litemezés sze-
- rint 2008 Gszén. A kizbeszerzés nyerte-
| sének 2009 nyardra, legkés6bb 2010 ja-

nudrjira kell miik6désbe hoznia az or-
szagos hilézatot. Mindezek mellett az
Eurépai Bizottsg irdnyelve szerint a
betegek adatainak az EU-tagédllamok
kozott is elérhet6nek kell lenniiik.

EGYUTT A SZAKMAI ES

A POLITIKAI OLDAL

Ezek a kérdések adjik az aktualitdsit
»Az egészségbiztositisi reform infor-
matikai kihividsai” cimii konferencii-
nak, amelyet a Computerworld 2008. feb-
rudr 21-én szervez a Best Western Hotel

\ Hungaria Hotelben. Hazink legnagyobb

e-egészségligyi foruman politikai don-
téshozdk és szakmai vezetSk vitatjak
meg az egészségligyi reform informa-
tikai vonatkozdsait, az informatikai h4-
l6zat kiépitésének lehetséges megol-
d4sait, valamint az érintettek varha-

it szervezési feladatait. Az eladdsok

és vitaférumok ravildgitanak arra, hogy

A AM-moderator

A rendezv élly moderdtora Szir-
ma[z{/cas; az AAM Vezet6i Informati-
kai Tandcsado Zrt. szakmai igazgat6ja
lesz. A szakember matematikus, be-
jegyzett informacios rendszer auditor
(CISA) és bejegyzett vezetési tandcs-
ado (CMC). A cégszintii kompeten-
ciafejlesztés, tuddskezelés és szakmai
min6ségbiztositds iranyitisa mellett
informatikai rendszerek megvalosi-
tasanak timogatdsa, valamint az in-

formatikai
szervezetek
irdnyitdsa, in-
formatikaval
kapcsolatos
kockazatke-
zelés szakte-
riileteken te-
vékenykedik,
elsosorban telekommunikacios, IT,
ipari és termelési dgazatokban.

mig a nyugdij-biztositdsi rendszerben
mir kiépiilt és megfelelGen mikodik
az informatikai hittér, az egészségligy-
nek még rengeteg feladatot kell megol-
dania, mivel az I'T-infrastruktirit a re-
form kovetelményeinek megfelelGen,

BT-eloadas - szinopszis

Hatékonyabb egészségiigyi el-
latas harom magyarorszagi régioban.

A BT intézménykozti rendszert (IKIR)
hoz létre a {6 egészségligyi létesitmé-
nyek kozott a Dél-Dundntil, Fszak-
Magyarorszig és Eszak-Alfold régi-
okban. A megval6sul6 IKIR rendszer
célja az egészségiigyi ellatas folyamata-
inak biztonsagos ¢s hat¢kony kezelé-
sével emelni a szolgdltatds szinvonaldt,
megfelelni az 6regedo tarsadalom kihi-
vasainak, ¢és novelni a betegek altalanos
clégedettségét. Tovabbi cél egy egysé-

ges egyiittm{i-
kodési modell
kialakitasa az
intézmények
¢és abetegapo-
las valamennyi
szintje kozott,
ami kés6bb
0rSZ4g0s Szin-
ten mas régiokban is megismételhet6.
Balai lldifo elbadisa bemutatja a pro-
jekt tapasztalatait és ramutat néhany
felmeriilt kérdésre.

Szakmai partnerek

AAM VEZETOI INFORMATIKAI TANACSADO Zrt.:

rovid id6n belil médositani kell. A kon-
ferencia betekintést enged az dtalakitds
eddigi tapasztalataiba politikai és szak-
mai szempontbdl egyardnt, beleértve az
Orszigos Egészségbiztositisi Pénztar
utddszervezetének feladatait is.

NOVEKVO IT-KOLTESEK

A konferencidn a szakmai szemponto-
kat — tobbek kézote — Eger Istvin, a Ma-
gyar Orvosi Kamara elnoke ismertet,
mig a politikai aspektusokat, konkrétan
az egészségbiztositisi reformtorvénye-
ket Kincses Gyula, a szaktirca allamtit-
kdra és Mikola Istvdn, az Orszaggy(ilés
Egészségligyi Bizottsdgdnak alelnoke
elemzi. A hil6zat kiépiilésének stratégi-
djarol, valamint az EU-forrasokrél Gal
Llona, az Egészségiigyl Minisztérium
szakallamtitkdra beszél majd.

Az esemény tovibbi aktualitdsit az
adja, hogy az IDC elGrejelzése szerint
4-5 éves tavlatban az egészségligyben
varhat6 a legnagyobb mértéki nove-
kedés az I'T-koltések terén, emellett a
korminyzati koltések ismét erGsodni
fognak ebben az idGszakban.

Meédiapartnerek

Gazdasagi' Radio

#FM 105.9
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Az informatikai rendszerek megfelel6 szintii biztonsaganak megteremtéséhez elengedhetetlen, hogy kockazataranyos modon szaba-
lyozottak legyenek az adatok létrehozasat, modositasat, torléset, valamint lekérdezését szolgalo folyamatok. Ehhez azonban ponto-
san tisztaban kell lenni azzal, hogy ki, mikor, milyen informaciokhoz férhet hozza. Ezt kovetoen lehet kidolgozni azokat az elGiraso-
kat, amelyek betartatasaval feliigyelhetok és nyomon kovethet6k az adatelérések. A mindennapi életben azonban mindez korantsem
egyszerii feladat, és a komplex, heterogén rendszerek esetében az informatikusokat és a felhasznalokat egyarant probara teszi.

[irta: Kristof Csabal

személyazonossig-kezelés tize-
Ameltet()’i szempontbdl — ha-

tékony informatikai timoga-
tas nélkiil — nagyon idGigényes, adott
esetben sok emberi eréforrist leko-
t6 feladat. Ahhoz ugyanis, hogy egy
szervezet hatékonyan és bizton-
sagosan miitkodjon, a felhaszna-
lékhoz kapcsolodé jogosultsa-
gok gyors és pontos karbantarta-
sara van sziikség. Uj alkalmazottak
esetében a munkakoroknek, illetve

lyezni kell a munkavégzéshez elenged-
hetetlentil sziikséges adatbazisok, vala-

munkavillalénak megviltozik a beosz-
tdsa, akkor a neki kiosztott hozzaféré-
seket feliil kell vizsgdlni, majd el kell
végezni a médositdsokat. Amennyiben
pedig egy alkalmazott elhagyja a villa-
latdt, akkor a lehet6 leghamarabb
vissza kell vonni az engedélyeit. Ezek
a feladatok tobb szdz vagy akar tobb
ezer munkavillal6t foglalkoztato,
szamtalan kiilonféle rendszert tizemel-
tet6 cég esetében nagy id6raforditast
igényelnek.

Felhasznil6i szempontbdl sem egy-
szer(i a helyzet. Ha ugyanis egy alkalma-
zott nem kap idejében hozzaférést egy-
egy szamara nélkilozhetetlen alkalma-
zishoz, akkor az a munka rovésira fog
menni, vagy oda vezet, hogy a kollé-
gik egymds kozott megoszgak belépé-
si adataikat. Mdsrészt, ha sok jelszot kell
megjegyezni, akkor annak az lesz a vé-
ge, hogy a jelszavak az ir6asztalra, a nap-
tarra vagy éppen a monitor burkolatira

| is felkeriilnek. Sok kiilonb6z6 rendszer

~ esetében még ez a rengeteg kockdza-

| tot tartogatd ,,médszer” is cs6dét mond-
~ hat. Az emberi leleményesség azonban

| hatdrtalan, igy aztdn gyakran el6fordul,

- hogy a Windows asztaldt olyan Excel 4l-
{ lomdnyok is ,,diszitik”, amelyek tele van-
- nak felhasznalénevekkel és jelszavakkal.

| Persze ezeket a felhaszniléi fondorlato-

- kat sokdig lehetne sorolni, de célszertibb
| azt megvizsgdlni, hogy miként lehet se-

. giteni azokon a problémdkon, amelyek

a szerepkoroknek megfelelGen engedé- |
| Management) teriiletére vezetnek ben-
' niinket.

mint alkalmazdsok hasznilatit. Ha egy
i nalok nem kapjik meg idében a hoz-

. zaféréseiket, amikor az Gjonnan érke-
26, a munkakort valté vagy az elbocsi-
\ tott alkalmazottak jogosultsigai koriil
 bizonytalansig, esetleg kiosz kezd ki-

\ alakulni, akkor elbb-utébb informa-

. tikai timogatist kell adni a személy-

| azonossigok kezeléséhez. Egy ilyen

- rendszer akkor is kulcsszerephez

| juthat, amikor egy vallalat vala-
mely biztonsagi szabvanynak akar
. megfelelni. Az auditorok ugyanis ko-
- moly érdeklédést mutathatnak a hoz-

| zaférés-szabdlyozassal kapcsolatos te-

- vékenységek irdnt is. A kivancsisagukat
| pedig egy Identity Management megol-
-~ dds segitségével konnyebben és hitele-
- sebben lehet kielégiteni.

AZ IDENTITY MANAGEMENT CELIA
i A személyazonossig-feliigyeleti meg-
i oldisok legfébb feladata, hogy segitsék

 a hozzéférés-szabilyozdssal kapesolatos

a személyazonossig-feliigyelet (Identity

Amikor egy szervezetben a felhasz-

. feladatok gyors és pontos elldtdsit, va-
lamint hogy mind az tizemeltet6i, mind
| a felhasznil6i oldalrél megkénnyitsék

~ a jogosultsigkezeléssel 6sszefiiggd te-

i endéket. Céljuk, hogy az adatokat
ugy tegyék elérhetdvé, hogy koz-

| ben a biztonsagi szabalyzatokban
szereplé eldirasokat maradéktala-
| nul betartasséak. Ahhoz, hogy haté-
konyan miikodhessenek, le kell fedni-

| iik a személyazonossig-kezelés minden
egyes lépését, és dtldthatévd, nyomon

| kovethetdvé kell tenniiik a jogosult-

- sigkezelés teljes rendszerét. Ha egy

i Identity Management eszkéz j6l miiko-
dik, akkor az jelentGs terheket vehet le az
| iizemeltet8k vallarol, sok idét takarithat

- meg a rendszergazdiknak és a felhasz-

i naloknak, novelheti a jelszokezelés biz-

. tonsdgit, valamint megkonnyitheti a kii-
| l6nféle biztonsdgi szabvinyoknak val6
megfelelést.

. A KOVETHETETLEN JANOS

i A mellékelt tiblizatban a minden-

~ napi életben eléfordulé, az Identity

| Management rendszerek dltal auto-

- matikusan kezelt néhany feladatot ve-

| sziink sorra, mikozben két vallalati al-

~ kalmazott — az egyszer(iség kedvéért
Eva és Janos — ,,n}unkahelyi sorsat” ko-

vetjiik nyomon. Erdemes végiggondol-

| ni, hogy a felvizolt folyamatok megfele-
i 16 informatikai timogatis nélkiil mennyi
' id alatt és milyen nehézségek aran va-
| l6sithaték meg egy tobb ezer f6s villa-
- latban.

A személyazonossig-feliigyelet keze-

| 1ését timogato rendszerek tizembe he-

Janost felveszik
a vallalathoz

Janost eldléptetik

Janos cégét felva-
saroljak

Janos feleségiil
veszi a kolléga-
néjét, Evat

Janos biztonsagi

szabalyt sért

Janost elbo-
csatjak

Az Identity Management (IDM)
eszkoz észreveszi, hogy Janost
felvették a human erdforrasokat
kezel6 (HR) szoftverbe. Ezt kove-
téen létrehozza az Active Direc-
tory bejegyzést, majd Janosnak
- a hozzarendelt felhasznaloi
szintnek megfeleléen - jogosult-
sagokat ad a vallalatiranyitasi
(ERP) és egyéb rendszerekhez.

Az IDM-alkalmazas kiolvassa

a HR-adatbazisbol Janos meg-
valtozott beosztasat, és ennek
megfeleléen automatikusan ma-
sik Active Directory csoportba
sorolja, valamint tjabb jogokkal
ruhazza fel az ERP-rendszerben.

Megtorténik az eltéré cimtarak
és felhasznalokezelési technikak
szinkronizalasa.

Az IDM-szoftver észleli, hogy

a HR-adatbazisban megvaltozott
Eva vezetékneve. Ezt automa-
tikusan modositja az dsszes
altala feltigyelt cimtarban és
alkalmazasban.

A rendszer észleli a biztonsagi
incidenst, és azonnal letiltja
Janos hozzaféréseét.

Az IDM-szoftver észleli, hogy
Janost a HR-rendszerbdl
kitorolték, igy automatikusan
az Gsszes cimtarbol és alkalma-
zashol eltavolitja a megfeleld
felhasznaloi adatokat.

- lyezésiik utin egyszer(ibbé teszik az éle-
| tet, de mindenképpen meg kell emliteni,
- hogy ezek bevezetése bizony kihivisok-

 kal teli, folyamatos munkit kivetel. Mar
 az igények felmérése és a leendd rend-

| szer miikddésének megtervezése is aka-

- délyokba iitkézhet, kiilonosen akkor,
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? tikai infrastruktdrakban, ezért célsze-
i rd arra is figyelni, hogy a bevezetendd
| megoldist a fejleszt6k milyen rendelke- |

Identity oudit Elecycle ond complionce monogement (HP Selec Audit]

User lifwcycle Bcceis management Federcted identity management
[HP Select dentity) [HP Seled Access) i
e o | o | S

Conlrol modeling

ha nem megfeleléek azok a folyama-
tok, amelyek valamilyen szinten kapcso-
16dnak a felhasznalok kezeléséhez. Ezek
nélkiil ugyanis nem lehet hatékony sze-
mélyazonossig-feliigyeletet kiépiteni,
és nem fognak jol mikodni a kiilonbo-
zG biztonsigi tevékenységekhez tartozo
workflow-eszk6zok sem. Ha tisztaban
vagyunk azokkal a folyamatokkal,
amelyeket Identity Management
megoldassal akarnak tamogat-

ni, akkor el lehet kezdeni feltérké-
pezni azokat a rendszereket, ame-
lyeket a késobbiekben be kell von-
ni a személyazonossag-feliigyelet
ala. Egy jol el6készitett dontés alap-
jan kivilasztott alkalmazds bevezetésére
ezt kovetden kertilhet sor. Ebben a fi-
zisban sem érdemes kapkodni, inkibb

a fokozatossigra célszeri torekedni.
Példaul a Novell szerint a tobblépcsds
bevezetési modell lehet a legoptimali-
sabb, amelynek sordn az alaprendszer
mar a lehetd legkordbban miikoddké-
pessé vilik, majd folyamatosan terjesz-
kedik a tobbi rendszer felé, és egyre bs-
viil6 funkcionalitdssal ltja el a feladatat.
Az els6 1épések soran meghatarozas-

ra kertilnek a felhaszndlokezelési tech-
nikdk, felépiil egy gondosan megterve-
zett adatbdzis, majd megkezdédik annak
feltoltése. Ezek utin érdemes nekilat-
ni a kiil6nb6z6 rendszerekhez kiosztott
hozzaférések kozpontositott kezelését
célz6 fejlesztéseknek és munkalatoknak.
Természetesen a személyazonossig-fel-
iigyeleti szoftverek bevezetésének op-
timélis médszerei eltérhetnek az egyes
gyartok termékeinek és a lefedend in-
formatikai infrastruktira komplexitdsi-
nak fiiggvényében.

Alerts and reports Mm:zﬁvm

Secure lamperawan ouddds

| pasztalatokat szereztek az Identity

| Management kapcsin. 2002-ben az

- IBM bekebelezte az Access360 villala-

| tot, mig 2003-ban a Sun Microsystems
- megkaparintotta a Waveset céget. Ezt

| kovetSen olyan piaci szereplék korében
. fokozédott a felvisarldsi kedv, mint pél-
i ddul a HP, az Oracle és a CA. Tobbek
- kozott e piaci miiveletek révén napja-
{ inkban mar 6sszetett, funkciékban és

. szolgiltatdsokban gazdag személyazo-
| nossig-kezeld rendszerek koziil lehet

- vilogatni.

. MIRE FIGYELIUNK?

| Joggal meriilhet fel a kérdés, hogy a ha-
 zai piacon elérhetd, neves gyartok iltal

i kindlt megolddsok kozotti nézel6dés-

- nél milyen szempontokat érdemes fi-

| gyelembe venni annak érdekében, hogy
- egy valéban hasznilhat6 eszkoz be-

| vezetésére keriiljon sor. A komplett

- személyazonossag-kezeld megol-

| dasokkal szemben alapvets ko-
vetelmény, hogy a felhasznaléi

| adatokat biztonsagosan taroljak,

- és azok létrehozasat, médosita-

| sat, valamint torlését a kiilonb6zd
rendszerek k6zott pontosan, gyor-
| san kezeljék. Fontos, hogy a felhasz-

- nil6i életciklus menedzselésének (pro-

| visioning) teljes vertikumat lefedjék.

- Fontos még, hogy megfeleld integri-

| cids (platformfiiggetlen) lehetdségek- |
kel rendelkezzenek, a konfiguriciés be-
- allitdsaik konnyf testreszabhatésagot
. tegyenek lehet6vé, workflow modulok
| révén segitsék a munkafolyamatok ke-

- zelését, valamint a kezel6feliiletiik egy-
| szerli és gyors haszndlatot biztositson.

. A helpdesk és az iizemeltetSk teher-

| mentesitése érdekében olyan alkalma-

ELENKULO PIAC

Amikor kezdett kérvonalazédni, hogy
az lizleti felhasznaloknak segitségre lesz
sziikségiik a személyazonossigok keze-
Iése terén, akkor természetesen az in-
formatikai piac legnagyobb szerep-

161 hamar felismerték a lehetGségeket.
Egyrészt fejlesztésekbe fogtak, mas-
részt elkezdték felvdsdrolni azokat a ki-
sebb cégeket, amelyek komolyabb ta-

zast ésszerti vélasztani, amely a felhasz-
i ndlok szdmdra — bizonyos szintig — le-

| het6vé teszi a sajat adataik médositdsat,
. vagy éppen a jelszavaik megvaltoztati-

- sat. Erdemes meggy6z&dni arrdl, hogy
| a kiszemelt szoftver milyen kimutati-

. sok készitésével segiti a biztonsagi fel-

| tgyeletet, a kotelezs adatszolgéltatd-

| sokat és az auditilasokat. Arrél sem

- szabad megfeledkezni, hogy a személy-

- zésre dllast fokoz6 lehetdségekkel vér-
| tezték fel.

' tiink pr olyan személyazonossag-fel-
 tigyeleti rendszert, amelyek a ha-
| zai intézményeknek és villalatok-
~ nak is megolddst adhatnak az
. Identity Management kihfvisa-
 ira. Néhdny esetben azokat
| a kiegészits biztonsdgi ter-
- mékeket is megemlitjiik,
i amelyek jol kapcsolad-
- nak az azonossigkeze-
| 16 alkalmazdsokhoz, és
- ilyenforman kibévitik
\ azok funkcionalitsit.

- NOVELL IDENTITY

- MANAGER

i A Novell az elmult

.~ években a személyazo-

| nossig-kezelést timo-

- gat6 megoldésok pia-

| cin egyre sikeresebbé vilt.
- Az Identity Manager nevii
| terméke olyan villalatok-

- ndl mikédik, mint példaul
| a Gateway, az Allianz Suisse
- ésa Lufthansa. A Novell

| rendszerének egyik leg-

- f6bb tulajdonsiga, hogy mar
| a bevezetés kezdetétd] meg-

azonossig-feliigyeleti eszk6zok nagyon |
fontos szerepet toltenek be az informa-

A kovetkezskben roviden attekin-

FULL CERTIFICATE
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MANAGEMENT

011110100110010
1001100111010100 }§
10101001100111108
N11110100110010488\

lehet&sen sok olyan eszkozt ad, amely
gordiilékenyebbé tudja tenni a kezde-

it munkakat. Ezek koz¢€ tartozik példa-
i ula Designer is, amely a tervezést, a fej-

lesztést és a feliigyelet is igyekszik segite-

~ ni. A grafikus funkci6k révén timogatja
\ amodellezési feladatokat, a kiill6nb6z6
 irdnyelvek kialakitdsat, valamint a pro-
-~ jektek kezelését, illetve dokumentildst.
i Az Identity Manager szimos automati-

'
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zalt felhasznilokezel6-szolgaltatssal ren-
delkezik, amelyeket tobbek kozott a hoz-
zaférések létrehozasiban, médositdsiban,
megsziintetésében, tovibba folyamatos
nyomon kovetésében lehet el6nyosen ki-
hasznélni.

A Novell a személyazonossig-fel-
tgyeleti termékének kidolgozasakor kii-
16ndsen nagy stlyt fektetett a jelszo-
kezelésre. Egyrészt létrehozta a jel-
szavak menedzselését szolgalo
komponenseket, masrészt szabaly-

alapi funkciokat fejlesztett ki, ame-

- ORACLE IDENTITY MANAGEMENT

i Az Oracle a személyazonossig-keze-
- 1és timogatdsihoz egy alkalmazds-

i csomagot hozott létre, amelynek ne-

lyek garantiljik, hogy a felhaszndlok csak
olyan jelszavakat hasznéljanak, amelyek
a szervezetek aktualis biztonsigi el&ird-
sainak teljes mértékben megfelelnek.

* Lehet6ség van arra is, hogy az alkalma-
- zottak sajit maguk kezeljék a bejelentke-
- zéshez sziikséges adataikat.

Az Identity Manager 3-as verzi6ja-

* nak esetében a Novell szem eltt tartotta
. a kiilénb6z6 munkafolyamatok timoga-

| tasdnak fokozdsit és a jovihagydsok keze-
- lésének megkonnyitését. A villalatok biz-
| tonsagi, illetve informatikai szakemberei

- a személyazonossig-kezelést kiilsnféle

| feliilvizsgalati funkcidk és jelentéskészits

| szolgiltatisok révén kévethetik nyomon.

A pénzintézetek veszik

~ ve Oracle Identity Management. Ez

- elldt cimtdrszolgaltatist, kiterjesz-

| tett azonossdgkezelést és hitelesitést.

- Téimogatja az egyszeri bejelentkezé-

i sekre alapul6 megolddsokat, amelye-

- ket webes hozziférés-szabilyozis egé-
| szit ki. Az dtfogo jogosultsigkezelést

- a webszolgiltatdsok irdnysba is kiter-

| jeszthetdvé teszi.

Az Oracle Identity Management te-

' hat tulajdonképpen keretrendszerként
- funkciondl. Ehhez olyan egymissal

| egylittmtikodd alkalmazdsok tartoz-

- nak, amelyek a szervezeteken beliil se-
| gitik a felhasznalok kezelését, illetve

- ajogosulatlan adathozzaférések kikii-
| szobolését. Fontos megjegyezni, hogy

- a Federated Identity révén nemcsak az
- adott szervezeten beliili autentik4ci-

| 0s folyamatok vilnak kozpontilag ke-

- zelhet6vé, hanem egyes kiilsé rend-

- szerek is. Igy tobbek kozott a belsd
munkatarsak kiilsé webes alkal-

' mazasokba valé bejelentkezte-
tése vagy éppen a kiilsé felhasz-

| nalék (példaul iizleti partnerek)

- belsd rendszerekhez valé hozza-

| férése is szabalyozhatéva valik.

- A hitelesités pedig szdimtalan médon

| torténhet. Tamogatottak a jelszavak
mellett a kiilonboz6 tokenek, smart-

| kirtydk és a biometrikus technol6-

- gidkra épiil6 eszkdzok is. Az Identity

i Management tovibbi jellemzdje, hogy

Kovacs Tamas, hogy milyen médon lehet
a Noreg Kft. miiszaki igaz- kontrollalni a szolgaltata-
gatoja szerint az Identity sokhoz val6 hozzaférést.
Management szempontja- A SOA-kérnyezet meg-
bol hazéankban elsgsor- lehetdsen dinamikus,
ban a pénzintézeti szek- gyakran komplex iizleti
tor a dominans, amelynek folyamatokat valosit meg,
az a {6 oka, hogy e szerve- amelyekben kiilonb6z6
zeteknek torvényi kotele- - A szolgaltatdsokat és pro-
zettségiik van ilyen jelle- KOV&CS Tamas tokollokat alkalmaznak.
gii rendszer bevezetésére. S ’ Ilyen esetben kritikus fel-
Fzek mellett elsésorban ot UL igazgato adat az identity tovabb-
meriil fel igény személy- Noreg Kit. addsa a szolgdltatdsok
azonossagi megoldasok kozott. Ezt meg lehet va-
irant, ahol sok felhasz- l6sitani Identity Mana-

nal6 ¢és tobb rendszer jogosultsigkeze-
1ését, valamint azok hisztoril;us nyilvan-
tartasat kell megvalositani. Eppen ezért
ezen a teriileten a nagyobb ipari és ke-
reskedelmi véllalatoknél, illetve a kor-
manyzati szféraban is varhatok el6re-
lépések.

A Noreg szakembere tigy latja, hogy az
Identity Management eszkozok létesi-
tésekor a legnagyobb problémat a rend-
szerek sokrétiisége, az integralhato-
sag, a folyamatok szabdlyozatlansaga,
valamint a felhasznalok és az tizleti te-
riiletek ellenallasa okozza. Minél tobb
rendszert kell integralni, anndl tovabb
tart a bevezetés és anndl inkdbb elhid-
zodik. A nehézségeket figyelembe véve
egy IDM-projekthez minimum 6 ho-
nap sziikséges, de vannak olyan szerve-
zetek, ahol mér tobb éve zajlik ilyen jel-
legli munka.

Kovacs Tamast arrdl is megkérdeztiik, hogy
milyen kapcsolatba hozhaté a SOA
(Service Oriented Architecture) és az
Identity Management. A szakember ¢l-
mondta, hogy a SOA alkalmazdsa ese-
tén egyértelmiien adodik az a kérdés,

gement rendszerrel, azonban ez a ré-

gi IDM-hozzadllas modositasat igényli.
A nagyobb gyartok szinte mindegyike
mdr kiilon hangsulyt helyez a SOA-kor-
nyezet timogatdsdra.

A személyazonossiag-kezel6 rendszerek
jovojétilletéen Kovacs Tamas az [DM-
és a SIEM-(Security Information and
Event Management) technolégidk ko-
zeledését hangsilyozta. A SIEM tobb
helyr6l gyiijthet informaciot, igy a segit-
ségével egy alkalmazottrol teljesebb ké-
pet kaphatunk, mintha csak az IDM-et
haszndlnank. Az IDM pedig egységes
képet adhat egy felhaszndl kiilonb6z6
rendszerekben hasznélt accountjair6l.
A jov6ben varhatoan a jogosultsagkeze-
1¢és finomitdsdra is sor keriil, miszerint
nemcsak az alapvet6 jogosultsagok lesz-
nek feliigyelhet6k, hanem példaul azt

is lehet majd menedzselni, hogy a fel-
haszndlonak mekkora 6sszeg utaldsara
van lehetosége. Mindezek mellett a Fe-
derated Identity fejlédésére is érdemes
lesz figyelni, amely sordn tobb szervezet
osztja meg egymas kozott az azonosi-
tashoz sziikséges informaciokat.

Hargitai Zsolt, aNovell kereskedelemtd-
mogatdsi vezetdje is megerositette, hogy
hazénkban a pénziigyi és a telekommu-
nikacios szektorok esetében a legnép-
szeriibb az Identity Management. Itt

a kiilonboz6 iparagi eloirasok szigord
feltételeket szabnak az informatikai jo-
gosultsagok kezelésére, amely az IDM-
megoldasok segitségével hatékonyan
megoldhato. Ezen kiviil még a SOX-ko-
teles egyéb vallalatokndl is gyakran fel-
merill erre az igény, hiszen
a SOX-el6irasok szamos
pontjdt szintén IDM-meg-
olddsok segitéségével le-
het teljesiten.

— Az IDM-eszkozok be-
vezetése esetén aleg-
gyakoribb nehézség
amunkafolyamatok ¢és
ajogosultsagok megfele-
16 definidlasa — vélekedett
Hargitai Zsolt. Majd hoz-
zitette, hogy létre kell hoz-
ni tipikus szerepkoroket
¢és alehet6 legtobb bealli-
tast ezeken at kell kezelni,
illetve minimalizdlni kell a kiilonb6z6 ki-
vételeket. A nehézséget az okozza, hogy
alegtobb helyen ad-hoc modon adnak
hozzaférést kiilonb6z6 rendszerekhez.
Egy IDM-megoldas allandé valtozasban
van, hiszen egyrészt mindig van mozgds
aszervezetben (dtszervezés, Uj részle-
gek, alkalmazottak), masrészt folyama-
tosan jonnek létre j rendszerek. Eze-
ketaz IDM-ben is célszer( lekovetni.

— A mi nagy IDM-projektjeinkben fo-
lyamatos fejlesztés torténik a valtoza-
sok kezelésére. A tapasztalatunk az,
hogy egy IDM-projekt akkor sikeres,
ha az alapfunkciok implementilasa ha-

-~
Hargitai Isolt

kereskedelem-
tamogatasi vezeto
Novell

rom honap alatt megtorténik, vagyis ha-
rom hénap utdn mdr eredményt tudunk
felmutatni. Ugy célszerti megallapitani
abevonando rendszerek szamdt, hogy
az elso fazis ez id6 alatt megvalosithato
legyen — mondta a szakember.

— Napjainkra az Identity Management-
tel kapcsolatos kovetelmények, el6ird-
sok jelentdsen megvaltoztak. Gyakorla-
tilag minden er6forrassal és szoftverrel
szemben elvirassa vilt a személyazo-
nossag-alapu feliigyelet és
a személyazonossag-ke-
zelés, amelyet minden-
képpen célszerii alkal-
mazastol, szolgaltatdstol
fiiggetlen rendszerben
létrehozni. A SOA-ala-

pu megkozelitésben a sze-
mélyazonossag-feliigyele-
tet (példdul az azonositds,
a felhaszndl6-létrehozds,
torlés) webes szolgalta-
tasok formajaban valosit-
juk meg. A Novell jelenleg
egy teljes korti személy-
azonossag-kezel portfo-
liot kindl (Identity Management, Access
Management, SIEM), és most fejleszt-
jiik tovabb e termékek funkcioit.
Magyarorszagon egyre t6bb helyen vezet-
nek be IDM-megoldasokat. A fejlesztés
iranyata Novell elsésorban a tobbi bizton-
sdgi rendszerrel val6 szorosabb integrdci-
o6ban laga. It elsGsorban a SIEM (Security
Information and Event Management) és
az Access Management termékekre kell
gondolni. A SIEM-rendszerek (mintpl.
aNovell Sentinel) képesek az IDM-esz-
kozokben megvalositott folyamatok teljes
korii naplozasara, és az ezzel kapesolatos
riportok készitésére.

—
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megfelel az Oracle ,,menet kozbeni”
integrilhatésigot nyjté, hot-plug-
gable technoldgidjanak.

Az Oracle személyazonossig-fel-
igyeleti rendszere amellett, hogy se-
git betartatni a biztonsdgi szabdlyokat,
az egyes folyamatokat kénnyebben au-
ditdlhatéva teszi. Ehhez gyfijti az azo-

nossigkezeléssel kapcsolatos eseménye-
 gat érdekességeket, szimukra ugyanis

| yread-only”, azaz csak olvashat6 tizem-
- médban ad lehetSséget a jelentések le-
- kérdezésére.

ket, és kisziiri a jogosulatlan felhaszna-
16i hozziférésekbdl eredd incidenseket,
amelyekre gyorsan lehet vélaszlépése-
ket tenni.

IBM TIVOLI IDENTITY MANAGER

Az IBM a biztonsdgi szoftverei koziil

a Tivoli Identity Managert ajinja a sze-
mélyazonossag-feliigyelet megk6nnyi-
téséhez. Az alkalmazds a hagyomanyos

és az e-business kornyezetekben is szol-
| sdg- és hozziférés-kezelést valdsit meg.

SUN IDENTITY MANAGEMENT

- A Sun a személyazonossig-kezelési meg-
i oldasok egyik vezetd szillitéja. A Sun

- Java System Identity Manager nevii

i termék a jogosultsigkezelési lehetSsé-

- gek széles vélasztékit kindlja, és hetero-
| gén, szigetrendszerekkel tarkitott inf-

- rastruktirik esetén is hatékonyan al-

i kalmazhaté. J6] mutatja ezt az Erste

- Banknal végrehajtott egyik fejlesztés is,
i amelynek sordn a Sun olyan hardver-
 és szoftverkérnyezetben vezette be fel-
| hasznilokezels termékeit, amelyben

- addig nem is voltak Sun éltal szillitott

i komponensek.

- A Sun Java System Identity Manager
| a felhaszndl6i adatokat automatikusan

gilatot tud teljesiteni. A rendszer be-
vezetését szimos segédeszkoz timogat-
ja. Igy példiul megtalalhaték benne
elére elkészitett sablonok és va-
razslok is, amelyek iranymutatast
adnak és jelentosen képesek meg-
konnyiteni az indulast. Amennyiben
mégis bizonytalasdg meriilne fel a beal-
litisokkal kapcsolatban, akkor szimuli-
ci6s szolgaltatisok felhaszndldsdval le-
het meggy6z6dni a lehetséges megol-
ddsok helyességérdl. Kockdzatok nélkiil
megillapithat6, hogy a bevezetendd
szabdlyok hdny felhasznil6t érintenek,
és milyen inkompatibilitdsi problémak
léphetnek fel az adott véltoztatds elvég-
zése utin. Az IBM szoftvere az ope-
raciés rendszerekhez, az adatbazisok-
hoz, a levelezs- és egyéb tizenetkiildg

programokhoz, illetve az ERP, valamint
| kozott. A jogosultsigkezelést grafikus

. tdmogatottsiggal is ellitott workflow

| menedzsment segiti. A felhasznalok
 egy onkiszolgilé feliiletet kapnak, ahol
| ajelszavaikat sajit maguk is megviltoz-
. tathatjak. A médositott bejelentkezési

a kiilonféle tizleti alkalmazasokhoz valé
hozziférések kezelését tudja ellatni.

A Tivoli Identity Manager irdnyel-
vekre épiils, kozpontositott azonossdg-
kezelést alkalmaz, mikézben szimtalan
automatizilt szolgéltatdst kindl. Ezek

| jelent®s része kapcsolatban van egy

- munkafolyamat alrendszerrel, amely-

| hez egy webalapt, grafikus workflow
tervezbeszkoz is tartozik. Tamogatja

| a felhasznaloék ,dnkiszolgals” fiok-
karbantartasat, a jovahagyas-ke-

| zelést és a hozzaférési kérelmek

~ automatizalt tovabbitasat. Az IBM

szoftvere az auditorok részére is tarto-

A Tivoli Identity Manager képessé-

| gei természetesen az IBM t6bbi bizton-
- sdgi szoftverének jovoltibél kiterjeszt-

- hetdk. Igy példaul j6 szolgalatot tehet
a Tivoli Federated Identity Manager,

- amely az adott villalat és annak tizle-

ti partnerei k6zotti megosztott, azonos-

szinkronizilja a kiilonb6z6 rendszerek

informdci6k szinkroniziciéjirdl pedig

i az Identity Manager gondoskodik.

A biztonsdgi el6irdsok betartata-

 sa automatizdlt vizsgilatokkal és pro-

| aktiv szkennelési eljdrasokkal torténik.
Amennyiben az alkalmazas még-

| is valamely szabaly megszegését
észleli, akkor azt azonnal jelzi, mi-
| kozben segit a kockazatok érté-
 kelésében is. Az auditilisi folyama-

| tok pedig akdr kiilén szabdlyrendsze-

- rek alapjin is végezhetdk. A Sun Java

| System Identity Manager szolgéltatisai
kiterjeszthetSk az extranet halézatokra,
| és igy akar tobb millié felhasznal6 azo-
' nossdgdnak kezelésére is képesek lehet-
| nek. Mivel egy ekkora rendszer ledl-
ldsa komoly fennakaddsokat okozhat,

i ezért fontos megemliteni, hogy a Sun
a biztonsdgi terméke esetében 99,9

| szdzalékos rendelkezésre illist miiko-
- dést emlit.

A Sun Java System Identity Manager

- természetesen teljes mértékben egyiitt-

| miikodik a Sun Java System Access

- Manager és a Sun Java System Directory
i Server termékekkel. Mindemellett

- egyiittmiikodik azokkal az opericios

i rendszerekkel, adatbdzisokkal és alkalma-
- zdsokkal, amelyek olyan gyrtoktol szdr-

| maznak, mint példdul a Microsoft, a Red
- Hat, a HP, az IBM, a Novell, a People-

. Soft, az SAP és az Oracle.

- MICROSOFT IDENTITY

- LIFECYCLE MANAGER 2007

~ Evekkel ezel6tt a Microsoft is felismer-
- te, hogy az Identity Management ko-

i moly szerephez fog jutni. Ennek meg-
 felel8en tigy hatdrozott, hogy erre a pi-
| acra is belép, és egy olyan rendszert
hoz létre, amely segiti az I'T-lizemel-

| tetést, valamint fokozza a biztonsigot.

- Az Identity Integration Server (MIIS)

{ 2003 terméke utdn tavaly elérhetévé

- tette a Microsoft Identity Integration

{ Server infrastruktirdra épiil6 Identity

- Lifecycle Manager (ILM) 2007 alkal-

| mazdsit, amely az elddjét szimos Gjabb
 szolgiltatissal egészitette ki.

Az ILM 2007 Windows Server 2003

. operdci6s rendszeren futtathaté egy

i SQL Server tirsasigiban. A szoftver az
Active Directoryval, valamint az IBM,

i a Novell vagy a Sun cimtirmegoldisai-
- val felvértezett kdrnyezeteket timogat-
| ja. Természetesen szdmos automatizilt

- eljardst tartalmaz a felhaszndlok felvéte-
lére, kozponti kezelésére, a killonféle jo- |
- gosultsigok rendszerek kozotti szabd- |
| lyozdsira stb. Emellett fontos funkcidk-
 kal rendelkezik a digitélis tandsitvanyok
' és az intelligens kirtyak egyszeriibb, biz- |
- tonsdgosabb menedzseléséhez. Ezzel tu-
| lajdonképpen osszekapcsolja a tanusitvd- |
| nyok és jelszavak kezelését a Windows,
. valamint a vallalati rendszerek kézott.

A Microsoft mar fejleszti az ILM

| 2007 kévetkez verzi6jat. A hirek sze-

. rint ez tovabbi egyszerfisitést igér a fel-

| hasznilok menedzselésében, a sza-
 bilyok kezelésében, a naplézasban és

\ a workflow teriiletén. Az ILM soron ko-
- vetkez6 viltozatiban virhatéan djabb

| webszolgéltatdsok és az ezekhez kapcso-
- 16d6 API-k is elérhet6vé vilnak majd.

- HP OPENVIEW IDENTITY MANAGEMENT
| A HP a személyazonossig-kezel§ ter-

- mékek piacin a HP OpenView Identity
| Management megolddsaival képvisel-

. teti magit. A neves OpenView termék-
| csaladhoz tartozé szoftverek fejlesz-

. tésekor a HP t6bbek kozott abbol in-

i dult ki, hogy a vallalatoknak egyre t&bb
- rendszer és felhasznaléi fick kezelésére
| van sziikségiik. Rdaddsul a felhasznilok
~ és a kiilonféle eréforrisok kozott kap-

- csolatok szdma is novekszik.

A HP OpenView Identity Manage-

i ment koncepci6 megtestesitSje a HP

- Identity Center, amely négy fonto-

| sabb HP-komponensbél épiil fel. A HP

~ Select Identity kzponti szerepet jatszik

i az Identity Management gyakorlati meg-
. valésitisiban, mivel ez a szoftver létja
| el a felhasznalék kezelését, a jelszé-
menedzsmentet, és biztositja azt az
| onkiszolgalé feliiletet, amelyen az
alkalmazottak sajat maguk is val-

| toztathatnak a bedllitasaikon, illet-
~ ve ajelszavukon. A HP Select Access

| szabdlyalapd hozzaférés-szabdlyozast lat
el és lehet6vé teszi a webes alkalmazasok-
| ba, illetve szolgiltatisokba valé egypontos
 bejelentkezést. A HP Select Federation

| az azonossigkezelést terjeszti ki a villa-

- lat hatdrain kiviilre, és az iizleti partne-

i rekkel valé megbizhaté kapcsolatot se-

- giti. A negyedik, a HP Select Audit nevii
| alkalmazds az auditdldst, valamint a kii-

- 16nboz6 szablyoknak valé megfelel6sé-

- get timogatja.

Természetesen a HP alkalmazasai-

| hoz is grafikus feliilet tartozik, amely

- megkonnyiti a bevezetésiiket, a konfi-

| gurildsukat és a karbantartisukat. Az
 integralt workflow eszkozokkel ellitott
- szoftverek delegalt adminisztraci6s le-
| hetGségeket is kindlnak.

~ How It Works
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A zenehallgatasra tervezett mobiltelefonok és a harmadik generacios, szélessavi szolgaltatasok elérésére alkalmas késziilékek
megjelenésével egyre tobb lehetoség nyilik a mobiltartalmat szolgaltato vallalkozasok eldtt; az elorejelzések szerint a piac mérete

a kovetkezo 6t évben megharomszorozédhat. [irta: Mozsik Tibor]

mobil-hangszolgiltatasokbol
szarmazé bevételek a kovetkezd
esztendbkben a telitett tavkoz-

1ési piacokon vdrhatéan csokkenni fog-
nak, az tizenetkiildésekbdl szirmazé for-

galom is stagnal, igy nem meglepd, hogy |
- rint a zene, a jitékok és a mobiltévé lesz-
i nek a legkeresettebb mobiltartalmak az
- elkévetkezd iddszakban. A Juniper Rese-
i arch az elébbiek mellett a mobil széra-
- koztatéipari szolgiltatisok kézé sorolja a
. felhasznaldk dltal elGallitott tartalmakat,
. tovibbd a szerencsejték-, a felnstt- és

| az ,infotainment” (azaz a szérakoztatd

.~ informiciés) szolgltatisokat. A mobil-
| tartalmak koziil a kovetkezd 6t évben is
- azeneletéltés, valamint a mobiljitékok

i jelentik a legnagyobb lehetdséget a mo-
 bilipar szdmdra.

mind a mobilszolgéltat6k, mind az ipar-
g egyéb szerepldi elsGsorban a mo-
bil szélessivii tartalomszolgiltatisokban
lagak a tovabbi novekedés lehetdsé-
gét. A szérakoztatisra f6kuszilo, illet-
ve a szélessavi hozzaférést lehet6vé tévd
harmadik genericiés (3G) mobiltelefo-
nok 2007-ben terjedtek el olyan mérték-
ben, hogy ma mdr egyre t6bb véllalat lat
fantdzidt a mobil szérakoztatdipari szol-
giltatdsok bevezetésében. Az amerikai
M:Metrics felmérése szerint az Egye-
siilt Allamokban és Nyugat-Eurépaban
egy év alatt 50,7 szdzalékkal novekedtek
a zenehallgatdsra alkalmas mobiltelefo-
nok eladdsai.

A vilagpiacon a kévetkezd években
virhat6 igazdn nagy robbands — a brit

Havi tartalom- és alkalmazasfelhasznalas

: Juniper Research napokban kézzétett

| legijabb nemzetkozi felmérése szerint:

- a mobil szérakoztatéipari szolgaltatdsok
i globalis piaca a 2007-es 20 millidrd dol-
- ldrrol 2012-ig 64 millidrd millidrdra ng-

het. A piackutaté cég elGrejelzése sze-

- ZSUGORODOTT A HAZAI PIAC
i A hazai mobiltartalom-szolgaltatok szdma- |
- ra biztat6 adat, hogy a Nemzeti Hirkéz-
| 1ési Hatésag szerint 2007 decemberében

a mobil-eléfizeték szazalékaban (2007. november)

Videot nézett 4.2% 51%

Lenét hallgatott 5.7% 15,8%

e ibigésibe 2% 9%
SMS-hirdetéseket fogadott 20,6% 53,3%
Letoltott jatékkal jatszott 9,1% 8,7%

Letoltott alkalmazast haszndlt 4,2% 2,6%
Videot vagy fotot fogadott/kiildott 20,5% 215%
Csengdhangot vasarolt 9,7% 4,3%

e-mailt kiildott/fogadott 11,6% 8,3%
Kozosségi site-okat ldtogatott 3,6% 2.2%

*EU5: Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag, Nagy-Britannia

i 11 milli6 f61é emelkedett a hazai mobil-el6-
| fizetések szdma, a mobilszolgdltatok 2 sz3-
- zalék folé novelték Gsszesitett piaci része-

| sedésiiket a szélessavi internetpiacon.

- A tartalomletsltésekbdl szarmaz6 forga-

- lom 2005-ben még csak 15 millidrd fo-

rint volt, a 2006-0s novekedéshez képest

| azonban tavaly mar kismértékben csok-

kent a piac nagysdga, amelynek elsGsorban

| azlehet az oka, hogy a nehéz gazda-

sagi helyzetben az emberek vissza-

| fogtak a mobiltelefonokra forditott
- kiadasaikat — mondta kérdésiinkre

| Tinnyei Istvin, a Magyar Mobilmarke-

. ting és Tartalomipari Egyesiilet (MM-

i TE) mobil tartalomipari feladatokért
 felelds alelnoke. A csokkenéshez az is

| hozzdjirulhatott, hogy a klasszikus mo-
 biltartalmak — csenghangok, hattérké-

| pek, rovid videdk — irdnti kereslet foko-

. zatosan apad, és a telefonok személyre

szabdsdt a fiatalabb mobiltelefon-hasz-

i nal6k ma mar maguk oldjik meg, példa-
{ ul az internetrdl letsltott képek és zene-
' szdmok felhaszndldsival.

i ATMENETI MEGTORPANAS
-V w F ow§
. piac dtmeneti megtorpandsanak is kovet- |
| kezménye, hogy amig néhiny éve még pir |
sziz cég kinalt — jellemzGen erotikus, ze-

{ nei, vide6 és jaték — mobiltartalmakat, ad-
.~ dig az utébbi két-hirom évben letisztult

| a piac, és felvisrldsoknak, cégegyesiilések- |
- nek készonhetSen koriilbeliil 20-30 cég
| vert gyokeret a piacon; a forgalom 80
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| alizélja.

Val6szintileg a mobiltartalom-szolgiltatisi

A szélessavii mobil-adatitvitel a szol-

mélyre szabdsdra, a mobiltartalom-piac

 résztvevsi ugyanakkor szamos kihivassal

i kénytelenek szembesiilni — figyelmeztetett
- Tinnyei Istvin. Amig a mobiltelefonia a

i legut6bbi idGkig egy zdrt vildgot jelentett,

- ésaszolgaltatok szimira lehetvé tette,

i hogy a legegyszertibb tartalmakat is ellen-
- érték fejében tegyék elérhetdvé, a szélessd-
| vii mobilelérés jévoltibol a mobiltartalom-
- szolgiltatknak a jévSben a joval nagyobb,
| szabad és jorészt ingyenes tartalmat kini-
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| niuk, és ennek megfelelGen kell dtalakita-
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. hetd termékek, szolgaltatdsok kinglatit.

- AMOBIL AZ INTERNETRE MEGY

| A mobiltartalom-szolgéltatoknak és a
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- kozniuk azzal a gondolattal, hogy

- a mobiltelefonokon is megjelennek
. areklamok, és ennek fejében in-

| gyenesen lesznek elérhetdk a tar-

talmak. Az Gjfajta tartalomszolgdltati-

.~ si modellre azonban még egy ideig virni
i kell, mivel ma még — els@sorban az App-
. le iPhone-janak kszonhetSen — a készii-

lékfronton is forradalom zajlik, ahol a t6b-

.~ bi gyart6 most prébilja felvenni a fejlesz-

| tés terén a versenyt. Néhdny éves tivlatban
. mindenesetre virhat6an azok a szolgilta-
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Forrds: M:Metrics

és videoletolts szolgdltatdsok, a szoveges

(infotainment) szérakoztato tartalmak és az
| egyre jobb minGségli mobiltelevizids csa-
| tornak — vélekedett az MMTE alelnoke.
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Informatika az iizleti célok szolgalatdban

mindossze arrdl van sz, hogy a vallalatnak olyan formalis folyamatokat kell kialakitania, amelyek-
ben az IT és az iizleti oldal rendszeresen kommunikalhat egymassal. A Stratis tanacsadoja szerint
kis befektetéssel busasan megtériilhet az IT-kormanyzasi modell kialakitasa. [irta: Mozsik Tibor]

ar évek 6ta hallani az 1T
governance”, magyarul
az I'T-irdnyitds modellrdl.

Meégis, birmennyire is egyszertinek és
madra taldn mdr elcsépeltnek is tiinik
az alapgondolat — amely az tizleti és az
I'T-oldal k6z6s nyelven valé kommuni-
kicidjira épiil —, a gyakorlat azt mutat-
ja, hogy sokszor a magyarorszagi val-
lalatok tizleti és I'T-vezetSi sem értik,
hogy mi az informatikai irdnyitds 1é-
nyege. Tovibbd, hogy az miként kap-
csol6dik ossze példdul az ITIL-iize-
meltetési ajinldsokkal vagy a szintén
egyre elterjedtebb Cobit I'T-kont-

roll célkittizések keretrendszerével —
magyarazta Kovdcs Baldzs tandcsado,

a Stratis igazgatdja.

A Cobit szabélyrendszer definici-
6ja szerint az I'T-irdnyitds egy olyan
struktidra, amely Gsszekapcsolja az
I'T-folyamatokat, eréforrasokat és in-
formdcidkat a szervezet stratégidja-
val, illetve célkit{izéseivel. Az ame-
rikai Gartner piacelemzd cég felmé-
rése, amelyet a legnagyobb amerikai
villalatok vezetdinek vilaszai alapjin
készitettek, ugyanakkor azt mutatja,
az I'T-irdnyitdst nem lehet egyfélekép-
pen modellezni; ahhoz minden véllalat
dontéshozo6i misképpen dlnak hozza.
A lényeg mindenesetre az: olyan folya-
matokat definidljanak, amelyek elGse-
gitik, hogy az tizleti vezetés meggys-

z6dhessen réla, az I'T hatékonyan ki-
| szolgilja az tizleti folyamatokat.

Ugyancsak egyértelmi kijelentés-

' nek tiinik, hogy a villalat T'T- stratégi-
| 4janak az iizleti célokat kell szolgalnia,
- az I'T-irdnyitdsi modell

| pedig lehetdvé teszi, hogy
az I'T-stratégia megva-

| 16sitdsaban minden oldal

- szerepldi részt vegyenek.

| Az els6 kérdés, amelyet

~ az I'T-irdnyitdssal kapcso-
. latban fel kell tennie egy
 informatikai vezetének:

i mit kell tennie az I'T-nek

- aziizleti célok megval6-

| sitdsa érdekében? A mé-

. sik kérdés minden esetben
~az, hogy az I'T-szervezet a
| rd osztott feladatokat mi-

| lyen eréforrasokkal, koc-
 kézatokkal képes elvégez-

~ ni. Mivel az eréforrasok
| korlatozottak, az IT-ve-
- zetdnek mindig a célok
| és elvarasok, illetve az elvarasok
- és alehetdségek kozott kell meg-
| talalnia az egyensulyt.

- KOMPLEX RENDSZEREK

- Az utébbi években sokat foglalkoznak

{ az I'T-irdnyitds kapcsin ezekkel az alap-
- vetd cégvezetési kérdésekkel. Ennek

| elsGsorban az az oka, hogy - még ha

igazgato
Stratis

Az I'T-kormdnyzds céljai

Az IT-kormanyzasi modell
bevezetésétdl az tizleti és informati-
kai vezetok altaldban az alabbi célki-
tiizések teljesiilését varjak:

e {izleti stratégian alapul6 informa-
tikai miikodés megvaldsitdsa.

e Azinformatikai tervezés, koltség-
tervezés, beruhdzdsok priorizaldsa,
sziik keresztmetszetek kisziirése,
erbforrasok allokdldsa, SLA-k (szol-
galtatasiszint-megdallapodasok) kiala-
kitasa az tizleti prioritdsok alapjan.

* Az informatikai beruhdzasok altal
teremtett iizleti érték nyomon kivet-

hetd, lehetéség van az IT dltal terem-
tett ériék maximalizaldsara.

* az tizleti és informatikai priori-
tasokat 6sszhangban tart6 kapcso-
latrendszer, egyiittmiikdés kiala-
kitdsa

e azinformatikai tevékenységek at-
lathat6sdga, azaz az I'T magikus .. fe-
kete doboz” voltdnak megsziintetése

* az informatikai szervezeten beliil
kultdravaltasra keriil sor: az I'T elmoz-
dul a koltségkdzpont/szolgiltatd
kozpont szerepkorbol az tizleti ér-
tékteremtés iranydba.

Kovacs
Balazs

| a cégvezetés ezt sokszor nem is szere-
- ti kimondani — a villalatok egyre na-

| gyobb mértékben fiiggnek az infor-

- matikitdl. A rendszerek egyre bonyo-
| lultabbak, és az eddigi médszerekkel

egyre kevésbé dtlitha-
tok, emiatt pedig sok-
kal sebezhetSbbek is.
Mikozben a villalatok
mind nagyobb volumen-
ben koéltenek I'T-re, sem
a gazdasdgi vezetSk, sem
a CIO-k nem képesek
immadr egyediil dtldtni,
hogy milyen hatékonyan
és mire is megy el val6ji-
ban ez az Gsszeg.

A felels vezetSknek

moédszerekre, illetve fo-
lyamatokra, amelyek se-

kévetni, hogy az I'T mi-
kodésében milyen koc-
kizatok vannak, az egyes

i fejlesztések megfelel6k-e, miért éppen
 annyiba keriilnek, és az informatikai |
. rendszerek hatékonyan timogatjik-e az |
| iizletet. Nem véletlen, hogy az I'T-kor-
- mdnyzds terén a pénziigyi szolgaltatok
- jutottak legmesszebb. Ugyanis itt a leg- |
- nagyobb az informatikitdl val6 fiiggs-
| ség, és itt jelentkezik leginkibb komoly
- nyereségként, ha az informatika gyor-

| san tud reagilni az iizleti igényekre.

- BUSASAN MEGTERULHET

- Kovics Baldzs, a Stratis igazgatéja tgy
{ véli: bar az I'T-kormdnyzds modell-

. je sokréti feladatokat takar, sokszor

| mégis tulmisztifikaljik, vagy éppen

- nem ismerik fel a val6di hasznit. Pe-

| dig alapveten minddssze arrél van
sz6: a vallalatnak olyan forma-

| lis folyamatokat kell kialakitania,
- hogy az IT és az iizleti oldal garan-
| talt idokozonként egy kozos nyel-
ven tudjon kommunikalni egymas-
i sal. - Amennyiben meghatiroztik a

.~ folyamatokat, azt koveten az addig

| megszokottnal sokkal jobban kell mér-
ni, monitorozni azokat — tette hozz4.

i Abban, hogy a folyamatokat hogyan
 kell kialakitani, a médszertan, igy az

| ITIL, illetve a Cobit nydjthat timpon-

tokat, de az adott cég koriilményeit —

tehdt sziikségiik van olyan

gitségével nyomon tudjik

i igy informatikai fejlettségét, vezetési

i kultirijit, szervezeti hierarchigjat — is

~ figyelembe kell venni.

A hazai cégvezetok sok esetben még mindig nem ismerik fel az IT-kormanyzas valodi hasznat, pedig = n
i kitott folyamatok, egy j6 CIO sosem

- gondolhatja azt, hogy minden felada-

| tot egyediil meg tud oldani - figyel-

- meztetett Kovics Baldzs. Mivel sok he-

| lyen megszokott volt korabban, hogy

- azinformatikai szervezet a cég egyéb

| részeitdl elzdrtan mtikodott, ezért sza-

- mos I'T-vezetd nehezen éli meg, hogy

{ az I'T-kormanyzis bevezetésével 1é-

| nyegében ,kinyilik” az I'T az iizlet fe-

- 1é. Ugyanigy, a névekvs komplexitds

- kovetkeztében a gazdasigi vezetSnek

| is tdimaszkodnia kell a CIO-ra. Az I'T-

kormdnyzasi modell kialakitdsdt érde-

~ mes komolyan venni, mivel a kis be-

| fektetés nagyon hamar, sokszorosan

- megtériilhet. Raadasul nem is sziiksé-

- ges el&szor egy teljes I'T-irdnyitdsi mo-

i dellt bevezetni, mir az is elegendd le-

- het az els6 eredményekhez, ha az I'T és

| az tizleti oldal — akdr egy kiils6 tandcs-

| adé bevondsival — elkezdi a szorosabb

 egyiittm{ikédést, és a legfontosabb fo-

- lyamatokat kialakitani.

— Barmilyenek legyenek is a kiala-

A vezetoknek

nyomon kell kovetni-
tik az informatikdt.

Hanem a megfelel6 irinyba men-
nek a dolgok, be kell avatkozni az
iizleti célok teljesiilése érdekében.

Mindennél fontosabb azonban, hogy

| a vezetGi utasitds ne csupan formalitds
 legyen, és az I'T-vezetdk ne csak szig-

- ndljik az iizleti terveket, hanem az I'T-

{ kormdnyzdsi modell motorjaként te-

- vékenykedjenek. A gazdasigi vezetSk-

i nek el6szor azt kell megérteniiik, hogy
| az informéciék komoly vagyont jelente-
' nek a cég szdméra. Emiatt sziikség van

. arra, hogy a kiilsnb6z6 oldalak képvi-

| seldit 6sszefogd I'T Governance bizott-
~ sdg rendszeresen iilésezzen. Az I'T-stra-
| tégia teljestilését a fels6 vezetGknek is

i rendszeres id6kozonként — legalabb ne-

gyedévente — nyomon kell kovetni-

- iik az I'T-kormdnyzsi irdnyit6bizottsig
| tagjaiként. A felsG vezetGknek végs so-
- ron magukévi kell tenniiik az I'T-kor-

| manyzis szemléletét, és nemcsak a vil-
| lalat pénziigyi, gazdasigi teriileteit kell
- kontrollalniuk, hanem az IT-t is rend-

| szeresen nyomon kell kvetniiik, hogy

hanema megfeleld irdnyba mennek

a dolgok, akkor be tudjanak avatkozni

 aziizleti célok teljesiilése érdekében.
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| mégis tulmisztifikaljik, vagy éppen

- nem ismerik fel a val6di hasznit. Pe-

| dig alapveten minddssze arrél van
sz6: a vallalatnak olyan forma-

| lis folyamatokat kell kialakitania,
- hogy az IT és az iizleti oldal garan-
| talt idokozonként egy kozos nyel-
ven tudjon kommunikalni egymas-
i sal. - Amennyiben meghatiroztik a

.~ folyamatokat, azt koveten az addig

| megszokottnal sokkal jobban kell mér-
ni, monitorozni azokat — tette hozz4.

i Abban, hogy a folyamatokat hogyan
 kell kialakitani, a médszertan, igy az

| ITIL, illetve a Cobit nydjthat timpon-

tokat, de az adott cég koriilményeit —

tehdt sziikségiik van olyan

gitségével nyomon tudjik

i igy informatikai fejlettségét, vezetési

i kultirijit, szervezeti hierarchigjat — is

~ figyelembe kell venni.

A hazai cégvezetok sok esetben még mindig nem ismerik fel az IT-kormanyzas valodi hasznat, pedig = n
i kitott folyamatok, egy j6 CIO sosem

- gondolhatja azt, hogy minden felada-

| tot egyediil meg tud oldani - figyel-

- meztetett Kovics Baldzs. Mivel sok he-

| lyen megszokott volt korabban, hogy

- azinformatikai szervezet a cég egyéb

| részeitdl elzdrtan mtikodott, ezért sza-

- mos I'T-vezetd nehezen éli meg, hogy

{ az I'T-kormanyzis bevezetésével 1é-

| nyegében ,kinyilik” az I'T az iizlet fe-

- 1é. Ugyanigy, a névekvs komplexitds

- kovetkeztében a gazdasigi vezetSnek

| is tdimaszkodnia kell a CIO-ra. Az I'T-

kormdnyzasi modell kialakitdsdt érde-

~ mes komolyan venni, mivel a kis be-

| fektetés nagyon hamar, sokszorosan

- megtériilhet. Raadasul nem is sziiksé-

- ges el&szor egy teljes I'T-irdnyitdsi mo-

i dellt bevezetni, mir az is elegendd le-

- het az els6 eredményekhez, ha az I'T és

| az tizleti oldal — akdr egy kiils6 tandcs-

| adé bevondsival — elkezdi a szorosabb

 egyiittm{ikédést, és a legfontosabb fo-

- lyamatokat kialakitani.

— Barmilyenek legyenek is a kiala-

A vezetoknek

nyomon kell kovetni-
tik az informatikdt.

Hanem a megfelel6 irinyba men-
nek a dolgok, be kell avatkozni az
iizleti célok teljesiilése érdekében.

Mindennél fontosabb azonban, hogy

| a vezetGi utasitds ne csupan formalitds
 legyen, és az I'T-vezetdk ne csak szig-

- ndljik az iizleti terveket, hanem az I'T-

{ kormdnyzdsi modell motorjaként te-

- vékenykedjenek. A gazdasigi vezetSk-

i nek el6szor azt kell megérteniiik, hogy
| az informéciék komoly vagyont jelente-
' nek a cég szdméra. Emiatt sziikség van

. arra, hogy a kiilsnb6z6 oldalak képvi-

| seldit 6sszefogd I'T Governance bizott-
~ sdg rendszeresen iilésezzen. Az I'T-stra-
| tégia teljestilését a fels6 vezetGknek is

i rendszeres id6kozonként — legalabb ne-

gyedévente — nyomon kell kovetni-

- iik az I'T-kormdnyzsi irdnyit6bizottsig
| tagjaiként. A felsG vezetGknek végs so-
- ron magukévi kell tenniiik az I'T-kor-

| manyzis szemléletét, és nemcsak a vil-
| lalat pénziigyi, gazdasigi teriileteit kell
- kontrollalniuk, hanem az IT-t is rend-

| szeresen nyomon kell kvetniiik, hogy

hanema megfeleld irdnyba mennek

a dolgok, akkor be tudjanak avatkozni

 aziizleti célok teljesiilése érdekében.
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Egy kezhol, avagy rend a lelke mindennek

Az IT mara a vallalatok életének szerves részévé valt - vagy legalabbis kellene, hogy valjon. Kiilon-
boz6 informaciotechnologiak felhasznalasaval barmilyen alkalmazasi teriileten eloremozdulast le-
het elérni, amely fellenditi a vallalatok hatasfokat, termelékenységét. Milliardokat lehet példaul
megtakaritani a digitalizalassal. Csak az IT-vezetok nagy része nem ismeri fel ezeket a lehetosége-
ket - véli Almasy Akos, az A-Net Consulting Informatikai Zrt. elnok-vezérigazgatoja.

szakember a homogén kornye-
Azetben hisz. Szerinte az infor-

matikai megolddsokat egy szil-
lit6tol/értékesitétol érdemes beszerez-
ni, a kapcsol6dé szolgiltatisokat pedig
egy — gondosan kivilasztott — partner-
re bizni. Az A-Net Consulting képes az
Osszes fontos tertiletet lefedni, amelyek
koziil az egyik legfontosabb a villalat
életében az outsourcing...

Az infokommunikiciés igények gyors
véltozdsa mindinkabb arra 6sztonzi a val-
lalkozdsokat és az intézményeket, hogy
kiszervezzék az alaptevékenységiikhoz
nem szorosan kapcsol6dé munkafolya-
matokat. Eziltal eréforrdsaikat hatéko-
nyabban f6kuszilhatjik az alaptevékeny-
ségiikre, igy optimalizdlva m{ikodésii-
ket. Az A-Net Consulting az outsourcing
szolgdltatisok széles termékpalettdjit ki-
nilja tigyfelei szimdra, tobbek kozt a
sziitkséges emberi és tirgyi erGforras-
ok rendelkezésre dlldsat és a beruhdza-
si koltségek minimalizaldsit. Munkaerd-
kihelyezés formdjiban rendszermérnoki,
rendszertizemeltetési, rendszergazdai és
felhasznaltimogatisi (user support) fel-

. adatokra biztosit megfeleld képesitési és
i szaktuddsd munkatdrsakat.

Az A-Net Consulting tizemelteté-
si szolgiltatisainak a kore a kihelye-
zett alkalmazottakkal val6 tizemeltetés-
6] (outsourcing) az orszdg teljes teriile-
tén végzett telepités, installilds, javitds és
karbantartis, tervezés és tanacsadds, lize-
meltetés, fejlesztéséig terjedhet. A kiszer-
vezési projektekben lehetdség van az em-
beri er6forrasok atvételére éppuigy, mint
az eszkozpark kiszervezésére. Emellett
az eszkoz-nyilvantartdsi feladatok vagy a
technolGgiakovetd fejlesztések tervezé-

si és beruhdzdsi feladatainak dtvallaldsival
a bels koltségek csokkentésére is lehetd-
ség nyilhat.

Az informatika valamennyi teriiletére
kiterjedd szakértGi bazisdra alapozva ma-
gas szakmai szinvonali szolgiltatdst nyjt,
amely szolgéltatdsi szintek mentén mér-
het6 és szimon kérhets. Az tizemelte-
tési szolgdltatisokat és a minGséget leird
szolgaltatdsi megdllapoddsokat (SLA-k)
az ITIL-mé6dszertan szerint alakitotta ki,
elébbiek garantiljdk, hogy a szolgéltatisok
illeszkedjenek a felhaszndlok igényeihez és
bels6 folyamataihoz. m

NET
CONSULTING

ITIL - az egyik kulcsmegoldds

Az informatikai vezeték tobb mint 50
szizaléka nem rendelkezik megbizha-
t6, valés idejd nézettel informatikai
infrastruktirdirél. Az alapvets infor-
matikai infrastruktira dtlithatésaga-
nak a hidnya komoly kockdzat egy vil-
lalat életében. Megfeleld irdnyelvek
kovetésével mindez elkeriilhets len-
ne. Ennek hatdsdra hosszu tivon kolt-
séghatékonyabb, megbizhat6bb, tovib-
ba kontrolldlhat6 rendszert kaphatnak
az tgyfelek. A legtobben tovébbra sem
litjdk be, hogy az informatika cégiik
stratégidjdban fontos szerepet tolt be.
Egy kutatds szerint a villalatok 78
szdzalékdnak nincsen dtfogo és egysé-
ges ralatdsa sajit vallalatinak I'T-inf-
rastruktardjira. Mds szavakkal, az
I'T-vezetSknek a hil6zati és alkalma-
zashibdk val6di okainak keresésekor
hagyomdnyos médszerekre kell ha-
gyatkozniuk, ez pedig szimottevs-
en rontja a termelékenységet és a ha-
tékonysdgi mutatékat. Az informa-

i tikai dolgozdk ardnytalanul sok id6t

toltenek a fellépd hiba okainak, ere-
detének elemzésével. A diagndzis au-
tomatizaldsival az id§ arra forditha-

t6 példdul, hogy a hibikat megel6zziik,

hogy azok elé se fordulhassanak.

A ClO-k

nagy része nem
vizsgalja a ledlldsokat.

Emiattavillalatok nem tudjik
csokkenteni a koltségeket, sem

hatékonyan javitani a szolgaltati-
si szinteket.

Az eredményekbdl is kidertiil, hogy

i az I'T-vezetGk 65 szdzaléka nem mé-
| rialedlldsok koltségeit. Annak pontos

i ismerete nélkiil, hogy milyen gyakran

torténnek ledllisok — és ezek meny-
nyibe is kertilnek a cégnek — a villala-
tok nem tudjik csokkenteni koltségei-
ket, és hatékonyan javitani a szolgélta-
tdsok szintjeit.

Jelenleg az I'TIL az I'T-szolgaltatds-
menedzsment legszélesebb korben el-
fogadott megkozelitése: egy sziszte-
matikus, professzionilis ,,segédlet” az
I'T-szolgaltatdsi folyamatok megszer-
vezéséhez. Az A-Net Consulting igy-
feleinél nemzetkozileg bevilt gyakor-
laton (ITIL-médszertanon) alapuld
I'T-szolgaltatdsok, folyamatok és ta-
mogaté rendszerek tervezését végezi,
és a bevezetésiikben is kézremiikodik.
Kovetelménymeghatirozist, helyzet-
értékelést és akcidterv-készitést kove-
téen feliigyelet- és szolgdltatidstimo-
gat6 infrastruktirat tervez, tizemelte-
tési folyamatokat rogzits szabalyokat

| készit, és felkésziti az I'T-személyzetet
| ezek kovetésére. m

Hatékony
befektetés

M a mir léteznek olyan I'T-megolddsok,
irdnyelvek, amelyek alkalmazisaval egy
véllalat nem sziikséges pluszkoltségként,
hanem hatékony befektetésként konyvel-
heti el az I'T-célokra forditott koltsége-
it. Az A-Net Consulting komplex szolgal-
tatdsai segitik partnereit, hogy optimalisan
hasznalhassik eszkozeiket, noveljék haté-
konysagukat, rendelkezésre illisukat, és
lehet6leg elkertiljék a hibakat, amelyek a
ledlldsok sordn anyagi kdrokat okozhatnak.
A megfelel6 infrastruktira és erdforras-
ok biztositdsa mellett az A-Net Consulting
munkatirsai tandcsadsi szolgaltatisokkal
is rendelkezésre dllnak a rendszerek tel-
jes életciklusinak timogatisira, kezdve az
igények részletes felmérésétdl, egyezte-
tésétdl a gyakorlat megvaldsitisig, illetve
tizemeltetés- és szolgiltatistimogatis vagy
akar az I'T-stratégia kidolgozdsdig. m

Kabelezes
az alapoktol

Legyen sz6 raktarhelyiségrol, aru-
hdzrél, irodardl, tizemesarnokrél vagy
szamitégépkozpontrol, a szamitdgépek
és veliik a hdl6zat életiink szerves ré-
szévé viltak.

A hilézati kibelek és el6irdsok gyors
tejlédésével az épiilettervezGk mar nem
tudnak lépést tartani, ezért sziikségessé
vélt a naprakész ismeretekkel rendelke-
z6 informatikai szakemberek részvétele
az épiiletek tervezésénél. Manapsdg nem
ritkdk a 2-3 ezer hélézati csatlakozo-
bol 4ll6 hilézatok, amelyek igényeit (he-
lyiségek, csatlakozisi pontok, kabelutak
sth.) az épiilet tervezésekor figyelembe
kell venni. Ehhez szakmai irdnyitasu fel-
mérs és tervezd munkdra van sziikség.

Az A-Net Consulting az tizleti és tize-
meltetési elvardsoknak megfelel haloza-
ti infrastruktira kialakitdsaban is otthon
van, nagy ﬁgyelrnet forditva befektetésé—

//////

nimalizdldsdra. Mérnokei mindazon ta-
pasztalattal, médszertani tudassal és esz-
kozokkel rendelkeznek, amelyek egy
komplex villalati hdl6zat megtervezé-
séhez, kivitelezéséhez, feliigyeletéhez és
karbantartisdhoz sziikségesek.

A kivitelezések sordn folyamatos szak-
értGi feliigyeletet ad, igy komplex, ro-
vid hatdrideji projektekben is garantilja
a szabvinyok dltal el6irt minGségi para-
métereket és a sikeres bevezetést. m
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m SAP-AUDIT

Gyenge pontok ¢s kockazatok

Az audit olyan szolgaltatas, amely mindenképpen nélkiilozhetetlen egy vallalat aktualis funkcionalis SAP-kornyezetének atvilagitasa-
hoz, elemzéséhez. Segitségével felfedezhetjiik a rendszer gyenge pontjait és az ahhoz kapcsol6do kockazatokat, majd megkezdhetjiik
utébbiak mérséklését, illetve megsziintetését. [irta: Nikl Antal, Jiirgen Haas]

nagyviéllalati informdcids rendsze- |
A rek piacin jelentds koncentricié | lyamatot, amikor a nemzetkdzi mul-
| t egyetlen helyre koncentrilja a hard-
ver, a szoftver, a hldzatfeliigyelet, a
| support sth. tevékenységeit. A leany-
 villalati felhasznalok adatitviteli vona-
i lakon érik el a rendszert, a timogatést.
- Ez a folyamat ma hihetetleniil kaotikus
| képet mutat. El6fordul, hogy a rend-
. szer fizikailag Amerikdban van, a beil-
| litdsokat, a programozdst Indidban vég-
- zik. Ez azt jelentheti, hogy példiul egy
| kozép-eurdpai felhaszndlé ténylege-
- sen sohasem taldlkozik/taldlkozhat a sa-
| jat problémdit megoldani hivatott sze-
- méllyel. A kommunikicié személyte-
| lenné, gépiessé vilik. Ennek néhdny év
 alatt dsbbenetes hatisa lehet. A rend-
{ szer még akkor is széteshet, ha a koz-
- ponti korltozst, ami a mi esetiinkben
| bedllitasi tilalmat jelent, sz4z szizalék-
~ ban betartjik.

kovetkezett be az elmult hisz

évben. Néhdny nagy szoftverszolgiltatd
uralja a piacot. Ezek koziil is kiemelke-
dik a német SAP cég, amely a nagyvilla-
lati kategéridban egyediil is a piac tobb
mint felét lefedi, Magyarorszigon tobb
mint 80 szdzalékot és a funkcionilis bé-
vitésekkel, valamint az ipardgi megoldi-
sokkal ezen a piacon tovibb novekszik.
A rendszer olyan bonyolultsigivd vélt,

A rendszer
még akkor is

széteshet,

ha a kézponti korlitozast, amia
beillitasi tilalmat jelenti, teljes
mértékben betartjak.

hogy ismerete, bevezetése és alkalma-
zdsa strukturdlt team-munkdt igényelt.
Cikkiinkben nem kivinunk foglalkozni
e rendszer technoldgiai oldaldval. Er-

re a tertiletre mar szimtalan célszoftvert
irtak, amely feliigyeli az SAP-rendszer
mellett az opericiés, valamint az adatbd-
zis-kezel6 rendszert is.

EGYETLEN HELYRE

Az SAP-rendszer bevezetésére egy
nagyvillalatnal a legjellemzbb mon-
dat az lehet, amit egy az I'T-ért felelGs
nagyvillalati vezeté mondott: ,Nekiink
ebben az tn. évszizadprojektben 150
lednyvillalatunkndl kell bevezetni az
SAP-t. A becsiilt koltségek horribilisek.
A stratégia legfontosabb elemévé akolt-
ségek idGbeli elosztdsa valt, a munka
egy részét pedig a sajit csapat vette at.
Létrejottek a sajit, villalati kompeten-
ciakézpontok, amelyek nemcsak a td-
mogatist vették at, hanem sokszor az
an. roll-outok megvalésitisit is. Roll-
outnak nevezi a szakma a mdr 1étezs
rendszer adaptildsit egy masik vallalat-
ra, orszdgra stb. Ez a folyamat mdig is
intenziven tart, kiegésziilve egy centra-
liziciéval/nemzetkézi munkamegosz-
tassal. Az eredeti gondolatbdl a kolt-
ségcsokkentés szinte teljesen elttint.”

Centralizacionak nevezziik azt a fo-

Osszefoglalisul elmondhatjuk, a ki-

lencvenes évek kezdeti hibdit (driga,

| képzetlen tandcsadok, tdl hosszi beveze-
- tési id6k, magas drak) ugyan kikiiszobol-
i ték, de ujakat generdltak/generalnak, va-
- lamint a régiek is visszakészonnek (pél-

| ddul a magas koltségek). Jelenleg egy

- folyamat kozepén vagyunk, a centralizd-
| ci6 kozepén. Erdemes lesz hasonl6 vissza-
- tekintést késziteni Gt-tiz év mulva is.

- MINDENT KOVETNI

' A hasznilt SAP-rendszereket hirom

- csoportba oszthatjuk: egyedi, kozpon-
| ti és lednyvillalati rendszerek. A legna-
- gyobb hiba, ha ezeket a tipusokat 6sz-

| szekeverik, a becsiilt raforditdsok-

- ban nagysagrendet tévednek. A vallalat
| ilyenkor joggal érezheti becsapva ma-

~ git. Megjelenik egy vélemény, a ,nem

. kérek tobbet tanicsadé céget”. Az

.~ elemzésnél induljunk ki abbél, hogy a

| tandcsadé cég megvilasztdsa szerencsés
. volt, és a projekt sikeres.

A funkciondlis SAP audit teriiletei:

¢ 6nalléan bevezetetett rendszer

 auditja

® leanyvallalat roll-out rendszeré-

~ nek auditja

® konszernkozpont kézponti mo-

delljének audiga.

- Ondlli é roll-out rendszer auditja
| Egy sikeres SAP-bevezetést kovetGen
i vezet6ként nem ddlhetiink hétra a ka-

i rosszékben és nem mormolhatjuk Ma-
dich sorait: ,Be van fejezve a nagy md,
| igen. A gép forog, az alkoté pihen” —,
 hiszen integralt vallalatirinyitdsi rend-
| szeriink egyiitt kell, hogy éljen a cég-
gel, kovetve annak minden rezdiilését,
 viltozdsdt. Altaldban a bevezetést kve-
- t6 masodik-harmadik év sorn érdemes
| 1d6t szakitani arra, hogy feliilvizsgal-
 juk rendszeriinket a kovetkezd szem-

| pontbdl:

¢ iizleti folyamataink még Gsszhang-

' ban 4llnak-e a rendszerben leképzett és
.~ hasznilt funkciékkal, vagyis a rendszer
- egyiitt fejlédott-e cégiinkkel

* munkatdrsaink teljes kord rend-

szerismeretekkel rendelkeznek-e ah-
i hoz, hogy munkijukat a lehet leghaté-
- konyabban végezhessék

* a cégspecifikusan fejlesztett funk-

ciékra valéban sziikség van-e vagy ki-
i valthat6k standard megolddsokkal.

Barmelyik kérdésre adott nemleges

valasz kozvetetten és kozvetleniil is ko-
{ moly piaci és anyagi hitranyokkal jarhat:

* {igyviteli rendszeriink szépen las-

san széthullik, ha nem képes kovetni a
| cégiink fejldésébadl adédé viltozasokat

* munkatdrsainknak megfeleld rend-

szerismeretek hidnydban egy-egy feladat

i elvégzésére joval t6bb id6t kell szanni-
| uk, mint amit a feladat megkivinna

* egy-egy rendszer upgrade koltsé-

ge meghatvinyozédik, ha tele van cé-
. giink specidlis igényeit kielégits egyedi
- fejlesztésekkel

® leképzett tizleti folyamatok és

' a cég fejlédésének kivetése.

- HATVANYOZOTT IDO

- Igen fontos, hogy tigyviteli rendszeriin-

i ket folyamatosan karbantartsuk, és a rend-
. szerben is kovessiik a cég életében bedl-

i 16 valtozdsokat. Amennyiben ugyanis er-

.~ re nem keriil sor, driga pénzen bevezetett

i rendszeriink elsatnyul, munkatirsaink pe-

- dig rakényszeriilnek, hogy dupla munks-

i val kockds papiron, Excel tibldban is nyil-

. véntartsik a munkdjukhoz elengedhetet-

. len adatokat, hiszen tigyviteli rendszeriink

- nem képes a megfelel§ adatszolgltatisra.

- Ezért az audit sordn megvizsgiljuk a rend-
: szerben kialakitott szervezeti és torzsadat-

i struktirdkat, valamint dttekingjiik a legfon-
. tosabb iizleti folyamatokat annak tiikrében,
i hogy azok a tényleges tizled folyamatokkal
- harmonizilnak-e. Nemzetkozi konszernek
i esetén sokszor elGfordul, hogy a leanyvdl-

- lalat ,készen kapja” anyacégétsl a megol-

i ddsokat, amelyektd] nem lehet eltérni.
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Munkatdrsak rendszerismerete
A munkatirsak rendszerismeretei elsésor-

ban attél fiiggnek, hogy milyen minéségii
ligitdsihoz, elemzéséhez. Alkalma-

| zdsival elvégezhetd a rendszer gyen-

- ge pontjainak és az ahhoz kapcsol6-

i d6 kockdzatoknak a felfedése, majd

- mérséklésiik, illetve megsziintetésiik.

i Az eredmények alapjin 6ssze lehet 4l-
- litani az intézkedési javaslatokat, ame-
| lyeknek megvalésitisa dltalaban egy

~ kovetkez§ projektciklus feladata.

- DIAGNOZISFELMERES

| Ma Magyarorszigon szimos cég mel-
- lett az osztrik tulajdond Contrast Ma-
| nagement-Consulting cégcsoport ki-

' nilja kifejezetten az emlitett problémak
| megoldisira kifejlesztett termékét, az
,Ugyviteli rendszerek funkcionalis au-
| digja” szolgaltatisit, amelynek immér

- évtizedes, kbzép-eurdpai régics gya-

| korlati maltja van, és a szakmai, illetve
. gyakorlati tudasbizis alapjin folyama-
 tosan lett fejlesztve, finomitva.

oktatdst kaptak, illetve a rendszert milyen
szinten dokumentiltik. Munkatdrsunktdl
nem vdrhatjuk el, hogy autodidakta mé-
don szerezze meg a munkdjihoz sziiksé-
ges tudist. Ha az oktatds nem elégséges a
teljes korti tudds megszerzéséhez, a ren-
delkezésre bocsitott rendszerdokumen-
ticidknak olyan minGségtinek kell len-
nitik, hogy azok irdnymutatist adjanak a
dolgozoénak a felmeriilt kérdésére. Meg-
felels rendszerismeret hidnydban az adott
munka elvégzésére forditott id6 hatvi-
nyozodik, illetve a dolgoz6 elidegenedik
a rendszertdl, és pirhuzamosan egy kiil-
s6 rendszerben kiilon nyilvintartast kezd
el vezetni, olyat, amelyben inkdbb meg-
bizik, mert azt ismeri.

Cégspecifikus igények és standardok
Célszer(i id6rol idSre goress ald venni a
cég részére fejlesztett programokat és funk-
cidkat, hogy azokra id6kozben sziiletett-

e mar standard megoldds, illetve sziikség
van-e tényleg a fejlesztésre. A standardok
ugyanis tobb ezer cégnél miikds best
practice megoldasokon alapulnak, tehdt
megfontolandd, hogy a rendszert szabjuk-
e a cég igényeihez, vagy a céget alakitjuk
egy optimalis folyamathoz. A mdsik fontos
szempont pedig, hogy minél kozelebb 4ll
egy rendszer a standard megoldasokhoz,
anndl egyszer{ibb és koltségkiméldbb up-
grade végrehajtisa.

Konszernkozpont kozponti
modelljének auditja
Ebben az esetben az audit legfontosabb
eleme annak vizsgilata, hogy a roll-
outra tervezett rendszer elég rugalma-
san van-e kialakitva ahhoz, hogy:

¢ alkalmazkodni tudjon tobb orszdg
torvényi elGirdsaihoz

® elsGsorban standard megolddsokat
tartalmazzon

* kozpontilag és egyszeriien karban-
tarthat6 legyen.

Az audit tehdt rovidebb dtfutdsi

o

id6vel és koltségkerettel mikodd szol-

| galtatds, amely mindenképpen nélkii-
i 1ozhetetlen az adott véllalat aktudlis

funkcionilis SAP-kérnyezetének dtvi-

Az 4tvilagitds soran a Contrast Ma-

i nagement-Consulting a rendszer 4l-
i tal kezelt folyamatok dttekintésébdl,

o2

| a rendszerhaszndlatot segits, szerveze-

- ten beliil kialakitott tuddsbazis-struk-

| tarabol, illetve a kifejlesztett rendszer-

- funkci6k és rendszeradottsigok dssze-

i hasonlitdsabdl un. diagnézisfelmérést

- 4llit 6ssze, amelybél kiindulva a hatéko-
| nyabb mikodtetést célként szem elGtt

- tartva intézkedési javaslatokat tesz.

| A sziikséges 1épéseket pedig egy meg-

. val6sitisi Roadmapben, iitemtervben

| foglalja 6ssze, természetesen az adott

- villalattal kézosen megfogalmazott pri-
| orizédldst figyelembe véve.

A tapasztalatok szerint a cégek sok-

- szor idegenkednek az auditszolgalta-

| tastol, és gyakran napi szintii operativ

- problémiik megoldésira koncentrilva

. sajat maguk probalnak lépéseket ten-

| ni, tobb-kevesebb sikerrel. Ugyanakkor
| tény, hogy egy fiiggetlen partner 4ltal

- elvégzett, dtfogo audit hosszabb tivon

| segithet a véllalat iizleti igényeit timo-

- gatd, sikeres rendszerhasznalatban.

Valos idoben

Vallalati kornyezetben gyakran allnak el6 olyan iizleti esemé-
nyek, ahol a kiszolgalas alacsony késleltetése kritikus. Ma
mar elvarjuk, hogy a kiszolgalo infrastruktira minél kevesebb
szamitasi kapacitast vonjon el az iizleti funkcioktol.

Imuiltak azok az id8k, amikor nem
iizemeltethettiink nagy teljesit-

ményigényi alkalmazdsokat Ja-

va platformon a virtuilis gép sebessége
miatt. Manapsdg koztes rétegként vagy
akar telekommunikéciés megolddsok-
ban is haszndltak és megbizhat6an ma-
kodnek Java-alapu alkalmazdsszerverek.
A valés ideji rendszerek még ennél is
magasabbra helyezik a lécet.

E rendszerek speciilis id6kovetel-
ményeknek felelnek meg — mond-
ja Farkas Istvin, az Alerant Zrt. szak-
értdje. Ehhez dltalaban korldtot hatd-
rozunk meg a vilaszid6k maximumdra
vagy az dtlagos vélaszidére.

Az n. hard real time rendszerek
esetén a hatdridGk atlépése hibds mi-
kodést eredményez, mint a szivritmus-
szabdlyoz6 vagy a nyomottvizes reak-
tor teljesitményszabdlyo-
z6 rendszere esetén. Az
an. soft real time rendsze-
reknél a korldtok enyhéb-
bek. A media streaming
megolddsoknal példdul, ha
egy képkockdt nem sikertil
idében dekédolni, annak
eldobdsival ugyan romlik
a minGség, de a lejatszas
még miikodik.

Java-kornyezetben a leg-
kritikusabb a szemétgytijts
mechanizmus, amely a me-
moridban 1évS, mar nem
hasznilt objektumok meg-
sziintetéséért felel. Ennek
rendszeres id6k6zonként
futnia kell, hiszen a hagyo-
mdnyos JVM-et hasznilé
programozénak nincsenek explicit nyel-
vi eszkGzei a memoria felszabaditdsara.
A modern virtuilis gépek szdmos algo-
ritmussal segitik a szemétgyiijtés teljesit-
ményének hangoldsit. A genericids al-
goritmusok specilis teriiletekre osztjdk
fel a heapet, mivel az objektumok tébb-
ségének rovid élettartama miatt gyakran
elegendd csak az djak létrehozdsihoz
haszndlt teriileten elvégezni a szemét-
gytjtést. A genericiok kezelése konku-
rens vagy parhuzamos. A konkurens al-
goritmusok a programszalak futdsival
egy id8ben végzik a szemétgyljtést, a
parhuzamosak bir megallitjik a szdlak
futdsat, képesek a rendszer 6sszes CPU-
janak kihaszndldsdra.

szakérto
Alerant Zrt.

w

Faﬂ(a§
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Valés idejd rendszerek esetén azon-
ban nem a teljesitmény elsédleges, ha-
nem a kiszamithat6 vilaszid6k: hogy
el6re meghatirozzuk a szemétgyijtés
varhat6 idejét.

A JSR-1 Java Real-Time Specifi-
kdcié mechanizmusokat biztosit valds
idejti Java programokhoz: nagy pon-
tossigu id6zitést, aszinkron esemény-
kezelést és szdlak kozti vezérlésitaddst
téve lehetdvé. Biztositja a direkt me-
moriahozzaférést, valamint adott ha-
taskort memoriateriiletek kezelésé-
vel tehermentesiti a Java szemétgyj-
tét. Amint a program futdsa elhagyta
a megadott teriiletet, az ahhoz rendelt
objektumok torlédnek.

A JSR-1 speciilis szilkezelési mo-
delljével a virtudlis gép szemétgyijts
mechanizmusa nem szakitja meg a szi-
lak futdsat, és nem 1ép-
hetnek fel szinkronizdci-
6s problémik.

A Java RTS hasznila-
tahoz azonban sziikség
van a Java program moé-
dositisdra. A BEA JRockit
virtudlis gép lehetdséget
ad val6s idejd programok
futtatdsira a médositisuk
nélkil. F& eleme a de-
terminisztikus garbage
collector, amely a sze-
métgyjtés miatt fellé-
pé sziinetek idejére fel-
s6 korldtot garantdl.
Alapelve, hogy feloszt-
va a szemétgyfijtés fo-
lyamatét (divide et impe-
ra), tobbszor, kisebb id6-
re szakitja meg a programok futdsit.
Adaptiv tizemmddja a kédot futds koz-
ben elemzi és valasztja ki a megfelels
modszert. A virtudlis gép lehetévé te-
szi a késleltetések elemzését is, meg-
mutatva, hogy azokat a kéd, a szemét-
gyljtés, az I/O-mtveletek, vagy loc-
kok okozzik.

A BEA WebLogic Real Time plat-
form a JRockit virtudlis géppel és se-
gédeszkozeivel, a WebLogic alkalma-
zisszerverrel, a BEA Spring fejleszt6i
keretrendszerrel timogatja az alacsony
késleltetésti J2EE-alkalmazdsok fej-
lesztését, a WebLogic Event Serverrel
pedig eseményvezérelt, szolgiltatds-
orientalt architektardk kialakitdsit. m
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Ingyen beszélne?

Két dologra biztosan jo, hogy az internet a civilizalt vilagban bar-
hol elérhetd: az egyik, hogy pillanatok alatt eljuttathatjuk iizene-

teinket a vilag barmelyik sarkaba, a masik, hogy a telefonhivasok

egyre olcsobbak - ha nem ingyenesek. [irta: Vass Eniké]

zt a jarulékos elényt hozta ma-
gival az internet elterjedése,

hogy a telefonbeszélgetések

egyre olcsobbak, st bizonyos koriilmé-
| peer alapd szabvanyt haszndl.

SIP-SZOLGALTATO AKAROK LENNI?

| Ahhoz, hogy valaki ma Magyarorszigon
- SIP-protokollon alapulé szolgaltatdst

i kezdjen kinalni, vagyis VoIP-szolgalta-
t6 legyen, nem kell sokat gondolkodnia,
i hanem csupin a megfeleld infrastrukti-
rdra van sziiksége, no meg a torvény is-

| meretére. Ehhez kell még némi marke-
ting és drazasi politika, és mar indulhat
 a szolgiltatds. Oket nevezziik alterna-

- tiv telefonszolgaltatsknak. Az alternativ
| VoIP-szolgiltaték mar 2001-ben megje-
lentek, am csak 2006-2007-ben kezdtek
| el tomegesen a piacra lépni.

internetes halézatra. Alkalmazisival
| szoftveres telefonal4si lehetéségek mel-
- lett — softphone — visszahivhato tele-

| fonszdmot is adnak, egy dgynevezett
 helytdl fiiggetlen szimot. Ezt azonban

| kérni kell, és fizetni is kell érte. El6hi-

- v6szama: 06-21. A szdimokat a Nemze-
i ti Hirkozlési Hat6sdg biztositja. Nyil-
 véntartdsuk szerint 38 olyan cég van

nyek kozott ingyenesek lettek. A tech-
nolégia — amely az Internet Protoco-
lon, IP-n — alapulé telefénia hatteré-
ben 4ll, a SIP vagyis a Session Initiation
Protocol.

Az IP-telefonélds alapjdul szolgdlé
adatatviteli protokoll, a Session Ini-
tiation Protocol (SIP) kifejlesztésében
tobb egyetem miikodott egyiitt. A SIP
a javasolt standard két vagy tobb kliens
kozotd kapesolat megteremtésére. Je-
lenleg a vezetd jelzs protokoll a Voice
over IP-technoldgiiban lassan kivéltja
a H.323 protokollt. A SIP célja atiil-
tetni a jelenlegi nyilvanos telefon-
halézat funkcioit és jellemzéit az

a hagyomadnyos telefonokndl megszo-
kott funkciék jelennek meg az interne-
tes telefonidban is. Lehet tircsizni, fel-
csorgetni valakit, de hallhatjuk a visz-
szajelzési hangokat is (csorog a telefon
a vonal tdls6 végén, foglalt jelzés stb.).
A népszerti csevegd programok (Win-
dows Messenger, Apple AOL Instant

i Messenger) is SIP-alapt hangtovabbi-
- tést haszndlnak; a kivételt a népszert
| Skype jelenti, amely egy sajit maga al-

tal kidolgozott és birtokolt, peer-to-

Jellemz6 rdjuk, hogy a hardveres és

SIP a mobiltelefonokon

A Nokia oko stelefonjai voltak az els6
olyan késziilékek, amelyeket SIP-képes-
ségekkel is felvértezick. A beépitett SIP-
kliens specidlisan mobiltelefonravan
kifejlesztve, vagyis energiatakarcékos.
Noha egyes orszagokban a Nokia cstics-
telefonjit, az N95-6st bbb mobilszol-
giltat6 Ggy arulta, hogy ..kioperdltak™
meniirendszerébol a SIP beallitasi lche-
oséget —ennck ellenére egy szoftver se-
gitségével lehetdvé vilta SIP-telefonalis
—, aszolgaltatok nem tiltjak hasznalatit.
Atelefonalashoz 3G adatkapesolat sziik-
séges. Az alegidedlisabb, haa csomag
korlatlan adatfogyasztast tesz lehet6vé,
ugyanakkor a Wi-Fi hdlozatokra csatla-
kozvais lehet beszélni.

A kordbbi Pantel (most mér Invitel)

a Nokidval kozosen inditott itthon

2007 tavaszan egy kisérletet, sajnos
a kezdeti lelkesedés utdn kifogyni lat-
szik a szusz. A www.wellunic.hu/no-
kia/voip/ oldalon a beallitasi tenni-
valokat soroljak fel. Ha ezeket sikeriil
bepotyogni, raadasul van is a koze-
litnkben Wi-Fi halézat, akkor a teszt
sordn vezetékes szamokat lehet hiv-
ni. Ami hosszas kiizdelem és probal-
kozis utan egyszer csak sikeriilt is.
Kideriilt, hogy csupan a 06-os for-
matuma szamokra reagal a halozat
(kiilfoldi utazasra gondolva viszont,
teszttelefonunkban a szimok nem-
zetkozi formdtumban vannak elment-
ve). Noha hivatalosan nem tdmogatja,
a Neophone szolgdltatdsa is miiko-
dik a telefonon, illetve a Macrogate is
konnyedén hasznalhatd.

Magyarorszagon, amely 06-21-es szi-

- mot igényelt t8liik — ez nyilvin még

| nem jelent azt, hogy el is kezdték vol-
. na a kereskedelmi szolgaltatist. Ezek-
| re az alternativ szolgiltatokra jellem-
z6 tovibbd, hogy az egy adott szol-

| galtatéhoz tartozé felhasznalék
egymas kozott a halézatban in-

| gyenesen beszélhetnek. Amint mir
emlitettiik, a 06-21-es szdmok vissza-

{ hivhatok, mis hilézatokbdl viszont

. elég borsos ez a szérakozds, vagyis nem
| érdemes ezt a szimot megadni a nagy-
mamadnak, baritoknak stb.

- AHAZAI SZEREPLOK

i A VoIP-szolgiltatisok hossza listdjibol —
- oleso kiilfldi telefonilsi lehetdség utin
| kutatva — elGszor a Matdv Barangol6 kir-
- tydjat volt alkalmam kiprébalni. A kar-

| tyarol egy szdmot kellett hivni, majd be
 kellett potydgni egy 16 jegyti azonosi-

| tot, s csak azutin lehetett hivni a telefon-
- szdmot... Bizony elég bosszant6 volt, ha

i ezek utdn foglalt volt a hivott fél. Jelenleg
- egy Neophone szolgiltatdsra konfigurilt
| SIP-késziiléket hasznilunk; még a szdmi-
.~ tégépet sem kell bekapcsolni, hogy ked-

| vezményesen telefondlhassunk.

A Neophone 2001 6szén, még a ha-

| zai tdvkozlési piac liberalizdcidja el8tt
- indult. A szolgiltatis lényege az volt,

i hogy eldre fizetett kirtya segitségével
 internetezni és telefondlni is lehetett.

| Azota sokat fejlédott; ma méar utdlag is
 lehet fizetni, vagyis hagyomdnyos el6-
| fizetéssel is igénybe lehet venni a Ne-
- ophone-t. Induliskor az Euroweb tu-
i lajdondban volt a szolgiltatds, 2008

- elejétsl — a beolvadisoknak és névvl-
| toztatdsoknak készénhetSen — az In-

- vitel Zrt. a tulajdonosa. A mirkane-

i vek — Neophone és Neophonex — vil-
- tozatlanok.

Softphone-os telefonildsi lehetdsé-

- ge is van. Vagyis szdmitogépen keresz-
| tiil, a szoftver segitségével lehet tele-

- fondlni, igy a hosszti kédokat nem kell
| bepotyogni. Sajit szoftvert is fejlesz-

- tettek, Express Talk néven, ugyanak-

i kor a videotelefonildst is timogatjdk

- az Ekiga nevii szoftverrel. Felhaszni-

| 16inak szama a weboldalrél nem deriil
ki, de becslések szerint tobb tizezres

| nagysagrendd lehet. A kirtyas feltoltés
- mellett online bankkartyis fizetéssel is

fel lehet tolteni az egyenlegiinket.

A Macrogate tavaly tavasszal indult.

| A Siemensszel k6zosen mitkodtetik

- amiszaki druhdzak polcairél egyszeri-
| en levehetd és megvisirolhato telefon-
- és szolgiltatis egyiittesiiket. Ez el6-

i re kifizetett csomagokkal vehetd igény-
- be — minél nagyobb az elére kifizetett

| Osszeg, annal alacsonyabbak a percdi-

- jak. A szolgiltaté egy 06-21-es kezdetii
| telefonszamot is ad, de természetesen

- a hdlézaton beliili hivisok ingyenesek.

- SOK A FRISS JATEKOS

| A Fone Kft. is tavaly inditotta el SIP-
alapti VoIP-szolgaltatdsit — noha in-

| duldskor nem a technolégidt tartottik

- fontosnak hangstlyozni. A szolgilta-

| tas érdekessége, hogy nemcsak 06-21-
es kezdet(i, hanem a miikodési tertiletiik
| korzeteinek hivészamaval kezd6dé6 te-

. lefonszamot is lehet igényelni. A kis- és

| kozépvillalkozasokat megcélzé E-Fone

- Budapesten, Oroshizin, Gyéngyoson,

| Nyiregyhizin és Kecskeméten érhe-
16 el. Az el6fizet megtarthatja régi tele-
| fonkésziilékét és szamit is, a szolgiltatd
~ egy kis routerre csatlakoztatja a készii-

| 1éket (igény szerint 4j telefont is kinal),
amit azutdn az internetet eloszté router-
| re csatolnak. A telefonhivdsok alakuldsa
egy webes feliileten — felhaszndlénév és

- jelsz6 birtokdban — nyomon kévethetd.

Az Enternet Kft. 2006-ban inditot-

| ta Megafone szolgiltatisit. Rendkiviil
egyszertinek hirdetik, sajat szoftveriiket,

i a Go Talk!-ot ajénljik a szdmit6géprol te-
- lefondlni vigySknak. A t6bbi szolgaltaté-
| hoz hasonléan itt sincs kapcsolasi dij, ma-
- sodpercalapt a szamlizs, hilézaton be-

i liil pedig a hivisok ingyenesek. Nem kell
 kdrtyit vasarolni, hanem online fizetéssel
| vagy dtutaldssal lehet egy tetsz&leges sz-
szeggel egyenlegiinket feltolteni.

- A SAJAT KONKURENCIAJA

i A T-Com sem maradt ki a VoIP-szolgil-
 tat6k korébdl: a szolgaltatds és az azzal

| egyiitt hasznélatos alkalmazis Klip néven
- viltismertté. A tivkozlési 6rids ezzel meg-
| teremtette sajit konkurencidjit — még 06-
- 21-es telefonszimokat is osztogat — nyil-

| van regisztrici6 utin. A szolgaltatis ér-

~ dekessége, hogy ha ismeréseinknek nincs
i Klipjiik, akkor e-mail cimiik megadisa

. utdn egy hangiizenetet vehetiink fel, amit
| aszolgdltatis el is kiild egy csatolt .wav

* formatuma fjlban az adott cimre.



Kabel-dzsungel az adatkozpontban!
Atlathatatlanul 6sszegabalyodtak a kabelei?

Tisztaban van azzal, hogy a rendezetlen kabelek lehetetlenné teszik az adatkdzpontok
fejlesztését, az elavult adatkdzponti megoldasok pedig jelentds anyagi kart okozhatnak?

Tudja, hogy a kusza kabelek megakadalyozzak az adatkézponti
eszkézOk karbantartasat és fejlesztését? Amellett, hogy
attekinthetetlen rendetlenséget okoznak, a kabel-dzsungel
megneheziti a szerverek héelvezetését is. Az adatkézpontokban
felhalmozédd hé pedig tulmelegedést okoz, ami tonkreteheti
a szervereket. Jelentés anyagi kar keletkezhet, hiszen nem
csak a fejlesztés lehetetlen, hanem a tulmelegedés hatasara
meghibasodhatnak a hardverelemek és elveszhetnek az Uzleti
szempontbdl kritikus adatok is.

Az APC kabel-versenyt hirdet!

Az APC versenyt hirdet, hogy felhivja a figyelmet az elavult
adatkézponti megoldasokra. Az APC azokat az adatkézpontokat
dijazza, ahol a legtébb kabel talalhaté a legrendezetlenebb
allapotban. Kivételesen biiszke is lehet ra: ha adatkdzpontjaban
kusza kabelek vannak (minél tébb, annal jobb!), fotbzza le, és
kildje el az APC-nek!

A nyertes

Abban az adatkézpontban, ahol a leginkabb rendezetlenek a
kabelek, az APC ingyenesen berendez egy Uj rack-szekrényt

a megfelel6 kabelrendezé eszkdzokkel, emellett felméri az
adatkdzpont dllapotat, és szakmai javaslatot tesz az adatkdzpont
optimalis atalakitasara.

A verseny végén a bekildék kozétt 2 darab Mobile Power
Pack-et, 2 darab Universal Notebook Battery 65 Wh-t és
2 darab Power Ready Travel Case-t sorsolunk ki!

A képek bekildésének hatarideje: 2008. marcius 31.
A palyazat bekilldéséhez és a palyazati feltételek meg-

tekintéséhez latogasson el a www.apcpromo.hu oldalra,
kattintson a verseny kiirasara, és toltse fel a képeket!

Te

®

Legendary Reliability®
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a DV D-n tal?

Tetszik vagy sem, jobbara kino6ttiik a DVD-k kinalta kapacitast. Mi a helyzet adathordozas és

archivalas fronton? Van-e élet a DVD-n tiil is? [Irta: Samu Jozsef]

sza fogjuk sirni a floppyt. Na nem

a kapacitdsat, hanem a sokoldalu-
sigit és elterjedtségét. A floppyban az
volt a remek, hogy mindenkinek ko-
telez6en ott volt a gépében a meg-
hajto, tehat az adathordozas gép
és gép kozott egyaltalan nem oko-
zott gondot. Riaddsul akkoriban még
archivildsra is teljesen megfelelt, senki
sem akadt meg azon, hogy egy-egy ,tes-
tesebb” — mai mércével pardnyi — szoftver
bizony 5-6 lemezt is megtoltott. Szépen
lementettiik, amit kellett, beraktuk a le-
mezeket a tart6ba, azt elpakoltuk a szek-
rénybe, és kész, le volt tudva a dolog. Ezt
a sokoldaldsdgot sem a CD, sem a DVD
nem tudta megismételni. Persze, ma mir
minden gépben van DVD-olvasé6 — vagy
még inkibb DVD-ir6 —, de ehhez az illa-
pothoz nagyon sokdig tartott eljutni. Mi-
re elérkeztiink ide, a 4,7 vagy 8,54 giga-
bajtnyi kapacitdst mr sziikosnek éreztiik.
Eppen err6l szol korképtnk: mi a helyzet
most a piacon?

EGYIK HELYROL A MASIKRA

f ; ohasem gondoltuk volna, hogy visz-

Nem tudjuk, ki hogy van vele, de mi min-

dig macerdsnak éreztiik, hogy felirjunk
egy Ujrairhat6 optikai lemezt azért, hogy

elvigytink magunkkal az adatokat az egyik

helyrél a masikra — mondjuk, hogy a fél-
kész munkat hazavigyiik, hogy ott fejez-
ziik be. Nem 6rdongosség, a mai DVD-
ir6 programok kezelése jéforman masbol
sem dll, mint a ,, Tovibb” gomb nyomo-
gatdsabdl, de betolteni azt, kijel6lni, hogy
mit akarunk, majd megvérni, mig a le-
mezre kertil az adat, sokkal macerdsabb,
mint egy USB-meghajtéra dthizni az
adatokat. Persze létezik az inCD, de mi
még nem taldlkoztunk senkivel, aki hasz-
nilta volna, arrél nem is beszélve, ko-

zel sem biztos, hogy a timogatdsa — ami
példdul az XP esetében az egyik Media
Player verziGba van dgyazva — telepitve

van minden gépre. Szerencsénkre ma mir

tényleg minden gépen van USB-kapu, igy
| az egyre inkdbb megfizethet$ pendrive- |
- ok —vagy ahogy a megboldogult Sulinet

| programban hivtik Gket, digitdlis iskola- |
| taskak —a DVD kapacitisinal kisebb vagy
- azzal megegyezs mennyiségfi adat szalli- |
| tdsdnak kategéridjaban viszik a palmat. i
~ Egy I gigabijtos USB-kulcsot 1500 fo-
- rint kériil, 2 gigabdjtosat 2400 forinttdl, 4 |
| gigasat 3400 forint koril kapunk mér, de |
| az ettdl nagyobb kapacitistaknal mar me-
- redeken emelkednek az arak. 6 gigabdjtos |
| pendrive-ért nagyjibol 7000 forintot kér-
' nek, 8 gigabdjtosat 9000 forint kériil lit-

| tunk, de 12 és 16 gigabdjtosat is kinilnak,
' rendre 26 000 és 35 000 forint koriili

| aron. Megoldést adhatnak még a kii-
 16nb5z6 kiils USB-s hazakba szerelt
| merevlemezek is, amelyek ara 20

. ezer forint kariil indul, és ennyiért mér
| 120 gigabsjt kapacitdsd, olyan 2,5 hiively-
. kes meghajtéval szerelt kiils3 eszkozt ka-

i punk, amelynek nem kell tipegység. (Az

- USB-s kiilsé merevlemezek lassan, de biz- |
| - gasak az drak. Az drversenyben a Blu-ray
| meghajtokndl az LG vezet. Négyszeres
sebességti ir6t (GBW-H10N) mér 66

i ezer forintért is talalni, de 75 ezer fo-

B
|

p—

AZe 1DAYDE

nyi adat tarola—

sdra juto koltségben

aDVD még mindigverheteten,

de az itillds a Blu-ray-re mar csak
avégfelhasznil6 szamara driga.

- tosan kiszoritjik az 5,25 hiivelykes b6vi-

| tShelyre épithetd merevlemezfidkokat.

| (Ezeket itt azért nem targyaljuk, mert azt
feltételezik, hogy minden gépben, ame-

- lyek kézott adatokat akarunk hordozni,

| ugyanolyan és ugyanattdl a gyart6tdl szar- |
maz6 darab van.)

Ami az 4j genericiés, kéklézeres opti-

kai meghajtékat és a hozzdjuk val6 nyers-

anyagokat illet, itt még viszonylag ma-

rintért megkapjuk azt a meghajtéjukat
(GGW-H20L), amely a Blu-ray-t
akdr hatszorosan is irja, de

HD DVD lemezeket is tud

olvasni. Ezért a pénzért
%}

ver drdval is. 25 giga-

bijtos kapacitdsu egy-
szer frhat6 Blu-ray nyers-

anyagot 4000 forintért talaltunk
legolcsGbban, djrairhat6t 6000 forint

batran kalkulalhatunk

10 ezer forintot kell fizetiink.

A hazai piacon tgy ttinik, eld6lt a for-
matumhabori: HD DVD-irét egyszerti-
en nem taldltunk, ami nem is csoda, mi-

OFEM kiszerelésti meg-
hajtékat kapunk, tehdt = a Blu-ray kindlni képes. Hiiba van kéz-

- titk akdr USB-csatolés, kiils6 egység is —

még a sziikséges szoft- |

- 26116 —, lasstak. A kett§ az egyhez adatts-

| morftést feltételezve a kisebb kapacitdst

- modellek 21, a nagyobbak 50 gigabijtot

| képesek felirni 6ranként, szemben a Blu-

' ray rétegenként fél 6ra koriili idejével.

koriil, mig 50 gigabijtos, egyszer frhatéért |

- a Blu-ray képességeivel, de a szalagos egy-

| ségeknél az adattiroldsi modszer linedris,

. tehit a szalagnak oda kell csévélnie ahhoz

i a ponthoz, ahol a nekiink kell8 adat van,

i vel a PC-be valé HD DVD-irék gyartéit
- —még a tobbes szam is tilzds — egy kézen
| osszeszamlilhatjuk. Viszont 15 gigabijtos,
 egyszer irhat6 nyersanyagot mar tart egy-
| két hazai kereskedd, akik koriilbeliil 3000
- forintot kérnek érte.

- ADATKONZERVEK

- A CD-t és a DVD-t remek adatkonzerv-
i nek gondoltuk mindaddig, amig ki nem
- néttiik a kapacitdsukat. Esszert evolticié
| lenne réluk az j, kéklézeres generici-

| 6ra viltani. Adatarchivalds terén a HD

- DVD-t egyértelmiien lekorozi a Blu-

| ray, hiszen a 200 forint kériili 4rd, neves
- gyért6tol szarmazo 4,7 gigabijtos, illet-
- ve a 800 forint kériili 8,54 gigabajtos
. DVD-krol a 15, illetve 30 gigabaj-
tos lemezekre valtani egyértelmii-

en nem tiinik kifizetédonek, szem-

| ben a 25, illetve 50 gigabdajtos Blu-

- ray-jel. A Blu-ray-nek megvan az az

| 6ridsi elénye, hogy virhat6an az fog ve-

- le torténni, mint a DVD-vel, jelentésen
| lecsokken az 4ra, és el6bb-utébb olyan
elter]edte vilik, mint a DVD. Persze ez

- még odébb van. Eppen a szinte biztosra
- vehetd elterjedése az, ami vonzébbd teszi
. ezeket a szalagos meghajt6knil, amelyek
~ szdmos okbdl kiesnek a SOHO-kérnye-
| zetben val6 hasznalattél, és csak a nagy-

- vallalat kézegben johetnek széba.

A DAT-0k 40/72/160 gigabijtos kapa-
citdsa tilsdgosan kozel keriilt ahhoz, amit

tehdt nem kell hozza koltséges SCSI-ve-

Ez ut6bbi elvben nagyjabol megegyezik



OPTIKAI ADATHORDOZOK m

ha vissza akarunk valamit olvasni, szem-
ben a lemezek azonnalinak tekinthetd

adatelérésével. A Blu-ray irék és nyers-
anyagok jelenlegi dra mar megfontolan-
dévi teszi, hogy inkdbb ilyenekbe fek-
tesstink. Az IT'O-eszkozok mar végképp
nem egy ligaban jitszanak veliik — igaz,

a tarolékapacitisuk (200 gigabajt — 1,6 te-
rabdjt) is sokszorosa a kéklézeres optikai
eszkozokének.

SZAMOLIUNK CSAK!

Szerettiik volna tudni, hogy mennyibe
keriil valami mdssal kivaltani a DVD-t
mint adathordozé és adatarchivil6 mé-
didt. Ezért azokat az alternativakat is sor-
ba vettiik, amelyek kapacitdsban kiseb-
bek, mint az egyszer irhaté vagy djrair-
haté DVD-lemez, tehit egy DVD-n
adat felirdsa esetén t6bb kell beldlik.
Természetesen a gyakorlatilag utédnak
tekinthet$ Blu-ray-t is tdblizatha foglal-
tuk, de az itthon hozzaférhetetlennek t{i-
n6 HD DVD-t mell6ztiik. A szalagos
egysegeket a fentebb vizolt okokbdl

CD-R
&2 (80 perces) 700 M8

CD-RW (80 per-

Cp ces, Gjrairhato) LOCIME
USB-pendrive - 1GB
USB-pendrive - 2GB
USB-pendrive - 4GB
USB-pendrive - 6 GB
USB-pendrive - 8 GB
USB-pendrive - 12 GB
USB-pendrive 16 GB

DVD-/+R RW

(ajrairhato) 47GB

pyp ~ DVD+RDL 8,54 GB
Dual Layer

Blu-ray BD-R 25GB

Blu-ray BD-RE 25 GB

BD-R DL

Blu-ray Buell ey 50 GB
USB-s, kiilsd,

HDD 25" HDD 120 GB
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Hollywood is benne van, hogy el-

és HD DVD-t is fogad6 LG asztali
HD-lejatszé a 2007-es CES-rél

szintén kihagytuk,

mint ahogy példa-

ul a NAS-okat sem
éreztiik idevalénak

Szeretménk hangsilyozni, hogy az

dsszehasonlitast tampontnak, viszo- |
| nyitasnak szantuk, és nem toreked-
tiink a piacon talalhaté legolcsobb

| eszkozok fellelésére. Igyekeztiink

. a piac legilis kindlatinak 4rait figyelem-

| be venni, mikozben persze mi is tudjuk,

~ hogy az olcsénil is van olesébb, meg ar-
| 1ol is hallottunk, hogy lehet ,szerezni”

- DVD-nyersanyagokat ,,bariti dron”.

Bajban voltunk azzal, hogyan szi-

- moljunk az optikai eszk6zoknél sziik-
| séges olyan ,egyebekkel”, mint maga
- a meghajté, illetve a sziikséges szoft-
i ver. A DVD-irdk egészen elképesz-

délt a formatumhabori. Blu-ray-t

(més feladatok, mds cél).
i Ellenben adathordozisi szempontb6l

a 2,5 hiivelykes merevlemezt tartalmazo,
i USB-s tipegységet nem igénylo kiilsé
HDD-t érdekesnek taldltuk, ezért bevet- |
| tiik az 6sszehasonlitdsba. Ebbsl 120 giga- |
bijtosat ,,|6ttiink be” mint jél hasznilhaté |
| méretiit és kedvezd drat. Helyenként

| még el6-eléfordul 80 gigabajt koriili

- meghajt6, bar a 120 gigisoknal nem sok-
\ kal olcsébban, mig a 180-250 gigabdjto-
~ sak 10-15 ezer forinttal dragabbak.

A szuperhibrid

Donthetnénk gy, hogy ada-
hordozasi és archivalasi szempontbol fi-
gyelmen kiviil hagyjuk, hogyan dontote
a Warner, tudniillik hogy Blu-ray nagy
felbontasti formatumban dobja piacra
afilmjeit (igy az alomgyarbol kikeriil6
korongok 70 szdzal¢ka Blu-ray). Igen
am, de akkor is a Blu-ray-nek dll a zasz10,
hiszen kétszer akkora adattarolasi ka-
pacitast nydjt, minta HD DVD. Az LG
azonban megalkotta a vicebéli nyuszika
..optikai meghajtobol késziilt parjac”,
amely nem mezitlabas ¢s fiistsziiros ci-
garettdval kindl, hanem minden szoba
johet6 formatumot képes olvasni, és
igen, van rajta sapka is!

Egyrétegii Blu-ray lemezt hatszoros se-
bességgel ir, kétrétegtit négyszeresen,
jrairhatokat pedig kétszeresen. DVD-t
tizenhatszoros tempdban ir meg, két-
rétegtitnégyszeresen. DVD+RW-t
nyoleszorosan, DVD-RW-t pedig hat-
szorosan. CD-R korongot negyvensze-
res sebességgel ir fel, mig CD-RW-t
huszonnégyszeressel. Az el6bb felso-
roltak mindegyikén kiviil képes olvas-
ni a HD DVD-ket is, haromszoros se-

| t6en olcsék, és ma mir gyakorlatilag
' szinte barmilyen konfiguriciénak szer-
ves részei; CD-ir6t ma mar gjonnan
! nem lehet visirolni, ami érthetd, hi-

DVD-iré: 6000 - 8000 Ft

180 Ft -0,14 2ahl CD-iré szoftver: 0 - 18 000 Ft
200 0 1400 .1t suafer: 018 000 F
1500 Ft -0,21 7500 Ft -

2400 Ft -0,42 7200 Ft -

3400 Ft -0,85 6 800 Ft -

7000 Ft 1,27 - 5 511 Ft -

9000 Ft a7 - 5294 Ft -

26 000 Ft 25 -10 400 Ft -

35000 Ft 3,4 -10 294 Ft -

DVD-iré: 6000 - 8000 Ft

DVD-ir6 szoftver: 0 - 18 000 Ft

DVD-ir6: 6000-8000 Ft

300 Ft D i DVD-ir6 szoftver: 0-18 000 Ft
800 Ft 2 s00ft DVD-it szofver: 018 000 F
4000 Rt 5 753291 vy 1 szofters 0418 000 F
6000t 5 12994 i 5ot o BIEOR
10,000 F 1063 -9a073 1 By i saftvers 018 000 F
20 000 Ft ~25,53 - 783,39 Ft

bességgel. Elboldogul a LightScribe
lemezcimkézéssel is. Serial ATA-fe-
liileten csatlakozik a szdmitogéphez,
igy végre-valahdra teljesen kihagyha-
16 a gépb6l a mér régen nyugdijazasra
érdemes PATA, féleg a PC belso szel-
16z¢ésétronto szalagkabele. A készii-
1ék dra meglehetsen nagy szordst mu-
tat a hazai piacon: legolcsobban 75
ezer forintért lattuk — gyanitjuk, OEM-
kivitel{i valtozat volt —, de 175 ezer fo-
rintértis aruljak, igaz, dobozban, ¢és
kapunk hozza szoftvermellékletet is.
Sokoldaltisdga miatt ezt a meghajtot ja-
vasoljuk annak, aki gondolkodik azon,
hogy Blu-ray iréra vélt.

- szen a DVD-ir6k ellitjik a feladatukat.
i A misik véglet a Blu-ray ir6, ahol pe-
- dig a meghajté még driga.

A szoftver kérdése sem volt egysze-
rl’i. CD-t, DVD-t allomanyok lemez-
re irasanak szintjén a legtobb mo-
dern operacios rendszer mar ké-

- pes kezelni. Ezekkel és Blu-ray-jel is

i boldogulé legilis szoftverek akar in-

- gyenesen vagy nagyon olcsén is besze-
i rezhetSk az internetrdl — attdl figgs-

.~ en, hogy ki milyen operécids rendszert
{ hasznil —, mig a sokoldald, minden op-
| tikai lemezzel boldogulé ,svdjci bicska”
- programok éra tgy 18 ezer forintra te-
 hetd. Eppen ezért ezeket kiilon tiintet-
| tiik fel, mindenki kalkuldljon beldtdsa

- és az 6 adottsigaihoz és kériilményei-

| hez legkozelebb all6 médon! Cégen-

. ként eltérs, hogy ki hany bijtnak tekint
~ egy megabijtot, illetve gigabdjtot. Ep-

| pen ezért a kedvezé6tlenebbel, az 1000

. béjttal szimoltuk az egy megabijtot.

- OSSZEFOGLALAS

Az nyilvinvald, hogy a 4,7 gigabajtnail
| nagyobb méretii adatok hordozdsiban
- a kiils6 merevlemezek hozzdk a leg-

| jobb fajlagos koltséget, és a legsokol-

i dalibbak is egyben, hiszen mir szinte
 csak a vasalén nincs USB-kapu.

Archivilasi célra viszont a DVD

| egyeldre verhetetlen.
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m UNTANGLE

Integraltan ¢s ingyenesen

Amennyiben cégiinknél egynél tobb szamitogép van, akkor rogton
megjelennek azok a problémak, amelyekkel a tipikus vallalati rend-
szergazdaknak is meg kell kiizdeniiik. Ennek megoldasara nem
sziikségszeriien kell professzionalis IT-csapat vagy oriasi koltségkeret.

[irta: Horvath Adam]

6l még, hogy egy vallalkozas kicsi, |
sziiksége lehet DHCP szerver- ‘

re, hiszen manudlisan nem min-
dig j6 o6tlet allitgatni a gépek IP-cimét,
és persze ha mar ez van, érdemes telepi-
teni egy helyi DNS szervert. Azutdn, ha
nem akarunk sok spamet kapni, hagyat-
kozhatunk a szolgiltaténkra, kivéve per-
sze, ha épp mi magunk szolgiltatjuk sa-
jat domainiinkén a levelezést, mert ak-
kor sziikségiink lesz sajdt spamsziirdre is.
A levélszemét mellett az egyre gyakrab-
ban érkezG virusos e-maileket is meg kell
allitani valahogy: vagy mindenki kap a gé- |
pére egy viruskeresGt, vagy telepitiink egy
kozpond megoldist. Az egészet még |
megfejelhetjiik egy tavoli eléréssel
(VPN), és akkor mar garantéaltan any- |
nyi mindenre kell figyelniink, mint :
egy nagyvallalatnak, csak épp mas
koltségvetéssel kell megoldani ezt
a problémat.

Persze ha nagyobbak lennénk, rogton
minden hélézati védelmi szallit6 szeret-
ne minket, csak épp gy6zziik el6teremteni |
évr6l évre a frissitési, timogatdsi és egyéb
dfjakat. Ha nem kériink egy szallitob6l
sem, megoldds lehet még a sajit, ingyenes
szoftverek osszevaddszisa, telepitése. Ma-
napsig mar ez is jarhat6 ut, ha van kéznél
valaki, aki nagyon ért a *“NIX-alapt rend-

szerekhez, hiszen jellemzGen az ingyenes

. DipenViPN

|5 oo | | 1]

! Attack Bocker

hal6zatvédelmi megolddsok Windowsra

. nem érhetdk el. A telepités, integrils,

- tesztelés, hibakeresés kétesélyes dolog, és
i néhany hénap utin kénnyen ott tartha-

- tunk, hogy ugyan van viruskeresénk, de

i ki kell kapcsolni, mert néha lenyeli a le-
veleket, van VPN-iink, de csak specidlis,

Ha nem aka-

runk elmélyiilni
a *NIX vildgaban,

denemis akarunk végtelennek tiiné
dijakatleszurkolnia védelmiszofive-
rek gyartoinak, kotelezo kiprobilni.

.~ egyedi konfigurcié utin megy és igy
| tovébb.

Ha lehet, vilasszunk tehit olyan in-

| tegrilt megoldast, amelyet kifejezetten

- ilyen célra raktak 6ssze, és ha lehet, egyet-
i len pluszszoftvert se kelljen telepiteniink.

- Megnéztiik, hogy az Untangle Gateway

\ Platform ilyen-e: ingyenes, GPL licence-
1és4, és ha nem akarunk, akkor timogati-
i st dijat sem kell fizetniink. Marpedig bi-

&
N T T .g

EEE.

e e O

Az Untangle telepitése és konfiguralasa - sok-sok modul, teljesen ingyen

zonyos cégméret alatt biztosan nem ér-
né meg.

- TELEPITES

i Az Untangle, mint szinte minden mai

. operici6s rendszer, bootolhaté CD image-
| ként érkezik, megkozelitGleg 440 mega-

. bijt méretben. Mérete azt sugallja, hogy

| 26 sincs itt MOnOwall-szer( egyszert-

- ségrol, valésziniileg még tobbet is tud az

i Untangle, mint amire nekiink kell majd.

i Arendszer gépigénye nem til

 lizemeltetdknek azért sokkot okoz-
. hat a minimum 512 megabdjt memé-
ria és az ajanlott 20 gigabajtos hat-
| tértar. Az 1 gigabdjt memoria ez esetben
inkibb elviris, mint tilzds, és 512 mega-
| bajt alatt el sem indul a rendszer. Hidba,
gy tlinik, végleg elmuilt a 640 kilobjtos
\ korszak. Komolyra forditva a szét: az Un-
- tangle ténylegesen kisebb-kézepes villa-

. batran vsiroljunk gyors hardvert ald, hi-

| szen a spam- és viruskeresés igencsak pro-
| cesszorigényes feladat! Két halokartya is
 kell a rendszer miikédéséhez, hiszen lo-
gikusan az Untangle-t a belsé PC-k és az

. internet kozé kell beékelni (harom hals-

- kartyat is kezel, erre késébb még vissza-

| térink). A telepités gyakorlatilag kérdés

- nélkiil telik el, és néhany percnél nem is

. tart tovibb.

- INDUL A RENDSZER

i Els6 induldskor egy varizslé fogad min-
' ket, és itt igen egyszeriien bedllithat-
- juk, hogy mire szeretménk hasznalni

| friss Untangle rendszeriinket. Fontos

. megemliteni, hogy *NIX rendszerrel
 gyakorlatilag egyaltalan nem talalko-

i zunk a hittérben; a rendszert kényel-

- mesen, viligosan lehet a sajét grafikus

untangle-

 feliiletén konfigurdlni. Nyilvin persze
i valahol egy Linux fut, de a komplex

‘ - konfiguriciét el lehet felejteni.

| nagy, am a 486-oshoz szokott router- |
- melyik hilézati kirtyank hova csatlakozik
\ pontosan. Az Untangle hirom feliiletet
kezel: internetet, intranetet és DMZ-t

| (demilitarizalt z6na), amelyek koziil ez

.~ utébbira nincs feltétleniil sziikség. A ké-

| szitk még arra is gondoltak, hogy a fel-
hasznilok nem csak amerikaiak lehetnek,

| vagyis be lehet allitani az id6z6ndt, amely-
- ben Budapest is helyet kapott.

| latok teljes feliigyeletét tudja elvégezni, és |

A varizsléval be tudjuk allitani, hogy

Az iizembe helyezést alapjaban kétfé-

i leképpen lehet elképzelni: vagy a hard-
| veres router mogott van az Untangle,
vagy kozvetleniil az internetre van
| kotve, izlés szerint. Ha azonban koz-

. vetleniil az internetre csatlakoztatjuk, ak-
| kor ADSL-el6fizetés esetén sziikséges

- a PPPOE beillitisa, amelyhez a vardzsl6

| teljes segitséget ad. Innen is litszik, hogy
- valéban gondoltak a tipikus kisvallalati

| esetekre!

Fontos kérdés, hogy a rendszert dtldt-

26 (transparent bridge) tizemmdédban

- vagy routerként hasznaljuk-e. Ha ugyanis
{ hardveres router mogott van az Untangle,
feltédentl 4ddtsz6 tizemmdbdban kell

| haszndlni, kiilénben a belsé PC-k nem
dgy litmdk a halézatot, mint elGtte. Ha az
| internetre van csatlakoztatva szervertink,
router médban kell hasznalni, és ezt a fe-

i liileten egyszertien be is tudjuk éllitani.
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Mivel a rendszernek beépitett levél-
kiilds szervere (SMTP) van, ezért beil-
lithatjuk, hogy ezt hasznaljuk levélkiil-
désre, vagy tovibbra is a szolgéltatonk-
16l vessziik ezt igénybe. Erdemes a sajitot
haszndlni, ha mdr tgyis van!

Ha minden alapvetd beillitdssal ké-
szen vagyunk, johet a szoftverkomponen-
sek telepitése. Kissé meglepd, hogy az
Untagle gyakorlatilag minden plusz-
komponenst az internetrol tolt le.

A telepits tobb szdz megabdjtos mérete —
mint az késébb kideriilt — csaloka. A le-
toltés val6jaban nem is baj, hiszen aho-
vé kell Untangle, ott van internetelérés is.
Amiért taldn j6, hogy online bongészhet-
jiik a komponenseket, az az, hogy ha kell,
frissiteni is tudja a listit a fejlesztSesapat,
és tapasztalatunk szerint frissitik is rend-
szeresen. Az Untangle Gsszes kompo-
nensét (beleértve a rendszermagot is) egy
egyszerd feliileten keresztiil frissithetjiik!

A rendszer frissitése utin a legkézen-
fekvGbb a nyilt forrask6di csomagot tel-
jes egészében telepiteni, és ez szimos mds
komponenst foglal magdban. A megol-
dds egyébként igen érdekes: egy Firefox
bongész6 nyilik meg a feliileten, amely
a helyi, konfiguriciés weblapokat bongé-
szi. Ha rékattintunk a csomag telepitésé-
re, a hittérben elindul a telepités, még
fajlszinten sem kell litnunk a csomagot
vagy annak moduljait. Egyedi és tigyes
megoldds!

JAVAS FELULETEN
A konfiguriciés feliilet egyébként Java-
alapq, s igy ha engedélyezziik, egy Java
Webstart alkalmazis keretében barhon-
nan biztonsdgosan csatlakozhatunk az
Untangle szerveriinkhéz egy tavoli bon-
gész3 segitségével. Persze a fejlesztdk
tisztdban voltak vele, hogy nem min-
den tgyfélgépen van Java-kornyezet, igy
a Java 1.6-os véltozat a szerver admi-
nisztracios feliiletérdl letslthetd, telepit-
hetd, nem kell az interneten keresgélni.
A nyilt forrdskédi csomag telepitése
utdn szamtalan komponenssel béviil

a rendszer, ezek miikodését a mellékelt tib-
| ldzatba gytjtottiik Gssze.

Az Untangle ingyenes hil6zatvédelmi

- disztribticié semmi olyat nem tud, amelyet
| mi magunk ne tudndnk 6sszerakni néhdny
. tiz-szdz munkaéra alatt! De az id6 pénz, s
| rdaddsul a disztribucid ingyenes, folyama-

- tosan frissitett és nagyon egyszeriien kon-
- figurilhat6! Ha nem akarunk elmélyiilni

| a *NIX viligdban, de nem is akarunk vél-
- lalkozdsunk méretéhez képest végtelennek
| tlinG dijakat leszurkolni a neves gydrtok- |
- nak, kotelez kiprobalni. Legfeljebb nem

| tetszik, mi mast veszithetiink?

Untangle: www.untangle.com/
Snort: www.snort.org/
OpenVPN: http://openvpn.net/

Komponens

Az Untangle komponensei

A rendszer spamsziiréje mindharom lehetséges SMAP-forrast képes azonositani: SMTP, POP és IMAP. A rendszer alapja a méltan népszerii SpamAssassin,

Spam Blocker

kicsit tuningolva: Razor, Bayesian sziirok, DNSBL/RBL, optikai karakterfelismerés (OCR). A leveleket sajat levelezészerver (SMTP, mint példaul az Exchange)
esetén blokkolni is tudja, POP és IMAP esetben csak jeldlni, hogy a levél valésziniileg spam. Emellett utasithatjuk a rendszert, hogy mit tegyen az adott

spamiizenetekkel: eldobja, visszajelezzen a kiildonek, kiilon listdba gyiijtse stb. A beallitdsok igen egyszeriiek, s a sziirés igen hatékony!

Phish Blocker

Adathalaszsziird, amely alapjaban a ClamAV Phish adatbazisat hasznalja a gyanus tartalmak azonositasara. Az SMTP-, POP- és IMAP-forrasok mellett

természetesen a weboldalakat is feliigyeli, ha pedig tgy allitjuk be, gyanus esetben blokkolja is.

Spyware
Blocker

Szintén a ClamAV-val egyiittmiikodve minden TCP/IP porton folyo http-tartalmat vizsgal a rendszer, s keresi/blokkolja a beagyazott Spyware-tartalmakat.
Ha ugy érezziik, hogy az ActiveX tartalmak a bongészkben ugy ahogy vannak, nem szolgaljak a felhasznalok érdekeit, teljesen le is tilthatjuk azokat, igy

a régebbi Internet Explorer bongészok is biztonsagosabbak lesznek.

Az Untangle sajat webtartalomsziiré modulja, amely az adatokat foképp az URLBlacklist.com adatbazisabdl épiti, ahol a vilag oldalait mintegy 50 kategériaba

Web Filter | ™, o A "
népszerii oldalakra fokuszal.

probaljak besorolni, benne a felnétt tartalommal, adatbiztonsaggal, egyebekkel. Bar szamos magyar oldal is megtaldlhato rajta, a lista inkabb a kiilféldi,

Sziirni tehat tartalomtipus, URL, MIME-tipus és fajlkiterjesztés alapjan is tudunk. gy példaul konnyen letilthatjuk az 6sszes EXE kiterjesztésii fajl letoltését.

A viruskeresé modul szintén a ClamAV-ra épiil, am szamos helyen ellenérzi a tartalmakat. Az e-mail mellett (SMTP, POP, IMAP) a webes forgalmat is figyeli,
Virus Blocker  s6t az FTP-alapu fajltranszfereket is vizsgalja. Ha a fajl gyanus, tilthatja annak letoltését, vagy beallitas szerint csak a virust tavolitja el beldle.
A tomoritett fajlok nem jelentenek gondot, tébb tucat témaritést nyit ki online és vizsgalja a benne talalhato allomanyokat.

Intrusion | A rendszer a hattérben a népszerii Snort IDS/IPS rendszert hasznalja, s annak adatbazisaval frissiti helyi Untangle szerveriinket. A megannyi szabaly alapjan
Prevention | a rendszer vagy csak jelzi a nemkivanatos halozati esemény bekovetkeztét (log), vagy blokkolja is azt.

Protocol
Control

Az Untangle sajat keresomotorjat hasznalja bizonyos tipust halézati kommunikacié azonositasara. Mivel a felismeréshez L7-Filter Netfilters sziir6t hasznal,
azaz az OSI rétegek 7-es szintjét vizsgalja, ezért porttol, beallitastol fiiggetleniil ismeri fel a kommunikaciot. Kérésre logolni vagy blokkolni tudja a protokollt,

igy példaul kitilthatjuk a halézatrél az MSN chatalkalmazast, vagy épp a VNC tavoli asztali elérést.

Firewall

Hagyomanyos TCP/IP tiizfal, amely enged vagy tilt adott porttdl, protokolltdl, iranytol fiiggéen. A hattérben az Untangle sajat szabalyrendszere/tiizfala dol-

gozik. Ha tiltunk/engedélyeziink egy adott tipusi kommunikaciot, akkor azt a rendszer naplozni is tudja.

Itt a hagyomanyos NAT, DMZ, DHCP, DNS beallitasok mellett a porttovabbitasokat is be tudjuk éllitani. Igy példaul beallithatjuk, hogy a bejévé SMTP-kéré-
Router seket a belso levelezdszervernek tovabbitsa a rendszer. Ha ezt nem tessziik meg, a leveleket nem tudjuk majd fogadni, illetve az Untangle sziirni sem tud
enélkiil. A hattérben a mar jol megszokott linuxos alkalmazasok futnak.

Az Untangle szerveriink kétféleképpen is tud miikodni: OpenVPN szerverként és OpenVPN kliensként, sot ha kell, egyszerre mindkettként. Szerverként akkor

OpenVPN

kell beallitanunk, hogy ha tavolrdl, az interneten keresztiil is el akarjuk érni belsé halézatunkat. Kliensként pedig akkor, ha példaul tébb telephelyiink kézott

szeretnénk VPN-kapcsolatot kialakitani. A hattérben természetesen az OpenVPN szoftver fut.

Altalanos alacsony szintii timadast véd ki, mint példaul a DoS. A rendszer figyeli az egyes végpontok viselkedését, és stilyokat rendel hozzdjuk. Egy ,rosszul

=

Attack Blocker

viselkedd" végponttol sokkal kevésbé lesz hajlando extrém formatumi vagy extrém mennyiségii csomagot atvenni, igy a rendszer onszabalyzoként miikadik.

Mivel az Untangle minden csomagot ,szétszed”, majd ujra dsszerak, ezért a haldzati csomagokba rejtett triikkok nem tudnak atjutni a tiizfalon. A hattérben
az Untangle szabadalmi bejegyzése alatt allo technologia fut.

Untangle | Altaldnos riportolé alrendszer, amely megmutatja, hogy a halézaton adott idészakban milyen érdekes események voltak felhasznalé, fontossag, forgalom-
Reports | tipus szerint. A riportokat HTML-ben és PDF-ben is elGallitja a rendszer, s6t ha akarjuk, e-mailben automatikusan elkiildi nekiink.

Amit nem kapunk az ingyenes csomagban

Dual Virus ' A GlobalHauri megoldasan alapuld, nem GPL-alapu viruskeresd egy kiegészités az amugy megbizhatd, de nem kereskedelmi ClamAV mellé. Ha magasabb
Blocker ' szintii virusvédelmet szeretnénk elérni, érdemes megfontolni havi 10 dollarért.

Configuration | A professzionalis csomag része. A rendszer naponta elmenti a beéllitdsainkat az Untagle kézponti szerverére, s ha barmi térténik, vallaljak, hogy 24 6ran
Backup | beliil egy azonosan beallitott szerverrel megjelennek nalunk. Nyilvan itt érdemes a csillagos részt elolvasni.

Remote A professzionalis csomag része. Olyan webes portal, mely bongész6bal futtathato, s segitségével tavolrol, minden konfiguralas nélkil elérhetjiik belsé
Access Portal  oldalainkat, gépeinket. A VPN-nél tehat kényelmesebb megoldast ad.

Active | A professzionalis csomag része. Az alaprendszer nem integralodik a mar standardnak szamito Active Directoryval, igy a gépek/felhasznalok listaja nem fris-
Directory | siil onnan. Ha erre sziikségiink van, nekiink valé a professzionalis csomag havi 25 dollarért, amelyért kiemelt frissitéseket és tamogatast is kapunk (a fent

integrdcio | felsorolt csomagok mellett).

GONDOLJON EGGYEL NAGYOBBRA!

Itt az alkalom, hogy Uj szintre emelje informatikai rendszerét, méghozza
kiilonlegesen kedvez6 dron. Marcius 31-ig 3 Sun Blade szervert most 2 araért
szerezhet meg tigy, hogy még egy Sun Blade 6000 hazat is kap hozza.

3 szerver nem elég?

Gondoljon még eggyel nagyobbra! Akcionk keretén beliil az alapcsomagon
tdl a tovabbi Blade szerverek megvasarlasanal is 3-at 2 ardért kap!

>

A promocio 2008. m
www.sun.hu/blade-promocio

rcius 31-ig tart!

Sun.

microsystems
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m LIQUID RESCALE

Kepatmeretezes — cgész masképp!

A fényképkezelésnek régota igen nagy problémaja, hogy egyik formatumbal (all6, fekvo...) gyakorlatilag
nem lehet mas formatumiira atméretezni a képet. Eddig erre két alapeszkoz szolgalt: kivagni a kép
egy részletét vagy linearisan atméretezni a képet. Csakhogy a képkivagassal csak egy kisebb képet

lehet el6allitani a fényképbél, a linearis atméretezés meg erdsen eltorzitja a képet - mert vagy minden
zsugorodott rajta, vagy minden szétnyiilt, de biztosan nem maradt életszerii. [Irta: Horvath Adam)

nnek a feladatnak a ,retargeting”
lehet a megolddsa: az, hogy akép

tartalmdt intelligensen Gj forma-
tumba ontjiik. Az erre val6 algoritmust,
a Seam Carvingot Shai Avidan és Ari-
el Shamir publikilta 2007-ben. Elgon-
dolasuknak az az alapja, hogy egy
fenykép akkor méretezheto at jol,
ha megtalaljuk rajta azokat a pon-
tokat, vonalakat, amelyek a lehe-

t5 legkevesebb informéciét hordoz-

zak. Ha eltivolitjuk Sket, akkor a kép
informéciétartalma alig csokken, a lt-
vany nem torzul. Mds széval, ha vigya-
zunk azokra az utakra, amelyek a legtbb

informaciét hordozzik, akkor a kép meg-

tartja a hordozott informdcidt, és bar lat-
vanyra nem viltozik, méretre igen! Igy
még egy 1000x1000 képpontos képbdl is
készithetiink 800x600-as képet, éspedig
ugy, hogy a két kép ugyanazt mutassa.

mok adjik (a nddas bizonyos részeivel

| egyiitt).

- Akép informdciéveszteség nélkiili at-

| méretezéséhez a kovetkezdt kell tehat

. tenni: olyan utakat keresni vizszintesen és
. fiiggdlegesen, amelyek szinte csak fekete

- nézziik, litszik, hogy a bal oldali malom

| képe torzult egy kicsit. Ez abb6l adéd-

. hat, hogy az algoritmus el6bb-utébb — ha
{ mdr elfogytak az ,.€rtéktelen” utak — n6-

- veli a tiiréshatdrt, és olyan utakat is kény-
i telen kivenni, amelyek a kép szempontja-

| 2.abra

- részeken futnak 4t (persze ha ez még le-
hetséges). Nem vonalakat kell tehdt ke-
| resni, hanem utakat! A voros it a jobb ol-

Lassuk egy példan, mi értends ezen
az ,informacion”!

Az elsg dbra bal oldaldn az eredeti ké-
pet latjuk; rdnézésre is rogton feltiinik,
hogy az ég vagy a t6 Osszefliggd részei
alig-alig adnak informiciét. Hogy mi
hordoz informiciét, azt leginkabb az-
zal lehet eldonteni, ha megkeressiik az
éles szinvaltdsokat, vagyis azokat a he-
lyeket, ahol a képnek nagy a frekvenci-
dja. Ezek elvesztésekor a litviny is er6-
sen torzul. Az informdcidkeresésnek az
élkeresés az egyik legegyszertibb (de
nem tdl pontos) médszere. A jobb ol-
dali, fekete tonust kép ennek az ered-
ményét mutatja (a ténylegesnél egy ki-
csit ldtvanyosabban). Ahol a kép fekete,
ott az eredeti kép alig hordozott tovib-
bi informdcidt, ahol eltér a feketétdl,
ott sokatmond6 adat volt a fényképen.
S igazolddik is, amit gondoltunk: az ég
és a t6 majdnem nulla informdciét hor-
doz; a kép valédi adattartalmat a mal-

talni. Hogy végre ne csak a nagy gydrtok
. jarjanak jol vele, az algoritmus megjelent
{ GIMP-bovitményként is!

A GIMP ingyenes, Gsszetett, raszteres

- képszerkeszts program; sokféle platfor-

- mon fut, s a hozzd megjelent Liquid Re-
{ scale GIMP plugin is elérhetd a népszert
~ opericios rendszerekhez.

"Telepitése Windows kérnyezetben nem

tl felhasznalobardt: manudlisan kell az al-
i lomdnyokat bemdsolni a GIMP kényvta-
 riba, de ezt még el lehet viselni.

"Telepités utin a Layer/Lugiud Rescale

~ meniipontban taldljuk meg az Gjonnan
| felvett modulunkat.

Haszndlata nem bonyolult, bdr ismer-

. niink kell a réteg fogalmit, illetve az al-

. goritmus mitkddésének alapjait. A bévit-
{ mény weboldalin j6 felhaszndl6i okta-
tévideo lathat6 a hasznalatrdl, érdemes

| végignézni!

Kétségtelen, hogy egy-egy kép ilyen

 dtméretezése iddigényes feladat, de bi-

- zonyos esetekben mégis érdemes rdszan-
{ nunk magunkat! Az algoritmus legjelleg-
| zetesebb felhasznilisa a kiadvanyszer-

| kesztés, weboldaltervezés lehet: sokszor

i bol amiigy fontosak

. lennének. Ezért van

| sziikség az dtmérete-

- zésnél a kép egyes ré-

| szeinek védelmére.

- Ha védettmek jelsljiik

| meg a malmokat, ak-

. kor a 3. dbrin lithat6

- eredményt kapjuk.

| Avédettségnek

| persze megvan az el-

- lentettje: az, hogy ma-
i gunk jel6liink ki érték-
 telen részeket. Ez persze nem azt jelenti,
i hogy azok ne hordozninak informiciét,

4.abra

| dali képen egy ilyen utat szemléltet: ha el- ~ hanem csak azt, hogy a mi szempontunk-

| tavolijuk az eredeti képrdl, akkor nem

- is vessziik észre a kiilonbséget, de a kép

| egy képponttal alacsonyabb lett. Ttericids
- médszerrel folytatva ezt, egészen rendki-
| viili dtméretezésig is eljuthatunk.

- A 2. dbrin ajobb oldali kép ranézésre

| ugyanazt dbrazolja, csak éppen az erede-

- ti magassig 65 szdzalékiban! Ha jél meg-

 ul a hattérben litsz6 hegyek, legeldk ér-
- téktelennek jel6lése a 4. abrin.
Az elméletnek persze nem volna sem-
- mi haszna, ha nem lehetne valahogyan
| a gyakorlatban is kiprébalni. A Seam
| Carving algoritmus szerencsére nem
~ védett, batran lehet tehat implemen-

3.abra

i kell egy megadott méretii helyre grafikit
| beilleszteni, s ez amigy egyiltalin nem

- konnyfi feladat!

| b6l az egyaltalin nem fontos. Tlyen példd-

Csodat persze kar volna varni. Ha

részletekben tulsagosan gazdag ké-
| pet szeretnénk kicsinyiteni, akkor

a szoftver sem tud mi tenni: kényte-

| len lesz sok informaciét tartalmazé
utakat is eltavolitani, mas szoval, tor-
| zulni fog a kép. Ez igaz a misik irdnyra,
. vagyis a nagyitdsra is: ha a képen vannak

| értéktelen utak, akkor azok sokszorozasa-
- val a kép torzitds nélkiil nagyithat6! Erde-
i mes tehit mindkét médszert kiprébalni,

- ha megadott méretre kell hozni a képet.

| Ta a kicsinyités nem hoz j6 eredményr,
nagyitsuk, s majd azt méretezziik at!

Liquid Rescale - http://liquid-
rescale.wikidot.com/
GIMP - http://www.gimp.hu/
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Meglepoen okos telefon @d[mzdﬁzimﬁ'mﬁm

Vass Enikd ® Bir elGitéletekkel vet-
tem kézbe az LG 1j okostelefonjit,
kellemesen csalédtam: 1épten-nyo-
mon ricifolt arra az elképzelésre,
hogy egy LG lehet szép, de hogy
okos is... Legszivesebben azt java-
solndm, hogy ez a késziilék legyen

a standard az LG szdmadra az alacso-
nyabb kategérids késziilékek fejlesz-
tésekor is.

Abillen

NETETENG

7/ et
éle
modon potolja:

ottvan a kéziras-felismerés és a tel-
jesvirtualis billentytizet, amit
szintén aziPhone inspiralt.

Az LG KU990 vagy becenevén
Viewty egy nagy érint6képernyd,
nincsenek hagyomdnyos gombjai.
MeglehetGsen merész lépésnek tii-
nik teljesen eltiintetni egy telefonrol

az adatok bevitelére szdnt feliile-
tet — de ha az iPhone-ndl bejott, ak-
kor az LG sem jirhat rosszul. A kép-
erny6 aljdn hirom gomb van: egy
piros, egy z6ld, valamint a Delete
gomb. Bal oldalon nincs gomb, csak
a tolt6 csatlakozdsa, amely kilapitott
mini USB-hez hasonlit. Jobb olda-
lon vannak a fényképezGgép gomb-
jai. Egy cstszégombbal lehet dtvil-
tani fényképez&géprol videora, majd
lejatszasra. Ott taldlhat6 az expondlé
gomb is, illetve mellette egy meg-
lepetés: le lehet zdrni a képernydt.
A késziilék hitoldalin van a kame-
ra, a kamera optikdja koril van egy
tarcsa, amely a zoomoldsra és egyes
mentipontokndl az almeniiben vald
navigiciéra szolgil. Egyedi megol-
dds, amely leginkdbb a Sony Erics-
sonok jog dial gombjira emlékeztet.
A kezelését nem konnyl megszokni,
sajnos nem esik kézre, tudatositani
kell, hogy van ilyen gombja, és hasz-
nélni is lehet.

A telefon fém hitlapja nem jon ki
a helyérdl konnyen, még akkor sem,
ha ezt kimondottan akarjuk, mivel
a tetején 1évo pocok erdteljesen tart-
ja a helyén. Ha levessziik, illetve el-
tdvolitjuk az akkumuldtort (1000
mAh), akkor a microSD kértya helye
is lithatovd vilik — a telefonba maxi-
mum 2 gigabdjt kapacitdsi tehetd.

Az igazi meglepetések a telefon
belsejében fedezhetSk fel. A nagy
érint8képerny6 minden felhasznilo
dlma, s ha elhagyndnk a telefonhoz
mellékelt kis ceruzit, akkor ujjunk-
kal is bokdoshetjiik a képerny6t. No
meg gorgethetjiik is, bar ezt csak ugy
lehet, ha a képernyén megjelend kis
savon huzzuk végig az ujjunkat — ez
nem mindig sikeriil. Két f6 képernyd
van, €s ezek kozott tudunk gorget-
ve viltani, de ezt példdul a névjegy-
kirtyik kozott is megtehetjik. A bil-
lentyfizet hidnyit a sokféle beviteli
maéd béségesen karpdétolja: aki a ré-
gi, megszokott telefongombsort hi-
dnyolnd, annak sem kell szomorkod-
nia: ott van a kézirds-felismerés és
a teljes virtudlis billentyfizet. A teljes
virtudlis billentyf{izet megalkotdsit is
az iPhone inspirélta, az azonban za-
vard, hogy haszndlatakor a képernyd
automatikusan elfordul. Magyar be-
tiik is vardzsolhatdk, de ehhez viltani
kell: elészor a szamok és masodszor-
ra a magyar karakterek jonnek el6.

Minden ikonnak van funkcidja,
csak a kiilonboz6 dllapotot jelzé
gomboknak nincs, példdul az elem
toltottségét jelzének vagy a Blue-
tooth ikonnak. Ha mir Bluetooth,

a csatlakozds a telefonnal sikerilt
is, de az elkésziilt képet nem tudtuk
alapbdl dtkiildeni.

Okos és meglepd telefont hoztak
létre a koreai mérnokok, amely mélté
rivilisa az iPhone-nak.

LG VIEWTY KU990

ERTEKELES % % % % % % % % %

HSDPA 3.6, 3G és EDGE

Halozat 900/1800/1900/2100 MHz
Méret 103,5%54,4%14,8 mm
Tomeg 112g

Kamera 5 megapixel

Kijelzo 3 hiivelyk, 240x400 képpont
Akkumulator 1000 mAh, Li-ion
E::::::eétﬁélsi s 280 o6ra/2 6ra 40 perc

Ar 122 010 Ft (T-Mobile)

2008. aprilis 17-18. /
Siofok, Hotel Azur /

Informatikai dontéshozoék éves talalkozéja
Fokusz: a vallalatok kornyezetében végbemend valtozasok IT-menedzsmentje

izelit6 témainkbol

= Szerverszobabdl bérfotelbe: a valtozassal egylitt a CIO-k szerepe is
atalakult a vallalatok életében — stratégiai befolyasu szerepl6vé valtak

= Alulértékelt CIO-k

= Valtozasok mindenaron, avagy a valtozasmenedzsment alapjai

= A technoldgiavaltozas jovoje — mire késziilhet a CIO?

= Szemben a menedzsmenttel — CIO-sikerek és kudarcok

= Az IT projektszerii miikodtetésének elonyei a vallalatoknal

= A vallalatméret valtozasanak informatikai hatasai

= Virtualis hulladékgazdalkodas

= Jogosultsagok, szolgaltatasok és ezek biztonsagossaga nagyvallalati
kornyezetben

= Garasoskodas és berhelés — magyar IT-beszerzési tradiciok
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MicroHOO

A Microsoft 44,6 milliard dollaros ajanlatot tett a Yahoo
felvasarlasara. A lehetséges fuzio jelentosége oriasi. Hogy
latjak ezt a szakmabeliek? [irta: Nemes dZ. Daniel]

madr csak azért is, mert az ajinlott

részvényenkénti ar 62 szizalékkal
haladja meg a Yahoo janudr végi drfolya-
mét. A Microsoft ezzel mér val6ban je-
lentds szereplGvé vilhatna az online hir-
detési piacon — sajit 9,8 szdzalékos ré-
szesedése mellé a Yahoo 22,9 szdzaléka
nagyon is jol jonne. Az internethez
kothetd bevételi forrasok szinesed-
nek, igy méar nem csak a hirdetése-
ket érdemes kisajatitani.

"Tobb blogger is megvizsgilta a kér-
dést: 1étrejon-e az tizlet, és ha igen, va-
jon veszélyes-e a MicroHOO a Google-
ra? Legsarkosabban talin Andy Beal,

a MarketingPilgrim elemzgje fogalma-
zott, azt irja: ebben az esetben el kell
donteni, melyik a kisebb rossz. ,,Megér-
tem, ha a Yahoo kiizd a Microsoftba val
beolvadis ellen, ugyanakkor a cégnek
nem megy jol, és nem sokan adndnak
hasonlé békezii ajanlatot a részvények-
re.” Felveti a kérdést: egy olyan villalat
megvésarldsa, amely semmilyen tekin-
tetben nem tudott a Google konkuren-
cidja lenni, vajon segit-e a Microsofton,
amely ugyanezzel a problémaval kiizd?
Két vesztes egyiitt lehet-e nyertes?

Garett Rogers ZDNetes blogjin egy-
szertien kijelenti: a vilasz arra, hogy az j
cég megrengeti-¢ a Google uralmit az
online hirdetési piacon, egyértelmii nem,
hiszen aki a Google-t haszndlja, az nem
fog egyik naprél a masikra attérni valami
mésra. A Yahoo hirdetési hlézata ugyan
épp az, amelyre a Microsoft igazin dcsin-
g6zik, de a keresési piacon elfoglalt he-

l gen tekintélyes az ajanlat Gsszege,

lyiik alapjan nyilvinval6, hogy kevesebben

fognak itt hirdetni, mint a Google-nal —
par évig legaldbbis bizonyosan. Ennek el-
lenére j6 dolog, hogy komoly konkuren-
cidja akad a Google-nak.

Nem mindenki volt ilyen lelkes. Long
Zbeng példiul az IStartedSomething ol-
dalon ,nagy katyvasznak” nevezte azt az
6ridst, amivé a Microsoft és a Yahoo vil-
na egy fiizi6 esetén. Példaként néhany
félresikertilt Microsoft-akvizici6t ho-
zott fel, hogy bizonyitsa: az ilyen tigyle-
teknek nem lesz mindig fényes eredmé-
nye. Azért azt meg kell jegyezniink, hogy
itt egész mas nagysigrendekrdl van sz6,
mind pénzben, mind szolgiltatdsokban.
Long Zheng egy tabldzatban Gsszefoglal-
ja a Microsoft és Yahoo megfelel§ szolgil-

| tatdsait, példdul Yahoo ID — Live ID, Ya-
hoo Search — Live Search, Flickr — Live
| Spaces, vagy a 360 — Live Spaces. Erde-

kes belegondolni, hogy az tizlet létrejtte
utdn mely Yahoo-szolgaltatisokat integ-
rdljak majd a Microsoftéba, illetve fordit-
va, vagy mely szolgéltatisokbdl allitanak
el6 valamilyen hibridet. Long Zheng jél
irja: j6 par dlmatlan éjszakét fog ez okozni
a tervezSknek, fejleszt6knek, hogy a mo-
nolitikus rendszereket valahogy egymdsba
integriljak, szolgiltatdsaikat osszefésiiljék.
A Google reakcidjira lapunkban mar
kitértiink, tgyhogy lassuk, mi volt a re-
akci6 a reakcidra a szakbloggerek kozott.
A miér emlitett Garett Rogers is szentel

| a témdnak egy bejegyzést, amelynek ele-

je L. Zheng mondanival6jira rimel: a ke-
resési piacon elért nagyobb része-
sedés mellett gondolni kell példaul
az MSN/Yahoo azonnadli lizenetvalté
programok, illetve a Hotmail/Yahoo
Muail szolgaltatasok jovojére is, és ez

| valoszinileg késlelteti fogja az tizlet 1ét-
- rejottét. Rogers David Drummond Google-

alelnok felvetésére, miszerint az akvi-
zicit a szabalyz6 hatésagoknak nagyon
alaposan meg kellene vizsgilniuk, csak
annyit irt: nincs rd esély, hogy jogilag meg-
akaddlyozzdk az iizletet. Sokak nézete sze-
rint a keres66rids ezzel csak vissza akar
vagni a Microsoftnak, amiért az a Double-
Click akviziciot lassitotta hasonl6é méd-
szerekkel, de Rogers szerint ez egy gon-
dosan felépitett stratégia része lehet, hi-
szen minél tovabb huzédik az tigy, annal
tobb ideje van a Yahoonak elallni a Mic-
rosoft ajinlatitdl — talin épp a Google el-
lenajanlatira timaszkodva. Az ugyan va-
l6szintitlen, hogy Brin és Page cége még
nagylelkiibb felvisirldsi ajinlatot tegyen,
de annyi bizonyos, hogy Eric Schmidt fel-
hivta 7erry Yanget, a Yahoo CEO-jit, hogy
valamilyen megegyezésre jussanak. A be-
szélgetésrdl persze nem tudunk semmi

\ konkrétat, de példaul a Wail Street Fournal

elemz6i, Kevin J. Delaney és Matthew Kar-
nitschnig Ggy vélik: a Google megprébil
més véllalatokat rivenni, hogy parhuza-
mos ajanlatot tegyenek azzal az igérettel,
hogy garantélt bevételt biztosit nekik, ha
a Yahoo beleegyezik Google-hirdetések
megjelenitésébe a Yahoo Search-ben.

Om Malik is szentel egy bejegyzést
a Google reakcidjinak, amely lényegé-
ben csak kérdésekbdl all. Megkisérelhe-

' ti a Microsoft, hogy ugyanolyan helytelen
| ésillegilis befolydst szerezzen az internet

folott, mint amilyet a PC-k f6l6tt szerzett?
Mig az internet a versenyre, innovaciora
épiil, addig a Microsoft rengetegszer pro-
bélt meg szabadalmi monopéliumot ki-
alakitani bizonyos teriileteken, majd befo-
lydsit j, szomszédos piacokon is érvénye-
siteni. Vajon lehet6vé teszi-e az akvizicié

a Microsoft szdmdra, hogy a bongészdk

és opericids rendszerek utin most az in-
terneten is folytathassa ,kétes praktikait”?
O. Malik szerint a faziéval a Microsoft és
a Yahoo az azonnali tizenetvéltisban és az
elektronikus levelezésben egy csapdsra be-

hozhatatlan elGnyre tenne szert. A Google
a szemet szemért elvet kovetve cselekszik:
a DoubleClick-akviziciét a Microsoft
minden lehetséges médon nehezitette,
most pedig éppen a keresGorids 4ll neki
,plifolni az antitrészt-dobot”.

Zirszonak pedig egy blogajanlé: az
e hasibokon mar egyszer szerepelt Da-
ringFireball blogon fobn Gruber sze-
di fzekre Ferry Yang memorandumit,
a szinte unalomig ismert PR-szoveg em-
beri nyelvre forditdsival. A médszer hid-
ba régi, J. Gruber fején taldlja a szoget,
javasoljuk minden kedves olvasénknak,
olvassa el a bejegyzést!

Aztan minden megvaltozott

VY Allasborze

TERET ADUNK A KARRIERNEK!

2008. aprilis 23-24.
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Ahogy a KFT is megénekelte: ,,Siker, pénz, csillogas a mozivasznon..." Sokan rengeteg pénzt
hajlandok aldozni ezért, példaul azok a markatulajdonosok, akik termékeiket sikeresnek
igérkezo filmekben, sztarok kornyezetében tiintetik fel. Hisz ki kételkedne abban a telefonban,
amit a 007-es iigynok hasznal, vagy ki ne vagyna olyan laptopra, amelyen Carrie Bradshaw irja frivol cikkeit a The New
York Star cimii lapnak? Az eszkdz neve: product placement, magyarul termékelhelyezés. [irta: Kovacs Viola]
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legkoribbi termékelhelyezést
A 1896-ra teszik. Jay Newell, az

Towai Allami Egyetem pro-
fesszora taldlt egy 1896-bdl szirmazé

filmtoredéket, amelyben a hires fran-
cia testvérpar, Auguste és Louis Lumiére

a Lever Brothers (mai nevén Unilever)
Sunlight mérkdja szappandt népszeri-
sitette. A szindékos szerepeltetés fel-
tételezhets: a termék kétszer is megje-
lent, egyszer egy parkol6 autén volt ol-
vashato a felirat, egy masik jelenetben
pedig a szerepl8k a szappannal mo-
sakodtak. Az 1930-as évektdl Holly-
wood szoros kapcsolatba keriilt a rek-
lamiigynokségekkel, igy az MGM, a
Columbia és a Warner Brothers film-
jeiben sorra tlintek fel az akkori mar-
kak, mint példdul a Bell telefon, a
Buick személygépkocsi, a Chesterfield
cigaretta vagy a Coca-Cola tiditéital.
A termékelhelyezés az 6tvenes évek-
ben, a televizi6 és a 30 mdsodperces
reklimfilmek megjelenésével veszitett
valamelyest népszeriiségébdl, jelenlegi
szerepe azonban ismét rendkiviil fon-

| tos. Ez annak koszonhetd, hogy a ha-

| gyomianyos hirdetési formakkal mar

~ egyre kevéshé lehet elérni a visarlokat,
| ezért a rekldimozdk 4j, hatékonyabb

- megoldisokat keresnek. Ennek ékes

| tévécsatorna dltal 2004-ben inditott,

| feln6tteknek sz616 Shorties Watchin’
- Shorties cimfi rajzfilmsorozat, amely-
| ben a hirdeték nevét és termékeit bele-
- rajzoljik az epizédokba.

- NICSAK, KI BESZEL?

i A mobiltelefon manapsig a filmek szin-
 te elmaradhatatlan kelléke. Bér az

| amerikai filmekben gyakran lithat-

~ juk, hogy a szerepldk lehallgatjak iize-

| neteiket vezetékes telefonjukon, a mo-
 bil szinte mindegyik filmben felbuk-

. kan. Még a Fiilke cimi alkotdst nézve
is talalkozhatunk mobilkésziilékkel, pe-
i dig a film szinte végig egy telefonfiilké-
'~ ben jatszodik. Legtobbszor a Motorola
| és a Nokia termékeit fedezhetjiik fel

- avisznon. A Motorola RAZR V3 hi-

| hetetlen sikereket ért el az Egyesiilt

példdja az amerikai Comedy Central

B Allamokban a termékelhelyezés jovol-

| tabol. Tony Soprandtel a Szokés iigy-
- nokein, a 24 és a Kés alatt szerepl6-
i in keresztiil a HelyszinelSkig mindenki
- pengemobillal telefondlt, igy évekig ez
| szdmitott a legmen&bb telefonnak, és
* miig t6bb mint szdzhtszmillié darabot
| adtak el beléle vildgszerte. A Z8 szét-
- cstsztathat6 késziilék sikerét sem biz-
| tik a véletlenre. Ilyen volt Matt Damon
- telefonja a Bourne-csapdaban. A Nokia
| taldn a Mitrix els6 részében elhelyezett
© 8110 dgynevezett banantelefonnal von-
| zotta magihoz a legtobb felhasznilét.
- Miutin Neo ezt hasznilta kapcsolat-
| tartdsra, nemcsak a visarlok szdima ug-
. rott meg hihetetlen mértékben, hanem
- a konkurencia is masolni kezdte
| a gyarto egyik elso, szétcsusztat-
| haté mobiljanak formatervezé-
- sét. J6bol is megirt azonban a sok: a
| Panikszobdban, ha kellett, ha nem, ra-
- kozelitettek a Fodie Foster dltal hasz-
- nilt Nokia 8890-modellre. A Siemens
| product placement terén nem vehe-
| ti fel a versenyt a finn vagy az amerikai
- gyartéval, dm az utébbi évek egyik lt-

vanyos mobilos ,,filmszerepéhez” ad-

| ta a nevét, amikor Catherine Zeta-Fones

- kezében Brad Pitt S75-6se tiint fel ko-

{ zelrdl az Ocean’s Twelve-ben. Daniel |
- Craig a Casino Royale-ban hirom Sony
- Ericsson-modellt, a K800-at, a K790-
et és az M600 okostelefont hasznilta.

i A Da Vinci-kdd fészerepléje, a Robert
- Langdon bérébe bujt Tom Hanks egy

i Sony Ericsson W850i-t kért koleson

- valakitdl, hogy igénybe vegye a készii-

i 1ék wap funkci6jit. A termékelhelye-

- zés er6ltetettnek tiint a jelenetben, de

\ mivel a filmet a Sony Pictures készitet-
. te, nem meglepd a telefon dramaturgi-
| al ,bepasszirozdsa”. A Samsung SPH-

i N270 mobiltelefon a Mitrix misodik és

{ harmadik epizédjéban is helyet kapott,
jollehet, a Mitrix Ujratéltve nézsi

- mindéssze par masodperc erejéig lit-

| hattik. A cég 100 millié dollart fizetett
- ezért a megjelenésért.

- COOL-TURA

i Az Apple szintén azok kézé a gyirtok
- kozé tartozik, amelyeknek a termé-

i keibe gyakran botlunk bele a mozik-

~ ban. Az alma logés hirdetének kisebb
| pénziigyi kerete van, mint a Micro-

- softnak, az IBM-nek vagy a Hewlett-

| Packardnak, ezért szoros kapcsolatot

-~ 4pol a hollywoodi stadickkal. A kez-

| deti barteriizletek — a stdb tagjai koziil
- tbben is ingyen kaptak Macet — be-

- értek, és az Apple-eszkozoket ma mar

Tony Soprano,
a Szokés iigynokel,

a Helyszinelok.

Ko6z6s benniik, hogy mindenki
pengemobillal telefonalt.

| cool targyként adjik karakteres, mo-

- dern, egyedi figurdkat megformald

i szerepl6k kezébe. A hirdetd az iPod-
termékelhelyezésekért mar egy-

| szer sem fizetett, azok mégis sok

~ helyen lathaték. Legutébb példaul

| a Horrorra akadva 4-ben vagy a The

- Simpsons mozivaltozatiban. Utéb-

| biban egy 6rids méret{i igynevezett

- diePod szenderiti jobblétre Homer ap-

jat, annak sajat kérésére, a Megadeath
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m PRODUCT PLACEMENT A FILMEKBEN

Instant Death cim szdmit jatszva.
Ha Apple-termék tiinik fel a visznon,
az tobbnyire iBook (MacBook) vagy
PowerBook (MacBookPro). Dr. Szo-
szi is iBookot vasarolt, miutan ldtta,
hogy a tobbiek IBM Thinkpaden, il-
letve egyéb laptopokon jegyzetel-

nek. A film készit6i ezzel is azt akar-
tak kifejezni, hogy a f6szerepl6 mas-
képp gondolkodik, mint didktdrsai.

A Jébaritokban Chandlernek és
Rossnak is PowerBookja volt, akir-
csak Carrie-nek a Szex és New York-
ban. Diane Keaton egy Apple laptopon
irta szindarabjit a Minden végzet ne-
héz cim filmben, és azon is csetelt
Fack Nicholsonnal, aki viszont egy Sony
Vaio billentytzetén potydgte be az
izeneteket. Powerbookot hasznalt
Tom Cruise a Mission: Impossible-ben,
TFeff Goldblum a Figgetlenség napji-
ban és Mel Gibson a Viltsigdijban. Ha-
bér a Dell és az IBM (Lenovo) szin-
tén sokat szerepel filmekben, az 6 ter-
mékeiket kevésbé vessziik észre. Az
Apple-targyak annyira karakteresek,
hogy azokat egy pillantdssal felismer-
ni. Rdaddsul egy asztali szdmit6gép
esetén még kevésbé feltling a gydrtd,
igy az Apple itt is el6nyt élvez. A 2001:
Urodiisszeidval kapcsolatban az a hir
jarja, hogy az alkot6k az IBM-et pro-
baltdk megnyerni szponzornak, mivel
az nem ment bele az iizletbe, az abe-
ben eggyel el6rébb szerepls betiikbsl

komponiltik meg a filmben megjelend

HAL nevét. A rendezé Kubrick cifol-
ta ezt az értesiilést: allitdsa szerint az
elnevezés a Heurisztikus Algoritmus-
bdl jon, a HAL ilyen médon progra-

mozott szimit6gép. A Kardhalban egy

Dell notebook jutott szerephez Hugh
Fackman emlékezetes jelenetében, ami-
kor sziik id6korldttal probaltik megne-
heziteni a dolgit a rdkényszeritett kdd-
feltorés sordn.

A HAZAFI

Magyarorszigon a termékelhelyezé-
sek 4ltalaban ,lebukésra” sikerednek.
Nem véletlen, hogy itthon a product
placementet bujtatott reklimnak is ne-
vezik. Taldn a Familia Kft. volt az el-
s6 olyan hazai produkcié, amelyben
€ltek a termékelhelyezés lehetdsé-
gével. A megoldids elég otrombdra si-
keredett — szinte az arcunkba orditot-
tak, hogy vegyiink Stollwerck-csoko-
lddét. A Magyar vandorban vagy az
S.0.S szerelemben is kozelrdl — és a
torténetbe egydltaldn nem illeszke-
d6 médon — tiintek fel kiilonféle ter-
mékek. Ennek tokéletes ellenpélda-
ja a Baratok kozt, ahol nem sz6szol-
nek a kamerabeillitdssal, a szereplék
inkdbb dlmdrkazott uditSt, dsvanyvi-
zet és egyéb termékeket fogyasztanak.

i Ami a magyar telekommunikdciés hir- |

detdket illeti, a Valami Amerikiban

| aszerepl6k Ericsson mobilokat hasz-
ndltak, és az dltaluk emlegetett tele-

| fonszdmok el6hivéi alapjin egy bi-

- zonyos szolgiltatéra kovetkeztet-

\ hettiink. Hozzdteszem, akkor még

- nem volt szimhordozisi lehet8ség.

i Ugyanehhez a filmhez a hazai Apple

. adott kélesongépeket. ,Felsorolni is

~ nehéz lenne, hany mozifilm és sorozat
 késziilékei szirmaznak a Motorolatol”
{ — tudtuk meg Hajagos Rita PR-mene-
 dzsert6l. Az anyacégnél létezik egy

{ Entertainment Marketing részleg,

- amelynek igazgatdja szoros kapcsola-

| tot dpol hollywoodi hirességekkel, te-
. lefonokat ad nekik, 6k pedig ellenszol-
. géltatds nélkiil hasznaljik azokat mun-
- ka kozben és a maganéletben. Hasonl6
i médon keriilnek Motorola-eszkozok a
- tévémiisorokba vagy legutébb példa-

{ ul a Bourne-ultimdtum és a Nemzet

| aranya cimf filmekbe. ,Itthon az

- Argéhoz és a Getnéhoz adtunk ter-

| mékeket, és a Ttizvonalban tévésoro-

- zatban is a mi késziilékeink lathatok.

A product

placement
koltések 75 szdzalékat
a televizio adja icthon.

A hazai médiatorvény nem ismeri

atermékelhelyezés fogalmat.

- Az ilyen megjelenések mogott nagy-

| részt barteriizletek allnak, amelyek se-
- gitik a mérkaépitést” — vdzolta a ma-

| gyarorszigi stratégiit Hajagos Rita.

- A Nokia is hasznil mozis termékel-

| helyezéseket. Bencze Rita, a cég mar-
 ketingigazgatéja szerint ez olyan pro-
| mocibs lehetdség, amely természetes

- kornyezetben segiti ismertebbé ten-

| ni a terméket, és j6l kiegésziti az egyéb
- marketingkommunikici6s eszkoz6-

~ ket. Ok az Eurépa Expressz és a Széke
- Cola cimi produkci6kban jelentek

| meg, manapsag azonban egy ma-

. sik trendet kdvetnek: nem a ké-

| sziiléket teszik a filmbe, hanem
 afilmet a késziilékbe. Igy nézhet-

| jiik a Keresztapit az N73-on és hama-
| rosan a Pékember harmadik részét az

- N9Y5 8GB-on.

- KOZOS TOBBSZOROS

- Kovdcs Gdbor; a Filmpartners kreativ

| produkcids iroda vezetdje is elismer-

. te, hogy a magyar termékelhelyezések

- még gyerekcipdben jarnak: ,Anno az

- Uvegtigris elsé része kapesin kezdtiink
el mozifilmes termékelhelyezésekkel

. foglalkozni. Sok szponzor feltiint ben-

| ne, ahogy a mdsodik részben is, tobbek
| kozott a Samsung elektronikai eszkéze-
. ivel. Habar a filmek termékmegjeleni-

| tései nem sikeriiltek tdl kifinomultra, az |
~ Arany Aszok eladdsaira a masodik rész

i kimutathat6 pozitiv hatdssal volt. Most
- mir arra toreksziink, hogy minél izlése-
| sebb megolddsokat alkalmazzunk ezen
a téren, és szoros, hosszu tiva kapeso-

! latot igyeksziink kialakitani a hirdet6k

- marketingosztilyaival.” Amerikiban

- a produkci6s hizaknak és egyes gydr-

| toknak is kiilon product placement

| részlegei vagy iigynokségei vannak.

- Hazénkban a producerek hajtjak fel a

| potenciilis hirdetéket, olykor szemé-

- lyes kapcsolatok alapjin, nemegyszer a

- kulturilis mecénds szerepébe kénysze-

| ritve ezzel a cégeket. Az is eléfordul,

| hogy pénzhiany miatt az utolsé pil-
_ lanatban kell termékelhelyezése-

| ket beleirni a torténetbe, igy erdl-
tetett jelenetek jonnek létre.

»A forgatokonyvet olvasva, lehe-

. t6leg az alkotokkal kézésen probal-

. juk megtalilni a dramaturgiaba illesz-
- keds megoldisokat. Az Overnightban
| péld4ul teljesen természetesnek hatot-
- tak a telekommunikdcié jelentéségérsl |
- elejtett — valéjaban elére kidolgozott

| —mondatok, hiszen a film a technolé-
| gia vildgiban jitsz6dik. Mivel a T-Mo-
. bile volt az egyik timogaté, a szerep-

| 16k wapoztak, t6zsdei hireket olvastak

 a telefonjaikon, amelyekhez a hard-

| vereket a Samsung adta. Most késziilt

- a Kalandorok cimi produkcié, amely

i Erdélyben jitsz6dik, igy képbe keriilt

- a roamingolds, amelyhez szponzorként
| sikeriilt megnyerni a T-Mobile-t.

- A Fehér tenyérnél viszont szempont

| volt az alkotds miivészi szinvonala. Mi-
 vel tudtuk, hogy nem nézéi rekordo-

| kat dontogets filmet csindlunk, ezért

~ csak a debreceni versenyt bemutaté je-
i lenetekben mutattunk markaneveket

- (Mizo, Délhus, Pick stb.). Azokat is a

| pélya széli molinékon, ahol a timo-

- gatok egy hasonld, valédi rendezvény

| esetén egyébként is megjelennek” —
| mesélte Kovics Gibor.

- VISSZA A JOVOBE

- Felmérések szerint az otletes termékel-
\ helyezések hatékonysiga ma mar meg-
~ egyezik a televiziés reklimspotokéval.

A product placementtel riaddsul azokat

is el lehet érni, akik sem a moziban, sem

| a tévében nem kivancsiak a reklamblokk-
- ra. A mult évben vildgviszonylatban 37

| szizalékkal megnovekedett termékelhe-
lyezések éllovasai az amerikaiak, Gket ko-
| vet Brazilia, Mexikd, Ausztralia, majd

- Japin, és hozzdjuk kezd felzirkézni Kina.
i A product placement kéltések 75 szdza-

- 1ékit a televizi6 adja, és ez az eurdpai vi-

i szonyokhoz képest meglepd lehet, hiszen
- a hazai médiat6rvény nem ismeri a ter-

| mékelhelyezés fogalmit. Az ORTT csak
fikciés miifajok (mozi- és tévéfilmek) ese-
| tén engedélyezi, az ésszertiség hatirain

- beliil, az EU legt6bb tagillama pedig tilt-
i ja. Az Eur6pai Bizottsig javaslata a televi-
zi6s hirdetési rendszer liberalizaldsat tdiz-
| te ki célul, amely szerint ezentdl nem ta-
karndk ki a logékat, a nézdket viszont

i mindenképpen tijékoztatnik a miisor-

- szdm kezdete elétt, hogy burkolt reklam-
| mal szembesiilhetnek. Hir-, gyermek- és
- vallsi miisorokban pedig tovibbra sem

.~ lehetne hasznlni a termékelhelyezést.

Az jfajta szabdlyozisra a digitalis

- technol6gidk megjelenésével egyre na-
\ gyobb sziikség van. Mivel a programok

tetszés szerint megéllithatok, felvehetSk

- és visszajatszhatok, a reklamétteke-

| résilehetdség jelentds probléma-
va valik a hirdetok szamara, akik

| éppen a product placementben lat-
- jak a kiutat és a tovabbi lehetdsé-

| get. Képzeljiink el példiul egy filmet,

- amelyben minden, a miiben felt{ing ter-
| mékrél a képre kattintva tovabbi infor-

- miciét kaphatunk, s6t akdr meg is vé-

.~ sirolhatjuk azt. A Deloitte elemzése

| szerint ez akdr egy 1j tipusu tizleti mo-

i dell kialakuldsihoz is vezethet: a jelen-

- leg reklimspotbevételekbdl, illetve né-

| 261 el6fizetésekbdl é16 két £6 csatornati-
~ pus mellett megjelenhetnek majd a teljes
| egészében termékelhelyezéssel finanszi-
' rozott tévéadok.
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LENDULET
ES HARMONIA

Megalakult a KFKI

Rendszerintegracios Zrt.

Harom sikeres informatikai vallalat —a BCN Rendszerhaz Kft., az
ICON Szamitastechnikai Zrt. és a KFKI-LNX Halézatintegracios
Zrt. — Osszeolvadasaval 1étrejové KFKI Rendszerintegracios Zrt.
stratégiai célja, hogy novekedési lendiiletét megdrizve piac-
vezet§ maradjon a hazai informatika vilagaban. A Magyar
Telekom Csoport T-Systems Uzletdgahoz tartozé vallalatként
minden eszkdz és tudas a keztinkben van, hogy egyedulallé
infokommunikaciés megoldasokat kinalva valositsuk meg

a valés idejl nagyvallalat — a , real-time enterprise” vizidjat.

A szakmai igényesség, rugalmassag, pontossag, tgyfeleink
magas szinvonalu kiszolgalasa, azok a klasszikus értékek,
amelyek megdrzése nélkll elképzelhetetlennek tartjuk a
sikert. Ugyfeleink szamara azzal teremtiink igazi értéket,
hogy megtalaljuk az Uzleti igények és a legujabb tech-
nologiak kinalta lehetéségek kozotti valodi harméniat.

www.kfkizrt.hu
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