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Stewart Oldroyd, az SAP Hungary Kft.

kozelmiltban kinevezett iigyvezeto

igazgatoja lapunknak ugy
nyilatkozott: a cég magyarorszagi
stratégiajanak részekent

a meglévo nagyvallalati iigyfeleknek
ujabb, konnyen integralhato
megoldasokat igyekeznek kinalni,
emellett ismét nagy projektek
varhatok az allamigazgatasban, az
onkormanyzatoknal, az oktatasi

{ és egészségiigyi intézme-
nyeknél. Az elobbiek mellett

a kis- és kozepes vallalkozasok

korében akarjak tovabb
novelni részesedésiiket,
amely szegmensben

az iden tovabb boviil

az SAP portfolioja.
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A Computerworld-Szamitastechnika
idén is megjelenteti idészaki kiadvanyat,
COMPUTERWORLD CIO’08
cimmel, amelyben az el6z6 évekhez
hasonléan bemutatja az elmult idészak

meghatarozé hazai informatikai vezetdit.

computerworld.hu/cioregisztracio

COMPUTERWORL® @ SZOFTVERTESZTELES ’'08
KONFERENCIA Mert teszteles nelkul nem megy

Nyitott kérdések — kdzds megoldasok

TERVEZETT TEMAK

> A tesztelést6l a megtériilésig
Dacher LaszIl6 Alkalmazastesztelési szolgéltatasok tizletagvezeté — HP Magyarorszag Kft.

> CIB-IEB fazio tesztelési tapasztalatai
Mikuska Mark Alkalmazastesztelési kompetenciakézpont vezet6é — CIB Bank Zrt.

> Tesztelési kihivasok és megoldasok nagyvallalati kornyezetben
Csaszar Zoltan Tesztelési kompetenciak6zpont vezet6 — IQSYS Zrt.

> Adattarhaz rendszerek tesztelési sajatossagai
Angyal Gergely Alkalmazastesztelési osztalyvezets — Raiffeisen Bank Zrt.

» Diszkusszio, kotetlen beszélgetés

2008. marcius 6
Ramada Plaza Budapest (volt Hotel Acquincum)
1036 Budapest, Arpad Fejedelem dtja 94. Jelentkezés és program: konferencia.computerworld.hu
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BROTHER NYOMTATOUIDON-
SAGOK

A szdzadik évforduléjit innepld
Brother 4j nyomtatdkat dobott piacra.

KUSZOBON AZ XP SP3?
A HD DVD HALOTT!

MEGJELENT
AZ ELSO SATA 11 SSD

ViRUSDIVAT

ATALAKULO EMC
s FOKUSZ mmm
09  HARMAS JATSIMA

A Gartner piackutatd cég egy
2005-6s elemzése szerint a Triple Play
a tavkozlési piac utolso ,,nagy dobdsa”
az egyéni fogyasztok felé.

Kiadja IDG Hungary Kft.

1075 Budapest Madéch Imre it 13-14. A ép.
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Az SAP magyarorszagi straté-
gidjardl kérdeztiik Stewart Oldroydot,

. az SAP Hungary Kft. kézelmultban

kinevezett tigyvezetd igazgatdjit.
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Mi tortént a Vista egy éve

- alatt? Mi varhat6 a kozeljovGben?
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17  FELVASARLASOKKAL NOVEK-
SZIK AZ INTERWARE
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18 AMIKOR A KEVESEBB TOBB
Ugyan mir! Kinek kelle-

ne egy noteszgép 900 megahertzes

Celeron M processzorral, 512 mega-

bajt memoridval és 4 gigabajt merevle-

| mezzel 2008-ban? Nos, akinek eddig
| megmutattuk, mindenkinek!
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19  AKONKURENCIA NEM ALSZIK
20 HAZAIPIAC

| Netgear RangeMax Next

WNRS854T - Egy sebességkategoria-
val feljebb

21  HAMAROSAN JON: MOBILTEVE
A T-Mobile, a Vodafone,

a Nokia-Siemens Networks és az

i Antenna Hungiria k6z6s mobiltele-

vizi6s tesztsorozatinak 2008. janudri
fordul6jaban a bevezetés elétt allé
foldi sz6rast mobiltévés szolgiltatist
teszteltiik.

Mozsik Tibor - mtibor@idg.hu
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Milyen lehetGségei vannak egy tehet-
séges, otletekkel teli magyar forma-
tervezdnek, Bogdr Bencének a mobilos
piacon?
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szakujsagiro

Mega-szoftverszallitok:
nem kell felnetek, jo lesz

A szoftveripar sok szempontbdl hasonlit az autégyartashoz: hosszu évtizedek alatt letisztult, hogy a felhasznaloknak mire van sziik-
sége, igy az egyes gyartok termékei ma mar egyre nehezebben kiilonboztethetok meg egymastol. A felhasznalok dontéseit emiatt

egyre kevésbé hatarozzak meg a technologiai kérdések, és gyakran inkabb aszerint valasztanak a szallitok koziil, hogy melyik nagy
nmegavendor” mellett kotelezték el magukat.

€hany nappal ezel6tt a Com-
puterworld-Szdmitdstechnika
online viltozatin is olvasni

lehetett azt a hirt, amely szerint a glo-

balis I'T-ipardg egyik mértékadé elem- |
| nincsen sziikség a korabbi szdmu szalli-
. téra. Ebbél a szempontbél nem megle-
| p6, hogy a szoftveripart gyakran az au-
. tégyirtashoz hasonlitjak, mivel ahogy

| az évtizedek folyamadn letisztult, hogy a
felhasznaloknak mire van sziiksége, mar
- nem kell annyi gyart6, még ha a mar-

z8je, az amerikai Forrester friss je-
lentésében megéllapitotta: a szoftver-
iparban vége van a nagy akviziciok
korinak, és bar kisebb felvasirlisok
még el6fordulhatnak, az 5 millidrd
dolldrndl nagyobb 6sszegi akvizici-
6k, mint amilyen a Business Objects—
SAP, a Cognos-IBM, a BEA-Oracle
volt, j6 ideig nem varhatok. Eléfordul-
hat, hogy a hardverszilliték, mint pél-
ddul a Cisco, vdsirolnak még szoft-
verfejlesztGket, de ez nem tartozik a
szoftveripar konszolidiciéjihoz. A fel-

visirlsi hullim eredményeként a szdl- |

lit66ridsok, avagy ,,megavendorok”

— mint az IBM, Microsoft, SAP és
Oracle — még inkdbb megszildrditot-
tik vezetd pozicidjukat, és a fiiggetlen
szoftverfejlesztGknek, ha nem szeret-
nék elvesziteni még meglévs pozicié-
jukat, teljes mértékben a nagy szallitok
platformjaihoz kell igazitaniuk termé-
keiket. A Forrester szerint a tovébbi-
akban tobb tényezs is akaddlyozza a
mega-tranzakcidkat: egyrészt a nagy-
villalatok ezutdn inkdbb az organikus
novekedésre helyezik a hangsilyt, de

az sem mellékes szempont, hogy jelen-
| egyértelmiien az a szoftverszallité jar

.~ jobban, amelyik nagyobb szimban tud-
| ja értékesiteni termékét, mivel azonos

. rdforditds mellett lényegesen nagyobb

| profitot érhet el.

leg kevés olyan fiiggetlen szoftverfej-
leszté maradt a piacon, amelyet érde-
mes megvasirolni. Féleg az amerikai
piacot érinti, hogy a masodlagos jelzi-
logpiaci valsag miatt a szoftvercégek
is nehezebben tudnak hozzdjutni nagy
osszeg hitelekhez.

Az IT, illetve a szoftverek hétkoz-
napi drucikké valdsaval tulajdonkép-

i pen teljesen logikus folyamatnak lat-

| szik a megaszalliték kialakuldsa, a funk-
 cidk, illetve a technolégidk kiforrottak

- —még ha a kész szoftvertermékek ezt az
- 4llitdst nem mindig timasztjik ald —, igy
- a megaszillitok tudnak biztositani. Ez-
. zel kapesolatban a felhasznil6k leggya-
- koribb félelme, hogy a ,startup” cégek
| egyre kordbbi fazisban valo felvisarla-
' sa az innovaci6 iitemét lelassitja, mivel

- ha van is valamilyen sajit megoldisuk,
. sokszor csak hitul kullognak. A piac
i novekedésével azonban a tovibbi fej-

lesztésekhez egyre tobb eréforrasra
van sziikség, amelyet egy id6 utdn csak

a cégek dtvételével sziikségszertien le-

| lassul a fejlesztés titeme.

. és ha lehet, kizdrolag a kiforrott meg-

- olddsokat vilasztjik. (Ellenpélda Ma-

| gyarorszdgon csak nagyon kevés van,

- az is legfeljebb a telekommunikdciés
szektorban, ahol azért akad olyan szol-

giltatd, amely szinte minden lehetsé-
ges 0j technolégidt kiprobil, ha pedig

i nem vilik be, akkor az megy a kukaba).

A frontvonalak a kovetkezé években

megmerevedni ldtszanak, azokat legfel-
- jebb az olyan, teljesen j koncepciéval
i kozelits vallalatok rajzolhatjdk 4t vala-

Z iigyfeleik is egyre kevésbé
mernek kockaztaini, és ha leher, a
kiforrott megoldasokat valasziak...

 kik jelent6s része meg is maradt. A fel-
| vésirlasok indokai mellett szerepel a

. szoftveriparnak az a jellegzetessége is,

| hogy egy uj termék kifejlesztése egysze- |
. ri nagyobb ésszeget igényel, ezt kove-

| téen azonban a jarulékos koltségek el-

- hanyagolhaték, attél fiiggetleniil, hogy
- azadott terméket néhany ezer vagy

milliés nagysdgrendben értékesitik. Igy

Az elGbbivel szorosan sszefiigg az

 innovéci6 kérdése: bar az Gj réspiaco-
- kat el8szér jellemzden a kis, fiiggetlen
| fejleszt6k uraljak, mig a nagy szallitok,

A piacelemzs intézetek az elGbbiek

 alapjn azt prognosztizaljik, hogy
 a felhaszndlok déntéseit egyre kevés-

bé hatirozzik a technol6giai kérdések:

i a Gartner nemrég kozzétett elérejelzé-
~ se szerint 2010-re a felhasznalok tébb-
- sége mdr nem a technol6gidk fejlettsé-
| ge szerint vilaszt majd, hanem annak

\ alapjan, hogy az adott szoftverszilli-

~ t6 melyik nagy megavendor platformja
- mellett kotelezte el magit, vagy éppen
{ melyik vallalat visirolta fel. Bir a fel-

~ haszndlok gyakran panaszkodnak arra,
| hogy a nagy szallitok csak lassan rea-
gilnak az tizleti igényekre, és fejlesztik
~ tovabb szoftvereiket, valgjaban az tigy-
- feleik is egyre kevésbé mernek koc-

| kdztatni az informatikai projekteknél,

. mennyire, mint a Google és tirsai. Van-
' nak, akik a fejlads orszagok, elsGsor-

i ban India és Kina irinyiba tekintenek,
amikor a ,kovetkezd Google”-t keresik;
- ezekben az orszdgokban azonban egye-

| 16re, bar rengeteg szoftverfejlesztd dol-

| gozik, még nagyon alacsony az innovi-

'~ ci6 mértéke, igy a kévetkezd években

| szinte biztosan kizirhat6, hogy a Leno-
- vohoz hasonléan a szoftverpiacon is
 egy j dzsiai 6rids jelenjen meg. A jelen-
| leg kialakult viszonyokat azonban elGre-
. lathatéan ez sem rendezi 4t gyokeresen,
' azaz a szakemberek szerint nem virhato,
i hogy példdul egy meghatirozé Gj ERP-

szallit6 jelenjen meg a ,semmibdl”. Az

- 1j szerepldk inkabb az j szoftverszolgal-
| tatdsok piacdn righatnak majd labddba.
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Synergon:

491 millio forint nyereség

irta: Vass Enika = A koribbi évek ten-
dencidival 6sszhangban, a 2007 végén
lezarult pénziigyi évben a negyedik
negyedév volt a legerGsebb — ismer-
tette a Synergon-csoport eredménye-
it sajtétajékoztatdjan Lazarovits Mdrk
vezérigazgatl. Az erGs negyedév-

nek koszonhetGen 410 milli6 forinttal
emelkedett az év végi, 491 millié fo-
rintos ad6zds utdni nyereség. Lazaro-
vits Mdrk kiilon kiemelte, hogy ezt az
eredményt olyan kornyezetben sike-
rilt elérniiik, ahol a nagyszabdsa I'T-
beruhazisok elmaradtak.

A cég 2007-ben ERP-iizletdgit erd-
sitette, kiilonosen az Oracle- és az
SAP-termékek teriiletén. A Nemze-
ti Fejlesztési Terv (NFT) 1-es titemé-
ben a Synergon 6sszesen tobb mint 2
millidrd forint értékben vett részt ki-
vitelez6ként, f6ként az egészségligyi és
onkormanyzati teriileteket érint6 be-
ruhdzdsokban. A cégnél tobb banki f6-
tevékenységhez kothetd, tizleti szem-
pontbdl jelentGs értéket képviseld
egyedi szoftver fejlesztését fejezték be
és adtdk it sikeresen tigyfeleiknek az
utolsé negyedévben.

Brother-ijdonsigok

irta: Barabés Balézs = A japin Brother
cég idén tinnepli alapitisanak szdzadik
évfordulgjit. A kerek évfordulé alkal-
mibdl a Brother-termékek minden ka-
tegéridja egy ,Anniversary” viltozatot
is kapott, s6t ajindékszoftverekkel és
kellékekkel is kiegésziilt.

A Brother 1j tintasugaras, multi-
funkciés nyomtatécsaladja a BH7e
széria. A nyomtatécsalid LCD-kijel-
z8s tagjaindl beépitett program ad se-
gitséget a szamitdgép nélkiili képszer-
kesztéshez. Egyenesen a nyomtatén le-
het korrigilni a vorosszem-effektust,
részletet nagyithatunk, nyomtatha-
tunk fekete-fehér vagy szépia képet.

A DCP-770CW tipusnak megnovelt
3,3 hiivelykes kijelzgje és WLAN csa-
toldja is van. Ez az els6 vezeték nélkiili
tintasugaras halézati nyomtat6, ame-
lyet a Brother Magyarorszagon is for-
galmaz. A késziilékekhez a cég ajindék

fotészerkesztd szoftvert ad, valamint
automatikus elérhetGséget az inter-
netes Brother Creative Centerhez. Itt
a felhaszndlok technolbgiai segitséget
is kaphatnak a minél tokéletesebb fotd-
nyomtatishoz, de letlthetSk kész fo-
tokeretek, naptirak, fotéalbumok is.

A masik Gjdonsdg az Innobella rend-
szer, amely mind&ségromlas nélkil csok-
kenti az egyes képpontokhoz sziikséges
tinta mennyiségét. A gépekben meg-
djult az OCR (optikai karakterfelisme-
r6) szoftver is, az USB-csatlakozon ke-
resztiil pedig nemcsak kozvetlenil,
szamit6gép nélkil nyomtathatunk ké-
peket, hanem pendrive-ra szkennelhe-
tiink is. A képeket a hdlézati nyomta-
tok nem csak helyi adattirolékra tudjik
menteni, de akdr egy el6re meghatd-
rozott internetes szerverre is. A BH7e
termékesaldd a miiveletek sordn jpg, tiff
és pdf formdtumokat timogat.

Kiiszohon az XP SP3?

irta: Barabas Balazs = A Microsoft
kordbban csupdn néhdny ezer tesz-
teld szimdra tette elérhetévé az SP3
RC2-t, februar 19-ét8l azonban barki
letoltheti. A redmondi véllalat sz6vi-
vGje szerint igy szeretnének még tobb
visszajelzést szerezni a javitbcsomag-
ro6l, miel6tt kibocsatandk a végsd vil-
tozatot.

A jelek szerint a Microsoft menet-
rendet alakitott ki a javitocsomagok
kiaddsdra. A Vista SP1 véglegesitése
sordn ugyanezt az eljardst alkalmaz-
tik: el6bb a béta-tesztel6knek kiild-

ték el, majd mindenkinek elérhetvé
tették. Ha ezt a modellt alkalmazzik
most is, akkor révidesen meg fog je-
lenni az XP SP3.

Ha megjelenik az SP3, a kévetkezd
mérfoldks az XP szdmdra janius 30.
lesz. Ekkor fogjik ugyanis besziin-
tetni az operdcids rendszer szdllitdsat
a viszontelad6knak és a szamit6gép-
gyartoknak.

Koézben az InfoWorld alairasgytj-
tést kezdett az XP ,megmentésére”,
az oldal a www.savexp.com cimen el-
érhetd.

Gyors és tanusitott

A Belkin International az N termék-
csaladdal bovitette halézatos port-
folidjat: a termékesaldd versenyképes
dron kindlja a leggyorsabb hal6zati ma-
kodést, és a Wi-Fi ,n” szerint tanusitott.
Az egész termékesaldd kompatibilis a
Vistdval, és az Xbox eszkozzel is egyiitt-
miikodik. Minden N termék rendelke-
zik a WPS-szel (Wi-Fi Protected Setup)
— ez a szabviny biztositja a sajit vezeték
nélkiili halézat adatvédelmét.

Biztonsagosabb ha-
I6zati alkalmazasok

A ProCurve Switch 2610 sorozat to-
vabbfejlesztett képességeivel ja-
vitja a hilozati kapcsolatok mingségét
és konvergenciajellemzgit a peremhélo-
zatokban. Kiprébilt, szabvinyokon ala-
pul6 technolégidjaval a 2610-es soro-
zat biztonsigos és megbizhat6, 10/100
Mbps sebességti kapcesolatot biztosit a
konvergens hal6zati alkalmazasoknak.
Az j switch csaldd 6t tagbdl 4ll, a két
alapswitch kaphat6 PoE (Power Over
Ethernet) funkcids viltozatban, és van
egy hibrid PoE opciéval elldtott tipus is.

Kalman Andras

Visszatér poszt-
jara az Audio-
vizualis Miivek
Szerz6i Joga-

it Véds Koz~
céld Alapitvany
(ASVA) korib-
bi igazgatGja.
Kilmidn Andyds
tavaly decem-
berben tavo-
zott az ASVA-t6l. A visszatérés hitteré-
ben a Hamisitds Elleni Nemzeti Testiilet
(HENT) megalakuldsa 4ll.

Mészaros Attila

Februir 18-t6l
Meszdros Attila
tolti be a Cisco
Magyarorszag
marketingme-
nedzseri poszt-
jat. A kozel
egy évtizedes
szakmai mult-
tal rendelkezd
szakember fel-
adatai kozt kiemelt szerepet kap a mé-
diakapesolatok kezelése.
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Kibovitett tamogatas '
A Novell bejelentette, hogy az open- |
SUSE Build Service keretrendszer !
mar tamogatja a CentOS és a Red
Hat Enterprise Linux rendszerek-
hez tartozé Linux-csomagokat is.
Az openSUSE Build Service — amely infra-
strukturilis hitteret ad a szoftverfejlesz-
t6knek ahhoz, hogy egyszeriien készithes-
senek és fordithassanak alkalmazdscsoma-
gokat kiilonbozd Linux-disztribticiékhoz
—, szdmos Linux-disztribuciéval egytittmii-
kodik, tobbek kozott az openSUSE-val, az
Ubuntuval, a SUSE Linux Enterprise-szal
és a Debiannal. Az openSUSE Build Ser-
vice a Novell openSUSE.org kozosségi
webhelyén érhet el.

ANOD32
ismét VB100-as

A NOD32 uj, 3.0-s verzioja konnye-
dén teljesitette a kovetelménye-
ket a Virus Bulletin magazin legut6obbi
tesztjén, ugyanakkor a megujult kezels-
feliilet is j6 benyomadst tett a VB mun-
katdrsaira. A NOD32 eddig 48 alka-
lommal szerezte meg a VB100 minGsi-
tést, amivel ez tartja a tesztek rekordjit.
A virusirtét emellett 2007-ben és 2006-
ban is az év antivirusprogramjinak va-
lasztotta egy mdsik jelentGs viruslabora-
torium, az AV-Comparatives.

10 Gigabit
elérheto aron

Az SMC Networks két uj 10G-s Et-
hernet szerver adapterével az i
10G-s technolégia adta sebesség és sav-
szélesség iranti megnovekedett keresletet
igyekszik kielégiteni. Az SMC10GPCle-
10BT az els6 I0GBASE-T szerver adap-
ter, amely timogatja az IEEE802.3an szab-
vanyt. Az SMC10GPCle-XFP pedig csat-
lakoztathaté XFP modulokat kindl (SR
vagy LR). Ez a szolgiltatds rugalmassigot
tesz lehet6vé a kiil6nb6z6 10G-s haléza-

d bévitmények kozott, mikézben 10GbE
teljesitményt nydjt 300 m-t6l (SR) 10 km-
ig (LR) terjedd portok kozott tivolsdgban.

Ha szeretné héurdl hétre

a legfontosabb szakmai résztvevokhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfd szol-
galtatasunkra oldalunkon!

ceginfo.computerworld.hu

A HD DVD halott!

irta: Samu Jézsef = Eldélta formitum-
hibord. Szombaton a japin NHK allami
televizi6 bejelentette, hogy a Toshiba leal-
litla a HD DVD-eszkozok gyartdsat és fej-
lesztését. A hir megjelenésekor a Toshi-

ba nem volt elérhetd, hogy kommentélja a
hirt, de nyilvanval6, hogy a cég tobb sziz-
milli6 dolldros veszteséget lesz kénytelen
elkonyvelni, ha ledllia a HD DVD-irék
és -olvasok gyirtisit. A formdtumhdibord,
amely a Toshiba iltal timogatott HD
DVD, illetve az ellenkez6 oldalon a Sony
fémjelezte Blu-ray kozott zajlott — és amit
gyakran az 1980-as évek Betamax—VHS
csatdjihoz hasonlitottak —, jelentdsen visz-
szafogta a multimillidrdos HD formatum-
ra épils tizletet. A HD DVD-t mosta-
niban sorban hagytak el a filmstadick és
kereskedelmi lancok, de a Toshiba donté-

sénél az utolsé csepp a pohdrban valdszi-
ntleg a Wal-Mart muilt pénteki bejelenté-
se lehetett: az druhdzlanc-6rias is csatlako-
zott a Blu-ray klubhoz. Az NHK szerint

a Toshiba egy ideig kindl még HD DVD-
eszkozoket az tizletekben, de nem fog j
berendezések kifejlesztésébe fektetni.

A hirre a tézsde is reagdlt. A Toshiba
részvényeinek drfolyama 6,3 szdzalék-
kal emelkedett, mig a Sony részvényeié
2,1 szazalékkal, annak eredményeként,
hogy a Blu-ray maradt az egyetlen nagy
felbontdsu szabviny.

»Nem volt értelme, hogy a Toshiba to-
vibbi erdfeszitéseket tegyen — nyilatkoz-
ta a Reutersnek Koichi Ogawa, a Daiwa SB
Investments vezets portféliomenedzsere.
— Le kell faragniuk a veszteségeiket, és az
igéretes tertiletekre kell fokuszalniuk.”

A SmartHouse.com ,,belsé microsoftos
forrdsokra” hivatkozva szellztette meg,
hogy a redmondiak mér dolgoznak egy, az
Xbox 360-hoz kapcsolhat6 Blu-ray-meg-
hajt6 piacra dobidsdn, és dllitélag zajlanak
az eleve Blu-ray olvaséval elldtott konzolt
el6készité munkdlatok is. Egy ilyen lépés
felettébb logikus lenne a Microsoft részé-
r8l, és nem liguk, hogy a Sony miért ne
adnd el a sziikséges licenceket a konkurens
konzol ilyen meghajtéval val6 felszerelé-
séhez. Lapzartink el6tt futott be a Toshi-
ba hivatalos kézleménye: ,,2008 marciu-
satol a cég a tovdbbiakban nem fejleszt,
nem gyart, nem értékesit HD DVD-lejit-
szokat és -felvevket. Ugyanakkor kotele-
zi magit arra, hogy felhalmoz frhat6 HD
DVD-nyersanyagokat azok szimara, akik-
nek HD DVD-felvev6ik vannak.”

Megjelent az clsé SATA 11 SSD

irta: Samu Jézsef * A Samsung Elect-
ronics mar szallitja SATA II-es SSD-
meghajtéit, amelyeket gyorsabbnak
igér, mint a piacon 1év§ legtobb kon-
kurenst. El8szor a Dell noteszgépek-
ben lithatjuk viszont ezeket a hattérta-
rakat. Az SSD-meghajték flash memo-
ridt hasznilnak mdgnesezhets lemezek
helyett. Nincs mozgé alkatrésziik, nem
bocsdtanak ki zajt, és kevesebbet is fo-
gyasztanak, mint a merevlemezek.
Mostaniban, hogy az druk kezd megfi-
zethetd szintre csokkenni, egyre inkabb
praktikus lesz hasznélatuk a noteszgé-
pekben. A Samsung szerint a 64 giga-
bajtos SATA II csatoléfeliiletii meghaj-

t6k médsodpercenként 100 megabdjt/s
olvasdsi és 80 megabdjt/s irdsi sebes-
ségre képesek, tehdt a hasonlé SATA 1
meghajtoknal mintegy 60 szdzalékkal,

a hagyomdnyos merevlemezeknél pedig
kétszer—6tszor gyorsabbak.

A meghajtékat még tavaly novem-
berben jelentette be a cég, de a keres-
kedelmi példinyok mostant6l hozza-
térhetSk; Dell és Alienware laptopok-
ban debiitdlnak. Az drakat azonban
egyelére nem kozolték. A Samsung a
szerverpiac azon szegmense felé is ka-
csingat SSD-ivel, ahol a nagy sebessé-
gii adatdtvitel is szempont. A hagyo-
manyos merevlemezekkel szembeni

nyilvdnval6 el6nyeik ellenére az SSD-
meghajtok terjedése lassa. Foleg azért,
mert utébbiak sokkal dragibbak.

A Samsung — hogy megkeriilje ezt
a problémidt — olyan 128 gigabdjtos
SSD-meghajt6t mutatott be janudr-
ban a Consumer Electronics Show-n
Las Vegasban, amely MLC (multi-le-
vel cell) NAND flash-meméridra épiil.
Ezek olesébbak, de kozel sem olyan
gyorsak, mint az SLC (single level cell)
flash-memoriik, amelyekre az SSD-
meghajtok amigy épiilnek. Az sem el-
hanyagolhaté szempont, hogy az SLC-
lapkdk élettartama nagyjabdl tizszere-
se az MLC-nek.

Virusdivat

irta: Krist6f Csaba = Az iizenetkiil-
d6 rendszerek védelmével foglalkoz6
Akonix cég felmérése szerint az azon-
nali tizenetkiildé szolgéltatisokban
rejlé lehetGségeket is kihasznalé karté-
kony programok szima az elmilt egy
év soran drasztikusan, 78 szazalék-

kal emelkedett az utébbi tizenkét hé-
napban.

Don Montgomery, az Akonix alelnoke
szerint a tobblépcsss timadasi méd-
szerek kezdtek tért hoditani.

Ez azt jelenti, hogy — napjainkban
is — sokszor olyan virusok fert6zik a
PC-ket, amelyek tovibbi kirtékony
programokat toltogetnek le a szami-
togépekre. Ezek naplézzik a billen-
tytletitéseket, hogy bizalmas adatokat
gyfjtsenek.

Atalakulé EMC

A region:ilis személyi fejlesz-
tésekkel osszhangban Magyaror-
szagon is boviilt az EMC, amely-
nek {6 célja a cég tigyfeleinek
rugalmasabb ¢és hatékonyabb ki-
szolgdlasa. A cég 0j iigyvezetd
igazgatoja Akos Gyirgy. Avilla-
mosmérnok végzettségii szakem-
ber korabban az IBM-nél és a Syner-
gonndl toltote be vezetd poziciot.
Az 4] partnerkapcsolati vezetd
Balogh Autila, aki korabban az
IBM-nél dolgozott.

A cégnél ij szektorvezetoket is ki-
neveztek: Vas Istvdn kereskedelmi

vezetd, ipari ¢és kereskedelmi szek-
tor; Szebellédy Baldzs kereskedel-
mi vezetd, kormanyzati szektor;
Barany Zsolt kereskedelmi veze-
0, pénziigyi szektor; Varga Gabor
kereskedelmi vezetd, telekommu-
nikdcio és média szektor; Garami
Csongor, EMEA Telco&Media
business development manager.

Uj értékesitési vezetok: Pakozdi
Lorand, tartalomkezelés (CMA —
Content Management and Archi-
ving); Slamovits Titbor, mentés és
archivalas (BURA - Backup, Reco-
very, Archiving).

—



2008. februar 26. COMPUTERWORLD
www.computerworld.hu

Tulélocsomag vallalati szerverekhez

Februar elején jelent meg a CA Recovery Management szoftvercsaladjanak uj, r12 verzidja, amely
a rendelkezésre allashoz, az adatbiztonsaghoz és feliigyelethez kinal szolgaltatasokat.

szervezeteknél és villalkozasok-
A ndl tirolt adatok mennyisége ex-

ponencidlis mértékben novek-
szik, és az adatok egy részének az elérése —
az adott alkalmazdstol fuggetlentil — szinte
minden szervezet szimara miikodéskriti-
kus. Sok villalkozds szimdra pedig nem-
csak az adatvesztés, hanem az alkalmaza-
sok kimaraddsa is katasztrofilis kovetkez-
ményekkel jarhat. Ezért a mentést és a
visszadllitdst mar nem csupdn dllomanyok-
ra vagy particidkra, hanem komplett al-
kalmazaskornyezetekre kell megoldani,
és gondoskodni kell ezeknek az alkalma-
zaskornyezeteknek a magas szinti rendel-
kezésre dlldsdrol. Ezt az igényt felismerve
egyesitette a CA ezt a hirom szolgiltatdst
(mentés/helyredllitas, replikicio, alkalma-
zas-rendelkezésre dlls) a Recovery Mana-
gement szoftvercsomagban. Uj, r12 ver-
zi6ja februdrtdl érhets el. A csomag 6n-
dlléan is elérhetd, jol bevdlt szoftverek dj
verzioit tartalmazza, igy a CA ARCserve
Backup, a CA XOsoft High Availability
(kordbban CA XOsoft WANSyncHA) és
a CA XOsoft Replication (kordbban CA
XOsoft WANSync) termékek j kiaddsait.

GYORS ES BIZTONSAGOS MENTES

A CA ARCserve Backup r12 dtfogé, koz-
pontilag feliigyelhetS mentés/visszadllitds
szolgdltatist nyudjt. A lemezalapu és sza-
lagos biztonsdgi mentés kombindlhat6-
sigdval lehetdvé teszi a mentési stratégia
optimalizaldsat. A D2D2T (disk-to-disk-
to-tape) technolégidval a szalagra valé
mentéskor az adatot elGszor merevle-

i mezre menti, miel6tt ténylegesen és au-
| tomatikusan kifrnd a szalagos meghajtéra,
| igy a mentés sokkal gyorsabb. A lemezen

valo tdrolds hossza beillithatd, lehetGség
van (trterilettSl figgGen) akar 1-2 he-
ti adatmentés lemezen tiroldsira is, ezzel
egy esetleges adat-visszaillitis is jelents-
sen meggyorsithato, hiszen nem a sza-
lagrol kell az adott mentést visszakeresni.
Beépitett eszkoz- és médiakezelése révén
egyszerd a szalagtirak Gjabb meghajtval
val6 bévitése. A hordozé esetleges hibdja
esetén automatikusan mésik egységre ird-
nyitja at a mentést.

Tdmogatja a névekményes (inkremen-
tilis) és a differencidlis mentési stratégiit.

i Gyakori hiba a villalkozdsok adatkezelésé-

nél, hogy az ,éles” adatokkal szemben ke-
vés figyelem jut a mentett adatok bizton-
sdgdra. A CA ARCserve Backup r12-vel

a tovabbfejlesztett titkositds révén a 256
bites AES-titkositis is vilaszthaté a men-
tett adatok védelmére. A titkositis mellett

| integralt virusvédelmet is kindl. A mentG-
! szerveren futo titkositds és a viruskeresés

bekapcsoldsa nem lassitja a lemezre, illetve
virtudlis szalagkonyvtirra valé mentést.

A fejlesztdk igyekeztek minél egysze-
riibbé tenni a szoftver alkalmazdsit, a te-
lepitést varazslé segiti, és minden funkci-
6ja kezelhetd a kozpond, grafikus felilett
menedzsmentkonzolrdl, beleértve a ti-
voli biztonsdgi mentések adminisztricié-
jat. CA XOSoft Replication CDP Repo-
sitory Option segitségével a felhaszndlok
maguk is visszadllithatjak a sajat adataikat,
egyedi tételekként (példdul e-mailek) is.

Regoe for bacup

A XOwof sosnanc seel
i By RARRAGgE

Srapshot taken
frtem Labived
repicaies oopy

Backun Job ts emecuied

A CA ARCserve Backup r12 timogat-

. ja az automatikus, kzpontilag menedzselt
i mentést és visszaallitist a Windows, Unix,

Linux és NetWare kornyezetekben.

A csomag a legelterjedtebb alkalmaz3-
sokhoz tartalmazza a mentési klienst: MS
SQL Server, MS Exchange Server, Share-
Point, Oracle, Lotus Domino, SAP R/3,
Sybase stb. A toviabbfejlesztett VMware
integricié révén tobb VMWare particié
mentését is timogatja mind a fizikai, mind
pedig a virtuilis kérnyezetben.

Az ARCserve katal6gus-adatbdzis-
ként a Microsoft SQL Server (vagy az
SQL Express) technol6giit alkalmaz-
za, elGsegitve a feliigyelhetSséget, no-

i velve a megbizhatésigot és felgyorsitva

a helyredllitist.

A részletes jelentések révén a rend-
szergazdik olyan informicidhoz jutnak,
amellyel gyorsan elvégezhet a menté-
si kornyezet optimalizildsa és az esetle-
ges hibaelharitds.

Emlitést érdemel a termék licencelé-

| seis, a teljes mentési rendszer egyetlen

licenccel lefedhetd mindaddig, amig
djabb hardver- vagy szoftvereszkozt
nem adunk hozzd. A licenckezelés szin-
tén a kozpont konzolrél oldhat6 meg.

RENDELKEZESRE ALLAS

ES KATASZTROFAELHARITAS

A mentés és a visszaillitds csupin egy
részét jelenti a mikodéskritikus infor-
matikai szolgiltatdsok timogatdsinak;
az alkalmazdsok rendelkezésre dlldsit
és a katasztréfa utdni helyreéllitdst szol-
gal6 replikdciot biztositja a csomag ma-

i sik két eleme, a CA XOsoft Replication

és a CA XOsoft High Availability.

A két szoftverreplikacié folyamatos
adatvédelmet (CDP — continuous data
protection), automatizalt dtterhelési, il-
letve katasztrofa-helyreilldsi funkcidkat
ad automatizilt teszteléssel, a kritikus

| lizled alkalmazdsok védelmének és hely-
i redllithatésdgdnak biztositdsa érdekében.

A CA XOsoft Replication aszink-
ron médon, de valés id6ben képes 4l-
loményok és adatbazisok replikicidjira
‘WAN-kapcsolaton keresztiil. A CA XO-
soft High Availability pedig teljesen auto-
matikus hibattirést és helyrellitist kindl
az MS Exchange, SQL, Oracle, IIS szer-
verekhez, valamint fdjlkiszolgilokhoz.

A kozponti feliigyel6 konzolon a rend-
szergazdik egyetlen helyrdl allithatak be,
feliigyelhetik és figyelhetik tobb master
kiszolgilé replikiciés miiveleteit.

Az 4j CDP-adattdrral gyorsabb és
egyszeriibb a sziikséges informici6 ki-
keresése. Haszndlataval id6 takarithat6
meg és csokkenthets az adminisztricid,

i mivel a végfelhaszndlok maguk éllithat-
| jak helyre adataikat és e-mail tizenetei-

ket. A tovibbfejlesztett DR (disaster re-
covery) tesztelés teljesen automatizalt,
itemezett vizsgalatokat végez a repli-
kici6 vagy a felhaszndl6k megzavardsa
nélkiil. A tovabb finomitott VSS (vir-
tual snap shoot) pillanatfelvétel-kezelés

i felgyorsitja az adatok helyredllitsit, az

4j értékelési mod (Assessment Mode)
pedig megkonnyiti a sdvszélesség-ka-
pacitds tervezését. Az Uj szinkronizici-
6s rendszer javitja az adatok védelmét,
csokkenti a tervezett ledlldsok mennyi-
ségét és megkonnyiti a karbantartdst.
Az Gjrainditds nélkili telepités (Ze-
ro Reboot Implementation) rendszer-
Ujrainditds nélkili frissitésekkel (Ze-
ro Reboot Upgrade) béviilt, igy az 4j
rendszerek telepitésének és frissitésé-
nek megtervezése és végrehajtisa sok-
kal egyszeriibbé vilt. A csomag mind-

i hdrom eleme miikodik 64 bites hard-
veren, illetve az emlitett operdcids

rendszerek 64 bites véltozatain is, igy
kiszolgilja a terjedelmes fijlrendszere-
ket és a nagy teljesitményt igényl§ al-
kalmazdsokat is.

A CA ARCserve Backup és CA XO-
soft Replication integricidja lehet6vé

| teszi a mentést és a helyredllitist mind

a master, mind pedig a replika szerver-
r6l, illetve szerverre. Az integraciénak
koészonhetSen, ha a replica szerverrdl
mentiink, az nem okoz kiesést a mas-
ter szerveren (nincs ,,backup ablak”).
Az integrici6 — amelyet a mellékelt dbra
szemléltet — a fijlszerverekhez, az MS
SQL és Exchange szerverhez érhet6 el.
Mindezek alapjin a CA Recovery
Management mint ,,haszndlatra ké-
szen” kaphat6 csomag, a kindlt funk-
ci6khoz mérten egyszertien kezelhetd,
és az elterjedt alkalmazdsokhoz szdmos

i kész megoldissal csokkenti a koltséget

és a bonyolultsigot. B

www.ca.com/hu
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Szoftverfejlesztés — csak a tesztemen at!

Nagyvallalati kornyezetben a valtozaskezelés sz6 gyakran kapcsoladik az alkalmazas-
fejlesztéshez, az alkalmazasfejlesztés pedig a teszteléshez. [irta: Bartok Nagy Janos]

utomatizalt, mindenre kiter-
A jedd tesztelésnek kell aldvet-

ni az Gj termékeket, hogy vajon
megfelelnek-e az tizleti célokbdl leve-
zetett miiszaki specifikicicknak; az el-
késziilt szoftvereken teljesitménytesz-
teket kell végrehajtani, hogy az tizemi
terhelést képesek-e biztonsiggal elvi-
selni; és végiil tesztelni kell Gket a biz-
tonsigossdg szempontjdbdl, méghozza
midr a tervezés legkordbbi pillanatdtol
kezdve. A tesztelés folyamata rdaddsul

nem ér véget az alkalmazis kibocsdtasa- |

val: az iizemeltetés mindennapi miiko-
dés kozben gylijti az informdcidkat az
alkalmazis allapotdrdl, teljesitményé-
r6l, és ezek fényében dont arrdl, hogy
az esetleges problémaik az tizemeltetés
vagy a szoftverfejlesztés hidnyossigai-
b6l fakadnak-e. Mindebbdl taldn ldtha-
t6, hogy a tesztelés szamos teriiletet és
szervezetet atoleld, kritikus része a vil-
lalati informatika miikodésének.

Mindezek tudomasulvételét jelzi,
hogy az IDG kiil6n rendezvényt szen-
tel a szoftvertesztelés témakorének.

A marcius 6-i tizlet reggeli sordn szdl-
lit6i, rendszerintegritori és vevéi oldal-
rol egyarant hangzanak el elGaddsok a
tesztelés témakorében.

A HP részér6l a szoftvertesztelés alap-
veté médszertandrol és megtériilési
alapelveirdl lesz sz6. Az elGadds legf6bb
célja, hogy eloszlassa a félreértést, mi-
szerint a szoftvertesztelés a ,sziikséges
rossz”, és bemutassa, dtgondolt teszte-
léssel kimutathat6 tizleti értéket lehet
teremteni.

AzIQSYS eléadisiban a konkrét tesz-
telési technol6gidkrol, és az IQSYS ta-
pasztalatairdl lesz sz6.

Az alkalmazistesztelés kritikus voltit
elsdsorban a bankszektor villalatai is-
merték fel és tették magukévd, igy nem
meglepd, hogy a vevéi oldalrdl két banki
elGadis is elhangzik. A CIB munkatir-
sa az év eleji IEB-CIB fuzi6 integracids
projekt tesztelési folyamatit és tapaszta-
latait ismerteti, mig a Raiffeisen az adat-
tarhdzrendszerek tesztelésével kapesola-
tos banki tapasztalatokat mutatja be.

A szervezSk reményei szerint az el6-
addsok a lehet&ségekhez mérten teljes
képet adnak a szoftvertesztelés trendje-
irél, az alkalmazott technolégidkrol és
modszertanokrol, és segitenek abban,
hogy a szoftvertesztelést a szervezet
minden szintjén jelentdségének megfe-
lelGen kezeljék.

Bukits R6

HP, UZLETAG-IGAZGATO

EGY SZINTTEL MAGASABBRA
Bukits Riberttel, a HP szoftveriizletig
igazgatdjit a tesztelésnek a HP-portf6-

i lioban betoltott szerepérdl kérdeztiik.

Computerworld Szamitastechnika:
A HP hagyomanyosan nem a tesz-
telési szoftvereirdl kozismert...
Bukits Rébert: Igen, a HP hagyomi-
nyosan az tizemeltetés terén volt jelen, s a

legtobb miiszaki szakember az infrastruk-

| tira-menedzsment hilézat- és rendszer-

feliigyeleti szoftvereinket (Network No-
de Manager, Operations), vagy szolgalta-
tismenedzsment megolddsunkat (Service
Desk) tarsitja veliink. Az elmult évek nagy
vl bevasarlasai és fejlesztései révén vi-
szont egy szinttel magasabbra léptiink, és

{ nemcsak a hagyomanyos értelemben vett

informatikai iizemeltetés, hanem a szol-
géltatismenedzsment, a stratégiai véllalat-
vezetés (e-governace, SOA) és az alkalma-
zastejlesztés-tesztelés teriiletén is kindlunk
megoldasokat. Es ami ennél is fontosabb,
ezek a megolddsok minden szinten ssze-

i érnek, megkénnyitik az egyes silok kozti

agarast és informdcideserét. Roviden 6sz-
szefoglalva, ez pedig rugalmasabb vallalati
folyamatokat, agilisabb szervezetet, javul6
iizleti hatékonysigot jelent.

CW-SZT: A tesztelés terén mindez

i hogy jelentkezik?
| B.R.: Szamos felmérés alapjan tudjuk,

hogy egy szoftver fejlesztési és karbantar-
tasi koltségeinek tobb mint hiromnegyede
abbdl ered, hogy a szoftvert nem tesztel-
ték megfelelGen a miiszaki megfelelGség, a
biztonsig vagy a teljesitmény szempontji-
bol. Tesztszoftvereink mindhdrom problé-

| mdra megoldst kindlnak. A Quality Cen-

ter a szoftverfejlesztés folyamatat fedi le
automatizalt, auditilhat6, nagy teljesitmé-

nyi tesztelési technologidval. Az Applica-
tion Security Center teszi lehetévé, hogy
mar a kezdet tervezés sordn figyelembe
vegyiik az alkalmazdssal szemben tdmasz-
tott biztonsdgi kortilményeket, a Perfor-

i mance Center pedig a terheléses teszte-

ket timogatja. A silék kozt dtjarhatdsdgot
segiti, hogy a tesztelés sordn kifejlesztett
scriptek az tizemeltetési monitorozds so-
rin is felhaszndlhatok.

CW-SZT: Milyenek a HP poziciéi

| ezen a piacon?

B.R.: Az automatizilt tesztelés terii-
letén a Quality Center piacinak tobb
mint 62 szizalékdt birtokolja, a terhe-
léses tesztek (Performance Center) te-
riiletén — 77 szdzalékos részesedéssel —
még meghatirozobb a jelenlétiink.

: CW-SZT: Akkor tilnek a babérokon?

B.R.: Semmi esetre sem! Az elért ered-
ményeket meg kell tartani, mar meglévs
telhasznalGinkat meg kell gyGzniink, hogy
a teljes BTO-szoftverportf6lié bevezetése
még tobb értéket teremt szimukra, azok-
nak pedig, akik nem hasznalnak ilyen esz-

i kozoket, meg szeretménk mutatni, hogy

mdr rovid tivon is milyen elényoket ad
e korszerti technol6gidk hasznilata.

e

\ SN L
Kovacs Andras ’
1QSYS, TECHNOLOGIAI IGAZGATO

TESZTELES ES SZOLGALTATAS

: Kovdcs Andrdst, az IQSYS technolégiai
| igazgatdjat az IQSYS tesztelési tapasz-

talatair6l és szolgaltatdsairol kérdeztiik.

Computerworld Szamitastechnika:
Az 1QSYS a HP BTO-portfolic mely
termékeivel foglalkozik?

Kovacs Andras: Az IQSYS hagyomi-

| nyosan teljes szoftveréletciklus-taimogatast

kinal igyfeleinek, amely az elmult évek-
ben kibéviilt olyan, az I'T-iranyitist segi-

t6 eszkozokkel és megolddsokkal, mint
i a PPM vagy SOA Governance. Mint a

Mercury-felvisarlds el6ttd magyarorsza-
gi képvisel, a felvisarldssal elsGsorban a
HP-hoz keriilt termékekkel foglalkozunk.
Az IQSYS iltal forgalmazott legnépsze-
riibb HP-termékek a tesztelést timogaté
eszkozok: a tesztmenedzselésre haszndlt
Quality Center (régi nevén TestDirector),
a teljesitménytesztek elengedhetetlen ré-
szét képez Performance Center (vagy
LoadRunner), valamint a funkcionalis
tesztelés automatizdlishoz haszndlt Func-
tional Tester (benne a QuickTest Professi-
onal és WinRunner termékekkel). Ezek-

i hez a termékekhez tapasztalt szakértSink
| nyujtanak segitséget ligyfeleinknek.

CW-SZT: Az IQSYS maga is hasz-
nalja ezeket a HP-termékeket?
K.A.: Természetesen. Az IQSYS {6 pro-
filja a szoftverfejlesztés, amelynek elen-
gedhetetlen része a tesztelés. Ahol lehet-

i séges, ott a HP termékeit hasznéljuk tigy-

feleink megelégedésére. Nemrégiben
létrehoztunk egy tesztkdzpontot, amely a
fejleszt6inktdl fiiggetlentl végzi a teszte-
lést, akar olyan projektekben is, ahol mds
fejlesztd cégek termékeit teszteljiik.

CW-SZT: Milyen szolgaltatasokat
nyujt az IQSYS Tesztkozpontja?
K.A.: A HP tesztelési termékeinek be-
vezetésén, tandcsaddsdn és a kapcsolodo
tesztelési modszertanok bevezetésén tdl
véllaljuk fejlesztési projektekben a tesztelé-
si munkdk elvégzését, vagy akar a tesztelési

i feladatok teljes kori kiszervezett végrehaj-

tésat (test outsourcing). A piacon egyediil-
all6 médon, a HP tesztelési termékeinek
teljes portfélidjat tudjuk hatékonyan fel-
hasznilni a tesztelési projekgeink soran.

Miéra az tigyfeleink felismerték a
tesztelés fontossigit, és egyre nagyobb
az igényiik fiiggetlen profi tesztelési

i szolgiltatisok irant, mind az egysze-

riibb ,hagyomanyos” alkalmazisok,
mind az &sszetett SOA/BPM rendsze-
rek esetében.

CW-SZT: Emlitette a SOA-t. Ezzel
kapcsolatban milyenek a tapasz-
talataik?

K.A.: A SOA egy nagyon izgalmas

4j teriilet. Az ut6bbi években a vildg-

ban — és most mar Magyarorszagon is
—a kordbbi monolitikus alkalmazisok
helyét szolgiltatisokbol épitkezd Gsz-
szetett alkalmazdsok kezdik dtvenni.

i Ez a paradigmaviltds djfajta megko-

zelitést kivin a fejlesztéktdl és a tesz-
tel6kt6l egyardnt. Ennek megfelelGen
az IQSYS elkészitette sajit SOA/BPM
tejlesztési modszertanat, amelynek a
tesztelés nagyon fontos része. A SOA-
szolgiltatdsok tesztelésére a HP SOA
Tester termékét ajinljuk és haszndljuk.
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A Gartner piackutato ceg egyik 2005-0s elemzése szerint a Triple Play a tavkozlési piac

telefon

utolso ,,nagy dobasa" az egyéni fogyasztok felé. A Computerworld-Szamitastechnika

utanajart, mit hozott ez a ,,nagy dobas" hazankban. [irta: Szabo Kallay Annal
= | moritési eljirdsok mellett a kép és hang | ben nemcsak a szolgiltatisok, hanem ' kat is felvehet az otthoni T-Home tévé-
internet ‘

Triple Play — a szélessavi IP-
Ahélézatokon keresztiil nyujtott

yhdrmas” szolgiltatisegyiittes
— a sportbdl kélesonzott kifejezés,
amely a val6sigban drukapcsoldst ta-
kar. A szolgaltaté egyetlen cso-
magban kinalja fogyasztoi ré-
szére a szélessavu
internet-hozzaférésen
az adatforgalmat, a
videoszolgaltatast (te-
leviziéadas) és a hang-
szolgaltatast (telefon-
szolgaltatas) — mondta
el kérdésiinkre Kis Ger-
gely, a GKIeNET tgyve-
zetGje. A Triple Play el-
nevezés tehat alapvetGen
marketingfogis, szolgil-
tatdsi szempontbdl csak
minimadlis véltozds érzé-
kelhets a csomag kap-
csan az el6fizetS oldalan.
Egy tavkozlési szakem-
ber szempontjibdl nézve
viszont mindhdrom szol-
giltatds ugyanazon az inf-
rastruktirin érkezik egy hdztartisba.

A Triple Play kulcsa Kis Gergely

szerint az, hogy milyen sdvszélességet
sikertil elvinni a csomagot megrendel
haztartisba. A hangszolgdltatisnak
alapvetGen nincs nagy sdvszélesség-igé-
nye, de mdr az internetszolgdltatdsndl
minimum elviris az el6fizetSk részérdl,
hogy 256 kilobit/s le- és 64 kilobit/s fel-
toltési sebesség elérhets legyen. A tele-
vizi6 esetében viszont mdr sokkal 6sz-
szetettebb a technoldgia: a jelenlegi t6-

iigyvezeto
GKleNET

Kis Gergely

 egyidejii dtvételéhez viszonylag nagy

| sdvszélességre van sziikség, f6leg abban
az esetben, ha mellette az internetet is

i haszndljik. Ennek megfelelGen a szol-

. giltatok egy hdztartisban 3,8-4 mega-

| bit/s aggregat sdvszélesség alatt (letol-

. tési irinyban) nem is villaljdk a Triple

| Play csomagra valé el6fizetési lehetsé- |
- get. A GKIeNET szakembere szerint a
i hdrom szolgiltatis egytittes eladdsa je-

lenleg annyiban tobb csu-
pin egy marketingfogis-
ndl az el6fizetd szempont-
jabol, hogy hidrom helyett
egy szdmla érkezik a hdz-
tartdsba. De mdr ez sem
elhanyagolhat6 szem-
pont, mivel a magyarok

a csekken torténd befize-
tésekhez.

Telekom Nyrt. igazgat6-
helyettese viszont ugy vé-
li, a szolgdltaté oldaldrdl
a Triple Play lényegesen
tobbet jelent, mint egy
kommunikicids eszkoz.
Az ilyen jellegii szolgal-
tatdsokkal osszetett kom-

- munikdci6s igényeket tud kiszolgdlni a
- villalat, j6val egyszertibben.

= A Triple Play nem mas, mint ha-

rom szolgaltatas igénybevétele az
ligyfél oldalarél, és ezek szolgalta-
| tasanak képessége a masik oldal
fel6l, amely ma mar alapveté jelen-
| toségii a telekommunikacié vilaga-
- ban - hangsiilyozza Megyeri Tibor, s

| hozzateszi: — A hagyomdnyos ipardgi
hatdrok elmos6dnak, a kommunika-

| ci6 és a szérakozas 6sszeolvad, mikoz-

még mindig ragaszkodnak

Megyeri Tibor; a Magyar

| az eszkozok is (telefon a zenelejtszo-

| val példdul) az egységesség és egysze-

- riiség iranyiba halad. A kommunikici6
| ma mdr szérakozds is egyben, amely az
. egyszeriis6dé folyamatok, kedvezmé-

| nyek alkalmazdsa mellett a Triple Play
. jellegti ajanlatok egyik fontos irdnya.

- AZELONYOK ES A HATRANY

| Nagy elényként emliti a Magyar Tele-
- kom igazgatohelyettese a Triple Play

| kapcsin az ,egy szolgiltatd” elvét és

.~ gyakorlatit: az tigyfél minden kommu-
| nikdcios és szérakoztaté igényét egy

- villalat szolgilja ki, egyszertisodnek a

Ma a harom

szolgaltatas
egyiitt azt jelenti,

hogyharom helyett egy szimla ér-

kezik a haztartisba, de ez sem el-
hanyagolhaté szempont.

 folyamatok, szélesebb korti tigyfélis-

- meret alakul ki. Mindez sokkal kedve-

| zGbb és tobbfajta igényt kielégits szol-
 géltatdsok kifejlesztését teszik lehet6vé.
| Az ligyfél szdmdra egyszer{ibb tigyin-
 tézést és folyamatokat jelent, hiszen

| csak egy szolgéltatoval kell kapcsolat-

.~ ban dllnia és csak egy szamlat kell fizet-
i nie. — A Triple Play-nek koszonhet6-

- en a szolgdltatisok kozotti egyiittmks-
- dés is konnyebbé vilik, hiszen példaul
' mir az interneten keresztiil misoro-

| jérdl (programozott set-top-box felvé-
- tel). Mindemellett a gazdasigi elénysk
 is érezhetdvé vilnak, mivel tébb szol-

| gdltatds igénybevételével a felhasznilok
- megtakaritisokat érhetnek el — sorolja
| Megyeri Tibor.

- A GKIeNET iigyvezetdje is a digi-

| tilis szolgéltatdst tartja az egyik fon-

- tos elénynek: a Magyar Telekom

{ IPT'V-t tartalmazé Triple Play ajdnla-

.~ ta sok olyan funkci6t kinil a fogyasz-

{ toknak, amelyhez koribban nem fér-
 hettek hozzd. Kis Gergely hozziteszi

{ azonban, hogy hasonl6 elényoket ad-

- nak a mfiholdas szolgiltatisok, s jelen-
\ leg csak a video on demand az egyet-

. len, amely valéban pluszszolgiltatds-

| ként jelenik meg az IPTV esetében.

- ATriple Play , definiciéja” ugyan-

\ akkor nem kdveteli meg, hogy a
szolgaltatasegyiittesben feltétle-
. niil IPTV legyen a televizié-szolgal-
tatas, ez mar a szolgaltatok egye-
- di dontése.

Sziics Laszlo, a UPC Magyarorszag

sajtékapcsolati igazgatdja is az drat em-
- liti az egyik elényként: ha a fogyaszté

| egy szolgiltat6tdl tobb szolgaltatdst

. vesz igénybe, akkor ehhez kedvezmé-

| nyek tirsulnak, {gy alacsonyabb a kolt-

 ség. Szintén fontosnak tartja azokat

| a kényelmi szempontokat, hogy a fo-

- gyaszté egy szamldn fizethet kettd vagy
i hdrom szolgaltatdsért, illetve, hogy csak
 egy iigyfélszolgilattal kell kapesolatban
- dllnia kett6 vagy harom helyett.

A UPC felmérései azt mutatjik,

hogy akik kett6 vagy hdrom szolgélta-
| tast vesznek t6litk igénybe, azok sokkal

elégedettebbek. Akik 6nmagiban egy

| kdbeltévés szolgiltatdst vesznek igény-
| be, kevésbé elégedettek, ami ugyanis
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nem kifejezetten versenypiaci termék —
amilyen a kdbeltévé is volt kordbban —,
azt szeretik szidni a fogyasztok. Akinek
telefonja és internetje is van mellet-

te, az ltaldnossdgban sokkal elégedet-

tebb: az egész cégrdl jobb a benyomadsa, |
| tobbféle kedvezmény kapcsin sokkal

' tigabb tér nyilik arra is, hogy ne csak a

| teljesen j el6fizetSknek tudjon kedvez-
- ményeket adni a vallalat, hanem a ré-

- gicknek is — hangsilyozza

\ Sztics Liszlo. ,,Oket is sok-
i kal inkabb magunk mellé

. tudjuk 4llitani, ha idénként
i elmondjuk nekik, hogy tu-
- dunk szdmukra egy nagyon
| olcsé telefonszolgiltatist,

- és ha erre el6fizetnek, ak-

i kor még a tévézés is ol-

- csébb lesz.”

és még a tévés szolgiltatdst is jobbnak
tartja, mint az, aki csak tévés eléfizetd,
mert mds a percepcidja. Erzékeli, hogy
a versenypiacon is jé szolgaltatast tud
neki adni a villalat. Elhiszi, hogy a te-
levizi6 sem azért volt olyan, amilyen,
mert nem volt versenytirsa a UPC-
nek. Aki latja, hogy a cég mellet-
te a masik két szegmensben is na-
gyon keményen dllja a sarat, az
képes azt is belatni, hogy nem a
versenytars hianya befolyasolja a
tévés szolgaltatast, mas tényezok
is kozrejatszhatnak. Tehit a UPC
felmérései szerint ezek az tigyfelek elé-
gedettebbek, és ez is a felé hajtja Sket,
hogy hiiségesebbek legyenek.

Maga a telefonszolgiltatds igénybe-
vétele a tobbi termék irdnt elégedett-
séget is maga utin hdzza — hangsilyoz-
za Szlics Laszl6, a UPC Magyarorszig
sajtékapcsolati igazgatdja. A UPC-
nél dltaliban arra helyezik a hangsilyt,
hogy dr/érték arinyban vezetSk legye-
nek. Nem feltétleniil akarnak a legol-
cs6bbak lenni, a lényeg: azt érezze az
eléfizetd, hogy azért a pénzért, ami leg-
alibb egy sorban van a konkurensek-
kel, esetleg alattunk, & tényleg értékes,
j6 mindségii szolgdltatdst kap, nem csak
egy »futottak még” terméket. A telefon
esetében viszont a UPC sajt6kapcsola-
ti igazgatéja szerint az a legfontosabb a
fogyaszté szamdra, hogy minél olesébb

legyen, mert alacsony értéket tulajdonit
| el6fizetése is van egy adott vallalatnil.
| Szlics Liszl6 azonban hangsilyozza,

~ hogy a UPC-nél sokkal kisebb szamban giljak, hogy milyen a Triple Play ismert-

neki. Ha keveset is haszniljik ugyanis
az emberek a vezetékes telefont, azért
fontosnak tartjak, hogy legyen nekik, és

. versenynek nagyon fontos
| eszkéze a Triple Play, mir
 csak az iigyfelek megtarti-
| sa miatt is. ,,Ha tbb szol-
- galtatéval 4ll kapcsolatban
| egy fogyaszté, akkor na-

- gyobb esély van arra, hogy
- egyszer csak fogja magit,

| és a masiktol vesz majd

| tobb szolgiltatist, nem téliink. Ha vi-
~ szont mind a hirom alap tavkozlési

- szolgaltatist tSliink veszi igénybe, ak-
| kor nagyobb az esély arra, hogy hosz-
. szabb ideig magunkhoz tudjuk 6t kot-

. ha keveset haszniljdk, akkor szeretné-
~ nek keveset is fizetni érte. Egyre inkibb
| a mobilra tevédik 4t a hangforgalom,
. azért hajland6k nagyon sokat fizetni,
- mivel azt intenziven hasznaljak.

A szolgiltatisok kombindldsa és a

Sziics Laszl6 szerint a

igazgato

"

| ni" — magyarizza a UPC sajtékapcsola-
-t igazgatGja.

Az egyetlen hdtriny a fogyaszto sza-

mira legfeljebb az lehet, hogy ne-
| hezebben tudja raszdnni magit a

szolgiltat6viltisra, ha egyszerre hirom

v

Sziics Laszlo

sajtokapcsolati

UPC Magyarorszag

{ fordul el6 kedvezGtlen megitélés azok-

ndl, akik egyszerre tobb szolgiltatisra

| fizetnek el8, mint a ,,52616” el6fizetSk-

- nél, tehit éppen 6k nem szandékoznak

| véltani. Emellett azt is kiemeli, hogy a

. Triple Play az & esetiikben nem drukap-
| csolds, 6k nem egyben, egy csomagként
- druljik a hirom szolgaltatist. Hirom
| kiilonboz8 szerz6dést kot az tigyfél,

. olyan hiiségnyilatkozattal, amilyennel

kivanja. Természetesen
ennek megfelelGen vil-
toznak a feltételek és ked-
vezmények, de olyan nem
fordulhat el6, hogy az
eléfizetd nem szillhat ki
a hdrom kozil valame-

lyikbél.

FOGYASZTOI
ERDEKLODES
A GKIeNET el8szor

2006-ban készitett lakos-
sagi felmérést a témdban,
orszdgosan reprezenta-
tiv mintdn. Az eredmé-
nyek arrdl tandskodtak,
hogy a kifejezést 1énye-
gében nem ismerik a ma-
gyar lakosok, csak mini-

i milis hinyaduk nyilatkozott gy, hogy
i legaldbb mar hallott réla. A kutatas
arra is ramutatott, hogy azok sem
| igazan tudnak mit kezdeni vele,

| akik hallottak a fogalomrél. Most

- mér valamennyire javult a foga-

| lom ismertsége, de még mindig in-
- kabb harmas elsfizetsi csomag né-
- ven tudjak azonositani a megkér-

| dezettek. A Triple Play tehdt inkdbb

| a szakmai terminolégidja ennek a cso-

- magképzésnek.

A GKIeNET-nél minden évben vizs-

' sége, vagyis milyen szolgaltatds érdek-

 li a fogyasztokat. Nagyon sok haztartds
{ van, amelyek mar most ,,kvazi” Triple

- Play-el6fizetdk, ez azt jelenti, hogy

. | igénybe veszik mindhdrom szolgil-

| tatist, de nem egy szolgiltatotol.

i Els6sorban 6k azok, akiket megfeleld

- kedvezménnyel és ligyes marketing-

i tervvel meg lehetne gyGzni arrdl, hogy
 ezekre a szolgiltatdsokra egy villalat-

i ndl fizessenek el6. A szolgdltatd szdmd-
ra természetesen ez a lényeg — magya-

| razza Kis Gergely.

Megyeri Tibor tapasztalatai azt mu-

- tatjak, az ligyfelek érdeklédnek a Triple
- Play jellegi csomagképzés irdnt: a fo-

| gyasztoknak e csomagok kifeje-

| zett elonyt jelentenek, mivel tobb
 szolgéltatas vasarlasa esetén az
 ligyfelek kedvezébb dijakon tud-

| nak az adott termékekhez hozza-

~ jutni, igénybevételiikkel csomagked-

| vezmények érhetdk el. Az egymast ki-

| egészitd, egy Legységként” kezelt

' ajanlatok révén raadasul a szolgaltaté

| kozelebb keriilhet iigyfeléhez: sze-

- mélyre szabottabb, célzottabb ajinlato-
| kat adhat neki. — teszi hozz4 a Magyar

- Telekom igazgatShelyettese.

- HATTER ES BEVEZETES

- Kis Gergely érdekességképpen megem-
| liti, hogy 2005-ben a Gartner elemzdje,
i Elroy Joplin a kovetkezdket nyilatkozta a
- témaban: ,A Triple Play a szérakoztat-
i elektronikai és a telekommunikici6s pi-
- ac egyéni fogyasztok felé torténd leg-

- utols6 »nagy dobdsa«”.

Sokkal nagyobb jelent&ségiinek tart-

| jaazonban a GKIeNET iigyvezetdje

~ egy misik, ugyanabban az évben ké-

| sziilt kutatdst. Az elemzés Hollandidban
. késziilt a UPC megrendelésére, és az

i eredménye a mai napig is érvényes.

- Osszehasonlitottik, hogy ha egy, ket-

| t6 vagy hdrom tivkozlési szolgaltatdst

~ ad el a fogyaszténak a cég, akkor mi-

| lyen ARPU virhat6 beléle. (Average

- Revenue Per User, azaz egy el6fizets-

| re juté atlagos bevétel.) A kutatdsbél az
- deriilt ki, hogy egy szolgiltatis esetében
| koriilbeliil 25-30 eur6 volt ez a szam,

- két szolgiltatis esetén 40 és 50 kozé

| esett az eredmény, mig hdrom szolgal-

- tatdsndl 80 euréra rigott. — Tehdt, mi-

| kdzben ugyanigy egy kibel ment be a
 héztartdsba, harom szolgiltatds esetén

| 80 eurényi bevétel esett egy el6fizets-

- re. Ezért prébal minden tivkozlési szol-
| géltatd, akinek csak az ereje birja, minél
© t6bb szolgaltatist adni ugyanazon az inf-
- rastruktdrdn — magyardzza Kis Gergely.

A technolégiai fejl6dés gyakorlatilag

| mdra valamennyi tipusd tavkézlési szol-
. géltaténak lehet6vé tette, hogy az sz-

| szes létez8 alapszolgiltatist kindlni tud-
© ja. Manapsig mir a mobiltelefonosok és
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a vezetékes telefontdrsasigok is képesek
televizids szolgaltatdst adni, és ezzel gya-
korlatilag eljutottunk oda, hogy minden
tavkozl6 halozat alkalmassd vélt a hang,
az adat és a kép tovibbitdsira. — Ebbdl a
lehet6ségbdl nem maradhattak ki a ki-
belesek sem — mondja Szlics Ldszlo. —
»S0t szerencsére ugy alakult a tech-
nolégiai fejlédés, hogy mi tudtuk
a leghamarabb meglép-
ni ezt. Szamunkra volt a
legk6nnyebb megvalési-
tani a teljes korii kommu-
nikaciot, hiszen ennek a
harmas legbonyolultabb,
legnehezebb része, a te-
levizié az alaptevékeny-
ségiink. Ehhez az internetet
hozziadni mar bonyolult és
koltséges fejlesztéseket igé-
nyelt, de ez a vezetékes tele-
fon- és mobilcégek szdmdra
is hasonl6 nehézségeket oko-
zott. A hangitvitel, a telefon
a legegyszer{ibb része ennek
a hdrmasnak, legalibbis a ve-
zetékes vilfajban minden-
képpen. Adott volt ugyan-

is egy egyiranyu hdlézata a
UPC-nek, ami televizidzisra tokéletes,
ezt viszonylag nagy raforditdssal kétira-
nyuvd kellett tenni az internet miatt. Ha
pedig mir kétiranyd a halézat, arra réil-
tetni a telefont is mdr nem keriil tdlzot-
tan nagy eréfeszitésbe. Kiilonosen, ha —
mint a kibeltelefon esetében — a hangit-
vitel az internetes adatitvitelre épiil.

Ez akkoriban még nem volt bejira-
tott technolégia — hangsilyozza a UPC
sajtékapcsolati igazgatdja. A nemzetkozi
UPC-csoportban Magyarorszag volt az
elsd, ahol bevezették, s ez meglehetésen
nagy szervezési, izemeltetési feladatott
jelentett. A fejlesztés és el6készités ko-
riilbeliil egy évig tartott, 2004 szeptem-
berében indult a villalat telefonos szol-
giltatisa, amellyel teljessé valt a kindlat.
Szlics Lidszl6 hangsilyozza, hogy mi-

Megyeri
Tibor

igazgatohelyettes
Magyar Telekom

| kintve is szerencsés helyzetben voltak.
A cégesoporthoz tartozik ugyanis egy
| klasszikus telefontdrsasig, a Monortel is,
- ami ugyan a legkisebb Magyarorszigon,
| de mégiscsak nagy tapasztalatokkal ren-
- delkez6 telefontirsasig. 1994 6ta miiko-
i dik, tehdt a Monortel révén éppen tiz-

éves tapasztalat dllt a UPC rendelkezé-

| sére. Lényegesen egyszersitette a UPC

helyzetét, hogy a telefon-
tarsasignak olyan tele-
fonk6zpontja van, amely
a vildg osszes telefonszol-
géltatdjahoz kapcsol6-
dik, beleértve a miihol-
das telefonokat is. ,Mivel
mi ehhez a kézpont-

hoz tudtunk kapcsol6d-
ni, gyakorlatilag a viligon
mindennel rogton dsz-
sze tudtuk kapesolni a te-
lefonszolgaltatisunkat, és
nem kellett arra virnunk,
hogy egy konkurens tele-
kommunikiciés cég meg-
engedje, hogy egyiltaldn
betehessiik a Iabunkat az
6 kozpontjiba. Ez sokat
segitett, és ez az adott-

| sdg is hozzajarult az anyacég azon dénté-
| séhez, hogy itt inditjak el elszor a telefo-
| nos szolgdltatist” — meséli Sztics Liszl6.

- PIACI HATASOK

| ,Val6jaban a Triple Play célja a verseny-
- ben val6 helytillds, ezt segitette el szd-
{ munkra ez a lehetdség” — magyardzza

- Szfics Laszl6. Az mir par éve is lithat6

i volt, hogy a technika fejl6dése révén

- minden szolgiltaté mindent tud majd

\ kinalni. Amikor az internet mindenhol

- megjelent, akkor mdr sejtették a UPC-
- nél is, hogy ezzel szamolni kell, tehdt er-
- re fel kellett késziilniiik. Ki kellett hasz-
i nélniuk azt a helyzeti el6nyt, hogy 6k
 kezdhetik meg els6ként az integralt

| szolgaltatdstipust. Ahogy erdsodott a |
. verseny a tivkozlési piacon, egyre fonto-

b vilt az a kérdés, hogy hogyan le-

 volt ennek a kisérletnek, hogy miisza-

| kilag pont akkorra érett meg ez a meg-

 oldis, amikor a vezetékes telefon pia-

| ca elkezdett csokkenni. Ez merész vil-

- lalkozés volt a sajtokapcsolati igazgat6

| szerint, dm nem volt rajtuk nagy nyo-

* mis, mivel a villalatak nem ez a f6 te-
- vékenysége. Am végiil tgy alakult, hogy
~ egy hanyatl6 piacon 6k folyamatos né-

- vekedést tudtak elérni. Ennek oka els-

~ het megtartani az eléfizetSket. Legalabb
 olyan fontos kérdéssé vilt az iigyfélmeg-
| tartds, mint az tigyfélszerzés. Kordbban

- az ligyfélszerzés volt az els6dleges cél-

| ja a tavkozlési vallalatoknak, de az az ér-
. dekes helyzet illt el6, hogy nagyjibél

| egy id6ben telitédott a kibeles tivkoz-
 lési piac és a telefonosok alapvets pia-

{ ca. Tehdt mind a kett6nek megéllt a no-
 vekedése az alaptevékenységében. Egy

| ilyen villalat pedig nem engedheti meg

- magénak, hogy ne névekedjen, mert

| akkor a gazdasdgi létalapjit vesziti el-

- mondta a UPC sajtékapcsolati igazga-

| toja. Ha a cég mar nem tud j el6fizet6t
- hozni nagy tomegekben, 4j tevékeny-

i ségek utdn kell néznie, igy jott logikus

- médon mindenkinek az internet. Es ha

| ezt koltséghatékony médon még tovibb
 lehet béviteni djabb szolgiltatisokkal,

{ akkor természetes, hogy ezzel minden-
ki meg is probilkozik — magyarizza a fo- |
{ Iyamatot Sziics Liszl6. ‘

A UPC szdmdra nagy érdekessége

.~ sorban abban keresends, hogy a UPC
- technolégidjabél és piaci stratégijabol
| fakad6an megfelelGen alacsony drakat
~ tudott biztosftani.

— Amirdl folyamatosan beszéltek ko-

- ribban, hogy egyre fogy a vezetékes-

| telefon-eldfizetdk szdma, annak egy je-

. lent6s része nalunk novekményként je-

| lent meg — meséli Sztics Liszl6. — Tébb
tizezer szamhordozas tortént nilunk,

| ami egy id6ben nem jelent meg a sta-

- tisztikikban, mert nem gytjtotte még az
i alternativok adatait az NHH. Val6jiban
- azonban nemcsak csokkenés zajlott az

\ elmult években ezen a téren, hanem volt
kozben névekedés is, csak mashol: akik

| az inkumbens telefontirsasigoktdl el-

- mentek, azoknak egy része nalunk ko-

- tott ki

Folpezsditette tehat a kicsit

aluszékony piaci szegmenst az,

hogy belépett egy uj szereplo,

. aki olcsébb arakat kinal. Ez egy-

~ beesett a Tele2 szinre Iépésével
is, igy megjelent a valédi alter-

| nativa az emberek szamara: egy

- adott lakéhelyen két vagy akar

| harom szolgaltaté kéziil is lehe-

.~ tett valasztani. Ez megmozditot-

| ta egyrészt az elvindorldst is, médsrészt
- az drak alakuldsdt is. Akkor kezdett el

{ a Magyar Telekom is drakat csokken-

. teni, nem a szabilyozds kényszeritette
| rd, hanem a piaci mozgds — magyaraz-

Az NHH s figyel

A Nemzeti Hirkozlési Ha-
tosag szovivoje, Mdrton Gyirgy
szerintaz 6 céljuk az, hogy a fo-

nalhassak ugy a vallalatok, hogy a fo-
gyaszt6 ne tudjon toliik szabadulni.
Kiilon szabélyozas a Triple Play szol-

gyasztonak minél tobb géhaté%sal kaslils(olatban
alternativdja legyen: mi- nincs. Ugyanakkor ter-
nél tobb sz]olgé%z’até, mi- mészetesen a kiilonféle
nél jobb és minél ked- 5SS’ZCCSOHlag01t szolgdl-
vezObb druszolgaltatisa tatasok ngeli eleml(:l,—
koziil valaszthasson. A re ugyanazok a szaba-
verseny élénkitése érde- IYQZislgik l:ona;{k(zlzliak,
kében az NHH azon van, mind Kiskereskedel-
hogy a szolgaltatok mi- . mi, mind nagykereske-
nél wbb platformon (te- Manon delmi SIAAIEI T L !la
lefonvonalon, kabelté- N azrokat Onal%oan’kmal,—
S oporgy [T
nélkiili hdlozatokon) ki-
naljak egyes szolgdlatd-  BILIT] kirsker,esk](zdzlfni]s)zf)l-
saikat. Haaz NHH celjai- IR0 gallitztlj;‘zlé‘s’i o
na}( ele'r'eset y TIEPI?'PI'&W Hatosag Jogok K¢é viselg?; sze-
glosegltﬁfkkor udVOZlgi i egyél?kéntaiNHH
e cgyébként nem tartjé s
relevansnak, nem foglalkoznak vele Tantusz keresjénck

kiilon, nem a Triple Play elterjedése a
cél. Azt nyilvanvaléan fontosnak tart-
jak, hogy a szolgaltatasokat ne kombi-

tovabbi fejlesztési tervei kozott szere-
pelaTriple Play szolgaltatisok keres-
het6vé tétele is.
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Csomag neve Internet max. letoltési Internet max. feltdltési ” TV-csatorndk
sehesség sebesség szama

Magyar Telekom1k
T-Home Tripla Koktél Light* 1 Mbit/s 128 kbit/s 5 6180 Ft
T-Home Tripla Alap Light* 1 Mbit/s 128 kbit/s 24 8 480 Ft
T-Home Tripla Csaladi Light* 1 Mbit/s 128 kbit/s 49 9980 Ft
T-Home Tripla Extra Light* 1 Mbit/s 128 kbit/s 64 12 280 Ft
T-Home Tripla Koktél Optimum 1 Mbit/s 128 kbit/s 5 8180 Ft
T-Home Tripla Alap Optimum 1 Mbit/s 128 kbit/s 24 10 480 Ft
T-Home Tripla Csaladi Optimum 1 Mbit/s 128 kbit/s 49 11980 Ft
T-Home Tripla Extra Optimum 1 Mbit/s 128 kbit/s 64 14 280 Ft
T-Home Tripla Koktél Prémium 4 Mbit/s 256 kbit/s 5 12180 Ft
T-Home Tripla Alap Prémium 4 Mbit/s 256 kbit/s 24 14 480 Ft
T-Home Tripla Csaladi Prémium 4 Mbit/s 256 kbit/s 49 15 980 Ft
T-Home Tripla Extra Prémium 4 Mbit/s 256 kbit/s 64 18 280 Ft
T-Home Tripla Koktél Maximum 8 Mbit/s 512 kbit/s 5 14180 Ft
T-Home Tripla Alap Maximum 8 Mbit/s 512 kbit/s 24 16 480 Ft
T-Home Tripla Csaladi Maximum 8 Mbit/s 512 kbit/s 49 17 980 Ft
T-Home Tripla Extra Maximum 8 Mbit/s 512 kbit/s 64 20 280 Ft

UPC2
Hdrom az egyben - Chello 1280 kbit/s 256 kbit/s M 7200 Ft

minimummal
te'll‘:‘l’l': g:;gz?i';;mk::;l 1280 kbit/s 256 kbit/s 59 8 400 Ft
ATy, Sl 0 5120 kbit/s 768 kbit/s 59 10 900 Ft

mediummal

*ADSL: Havidijban foglalt adatforgalom: 1 GB (tilfogyasztdsi dij: 990 Ft/GB)

Informatikai dontéshozdk éves talalkozéja
Fokusz: a vallalatok kdmyezetében végbemend valtozasok IT-menedzsmentje

Izelit6é témainkbél

= Szerverszobabol bérfotelbe: a valtozassal egyiitt a CIO-k szerepe is
atalakult a vallalatok életében — stratégiai befolyasu szereplévé valtak

= Alulértékelt CIO-k

= Valtozasok mindenaron, avagy a valtozasmenedzsment alapjai

= A technoldgiavaltozas jovoje — mire késziilhet a CIO?

= Szemben a menedzsmenttel — CIO-sikerek és kudarcok

= Az IT projektszerii miikodtetésének elonyei a vallalatoknal

= A vallalatméret valtozasanak informatikai hatasai

= Virtualis hulladékgazdalkodas

= Jogosultsagok, szolgaltatasok és ezek biztonsagossaga nagyvallalati
kornyezetben

= Garasoskodas és berhelés — magyar IT-beszerzési tradiciok

A konferencia teljes részvételi dija szallassal
2008. aprilis 4-t8l

Részvételi dij korai jelentkezés esetén

2008. marcius 27-ig

CIO-k, tavalyi résztvevok és

az allamigazgatasi szektor dolgozéi szamara

Jelentkezési hatarido: 2008. aprilis 16., 12 dra

68 000 Ft+afa
48 000 Ft+afa

38 000 Ft+afa

1. A Magyar Telekom ajanlatai 1 éves hiiségnyilatkozat vallalasa esetén, helyi csticsidon kiviili kedvezménnyel érvényesek. Az
orszdgos csticsidon kiviili kedvezménnyel kinalt csomagok mas drakat tartalmaznak. Tovabbi feltételek a vallalat honlapjan.
2. A UPC ajanlatai 2009. marcius 31-ig tarto hiiségidok értendok. Tovabbi feltételek a vallalat honlapjan.

B6vebb informacid és jelentkezés: www.fn.hu/konferencia
Telefon: 437-1414
e-mail: konferencia@sanomabp.hu

Szervez6k: Szakmai Szakmai
SZAMITASTECHNIKA N védnok: = tamogato:
COMPUTERWORLD
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za a UPC sajtokapcsolati igazgatéja. —
Atstrukturilodott valamelyest a vezeté-
kes telefon piaca is. Azt nyilvin tudjuk,
hogy telefonban ahhoz a nagysigrendhez
mi soha nem fogunk tudni eljutni, ame-
lyet a T-Com képvisel. Kezdettdl fogva
nem gondoltuk azt, hogy mi kifejezetten
a telefonszolgdltatisban orszagos szinten
konkurensei tudunk lenni. Ok 2,5 mil-
1i6 hdztartisban vannak bent, nekiink pe-
dig jelenleg tobb mint szizezer el6fize-
tonk van. Azt viszont sikertilt elérniink,
hogy egy kibelcég, amelynek kordbban

semmi keresnivalja nem volt a klasszikus |
{ helyettese azt tartja fontosnak, hogy

- avillalat a televizios szolgaltatds pi-

i acdn a T-Home T'V-vel 2007 végére

- rendkiviil dinamikus novekedést ért

| el (jelenleg tobb mint 10 ezer eléfize-
 t8je van), vagyis megtortént az dtto-

| rés: egyre tobben ismerik fel, hogy az
- IPTV nagyobb rugalmassigot, sza-

| badsigot, kényelmet visz az életbe,

' testre szabhat6vé vilik az otthoni sz6-
| rakozds és sokkal szélesebb korti tar-
 talom érhet§ el vele, mint a hagyoma-
- nyos tévé-eléfizetések esetén. A hang

| és szélessavu internetszolgaltatisok

| teriiletén a Triple Play ajanlat a piac-
 részesedésiink megerdsitésében jat-

- szott és jatszik szerepet — sikerrel,

i hangsulyozza Megyeri Tibor.

telkévildgban, a harmadik legnagyobb ve-
zetékes telefonszolgiltat6va tudott felnd-
ni amellett, hogy a masodik legnagyobb
internetes szolgaltato lett.

Kis Gergely, a GKIeNET partnere
midsként {téli meg a helyzetet. Szerinte
a Triple Play szolgéltatdsok elinduldsa
Magyarorszagon nem viltoztatta meg
drasztikusan a szolgaltatdk piaci részese-
dését. Szerinte a piac egésze szempontji-
bél egyelGre margindlis az a néhdny tiz-
ezer el6fizetd, aki ilyen komplex szolgil-
tatdst vesz igénybe — a csomag jellemzden
egy olyan prémium piaci szegmens-
nek szdl, akik értik a szolgaltatisbdl ere-
d6 el6nyoket, és azt ki is tudjdk hasznalni.
Ugyanakkor azt is hozziteszi, hogy ez a
jovében folyamatosan viltozni fog.

. SIAMOKBAN

- A Szfics Liszl6 dltal kézolt adatok alap-
| jan jelenleg minden 6t6dik (vezetékes)

- UPC-el6fizetonek telefon-eléfizetése is
| van. Az ligyfelek egyharmada egy-

- nél tobb szolgaltatasra fizet eld,

. emellett minden tizedik eldfize-

t6 Triple Play-es. Ez harom év alatt
| igen jo teljesitmény, tekintve, hogy
- akabeles telefon még mindig fia-

| tal, felfuté agban lévé szolgalta-

- tasnak széamit — mondja Szfics Liszl6,
i a UPC sajtokapcesolati igazgatdja.

A Magyar Telekom Nyrt. igazgat6-
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Az SAP magyarorszagi stratégiaja harom labon nyugszik: a meglévo nagyvallalati iigyfeleknek tjabb, konnyen integralhato
megoldasokat igyekeznek kinalni, emellett ismét nagy projektek varhatok az allamigazgatasban, az 6nkormanyzatoknal, az
oktatasi és egészségiigyi intezményeknél. A harmadik teriilet a kis- és kozepes vallalkozasok, ahol az idén tovabb baviil az SAP
portféliéja - mondta Stewart Oldroyd, az SAP Hungary Kft. kozelmiltban kinevezett iigyvezetd igazgatoja. [irta: Mozsik Tibor]

Computerworld-Szamitastechnika:
On szerint abban, hogy &nt ne-
vezték ki az SAP Hungary élére,
volt szerepe annak, hogy korab-

ban egy masik nagy német cég ha- |
| mint a T-Systems vagy a Deutsche

- Telekom dltal irdnyitott leanyvilla-

| latok. Az SAP egy olyan eurépai vil-
 lalat, amely 120 orszagban van jelen,
 globilis stratégidja van.

zai leanyvallalatat, a T-Systems
Hungaryt vezette?

Stewart Oldroyd: Sokat gondolkoz-
tam ezen, amikor idejéttem, de azt gon-
dolom, nagyobb szerepet jitszott, hogy
az Oracle-nél dolgoztam kordbban.

Az SAP és az Oracle is szoftvercég, sa-
jat fejlesztéssel, sajat termékkel és vi-
szonteladdkkal, erds markaimidzzsel.
Mindkét véllalat hasonlé tevékenysé-
get végez, bar az SAP elsGsorban tizle-

|t szoftvermegolddsokkal foglalkozik, és
| ebben piacvezetd. Az Oracle dltalinos

- kérben van jelen, és inkdbb az adatbé-

- zis-technoldgidra alapitja az iizletét.

Az SAP sokkal kevésbé német cég,

| CW-SZT: Veres Zsolt, az SAP
Hungary korabbi megbizott ligy-
| vezetd igazgatéja tavaly ugy fo-
. galmazott, hogy az SAP multiva

{ valasa valéjaban csak az elmilt

| 2-3 évben zajlott le, s ez nalunk

. tobbek kdzott abbél érzékelhets,
| hogy szamos tevékenységet im-

| mar régiés szinten végeznek el.
On vajon elképzelhetének tartja,

| hogy a regionalis miikodés a jovo-
. ben még szélesebb koriivé valhat? |
| §.0.: A nagy multinacionlis cégeknél

- az dtszervezéseket soha nem lehet befe-

| jezettnek tekinteni. A stratégiat folyama-
. tosan finomitjik annak érdekében, hogy

i minél hatékonyabb4 tegyék a cég m{-

- kodését. Valéban, az elmilt idszakban

| olyan szervez6dés zajlott, hogy egy piaci
 egység lett a cseh, szlovik, lengyel és ma-
| gyar érdekeltségekbdl, és vannak olyan

- funkcidk, amelyeket regiondlis szinten ol-
- dunk meg.

Ugyanakkor ez a trend minden in-

| formatikai cégre vonatkozik, mivel van-
- nak olyan funkci6k, amelyek nem tart-
| hat6k fent minden orszigban, és ame-

- lyek esetében az tigyfelek nem érzik

| agy, hogy hidnyzik helyben valamilyen
- erdforris; ilyenek példiul a tbb or-

| szdg ismeretét is feltételezs, nagy tu-

~ ddst igényl§ pre-sales feladatok vagy

{ a back-office tevékenységek. Nyilvin-
valéan vannak olyan teriiletek, ame-

{ lyek tovibbra is helyben maradnak, és

- azokhoz magyarul kell tudni: a szakta-

| ndcsaddsi feladatok, az oktatis, az ér-
tékesités, amelyhez helyben kell lenni,

i helyben kell eladni a megolddsokat és

- személyesen kell ismerni az tigyfeleket.
{ Hangstilyozom a megoldis szdt, hiszen
- SAP-t bevezetni nem I'T-projekt, ha-

| nem tizleti stratégiai projekt.

" CW-SZT: Ha az SAP tavalyi érbevé-
| telét nézziik, akkor az latszik, hogy

| a korabbihoz képest szerényebb

| mértékii a novekedés. Kizarélag a
nagy kormanyzati projektek elma-
| radasa az oka, vagy mas teriilete-
ken is megérezte a vallalat a gaz-
| dasag lelassulasat?

$.0.: Bir tavaly volt novekedés, az val6-

i ban nem volt akkora mértékd, amilyen

~ lehetett volna; a nyereségiink azonban

| a dupldjira nétt. Ha koriilnéziink a ha-

. zai informatikai piacon, nem gondolom,
i hogy mis cégek ennél nagyobb néveke-
- dést értek volna el. Az egyik ok tényleg

- azvolt, hogy elmaradtak az dllamigazga-
| tasi projektek, amelyek mindenhol hu-

| z6er6t jelenthetnek; de nem akarok so-

kat beszélni a politikdrél. Azt gondolom,

| ez nem a mi asztalunk.

Az SAP stratégidja itthon és nem-

- zetkdzileg is hirom ldbon nyugszik:

\ anagyvillalati piac telit6dott, az SAP-
| tigyfelek szima is megkozeliti az ezret,
- mikézben az orszagban miikods val-
 lalatok szdma nem korlitlan. Nagyon

\ fontos, hogy ha egy tigyfél mir az SAP
- mellett dontétt, akkor mit tudunk még
| ajanlani. Az igazsdg, hogy rengeteg

- mindent: ma mir nem olyan cég va-

| gyunk, amely ,,csupdn” egy pénziigyi-
- szamviteli szoftvercsomagot tud ki-

{ ndlni, hanem annal sokkal t6bbet. Eu-
- répai szinten az iizletialkalmazas-piac

| 65-70 szazaléka SAP, azaz az eur6-

. pai piacon, beleértve Magyarorszigot

| is, eszméletlentil magas a piaci része-

| sedésiink. Muszdj nekik mdst is ajin-

- lanunk: CRM-, HR-beszerzési rend-
szert, lizletiintelligencia-, adattirhdz-

| megolddsokat, SOA-, illetve webes

- infrastruktarit. Igy példaul, ha birme-
i lyik meglévé felhaszndl6 frissit az SAP
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Netweaver-alapd 6-os verzidjira, ak-
kor adott a szolgiltatdsorientilt archi-
tektira (SOA), és onnan sokkal kény-
nyebb mds alkalmazasokat integralni.
Hosszabb tivon a koltség is alacso-
nyabb, ha egy integrilt rendszer van,
amennyiben fedi az igényeket, és nem
kell dllandéan foltozgatni.

Az illamigazgatisban val6ban nem
volt annyi eladds az elmilt két évben,
mint amit mi vagy mds szoftverszallitok
szerettiink volna. Azonban ahol mégis
van projekt, ott vagyunk, és nagy lehe-
tGségeket litunk ezen a teriileten mind
a kozponti dllamigazgatisban, mind a
helyi 6nkormdnyzatokndl, az oktatdsi és
egészségligyl intézményeknél is. A har-
madik teriilet a kis- és kozepes villal-
kozdsok tertilete: az SAP hagyoményo-
san a legnagyobb tigyfelekkel foglal-
kozott, és ezért az tizletiszoftver-piac
»Rolls-Royce”-dnak gondoltik sokan.
Ugyanakkor a kisebb villalkozisoknak
szant Business One-t is mdr kozel 400
cég vette meg Magyarorszdgon, csak-
dgy mint a kozepes villalatoknak kindlt
Business All-In-One-t. A legkisebbekt6l
a kozepes kategériin keresztiil a legna-
gyobb vallalatokig mindenhol erés te-
hit a szerepiink.

i Ahdrom {6 stratégiai irdny erGsitése ér-
i dekében 4j embert vettiink fel, aki az dllam-
- igazgatisi teriilettel foglalkozik, egy misik
| 4 munkatarsunk kifejezetten a meglévi

- tigyfeleknek szdnt tovibbi technol6giai és

| egyéb speciilis termékekkel foglalkozik, és
- bovitjiik a kis- és kézepes villalkozasokkal

| foglalkozé csapat létszdmat is. Ez az a hi-

{ rom teriilet, ahol az idén még sikeresebbek

- lehetiink, és dsszességében lényegesen na-
- gyobb névekedésre szamitunk, mint tavaly.
\ Ami hosszabb tivon lehet érdekes, az az

- SAP nemrég bemutatott fejlesztése, a Bu-

| siness ByDesign tizletialkalmazds-megol-

. ddsa, amely a portféliGban a Business One
| és a Business All-In-One koézott helyezke-
. dik el; globlisan mar megvan az els6 par

| szdz tigyfél. Azt gondolom, hogy ez év vé-
. ge felé lesz ennek a terméknek a hazai pi-

| aci bevezetése, talin az SAP Hungary ha-

- gyomdnyos tihanyi konferencijan. A Bu-

| siness ByDesignnal egyiitt a portf6lionk

- még erdsebbé vilik.

. CW-SZT: Az elmiilt idészakban

| anemzetkozi szoftverpiacon
folytatodtak a vallalati felva-

| sarlasok, ami az utébbi idészak-
ban leglatvanyosabban talan az
| uzletiintelligencia-piacon ment
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| végbe. Milyen elonyei szarmazhat-

nak ebbdl az iigyfeleknek?
i $.0.: Az SAP nemrégiben felvisirolta
- a Business Objectset, az adattdrhdz,

| tizletiintelligencia-piac egyik piacvezets

| cégét. Elgszor azt figyeltem, hogy

* hogyan fog ez illeszkedni az SAP

| iizletiintelligencia- (BI), illetve adat-
tirhdz-rendszereivel, azt gondoltam,

| hogy ezzel sajit magunknak teremthe-
- tiink konkurencidt. De az SAP janui-

| i vezetdi konferencidjan nekiink is be-
- mutattik, hogy nem jelent belsé kon-

| kurencidt, s6t tokéletesen kiegésziti

- egymist, és a Business Objects raépit-

{ hets az SAP BI rendszerére. Emiatt na-
- gyon sokat virunk ett6l a felvisarlds-

| t6l. Magyarorszigon jelenleg is vannak

- Business Objects-partnerek, akikkel mér

| felvettiik a kapcsolatot, és akdr heteken

 beliil megjelenhetnek az t;j kinilattal.
Azt gondolom, hogy egy bizonyos

'~ nagysigrend alatt a cégek nem igazin

| tudnak fejlédni, és akkor tudnak tovibb-

 1épni a fejlesztések terén, ha a finanszi-
| rozds egy nagyobb cég égisze alatt tor-
. ténik. Az SAP globilis vezetése nagyon

megfontoltan vélasztja ki, hogy mely cé-

. geket visirol fel, és a Business Objects-
i szel nagyon j6 dontést hozott.

at

Egy csomo olyan cég van, amely

{ minden alkalommal, amikor id&sze-
riivé vilik a frissités, fontoléra veszi,

| hogy lecserélje-e a rendszerét. Igy pél-
- déul tavaly a Vodafone globilis szinten
i olyan dontést hozott, hogy 4till SAP-

' re, igy a magyar lednyvallalat is Oracle
i Financialsr6l SAP-ra vilt. A Vodafone
- Magyarorszigon hozott létre egy glo-

| balis szolgiltat6kézpontot. Ez nagyon
- komoly beruhizds, amely tGbb szdz j

| munkahelyet teremt, és ennek feltétele
- az, hogy egy olyan rendszert vezessenek
| be, amivel egy kézpontbdl sok orszag-
.~ ban lehet a pénziigyi-szdmviteli rend-

-~ szert mikodtetni.

Hangstilyozom: Magyarorszigon az

| SAP is komoly befektetéseket eszkozol,
 elkbtelezett a magyar piac mellett. Buda-
| pesten mitkodik az osszesen kozel harom-
- szézétven embert foglalkoztatd, fejlesz-

| téssel foglalkozé SAP Labs, és a német

~ nyelvii teriiletek timogatisdt biztosfto

i Global Support Center. Nem csak arrél

- van sz6 tehdt, hogy a magyar piacon mi-
i nél tobbet akarunk eladni, hanem koz-

- ben beruhdzisokat, munkahelyeket ho-

| zunk ide, és felhasznaljuk a képzett ma-

- gyar munkaerdt és a németnyelv-tudast;

| ez egy nyer$ kombindci6.
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Siker vagy

bukas?

Januar végén volt egy éve, hogy a Microsoft megkezdte a Windows
Vista forgalmazasat. Mi tortént a Vista egy éve alatt? Mi varhato

jovgjét. [irta: Samu Jozsef]

Windows Vista opericiés rend-

szer kiilonboz§ viltozatait a

Microsoft a PC-k minden faj-
tdjdra — otthoni és tizleti asztali gépek-
re, noteszgépekre, tibla PC-kre és mé-
dialejitszokra — egyarant kinalja. 2005.
julius 22-én jelentették be az addig
Longhorn kédnéven futé opericids
rendszer végleges nevét. 2006. no-
vember 8-dn elkésziilt az a Vista-vdl-
tozat, amit a kovetkezd hdrom hénap-
ban a hardver- és szoftvergyirtok a vil-
lalati tigyfeleknek kindltak, mig végiil
2007. januar 30-an mindenki szdma-
ra hozzaférhet6vé vilt a Vista. Az ope-
riciés rendszer fogadtatdsa meglehetd-
sen vegyes képet mutatott. A hiradék-

bél elmaradtak a tudésitisok az éjfélkor

a Vista kedvéért kinyit6 szamitastech-
nikai boltok el6tt hosszt sorokban 4l

visarlokrol. Persze voltak azért olyanok |

is, akik igy szerezték be a Vista példi-
nyukat, de kozel sem volt akkora 6rii-
let, mint az XP megjelenésekor. Az ok
nem abban keresendd, hogy a Micro-
softt6l online meg lehetett vdsdrolni
az operdicids rendszert, hanem abban,
hogy a Vista mdr a megjelenése elGtt
béven kapott negativ kritikdkat.

HIDEGET-MELEGET

A Windows Vista 1j és dtdolgozott szol-
galtatdsok szdzait tartalmazza. Néhdny
a legjelentdsebbek koziil: a Windows
Aero nevii, a GPU-kat is kihasznal6
fejlesztett és latvanyosabb kezelGfelii-
let, fejlettebb keresdszolgéltatdsok, 1j
multimédiis szerkesztSeszkozok, mint
példaul a Windows DVD Maker, telje-

sen Gjratervezett halézat, audié, nyom- |

tatdsi és képi megjelenitésért fele-

16s alrendszerek. A Vistiba szdmos iz-
galmas szolgéltatdst beépitettek, ezek
tobbsége 4j hardverek — ReadyBoost,
ReadyDrive stb. — timogatisihoz kap-
csolédik. Mi tobb, DirectX10 tdmo-
gatdsa csak a Vistdnak van. Ennek je-
lenleg nincs sok jelentGsége — gyakor-
latilag nincsenek még csak DX10 alatt
futé jitékok —, de aki PC-n szeretne
jatszani, elébb-utobb kénytelen
lesz Vistara valtani.

Ugyanakkor a Vistibdl kimaradtak
olyan fontos, sok felhaszndlé szimara
vonz6 tjdonsigok, amelyek még a fej-
lesztés kezdetén szerepeltek a tervek-
ben. Példul nagyon szerettiik volna

| megkapni az 4j fdjlrendszert a koroso-

- d6 NTFS és a végképp elavultnak te-

- kinthetd FAT32 helyett.

i Ugy tiinik, a Vistaval kapcsolatban

| az elégedetlenségiiket kifejez6k vannak
- tébben — legaldbbis ez a csoport latszik

 Asiai kiadast Vista Home Premium. Tobb
| mint 100 millié példanyt értékesitettek
| vilagszerte

- hangosabbnak. Az amerikai PC World

| 2007 tizenot legnagyobb technolégiai

~ csaléddsa koziil az els6 szamunak jelol-
| te meg a Vistit.

A Holland Fogyaszt6i Egyesiilet

i (Consumentenbond) nem csupdn azt
 javasolja az 1ij szamitégépet visarlo fo-
| gyasztoknak, hogy a Vista helyett in-
kibb az XP-t vilasszik, hanem felhivist
| is kozzétett, amelyben azt tandcsol-

 ja az iizleteknek, hogy gondoskodja-

i nak Windows XP ,,downgrade” lehets-

| ségrdl tigyfeleiknek, akik mar Windows |
. Vistit vésiroltak. Felmérésiik szerint az
| 1j operdciés rendszer nagyon rosszul

- szerepelt — 5000 vdsarl6i panaszt hal-

| mozott fel kevesebb mint 6t hét alatt.

p | A legaltalanosabb hibdk a nyomtaté és
a kozeljovoben? Attekintjiik az operacios rendszer miiltjat és kozeli |
.~ csolatos problémak, rendszerésszeom-
| ldsok és lasst periféridk.

egyéb hardver kompatibilitasival kap-

A Windows Vista biztonsagi uj-

donsagait tobb neves cég is biral-
. ta. A legélesebb kritikdkat a Symantec
| és a McAfee jegyezték, amelyeknek el-
. s6sorban a kernel védelmét elldté i
i PatchGuard-technolégia ellen volt kifo- |
- gdsuk. Natalya Kaspersky, a Kaspersky |
{ Labs vezérigazgatdja azon kiviil, hogy

. igazat adott a PatchGuarddal kapcsola-
| tos kritikaknak, a Vista egyik Gjdonsd- |
- git jelentd, felhasznal6i fiokkezelést sza- |
i balyoz6 UAC- (User Account Control)
- megoldissal kapcsolatban is kifejezte :
| nemtetszését. Szerinte a sokat kérdezds- |
- k6ds UAC egy id6 utin idegesiteni fog-
| ja a felhaszndlokat, akik azt valamilyen |
- médon ki fogjak kapesolni, ezzel pedig |
| jelentdsen csokkentik az operdcids rend- |
. szer biztonsagat. Kaspersky a CeBIT :
i 2007-en adott nyilatkozatdban nyiltan

 kijelentette, hogy az UAC nélkiil hasz-
i nélt Vista kevésbé biztonsdgos, mint a

- Windows XP SP2.

 AVISTA SZAMOKBAN

| A szdmtalan kritika ellenére a Microsoft
- pénziigyi jelentéseibdl tgy tiinik, hogy
| a Vista nem fogy rosszul. 2007 oktébe-
- rében a cég bejelentette, hogy 88 mil-

i 1i6 példanyt adott el bel6le, ami kozel

- dupldja az XP-bél eladott mennyiség-

| nek a megjelenés utdni azonos id@szak-
- ban. A Microsoft szerint a Vista-elad-
| soknak koszonheti, hogy tilszdrnyalta

~ a pénziigyi elemzSk virakozisait, és ja-
| vithatott pénziigyi prognézisin. A vil-
- lalat 13,76 millidrd dollir bevételt je-

| lentett be a szeptember 30-dn véget

- ért els6 pénziigyi negyedévben, ami

i 27 szizalékkal tobb, mint az el6z6 év

 Vista-szinekben pompazé busz a CES-en. Jon vagy megy?

| azonos idGszakdnak eredménye. A kli-

- ens iizletdg — amelyhez az 6sszes dobo-

{ zos (consumer) Windows-termék tarto-
zik — 4,14 millidrd bevételt ért el, meg-

| haladva az Office-t gydrt6 tizlet divizié
- 4,11 millidrdos eredményét. A 88 mil-

| li6s szdm nagy részét a szamitogépek-

- re elére installdlt példinyok képezték,

{ valamint a boltokban vagy online drult
dobozos verzidk, a villalati licencek vi-

| szont nincsenek benne. A Microsoft sem
- szamitott arra, hogy a Vista legnagyobb
| konkurense hizon beliilrél kertil majd

Szamtalan
kritikdt kapott

a Windows Vista.

A Microsoft pénziigyi jelentései-
bol mégis agy tiinik, hogya Vista
nem fogyrosszul.

ki az XP formdjiban. Rengeteg felhasz-
- ndl6 ragaszkodik a jél ismert, bevalt

| XP-hez, s6t egy idében a Dell és a HP

.~ supportjihoz befuté Vistval kapcsola-

| tos kérdések tilnyomo tobbsége is ar-

- 16l sz6lt, hogy hogyan lehet visszalépni

| atelepitett Vistdrél XP-re. A Microsoft
- ezért s terjesztette ki az XP életciklusit,
| és késdbbre halasztotta forgalmazdsinak
megsziintetését.

Idén janudrban a vildgszerte eladott

~ Vista-licencek szdima meghaladta a 100
i milliét. Ugyanakkor megfigyelhetd,

- hogy a korai atallék utan most mar
| tomegesen tervezik a vallalatok a

- Windows Vista bevezetését — bir az
| igazi vizvilaszté a Vista elsé szervizeso-
- magjanak 2008. mdrcius kbzepére vér-

| haté megjelenése lesz.

A Microsoft adatai szerint Magyar-

- orszigon a Windows Vista elérhet6sé-

- gétkovets 11 hénapban kozel 60 000

| Vista-licencet visdroltak meg. Ennek

- 95 szdzaléka az tgynevezett OEM, va-

| gyis el6re telepitett formdban taldlt

- gazdira. Itthon tovibbra is alacsony

| népszeriiség jellemzi a dobozos termé-
 keket, készénhetSen a magasabb drnak.
i Nem ill rendelkezésre pontos informd-
B | ci6 arrdl, hogy a nagy nemzetkdzi PC-
| gyartok hany géppel adnak el Vistit

- Magyarorszigon.

A Vista SP1 megjelenése sokat viltoz-

 tathat az eladdsokon, ugyanakkor az

| a tény, hogy a Microsoft mdr most géz-
. erével dolgozik a Windows 7 kédnevi

| termékén, amelynek tervezett megjele-
- nési ideje a pletykik szerint 2009 mdso-
i dik fele, tobb mint elgondolkodtaté.
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m KOZUGY LETT AYAHOO-BOL

Kinek rossz, és miért j6?

A Microsoft vezérigazgatdja a szokottnal is lelkesebb, a Yahoo
igazgatotanacsa fiiggetlenségi haboriit viv, a Google alelnoke
pedig mindannyiunk nevében aggaddik. A hirdetokral és a felhasz-
nalokrol mintha elfeledkeztek volna, pedig lehet, hogy a tervbe
vett felvasarlassal egyediil 6k jaranak jol. [Irta:Toksli Gabor]

| vette tiiz ald a Microsoftot, és felvetet-
| te az illetékes hatésigok felel@sségét,
i hogy azok keressenek kielégits véla-

| szokat az ,ellenséges felvisarlasi ajan-

lattal” kapesolatban. Eric Schmidt, a

i Google vezérigazgatoja segitséget ajan-
- lott a Yahoo-nak a cég fiiggetlensé-

| gének meglSrzéséhez. A Wall Street

- Journal értesiilései szerint a Google

i akdr ki is szervezné bizonyos hirdeté-

i si szolgiltatdsait a Yahoo-hoz; ez ut6b-

miért probélkozik az online hir-

detési piacra val6 betorési kisér-
letekkel. Szerintiik ez éppen olyan do-
log, mintha a Google idét és energiit
nem kimélve erdltetné sajit asztali ope-
riciés rendszerét. Anélkiil, hogy ebben
a kérdésben illdst foglalnink, kijelent-
hetjiik: az akvizici6 a Microsoft eddi-
gi legjelentGsebb, mar-mar elkeseredett
lépése lenne arra, hogy a villalat végre
megvesse a ldbat a Google sajit tertile-
tén, és valodi versenyre kényszeritse ri-
vélisit. Persze a szdmok tiikrében azt is
rogton megiallapithatjuk, hogy a Mic-
rosoft és a Yahoo egyel6re kozosen sem
jelent azonnali veszélyt a Google trén-
jara, hiszen utébbi részesedése tavaly
decemberben 58,4 szizalékos volt a ke-
resGpiacon, és technoldgiailag is ko-

f ; okan nem értik, hogy a Microsoft

...havégiil

megsziiletik
a Yahoo—Microsoft

szornyeteg,

az elsésorban nem a felhasznalok-
ravagy a hirdetékre jelent majd
veszélyt.

roket ver kihivoira. Ennek ellenére a
22,9 szazalékos Yahoo és a 9,8 szdzalé-
kos Microsoft egyesiilése olyan lehetd-
ségeket vetit el6re, amelyekkel minden-
kinek, még a Google-nak is komolyan
szamolnia kell. A JP Morgan elemzg-
je, Imran Khan szerint az MSN/Yahoo
tandem kézésen 600 millié felhaszna-
16t érne el viligszerte, és kezdetben a
keresések 28,3 szdzaléka lenne az 6vék.
A megnovekedett részesedés a hirde-
t6ket is jobban vonzand, ami magasabb
koltést jelent. A JP Morgan egyébként
ugy latja, hogy a szabdlyozo testiiletek-
nek nem lesz kifogdsuk az esetleges fel-
visarldssal kapcsolatban, mert a Google
ett6l még a piac vezets szereplje ma-
radna. Véleményiik szerint a Yahoo be-
fektet6i elfogadjak majd a Microsoft
ajdnlatit.

| gyelmet, hogy a keresészolgal-
tatasok, amelyeket tekintve a

| Google magasan vezet, egyre ke-
vésbé jelentik az internethaszna-
| lat alfajat és 6megajat. J6 példa

- erre a levelezés, ezen a teriileten pedig
i a Yahoo-nak és a Microsoftnak is erds
- bazisa van — st kiilon-kiilén is t6bb

i a felhaszndl6juk, mint a Google-nak.

- Az is tény, hogy az j formici6 hatal-

| mas elénybe keriilne az azonnali iize-
 netkiilds szolgiltatsok teriiletén, kii-
| I6nosen, hogy maga mogott tudhat-

- nd a Microsoft kvizimonopéliumit

i a PC-s szoftverek kozott. A parhuza-

- mosan futé, csereszabatos szolgiltats-
| sok integracidja azonban éppen ennyi-
. re nehézkessé is tenné az egyesiilést,

| amint azt Steve Ballmer is elismerte.

- A Microsoft vezérigazgatéja szerint

i a Yahoo lendiiletbe hozhatni villala-

. tdt az online szolgiltatdsok teriiletén

| (ahol is a szoftverorids az utobbi évek-
~ ben annyira volt fordulékony, mint egy
| tankhajd), és a keresési vagy az online
. hirdetési megolddsok kapcsin ,mint az
| Orilltnek, ugy kell majd fejleszteniik”.

- Aleend? kéz6s vallalkozéas azon-

| ban Ballmer szerint sem lehet r6-
vid tavon eredményes. A befektetSk
| hiarom éven beliil virnak megtériilést,

- a Microsoft vezérigazgatéja pedig j6

| tiz évre teszi, amig az egyesitett erdfe-
- szitések termére fordulnak. Kétségte-

| len, hogy a két villalat egyesiilése va-

- 16di alternativit timaszthat a Google-

i lal szemben, 4m hogy ez mit is jelent

. val6jiban, arra csak az elsg kozos ter-

i mékek kibocsitisakor kaphatnink vi-

- laszt — benniink a kivincsisig erésebb

- az esetleges fenntartdsoknal.

- TROSZTELLENES AGGODALMAK

~ Felhasznili szempontbél érdekesnek
tinik a felvdsdrlds lehetdsége, legfel-

| jebb azok aggédhatnak, akik kedvenc

| yahoo-s vagy microsoftos szolgaltati-

- suk elt(inésétsl félnek. A Microsoft ké-
| retlen ajanlata sem ebbél az irinybol,

- és nem is a potenciilis hirdetsk felsl

. kapta a legerdsebb kritikikat. A Google
| nem sokkal az ajanlattétel utdn kife-
jezte véleményét. David Drummond, a

© cég alelngke a vallalat hivatalos blogjan

Elemzdk sora arra hivja fel a fi-

2

| bi forgatokonyv a WSJ forrdsa szerint
- nem 4j keletd, az pedig ugyancsak ér-

i dekes, hogy az erdszakos monopéliu-

- mok ellen felszélal6 Drummondnak mi
\ lenne a véleménye egy hasonl6 megil-
- lapodasrél. A New York Times értesiilé-
| sei szerint egyébként a Yahoo a News

- Corporation médiakonglomeritum-

i mal folytat tirgyaldsokat, hogy elke-

- riilje vagy csibit6bb ajinlatra késztes-

| se a Microsoftot. Kordbban a Sunday

- Times internetes kiaddsa arrol is beszd-

- molt, hogy a Yahoo a Goldman Sachs

_ 2007. november 2007. december

| 6ban van ahhoz, hogy kivegye a maga

| részét a novekedésbdl. Yang a kovetke-
- 26 idGszakban évente 15 szdzalékos b6-
| viilést j6sol oldalainak litogatottsdga-

. ban, és két tavalyi felvasirldsra, a Right
| Media és a Blue Lithium megszerzé-

. sére hivatkozva tigy gondolja, hogy a

{ Yahoo Panama nevd hirdetési rendsze-
- rével megfelel majd a kihivdsoknak.

- MICROHOO-SCIFI

| Azt természetesen senki sem tudja,

- hogy 6sszejon-e a Microsoft térté-

| netének legnagyobb felvisirldsa. Tom

- Spring, az amerikai PC World szerz6-

| je érdekes szeret-nem szeret listdt 4l-

- litott éssze azokbél a dolgokbol, ame-

| lyeket a két vallalat 6sszeolvaddsa ered-
- ményezhet. Spring miniscifijében mdr

{ 2010-et irunk, és a Yahoo a Microsofté;
| a Flickr neve mar Microsoft Flickr

~ Live Photo-Sharing Service for Digital
- Camera Enthusiasts. A szolgaltatis to-

! vibbra is ingyenes, de csak Windows

Google 58,6% 58,4%
Yahoo 22,4% 22,9%
Microsoft 9,8% 9,8%
Time Warner 4,5% 4,6%
Ask 4,6% 4,3%

| A nagy keresék piaci részesedése 2007 végén (forrds: comScore)

- & Lehman Brothers befektetési bank
| tanacsadéival kozosen keresi a kiutat a

kényszerd helyzetbdl.
A Yahoo igazgat6tanicsa szerint a

- Microsoft vételi ajanlata mélyen alulér-
| tékeli a céget. Az dllisfoglalisrél még a
 hivatalos bejelentés elétt tudésité WSJ
i arrdl irt, hogy 40 dollar feletti részvé-

- nyenkénti vételdrat tartana méltinyos-
| nak, ami a Microsoft szdmara legaldbb

- 12 millidrd dolldrral nvelné a tranz-

| akci6 koltségeit. Az elemz6k egyetér-

.~ tenek abban, hogy valészinisithets egy
| magasabb 4rajinlat, de kérdés, hogy a

- Microsoft meddig hajlandé emelni a té-
| tet, ha valaki leporol egy korabbi, végiil
- meg sem tett ajanlatot. A Yahoo rész-

| vényirfolyama t6bb mint két éve 40

~ dolldr alatt mozog, gy ezt az sszeget

\ aligha fizetné meg a Microsoft. A be-

- fektetsk eleve tigy itélték meg, hogy til
| sokat kinalt a Yahoo-ért: a februar 1-

. jei bejelentés hirére az MS-részvények

| értéke 12 szazalékkal csokkent. Ferry

- Yang, a Yahoo vezérigazgatéja a dina-

- mikusan névekvé hirdetési piacra hi-

| vatkozva levélben szdlitotta fel vallala-

| tdnak részvényeseit, hogy utasitsik el a

~ Microsoft ajanlatit. A tavaly 45 milligrd
. dolldrosra becsiilt piac szerinte 2010-ig
75 millidrdosra b6viil majd, az Egyesiilt
- Allamok leglatogatottabb oldalait iize-

i meltetS Yahoo pedig megfelel§ pozici-

i Genuine Advantage hitelesités utin

~ hasznilhaté. Ha a magunk részérdl

{ nem is litunk el6re 2010-ig, két dolgot
- mdr most megillapithatunk. (Eppen

| csak a Yahoo kedvezd vilaszira, és

- azilletékes hatésigok hozzdjaruldsi-

| ravan sziikség, hogy igazunk legyen.)

- Egyrészt evidencia, hogy a Microsoft

\ az online hirdetési piac viszonylag ij

. szerepldjeként, kizdrélag az MSN-re

| épitve nem képes komolyan megvetni a
. 1dbt — ehhez sziiksége van a Yahoo ta-

| pasztalatdra és lehetGségeire. Masrészt
- az online hirdetési kéltés vildgszerte di-

namikusan névekszik, és mar most ha-

 talmas dsszegekrdl van sz6, de ezek a

i hagyomanyos hirdetési megolddsok-

| hoz képest egyeldre eltorpiilnek. Sok

. piaci szerepls még mindig jarulé-

- kos vagy éppen kisérleti jellegii

| megoldasnak tartja az aj modellt.
- A Microsoft-Yahoo er8gép munkédba

| dllitdsa ezt a névekedési folyamatot

| gyorsithatnd fel. Annyi biztos, a piacve-
- zetd iizlet villalkozasok, igy a Google
i sem érdekelt a konkurencia teljes meg-
- semmisitésében, hiszen meg kell be-

| csiilni a stabilan gyengélked verseny-

tarsakat. Mindezt figyelembe véve, ha

| végiil megsziiletik a Yahoo—Microsoft
szornyeteg, az elsésorban nem a fel-

i hasznalokra vagy a hirdet8kre jelent

© majd veszélyt.
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Felvasarlasokkal novekszik az Interware

A téli iinnepek elott jelentette be az Interware Internet Szolgaltato Zrt., hogy megvasaroltak
az egyik alternativ tavkozlési szolgaltatot, az eTel Magyarorszag Tavkozlési Kft-t. A felvasarlas
hatterérol, a kovetett stratégiarol Sator Csabat, az Interware Zrt. operativ vezérigazgato-
helyettesét kérdeztiik. [Irta: Vass Eniks)

felvasarlds célja:
az Interware tevé-
kenységének ki-

terjesztése annak érde-
kében, hogy teljes kort
telekommunikdcids szol-
galtatdsokat kindlhassunk
mind az tizleti, mind pe-
dig a lakossdgi tigyfelek-
nek — kezdte a beszélge-
tést Sdtor Csaba. — A cég
stratégiai célkitlizései ko-
z6tt szerepel, hogy az or-
ganikus névekedés mel-
lett akviziciokkal is n6-
veljiik piaci stlyunkat.
Ennek a dontésnek tobb
oka is van. Az Interware
hagyomainyos tizleti te-
riiletein erds és litvinyos a noveke-
dés, de mir litjuk ennek a korlitja-

it is. Viltozatos, az internetpiacot le-
fedd portfélionk ziloga az erdteljes és
biztos névekedésnek — a tartalom bé-
viil, az emberek egyre tobb szélessa-
v internet-hozzaférést vasirolnak, de
fontosnak tartjuk e szolgdltatdsok ko-
rét béviteni. A sajit magunknak ki-
tlizott ambicibzus célok is a felvasar-
lisok felé terelik az Interware-t. Az
internettel kapcsolatos tevékenysé-
gek minden teriiletén jelen van a cég:
a szerverelhelyezés teriiletén, a széles-
sdvu internetkapcsolatokndl, de tet-
tiink Iépéseket az online média felé
(tobbek kozott a Freeweb, Altavizsla,
Tiér.hu felvdsdrldsa 2006 elején) is. Eh-
hez a teriilethez logikusan kapcsolha-
t6 a hangkommunikdicié, amelynek az
alapjait mdr letettiik. Tavaly év elején
ugyanis megvisdroltuk a CPS-szol-
galtaté NetAid Kft.-t. (CPS-szolgil-
taté: az el6hivészammal igénybe vehe-
t6 tavkozlési szolgéltatdsokat lehet6vé
tevs cég — a szerk.) Ennek a gondolko-
dasnak a folytatdsaként folyamatosan
kerestiik azokat cégeket, lehet&sége-
ket, amelyek az Interware stratégidja-

hoz illeszkednek.

helyettes

Computerworld: Hogyan bukkan-
tak az eTel-re?

Sator Csaba: Tavaly nyiron indult
az €Tel felvdsdrlisinak folyamata.

A Telekom Austria (az osztriak
inkumbens szolgéltatd) a kordbban
megvisarolt €Tel-csoport tekinteté-

Sator Csaba

operativ vezérigazgato-

Interware Zrt.

ben gy dontétt, hogy

a magyar és lengyel le-
dnyvillalatokat értékesi-
ti. A sikeres tirgyaldsok
mentén 2007 decemberé-
ben irhattuk ald a szerzg-
dést. Eddigi felvasarldsa-
ink koziil egyébként ez a
legjelentGsebb, hiszen 1,6
millidrd forint drbevételt
megtermelt cégrél van
sz6. Ugy véljik, ezéltal
igen jelentds lehet nove-
kedésiink. Azt mondhat-
juk, hogy egy multinaci-
onilis cégcsoport tagval-
lalatdt vdsiroltuk meg, és
ezzel jelentGs tuddst, is-
meretet, tapasztalatot,

i szolgiltatdsi portfoliét és persze nem
| utolsésorban tigyfélkort vettiink meg.

. CW-SZT: Mit lehet tudni a tranzak-
| ci6 pénziigyi hatterérsl?

- 8.Cs.: A felvisarlds pénziigyi hatteré-

| 16l a Telekom Austridval kotott megal-
. lapodas értelmében nem kézolhetiink

- részleteket.

| CW-SIT: A felvasarlas utan milyen
- feladataik vannak?

| 8.Cs.: Az €Tel szolgiltatisai termé-

. szetesen megmaradnak és az integré-

Interware Zrt.

A tobb mint 10 éve piacon
1évé magyar tulajdond Interware
alegjelentdsebb magyarorszagi
internet-szolgaltatok kozé tartozik.
Az 1000 négyzetméteren iizemel6
Szerver Hotelben elhelyezett szerve-
rek szama kozel 4000, és ezzel a ma-
gyarorszagi internetes tartalom ko-
zel 60 szazalékdt szolgdlja ki.
Ugyfelei kozott a kis- és kozepes
vallalkozdsok mellett megtaldlha-
tok alegjelentésebb magyarorsza-
gi internet-szolgdltatok, nemzetkozi
tavkozlési villalatok, koltségveté-

si szervek. A folyamatos, évente két
szamjegyii novekedéshez hozzaja-

| ci6 utdn Interware mdrkanév alatt él-

| nek tovibb. Az €Telt integriljuk az

. Interware struktirajiba. Ugy gondol-
- juk, hogy a cég szakmai tuddsit, hoz-

| zdértését és portfolidjit igy tudjuk

| hosszi tivon is életképes iizleti model-
- 1é valtoztatni. Az Interware-tl a ko-

| rabban mar megszokott szolgiltatiso-
 kat a jovében is megkapjik iigyfeleink,
- az €Tel tapasztalatdval és szolgaltatd-

| saival 6tvozve azonban szdmos jdon-
| sdgot is tudunk kinalni. Az alternativ

- tavkozlési szolgaltatdkra az a jellemzd,
- hogy az iizleti felhasznalokra sszpon-
| tositanak, a lakossdgi szolgaltatdsok-
ra kevésbé, mert nekik nincs megfe-

| leld kapacitdsuk a lakossdgi megkere-

. sések kezeléséhez. Mivel az Interware

i koridbbi tevékenységei kapcsin komoly
- iigyfélszolgilati hdtteret épitett ki, mi
| integralt telekommunikicids szolgél-

- tatdsainkkal a lakossdgot is meg tud-

| juk célozni. Ahogy mondtam, a szol-

. géltatdsok tovabb élnek és fejlédnek.

| Fejlesztési elképzeléseink az interne-

.~ tes kommunikdciéra irdnyulnak els6-

| sorban, hiszen mint internet-szolgal-

- tat6 ez logikus és elvart 1épés téliink.

i Hosszabb tiavon névekedési potenci-

- 4lis ezen a teriileten virhat6 egy olyan |
| idGszakban, amikor a hagyomdnyos

- vezetékes kommunikdci6 szerepe —

| az internet és mobiltelefon kordban —

rulnak az egyéni elofizet6knek ki-
naltszolgiltatasok is. 2007 decem-
berében az Interware megvasarolta
az egyik legelso hazai alternativ tav-
kozlési vallalatot, az €Tel Magyaror-
szag Kft.-t. Ezzel telekommunikaci-
os szolgaltatova Iépett el6. 2008-ra
avallalat 3,5 millidrd forintos drbe-
vétellel szamol.

A cég 2006-ban felkeriilt a Europe’s
500 - Entrepreneurs for Growth
szervezet altal kozzétett —, aleggyor-
sabban novekvo eurdpai cégeket fel-
sorakoztato elokelé 500-as listd-
jara, 2007-ben elnyerte a Deloitte
Technology Fast 50 dijat is.

i csokken. Tdvlati elképzeléseink kozott
-~ szerepelnek Triple Play és TPTV-szol-
| galtatasok is.

. CW-SZT: Ugyanakkor logikus lépés
| lenne virtudlis mobilszolgaltatast

. inditani...

| S.Cs.: Persze, a tivoli jév6ben a virtu-
- 4lis mobilszolgaltatis elinditdsa is a le-

| hetéségek kozott szerepel, hiszen ez

- a szegmens kiegészitené portfélionkat.

i Ez azonban tivlati terv. Minden a piac-
- 16l és az iizleti tervek életképességétdl,

| no meg a szabalyozisi hattér alakuldss-
- 6l fiigg — de semmiképp nem zérjuk ki
| ennek a lehetéségét. A telekommuniki-
' ci6 méretgazdasigossigra épiild iizlet,

| egyaltalin nem mindegy, hogy a meglé-
- v kapacitisokat hogyan tudjuk aktivi-

. zdlni és kihaszndlni.

| CW-SIT: Idén is folytatédnak a fel-
. vasarlasok?

| 8.Cs.: Igen, ezt a stratégidt idén is ko-

- vetjiik. Az Interware az elmult tiz év

. alatt olyan erés villalatts vilt, hogy

.~ bétran haladunk ezen az dton. Ehhez

| er6forrasunk, kapacitisunk és mdr ta-

- pasztalatunk is van. A hazai internetes

| és tavkozlési piacot a felvisarldsok jel-

~ lemzik. Az a célunk, hogy ebben a fo-

| lyamatban az Interware konszolidl6

~ erdként legyen jelen. Sok teriileten

| vizsgilédunk, de féleg azokon, amelyek
- ameglévs tevékenységeinkhez illesz-

- kednek, és azokat jol kiegészithetik.

CW-SZT: A meglévo tevékenysége-
| ket, példaul az Interware Szerver

Hotelt onok hogyan szeretnék to-

. vabbfejleszteni?

| S.CS.: Az Interware Szerver Hotel ki-

-~ viléan miikédik, folyamatosan né az el-
. helyezett szerverek szima. Ezen a terii-
- leten is egyre novekszik az értéknovelt

| szolgiltatisok ardnya, és ehhez kapcso-
- 16d6an alakitjuk szolgaltatdsainkat is.

i A szerverelhelyezési piac legnagyobb

~ kihivdsa manapsdg a villamos energi-

i val valé gazdilkodis kérdése. Egyrészt

- folyamatosan emelkedik az egy szerver-
| re juté felhaszndlds, masrészt — az idei

- drampiaci nyitds hatdsira — igen jelen-

| t6s mértékben emelkednek az drak, igy
- a koltségeink is. Ez is arra sarkall ben-

| niinket, hogy energiatakarékos mfisza-

- ki és gazdasagi konstrukcickat dolgoz-

- zunk ki.

| CW-SZT: Cégformajat tekintve az
Interware Zrt. meddig marad zart?
. 8.Cs.: Az eddigi eredményeink eléré-

~ séhez nem haszniltunk fel kiilsé be-

| fektetSket. Amennyiben azt kérdezi,

~ hogy késziiliink-e a t6zsdére, azt tudom
i mondani, hogy elképzeléseink kozott

ez is szerepel.
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Ugyan mar! Kinek kellene egy noteszgép 900 megahertzes Celeron M processzorral, 512 megabajt memoriaval és 4 gigabajt
merevlemezzel 2008-ban? Nos, akinek eddig megmutattuk, mindenkinek! [irta: Samu Jézsef]

agyon fontos igazsdgra jott ra
az ASUS: van, amikor a keve-
sebb tobb. Fogtik, dtdolgoz-

tak az Intel Classmate PC-jét — ame-
lyet eredetileg a fejl6dé orszagok nebu-
l6inak fejlesztettek ki azzal a célzattal,
hogy oles6 szamitogépekkel segitsék az

i oktatdsukat, a la OLPC — és bombaszti-
| kus 4ron a fejlett piacok fogyasztéi k-

- 26 szortik, akik oridsi lelkesedéssel ve-

. tették rd magukat. Jelenleg ott tartanak,
i hogy nem tudnak eleget gyirtani az

- Ultra Mobil PC-bél; ahogy az dzsiai pi-
i acon kikertil a polcokra, azonnal el is

adjik. A recept? Tervezz egy
aprd, ellendllhatatlanul
szexi PC-t, csak annyi
16erét épits bele, ameny-
nyi feltétlenil sziikséges,
az operdcios rendszernek
és applikicioknak adj in-
gyenes megolddsokat, és
az egészet druld nagyon

sze is foglaltuk az Eee
eszencidjat. De még-
is, kinek és mire j6 az
Eee? Kinek nem?
Egyhetes folyama-
tos nyuzas soran

kedvezd aron! Ezzel 6sz- |
. ret hasznilna az ASUS, akkor t&bb hely
{ maradna a billenty{izetnek. A gép hi-

- za azonban kit{ing min6ség miianyag-
i bdl van, nem vékony, nem hajlik, nem

- nyeklik-nyaklik, kifejezetten strapabiré-
' nak, ellendllénak tiinik. Ezzel kapesolat-

Elképesztoen kicsi!
Az Eee méreteit jol mutatja
az alatta lévé régebbi lapszamunk |

| szerzett tapasztalatainkat szeretménk
| megosztani 6nokkel!

- HANYFELE AZ EEE?

- Az Eee egészen valosziniitleniil apr6,

| osszecsukva nagyjabol akkora, mint egy
i Sinclair ZX Spectrum 1982-bél — ha ez
viszonyitdsi alap barkinek is. Mindenki
| misnak tobbet mond, hogy mérete meg-
- kozelitSleg egy kemény fedeles regény
| méretének felel meg. A csoppnyi gép
 billentyiizete ezért tizujjas gépelés-
| re nem, inkabb csak kétujjas potyo-
gésre alkalmas — ezzel egyiitt sok-
| kal hasznalhatébbnak tartjuk, mint
- alegtébb PDA-t. Ha az aprocska, de

megszokhat6 tapipad helyett pocokege-

ban régvest érdemes tisztiznunk az Eee
véltozatok kozti kiilnbséget.
Mindegyik aprésigban 900 MHz-es
Intel Celeron M processzor dolgozik,
véltozé mennyiségli DDR2 memé-
ria tdrsasdgdban. A kijelz8 mind-
egyikben 7 hiivelykes, felbonta-

gép legnagyobb kor-

dba a kit{ing kép-

mindség, ha a ki-
jelzére egyszerlien nem
férnek fel a kedvenc webol-
dalaink anélkiil, hogy azokat ne ké-

: ne horizontilisan gorgetni. Persze a leg-
| tobb j bongészd képes arra, hogy le-
| kicsinyitse a megjelenitett oldalakat a

rendelkezésre dll6 helyre, de a kis ki-

jelz6n mar kozel sem biztos, hogy ol-

vashatok maradnak. Az aprésig érez-

sa 800x480 képpont, és eza |
. hatalmas étlet, ez az alkatrész nagymér-
litja is egyben. Hi-
| lyet a gép haszndlata ad. Egyfel6l utol-

. jdra a Commodore 64-es id6kben hasz-

| naltunk ilyen, teljesen zajtalan gépet.
Ugyan van beépitett hiitoventilator,
| de annak miikédésérdl csak gy ér-
 tesiiliink, hogy érezziik, fij valamit,
i de hallani semmit sem lehet. Maisfe-
- 161 pedig felejtsiik el azokat az adatitvi-

i hetden egy valamivel nagyobb méreti

- és nagyobb felbontdst kijelzs utdn ki-

{ dlt, ami gy fest, el is férne a géptestben,
- de valészintileg ez az a kompromisszum,
| amit az alacsony 4r érdekében meg kell
kotmiink. A ,,g” szabvanyu, vezeték nél-

| kiili hdl6zati vezérlg (Wi-Fi) mindegyik
- Eee-ben alapfelszereltség, mint ahogy a
¢ 10/100-as Ethernet-vezérld, a 3 darab

- USB 2.0-s kapu, az anal6g VGA-kime-

Az ASUS Eee

es€lyes arra,
hogy az legyen az IT-ben,

mintami egykor a Ford Model T

voltaz autéiparban.

| net, illetve az SD/MMC kirtyaolvasé is.
- Az igazi kiilonbség a hittértirol6 mére-
- tében van. A gép nevében olvashato 2-,

| 4-, vagy 8G azt jelenti, hogy hiny giga-
| bajtos SSD-t, azaz szilirdtest-meghajtot

épitettek a gépbe. Az SSD alkalmazdsa

tékben felelGs azért az élményért, ame-

- teli sebességadatokat, amelyeket a me-
| revlemezekrdl és az SSD-krdl le lehet
| olvasni! Lényegesen izmosabb gépnek
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éreztet az Eee-t az, hogy nem kell 4l-
land6an a homokérit bamulni, hallgat-
ni, hogy a HDD csak kerreg, de kép-
telen arra, hogy betoltse az elinditott
programot, mert a hdttérben éppen fut
egy virusellen6rzés, vagy a halzaton
masolunk valami testes anyagot! Ezért
mostantél mindennap csendben fohdsz-
kodunk az SSD-k miel8bbi drzuhana-
saért. Az SSD viszont nem bévithets
vagy cserélhetd, és ez korlit is egyben.
Az Eee-knek létezik egy tgynevezett
Surf verzidja is, amely olcsébb, de nincs
benniik a 640x480 képpont felbontisu
webkamera, az 5400 milliamperoéra tel-
jesitmény( akkumuldtor helyett csak
4400-asuk van, illetve teljesen mds m-
anyagbol késziilt a géphdzuk. A riicskos
tapintdsi mianyagot nem mondaniank
rossznak, de nem is olyan j6, mint a mar
méltatott mindségi viltozat.

KORLATOK ES AZ ATLEPESUK

Az Eee az ASUS sajit, Xandros-alapu
Linux disztribucijaval érkezik, amely
remek megoldis, hiszen barki elboldo-

Eeerosités

gul vele, beleértve azokat is, akik eddig
még semmiféle szaimitégépes gyakorla-
tot nem szereztek. Nem kell att6l tar-
tani, hogy a gyakorlatlan felhaszndlo
»0sszeboritja” a rendszert szirnypro-
balgatdsaival. Rdadasul a Linux hasz-
ndlata az egyik titka annak, hogy mit6l
olcs6 az Eee. Az ASUS a sajat ope-
racioés rendszeréhez egy nagy ha-
lom, jol hasznalhaté, ingyenes al-
kalmazast telepitett elore, és ez-
zel instant megoldast ad annak

a felhasznalénak, aki a klasszi-
kus noteszgép-feladatokra sze-
retné befogni a gépét. Irodai al-
kalmazisok, levelezés, webbongészés,
VoIP-telefonilas, azonnali {izenetval-
tds egyaltaldn nem gond, mindegyikhez
megtaldljuk a sziikséges alkalmazaso-
kat telepitve. Ugyanakkor az opericids
rendszer korldt is. Az tigyetlenkedés-
és bombabiztosra tervezett rendszeren
kizarolag fekete 6ves Linux-tudor ké-
pes érdemben viltoztatni, és ebbe bele
kell érteni a szimunkra felesleges app-
likdcidk zomének eltivolitisit vagy le-

A konkurencia nem alszik

cserélését is — némelyik azonban kony-
nyen eltdvolithaté egy erre szolgal6 ke-
zel6feliilet segitségével. Es fontos lenne
a vilogatds, a feleslegtdl megszabadulds
lehetdségét meghagyni a felhasznal-
nak, hiszen a 4 gigabdjtos SSD-n cir-
ka 1,3 gigabdjt hely marad a telepitett
rendszer mellett.

Eppen ezért nagyon sokat nyom a
latban, hogy az ASUS hogyan fog-
ja lokalizalni majd az Eee-t a mi
piacunkra. A nilunk jirt tesztpél-
diny még az amerikai viltozat volt,
ezért ezt az igencsak fontos szempon-

operdcios rendszerrel érkezik a fel-
hasznilé asztaldra. J6 lenne, ha ezt a
hazai piacon értékesitett gépekrdl is el
lehetne mondani. (A cikk irasdnak pil-
lanatdban még nem volt a lokalizalds
részleteivel kapcsolatban végleges don-
tés, ezért az ASUS Magyarorszag nem
tudott anndl bévebb felvildgositdssal
szolgdlni, minthogy valamilyen hono-
sitds bizonyosan lesz.)

Természetesen semmi akadilya an-
nak, hogy a gyirilag telepitett rend-
szert lecseréljiik valami mdsra — az-

tdn, ha akarjuk, a mellékelt DVD-r6l

A méret alényeg! A ceruzaelem jol érzékelteti, mennyire apré

tot nem tudtuk megvizsgdlni. Ha nem
is ragaszkodunk hozzd, hogy a tel-

jes feliiletet leforditsdk, de azért an-
ndl tobbre van sziikség, mintsem hogy
példdul csak a magyar klaviatdrdk td-
mogatisit helyezzék el a rendszerben.
Kritikus lenne, hogy az OpenOffice.org
honositott véltozatdval szillitsik a gé-
pet. Azt gondoljuk, az Eee sikerének
egyik titka, hogy egy konnyen kezel-
hetd, szép feliiletd, azonnali haszna-
latra kész, meglepGen gyorsan bootol6

visszaéllitsuk azt. Az ASUS mellékeli
a Windows XP-hez sziikséges osszes
meghajtéprogramot, és tapasztalat-
bél mondjuk, hogy meglepetésiinkre
az XP teljesen haszndlhatéan fut a gé-
pen — igaz nem olyan virgoncan, mint
a mellékelt Linux. Persze mindad-
dig, amig a mdr fentebb emlitett fel-
adatokra akarjuk haszndlni. Az ASUS
opericids rendszerrel érkezGkhoz ha-
sonlé kiegészitGk — beleértve a virus-
irt6t és a kémprogramesapdat — te-
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lepitése utdn is nagyjibdl 1 gigabijt
szabad hely marad az SSD-n. Per-

sze annak sincs semmi akaddlya, hogy
valamilyen mds Linux disztribuci-

ot telepitsiink. Példaul a http://www.

| eeeuser.com oldalrdl letolthetiink

~ egy olyan teljes mértékben jogtiszta

i Ubuntu disztribuciot, amely mar ele-
- ve tartalmazza az Eee-hez sziikséges
| meghajtéprogramot. Sét! Ugyanin-

- nen eljuthatunk egy olyan oldalra is,
i ahol 1épésrdl 1épésre kidolgozott uta-
- sitdst taldlunk arra, hogy hogyan te-
| lepithetiink OS X Panthert — per-
 sze abszolit illegdlisan. Mir ebbél

| is konnyen azonosithaté az Eee-fel-

- hasznilék egy igencsak népes tibo-

- dik gépnek vették meg a megfizethe-

| t6 Eee-t, pont azért, hogy dtszabjik

[N -  és a sajit szdjiziiknek megfelel6en ala-

\ _— ) kitsdk. Az atalakitds persze esetiikben

i nem csak szoftveresen értendd.
Nagyon fontos latnunk, hogy

az Eee nehezen és koltségesen

| bovithetd. Addig 6rzi csak vara-

- zsat, mig nem akarunk téle tob-

| bet, mint amire alapvetéen ké-

- pes. Amig a DDR2 SO-DIMM me-

ERTEKELES % % % % % % % % %

CPU Intel Celeron M, 900 MHz

Chipkészlet Intel 910GML Express

Videovezérlé  Intel GMA90O, integrdlt

Memoéria 512 MB DDR?2 667, SO-DIMM

Hattértar 4 GB SSD, nem bovithets - moria két csavar kihajtdsa utdn egy

ol I i mozdulattal cserélhets nagyobb kapa-
ijelzd 7", 800x480 ké, t Ve, . y -

) g el | citdsura, addig az SSD nem bdgvithe-
Méret 22,5%16,4%2,15-3,5 cm | t0. Persze hasznilhatunk valamilyen
Tomeg 0,92 kg i USB-kulcsot kiegészits hattértarként
Forgalmazé ASUS Magyarorszdg —ami persze minden’ csak nem gya-

) i korlatias megoldas —, vagy a beépitett
Ar (brutto) bevezetés alatt (-70 000 Ft) : g ) Vagy P

i memériakdrtya-olvaséba is elhelyez-
{ hetiink egy SD(HC) kértydt. Ez mér

i praktikus, azonban driga. Egy 8 gi-

- gabdjtos darab 16 000 forinttél indul,
i ami egy megkozelitsleg 70 000 forin-
. tos gépnél meggondolandé befekte-

| tés. Az Eee-ben nincs optikai meghaj-
| t6, igy ha tényleg érdemben akarunk
| kiilonb6z6 operacids rendszerek pré-
 bilgatisaval foglalkozni, akkor sziik-
| ségiink lesz valamilyen USB-s feliile-
. tii kiilsé meghajtéra, vagy legalibbis

~ egy 4 gigabdjtos, esetleg annil na-

| ra, a rajong6ké, akik misodik, harma- |

gyobb kapacitisi USB-kulcsra. Ez-
| zel a tobbletkoltséggel is érdemes kal-
- kuldlnunk.

- jon meg az étvagy, igy akdrmilyen

| vonzé is a gép megjelenése és dra,

| gondoljuk végig, hogy megfelel-e igé-
' nyeinknek hosszii tavon! Mi példa-

- ul tokéletes kisérének gondoljuk egy

| par napos tizleti athoz, de asztali gép

- helyett dllandéan esziinkbe sem jut-
. na hasznalni.

 SUMMALAS

Az ASUS trendet illitott fel azzal, hogy

| olyasmit kindl, amely nem teljesiti tdl a

| felhasznalok zomének igényeit, igy meg-

 fizethetd marad. A konkurencia siet piac-
i ra dobni az Eee ellenlabasait, ami ékes bi-
- zonyitéka annak, hogy az ASUS igencsak
! j6 titon jar. Ismerve a hazai drbefolydsol6

fontosabb Eee PC oldalak

Eee rajongdi oldal, hatalmas felhalmozott tudasbdzissal: www.cecuser.com/

Az Eee termékoldala az ASUS-nal:

http://event.asus.com/eeepc/microsites/en/index.htm

Régen tudjuk, hogy evés kézben

| tényezdket, nagyon bizunk abban, hogy a
399 amerikai dolldros, vagyis a 70 000 fo-
i rint koriili 4r nalunk is megmarad. Ha ez
 {gy lesz és a magyaritdst is sikeriil meg-

i oldani, akkor az ASUS Eee esélyes ar-

' ra, hogy az legyen az I'T-ban, mint ami

- aFord Modell T volt az autéiparban! Mi
| drukkolunk és visszatériink az Eee-hez,
amint az a hivatalos forrasbél, honositva

i is hozziférhet6 lesz a piacon.

Egy sebessegkategoriaval feljebb

Samu Jézsef » Hiiba van egyre t6bb
gigabites Ethernet-vezérl6 a notesz-
gépekben és az alaplapokra integrilva
egyarant, az ilyen sivszélességet ta-
mogat6 kis irodai vagy otthoni esz-
kozok, ha nem is ritkdk, mint a fe-
hér holl6, egyel6re gyakorinak sem
mondhaték. Az ok, hogy a SOHO-

ra méretezett 100 megabites hdlézati
eszk6zok dra annyira jutinyos, hogy
meg sem fordul a fejiinkben a gigabi-
tes eszkozok kozt koriilnézni. Pedig
ezzel gyakorlatilag masodpercenként
900 megabit sdvszélességtdl foszt-
juk meg magunkat. A Netgear ttvi-
lasztdja ezen a helyzeten viltoztathat,
ugyanis tuddsihoz képest egyiltaldn
nem neveznénk drigdnak.

A hiivésen elegins fehér doboz ve-
zeték nélkiili hdlézati része a Wi-Fi
,n” draft viltozatdval kompatibilis,
amely a jelenlegi legfejlettebb szab-
vany. Hogy a vizlatos szabvinybdl
mikor lesz végre végleges, az persze j6
kérdés; a Wi-Fi.org GYIK-ja mind a
mai napig 2007 elejét emliti ,virhato
idépontként”. Tehdt az, hogy a készii-
1ék csak a vdzlatos szabvinnyal kom-

| patibilis, nem a Netgear hibdja. Azt

- azonban tudnunk kell: arra a viligon
| semmiféle garancia sincs, hogy a draft |
,n” berendezések a firmware frissi-

| tése utan megfelelnek majd a végle-

- ges szabvanynak. Mi tobb, az sem ga-
| rantalt, hogy a kiilonb6z8 gyirt6tdl
szdrmazd6 draft ,n” eszkozok az elmé-
| letileg lehetséges legnagyobb sebes-
 ségen értenek majd sz6t egymissal.

i Tehit mindenképp j6 6tlet ugyanattdl
- a gyart6tdl beszerezni a vezeték nél-
 kiili halézat minden elemét.

A Netgear ttvalasztdjdban az Ether-

| net-kapcsolérész az ilyen kaliberd esz-
- kozoknél megszokott médon négyka-

- pus és persze gigabites, amely a legna-

| gyobb attrakciéja. A konfigurilds egy

| webes feliileten torténik, és ahogy azt

- mar a Netgeart§l megszokhattuk, jl

- rendezett és logikusan felépitett, emel-
| lett alaposan teletlizdelték értelmes st-
- gokkal. A WNR854T minden olyan

| szolgiltatdst kindl, amelyet a hasonlé

. ttvilasztok ebben a kategéridban. Ta-

{ lilunk VPN-dtengedést az IPSec-,

- L2TP- és PPTP-kapcsolatoknak épp-

i Ggy, mint dinamikus DNS-timoga-

| tést, szolgaltatdsblokkoldst és UpnP-t.

- Avezeték nélkiili kapcsolatok titkosi- |
| tdsdnak skdldja a WEP-pel kezd6dik | =
- ésa WPA PSK-n keresztiil a WPA2- | -

i PSK-ig tart. A sziil6i feliigyeleti funk- |

- ciékon azonban még van mit javitani:

i manudlisan megadhatunk oldalakat,

amelyeket blokkolni szeretnénk, ren-

\ delhetiink hozz4 idépontokat is, hogy

- mikor, de igy elég firadsigos a tiltott ‘
- oldalak bedllitdsa. I
{ A konkurensek draft ,n” termékeitsl | - ‘_J

| mir megszoktuk, hogy kisebb anten-
- naerds meredezik rajtuk. A Netgear

. elegins fehér dobozin azonban ilyes-
~ mit nem taldlunk. Ennek az a magya-

i metlen hidnyossigga vilik.

NETGEAR RANGEMAX NEXT WNR854T

ERTEKELES s % % % % %

| rizata, hogy az antenndkat a doboz Wi-Fi IEEE802.11n draft
felso}reszfe ald rejtették. Ez fel}ettebb Titkositas WPAZ-PSK, WPA, PSK
| elegdns, és ha csak egy helyiséget

| P . . LAN Gigabit Ethernet Switch
| vagy egy csalddi hiz belterét akarjuk

| lefedni vele, akkor tékéletes megol- Lomplillize RSfuguetlen

| dds. Ha azonban egy tdvolabbi gépet Tiizfal NAT, SPI

. szeretnénk bekapcsolni a radiés ha- Méret 225, 5x172x39 mm
lozatunkb:} — legilis .mod(/)n, —egy na- Garancia e

i gyobb hat6sugarat biztosité antenna - :

' segitségével, hiszen ilyesmit nincs ho- | Forgalmazé Pilot-Comp Kft

i va kapcsolni, akkor azonnal kényel- Ar (brutto) 34000 Ft
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Hamarosan jon: mobiltéveé

| nem nevezhets képernydjén, de — ha

A T-Mobile, a Vodafone, a Nokia-Siemens Networks és az Antenna
Hungaria kozos mobiltelevizios tesztsorozatanak 2008. januari
forduléjaban a bevezetés elott all6 foldi szorasi mobiltévés szol-
galtatast teszteltiik. [Irta: Vass Andras)

digitalis misorszoras koriil az |
A ut6bbi id6ben igencsak felgyor- |
- SIOL A RADL... A TEVE
- A mobiltévé inditisa egyszerdibb mar
{ nem is lehetne: a dedikilt tévégom-
~ bot megnyomva, vagy a fémeniiben
| a ,Mobile TV” ikonra kattintva azon-
'~ nal elindul az adds. Elsz6r érdemes
| végigfutni a mobiltévé meniirendsze-
. rének legfontosabb opciéin: az elsé a
| Programme Guide, az elektromos mii-
. sortjsig, amely a hagyominyos tévé-
| sig funkciok mellett figyelmezte-
 t6jelzést is tud adni a beillitott mi-
| sor kezdetekor: a tesztkésziiléken ez
- a funkci6 — elvégre tesztiizemrdl van
| sz6 — sajnos még nem miikodott. A My
.~ subscriptions meniipont alatt lehet

sultak az események. A rend-
szer elsG tesztje 2007 tavaszdn kez-
dédott, eleinte az Antenna Hungd-
ria és a T-Mobile egyiittmiikodésével,
majd nyiron csatlakozott hozzdjuk
a Vodafone is. A sikeresen lezarult el-
s6 fizis utdn decembertdl ez év feb-
rudr elejéig tartott a misodik sza-
kasz, amely egyrészt tovabbi techni-
kai jellegt vizsgilatokbol, valamint
ezzel parhuzamosan az igynevezett
yfriendly user” tesztbdl allt. 200-300
felhasznalé prébalhatja ki a szol-
galtatast, akik tapasztalataik-
rol kérddivet toltottek ki, s ebbdl
a szolgaltatok kulcsfontossagu in-
formaciokat szerezhetnek a tény-
leges igényekrél, a varhaté fo-
gyasztoi szokasokrél, valamint a
lefedettségi viszonyokrol.

A tesztben mi is részt vettiink egy
Nokia N77-tel. Nagy kérdéstink az
volt, hogy mennyire élvezhet6 éles
helyzetben a mobiltévé, amely nem
csekély onbizalommal arra aspiril,
hogy elhozza a mobilhasznalat Gjabb
forradalmit.

A HARDVER

A Nokia N77 az N-sorozat egyik leg-
djabb, kifejezetten mobiltévés szolgal-
tatdsokra, illetve zenelejdtszdsra opti-
malizlt tagja. Az 11x5x1,8 centimé-
teres késziilék tomege 114 gramm: ha
nem is kényelmesen, de még befér a
nadrdgzsebbe. A rendszer Symbian,
Series 60 3rd Edition kezel6feliilet-
tel, a fényképezdgép 2 megapixeles,
autofékusz nélkiili, LED-es fot6fénnyel
van elldtva. Az elGoldali kamera jel-

zi, hogy 3G-s késziilékkel van dolgunk,
de van EDGE is, a 20 megabijtos bel-
s6 memoria pedig microSD modulok-
kal bévithetd 2 gigabdjtig.

A mobiltévézés szempontjibdl ter-
mészetesen a kijelz8 és a hangrend-
szer a legfontosabb: a kijelz6 2,4 hii-
velykes, QVGA (320x240 képpont), és
16 milli6 szindrnyalat megjelenitésére
is képes; a hangszorék meglepGen tisz-
tdn szolaltatjak meg az addsokat, de ha
at kozben tévéziink, elénydsebb a fej-
hallgaté: az alapcsomag része a HS-28
sztereé fejhallgaté és az AD-41 tavira-
nyit6. Az N77 az A2D Bluetooth pro-

filt is timogatja, gy haszndlhatunk ve-
zeték nélkiili sztered fejhallgatoe is.

- a késBbbiekben, a kereskedelmi szol-

| giltatds beinduldsa utdn csatorndkra,

- illetve csatornacsomagokra el6fizet-

. ni. A Channel order meniipontban a

- csatornak sorrendjét viltoztathatjuk

i meg. A Parental control, vagyis szii-

- 16i feliigyelet meniipontban az adi-

| sokat jelszavas védelemmel szfirhet-

- jiik 4-18 éves korig (a kod megegyezik
| a késziilék biztonsigi kédjaval). Végiil
- a Reminder Alarm az elére beillitott
- miisor kezdete eldtt ad figyelmezte-

| 6 jelzést.

A szolgaltatok a teszt kereté-

~ ben 11 tévécsatornat tettek elér-

| hetdvé, amelyekkel megprébal-

~ tak atfogni a leggyakoribb és leg-
| kedveltebb csatornatipusokat.
Az addk a kovetkez8k: ml, m2, Du-

i na TV, MTV Hungary, RTL Klub,

- Viva, Sport Klub, Cool, Hir TV, ATV,
- KlipMixer (a Vodafone sajat klipcsa-

| torndja szavazisi lehetGséggel).

Ez persze mind szép és j6, de a leg-
fontosabb kérdés az, hogy milyen a té-
vézés az N77-es aprocskinak ugyan

- mir a videolejitszdsra optimalizalt te-
. lefonoknil tartunk — ésszehasonlitva

i az iPhone 480x320 képpontos, 3,5 hii-
| velykes kijelzsjével, annil mégis csak

- joval kisebb. Nos, a vilasz: meglep6-

~ en élvezhetd. A tévé képe megjelenhet
| fektetve vagy dllva, és mind a két lehe-
- t6ségnél adott a teljes képernyds (a té-
| vézésre koncentrild) vagy meniis (€s

- ezzel konnyed kezelési) kijelzési méd.
i A két nézet kozott a csillag gomb meg-
- nyomdsdval vilthatunk. A kép mérete

i még megfelel ahhoz, hogy akir hosz-
. szabb ideig is tévézhessiink (egy mas-

| fél 6rds film gond nélkiil lement tgy,

- hogy nem kellett kétségbeesetten ta-

| pogatdzni a tévéirdnyit utdn akut ld-

 tdszavarok miatt). A hang a beépitett

\ hangszoréval sem volt rossz, fejhallga-
- téban pedig gyakorlatilag nem lehe-

| tett észrevenni a kiilonbséget a hagyo-
- minyos tévé hangmingségéhez képest.
| Mivel a mobiltévének elsGsorban nem

- amaratoni tévénézés a terepe, hanem

| példaul a reggeli it a munkdba vagy az

| iskoldba, egyiltalin nem tilzds azt 4l-
- litani, hogy a mobiltévé gond nélkiil

i dllja a versenyt a hagyomdanyos (ana-

- 16g) tévével.

- VANNAK NEGATIVUMOK IS

i Akadnak persze negativumok is, ame-

- lyek egyrészt a tesztiizembdl, mdsrészt
| arendszer adottsigaibdl fakadnak. Az

- utébbiakra a legjobb (vagy inkibb leg-
| rosszabb) példa a csatornaviltds, amely
- fijdalmasan lasst: nagyjibol 10 mdsod-
| percig tart, tehdt az adok kozti szorfo-
-~ zést nagyjabol elfelejthetjiik.

A tesztiizembdl véltozatos problé-

| mak fakadtak: a lejatszds néha litha-
 téan lelassult, a kép olykor kimereve-

\ dett vagy ,bepixelesedett”, de normi-
lis esetben a lejdtszds zokkenSmentes

\ volt, még a sok mozgissal jiré sport-
 kézvetitéseknél is. A vétellel is akadtak
i gondok: egyes csatornik nem akartak

* bejonni, vagy csak nagyon lassan in-

| dult el a lejatszds. Ennek ellenére érez-
i hetd, hogy a szolgiltatis lassan éretté
| vilik a piaci bevezetésre.

Egy fontos kérdés maradt még nyit-

- va: az lizemidé. Nos, az N77 ebbél a

- szempontbdl jelesre vizsgizott: telje-

| sen feltoltott dllapotrdl mintegy 4 6ra
- tévézés utdn az akku a kézelében sem
{ volt az 50 szdzalékos lemertilésnek,

| ami azt jelenti, hogy kétszer egy 6ris

' utazési id6t és normal mennyiségi te-
| lefonildst feltételezve egy napot gond
- nélkiil kibir a késziilék.

- AKAR MAR IDEN

- A mobiltévé kereskedelmi inditdsa egy-
| elGre varat magdra, hiszen sziikség van
a DVB-H tender kiirdsira (Nemzeti

| Hirkozlési Hat6sdg janudr végén a

- nyilvénos konzulticié meghirdetésével
i elinditotta a digitdlis szolgéltatds elin-

- duldsdhoz sziikséges palydzati procedi-
| rav), illetve még az sincs eldontve, hogy
. a piaci szerepl6k milyen iizleti modellt
| kialakitva kezdik meg a szolgéltatdst.
Ha azonban az emlitett akadalyok
| elharulnak - és arra, hogy ez ha-

- marosan bekévetkezzen, minden

| esély megvan -, maximum két hé-
napon beliil el is startolhat a mo-

| biltévé, és ez azt is jelend, hogy a jo-

- v6beli el6fizetk minden bizonnyal

| még az idén elmeriilhetnek a telefonos
| tévézés élvezeteiben. (Mivel a digiti-

- lis televizi6-addsok elinditdsira mindig
- j6 apropét adnak a nagy sportesemé-

i nyek, logikus lenne az olimpiihoz kotni
. a kereskedelmi inditisit, ez az id6pont
- azonban til korainak téinik.)

Az drakkal kapcsolatban — a kisérle-

. ti szakasz miatt — a cégek képvisel6i ter-
- mészetesen 6vatosak. Winkler Finos, a

i 'T-Mobile vezérigazgatdja egy sajto-

- tdjékoztatén a mobiltévé sikeres be-

| vezetésének kapcesin Olaszorszag pél-

| ddjit emlitette, ahol havonta 19 eurét
 kell a szolgaltatdsért fizetni, de megje-

- gyezte, hogy az drakat hazinkban ennél
i mindenképpen joval alacsonyabban kell
megszabni, ami lehet havi, napi, de akir
i alkalmankénti tarifa is — rdaddsul egy-

| elére meglehetSsen kevés televizidzasra
- alkalmas mobiltelefon van a piacon, s ez
~ szintén gitolja a gyors elinduldst.

- MEGERI VARNI RA?

| A teszt alapjan konnyen lehet, hogy a

- mobiltévé lesz a kivetkezd slageralkal-
| mazds (a szélessdvu internet utdn, a na-
- vigdci6val parhuzamosan), amely rovid
| id6n belil kotelezd elemévé vélik min-
.~ den telefonnak: azt mar most megigér-
i hetjiik, hogy az els6k kozott lesziink,
 akik letesztelik a végleges, kereskedel-

| mi viltozatot — és akkor mar az drak is-
- meretében alakithatunk ki pontosabb

i véleményt.
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Milyennek latja a piacon lévé telefonokat az az ember, aki, ha nem talal maganak j6 mobilt, tervez egyet? Milyen lehet6ségei vannak
egy tehetséges, otletekkel teli magyar formatervezének, Bogar Bencének a mobilos piacon? [Irta: Szabé-Kallay Annal

Computerworld-Szamitastecnika:
Hogyan kezdett mobiltelefonokat
tervezni?

Bogar Bence: Nagyon egyszeriien jott.
2006 Gszén szerettem volna telefont venni,
de nem taldltam olyat, ami tetszett volna.
Ezért tgy dontottem, tervezek magamnak
egyet, abszolit kedvtelésbél. Ezt publikl-
tam egy honlapon, ahonnan nagyon gyor-

harmadikra és igy tovabb... Az emberek-
nek tetszett, én pedig élveztem, hogy tet-
szik nekik. Ezért készitettem egy folyta-
tast — igy sziiletett az elsG csaldd, a Sony
Ericsson-tervek. Aztin tovibbi 6tletek fo-
galmazddtak meg bennem, és azokat is
megrajzoltam sorban.

CW-SZT: Ez megmaradt hobbiszinten?
B.B.: Nem csupin hobbi. Sok mindent
tanultam egy év alatt arrél, hogy idehaza
milyen lehetGségek vannak ezen a téren.
Révidre zirva a dolgot, nekem még eb-
b6l egy forint bevételem nem volt. Azt hi-
szem, ezzel nagyjabdl el is mondtam min-
dent a dolog egyik oldaldrél. A mésik ol-
dalt viszont ettdl figgetleniil élvezem.

CW-SZT: Ugy hallottuk, az Asusszal
nem hétkoznapi médon vette fel

a kapcsolatot. Hogyan tortént ez
pontosan?

B.B.: Az Asus Aura koncepciét nagyon sze-
rencsés pillanatban publikltam, teljesen vé-

letlentil. Nem sokkal az iPhone bejelentése

utin tettem kozz€, és mindenki azt gondol-
ta, hogy ez az Asus vilasza az Apple telefon-

jara. Rdaddsul mivel olyan honlapokon is

megjelent, mint a Gizmodo és az Engadget,

nagyon sokan valésnak hitték. Azutin elég
sok idG eltelt, a Google-ban mér atlépte

2 huszmilli6s taldlatot az Asus Aura, ami-
kor kaptam egy e-mailt az Asus globd-

lis képviseletétdl, a legfelsGbb szintrdl.

A marketingigazgat6 nyomatékosan meg-

| kértrd, hogy keriiljon le a modellrd] a mar-
. kanév. Megirtam nekik, hogy természete- |
| sen, semmi akadalya nincs, és ezutn is kap- |
. csolatban maradtam veliik. Van egy sajit
| dizdjnkozosségiik, az asusdesign.com, ahol
- tbb emberrel elbeszélgettem. De végiil is
i nem lesz kozom a jovS Asus telefonjaihoz.
- Sok gondolatot megosztottunk egymdssal,
| és ezzel szépen le is zdrtuk a dolgot.

san elkeriilt egy masik honlapra, aztin egy

i CW-SZT: Azt gondolndnk, hogy aki- |
nek ilyen affinitasa van, az elmegy az
| adott cég tervezocsapatahoz, ésel- |
kezd ott dolgozni.

\ B.B.: Ez nem igy megy, és ez a Sony

- Ericssonndl deriilt ki szimomra. Naluk ri-
| lattam a tervezési folyamat struktirdjira,
mert bemutattik hazai szinten a terveimet,
| hogy ki mit szl hozzi. Azért is mertem

- Sony Ericsson név alatt tjra létrehozni

\ valamit, mert érdekes médon 6k nem

- széltak emiatt, sét tetszett nekik a dolog.

i Lattdk a hatdrait és a kiilonbséget. Lattak,

SA Sony Ericssonra

sokan mondjdk, hogy
.Gyerekek, hat ez biinronda!”
De az mar egy szint!”

Bogdr Bence )
GRAFIKUS, FORMATERVEZO

¢ inkabb
¢rik bennem a
dolog: meg kell taldlnom

Egyr

aztaz embert, akivel meg tudjuk

csindlni. Egy bizonyos kérnek
sziiksége van a luxustelefonokra.

| CW-SZT: Van-e arra lehetdség, hogy

. keressen valakit, akivel kézdsen le-

| gyartjak az on telefonjait?

- B.B.: Sokfelé kerestem az utat, vajon ho-

| gyan lehetne ezt megvaldsitani. De egy te-
 lefon létrehozdsa nagyon hosszi tervezési

| folyamatot igényel — egy bizonyos szintig
ezt tanultam is. Ha talilkoznék egy szak-

| emberrel, aki ezt meg tudja tervezni, akkor |
megbeszélhemém vele a részleteket, de

| ez nem azt jelent, hogy én meg tudndm
tervezni. Attdl ,tartok”, hogy az anyagi

! részhez lenne a legkénnyebb megtaldlni

| a partnert, barmilyen furcsédn is hangzik.

- 'T6bb ajanlatot kaptam példdul arab és

| orosz lizletemberekt6l, hogy ha van egy

- kész iizleti és gyartasi tervem, akkor 6k le-
| gyartagak. Viszont a fejlesztésben semmi-
. lyen szinten nem akarnak részt venni, igy

| azonban nagyon nehéz. Egyre inkabb érik
- bennem a dolog: meg kell taldlnom azt az
| embert, akivel meg tudjuk csinalni. A mai

~ napig jonnek ugyanis az érdekl6d6 e-mai-
i lek, és pofitlanul drigdn el is lehet adni

. ezeket a telefonokat. .. Egy bizonyos kor-

i nek sziiksége van erre, f6leg a luxustelefo-
: - nokra. Emlékszem, a Credo els6 verzi6ji-
{ hogy mit akarok ezzel elérni, és hogy nem |
.~ ebbél akarok meggazdagodni. Ha jél em-
i 1ékszem, 6k két-hirom évre elére sem-

.~ milyen viltozdst nem akarnak. Térténjen
{ barmi, ha a vildg a mésik irinyba kezd el

. forogni, 6k valészintileg akkor is azt fog-

| jak gydrtani, ami a tervben van. Ha lehet

.~ kedvenc gyartom, 6k a legszimpatikusab-
| bak, de mdr kezdem kicsit hitemet vesz-
 teni a rendszeres ,,jracsomagolds” miatt.
i A Walkman széria az induldskor nagyon

- tetszett, egy idSben a W800 volt a ked-

| venc telefonom. De utina azért r kellett
- dobbennem, hogy ez elsédlegesen a pénz-
| 10l sz6l, nem mésrdl. Egy legenda felélesz- |
- tése mellett csak pénzt akartak keresni. Es
| most mdr, azt hiszem, ez megy is nekik.

bol késziilt arany is, ami nagyon felkeltet-

' teaz orosz meg az arab vilig érdekl&dését,
| elGszor viszont tervezot kellene taldlnom.

- Rdaddsul egy olyan csapatot lenne j6 dsz-

| szehozni, amelynek tagjai nem azt varjak

- az elején, hogy utaljam 4t a pénzt, és akkor
{ Ok egy honapig foglalkoznak vele. Hanem
'~ ugyantgy, mint én, dolgoznak valamit

| napkozben, aztin éjszaka fent maradnak
»mMOtydzni” a hobbijukkal. Ezer szizalék,

{ hogy vannak ilyen emberek, de én még

. egyelére nem talilkoztam veliik. J6 lenne,
| ha errél irnanak... (Nevet,)

CW-SZT: Milyen telefonja van most?

- B.B.: Sony Ericsson P1i. Szerintem j6

{ kompromisszum a QWERTY billentyti-

- zet és az érintSképernyd. El6szor azt hit-

| tem, hogy ezzel a billentyfizettel soha nem
. baritkozom meg, most meg mir nem is

\ lenne j6 visszaillni a normilra, nagyon tet-
. szetds. A JogDialt pedig nagyon sok tele-

| fonnil kellene alkalmazni, zsenidlis do-

- log. A magam részérdl biztos, hogy fogom
- még erdltetni a telefonokban.

- CW-SZT: Onnek mi a fontos egy tele-
. fonban? Akaér a funkciéjat, akar a di-
| zajnjat nézziik?

- B.B.: A funkci6k koziil a zenehallgatist

| és a fényképezést tartom fontosnak, br
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az el6bbi kezd mar kicsit visszaszorulni.
Szeretek fényképezni, de nem viszek ma-
gammal mindig fényképezdgépet, ilyen-
kor jol jon egy viszonylag jé telefonoptika.
Dizijnban pedig egyértelmien a letisz-
tultsdg a fontos.

leménye?

B.B.: Nekem nem kellene iPhone, tobb
okbdl sem. Elismerem Steve fobs munkds-
sagat, de szamomra nem szimpatikus

az a fajta patosz, amivel kortilveszik. Ne-
kem idegen és zavar6 példaul a hurrogis
és a ,Jobs-Jobs” skandalds, amivel a Mac-
Worldén is szoktak fogadni. Mindig is
volt egyfajta ellenérzésem ezzel kapcsolat-
ban. Ettdl fiiggetleniil elismerem az Apple
4 termékeit, és a gondolkodismaddjuk is
borzaszt6an tetszik. Nagyon j6 titon ha-
ladnak. Az iPhone mint telefon sok szem-
pontbdl mégis igencsak gyerekcipSben jar.
Az Apple kiilonlegességét sikeriilt telefon-
ba atiiltetni, de vannak olyan hidnyossdgai,
amelyek miatt soha nem tudndm haszndl-
ni. Végiil is azt mondhatom, hogy én fej-
lett felhaszndl6 vagyok. Az iPhone viszont
egy dtlagfelhaszndlénak tokéletes. Pont el-
taldltik azt a szintet, hogy ami benne van,
az egy atlagfelhaszndl6nak béven elég, s6t
ha kicsit is Apple-rajong6, akkor imadni
fogja. Azt pedig el kell ismerni, hogy tény-
leg gyonyorti. Az a letisztultsig tetszik.

CW-SZT: Mi a véleménye az egyes
mobiltelefon-gyartokrol? A Sony
Ericssonrél mar volt szé. A tobbicket
milyennek latja?

B.B.: Azt gondolom, a Nokidnak ezer-
szer jobban sikeriilt a csoportos elhatdro-
lds, mint példdul a Sony Ericssonnak. Az
N és E széria j6 6tlet volt. Formai szem-
pontbél nézve azt kell mondanom, most
kezdtek el olyan telefonokat kiadni, ame-
lyeket én szépnek taldlok — emlithetném
példaként az N81-et. Nem tudom, hogy
valédiak-e a képek az N96-r6, de az is
nagyon szimpatikus lenne. Amit eddig
dizdjnszinten letettek az asztalra, felejt-
het6; van egy viszonylag j6 anyagokbdl
jol ésszerakott telefon, ami nagyon sok
embernek tetszik, de nincs benne semmi
olyan dizdjn vagy forma, amely felkelte-
né a figyelmet. A Sony Ericssonra sokan
mondjdk, hogy ,,Gyerekek, hit ez biin-
ronda!” De az mar egy szint! A Nokidra
nem mondja senki, hogy ronda, jol hasz-
nalhat6, viszonylag normalis gombok-
kal. Persze van kivétel is: az N95 Gssze-
szerelési minGsége és anyaghasznalata
példaul elkeserits. Az E sorozat jé anya-
gokbdl van 6sszerakva, legutdbb egy
E90 volt a kezemben. A Nokidbdl elve-
szett az a skandindv dizdjn, aminek na-
gyon nem kellett volna elttinnie, a Sony
Ericssonban viszont ez benne maradt

a maga mo6djin.

Nagyon tetszik viszont a Nokidt6l

- 28800-as sorozat. A bardtném hasznil ‘
| most egy Lundt. Az, hogy j6 vagy rossz te- |
- lefon-e, most mellékes, de az anyagok és
| a formavildg tetszik. Nagyon elgondol- |
- koztam azon, hogy kell-e nekem egy olyan
{ Arte, ami most jott ki. De végiil ugy don- |
CW-SZT: Az iPhone-rél onnek mi avé- | tottem, mégsem... Igen, elég sokba keriil,
| de ez azért van, mert nem nekem taldl-

- tak ki. Viszont a Nokia most kezdett oda-
| figyelni arra, hogy aminek ennyire exklu-
- ziv az anyaghaszndlata, az tudjon is vala-

{ mit — ez rendkiviil szimpatikus. Minimum
befektetés volt beletenni azt a funkciot,

{ hogy csorgéskor csak leforditjuk, és elné-

- mul, mégis nagyban emeli az értékét. Tu-
i lajdonképpen butasig, mert nem halok

| bele, ha lenyomom a némit6 gombot, de

~ ezek olyan finom dolgok, amelyekre sziik-
~ ségvan.

A Nokia egyébként tigy tlinik, most még

- kicsit iranytalan. A divattelefonok érde-

| kesek, de ezek nekem soha nem tetszet-

.~ tek. Gondolkoztam viszont az N82 meg-
| vésarlisan. Rendkiviil j6 telefon, de nem

| tudnék vele egyiitt élni, egyszeriien annyi-
.~ raronda. Ha egyiitt kellene élnem egy te-
| lefonnal, formai szempontbél az a 6500

' Classic lenne. Arra azt mondom, hogy
,»Na, olyat tessék még sokat csindlni, és

| akkor baj nem lehet!” Furcsa is, hogy az

- nem E, nem N, persze ez meg tuddsban

Wi-Fi - BT
O - Off

Messages

EGY Stadid

Contacts

Aura: egyszerii, letisztult formak, kiforrott
\ stilus és nem mellesleg kimagaslé tudas

- nem elég. Ha a 6500 Slide tudisit bele-

| raknak, az lenne az igazi. Nyilvin ezt nem
- fogjik megtenni, ez mindig is dilemma.

| Ezértis imidok koncepci6t tervezni, mert
- abba mindent belerakhatok, mert ugye

A Credo alapkoncepciodja: kivalé ergonomia
 és exkluziv megjelenés

| én nem akarom eladni, és nincs kovetke-
| 76 generacio.

- CW-SZT: Es a dél-koreaiak?

| B.B.: A Samsungot nehéz szimon tartani,
- mert naponta hat telefonnal jelentkeznek,
 iszonyatosan vegyes a kindlatuk. Ugy tu-

i dom, nagyon sok kozpontjuk van vildg-

. szinten, ahol terveznek. Nem szimpatikus
| aza csillogd feliiletti koros dolog altal kép-
- viselt irdnyvonal, ami az U600-nil és az

i U700-nal megjelenik. Azt viszont elisme-

| rem, hogy dizdjn szempontjabél nagyon

- sok embert megfog, mert vékony, szétcst-
| szik, és fémhatdsd. A G600 nagyon cstinya,
- a2 G800-ban viszont van valami indusztri-

- lis, ami tetszik, kicsit tényleg fényképezd-
| gép hatdsa van. Ugyanez nagyon tetszik

- a K800i-ndl is: picit a Sony fényképezd-

~ gépre emlékeztet, meg a régi Leica gépek-
- re. Oket imadom, dizdjnban a Leica na-

| tudndnak szakadni az iPhone-tél. Tudom,

gyon kozel 4ll hozzdm.
Most pedig jon az F490 és az F700 tel-
jes érint6képernydvel. J6 lenne, ha kicsit el |

hogy nem masoljik, hiszen ez a legegysze-
r(ibb forma; ami kériil tud élelni egy kijel-
76, kap egy keretet. Csak azért abba a ke-
retbe is lehetne valamit tenni, hogy ne

tlinjon annyira iPhone-szertinek. Ha jél |
tudom, Gsszeszerelési mindségben 6k még

mindig a magasabb szintet képviselik.

Az LG... nos, 8k az LG. A bariném-
nek hat hénapig volt egy Praddja, az alatt
az id6 alatt drasztikusan csokkent a tSle
kapott SMS-ek szama. Igy aztin a szemé- |
lyes rossz érzések miatt inkibb nem is nyi-
latkoznék az LG-rdl... 3

CW-SZT: Motorola, egyéb gyartok?
B.B.: A Motorola néha képes olyan tele-
font alkotni, amely nagyon eltér a meg-
szokottol, és ez nagyon tetszik benniik.
Egyébként soha nem volt Motorolam,
nekem ez a pengés dolog is kimaradt.

{ Nemrég littam a Z8-at, a bandntelefont,
| ami dizdjn szempontbél szimpatikus. ‘
- Fiatalos és pezsgd, és szerintem jok az ard-
| nyok, bir nem tudom, mennyire hasznal-
. haté. Tetszett az a nagyon egyszert, kir-

| tyafiiggetlentil tizezer forintba keriil§

- Motorola is, a Motofone. Majdnem meg-
| vettem mdsodik telefonnak. Arra gondol-
© tam, nagyon j6 lesz bulizishoz vagy bicik-

| lizéshez, Gsszezizhatja az ember. Végiil

~ nem vettem meg, de egy baritom nem tu-
| dott ellendllni. Kezembe vettem, és elké-
 pesztének taldltam, hogy nincs meniirend-
| szere — Kicsit olyan Walt Disney-telefon

. hatésa volt. Valésziniileg nagyon nehéz

| vele SMS-t irni, de ez el6ny is lehet, pél-

- déul egy dtmulatott éjszaka sordn...

Régen a Bang & Olufsen is nagyon

 szimpatikus volt, a mobiltelefonoktdl el-

| tekintve, azokkal inkibb nem kellene fog-
- lalkozniuk, szerintem. Réjuk mindig is

| jellemzé volt, hogy teljesen j formaba

- akarjak iiltetni a dolgokat, és teljesen tj er-
| gonémiit szeretének tanitani az embe-
 reknek. Erre sziikség is van, de ennyire dt-
i menet nélkiil az ember nem képes tanul-

~ ni. Egy nagyobb telefongyirté két-hirom
| generici6n 4t tanit meg egy 4j dolgot. Az

- ember pedig részokik, és egy id6 utin azt

i mondja, hogy e nélkiil mir nem tud él-
ni. De azok csak pillanatnyi ,,villantisok”,

| amit a Bang & Olufsen mutat. Ez pedig

igy nem miikodik, és ezért az ember min-

- dig 6dzkodva fogja a kezébe a telefonjai-
| kat, annak ellenére, hogy szépek.

BOg‘?iI' Bence mobiltelefon-
koncepcioi révén valt ismerteé el6bb
a hazai, késobb pedig a nemzetkozi
telekommunikdcios életben. Mis-
kolcon sziiletett 1981-ben, 13 éves
volt, amikor csaladjaval Budapestre
koltoztek. Mindkét sziilje alkalma-
zott grafikdval foglalkozik, ezért
gyermekkora 6ta vonzza ez a kor-
nyezet, azota is szivesen rajzol.

A formatervezéssel az autok kapesdan
ismerkedett meg. A Miiszaki Egye-
temen kezdett el tanulni, emellett
¢évekig foglalkozott autos ujsagiras-
sal is. Jelenleg grafikusként dolgo-
zik az EGY Stidioban és formater-
vez6kénta BYB Suididban, utdbbi
sajat vallalkozasa. Koncepciomo-
delljei a www.bybstudio.cu olda-
lon tekinthet6k meg, e-mail cime:
info@bybstudio.cu.
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a ezeket a kérdéseket nem tesz- |

Hsziik fel egy-egy nagyobb szakasz
i 16l lehet beszamolni. Nagyot tévednénk

- azonban, ha ezt a kézigazgatis belss
| ligyének tekintenénk. Ettdl fiigg ugyanis |
- a kormdnyzat miikodési hatisfoka, emel- |
| lett az itt elért pozitiv eredmények né-
- hdny hénapon beliil meg is jelennek az
| ligyintézés szintjén. Tehat tulajdonkép-
- pen itt is rélunk, az dllampolgarokrdl, il-
| letve a mi kiszolgélasunkrdl van sz4!

végén, akkor —a menetelés jol
megszervezett, énekkel kisért réviiletében
— konnyen letérhetiink a j6 (de legalabbis
Hkijelolt”) atrol.

Persze az éremnek két oldala van. El-
képzelhets, hogy a kérdések megvalaszo-
ldsa utdn arra a kovetkeztetésre jutunk,
hogy jogosan tértiink le az Gitr6l. Széval az
ember tévedhet mar a cél kijel6lésében is,
és minél el6bb beldtjuk ezt a tényt, annal
kisebb koltséggel lehet ratérni a j6 ttra.

Hogy miért éppen ezek a gondola-
tok jutottak eszembe a kozszolgilat terii-
letén bevezetés alatt 4ll6 tel-
jesitményértékelés témakoré-
ben? Ennek két oka lehet.
Egyrészt elment a régi ka-
pitdny, és mikozben a haj6
megy tovibb, a kormdnyos-
nak kellene valami visszajel-
zés, hogy mi a j6 irdny. Mds-
részt a projektben mérfold-
kéhoz érkeztiink — vannak
mar konkrét tapasztalatok is,
van mit elemezni.

Lassuk tehdt a témait el6-
szOr onmagdban, mi is az
a TER (Teljesitményértéke-
1ési Rendszer)?

A kormanyzat (és a koz-
igazgatds) Osszteljesitményének megitélése
folyamatosan zajlik a hivatalokban, a sajt6-
ban, az utcdn és a csalidokban. Tehdt van
kiilsg teljesitménymérés!

A mérések azonban ezekben az
esetekben csak a megelégedettsé-
get mutatjak, a valos belso teljesit-
ményt, annak intézményi, teriileti,
személyi megoszlasara vonatkozé-
an azonban nem adnak tampon-
tot. Egy miniszter vagy egy APEH-el-
nok teljesitménye lehet kivilo, alacsony
népszeriiségi index mellett is, ezt a prob-
lémit kommunikdcios szinten kell ke-
zelni. Az éllamreform els6 konkrét és
a kozigazgatist kozvetleniil érints eleme

Bojta Janos

szakmai szerkeszto
egov@idg.hu

2008.02.26.

Mieért is kell
teljesitményértckelés?

Ha bonyolult rendszerek megvalositasan dolgozunk, érdemes néha megallni, szusszanni egyet, majd
halkan feltenni a kérdést magunknak: miért is? Miért is kezdtiink bele a munkaba? Miért (és mire)
kaptuk a sok pénzt a megbizo6tol? Még mindig ugyanazok a célok, amelyeket a kezdetekkor kijel6ltiink.
Egyaltalan kinek dolgozunk mi: a megbizonknak vagy a munkaban érintetteknek? [irta: Bojta Janos]

a Személytigyi Reform, ez elindult és itt
mdr konkrét eredményekrdl és hatdsok-

Ezért kell ezt a kérdés is minden érin-

- tett szemszogébdl megvizsgdlnunk.
i A korményzatnak is fontos, hogy milyen
i elvarasoknak kell megfelelniiik, hiszen

a reform csak akkor ered-

tirsadalmi szinten is pozi-
tiv hatdsokat idéz el@.

denkivel egyetérthetiink,

mérése elengedhetetlen,
hiszen senki sem szeret-
ne gyengébb kozigaz-
gatdsi szolgdltatdsokat.
Tébbszor elhangzott,
hogy a ,,fészereplok”
nem igazin akarjik

ezt. En ezzel nem értek
egyet. T6bb mint tizéves

4

- MIIS VOLT AZ EREDETI CEL?

i 'T6bb helyen mas-mds fogalomkérben
 hatdroztik meg az elvirt eredményeket,
| de egy divatos (ezért persze nem defi-

- nidlt) sz6 mindig szerepelt a célok meg-
| hatdrozdsiban: hatékonysig! Ez még
a yszolgiltat jellegli” szlogennel is ki-

| egésziilt, igy azutin mdr csak egy 1épés

i kellett annak kimondésihoz, hogy a ver-
. senyszféraban meghonosodott médsze-
| reket kell hasznilni a megoldisok kiala-
kitdsakor. )

Es a cél miris lokalizdlédott az (UMFP- | miikodés, és a ,maginyos harcosok” telje-
. sftménymérése csak bels acsarkoddshoz

| vezet, taldn még rontani is fogja az dssz-
 teljesitményt. Ha mindenki gélt akar rig-
| ni (mert csak 6 kap jutalmat), akkor ki fog
. passzolni, és mi lesz a kapussal?

pénzek lehivisira alkalmas médon)

| a versenyszférdban bevalt médszerek

~ gyors ,honositdsira”. Es szerintem itt k-
| vettiik el az els6 hibit! Ez a probléma

. ugyanis szerintem alapvetSen nem méd-

| szertani, és pline nem informatkai kér-
dés. Ez szemléletviltds kérdése, hit és er-

| kolcs kérdése. Természetesen nem vall4-

. sos hitre gondolok, hanem a kozszolgilat
| fontossigiba és stabilitdsiba vetett hitre,

- illetve az ilyen ,hivatdshoz” sziikséges er-
ményes, ha a végeredmény |
- 1és és értékelés nem helyettesiti a szak-

| mai igényességet és a civil vagy kormdny-
Abban talin még min-

kolesi hattér meglétére. Semmilyen mé-

zati ligyfél problémdja irinti érdeklédést.

i "Tehdt hatékonysdgnovekedés nem véirha-

hogy maga a teljesitmény ' t6a TER-t5], legfeljebb annak visszajel-

Az egyik az dllandé mikodési kornye-

- zet (szervezet, szabalyok), az alacsony fluk-
| tudci6, az intézményen beliili kozos célok
~ és az ilyen kornyezetben elvileg kialakit-

| hat6 ,,bizalom”. Ezek hidnydban az egész

- rendszer nem miikodtethetd.

- EMBERI TENYEZO

| Ha a mai magyar valésigot vizsgiljuk, ak-
. kor a felsoroltak kziil szdmomra a mii-

| kodési kornyezet allandé viltozdsa tiinik

~ alegnagyobb gitl6 tényezének. Ha len-

| ne kimutatds a minisztériumok szervezeti

- és miikodési szablyzatinak élethosszardl,
| akkor szerintem elég kevés haladna meg
 az egy évet. Mi okozza a problémit? Al

| volt mdr vezetd, az tudja, hogy egy csapat-

i nak dszsze kell érnie (legyen az miniszté-
- rium, kérhdz vagy akir focicsapat). Ha min-
| dig 4tszervezik a nagy nehezen kialakitott
. csapatokat, akkor nem virhat6 el az egyiitt-

Az emlitett emberi tulajdonsigokat nem

- lehet szamit6gépes rendszerrel betdplalni

| afejekbe (lelkekbe). Ehhez megfelelGen

- képzett és motivilt vezetdk kellenek, akik

| tobb évet kapnak a csapatok kialakitdsira,

~ és olyan kormdnyzati kornyezet, amelyben
| a6 célok, elvirisok nem viltoznak.

A teljesitményértékelési rendszer hata-

- s0s bevezetésének feltételei csak Ssszparti

- konszenzus alapjin biztosithatok; ez a je-

i lenlegi politikai helyzet tiikkrében egyelre
 az dbrind kategéridba tartozik.

| zése, hogy valaki nem megfelelGen dolgo- |
- zik. A jelenleg alkalmazott 360 fokos érté-
| kelési rendszer persze nagyon j6 médszer,
| ezt senki nem vitatja. Valésagos ered-
ményt viszont csak akkor fog hozni,

- hogyha a kérnyezeti feltételek ehhez
| adottak. Ezek koziil megemlitek néhd-

| nyat, elsésorban azokat, amelyeket kriti-

. kusnak litok a magyar kézigazgatdsban.
illamigazgatasi tapaszta-
| lat utdn gy litom, hogy a kozszolgik

| szeretnének mindségi kozszolgiltatist,
. hiszen akkor az 6 tekintélyiik (esetleg

| a fizetésiik is) emelkedne. Persze igaz-
' ségos, értelmes és f6leg hosszi tivon

| kiszamithato értékelési rendszert sze-

. retnének.

Még egy misik problémdrdl is kell

| szOlni, amit az el6z6 szamunkban Doz

| Barnabds cikkében mar olvashattunk. Ezt
 az egész TER-projektet be kellett volna il-
| leszteni egy intézményi kontrolling kiala-

- kitdsdt (vagy legaldbbis megtervezését)

| célz6 programba, hiszen az egyéni célok

| csak tigy lennének illeszthet6k a szervezeti
- stratégiai és operativ célokhoz. Ez is elma-
| radt, igy az is el6fordulhat, hogy az egyéni
- teljesitmények megfelels mingsége mel-

i lett az intézményi eredmények elmarad-

' nak az elvirasoktol.

Ha feltessziik tehit az alapkérdéseket,

~ hogy miis volt a £ cél, tartjuk-e még

| magunkat ehhez, vagy ij iranyokat
jeloliink meg az eddigi tapasztala-

| tok alapjén, akkor 8szintén el kellene
gondolkodni ezen a dontéshozoknak.

Fontosnak tartom emellett az eddigi

- eredmények megbecsiilését is. Ha vannak
| j otletek, akkor is a mar meglévd ala-

- pokra épitkezve menjiink tovibb, a pon-

| tosabban megfogalmazott célok nem ko-

. vetelik meg az eddig elinditott folyama-

| tok ledllitdsat.
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Tanulas és oktatas minden szinten

{ matikus munkdjara van sziikség — ez ta-
i lan a legnehezebb teriilet — tette hozza

Jol megfigyelhetd, hogy gyakran els6ként a friss munkaerd, mas szoval, a human eroforras lesz
a célpontja a kéltségcsokkentési elképzeléseknek vagy éppen a reformoknak, atalakitasoknak.
Nincs ez masképp az allamigazgatas teriiletén sem... [Irta: Trautmann Balazs]

z elmilt mdsfél év sordn mar
Aérezhet6 véltozdsok torténtek

a kozigazgatdsi humdnerdfor-
ras-kezelés teriiletén — mondta Szakdcs
Guibor, a Korményzati Személytigyi
Szolgiltaté és Kozigazgatisi Képzési
Kozpont (KSZK) f6igazgaté-helyette-
se. Szetey Gdbor; a Miniszterelnoki Hi-
vatal exdllamtitkdra dinamikus belépd-
jének és munkdjinak koszonhetden
stratégiai humdaner6forras-menedzs-
ment elvei szerint mik6dé integralt

kezdtek kiépiteni a KSZK-ban, t6bb-
kevesebb sikerrel.

A folyamat nem véletlen, hiszen
mindezt a kdzigazgatisban sziikséges és
idGszert viltozdsok timogatdsara, in-
dukdldsira inditottik el. A cél: olyan
integralt szisztéma kiépitése, ahol
a kiillonboz6 HR-rendszerek egyseé-
ges egészet alkotnak. Ha jol meg-
nézziik és jol tizemeltetjiik a rendsze-
reket, akkor azonnal észrevehetd: ezek
egyes elemei nagyon sorosan kapcso-
l6dnak egymdshoz. Ha az adminiszt-
rativ személyzeti munkdn tdl tényleg
a kozigazgatisban dolgozé embereket
akarjuk szolgdlni, s ilyen médon szol-
giltatdst kindlni a szervezeteknek, ak-
kor beldthatd, hogy alapvetd viltoztatd-
sokra van sziikség a rendszeren belil.

MIT REIT AZ UJ RENDSZER?

Ez persze nem egyszerti feladat: a meg-
szokott sémdk mindig egyszertibbnek
tinnek, mint a véltozdsok. A folyamat
els6 allomadsa volt a sajtéban is na-
gyon sokat szerepelt 0] tipusu teljesit-
ményértékelési rendszer bevezetése. Itt
mdr nagy szerepet kapott az informa-
tika. Olyan elektronikus értékelGlapot
alakitottak ki, amelyet minden minisz-
tériumnil bevezettek, s ezzel egy id6-
ben a munkara felkészitették a kollégi-

kat is. — Az els6 év értékeléseit mdr ezzel |
a rendszerrel végezték — mondta Szakdcs |

Gébor. — Ugy tiinik, hogy viszonylag j6

eredménnyel — folytatta. — Az adminiszt-

ricios terhek és a biirokratikus el6irdsok
csokkentése, a transzparencia megte-
remtése érezhets javuldst jelentett.

Egy jabb alkalmazdssal a teljesitmény-

értékelés alapjit, azaz a célok meghati-

rozésat és lebontdsit sikeriilt megoldani- |

uk a minisztériumoknak.

Arra torekedtek, hogy olyan integralt

HR-rendszer j6jjon 1étre, amely egysé-
ges elvek és metodika alapjdn a hittér-

i ben mikodve timogassa a kiilonb6z6

. folyamatokat els lépcsSben a miniszté-
| riumokban, majd késébb a korméany- és
- kézponti hivatalokban is.

A tender kozbeszerzési eljirisa jelen-

leg is tart. Az Ssszetett decentralizdlt

| rendszer 6ridsi el6relépés lesz, egysége-
it tobbek kézott a HR-folyamatokat

i kiszolgdl6 alkalmazasokat is. Igy példdul
| sokat segit majd a déntéshozatalhoz

- vagy az iranyitashoz sziikséges adatok

- szabvanyositisaban. A leend6 megoldas
emberierdforrds-gazdalkodasi rendszert |
| zastél, kivalasztastol a palyaztatisig, il-

- letve a munkakor-értékeléstdl és -elem-
| zést6l a tovabbképzésig, karriertimo-

- gatdsig.

- RENDSZEREK EPITES KOZBEN

- AKSZK idén januir elsejével kapta

| meg egy olyan szervezeti egység kiépi-
tésének feladatit, ahol a koztisztvisel6k
| és kozalkalmazottak palydzatait egyet-
 len elektronikus feliileten lehet kezel-

i ni. Ezt a KSZK honlapjin meg is ol-

-~ dottdk — kdzel ezer dllishellyel egyiitt

i adnak dtfogé képet az érdeklédSknek

- a hazai kbzigazgatis karrierlehetGségei-
| 16l A fejlesztés kovetkezd dllomdsa lesz
a hamarosan elinduld, elséként a mi-

| nisztériumok vezetdi szintjén meghirde-
- tett palyazatok jelentkez&inek kompe-

| tenciasziirése. A merdben Gj médszer-

- nek szamit6 sziirés fokozatosan kiterjed
| majd a kozigazgatds tobbi szintjére is.

- A palydztatas és a kompetenciavizsgd-

tfogja a HR teljes teriiletét — a tobor-
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| lat kiegésziti a torvényben el6irt felté-
teleket, s lehetdvé teszi, hogy a vezetdk,
i munkatdrsak kivilasztisit végz6 grémi-

| um elé csak 3-4, az adott munkakorre
 legmegfelelsbbnek igérkezd jelolt keriil-
| jon. A dontést mar ott hozzak meg,
 az elézetes sziirésen csupén az al-

| kalmatlanokat tavolitjak el, illet-
ve kivalasztjak a legigéretesebb je-
| llteket. Ez igencsak korszerti, a fejlett
.~ nyugati dllamokban mar évek 6ta alkal-

| mazott megoldis, amelyet a KSZK-ban
- nem misoltak le egy az egyben, hanem

| 4talakitottik a magyar sajitossigoknak

- megfelelen, és gy vezetik be.

Tavaly indult el az a kézpontositott

- 6sztondijprogram, amely sordn tbb

| ezer, f6iskolat vagy egyetemet vég-

- zett jelentkezd koziil vilasztottik ki azt
| a tobb mint nyolcsziz embert, akik ma
- mir 6sztondijasként ,kostolgatjdk” az

| dllamigazgatasi lehetSségeket. Ugyan-
~ akkor figyelik, ki milyen teriileten, mi-
| lyen teljesitményre képes. A progra-

- mot 2008-ban kiszélesitik, igy nem csak |
| a minisztériumoknal, hanem a kézponti
 hivataloknl is megjelenhetnek az Gsz-
i tondijas ifjak, valszintileg megnévelt

- létszdmban. Ok azonban nem a kéz-

| igazgatds 4jboli terjeszkedését jelen-
 tik - a fiatalok bevondsival a természe-
i tes fluktudciot oldjak meg. A magyar

~ koztisztviselsi kar nagy része ugyanis

| mdr a nyugdijhoz kozeli id6szakdt kezdi
 meg, igy a kozeljovben még nagyobb
i hangsilyt kap az utdnpétlds kérdése.

T -

| yjogszabily izi”
| nitsik tanulni az embereket. Akik igy ké-

- pesek lesznek az igen nagy sebességgel at-
| alakul6 jogszabalyi kornyezetet és isme-

. reteket befogadni, alkalmazni. A maga

| szintjén és helyén mindenki képes lesz os-
- szefogni, irdnyitani a kollégakat és dtlt-

| ni a munkafolyamatokat. Ez egyben tiszta
- példdja az élethosszig tarté tanuldsnak is. ..

— A gondolkoddsmdd dtalakitdsihoz
ugyanakkor évek kovetkezetes, sziszte-

| Szakdcs Gébor. — Ez igaz a piaci szeg-

- mensre, de a kézszféra még nehezeb-

| ben dtmozgathato, frissithets, mobili-

| zilhat6 kozeg. A rendszeres és kovet-

- kezetes vezetSképzés is olyan eszkoz,

| amely segiti a kozigazgatis korszertisi-

- tését. A képzés kbzbeszerzési eljarasait

| is a kozelmdltban hirdették meg. Ennél
~ egy harom elembdl 4ll6 rendszer fel-

| épitése a cél. A belépé, kezdd vezetSk-

~ nek olyan tréninget szerveznek, ahol

| vezetéselméleti kérdések helyett azokat
- a készségeket-képességeket fejlesztik,

i amelyek fontosak lehetnek példiul egy
 osztilyvezetdi poziciGhoz.

Erre épiil a kovetkezd, tobb modul-

- bél 4ll6, kompetenciaalapi felkészités

| a mir poziciéban 1év6 vezetSknek.

- AKSZK dédelgetett terve képezi a har-
| madik ,libat”: tobb egyetemmel és £6-

- iskoldval 6sszefogva, mds nyugat-euré-
| pai orszdgok példdjit kévetve MBA-

- képzést szeretnének inditani. A val6-

| szinfileg kétéves mesterkurzust olyan

- koztisztvisel6k érhetik el, akik mar leg-
i alabb 6t esztendeje ,a rendszeren beliil
- vannak”, idegen nyelvet beszélnek és

- villaljik ezt a megmérettetést — a veze-

t6képzs piramis cstcsdt.

- TUDASPIRAMIS

i Reményeik szerint az egymdsra épitett
- képzési szintekkel a vezetSk megismer-
i hetik a legkorszer{ibb vezetési ismere-
- teket és a kiilonb6z6 szintekhez sziik-

| séges kompetencidkat. Az egész ered-

- ményeként pedig megviltozik gon-

dolkoddsmédjuk is. A korszeriisités

| hatasai nemcsak a vezetoknél, ha-
| nem az altaluk iranyitott szerveze-
teknél is tapasztalhatok lesznek,

| hiszen a hatékony valtoztatasok
 feliilrsl lefelé terjednek.

Az egyes hivataloknil, szervezeteknél

- dolgozok szimdra is az informatika igény-
| bevételével oldjik meg a képzést. A tavok-
. tatdsi rendszer kialakitdsan jelenleg is dol-
| goznak a KSZK szakemberei. Ebben az

- évben el6reldthatéan 20-25 e-learninges

| tananyagot fognak elkésziteni, kiils6 szak-
 értdk bevondsaval. Igy a kszszféra egésze

| kaphat majd friss, mobilizdlhat6 ismere-

. teket. Fhhez persze az is sziikséges, hogy

- a tovibbképzés sordn az eddigi sziraz,

sy,

tananyag helyett megta-
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Teriilet és politika

A teriileti politika helyzetérdl Horvath Gyulaval, az MTA Regionalis
Kutatasok Kézpontjanak f6igazgatdjaval beszélgettiink.
(Cikksorozatunk harmadik, befejezd része.) [Irta: Bojta Janos]

Computerworld-Szamitastechnika:
Hogyan latja a magyar régiokoz-
pontok kialakulasanak lehetésé-
geit az europai példak alapjan?
Horvath Gyula: Regionilis kozpon-
toknak nevezziik azokat a nagyviroso-
kat, amelyek méretiik és f6ldrajzi elhe-
lyezkedésiik folytin nagy kiterjedést,
1-3 milliés népességti teriileti egység
(régio) kozigazgatisi, ipari, kozlekedési
kozpontjinak szerepét toltik be. Ezek
a virosok kiemelkednek kornyezetiik-
bél, régiéjuk eréforrasaibdl népesség-
ardnyukndl magasabb mértékben ré-
szesednek.

A nyugat-eurépai varosfejlédési fo-
lyamatok hatdsdra a regionilis kozpon-
tok pozicidikat évszizadokon keresztiil
épitették ki, funkciondlis gazdagoddsuk
és er6forrasaik gyarapoddsa régiGjukkal
szoros kolesonhatasban alakult. Fejlédé-
siikben éppugy szerepet jitszott a gaz-
dasdg szerkezeti dtrendezGdése, mint
a kozlekedési és a szolgiltat6szektor mi-
ndségi dtalakuldsa. Az dllami és az 6n-
kormdnyzati adminisztrici6 parancsno-
ki posztjainak megtelepiilése, fokozatos
kiépiilése is természetesen kozrejitszott
abban, hogy az 4j gazdasigi névekedé-
si hajtéerdk befogaddsihoz kedvezdbb
feltételek jojjenek 1étre ezekben a viro-

sokban, azonban teljesitSképességiik ala-
tékony végrehajtasa érdekében?

| Milyen f6 feladatcsoportokat tudna
. megnevezni ezen a teriileten?

i H.Gy.: A paradigmavaltis operacionali-
. zldsanak az alabbi 10 f5 teriileten kell

- megtorténnie.

kuldsaban, az adminisztrativ tényez6k
csak mésodlagos er6forrasként mutat-
hatdk ki. Dinamizmusukat meghatdro-
z6an az ipar és a szolgiltatisok regiona-
lis és tdgabb piacalakito szerepe befolyi-
solta. Nem véletlen tehdt, hogy amikor
a regionalizmus intézményesiilése — az
egyes orszdgokban eltérd fejlédési sza-
kaszokban — kozigazgatisi véltozdsokhoz
vezetett, a régiszékhely kijelolése szinte
minden nyugat-eurépai orszigban egy-
értelmiinek tlint: a régié legnagyobb,
funkciokban leggazdagabb, kiemelkedd
gazdasdgi potenciali virosa lett a régié
kozigazgatisi kozpontja.

Sok orszagban a régickézpontok fej-
16désében a nemzeti regionilis politikdk
decentralizal¢ irdnyzatai, kiilonoskép-
pen a novekedési pélus koncepcidk fon-
tos szerepet jitszottak. A novekedési po-
lus stratégia alkalmazdsinak lényege az
volt, hogy a regionalis fejlesztési timo-
gatdsban részesitett befektetéseket csak
korlatozott szamu helyszinre irinyitot-
tik (tobbnyire a regionalis térstruktira

- médositdsdra iranyul6 tervszeri koncep-
| ci6 részeként), megkisérelvén a gazdasa-
 gi aktivitds timogatist, a régién beliili

- jolét szinvonalinak emelését.

A novekedési p6lus koncepcié alkal-

| mazdsiban szerzett tobb évtizedes ta-

- pasztalatok természetesen sok ellent-

| monddst tartalmaznak. A pélusként

- kezelt nagyvarosok fejlédésében elért vi-
| tathatatlan eredményekkel pirhuzamo-

- san a regionilis dtalakuldsra gyakorolt

i hatds tekintetében a kovetkezmények

- mir kedvezétlenebbek. Nem minden

| orszagban sikeriilt a névekedési pSluso-
 kat a regiondlis fejlédés motorjava fej-

| leszteni. Kiilonosképpen azokban az or-
. szdgokban nyilatkoznak szkeptikusan e

| paradigma alkalmazdsinak eredményei-
- 161, amelyek nem voltak képesek egysé-

| ges rendszerbe foglalni teriiletpolitikai,

~ gazdasdgpolitikai és kozigazgatis-politi-
| kai stratégidjukat. A részpolitikik kidol-

- gozisa és megval6sitisa nem dgyazédott
| egységes decentralizdci6s koncepcidba,

- hanem azok elszigetelt reformlépesek-

| ként jelentek meg, megvalésitisuk pedig
- éppen a szinergidk nem kell§ érvényesii-
| 1ése miatt nem kivant hatdsokat eredmé-
 nyezett, és nem volt hatékony.

CW-SZT: Mit lehetne (és kellene)

tenni a regionalis atalakulas ha-

1. Stabil kizponti irdnyitds
Erés régiok gyengébb kézponti kor-

- minyzati pozicikat, gyenge régiok erd-
. teljes kozponti irdnyitisi centrumot igé-
~ nyelnek. A kézponti szint cikluson-

| kénti vagy még gyakoribb dtszervezése
. bizalmatlansigot sziil, gyengiti a magyar
| teriiletpolitika eurépai presztizsét. ‘
2. A teriiletfejlesztés timogatdsi rendsze-
- rének feliilvizsgdlata ‘

Uj alapelvek, a strukturalis politikai

i célokkal koherens kézponti timogatisi
- szabdlyok kidolgozdsa, a fejlesztési for-
| rasok erételjes decentralizici6ja a régi-
- 6kba.

3. Korszerii vdrosfejlesztés
Az Eurépiban szinte paratlan médon

hidnyz6 viroshil6zat-fejlesztési straté-
| gia miel&bbi kidolgozisa, a policentrikus !

hal6zatfejlesztés alapelveinek és irdnya-
inak meghatdrozisa. Az egyp6lusi or-
szagkép fejlesztési programokkal doku-
mentilhatd, radikélis dtalakitisa.
4. Egységes kistérségi szervezikozpontok
A kistérségekben elszigetelten miiko-

| d6 kiilonféle szervezettipusok egysége-
| sitése, Osszevondsa, integralt fejlesztési
| szervezetek kialakitdsa.

5. Agglomerdcids integrdcio
A nagyvirosok és agglomericiéik ko-

- z6s, magas fokon integralt kdzosségi

| kozlekedési rendszerei (tarifakozossé-

- gek, kozlekedési szovetségek) kialaki-

| tdsdnak lehetGségei és megvaldsitdsuk

- médja. Kozos, azonos koltségviselési

- feltételekkel iizemeltetett kzmiirend-

| szerek kialakitisinak jogi, kozgazda-
sagi (esetleg miiszaki) feltételei, kozos,

- kélesondsen igénybe vehetd kozosségi

| egészségligyi, oktatdsi és mds intézmé-
i nyek iizemeltetésének médja. Az agglo-
| merdci6s igazgatis szervezeti feltételei-
- nek megteremtése.

6. A régickizpontok adminisztrativ

| funkcidinak kiteljesitése

A régiokozpont a régié adminisztra-

| tiv centruma. A dekoncentralt szervek

' regionilis kézpontjainak székhelyét a ré-
i gi6kozpontokba kell helyezni. A koz-

- igazgatisi székhelyfunkciéit elvesztd va-
| rosokban az iizleti szolgiltatisok fejlesz-
 tése és novekedési kzpont funkcidik

- erGsitése lehet az alapvetd cél.

7. A magyar térszerkezet modernizild-

| sdt szolgdld programcsomag

A lisszaboni kritériumok megvaldsi-

| tdsit szolgl6 alapelemek (K+F, ming-
 ségi munkahelyteremtés, magas szin-
|t iizleti szolgaltatisok fejlesztése) ers-

- teljes regionilis bedgyazottsigit szolgild
| programok kidolgozisa, ezek beépitése

- a nemzeti fejlesztési tervbe.

8. Hosszii tdvii teriiletfejlesztési strate-

gia kidolgozdsa

A 2014-2020 kozotti programoza-

| si id6szak megalapozdsit szolgilé nagy

| tavlatd stratégiai irdinyok kidolgozisa,
\ a modern Magyarorszag Uj térszerzeti
| modelljének vizoldsa.

9. Aktiv szerep a versenyképességet

| erdsitd, 1ij ewrdpai regiondlis politika for-
" mdldsdban

Magyarorszagnak a regionilis politi-

| kaban vissza kell szereznie kezdeménye-
- 26 szerepét, a kelet-kézép-eurdpai tér-

.~ ségben a teriiletfejlesztés meghatdroz6

| innovici6 kibocsdtdjanak kell lennie, az

- unids kévetelmények passziv befogaddsa
| helyett azok aktiv alakit6java kell vélnia.

10. Az dllam teriiletpolitikdjanak és

| a régick politikdjinak egyértelmii szétvd-
U lasztdsa

A paradigmaviltds lényege: a mélti-

- nyossig, igazsigossig €s a szolidaritds

| szempontjait érvényesitd dllami regioni-
! lis politikai eszkozok hatékony miikod-

- tetésével parhuzamosan a régick belsé

~ erdforrasainak mobilizalsit szolgal6

| autonom fejlesztéspolitika cél-, eszkoz

| és intézményrendszert is meg kell te-

. remteni.

CW-SZT: Osszefoglalasként mit
tizen a mindenkori kormanyzatnak?

o~ oz

i H.Gy.: Nem szakszerti és kevésbé hite-
. les az a politika, amely decentralizici6t

\ hirdet, am az dllami feladatok szerveze-

- ti dtrendezését virosfejleszts erének te-
i kint; kimondatlanul ugyanis az dllami

. forrasok elosztdsanak mértékéts] remé-

| li avdros fejlédését. Ez az dllam- és in-

- tézménykozponti gondolkodismad el-

| lentétes a modern gazdasigfejlédés logi-
- kdjaval. El kell fogadni azt a tételt, hogy
| arégi6 csak erds kozponttal képes au-

- toném fejlesztéspolitikdt megval6sitani.

| A politikai-igazgatisi funkcik hél6zatos
- miikodtetése — a gazdasiggal ellentét-

| ben - rontja, és nem néveli a régié esé-

- lyeit érdekeinek érvényesitésében. Ezért
i nincs hélézatos regiondlis kozigazga-

. tds-szervezésre gyakori példa Nyugat-

i Eurépdban.
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Nem egyszerii fcladat

A magyar kozigazgatas megujitasanak, korszeriisitésének talan
két legfontosabb feladata az informatika és a human erdéforras
fejlesztése. Mindkettore szamos ,,best practices” talalhaté az

iizleti vilagban és a kiilfoldi kormanyszerveknél, mar ,,csupan”
kivalogatni és magyaritani kell éket... [irta: Trautmann Balazs]

szandék mellett nem art, ha meg- |
Avannak hozzi az anyagiak is.
i taldn a munkafolyamatok dtalakuldsinak
- Osszessége. Ezt az EU gazdasigilag leg-
| fejlettebb allamai mar évek 6ta tudjak, és
- ennek megfelelen alakitjak 4t sajt koz-
| igazgatdsukat is — itt ismét a skandindv or-
- szdgok példdjira, irinymutatdsira lehet

A kormainy altal elfogadott,
kiemelt projektek koz€ tartozik a ,,Meg-
djult a kozigazgatds” csomag, amely-
nek 13 projekgje (31 millidrd forint ti-
mogatis) koziil az egyik a Huméner6for-
ras-gazdalkodds a kozponti kozigazgatis-
ban (minisztériumok, kormdnyhivatalok,
kozpont hivatalok és azok teriiled, he-

Az iizleti

¢letben magatol
értet6do az,

hogyamar aszervezetben Iévok

szamara biztositani kell a folyama-
tos ,,utégondozist”

lyi szervei) cimt. Ez nem tekinthetd vé-
letlennek, mivel ahogy az e-Kozigazgatis
2010 Stratégidban is olvashat6, a KSZK
egyik f6 célja éppen a stratégiai human-
er6forras-gazdalkodis szervezet és szak-
mai kereteinek, tartalmainak kialakitasa.
A stratégiidban megfogalmazott cél, neve-
zetesen ,,a kozponti kozigazgatishoz tar-
toz6 szervezetek szimdra a stratégiai em-
berieréforrds-menedzsment elvei szerint
miikods egységes, integrilt emberierd-
forris-gazdilkoddsi rendszer létrehozi-

sa” a kiilfoldi példak alapjan ez a folyamat
- az EU-ban, mind ha-
\ zankban.

nem lesz sem egyszerd, sem olcso.

VALTOZO IDOK

Ha a stratégiai HR-menedzsment elmult
két évtizedes eseményeit nézziik, akkor
szakértSk szerint nem lehet figyelmen ki-
viil hagyni azt sem, hogy a globalizici6-
nak, a tirsadalom dtalakuldsinak nemcsak
az tizleti szektorra, hanem a kormanyzati
humén erdforrasra is komoly hatdsa van.
A HR-részlegek az eddigi viltozdsok mel-
lett még inkdbb stratégiai szerepet kap-
nak, és kénytelenek egyre jobban elmoz-
dulni a nlunk is jol ismert, hagyomdnyos,
elsGsorban az adminisztrativ feladatok el-
végzésérol a ,,jovébe lt6” és e szerint
dolgoz6, az intézmények életét komo-
lyan befolydsold szervezetté vilas irdnya-

\ hivatkozni. Mdr nem elég az ,aktatlirg
. képesség, a precizitis és a kedvesség: a hu-
{ mdn erdforrds egyre értékesebb kincesé

- vilik a kozigazgatisban is, s ezzel a lehets
| legmagasabb szinvonalon kell safirkodni.

' a cégekre, a multinacionalis nagyvallala-

. tokra igaz az, hogy a szervezet jovGjének
| tervezésekor a HR-részlegekkel, -szak-

- emberekkel stratégiai partnerként kell

| éslehet is szamolni. A jél képzett, moti-
valt, korszerti tuddssal felvértezett és az

i dllamigazgatdsban dolgozni szandéko-

- 26, leend6 kollegik szima Nyugat-Euré-
| paban mir folyamatosan csokken. Egy-
re nagyobb szerepe van a forraski-

| helyezésnek is, és egyre tobb, eddig
hagyomanyosan allami funkciot, te-
| vékenységet biznak kiilsd vallalko-

- zasok gondjaira. Fontos, hogy egyre

i inkdbb eltol6dik a munka és a szabadidd,
- illetve maganélet egyenslya. A jelenle-

| gi, nem tdl rézsds gazdasigi helyzetben

- nagy fesziiltségeket valtanak ki Eurépa-

| szerte a munkaidd novelésére, a kiilon-

- boz6 juttatisok megkurtitdsira irinyulé

i dllami torekvések. Ezek menedzselé-

. se, a munkahelyi béke

| megteremtése egyre je-

- hagyhato figyelmen

i kiviil, hogy rohamo-

- san viltozik az EU de-

| mogrifiai felépité-

- se. A korfa kedvezdtlen

| valtozdsai Magyarorsza-

- gon is ersen érezhetdk:

| a KSZK iltal menedzselt

- kozigazgatisi 6sztondij-

| program éppen a hamaro-
- san nyugdijba vonulé, jelen-

| leg a kozigazgatis derékhadat alko-

© t6 munkatirsak utinpétlasat prébalja
| segiteni. Az eléregedd tirsadalomban
- az llamigazgatis, a kozigazgatds verse-

ba. A szervezet dtalakuldsa az ott dolgo-
z0k tudisinak, munkastilusinak, egyal-

)

A tapasztalatok szerint nem csupin

€4

lent6sebb feladat mind

Az a szempont sem

| valasztasi modszerekkel az adott vezetSi

- vagy munkatirsi posztra a lehetd leg-

| felkésziiltebb, kvalitdsai és kompetenci-
 4i alapjin a legmegfelelébb személyt kell
i megtaldlni, hanem a mir a szervezetben

- 1év6k szamira is biztositani kell a folya-

| matos ,utégondozist”. Ezt az iizleti élet-
- ben és sok nyugati kormanyzati szerve-

i zetnél is magdtol értet8d6 dolognak tart-
 jik, hiszen a frissen tartott tudasu

- pasztalatot szerzett személyek egy-
| re értékesebb részei a kozigazgatas
- emberi eréforrasanak. S mint a fenti-
| ekbél is kitlinik, ezekre az értékekre egy-
. re nagyobb sziikség lesz...

. intézés kovetelményének elGtérbe kerii-
| 1ését sem. Hazankban sajnos ez a szem-

- pont még nem érvényesiil minden eset-

| ben, de ha valéban az eurépai szinvonali
- kozigazgatds kialakitdsa a kozos cél, akkor |
| ezt a teriiletet sem lehet figyelmen kiviil
~ hagyni. S az sem utolsé szempont, hogy
- az etikusan, segitSkészen viselkedd tigy-
| intézs vagy hivatalvezetd sokkal kelle-

- mesebb benyomasokat kelt az allampol-
| gdrokban — ez pedig a sokat emlegetett

- szolgiltat6 4llam egyik fontos eleme.

[

nyezni fog a fiatal, piacképes tuddsu szak-
emberekért, igy szimukra vonzé életpa-
lyét, karrierlehetdséget kell kialakitani,

i ahol a valédi teljesitményeket valddi elis-
- meréssel honoriljdk.

 GYONGYHALASZAT
. Ennek megfelelGen egyre nagyobb sze-
| repet kap a tehetségkutatis és -gondo-

zis. Nem csupén arrdl van sz6, hogy a ki-

és egyre nagyobb kozigazgatasi ta-

Nem lehet megkeriilni az etikus tigy-

A fenti teriiletek 6sszefogdsdban,

- a kozigazgatis huménerdforras-gazdalko-
| ddsdnak dralakitdsaban, modernizdldsaban |
- akulcs tovibbra is a stratégiai tervezés. |
i A sikeres példdk arra tanitanak, hogy csak |
.~ akkor lehet jelent8s, az dllampolgarok és
| az lizleti élet szdmdra is érezhetG viltoza-

sokat elérni, ha ez a tertilet is dsszefogott,

sok évre sz616 (és tegylik hozza: vilasz-
tési ciklusokon dtivel8), komolyan

el6készitett, megtervezett

és végrehajtott dtalakitdson esik at. Kér-
- dés, hogy ehhez eléggé érett-e a hazai 4l-
\ lamigazgatis és a belpolitika...

- HATAS-ELLENHATAS

- A teljes egyetértés esetén sem lesz per-

| sze egyszer a viltozdsok bevezetése —aho-
- gyan azt sok esetben tapasztalni is lehet.

{ Gyakran erds és viltozatos forméban fel-

bukkané korldtokat kell 4ttérnie annak,

i aki a humaner&forris-menedzsment stra-
. tégiai dtalakitdsba fog. Igaz ugyan, hogy

| aszemlélet és a végrehajtis is fentrél lefe-
- 1é mozog, de sok fejtorést okozhat a gyak-
| ran valtozé szervezeti felépités, a sokszor

- nem kellGen dtgondolt, kapkodva beve-

| zetett dtalakitds, vagyis a ,reformok”, va-
 lamint a kbzigazgatis elmiilt évekre jel-

| lemzd helykeresése is. Nem csak az dlla-
mi szektorban érzékelhetd a véltozasokkal
| szembeni belsé ellenallds, hanem az iizle-
' ti szektorban is: nem mindenki szereti fel-
i adni az addig megszokott, bevalt médsze-
- reket, eljardsokat, folyamatokat. Ttt példa-
| ként emlithetd a Szetey Gibor exallamtitkar
- nevéhez f{iz6d6 teljesitményértékelés ha-
| zai fogadtatisa és megvalésitdsanak korls-
tai, hatdrai.

Sok esetben érthetd az Gjabb és

 uajabb atalakitasokkal szembeni
| csendes vagy éppenséggel erdtelje-

sebb ellendllas. Gyakran még az el6z6

| 4talakitds sebei sem ,hegedtek be” a szer-
vezeten, hivatalon beliil, s igy meglehetd-
. sen nehéz elvirni a lelkesedést és a teljes

- elkotelezettséget a frissen bejelentett re-

- formlépések irant.

Gyakran el6fordul6, a kozigazgatisra

- is jellemz4 hiba a tervek, elképzelések és
| a megvaldsitds kozott — jellemzden nega-

tiv irdnyad — kiilonbségek. Ahhoz, hogy az
alaposan dtgondol, a tarsteriiletek szak-

| mai egyeztetésén is dtverekedett terv az

eredeti szindékok, célok szerint valésul-

- jon meg, sziikség van a kulcsfontossigt
. tertiletek kivalasztdsira, az er6forrasok
- koncentraldsdra, a hosszi tavi teljesit-

| mény fenntartdsira és a folyamatok
- rugalmas, sziikség szerint ki-

| igazitott alkalmazdsra.

)
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A marcius 27-28-i itSMF konferencia az ITIL v3 koré
szervezodik. Ennek kapcsan az egyik legilletékesebbet
kerdeztiik meg az j verzio létrejottercl és ezzel kapcsolatos
elvarasairol. Kerdéseinkre David Wheeldon, az itSMF
alelnoke valaszolt, aki maga is tevékeny részt vallalt az ITIL
v3 kidolgozasaban. [irta: Bartok Nagy Janos]

Computerworld-Szamitastechnika:
Milyen motivalé tényezaok voltak,
amelyek eldsegitették (vagy kikény-
szeritették?) az ITIL 4j verziéjanak
létrejottét?

David Wheeldon: Az ITIL el6z5 ver-
zi6ja tobb mint 7 éves, ez idd alatt pedig
rengeteg minden tortént az I'T viligiban
technolGgiai oldalon éppigy, mint tizlet
oldalon (ut6bbindl kiilonosképp az elldtd-
si lancok esetében). Tobb mint 40 orszdg
iizleti és informatikai szakembereinek vé-
leményét kértiik ki az I'TTL akkori verzié-
jarol, és jobbitasi javaslataikat, kiegészité-
seiket probaltuk beépiteni az j verziéba.
E folyamat rengeteg konzulticids erdfor-
rst igényelt, és tobb mint 6 hénapig tar-
tott. Az eredmények pedig a megujuldsi
program alapjit képezték.

CW-SZT: Az on véleménye szerint me-
lyek a legjelentésebb kiilonbségek
az ITIL v2 és v3 kozott?

D.W.: Szimomra a legfontosabb az élet-
ciklus-alapt megkozelités bevezetése.

Az el6z6 két verzi6 az egyedi folyamatok-
ra koncentrilt, de a konzulticiok sorin

az a vildgos és egyértelmi lizenet jott 4,
hogy a véllalatok azt szeremék, ha az ITIL
a teljes I'T-életciklust lefedné — egy j szol-
giltatds gondolatinak megsziiletésétdl an-
nak megtervezéséig, €les iizembe helyezé-
sétdl a kivondsdig. A munka sordn létrejott
5 konyv (Service Strategy, Service Design,

| Service Transition, Service
Operation és Continual

Service Improvement) lefe-
di a teljes életciklust.
Mindez els6 latisra ra-
dikdlisabbnak lattatja a vél-
tozasokat, mint amilye-
nek azok a maguk val6-
jaban. Ennek egyik oka
az, hogy bar az ITIL v2
nyolc konyvbal llt, ezek-
b6l csak kettd képezte a hi-
vatalos tananyagok (s vizs-
gik) részét. Innen fakad az
a —vizsgazott ITIL-szak-
emberek korében is elter-
jedt! — nézet, ami az I'TTL-t lesztikitette az
ebben a két kotetben foglalt 10 folyamatra
és a helpdesk funkciéra. A v3 ehhez kép-
est meglepGen kevés tijdonsigot tartalmaz,
a v2 koteteit az 4j életciklus-megkozelités

ser g

jdonsig hatdsit.

Természetesen ez nem jelent azt,
hogy ne lennének yjdonsdgok a v3-ban.
Kihaszndltuk az alkalmat, hogy az iparban
fokozatosan bekovetkezett véltozdsokhoz
igazitsuk az anyagot, szamos félreérthets
fogalmat pontositottunk (példdul a problé-
makezelés teriiletén), bévitettiink és hasz-
ndlhat6bb3 tettiink egyes lefrisokat (pél-
dédul ismert hibak rekordjainak kezelése).

A Service Strategy kotet az, amely tel-
jesen wj, és egyben mds olvasékozonség-

A Computerworld ITIL-mellékletét hirdetdink tamogattak.

Elkészitésében kozremiikodtek: Bartok Nagy Janos szerkesztd, Egyed Zsoka olvasészerkeszts, Palotai Arpad tordeldszerkesztd.

Felelds kiadé: Bir Istvan, az IDG Magyarorszag Lapkiado Kft. iigyvezetdje.

| & |

itSMF International

nek is sz6l, mint a tobbi

elsGsorban a miiszaki, ha-
nem a felss szintti tizlet
dontéshozok (CIO, CTO,
CFO, egyes cstics I'T-me-
nedzserek) szimara ké-
sziilt, és az I'TIL stratégiai
értékét mutatja meg, se-
git a megfeleld stratégiai
dontések meghozataliban,
a folyamatok hatékony be-
vezetésében.
Szinténjdonsigakiegé-
szit6 kotetetek (Comp-
limentary Guidance) fo-

i galma. Ezek az 6t kotetet kiegészits in-

gyenes anyagok, és barki, aki ugy érzi,

a kozosség szdmdra érdekes mondandé-
ja van, publikilhatja Sket az 4j 'I'TIL Live’
weboldalon keresztiil. Egy I'TIL-fogal-
mi szétdr, folyamattérkép és szimos ta-
nulmdnyi anyag mar el is késziilt, és
mindenkinek hozziférhetd. A fent 1év§
anyagok listdja folyamatosan béviil. Arra
szamitunk, hogy a felhaszndl6k megoszt-
jak a tobbiekkel esettanulmanyaikat, min-
taanyagaikat és olyan informdciéikat, ame-
lyek més ITIL-bevezetd szervezetek szi-
méra is értéket képviselnek.

CW-SZT: Mit javasol mindazok-
nak, akik mar bevezették az ITIL-t?
Migrdljanak vagy varjanak?

D.W.: Semmi sziikség elhamarkodott cse-
lekedetekre... Mint emlitettem, a lényegi
részek alig viltoztak, s nagyon kevés olyan
folyamat van, ha van egyiltaldn, amely mi-

Az illetékes

valaszol...

| att egy az ITIL-bevezetésen mdr dtesett
ITIL-kétet. E konyv nem

szervezetnek sziikséges volna migrilnia.
Ehelyett inkabb azt javaslom, értsék meg
alaposan a véltozisokat, dontsék el, ezek
koziil melyeket akarjak adaptdlni — és utd-
na raérnek fokozatosan, az id6 és az erd-
forrdsok fiiggvényében végrehajtani azo-
kat. A megértés legjobb eszkoze pedig

a kulesfelhasznaldk v3 tanfolyamra kiildé-
se. Atképz6 (bridge) kurzusok mar mind
a Foundation, mind a Managers vizsga-
szintekre elérhetSk. Akik ezeken részt
vesznek, mélyrehatéan megismerhetik az
eltéréseket, igy fokozatosan, a szolgdlta-
tisok stabilitdsinak veszélyeztetése nélkiil
hajthat6 végre az dttérés.

CW-SZT: Az 6n véleménye szerint mi-
korra varhato egy olyan ITIL v3 ala-
pu iizemeltetési szabvany megjele-
nése, mint az ISO 20000 volt a v2-re
alapozva?

D.W.: Az ITIL v3-at valamilyen mér-
tékig mdr eleve timogatja az ISO/ISE
20000 szabvény, hiszen mir lefed a Service
Delivery és Service Support kotetekben
nem szerepl§ folyamatokat, elsGsorban az
I'T-biztonsdg, beszillitbmenedzsment és
CRM teriiletén. Ahogy tudom, egy ISO-
albizottsig dolgozik a szabviny frissitésén.
A céljuk egy olyan verzi6, amelyik nem
csak az ITIL v3, de a COBIT 4.1 és mas
modszertanok bevilt gyakorlatat is titkro-
zi. Ez eléggé bonyolultti teszi a feladatot
ahhoz, hogy az érdemi munkara legalabb
egy évet szamoljunk, és ebben nincs az az
id8, amig a szabvanytigyi testiiletek elfo-

i gadjik a viltoztatisokat.
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ITIL? Megéri? Hogyan?

Az iizleti eredményesség tamogatasahoz elengedhetetlen feltétel
egy jol miikodo informatikai szervezet megléte.

z elmult évek tapasztalatai és pia-
Aci elemzései alapjan vitathatatlan

tény, hogy az I'TIL- (Information
Technology Infrastructure Library) ajin-
lasok alkalmazasa hatékonyan timogatja
az optimalizdlt informatikai tizemeltetést.
Ennek okait Hajdii Miklds, az AlphaNet
Kft. iizletfejlesztési és technoldgiai igaz-
gatdja ismerteti.

Az elmilt években mind t6bb infor-
matikai szervezet kezdte el az I'T miiko-
désének fejlesztését és megerdsitésé, elsé
korben megvizsgilva a villalat informa-
tikai folyamatainak hatékonysigit, illet-
ve azok lizletmenetre gyakorolt hatdsit.
A gyors helyzetfelmérések dltaliban azt
mutatjik, hogy hidnyoznak a sziikséges
miikodést szabilyzé folyamatok, a fele-
16s szerepkorok, és hidnyzik a szervezett
miikodéshez sziikséges eszkoztdmogatds
is. Az ilyen informatikai problémak meg-
olddsara az AlphaNet szakért6i dltal el-
végzett I TIL-felmérések és -bevezetések

- adnak lehetdséget. Az elmult évek sordn
| pénzintézet, ipari és dllamigazgatdsi te-

- riileten is segitettiik mr iigyfeleink ilyen
| jellegli problémdinak megolddsat: napra-
kész informatikai feligyeletet, folyama-

| tok irdnyitdsdt (ITIL), kozponti konfigu-
ricids adatbdzisok kialakitisit, mérhetd

| I'T-szolgaltatis felllitasit.

- AZITIL ELFOGADASA, EREDMENYEI

| A legjobb ajinlisok mentén miik6ds

- IT sem lehet igazan eredményes anél-

| kiil, hogy egy ilyen I'TIL-bevezetési pro-
. jektnek ne legyen a megrendels oldalon

| felels vezetdie, aki valéban kill a pro-
- jekt céljaiért és sikereiért. Kiemelten

| fontos még, hogy minden érintett kol-

- léga tudja, mi is az elérendd cél, és

| hogy miben fogja segiteni a szerve-
 zet miikodését, napi munkajdt, eredmé-
| nyességét. Az ITIL nemcsak a legjobb

~ Ggynevezett mintafolyamatok adaptild-
| sdval és egységes keretbe szervezésével

| tdimogatja az I'T mikodését, hanem le- |
. hetdvé teszi az informatika mint 6ndl-
| 16 szervezet eredményességének mér-

| hetdvé tételét és kontrolldldsit. Ezdltal
- lehetdség nyilik az IT mi-
| kodésének folyamatos

- értékelésére, illetve a ro-

| vid, k6zép- és hosszii ti-

| vii stratégiai tervek megal-
 kotdsdra. Az eredményes-

| ség elemzésével akdr arra

| is fény deriilhet, mely I'T-

- szolgaltatdst, miikodési te-

| vékenységet célszerii ha-

.~ zon beliil tartani vagy épp

- kiils6 szolgiltatora bizni.

 TAPASTTALATOK ES IT-
- VALTOZASOK - VALTO-
LIKAZIT!

- Az AlphaNet technol6-
| giai izletdgainak egyik
- kiemelt feladata, hogy felmérje eze-

| ket az igényeket, azonositsa a szerve-

- zetek I'T-miik6dési problémdit, illet-

| ve a megfeleld timogatassal kialakitsa

- az ITTL-alapt miikédést. Az ilyen pro-
| jekteket kovetSen, az ITIL alkalmazdsa
~ nem csupidn a szervezeti IT-szolgiltatd-
| sok fejlesztéséhez adhat kiindulasi pon-
. tot, hanem akir egy I'T-kiszervezési fo-
{ lyamat alapjdul is szolgalhat.

Hajdii Mikios
iizletfejlesztési és

technologiai igazgato
AlphaNet Kft.

Az AlphaNet legtobb tigyfelénél

~ fontos feladat az IT-szervezet alapve-
| 16 funkciéinak I'TTL-folyamatok alkal-
| mazdsa mentén val6 timogatdsa (példi-

ul szerver-, alkalmazis-,

biztonsagfeliigyelet vagy
épp az tigyfélszolgalat
izemeltetése). Hazai ipa-
ri és pénzintézet tigyte-
leink kozott szimos olyan
cég szerepel, ahol mar az
ITIL-folyamatok és szol-
géltatdsi szintek (SLA) al-
kalmazdsaval tudjdk mi-
ndsiteni és ellendrizni
tdmogatisi tevékenysége-
iket, beszallit6ik rendel-
kezésre allasit.

Manapsdg az I'T-szer-
vezetek stratégidja a biz-
tonsag, a virtualizici6 és
a konszolidacié irdnyd-

| ba haladnak leginkdbb, amelyek hosszi
| tavon a miikoédési koltségek csokkené-
- sével, gazdasigosabb és hatékonyabb

| miikddéssel jarnak. Ugyanakkor fel-

- meriilhet a kérdés, hogy elég fejlett-e

| a szervezetiik a véltozdsok kezeléséhez
- és nyomon kévetéséhez. A vilasz egy-
| szer(i: ne kifogast keressiink, hanem

- megoldist I'TIL-alapokon!

{ http://alphanet.hu

ITIL V3: tapasztalatokat felhasznalva

Az IQSOFT - John Bryce Oktatokozpont 6t évvel ezel6tt kulcsszerepet jatszott a magyar nyelvii ITIL-
oktatas beinditasaban. Hogyan latjak most az ITIL V3 Foundation tanfolyamok indulasa kapcsan a V3
alapozo képzést az uttoro szerepet jatszo oktato szakemberek, Sarkadi-Nagy Istvan és Krauth Péter?

arkadi-Nagy Istvin elmondta: ha

az oktatdst, mint szolgiltatist te-

kintjiik, a szolgiltatismenedzsment
szemiivegén keresztiil célszert értékel-
niink a helyzetet. Melyek azok a célok,
amelyeknek meg kell felelni, és hogyan
lehet ebben az értelemben a mindséget
(a céloknak valé megfelelést) biztositani?
Harom fontos célkitiizésrdl kell beszélni.

Az els6 a ,hivatalos” célkitfizés, ame-

iltal vezetett nemzetkozi vizsgabizott-
sdg hatiroz meg. Ennek az a lényege,
hogy az I'TIL V3-rdl olyan ismereteket
adjon, amelyek a rd épiil6 oktatdst meg-

alapozzik, és képessé teszik a hallgatékat |
| ot év tapasztalatival gazdagabban, az

| itSMF hazai kulcsszereplsinek részvéte-
- lével késziilt az tj forditis. Erre alapoz-
| va megillapodis jott létre az APMG-vel
 a vizsgaszovegek hivatalos leforditasirdl,
| igy majustol varhatéan magyarul is lehet |
- ITIL V3 vizsgikat tenni. ;
i A harmadik célkit{izés, hogy — a hi- |
- vatalos kévetelményeken tilmenGen

az alapvizsga letételére. E tekintetben

a legnagyobb gondot az ITIL V3 meg-
novekedett terjedelme jelenti: kb. két és
félszer annyi a tanulnivalé.

Erre a felkésziilésre van egy jol be-
vélt, probavizsgikra alapulé médszeriink,
amely felszinre hozza a hallgatok 4l-
tal esetleg félreértett fogalmakat, és igen
magas a sikeresen letett vizsgk szima.

A maisodik fontos célkit{izés a ko-

 26s nyelv, amely az ITTL egyik lénye-

i ges hozzdadott értéke. Az dgynevezett
- ITIL Glossary tartalmazza a legfonto-

| sabb kifejezések leirdsit, és minden nem-
- zeti nyelvi adaptici6 elss lépése ennek le-

| forditasa. Krauth Péter vezetésével az itSMIF
- Magyarorszig keretein beliil mdr ta-

i valy beindult ennek hivatalos forditi-

. sa, amely a sok 1j fogalom miatt bizo-
lyet egy, az ITIL V3-at gondozé6 APMG |
 lent. Ez most jutott abba a fizisba, hogy
i az APMG hivatalos jévahagyisi eljardsa
- beindult. Ot évvel ezel6tt is ezzel kez-

i dédott a ,honositis”, csak akkor még

nyos mértékd ,nyelvijité” kihivist is je-

kevésbé széles korti részvétellel. Most

{ — minél haszndlhat6bb ismeretanya-
| got és szemléletet kapjanak a hallga-
- t6k. Ezen a teriileten az elmdlt 6t év
| sordn a négynapos I'TIL V2 tanfo-

- lyamokon gyfjtott tapasztalatok ad-
i jak a kiinduldsi pontot. Nekiink ez a
 legfontosabb cél, hiszen egy oktat6-

i nak az a legnagyobb elismerés, ha va-
.~ laki haszndlja a tanultakat a munkd-

| jaban. Meggy6z6désiink, hogy a V3

- esetében a megnévekedett terje-

{ delem miatt a 4 napra még inkibb

- sziikség lesz. Az EXIN vizsgakoz-

| pontnil az IQSOFT - John Bryce

- Oktat6kdzpont akkreditdcidja meg-

| tortént. A vizsgaztatds szervezésé-

- re az itSMF mir kordbban megkap-

| ta a jovihagydst. Szeretnénk, ha a ko-
| vetkez8 6t év is az dllandé fejlédés

~ jegyében telne, és legalabb annyi elé-
i gedett hallgat6tél kapnink elismerd

- visszajelzést, mint az elmdlt 6t évben.

Jelentkezését és
kérdéseit varja:
Balogh Judit oktatasi ig
(Balogh.Judit@igjb.hu)

Az ITIL oktatokozpont!

2008. marcius 14-étol bevezetd aron inditjuk az ITIL Foundation
V2-V3 atképzo (v3-as BRIDGE) 1 napos képzéseket, és
mar lehet jelevtkezni az aprilisi els6, magyar igényekre kidolgozott,
Uj ITIL V3 (4 napos) tanfolyamunkra.

—
Tovabbi részLeteket a www.igjb.hu weboldalon talal!
Kihelyezett tanfolyamok megtartasat is vallaljuk, megegyezés szerint!

IQSOFT-John Bryce

@ B T A T & & & FF B N

Tel.: 236-6412
Budapest, Csata u. 8.
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Az informatika cgyesitett elmélete felé

ITIL, Cobit, ITAM, Six Sigma, CMMI, SOA... - az informatikat bombazé biivszavak felsorolasat még sokaig lehetne folytatni. Ha ugy
tetszik, az uj ITIL kisérletet tesz j6 néhanyuk nézépontjanak osszebékitésére. Nézziik meg, mit sz6l ehhez maga az érintett. Alabb egy
durvan faragott modellre kezdjiik el felrakni a fenti fogalmakat. [irta: Tornyossy Gabor]

¢jl6dése sordn az informatika a
F mellékelt dbrin lithat6 1épcssfo-

kokat jarja be. Elgrehalad, mikoz-
ben a fokokat nem csak elhagyni, de erd-
siteni is kell: fejleszteni és integralni.

Mindegyik szint kihivisa az iizlet-
tel val6 minél magasabb foku egytittmii-
kodés megteremtése. A cél pedig a haté-
konysig (pénziigyi és szervezeti), az ered-
ményesség és a kiszamithatdsdg javitdsa.

A holisztikus szemlélet figyelem-
be veszi a technol6giai szempontokndl
sokkal nehezebben kezelhetd kulturs-
lis és gazdasdgi feltételeket is (a megszo-
kasokat, vagy épp a torvényi megszori-
tasokat).

A végrehajtishoz timogaté eszkozo-
ket haszndl, de (mint azt a piacelemzd
cégek felmérései tantsitjdk) a mikodés
sokkal inkdbb fiigg a folyamatok ming-
ségétl, mint az eszkozoktdl.

INFRASTRUKTURA-UZEMELTETES

A szimitistechnika ,h8skora”: az I'T
informatikai eszkozoket (rajtuk alkal-
mazisokat) biztosit az iizlet szimadra.
Az iizlet versenyelGnyt a minél jobb
(gyorsabb, megbizhatébb) technolégia
innovativ tizembe dllitdsa és tizemben
tartdsa jelenti.

Ennek az erGsen strukturdlt infra-
struktira-kornyezetnek a feliigyelete
kifinomult timogaté eszkozok és elji-
risok kialakuldsihoz vezetett, amelye-
ket raadasul a kovetkezs szintekhez is
illeszteni kellett.

IT-SZOLGALTATASMENEDZSMENT

Amikor a szimitdstechnika ,kilépett”
a gépterembdl, az Gjabb technolégi-

ai ugrds (nagy telje-
sitményd hélézatok,
webes technol6gi-
ik elterjedése) kovet-
keztében a feladatok
megsokszorozédtak.
Sziikségessé vilt az
tizlet-IT viszony ren-
dezése, az I'T miiko-
désének dtszervezése.
Ez vezetett a szolgél-
tatdsok megfogalma-
zasihoz: az IT (az iiz-
lettel megallapodva)
megfogalmazta azo-

IT mhas*ruh.l:urﬁl#

*
i

lisztikus ldt6kor megte-
remtése, amely teljes-
kortien figyelembe veszi
a villalat készségeit.
Megtériilés, értékte-
remtés: az informatikai
eszkozok oly mértékben
meghatirozzik a cég mi-
kodését, hogy pusztin jol
szervezett iizemeltetésiik,
szolgdltatisuk kevés az
iizleti értékteremtéshez,
a megtériléshez.

A villalat szervezete-
in dtivel§ szabélyozasra,

kat a tevékenységeket,
amelyeket meghatiro-
zott feltételek mellett nytjt. Létrejott

a Help Desk, amely koncentriltan és
felkésziilten fogadja a felhaszndl6i meg-
kereséseket, és az I'T-n beliil szabott
mederbe tereli a megolddst, a hittérte-
vékenységeket pedig szigortian megha-
tarozott, elhatirolt, felel6sokhoz ren-
delt folyamatokra bontja. Ez az ITIL
igazi ,vaddsztertilete”.

IT-IRANYITAS
A szolgiltatismenedzsment bevezetésé-
vel az IT felkésziilten fogadja az tizlet-
t6l érkez6 megkereséseket, racionalizilt
szervezettel és eljardsi renddel szolgilja
ki azokat. Az tizlet tudja, hogyan és mi-
vel keresse fel az I'T-t, és milyen teljesi-
tésben lesz része. Masképp fogalmazva:
a szolgaltatdsi szemlélet kész helyzet-
re adott felkésziilt vilasz. Ez az a hatdr,
ameddig az I'T 6nmagiban elér.

Ahogy az iizleti élet dinamizmu-

| sa novekszik, a vallalati értékteremtés-

| ben az informatika szerepe egyre je-

lent6sebb. A torvényi elGirdsok meg-
kovetelik az dtlithaté miikodést, ami
ugyancsak érinti az informatika teri-
letét. A fennmaradishoz, de legaldbbis
a hatékony miikodéshez mar nem ele-
gendd, hogy a cég vezetése
fekete dobozként és fe-
neketlen pénznyelGként
kezelje az I'T-t.

KAPCSOLJUK BE AZ IT-T!
Az informatika bekapcso-
ldsa a véllalat dontési fo-
lyamatdba tobb dgon tor-
ténik.

Villalatirinyitis, don-
téstamogatis: a villa-
lat szdmara egyre fon-
tosabbd vilik az tizleti
folyamatok menet koz-
beni kévethetdsége. Az
IT szerepe ebben a tevé-
kenységére vonatkozé keretszimok és
mutatok (KPI-k, KGI-k) feldllitdsa,
karbantartdsa. (A mutaték mér a szol-
giltatdsi szinten megjelennek, de lo-
kalis jelentdségiik révén jéval korldto-
zottabban.).

Beruhizisok kezelése: a projektiro-
dik 1éte nem ismeretlen a véllalat
életében, mégis az informatikai pro-
jektek tilnyomo része vagy elbukik,
vagy nem fejezGdik be idGben, és a ter-
vezett koltségeket messze talhaladja.

A portféliémenedzsment feladata a ho-

Legyen mindig naprakész!

Minden, amit az ITIL v3-rol tudni érdemes:
www.hp.hu/oktatas

a véllalat beszerzési, kony-
velési gyakorlatinak egy-

| ségesitésére van szikség. Kozismert,

| hogy a beszerzési 4r apr6 toredéke a tel-
 jes bekeriilésnek. A megtériilés (ROI),

| ateljes bekertilési koltség (TCO) a meg-
 hatdroz6 fogalmak. Ezt a litokért szol-

| gélja az — I'T hatokorét joval meghaladé

— informatikai eszkbzgaz-
dilkodds, az ITAM.
Torvényi elirdsok:

a gazdasigi kornye-
zet egyre szigorodé el-
jardsokat fogalmaz meg.
(Amerikabdl ismert tiz-
letviteli szabilyozis
a SOX, Eurépiban az
IFRS, az egészségligy-
ben a HIPAA, a pénz-
tgyi szféraban a Bazel 11,
hogy csak néhinyat em-
litstink.) Az emlitett
rendszerek az egész {iz-
letmenet dtlithatésigit,
kovethetGségét szabilyoz-
zdk, az I'T itt is kihagyhatatlan, hason-
16képpen a licencgazdilkodds és kor-
nyezetvédelem megfelelGségi teriiletén.
A tudist, a folyamatot és a timoga-
t6 eszkozzel szembeni elvirdsokat az
ITAM fogalmazza meg.

NEM OSSZEFOGLALVA

Ha ez é16 el8adés lenne, most johetne
az a kérdés, hogy miért maradt ki va-
lami feltéinGen a modellbél. Igy azon-

i ban a filmes hatds érvényesiil, miszerint
| a torténet folytathaté... m

hp
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Lufthansa: cgyre magasabbra

A Lufthansa Systems Hungary tobb mint 11 éve van jelen a magyar piacon, elsdsorban a légitarsasagok
szamara specializalt rendszerek fejlesztésével. Kiss Tiborral, a Passenger Airline Solutions vezetdjével
arrol beszélgettiink, hogyan jelenik meg naluk az ITIL az alkalmazasfejlesztés és iizemeltetés teriiletén.

églinkre a viszonylag erds spe-
cializdci6 jellemzs — kezdte Kiss
Tibor: Viszonylag sziik szegmens

szdmdra fejlesztiink, ahol az ipardgi spe-
cialitisok miatt nehéz az amugy is egye-
di, testre szabott alkalmazdsokat portol-
ni. Ezért a dolgozéknak a méshol szoki-
sosndl jéval nagyobb rélitisuk van — akdr

a programozok szintjén is — a fejlesztett
rendszer tizled folyamataira. AlapvetGen
anyacégtink, a Lufthansa szimdra fejlesz-
tiink rendszereket, a legnagyobb ezek ko-
ziil a 1égitirsasig teljes kort helyfoglaldsi
rendszere, amely a jegyeladdstdl a helyfog-
laldson 4t a check-in és a poggyaszkezelés
folyamatiig mindent lefed. Gyokeresen

4j fejlesztésrol, nem rancfelvarrasrol volt
sz0! A régi rendszer egy Fortranban irt,
karakteres modi alkalmazds volt, ame-
lyet egy korszert, multi-tier architektdrdja
Java alkalmazis véltott fel. Ez mér korsze-

You’ve got the dreams,
we’ve got the wings!

Lufthansa Systems
Hungaria Kft.

MOM Park Centrum Building A
H-1123 Budapest, Allotas u, 53.
phone: +36 1 887-2900

e +36 1 BET-2977

portal:  joblhsystems.hu

web:  wwwlhsystems.hu

(9 Lufthansa Systems

rli workflow motort is tartalmaz, az tigy-
intéz6k szaimdra megkonnyitve a megfe-
lel6 tovabbi 1épések kivélasztasat és végre-
hajtdsdt, egytttal nem igényel t3litk mély
rendszerismereteket. Reményeink szerint
mindez gyorsabbd, hatékonyabbai és meg-
bizhatébba teszi a Lufthansa iizleti folya-
martait.

Az 6j rendszer kifejlesztése tobb mint
5 évet vett igénybe, és 2007 végén fejezs-
dott be. A fejlesztést egy nemzetkozi csa-
pat, a vallalat frankfurti és budapesti rész-
lege végezte. Biiszkék vagyunk rd, hogy az
id6 muldsdval a magyar csapat egyre na-
gyobb feladatokat kapott, mira a teljes
tesztelés is nalunk zajlik, egy valésdghtien
kiépitett teljes kor repiil6téri kornyezetet
szimuldlva. Az tizemeltetés is Pesten torté-
nik, s mivel tizletileg kritikus alkalmazas-
rol van sz6, a jogos biiszkeségen til nagy
megkonnyebbiilés is szaimunkra, hogy

a magyar tizemeltetés 70 szizalékkal tudta
csokkenteni a bejelentett incidensek sza-
miét. Természetesen komoly SLA-kat kell
teljesitentink a rendszer tizemeltetése so-
ran, de mdr a Rational Unified fejlesztési
modszertan alkalmazdsa sordn is meg kel-
lett felelniink a megfelel hatékonysdgi
mérészamoknak. (Maga a forrdskdd t6bb
mint 600 ezer programsor, és mintegy

35 programoz6 szakember dolgozik csak
a magyar oldalon.)

A rendszer feliigyeletét javarészt
a nyilt forrdsk6did Nagios rendszerrel és
az ahhoz fejlesztett kiegészitGkkel latjuk
el. Ugyfél-timogatisi rendszeriink a HP
Service Centerre éptil.

Az ligyfél-timogatisi rendszer a szoka-
sos 3 szintli struktirdval épiil fel; az egyes
szinteken ugyanakkor talin egy kicsivel
magasabbak az elvdrisok, mint mashol. Az
elsG szintti helpdesk operitorainknak is is-

merniiik kell a ,,power user”-t, a masodik
szinten az alkalmazisspecialistik foglal-
koznak a bejelentésekkel, mig a harmadik
szinten mdr az alkalmazisfejleszt6i csa-
pat, illetve a hiba jellegének fiiggvényében
partnereink, szillit6ink.

Mind a rendszerfejlesztés, mind az lize-
meltetés sordn tudatosan toreksziink az
ITIL egyik alapgondolatinak megval6-
sitdsdra, a folyamatok dllandd javitsdra,

a folyamatos visszacsatoldsra. Nalunk ez

a napi munkdban és képzésben is jelentke-
zik. Programfejleszt szakembereink pél-
déul, akik igen komoly hazon beliili spe-
cidlis képzéseken is részt vesznek, rend-
szeresen bedllnak a fejlesztett rendszer
felhaszndl6i kozé a check-in pultoknal, igy
els6 kézbol kapnak visszajelzést a rendszer
hasznédlhatésdgardl, és jéval nagyobb mo-
tvacioval valésigak meg az itt tapasztaltak
miatt szitkséges médositasokat.

Hasonl6képpen ,visszaforgatjuk a fej-
lesztésbe” az izemeltetSk visszajelzése-
it (a check-in rendszer vezetdin, az un. sta-
tion managereken keresztiil). Ugyancsak
dllandé visszajelzéseket kériink és kapunk
a Lufthansa folyamatszervezd és tervezd
csapatdtol, valamint a villalatcsoport tob-
bi I'T-részlegétd] (projektmenedzsment,
igénykezelés). Az iizlet oldal igényeit
a marketingcsapat tovibbitja felénk.

Java Application Developers
(Ref.458):

You would like to:

You may have as an advantage:

You request:

JOIN US: job.lhsystems.hu
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Business operacios rendszert ajanlja.
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MegszUIetEtt a
mobilitas szuperhose

3év -
", garanciaval -

A

ESPRIMO MOBILE V5505 — BELEPO A PROFESSZIONALIS MOBIL MUNKAVEGZES VILAGABA.

Az ESPRIMO Mobile V 5505 Intel® Centrino® processzor technolagiaval a megfelel6 sokoldalu

- mindenes professzionalis noteszgép az arérzékeny alkalmi felhasznalok szamara. Ezek a noteszgépek
| — = — _ igen kedvez6 aron biztositjak a nagy teljesitmény és mobilitas tokéletes egyensulyat. A ragyogd,

[ [ \ 15,4-hiivelykes, szélesvasznu kijelz6 €s az ergonomikus nagy méret maximalis kényelmet biztosit

i \ a munkahoz utkdzben és az irodaban egyarant.

2GB DDRII PC 667 memoria
250GB SATA mereviemez

DVD-RW optikai meghajtd Netto: 204 370 Ft-tol 7 -

15.4" WXGA kijelzé

ek Brutto: 245 245 re-tol

B Intel® Centrino® processzor technoldgia
- Intel® Core™2 Duo processor T7300
(2.0 GHz, 4MB cache, 800MHz FSB)
- Intel® Pro W-LAN i3945 a/b/g
- Intel® 965GM chipset
B Eredeti Microsoft® Windows Vista® Business
operacios rendszer

intel

Elérhetoségeink:

Telefon = 06 40 200 440 Cen'tl"il'll}' ?

E-mail = sme@fujitsu-siemens.com

inside™
Web = www.fujitsu-siemens.hu/sme

Core’2 Duo

inside”
Az aldbbiak az Intel Corporation Egyesiilt dllamokban vagy mas orszagokban hasznalt védjegyei: Celeron, Celeron Inside, Centrino, Centrino Inside, Centrino Logo, Core Inside, Intel, Intel Logo, Intel Core, 'nsl e
Intel Inside, Intel Inside Logo, Intel Viiv, Intel vPro, Itanium, Itanium Inside, Pentium, Pentium Inside, Viiv Inside, vPro Inside, Xeon, és Xeon Inside. Az ar és a technoldgia véltozasaira minden jog fenntart-
va. Az ar 2008. februar 15. - 2008. marcius 31. kozott, illetve a készlet erejéig érvényes. A reklamanyagban hasznélt képek illusztraciok.
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