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Bels6 ellenérzés vagy monitoring? Ne- 391
vezziik barhogy, sziikség van rd. De miért, f .
milyen eszkozokkel, és ki végezze? orint

Vajon az online iroda fogalma megall-e a levelezésnél,
vagy ma mar tényleg valosag a csak online irodai

szoftverek midennapos hasznalata? A felhasznalo

mar valogathat, tehat van verseny, bar
a Google kétsegteleniil jo poziciokat szerzett.

Szolgaltatasok ingyen és pénzeért.
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& Hajirsak el a Vistat?

Ki kellene dobniuk a Vistat. Ez az, amit IDG-s tarslapunk, az InfoWorld munkatarsai szerint a Microsoftnak meg kellene tennie.
Temessék el megfelel6 tiszteletadassal, mint az operacios rendszerek mérfoldkovét, és mutassanak be helyette olyasmit, ami
jobban megfelel az IT-ipar elvarasainak.

asonl6 dologra mar volt példa |
a végfelhasznilGi rendszerek
vildgiban: gondoljunk csak

arra, hogyan vélt a Windows ME egy
ldbjegyzetté a Microsoft torténetében.
»A Microsoftnak a szemétbe kéne haji-
tania a Vistdt, mint ahogy azt nyolc éve
a Windows Millenniummal tette, és be
kellene jelentenie a Windows XP mi-
sodik kiaddsat, ahogyan azt nyolc évea |
Windows 98 kapesan is tette — kiemelve |
persze a Vista legf6bb erésségeit. Ezek
utén a véllalat inkibb a Windows 7-re
koncentrilhatna, amelynek tobb értel-
me lenne, mint hogy megprébilja le-
nyomni a Vistit a vonakodé tigyfelek
torkdn. Ha ez tdl radikélis megoldds,
akkor is jéhetne a Windows XP Second
Edition, kozben pedig dolgozzanak to-
vabb a Vistin” — irta az InfolWWorld igaz-
gat6ja, Galen Gruman, aki peticiéban

kérte a Microsofttél, hogy mentse meg
az XP-t. A peticiét mdr t6bb mint szdz-

| ezren aldirtdk.

Merész otletek. Mégis tgy érzem,

- hogy 6nék kéziil tobben is bologattak, ‘
- amikor a fenti sorokat olvastik. Ahogy
| arr6l mar az amerikai CIO magazinis

i tik meg maguknak, hogy egyediil az

| opericids rendszer kedvéért alkatré-

| szeket cseréljenek le. Arrél nem is be-
- szélve, hogy se kedviik, se pénziik a

| végfelhasznalok vistds dtképzésére.

Nézziink egy érdekes hozziszolast

| egy érintett szakember részérdl, aki az

| és tisztességtelen ,,Vista Capable” cim-
\ kék miatt mdig a birésagra jir.

Ilyen el6zmények mellett vlt elérhe-

 t6vé a napokban a Vista régéta virt el-
| s6 szervizcsomagja, az SP1, a Windows
- Update révén és a Microsoft webolda-
i lan. Aki Vistit hasznil, valészinileg

A Yahoo esetleges felvasarlasa nem oldja
meg a Google Apps kérdésér. Es foleg nem a Visidér

~ beszamolt, egyelére tobb I'T-kereske-
- d6 halogatja a Vista bevezetését. A ko-
| zépvillalatok informatikai vezetdi dlta-

liban korosodé hardveres eszkozallo-

| many folott rendelkeznek, amely nem
~ alegjobb hatisfokkal futtatja a Vistdt;
i azt pedig semmiképpen sem engedhe-

MI AZT MONDTUK, HOGY
A SINEN VAGYUNK!

NEM.

i egyik blogbejegyzésemre reagilt. ,,CIO
- vagyok. 2007 mrciusa 6ta haszndlok

| Vistit a Lenovo T60p gépemen. Ar-

' ra szdmitottam, hogy majd lenyiigoz, és
| arra 6szt6noz, hogy a villalatomon be-
- liil is bevezessem. Sem lenytigézve, sem
| Bsztondzve nem érzem magam.”

- Nézziik, ugyanennek a blogbejegyzés-
| nek egy misik olvas6ja mit mond arrdl,
hogy miért vart ki a Vistaval. ,A Vista-

| frissités nem frissités, hanem éltaldnos-
 sdgban egy helyettesités. A procesz-

| szor- és memoriaigény ldttdn minden
CIO ledermed (és most mindossze ar-

| r6l van sz6, hogy a teljesitményt a je-
 lenlegi szinten tartsik). Arrél meg ne

| is beszéljiink, hogy az inkompatibiliti-

. si problémak miatt hiny periféridt kel-

\ lene lecserélni. A Vista sok informatikai
- vezetSt kényszerit majd arra, hogy szd-

| mitdsba vegyék a Linux- vagy Mac-ala-
- pt megolddsokat, ha ki akarnak jonni

| a koltségvetésiikbsl. Mindenki emlék-

- szik a Windows ME-re; a pirhuzam ké-
| zenfekvd.”

A Microsoft nemrég szervezte it a

Vista marketingcsapatit az elégtelen
i PR-munka és reklimtevékenység miatt.
{ J6 példa, hogy a villalat az alkalmatlan

i telepitheti az SP1-et, bar a Microsoft
| megjegyezte, hogy a driverek inkom-
 patibilitdsi problémdi miatt ez egyel6re

nem mindenhol lehetséges.
Megoldhatja a szervizcsomag a

.~ rendszer teljesitményével kapcsolatos
- problémakat? Meglatjuk. Az SP1-eta

héten tesztelik majd. Az I'T-vezetSket

| azonban még az esetlegesen javul6 tel-
 jesitmény sem fogja meggyézni, hogy
| j hardverekbe és felhaszniléi képzés-
 be fektessenek.

Egy technol6giai kereskedd, aki-

- vel mostandban beszéltem, a vélemé-
| nyemet kérdezte a Microsoft-Yahoo
- 6sszeolvadis koriili hirekrdl. Azt fe-
| leltem, hogy a Yahoo esetleges felvi-
- sdrldsa nem oldja meg a Google Apps
- kérdését. Es f6leg nem a Vistaét.

Jobban tenné-e a Microsoft, ha szépen

megadnd a végtisztességet a Vistinak,
i mint ahogy annak idején a Win-
- dows Millenniumnak? Ez mindenkép-

pen hatalmas eréfeszitést kovetelne a

i redmondi guruktdl, hogy erét vegye-

~ nek a biiszkeségiikon. De vajon énék

\ szerint, akik az I'T-iparban egyelére ki-
tartanak az XP mellett, lenne értelme

i a dolognak? Kivancsiak lennénk ra.
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VIA és NVIDIA (112167

Samu Jozsef o A DigiTimes tajvani
alaplapgydrték értesiiléseire hivatkozva
arrél szamolt be, hogy az NVIDIA tir-
gyaldsokat folytat a VIA Technologies

illapoddsrol, koszonhetden a VIA iltal
megjelslt igen magas arnak. Allitélag
a két villalat hdrom lehetséges forgat6-
konyvrél tirgyalt, igy a VIA teljes akvi-
ziciéja mellett felmeriilt a VIA procesz-
szoriizletiginak kivisirldsa és a stra-
tégiai egytittmiikodés lehetSsége is.
A DigiTimes megjegyzi, hogy az idé
az NVIDIA-nak dolgozik, mert a VIA
Technologies egyelGre veszteséget ter-
mel, tehat nemsokdra hajlandé lehet
alacsonyabb Gsszegrél is tirgyalni.

A VIA mir kordbban elvesztet-
te legjovedelmez&bb bevételi forrd-
sat: gyakorlatilag agy vehetjiik, hogy
kiesett az alaplapi lapkakészlet tizlet-
bél. Még az sem segitett rajta, hogy
a legtobben az olcs6, de haszndlha-
t6 chipsetek gyartojat littdk benne, és

| ezért szimos belépd szintd alaplapra
| keriiltek rd a termékei. Legfrissebb fej-
i lesztése, az Isaiah kédnevii processzor

nagy lehetGség a VIA szamdra. Remél-
hetGleg ennek révén ,,j6 id6ben lehet
majd a j6 helyen”. Egyre népszeriibbek
az UMPC-k, a MID-ek (Mobile Inter-
net Device) és az ASUS Eee-hez ha-
sonlatos méretl apr6 PC-k, ezért egy
kis fogyasztasu, de hasznilhat6 teljesit-
ményt ad6 x86-0s processzor nagyon
népszert lehet a piacon. Nagyon valé-
szin(i, hogy a VIA az Isaiah sikerétGl
teszi fligg6vé jovGbeni sorsit, igy egy-
dltaldn nem kizart, hogy folytat6dni
fognak a két cég kozotti targyaldsok.
Az NVIDIA nem kommentilta a
hireket, és a VIA is csak annyit fizott
hozzd a DigiTimes értesiiléseihez,
hogy tovibbra is az x86-os CPU-k és
chipkészletek allnak tevékenységének
kézéppontjiban, igy nem lenne értel-
me feladnia jelenlétét ebben a szeg-

i mensben.

Safari 3.1 Windowsra

Samu Jézsef o Az Apple
Mac OS X, Windows

XP és Vista ald is elér-
het6vé tette ingyenes
webbongészsjének 3.1-es
viltozatit. Az Apple azt il-
litja, hogy a Safari 4j vil-
tozatdt biztonsdgi és sta-
bilitdsi szempontbdl is
fejlesztették, 4j szolgilta-
tdsokat épitettek bele, és
még gyorsabb is, mint a ri-
vilis bongészok. A cég sze-
rint a Safari 1,9-szer gyor-
sabb, mint a Microsoft
Internet Explorer 7 — azaz kézel any-
nyival, mint a Firefox 2. A Firefox 3,
amely még gyorsabb, mint a jelenlegi
hivatalos viltozat, és kevesebb memao-
ridt is foglal el, a béta-tesztelés kés6i
fazisaban jar. A Safari 3.1 biztonsa-

gi fejlesztései kiterjednek a biztonsi-
gos kapcsolatot igérd, de a valésdgban
dtverGs weboldalak kisziirésére, puf-
fer-talcsorditdsi kisérletekre és egye-

i bekre is. Tdmogatjik a CSS animdci-

6kat, vide6 és audio HTML 5 tageket
és a CSS webfontokat. Mindez a Web-
Kitben, a Safari nyilt forrdsk6da mo-

torjdban végzett valtoztatisoknak ko-

szonhetd.

Az érdeklédGknek Safari 3.1 ingye-
nesen letdlthetd az Apple weboldalardl
6nélléan vagy a QuickTime médiale-
jatszoval egybeépitve.

Az Adobe véd

Megjelent az Adobe Flash Media Rights
Management Server, amellyel a flash
video- és audiotartalmakat védhetik meg
olyan msorszolgiltatok és médiavilla-
latok, amelyek flash formdtumban pub-
likdljak online és offline megtekintésre
szant videdikat. A szoftverre valészint-
leg van kereslet, az internetes televizi6zis
terjedésével egyre fontosabb a tartalom-
védelem is. Az 4j DRM-rendszerrel az
Adobe szerint a tartalomszolgaltato teljes
mértékben ellendrizheti megosztott vide-
6it, szabalyozhatja a megtekintés maédjit,

A Rights Management Server egyiitt-
miikodik az Adobe Media Playerrel és az
Adobe AIR-rel, tovibbi a szolgdltat6 iltal
meghatirozott policy alapjan kédolja az
FLV és F4V fijlokat. A DRM-technol6-
gidnak koszonhetGen utdlagos médositis-
ra is van lehetGség, amely a letoltott tar-
talmakra is vonatkozik. A program egy-
elére Microsoft Windows Server 2003 és
Red Hat Linux alatt m{ikédik, és hamaro-
san Magyarorszigon is kaphato lesz.

Az Accenture arend-
szerintegrdcios szolgal-
tatasok vilagvezetoje

Az IDC piackutaté vallalat mar

két egymast kovet évben is az
Accenture-t jelolte meg a rendszer-
integracios szolgaltatasok (SI) vi-
lagvezetéjeként. Az IDC beszimolo-
ja az Accenture sikerét a SOA-ba fekte-
tett nagymértékd beruhdzdsaiban litja.
A bevételek terén az Accenture folénye
f6leg az ugyfelekkel kialakitott szoros
kapcsolatainak koszonhetd, mivel akkor
vélt a villalatok bizalmas tanacsaddjivd,
amikor a cégek a folyton viltoz6 I'T-te-
rilleten val6 eligazoddshoz nagyobb fo-
ku segitséget igényelnek.

Start-cél gyozelem
a SOA-bhevezetéseknél

Az Alerant Informatikai Zrt. és BCA
Hungary 4j szolgaltatasa, a SOA
Start segitségével a nagyvallala-
tok sajat kornyezetiikre vonatko-
zéan vizsgilhatjak meg egy lehetséges
szolgiltatisorientilt architektdra kiala-
kitisinak céljait, raforditdsi igényét, s
az induldshoz testre szabott SOA-be-
vezetési koncepciot dolgozhatnak ki.

A szolgéltatist igénybe vevs cég ro-
vid idé alatt, kis réforditdssal dtldthatja,
milyen elényokkel jirhat szimdra egy
SOA-bevezetés, s dtgondolhatja azt is,
milyen megolddst valasszon.

Internetes jegy és
megujult Elvira

A MAV-START, a MAV INFORMATIKA
Zrt.-vel koz6sen mutatta be azt

a rendszert és a hozza tartozé au-
tomatat, amelyen keresztiil online
lehet vasuti menetjegyet vasarolni.
A jegyvisirlasi rendszer az ELVIRA
rendszerre épiil. Egyszerre tobb ut-

ra, tobb kiilénbo6zd jegy is vasarolha-

t6, és helyfoglaldsra is lehetGség van.

A kivélasztott menetjegyek és helyjegyek
egy kosarba kertilnek, amelynek tartal-
mat az utas bankkdrtya segitségével az
interneten keresztil fizeti ki.

A jovoben onkiszolgalé végfelhasznalok menedzselik
sajat IT-szolgaltatasaikat? Hogyan?

A valaszt itt talalja meg: www.hp.hu/hpszoftver
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l'li intranet portal
alkalmazas az Atigristol

A Microsoft Office Sharepoint
Server 2007 alapu portalmegol-
das tamogatja az IT-munkatéar-
sak, rendszer- és alkalmazasgaz-
dak napi munkajat az egyén és

a munkacsoportok, valamint a ve-
zetSk szintjén. A portdl egységes,
kézponti informaciéforrist képez az
egyes tizemeltetési feladatok ellatdsa-
hoz, kénny és gyors hozzaférést ad
a szabdlyzatokhoz, eljirdsrendekhez,
tuddsbazishoz, és képes a villalat-
nél haszndlt feliigyeleti és menedzs-
ment rendszerek (példdul MS System
Center) altal 6sszegyijtott adathal-
maz elemzésére, dttekinthetd megje-
lenitésére.

Bebiztositott hitelkar-
tya-informaciok

A Novell fejlesztette Sentinel biz-
tonsagi informacio- és esemény-
kezelé megoldas legujabb val-
tozataval a hitelkartyaadatokat
tarolo szervezetek eleget te-
hetnek a PCI-DSS (Payment Card
Industry Data Security Standard —
FizetSkdrtya-iizletdg adatbiztonsi-
gi szabvdnya) szabdlyozds minden
kovetelményének. A PCI-DSS sza-
bélyozds az internetes és értékesité-
si pontokat miikédtetS pénzintéze-
tek, hitel- és bankkartya-feldolgo-
20k, valamint hitelkdrtya-villalatok
egyik legfontosabb megtfelelGségi ko-
vetelményrendszere. A Novell PCI
Solution segitségével az erre kote-
lezett szervezetek egyszertien bizo-
nyithatjdk, hogy megfeleltek a PCI-
DSS szabilyozasnak.

Mozsik Tibor e Mult hét kedd reggel
még csak taldlgatds volt, estére bizo-
nyossag lett: letolthetd az opericids
rendszer elsG javitdcsomagja. Elézetesen
t6bb hiroldal, igy a computerworld.hu is
kozzétette, hogy val6szintileg még aznap
megjelenik a Microsoft Update oldalon
a Windows Vista elsé javitécsomagja,
amelyet a j6v6 hénapig opciondlis frissi-

tésként lehet letolteni. Az SP1 kiilonéll6
installdciés csomagként tolthetd le; a 32
bites verzié mérete 434 MB, a 64 bites
véltozaté 726 MB.

Az SP1 csomag mir februdrban el-
késziilt, a szamit6gépgyartok meg
is kaptdk, a felhaszndl6k jelentds ré-
sze azonban eddig nem juthatott hoz-
z4 a frissitéshez. A villalat a késést né-

hény illesztGprogrammal kapcsola-
tos problémdval magyarizta, amelyet
mostanra sikeriilt orvosolni. Azok a
felhaszndlok, akiknél mégis kompati-
bilitasi gondok lehetnek, tovibbra sem
tudjak telepiteni a frissitést. A tervek
szerint 6k csak dprilis kozepén, auto-
matikus frissitésként juthatnak majd
hozz4 a javitécsomaghoz.

Eletvitelt timogat6 I'T

Az infokommunikacios alkalmazasok lehetdvé teszik az életvitel
mind magasabb szintii kiszolgalasat. Az Europai Unio AAL Kozos
Programjanak (Ambient Assisted Living - Ambiens rendszerekkel
segitett életvitel) célja megoldast talalni az eurépai allamokat is

érinto, a tarsadalom eloregedésébdl fakado problémakra.

[irta: Arokszallasi Gabor]

szinte korlatlan feldolgozisi, ti-
A roldsi és adatatviteli kapacitds

valamint a tavkozlés fejlédé-
se, azaz a ,mindeniitt jelen 1évé infor-
matika” mdra 4j helyzetet teremtett: az
ugynevezett bedgyazott rendszerek és
a vezeték nélkiili hilézatok széles kor-
ben vannak jelen. A bedgyazott rendsze-
rek processzor- és szoftvervezérelt, spe-
cidlis célra késziilt digitlis eszkozokbdl
dllnak, kornyezetiiket auton6m médon
képesek érzékeldk segitségével megfi-
gyelni, és beavatkozok segitségével befo-
lydsolni. A bedgyazott rendszerek révén
a minket koriilvevé targyak funkcionali-
tdsa kordbban nem tapasztalt mértékben
béviil, mig a vezeték nélkiili hdlézatok
elGsegitik, hogy a rendszer elemei auto-
ném moédon tudjanak egymassal kapcso-
latba 1épni, egytittmiikodni.

Az 4j technolégidk egyik legigére-

tesebb felhaszndldsit az életviteli al-

{{L s’ L5l Informatikai Okt;::ﬁ?;;;r:

alap-, kozép- és felséfokon.

Jelentkezési hatarid6: 2008. aprilis 7.

valamelyikét: 436-6518 vagy 436-6519.
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kalmazdsok jelentik. Az ambiens, azaz

a kornyezetiinkben jelen 1évG info-
kommunikaciés rendszerek lehetGvé te-
szik az életvite] mind magasabb szinti

i kiszolgdlasit. Az idGskoraak, fogyaték-
kal él6k, rehabiliticiora, dpoldsra, gon-
dozdsra szorul6k mindennapi életét fel-
tigyel§ és segitd, vagy a biztonsigosabb
kozlekedést timogaté rendszerek, illet-
ve a jarmivezetdk, sportol6k és mds sza-
badidds tevékenységeket végzdk élet-

| funkcidit, a veszélyes munkahelyeken

- dolgozok tevékenységét, mozgisit mo-
nitorozé eszk6zok mind-mind a felhasz-
nalasi tertletek k6zott taldlhatok.

,, Tobbéves elGkészitést kovetSen
az Eurépai Uni6 tagillamai virhat6an
2008 nyaran inditjik el az Eurépai Par-
lament altal napokban elfogadott, 2016-
| ig tarté programot, évi tobb mint 100
milli6 eurds koltségvetéssel. Az AAL
K6z6s Programban mér az induldskor
csaknem husz tagéllam vesz részt, koz-
tiik Magyarorszdg mint az AAL Sz6-
vetség alapito tagja” — mondta Pap Di-
vid, az NKTH munkatdrsa, aki hazinkat
i képviseli a szovetségben.

Ahhoz, hogy az infokommunikdcids
technolégidk életviteli alkalmazdsai-
ban, illetve az AAL K6z6s Programban
rejlé lehetGségeket ki tudjuk haszndl-
ni, Magyarorszagon is nemzeti stratégi-
dra és programra van sziikség. Ezt felis-

I

merve jott létre 2005-ben a Neumann
Janos Szamit6gép-tudomanyi Tarsasig
(NJSZT) Beagyazott és Ambiens Rend-
szerek Innoviciés Mihely szakmai ko-
z0ssége. Egy szakért6i csoport 2006-ban

| javaslatot dolgozott ki az eVITA Nem-

zeti Programra (eVITA = életvitelt segi-
t6 infokommunikdciés technolégiik és
alkalmazasok, vagy rovidebben: életviteli
technolégidk és alkalmazdsok).

A javaslat hatdsdra 2007 szeptem-
berében létrejott az orszdgos szin-
tii koordindciét végzs eVITA Osz-
szefogds, amelynek célja az intelligens
infokommunikdciés technoldgiik alkal-
mazdsiért folytatott egyiittmiikodés és
verseny koordindldsa. A program el6-
készitését, a stratégia és az akcidtervek
kidolgozisit a 2007. november végén

{ megalakult eVITA Nemzeti Techno-
i 16giai Platform végzi. A platform cél-

ja kettGs: egyrészt a magyar gazdasdg
gyorsabb titemi fejédésének elGsegi-
tése az életvitelt segitd technoldgidk és
alkalmazisok teriiletén, mdsrészt a mdr
meglévd kutatis-fejlesztési és innovi-
ci6s eredmények hasznositisinak els-

! mozditisa.

eVITA 2008

A kezdeményezés wémiji-
hoz kapcsolodo kiemelkedé nem-
zetkozi esemény az ¢ VITA 2008
Konferencia és Szakkiallitas, amely
2008. dprilis 3. és 5. kozot Buda-
pesten, az Eurdpa Kongresszusi
Kézpontban lesz. A rendezvényre az
Eurépai Bizottsag vezeté munkatar-
sai mellett a kozos programban részt
vevd orszagokbol is szamos szakér-
totvarnak. Az esemény szervezoje
aNemzeti Kutatasi és Technologiai
Hivatal, szakmai rendez6i az Infor-
matikai Vallalkozasok Szovetsége és
aNeumann Janos Szamitogép-tudo-
manyi Tarsasdg, rendezGje pedig a
Nexus Event. www.evitaevent.eu

—
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Egy szakember, egy tabla
¢s n¢hany alkoholos filc

Arokszéllési Gabor = A Computerworld
TV 4j, whiteboard rovatiban j6l ismert
szakemberek adnak hasznos informdci-
6kat — amolyan gyorstalpaldt tartanak

— kiilonféle témdkban. A whiteboardok

mell6znek mindenfajta marketinget, ter- |

mékajdnlatot, csak és kizdrélag szak-

mai informaciék hangzanak el hozzdér-
t6ktSl. A megértést segitendd, a szak-

MAS ARSI RS2 A5 EE

i emberek egy tdblin képileg is abrazoljak
| a fontosabb 6sszefliggéseket — innen a

- whiteboard elnevezés.

. Alegtapasztaltabb programozok

| is vétenek legalibb egy hibdt tiz
programkédsoronként.
Koltségek szempontja-
bél korantsem mindegy,
hogy ezeket a hibdkat
mikor észleljik/javitjuk.
Els6 whiteboard vide-
o6nkban Dacher Liszlo,

a HP Magyarorszag tesz-
telési tandcsad6ja mond-
ja el véleményét a kér-
désrél.

A tesztelés idGigényes,
firadsagos folyamat,
amelyet sokszor meg kell
ismételni a kivint cél el-
éréséhez. Dacher Liszl6 a tesztelés au-
| tomatizdlasa mellett hoz fel érveket
- mdsodik whiteboard videénkban.

{ tv.computerworld.hu/whiteboard

Visszatér a Dell?

A Dell 2007 dprilisaiban
befejezte az Axim kézigépek gyar-
tasat és forgalmazdsat, am a techni-
kai segitséget tovabbra is biztositot-
ta hozzdjuk. Mar tavaly felrGppent a
hir, hogy a Dell csak kis idére marad
tavol a PDA-piactol, de mar inkabb
GPS-es, telefonos késziilékeket ké-
szit majd, amelyeken az Android
operacios rendszer fut.

Laptarsunk, a 2C World arrl sza-
molt be a kdzelmiltban, hogy tajva-
ni forrasok szerint a Dell a Foxconn
Electronicsszal karoltve Windows
Mobile-os kézigépekkel 1ép piac-
ra. Amiota a Motorola korabbi elno-
ke, Ron Garrigues a Dellnél dolgo-
zik, azdta a vallalatnal folyamatosak
az atszervezések a PDA-késziilékek
miatt. Allit6lag most felgyorsitot-
tdk ezeket, hogy reagalhassanak a pi-
aci véltozasokra, példdul arra, hogy
az Acer felvasarolja az E-Tent.

e 00 00
XY X N KN NI
000000
seBBees

HOUG ==

KONFERENCIA
2008, SIDFOK

ALLE FE

GAZDAG SZAKMAI TARTALOM

”’

1 ASZAN AN i

_HIRMOZAIK

Az Ev Terméke
Az egyik legbefolyasosabb, Ang-

liaban megjelené szamitastechni-
kai szaklap, az ITWeek a 2008-as év
termékének vilasztotta az Avocent al-
tal kifejlesztett, hazdnkban a Comfort-
NETshare Kft. altal forgalmazott
Merge Point termékcesalddot. Az
Avocent MergePoint eszkozét azzal

a céllal fejlesztették ki, hogy a hiléza-
ton elérhetd minden IPMI (Intelligent
Platform Management Interface)
interfésszel rendelkezs szervert egyet-
len feliiletr6l menedzselhessenek, és hi-
ba esetén lehet6vé tegyék az azonnali
problémamegoldast.

Ha szeretné héirdl héere

a legfontosabb szakmai résztvevokhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfd szol-
galtatasunkra oldalunkon!

ceginfo.computerworld.hu

IRANYMUTATO PLENARIS ELAADASOK FUGGETLEN ELEMZAKTAL, AZ ORACLE FELSAVEZETOITAL ES STRATEGIAI PARTNEREITAL

SZEKCIOELAADASOK AZ ALKALMAZASOK, A TECHNOLAGIA ES AZ IPARAGI MEGOLDASOK TERULETERAL:

ADATBAZIS-KEZELES

MIDDLEWARE ES ALKALMAZASFEJLESZTES
BIZTONSAGI MEGOLDASOK

UZLETI INTELLIGENCIA ES DW

SOA

HOT TOPICS- TIPPEK ES TRUKKOK

WORKSHOPOK ES DEMAK AZ ORACLE TERMEKSPECIALISTAITAOL ES OKTATOITAL

SZAMOS FORUM A KAPCSOLATEPITESRE ES ISMERKEDESRE A SZAKMAI ES A KIEGESZITO TARSASAGI PROGRAMOKON
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Valtozasok ¢s hatasok

Aprilis 3-an tartja Budapesten a Hewlett-Packard a ma mar
hagyomanyos HP Szoftver Konferenciat. A rendezvényre tobb
szaz partnert és érdeklodot varnak a szervezok.

z 6todik HP Szoftver Konfe-
rencia részleteirdl a vallalat

szoftver tizletdginak igazgato-
jat, Bukits Robertet kérdeztiik.

Bukits Rébert: Az idei HP Szoftver
Konferencia azt a kérdést vizsgilja, hogy
az I'T-szervezetek hogyan tudjak timo-
gatni a villalat tizleti eredményességét.
Felirtuk ennek az tizleti eredményesség-
nek a képletét, amely: informdacié+tech-
nolégia+mindség. Arra 6sszpontositunk
tehdt, hogy az tizleti informdcié a meg-
felel formdban tudjon megmaradni

és jusson el az tlizlet dontéshozokhoz.
Egy masik szempont, hogy a techno-
l6gia — részben az tizletre optimalizalt
technol6gia — hogyan segiti az I'T-szer-
vezet miikodését; a harmadik szem-
pont, amit nagyon fontosnak tartunk, a
mindség. A mingséget az I'T-szervezet
termékének tekintjiik, és egy sszetett,
komplex rendszernek a minGségére vo-

i Ezt a platformot a vildgon tobb helyen

is bevezették, a Wal-Marttdl kezdve
a 3M-ig, de a régionkban is van kor-
mdnyzati implementicié. A mésik na-
gyon fontos teriilet: nem elegendd, ha
ezek az informdcick rendelkezésre 4ll-
nak, ezeknek a mentésérdl, archivili-
sarol is megfelel6képpen gondoskodni
kell. Ezek a termékek az elmult év vé-
gén keriiltek a HP szoftverportfélidba,
igy mdr integriltan a HP szoftver tiz-
letdg megolddsai kozott szerepelnek.
A misik f6 termékcsoportunk a Bu-
siness Technology Optimalization
(BTO) - tizletre optimalizilt techno-
16gia — megolddsait tartalmazza, ame-
lyek egy teljes I'T-szervezet miikodé-
sére, annak timogatdsdra kindlnak
megoldist, a stratégia kialakitdsitl az
alkalmazisfejlesztésen it az tizemel-
tetésig.

A HP felsé vezetése felismerte azt

i a tendencidt, hogy akkor tudunk a HP

Az 5. HP Szoftver Konferencia helyszine, a VAM Design Center

natkozik. Ezeknek a rendszereknek
minél pontosabban, minél jobban kell
szolgdlniuk egy véllalat iizleti eredmé-
nyességét.

Tovibb bontva ezt az iizenetet, a
HP szoftver tizletiginak azt a 3 divi-
zi6jdt taldljuk, amelyek ezeket a kér-
déskoroket timogatjak. Az elsé a Busi-
ness Information Optimalization
termékportféliénk, amely az tizlet-
re optimalizdlt informdcié megolddsait
tartalmazza. Ennek érdekessége a va-
16s idejti adattirhdzplatform, amely
egységes, integrilt hardver- és szoft-
vermegoldds kifejezetten folyamatos
elérésre és valds idejd vilaszok addsara.

{ dltal minél teljesebb megolddsokat ki-

ndlni az tgyfelek széles kord igénye-
ire, ha a szoftvertechnolégidk teriile-
tén is erdsitjitk a portfoliot. A HP egy
nagyon jol koriilhatdrolt teriileten ko-
zel 7 millidrd dolldrt fektetett be az el-
mult években, amely egyértelmien jel-
zi, hogy tovibb akarja erGsiteni szere-
pét azon a kivilasztott teriileten, ahol
gyakorlatilag az I'T-szervezet folyama-
tainak, informdcidinak és technol6gia-
inak az optimalizdldsa torténik.

Computerworld-Szamitastechnika:
Milyen megoldasokat ismerhetnek

! meg a résztvevok a konferencian?

B. R.: Gyakorlatilag a teljes portf6liét
bemutatjuk. A konferencidinknak
ugyanakkor mindig {6 célkitiizése, hogy
ne csak a technol6gidrdl beszéljiink, ha-
nem a felhaszndléink tapasztalatit is be-
mutassuk. Emellett egy parhuzammal is
igyeksziink bemutatni a CIO- és az I'T-
szervezet mikodését. Az idei konferen-
cidnkon vendégiink lesz a Szalay Dakar
team képviseletében Szalay Balizs.

Szeretnénk bemutatni, hogy hogyan
jut el egy csapat a versenyig a felké-
sziilés, a tesztelés, a probdk, a kiilon-
b6z8 finomhangoldsok, a minGség ré-
vén, hogy dolgozik egyiitt
a csapat. Ezek mind olyan
parhuzamok, amelyek se-
gitenek megérteni a konfe-
rencia résztvevdinek, hogy
mirdl is szélnak a megol-
ddsaink.

CW-SZT: Melyek a hang-
sulyos teriiletek a HP
szoftverportfolion beliil?
B. R.: Amikor a BTO-tech-
noldgiit nézzik, a 6 kérdés
az, tudunk-e segiteni a val-
lalatoknak abban, hogy iiz-
leti szempontbdl egy jelen-
legi dllapotbdl egy jobban
optimalizilt dllapotba keriil-
jenek. Ez gyakorlatilag egy
transzformdcids projekt, amely a fo-
lyamataikat, a szervezetiiket és adott
esetben a timogatott technolégidjukat
érinti. Ugy lehet a hatékonysigot no-
velni és a koltségeket csokkenteni, ha

a folyamatokat automatiziljuk. Ez az
igény ma mdr egyértelmien megjele-
nik a piacon, tovdbbd a projektek par-
huzamos kezelésén tdl a beruhdzéis-el6-
készités is nagyon fontos. Ha innen 4t-
1épiink az alkalmazismendzsmentre,
akkor azt litjuk, hogy a nagyobb vil-
lalatoknal nagyon gyakran talilkozunk
a Center of Excellence fogalméval, te-
hit mindségkozpontok alakulnak ki, és
gyakorlatilag az 4j alkalmazdsok fejlesz-
tése, tesztelése ezeknek a rendszerek-
nek a segitségével torténik. Ezen a te-
riileten nagyon fontos egytittmiikodé-
stink van az SAP-val. Idén nagyon sok
hazai villalatndl aktuélissa valt az SAP-
rendszerek frissitése, és itt Iépnek mi-
kodésbe az SAP-val kozosen kifejlesz-
tett megolddsaink, amelyekkel lehet-
vé vilik, hogy ezek a projektek minél
kisebb kockédzattal, minél elébb az iiz-
let szolgalatiba tudjanak dllni. Az tize-
meltetés teriiletén az I'TIL-alapi servi-
ce deskek mellett most mir megjelenik
az a fajta igény is, hogy tudjuk, mi is
van egy adatkdzpontban, milyen Gssze-
fiiggésben dllnak ezek az elemek akar
egészen az alkalmazdsi szintig. E tech-

igazgato

Robert

HP szoftver iizletdg

{ komoly érdeklédésre szimithatnak:

| egy villalati egyesiilés esetében alap-

- vet$ kévetelmény, hogy tudjuk, milyen
| rendszereket kapcsolnak 6ssze, milyen
valtoztatisokat kell kévetni, és ennek

- milyen hatisai lehetnek.

CW-SZT: Milyen megoldasokat ad-

. nak kisvallalatok részére?

i B. R.: Kifejezetten erre a teriiletre is f6-
- kuszilunk, megoldiscsomagokat 4llitunk
{ Ossze azoknak a vallalatoknak, ahol 10-

- 20 szerveres kornyezet miikodik vagy

i ahol néhany szdz szamit6gépes kornye-

zetben dolgoznak. Itt is
alapvetd kovetelmény,
hogy a rendszer meg-
bizhat6an miikodjon, az
izemeltetSk elGre 1as-
sik a szilik keresztmet-
szeteket. Ezek a véllala-
tok sem engedhetik meg
maguknak, hogy a villa-
lati rendszeriik megéll-
jon vagy lassuljon. Nekik
sz6l az a megolddscso-
magunk, amelyet a k6-
vetkezd idGszakban be
fogunk mutatni. Ezeket
a megoldasokat egy kivi-
lasztott, nagy szaktuda-
st partneri korrel érté-

kesitjiik, akik azt a lehetd

! legrovidebb id6n beliil meg is val6sit-

jik. Fontos, hogy a megolddscsomagok-
nak elérhets druk legyen, emellett gyor-
san lizembe lehessen 4llitani Sket, akar
napok alatt is. Kitérnék arra a tévhit-

re, hogy a tesztelést timogaté megol-
ddsok csak nagyvillalati szinten vannak.
Nos, ezen a teriileten is van olyan be-
1ép6 szintli megoldds, ahol akar néhdny
{6s tesztelést is lehet végezni.

CW-SZT: Hogyan épiil fel a konfe-
rencia programja?

B.R.: Az eddig bevilt hagyomdnyokat
kovetjiik. Lesz egy plendris rész, ahol
Szalay Baldzs fog el6addst tartani arrol,
hogy mit is jelent a Szalay Dakar Team
szdmdra a verseny, a felkésziilés, a csa-
patmunka. Ezt kévetGen SAP-elGadast
fogunk hallani, ahol a minéségbiztosi-
tdsi megolddsainkrol beszéliink. Végiil
szerepjatékon keresztiil fogjuk bemu-
tatni két bank egyesiilését, pontosabban
azt, hogy a CIO és a vezetGtirsai ho-
gyan oldjik meg ezt a feladatot, hogyan
érnek Gssze ezek a megolddsok, és ho-
gyan lehet egy teljes I'T-szervezet mi-
kodését bemutatni. Délutdn mintegy
40-50 szekcidelbadis lesz; 8 szekcibt
hoztunk 1étre kiilonb6z6 teriiletek be-
mutatdsara. Aki részt vesz a rendezvé-
nyiinkon, az szakmailag is kamatoztat-

- hatja majd a hallottakat, és az itt kiala-
nolégidk mar ma is elérhetSk és nagyon

kitott emberi kapcsolatokat.
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Vajon az online iroda fogalma megall-e a levelezésnél, vagy ma mar tényleg valosag a csak online irodaszoftverek napi hasznalata?
Ha ugyanis egy napon megtorténik az, amitdl minden szamitogép-felhasznalo fél - azaz meghibasodik a gép merevlemeze -, akkor
tjra elokeriil ez a téma. [irta: Horvath Adam]

lvileg, de szigordan csak elvileg,
E a merevlemez meghibdsoddsa

nem gond, hiszen elmegyiink
a legkozelebbi szamitdstechnikai boltba,
vesziink egy ugyanakkora (vagy ha lad,
legyen kévér: nagyobb) merevlemezt, dt-
mésoljuk a még elérhet adatokat, és vé-
ge a stressznek.

Igen dm, de ezt jelzésnek is felfoghat-
juk, miszerint nem biztos, hogy még
mindig ez a legcélravezetbb megoldais,
azaz hogy igymond ,,offline”, sajat gé-
ptinkon tiroljuk adatainkat. Csak a gond
van vele, ellophatjdk, meghibasodhat,
vagy ,,jaj, otthon felejtettem, majd hol-
nap hozom?, s hasonlé ismert gondolatok
kapcsolédnak az effajta megkozelitéshez.

Szerencsére azonban — mivel egészsé-
ges versenyhelyzet alakult ki a piacon —

I £ ST SRS

{ Nyilvin a levelezés az egyik legegysze-

. riibben online irdnyba tolhat6 szolgal-

| tatds, mivel a levelek csak interneten ér-
| keznek, {gy nem érezziik akkora gond-

* nak, hogy internetelérés kell leveleink

- megtekintéséhez. Persze a masik olda-

| lon ott van a telepithetd, offline kliens-

- programok funkciéinak szegénysége: ha
| megnézziik, hogy mit tud egy Outlook

- Express, akkor az nem elég meggy6z6

\ ahhoz, hogy mondjuk ne inkdbb az onli-
. ne tirsdt, a Google Mailt hasznaljuk.

Fz aztjelend,

hogy ha van sajit
vasarolt domainiink,

akkor ahhoz teljesen ingyenesen

megkapjuk az 6sszes szolgaltatist.

- a szoftvergydrtok kiizdenek kegyeinkért.
| Hissziik vagy nem, de komoly fejtorést

okoz mir szinte mindenhol, hogy hogyan
\ is lehet révenni a felhasznilokat az Gjabb | tandk a dolgot, hénapokba, évekbe telne,
 opericiés rendszerek és Gjabb szovegszer-
| keszt6k megvisarldsira.

Ar ingyenes 50 dollar/felhasznalo/év  ingyenes (oktatasi intézményeknek)
Alkalmazasok |  Gmail, Google Talk, Google Calendar, Google Docs, Google Sites és Start Page
99,9% rendelkezésre dllas .
. nem 1gen nem
e-mailre
e-mail tdrteriilet/felhaszndlo -6,5 GB 25 GB -6,5 GB
Relevdns hirdetések megjelenitése igen opcionalisan opcionalisan
Terem- és erdforrds-menedzsment nem igen igen
Mobilelérés igen igen igen
Vezérlopanel igen igen igen
Postini virus- és spamsziirés nem igen nem
Integracios API (példaul: egyszeri
belépés, felhaszndlokezelés, nem igen igen
e-mail migrdcio)
IMAP-elérés igen igen igen
e-mail tobbszords kézhesitése nem igen igen
Online tamogatds igen igen igen
24/7-es tamogatas akdr telefonon is nem igen igen
Harmadik felek alkalmazasainak . .
nem igen igen

integracioja

A Google Apps szolgaltatasai

Most még segit a gyartoknak az eladds- |
i kezdtek el szaporodni: megtetszett a fel-
 haszniléknak, hogy mindig minden ott

- van, gyors, kezelése egyszerd.

ban, hogy az emberek szeretik birtokolni,
megfogni, ldtni azt, ami az 6vék. Eppen
ezért egy pusztin online levelezs, egy
csak online szovegszerkeszté egyelGre
nem a legnépszertibb 6tlet, hiszen jonnek

a mdr ismert, kevéshé dtgondolt kérdések:
- ganlevelezésre mir szinte egyéltalin nem
{ haszndljuk az amigy kivilé Microsoft

- Outlookot. Ennek f6 oka, hogy egy val6-

| ban felsd kategorids asztali gépen is las-
sti: lassan indul, lassan keres, lassan tolti

| aleveleket, egyszertien kényelmetlen. Ha
a Gmalil feliiletén keresiink valamit, akkor
| az szinte azonnal ott van. Gyorsan indul,

. internet meg amdgy is mindig van.

de mi van, ha letorlik a munkimat? Mi
van, ha tonkremegy a gépiik, és nem
vallalnak garanciat az adataimra?
Nyilvéan mindez barmikor megtortén-
het, de ugy latjuk, hogy rank sokkal

| inkabb igaz, mint egy online szolgal-
| tatasra: a Google valoszintileg ezerszer
.~ jobban aggédik adataink miatt, mint mi

magunk. Ha ugyanis csak egyszer elron-

mig a felhasznalék djra bizndnak a rend-

| szerben.

LEVELEZZ{NK

Az online levelezésben taldn a legna-

- gyobb éttrést azonban éppen a Gmail

\ hozta, hiszen a Google volt az elsé fej-

- leszt6cég, amely rajott annak fontossigd-
| ra, hogy ha a leveleket nemcsak ideigle-

' nesen tirolja, hanem akdr 6rékre a tobb

| gigabdjtos sajat tertiletiinkon, akkor las-

- san-lassan részokunk az online szolgil-

| tatdsokra, hiszen liguk, hogy azok jok.

| S1gy tiinik, litjuk is, hiszen a Gmailen

regisztralt e-mail cimek gomba médra

Oszintén sz6lva — hogy sajit tapaszta-

latrél is beszamoljunk — a Gmail valéban

verhetetlennek t{inik a levelezésben. Ma-

A legnagyobb gondunk a Gmaillel

azonban mindig is az volt - legalabb-
| is azt hittilk -, hogy sajat domén ki-
szolgalasara csak korlatozottan

i hasznalhaté. Ezt csak igy-tgy tikolt

- megolddsokkal lehetett kikeriilni, és ezért
- mégis kellett az az Outlook.

De egy szép napon be kellett litnunk,

* hogy ez érigsi tévedés volt. Egy kicsit

.~ persze mindig ott volt gondolataink ko-
| zott, hogy a Google kindl valami ilyes-

.~ mit, de az driga, meg kiilonben is, mi-

\ nek fizessiink, ha a félmegoldas is majd-
- nem j6 lehet.

A megoldis, és most taldn sokan csap-

- nak a homlokukra, a Google Apps, amely-
{ nek val6ban van fizetds megolddsa, de van
. ingyenes is! Gyorsan tekintsiik 4t, hogy

| milyen szolgaltatisokat ad a Google Apps
- és milyen feltétellel (Jdsd a tablazator).

Mint a tdblazatbdl is jol ldtszik, a stan-

- dard megoldistdl olyan extrakban kii-

i lonbozik csak a premier véltozat, amely

- ténylegesen csak iizleti felhasznaldk koré-
| ben szamithat valamennyit. Ez azt jelent
 tehit, hogy ha van egy sajit vésirolt do-

i méniink, akkor ahhoz teljesen ingyenesen
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megkapjuk a fent szolgaltatisokat, igy
lesz felhasznalo@sajatdomain.hu e-mail
cimiink, amelyre vélaszolva rekldim nél-
kiil, errdl a cimrdl kiildhetjiik ki a levele-
ket (nem teljesen gy, mint egyes magyar
ingyenes levelezdszolgiltatok esetében)!

Ha mindenképpen ragaszkodunk a .hu
domainhez, akkor arra legaldbb két hetet
kell vrni regisztracié utdn, ha azonban
beérjiik egy .com (vagy hasonl6) domén-
nel, akkor azt akar 1 6ra alatt is birtokol-
hatjuk, és onnantdl ingyenesen kapjuk
hozzd a Google szolgiltatdsait is.

Ha aktivaltuk a szolgaltatast, ak-
kor leveleinket egy pontosan olyan
feliileten keresztiil érhetjiik el, mint
a hagyomanyos Gmailt, am egyéb
szolgaltatasokat is kapunk, s eze-
ket a domén t6bbi felhaszndl6javal (mert-
hogy tobb felhasznilot is felvehetiink!)
meg is oszthatjuk: példdul k6z6s naptdr,
ko6z6s dokumentumok (szoveges, tabla-
zatkezelGs és prezenticiés), valamint pri-
vét chat, kozos nyitélap, és ami még ér-
dekesebb, kozos kollaboracids portil
(Google Sites néven).

SZERKESSZUNK SZOVEGET

A Google a sajit doménre beillitott leve-
lezés mellett még szamos, valéban érté-
kes szolgaltatist is ad (amelyek eléréséhez
persze internetre van sziikség), igy érde-
mes ezeket is megnézni, hitha a levelezés

elemeket timogatja (és ha figyelembe
vessziik, hogy a felhasznilok nagy része
a Word funkciéinak 90 szdzalékdrdl nem
is tud, ez elég is).

Van tehit egy olyan, bongészdalapt
szovegszerkeszténk, amellyel az alapve-
t6 formazasi funkciokat elérhetjiik. Mi-
vel webes alapt, joggal meriil fel a kér-
dés, hogy lassu-e? A webes technolégi-
ik fejlédésével ez a kérdés mar részben
elhanyagolhat6va vélt: ha az alkalmazds
AJAX-alapy, a felhaszndlénak sosem kell
vérnia arra, hogy a viltozdsok elmenje-
nek a szerverre, az jj informdciok pedig
visszajojjenek valamikor, hiszen minden
a hittérben torténik.

A szovegszerkeszt6 legnagyobb része
kliens oldali JavaScript kéddal van imp-
lementilva, és néhdny hivasért kell csak
a szerverhez fordulni. E kevesek egyi-
ke példdul a mentés és a helyesiras-ellen-
Orzés, igy az internetkapcsolat sebessége
nem zavarja a munkdt.

A Google Docs utébbi fejlesztései ko-
z6tt megtaldlhatd a magyar nyelvi he-
lyesirds-ellen6rzés is, bar ez egyelére
nem nyerte el tetszéstinket, mivel til sok
olyan kifejezésbe kot bele, amelyet mi
nem piszkalndnk: ,szovegszerkesztok”
helyett ,,szoveg-szerkesztdk”.

A Writely funkci6i egyébként folya-
matosan szaporodnak, igy szinte nap
mint nap lehet valami 4jdonsiggal taldl-
kozni. Kényelmes
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Google Docs szovegszerkeszto — egészen jo, de még nem mindenre

mellett ezekre is dtszokunk lassan-lassan.

A legalapvetSbb a szovegszerkesztd,
amely igen sokat fejl6dott az elmlt ho-
napokban. Ugy altaldban, az online sz6-
vegszerkeszt6k kozott a legjobb a Google
iltal korabban megvisirolt Writely.

A feltsltott dokumentumok formazasa

a lehetd legnagyobb mértékben megma-
rad, és az egyidej szerkesztést is kivdloan
timogatja: ha egy megosztott dokumen-
tumban letit valaki egy billentyfit, akkor
az néhdny mésodperc milva minden ma-
sik szerkeszt6nél is lithat6v vélik.

A Writely (Google Docs) feliiletét te-
kintve egy lebutitott Microsoft Wordhoz
(koribbi, nem 2007-es!) hasonlit, am az
alapvet§, mindenki dltal ismert formdzasi

ki olvashatja for-
mézott frasunkat.
Sé6t, ha sajat blogportalt iizemelte-
tiink, akkor a Google Docs API szin-
ten is tud ezekkel kommunikalni:

a Blogger API-t, a MetaWeblog API-t
és a MovableType API-t is ismeri,
azaz tetszGleges, ilyen portlt futtaté ol-
dalra képes publikalni frisunkat! Mint ar-
16l koribbi szimunkban irtunk, a blogo-
lds fontos része az tizleti életnek is, igy
kifejezetten hasznos, hogy formdzis, he-
lyesirds-ellen6rzés utdn tudjuk publikdlni
véllalati kozleményeinket is!

A dokumentumainkat egyébként na-
gyon egyszeriien meg tudjuk osztani
masokkal, akdr sajit doménen beliil,
akdr kiils6 felhaszniléval. Emellett be-
allithatjuk, hogy a litogatdk csak olvas-

Akuvaljuk a Google Appset

haté vagy irhat6 médban tudjik meg-
nyitni irdsainkat. Ha frhatjik is, minden
modositds naplozdsra kertiil, igy a kordbbi
véltozathoz néhiny kattintdssal vissza
tudunk jutni.

A Google Docs feliiletét6l mi is ide-
genkediink kicsit, de el kell ismerniink,
hogy mindent tud, amit gy alapjiban
haszndlni szoktunk. Két dolog nagyon hi-

. anyzik beldle: az egyik a tényleg j6 helyes-

iris-ellendrzs, a mésik a csak Microsoft
Wordben létezs, hasznilhato (!) korrek-
tira/véltozdskovetés. Ez utobbi tizlet do-
kumentumok esetében elengedhetetlen,
és sajnos az Openotffice is csak immel-dm-
mal timogatja ezt a funkciét. Cserébe vi-
szont a Google megdrzi nekiink frasain-

i kat, igy mindig ott van, teljesen mindegy,

hogy épp milyen gép el6tt tiliink.
SZAMOLJUNK TABLAZATTAL

Ez nehéz. Azért nehéz, mert a Microsoft
Office olyannyira standardnak szdmit
ezen a tertileten, és annyira intuitivan
haszndljik még a szamitistechnikihoz
egydltalin nem érts pénziigyesek is, hogy

nehéz versenytarsat kindlni mellé/helyet-
te. Az Excel kitirdsaval az a gond, hogy
nagyon sok tapasztalat van benne, és
tényleg régéta csiszolodik. Uj tletekkel
tehdt a legritkabb esetben lehet jobbat al-
kotni, és mi ugy érezziik, ez a Google
Spreadsheetnek sem sikertilt.

Szerencsére legut6bbi tesztiink 6ta so-
kat fejl6dott, gy mar nem annyira le-
hangol6, mint kordbban volt. Az onli-
ne Excel implementaciokkal az az
alapvet6 probléma, hogy bonyolul-
tak: a funkciokat vagy a koriilmé-
nyes JavaScript kédban kell megol-
dani, vagy lépten-nyomon a szerver-
hez kell fordulni. Egyik sem szerencsés,
ezért igy vagy ugy, de kinl6dni fognak
a fejlesztdk, és az biztosan latszik a vég-
eredményen is.

Az alapvet Excel funkcidkat nézve,
amit még mi magunk is szoktunk hasz-
nlni, alapjiban nincs gond. Az egyik
kedvenciink a lehizéssal val6 automati-
kus képletirds, kiegészités. Ezt akkor ér-
demes haszndlni, ha egy képletet agy sze-
retnénk a kovetkezd cellakba masolni,

PPV,

' tﬁ;fﬁ#f wy#?

Excel 2007 (bal) és Google Docs Chart (jobb) - Az online valtozat még nem tud eleget
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tdja. A témak,
azaz a féliasab-

nagyon karcsg,
és az ott taldl-

sem nevezhet-
» jiik ,,professzio-
nalisnak”. Ezzel

Word TUES szemben a Mic- |
Creating a rosoft webhe-
— Multiple-Page Report lyérdl tucatnyi
] T tényleg latva-
e . fe == sty nyos prezenta-
—nemmrmeeml - ciésablont tolt-
Google Docs prezentacio — egyszeriibb prezentaciok online is készitheték hetiink le — in-
gyenesern.

hogy a hivatkozott sorok is értelemsze-

rlien médosuljanak. Ez szerencsére mi-
kodott. Az mar azonban nem, hogy ma-
gyar hénapneveket is lehessen lehdzni |
(a ,Janudr, Februdr’-bol kovetkezne a tob- |
bi hénap), de legalabb angolul miikodik.

A cellikra kattintva nem feliil, hanem
jobbra lent jelenik meg a benniik taldl-
hat6 képlet szovege, és hidba kattintunk
a megjelent képletszovegre, azt ott nem
tudjuk szerkeszteni. Marad tehdt az F2
billenty(, mert az itt is m{ikodik.

Szerencsére az azonnali 6sszegzést
is elkészitették, igy az értéket tartal-
mazé cellakat egyiitt kijeldlve jobbra
lent megjelenik, hogy a cellak adata-
nak 6sszege mennyi.

A grafikonok terén sajnos kétszeresen
is csalédtunk. El6szor azért, mert a we-
bes grafikonkészités még nagyon gye-
rekcipSben jdr, igy példdul kettds érték-
tengely(i grafikont nem lehet késziteni,
vagyis eltérd értékd adatsort grafikonban
nem tudunk &sszehasonlitani. A maso-
dik csalédis az Excel 2007-tel kapesolat-
ban ért, ugyanis a hagyomdnyos, jol hasz-
nilhat6 diagramvardzslé helyett mar csak
egygombos grafikonbesziris van, és em-
ber legyen a talpdn, aki utdna korrigal-
ni tudja az egy értéktengelyes grafikont
kettGsre (pedig milyen magitdl értet6ds:
valahogy egérrel kivilasztjuk a tengelyt,
majd a mentibdl a Kijelolés/Formadzdsa
pontra kattintunk, és megadjuk, hogy ez
legyen a mésodik tengely. Ez a 2003-as-
ban még azért egyszeribb volt).

Azonos adattartalmu grafikonokat
a mellékelt dbrdn hasonlitottunk ssze.

PREZENTALIUNK MASOKNAK

A viszonylag j prezenticiokészitGt nagy
érdeklGdéssel inditottuk el, s a nyit6 kép-
ernyd kifejezetten igéretes is volt.
Egészen az els6 néhany miveletig. Aki
még csak egyszer-kétszer litta a Power-
Pointot, annak ugyanigy néz ki a rend-
szer: bal oldalon, kis képekkel felsorolva
a mar elkésziilt f6lidk, jobb oldalon nagy-

ban az éppen szerkesztett. Es koriilbe-
liil ebben ki is meriil a hasonlésdgok lis-

rolé-gondolatjeleket fogja hasznal-

 ni, ezt azonban magitdl sajnos nem teszi.
i Mint ahogyan az egyre mélyebb gondo-
 latpontokban sem csdkkenti a bet(i mére-
| tét, ami pedig nagyon hasznos tud lenni.
- Nem lehet tovibb4 mestersablont készi-
| teni, amellyel egységes arculatot tudnink
- adni félidinknak. ‘

Persze az egész att6l fiigg, hogy mire

| akarjuk haszndlni: ha kollégdinknak aka-

i runk csak prezentilni, akkor ennél jobb

- eszkdz nincs is, hiszen lejatszskor egy fix
\ URL-re csatlakozva a f6lidkat minden-
ki litja interneten keresztiil. A lejdtszds

| kozben lehet chatelni is, azaz a nézdk és

- a prezentil6 online kapcsolatban tudnak

| maradni. Mis kérdés, hogy ha a hangit-

- vitelt nem oldottik meg, akkor vajon en-
| nek mi értelme van...

A prezentdcié maga egyébként otle-

tes, Flash-ben készitették, és a bongé-
526 vékony ablakkeretét leszimitva, tel- |
| jes képernyGn megy a lejatszas. A kész
 prezenticidkat sima szoveges vagy

i PDF formdtumban tudjuk lemente-

' ni gépiinkre. A trividlis PPT formitum
{ valamiért kimaradt a listdb6l, azaz nem
- tudjuk tovibbszerkeszteni prezentici-

| 6nkat sem PowerPointtal, sem Open-

- Office-szal. Feltolteni azonban lehet

i PPT-illomanyokat, egészen 10 mega-
. béjtig (Word dokumentumot 500 kilo-
| bijtig, Excel dllomdnyt pedig 1 mega-

' bijtig fogad a Google).

Ahogy persze vartuk, a feltoltott

PPT formadzisai részben elvesznek,

| a hittérképek egy része sériil... Foképp
' arra j6 tehit, hogy nagyon egyszertien,

| magit a szoveget ki tudjuk nyerni,

~ a tobbi formizds Gjrakreilisira fel kell

| azonban késziilniink.

{ CSAPATMUNKA OLDAL

- Ha csapatmunka, akkor Windows Share-
| Point Services. Igaz, csak Windows

~ Serverre hajlandé telepiilni, de oda leg-

| tések” is valoji-

~ ban egy egysze-

| ri lista, 4m a ki-

' nézete kicsit mis:

| pont olyan, mint

- egy miniblog, ahol

' aldbb ingyenesen beszerezhetjiik. Ha
. 4tgondoljuk, hogy lehet-e egy ilyen

lonok ,,tirhiza” |
- akkor sok kérdés meriil fel. Minthogy
i a WSS egyik alapvets funkci6ja a fijlok |
haté designokat 3
| az interneten keresztiil, ahol kifelé oly
 karcst a sdvszélességiink, hogyan tud-
i nank kényelmes fijltirolét elképzelni.

portilt internetes verziéban kiépiteni,

taroldsa, verzionaldsa, kérdéses, hogy

De nézziik a dertisebb oldalrél: ha

. mdr Ggyis van online szovegszerkesz-
t6, tablazatkezeld, levelezd és eladds-
| készits, miért ne lenne értelme ezeket
- 6sszefogni, egységes projektfeliileteket
| 1étrehozni az 6sszetartozé dokumen-

- tumoknak, egy helyen tirolni a fontos
i adatokat, kozleményeket?

i Afoliak szerkesztése igen kezdet-
leges: bar ha magunktoél ranyomunk
. a felsorolas (ki buborék) ikonra, ak-
| kor a rendszer a megszokott, felso-

Nyilvin sokat segit a cégeknek, ha

~ koncentréltan lehet tirolni az egy-egy
- munka/projekt sszegyfilt anyagait, az
| informdcidkat, hibdkat, naptirbejegy-
- zéseket.

A Sites gyakorlatilag ebben segit

anélkiil, hogy kivdltand a mdr megszo-
| kott megolddsokat: a WSS ugy jo,
ahogy van, Microsoft-termékek integ-
| rdcijira ne is keressiink anndl jobb

megoldist, plane, hogy ingyenes.
Ha azonban online irodat tar-

.~ tunk fent, torténetesen teljesen in-
| gyenesen, akkor a Sites igen j6 va- |
lasztas, de legalabbis megér egy

| prébat.

A Sites alapjdban egy hierarchikus

~ megoldis: egy doménhez tetszéleges

| szadmu Site hozhat6 létre. Minden Site
- sajit életet €l, sajit jogosultsagi rend-

. szere van, sajat designja, stb. Egy Site-
| on beliil pedig tobb oldalt hozhatunk |
| létre. Egy ,oldal” gyakorlatilag egy-egy
- specialis funkciGt val6sit meg: egyszert
. szerkeszthetd lap, valamilyen (akdr tet-

szGleges) lista, bejelentések, kozos fij-

- lok és kozos vezérlGpanel.

Az egyszerti lap val6jaban egy szer-

i keszthets HTML-oldal, oda statikus
.~ informaciGkat tudunk elhelyezni. En-
| nél azonban mér érdekesebb a , lista”:
az el6re elkészitett listak mellett tel-

| jesen egyedieket is létre tudunk hoz-

ni, azaz kvdzi egy online kozos ,,adat-
| bazist” hozha-

.~ tunk létre. Projekt
| szempontbdl egy

- elérhetdségi lista,
| egy hibalistit, egy
verzionkénti vil-

| tozaslistat tudunk

igy nyilvintartatni,
| szerkeszteni.

A ,bejelen-

Minta oldal

(4 e | s | e s

[ evelezOszerver

Ha mar aktivaltuk sajs
Google Appsunkat, azaz akar CNA-
ME, akér egy adott tartalm HTML
fajllal bizonyitottuk, hogy a széban
forgd domén valoban a miénk, be kell
allitanunk, hogy sajat doméniink le-
velezorendszerét épp hol szolgiljak
ki. Ez egy specialis DNS-beallitas,
amelynek tipusa MX. Az MX-bejegy-
zések informaljak alevelezGrendsze-
reket, hogy az adott domén levélfo-
gado szervere éppen melyik gépen
taldlhat6 (mig az A tipust bejegyzé-
sek a domén [P-cimét, azaz fizikai he-
lyétadjak vissza).

A Google-nek az MX bedllitasai a ko-
vetkezok (zardjelben a prioritasok):
aspma.l.google.com (10)
altl.aspma:.google.com (20)
ali2.aspma.lgoogle.com (20)
aspma2. googlemail.com (30)
aspma3.googlemail.com (30)
aspma4.googlemai.com (30)
aspmad.googlemail.com (30)
Figyeljiink rd, hogy bar a Google
apéldakban nagybetiivel irja sajit do-
ménneveit, sok DNS-bedllitd feliilet
azonban csak csupa kisbetiivel (mint
fentebb) fogadija el a doménneveket.
Ha ezeket bedllitottuk, 24-72 6ran
beliil a vilig minden pontjan mar

ugy fogjak ismerni a rendszerek sa-
jat DNS-bedllitdsunkat, hogy az MX
rekordok a Google levelezorendsze-
rére mutatnak, azaz a felhasznalo(@
domain.com cimre kiildott levele-
keta Google levelez6rendszerének
kell atadni.

- egy cim-szoveg parost tudunk kitolte-
© ni, s ezt ldtjak az adott Site tagjai. Ot-
- letes koppintis, hogy minden oldalon
| feliratkozhatunk a viltozdsok kovetésé-
re, igy lesz, akinek a hibalista viltozdsai
i lesznek fontosak, valakinek a projekttel

Google Sites — WSS-koppintas(?)
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Migraljuk leveleinket!

Google Appsravalo duérés-
kor jogosan mertil fel a kérdés: haaz
ingyenes valtozatban nem biztosita-
nak migracios lehetoséget, akkor ho-
gyan tudom mésik Gmail fiokombol
atrakni a levelet az j kornyezetbe? E
nélkiil ugyanis nem ért semmit a mi-
velet, hiszen ha korabbi leveleink el-
vesznek, akkor azokban keresni sem
tudunk, mas szdval, a kodbe vész az
dttérés értelme.

Szerencsére azonban van egy megol-
das! A Google Mail fiokokban bedl-
lithatjuk, hogy leveleink elérhetok le-
gyenck-e POP3 eléréssel. S6taztis
beallithatjuk, hogy mely leveleink le-

kapcsolatos bejelentések, masnak pedig
a teljes Site viltozdsai (merthogy erre
az egészre is fel lehet iratkozni). A vil-
tozdsokrdl természetesen e-mailben ér-
tesiiliink.

A kozos fijlok egy feltolthetd al-
lomanyokbdl all6 fijltirold, amely
verziondltan kezeli a fjlokat: ha fel-

termékek

forrashol

gyenek elérhet6k: az 6sszes vagy csak
azok, amelyek mostantol érkeznek.
Ha beallitjuk korabbi fiokunkban,
hogy az 6sszes, akkor ami valaha levél
bejotta Gmail-es fiokunkba, ldtsza-
ni fog kifelé! Szerencsére a Google le-
velezoje egy ideje képes mésik fiokbol
is letolteni a leveleket POP3 elérésen
keresztiil, s nincs ellenvetése a masik
Gmail boxunkbdl az akarhany leve-
letilyen modon dttolteni. A tesztiink-
ben ez t6bb mint 6000 levél volt, ami-
vel eldolgozott néhany 6rat, de végiil
az Osszes atkeriilt, gy, ahogyan kell.
Migracios segitség nélkiil is megold-
hatjuk tehat alevelek attoleését!

i toltjiik ajbél, akkor azt egy kiilon

| verziéban tirolja el, igy mindig le-

- tolthetd a korabbi dllomany is. Saj-

| nos, mivel nincs kényelmes feliile-

- te (FTP vagy fijlmegosztis), és az

| internet miatt amugy is lasst, ezért
hatireset, hogy érdemes-e hasznil-
i ni. Olyankor lehet taldn hasznos, ha

tradeworid.pcworid.hu

~egyes kollégdink rendszeresen mas-
- honnan jelentkeznek be a portilra,

| s akkor szimukra is mindig elér-

- hetd a projekttel kapcsolatos fijlar-

. chivum.

S végezetiil a kozos vezérlopa-
| nel. Ez inkabb disz, mint valéban
 hasznos eszkdz, de azért érde-

| mes emlitést tenni réla: ide lin-

- kelhetiink be tetszéleges dokumen-

| tumot a Google Docsbdl, azaz dssze-
~ gytjthetiink egy egységes feliiletet

\ a fajloknak, hatdridénapléknak. Ez

- azért érdekes, mivel ezen a lapon tet-
| sz6leges Google ,gadget” is elhe-

- lyezhet8, azaz a Google Desktophoz
| készitett webes minialkalmazdsok

- koziil ide is vilogathatunk: id6jards-
{ mutat6k, hirbongészdk, konyvjelzs-
- tdrolok.

| Amiazonban az egész Sites tesz-
telésekor furdn hatott, az az, hogy

i a Google Docs dokumentumait nem
 kivilasztdssal, hanem URL-el (link-
i kel) tudjuk csak becsatolni. Ez any-

- nyit tesz, hogy bar mindkettét (el-

| vileg) a Google fejlesztette, mégis,

- a kapcsolat a két rendszer kozott na-
| gyon gyenge, kvdzi nincs. St a lin-

.~ kelt dokumentumokra természete-

| sen mas jogosultsigok vonatkoznak,
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{ mint a lapra, ahovid linkeltiik, amely
i megint csak kényelmetlenné teszi
| a haszndlatat.

- OSSZEGZES

- Az online iroda fogalma egyelére in-
{ kabb csak marketingszéveg, mint va-
- 16sdg. Sajnos még nem tartunk ott,

| hogy mindenki nyugodt szivvel ki-

- dobja a kiilonféle irodai alkalmaza-

| sok telepitdszoftverét, €s online iro-
déba koltozzon, de agy latjuk, hogy
. bizonyos esetekben, kiilonosen
amikor nem szamitégép-intenziv
| munkarél van szé, vagy olyankor,
- amikor tdbb cég embereit kell

| ideiglenesen 6szszekotni, j6 le-
het a Google megoldasa.

De ha mdsért nem, szeressiik csak

- az ingyenes, sajit doménalapi leve-
| lezés miatt: rekldm nélkiili levélkiil-
- dés, spamsziirés, gyors, preciz kere-
| sés, gyakorlatilag korldtlan tirhely.

- Tud valaki ennél jobbat?

Google Apps - https://www.
google.com/a/

—
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A kozelmiltban kabellopas kovetkeztében Kispest 90 szazalékan leallt a telefon- és internetszolgaltatas. Vajon
egyedi esettel allunk szemben, vagy gyakoriak a hasonlo rongalasok? A szolgaltatokat kérdeztiik tapasztalataikrol
és a halézataikat fenyegetd veszélyekrdl. [irta: Arokszallasi Gabor]

téma aktualitdsit a kévetkezs
Aeset adta: februdr 25-re virrado-
pds miatt megrongdlodott 36 tavkozlé-
si torzskdbel. Ennek folytdn Kispest nagy
részén nem miikodott a vezetékes telefon-
és internetszolgaltatds. A budapesti ban-

ki és bankkdrtya-elszdmoldsi tranzakci-
okban is voltak ledlldsok és fennakaddsok,

mivel a lopds miatt a Magyar Telekom bé-

relt vonali hilozata és a Giro Zrt. banki
tranzakcios hilozata egyarint megsériilt.
A vdllalat szakemberei az igért nyolcna-

pos hatdridon beliil belyredllitottik a meg-

rongdlidott vezetékes hilozati osszekitte-

téseket. Elsiként februdr 26-dn a Magyar

Telekom bérelt vonali bilozatdt és a Giro
Zrt. banki tranzakcios balozatdt, vala-
mint a renddrség és a tiizoltdsig vonala-
it helyeztek iizembe. Végiil mdrcius 1-jén
este 19 ordig minden megrongilt hdloza-

ti dsszekittetést helyredllitottak. Ext kive-

toen tesztelték a szolgiltatdsok hibamen-
tes miikodését figyfeleiknél. A kdrisszeg a
belyredllitdsok koltségével és a kiesett for-
galom értékével egyiitt elérbeti az 50-55
millid forintot is.

EGYEDI ESET?

— Kibelt szinte mindenhol lopnak

a teriiletiink6n, majdhogynem ha-
vi rendszerességgel, dltaldban ho vé-
gén, és az elkovetSk (akiknek szd-
ma folyamatosan nd) vissza is tér-
nek a helyszinekre — vilaszolta
kérdéstinkre Zsembery Gyirgy, az
Invitel Tavkozlési Zrt. értékesité-

si és marketingvezérigazgat6-helyet-
tese. — Az elmult évek folyamdn esak
a szinesfémtolvajlasboél szarma-
26 veszteségiink mintegy 50-60
millié forintra rag. Ezen tdl 6sz-
szegben nem kifejezhetd a kdr, amit

| az elvdgott kibelekkel az el6fizeti

| szolgiltatiskiesésben a tolvajok okoz-
an Budapest XIX. keriiletéhen lo- | nak — hangsilyozta a szakember. —

| A szinesfémek vilagpiaci 4ra min-

~ den rekordot tdlszirnyal, a kibello-
pasok kovetkeztében pedig millidrdos
- kdrok érik a tavkdzlési és mas halo-

- zatiizemeltet§ tirsasigokat vildgszer-

A jelenlegi

szabdlyozdsnak
nincs elrettento hatasa,

nagyon nehezen tirhato fel és nem

bizonyithato, hogy ki kovette el.

— Az utébbi idGben a legjelentsebb

- mértéki lopasok Godalls—Jaszberény

 térségében voltak. Godollén ki-

{ viil az alabbi telepiiléseket érintet-

 te elsésorban a kibellopds: Acsa,

| Asz6d, Bag, Dunakeszi, Galgahéviz,

- Galgamicsa, Hévizgyork, Szédliget,

| Tura, Vicszentlaszl6, Zsambok,

- Jaszfényszaru, Pusztamonostor. A fel-

| sorolt telepiiléseken nagyegységti fold-
- és légkabeleket loptak el a tolvajok. A ki-
| bellopasok mellett Godollén az elsé

- Teleki-szobor ellopisa okozott kizfel-
- haborodast, de loptak mar el templom-
harangot, KRESZ-tdblikat, vizvetSket |
| 6vodakbol és fémtartalmi targyakat
- minden mennyiségben — részletezte

| Zsembery Gyorgy.

A szakember szerint az ilyen esetek

 jelent8sen veszélyeztetik a szolgaltati-

| sok életképességét, hiszen egy kabelsza-
- kadis szolgiltataskieséssel jar, ilyenkor

i a kdrok helyreallitdsiig segélyhivasokat
(ment6k, tlizoltok, rendbrség) se lehet

| kezdeményezni.

— A GTS-Datanet orszdgos kiterje-

- désti, 1900 kilométer hosszi optikai hi-
 l6zatin viszonylag ritkin keletkeznek

| komolyabb kirok. Ennek oka, hogy a

- legmodernebb technolégiit képvisels

| optikai szdlak a szinesfémtolvajok sz4-
mira értéktelenek, és a foldben futd ve-
| zetékek az idGjaras szélsGségeitdl is vé-

- dettek — vilaszolta kérdésiinkre Hamon

- Krisztina PR-menedzser.

— A UPC Magyarorsziag hil6zatinil

| sem jellemz§ a lopdsos rongélds, mivel

- az optikai, illetve koaxilis kibelhdl6za-
| tok nem, vagy csak nagyon elhanyagol-
- hat6 mértékben tartalmaznak szinesfé-
| | met (rezet), és gyakorlatilag nem lehet

. te — tette hozza Gencsy Péter, a Magyar
i Telekom biztonsdgi igazgatdja. ‘

tovabbértékesiteni ket — magyardz-

| ta Szics Ldszlo média- és sajtdkapcsola-
| tiigazgat6. — Evekkel ezelétt, egy j6 fél
| évig rendszeresen el6fordult a kiilon-

- boz6 aktiv halézati eszkozok (jelerdsi-

| t6 berendezések) eltulajdonitisa. Ez fel-
. tehetSleg szervezett formaban folyt, de
| arendérség hosszas nyomozas utin sem
. tudta az iigyet felderitent, és a tettese-

| ket kézre keriteni. Jelenlegi eszkézein-
ket semmilyen mds célra nem lehet fel-

- haszndlni, még alkatrészenként sem,

| csak és kizdrolag kabeltelevizids hidlzat
| létesitésére. Ezért ami6ta megvannak,

'~ ndlunk nem prébalkoztak lopdssal.

MIT TEHETNEK/TESZNEK

- A SIOLGALTATOK?
i A Magyar Telekom — mint minden ha-
! sonlé esetben — biincselekmény gyand-

| ja miatt tett feljelentést ismeretlen tet-
| tes ellen. — A véllalat a hasonlé biin-

~ cselekmények elkeriilése érdekében

- jelent8s dsszegeket fordit biztonsagi

| intézkedésekre és az ezekkel Gsszefiig-
| g6 fejlesztésekre, de a biincselekmé-

- nyekkel kapesolatos karokozasok koc-

- kdzata ennek ellenére mindig fennall —
i mondta Gencsy Péter.

— A szdndékos lakossdgi dtkotéseket

illetéen a jelenlegi szabalyozasnak
nincs elrettentd hatdsa, hiszen a ron-
| gélds értéke csekély, tovibbd nagyon

- nehezen tirhat6 fel és nem bizonyit-

i hatd, hogy azt ki kévette el — mondta
- Szfics Laszl6. — Természetesen min-

i den esetben olyan helyiségeket igyek-
 sziink keresni ezeknek a szekrények-

i nek, ahol minél kevésbé férhetnek

- hozzdjuk a lakék, de sok esetben nem
i oldhat6 meg a zdrt térben val6 elhe-

- lyezés.

Zsembery Gyorgy szerint olyan

torvényi szabalyozasra lenne

| szilkkség, amely szigoritja a szi-
nesfém-atvevohelyek forgal-

| mat, fényképes igazolvanyt kdve-
~ tel azoktél, akik szinesfémet ad-
| nak el. Hozzitette: Gémesi Gyirgy,

- Go6dolls polgirmestere és a Magyar

- Onkorminyzatok Szévetsége igyek-

- szik a Parlament elé terjeszteni az

| iigyet, hogy szigortibb dllami szabi-

' lyozis ald vonjik a szinesfém-kereske-
| delmet és visszaszoritsik a nagy kart
okoz6, tobb esetben a hirkozlési szol-
| galtatdsok folyamatossigit és minGsé-
- gétis veszélyeztetd rongildsokat.

 EGYEB VESZELYFORRASOK

- A kabelek és hil6zati eszkozok nem
| csak a tolvajok jelentette veszélynek

vannak kitéve...
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m EZ A 21.SZAZAD?

Megkérdeztiik

A torténtekkel kapesolatban
megkerestiik az Interware ZRt. opera-
tiv vezérigazgato-helyettesét is.
Computerworld-Szamitistechnika:
Egyedi esettel dllunk szemben, vagy

ményezte a szolgaltatisok kimaradasa-
nak elhizodasat, de azok a helyrealli-
tasi munkak befejeztével a korabbival
megegyez6 mindségben ismét elérhe-
t6vé valtak. Meg kell tenni a sziikséges

gyakoriak a hasonl6 biin- intézkedéseket annak
cselekmények? ¢rdekében, hogy eh-
Sétor Csaba: Sajnos egy- hez hasonl¢ eset ne for-
re tobbszor talilkozunk dulhasson t6bbé ¢l6, de
hasonl6 esetekkel (nem sz,cretn(?m ismét hfmg—
csak a telekommunika- SlﬂYIOZ,III, hogy a}kab,cl—
ci6 teriiletén). Azon- l,opas,es a s,zolg‘altatasok
ban eddig ilyen mére- ele&epessege lliﬁziit[

ti biincselekményr6l nem vonhato parhuzam.
nem volt tudomasunk; x CW-SZT: Miként

ez az els6 eset, hogy a sator csaba lehet(ne) a hasonlok el-
szinesfémtolvajok ek- len védekezni, azokat
kora kdrt okoztak. Az mf%gelozm? ,
Interware teljes mérték- . § SitorGsaba: Természe-
ben elitéli a torténteket; operativ vezerigazgato- ERTSEIN FENETI)
bizunk benne, hogy a ha- helyettes megoldds a tolvajok szd-
t6sagok mihamarabba WG (W 1(# mira lehetetlenné ten-
nyomukra akadnak, ¢s fe- ni a kabelekhez torteénd
lelésségre vonjik az el- hozziférést, de ez nyil-
kovetoket. van nem redlis elgondolds. Tarsadalmi

CW-SZT: Mennyire veszélyeztetik az
ilyen esetek a szolgaltatasok életké-
pességét?

Sator Csaba: Nincs osszefiiggésben
akabellopassal a szolgaltatdsok élet-
képessége. Ugyanis a tolvajok a ve-
zetékek csak kis darabjat tudtk el-
tulajdonitani, azt a szakaszt, amely a
szerel¢aknaban hozzaférhetd volt. Az
cltulajdonitott nagyszami kibel ered-

A UPC Magyarorszdg hil6zatinal
ltaldnossigban kétféle rongélds fordul
el6: egyrészt a lakossag részérdl szan-
dékos rongilds, misrészt a koztertile-
teken épitkez&knél — leginkdbb figyel-
metlenségbdl, hanyagsaghdl.

— A tdrsashdzak lakéi korében még
mindig meglehetdsen gyakori, hogy az
épiiletekben elhelyezett zirt, fém el-
osztoszekrényeket feltorik, felfeszitik
azért, hogy illegilisan drigabb szol-
giltatdsra kossék at magukat. Ezek on-
magukban kisebb értékd veszteségek,
de 6sszességében éves szinten tGbb-
milliés nagysdgrendd kiesést okoz a
helyreillitas, a szekrények pétlasa —
fejtette ki Sztics Ldszlo.

A szolgiltat6 épiileteken kiviil ha-
z6d6 kabelszakaszait — mint mdr
mondtuk — ltaldban az épitkezéseken
vagy mas foldmozgatdssal, drokdsds-
sal, bontdssal 6sszefiiggs tevékenység
kozben leginkdbb figyelmetlenségbdl

oldalrol is sziikség volna beavatkozas-
ra. Elég lenne csak azt elérni, hogy a
szinesfém-kereskedok az ilyen erede-
tii kébeleket ne vegy¢k at. Igy mindjart
csokkenne a motivacio. Ezek mellett
pedig a hatosagi, torvényi szigor jelen-
toségétis hangsulyozom, hiszen itt tu-
lajdonképpen kozveszély okozasarol
van sz0, és mint ilyen, a tdrsadalomra
kiilonosen veszélyes cselekmény.

i vagy hanyagsigbdl fakadéan éri sérii-

- lés. Tobbnyire markolékkal vagjik dt,

| szakitjak el a térzskdbeleket. Ez — noha
- ritkdbban fordul el8, mint az épiilete-

~ ken beliili rongalds — esetenként lénye-
gesen magasabb koltségti kart is jelent,
| ezért évente tobb milli6 forint értékd
veszteséget okoz a cégnek.

— A GTS-Datanet halézatat éro,

évente néhany tizmillié forintos

| kar tulnyomé tobbsége gondat-
lanul végzett épitési munkak mi-

| att keletkezik, amikor a kivitelezd a

- foldmunkik sordn dtvigja a cég optikai
| kdbeleit — mondta Himon Krisztina.

- Hozzitette: a cég hilézata éjjel-nap-

| pal folyamatos szakmai feliigyelet alatt
- 4ll, igy a szolgiltaté szakemberei ezek-
| ben az esetekben fél 6ran beliil azono-
 sitani tudjik a hiba okit, és azonnal in-
| tézkednek a helyredllitds megkezdésé-

- r6l. Szerencse a bajban, hogy az épitési
i munkdkbdl fakadé kdrokndl a felelSs

.~ tébbnyire egyértelm{en azonosithato,
| és kotelezhetd az okozott kdr megté-

| ritésére. Himon Krisztina szerint az
ilyen kdreseményeket kénnyen meg le-
| hetne elézni a vonatkoz6 jogszabélyok
. megtartisival. A kozteriileti épitkezé-
- sek megkezdése el6tt az épittetSknek

| kotelességiik, hogy a kozmiivek elhe-

| lyezkedésérsl mar a tervezés idGszaka-
.~ ban tajékozédjanak, és a kivitelezést a

. kozmiitulajdonosok eléirdsainak meg-

- felelgen (adott esetben kézi foldmun-

| kdval, szakfeliigyelet mellett) végez-

- zék. Ezt azonban sajnos nem mindenki
| teszi meg, aminek kénnyen tobbmilli-
- 6s kar lehet a kévetkezménye — muta-

- tott ri Himon Krisztina.

Egy-egy ilyen esetben (példdul egy

. optikai térzskabel elviagisakor) meg-
 lehet&sen nehézkes, kériilményes és

— kOltSégeS a helyre?ﬂlftés _ SZerenCSére

- azonban a UPC Magyarorszig hil6za-
| ta redundins felépitési, és ennek ko-

~ szonhetden a legtsbb esetben tényleges

| szolgdltatdskimaradas nélkiil vészel-

hetik 4t az el6fizetSk a bajokat. Sajnos

| tobbszér eléfordul, hogy olyan szaka-
szon torténik a rongdlds, ahol az kiesést
| is okoz, de minden esegben meglehets-
sen rovid id8 alatt, az ASZF-ben el6-

| irt helyresllitdsi hatdridén beliil a cég el
tudja végezni a szolgaltatds visszaallitd-
sat — hangsulyozta Sziics Laszl6.

- HONNAN JON AZ INTERNET?

- A felhaszndlok zomének valGszintileg

| nincs képe a szolgiltatdsok mégott hi-

- 26d6 infrastruktirardl, ezért megkértiik
| a szolgaltatokat, nagy vonalakban foglal-
- jak Gssze, milyen alkotéelemek, eszko-

| 76k sziikségesek a miikodéshez, és ezek

.~ hol helyezkednek el.

— Tehit a szolgéltatasok mogott ha-

' 26d6 infrastruktira alépitményekbdl,

i halozatbol, hilozati eszk6zokbdl, szer-

- verekbdl, eléfizetsi végberendezésekbl

i 4ll. A hilozatoknil dltaliban vezetékes

- és vezeték nélkiili szakaszokrél beszé-

i link. A vezetékek lehetdleg védett he-

. lyeken — csévekben, alépitményekben —

{ futnak mind a kozteriileteken, mind pe-
 dig az épiiletekben. A hdlézati eszkdzok

| és szerverek a szolgaltat6 objektumaiban
- vannak elhelyezve, mig az eléfizet6i vég-
| berendezések az el6fizetSk telephelyén

. biztositjik a kapcsol6ddst a rendszerek-

\ hez — fejtette ki Sdtor Csaba, az Interware
- ZRt. operativ vezérigazgaté-helyettese.

A UPC Magyarorszig hil6zata nagy

- vonalakban a kévetkez&képpen épil fel:

| 1. optikai f6 korgyfir(, 2. kisebb gy -

- riikben teriileti ledgazdsai, 3. ezeken a

| kisebb korokon beliil dgynevezett node-
ok, illetve csomépontok. A berendezése-
| ket a felszinen vagy akndban, vagy egy-
 egy épiileten beliili tirolhelyiségben,

| fémszekrényekben helyezik el. Innen

-~ koaxidlis vezetékeken futnak tovabb a

| jelek (egy optikai/koaxialis jelkonver-

- zi6t kovetSen). A fold alatti alépitmé-

| nyekben vagy villanyoszlopokon futé

. koaxiilis halézaton meghatdrozott tér-

| kozénként jelerdsitést kell alkalmaz-
ni; a jelersit6k ugyancsak kisebb szek-
| rényekben, féldben elhelyezett aknik-

- ban vagy épiileteken beliil tallhatok.

| A kovetkez6 szakasz az épiileten belii-
 li kibelezés, amelyet lehet a falba rejte-
| ni, vagy cs6ben, vagy kabelvezetd sin-
~ ben vezetni. Az épiileten beliil pedig a

| mdr emlitett erdsitSket, illetve eloszto-

- szekrényeket kell elhelyezni. — Ezekben

- aszekrényekben dllitjuk be és szabilyoz-
{ zuk frekvenciasziirsk segitségével, hogy
. melyik lakdsba milyen tartomany jelek
- mehetnek be, igy mindenki az eléfizeté-
- sének megfeleld szolgaltatdshoz juthat —
i mondta Sziics LdszI6.
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Bonyolult « szofiverek licencelése

A szoftverlicencelések és -arazasok tulzottan komplexek, draga a szoftvereket fenntartani,
hianyzik az arazasi rendszerekbdl a rugalmassag, és nem igazodnak a vallalat céljaihoz.
Az altalunk megkérdezett szoftvergyartok azt mondjak, a kisvallalkozasoknak egyszerii arazast

kinalnak. [irta: Vass Eniké]

Forrester 2008. janudri felmé-
Arése szerint a szoftverek licen-

celési technikdit és a szoftve-
rarak kialakitdsit a bonyolultsig, a
novekvé fenntartdsi koltségek, a ru-
galmassdg hidnya jellemzi — dltald-
ban nem képesek a villalkozds céljai-
hoz igazodni.

A felmérést végzb szakemberek a
25 legnagyobb villalati alkalmazis-
gyirté képviselGivel készitettek inter-
jut, illetve 215 vallalati folyamatok-
ban jirtas alkalmazdsokkal foglalkozé

Ray Wang és Elisse Gaynor jegyzik.
SZUKSEGES ROSSZ?

A felmérés szerint a szoftverfelhasz-
nél6k nagy dltalinossigban elégedet-
lenek a licencszerz&désekkel és a kar-
bantartdsi drazassal. Szerintiik az el6b-
biek tdl bonyolultak. A megkérdezett
szakemberek kisebb része elismer-

te, hogy az drazds és a licenc bonyo-
lultsiga — sziikséges rossz annak ér-
dekében, hogy az alkalmazis rossz-
indulatd hasznidlatit megel$zzék, és
hogy egy heterogén kozosség igé-
nyeihez alkalmazkodjanak. A vélasz-
adok kozel fele azonban azt mond-

ta, hogy a licencelési struktirdk és a
hasznilt nyelvezet még mindig bonyo-
lult, és szerintiik ezek jelentik a legna-
gyobb szoftverlicencelési gondokat. A
felhaszndlok pedig nem ldtjak tisztdn,
milyen jogaik is vannak, amikor meg-
visirolnak egy-egy szoftverterméket.
Ugyanakkor azt sem értették ponto-
san, mi az, ami kialakitja a kiilonboz8
kiaddsokat, milyen logika szerint hir-
detik meg a gyirtok a leértékeléseket.
A licencelés feltételeit megvaltozta-
t6 kitételekkel sem voltak igazan tisz-
taban, nevezetesen, hogy azok milyen
meggondoldsbdl sziilettek és hogyan
foglaltik a szerzGdésbe Gket.

RUGALMATLAN STRUKTURAK

A kotelezd karbantartasi kolt-
ségek mogott nincsen érték, ra-
adasul azok magasak is. A tel-
jes koltség — total cost of ownership
— 26 szazalékit ezekre a szerz6dések-
ben megszabott karbantartdsi kolt-
ségekre forditjk; dm a megkérde-
zettek 87 szazaléka ugy véli, a jo-
gosan kifizetendd Gsszeg redlisan

| 24 szdzalék vagy ennél kevesebb len-
- ne. Rendkiviil érzékenyen érintette

| szinte az Osszes megkérdezettet, az a
. tény, hogy a karbantartisi szolgilta-
| tdst az ugyfelek nagyon ritkdn vet-
 ték igénybe.

A kiilonboz6 eladasi struktirik

- rugalmatlansdga is zavarja a felhasz-
| ndlokat. A tanulmény készitsi sze-
rint a felhaszndl6k azt szeretnék, ha

| a szoftverek elad6i megértenék azok-
- nak a cégeknek a miikodését, ame-

| lyeknek eladjik ezeket a terméke-
szakembert kérdeztek meg. A kutatdst
| igazitandk szoftvereik licencelését,

- ameglévé struktirik rajuk eréltete-
| tése helyett. Az is fdj6 pont, hogy a

- meglévd szoftverfelhasznalokat
| masodrangu vasarlokként keze-
- lik. Amig az 4j tigyfeleknek rendki-
i viil sok és jelentSs drkedvezményt
adnak, a régieknek kialakitott leg-

| végsd dr szinte megegyezik a katalé-
. gusarral.

- LASSAN REAGALNAK

i A felvdsdrldsok és a fuzidk kapcsin
is kibukik a szoftvergydrt6k rugal-
- matlansiga. Ilyenkor gyorsan viltoz-
nak a munkatirsak, a hasznilt alkal- |
| mazdsok stb., ezért a villalkozdsnak

- gyorsan kell a vilasz az adott szoft-

| vergyart6tdl arra a kérdésre, hogy

- hogyan lehet a meglévé licencmeny-
| nyiséget moédositani. A szoftvergyar-
- ték azonban lasstik, s olyankor a vil-
| lalatok szinte egyetértenck azzal,

| hogy iigyfeleik haszniljanak illegilis
- misolatokat mindaddig, amig azokat
- ki nem porgetik a rendszerbdl, vagy

| nem egyeznek meg az Gjabb licencek
~ koltségeiben.

ket, és a mar létezd struktirikhoz

A mir megadott drkedvezmény mo-

| gotti logikit is eltitkoljak az eladdk,

- vagy — ami még rosszabb — nem do-

i kumentiljik az drkedvezményt. Az
~egyik I'T-vezet§ szerint cégénél si-

. keriilt kialkudni egy mennyiségi ar-

| kedvezményt, azonban azt mir nem

| lehetett tudni, hogy mi is annak a

- mértéke és logikaja. Igy a jovGbeni

| targyaldsoknil nem tud mivel érvelni,
~ s6t szamolni sem az adott I'T-vezetd.
| A szoftvergyirték az ,egyenméret”

- minden villalkozdsnak megoldds hi-
| vei. A jelentés szerint ez a megkdze-
- lités nem talilkozik az tigyfél vilto-

| 26 iizleti céljaival. Sokkal nagyobb

| a nyomds az eladé részérdl, hogy

~ dgy alakitsa ki a kdrnyezetet az tigy-
| félnél, hogy az a sajdt céljaihoz mi-

- nél jobban igazodjon, holott a md-

i sik megkozelités lenne a preferilt.
Igy példaul az egyik gyarto a korlat-
i lan szdmu telefonos timogatist egy

- meghatdrozott szdmi licencmennyi-
| ség alapjin adand6 hivisi lehetdség-
- re viltoztatta. Igy az iigyfélnek min-
\ dig valasztania kell, hogy az épp ak-
- tudlis esetre haszndlja el ezt a hivdsi
| lehetdséget, vagy egy siirgésebb eset
- megolddsira tartalékolja.

A BONYOLULTSAG SENKINEK

i SEM ERDEKE

A Forrester-felmérés kovetkezteté-

| seivel egyetért Kézdy Gergely, az SAP
Business One kozép-eurdpai értéke-

A felhasznalok

nem lagak tsztdn,
milyen jogaik vannak,

amikor megvasirolnak egy-egy

szoftverterméket.

| sitési menedzsere. Szerinte a techni-
 ka fejlédésével parhuzamosan az dra-
| zdsok és a licenckonstrukciék bo-
nyolultabbak lettek. Ez nemcsak a

| szoftvereknél igaz, hanem példaul

~ egy mobilszolgaltatisnil is elég ne-

| hézkes mar atlatni az drazdsi me-

- chanizmusokat. Val6jaban a bonyo-

i lultsdg fenntartdsa sem a szoftver
fejlesztdjének, sem pedig a felhasznd-
| 16nak nem érdeke. Komoly verseny-
hatranya szarmazik egy cégnek

\ abbél, ha nem tudja elmagyaraz-
ni, hogyan is lehet megvasarolni
| termékét, mint ahogy a felhasz-
nalé is szeretné tudni, mit és ho-
| gyan fizessen az adott termé-
kért. Az értékesitési menedzser sze-

| rint minél kisebb egy véllalat, anndl
~egyszeriibb drazisi technikat kell ki-
| taldlni, hiszen gyakori a kisvéllalko-

.~ zésoknil, hogy nincs meg a bonyo-

' lultabb 4razdsi rendszer megértésé-
 hez, kivetéséhez sziikséges emberi

| kapacitds. Tehdt ilyen esetben a leg-

- fontosabb, hogy révid id6 alatt meg-
| értsék az drazdsi logikdt, ugyanakkor
 legyen lehetdség arra, hogy a cég fej-
| 16désével és a szoftverigény néveke-

- désével akir médosulé drazst is le-

| hessen alkalmazni.

— Az SAP bevezetésében mar akar

- 70 milli6 forint feletti forgalmat bo-

- nyolit6 kisvillalatnl is érdemes el-

i gondolkodni, mivel az SAP-terméke-
- ket mindeniitt a felhaszndl6hoz iga-

| zitva drazzdk, alkalmazkodva a piaci

.~ igényekhez. Csak a nagyobb val-

| lalatok szamara szant terméke-

~ iknél jelenik meg komplexebb

| arazas. A nagyvillalatokndl — ahol

- sokkal bonyolultabb a megoldand6

| feladat — azonban informatikira de-

- dikdlt szakemberek dolgoznak, akik

| értik az drazdsi logikit, és igy érdem-
~ ben tudnak donteni ebben az ligyben
| is — fejezte be Kézdy Gergely.

- TELIESITMENY ALAPJAN

- Az Oracle technolégiai termékek li-

| cenceit alapvetden a felhaszndlok sza-
- ma vagy az alkalmazott infrastruktd-
| ra teljesitményének fiiggvényében le-
- het megvisirolni. EI6bbi esetben a

| nevesitett felhaszndl6k kapnak jogo-

. sultsdgot a szoftverek hasznélatdra,

| ésaszerverre nem kell kiilon licencet
| vésirolni. A teljesitményalapu dra-
 zés alapja a hasznélatban 1évé pro-

- cesszorok, illetve processzormagok

| szdma, ez esetben korldtlan szamu

~ felhaszndl6 haszndlhatja a terméket.
{ A piacon elérhet6 kiilonb6z6 procesz-
i szortechnolégiik eltérd teljesitmé-

- nyét az adott processzorra vonatko-

i 26 licencelési faktor tiikrozi (igy pél-

- d4ul egy 4 magos Intel processzorhoz
- 2 processzorlicencet, mig egy 4 ma-

i gos IBM Power5 RISC processzorhoz
\ 3 processzorlicencet kell visirolni).

- Az Oracle iigyfelei tobbek kozott oro-
| kos licenceket, illetve 1-5 éves korla-
 tozott idétartamra érvényes licence-
ket is visirolhatnak.

Az Oracle-alkalmazdsok (példa-

| ul e-Business Suite) licencei az adott

termék specifikumainak megfeleld-

| en szerezhet&k be, de a legtobb eset-

~ ben a felhasznalok szdma az irdny-

i adé. A cég minden {igyfele szimdra az
- adott megrendelés értékétdl figgden

| standard kedvezményt ad a licencek

- dijabdl. A licencekhez kapcesol6do-

i an a felhasznalék tdimogatési szolgal-

. tatdst vehetnek igénybe. Ez a techni-

| kai segitségnydjtison tdl tartalmazza
- a megvisirolt termék verziéjanak in-

| gyenes frissitési jogat is. A timogatisi
 szolgiltatds dfja évente fizetendd.
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m IT-PORTFOLIOMENEDZSMENT

Az IT-portfolio fczclése

Az IT-portféliomenedzsment nem ,,csodafegyver”: 6nmagaban
nem oldja meg a vallalati informatikaval kapcsolatos probléma-
kat, és tudatos alkalmazasa nélkiil sem omlik dssze a vallalati
IT. Ugyanakkor az IT-portfolio folyamatos kezelése révén a ko-
rabbinal hatékonyabban miikodhet a vallalati IT - allitja a Stratis

tanacsadoéja. [Irta: Mozsik Tibor]

lapvetéen minden olyan cég
Avagy szervezet foglalkozik I'T-

portféliomenedzsmenttel, ahol
van informatika, legfeljebb nem tuda-
tosan teszik. Az I'T-portféliémenedzs-
ment viszonylag djfajta szemléletet je-
lent, ezért még nem alakult ki a leg-
jobb ipardgi gyakorlat. Ugyan létezik
mdr olyan modell, amely az I'T eszkoz-

mégis sokan sokféleképpen probaljak
menedzselni a kiilénb6z8 informatikai
elemeket. Az egyes portfélidelemek —
mint példdul a projektportfélié — me-
nedzselésére ugyanakkor mar léteznek
kialakult médszertanok — tudtuk meg
Puapp Liszltdl, a tandcsaddssal foglal-
koz6 Stratis partnerétol.

OSSZETETT FELADAT

Az I'T-portf6li6 menedzselése Gssze-
tett feladat, ugyanis beletartozik a pro-
jekt, az alkalmazds, az infrastruktd-
ra, az emberi eréforris, az informéci-
6s és a folyamatportfélio is, s6t egyes
nézetek szerint a kockdzatportf6li6 —
azaz az I'T-mikodési biztonsag — is.
Néha egy-egy teriiletet — mint példi-
ul az ut6bbi id6ben az I'T-projektport-

f6li6-menedzsmentet — jobban felkap-
nak, ezzel egyiitt minden elem kezelé-
se sziikséges.

A projektportfélio-menedzsment
célja, hogy a lehetd legnagyobb iizle-
ti értéket elGallité projektek kapjanak
szabad utat, az er6forrisok, koltségek,
id6korldtok és kockdzatok figyelembe-
vételével. Az alkalmazdsportfli6-me-
nedzsment arra koncentril, hogy a val-
lalatndl mtik6dd alkalmazdsok teljes

- életciklusuk — fejlesztés, mikodtetés,

| karbantartds — sordn biztonsdgosan, de
- rugalmasan legyenek miikodtethetSk.

i Hasonl6 a célja az infrastruktiraport-

| féli6-menedzsmentnek is: az IT-inf-

. rastrukturénak idedlis allapotban

i kell lennie - legyen stabil és bizton-
sagos, emellett illeszkedjen a pénz-
| ligyi elvarasokhoz is.

tardt egységesen tudja kezelni, jelenleg
| azért van sziikség, mivel amennyiben
az eréforrdsokat ,,csicson jiratjik”,

| Ugy sziikség esetén nem lehet rugal-

~ masan viltoztatni, ha egy Gjabb fontos
| projektet kell végrehajtani. A humdn-

- eréforras-portfoli6 a kiilss és a belsé

| munkatdrsak osszességét jelenti, aki-
ket a kompetencigjuk, készségeik és el-
| kotelezettségiik alapjan kell értékelni.

- Az informiciés portf6lié kezelése ami-
| att sziikséges, hogy a szervezet el tud-

. ja dénteni, mely adatok kulcsfontos-

| sigtak szdmdra, ezeket hol és milyen

. id6tartamra tdroljak, és milyen mo-

{ don hasznilhatjik fel azokat. A kocka-
- zatportf6li-menedzsment keretében

| pedig az 6sszes elzéleg felsorolt elem
- miikddésével kapcsolatos technikai-

| miszaki és tizleti kockdzatait kezelik.

A projektportfélié menedzselésére

Az I'l-portfoliGme-
nedzsment nem ,,cso-
dafegyver”, bnmagdban

nem oldja meg az infor-
matikéaval kapcsolatos
problémdkat...

Papp Liszlo
STRATIS

- ERETTSEGI SZINTEK

- Az amerikai Gartner piacelemz6

- cég az I'T-portf6lié menedzselése te-

| rén tobb érettségi szintet kiilonboz-

- tet meg: a nulladik szint annak a felis-
| merése, hogy az I'T-portféliot kezelni
. kell. Ezen a szinten tehdt még sem-

\ milyen szabdlyozds nincs, egyszertien
- csak szdmba veszik, hogy egyiltalin

i mivel kell az informatikai szervezet-

- nek foglalkoznia. Az I'T-portféliome-

" nedzsment érettségi modell els6 szint-
- jét az képviseli, amikor az I'T-portf6-

| liét mar naprakészen dokumentiljik,

- és a kiilonboz6 elemek kozotti ossze-

| fuggéseket is dtlatjak, igy példdul tisz-
. tdban vannak azzal, hogy egy szerver

| vagy éppen a call center ledlldsa mi-
 lyen tovabbi rendszereket, illetve fo-

{ lyamatokat fog érinteni.

A misodik szint az I'T-portf6li6

kézben tartdsa, az I'T-kormanyzds (I'T-
- governance) megvaldsitdsa: ilyenkor

| mdr van egy felels, az informatikai

- vezet§ irdnyitdsa alatt 4116 I'T-portf6-

| libmenedzser, aki az operativ feladatok
 helyett kifejezetten ezzel foglalkozik.

\ Ezen a szinten az ['T-szervezetnél mir
- léteznek szabilyzatok, lefektetett fo-

i lyamatok, amelyeket még nem biztos,

- hogy a legjobb ipardgi gyakorlat sze-

| rint alakitottak ki, de legaldbb betart-

- jak azokat.

A kovetkezd szintet a menedzselt

- portfolié jelenti: ezen a szinten mdr

{ val6ban érzédik, hogy az I'T portf6lié-
- menedzsmentje folyamatos az egész

| szervezetnél. Az eseményeket folya-

| matosan értékelik, és sziikség szerint

~ idSben beavatkoznak; a menedzsment
i mind a napi operativ feladatokhoz,

* mind a jovébeli igényekhez jl illesz-

. kedik. Ezen a szinten jellemz a folya-
| matos projektportféli6-menedzsment,
| azaz a projektek napi szint{i kovetése
 és kezelése is. A Gartner modellje sze-
| rint az I'T-portféliémenedzsment ne-

- gyedik, legmagasabb szintjét az I'T-

| portféliomenedzsment folyamatos to-
. vibbfejlesztése jelenti.

- TUDATOSITANI KELL

| — A magyarorszigi cégek tobbsége je-

' lenleg a nulladik szinten van, esetleg

| még hatrébb, mivel az is eléfordul,

~ hogy az informatikai munkatar-

| sak azt sem tudjak pontosan meg-
valaszolni, hogy milyen alkalma-

| zasok futnak a cégnél. Ezen a szin-
~ ten mdr az is nagy elérelépést jelent,

i ha van egy nem naprakész nyilvintar-

- tds, amely alapjan meg tudja hatdroz-

| ni az I'T-vezet§, hogy az elkovetke-

- 28 idGszakban milyen feladatai vannak
i az I'T-szervezetnek — mutatott rd Papp
' LiszI6. Hozzatette: mindenki ériilhet,
| aki akdr egy teriileten — igy példdul a

~ projektek vagy az alkalmazdsok terén —
| elkezdte a portfélié menedzselését; az

- sem tragédia, ha a menedzsment nem
 teljesen konzisztens médon torténik.

Az informatikai vezetdnek, illet-

| ve az I'T-szervezet munkatarsainak tu-
- domisul kell venniiik, hogy minden
| teriileten sziikség van az informati-
 kai portf6lié kezelésére. Fontos fejben
| tartani, hogy példiul nem lehet kezel-
" ni az informatikai projekteket, ameny-

* nyiben nincsenck azzal tisztiban, hogy
- azok milyen hatdssal vannak az I'T-inf-
| rastruktirdra; kiilonben barmit csindl

az ['T-szervezet, az csakis ,vakrepiilés”
| lehet. Ez még 6nmagiban persze nem

. jelenti azt, hogy valamennyi viltozdst

| kezelik, de az egyes események hatdsa-
. ival nem drt tisztdban lenni — hangsd-

{ lyozta a Stratis partnere.

A portféliémenedzsmenttel kapcso-

 latban a masik alapvet§ elv, hogy so-

- ha nem szabad eszkézoldalrél kiindul-
| va kezelni az adott tertiletet, hanem

. elészor mindig a folyamatokat kell ki-
| alakitani, és ezt kovetGen érdemes a

- megfelel§ eszkozt kivilasztani. Az IT-
| portféliomenedzsmentet jol miik6dé

- folyamatok mellett — még ha egy spe-

| cidlis eszkoz jobb timogatist is képes

- nytjtani — akdr egy Excel-tdblaval is el
| lehet végezni.

 NEM CSODAFEGYVER

- Ha egy informatikai vezets az IT-port-
| foliomenedzsment bevezetésérdl dont,
.~ akkor az els6 teendd az, hogy a kiilén-
{ boz8 portfélié-nyilvintartdsokbdl 6sz-
- sze kell gytijteni a meglévs elemeket.

{ El6sz6r még nem az a cél, hogy a lehe-
- t8 legaprolékosabb legyen a nyilvin-

| tartds, mindossze annyi, hogy az in-

- formicick egy helyen, egységesen le-

| gyenek elérhetdk. Ha a kiilonboz8

.~ informatikai elemekre egységes nyil-

| vantartdst alakitanak ki, az mar j6 alap
- lehet az I'T-portf6lié menedzseléséhez.

A nyilvintartds alapjan mir meg le-

~ het hozni azokat a déntéseket, hogy az
| egyes rendszereket tizleti értékiik, il-

. letve mfiszaki szinvonaluk alapjan ér-

| demes-e megtartani, esetleg 1j fejlesz-
| tésekre van-e sziikség, vagy csak egy-
 szertien karban kell-e tartani az adott

| rendszert. Hasonl6 elemzéseket lehet

- elvégezni a tobbi portféliGelem tekin-
- tetében is. Az sszefiiggések feltér-

| képezésével a késGbbiekben egysze-

| riibben és gyorsabban meg lehet hoz-
* ni az I'T-vel kapcsolatos dontéseket,

| mivel immar tisztiban lesznek azzal,

- hogy az adott beavatkozds milyen ko-

| vetkezményekkel jir.

Papp LaszI6 hangsulyozta: az IT-

| portféliomenedzsment nem ,,cso-
dafegyver”, 6nmagdaban nem oldja
| meg az informatikaval kapcsolatos
- problémaékat, és ellenkezdleg, alkal-

| mazdsa nélkiil sem omlik 6ssze a vélla-

' lati I'T, de lehetévé teszi, hogy az IT ha-
| tékonyabban tudjon m{ikédni. Az IT-

- projektportfélié-menedzsment sordn

| mindig érdemes szem el&tt tartani azt

- azalapigazsigot, hogy minden elemmel
| csak annyit szabad foglalkozni, ameny-

- nyit feltétleniil sziikséges; a lényeg az,

| hogy a végeredmény minden elem szem-
- pontjibdl egyenszilirdsiga” legyen.
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TECHNOLOGIA

Megy a hajo az 6ceanon, 6ranként haromszaz fiistkarikat fij a kéménye, és 62 utasa van. Hany éves a kapitany?
Az effajta kérdések megvalaszolasaban aligha lehet partner a Google: hiaba a sok milliard indexelt weblap - ha nem
érti meg a kérdést, akkor valaszolni sem tud ra! [Iria: Horvath Adam]

zt a problémit tébben is fel-
E ismerték mar, hiszen a FAQ

(GyIK), vagyis a ,gyakran is-
mételt kérdések” a weblapokon pon-
tosan ilyesmire igyekeznek vilaszolni,
bar éppenséggel forditva tilve a l6ra:
nem virjuk meg, hogy a felhasznalé te-
gye fel a kérdést, hanem feltessziik mi
magunknak, és meg is vilaszoljuk.

idobe telik, folyamatosan gondoz-
ni is kell, és konnyen lehet, hogy

holnap egy felhasznalé — megint —
lusta lesz elolvasni a weblap leira-

lenne egy olyan rendszer, amely lapunk
tényéllitdsait megértené, és azok alap-
jan vélaszolna meg a felhaszndlok kér-

sit6 FAQ-t kapnank — s az értékesebb
lenne minden tigyfélszolgilatnal és el6-
re osszedllitott kérdezz-feleleknél.

De van egy kis baj ezzel az elképze-
léssel: az emberi nyelvet, s kozelebb-
rdl az emberi nyelven megfogalmazott
stényeket” megérteni egydltaldin nem

i konnyt dolog, kiilénosen nem akkor,

. ha szamit6gépekrél van sz6. Vegyiik

~ csak az olyan egészen egyszeri monda-
| tokat, hogy ,, Tamds, aki szoftverterve-

- 26, 1970. januir 1-jén sziletett”. Vagy

| misképp: ,,A szoftvertervezdként dol-

- goz6 Tamis *70 els6 napjin litta meg

| anapvildgot”. A kett§ egyértelmiien

- ugyanazt mondja, mégis meglehetGsen
Csakhogy egy FAQ dsszeallitasa sok

sokdig lehetne ecsetelni egy gépnek,

i hogy miért ugyanaz ez a kettd.

Mivel ennek gépi értése nem megy

jol, az emberi nyelven fogalmazott

{ kérdéseinkre kedvenc webes keress-
sait, és inkabb mindjart kérdez. Ha
{ Probéljuk ki; rjuk be a keresSbe, hogy
wHow old is Bill Gates?”, vagyis hiny

~ éves Gates? Gatesszel foglalkozé cikkek
déseit, akkor egy intelligens, magit fris-
| egyik sem egyenesen a mi kérdésiink-
| re vilaszolni.

- EGY LEHETSEGES VALASZ

i Az angol True Knowledge Ltd. fejlesz-
. t6i ebbe a roppant kemény fiba vig-

| tdk a fejszéjiiket. Megolddsuk, a True

ink is csak csupa rossz vilaszt adnak.

tomegét kapjuk vilaszul, mégsem fog

i~

[t o]

The anewer dapands on whai you meant by “bil gabes™

= ¥ you muaant The imdage il galesthin | don koo (B answer
= ¥ yoi maant Bl Gates (bom 1555], the Aneac s sofwany sstrapréndar, thi andeer B Yes

| usad 1be klleeng lacls ko prevde (Bed mnewed

= iha 2Bth of Dcioher 15855 is ihe bidhdaie of Bl Gates |
» tha Jdth of Feteuary 1958 is the Bithdas of Stees Sobs (s

In?  inatee o oider than bill gates?

(| undersfond yaur question (e moan: Dotermine whuther Steve Jobs (horn 19655), the CEQ of Agple is
older (has been |n exisience bonger) than bRl gates (an amblguous term) at the carmest dme?

I
[Mors A}

) {coniradict)
) (contradict

1. abra Az ,,idésebb-e”? kérdésre adott valasz, és a valasz okai

i Knowledge keresémotor arra a problé-
- mira igyekszik vilaszt adni, hogy a gé-
- pek nem értik az emberi nyelvet, nem is
tudnak tehit kérdésre vilaszolni, csak a
i megadott kifejezéshez illeszkedd webla- |
- pokat keresik ki. ‘

A True Knowledge megoldds lénye-

- ge, hogy az emberi nyelven frt tényal-
| litdsokat feldolgozzik, és azokat a gé-
- peknek érthet6 médon tiroljik. Ezzel
| tuddsbdzis alakul ki, csupa elemi 4lli-
- tdsbol. Ami tehdt az iménti kérdést il-
| leti, elsbb-utébb bekeriil ide, hogy ki
- Bill Gates, mit jelent az, hogy sziilet-

| ni, s ebben az esetben mi a kapcsolat

- a kett$ kozott. Ha ez megvan, a fen-

| ti kérdésre — arra tehit, hogy hiny

éves a redmondi cég atyja — egyszeriien

| megadhat6 a vilasz.

A vilaszban a rendszer megmutatja,

i hogy hogyan értette a kérdést, illetve
* milyen tényillits alapjan vilaszolt. Ez
| két okbdl is fontos: megitélhetjiik, hogy
 jol értette-e a rendszer a feltett kérdést, -
| és azt is, hogy milyen tényillitis vagy
- tényallitisok alapjin adta meg a vilaszt.

Ez akkor fontos, ha bonyolult kér-

EmdmmmrJ dést tesziink fel: IdGsebb-e Steve Fobs,

Phatlime fs (Lol Googlehassd |
lisd the foamdens of Trum Kingvws . . .

| rendszernek tobb tényiéllitdst is meg kell
| vizsgdlnia, majd ezeket Gssze kell vet-

| nie az ,,idGsebb” szempontbdl. A True

i Knowledge alkalmas erre, s azt a vi-

laszt adja, hogy igen (1. dbra).

mint Bill Gates? Ebben az esetben a

Ilyenkor latjuk, hogy milyen adatok

 alapjan milyen 6sszehasonlitasokat vég-
 zett a rendszer. Ha a tényillitisok nem
| valésak, akkor helytelennek jelolhetjiik
- meg Gket.

A rendszer a belsé tuddstirban talal-

\ hat6 tények és a generilt tények kozott
| keresi a vélaszt a kérdésre, illetve ke-
i reshet adatokat kiilsé adatforrasbdl is;

| példdul pénziigyi adatokat is vegyithe-
| tiink a tuddsbazisba. Ez utébbira nyil-

van olyankor lehet sziikség, ha a cégek

- — majd — megvisaroljak helyi hasznalat-

ra a True Knowledge motorjit.
Az adatok alapjaban két hely-

- rl keriilnek a rendszerbe: kiilss

. adatforrasbél — ezeket beiktat-

- jak a rendszerbe -, és a felhasz-

| naléktol: 6k ujabb tényeket vehet-
" nek hozzé az adatbazishoz. Ujabb

- tények rogzitésekor a rendszer a beirt

| adatokat azonnal hozzdilleszti a mar ta-
| rolt tényekhez. Ha példaul egy kérdés-
' re egy viros a vilasz, akkor a rendszer

. tarolt objektumként rogziti a vdrost, s

* nem szovegként. Igy tesz az adatok for-
- rdsanak meghatdrozdsaval is: ha azt 4l-

i litjuk, hogy a vilaszt a Wikipediibdl
vald, akkor azt mint adatbdzisforrist

i kezeli, s nem mint egy egyszert szove-
- get. S6t ha a Wikipedidban taldl olyan

oldalt, amely az dltalunk felvett objek-

i tumra vonatkozik, akkor azt is hozzive-
| szi a tuddstirhoz, vagyis abbdl is kinyer
i altala érthetd informacidkat.

A rendszer miikodésének persze alap-

feltétele, hogy a tényillitdsok konzisz-

i tensek legyenek. Ha ugyanis a rend-
 szerbe belekeriil két olyan 4llitds, amely
| valamilyen dgon ellentétbe keriil a ma-

- sikkal, att6l sok kérdés megvilaszolha-

| tatlanna vilik.

Ha a rendszer példdul beengedné azt

| a megéllapitdst, hogy az alma gytiméles,
- a korte meg zoldség, akkor nem lehetne
i megkérdezni, hogy melyik a nagyobb

- gyiimolcs? A rendszer adatainak in-
| tegritasarol tehat két komponens
is gondoskodik: a felhasznalok is

| eltavolithatnak helytelennek itélt

- tényeket, masfeldl a rendszer ma-

| gais keresi az iitk6zd tényeket, és
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2. abra A rendszer architektiraja

ha taldl ilyeneket, akkor nem rogziti
Sket a rendszerbe.

A rendszer tesztiink idején t6bb mint
95 milli6 tényillitdst tirolt, majdnem
3,5 milli6 objektumrdl. Ez nyilvin a vi-
ldg tényéllitdsainak csak nagyon kis ha-
nyada, de mdr igy is megdébbentden

jn, kiilonosen, ha azt nézziik, hogy
ezeket az dllitdsokat tetszSlegesen Gsz-
szekapcsolhatja a rendszer.

A rendszer lelke tehdt a tényadatbd-
zis; ahhoz kellett nyelvi forditot fejlesz-
teni — hogy a kérdéseket angol nyel-
ven is feltehessiik, ne csak gépi nyel-
ven. A forditdst a ,Natural Language
Translation” modul végzi, s az végiil
a ,,Query/Answer System” modulnak
tovibbitja a kéréseket (2. dbra).

Ha megnézziik a felépitést bemuta-
t6 dbrit, akkor latszik, hogy a kérdés/
vélasz rendszerhez kozvetleniil is le-
het kapcsolodni egy API-n, vagyis egy
programozdi feliileten 4t, és taldn ez a
rendszer legfGbb ergssége.

A PROGRAMOZOI FELULET

Nyilvin érdemes eljitszani a még béta-
allapotban 1év6 rendszerrel —, hogy va-
jon alapkérdésekre tud-e vilaszolni,

i de elébb-utébb az tigyes Google-fel-
 haszndlé is megtallja azt, amit keres.

| Csakhogy a Google-felhasznilé nem

~ kap olyan programozéi feliiletet, ame-

| lyen egyszerfien sszedllithato, és a gép-
' nek is érthets vilaszokat hozé gépi kér-
| déseket tehet fel!

sok minden megvalaszolhaté ezek alap-
sdt az API-n 4t is elérhetdvé teszi (az

| alapkérdések mellett), nyugodtan hoz-
| ziilleszthetjiik tehdt a magunk rend-

- szeréhez.

A True Knowledge sok szolgiltatd-

Az egyszeriibb szolgiltatisok kozott

- a kovetkezoket talaljuk:

i IP Geolocation: visszaadja, hogy az

~ adott IP-cim hol helyezkedik el a vi-

| lagban. Ilyen szolgaltatisbol nyilvin
sok van, de fontos, hogy a vélasz itt is

- a gép szdmira érthetd formaban érke-

| zik, a kérést pedig a megszokott True

i Knowledge szintaktikival tehetjiik fel a
- rendszernek. Az viszont egyedi a rend-

| szerben, hogy a visszakapott helyre

" nézve tovibbi kérdéseket tehetiink fel.

- Hanyan laknak ott? Mennyi a helyi

| 1d&? Mi a valutdjuk?

i Local Time: helyi id6 lekérdezése a vi-
 lag valamelyik pontjaban. Hasznos, ha

- rendszereinkben helyi id§ szerint id6zi-
i teni szeretnénk a miveletet.

MalwareRadar .

Ne foglalkozzon a logok bogaraszasaval.
Ne kutasson biztonsagi rések utan.
Bizza a profikra!

Q Biztos benne hogy halozata nem fert6zott?

Nem biztos benne hogy halozata nem fertézott?

Felderiti és eltavolitja az 6sszes a hal6zatban aktiv és inaktiv fenyegetést.
Felderiti az 6sszes virusvédelem szempontjabol érintett biztonsagi rést.

O Gyijtse be az adatokat a MalwareRadar kézponti
e

::::::::

www. pandasecurity.hu

ni, de nem ,, T'isztelt nagy.tamas!
- szélitdssal. Erdemes egyiitt hasznalni

i a Name-to-Gender szolgiltatassal.

- Trading Day: megmondja, hogy vala-
i mely orszdgban munkanap-e ez vagy az
- anap. A szolgéltatdsnak 2006 és 2013

| kozott minden napra van adata a kiva-

- lasztott orszagokr6l. Magyarorszdgot

| semmilyen feltétel szerint nem tartot-
tak fontosnak, hazankrdl tehat nincs

| meg ez az adat.

- Location-to-Language: visszaadja,

i hogy valamely adott helyen milyen

| nyelvet beszélnek vagy frnak f6képp.

~ Ebben elvileg a vilig minden orszi-

| ga szerepel, igy azt is megkérdezhet-

- jiik, hogy Magyarorszigon mi a hivata-
i los nyelv.

- Location-to-Currency: megmondja,
- hogy a kivélasztott helyen milyen fize-
| tGeszkozt hasznilnak.

- Name-to-Gender: megmondja, hogy

- az adott (angol) nevii keresztnév vagy

| teljes név milyen nemt. Megszolita-

- soknil sokat segit, ha nem Hélgyem/

i Uram-ozunk mindenkit.

- Email-to-Name: Hasznos szolgilta-

| tds: megprobilja kitaldlni egy e-mail

- cimbél, hogy mi lehet a felhasznilé

| keresztneve. Ez is akkor lehet hasznos,
' ha tomeges e-mailt szeretnénk kiilde-

1

meg-

A lekérdezéseket persze lincolhat-

' juk is; ha példaul meg szeretnénk tudni,

| hogy Széfidban mi a fizetSeszkoz, akkor
- azt a kovetkezSképpen tudhatjuk meg:

| query currency

- [sofia] [is geographically located within] area
i area [is an instance of] [currency zone]
 currency [is the official currency used within]
L area

Ha pedig egy e-mail cimr6l szeret-

\ nénk val6szinii keresztnevet és nemet

- megtudni, azt a kvetkezSképpen te-

| hetjiik:

- query gender

| name [is the likely forename inferred from
email address| [email address: [ tamas.

| nagy@mail.hu”|]

- gender [is the likely gender inferred from
the name| name

A fent felsorolt szolgaltatisok mel-

| lett persze hagyomdnyos lekérdezése-
ket is indithatunk; azokat a fenti form4-
| ban kell kiadni. Ennek azért van értel-
me, mert igy minimalizalhat6 az emberi
| nyelvbdl szirmaz6 bizonytalansig, va-

- gyis a True Knowledge pontosan tudni
| fogja, hogy milyen tipusd adatot kere-

- siink, és milyen feltétel szerint.

- HASONLO MEGOLDASOK

| Az intelligens adatfeldolgozis nyilvin

- nem a True Knowledge egyediili 6tle-
| te a viligon. A Powerset pontosan
ezt igyekszik megoldani, csak jo-

| val sikertelenebbiil, mint a True

. Knowledge: csak Wikipediabél ve-

szi az adatokat, nem lehet tanita-
ni, és ellentmondasokat sem lehet
~ bejelenteni.

Erdemes megvizsgilni a Powersetet

' is, mert akadnak benne igyes otletek: a

- keresett kifejezéshez hasonl6 vagy ahhoz
| kapcsol6do oldalakat is felkindl, vagyis ha
- nem is taldljuk meg, amit keresiink (s arra
| sajnos nem kicsi az esély, mert til kevés a
- térolt adat), legalabb kapcsolédasi ponto-
i kat kapunk.

A misik alternativa az ASK.com kere-

sofeliiletén bevezetett ,,smart answers”.

- A webes keres a hagyomanyos taldla-

| tok mellett megprébal taldlgatni, hogy

- mi érdekelhet benniinket, sét egysze-

| rtibb kérdésekre is tud vilaszolni. Ha

- példdul Magyarorszig lakosainak szd-

i mit keressiik (How many people live in
- Hungary?), arra konkrét szimot mond,

| sjelzi, hogy honnan vette az adatot. Az

- mis kérdés, hogy az itt kapott érték el-

i tér a True Knowledge éltal ismerttdl, s

nem lehet tudni, hogy melyik az igazi.

{ Az ASK.com-on azonban nem lehet hi-

. bat jelezni, vagyis ha rossz értéket ad visz-

| sza, akkor az gy is marad (furcsa médon a
| visszaadott érték az altala megnevezett in-

- formicioforris adta értéktdl is eltért).

A smart answers adatbdzisit nem le-

 het 6j tipust adatokkal béviteni, de
ez taldn nem is baj, mert az ASK.com

| amugy megbizhat6 internetes keresd, s
i ha néha azonnal megadja a keresett vi-
- laszt, akkor annak kiilén ériilhetiink.

Magyar referencia is van, bar ez

~ egy egyedi fejlesztés, egyedi igé-
nyek szerint. A Montana valamivel

tobb mint 500 millio forintos, rész-

- ben a Jedlik Anyos kutatas-fejlesz-
tési palyazat keretében elkészitett
| Infovaddsz nevii megoldasa is ha-

- sonléan miikadhet.

 OSSIEGIES

- Bdr ma még nem illithatjuk, hogy a

| True Knowledge-hoz hasonlé tudds-

- alapti keresSk biztosan ki fogjik szori-

' tani a piacrél a hagyomanyos, szévegil-
| lesztésen alapulé keresdket, az mar vi-

- ldgosan litszik, hogy a szabadszoveges

| kerestkkel egyre nehezebb lesz felku-

' tatni a tobb millidrd oldalra szétszort

| informaciokat. A felhasznilok a leg-

- tdbb esetben nem is olvasgatni szeret-

| nének, hanem egy-egy konkrét kér-

- désre keresnek vilaszt, s ahhoz most

| nagyon hosszas és keserves kutatémun-
- kdval juthatnak hozza: mikor szill le

| ez vagy az a repiiljirat, mi megy ma

- a legkdzelebbi moziban, mennyibe ke-

| riil a menii egy étteremben. Ezek gépi

- megvilaszoldsa mar egyaltalin nem téi-
| nik lehetetlennek, kiilonésen azutin, ha
- megnézziik, hogy médr most mire tud-

| nak vdlaszolni a széveget ért6 keres6-

- rendszerek.
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Percdij-keringo
Az Avaya-Nokia egyiittmiikodés eredményeként sziiletett
X Mobile megoldassal beszélgetés kdzben valthatunk
a GSM és a Wi-Fi halozat kozott. Ez nemcsak rugalmasab-

ba teszi egy cég telefonkozpontjat, de a telefonkoltségek
csokkentésben is szerepet jatszhat. [irta: Csérian Sandor]

percdijak csokkenése és a ked-
Avezményes csomagok ellenére

a véllalkozdsok mobiltelefon-
koltségei magasak, mert egyre tob-
bet haszniljik a szolgédltatdsokat. So-
kan az {réasztaluk mellett is a mobil-
lal telefondlnak, pedig hasznalhatnik
a vezetékes asztali késziiléket is. Ele-
ve a mobilszdmon hivjik a partnere-
ket, mert azon akkor is elérhetd, ha
éppen kiment a szobdbdl. Az elmalt
masfél évben ezért lettek nép-
szeriiek a dual méda mobiltelefo-
nok, amelyek nemcsak a GSM-ha-
lozaton, hanem a vezeték nélkiili

ként is miitkédnek. Ha a tulajdonos
a Wi-Fi hédl6zat korzetében tartézko-
dik, ezen it is kezdeményezhet hivi-
sokat a vallalati alkézpont felé, igy az
irodahdzban szabadon sétilva, veze-
tékes tarifdval telefondlhat. Ha nincs
WiFi-lefedettség, akkor pedig a szo-
kisos GSM-telefonként hasznalhatdk.
Ez 6nmagdban is praktikus, kiilon az,
hogy GSM és mobil IP-telefon he-
lyett csak egyet kell magunkkal cipel-
niink. Rdaddsul a koltségek szempont-
jabdl egyiltalin nem mindegy, hogy
egy adott szamot melyik halézaton dt
hivunk fel.

A Wi-Fi hilozat dltaldban a céges
vagy az otthoni LAN-hil6zathoz il-
leszkedik, igy alaphelyzetben az
internetkapcsolaton keresztiil tu-
dunk a kiilvildgba telefondlni, vagyis
a GSM-percdijaknil sok esetben 1é-
nyegesen olcsébban. Sokszor, de nem
mindig. Ha megnézziik néhdny VolP-
szolgdltaté arlistdjat, akkor az a ten-
dencia litszik, hogy az IP-telefonra
mend (azaz végig az IP-hdlézatban
marad6 hivdsok) sok esetben ingyene-

visok dija is lényegesen kedvezsbb a
vezetékes vagy a GSM-telefonrdl indi-
tott hivisokénil, am a GSM-telefonok
hivisa meglehetGsen driga. A kilfol-
di GSM-késziilékek hivisit leszamit-
va tobbnyire olcs6bb, ha az IP-telefon
helyett erre inkdbb a GSM-et hasz-
néljuk. Féleg akkor, ha olyan céges
GSM-eléfizetésiink van, amellyel a
kollégik ingyen vagy nagyon kedvez-
ményesen hivhatjik egymast. A leg-
jobb természetesen az lenne, ha szaba-

i don dtléphetnénk a két hilézat kozott,
i akdr beszélgetés kézben is, s6t maga

- a rendszer déntené el, hogy az adott

| szdm hivdsakor melyik Gtvonalon lesz
- alegalacsonyabb a percdij.

- NYILT MEGOLDASOKRA VARVA

- Ugy tiinik, ez a kivinsig napjainkban
 kezd teljesithetd lenni, de az ehhez

| sziikséges eszkozok és rendszerek ki-

- fejlesztése tébb okbol is lassan halad

| elére. El6szor is, két, miiszaki szem-

- pontbdl teljesen kiilonb6z6 technolé-

| gidrél van sz6. A GSM-hilézatot dgy

- tervezték, hogy az adott szolgaltaté 4l-
Wi-Fi haléezaton, mobil IP-telefon-

A Wi-Fi

halozat altalaban
LAN-hoz kapcsolodik,

igy alaphelyzetben az internet-

kapcsolaton keresztiil tudunk
akiilvilagba telefonilni.

. tal kézpontilag irdnyitott legyen, az

| IP-halézat egyik lényege pedig, hogy
' nincs kézpontja, egyetlen szervezet

- sem tartja kézben.

A felhasznil6 érdeke az, hogy nyilt,

| szabvinyokra épiilé dual (GSM-Wi-

- Fi) megoldisok koziil vilaszthasson,

i ahol a kiilonb6z8 gyartok eszkozei

- problémamentesen 6sszekapcsolhaték,
| és a technolégia nem korlitozza sem

| a gyirt6-, sem a szolgiltatévilasztast.

| Erre azonban egyelére még varnunk
kell.

sek, de a vezetékes és a nemzetkozi hi- |

Mivel a fejlett orszagokban

- mar a GSM-piac is a telitodés je-

| leit mutatja, a vezetékes vona-
lak szama pedig lassan csokken,

| a szolgaltaténak csak akkor all
érdekében alacsonyabb percdi-

| jas megoldasok kidolgozasa, ha
ezzel a versenytarsaktol vehet el
| elofizetoket. A helyzet a gyirtok ol-
- daldn sem sokkal jobb. A komoly pia-
| ci részesedési villalati IP-eszkozgyér-
- t6k jobbidra csak sajit termékvalaszté-

* kukkal kompatibilis, szabadalmakkal

- szolgaltatasokkal bdvithetd, ha T‘-
\ erre mind a mobilkésziiléket,

i mind pedig a villalati alkéz-

- pontot felkészitették. Sok cég-

- nél miikodik mér a vezetékes ké- 'E

 védett technolégisji eszkozoket kindl-
~ nak, és nem sietnek a megfelel§ ipar-

| dgi szabvinyok kidolgozdsdval sem.
Igy ezek egyelbre csak a sajit, vagy

| legfeljebb néhiny, egymdssal szovet-

. ségre lépett gyirt6 eszkozeivel mii-

i kodnek egyiitt.

A Cisco altal kinalt Wi-Fi-GSM

~ dual megoldas kézpontja a hagyoma-

. nyos véllalati PBX telefonalkézpontot
| felvilt6 Call Manager. Amennyiben

- valaki a cégen beliil a dual késziilé-

| kével a Wi-Fi hilézaton telefonil,

- és kozben kisétdl a Wi-Fi hatokoré-

i bol, akkor a Call Manager a beszél-

- getést a kapcsolat megszakaddsa nél-

i kiil egy gombnyomdsra 4t tudja adni a
- GSM-hilézatnak, koriilbeliil egy mel- |
| 1ékvonal dtkapcsolasinak megfeleld
- id6 alatt.

 OKOSTELEFON MEG EGY OKOS
 ALKOZPONT

Az 8sszel itthon is bemutatott, a Nokia-
| Avaya egyiittmiikodés révén sziiletett
- one-X Mobile rendszer lehet6vé teszi

i mindkét irdnyban az dtjdrast a két hd-
| 16zat kozott. Amikor a felhasznilé az

- irod4jibol a Wi-Fi hilézaton hiv fel

- valakit, és beszélgetés kézben elhagy-
| ja az irodat, a mobiltelefon érzékeli a

- Wi-Fi jelének a csokkenését, jelzi ezt

i a felhaszndlonak, aki gombnyomads-

. sal vagy automatikusan a beszélgetés

| megszakaddsa nélkiil kevesebb mint

i 1 masodperc alatt tvélthat a GSM-

~ hélézat hasznélatira. Ugyanigy mii-

- kodik a rendszer, ha GSM-hilézaton

| foly6 beszélgetés kozben beér a Wi-Fi
- hil6zat hatokdrébe.

Ez a lehet8ség tovabbi plusz-

| sziilék mobilra val6 atirdnyiti-

sa, ha a vezetékest nem veszik -

| fel. A one-X 1
- rendszerben
| a két készii-

| 1ék egyszerre

- csorog, akdr |
| a Wi-Fi, akir !
- a GSM-hil6- \
| zaton 4t érhe- \
téela mobil-

| telefon. Igy

a felhasznilé

| azirodén ki-

- viil is egyet-

| len vezetékes

- szdmon érhe-

| t6 el. A mo-
biltelefonjarol

| hasznilhatja

~ valamennyi,

r

 avillalati alkézpont 4ltal kinalt, ko-

- rdbban csak a vezetékes telefonrél el-
| érhet6 szolgiltatdst: hangposta, kon-
ferenciahivis, hivastartas, hivisvara-
| koztatds, céges mellékek hivdsa.

A rendszer képes az adott helyzet-

~ ben legolesobb hivisttvonal kivalasz-
. tdsdra: ha példdul a felhasznil6 hizon
| kiviil, kiilfoldi GSM-hivist kezdemé-
- nyez, akkor a telefon belfsldi GSM-

| tarifival a villalat alk6zpontjit hivja

-~ fel, amely vezetékes vonalon tovibbit-
| ja kiilfoldre a hivist. A belfoldi GSM

- és a vezetékes nemzetkozi hivds dija

| egylitt is alacsonyabb, mint a nemzet-
- kozi GSM-hivdsé. Az Avaya alkézpont
i csatlakozhat a hagyomdnyos telefon-

' hil6zatra, és az internetre is, és a ket-
- t6 koziil az adott hivashoz itt is az ol-

- csobbat vilaszthatja.

A one-X-et jelenleg a dual me-

dot tamogato Nokia E60, E61 vagy
. E70 telefonnal lehet hasznalni, és

ezekre telepithet6 a kiilon meg-

| vasarolhaté, a rendszert tamoga-
- t6 szoftverkliens.

Az Avaya alkozpont mellé pedig

| sziikség van egy Avaya SIP szerver-
re, a SIP Enablement Services szolgil-
| tatdsokra, az Avaya Communication
Manager szoftverre és az Avaya

- Extension to Dual-mode licencre.

A Wi-Fi hilézat elényei nélkiil

| a one-X haszndlhat6 nem dual mé-

- dd, csupan a GSM-hilézaton miiksdé
| Nokia telefonokkal is. Bir a one-X a

* nyilt STP-szabvinyt hasznlja, a kolt-

| ségoptimalizalt hivisditvonal-valasz-
 tds csak a Nokia és az Avaya megfelels
| eszkozeivel miikodik.
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Takarekos sia/uup

Jason Calacanis, a Mahalo alapitoja egy olyan blog-
bejegyzéssel kedveskedett olvaséinak, amellyel segiteni
akart a jovobeni befektetoknek - cserébe viszont kapott
hideget-meleget gyakorlatilag mindenkitdl, aki csak hallott
a bejegyzésrol. [Iria: Nemes dZ Daniel]

poszt cime: Hogyan takaritsunk
Ameg pénzt startupunk vezeté-

sével? Valészintleg nem min-
den olvasonk jutott el Fason Calacanis
blogjdra az elmudlt két hétben, igy fog-
laljuk 6ssze roviden, mit is akart ne-
kiink elmagyardzni az tizletember. 17
tippet szedett 6ssze, amelyekkel sze-
rinte sokkal gazdasigosabbd tehet-
jik véllalkozdsunkat. Mind a tizen-
hetet természetesen nem ismertetjiik
részletesen, hiszen ez meg is haladnd a
Blogfigyel6 terjedelmét, de par fonto-
sabb tanidcsot mindenképpen érdemes
kozelebbrdl is szemiigyre venni. Mun-
kavillaloként J. Calacanis j6 par tipp-
jével magam is egyetértek, de néhany-
tél bizony igencsak kinyilt a bicska
zsebemben — és sok mds bloggerében
is. Lassuk tehat!
A pozitiv tanacsok kézott van
példaul olyan magatoél értetodo
is, hogy a munkaltato jol jar, ha
a dolgozék masodik monitort is
kapnak, mivel ezzel legalabb na-
pi fél orat takaritanak meg, igy a
befektetés megtéril — és a mun-
kamoral is javul. Ugyanez igaz ar-

ra a javaslatra is, hogy a legkeményeb-
ben dolgozdk kapjanak otthonra
szamitogépet. A villalati levelezés
Gmailen val6 bonyolitisa, az Office
lecserélése Google Docs-ra, illet-

ve a telefonrendszer elhagydsa esetleg
- Calacanis tandcsairdl. A pszichotikus

i tekintetd blogger is kiemeli, hogy a ja-
 vaslatok egy részét valoban érdemes

{ megszivlelni, azonban pérat & is kifo-
.~ gisol - példaul hogy ebédsziinetben

| tartsanak megbeszéléseket, vagy épp

- azt, hogy a tulajdonos szerezzen be

megtakaritdst hozhat a cégnek, de ez-
zel bizonyira sok informatikai veze-
t6 vitatkozna.

Majd jon a legnagyobb vihart ka-
vart tandcs is: rigjunk ki mindenkit,
aki nem munkamanids, mas szavak-
kal, nem imddja a munkdjat.

A 37Signals blogon is reagiltak J. Cala-

' canis felvetéseire, és megleps dolgot

- fogalmaztak meg: szerintiik éppen a

i munkamanidsokat kell kirtigni a cég-

61, 6t dolog miatt. El6szér is, az em-

| berek elfaradnak, és hidba mondja a

- munkavillals, hogy kifejezetten élve-
{ zi, ha 14 6rit dolgozhat a hét minden

'~ napjin, el6bb-ut6bb éssze fog rop-

| panni, és ez Murphy toérvénye alapjin
- pont a legrosszabbkor fog bekovetkez-
| ni. A 37Signals szerint a munkamai-

' nidsok kéz6tt nagyon magas azoknak

| az ardnya, akik a problémadkat pusztin
. azzal probiljik megoldani, hogy Gjabb
| és ujabb munkaodrikat tesznek a pro-

. jektbe, mindenfajta kreativitds nélkiil.
i Aki csak a munkdval foglalkozik, an-

- nak eltol6dik az értékrendje, nem fog

| j6 dontéseket hozni.

Fontos szempont az is, hogy az ef-

 fajta acélemberek biintudatot, rossz

- érzéseket ébreszthetnek kollégdikban,
| amivel alddssak a munkamorilt. Nem

- is beszélve arrol, hogy aki csak a mun-
| kdjanak él, az nem tuil szérakoztatd

| tdrsasig, és érdekes emberekkel dol-

- gozni sokkal jobb, mint csak dolgozni.

Ha a dolgozok
masodik monitort
kapnak, azzal leg-

aldbb napi fél ordt ta-
karitanak meg...

Jason Calacanis
BLOGGER, MAHALO

i A 37Signals szerint egész egyszerfien,
- ha csak rabszolgamunkaval lehet fel-

| futtatni a startupot, az 6tlet nem volt
elég jo.

Stilgherrian is idézi a 37signals be-
jegyzését, neki is van mondanivaldja J.

i megemlékezik a kirtgs-

- sokrdl, egy joval prakti-

| kusabb szemszégbél. Egy
~ technoldgiai villalatnil

| legtobbet az emberekre
koltenek, ezen soha sem-
| mi nem fog viltoztatni,

- és a koltségeket ardnyta-

i lanul megdobja, ha vala-
kit vagy valakiket pétolni
| kell. Sok okbél tavozhat
valaki munkahelyérél,

| egyszeriien kaphat visz-

' szautasithatatlan ajinla-

| tot, csalédhat a menedzs-
- mentben, de a legfonto-

| sabb szempont taldn a

- megfelel§ munkakoriil-

| ményeké. Mindenkinek megvan per-
- sze a sajit filozofidja a munkardl — fr-
| ja a Venture Chronicles, de kétséges,
~ hogy valaki a sajat munkijit, idejét és
| jovedelmét ilyen koriilmények kozott
- képzelné el.

 kdvégépet, nehogy az alkalmazottnak
- alkalma legyen kiszell6ztetnie kicsit

| a fejét a kdvézoba menet —, de ndla is

- az csapta ki a biztositékot, hogy a nem
i munkamanidsok ki kell ragni. ,El

~ tudjak képzelni, milyen lehet ennek az
i embernek dolgozni?” — teszi fel a kér-
- dést. Osszehasonlitja J. Calacanis el-

| képzeléseit a 37signals Gj rendszerével, |
i ahol tobb tjitist vezettek be, példdul a
~ négynapos (!) munkahetet. A cég ta-
pasztalatai szerint egy haromna-
| pos hétvége utan olyan pihentek
a dolgozok, hogy négy nap alatt

| ugyanannyi munkat elvégeznek,

| mint faradtabban 8t nap alatt.

- A misik két djitst — a véllalati hitel-

| kdrtya hasznilata és a dolgozék hobbi-
. janak fizetése — annyira messze van a

| magyar valésigtdl, hogy szinte le sem
~ merem irni. Orszagunkban, ahol be-

i vezették az elvirt adot, vajon hogy vi-
- szonyulndnak egy céghez, amelynek

| alapelve ez: ,,Inkabb bizunk abban,

~ hogy az emberek ésszertien fognak

| koltekezni, mintsem automatikusan

- feltételezziik, hogy vissza fognak élni

.~ a privilégiummal.”

A Venture Chronicles is

blogger
Techcrunch

Taldn a legbefolydsosabb blogger,

- aki birlta J. Calacanist, Duncan Riley
i volt a Techcrunchon. Bejegyzésének

~ cime is iitSs: Calacanis kirtgja azokat,
\ akiknek van életiik. Szarkasztikus sti-
lusban ,leforditja” a tandcsokat, illet-

| ve ki is egésziti azokat eggyel: e sze-

- rint a cégvezetSnek be kell szereznie

i katétereket is, mivel azok olcsok, és

.~ igy a dolgozék nem pocsékolnak ér-

| tékes perceket azzal, hogy toalettre

- mennek. Természetesen § is kieme-

i li a nem munkamdnidsok kirugisit,

| és & ezt igy sszegzi: ha itt dolgozol,

Duncan
Riley

készonj el a csalidodtdl, mert évente

© 30-35 ezer dollrért olyan munkahe-

| lyed lehet, ahol nem tarthatsz sziine-

- tet, ki sem léphetsz az épiiletb] mun-
| kaid§ alatt. (Magyar forintban per-
sze nem lenne olyan rossz ez a fizetés,
i de Amerikdban nem szdmit kiemelke-

dének.)

Lédssunk néhdny, J. Calacanisszel

~ egyetérts véleményt is, ezek is érdeke-
sek. Az Allpeers oldal egy bejegyzésé-

ben reagilt a 37signalséra, a cim pedig

| provokativ: az eurépaiak tdl lustik,

- hogy eredményesek legyenek? A poszt
| {r6ja szerint a szoftver-geekek egészen
- méshogy miikédnek, mint egy hét-

- kéznapi ember. Ok nem tudnak elkép-
.~ zelni érdekesebbet annil a bonyolult

{ projektnél, mint amin éppen dolgoz-

- nak — ezért is alakult ki a geek-szte-

| reotipia, ezért olyan rosszak a geekek

~ szociilis képességei. A bejegyzésben

| az olvashatd, hogy az iré mar 15 éve
Eurépiban dolgozik, és mind ez id6

i alatt folyamatosan frusztrilta az, hogy
' az itteni munkavillalékbol hidny-

i zik az igazi tliz, hogy a villalatot si-

kerre vigyék. Szerinte
igen j6 hir az, hogy vil-
tozik a helyzet, és egy-
re tobb startupot épitenek
fol amerikai modell sze-
rint. Ha az eurépaiak
munkéahoz valé hozza-
allasa végre megval-
tozik, Amerika domi-
nanciaja veszélybe ke-
ril, de addig az oreg
kontinens csak masod-
osztalyu allampolgar
lehet a szoftvervilag-
ban. Ennek értékelését
a kedves olvasokra bizom.
Michael Arrington
is sziikségét érezte,
hogy megszélaljon, de
bloggerkollégdjatol, D.

i Rileytdl eltéréen védelmébe vet-

| te Calacanist. Szerinte is azon mulik a

- startupok sikere, hogy kiket vesznek fel
i dolgozni. Az alkalmazottaknak toké-
 leteseknek kell lenniiik — legalibbis ar-

| ra az adott munkara. Arrington szerint
azokat, akik érdekeltek a sikerben, akik
{ meg akarnak oldani minden problé-

- mit, mir messzirdl meg lehet ismerni.

i ,T'iz van a szemiikben, igazi harcosok.”
~ Arrington barmikor el&bb vilasztana

| egy harcost, mint egy tapasztaltabb, de
.~ tunyabb munkatirsat, mivel a tapasz-

| talatot meg lehet szerezni, de az ember
 hozziillisa nehezen viltozik.

Szdamos érv elhangzott a weben pré

~ és kontra. Onéknek mi a véleményiik?
| J6 munkakoriilmények, elégedett dol-
- gozék, vagy kizirélag munkadroidok

| ésasiker?
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A virusok, spamek és nigériai csalasok koraban kiilon miifaj a tobbé-kevéshé artatlan atveréseké, azaz a hoaxoké. Ezek azok a leve-
lek, amelyek, ki tudja, hogya;n sziiletnek és miért. Egyszeriien csak jonnek, jonnek, és még azutan is fel-felbukkannak, hogy mar
sokadszorra cafoltak 6ket. [Irta: John Brandon és Thomas Wailgumg]

os igen, dtverték. Egy k6cos |
hajd, hozzdértének ldtsz6 sric |
valami vide6ban meggydzte, |

hogy frissitse 100-szor a Gmail levele-

- UFOK HAITIN

- Egy er6sen razk6do kézi kamera két
| elsuhané {irhajot rogzit.

z8jét, és akkor bejelentkezhet a Google
TV bétajara. Pech.

Az interneten terjeds egyik legfris-
sebb hoax a Google TV. A sikeres (és
tegyiik hozzd, Gtletes) dtverések min-

jol hangz6, de nehezen megszerezhe-
t6 termék vagy szolgiltatds, népszert
mdrkanév és egy bennfentesnek ldt-

sz6 pofa, aki Ggy néz ki, mint Bill Ga-

tes tavoli rokona.

Az elmilt egy évben t6bb dtverés
jelent meg, tobbféle formaban — az
egyik vide6 formatumban, a misik
blogon vagy e-mailben. Ez meglehe-
tésen aggaszté fejlemény, mert az in-
terneten igy is rengeteg pontatlan in-
formidcié terjeng hibds Wikipedia-
bejegyzésektdl kezdve félrevezetd
blogokon é4t. Az alibbiakban egy kis
csokrot tesziink k6zzé 4l- és rémhi-

rekbdl.

GOOGLE TV

A Google TV a kozelmilt egyik leg-
jobb dtverése. Annyira jé, hogy
majdnem sajndljuk leleplezni. Mark
Ericksonnak hivjik a geek sricot, aki
elmagyardzza, hogyan jelentkezziink
be a Google TV bétira. Egyeseknek
gyanus volt a ravasz mosolya, de az
egészben megvolt a klasszikus dtve-
rések egyik fontos eleme: annyira bo-
nyolult és szokatlan volt, hogy va-
l6sdgosnak ltszott. Pontos utasiti-
sokat adott, és végiil a Gmail-logé
tobbszori lekattintdsa utin ,,megje-
lent” a Google TV béta linkje, ahol
A sz6kés cimii sorozat tobb részét le-

hetett megnézni. Ingyen persze, ami
megint csak vonzé szempont a gya-
nitlanoknak.

A Cloverfield rémfilmhez hasonl6-

~ an a Haiti tirhajés vided is iigyes csa-
den jellemzgjével felvértezték: nagyon

lds volt, mert a specidlis effektek mi-

| att valosigosnak tlint. Azért annyira

- mégsem, mint egy hollywoodi pro-

\ dukci6. A Los Angeles Times leleplez-

' te a francia specidliseffektus-szakem-
| bert, aki mint mondta, meglepédétt,

- hogy mekkora port kavart fel az iigy.
- A dolog érdekessége, hogy a vide6 egy
| teljes film elsé jelenete. A film arrél |
- sz6l, hogy két sric elkészit egy inter-
| netes dtverést, €s bajba keriil miatta.

- Atverés az dtverésben — nagyjibol igy
 lehet 8sszefoglalni.

- AHAMIS J0BS-PER
\ A Hamis Steve Jobs-blogot Daniel Lyons
| jegyzi, ez az egyik legismertebb hoax-

oldal. Gyakorlatilag mindenki tudja,

i hogy az internetes naplét nem az
i Apple vezérigazgatdja irja, viszont ta-
i valy ugy kardcsony eltt valami meg-
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Valami azt siigja, hogy hamisitvannyal van dolgunk...

viltozott. Lyons sajit nevében ,szinre
lépett”, és kozzétette, hogy az Apple
pert inditott ellene bizalmas véllalati
informdciok publikdldsdért. A hozza-
sz6l6k timogatdsukrdl biztositottik
Lyonst. Az atverés sikeres volt, elsGsor-
ban az id6zités miatt. A techdolgozék
az tinnepek el6tt mar nemigen dolgoz-
tak, ugyhogy szivesen kattintottak in-
kabb a friss botrdnyra. (Idén teljesen
véletleniil taldlkoztunk D. Lyonsszal

a CES-en, és elismerte, hogy az Apple
soha nem inditana pert ellene.)

CSEH NUKLEARIS BOMBA

A robbands maga nem til val6sight,
de a hozz4 flizott szoveg igen.

Hackerek betortek egy csehorszagi
meteorol6giai dllomds rendszerébe, és
lejtszottak egy videofdjlt, amely va-
16sdgos videoaddsnak tiint egy éppen
felrobbant atombombardl. A felvételt
feltoltotték a YouTube-ra is, ahonnan
villimgyorsan elterjedt, f6leg blogo-
kon. A hackereket azéta elfogtik, és
hdromévi bortonbiintetésre szamit-
hatnak.

METALOSIS MALIGNA

Viszonylag régi, de hatdsos dtverés,
nagyjibol ugyanazokat az eszkozoket
hasznilja, mint a Google T'V.

A Metalosis Maligna olyan beteg-
ség, amely a beiiltetett orvosi eszko-
z0k esetében 1ép fel. A video lassu ka-
merafelvétellel mutat be sokkolé ,ese-
teket”, ijesztd zenei aldfestéssel a na-
gyobb hatds érdekében. Az emberi
félelemmel operdl: szeretnénk meg-
tudni valamit, amirdl kevés sz6 esik,
szeretnénk hamarabb ,képben lenni”,
mint a tobbiek. A film nagyon j6 gra-
fikai megolddsokat haszndl és litsz6-

lag szakértGket szolaltat meg, nagyji-
bél dgy, mint a Michael Moore-féle
dokumentumfilmek.

AZ IPODOK VILLAMHARITOK

Tavaly nydron tébb online kiadviny
oles cimekkel adta hiriil: ,Az iPodok
vonzzik a villimokat.” Ami nem igaz.
A hirek alapja a The New England
Journal of Medicine cikke, amelyben
arr6l szimolnak be, hogy tobb kana-
dai és amerikai férfibe belecsapott

a villim, mikézben zenét hallgatott
iPodon. A sériiléseik a fejhallgaté
drétja mentén keletkeztek. Az orvo-
sok nem sz6ltak arrél, hogy az iPod
villimhdritéként miikodott volna, el-
lenkez&leg, a cikk leszogezi: a dob-
hértya dltaldban megsériil a villim-
csapds kovetkeztében, és nincs koze
az iPodhoz.

MICROSOFTOS HORDOZHATO VECE
Ot évvel ezeltt bombaként robbant
a hir: a Microsoft elkezdte az iL.oo
hordozhat6 vécé kifejlesztését.

A toalettet dllit6lag vezeték nélkiili
billentytizettel, plazma képernyGvel
lattik volna el, valamint kiild6 MSN
hotmail dllomdssal (azoknak, akik
varakoztak a bejutdshoz). A snopes.
com pletykaszajt szerint tobb olyan
tekintélyes sajtGorgdnum, mint az
Associated Press és a Wall Street Journal
dtvették a sztorit. Mint utébb kide-
riilt, az egész csak egy PR-triikk volt,
amit a Microsoft angliai irodajabél
roppentettek fel.

SZADDAM HUSSZEIN 4000

PS2-T VASAROLT

2000 decemberében adta hiriil a world-
netdaily.com, hogy Irak Sony PlayStation 2

jatékkonzolokat vasdrol katonai célokra.
A cikk szerint katonai forrdsok kiszivirog-
tattdk, hogy az irakiak sok PS2 6szszekap-
csoldsit tervezik, és igy szuperszamitogé-
pet hoznak létre. Egy tucat PS2 elég ah-
hoz, hogy egy repiil6 katonai jarm vezér-
1ését megoldja — sz6lt a hiradis. Az tény,
hogy annak idején az ENSZ Irak-ellenes
szankci6i nem érintették a PS2-ket. Négy
évvel késGbb az amerikai katonai elhdritds
megerGsitette a PC World-nek, hogy vizs-
gdltik az tigyet, de ennél bGvebb informa-
ciéval nem szolgiltak.

A 2000-ES EV PROBLEMAIJA

LESZ A VILAG VEGE

Az informatikai rendszerek atdlldsa

a 2000-es ddtumra az egyik legnagyobb
felhajtds volt a média torténetében.
Sokan a szamitogépes civilizdcié Gssze-

omldsit vartik, ehelyett nem tortént
semmi. De azért sokan elhittiik, hogy
mekkora a veszély.

A BUDWEISER FROGS KEPERNYOVEDO
Az e-mail nyugisan kezdédik: ,,Valaki jo-
pofa Budweiser sorrekldamos képerny6-
védGt terjeszt.” Aztdn a levél hangvé-
tele dramaiva valik: ,,Ha letoltod, min-
dent el fogsz veszteni! A merevlemez
osszeomlik, és valaki megszerzi a belé-
pési adataidat az interneten keresztiil!
EGYALTALAN NE TOLTSD LE!!”
A budsave.exe fijlrél volt sz6. Mint ki-
deriilt, 6ridsi dtverés volt. (Persze azért
ne nyissunk meg e-mailben kiildott exe
tajlokat!) Ez az e-mail 1997-ben kezdett
terjedni, és még mindig felbukkan, val6-
szintileg ez az egyik legrégebben terjedd
hoax a vilighal6n.

Charles, az iigyvédno




2008.03.25.

Belso ellenorzeés
MONITORING:

A negyvenévesnél idosebbek szamara a belso ellen6rzés rossz emlékeket idéz. Mivel
hazankban ritka kivételektol eltekintve nem szokas a fogalmakat egységes modon
hasznalni, ezért sokkal szivesebben beszéliink monitoringrol, minoségbiztositasrol stb.,
pedig a belsd ellenérzés problémaja nem megkeriilhetd. [irta: Bojta Janos)

inden szervezetnek, amely fe- |
lel8sen végzi a ribizott fel-
adatokat, sziiksége van kil-

| egyik magdnak az ellenérzésnek a ha-
tékonysdga, a misik az ellendrzések re-
| alizdlasanak, hasznositisinak szabd-

- lyozott és fegyelmezett médja.

tiv megkozelités éppen a lényegrél tere-
- id8szakaban fontos a figyelem kozép-

| pontjaba helyezni. Az éves ellendrzé-

- si terv elkészitésekor tekintettel kell

| lenni arra, hogy csak az ellendrzésre

- fordithaté eréforrisok harmonizicio-

| ja biztosithatja a hatékonysigot. Az el-
 lendrzések eredményeit realizalni kell,
i s ennek modjit eldre kell tisztdzni, mi-
vel ennek hidnydban nehéz lenne el-

| virni elkotelezett munkit az ellendr-

- zésben részt vevd munkatdrsaktol.

6 és belst ellendrzésre. Mindkettd-
nek mis a feladata. A bels ellendrzés
nem csak azért van, hogy a kiils6 ne ta-
léljon semmi problémadt; az ilyen primi-

li el a figyelmet. A belsé (lehetdleg fo-
lyamatba épitett) ellenSrzés végss célja,
hogy az adott intézmény tartani tud-

ja a maga szamdra tudatosan meghatd-
rozott szolgéltatdsi mingséget. Ennek
a témdnak kiilon tudomdnya van, sok
kivil6 szakkonyvvel és szakértvel. Cé-
lunk nem az elvi alapok k6z6s megbe-
szélése, hanem a gyakorlatban valé al-
kalmazds problémainak attekintése.

//////

nyitdsi rendszereket miikodtets kozin-

tézményekben tapasztalunk olyan hibd-
| rint az intézmények, miért nem javul
~ érezhetSen a kozigazgatisunk? Hol

| van a felel@ssége ebben a folyamatban
- a bels6 ellenrzésnek, és milyen tenni-
| alapvetd kérdés megvila-
 szoldsihoz is: miért nem
i javul érezhet8en a koz-

- igazgatisunk?

kat, amelyek jogosan keltenek felhdbo-
rodast az tigyfélben, vagyis benniink.
Az alapvetd kérdés mindig ugyan-

az: az ellen8rzési rendszer a rossz, vagy |
| valéink vannak ezen a teriileten?

a végrehajtdsban van a hiba?

Funkciondlisan nézve az intézmé-
nyek ellendrzési folyamata egyrészt
a folyamatba épitett, el6zetes és utdla-
gos vezetdi ellendrzési tevékenységbsl
(FEUVE), mésrészt a belsé ellendr-
zési tevékenységbdl 4ll. Ide kapcsol6-
dik még az elzGekben meghatirozott
ellendrzési tevékenységek kozponti
koordindcidja, és a visszacsatoldsok ki-
értékelése.

Az ellendrzés tirgyit tekintve na-
gyon komplex feladattal dllunk szem-
ben, amely tulajdonképpen négy terii-
letre bonthatd: a belsd ellenérzésnek
egyarant fel kell villalnia a szabély-
szerliségi, pénziigyi, megbizhat6sigi,
rendszer-ellendrzési szerepeket.

Ha dllampolgirként kozelitem meg
a problémat, akkor joggal mertiil fel
bennem a kérdés, hogy mikor tekint-
jik a belsé ellenérzést mint tevékeny-
séget, hasznosnak?

Szerintem két elemet egyértelmii-
en meg lehet nevezni az eredményes-

| ség, illetve hasznossig feltételeként. Az |
| képpen lehetetlenné vilik az ellendr-

~ zési munka. Létszolag a fiiggetlen-

| ség megoldisa ,helyi” feladat, ebben

- kdzponti, kormanyzati teendd nincs.

| Valéjiban nem igy van, mert példa-
 ul a fiiggetlenség meglétét kozpontilag
- hatékonyabban lehetne ellendrizni.

Mindkét feltételt mar a tervezés

Ha ez ilyen egyszerd, akkor mi-
ért nem mikodnek az elvirdsaink sze-

Miel6tt megvilaszolndnk a kérdése-

i ket, érdemes lenne a kovetkezd két meg-
- dllapitast kicsit koriiljarni. Az egyik,

{ hogy az eredményes ellenérzés egyik

- fontos feltétele a valodi fiiggetlenség!

A masik, hogy az intézmények fel-

- adatkorei és célkitiizései a 18 éve fo-

i lyamatosan zajlé ,,reform” sordn (fino-
- man fogalmazva) az elvirhaténil gyak-
- rabban viltoznak.

Lassuk el@szor a fiiggetlenség kér-

 dését. A fiiggetlenség alapvet felté-

- teleként lehetne megjelslni az adott

i munkatdrs munkajogi fiiggetlenségét,
- mert ennek hidnyiban a feltirt hibik

| egy részét az ellendr nem publikilhat-
' ja. Ez a probléma sajnos a legtobb eset-
| ben eleve megkérddjelezi az ellendrzés
korrektségét, és ennek kivédésére az

| ellendrnek nincs semmilyen eszkoze.

A fiiggetlenséghez tartozé masik

probléma az ellenér miikdési lehetd-

a figyelembevételével ta-
-~ ldn mdr egy kicsit koze-

'~ nincs birtokomban a bsl-

| csek kove, és nem is sze-

- retném kimondani a min-
i dent megoldé nagy igaz-

~ sdgot! Annyit azonban

| —a kozigazgatdsban 12 éve
- dolgozé tandcsadéként —

| kotelességem kimondani, hogy lassita-
' ni kellene mar a honatydknak és a kor-
| méinyzati vezetSknek is a jogszabalyok
 és az intézményi struktarak viltozta-

| tdsa teriiletén. Egy-egy minisztérium-

i ségeinek biztositdsa, hiszen olyan te-
| riileten, amely szervezetileg magasabb

szinten van, mint az ellendr, tulajdon-

A masodik allitdsom, hogy az in-

| tézmények miikodésének és szerveze-

- ti felépitésének dllandé valtoztatgatd-

| sa egyrészt nem nevezhetd reformnak,
- masrészt eleve lehetetlenné teszi a ko-
| zéptavi tervezést. A 3-5 évre vonatko-
- 26 kozéptavi tervek hidnydban eleve
- nem alakulhat ki szabalyozott folyama-
. tokra épiil6 miikdés, ennek hidnya-

| ban pedig az ellenérzésrél sincs értel-
~ me beszélni.

Ennek a két allitdsnak

lebb jutottunk az egyik

Elére leszogezem, hogy

ban az SZMSZ nem éri meg az egy-

| éves kort sem, pedig — aki mdr veze-
 tett céget, az tudja, hogy — a tobb szdz
| f6s szervezet harmonizalt miikodésé-
- nek bedlldsahoz 1,5-2 év sziikséges. Ha -
i ehhez még hozzivessziik a felsé veze-

Bojta Janos

szakmai szerkeszto
egov@idg.hu
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i tés szintjén megjelend, a szabalyozasi

| kornyezetet sok esetben feliilbiral6 ké-
. zi beavatkozdsok gyakorisdgdt, akkor

i még a jelenlegi miikodési hatékonysig-
~ nak is ériilhetiink.

Ujabb magyar szokds szerint til

gyorsan akarunk haladni, és elére be-
| jelentjiik, hogy a kovetkezs idGszak-

- ban majd ,monitoring”, st egyes ese-
| tekben ,kontrolling” rendszereket

- inditunk annak érdekében, hogy né-

| veljiik az intézmények hatékonysai-

| git!? Nem beszéliink azonban arrdl,

- hogyan véltoznak majd mindekézben

| az ellenérzési, visszacsatoldsi folya-

- mataink.

Egy biztos: akdrminek is hivjuk
a belsé ellen6rzést, és hasznalhatunk

. ,modernebb” fogalmakat is, magi-
' nak az ellenérzésnek a fontossigit

nem vitathatjuk. Ennek
megfelelGen nagyobb
sulyt kellene adni en-
nek az igynek, mind az
ellendri szerepben dol-
gozok erkolesi-anyagi
megbecsiilése, mind pe-
dig a folyamatok és szer-
vezeti modellek kialaki-
tdsa terén.

Végiil nem lehet meg-
keriilni a kérdést: hol
van a szakmai felelGse az
intézmények megfeleld
miikodésének? Kozpon-
tilag vagy helyileg kel-
lene megoldani a prob-

4

- lémdkat? Egyéltaldn ismerjiik a prob-
i 1émdt? Kinek kellene 1épni elGszor?

- Taldn az iigyfélnek kellene tébbet és

| frdsban reklamdlni, vagy a belsé el-

| lendrzésnek kellene felderiteni ezeket
~az iigyeket?

Ezeket a kérdéseket szeretnénk

| Gszintén koriiljarni, és megvildgitani
. az ellendrzési folyamatban mds-mds

szerepkorben megjelend szakemberek,

! illetve aktiv szereplSk szemszgébdl.
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OKTATAS ES SZEMLELET

Sokcélu cljara

Magyarorszag a belso ellendrzés teriiletén sincs kiemelke-
do6 lemaradasban az Eurdpai Unidhoz képest. Bar vannak
még olyan teriiletek, ahol komoly fejlesztésekre van sziik-
ség - mondta Miskolczi Tamas, a Belso Ellenorok Magyar-

orszagi Szervezete (BEMSZ) 6nkormanyzati szekciéjanak
vezetdje. [Irta: Trautmann Balazs]

versenyszfériban nem teljesen
Arnegoldott az informatikai

rendszerek belsd ellendrzése,
még a banki teriileten sem. A kozigaz-
gatdsban is ez a teriilet dllitja a legne-
hezebb feladat elé a belsé ellenéroket.
A BEMSZ hangstlyozza, hogy a ver-
seny- és a kozszférdban szimos mun-
kafdzisban hasonlé eljardsokat kell ko-
vetni, adaptdlni kell az 4j médszereket,
s az dllamigazgatisnak a legjobb meg-
oldasok atvételét is meg kell oldani. Az
dllami szférdban az elmilt négy év fej-
16dése ellenére, érezhetd a lemaradis.
Ugyanakkor mir kévetelmény a nem-
zetkozi szabvanyok dtvétele, alkalma-
zdsa is, amelyek elfogadtatdsa a virtnal
alapvetGen konnyebben ment. Inkébb
a kozszféra ellenérzését kellett legy6z-
ni. Erzékelhetd volt egyfajta sajatossag,
hiszen a kozigazgatisban nincs nye-
reségérdekeltség, masok a belss ellen-
6rzés szempontjai is. Miskolczi Tamds
az oktatds jelent&ségét is hangsilyoz-
ta: az alapoktdl a folyamatosan fejlé-
dé 1j eljardsokig. Az ETK Szolgiltat6
Rt. az els6k kozott épitette be tanfo-
lyamainak tananyagiba az ehhez sziik-
séges speciilis ismereteket, épitve az
tizleti viligban bevilt médszerekre, il-
letve a kiilfoldi példikra. A tapaszta-
latok szerint az elsG 1-2 évet kovets-
en hazdnkban is teret nyert a belsé el-

lendrzés sulyanak gondolata, amelynek

meggyokeresedése azonban nem je-
lentette azt, hogy mindenhol sikeriilt
a megfeleld figyelmet és eréforrdso-
kat biztositani. Eszrevehetd kiilonbsé-
gek vannak az egyes 6nkormdnyzatok
kozott a belso ellendrzés fejlesztése és
hasznilata terén. Ez elsGsorban a ren-
delkezésre dl16 pénzeszkozok fliggvé-
nye. Kénnyii belatni, hogy egy ki-
sebb telepiilésen, kozségben joval
kevesebb 6sszeg jut a belsé ellen-
orzés terilletére, az ellendrzést
végzok képzésére, létszamuk bo-
vitésére, munkakoriilményeik javi-
tasara a kelleténél. Ezzel pirhuza-
mosan a kisebb méret( 6nkormédnyzat-
ok esetében ritkibban lehet taldlkozni
a korszerd, menedzserjellegii szemlélet
meghonosoddsdval. Ha arra gondolunk,
hogy egy korszerd, szertedgazé tuddsq,

| egy vagy tobb fels6foku végzettséget

| szerzett szakember ,fenntartisa” meny-
' nyibe keriil egy-egy 6nkorminyzatnak,
 ajelenség érthet6bbé vilik.

 NEM CSAK BALTA

- Pedig a bels ellendrzés nem csupan sza-
| bélyszertiség, a szabalyok betartisinak
 és betartatdsanak vizsgdlata. Sokkal t5bb
| ennél: hatékonysagi tanicsadoként, vizs-
- giloként is alkalmazhat6 eszkdz. Sajnos

| ezt a szolgaltatist erre a célra sok helyen
- nem haszndljik ki. Az énkorményzatok

| az utobbi lehetéségeket még csak szii-

~ kebb kérben haszniljik ki, tapasztala-
| tok szerint sok miilik a polgarmes-
terek, az onkormanyzati vezetok

| felfogasan, elkdtelezettségén. Az
 természetes és széles kérben elfogadott,

| hogy belsé ellenérok argus szemekkel
 vizsgiljdk az nkorményzati koltségve-

| tést, a ki- és befizetéseket. A finom el-

- lendrzésre, a mar emlitett hatékonysig-

- novelésre azonban csak kevés helyen tet-

Egységes
informatika,
egységes oktatds:

miikodo ellendrzés, koltséghaté-
konysig, torvényesség, azaz elége-
dettallampolgir.

. ték alkalmassd a bels ellenérzést végzé
| szervezetet, CSOPOTtot.

- Azénkorményzati vezetdk eltéré hoz-
\ zdallisa mellett meg kell emliteni az ok-
 tatds hidnyossigait és a részben ebbél fa-
i kadé szakemberhidnyt is.

A megoldisok kozott szerepel az 6n-

 korményzati tarsuldsok megalakitasa is.
- Az egyénileg kialakitott, kis létszami

| belsd ellendri osztalyok helyett koltség-

.~ hatékonyabbnak igérkezik, ha ezt a fel-

\ adatot tobb onkormdnyzat, kistelepiilés

- kézésen hajtja végre. Sokkal kénnyebb

| fenntartani egy kisebb létszamu, de mo-
 bil és valéban hatékony, korszerti tuds-
| sal felvértezett ellenSresoportot. Eh-

' hez természetesen arra is sziikség van,

- hogy minden telepiilés elfogadja a wkiil-

| s6” belsd ellendroket, azok munkdjat. Igy
- 2-3 magasan képzett szakemberrel lehet
| érezhetGen hatékonyabb munkit végez-
. ni, t5bb 6nkorményzatot is lefedve.

A tdrsulasok létrehozasit mar koz-

. ponti pénziigyi forrisokkal is timogat-

| jak. Rendezett a jogszabélyi hattér is, és
. ezeknek kisszonheten egyre tobb 6n-

\ kormanyzati tarsulds alakul erre a cél-

- ra. Ezek egyre szakszer(ibben viszik a te-
| riiletet, egyre tobb tapasztalatot Gssze-

~ gyfjtve. A szubjektiv ellenérzések néhol
| még azért érezhetdk, hiszen nem min-

- den 6nkorményzati vezetének vagy pol-
| garmesternek fogadhato el konnyen az,
- hogy a bels6 ellendrzést nem a sajit 6n-
\ korminyzatinak munkatdrsai végzik.

Neéhol el6fordulhatnak az egyes te-

 lepiilések vezetsi kozott ellentétek is.

- Ez azonban sokkal inkabb a helyi politi-

| kai és egyéb viszonyok kérdése, mintsem
- amoédszer helyességéé vagy alkalmazha-

| tosagdé. Miskolczi Tamds hangsilyozta:

| ez a szembendllis azonban nem a belsé

- ellendrzésre, hanem inkabb a kézos fej-

| lesztésekre, az azokhoz sziikséges kozos
 tervezésre és végrehajtisra lehet jellemzd.

- FEJBEN DOL EL

- Azinformatika teriiletén sem igaz min-

{ den onkormanyzatra a korszer( gon-

- dolkoddsmé6d megléte és alkalmazisa.

i Sokszor a nagy, litvinyos informatikai

- fejlesztéseknek a mindennapokban kevés
{ val6di haszna mutatkozik meg. Komoly
- problémat okoz még az is, hogy

| gyakran szétszort fejlesztéseket

~ hajtanak végre. Pedig egy atgon-

| dolt, j6l megalapozott és megter-

- vezett IT-fejlesztés az Snkormény-

| zat minden teriiletére kiterjedhet.

| Az egységes rendszerként, a szigetszerii

. alkalmazdsokat vagy szervereket keriild,
- jol miikdd informatika feliigyelete, igy
| belsd ellendrzése is sokkal konnyebben

i megoldhaté. Ez azonban ma még a rit-

- kabb megoldisok kizé tartozik.

Eredménynek mondhatd, hogy sok

- énkormanyzatnal az egységes, egysze-
| riibben ellendrizhetd informatikai rend-
| szerek gondolata mdr megjelent. Idvel

ez a gondolat a fejlesztésekben is egyre

~ t6bb helyen megjelenik...

A korminyzati szervek, a kdzponti

- szervezetek hatdsa igen komolynak ne-

| vezhetd. Pénziigyi lehetSségeik, koltség-
 vetési keretiik a nagyvérosokéval egyezik
i meg. Ha sszehasonlitjuk egy miniszté-

- rium és egy vidéki nagyviros belsd el-

| len6rzésének felépitését, miikodését, ri-
- si kiilonbségeket nem lehet felfedezni.

| Leginkabb a létszamban tapasztalhaték
eltérések, hiszen a kézponti kizigazgata-
| si szervezetek szamottevéen tobb mun-
 katdrsat foglalkoztatnak ezen a teriile-

ten. Tobb kozigazgatisi ,,6ridsnal” is vol-
i tak a kozelmiltban olyan fejlesztések,
amelyek kedvez§ hatdsinak bizonyultak.

Az informatikai rendszerek belsé el-

| lendrzéséhez igen széles kort tudis szitk-

- séges. Itt Miskolczi Tamds tapasztala-

| tai szerint fejlédési folyamat érzékelhetd:

~ egyre tobb helyen tartjik fontosnak, hogy
i minden sziikséges szakértelem megle-

- gyen a bels ellendrzés soran. Egy ered-

| ményes ellen8rzéskor a mélyrehaté infor-
- matikai szakértelem mellett pénziigyi, jo-
| gi és tigyviteli tuddsra egyardnt sziikség

- van. Erre azonban a gazdasigi tirsasigok,
i avillalatok jelentGs részénél is még csak

- torekednek. A fejldést neheziti, hogy sok
i helyen az informatika szinte kiilon életet
€, sajit érdekviszonyokkal, kiilss és belss
| csatdrozdsokkal.

TANULNI, TANULNI, TANULNL...

- Afejlédés az oktatis teriiletén is fontos.

\ A tapasztalatok szerint a belsd ellendr-

- zés bsszefogott oktatisa nem megoldott

| Magyarorszagon. A tanfolyamok gyor-

- san megtelnek, de példiul a megfelels

| tartalmu egyetemi képzés mar hidnyzik.
- A bels ellendrzés teriiletei csak kiilon-

i 4all6 tantdrgyként jelennek meg. A nagy

- ivii, hosszd tavi belss ellendri képzé-

i sek eddig még nem arattak nagy sikert.

. Sziikség lenne egy alapos, dtgondolt és

| Osszefogott képzési rendszer kiépitésére

- is. Els6sorban a leggyorsabban fejl6d te-
| riileteken, példdul a kockdzatkezelés terii-
| letén, ahol még komoly munka vdr a bel-

- 56 ellendrzés kivetelményeinek kialakito-
- ira. Az informatika is 6rokzold téma.

Az oktatds mellett a szemléletet is

- meg kellene viltoztatni. Sok kézepes

| vagy hazai viszonylatban nagynak szi-

| mit6 villalatnal sincs még belss ellen-

- 6r. A multinaciondlis cégek hazaile-
| anyvallalatai e tekintetben példat

. mutatnak, hiszen 6k az anyacég szi-
goru rendszereit iiltették at a hazai
| terepreis.

Az igazi, valéban hasznos munkat

- végz6 belss ellendr bizony driga. Kér-

i dés, hogy megéri-e az alkalmazisa:

- amegtakaritds, a csaldsok visszaszoritd-

| sa, a hatékonysig javuldsa fedezi-e a szak-
- ember(ek) koltségeit. A rohané, gyorsan

| novekvs cégek esetében nem mindig ér-
- zik meg azt a fejlédési pontot, ahol mar

i a bels6 ellenérzés elhanyagoldsa tobb
kart okoz, mint az ellendrzési koltségek

- megtakaritdsa.

A belsd ellendri szakma becsiilete,

| ha lassan is, de novekszik. Sokdig még

- arendszerviltds el6tti sztereotipidk alap-
| jan itélték meg személyiiket, munkaju-
 kat. Ez szerencsére mara mdr valtozéban
| van, s egyre tobb helyen értik meg, hogy
- abels6 ellendr nem sziikséges rossz, ha-

| nem a cég életét, fejlédését hasznosan

' segitd, speciilis szakteriilet.
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Eszkoz vagy teher?

Moldova Gyorgy egyik remek irasaban a belso ellendrzés
nyolcvanas évekbeli allapotat mutatta be. A torténetben

a8

a gyarban véletleniil 101-ediknek el6allitott harckocsit
a belsd ellendrok kaptak meg. [iria: Trautmann Baléazs]

gy harckocsi hangos, messzirdl
Efelismerhet6, és igy az ellendr-

zés hatékonysiganak teljes hid-
nya is konnyedén megoldhato vele.

A rendszerviltist megel6zGen

a bels ellendrzés valéban nem volt
kifejezetten hangsilyos tertilet. Az
tizleti szféra fejlédése azonban kiko-
vetelte a teriilet hazai fejl6dését is,
majd az elvek, szabdlyozdsok, méré-
szamok a kozigazgatdsba is dtszivi-
rogtak. Nem véletleniil szoktik em-
legetni a legjobb megolddsok dtvéte-
lét: ami egy nagyvéllalatndl bevilt, az

megfeleld dtalakitdsokkal — a kozigaz-

gatds sajatossdgait is figyelembe véve

—j6 eséllyel miikodni fog a kozigazga-

tdsban és az 6nkormanyzatokndl is.

A belss ellendrzés tekintetében az
informatika kett&s szerepkorben is
emlithetd. Mir eleve fontos szerepet
kap a belsé miikodési, igyviteli, jo-
gi folyamatok megalkotdsiban, kove-
tésében. A megfelel§en kialakitott,
szamit6géppel timogatott 6nkor-
manyzati rendszerek esetében lénye-
gesen kevesebb tér nyilik a tévedések-
re, a jogosulatlan el6nyok juttatdsira
— mindarra, amire az dllampolgdrok
szdmos, egészen aktudlis torténettel
tudndnak szolgélni.

A szamitégépek, szerverrendsze-
rek, belsé hél6zatok ugyanakkor ma-
guk is ellenérzés tirgyai. Az infor-
matikai eszkozok felhasznalasa-
nak mikéntje, szabalyozottsaga,
a rendszabalyok betartasa vagy
éppenséggel a rajtuk futé alkal-
mazasok miikodése, a kezelt fo-
lyamatok mind-mind alanyai egy
alapos belsé ellenérzési folya-
matnak.

HA AKAROM, SEGIT

A bels6 szabilyozds, a pénziigyi és
szamviteli rend eszkozrendszert ad

az 6nkormdnyzatok kezébe. Ennek
segitségével minden olyan feladatot el
tudnak ldtni, amely az 6nkormdnyzat
létezését és mikodését megindokolja.
A feladatok hatékony és teljes egé-
szében jogkovets megolddsa alapvetd
érdeke az dllampolgdrok ad6jibol mi-
kodé 6nkormdnyzatoknak, de tigabb
értelemben véve az egész kozigazga-
tisnak, s6t a kormdnyzatnak is. Nem
szabad elfelejteni, hogy a lakossig,

| illetve a villalkozdsok szemszogébdl
| nézve az énkormanyzatok képviselik
- a kézponti hatalom, a kormanyzds

- helyi szintjét.

Az 6nkorményzatok feladataik elld-

- tasdhoz (az dllampolgarok perspektiva-
| jabol nézve legalabbis) jelentGs pénz-

| dsszegekhez jutnak, kisebb részben

~ a helyi adébevételekbdl, nagyobb rész-
| ben az dllami timogatisokbdl, palyi-

- zatokbdl. A pénz megfelel felhaszna-

A mashol

.

mar l]0'1 bevalt
megolddsokat,
otleteket, eljardsokat

érdemes lenne dtvenni, persze

asziikséges dtalakitisokat,
,magyaritisokat” kovetéen.

| lasihoz megbizhat6 pénziigyi irinyi-

' tasi rendszert kell kialakitani. Ezért

| a feladatért is az 6nkormdnyzat, vagyis
~ a dontéseket meghozé képvisel-testii-
- let és a végrehajt6 funkciot ellit pol-

| gdrmesteri hivatal felel kozosen.

Egy 6nkorminyzat legfontosabb

~ célesoportjai a helyi lakossig és a he-

' lyi gazdasag szereplsi. Ok azok, akik

~ nap mint nap érintkeznek az énkor-

- ményzat dolgozéival — s nem mellé-

| kes m6don négyévente szavazatukkal

. eldontik az 5nkormanyzat vilasztott
 vezetdinek, képviselSinek sorsit. igy

| az onkormanyzatok szamara lét-
kérdés, hogy be lehessen bizonyi-
.~ tani: a tamogatasokat, adébe-

| vételeket, palyazati forrasokat

| alehetd leghatékonyabban és

a legtisztabb iigymenetnek meg-
| feleléen koltstték el. Hogy ez nem
- mindig teljesiil pontosan, arrél a méar

| sokat emlegetett polgdrok és véllalko-
- z6k is tudndnak mesélni. Eppen ezért
| van sziikség a hatékony, munkdjiban

- tamogatott, megfelels koltségvetési és
| informatikai forrasokkal, eszkozokkel |
- felszerelt belsé ellenérzésre.

 MEGBIZHATOK BENNE?

| Az 6nkorminyzat szavahihetSsége
{ nem csak a lakossdg, a helyi vil-

' lalkozokat illetéen létfontossigu.
Az onkormanyzattal vagy annak
| gazdasagi szervezeteivel iizleti

- kapcsolatban allé alapitvanyok,

| vallalkozasok, bankok, nonprofit
- szervezetek szamara esetenként
| 526 szerint élet-halal kérdése,
hogy az onkormanyzattal kétott

| megallapodasok, szerzodések,
vagy éppen a hitelkapcsolatok

| mogott stabil, atlathaté pénziigyi
és ligyviteli, dontési folyamatok
. hazédjanak meg.

Az éves beszamoldk, a szamviteli

* kimutatasok, a vagyonmérleg kézzété-
- teli kételezettségei és a konyvvizsgilat
{ ugyan alkalmas eszkozok ennek el8se-
- gitésére, de a belsé ellendrzés feladatit
| és fontossigit nem potolhatjik.

Ez a vallalati szféraban mar elfo-

~ gadott. A PriceWaterhouseCoopers

- ésa BEMSZ egyiittm{ikddésében ké-
| sziilt, a belsé ellen6rzés magyarorsza-
~ gi helyzetérél sz616 2007-es felmérés

| adatai szerint a vdlaszaddk csaknem

- nyolcvan szdzalékdnal hazai belsé el-

| lendrzési tevékenység volt. A ,kima-

| radtak” jelent8s részénél ezt a felada-
- tot a véllalatesoport sajit belsd ellen-

- 8rzési szervezete litja el. A helyzetet

| drnyalja, hogy a vélaszt adék harma-

- da gondolta tgy: az ellendrzéssel te-

| remtett hozzdadott értéket a cégve-

| zetés nem ismeri el teljes mértékben,

- igy a szervezeten beliil a tevékenység
| nem részesiil megfelelé timogatds-

~ ban. Tegyiik hozz régton: ezt a fel-

- mérést profitorientlt gazdasigi szer-
| vezetek korében végezték, ahol a tu-

| lajdonosok vélhetSen drgus szemekkel
 figyelik a profitritat és a kéltségha-
| tékonysigot meghatirozé mutatékat.
- Nos, a kormanyzati szervezetek, az

i énkormdnyzatok esetében a profitori-
 entiltsignak jellemz&en nyoma sincs,
| igy nehéz lenne elvirni az ott dolgo-
- z6kt6l és a vezetSktdl, hogy megfe-

| lels silyt fektessenek sajit maguk és
~ folyamataik ellenérzésére.

..ES MASHOL?

| Pedig, ha egy kicsit tivolabbra tekin-

. tiink, sokat lehetne tanulni az Eurépai
Unié ,,régebbi motorosaitél”, vagy

| éppen az 6cedn misik partjin m{ik6ds
| cégektdl. Azt mindenféleképpen le

- kell szogezni: tokéletesen szervezett és
| végzett bels6 ellendrzés nem létezik.
- Ez igaz az iizleti szférdra és még iga-
| zabb a kozigazgatisra, a korminyzati
 tevékenységekre.

Azokon a helyeken, ahol a problé-

- mit kells komolysaggal kezelik, ott
| jellemz6en eszkoz, forras és ember
is akad a feladat elvégzéséhez. Taldn
| a legfontosabbak a képzett emberek:
© j6 lenne, ha hazankban mis teriile-

 tekhez, mondjuk a logisztikihoz vagy
- a konyvvizsgilathoz hasonléan 6nill6
| szakteriiletként, sszefogva és integ-

- rélva oktatnik a belsé ellenérzéshez

| sziikséges ismereteket.

Nem szabad megfeledkezni arrél

~ sem, hogy a szakembereket megfe-

- lel eszkdzokkel és munkakériilmé-

i nyekkel is el kell ltni. Ott, ahol az

- 6nkormdnyzatok folyamatos forrashi-
| dnyt jeleznek, és az alapvetd, kotelezs
- szolgiltatdsaikhoz sincs meg a sziik-

| séges pénzforris, nem egyszerti fel-

- adat megindokolni a magasan kép-

| zett szakemberek felvételét és ,kista-
- firozasit”.

Senki sem szereti a munkdjiban

kutakodd, tevékenységét és eredmé-

| nyeit ellenérz6 ,kiilsG” személyeket,
még akkor sem, ha azok az 6nkor-

| mdinyzat sajit munkatdrsai is. A szol-
- giltat6 dllam elképzelésének keretein
| beliil az dllampolgarok joggal varjik
el a hatékony kozigazgatdst — ehhez

| pedig belss feliigyeletre is sziikség

- van. Az, hogy ennek taldn a bels6 el-
| fogadottsig és a tdmogatottsdg gyak-
| ran alacsony szintje a legnagyobb

~ akadilya, nem 4j megallapitis. Azt is
- meg kell azonban jegyezni, hogy
| az atlathaté folyamatok igére-

~ te, a szamon kérhetd és ellendriz-
| heté kozigazgatas, kézbeszerzés
| sokszor csak szélam marad. Szi-

- mos vélemény szerint mér az is nagy

i eredmény lenne, ha a mir meglévé
 jogszabilyok, rendelkezések betarta-

~ tasa megfeleld (politikai) hittértimo-
| gatdst kapna. S mennyivel konnyebb

lenne a belsé ellen6r munkdja is, ha

| a gyakran kusza érdekviszonyok, egy-
| misnak ellentmon-
- d6 szabilyoza-
| sok helyett egy
'~ j6l miikods,

i atgondolt és

~ kidolgozott

| kozigazgatds-
~ ban kellene
- dolgoznia...
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Siofok, Hotel Azur A kontrolling funkcié a vallalkozasok, vallalatok hatékonysa-
: ganak fokozasat szolgalo megoldasként sziiletett. Gyakorlati
alkalmazasaibol kovetkez6 elonyei azonban viszonylag hamar
raébresztették a kontrollinggal foglalkoz6 szakembereket az
egyéb, nem vallalkozoi tipust szervezetekben (koltségvetési
szervezetek, kozigazgatas, nonprofit szféra stb.) is jol haszno-
sithato lehetoségekre. [irta: Noszkay Erzsébet]

lultabb kérdések megolddsihoz | folyamat (menedzsment alrendszer) és

Elterjedésének ésazegyrebonyo- = A tuddsmenedzsment (TM) olyan

kiépitett 1épcsSinek koszénhe- | kultdra, amely sordn a tuddstske fel-
téen napjainkra a kontrolling mar 6sz- | tdrdsa, Osszegytjtése, létrehozdsa, szd-

szekapcsolhaté a tuddsmenedzsment- | mon tartdsa, megtartisa, megosztisa
tel, a szervezeti tudds fejlesztésének és | és dlland6 gyarapitdsa integraltan ke-
integraldsinak lehetdségeivel. Hogyan  zelt, és informaciétechnolégidval té-

is lehetséges, és miért hasznos ez egy | mogatott.
Informatikai dontéshozdk éves talalkozdja szervezet szamdra? A kérdés tisztizdsa |
Fékusz: a véllalatok kdrmyezetében végbemend valtozasok IT-menedzsmentje érdekében gondoljuk végig mindkett  KULCSFOGALOM: SZINERGIA
tartalmdt, mire is alkalmas az egyik,s = Célja: a szervezet hozzdadottérték-ter-
izelité témainkbol mire a mésik. - melésének ndvelése és innovicids po-
Tulajdonképpen mi is a kontrolling?  tencidljanak gyarapitisa. Kulcsfogalma
= Szerverszobabol bérfotelbe: a valtozassal egyiitt a ClO-k szerepe is OI}Z“H tané.c,sadéSi’ kof)rdiI}éCiéS jel- a szinergia, kiépitésének legfGbb
atalakult a vallalatok életében — stratégiai befolyast szerepl6vé valtak k:gl,l funkcu?, ar,nel’y bthOSI”t,]ai illetve alapfel/tetele a szervezeti bizalom. B
= Alulértékelt CIO-k jelzi a vezetés részére az elirdnyzat- | Természetesen ahhoz, hogy a kettd
; ) : ., : ) . oktdl (tervektdl) valé eltéréseket (kii-  ténylegesen és egymdst erGsité mo-
= Valtozasok mindenaron, avagy a valtozasmenedzsment alapjai l6néské tv il kzénve- | don Bsszek Thato 1 N
S g . . 6n6sképp az operativ, illetve kézépve- | don 6sszekapesolhaté legyen, szd
= A technoldgiavaltozas jovoje — mire készilhet a CIO? zetési szinteken), illetve rimutat azok- | molnunk kell a kontrolling egyes,
= Szemben a menedzsmenttel — ClO-sikerek es kudarcok ra az Ssszefiiggésekre, lehetéségekre, | fejlddési fokozatait jelentd lépeséfo-
= Az IT projektszerii miikodtetésének elényei a vallalatoknal amelyek a jovébeli pontosabb terve-  kok kiépitésének igényével. Azonban
= A vallalatméret valtozasanak informatikai hatasai zést, a szervezet sikeresebb vezeté- ~az is tény, hogy a tuddsmenedzsmen-
m Virtualis hulladékgazdalkodas sét szolgdljak. Funkci6inil és céljaindl | tet tdimogatd informatikai alkalma-
[ ] Jogosuh:ségok' szo|gé|tatésok és ezek biztonsagogsaga nagy\/é”alati fogva aktivizélja a vezetés koordini- zdsokkal (a szervezetben 1étezd ada-
kornyezetben 16 és adapticids képességét, a szervezet tok, szervezeti informdciék jol struk-
= Garasoskodas és berhelés — magyar IT-beszerzési tradiciok céljai és annak megvalésitisa érdeké- | turdlt tartalmakkd formdldsdval stb.)
ben, hozzdjirul a vezetés koordindci- | a szervezeti kultira és bizalom ki-

6s nehézségeinek felolddsihoz, szolgdl- | épitésével, a tudds és tanulds szerve-
ja a szervezet hatékony és eredményes © zeti értékké emelésével, a tuddsme-

A konferencia teljes részvételi dija szallassal
A konferencia teljes részvételi dija 2008. aprilis 1-t6l 68 000 Ft + afa

Részvételi dij korai jelentkezés esetén: 2008. marcius 31-ig 48 000 Ft + &fa mikodretését.  nedzsment alkalmazdsit timogatd
CIO-k, tavalyi résztvevok és az allamigazgatasi szektor
dolgozoi szamara: 38 000 Ft + afa 5. lépcsé: intellektudlis toke és vagyongyarapitasi folyamatok: S
innovacié és dtletkezelés <
int. toke értékelése és kezelése, gyarapitasa stb. £
JelentkezeS| hatarldo: 2008 aprllls 16, 12 ora 4. lépcsé: a belss és kiilsd r.-bél integralt vallalati tudas :
' belsé vallalati TM £

P . PR . . iizleti intelligencia
Bovebb informacio és jelentkezés: www.fn.hu/konferencia halézatok, kiterjesztett értéklancok

Telefon: 437-1414; e-mail: konferencia@sanomabp.hu
3. lépcsé: a tacit tudas atadasa és kezelése

e-learning

a 6 éma i i filter:
Tz:gg;tﬁ] K Gyémant Plitlna Ar::.my Ezusf liter.max Bronz ol szakértsi h?lye“k, —
p : [/;ﬂ]@ FUJTSU e Micresoft [ /5 a & % P e kompetenciakdzpontok

L4 T rotvcon —

2. lépcsé: a folyamatokban levé explicit tudas kezelése
innovacié, otletkezelés, tudasalapok
»best paractice” programok, médszercsomagok

A

Szakmai i

gt = Szakmai

vednokok: J{! S tamogatok: @ r m 1. lépcsé: informacidkezelés és hozzaférhetés

GAFDASAGH {3 ROELEELDES) MIND LRI tudastérkép, vallalati informaciés portalok
tartalom- és dokumentumkezelés

invent [5)vmware

PP ‘L. PR Tr Gazdassgi R&dio
Médiatamogatok: ..f- QKIubradlo |Iﬂ-..u. %smpﬂan
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szervezeti feltételek megteremtésé-
vel a kontrolling rendszer megvaldsi-
tdsihoz is kozelebb juthatunk. A két
rendszer kiépitése kapcsdn beszél-
hetiink egy nagyon fontos, egyiket
a mésikkal sszek6t6 komponens-
r6l, ez pedig a szervezeti tudds, hisz
mindkettd arra alapozott, s annak
gyarapitdsit szolgilja.

A kontrolling rendszer kiépité-
se kapesdn fontos figyelembe ven-
ni, hogy addig, amig a profitorien-
tdlt szervezetek altal felhasznélt erd-
forrdsok és a szervezeti produktumok
kozvetlen felhaszndldsi és hasznosu-
lsi viszonyban vannak, a kozigazga-
tds dltal hasznositott er6forrdsok csak
tobbszoros dttéten keresztiil fejtik ki
hatdsukat. Igy eredményességiik is
csak ,indirekt” dton mérhets. Emiatt
nagyon fontos megtaldlni a kozigaz-
gatdsi szervezeteken belil — a kont-
rolling eszkoztarit jelent6 — mérésnek
és elemzésnek azokat a sajdtos terti-
leteit és modszereit, amelyek valoban
a mérhetd és elemezhetd tényezGk-
re (ezek meghatdrozéan az eréforrds-
ok és miikodési feltételek) terjednek
ki, és az intézmény miikodését jelentd
feladatok és raforditdsok viszonyiban
jol értelmezhetdk.

c A Foris: Noszkay (2003) |
4
o
)
2 « jivébeli tendenciak, trendek
5 | © mérleg elemzése
-'é  pénzforgalmi jelentés o aszervezethen rejlo problémameg-
2| © nagyvonalii kalkuldciok o afolyamatbanlévo bevételek és ki- oldo tudds ,,intézményesitése”
0 © mind redlisabb tervek készitése adasok real-time elemzése
o o gyors vezetdi dontések eldsegitése
B
)
T
s
L Adatok kiépitése és minésége D

Adatkiépités és komplex tuddskezelés (it a legmagasabb szintii kontrolling és a tuddsmenedzsment dsszekapcsoldsahoz)

Litszolag kevesebb nehézséget okoz
a tuddsmenedzsment kiépitése, azon-
ban ez csak a ldtszat!

RENDSZERBEN KEZELNI

Hiszen a tuddsmenedzsment az embe-
rek bizalmanak elnyerése, kiilonféle
(peldaul egylittmiikodési, kommunika-
ci6s, tuddsintegraldsi stb.) készségeinek
aktivizaldsa nélkiil esélytelen. Rdadasul
mindkettd rendszer! Tehat kialakitdsa,
megteremtése kapesan is csakis rend-
szerként lehet és érdemes Sket kezel-
ni. Ez mindkett6nél azt jelenti, hogy
kiépitése nemcsak egyszeriien vezetSi
dontés, elhatirozis — ad abszurdum —

Belso ellenorzés 3.0

kampdny, egyszeri nagy nekibuzdulds
kérdése. Mindkettének fontos alapfel-
tételei, kiépitési szintjei, 1épcs6fokai és
eszkozei vannak.

A két dbra kozil az egyik azt érzé-
kelteti, hogy egy szisztematikusan ki-
épitett kozigazgatdsi kontrolling rend-
szer a negyedik fejlettségi lépcsGfok
utdn integralhat6 (intézményes médon
is) a tuddsmenedzsment szintén fejlett
(intézményesitett) megolddsaival, mig
a mésik dbra megmutatja, hogy ugyan-
ez milyen lépcséfokok megjirdsival ér-
het6 el a tuddsmenedzsment oldalarél
megkozelitve.

A szerzi a SZIE GTK egyetemi docense

FORRASOK
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m ELEKTRONIKUS ONKORMANYZAT

Sok szereplo kell a sikeres onkormanyzati
ASP-szolgdltatashoz

A kormany a kozeljovoben donthet arrdl, hogy milyen modell alapjan kezdhetik meg az onkor-
manyzati alkalmazasszolgaltato-kozpontok kiépitését. A Stratis tobbszereplos, vertikalis,
onkormanyzati tarsulasok altal létrehozott, piaci alapon miikodo és onkéntesen valaszthato
szolgaltatokozpontok kiépitését javasolta az Elektronikuskormanyzat-Kozpontnak.

helyi kozigazgatisban, illetve
A az 6nkormdnyzatoknal vég-

rehajtott elektronikus tigyin-
tézéssel kapcsolatos fejlesztések ered-
ményei az elmilt években felemdsak
voltak: a kozigazgatdsi hatésdgi elja-
risrol és szolgiltatdsokrdl sz6l6 2004.
évi CXL. torvény (Ket.) lehetvé tet-
te az elektronikus tigyintézés beveze-
tését, és az onkormdanyzatok uniés for-
rashoz is juthattak a fejlesztésekhez.

az elsé projektek induldsakor azonban
a Ket. végrehajtisi rendeleteket még
nem fogadtdk el, igy azok az 6nkor-
manyzatok jirtak jobban, amelyek kés-
ve, a teljes jogszabdlyi hdttér ismereté-
ben kezdték meg fejlesztéseiket.

A legtobb 6nkorminyzat ugyanak-
kor semmilyen elektronikus szolgal-
tatdst nem vezetett be, mivel az on-
kormanyzatok helyi rendelettel
kibajhatnak az e-ligyintézés beve-

80 szazalékuk dontétt az elekt-
ronikus ligyintézés altalanos ki-
zarasarél. Ahol pedig a pilyiza-

ti forrdsoknak koszonhetden tortént
is barmilyen fejlesztés, ott a szerve-
zetek az e-kozigazgatdsi szolgiltatd-
sokat jellemz&en parhuzamosan, szi-
getszertien miikodd, egymdssal nem
interoperabilis alkalmazdsokkal alaki-
tottdk ki. A parhuzamos, szigetszerd
fejlesztések heterogén e-kozigazgati-
si fejlettségi térképet eredményeztek,
amely miatt most sziikség van az e-
kozigazgatisi szolgiltatdsok egységesi-
tésére és kiterjesztésére.

EGYSEGES ES HATEKONY
SZOLGALTATASOK

A magyar korminyzat az elmult id6-
szakban felismerte, hogy a kordb-
bi irdnnyal szemben egy egysé-
ges, kozponti informatikai fejlesz-
téspolitikdra van sziikség, és ma
mdr az dllamreform egyik legfon-
tosabb eszkozeként tekintenek az
elektronikus kozigazgatds megte-
remtésére. A kialakult helyzetre va-
laszul 2006 k6zepén az elektro-
nikus szolgiltatidsokkal kapcsola-
tos feladatokat a Miniszterelnoki

| zisdn megvalésul6 alkal-

- mazdsszolgiltat6 (ASP)

| kézpontoknak adhatnik

- dt. A program célja, hogy
i mind a kdzponti, mind az
- 6nkormanyzati intézmé-

i nyeknél egységes és ha-

.~ tékony médon épiiljenek

| ki az intézmények belsé

- mikodést timogaté informatikai szol-
| galtatdsok. Az alkalmazdsszolgaltatd

- kozpontok (ASP) felallitisa kapcsin

| azonban még tisztdzdsra vir, milyen

- szolgaltatdsi modell szerint fognak

| mtikédni ezek a szolgéltat6kdzpontok.
- A kiilonb6z6 lehetséges modellekrél,

| illetve az ASP-k 4ltal kozigazgatdsi és

- 6nkormanyzati informatikai szolgal-

| tatdsokrol az iizleti és informatikai ta-
' nicsadissal foglalkozé Stratis szakér-

| t6i piaci elemzést végeztek, és javasla-
- tot dolgoztak ki — tudtuk meg Béndek

- Peétertdl, a Stratis partnerétsl.

- TOBBSZEREPLOS JATSZMA

- Mivel a nagy énkorményzatok 4ltald-
| ban midr sajit maguk kialakitottdk in-
- formatikai rendszereiket, igy az ASP-
i modell jellemz&en a kis- és a kézepes
- 6nkormanyzatoknak nyijt megoldast.

i Hivatal Elektronikuskorményzat-
Kozpontban (EKK) vontik 6ssze, ta-
| valy decemberben pedig elfogad-

- tik az ,E-kozigazgatds 2007-2010

| Stratégia és Programtervet”, amely

~ alapjin elindulhatnak a kbzigazgatasi
i reformhoz kapcsol6dé kiemelt pro-

- jektek az Elektronikus Kézigazgatds
| Operativ Program (EKOP) és
A’,llamreform Operativ Program

| (AROP) keretén beliil.

A GVOP-pilyizatok kiirisakor, illetve |

Az EKK tervei szerint a megosz-

| tott e-kozigazgatisi szolgiltatdsok 4t-
. fogé program kereté-

| ben interoperabilis do-

- kumentumbkezel§ és

| szakrendszereket vezet-

- nének be az 6nkormény-
| zatoknil, amelyek az al-

~ kalmazsok tizemelteté-
| si feladatait a korszeri

-~ és koltséghatékony mii-

| kodtetés érdekében gesz-
zetésének kotelezettsége alél, igy

tor 6nkorményzatok bi-

Béndek
Péter

Stratis-partner

| Az 6nkormdnyzati alkalmazasszolgal-
| taté kozpontok miikédési modelljé-

~ vel kapcsolatban a Stratis azt javasol-

- taaz EKK-nak, hogy tobbszereplds
| ASP-szolgaltatasi modellel ren-

- delkezd dnkormanyzati alkalma-

| zasszolgaltaté kézpontokat cél-
szerii létrehozni, amelyek szol-

| galtatasainak nyuajtasaban tobb

- - piaci és kézigazgatasi - szerve-
| zet is kdozremiikodik. Ebben az eset-
- ben a szolgiltatékozpont szolgiltatis-
| hoz sziikséges eszkozeit, er6forrisa-

it és kompetencidit tébb
szervezet egyiittesen biz-
tositja, és a kozrem(ikods
szervezetek koziil mind-
egyik azon szolgiltatds-
elemeketnyujtja, amelyek-
ben a legszélesebb kord
tapasztalatokkal, kompe-
tencidkkal rendelkezik,
illetve azon eszkozoket,
eréforrisokat biztositja,

szervezetek koziil a legha-
tékonyabban képes a szol-
giltatdsnyjtds érdekében
rendelkezésre bocsatani.
A Stratis tanulminya
szerint olyan alkalma-
zisszolgiltaté kozpon-
tokat célszert Iétrehoz-

| ni, amelyek célzottan az dnkor-
manyzati szférat szolgaljak ki,

| és az onkormanyzatok altal igé-

- nyelt alkalmazasok lehets leg-

| teljesebb korét egy kozpontbol

. szolgaltatjak. Igy az 6nkormanyzat
| minden szolgéltatdst egy helyrdl kap-
| hat meg, a részszolgiltatisok egyiitt-
- miikddése garantilt, ugyanakkor a

- szolgaltatokozpontok szdmara létre-

| jon a gazdasigos méret.

- ONKENTES BELEPES

- A piaci alapitdsi ASP-szolgiltat6k he-
| lyett olyan, kozigazgatdsi szervezet il-
- tal létrehozott 6nkorményzati alkal-

| mazdsszolgiltaté kdzpontokat célsze-

- rii létrehozni, amelyekben a létrehozé
| kozigazgatisi szervezet a rendelkezés-
- re 4ll6 eurépai uniés forrasokra ti-

{ maszkodva, meghatdrozéan vissza nem |

| téritendd tdimogatdsbdl hozza létre az
| 6nkormdnyzati alkalmazdsszolgiltat6
- kézpontokat, azaz uniés timogatis-

| bol finanszirozza a szolgaltatni ki-

- vint alkalmazisok fejlesztését, a sziik-
| séges hardvereszkdzok beszerzését és

- a szolgdltatékozpont miikodtetésé-

| nek meginditdsihoz sziikséges egyéb

~ beruhizdsokat. Az elképzelés sze-

| rint a szolgiltat6kézpont létrehozd-

- sit kovetden a létrehozé kozigazgatisi
| szerv a szolgiltatékdzpont irdnyitisa-
- nak felelgsségét és feladatait szerzGdé-
| ses megillapodis keretében dtruhdzza
 egy piaci szervezetre. A kozigazgati-

| si szervezet tehat az alapitdst kovetSen
- a szolgiltatdsok biztositasihoz az on-

| kormanyzati rendszereket és az azok-

. hoz sziikséges hardver- és szoftverinf-
| rastruktdrdt biztositja a szolgiltata-

si dijakbol val6 részesedésért cserébe,

i de a szolgaltatokdzpont operativ mi-

- kodretésében és a rendszerek tizemel-

| tetésében nem miikodik kozre. A koz-
- igazgatisi szerv dltal timogatisi for-

| rasbol felallitott alkalmazisszolgiltaté
- kézpontok mellett célszert lehetdsé-

| get biztositani a piaci szervezeteknek

. is, hogy piaci alapon 6nkorményzati

. alkalmazdsszolgaltat6 kézpontokat 4l-
- litsanak fel, és 6nkormanyzatokat szol-
| galjanak ki, amennyiben eleget tesznek
- a szolgéltatdsnyjtissal szemben td-

| masztott, kézpontilag meghatirozott

- eléirdsoknak.

A javaslat szerint tobb olyan, 6n-

- kormanyzatok 4ltal létrehozott alkal-
amelyeket a kézremiikods |
| rd felallitani, amelyek szolgdltatdsait

i a csatlakoz6 dnkormanyzatok 6nkén-
~ tesen vehetik igénybe. Onkormanyza-
- tok helyett azonban nkermany-

| zati tarsulasok altal létrehozott

- alkalmazasszolgaltaté kézponto-
| kat célszerii felallitani, amelyek

- esetében egy szolgaltatokdzpont
| egy, ebbdl a célbél létrehozott

\ onkormanyzati tarsulas bazisan

- jonlétre. Ez az 6nkormanyzati tir-
 sulds irdnyitja kozigazgatdsi oldal-

i 1ol a szolgaltatokozpont felallitasat,

- és ennek az Snkormdnyzati tirsulds-

i nak a tulajdondba keriilnek a kézpont
- létrehozési projekt keretében tovabb-
| fejlesztett, illetve kifejlesztett rend-

- szerek és megvisirolt szoftver- és

i hardvereszkozok. A létrehozandé al-

- kalmazdsszolgiltat6 kozpontok fel-

i dllitdsra palydzatot célszerti kiirni,

- a feldllit6 szervezeteket palydzat tt-

| jan, egységes feltétel és kovetelmény-
- rendszer alapjan javasolt kivalasztani.
| A Stratis elemzése szerint célszerti,

- hogy a kivalasztds sordn az énkor-

| mdnyzati tdrsuldsok az 6nkormany-

- zatokkal szemben preferenciit élvez-

mazdsszolgéltaté kozpontot célsze-

zenek. B



A szolgaltatasorientalt architektirahoz kapcsolodo ismeretek még
mindig sok kivannivalot hagynak maguk utan. Az IDC altal megkérde-
zett szervezetek fele nincs tisztaban a technolégia lényegével.

Ez pedig mind a felhasznalék, mind a szallitok szamara megneheziti

a SOA-val kapcsolatos lehetoségek felismerését.

z IDC janudrban kozzétett fel-
A mérése (The Evolution of SOA

in Western European Vertical
Markets) szerint a nyugat-eurdpai piacok
egyre nagyobb érdeklGdéssel fordulnak a
SOA felé. A projektek el6rehaladottsdga
ipardganként eltér6 képet mutat, de 4l-
taldinossigban elmondhatd, hogy a szol-
géltatdsorientalt architektira kiépitésé-
ben a pénziigyi szektor, a tivkozlés és
a kormdnyzat szféra élenjdr.

A pénziigyi szektorban a szerveze-
tek 25 szdzalékdnak mdr van élesben iize-
meltetett SOA-megoldasa, 21 szizalé-
kuk jelenleg épiti ezt a kdrnyezetet, mig
24 szazalékuk a kovetkezs két évben ter-
vezi ezt. A kormdnyzati szféra szerepld-
inek 18 szdzaléka miikodg SOA-megol-
ddst hasznal, 8 szdzalékuknal most zajlik
a projek, és 26 szazalékuk tervezi ilyen
inditdsit a kovetkezs kétéves idGszakban.

A piackutat6 arrdl is beszamol, hogy
ezek a szervezetek elsGsorban két okbol,
az I'T-rendszerek minGségének javitisa
érdekében (26 szizalék) vagy az I'T-lize-
meltetés koltségeinek csokkentése cél-
jabol alakitottak ki szolgaltatdsorientilt
architektirat.

Ezzel egyiitt a felmérés egyik fontos ta-
pasztalata az volt, hogy a szolgiltatdsori-
entalt architektirdval kapesolatos ismere-
tek még mindig sok kivinnival6t hagynak
maguk utin. A megkérdezett szervezetek
fele sajit bevalldsa szerint nincs tisztiban
a technoldgia lényegével. Ez pedig mind
a felhasznalok, mind a szallitok szamara
megneheziti a SOA-val kapcsolatos lehe-
t6ségek felismerését és kiakndzdsit.

Osszeillitdsunkban a magyar piacon

| tevékenykedd villalatok SOA-érettsé-

gét térképeztiik fel a szillitok tapaszta-
latai alapjén.

UZLET ES INFORMATIKA

A Qualysoft tapasztalatai szerint a ma-
gyar piacon elsGsorban a pénzintézetek
és a tavkozlési cégek jarnak elol a SOA-
projektek megvaldsitisiban, azonban
lényeges eltérések mutatkoznak a szer-
vezetek felkésziiltsége, SOA-érettsége,
de killonosen az elvirdsok tekintetében.

Ehhez hozzitartozik, hogy a ha-
zai villalatok némelyike mir a SOA,
mint informatikai fogalom megjelené-
se el6tt végzett a szolgédltatdsorientilt
architektira irdnydba mutato fejlesz-
téseket, elsGsorban a folyamatvezérelt
miikodés megvalésitdsa terén — hang-
stlyozta Privitzky Gdbor, a Qualysoft
Informatikai Zrt. szoftverfejlesztési
dgazatdnak igazgatdja.

— Ezek a szervezetek informatikai té-
ren rendkiviil felkésziiltek, és mdr korab-
ban rajottek arra, hogy a hittérrendsze-
reikre egyfajta szolgdltatdstirként érde-
mes tekinteni. Mds szervezetekre inkdbb
az a jellemzd, hogy masokat figyelve ko-
vetik a trendeket, és bar ennek kapcsin
tisztaban vannak azzal, hogy dt kell ala-
kitaniuk az informatikai rendszereiket,
nem tudjik, hogyan ldssanak hozzi eh-
hez a fejlesztéshez, merre induljanak el.

A Qualysoft szakemberei az ilyen
problémaikkal kiizd6 villalatok szimara
atfog6 szolgéltatiskindlattal allnak ren-

i delkezésre. Kindlatuk az iizleti tanics-

A Computerworld SOA-mellékletét hirdetdink timogattak.

Elkészitéséhen kozremiikodtek: Kis Endre szerkeszts, Egyed Zsoka olvasdszerkesztd, Berényi Teréz tordeldszerkeszto.
Felelds kiado: Bird Istvan, az IDG Magyarorszag Lapkiadé Kft. iigyvezetdje.
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adastdl — a meglévd informatikai inf-
rastruktira felmérésétsl — a SOA-be-
vezetés modszertandnak testre szabdsin
és az informatikai megvaldsitdson dt a
mindségbiztositdsig terjed, amit a cég
olyan projektekhez is kindl, amelyeknél
a megvaldsitist mas szallit6 végzi.

MOZGATORUGOK

Jollehet a SOA-fejlesztések terén a nagy-
véllalati kategéridba tartozé pénziigyi és
tavkozlési szolgéltatok jarnak élen, fon-
tos kiemelni, hogy egy hatékony szolgél-
tatdsorientdlt architektira kialakitdsahoz
elsésorban nem a villalat mérete a meg-
hatdrozé szempont. Sokkal fontosabb,
hogy meglegyenek azok a mozgatéru-
g6k, amelyek miatt érdemes ilyen fej-
lesztésben gondolkodni.

— AlapvetGen barmely szervezetnek
érdemes SOA megolddsban gondolkod-
nia, ahol fontos a folyamatok timogati-
sa és mérése, a partnerekkel, tigyfelek-
kel kialakitott automatizdlt és hatékony
interakcid, a komplex hittérrendszerek
adatainak integraldsa vagy a meglevd in-
formatikai rendszerek lehetGségeinek ki-
akndzdsa — fejtette ki Privitzky Gébor.

— A tapasztalatok azonban azt mutat-
jak, hogy a kozépvillalatok mds problé-
makkal kiiszkédnek. Szamos cégnél az
alap-infrastruktira sem mikodik kielé-
gitden, vagy épp azok az alaprendszerek
hidnyoznak, amelyekbdl egy SOA-pro-
jekt sordn lehetne épitkezni. Ilyen ko-
riilmények kozott az informatikai veze-
t6k nem foglalkozhatnak a szolgaltatds-
alapu integraciéval, nekik az a feladatuk,
hogy elérjék azt az informatikai érettségi
szintet, ahol mar val6éban értékteremtd
lenne a SOA-szolgiltatisok megjelené-
se. Ha egy véllalamal megsziiletett a don-

Joka

tés a SOA-projekt inditdsarol, akkor 1épé-
senként kell haladni, nem szabad a vallalat
teljes informatikdjit egyszerre dtalakitani
— figyelmeztet a Qualysoft. Ez ut6bbi szi-
mos okbdl, tobbnyire eleve kudarcra van
itélve. Ehelyett ki kell vilasztani azt a te-
riiletet, ahol egy ilyen fejlesztés azonnali
és kézzelfoghato tzleti eredményt hoz.

A szoftverfejlesztési igazgaté szerint
egy SOA-projekttdl két dolog varhatd
el. Ha a villalat a SOA-val egy tizleti fo-
lyamatmenedzsment eszkozt is bevezet
—a Qualysoft ezt szorgalmazza — akkor
mérni tudja a folyamatokat. Ha pedig
méri a folyamatait, akkor optimalizilni
is tudja, vagyis teljesitménynovekedést
és megtakaritdst ér el. Mdsrészt a tovib-
bi fejlesztésekben a meglévé rendszere-
ket Gjrahasznosithatja, nem kell platfor-
mot viltania, igy koltséghatékonyabban
tarthat 1épést a cég informatikai kornye-
zete az Uzlet igények fejlédésével.

— Egy sikeres SOA-projekt kozelebb
hozza az informatikat az iizleti oldalhoz,
amely megtanul a sajit rendszereiben
mint szolgéltatdsokban gondolkodni —
fzte hozza Nagy Barna, a Qualysoft tiz-
leti tandcsaddja. — Az informatikai osztily
6nmagiban tipikusan nem tud SOA-t be-
vezetni. Az egész villalat vezetésnek a
program mellé kell dllnia. Ennek biztosi-
tisdhoz mélyrehat6 tandcsaddsra, bevalt
gyakorlatot alkalmaz6 médszertanra,

a meggy6zés stratégidjira van sziikség.
Ezért is roppant kritikus az els6 SOA-pro-
jekt helyes megvilasztisa. Fontos, hogy
ne csak az informatikai megvaldsitdsa le-
gyen konnyfi, hanem hozzon gyors, konk-
rét, iizletileg is mérhetd eredményeket.
Ez az eredmény majd nagyban megkony-
nyiti a tovibbi SOA-sitist, amely mindig
hosszabb, években mérhet§ folyamat.
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Sok kozmiiszolgaltato és -gyarto cég gyakorlataban az SAP

a nagybetiis rendszer az iigyvitel szempontjabél. Ezekben

a szervezetekben is vannak azonban olyan funkciék, folyamatok,
amelyek hatékonyabban kezelhetok mas rendszerekben.

ég az er6sen SAP-ra épitd
cégeknél is 10-50 olyan mds
szallit6tol szarmazé rend-

szer miikodik, amely fontos a cég alap-
tevékenységében. A villalatnak lénye-
ges kérdés, hogy milyen konnyen lehet
ezeknek a rendszereknek a szolgdlta-
tdsait munkafolyamatokba szervezni,
hogy az SAP-t hogyan lehet egyszert-
en beilleszteni a vallalati szolgdltatds-
orientdlt architektiriba.

UJRAFELHASZNALHATOSAG

— Az SAP-val val6 integriciéban az
SAP és a kapcsolddo rendszerek olda-
lardl is definidlni kell az integriciés in-
terfészeket, szolgiltatdsokat és lizenet-

formatumokat — mondta Régner Péter,
az Abesse Informatikai Tandcsadé Zrt.
vezetd tandcsaddja. — A szolgaltatd-
sok és az interfészek tervezésekor el-
sGsorban arra kell térekedni, hogy
azok a késGbbiekben djrafelhaszndlha-
tok legyenek, és egyszeriiségiik, szab-
vinyossiguk lehetéséget adjon arra,
hogy a szolgiltatist késGbb mds rend-
szerekbdl is lehessen hivni. Az inter-
fészek definidldsa mellett nem kevésbé
fontos az integracidban részt vevd fe-
lek kozotti kommunikdciés folyamatok
felépitése. Ez nem pusztin a kilonfé-
le tizenetek transzformacidjinak (me-
26 szintl megfeleltetésének) leirdsa,
hanem annak tisztdzdsa is, hogy a két

SOA-receptek SAP-hoz

rendszer milyen logika szerint kapcso-
16djon egymdshoz. Ez lehet egysze-

ri adatmegfeleltetés, de lehet valami-
lyen tizleti logika SAP-n kiviili megva-
16sitdsa is.

Egy beléptetrendszerbdl példaul
érkezhetnek nyers adatok is az SAP-ba,
ahol azok értelmezésre és feldolgozds-
ra keriilnek; érkezhetnek azonban tisz-
titott és konvertilt adatok is, igy azo-
kat mar csak be kell tolteni az ERP-
rendszer megfelel§ tabldjiba. Hogy
melyik oldalra keriljon az tizleti lo-
gika, azt mindig az donti el, hogy hol
miikodhet ésszertibben, hatékonyab-
ban, és hogy egyiltaldn hol megenge-
dett annak mtkodnie.

Régner Péter nem hagyott kétséget
afeldl, hogy a SOA-megolddsoknak az
djrafelhaszndlhatdsig az egyik kulcs-
kérdésiik. Nem sok értelme van olyan
szolgiltatdst publikdlni, amelyik tdl-
sdgosan specifikus ada-
tokkal dolgozik — olya-
nokkal, amelyeket csak
egy bizonyos X tipust
beléptetSrendszer adhat
meg. Ha a megoldds nem
szabvinyos, akkor sejthe-
6, mi torténik majd, ha
késébb egy Y tipust be-
léptetd rendszerre tér dt
a szervezet.

INTEGRACIOS PLATFORM
Az SAP-ban val6 meg-
valésitisnak nagy elénye
a benne meglevé kifor-
rott funkciok hasznila-
ta, a kiils6 megvaldsiti-
sé meg a rugalmassig. Ha
gyakran véltoznak az iiz-
leti igények, akkor ez ut6bbi nagyobb
elénnyel jarhat, mivel ilyenkor a meg-
tériilést a fejlesztés hatékonysiga szab-
ja meg.

— Az Abesse Zrt. az SAP-val val6
integriciokban gyakran hasznilja a
Microsoft BizTalk Server 2006 R2
terméket mint integraciés platfor-
mot — mondta Régner Péter. — A Biz-
Talkhoz elérhets egy SAP-kapcso-
16dést tdimogaté adapter, mellyel a
szabvdnyos IDoc (aszinkron), illet-
ve RFC BAPI (szinkron) fiiggvényhi-
vison 4t is megvalésithaté az SAP-val
val6é kommunikacié. Az adapter j6-
voltdbdl az SAP a BizTalkot egy part-
nerrendszernek latja: igy szabvinyos
modon kiildhet neki és fogadhat téle
iizeneteket. A BizTalk és a hozza kap-
csol6do rendszerek haszndlhatjak te-
hit az SAP szolgiltatdsait és viszont.
Az SAP képességei eziltal kiterjeszt-
het6k és kombindlhat6k lesznek mds
rendszerekkel. A legtobb korszerd
rendszerhez és elterjedt protokoll-

-
Péter

tanacsado
Abesse

Régner

hoz szintén van kapcsol6disi megol-
dds a BizTalk doboziban, az integ-
riciéban tehdt szabvdnyosak és biz-
tonsdgosak lesznek a kapcsol6ddsok.
A kilénb6z6 protokollokon (FILE,
FTP, HTTP, SOAP, SMTP, POP3,
MSMQ, WCEF) kiviil robusztusabb
szervertermékekhez és tizleti rend-
szerekhez (SAP, SQL, WSS, Oracle,
TIBCO, JD Edwards, IBM DB2) is
vannak mdr beépitett csatoldk, s6t
fejleszthetdk a BizTalkhoz sajit adap-
terek is.

HATEKONY MEGVALOSITAS

A BizTalk a Microsoft Visual Studiéval
fejleszthetS. Az SAP IDoc tizenete-
inek vagy BAPI fiiggvényhivisainak
sémdi néhdny gombnyomdssal expor-
tdlhatok az SAP-bdl, és azok rogton
hasznilhat6k is a BizTalkb6l. A mun-
kafolyamatot tehdt nem kell megismé-
telni, s ettdl jéval kisebb
lesz a hibalehetGség.

— Az exportilds lehe-
t6ségét nemcsak az SAP-
hoz, hanem az 6sszes
tobbi rendszerhez tar-
toz6 adapterek is kindl-
jidk — mondta Régner Pé-
ter. — Ezutdn a BizTalk
Mapperrel mér kénnyen
elkészithets az tizenetek
kozotti transzformdcio.
A mez6k megfeleltetése,
majd a konverzids és tizle-
ti logika beépitése utdn a
rendszerek tizenetei lefor-
dithat6k egymisra.

Az implementicié to-
vibbi két szakasza az azo-
nositott kommunikdciés
folyamatok megvaldsitdsa, illetve
azoknak a fizikai kapcsol6ddsoknak
(portoknak) az elkészitése, amelyek
Osszekotik a kommunikacidban részt
vev( rendszereket. A sziikséges integ-
ricids folyamatokat le kell irni; eh-
hez a BizTalk eszkoztira megad min-
den sziikséges eszkozt (iizenetfogadds
és -kiildés, transzformacié, iizenet-
manipulicid, viltozok, ciklus, eliga-
zds, virakoztatds, parhuzamos végre-
hajtds stb.).

Régner Péter szerint a beépitett
eszkoztdrral biztonsigos, hatékony és
jol implementilt folyamatok épithetdk
ki. A BizTalk kézponti adminisztriciés
feliiletével pedig egyszerd az integrici-
6s folyamatok tizemeltetése, és a hard-
verkornyezet valtozdsa vagy bizonyos
rendszerek cseréje esetén is konnyen
és gyorsan Gjrakonfigurdlhat6k a kap-
csolatok.

Az SAP ERP egyiittmiikodik tehat
mas rendszerekkel, s6t ez az egyiittmi-
kodés hatékonyan is megvaldsithaté.

4
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Célhoz az eszkoz

A szolgaltatasorientalt szemléletmod példa nélkiili rugalmassa-
got, hatékonyabba valo iizleti folyamatokat és jelentos koltség-
megtakaritast ad a vallalatoknak. Fontos azonban latni, hogy

SOA-megoldasokat kivannak.

i Okat, a szolgiltatds- és lize-
' netszint{ biztonsigot, vala-
| mint tegyék lehetévé a tar-
. talomalapu irdnyitdst és az

| SLA-kritériumok kezelé-

~ sét, monitorozasit. Az ESB
. bevezetésekor az Gjrafel-
minden szervezetnél masok a konkrét célok és ezek eltérd jellegii hasznilhatésig eredménye-
. képpen a véllalatok hamar

- szembesiilnek azzal a prob-

gyes villalatokndl az tizleti folya-
E matok felgyorsitdsa, egyszeri-

sitése, masokndl a szervezeti dt-
alakitds, egy rugalmasabb architektira
kiépitése vagy éppen a meglévd infra-
struktdra védelme a {6 szempont — mu-

tatott rd Nagy Zoltdn, az Alerant Infor-
matikai Zrt. szakértGje.

SZIOLGALTATASBUSZOK

Az infrastruktdra dtalakitisa az 4j szem-
léletmdd szerint gyakran elkeriilhe-
tetlen és sok kihivéssal jar. A szolgdl-
tatdsok és rendszerek kozott kapeso-
latok szdma robbandsszertien megna,
ugyanakkor alapvet§ igény a kézpon-

ti karbantarthat6sdg, monitorozhatdsig,
paraméterezhetdség. Olyan integriciis
megolddsra van tehdt sziikség, amely

i a SOA-alapelveknek is megfelel, igy biz-
. tositja a szolgiltatdshivé és -nydjt6 kom-
| ponensek laza csatoldsit, a szolgiltatisok
- tjrafelhasznilhatésigat, felderithetdsé-

| gét, valamint kdzponti kezelését.

- Aszolgiltatisbusz (Enterprise Service
| Bus, ESB) a logikai architektira olyan

- komponense, amely a SOA-alapelvek-

\ hez igazodva ad integrici6s megoldast —

- mondta Nagy Zoltin. — Az ESB defini-

| ci6i nem hatdroznak meg tovabbi konk-

- rétumokat, tényleges szerepét az egyedi

\ hasznilati esetek szabjik meg. A SOA-
 bevezetéseknél emiatt gyakran meriil

i fel a kérdés, hogy milyen ESB-megol-

- ddst alakitsunk ki. A legfontosabb elvards,
\ hogy timogassik a szabvinyokat, az tize-
. net- vagy eseményalapi kommunikéci-

| 6t, az lizenet- és protokolltranszformaci

| 1émaval, hogy a rendszerek

- szolgiltatisait mds alkalma-

{ zasok is elkezdik hasznal-

' ni, igy az el6re becsiiltnél j6-
\ val nagyobb terheléssel kell

- szembenézniiik. Fontos te-

| hit a védelmiik.

- INFRASTRUKTURA-VEDELEM

- A SOA-architektirakban a hivé rendsze-
| rek jogosan virjik el, hogy elkiildott ké-

. réseikre a megadott id6n beliil garantil-

| tan vélaszt kapjanak. Bér a timeout kezelé-
. se a szolgiltatisbuszok alapvet6 feladata,

{ gyakran van sziikség egyedi megolddsok-
. ra. Jellemz§, hogy a hivé rendszerek az

| elkiildott tizenetben megadjak azt az id6-
 tartamot, ameddig , hajlandék” a vilasz-

| ravarni, a hittérrendszerek pedig garan-
- tdljak, hogy az iizenet feldolgozdsdra nem
| forditanak ennél tobb id6t. Az infrastruk-

szakérto
Alerant Zrt.

Nagy Zoitan

tura-védelmi megolddsok
masik alapvets feladata,
hogy ellendrzés alatt tart-
sik a hivé alkalmazdsoktdl
érkezg kéréseket, megvéd-
ve igy a hdttérrendszereket
a tdlterheléstdl. A feladatot
ellité komponens gyak-
ran kiilon elemként jelenik
meg az architektirikban
(gateway vagy gate keeper),
de a gyakorlatban jellemz&
az is, hogy ezt az ESB vagy
annak eszkozkészletével
implementilt egyedi meg-
val6sitds végzi.

— A tilterhelésvédelmet

| célszerii gy megvaldsitani, hogy hivo

- rendszerenként és szolgaltatasonként kii-

i 1on-kiilon hatirozhassuk meg az SLA-

- kritériumokat, igy az idGalapd méré-

| szdmokat vagy az dteresztSképességgel

- kapcsolatos feltételeket — emelte ki a szak-
| érts. — Tapasztalataink azt mutatjdk, hogy
- a SOA-architektiirabl szirmazé el6nyo-

i ket a vallalatok akkor tudjik hasznositani,

- ha mir a bevezetésnél pontosan ismerik

| elvdrdsaikat és céljaikat, s ennek megfelels
- egyedi, testre szabott megoldast hoznak

| létre. A kezdeti dontések, a helyes irany és
- stratégia megvalasztisa kulesfontossagt.

SOA: start!

A szolgaltatasorientalt szemléletmod kialakitasa szamos nagy-
vallalatnal jelentds elonyokkel jarhat. A szervezetnek azonban

re szamithat, és melyek azok a fokuszteriiletek, amelyeknél min-
denképpen érdemes azt alkalmaznia. Egy SOA-bevezeteés sikere
az informatikai és iizleti oldal egyiittmiikodésén és a SOA-val
elérheto célok megértésén is mulik.

| viszont sokszor nem ldtja
 vildgosan ennek konkrét

| eldnyeit. A vallalatok ezért
.~ fontosnak tartanik, hogy
az tizleti oldal felmérhesse,
tisztaznia kell, hogy a SOA bevezetésével milyen konkrét el6ny6k- | Lﬁiﬁif;‘fﬁi‘fsjfzilvgiﬁﬁ
- zamosan az I'T megvizsgil-
i hassa az egyes megolddsok
~ hatékonysigit. Az a tapasz-
| talatunk, hogy a SOA-be-

- vezetések jellemzGen eb-

- ben a szakaszban torpan-

z 0j szemlélet dtfog beveze-
Atését egyrészt az teszi sziiksé-
gessé, hogy a SOA
alapjat képezd tizleti folya-
matok kialakitdsit az I'T-
és tizleti oldalnak egymadst
tdmogatva kell elvégez-
nie. Ennél talin még fon-
tosabb, hogy az informa-
tikai architektira kiépité-
sében az iizleti oldalnak is
nagy szerep jut, hiszen azt
az I'T-teriiletnek a straté-
giai és tizleti célok alapjin
kell meghatdroznia. A SOA
ugyanis nem szab meg ko-
telez6 modon eszkozoket,
technolégidkat és megol-
ddsokat. A kialakitand6 in-
formatikai infrastruktdrdt

technologiai igazgato
Alerant Zrt.

— Az §j megkozelités
4j tipust kihivasok elé al-
litja a szervezeteket —
mondja Darmai Gdbor; az
Alerant Zrt. technoldgi-
ai igazgatéja. — ElsG 1épés-
ként valamennyi tertilet-
nek egyiitt kell mikodnie
az lizleti és informatikai
célok megfogalmazisa-
ban és 6sszehangoldsiban.
A villalat I'T-osztilydra
sok esetben nagy nyomds
nehezedik tizleti oldalrdl,
igy érzi, hogy 1j szemléle-
td informatikai infrastruk-
tirdra és miikodésre len-
ne sziikség. Az tizlet oldal

| nak meg.
i mindig a vallalat konkrét céljai és meg- |
- 1év6 rendszerei hatirozzik meg. ~ hangstlyozta, hogy a célok
| és megoldisi lehetGségek
- felvizolisahoz és elemzé-
| séhez nincs szabvinyos médszertan,
~ csak a mdr végrehajtott bevezetések-
| nél szerzett tapasztalatok segithet-
- nek. Az Alerant ezért hozta létre SOA
| Start szolgéltatdsit. Ez a SOA-beveze-
tés el6tt 4116 nagyvillalatokat, intézmé-
| nyeket abban segiti, hogy sajit véllala-
- ti kornyezetiikben megvizsgiljak a var-
| hat6 elényoket, felmérjék a kihivasokat,
- és megalkossik a testre szabott SOA-
- bevezetési koncepciGjukat.

| a BCA Hungary a bevilt gyakorlat ta-

- pasztalatai alapjan alakitotta ki a beveze-
| tés kiilonb6z6 szakaszaihoz és teriiletei-
.~ hez kapesol6d6 médszertanait. Mindez

[N
Deak
Andras

A technolégiai igazgatd

Az Alerant és tandcsadé partnere,

iigyvezetd igazgato
BCA Hungary

megadja a keretet és a for-
madt ahhoz, hogy az adott
cég atgondolhassa sajit el-
vérdsait, szimitdsba vegye
a projektben felhaszndlha-
t6 adottsigait és a megva-
16sitds lehetséges utjait.

— A SOA-bevezetés
elott dll6 cégek eziltal le-
hetGséget kapnak arra,
hogy megvizsgiljik, me-
lyek azok az tizleti és in-
formatikai kulcsteriiletek,
ahol az 4j SOA-stratégia-
t6l eredményt varhatnak
— mondta Deik Andrds, a
BCA Hungary tigyvezets-
je. — Egy I'T-szabélyrend-

| szer koncepcidjanak megalkotdsa utin

- pedig képet kapnak arrél is, hogy me-

| lyek azok az informatikai kérdések, ame-
- lyek szerepet jitszanak a meghatirozott

| célok megvaldsitisaban. Az indulds el6tt
 ezenkiviil nagy vonalakban 4ttekinthe-

| tik, milyen miikédési és szervezeti vil-

- toztatisokat kell majd végrehajtaniuk.
Igy mindez késébb, a projekt folyaman

| nem érheti Gket felkésziiletlentil.

Az tigyvezets igazgato szerint a SOA

~ Start legfontosabb eredménye mégis az,

- hogy meghatirozza, miként lehet a vil-

| lalatndl a SOA-szemléletmédot megho-

' nosftani, megteremtve igy az 6sszhangot
| az iizled és az I'T-oldal kozott.
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Az iizleti agilitas mcgszerzese

A SOA-val kapcsolatos tévhitek egyike, hogy a szolgaltatasorientalt architektiira kiépitése maga
a cél, pedig az csak eszkoz az iizleti agilitas megszerzéséhez, amelyhez az IT-osztaly és az iizleti
vezetés eredményes egyiittmiikodése elengedhetetlen.

villalat informatikai osztilya

A nem tudja magit a sajit hajindl |
i a HP mind szolgiltatdsokkal, mind

- termékekkel a felhaszndl6k rendelke-
| zésére ll. Tandcsadsi szolgiltatisa-
. ink keretében felmérjiik, hogy az adott
| véllalat mennyire érett SOA-kornyezet
kialakitdsira, melyek azok a teriiletek,
i ahol érdemes elkezdeni az elsd pro-

fogva kiragadni a napi tizlet-
menetbdl, 6nmagiban nem lesz képes
dtalakulni. Ennek mindig az tizleti ol-
dal iltal megfogalmazott igények alap-
jan kell végbemennie.

— A SOA-kornyezet kialakitdsa
ugyanis transzformdaciéval jar mind
szervezeti, mind infor-
matikai oldalon — mondta
Dacher Liszlo, a HP Ma-
gyarorszag SOA-tandcs-
adéja. — Uj szerepkorok
jelennek meg, folyama-
tokat kell definidlni, mér-
ni azok teljesitményét,
toviabbd mindezek mo-
gott mds koltségszerke-
zetet és elszamoldsi rend-
szert kell létrehozni. Ha
a dolog megragad az in-
formatika szintjén, ak-
kor csupén bizonyos fej-
leszt6i termékek, példaul
webszolgiltatisok késziil-
nek el, de nem jon létre a
szolgiltatisorientdlt kor-
nyezet. Sok villalat SOA-
fejlesztése ezen a ponton tart Magyar-
orszagon.

Ezekre a fejlesztdi termékekre sziik-
ség van, de a SOA ennél sokkal tobbet
teltételez. A szakember ezért a SOA-
projektet egy ERP-rendszer beveze-
téséhez hasonlitotta, mondvin, arrél
sem az I'T-osztdly hatdroz.

SZOLGALTATASOK

Ez a transzformdci6 horderejénél fog-
va elriaszthatja a felhasznilokat, ép-
pen ezért a szillitok azt tandcsoljdk,
hogy a SOA-kornyezet kialakitdsat 1é-
pésrdl 1épésre valositsa meg a szerve-
zet, és azt fokozatosan terjessze ki vél-
lalati szintre. Ezekhez a projektekhez
is sziikséges azonban a felsGvezetdi ti-
mogatds megnyerése. Egyrészt évek-
re eléremutat6 stratégia, koncepcié
kell, amelybe a projektek illeszked-
nek. Mésrészt egy SOA-projekt az em-
litett fejlesztsi termékek elkészitése mi-
att tobbletkoltséggel jir. Ez kiilonosen
érzékeny kérdés lehet a koltségkoz-
ponti Magyarorszigon, ahol azonna-
li olesésigot, nem kozép- vagy hosz-
szl tdvi megtériilést keresnek a villala-
tok. — Ezért nagyon fontos bemutatni

SOA-tanacsado
HP Magyarorszag

a SOA-projektekbdl szdrmazé elényo-
ket — mondta Dacher Liszl6. — Ebben

jekteket. Segitiink felva-
zolni a jovGképet, a stra-
tégidt és a megvaldsita-
si tervet (SOA Assesment
and Strategy), illetve
a technikai megvaldsi-
tast kovetGen az eredmé-
nyeket is vissza tudjuk
mérni. Nyolc szolgilta-
tdscsomagot tartalmazé
portféliénk mogott a be-
vilt gyakorlatra is épitd,
sajat médszertanunk 4ll.
A szakember hangsi-
lyozta, hogy a HP az tiz-
leti agilitds mérésével
kézzelfoghaté médon be
tudja mutatni tigyfelei-
nek a SOA-projektek ho-
zadékit. Ez els6re meg-

i lepGen hangozhat, de az tzleti agilitds
- mértéke nem megfoghatatlan valami,

i hanem egzaktta tehetd, példiul a vil-
- tozdsok kezelésére forditott eréfor-

| rasok és idé mérése altal. Emellett a

- HP globilis szervezetén beliil a tb-

| bi régidban tevékenykedd lednyvilla-

- latok SOA-kompetencii is elérhetsk

| amagyar felhaszndlok szdmidra, egé-
 szen specifikus igények mentén, példi- |
| ul ipardg szerinti bontdsban is.

- TECHNIKAI MEGVALOSITAS 1
- AHP a SOA-transzformiciét eszkzok- |
| kel is timogatja. A HP SOA Center ré- |
- szét képez6 Systinet segitségével a vil-

| lalat hatékony irdnyitdst gyakorolhat,

- mely nélkiil mind a SOA-adapticio,

i mind a SOA-kérnyezet skilizhatésiga
az elvirisok novekedésével nehézkes,

| akadélyozott lenne. A HP Systinet egy

- komplett SOA irnyitds- és életciklus-

| menedzsment platform, amely olyan

. széles korben elfogadott, hogy Registry
i komponensét a BEA, az Oracle és

- a Tibco is licenceli. A megoldds leegy-

| szer(isit az Gjrahasznosithaté szolgilta-
tasok ,kihirdetését”, megtalildsit, me-

i nedzseli a szolgéltatds-életciklust, ki-

| kényszeriti a
| szabalyzato-
kat, tovibb4
| segit meg-

- dllapodist

| kotni a szol-
- giltatok és

| a fogyasztok
- kozott.

- tegrilt

| registryt,
repositoryt

| ésagaz-

- dag irdnyi-
| tds- és élet-
- ciklus-me-
| nedzsment
- modulokat
| tartalmaz6 Systinet olyan képessé-

- gekkel rendelkezik, mint a szolgilta-
| tdsok és mds SOA artifactek publika-

- ldsa és megtaldldsa. Szabilyzatok ké-
| szitése és kikényszeritése: a Systinet

- automatikusan ellenérzi, hogy a szol-
| galtatdsok megfelelnek-e a szabilyza-
.~ toknak és az eredményt lementi audi-
- talds céljabol. A SOA Manager — mely |
~ egy gazdag funkcionalitdssal bir6 sza-
| bilyzat-kikényszerit§ medidtor és me-
- nedzsment szerver —a HP Systinet-

| integriciénak koszonhetSen nemesak
. a tervezési id6ben relevins szabily-

| zatokat, hanem a futdsi id6ben érvé-

Az in-
Loltan

szoftvertandcsado
HP Magyarorszag

Az iizleti
agilitas mériéke

nem megfoghatatlan,

hanem egzakitta tehetd, példaul
avaltozisok kezelésére forditott

eroforrasok és1d6 mérése dltal.

 nyeseket is képes kezelni. Fogyaszt6
| és szolgiltat6 kozotti szerzédések 1ét-
' rehozésa, valamint GIF (Governance
| Interoperability Framework) timo-
 gatds, mely az iparag els6 és legszéle-
- sebb kérben elfogadott, nyilt speci-
| fikdciot és bevilt gyakorlatokat tar-
. talmazé keretrendszere, ami segiti a
- szoftverszallitokat, hogy megolddsai-

| kat integrélni tudjik a HP Systinettel.
i Ennek a kezdeményezésnek 19 tagja

- van, kozottiik olyan cégekkel, mint

i a Cisco, az Oracle, a BEA és az IBM.

NEMZETKOZI REFERENCIAK

- A Carphone Warehouse, Nagy-Britan-
| nia vezetd mobiltelefon-keresked6je 6t

éve épiti SOA-kornyezetét a HP techno-
géltatdst menedzsel a HP Systinet plat-
form segitségével, és az I'T-igazgato sze-
rint ez 6ridsi hatékonysignovekedést
eredményezett. Amig kordbban szolgil-
tatdsonként napi 45 percet is igénybe
vett a viltozdsok kovetése, a Systinet ré-
vén ez 5 perc alatt elvégezhets.

— Eppen ezért a SOA-transzforma-
ci6t megvaldsit6 villalatok, amikor
megkérdik Gket, hogy utélag vissza-
tekintve mit tettek volna masként, azt
mondjik, sokkal kordbban bevezet-
ték volna a SOA governance eszkozeit
— mondta Izn Bromebead, a HP euré-
pai, kozel-keleti és afrikai SOA-iizlet-
fejlesztési igazgatdja.

A SOA terén tapasztalt iigyfelek —
mint példdul a Banco Bilbao Vizcaya

| Argenta, a Carphone vagy a Telecom
 Italia — mellett a HP régionkban is a

i SOA-érettség hullimz6 szinvonalat ta-
| pasztalja a véllalatok korében. Szdmos

- szervezet inditott pilot projekteket, de

- ezek gyakran megrekednek a folyamat-
i modellezés vagy a szolgéltatisfejlesz-

| tés szintjén. Bromehead olyan villalatot
| is emlitett, amelynek vezet6i azt dllitot-
i tak, hogy ezernél is tobb szolgiltatast

- készitettek el. De amikor megkérdez-

- ték t8liik, hogy ezeket milyen gyakran

\ haszndljik fel, a vilasz igy hangzott:

- egyiltalin nem hasznositjik Sket Gjra.

— A SOA egyik fontosabb tizenete

| az Gjrahasznositds — mondta Kirchner

- Zoltin. — Ha egy villalat arra a megél-
 lapitdsra jut, hogy informatikai kornye-
| zetében ugyanazok a fejlesztések egynél
- t8bb példdnyban megtalilhatok, mert

| azokat példdul tobb alkalmazds szama-

| ra is elkészitették, akkor a SOA-transz-
- formici6 elénnyel jarhat. Néhany rend-
- szer kézodtti nagyobb dtfedések esetén

i a SOA-kornyezet kialakitdsa minden-

- képp j6 megtériilést jelent.

— Annak a villalatnak is érde-

i mes SOA-projekt inditsit mérle-

~ gelnie, amely nagyobb iizleti agili-

| tast akar elérni — fizte hozz4 Dacher

- Liszl6. — A bankok szamara kiilons-

~ sen fontos, hogy milyen 4tfutdssal tud-
i nak megjelenni 4j termékekkel a pia-

i con. Esetiikben a viltozisok gyors és

- koltséghatékony kezelését lehetévé te-
- v8 SOA - létkérdés. Azt viszont el kell
| donteniiik, hogy ebben az dtalakitis-

© ban a tobbieket kévetni akarjik, vagy
~ inkdbb élenjirnak.



2008. mércius 25. COMPUTERWORLD
www.computerworld.hu

Lépésenként a SOA ugan

 ja bevilt és hatékony eszko-

A hazankban tevékenykedo6 vallalatok az IDS Scheer Hungaria ta-
pasztalatai szerint tisztaban vannak azzal, hogy lépniiik, fejleszte-
niiik kell, ha IT-oldalon a valtozasokat az eddiginél rugalmasabban
és koltséghatékonyabban akarjak kezelni, tamogatni.

| zoket kindl. Az ARIS adat-
 bazisiban elhelyezett folya-
| matmodellek egy az egyben
- 4temelhetSk példdul az SAP
| Solution Managerbe, illet-

gyre szélesebb korben ismertaz |
a tény is, hogy erre a probléma-

ra a szolgaltatdsorientdlt archi-
tektuara kialakitdsa ad megoldast.

— Azzal viszont mir kevesebb szer-
vezet van tisztiban, hogy ez nem az I'T-
osztily magintigye, tovibbd az ered-
ményes SOA-projekt egyik fontos elé-
feltétele, hogy abban az tizleti oldal
is aktiv szerepet villaljon — mondta
Preklet Istvin, az IDS Scheer Hungdria
Kft. BPI tizletdgvezetdje. — De ha a vil-
lalat Gjrahasznosithat6 elemekben kezd
gondolkodni, és ezekbdl épitkezik in-
formatikai infrastruktdrdjaban, az mar
mindenképp jé iranyvétel. A SOA-pro-
jektek inditdst azonban szdmos egyéb
tényezs is befolydsolja a villalatokndl,

a koltségvetés rendelkezésre dllisin tidl
példiul az anyacég fejlesztéseinek tite-
mezése vagy a szervezetnél hasznalt

ERP- és mis rendszerek SOA-képessé-
ge, ezek verzi6viltasinak idézitése.
Az IDS Scheer ezért azt tandcsolja a

 villalatoknak, hogy mar most induljanak

i el a SOA-képesség megszerzése iranyaba.
Igy amikor sor keriil az ERP-rendszer

| verzi6véltasira, az informatikai infrastruk-
| tdra és a folyamatok egyarint készen fog-
 nak dllni a SOA-projekt inditdsara. Ezek

. alépésrdl lépésre megvaldsitott fejleszté-

i sek azonban addig is hasznosak lehetnek
a szervezet szamara.

— Mindehhez iizlet oldalon a folyama-

.~ tok, IT-oldalon pedig a rendszerek ala-

| pos feltirdsit kell elvégezni, e nélkiil nem
 lehet hozzilitmi a két oldal kozétti kap-

| csolatok feltérképezéséhez — hangsilyoz-
. ta Preklet Istvan. — Az {gy modellezett fo-
| lyamatok azutdn a szabilyozds, a tesztelés,
a dokumentilds, valamint a felhaszn4l6i

i kézikonyvek készitése terén egyardnt ti-

IDS

SCHEE

Business Process Excellence

- ve a felhasznaléi kézikony-

i vek is legenerilhatok be-
 léliik. Tovabbi el6ny, hogy

| az ARIS-ban készitett és az

- SAP Solution Managerben

i az SAP funkcionalitishoz

. rendelt folyamatok az ERP-
| rendszer verziévaltdsat ko-

. vetSen is megmaradnak,

i amely nagyon j6l timogathaté I'T-projek-
- teket eredményez. Magyarorszagon ilyen
| folyamatszervezési projekteket valdsitot-

| tunk meg tobbek kozott az Erste Bank

- Zrt.-nél és Lombard Lizing Zrt.-nél.

mogatdst adnak a vallalat-
nak. Ehhez a munkihoz az
IDS Scheer ARIS Platform-

IDS Scheer

Az SAP példdjandl maradva, a villalat-

' nak a verziévaltist kévetden sem lesz au-
- tomatikusan SOA kérnyezete. Az el6ze-
| tes folyamatszervezésnek koszonhetSen

- azonban egyrészt lesznek iizleti folyama-
| tai, amelyek mentén a SOA szempont-
 jabol kulesfontossagii munkafolyamato-

i kat és hozzdjuk szabdlyrendszert készit-

A T

BPl iizletagvezeto

het. Misrészt a kordbban

is meglévs I'T-tdmogatast
mar egy olyan SOA-képes
rendszert6l kapja, amely-
ben a hagyomanyos timo-
gaté tranzakcidkat lecserél-
heti a csomagban elérhets
webszolgiltatasokra.

— Mindehhez sziikség
van arra, hogy a villalat
par évre eléremutato stra-
tégidt alkosson, és a SOA
irdnydba mutat6 fejlesz-
téseket ezzel Gsszhang-
ban valdsitsa meg — hang-
stlyozta az iizletigvezetd.
— A hazai villalatok azon-
ban nem tudnak minden

- esetben t8bb évre elére tervezni. Eppen
. ezért szimukra kiilonosen hatékony ti-

{ mogatist adhat az ARIS Platform. Az
IDS Scheer folyamattervezd, modelle-

| 28, monitorozé és optimalizdlé, a folya-
- matok teljes életciklusit lefeds eszkoze-
| ivel a vallalat a folyamatok szabdlyozdsa
- és informatikai timogatdsa tekinteté-

| ben akkor is biztos 1éptekkel haladhat a
SOA-kornyezet majdani kialakitdsa felé,
| ha nem tud évekre eldre tervezni. A me-
- net kozben megvalésitott fejlesztéseket

| ugyanakkor azonnal hasznilatba vehet.

| A legjobb akar lenni a piacon?

Valassza az IDS Scheer

gyakorlatban mar
bizonyitott megoldasait
és tanacsadoi szaktudasat!

IDS Scheer Hungaria Kft.
Infopark sétany 1. I. ép.

H-1117 Budapest

Tel./Fax: +36 1 4630900/08
E-mail: info-huf@ids-scheer.com

Business Process Excellence | www.ids-scheer.com
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SOA a tavkozléshen

A tavkozleési szolgaltatok hagyomanyosan élenjarnak az ujszerii
informatikai technologiak meghonositasa, bevezetése terén.

Az uj, IP-alapi technologiak és a novekvo automatizaltsag kovet-
keztében az informatika jelenti a tavkozlési alaptevékenység
egyre nagyobb hanyadat. Ennek kdszonhet6en az j IT-paradig-
mak alkalmazasa szamukra kozvetlen iizleti elonyoket - j piaci
lehetoségeket vagy csokkeno koltségeket - igér.

il6nosen igaz ez az integrici-
6s technol6giakra: a szolgél-
tatok termékportfoligjinak

gyors boviilése miatt a tivkozlési cé-
gek speciilis célalkalmazdsok (Ggyne-
vezett OSS/BSS, azaz Operation/Bu-
siness Support System alkalmazdsok)
sokasdgival rendelkeznek, és a szolgal-
tatdsok integrici6ja egyre erésebb nyo-
mist fejt ki e rendszerek integracidja-
nak irdnydba. A tivbeszélS, misorsz6ré
és adatdtviteli szolgaltatdsok konver-
gencidja j6 példa erre: a hagyomdnyos
telefon- és internetszolgéltatdsok utin
megjelent a VoIP és az IPT'V, és e szol-
giltatdsok hittérrendszereinek Gssze-
kapcsoldsa jabb és tjabb kihivisok elé
illitja a szolgdltatot.

Erre a feladatra természetes megol-
ddsként kindlkozik a SOA, amely hete-
rogén, 1étezd vagy Gjonnan megvalsi-
tand6 informatikai alkalmazdsokat ugy
kapcsolja 6ssze, hogy lehet6vé vilik az
djabb rendszerek integriciéja a meglé-
vGk minimilis viltoztatisa mellett.

TECHNOLOGIAFUGGETLENSEG

A SOA elvileg technolégiafiiggetlen, a
gyakorlatban azonban alapvetGen Web
Service szolgiltatisok egytittmiikodé-
sét jelenti. Technologiailag tehdt biz-
tositani kell, hogy minden integrilan-

ANETVvisor wvkozlési szolgalta-
tast timogato ¢s rendszerintegracios te-
vékenységének elmult egy évtizede so-
ran tantja volt a szolgaltatdi feladat-

kor kiszélesedésének. Erre a kihivasra
a szolgaltatok csak az adott feladatok-
nak megfelel6 modern tavkozlési timo-
gatorendszerek és technologidk beve-
zetésével tudnak valaszolni. A NETvisor
e teriileten t6bbek kozott szolgdltatas-
létesitést és aktivalast timogat6 alkal-
mazasokat, konfiguraciomenedzsment
(CMDB) és miiszakierGforras-nyilvan-

i do alkalmazas rendelkezzen szabvinyos
i Web Service interfészekkel. Definidlni
 kell az adatcseréhez sziikséges sémi-

| kat is, amelyeket az érintett rendsze-

- rek ,megértenek” és kezelni tudnak. Ez
i mdr sokkal inkdbb rendszerszervezési

- kérdés, mint pusztin technolégiai. Fel

| kell térképezni, esetleg Gjragondolni és
- modellezni azokat az iizleti folyamato-

i kat, amelyek leirjik az egyes alrendsze-
- rek egyiittm{ikodését. Ez ut6bbi feladat
| mar a szervezet egészét érintl.

— Az emlitett feladatok koziil a

 technolégiai vonatkozdstiak a legin-

- kdbb problémamentesek — mondta

\ Szemethy Tivadar, a NETvisor szoft-

- verfejlesztési tandcsadéja. — Manapsig
| mdr nem széllithaté tivkozlési rész-

- rendszer SOA-kompatibilis Web Ser-
| vice csatol6 nélkiil, és szamos, elérhe-
| t6 4rt technologia és megoldds kindl-
 kozik a meglévé alkalmazésok ilyen

- csatol6kkal val6 elldtdsdra. Az adatsé-
i ma definiciéja mar valamivel nehezebb
feladat, mivel itt tekintettel kell len-

i ni minden meglévé és tervezett rend-
. szer adatcsere-igényeire. Tavkozlési

| szolgdltatékndl kulcskérdés az alapve-
| t6 entitdsok (pl. el6fizets, szolgilta-

' tds, hardvereszkdz) megfelel globa-
 lis azonositdsa, amelyeket teljes ko-

| rii szolgiltatdskatalégusokkal (Service

tarto (T1) rendszereket, és szamos to-
vabbi tdvkozlési teriileteken (element,
performancia és service management)
hozottlétre vilagszinvonali megoldd-
sokat, illetve vesz részt azok iizemelte-
tésében. A NETvisor szakemberei az
ipardgi trendek, illetve sajdt tapasz-
talataik alapjan hamar felismert¢k a
SOA-alaptechnolégidk és paradigma
fontossagat, és nagy gondot fordita-
nak arra, hogy az ltalunk implemen-
talt alkalmazasok SOA-rendszerbe il-
leszthet6k legyenek.

. infrastruktarat alapjaiban

- érintd valtoztatdsnal fon-

{ tos kérdés, hogy milyen al-
| kalmazdsokat érdemes el6-

~ szor SOA-alapokra helyez-
- ni — mutatott rd Szemethy

- Tivadar. - Erdemes itt is a

| bolcs fokozatossig elvét ko-
- vetni, az egyszeriibb tech-

| noldgiai 1épésekkel kezde-

' ni, és a meglévé rendszere-
- ket Web Service csatolokkal elldtni. Ahol | pilot projektként oldotta meg.
i adottak a feltételek, akir a meglévs adat-
i csere-mechanizmusok (pl. hagyomanyos
 iizenettovabbit6 technolégik, ill. fjl-

| vagy adatbdzis-kapcsolatok stb.) SOA-

- technolégidk felé (ESB) t6rténé részle-

- ges migracidjdra is sor keriilhet. Ennek

| gytimoleseként az 4j alkalmazdsok be-

| vezetése, a meglévikhoz csatoldsa akkor
. is megoldhaté, ha azokat nem egy teljes
- korti SOA-infrastruktirdba vezetjiik be.

i Catalogue) és miiszaki nyilvintartdsok-
kal (Technical Inventory és Service
i Inventory) kell timogatni.

 FOLYAMATMODELLEZES

- Aziizleti folyamatok modellezése —a

| gyorsan véltoz6 szolgaltatdsportf6li6

| miatt — nehezebb feladat, a tivkozlési

. szolgaltatok azonban tamaszkodhatnak

| a teriilet bevalt médszertanait megfogal-
- maz6 szabvinyokra, elsésorban az tgy-

- nevezett New Generation Operations

| Systems and Software (NGOSS) prog-

. ramkomponenseire, azaz ¢ TOM fo-

.~ lyamatmodellekre, illetve SID adatmo-

| dellekre. Az NGOSS és a

- SOA bevezetése akar pér-

- huzamosan is megvalGsit-

i hat6, mivel a SOA-tech-

| nolégidk alkalmasak az

- NGOSS-fogalmak (pl. a

i Service Contract) gyakorla-
i megvaldsitdsara.

— Minden ilyen, az I'T-

A SOA-migrici6é azonban nem lehet

 sikeres, ha azt egy pusztin technolégiai
| 1épésnek fogjuk fel. A kicserélt adatok

- és iizleti folyamatok megértése és mo-

i dellezése 100 szdzalékos bizonyossig-

| gal felszinre fog hozni olyan kommu-
nikdciés, szervezeti, szervezési kérdé-

. seket, amelyekre pusztin technolégiai

| vélaszt nem lehet adni, tehdt minden-

- képpen sziikség van a teljes szervezet

i SOA iranti elkotelezettségére.

- PILOT PROJEKTEK

- ANETVvisor szakemberei szerint a tav-
| kozlési szolgiltatok korében prioritds

- a SOA-technologidk és -filoz6fia meg-
{ honositdsa idehaza és kiilfoldon egy-

| ardnt, és a szektorban fokozatosan tor-
. ténik a SOA-kompatibilis technol6gidk
- bevezetése. Az eurdpai szolgaltatok ko-
i ziil a British Telecom jdr az élen, ahol

Szemét
Tivadar

szoftverfejlesztési
tandcsado
NETvisor

| 2001-ben indult meg a teljes I'T-infrast-
i ruktdra SOA-alapokra helyezése. A pro-
 jekt 2009-ben zérul, és virhatéan vilag-

szerte ez lesz az elsd, teljes mértékben

i SOA-alapon mi(ik6ds timogatorendszer.

— A kozelmultban részt vettiink egy

- projektben, amelynek soran egy jelentés
. hazai tavkézlési szolgaltat triple play

| szolgéltatist vezetett be: meglévd lakos-
- sdgi telefon- és internetszolgaltatdsit

i IPT'V-szolgaltatassal bévitette — mond-

 taa szoftverfejlesztési tandcsadé. — A pro-
| jekt részeként meg kellett valdsitani az

i kozott) a meglévs szamldzasi rendszer-

be. Ez t6bb szempont-
bél is elényss. Igy az el6-
fizetd ugyanazon a szim-
ldn latja az Gsszes igénybe
vett szolgaltatdst, nem kell
tobb szdmldt nyomtatni
és postdzni. Az integrilt
szdmldzasi rendszer meg-
teremti annak lehet&ségét
is, hogy a szolgiltaté vj,
minden szolgiltatast dtfo-
g6 el6fizet6i csomagokat,
promdcidkat definidljon,
igy gyorsabban reagéljon
a piaci kihivdsokra.

A NETVvisor a felada-
tot —a mar kordbban, a
szamldzasi rendszerhez el-
késziilt Web Service felii-
let felhasznaldsdval — SOA

— Mivel itt a nemzetkozi gyakorlat-

~ hoz hasonléan nem teljes kért SOA-

- megoldisrél volt sz6, a folyamatok ve-

| zérlésére programozott megolddst hasz-
~ niltunk, és az ESB-t egyszer(isitett

i megolddssal viltottuk fel — fejtette ki

- Szemethy Tivadar. — Ezek a komponen-
\ sek viszont igy is valtoztatds nélkiil be-

- illeszthetk lesznek egy késébb beveze-

| tendd komplett SOA-keretrendszerbe.

- A projekt soran korabbi tavkézlési in-

| tegricios tapasztalatainkkal 6sszehason-
- litva j6l érezhetSk voltak a szabvinyos

| feliiletek és nyilt protokollok haszndlati-
- b6l fakado elnyok, és iigyfeliink részé-

i 16l is pozitiv visszajelzések érkeztek.

A szakember hangsilyozta, hogy a

- tavkozlési szolgiltat6i piac sajatossdga-

. inak kiilonosen j6l megfelelnek a SOA-

i technolégidk. A tivkozlési cégeknél egy-
. szerre van jelen a nagyszam részrend-

| szer Osszekapcesoldsinak kovetelménye

~ és a szabvinyos adatcsere-formatumok

| irdnti igény. Ez ut6bbi azért kiiléndsen
 erds, mert sok szolgdltatonil a belss I'T-
| rendszerek és a szolgiltatéi rendszerek

-~ technolégiailag nem vilnak szét. Ezeket
| a kovetelményeket minden piaci szerep-
- 16 felismerte, és kisebb-nagyobb tuda-

| tossiggal mindegyikiik a SOA-architek-
. tirdk meghonositasa felé halad.
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