BPM

Mellékletiinkben utdnajartunk, milyen
szempontok alapjn vilaszthat jol egy val-
lalat platform és célszoftver kozott.
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Avillalatok munkdjat egyre tobb kiils6 tdma-
dds fenyeget, dm ne feledjiik, a legkritiku- f
sabb biztonsagi tényez6 maga a munkatrs. orint

JAVASCRIPT
KERET-
RENDSZEREK

Az osztalykonyvtarak termeé-
szetes modon alakulnak ki
minden szoftverfejlesztési terii-
leten, mert egy kisebb csapat még
szivesen ir/tesztel kiilonbozo kornye-
zetekben, egy nagyobb, cserél6do csoport
viszont a folyamatosan fejlesztett projektben
nem szivesen hasznal egyedi megoldasokat.
A standard konyvtarak segitenek a gyorsabb,
attekinthetobb kodolasban, tovabbfejleszt-
hetoségben - és ha webrdl van szo, akkor

a bongészofiiggetlenségben is.
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UJ INTERNETES VESZELYFORRAS

Az eddigieknél is veszélyesebb
adathaldsz mddszert mutatott be az
Ordéglakat nevii online jaték egyik részt-
vevoje.

AZ EMC MEGVESZI AZ
IOMEGAT

UJ CELCSOPORT: AZ IDOSEK

Az informicids technolégia ter-
jedése szamos 1 teriiletre kindl megoldast,
példaul az el6regedd tirsadalmak problé-
mdjdra is. Ezeket a lehetGségeket vizsgdlta
az eVita 2008 Konferencia és Szakkidllitds.

ATALAKITASRA SZORUL
AZ EU-SZABALYOZAS
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09  JAVASCRIPT KERETRENDSZE-
REK - AJAX ES GRAFIKA

A JavaScript-konyvtarak teszte-

 lése kozben kideriilt: mindegyikben igen

fejlett az AJAX/JSON-kezelés, de nem ez
hatdrozza majd meg a dontést! Ha valasz-
tanunk kell, keresstink olyan megoldast,

amely mellett mdsikra mdr nem lesz sziik-

ségtink!
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pesnek tartott célkozonséget szolit meg az,
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| panyokkal és online promdciokat indit el.
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KEVESEBB ENERGIAT?

Zo6ld informatika, zold villalatok
— a marketingérték mellett egyre tobben
ismerik fel, hogy a technolégiai jitisokat
az energiamegtakaritds szolgalatiba lehet

 4llitani.
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munka-kornyezet lesz.
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Egyre t6bb informdci6 szivirog ki az ol-
¢s6, apro noteszgépek — vagy 1j gytijtd-
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akézi Oségei szerint de nem

vallalja azok visszakiildését, megdrzését.

Az IVSZ szerint Gjabb burkolt adéemelésre késziil
a kormdny. A ,,giccsad6” ellen az Inforum és az al-
ternativ szolgaltatok is tiltakoznak.
computerwold.hu/cikkek/netado

A Yahoo és a Google megosztja hirdetéseit, hogy
szétcincdlja a Microsoft idegeit. A Yahoo az AOL-lal
is tirgyal, a Microsoft szovetségest keres.
computerwold.hu/cikkek/mindenki

A HP hibrid USB-meghajtéira a gydrtds
sordn kdrtékony szoftver keriilt. Szinte
kizdrt, hogy ne célzott timaddsrdl lenne
sz6. computerwold.hu/cikkek/hpkules

i cikket vagy

sth. szerzéi jog védi.
terj vagy iizleti ala

kizarélag a kiadd el6zetes engedélyével torténhet.

A COMPUTERWORLD-ben
it minden j

képet, tabla

Ahirdeté akiadéal bb korii
tartalmaért felelésséget nem vallal.

| kezeli, am azok

Terjesztési, el6fizetési, igyfélszolgalati informaciok

Alapot a Lapker Rt,, alternativ 6k és egyes
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az InterTicketnél (266-0000 9-20 6ra kozott), a postai kézbesitoknél
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h Me 6/2/2J/l. Zegyelz a szoftver?

Réges-régen a dolgok arat tigy allapitottak meg, hogy megnézték, mennyibe keriilt az eldallitasuk - nyersanyag, munka,
szallitas, hasznalt eszk6zok avulasa stb. -, majd erre ratettek egy elfogadhato értéket, és az volt az ar. Mara az arak képzése

ettdl a mechanizmustal teljesen elrugaszkodott, és gy tiinik, inkabb a vevok pénztarcaja az iranyado.

szoftverdrakat azéta nem sikertiil
A jol eltaldlni, amidta csak megje-

lentek az ilyen tipusd termékek.
Persze a gyartok, forgalmazok nyilvin
tiltakoznak, szamukra elég j6 a jelenlegi

rendszer, a felhaszndlok tobbsége azon-
ban mésként gondolkodik. A hagyoma-

ja, hogy folyamatosan keresnek 1j utakat,
megoldisokat. A hagyomdnyos rendszer

adott 6sszegbe keriilt. Ez az elv nagyon
egyszer(, de litjuk, hogy nem miikodik.
Ma a ,,dobozos” szoftver mellett késziil
mindenféle mds véltozat, amelyeket kii-
16nb6z8 médon lehet licencelni. Egyes
gyartok ugyanannak a szoftvernek a kii-
16nb6z6 képességii viltozatait kiilonbo-
z6 dron adjdk, masok a vevonek személy-
re szabjdk az ajdnlatot. Voltak és vannak
probalkozdsok a villanyéra mintdjara a
nszoftverdra” bevezetésére: a szoftverért
hasznilata szerint kell fizetni. Minden
gyarto azt mondja, hogy drai képzésénél
a felhaszndlok érdekeit tartja szem elGtt,

de azt is tudjuk, hogy a részvénytirsasigok
- zezret fizetni, de kisebb munka esetén

- sem fizet szivesen az eszkdzért Stszor

| annyit, mint amennyit keres vele — dm

-~ egy jol fizetd tanulmény esetében mds-

| képpen ill a dologhoz. Persze a szoft-

- vernél van egy kis bokkend: mivel hidba
| nem terveziink (irsiklot, a termék elvileg
 arra is alkalmas.

elsGsorban a nyereségben érdekeltek.

A vilidgban rengeteg holmi drképzé-
sénél megfigyelhetjiik, hogy az drat ah-
hoz igazitjik, hogy mennyire ,hasznos”
a vevonek, tehdt ami nagyobb hasznot
hajt (jobban néz ki, kisebb vagy nagyobb
sth.), az dragibb. Akirki megnézheti egy
cipdbolt kirakatiban, hogy tizedannyi
anyagbdl haromszor dragibb libbelit le-
het kihozni.

A szoftverek drképzésénél a felhasznd-
16k tobbségét az zavarja, hogy hasznilja
az eszkozt barmire, ugyanannyit kell fi-
zetnie: mintha a repiilGjegy egységiras
lenne, egy utazds, egy dr, mindegy hon-
nan hova. Vagy az autdpilyadij egységes
lenne motorkerékparnak, kamionnak.

Gondolatkisérletként vegyiink példa-

| ul egy 3D-s tervezéprogramot (hagyjuk

~ a nevet, van sok), amelyért lényegében

| ugyanannyit kell fizetniink. Annak is, aki
~ csak otthon szeretné kiprébalni, vagy

| egyetemista lévén ezzel szeretné elkészi-
teni hdzi feladatit, és annak is, aki atom-
nyos struktira hibait legjobban az mutat- -

tengeralattjarot meg firsiklot tervez vele,

| vagy éppen laképarkot. Maguk a gyartok
| is érzik a helyzet fondksigit, ezért t5bb-

az volt, hogy adott szoftverbél egy doboz
- probalasra szant valtozatok.

nyire vannak oktatisi verziok, illetve ki-

De nézziink egyszertibb példit: egy

| szovegszerkesztét. Nem mindegy, hogy

- rakényszeriilok hasznalni, mert mondjuk
| az énkormanyzat weboldalirdl letslthe-

'~ t6 dokumentum az adott termékkel szer-
keszthet6, vagy csak hdzi feladatot, eset-

| leg egy sziilinapi meghivét készitek ben-
| ne, netin valami dokumenticiot készitek,
- cikket, regényt irok. Es az sem mindegy,
| hogy az iskolatjsigba késziil az a cikk,

- vagy egy vildgszerte sokak 4ltal ismert

. lapba vezércikknek.

A felhaszndlé azt gondolja, a gyerek
sziilinapi meghivéja miatt nem fog szd-

Egy szerszamgép, munkagép, kézi-

- szerszdm drazdsinil ezt figyelembe ve-

i szik. Vannak gazdasigos szerszamok,

- amelyek dltaldban egyszer hasznilatosak,
| utdna — esetleg elGtte — eltornek, kicsor- |
- bulnak. Egy olcs6 szerszamgéppel kisebb
| pontossigu alkatrészek készithetdk, ke- |
- vésbé j6 anyag munkdlhaté meg — drd-
i gdbb géppel igényesebb termék készithe- |

| t6, nemcsak sornyitd, hanem példéul re-
| piil6gép csomagterének ajtajdra zdr is.

- megvaldsitdsa, az tehit, hogy a szoftve-
| rértavele létrehozott érték ardnyaban
 kelljen fizetni, nagyon nehéz. Mar csak
| azért is, mert az érték sokszor késébb de- |
- riil ki. Megirnak egy regényt, és kiadjak.

i Akkor ez hajtott valami hasznot — akkor

- a szoftverért is kell még valamennyit fi-

| zemi? Aztan ha masodik kiaddst ér meg a
. regény, esetleg valamilyen dijat nyer, ak-
i kor megint lehet kérni a szovegszerkesz-
- t6ért valamennyit? Vagy esetleg tigy vl-
| toztassuk meg a szoftverlicencet, hogy a

- szoftver készitdje a vele létrehozott alko-
| tasban résztulajdonossi viljon? Ez utéb-
. bi esetben a fejlesztd igazan érdekelt len-
i ne abban, hogy a termékeivel konnyen

.~ jobban 8sszpontosithatna a hatékonysig-

Ugyanennek az elvnek a gyakorlati

lehessen dolgozni, és a gyart6 is sokkal

| ra, a marketingben j6l mutat6 sok csingi-
- lingi helyett.

Ez egyelGre nyilvin utépia, bar mar

~ most is vannak olyan licenckonstrukci-
i 6k, amelyekben a vevs annak ardanyiban
| fizet, amennyi hasznot hajt szdmdra az

adott termék. Mdsképpen fogalmazva, ha

- az adott termékbél nagyobb haszna van,
i akkor abbdl t6bbet tud/hajland6 fizetni.
- Ezt az d.n. open source szoftvereknél fi-
i gyelhetjiik meg: alapvetSen csak mini-

- milis ésszeget fektetnek be, és ahogy no-
| vekszik az tizlet, tgy kap egyre tobbet a

. forgalmazo. Nem kézvetleniil licencdij-
{ ban, hanem a fejlesztéshez sziikséges ta-
- nécsadas, fejleszt6i munka formdjiban.

{ Ha a kozremi(ik6d6é munkdja a cég java-
- ravalik, és még szerencséje is van, mert

| a piacon is eladhat6 a terméke, akkor a

- szoftver ,eladGja” Gjabb megrendelések-
| ben részesiilhet.

Olvasoink szerint...

El6z6 szamunkban a mobilinternet gyakorlati fel-

hasznalasarol kozoltiink véleményt. A szolgaltatas
a szlogenek szintjén mindennapjaink része, am

a gyakorlatban kissé rejtélyes dolog. Kollégank

a messzi Szlovakidban akart telefonja segitségévell
netezni, ami hosszu kanosszajaras utan sem sike-
riilt neki. Kivancsiak voltunk, olvaséink talalkoztak-e
mar ehhez hasonlo problémaval.

[ Rendszeresen belefutok (40%)

Igen, volt ra példa (47%)

Il Nem, még soha (13%)

Az e heti véleményrél a computerworld.hu/cikkek/velemenyl6

oldalon szavazhatnak.
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Itthon vasarol a Yahoo

A Yahoo bejelentette, hogy megillapodott
a Tensa Kft., ismertebb nevén az Index-

A felvésirlis kiterjed az IndexTools
webanalitikai {izletdgara és technol6gidja-
ra, illetve a Tensa Kift. lednyvillalatira, a
Tensa R&D Kft.-re. A felvasarldst kovets- |
en az IndexTools technolégidja a Yahoo je-
lenlegi analitikai szolgaltatdsi korét bovit

i majd: a Yahoo teljes hil6zatin fut6 online ‘
- kampényok esetében segit feltarni a lénye-
- ges Gsszefiiggéseket, és elkésziteni a fontos
- iizleti mutatokat. A felvasarlsi tranzak-
- ci6 jelenleg a végss szakaszdba érkezett, és
- virhatéan 2008 elsé felében fog lezdrulni.

— Az IndexTools jelentds tigyfélbzist
épitett ki vildgszerte a komplex marke-

tingkampdnyok folyamatos nyomon ko-

| vetéséhez és elemzéséhez nytjtott dtfogd
| szolgdltatdsaival — mondta Szike Mirton,

| aTensa tigyvezets igazgatdja. — Elkotele-

NAPTAR

Aprilis 16.

Compliance management
izleti reggeli
WWW.HYPERTEAM.HU

Aprilis 17.
IQSYMPOSIUM-UZLETI
INTELLIGENCIA 2008
WWW.IQSYS.HU

Aprilis 17.

Klasszifikacios és szegmenta-
cios eljarasok az SPSS-ben
WWW.SPSS.HU

zettek vagyunk azirdnt, hogy tigyfeleink
szamdra online marketingtevékenységiik
sikerességéhez a legfontosabb informdci-
Okat nyujtsuk. Ezzel az IndexTools plat-

i formja tokéletesen illeszkedik a Yahoo vi-
 ldgaba. Rendkiviil izgatottak vagyunk

- alehet6ségtdl, hogy a vildg egyik veze-

| t6 markdjanak részeként segithetjiik az

.~ online marketing tovabbi fejlédését — tet-
| te hozzd az ligyvezets igazgato.

Az IndexTools

AzIndexToolst 2000-ben
alapitottak magyar szakemberek.
Els6 webanalitikai termékiiket 2001-
ben fejlesztették ki, majd Iétrehoz-
ik avilag egyik vezet6 termékét
awebanalitikai piacon. A Tensa Kft.
leanyvallalata, a Tensa R&D Kft. az
akviziciot kovetéen a Yahoo leanyval-
lalata lesz, és a termékfejlesztést Bu-
dapesten folytatja.

Az IndexTools testre szabott analitikai

- szolgaltatdst kingl iigyfelei online marke-
- tingtevékenységéhez. A cég webanalitikai
| ésa kattintdsalapu (pay per click) kam-
- panyok optimalizilisit timogaté (bid

| management) megolddsaival a véllalko-
- zésok pontos informaciohoz juthatnak

i online kampdnyuk hatékonysigardl.

| val [étrejovs veszélyforrds jelentSsé-

COMPUTERWORLD"

KONFERENCIA

Aprilis 17-18.
ClO '08 — Hangszerelés
valtozasszimfoniara

WWW.FN.HU/KONFERENCIA

Aprilis 22.
VII. SPSS adatbanyaszati és
adatelemzési konferencia

WWW.SPSS.HU/KONFERENCIA

gét mutatja, hogy megjelenése felilirtaa
| NetAcademia dprilis 24-én megrendezen-
- d6 Ethical Hacking konferencia temati-
i kdjat. A NetAcademia Oktatokozpont év
- végén indftotta el online fejtérsjét, ahol

| az informatikai szakemberek ellenérzott
- kériilmények kézott ismerhetik meg az

| internetes alkalmazisokat érint§ bizton-
 sigi problémikat. — Az Ordoglakat rend-
| kiviil népszerti az informatikusok ko-

- rében, hiszen az elmiilt hénapok sorin

| mintegy harom és fél ezer szakembert

- sikeriilt a jatékba bevonni — mond-

- ta az Ordoglakat elinditisit timogat6

Uj internetes vesz¢lyforras

- Az eddigieknél is veszélyesebb adathaldsz
~ médszert mutatott be az Ordéglakat ne-
i vl online jaték egyik résztvevije. A két

- kiilonboz6 timadastipus hazasitasa-

- Microsoft Magyarorszag képviseletében
| Budui Péter.

A jelenleg is futé, mar 13 pélyis ji-

- ték része az Ordoglakat féoldalanak fel-
| torése is. |
— Megdobbentd volt, hogy milyen sokan !

oldottik meg ezt a feladatot, igy szépség-

. versenyt hirdettiink a legldtvinyosabb féol-
| dal-feltorések kozott. Ezen bukkant fel az

- amédszer, amely alapvetden eltér a meg-

| szokott adathaldsz médszerektdl, igy kii-

. 16n foglalkozunk vele az dprilis 24-i Ethical
| Hacking konferencidn — mondta Fiti Mar-
. cell, a NetAcademia Oktatékozpont tigyve-
| zetGje, a jaték szakmai felel6se. Az Gj méd-
. szer lényege, hogy az adathaldsz nem egy

i teljesen Gj oldalt hoz létre a felhasznalok

- megtévesztésére és személyes adataik meg-
| szerzésére, hanem a szolgéltat6 — példd-

Idépont: 2008. aprilis 22.

> VIl. SPSS adatbanyaszati és
adatelemzési konferencia

9.00-17.00

Helyszin: Ramada Plaza Budapest
Regisztracio és tovabbi informacio:

http.//www.spss.hu/konferencia

Telefon: (1) 457-0561

Médiatamogatok:

ssssssssssssssss

Ian L1V1n§ston

Ian Livingston, a BT Retail jelenle-
gi vezérigazgatdja valtja 2008. ju-
nius 1-jét8l Ben Verwaayent a BT
Group vezérigazgatéi székében. Tan
Livingston 2002-ben, csoportszinti
pénziigyi igazgatoként csatlakozott a
BT-hez. Hirom évvel késébb nevez-
ték ki a BT Retail vezérigazgatéjava.

Ferenczi Tamas

Ferenczi Ta-
mdst nevez-
tékkia BT
EMEA Regio-
nilis Szolgalta-
tasi Kézpontja-
nak igazgatdja-
vi. A szakember
1999-ben csat-
lakozott a BT-
hez miiszaki
igazgatoként, kinevezéséig a BT regio-
nalis tigyfélkapesolati és hdl6zatiizemel-
tetési igazgatGjaként tevékenykedett.

{ ul egy bank — sajit honlapjit tori fel és vil-
. toztatja meg. Ennek sorin az tin. cross-site
| scripting (XSS) betorési technikit alkal-

- mazza, amely egy nem biztonsigos médon
i kifejlesztett weboldalon lehet6vé teszi az

. adatbeviteli mez6kon (kapesolati tirlapo-

i kon, férumokon stb.) keresztiil torténd at-

. programozist. — Az igy megvaldsitott adat-
| haldszat a szokdsos sziirési technikdk se-

. gitségével nem ismerhet§ fel — tette hozzd

i Fod Marcell.
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A BEA vezeto
a BPM-piacon

A Gartner, Inc. kozzétette az lizle-
tifolyamat-menedzsment eszkozok
piacara vonatkozoé felmérését,
amelyben a BEA Systems vezetd minG-
sitést kapott — adta hirtil az Alerant Zrt.,
a BEA-termékek magyarorszigi diszt-
ribitora. A huszonkét céget értékeld
elemzés azokkal a szillitokkal foglal-
kozik, amelyek BPM-eszkozei a teljes
tizletifolyamat-fejlesztési ciklust lefedik.
A BEA AquaLogic BPM elismertségét
els@sorban egyediilillé szabvinytimo-
gatdst nyjtd, véllalati szintd architek-
turdjanak, valamint a SOA- és Web 2.0-
technologidkat is felhaszndlé egytittm-
kodési lehetdségeinek koszonheti, de
iizletiintelligencia-funkciéi is fontosak.

A Virus Bulletin mél-
tatta az ij AVG 8-at

A nemzetkadzi virusvédelmi tesz-
tekrdl ismert Virus Bulletin vezeto
szakembere, 70/n Hawes elismerden
nyilatkozott az AVG Internet Security
8.0-rdl. — A szolgiltatdsok széles skald-
ja, beleértve néhdny nagyszerd jitdst,
igy az 1j arculatot, konnyi kezelhetd-
séget, megbizhatdsagot, a kifogdstalan
egylittmiikodést a kiilonféle rendsze-
rekkel, valamint a nagyon hatisos kere-
sémotort, igazan nyerd Osszeallitisnak
tinik. Ezzel az ) verzidval arra szi-
mitok, hogy az AVG folytatja atjit és
mind erdsebbé vilik.

Novell - Atos Origin:
globalis partneri meg-
allapodds

A Novell és az Atos Origin nemzet-
kozi informatikai szolgaltatovalla-
lat bejelentette uj megfeleloségi
és iranyitasi megoldasok szallita-
sat célzé partneri megillapodasukat.
A Novell személyazonossig-kezelési és
biztonsigfeliigyeleti megolddsai az Atos
Origin tandcsaddsi, rendszerintegraci-
0s és feliigyelt tizemeltetési szolgdlta-
tdsaival olyan teljes kord megolddsokat
kindlnak majd tigyfeleiknek, amelyek-
kel a legszigortibb biztonsdgi, irdnyitisi
és megfelelGségi kovetelményeknek is
eleget tehetnek. Ennek eredményekép-
pen az tigyfelek automatizalhatjik a fel-
hasznilé eréforris-kiosztdsi, hozzaféré-
si-engedélyezési és biztonsigfeliigyeleti
folyamataikat, igy koltségeik mellett
kockdzataikat is csokkenthetik.

Az EMC megveszi az lomegit

Tokoli Gabor » Az EMC mircius ko-
zepén részvényenként 3,75 dolldros
ajanlatot tett az lomegdnak, megemelve
a korabbi, 3,25 dolliros licitet. Az 54,8
millié Iomega-részvénnyel szimol-

va ennek alapjin az EMC 205,5 millié
dolldrt szint a merevlemezgyarté fel-
visdrlasira. Akkor tgy tlint, hogy az
Iomeganak tetszik az j ajdnlat, megdl-
lapodds azonban csak a mult hét koze-
pén sziiletett: az EMC részvényenként
3,85 dolldrért, vagyis Gsszesen 213 mil-
1i6 dolldrért vélik az Iomega boldog tu-
lajdonosava. fonathan Huberman, az
Tomega vezérigazgatdja szerint az liz-
let révén nemcsak az EMC el6tt nyilik

| meg az tt a végfelhaszndl6khoz, hanem
az Jomega is mélyebben bedshatja ma-
git a vallalati piacba.

Az EMC tugy tervezi, hogy meg-
6rzi az Jomega markanevet, Jonathan
Huberman pedig mir a kozeljovGben
a villalat gyors névekedésére szd-
mit. A jelenleg 250 embert foglalkoz-
tat6 cég kozpontja tovabbra is San
Diegéban marad, 4m a sziikséges at-
szervezésekrdl a merevlemezgyirt6
vezérigazgatdja egyelére nem tudott
érdemben nyilatkozni.

Az EMC-vel kotott megallapodis
egyben azt is jelenti, hogy az Iomega

i elall kinai partnere, az ExcelStor

Great Wall Technology felvdsdrldsa-
t6l. A villalat még decemberben jelen-
tette be az ExcelStorral tervezett tiz-
letet, amelyre dllitdlag azért lett vol-
na feltétleniil sziiksége, mert nem volt
elég nagy méretd, hogy a kiilsé adattd-
rol6kon kiviil mds termékfejlesztések-
be fogjon. Az EMC legelsé, koriilbe-
lil 178 milli6 dolldros felvasarlasi ajin-
latat is arra hivatkozva utasitottik el,
hogy az semmilyen elénnyel nem ke-
csegtet a misik tizlettel szemben.

Az Jomega az EMC-vel valé megil-
lapodais kévetkezményeként dsszesen
7,5 millié dollaros karpétlast fizetett
az ExcelStornak és fickvéllalatainak.

Uj célesoport: az id6sek

Az informacios technoldgia terjedése szamos 1ijj teriiletre kinal
megoldast, példaul az eloreged6 tarsadalmak problémajara is.
Ezeket a lehetoségeket vizsgalta az eVita 2008 Konferencia és

Szakkiallitas. [[rta: Barabas Balazs)

Az Eurépai Parlament mdrcius 13-i
ilésén jovihagyta az Ggynevezett AAL
Ké6z6s Programot, vagyis az ambiens
(infokommunikiciés) rendszerekkel
segitett életvitel (Ambient Assisted
Living) el6mozditisit célzé eurdpai
kezdeményezést. A tizéves program
célja, hogy a mobilkommunikaciés
technol6gidk kindlta lehetGségek fel-
hasznaldsaval olyan altalinos problé-
mikra keressen megolddsokat, amelyek
alapvetd hatdssal vannak a szocidlis el-
litérendszerek miikodésére (elorege-
d& tdrsadalmak, eltartok és eltartottak
ardnydnak valtozdsa). Az életvitelt se-
git6 infokommunikdciés rendszereket
az uni6 kiemelt kutatds-fejlesztési te-
rilletként kezeli.

Ezt a témakort tekintette at az dp-

rilis 3. és 5. kozott Budapesten tartott |

eVita 2008 Konferencia és Szakkidllitds.
A rendezvény célja az volt, hogy be-
mutassa azokat az informatikai alkal-
mazdsokat és technolégidkat, ame-
lyek az egészségesebb, gazdasigosabb
és kényelmesebb életvitel szolgdlata-
ba dllithatdk.

Az esemény lehetséget adott arra
is, hogy a téma elméleti megalapozd-
sa mellett az érdekl6d8k gyakorlatban
is megismerkedhessenek azokkal az
infokommunikdciés megolddsokkal,
technoldgidkkal, amelyek alkalmasak
az egészséges életvitel feltételeinek
megteremtésére, vagy a feliigyeletre,
rehabilitdcidra szorulék gondozdsi-

nak segitésére. Viviane Reding, az Eu-
répai Bizottsdg informdcids tarsada-
lomért felelSs biztosa videotizenetben
koszontotte a konferencia résztvevs-
it. Mint mondta, ma az eurdpai tdrsa-

{ dalmak eloregedése a legnagyobb ki-

hivés, egyben a legnagyobb lehet&ség

FEurdpai eg

Az Euroépai Uni6 whb tag-
orszaga mar 2003 6ta szorgalmazza,
hogy induljon igynevezett kozos prog-
ram az ambiens (infokommunikécios)
rendszerekkel segitett ¢letvitel téma-
korében. Tobbéves elokészités utan
az AAL K6z06s Program varhatéan
2008 els6 negyedévében elindul. Ma-
gyarorszag az AAL Egyesiilet (AAL
Association) alapité tagjaként részt
vesz a programban. A tavaly janius-

. pontja — mondta Viviane Reding.
{ Horvdth Agnes lekszoné egészség-

ugyi miniszter a hazai egészségiigy
megoldandé feladatairdl elmondta: az
egészségbiztositis dtalakitidsiban gya-
korlatilag minden teriileten szerepet
kap az informdcids technolégia, pél-
ddul a pontos orvosi adatok és statisz-
tikdk eléallitdsiban, az adatok kiérté-
kelésében, a valés ideji koleségek ki-
mutatdsiban, a betegek vagy idések
egészségi dllapotinak tdvoli monito-
rozasaval.

A szervezGk az eVita 2008 szak-
kiallitds mellett az agynevezett
Brokerage, azaz pilydzati partnerke-

| res6tis beiktattdk a programba, ez-

uttmikodés

ban, Briisszelben bejelentett tizéves
programhoz Magyarorszag alapit6-
ként csatlakozott. Az Eur6pai Bizott-
sag dontését kovetden elindult az Eu-
ropai Parlamenttel kozos, dgynevezett
egyiittdontési eljiras. A 100 millié cu-
ros finanszirozds mintegy 25 szazalé-
kataz EU véllalja, masik egynegyedét
a kormdnyok biztositjak. Projektjeinek
tdmogatdsara Magyarorszig évente 2,5
millié eurdra palyazhat.

—

is. A nyugdijrendszerek gyakorlati-

| lag vilsdgban vannak, ezek siirg8s és

gyokeres dtalakitdsira van sziikség.
Ugyanakkor a technoldgiai ipar fel-
fedezhet egy 1j célcsoportot, az id6-
sekét, akiknek 4j szolgiltatdsokat fej-
leszthetnek. A kozeljovében tobb EU-
program is ezt a célt fogja timogatni,

i nevezetesen hogy az idGsebb gene-
{ rdci6 legyen a kutatds-fejlesztés cél-

zel is segitve a témdhoz kapcsol6do,
kiilonb6z8 ipardgakban érdekelt sze-
repl6k egymidsra taldlasit és tovabbi
egytittmiikodését. Az esemény szer-
vezGje a Nemzeti Kutatdsi és Tech-
nolégiai Hivatal, szakmai rendezéi az
Informatikai Villalkozdsok Szévetsé-
ge és a Neumann Jianos Szamit6gép-
tudominyi Térsasdg, rendezdje pedig
a Nexus Event volt.
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Atalakitasra szorul a7 EU-szabdlyozas EIiiyerziid

Barabas Balazs = Az Eurdpai Uni6
jelenlegi tivkozlési szolgdltatisi keretei
korlatozzik az infokommunikacids tech-
noldgiai befektetésekbdl ereds terme-
lékenységet és versenyképességet. Ezek
a keretek ugyanis nem engedik, hogy a
szolgéltatok paneurdpai hirk6zlési szol-
géltatisokat nytdjtsanak a nagy tizleti fel-
hasznél6k részére — illapitja meg az
Indepen Consulting tandcsadé cég ta-
nulménya. Az esetleges szabalyozdsi re-
formok akdr 1,6-2 szdzalékkal is novel-
hetnék az Eurépai Unié GDP-jét, amely
évente és személyenként 430-510 eurd
vagyonnovekedésnek felel meg. A kovet-
kezG hisz év sorin Eurdpa gazdasiga szi-
mara akdr 1300 millidrd eur6 haszonnal
jarhat az egységes, zokkenGmentes pan-
eurdpai elektronikus hirkozlési szolgilta-
tisok kialakitdsa — dll a tanulmédnyban.
Nick White, a Tavkozlési Felhasz-
nal6k Nemzetkozi Csoportja (Inter-
national Telecommunications Users
Group — INTUQG) alelnoke szerint: ,Az
tizlet felhasznalok sem vezetékes, sem
mobilszolgaltatisokra nem tudnak olyan
egységes szerzGdést komi, amely vala-

i mennyi tagallamban ugyanolyan szin-
vonalat tenne lehetévé. Ehelyett kény-
telenek az igényelt szolgiltatdsokat kii-
lonféle, nem osszefliggd megolddsokkal
megvaldsitani. Ez gitolja az inform4-

ciétechnoldgiai alkalmazdsok teljes kort
hasznalatit az ellitdsilinc-menedzsment
tovibbfejlesztése és az tizleti folyama-

i tok paneurdpai alapi dtalakitdsa terén.
{ Ez gyakran azzal a kovetkezménnyel jir,

{ hogy csak reszleges megvaldsitdsra ke-
- riilhet sor.”

Luis Alvarez, a BT Eurépaért, Ko-

zel-Keletért, Afrikdért és Latin-Ameri-
i kdért felelSs elnoke gy véli: ,Ez a ta-

nulmény egyértel-
mien jelzi, hogy
szemléletviltisra
van sziikség a don-
téshozok részérdl.
Az egyéni felhasz-
naléknak kinalt
versenyképes szé-
lessavii szolgaltatd-
sok kétségteleniil
fontos részét alkot-
jik az eurdpai tu-
dasgazdasag kiépi-
tésének. Az Euré-
pai Unié tavkozlési
keretei jelenlegi fe-
lilvizsgalatinak

| azonban ugyanilyen figyelmet kell for-

- ditania a multinacionilis iizlet tigyfelek
| eltérd igényeire is, amely villalkozdsok
- az Eurépai Unié GDP-jének mintegy

{ 35 szdzalékat adjdk.”

. Accenture — Sun biz-

tonsagi megoldasok

Az Accenture és a Sun Microsystems
uj technologiai megoldasokat mu-
tatott be, amelyek egyszeriibbé és
olesobba teszik a cégek, illetve kor-
manyzati szervek szamdra, hogy megvéd-
jék informatikai rendszeriiket a névek-
v veszélyekkel szemben. Az j termékek
elére elkészitett, izembe helyezésre kész
rendszerekkel segitik a szervezeteket ab-
ban, hogy a biztonsag kérdését tigabban,
az egész villalkozdsra kiterjedGen koze-
litsék meg. Egyszerre mérséklik a bonyo-
lultsigot, a kockazatot és a koltségeket.

REGISZTRALJON!

Ha szeretné héwrdl hétre

a legfontosabb szakmai résztvevokhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!

ceginfo.computerworld.hu

©

1QSymposium

® Analitikus |nteII|ge

® (jgyfél intelligencia

® Napi miikodés és
Bl infrastruktura

Uzleti Intelligencia 2008

A hazai Bl forum

erencia a délelotti
s el6adasokat kovetGen,
az alabbi szekciokban

ARANY FOKOZATU TAMOGATOK nﬁl

: 1QSYS

A MAGYAR TELEKOM CSOPORT TAGJA

4 SZEKCIO, 29 ELOADAS, 100% BI.
FELHASZNALOK ES A LEGFONTOSABB TECHNOLOGIA-SZALLITOK EGY HELYEN!

A részvétel ingyenes, de regisztracidhoz kotott.
Regisztracio és tovabbi informaciok: www.igsys.hu

EZUST FOKOZATU TAMOGATOK

MEDIATAMOGATO COMPUTERWORI.D

Az Uzleti Intelligenciaval foglalkozok, a hazai és a nemzetkézi Bl piacot ismerdk
egyetértenek abban, hogy a nagy valtozasok éve all mogottiink. Ezért kiilondsen
id6szer(, az immar 6tddik alkalommal megrendezésre kerdild,

IQSymposium — Uzleti Intelligencia 2008 elnevezésii szakmai rendezvényiink
amely bemutatja az Uzleti Intelligencia helyzetét és jovéjét itthon és kiilféldon.

A konferencia idépontja: 2008. aprilis 17. 9.00-17.30
Helyszin: Sofitel Szalloda, 1051 Budapest, Roosevelt tér 2.

Microsoft orAcLE
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Informacioé — Technolégia — Mindoség

Most is nagy érdeklodés kisérte a HP Szofter Konferencia 2008 cimii rendezvényt, amelyet aprilis
3-an tartottak a VAM Design Centerben. Az idei konferencian a kovetkezo témakorokben hallhattak
eloadasokat a partnerek és érdeklodok: iizleti intelligencia és adattarhaz; informaciotarolas és
archivalas; alkalmazasok mindségbiztositasa; projekt- és portfoliomenedzsment; iizleti szolgaltatas-
menedzsment; IT-szolgaltatasmenedzsment; adatk6zpont-transzformacio; infrastruktira-feliigyelet;
SOA-transzformacio, valamint virtualizacio.

hagyoményokhoz hiven a pleni-
ris elGadasra kiilonleges vendéget

is hivtak. Idén Szalay Baldzs rali-

versenyzG vett részt az eseményen, akit a
versenyhelyzetben sziikséges precizitds-
1ol és osszhangrol, a felkésziilésrdl, illet-
ve a Szalay Dakar Team csapatmunkaji-
rol kérdeztek.Szintén plendris eléaddson
esett sz6 a HP és az SAP régéta fenn-
allo, széles korii egytittmiikodésérol.
Ennek egyik fontos teriilete a tesztelés.
Az SAP maga is sikerrel haszndlja a HP
tesztelési megolddsait a fejlesztésnél. Az
el6addson bemutattik, hogy az SAP mi-
ként vezeti be ezt a megoldast, és ho-
gyan profitilnak bel6le az tigyfelek.

A plendris eléaddsokat HP szoftver
termékdemonstricié zdrta.

TESZTELESTOL A MEGVALOSITASIG
Délutin nem kevesebb mint 8 szekci-
6ban folytatdtak az elGadasok, igy ki-

ki megtaldlhatta a szamadra legérdeke-
sebb témdt. A mintegy 40 elGadds Gssze-
foglaldsira hely hidnydban sajnos nincs
moédunk, ezért a teljesség igénye nél-

kiil szemezgettiink koziiliik. Hivhatjuk
ezt akdr kedvesindlonak is, ugyanis « HP
Szoftver Konferencia 2008 eléaddsairdl ké-
sziilt felvételeket, illetve webcastokat folya-
matosan publikdljuk weboldalunkon (bttp://
computerworld.bu/webcast), igy aki esetleg
lemaradt volna valamelyik, szimdra érde-
kes témadrdl, vagy tjra megnézne egy pre-
zenticiot, barmikor megteheti. Az elsé
szekcié-elGaddsok sordn tobbek kozt sz6

esett az adattirhdz-épités és az tizleti in-
telligencia alapjair6l. Gydr Ferenc, a HP
szakértdje dttekintette a két teriilet fGbb
fogalmait és lehetségeit a hagyomanyos
stratégiai dontéstimogatdstol kezdve a

i rovid tivy, taktkai (kozel valos idejd) le-

hetdségekig. Emellett betekintést enge-
dett a villalat adattirhdz-épitési modszer-
tandba is.

Ezzel parhuzamosan Csdszdr Zoltdn,
az IQSYS tesztelési kompetenciakoz-
pontjanak vezetdje a kockdzatalapu teszt-
ElGadisiban elmondta, a gyakorlatban a
tesztelésre fix id6 és/vagy koltségkeret 4l
rendelkezésre. Nem tesztelhetiink min-
dent, szelektdlni kell, hogy melyikre van
valéban sziikség. E kérdés eldontésében
segit a kockdzatalapu tesztelés tervezése.

Ezt kovetden az Alvicom képviseleté-

' ben Lakatos Attila és Palugyai Sindor ve-

zették be az érdekldddket a teljesitmény-
mérés gyakorlatiba, amelynek segitsé-
gével felderithetSk a hatékony miikodés
akaddlyai. Az el6adasbol kideriilt, hogy

a rendszerek hangoldsival olyan atiit6

eredmények érhetdk el, amelyek akdr a
i hardverbdvitést is sziikségtelenné teszik.

Palugyai Sandor mindezt konkrét esetta-
nulménnyal (Volksbank) timasztotta ald.
Mindemellett a kbzonség vilaszt

kapott arra a kérdésre is, hogy mi-
ért van sziikség projekt és portfolio-
menedzsmentre, illetve hogyan lesz az

| tizleti igényekbdl I'T-projekt. Konkrét
{ megolddsokat is bemutattak, igy a HP

Bukits Robert a rendezvényrol

A regiszu'éltak szdma megha-
ladta az 1000 {6t és t6bb mint 700
résztvevo volt a rendezvényiinkon. Az
elmult évek sordn a folyamatosan bvii-
16 részvétel mellett megGrizte tarsasagi
légkorét. A HP Szoftverkozosség ki-
emelten fontos eseménye, ahol a szak-
mai ismeretek b6vitése mellett az tizle-
ti kapesolatok fejlesztésének is fontos
szerep jut. Létrejoteében rendkiviil
fontos szerepe volt most is a HP kii-

16nb6z06 tizletagainak és kiils6 part-
nereinknek. Platina szponzor partne-
reink az Alphanet, a Delta, az [QSYS
¢s a KFKI voltak. Ebben az évben a mi-
noségbiztositds, tesztelés teriiletén

az SAP-val tortén§ stratégiai egyiittmii-
kodés alle a kiemelt fokuszban. Aktud-
lis friss hirként pedig a dokumentum-
menedzsment teriilet vezetd szallitdja-
nak, a Tower Software felvasarlasarol
szamolhattunk be.

{ Business Availability Center (BAC)

- termékesaladot. Az Alphanet Kft.-t5]

i Leibinger Gdbor ,Hiba azonositds tobb
szemszOgbdl!” cimii el6addsiban a HP
BAC tervezési és bevezetési tapasz-
talatit ismerhettiik meg, az tigyfél és

| tatta a HHP minGségbiztositishoz kapcso-

16dé Quality Center, Perfomance
Center és Application Security Cen-
ter kulcstermékeit (TestDirector,
QuickTestProfessional, LoadRunner és
Weblnspect).

A délutin mésodik felében az archi-
vilds témakorével is foglalkoztak az el6-
adok. Itt olyan 1jj technol6giai megko-
zelitésekkel és megolddsokkal ismer-
kedhetett meg a kézonség, amelyek
segitségével a jelentGsen megniovekedett
adatok mentése és visszaillitdsa is meg-
oldhaté. Sz6 volt tébbek kozott dedup-
likdciérol, folyamatos adatvédelemrdl
(continuous data protection — CDP), e-
Discoveryrdl, s arrél, hogy iizletileg mi-
lyen el6nyokkel jir egy jol kialakitott
mentési architektira.

a feliigyeleti kornyezet igényeinek val6
megfelelGség mentén. Hallhattunk
még elGaddst az automatizilt eszkoz-
telderitésrdl és az adatok foderativ td-
roldsdrél (Universal CMDB) Almiisi
Fozseftil, a KFKI képviseletében.

ADATTAROLASTOL AZ ADATBIZTONSAGIG
Délutin sem volt hidny érdekes témdban.
Nagy Barnabds, a HP Magyarorszag taro-
16kért felel8s vezetdje a rohamosan n6-
vekvs adatmennyiség kapesin felmeriils
kérdésekre igyekezett vilaszt adni. Meg-

| 1év6 és jovSbeni adattirolisi technikik

el6nyeit és hatranyait ismertette, ezzel

is segitve az eligazodast a sokféle lehetd-
ség kozott. Molndr Zoltin, a Delta Infor-
matika Zrt. vezetS rendszermérnoke — az
adattdroldsndl maradva — olyan eszkozt
mutatott be, amellyel akir heterogén inf-

i rastruktirak is menedzselhetSk.

Kirchner Zoltin, a HP szoftver tandcs-
adoja a rendszereket fenyegetd tima-
ddsokra hivta fel a figyelmet, amelye-
ket ma mar professzionilis célorientdlt
biinozk kovetnek el, és timadasaik-
kal egyre inkabb az alkalmazdsokat cé-
lozzik meg a hagyomanyos halézati ré-
teg helyett. Demonstriciéjiban bemu-

Természetesen napjaink egyik meg-

hatdrozo koncepcidja, a SOA (Szolgal-
| tatdsorientalt Architektira) sem marad-

hatott ki a témak koziil. Dacher Liszlo,
a HP Magyarorszdg tesztelési tandcs-
adodja a SOA-szolgiltatdsok életciklusi-
nak menedzsmentjérdl beszélt, amely-
nek kézpond célja a SOA-komponen-
sek nyilvantartdsa, kezelése, az igények
felmeriilésének menedzsmentjétdl kezd-
ve a fejlesztési, tesztelési, publikdcids és
telhasznaldsi folyamatok szabdlyozdsa-
ig, illetve az tizemi allapot feliigyeletéig.
A szakember a HP kapcsol6dé eszkozki-
nalatdbol is fzelitdt adott (Systinet, Ser-
vice Test, Service Monitoring).

Az informatikai oktatds tizleti értéké-

6l Nagy Zoltin, a HP Magyarorszag ok-

tatok6zpontjanak vezetdje tartott el6-
addst, Gjszerd nézGpontbol, az ITIL v3 és
a Cobit szempongjai szerint. A szakember
arra kereste a vilaszt, hogy miként mér-
hetd és mekkora értéket teremt a tudas,

i akészségek fejlesztése, és hogy egy tan-
i folyam ismereteket adjon inkdbb, vagy

a hozzaalldst befolydsolja.

Mindezen til szdmos, a gyakorlatban
hasznosithat6 esettanulmany és tipp hang-
zott el a rendezvényen.



2008.04.15.

2008. &prilis 15. COMPUTERWORLD 9
www.computerworld.hu

| 4

FOKUSNZ

Az osztalykonyvtarak természetes modon alakulnak ki minden szoftverfejlesztési teriileten, mert egy kisebb csapat még szivesen
ir/tesztel kiilonb6z6 kornyezetekbefi, egy nagyobb, cserélodd-€soport viszont a folyamatosan fejlesztett projektben nem szivesen
hasznal egyedi megoldasokat. A standard konyvtarak segitenek a gyorsabb, attekinthetobb kodolasban, tovabbfejleszthetoségben
- s ha webrdl van sz6, akkor a bongészéfiiggetlenségben is. [irta: Horvath Adam]

C++ idején is egyre tobb kon-
Akurens konyvtir jelent meg, s

ez igy megy ma is a JavaScript-
konyvtdrakkal; egyaltalan nem nyil-
vanval6 tehat a vilasztds: mivel tobb
az egyik ilyen konyvtdr, mint a mdsik?
Vilasztds el6tt persze mindig az a kér-
dés, hogy mire keresiink megoldast:
egy-két AJAX/JavaScript-hivis lesz
csak, vagy ez a konyvtdr lesz 21. szdzadi
feliiletdi webes projektiink alapja?

Szerencsére a legtobb konyvtar

nyilt forraskodu, tobbnyire korla-
tozas nélkiil felhasznalhaté és at-

szabhaté, érdemes tehit eltolteni vele |
rek mind kliensoldali rendszerek,

| vagyis nincs kiszolgédléoldali parjuk. ‘
- A szerveroldali kiszolgalast nekiink
| kell tehat megirnunk, mindegy,
hogy milyen programozasi nyelven, |
i s nem minden platformon nyilvan-
lesztének mds lesz egyszerGibben érthe-
| is fontos szempont lehet a keretrend-
. szer vélasztisakor!

egy kis id6t és végignézni, hogy melyik
mit adhat webes projektjeinkben.

A vilasztds persze jorészt attol fiigg,
hogy személy szerint melyiket érez-
ziik egyszeriibbnek: egy objektumori-
entélt eszk6zokhoz szokott szoftverfej-

t6, mint egy Perl-programozénak. Ez
egyébként olyannyira igaz, hogy a féru-
mokon igen gyakran botlunk parizs vi-
tikba (értsd: sardobdldsba), hogy miért
nem ezt vagy azt a keretrendszert hasz-
ndlja a masik, hiszen azzal ezt vagy azt
a problémit egyszeriibben meg lehet
oldani. Ez sokszor nyilvén izlés dolga,
mert van, aki abban hisz inkibb, hogy
legyen apr6 a keretrendszer, s van, aki
inkdbb a modularitdsban, bévithetéség-
ben és az atlathato, tiszta kodoldsban.
Egyszerre ezt a két kivansdgot nyilvin
nem lehet teljesiteni.

Ez persze az egyik hajtémotorja a ke-
retrendszerek fejlédésének. Ha az
egyik csapat kitaldl valami 6tleteset,

a tobbiek megprébaljik azt még jobb-
ra lemdsolni, és ez igy meg korbe-kor-

| be. Mindekozben a végfelhaszndlok

- (amugy szintén fejlesztok) kényelmes

i helyzetben vannak: csak egy jo és még
. jobb kozétt kell dénteniiik.

A legtobb JavaScript-keretrendszer

 tokéletesen alkalmas arra, hogy egy-

\ szer(ibb, hasznos dolgokkal bévitsiik

- a weblapot — példdul egy ddtumvalasz-
| toval, adatellenérzével —, de arra mér

- nem j6, hogy egy vastagkliens-funkcio-
i nalitdsi feliiletet llitsunk el webes fe-
- lilleten. Arra egészen mis keretrendsze-
| reket érdemes haszndlni, s rdjuk most
- nem is térnénk ki.

Az iltalunk tesztelt keretrendsze-

valé, hogy melyiken; ilyenformin ez

A rendszerek kozott vannak egészen

 egyszertiek — olyanok, amelyeket néhi-
| nyan fejlesztgetnek amigy hobbibdl —,

- de vannak olyan nagyok is, amelyeknek
i multik fizetik a fejleszt8it, s6t 7x24-es

- timogatist is lehet vasdrolni hozzajuk!

i De amint mar utaltunk rd, nem biztos,

- hogy pont az kell majd nekiink; a kivi-
| lasztando6 keretrendszer fiigg a feladat

- bonyolultsigitél is!

1 DOJO1.1

i A Dojo Toolkit az egyik leggyorsabban fej-
- 16d6 keretrendszer; olyan neveket ta-

| lalunk mégdtte, mint az IBM és a Sun.
- A rendszer 4ltal timogatott funkci-

I 6k j6val a t6bbi versenytir elé helye-

Flehseye Diemen diireg 1.0

s i gt g hpdean e liabs lade

el 4 b e

§ Al g RS teiTeae

Feris wrra wif, FepeTbe

e b #w e s

Dojo - tudashan, komplexitashan a mezény elétt

- zik a Dojot, de ebbél persze még nem
- kovetkezik, hogy ez a legjobb vagy

| legegyszeriibben hasznilhatd, csak
az, hogy ezzel lehet a legtobbféle

\ JavaScript-alapd miiveletet elvégezni!

A Dojo licencelési politikdja igen

kedvezd: valaszthatunk ,, The "New’
BSD License” és a ,, The Academic

i Free License, v. 2.1” kozott, s ezek ked-
~ vezdbbek, mint maga az LGPL. Ez

\ gyakorlatban annyit tesz, hogy barmi-

| lyen projektben médositas nélkiil hasz-
' nélhatjuk, de oda kell irnunk a szerzéi

~ nyilatkozatot (copyright notice).

A timogatdst tekintve kit{inG a pro-

 jekt, mivel a hagyomanyos levelezélis-
| tds vagy férumos megoldds mellett vi-
i sdrolhatunk kereskedelmi timogatdst

N L

wortn s, pharvive el e P i e
e R e, Ews FLeT

Epleyina short B e e

e Ey Bk S Al ik M e

N

-

Ao 4. Teaoie

L e e -

| a Sitepentdl, ha éppen erre volna sziik-

| ségiink. A rendszer dokumentacié-

ja egyébként j6, nem is biztos tehat,
| hogy nagyon kell majd kiils segit-

.~ ség, de ha a projektvezetd éppen ebben
ldt kockazatot, akkor ezt lehet elhagy-

| ni. A rendszer egyébként valéban nagy,

i sok-sok modulbél 4ll, a speciilis felada-

. tokhoz be kell 8ket tolteniink. Az alap-

. kényvtir mérete tomoritve 77 kilobsj-

- tos (tomérités nélkiil, olvashatéan 266).

| Melléje még tobb mint 20 modult télthe-
- tiink be, egyenként 4-20 kilobdjtosakat.

| A tomorités egyébként a fejlesztdk 4l-

- tal irt ShrinkSafe algoritmussal megy: az

- szdvegesen tomoriti a JavaScript-kédot.

A Doj6tdl tényleg minden elképzelhetSt

& megtalilhat6t megkapunk, mert ennyi
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JavaScript-kédban nagyon sok (taldn til
sok) funkci6 belefér. A vezérldk kozott
talalunk intelligens tablazatot (grid):

az sorba rendezheti magit, oszlopokat
cserél, tobbsoros sorokat készit, és ha
nagyon sok az adat, akkor gorgetéskor
Ujra a szerverhez lehet fordulni.

Ha hisziink (még) az automatizilt tesz-
tekben, a Dojo ebben is segit a DOH
(Dojo Objective Harness) révén. Ha
egy teszt elbukik, akkor a rendszer
azonnal {izen a felhaszndlénak (fejlesz-
tének), vagyis a hibik nem dgy deriil-
nek ki, hogy egyszer csak valami vala-
hol nem megy.

A kényvtdr sokféle hatdst is ad — pél-

Van, aki

inkabb az apré
keretrendszerben hisz,

misok meg amodularitisban,

bévithetéségben, az atlithato,
tiszta kédolasban.

ddul animdcidkat, elrejtést, mozgatiso-
kat —, de a rajzoldsi képessége még ér-
dekesebb: tigy rajzol grafikonokat (bon-
gész6t6l figgetleniil!), hogy kézben
nincs sziikség Flash-alapi komponens-
re (a grafikikat vektorosan késziti). Ez

nagyon attekinthet6vé teszi a portilt, és |

a specidlis tuddsa Flash-fejlesztket is
megsporolhatjuk.

A dokumenticiét online vagy egy-
ben is olvasgathatjuk, és az igen részle-
tesen bemutatja a keretrendszer hasz-
ndlatit. De megint csak ne feledjik,
hogy hatalmas a keretrendszer: a doku-
menticié nyomtatva t6bb mint 400 ol-

dal! Sajnos a kédot szeretik gyorsabban

fejleszteni a Dojo készit6i, mint a do-
kumenticiot, emiatt a specidlis grafikai
elemeket timogaté DojoX alrendszer
leirdsa még egyaltalin nem érte utol
a kédot; az egyébként mér igen jol 4ll.

A keretrendszer készitéi az 6s-
szes megjelenést a Dojora akar-
jak bizni, vagyis a weblapok ettol
fogva nem is egészen HTML-ben,
hanem JavaScript-adatforrasként
lennének implementalva, s a Dojo
jeleniti meg ket kozvetleniil, a bongé-
sz6 objektummodelljét (DOM) prog-
ramozva. A tibldzat, grafikon s minden
egyéb megjelenitése is mar most pon-
tosan igy miikodik!

A Dojo iltal tdimogatott AJAX-hi-
visok inditdsa viszonylag egysze-
rii, fontos azonban, hogy a vélaszt
tovibbra is nekiink kell feldolgoz-
nunk, a megoldds ,magitdl”, csak dgy

- nem miikédik. A JSON adatformatu-
mot persze timogatja a rendszer, s ez-
i zel az XML-alapt adatfeldolgozds-

- nil egyszertibben is lehet aszinkron

i JavaScript-hivasokat inditani (felme-

- riil persze a kérdés, hogy az AJAX mi-
i 0l AJAX, ha egyszer az adatformatum
nem XML, hanem JSON?).

Persze részletes példit kapunk a tdb-
- lazatra is (az szintén AJAX-hivissal tolti

be az adatokat), hogy a feldolgozis ho-
~ gyan megy.

ISON

i AJSON (JavaScript Object Notation)

- minimalista, szovegalapt szamit6gépes

i adatformatum. Emberi szemnek is j6l

. olvashat6 (az XML viszont csak éppen

i hogy), feldolgozdsa szinte minden plat-

- formon egyszeri.

i AJSON gyengén tipusos, s ennek az

- af6 oka, hogy a JavaScript nyelv maga

| is az. Az alapvet§ értéktipusok definidl-

- hat6k vele, egy JSON-objektum példi-

{ ul, amely név—érték parokat tartalmaz,

 tdrolhat szdmot, széveget és logikai ér-

| téket. Komplex tipusok — példaul a di-

- tum — mdr csak szévegként adhatok 4t.
A JSON adatformdtum feldolgozi-

sdra ma mér minden JavaScript osz-

| talykonyvtir képes, és furcsa médon az

i AJAX-hivdsokat sokkal inkibb JSON-

~ adatokkal végzik, mint XML-lel, f6ként
‘ - vényei vannak, példdul minden P tipust
i HTML-elem megkereshetd egyetlen
 fiiggvényhivissal, akdrcsak egy meg-

i adott nevii form megadott nevii cella-
 jaban levé érték kikeresése. Ez persze

| JavaScriptben sem il bonyolult, a val-

- tds lényege az egyszerfisités és a szab-

| vanyositis.

- kérésekben egészen egyszert struktiri-
| tos, a tomorités nélkiili (és ezaltal hiba-
keresésre alkalmas) véltozat 931 kilo-

| bdjtos. A tobb mint fél megabdjtos mé-
. ret sokakat (jogosan) elriaszthat, mert

| dltaldban nem egyetlen JavaScript-ke-
 retrendszert hasznilunk egy oldalon

| — ebbdl ez kell, abbdl az kell éppen —,
s ebbél az adédik, hogy a weboldal

| mérete észrevétleniil 1 megabdjt

- folé kiszhat!

| azért, mert egyszeriibb kezelni ket (ez
| a JavaScript—-XML pdrosra megint csak
- nem igaz).

Fontos, hogy a JSON is megjelenit-
het hierarchikus adatokat, akdrcsak az

| XML, elvileg tehit tetszdleges XML-

- formatumd adat 4talakithaté JSON-

. formdtumura, bar az aszinkron webes

 kat kell csak dtadni.
| Fz 6sszetettebb JSON-struktira:

{
»vezNev”:  Nagy”,
wkerNev”: | Tamas”,
»Cim”:
Sutea”: Jlerez Kt 117,
»varos”: , Budapest”,
wiranyito”: 1111

}?
emailek”: [
»A@mail.com”,
»0@mail.com”
)

.
EXT2.0.2

i Az Ext 2.0.2 keretrendszer legféképp
 a grafikai elemei révén keriilt fel a fej-
| lesztSk kivdnsdglistdjira, mivel olyan

- elemeket implementiltak benne, ame-
i lyek teljesen hidnyoztak a webrdl: az

- asztaliként viselkedd vezérlGelemek.

i Ilyen példdul a tibldzat, az adatlista,
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Ext — vastag kliensre emlékeztetd, gyonyorii
| vezérldelemek

a speciilis legordiilé menti, a fanézet,

- fiilek, meniik. Kiilon jé benniik, hogy
| a stilusokat egyetlen CSS cseréjé-
vel tetszolegesre szabhatjuk, azaz
| egy tetszdleges szin-osszedllitasa

- vagy grafikaji lapba egyszeriien

| beilleszthetiink minden elemet.

Licencelését tekintve valamivel ké-

* nyelmetlenebb a Dojonl, mert az

- Open Source LGPL 3.0 mellett erd-

| sen figyelmiinkbe ajanljik a kereskedel-
- mi viltozatot; ez nem jelenti feltétleniil
| azt, hogy az LGPL-viltozat meg fog
sz{inni, de valamiféle rossz érzést kelt

| az emberben.

Az Extnek, mint minden JavaScript ke-
retrendszernek, sajit DOM-kezel6 figg-

Az Ext tomoritett kodja 514 kilobaj-

Az Ext dokumenticidja kevésbé tet-

szett nekiink, mint a Doj6é, de mivel

| nem is dltalinos célra hasznaljuk, ha-

- nem speciilis vezérlselemek megjele-

| nitésére, azért példdk révén is kiviloan
- megtanulhatjuk az Ext hasznilatit (ép-
| pen ezért baj a monolitikus felépités,

- mert tgysem haszndlunk beléle min-

{ dent egyszerre).

AJAX-hivisokra szinte kisértetiesen

ugyanazt adja, mint a Dojo: adott cimre
~ egyszerfien elkiildhetiink adatokat (egy
{ form minden értékét is), majd valaho-
.~ gyan fel is dolgozhatjuk 6ket. A JSON
i adatformdtumot persze timogatja, sit

~ szerveroldalra mintakédot is kapunk:
- hogyan kell implementilnunk valasz-
| fuggvényt (tobbek kozott PHP-ra,

- Perlre, Javira, NET-re).

- GOOGLE WEB TOOLKIT 1.4

i A GWT igen érdekes taldlmanya

- a Google-nak: ez gyakorlatilag egy for-
i ditoplatform, amely a hagyomanyos,

- strukturilt Java-k6dbél JavaScript-al-

| ternativit llit el6, s ez a JavaScript-kd
- pontosan tgy fog futni a bongészében,

i mint a kordbban elkészitett Java-kod.

A GWT licencelése egyébként

»Apache 2.0 open source license”, vi-

- szonylag szabadon hasznilhatjuk tehit

i akdrmilyen projektiinkben. A pontos li-
- cencfeltételeket azonban mindenképp

{ olvassuk el!

A GWT tehdt nem mds, mint egy

Java—JavaScript fordité! Sokan tgy

- gondoljik — szerintiink jogosan —, hogy
| a JavaScript az assembly nyelvhez ha-

- sonlit. Elvileg lehet benne szoftvert fej-
{ leszteni, de annyira kényelmetlen és

. dttekinthetetlen médon, hogy iizle-

| ti megoldasokat teljesen felesleges len-
- ne {gy késziteni; vilasszunk helyette

| egy fejlett nyelvet/kornyezetet — a Ja-

- va éppen j6 megoldis. A bizonyiték

| nem mds, mint maga a Google Maps,

- Google Mail és a t5bbi Google-ter-

i mék! A Google sem kozvetlentil

- JavaScriptben programoztat, még ha

| alegiigyesebb fejlesztdket veszi is fel

- az egész vildgon.

Azzal azonban lehet vitatkozni,

- hogy a GWT-hez irt Java-kéd elég

| kifejezd-e ahhoz, hogy a JavaScript
- minden lehetdsége kiaknazhatéva

| valjon. Biztosan nem az, ha tehit na-

- gyon specidlis, kiilonleges feliiletet sze-

| reménk késziteni, akkor a GWT-t nem

- nekiink fejlesztették ki. Lassuk be, hogy
i a Google-alkalmazdsok feliilete nem kii-
~ 16nésen szép, egyszerfien csak praktikus.
| Ha ez elég a projektbe, akkor a GW'T-

- nél nincs jobb megoldds, de ha nem, akkor
{ nem nyilvinval6 feladat a GWT-t mds

- JavaScript kényvtirakkal keverni; példd-
| ul egy Ext tabldzatot GWT-vel feltolte-
- ni, majd reagilni az eseményeire bizony
- nem a lehetd legegyszertibb feladat! Am
~ ha ennél a példinil maradunk, ez mir

| mdsnak is eszébe jutott, és igy jott léc-

- re a GWT-Ext nevii projekt, és ezt a két
i megolddst 6tvozi! Ezzel nagyon szép
»Google”- alkalmazdsokat lehet mér ké-
| sziteni, és azok nagyon stabilak is lesz-
nek, mivel a keretrendszer leveszi a vél-

i lunkrol a bonyolult JavaScript-kod ird-

| sanak feladatit.

A GWT (GWT-Ext) tanuldsi gorbé-

. je egyaltalin nem lapos, akkor érdemes
i tehdt Java-fejlesztSinket ebbe az irdny-
. ba terelni, ha valéban sziikségiink van di-
' namikus, 6sszetett kliensoldali feliiletre
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Google Web Toolkit - Javaban irt JavaScript-kéd (fahél vaskarika?)

és a fejlesztendd alkalmazdsnak minden-
képpen aszinkron médon kell kommu-

nikélnia a szerverrel (tipp: az tizleti alkal- |
| manipulildsra, AJAX-hivisokra és alap-
' vet6 grafikai elemek/effektusok kezelé-
. sére haszndlhat6. Ha nincs sziikség szé-
\ les kord specidlis grafikai timogatdsra,

. akkor az apré JQuery sokat segithet.

mazisok korében ez erésen vitathatd!).

A Google Web Toolkithez legin-
kabb Eclipse-szel érdemes szoft-
vert fejleszteni — az jol bevalt,
stabil és ingyenes Java fejlesz-
tokornyezet (és nem utolsésor-
ban a Google is ezt ajanlja hozza).
A Google fejlesztéi persze a hibakere-
sésre is gondoltak, a megirt JavaScript-
kédokat ugyanis igen nehéz feliigyel-
ni, s hibat keresni benniik. A GWT-al-
kalmazdsokat ezért két médban lehet
futtatni: hosztolt és webes médban. Az
els6 esetben a (fejlesztdi) gépen elin-
dul egy egyszerd alkalmazis, s az ott és
akkor futtatja a Java-kédot, s generil-
ja a JavaScriptet. Ezt Eclipse-b6l igen
egyszerd nyomon kovetni (debug),
pontosan latjuk tehit, hogy a Java-
kéd éppen hol tart és mit csindl, vagyis
konny( megtaldlni a hibét.

Ha készen vagyunk a fejlesztés-
sel, az egész alkalmazist lefordithat-
juk JavaScript- és HTML-ké6dd3, s azt
kitessziik a webre. Fontos tehat, hogy
a GWT statikus JavaScript-kédot ké-
szit, a szervert futdskor mar nem terhe-
li a kodforditds!

JQUERY1.2.3

A JQuery azoknak val6, akik szeretik az
atldthatd, egyszeriien kezelhets keret-
rendszereket, és megelégszenck egy alig
29 kilobdjtos csomaggal (a toméritet-
len véltozat 94 kilobdjt). Ami a licence-
lésétilleti, az MIT- és a kedvezStlenebb
GPL-megkozelités kozott vilaszthatunk.
A MIT-licenc gyakorlatilag mindent
megenged a forraskdddal kapcsolatban

— kereskedelmi szoftverben is haszndlhat-

| juk korlatozas nélkiil a JQueryt, feltéve,
- hogy beleirjuk a szerzdi jogi szdveget.

A JQuery alapjiban tehit DOM-

A JQuerynek nagy erénye, hogy ra

| mint kivil6 alapra igen sokan épitkeznek,

- meglehetdsen sok grafikai elemet taldlunk
- tehdt JQuery-alapokon. Ha a fejlesztk is-
| merik a JQuery metodikajdt, akkor a pro-

| jektben igen sok ismerds bGvitményt hasz-
' nalhatnak fel, s ett3] az alapkornyezet nem
- fog tbb megabdjtosra duzzadni.

A JQuery-projekt keretében publi-

~ kalt ,,Plugins”-ban, vagyis bovitménytar-
\ ban t6bb mint 600 kiilonféle modult tald-
. lunk az alap JQuery rendszerhez, mond-

. hatjuk tehdt, hogy szinte biztosan benne

| van az is, ami éppen kell nekiink. Ha spe-
- cidlis tablazatot keresiink, arra is van egy

- tucat taldlat; ha az AJAX-kezelést szeret-

| nénk még tovabb egyszerisiteni, ott van

| tucatnyi mas megoldds. Mindegyik bé-
 vitményre lehet szavazni, igy a sokak altal
| jora értékelt megolddsokra mi is biztosan
. szamithatunk a magunk projektjében.

A keretrendszer mindent objek-

tumként kezel, az egyik fiiggvény

| altal visszaadott listat/értéket to-
vabb kezelhetjilk tehat objektum-

| ként, médosithatjuk, tovibb keres-

. hetiink benne, osztilyokat (CSS) ad-

- hatunk hozzi vagy vehetiink le réla.

| Egyszer{ien lehet tehat alapmivelete-

| ket elvégezni, amelyekhez amiigy sok

- JavaScript-kédot kellene rni — sok-sok
~ hibakezeléssel.

Az alapvetd AJAX-kezelés természe-

eai cal}
[P —
T Thom b i

e ——
L LT ]
o i i

[ep—
Trom i 4
LS o o oo
LT

T i

T i ik 3 Tt i e ¥ Them i i &

LT Toan w e Tres o e 4

a1 ool o i [SSr—.

hi
L¥

=
-
aF
-
™
-
A
™
]

T e 1 T -

 tovibb is fejleszthetjiik a kiilsnféle b-
- vitményekkel. A JQuery AJAX-kezelé-
| sét azért litjuk jobbnak, mert az objek-
- tumalapu adatkezelés ebben is megvan:
| a visszakapott értékek feldolgozisa,

- megjelenitése joval kézenfekvébb, mint
| a tobbi keretrendszerben. Persze ez is

- jorészt {zlés dolga...

- MOOTOOLS 1.11

i A Mootools els§ ranézésre leginkabb

- aJQueryre hasonlit, mdrmint ab-

| ban, hogy mire val6: egy nagyon le-

- tisztult, az 6sszes ismert bongé-

| sz6n futé JavaScript-alapkonyvtar.

- A toméritetlen, minden funkciét magi-
| ban foglal6 viltozat sem t6bb 184 kilo-
| bdjtnl, s témoritve ez is Gsszezsugoro-

 dik 66 kilobjtra.

A teljes csomagbdl azonban letoltés-

. kor kivalogathatjuk, hogy mire nincs

- sziikségiink, s ezzel is csokkenhet a tel-
| jes méret. SGt letoltés eltt azt is bedl-

- lithatjuk, hogy milyen téméritéssel kér-
| jik az egyetlen JavaScript-dllomany-

- bol 4116 konyvtirat: a bs kommentekts]
| az egyetlen sorba toméritett dlloma-

* nyig minden elérhets. A legjobb t6-

| morités, a YUI Compressor még a bel-
6 viltozokat is dtnevezi, hogy a teljes

- JavaScript-k6d még kisebb legyen.
. YUI COMPRESSOR

- A Yahoo felmérése szerint egy itlagos
| weblapjit — az elsé néhdny napos be-

- vezetés utdn — a felhasznlok 40-60

| szdzaléka iires bongész3-gyorsitotar-
ral (cache) nézi, s ez a lapletoltések-

{ nek nagyjabol 20 szizalékat teszi ki.

- Ez az arény jéval magasabb, mint els5-

| i re gondolndnk, mert miért ne csak az j
- tesen a JQueryben is megvan (és éppigy
{ a JSON-alapt adatkezelés is), s ezt még

litogat6knak lenne tires a gyorsitotara?

i Akdrhogy is, ezek a szdmok két héttel az

iu-lu-iui

jQuery — bovitményekkel mar semmi szégyellnivaléja sincs

\ indul4s utin stabilizal6dnak, fontos te-

. hit, hogy a letoltendd tartalom minél ki-
| sebb legyen. A Yahoo ezért kifejlesztett

~ egy — mdr ingyenes — Java-alapt eszkozt
{ aJavaScript- és CSS-dllomdnyok ronga-
- l4s nélkiili minimalizaldsira.

A kézenfekvé dolgokon til is (kom-

mentek, sortorések, felesleges sz6kozok
i kivétele) igen intelligensen miikodik:
vizsgalja, megérti a kédot, és ahol
| lehet, roviditi a valtozok, fiiggvé-
nyek nevét is (a ,megértéshez”,

| vagyis a feldolgozashoz a Rhinét

~ haszndlja, egy Mozilla fejlesztésii,
| Java-alapu JavaScript-platformot).
- Ezt persze a fejleszt6 kiviilr6l nem litja
| (baj is lenne, ha lithatnd), a tomoritett

-~ dllomany tehit éppigy hasznilhato,

| mint az eredeti! A CSS-illoményokat

- a YUI Compressor Isaac Schlueter regu-
| laris kifejezéseken alapulé megolddsa-

. val tdmériti, és bdr az csak dtvett meg-

| oldds, legaldbb egy csomagban kapjuk

- aJavaScript-toméritével.

Ha még sosem haszndltunk JavaScript-

tomoritdt, probéljuk ki; igen litvinyos
 kiilonbséget lehet elérni vele!

. MOOTOOLS 1.11

- A Mootoolst a nagyon kedvezd MIT-li-
i cenccel adjak ki — mds, kereskedelmi li-

- cencelésrdl sz6 sem esik. Jollehet kis-

| méret(, igen sok grafikai elem is helyet

- kapott benne, péld4ul az informdciés

\ ballon, az egymésba dtmorfol6dé széve-
. gek, az dtméretezhetd, hordozhat6 ab-

i lakok, az AJAX/JSON-kezelés és -meg-
- jelenités is. A fejlesztSk dllitdsa szerint

i a Mootoolsnak nem a ,,minél kisebb

- méret” az alapcélja, hanem a minél na-

| gyobb sebesség, mert let6lteni csak egy-
 szer kell, de utdna a futis lassisiga fo-

i lyamatosan zavarni fogja a felhasznilét.
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script.aculo.us — Animacios keretrendszer Prototype-hoz (épp puffanas effektussal)

Fliggvényei objektumokkal dolgoznak,
mint JQuery fiiggvényei, a sziirések, ke-
resések, médositdsok tehdt jol lincolha-
tok, s6t a vizualis effektusok is.

Bar az interneten sok helyen talalko-
zunk Mootoolsra épiilg bévitménnyel,
a projekt gazddja nem koveti a JQue-
ryt: nem osztilyozza Gket, s emiatt a le-
toltés utdn csak egy villimgyors keret-
rendszert kapunk, némi litvinyos ef-
fektussal.

A dokumenticié jo, de igen rovid,
és sajnos csak online olvashat6 — konyv-
alakban nem adtdk ki. Nem igazin sze-
rencsés azonban, hogy f6képp osztily-
dokumenticio; dtfogo, ,konyvszert”
leirds nincs benne.

PROTOTYPE 1.6.0.2

Aki mér foglalkozott webfejlesztéssel,
az szinte biztosan belebotlott a Pro-
totype-csomagba. Olyan sok helyen

hasznaljik, hogy nehéz is lenne elkertil- |
| 140 kilobdjtot ad az alap Prototype
méretéhez, a méretnovekedés tehit
| megint csak nem vészes, és cserébe
- egyszeriien készithetiink latvinyos
i g6rdiils meniiket, betsz6 rétegeket
~ (olyan effekteket taldlunk itt, mint
| a ,szétdurrands”, a razkédds, a pul-
ablak; hol van épp az egérkurzor; ennek
- a kiemelés...).

ni. Ez a szintén MIT-licencelést cso-
mag nem azért lett népszerd, mert ez
adja a legeslegszebb feliileti elemeket,
hanem mert olyan alapproblémdkat old
meg, amelyeket amigy a bongészdk in-
kompatibilitdsa miatt nem lenne egy-
szer( dthidalni: mekkora lesz a lithaté

vagy annak a formnak az eleme milyen
koordindtikon van jelen a lapon...

Az egész Prototype konyvtir egyet-
len tomoritetlen dllomdnyban érke-
zik; ki-ki oldja meg a tomoritést gy,
ahogyan szeretné. Igy is csak 126 ki-
lobdjttal kell szimolnunk, s ezt YUI-
val 76 kilobdjtra sikeriilt tomorite-
niink. Ez még éppen elfér a weblapo-

kon — egy kisebb kép sem foglal ennél
. nézni Gket, mert az ,unalmas” stati-
i kus lapokat itt-ott érdemes lehet fel-

kisebb helyet.

A Prototype-nak nincsen online de-

A fejlett AJAX-kezelés — és persze

- JSON-kezelés is — része ennek a pro-

| jektnek. Ha tehat nincs kiilonésebb
. sziikség specidlis feliileti ele-

| mekre, de vissza szeretnénk fog-
ni a kellemetlen JavaScript-kodo-
| last, akkor a Prototype szeren-

~ csés valasztas - kiilsnssen akkor,
| ha tekintetbe vessziik az elter-
 jedtségét.

Akinek fejlettebb animécids,

- DOM-, AJAX- és ,hizd és ejtsd”

| (drag&drop) képességekre van sziik-
' sége, az vilaszthatja a Prototype-ra

| épiils Scriptaculoust (1.8.1). Ez a ke-
 retrendszer nem ad ugyan feliile-

. ti elemeket, de j6l segiti az animad-

lisukat, kezelésiiket. A forrds még

zdlds, a zsugorodds, az Osszehajtds,

Persze nem csak a Scriptaculous vi-

i zualis kényvtir épiil a Prototype-ra:
ot van még a tablizatokat, gombolyi-
| tett sarkokat készit6 Rico is, meg a ko-
rabban Carousel néven futd, ma mar

| Prototype Ul-nak nevezett ablakozd,

- listdz6 feliilet. Ezek nem olyan Gssze-

. tettek, mint a Dojo vagy a JQueryre

épiild modulok, mégis érdemes meg-

- amelyekre a kérdé-
| ses lapon sziiksé-
. giink van!

- yautocomplete”-es
| szovegdoboz kell
~ (vagyis olyan do-
| boz, amely gépe-
| 1éskor automati-

 kusan felkinalja, e
- hogy milyen vég- =
i z6dések illenek e

| a beirt széveghez), |
 akkor a minimum

- dobni egy hasznos (és nem is felesle-
| ges) effektussal.

- YAHOO! USER INTERFACE

{ LIBRARY 2.5.1

- Eza Yahoo fejlesztette JavaScript

| konyvtar — ismert nevén a YUI - az
 egyik kedvenciink, f6képp azért, mert
| nem til nagy, mégsem ad keveset: ép-
pen azok az elemek vannak benne,

| amelyek szinte biztosan kellenek min-
~ den projektben.

Ez az igen kedvezd BSD-licenci

- modul szinte birmilyen kornyezetben

| hasznilhatd, ha feltiintetjiik a szokdsos

 jogi szovegeket (licencdijas konstrukci-

{ 6rél a Yahoo nem is tesz emlitést).

- Mivel a Yahoo 4ll a komponens mo-
- gott — vagyis egy nagyvillalat —, azért
- a dokumentiltsigira, kidolgozott-

—=l ' sigira a rosszindulatiak sem mond-

~ hatnak semmi birilét. A rendszer

| programozéi feliiletérdl (API) na-
_ gyon részletes a dokumentacié,
i moja (ebben eltér a tobbi kornyezettsl),
- és nem is nagyon lehetne: hogyan de-
- monstriljuk azt, hogy meg tudja mon-
i dani, a képerny6nek mely pixelére esik
- az adott elem?

minden osztalyrél, tipusrol kap-

. hatunk online segitséget. Sajnos

i egyben nem lehet letdlteni a lefrdst,

~ cserébe azonban van online kere-

| 0, s azzal igen hamar vilaszt tald-
 lunk a kérdésekre. Kis csalédds, hogy
\ az API dokumenticidjaban nincsenek
- példik, de ezt ellenstlyozza a tobb

| mint 270 mintaprogram: nagyon

. részletesen és jol tanulhaté médon

i mutatjik be a keretrendszer hasznila-
- tit. Mindjrt lithatjuk is rajtuk, hogy
| ez vagy az a komponens pontosan ho-
gyan miikodik, mire lehet szamita-

| ni, ha bedgyazzuk Gket a sajat lapunk-
- ba. A komponensekhez mindig jirnak
| CSS-dllomanyok, vagyis igen egy-

- szeri testre szabni a megjelenésiiket;

| a sajt lapunkba, tehdt valéban beleil-
leszthetjiik a YUI-t.

A csomag osszedllitdsa szinte azon-

 nal rokonszenvessé tette a YUI-t: az

{ alapkomponens nem t6bb 6 kilobdjtnal,
- és kivilogathatjuk hozz4 az éppen sziik-
| séges modulokat. A modulok (tovib-
bi JS-dllomdnyok) mérete 10-100 ki-
| lobdjt kozé esik, de
- mindig csak azokat
| kell betoltentink,

HHOO! siviLceeR HETR0ES

| csomag mellett csak az autocomple-

| te csomagra van sziikség: az 6sszmé-
- ret 6 + 37 = 43 kilobdjt. Ha meg gra-
| fikonokat szeretnénk rajzolni, akkor
- a ,chart” csomagra lesz sziikségiink

| az alapcsomag mellett, s ez dssze-

- sen 6 + 77 = 80 kilobdjt. Az egész

i YUI nagyon sokat ad (44 csomag az

- alapcsomag mellett), fejlesztéi azon-
{ ban elkeriilték az Ext hibgjit: a YUI-
- val nem mint egyetlen éridsmodullal
i kell dolgozni: mindig csak annyival

' n6 meg a lap mérete, amennyivel fel-
| tétlenil sziikséges! Ez a megkoze-

. lités részben hasonlit a JQuery-

| hez, de a kettd kozott hatalmas

- a kiilénbség: a komponensek do-

kumentdltsiga, mingsége nem lelkes

i hobbiprogramozoktdl fiiggott, mert
azokat is a Yahoo készitette, doku-
i mentdlta és feligyeli.

A speciilis feliiletelemek (szoveg-

 szerkesztd, tablizat, fiilek...) mellett

| persze ott vannak a nem annyira ldtvi-
nyos kédok is: AJAX/JSON-alapi tévo-
| li eljarashivas, eseménykezelés, DOM-

- kezelés, el6zmények és siitik kezelése...

 OSSZEGIES

| Egy dolog kétségkiviil kideriilt a Ja-

- vaScript-konyvtirak tesztelése koz-

| ben: mindegyikben igen fejlett az

- AJAX/JSON-kezelés, de nem ez hatd-
| rozza majd meg a dontést! Ha vélasz-

- tanunk kell, keressiink olyan megol-

i ddst, amely mellett masikra mir nem

- lesz sziikségiink! Ha ldtvinyos feliile-

| tet szeretnénk osszedllitani, érdemes
 eleve olyan kényvtirral indulni, amely
| mindent timogat, amire sziikségiink

- van — vagy forditva: irjuk gy a specifi-
i kdcidt, hogy egyetlen osztalykonyvtar
~ elég legyen! Erre azért van sziikség,

| mert tapasztalataink szerint az azonos
- viltozénevek, fiiggvénynevek miatt

i nem mindig lehet parhuzamosan tobb
- kényvtdrat hasznilni.

De hogy végiil melyik lesz j6 a fel-

adatra? Vajon melyik kalapdcs j6 egy
i adott szoghoz?

Ha tehdt épp egy

YUI - Kényelmes, nagy tudasi, modularis keretrendszer

Ty

T
\k .
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Jol meghatarozhato, fizetoképesnek tartott célkozonséget szolit meg az, aki szakit a hagyomanyos marketingkampanyokkal
és online promdciokat indit el. A digitalis tartalmak pedig instant nyereményeket jelentenek. [Irta: Vass Eniké]
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etolthets csengShang, hattérkép,
MP3-dalok, online bevilthaté
nyeremények, online jitszott jité-
kok, online videdk — 6t évvel ezel6tt ezek
még igen ritkdn haszndlt marketingajin-
dékoknak és -eszkozoknek szdmitottak.
A f6leg fiatalokat megsz6lit6 kampdanyok-
nal ezek azonban ma mar megkeriilhe-
tetlenek. Az utébbi id6ben 1j értékesitési
modell van kialakuléban ezen a piacon.
A lemezkiadok és digitalis tartalom-
gyartok inkabb arra 6sszpontosita-
nak, hogy csomagban eladjak ezeket

a digitalis tartalom vonzerejét marketing-
lentil a fogyasztéknak kindlndk a tartalmat.

UDITOERT PONTOK

Az iiditGitalt gyarto orids a www.coke.
hu oldalon 2007 nyaran inditotta el mar-
ketingkampdnyit. A jitékban a visirlok-
nak meg kellett venniiik a terméket, majd
az ital kupakjdban egy kédot talltak. Ha
az oldalon regisztraltak és megadtik ezt a
kédot, zeneszamokra bevélthaté pontokat
kaptak, illetve részt vehettek egy-egy na-

tObb cég dsszefogdsira volt szitkség.

jogosultsagit kezelte a projektben. A tar-
sasdg egyébként a digitdlis tartalmak ke-
reskedelmével foglalkozik. A négy nagy
hanglemezkiadé tartalmai mellett — ez a
vildg zenei kereskedelmének kortilbeliil a
90 szazalékat jelenti —, tovabbi 120 nem-
zetkozi és hazai fiiggetlen kiad6 tartalma-
ival foglalkozik viszontelad6ként, nagy-
kereskedSként. Ugyanakkor jogositisi el-
jarasokkal is foglalkozik, és kiilonboz6
jogvédd szervezetekkel tart kapesolatot.
A misik szerepl, a Neo Interactive di-
gitdlis tigynokségként miikodik: az online
és digitdlis vildgban elképzelhets 6s-
szes szolgaltatast kinaljik tigyfeleiknek, az

. online médiakampdnyoktdl kezdve a web-
- site-ok fejlesztéséig és karbantartasdig.

- lemezkiadd, amely a zenei tartalmat adta.
| A kiaddkat illetGen érdekes dtmenetnek
 lehetiink tanti: a zenei tartalmakkal fog-

- lalkozé cégek szamdra nyilvanvalovi vilt,
i hogy a hagyomanyos modell mar nem
 folytathat6, igy csupan két lehetdség ko-

. ziil vilaszthatnak, vagy mereven ellendll-
' nak, vagy megprobalnak j lehetéségeket
- taldlni. Az eredmény: termékiik mr nem
. zene, hanem digitilis adat és tartalom.
a tartalmakat olyan cégeknek — amelyek
. hozta a digitalis iizletigat.

célokra hasznaljak — ahelyett, hogy kézvet- . .

- DIGITALIS IRANY

- —Azismert iiditSitalt gyart6 cég nem-

| zetkozi szinten a digitdlis tartalom fe-

| 1é fordult, ezért taldltik ki a coke.hu olda-
 lon elérhets hiiségprogramot — mondta

- Kovaliczky Timds, a Neo Interactive 4j mé-
- diaigazgatGja. Szerinte ebben a projektben
| azvolt a kihivis, hogy révid id6 alatt kel-

- lett felépiteni az 6risi digitalis zenedru-

i hizat, ahol a felhasznil6k hiiségpontjaikat
. zenére valtottik. MinGségi tartalomra volt
pisorshiizison, ahol mobiltelefont, Playsta-
tiont nyerhettek. A marketingkampanyhoz -
| kellett kiépiteni, amely bitja a litogatok
A Média Park Kft. a digitalis tartalmak
| fiizott reményeket — tobb szazezren

. regisztraltak, nagyon sokan zenére

| valtottak hiiségpontjaikat, igy az Ma-
. gyarorszig legnagyobb zenedruhazava valt
- —mondta Kovaliczky Tamds.

| egyiittm{ikodés, mert mintaértéki pro-

- jektet valésithattunk meg — nyilatkozta

| Pap Ferenc digitilisiizletig-vezetd.

- Az iidit6gyart6 a zene marketingerejét

| hasznilja termékének népszerisitésé-

- re. A coke.hu oldalon az iiditGért cserébe
| pontokat, azokért pedig zenét kap a fo-

- gyaszto. Azt a zenét, amelyet a fogyaszt6
! helyett az {idit6gyarté vasirolt meg és ad- -

A harmadik partner a Universal hang-

Erre alapozva a Universal is djitott, létre-

sziikség. A felhaszndlok sok zeneszdamot
igényeltek, ezért olyan robusztus rendszert |

rohamit. Az oldal bevaltotta a hozza

— A Universal kiadénak fontos ez az

. taa torvényes tartalmat a felhasznal6nak.
- Vagyis a fogyaszt6 helyett egy kozveti-

|t fizet a tartalmakért; az ingyenes zene-
. tartalomhoz szokott felhaszndlé megkap-

| ja a maga majdnem ingyenes tartalmat,
a kiadé folytathatja miikodését, a zeneka-
| rok pedig alkothatnak tovébb. A felhasz-
nalék tudatosabbd valnak, megtanuljdk,
| hogy a zenéért fizeti kell. Ez a projekt
- dtmeneti stidiumot jelent az értékesités
| teriiletén, dtmenetet abba a viligba, ahol

a hiztartdsokban a tévé és internet mel-

| 1€ tiz év mulva a zenét is bevezetik — véli
- Pap Ferenc. A projekt olyan jol sikeriilt,
i hogy a Universalnak a Coca-Cola lett a
-~ legnagyobb értékesitési partnere.

— Val6ban, olyan digitilis zenebolt

.~ indult ezdltal Magyarorszigon, amely

| az els6k kozott van az orszdgban — erd-
. sitette meg Gal Robert, a Média Park

| Kft. tigyvezetd igazgatdja a kiadé kép-

visel6inek mondandéjit. — Ennek a di-

| gitalis druhdznak a példdja megerdsiti,

~ hogy a vésarlok részérsl van igény digi-
| talis tartalmak vésdrldsira, idm minded-
- dig nem sziiletett meg az az iizleti mo-

{ dell, amely minden igénynek megfelel

| és szervesen illeszkedik a kialakult le-

toltési, megosztisi szokdsokhoz.

- KELL A ZENE

- — Online tartalmakra mindenhol sziikség
| van, 4m nem mindenki szimara eviden-

. cia, hogy ezért a tartalomért fizetni kell -
i mondja Pap Ferenc, a Universal kiad6 di-
- gitlis tizletdganak vezetSje. Az online

| zeneboltok esetében az tizleti modell ha-

- gyominyos, itt is zenét értékesitenek egy
{ olyan vildgban, ahol a felhasznalok — tor-

- vényteleniil ugyan — online ingyen téltk le
 és osztjik meg egymdssal a zenét. A hang-
- lemezkiaddknak és az online boltoknak

| szembe kell nézniiik ezzel a helyzettel, és

.~ alkalmazkodni hozzd. A kiadénak meg

| kell taldlnia azt az utat, ahol a felhasznilok

nem 6lik meg a zene j6vGjét a korldtlan in-

. gyenes zenefogyasztassal, és a kiadd is be-
| vételhez jut. Pap Ferenc szerint a zenét
| ajovSben gy kell elképzelni, mint ma a

mozit és a tévét: elképzelhetd, hogy létez-

' nek majd keresett dalok, amelyeket darab-
| dron lehet értékesiteni, am lesznek olya-

' nok is, amelyek egy tévéhez hasonl6 rend-
| szerbe bekeriilnek, és a fogyaszt6 ingyen

- —rekldmért cserébe — jut hozzjuk.

- Digitélis tigynokségként azt tapasztal-

- juk, hogy az online vilig, az online marke-
| ting megkeriilhetetlen — vélekedett Kova-
- liczky Tamds. — Nem hiitémagnesekkel és
. strandlabdikkal lehet megfogni a fogyasz-
tokat, a csengGhang, a hittérkép az, amit

| ma az emberek keresnek és nagyon sok

- proméciéban szerepel is. A szamitogépes

| vildgban szinte nincs olyan feliilet, ahol ne
- taldlkoznank reklimmal. Ott van az MSN
| Messenger, amelynek feliiletén is megje-

. lennek mér a reklimok. A zene a fiata-

| labb kozonséget fogja meg, a digi-
talis vilag, az online univerzum nekik
| jelent szérakozast — folytatta a Neo In-
 teractive Gj médiaigazgat6ja. — Am az id6-
| sebbek sem maradnak ki bel6le, akarva-

- akaratlan belgjitk botlanak. Elég csak arra

i gondolni, hogy az adott mozifilmre, ter-

- mékre jellemz3 telefoncsorgést Sk is hall-
| jak, és ilyenkor esziikbe jut az adott marka.
- Ma a kiilonboz6 telefontipusok, platfor-

| mok megnehezitik az egységes tartalom-

- gyartist, 4m a fejl6dés a felé tart, hogy a

| kozeljovében mér csak harom-négy egy-

. séges platform lesz — mondta Kovalicz-

ky Tamds.

— A mobiltelefon azért is érdekes ér-

| tékesitési platform — vette 4t a sz6t Gal
| Rébert, — mert itt a felhasznal6k meg-

szoktik, hogy fizetni kell, és erre mar

| egyszerd, konnyen haszndlhat6 rend-
 szerek Ivannak. Es nemcsak a fiatalok,
- hanem az id&sebbek is igénylik, hogy
i hattérképpel, csengGhanggal tegyék

- egyedivé telefonjaikat — fejezte be a

{ Média Park Kft. ligyvezetd igazgatéia.
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Hogyan fogyasszunk kevesebb energiar?

Z6ld informatika, zold vallalatok - a marketingérték mellett egyre tobben ismerik fel, hogy a technolégiai Gjitasokat
az energiamegtakaritas, a szén-dioxid-csokkentés szolgalataba lehet allitani. [irta: Vass Eniks]

z IDC piackutaté cégnél az
A Energy Insights részleg foglal-
kozik a z6ld informatika kérdé-

sével. Jill Feblowitz, az energiaprogram
kialakitdsiért felelds igazgato szerint a
z6ld kezdeményezéseket illetGen a cé-
geket hirom kategériiba lehet sorolni.

Az els6 kategéridba azok a cégek
tartoznak, amelyek csak a szabilyoz6i
kényszer hatdsira vagy tirsadalmi fe-
lelGsségvillaldsi programjuk részeként
hirdetnek meg z6ld programokat. A ma-
sodik kategériiba azokat a vallalato-
kat vehetjiik, amelyek belsé folyamata-
ik javitdsa céljabol dontenek a z6ld in-
formatikai elvek kévetése mellett, és
ennek érdekében hatékonyabb, ener-
giakimél6 munkamenetet kévetnek, j-
rahasznositisi programokat hirdetnek
meg, illetve a tivmunka elkotelezettjei.

A harmadik kategéria tdrsasigai zold
stratégidjukat kiils6 miikodésiikre is
kiterjesztik, igy véltoztatnak a beszil-
litok szamdra kotelezs szabvanyokon,
illetve szén-dioxid-kibocsatdsi kvotak-
kal prébilnak tenni valamit a gydrtd-
si folyamataikbdl szdrmaz6 szennyezés
csokkentése érdekében. Szakértdk sze-
rint z6ld szempontbdl érdemes az I'T-
re odafigyelni, hiszen egy atlagos cég
energiafogyasztdsinak 10 szdzalékdért
az informatika a felel@s.

A Lenovo és az AMD tdmogatdsival ké-
sziilt kutatds azt mutatja, hogy az I'T-
menedzserek tobbsége — 82 szdzaléka
— hajlandé tobbet fizetni egy kevesebb
energiat fogyaszté gépért. A francia,
brit és német I'T-szakemberek vélemé-
nyét firtaté tanulmany emellett azt is
allitja, hogy a legfontosabb szempont
egy gép kivilasztisakor a funkcionali-

tds, ami a rangsorban megel6zi az drat, |

az energiahatékonysdgot, a formét
vagy a mdrkanevet.

A briteknél a vilaszad6k valamivel
tobb mint fele a funkcionalitdst tar-
totta a legfontosabbnak, egyharma-
duk szerint pedig az ir a dont6 ténye-
z8. A francidk valamivel htiségesebbek
a kiilénb6z6 markdkhoz, és csak egy-
harmaduk tartja fontosnak a gép tudd-
sat, bar az ar nekik is fontos. A német
szakemberek tobb mint fele egyértel-
miien a miszaki tartalom fiiggvényé-
ben vilaszt, az dr 24 szdzalékuknil jit-
szik fontos szerepet. A szindékot azon-

i ban nem kéveti minden esetben tett is

- —deriilt ki egy masik kutatdsbol. A cé-
| geknek csupdn egyharmada tesz valés

. lépéseket annak érdekében, hogy csék-
i kenjen energiafogyasztisuk. Azok,

. akik tesznek valamit, tébbnyire tizle-

| titigyfeleik hatdsdra cselekednek. A cé-
- gek egynegyedénél agy vélik, a

| kornyezetet védo, kevesebb ener-
giafogyasztassal jaré technolégi-
. ak elfogadasa pénzbe keriil, meg- |
- ndveli kiadasaikat. :

TIPPEK ENERGIASPOROLOKNAK

{ Az energiafogyasztis gyakran odafi-

~ gyeléssel, par dolog megtartisival

| rogton csokkenthetd. Kezdhetjiik az-
- zal, hogy megkérjiik alkalmazotta-

{ inkat, a munkaidé végén kapcsoljik
ki a gépeket és oltsik le az irodiban

i avillanyt. Arra is lehet figyelni, hogy
- a mobiltelefon- vagy noteszgép-tolts-
. ket ne felejtsiik a konnektorban — még
- ha nem is toltenek semmit, igy is dra-
- mot fogyasztanak.

Az adatkézpontnil az informatikai

| vezetSnek részletesen meg kell ismernie
a kozpont miikodését, tudnia kell, meny-
| nyi energiit is fogyaszt. Ez fontos kér-

- dés, ugyanis legtobbszor nem az infor-

| matikai vezetdk fizetik az dramszamlit,

- igy arrél 4ltaldban abszolit nincsenek is

. . | képben. A CIO szdmdra magatdl értets-
HAJLANDOK VAGYUNK TOBBET FIZETNI d6, hogy méri a vilaszaddsi 1d6t, a rend-
| szerek megbizhat6sigit, de a legtobb

. esetben nem figyelnek a fogyasztisra.

Itt is van pdr egyszerti tipp, amely-

lyel csupédn odafigyeléssel, kiilonosebb
- befektetés nélkiil csokkenthetd a fo-
| gyasztds. Példdul, feltérképezhetjiik

i alevegddramlds utjiban 4116 akadd-

. lyokat, majd meg is sziintethetjiik, igy

i arendszereknek nem kell a folyamatos
 hiitésre pazarolni az energidt. Miel5tt

| 4 szervereket visdrolndnk, vizsgdl-

- juk meg, hogy a hardver elhelyezésével
| nem lehetne-e a meglévé hiitési rend-

. szereket hatdsosabban kihaszndlni.

| Ebben az esetben fel kell mérni a szer-

A legfontosabb

szempont egy g€p
kivalasztasakor a funkcionalitds,

ami arangsorban megel6zi az

arat, az energiahatékonysigot, a
formitvagyamirkanevet.

| verszoba hideg és meleg pontjait — eb-
- ben a kiilonb6z6 gyirtok hétérképe-

| 28 eszkozei segithetnek. Ugyanakkor
~ tobb gydrt6 is kinil energiahatékony-
- sagot felmérg eszkozoket.

Ha mdr megvannak az 1j eszkozok,

| akkor felszerelhetjiik a hitési rend-

- szert a megfelel§ helyre, vagy tgy ren-
| dezhetjiik 4t a szerverszigeteket, hogy
 a forré rendszerek keriiljenek a 6l hii-

| tott teriiletekre. Arra is lehet figyelni,

~ hogy a kidramlé meleg levegd utjaba ne
| helyezziink el hiitést igénylé gépeket.

. Hardverigényiink optimalizldsdval
- is takarékoskodhatunk az energidval.

i Csokkenthetjiik a dobozok szimit, pél-

7.0ldebb a Vista?

A Microsoft zsld megfontols-
sokkal igyekszik ravenni a felhasz-
nalokat arra, hogy a Windows XP-
rol Vistara alljanak dt. A cég az Info-
Tech Research-csel végeztetett egy
kutatdst, amelyben kideriilt, hogy
sleep mode esetében a Vista sok-

kal hatékonyabb, mint az XP. A Vis-
taalapbedllitasa a rendszert sokkal
gyorsabban helyezi alvo modba, mint

az XP, illetve hamarabb 4ll 4t ké-
szenléti modba. Szamitasokat is vé-
geztek: asztali szamitogépre vetit-
ve a megtakaritas 11 dollar (majd”
2000 forint) évente, noteszgépen
pedig 5 dollar (900 forint). Ha egy
cégnél 1000 gép miikodik, akkor az
¢évi megtakaritds egyszerii szorzds-
sal kiderithet, hogy kétmillio fo-
rintrol van szo.

i ddul virtualizdciés technolégidk hasz-

' nilatdval vagy szerverkonszoliddci-

| s programok segitségével. Ugyanak-

- kor nyugodtan kikapcsolhatjuk azokat
| aszervereket, amelyeket nem haszni-

- lunk. Ha mdr Gj szerverek megvasarla-
| sa mellett dontottiink, akkor nézziink

- koriil a piacon, és vilasszunk kevesebb
| energidt fogyaszté gépeket. Igaz, a va-
lasztast neheziti, hogy nem létez-
. nek olyan iparagi szabvanyok,
amelyek a kiilonbozé gyartok

- energiahatékony szerverterméke-
it 8sszehasonlitanak. Am a gyirtok
{ szorgalmasan dolgoznak, olyan ener-

. giaelldt6 rendszereket fejlesztettek ki,

i amelyek példdul 80 szdzalékkal csok-

~ kentik energiafelvételkor a veszteséget.
| SzakértSk becslései szerint a fenti in-

- tézkedések megtartisival 10-30 szdza-
| 1ékkal is csokkenthetjiik a fogyasztist.

- ONKENTES SZABVANY

- Az asztali szamitégépeknél is konnyfi-

| szerrel csokkenthetd az energiafogyasz-
. tds. Ebben az esetben a visirlk kony-

i nyebb helyzetben vannak, mert itt mar
van egy viasdrldst segitd, 6sszehasonlité

| rendszer. A Zero Waste Alliance a meg-
- vasirolt gépek értékelésére kidolgozta

i az Electronic Product Environmental
Assesment Tool — EPEAT — névre ke-

| resztelt eszkozt. Az EPEAT iltal meg-

' szabott, az ipardgi szereplék szimdra

| nem kételezd szabvanyok szerint épiilt
gépek készitésekor kevesebb higanyt,

- kadmiumot és 6lmot haszndlnak fel.

A fenti el6irds szerint készitett ter-

| mékekre az EPA Energy Star 4.0 cim-
- két ragasztjik. Ezek a termékek fele-

| annyi dramot hasznalnak, mint a nor-
- milis szamit6gépek, és egy bizonyos

| készenléti idS utdn automatikusan sle-
 ep vagyis alvds médba dllnak 4t. Ekkor
| 75 szazalékkal kevesebb dramot hasz-

'~ nilnak el. Az Energy Star logéval dru-
| sitott gépek kiilsé és belsé dramfelvé-

- teli rendszere is sokkal hatékonyabb.

Ha nem kivianunk 1j gépeket visirol-

' ni, akkor léteznek olyan, energia mene-

| dzselésére alkalmas szoftveres eszk6zok,

- amelyek tomegesen éllitjk dt a szamit-
| gépeket, hogy egy adott, iiresjiratban el-
- t6ltott id6 utan elaludjanak, majd azutin
i kikapcsoljanak. Az ehhez hasonl6 eszké-
- 20k tigyfélszolgilati kézpontokban vagy

| egyetemi kizpontok szimitégépes ter-

meiben tudnak hatdsosan miikodni.
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Az OTP Bank megoldisai vallalatoknak

¢s onkormanyzatoknak

i hitelektdl, van-e kiilonbség a fi-
. nanszirozas folyamataban?
| K.P.: Az iigyfelek szimadra a hitelfel-

i vétel nem jelent kiilénbséget, a beru-
i hdzds finanszirozdsa ugyanugy zajlik,

oo
nkormdnyzatok és villalatok
O szamdra egyarant kedvezd fi-
nanszirozasi lehetGséget nyj-
tanak az Eurdpai Befektetési Bank
(EIB) iltal refinanszirozott hitelek.
A legnagyobb magyarorszigi hitelinté-
zetnél ugyanakkor azok a villalatok is
versenyképes ajinlatok koziil vilaszt-
hatnak, amelyek nem hitelt, hanem
széles korti nemzetkozi pénzforgalmi
szolgiltatisokat és magas hozamu be-
fektetési lehetségeket igényelnek.
Mindezekrdl a lehetGségekrol beszél-
gettiink Kovdcs Pillal, az OTP Bank
Kereskedelmi Banki Igazgatésiganak
tligyvezets igazgatGjaval.

Computerworld-Szamitastechnika:
Az OTP Bank univerzalis pénziigyi
szolgaltatoként széles termék-
palettaval rendelkezik. Hogyan
illeszkednek ebbe az Europai Be-
fektetési Bank (EIB) altal refinan-
szirozott hitelek?

Kovacs Pal: Val6ban, az OTP Bank
termékportfoliGja rendkiviil széles

a hitelezés, a cash-management és

a befektetések teriiletén is. Treasury

zetkozi fizetések, tigyféltermindl, az
tizleti kdrtydk széles vilasztéka — leg-
djabb fejlesztésként az tizleti deviza-
kartya — 4ll a vallalatok és 6nkormdny-
zatok rendelkezésére.

A kiilkereskedelmi fizetési forgalom
teljes skdlajat lefedjiik, tobb mint 1000
bankkal dllunk kozvetlen kapcsolatban
a vilagon. Kiilon kiemelném, hogy az

A eo0ldd
@
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U

i OTP Bank a kiilfoldi leanybankjaival

| arégi6 9 orszagiban biztosit gyors és

- testre szabott szolgaltatdst iigyfelei-

| nek. A hiteltermékeken beliil — az alap-
- termékek mellett — specidlis igénye-

| ket kielégits lehetéségek koziil lehet

- vilasztani: fix kamatozsi hitelt kind-

{ lunk tobb deviziban azok szdmara,

- akik ki szeretnék kikiiszo-
| bolni a kamatnovekedés

- kockazatdt, exportdr part-
i nereinknek export el6fi-

- nanszirozisi hitelt nyj-

| tunk, a terjeszkedni akaré
- villalkozdsokat iizletrész-
| vésarlasi hitellel tudjuk t3-
- mogatni. A hitelportf6lié-
| ban kiemelt szerepe van
 a refinanszirozott forrd-

| soknak, mivel ezek min-

- den esetben tartalmaz-

| nak olyan elemeket, ame-
- lyek kedvezSbbek a piaci

| feltételeknél. Ebbe a kor-
. be tartozik az EIB Global Loan, amely
| szinte korldtlan az igénybevevsi kor és
- a hitelcélok tekintetében.

OTP Bank

Kovacs Pal

ligyvezetd igazgato

. tdrozott korére tovabbi timogatist biz-

| tosit az Eurépai Bizottsag. A timogatist
- az allokalt hitel t6kerészének szdzaléka-
3 | ban hatirozzak meg, azaz t6ketimoga-
termékek, cash-pool szolgiltatds, nem- | CW-SZT.: Kiknek ajanlja a bank az 3

i EIB Global Loant?

- K.P.: A hitel gyakorlatilag a teljes vil-
| lalati és 6nkorményzati tigyfélkor sza-
- mira elérhetd. A finanszirozhat6 hi-

| telcélok kore széles, a hitel sokféle
 fejlesztéshez igénybe vehets. Az 6n-

i kormdnyzatok, illetve a 250 f6nél tobb
~ foglalkoztatottat alkalmazé vallala-

| tok a kornyezetvédelemmel — ide értve

| tds jellegli. Ezen timogatdsban 6nkor-
| manyzatok, illetve azok tirsuldsai mel-
- lett olyan cégek részesiilhetnek, amelyek
| az EIB 4ltal meghatdrozott hitelcélok

- — példaul viz- és hulladékgazdilkodasi

\ projektek — megvaldsitdsa sordn onkor-
- minyzati feladatot litnak el.

CW-SZT: Miben tér el az EIB Glo-
! bal Loan a nem refinanszirozott

| mint abban az esetben, amikor a bank

| sajdt forrdsa dll mogotte.

| az energiahatékonysigi projekteket —,

| infrastrukturilis fejlesztésekkel, illet-

- ve az oktatis, a tuddsalapd gazdasig és
| az egészségiigyi fejlesztésekkel kapcso-
- latos célokra, mig a 250 fonél kevesebb
i embert foglalkoztat6 villalatok barmi-
 lyen fejlesztési célra kaphatnak EIB-

| forrdsu hitelt.

CW-SZT: Miért kedve-
z6bb a hitelfelvevok-
nek ez a termék, mint
a bank sajat forrasu
hitele?

K.P.: A refinanszirozis
lehetGséget ad a piaci-
nal kedvez&bb kamatok-
ra, illetve a hosszabb fu-
tamiddre. Az EIB Global
Loan nemcsak alacsony fi-
nanszirozsi koltségei mi-
att lehet vonzé, hanem
azért is, mert az tigyfelek,
illetve a projektek megha-

. CW-SZT: A devizahitelezés igen el-
| terjedt a vallalati kérben, akkor

. is, ha bevételeik nem devizaban

| keletkeznek. Ugyanakkor vannak

olyan, foként exportra termelo

| vallalatok, amelyek jelentds devi-
. zabevétellel rendelkeznek. Mit ki-
i nal szamukra az OTP Bank?

- K.P.: A kiilkereskedelmi fizetési for-

i galomban (itutaldsok, csekkfizetések,
inkasszdk, akkreditivek, garanciavil-

| laldsok) nydjtott szolgéltatdsaink mel-
- lett a vallalatoknal keletkezd deviza-

| Osszegek lekotésére is nydjtunk lehe-

 tBséget.

A devizabetéteknél valamennyi fu-

- tamid§ és Gsszeghatdr tekintetében
| a pénzpiacon is kiemelkedd kamatot

kindlunk, fix kamatozds mellett. A le-

| kotési id6szak rendkiviil széles, 1 hét-

- 8l 1 évig terjedhet, az tigyfelek igé-

| nyeihez igazod6 rugalmas lekotési mé-
~ dozatokkal, azaz egyszeri, folyamatos,

| illetve t6késeds folyamatos lekétési le-
~ het6ségekkel.

CW-SZT: Hol lehet a tovabbi rész-
letek feldl érdeklédni?
i K.P.: Avillalati és onkormdnyzati igy-

felek kiszolgaldsira kialakitott keres-

- kedelmi banki centrumokban ,egy-

| pontos” kapcsolattartist, személyes

- iigyfélreferenst biztositunk mind meg-
i 1év6, mind leend? iigyfeleink szdma3-

' ra. Birmilyen szolgiltatdsunk tekin-

| tetében iigyfélreferenseink készséggel

.~ dllnak rendelkezésiikre. ®

Kiemelked6en j6 deviza betét-

és hitelkonstrukcidk az OTP Banktol.

Kiilkereskedelmi
fizetések

az EU tagdllamokba
« Felér nélkdli specidlis devizanemek

« Okmanyos fizetések, bankgaranciak

Devizabetét
lekotés

« Kiemelkeds, fix betéti
hozamok rugalmas lekotéssel

A tdjékoztatds nem teljes kord, tovébbi informacick a honlapon,
a Hirdetményben és az Uzletszabalyzatban.

www.otpbank.hu

« OTP Expressz &tutalasok kilfoldi leany-
bankjainkhoz targynapi teljestiléssel
« Kedvezményes dijui euro atutaldsok

Deviza hitel

« EIB hitelek széleskorti igénybevételi
lehetdséggel vallalatoknak, Gnkormany-
zatoknak

« Akar 12,5 millié eurd (ill. annak
megfeleld mas deviza) hitel

* Meghatérozott feftételek teljestilése
esetén tketdmogatas

- Igénybevételi lehetdség forintban, USA
dollérban, eurdban és svéjci frankban

©

otpbank

Megbizunk egymdsban

otp vdllalati deviza betét és hitel
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A Lotus virigzdsa

Az okori egyiptomiak ugy tartottak, hogy a lotuszvirag erot és
hatalmat ad. Napjainkban a vallalatvezetok a szellemi munkat
végzo alkalmazottak egyiittmiikodését segito megoldasoktol is
valami hasonlét varnak. [irta: Kis Endre]

rre utal legaldbbis, hogy az IBM
Institute for Business Value dl-

tal készitett felmérésében részt
vevé 750 vezérigazgat6 tobb mint 80
szdzaléka a csoportmunka timogatisit
jelolte meg elsd szamu prioritasként,
amikor a villalati stratégia szempont-
jabél fontosnak tartott teriileteket és
teend@ket kellett rangsorolnia.

— Egészen a kozelmultig mds volt a
helyzet — mondta David Farrell, az IBM
egyéni produktivitdst és egylittmiko-
dést segitd szoftvermegolddsokért felelds
észak-kelet-eurépai alelnoke, aki nemré-
giben Budapesten jirt. — A csoportmun-
ka tdmogatdsa persze j6 ideje napiren-
den szerepel, de az ut6bbi négy-6t évben
mindig valami mds, példdul az tizemel-
tetési koltségek csokkentése, az outsour-
cing stb. kertilt a ranglista élére ezekben
a felmérésekben. A mostani eredmény
azt titkr6zi, hogy mind t6bb villalat tevé-
kenysége vilik nemzetkozivé, aminek ko-
vetkeztében a jobb egytittm{ikodés a cég-
vezetSk szemében ma sokkal fontosabb,
mint akdr csak par évvel ezel6tt volt.

HAROM A TREND

Az IBM alelnoke szerint két tovabbi
trend is erGteljesen kihat

a modern munkahely 4t-
alakuldsdra. A fiatalabb ge-
nerdciék munkaba 4llisa
ugyanis dtértelmezi a cso-
portmunka, az egyiittmii-
kodés fogalmait és gyakor-
latit. Az IBM ezért nagy
hangsulyt helyez a Web
2.0-s technologiak, a
tartalommegoszto és
tarskereso oldalakrél
ismert lehetéségek iiz-
leti kornyezetben valé
meghonositaséra. Igy
keriilt tavaly a portféliéba
a Lotus Symphony ingye-
nesen letolthetd irodai al-
kalmaziscsomag mellett a
Lotus Quickr tartalomke-
zel6 és a Lotus Connections kapcsolat-
épits alkalmazds.

— A harmadik trend a fiatalabb nem-
zedék munkahellyel és az egytittmi-
kodés formaival kapesolatos elvirdsa-
iban figyelheté meg — mutatott rd Da-
vid Farrell. - Ha belegondolunk, a mi

David

alelnok
IBM

Farrell

elvirisaink ebben a tekintetben mai

i szemmel nézve meglehetdsen korla-

| tozottnak tlinnek, de akkor még nem
léteztek azok az eszkozok sem, ame-

| lyek mdra forradalmasitottik ezt a te-
riiletet. Annak a véllalatnak, amely ma
| alegjobb szakembereket kivinja meg-
. szerezni a friss diplomédsok kérébdl,

i alegfejlettebb eszkozokkel kell timo-
- gatnia a kapcsolatok épitését, az tle-
| tek és a sajdt tartalom cseréjét is. Mds
| sz6val, a munkahelyen is biztositania
~ kell mindazt, amit ezek a fiatal szak-

- emberek a magdnéletben és tanulmad-
i nyaik sordn hasznaltak és hasznilnak.

- DEMOKRATIKUSABB IT

- Az alelnék szerint mindennek hdtterében
i az I'T demokratikusabbd véldsa all. Egy-

- részt azokat a szoftvereket, amelyek ma

| meghatirozzik a webet —a levelezs, vi-

- deomegoszt6 és kzosségi oldalakat meg-
{ hajt6 szoftvereket — eredetileg nem az

. ipar 6ridsai fejlesztették, hanem a sricok
| a gardzsban. Mdsrészt ezek az eszkozok

-~ olyan eréforrdsokat adtak a felhasznalok
i milliéinak a kezébe, amelyek kordbban

. csak sziik kérben voltak elérhetsk. Ezek-
i kel az eszkozokkel ma mér oridsi tome-

gek cserélhetnek eszméket,
létrehozhatnak és megoszt-
hatnak tartalmakat.

— Mindez a villalaton
beliil, a munkahelyen is
érezteti hatdsit, s ez eldl
a vallalatok nem zdrkoz-
hatnak el — mondta la-
punknak David Farrell. -
Meg kell oldaniuk, hogy
ez az egylittm{ikodés sza-
badon, mégis az tizleti
adatok védelmét és az I'T-
biztonsig kovetelményeit
is szem eldtt tartva meg-
valésuljon. Lotus szoft-

teszi lehet6vé a szerveze-
tek szdmidra. Ez a fejlédés
nemcsak az egytittmiiko-

i désre, hanem a dontéshozatalra, végs6
{ soron a villalatirdnyitds médjara is ki-

hat. A modell, amely a vallalati straté-

| gia és miikodés iranyitdsihoz sziiksé-

| ges minden meglitist és Stletet a koz-
- pontnak, a csticsvezetSknek tulajdontit,
| midra tilhaladotta vilt. A jévére foku-

vercsalidunk pontosan ezt

. sz4ld, az elGrelépés lehetdségeit keresd
véllalatok az tigyfelekre koncentrilnak,
i azok igényeit igyekeznek minél ponto-
. sabban feltirni, el6re jelezni, azokat ki-
{ szolgilni. Az ehhez sziikséges informa-
' ci6val és tapasztalattal pedig azok az

| alkalmazottak rendelkeznek, akik a val-
- lalati hierarchiiban az tigyfelekhez ko-
i zel helyezkednek el. Tuddsuk gyakran
értékesebb lehet, mint az a kép, ame-
 lyet a kdzpont alkot az tigyfelek elviri-

Az amodell,

napjainkra mar
talhaladotta valt,

amely minden meglitast és 6t-

leteta kozpontnak, a csucsveze-
téknek tulajdonit.

- sairél. Azok a szervezetek, amelyek az

| tigyfélkozpontisigot tlizték zdszlajukra,
ezt a tudist a lehetd legteljesebb mér-

i tékben hasznositani kivinjik a termé-
 kek és szolgiltatisok fejlesztésében és

| piacra vitelében, ehhez pedig egyre fej-
 lettebb eszkozoket keresnek.

- PROJECT ATLANTIC

| Az IBM és az SAP az idén januirban

- Orlandéban megrendezett Lotusphere
| konferencidn jelentette be kozos fej-

- lesztését, az Atlantic projektet. Ennek
| célja, hogy a két cég még az év vége

- el6tt olyan szoftvermodulokkal jelent-
| kezzen, amelyek Lotus Notes aszta-

- li munkakérnyezetbl nagyobb hozzi-

i férést biztositanak az integralt villalat-
| irdnyitdsi rendszer funkciéihoz.

— Ezek olyan felhasznal6i és me-

'~ nedzsmentmodulok lesznek, amelyek

~ szorosabb kapcsolatot teremtenek a

i Lotus és az SAP ERP-rendszere kizott
- — fejtette ki kérdésiinkre az alelnok. —

i Itt olyan folyamatok timogatdsira gon-
- dolok, mint péld4ul a napidijak és tti-

| koltségek jovihagydsa és elszamoldsa,

- a szabadsdgok kiirdsa stb. A felhaszni-

i 161 modulokkal megvaldsitott integra-

- ciénak koszénhetden a Lotus naptird-

| ba beirt bejegyzések adatai automati-
kusan atkeriilnek az ERP-rendszerbe,

| és ott elinditjdk a megfeleld folyama-
tot, tranzakciét. A menedzsmentmodu-
i lok pedig a kiilonb6z6 teriileteken dol-
- gozé kozépvezetSk szimira teszik majd
| konnyebben hozzaférhet6vé az egyes

- projektekre, a koltségvetésre, raktar-

| készletre vagy értékesitésre vonatkozo

- mutatészamokat Lotus-alapd munka-

| kornyezetben. Ezeket a modulokat még
- ebben az évben a fejlesztdeszkozok

| készlete is kovetni fogja, amellyel part-
' nereink, illetve maguk a felhasznalok is
| bovithetik vagy testre szabhatjik a Lo-

- tus és az SAP kozotti integraciot.

David Farrell azt is elmondta, hogy

- az IBM vérhatéan a jov6 év elején Eu-

| ropdban is jelentkezni fog egy kimon-

- dottan kis- és kézépvillalatoknak sz616

i megoldissal. A Lotus Foundations lé-
- nyegében egy szerveren elére kon-
| figuralt — ha agy tetszik, dobozhbél

kivehet6 és bekapcsolhaté — cso-

| portmunka-kdrnyezet lesz, amelyet

- az 6t vagy ennél kevesebb alkalmazottal
| és korldtozott I'T-er6forrasokkal ren-

- delkez6 szervezetek nagyon egyszeri

{ médon hasznilatba vehetek.

Lotus-konjunktira

AzIBM tavaly szeptemberben

jelentette be a Lotus Notes kliens és

a Lotus Domino szerveroldali csoport-
munka-tdmogato alkalmazdsainak 8-
as verziojat, amelyet David Farrell a
termékesoport torténetében az eddigi
legfontosabb verziovaltasnak nevezett.
Az alelnok szerint a fejlesztés meghoz-
taeredményét: a Lotus az IBM évi 20
millidrd dolldros bevételt megval6sito
szoftveragazatan beliil ma a leggyor-
sabb titemben noveked termékvonal.
Az IBM eddig t6bb mint 130 mil-

li6 Notes-licencet értékesitett, Lo-
tus Sametime egységes iizenetkezeld
megoldasat pedig tobb mint 16 mil-
li6 alkalmazott hasznalja. Lotus-iigy-

fél a Fortune 100-as listan szerepl6
cégek t6bb mint fele, a vilag tiz legna-
gyobb bankja kéziil nyolc, a tizenkét
legnagyobb tavkozlési cég koziil ki-
lenc. A Lotus termékesaladot alkotd
alkalmazasok azonban nem kizdr6-
lag alegnagyobb véllalatok korében
terjednek. David Farrell szerint régi-
onkban az IBM az elmult évben t6bb
mint hatezer 6] tigyfelet szerzett, és
ezek tobbsége 6tszdz alkalmazottnal
kevesebbet foglalkoztat. Magyaror-
szag az egyik legdinamikusabb nove-
kedést felmutaté piac ebben a tér-
ségben, az IBM az elmult idészakban
nalunk szerezte a legtébb aj Lotus-
felhasznalot.
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Napjainkban az informacidbiztonsag kapcsan nagyon sok fenyegetettséggel kell szamolni. Gyakran hallani virusokrdl és kiilonféle
kartekony programokrol, internetes csalasokrol, a korszerii vedelmi eszkozoket is probara tevo tamadasokrol. Nem szabad azonban
megfeledkezni arrél, hogy egy rendszer biztonsaganak szempontjabol maga az ember a leggyengébb lancszem. [irta: Kristof Csabal

viruskeresd alkalmazasok, a
tlizfalak, a behatoldsmegel5z6

eszk6zok, a spamsziirdk és az

egyéb védelmi megoldisok hasznilata
| virusirék, a spammerek, az adathali-

szok és a taimadok is tisztiban vannak,
| és gyakran élnek is a konnyen kihasz-
- nilhat6 lehet&ségekkel. Ilyen esetek-

i ben a social engineering folyamatosan
- fejl6ds médszereit vetik be a célpontok
i ellen. A social engineering technikdk

elengedhetetlen ahhoz, hogy az infor-
matikai rendszerek biztonsdgi szint-
jét a mai elvirdsoknak megfelelGen le-
hessen biztositani. A kirtékony prog-
ramok egyre nagyobb szimu, mind
célzottabb kidrokozist lehet6vé te-

v6 valtozataival, az internet fel&l fo-
lyamatos veszélyt jelen-
t6 tdmaddsokkal ugyanis
fel kell venni a kiizdel-
met, €s a lehets leghaté-
konyabban kell megel6z-
ni az ezekbdl szdrmazé
kdrokat. Mind tobb vil-
lalat ismeri fel e védelmi
eszkozok fontossigit, és
a lehetGségeihez mérten

a biztonsigot néveld be-
ruhizisokba kezd. Gyak-
ran eléfordul azonban,
hogy egy viruskere-
s0, tlizfal vagy éppen
UTM-berendezés meg-
vasarlasa utan hamis
biztonsagérzet alakul
ki, amely komoly ko-
vetkezményekkel jar-
hat. Egy hatékonyan véds rendszer
ugyanis folyamatossigot, teljeskori-
séget, kockdzatarinyossdgot és zirt-
sdgot feltételez. EbbdI tobbek kozott
az is kovetkezik, hogy a rendszerek
minden elemére kiterjedd intézke-
désekre van sziikség. De vajon a ki-
sebb-nagyobb biztonsdgi beruhdza-
sok alkalmaval mi az a kockdzati té-
nyezd, amely a legtobbszor hattérbe
szorul, és nem kap kell§ mértékd oda-

Noreg Kft.

Kovacs
Tamas

miiszaki igazgato

i figyelést? Nos ez nem mds, mint ma-
| gaaz ember.

A rendszerek leggyengébb pontjaval,

az emberi tényezGvel természetesen a

a megtévesztésre, az em-
berek bizalmanak kijat-
szdsira éptlnek. Vagyis
az ezeket is felvonultat6
tdmaddsok akkor is sike-
resek lehetnek, ha kor-
szer( technikai megol-
ddsokkal koriilbdstydzott
rendszer kertil a rosszin-
dulatd személyek érdek-
16désének kozéppontjiba.
Gondoljunk csak bele,
hogy hiiba van egy kor-
szerli UTM-berendezés

X

atjar6jandl, ha a — magdt
példiul informatikusnak
kiad6 — tdmad6 egy hi-
székeny alkalmazott fel-
hivisdval is megtudhat-

i jaa szdmdra fontos adatokat. A social

| engineering tehit olyan fegyvernek is
 tekinthetd, amely a védelmi szoftverek
| és hardverek megkeriilésével a rend-
szerekhez, valamint a bizalmas infor-

| mdciokhoz val6 jogosulatlan hozzifé-

- rést teszi lehetdvé.

Ahhoz, hogy a social engineering

technikdkat is alkalmazé timaddsok
. ellen hatékonyan lehessen felvenni a
! kiizdelmet, fontos megvizsgilni, hogy

; mi motivalhatja azokat a személyeket,

| akik e tevékenységet végzik. Els6 he-

. lyen dltaldban a pénz és az anyagi ha-

| szonszerzés 4ll. Ebben az esetben

. olyan informicick megszerzése a cél,

i amelyekre vagy mdr van vevd, vagy a

- késbbiekben eladhaték. A motivécios
| tényezGk olyan emberi tulajdonsdgok-
| ra is visszavezethetGk, mint az 6nérde-

- E jellemzdkbdl is érezhetd, hogy az
| ilyen tipusu tamadasok
- esetében nemcsak kiil-
| s6 személyek altal kel-

| tett fenyegetettségek-
kel kell szémolni, ha-

| nem az alkalmazottak

- részérdl felmeriils koc-
| kazatokkal is. A munka-
- vallalok esetében azonban
| nagyon fontos megjegyez-
' ni, hogy korént sincs arrél
| 526, hogy mindig szandé-

- kos kdrokozis 4ll a héttér-
| ben. A veszélyek, valamint
a kiszemelt cég internetes |
| zelésének nem megfelels
 ismerete a johiszemii fel-
| hasznildkat is olyan hely-
- zetekbe sodorhatja, ame-
| lyek biztonsigi inciden-

~ sekhez vezethetnek.

kiiség, a kivincsisig vagy a bosszavigy. |

i és minél tobb adatot prébal szerezni

- az alkalmazottakrdl. Ezt kévetSen el-

i kezd kapcsolatot kiépiteni olyan mun-

- kavillal6val, akirsl gy gondolja, hogy
i el tudja nyerni a bizalmdt. A tdma-

- d6 igyekszik olyan munkakérben vagy
| poziciban feltiintetni magdt, hogy

- mdr a bemutatkozdsa alkalmédval nyo-

| mdst tudjon gyakorolni a hiszékeny

felhaszndl6ra. Mindezt megteheti sze-

i mélyesen, telefonon, e-mailben vagy

akar weboldalon keresz-

azok megel&zésének és ke-

KURT Zrt.

A hiszékenységre és a bizalom ki-

- hasznildsdra épitkezd timaddsok
| mindegyike egyedi, és ez tovibb nehe-
- ziti a védekezést. Ennek ellenére a so-

i cial engineering esetében is felvizol-

~ hat6 egy éltaldnositott, tsbblépcsds fo-
| lyamat. Az els6 lépésként a tdimadé

~ informicidkat gyfijt a célpontrél. Fel-
 térképezi a kiszemelt villalat szervezeti
- struktirdjit, telefonszamokat keresgél,

Orosizi
Norbert

iizletdgvezetd
Oktatdsi iizletag,

tiil is. Amennyiben sike-
riilt ,,bedumalnia” ma-
git, akkor mér csak rd
kell kérdeznie a megszer-
zendé informdcidkra,
amelyeket az alkalmazott
vagy megad, vagy nem.
Természetesen az is elG-
fordulhat, hogy a rossz-
indulatd személy t6bb cé-
get is kiszemel maganak.
Ekkor iltaliban meg-
téveszt§, e-mailes vagy
webes technikik révén,
adathaldszati médszerek
felhaszndldsaval igyekszik
elérni céljat.

Az emberi tényezst te-
hédt nem lehet kizdrni a

i biztonsigi infrastruktdrdk kialakitdsa
| és fenntartdsa sorin. A védelmi rend-
. szer minden egyes elemének meg-

tervezésekor gondolni kell a szan-

| dékosan vagy véletlenszeriien
bekovetkezd incidensek megeld-

| zésére. A fizikai biztonsig novelése,

~ az adatszivirgdsok valészintiségének —
{ akdr technikai eszkozokkel torténd —

csokkentése, a jogosultsigok gondos

i kiosztdsa mind-mind mérsékli a koc-
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kizatokat. A legfontosabb azonban a
villalatokon beliili biztonsdgi tudatos-
sag erdsitése.

A villalati informatikai biztonsagi
szabilyzatok elkészitése dicséretes, de
6nmagdban még kordntsem elégséges.
Elsfordul, hogy egy cégnek dokumen-
taltan megvannak a védelmi el@irdsai,
azokat azonban a felhaszndl6k nem is-
merik. Vagy ha tisztaban is vannak
a kovetelményekkel, akkor a sza-
balyok betartatasabol fakadé hi-
anyossagok miatt nem alkalmaz-
zak azokat. Riaddsul az is fontos
lenne, hogy az alkalmazottak ne csak
ismerjék az elirdsokat, hanem ponto-
san ldssdk azok okait és jelentGségét.

A biztonsigi tudatossig novelésére
sokféle médszer kindlkozik. A legfon-
tosabb eszkoz a képzés, amelyre nem-
csak a végfelhasznaléknak van sziiksé-
giik. Az oktatdsok az informatikusok,
a dontéshozdk és a felsd vezetdk sza-
mara is fontosak. A szervezetek min-
den szintjén tisztiban kell lenni azzal,
hogy milyen intézkedésekkel, illet-
ve tevékenységekkel lehet megel8zni
a kdrokat. Lényeges, hogy a képzések
ne egyszeri alkalmat jelentsenek, ha-
nem a megtartisukra rendszeresen ke-
riiljon sor. Csak igy biztosithatd, hogy
a jogszabilyi és ipardgi el6irasok, va-
lamint a folyamatosan viltozé fenye-
getettségek elleni védekezés hatékony
maradjon. Az ismeretek dtaddsira ter-
mészetesen belsé és kiilsg oktatdsok is
szolgidlhatnak. A cél az, hogy az eze-
ken részt vevGk megismerjék a szaba-
lyokat és azokat a veszteségeket, illet-
ve kovetkezményeket, amelyek az el6-
irdsok be nem tartdsibdl bekovetkezd
incidensekre vezethetGk vissza. Az ok-
tatdsok mellett sokat segithetnek a cé-
geken beliili e-mailes korlevelek, az
intraneten elhelyezett tdjékoztatdk,
bannerek és figyelemfelkelts tartal-
mak is.

Amennyiben a biztonsdgi tudatos-
sag kialakitdsa terén sikeriil eredmé-
nyeket elérni, akkor az emberi tényezs
kockdzatai jelentGsen mérséklédhet-
nek. Ezt koveten kisebb valészini-
séggel lehet majd megtéveszteni az al-
kalmazottakat, és igy a rendszerek,
valamint a bizalmas informaciék is na-
gyobb biztonsigban lehetnek.

BIZTONSAGI TUDATOSSAG

MINDEN SZINTEN

Kovdcs Tamist, a Noreg Kft. miisza-
ki igazgatdjit a biztonsigi tudatos-
sdg fontossigdrol és novelésének le-
hetSségeirdl kérdeztiik. A szakember
elmondta, hogy a véllalati biztonsdg
alapja minden esetben a cég biztonsig
irdnti igénye, amelyet a villalat tizlet-
menete, a kornyezet és az tizleti kove-

i telmények hatdroznak meg. Ezek fo-

- lyamatosan viltozé tényezdk, amelyek

i megkovetelik mind a biztonségi el-

- virasok rendszeres feliilvizsgilatit és

| valtoztatdsat, mind a szervezeti struk-

© tira, az alkalmazott technolégia tj

i igényekhez val¢ igazitdsit, valamint

- arendszeres képzést. Ez ut6bbi célja a

| tudatossdg elérése, fenntartdsa és no-

- velése.

i Kovics Tamds ugy vélte, hogy a vé-

- delem fenntartsa, a biztonsigi tu-

i datossdg kialakitdsa a szervezet min-

- den szintjén, a munkatirsaktél kezd-
ve a fels@ vezetSkig elengedhetetlentil
sziikséges. Egy biztonsigtudatositd
program kidolgozdsa sordn fontos
meghatdrozni az eltérd informdcids
igényi célcsoportokat, amelyek mds-
mis kockazatokkal, fenyegetettségek-

- kel taldlkoznak. A megfogalmazott

 {izenetet minden esetben az adott cél-

. kozonséghez kell igazitani. A célcso-

- portok lehetnek a biztonsigi szakem-

. berek, a vezetGség, valamint a munka-

tdrsak, felhasznalok.

i A képzések megtartisihoz kiilsé

- szakértdk is felkérheték. Kovics Ta-

| mds agy litja, hogy az informati-

- kai biztonsdgra specializalodott cégek

i tobb vallalat problémdjit, helyzetét

litjak. Az osszegyiilt tapasztalatok

| alapjan illusztralni tudjak a mun-
katarsak szamara a biztonsag-

. gal kapcsolatos helyes magatar-

tas szitkségességét, és mindezek

. felhasznalasaval hitelesen és ha-

- tékonyan adhatjak at a biztonsagi

| tudatossag noveléséhez sziiksé-

- ges informaciékat.

i Abiztonsdgi elGirdsok betartati-

\ sa folyamatos ellenérzéssel és vissza-

csatoldssal, miikodési sablonok, vala-

- mint szabélyzatok kidolgozasaval, il-

i letve azok ismertetésével is lehetséges.

- Emellett hasznos lehet egy felhasz-

¢ ndloi kézikonyv osszedllitisa, amely
meghatirozza a munkatdrsakra vonat-
kozo felelGsségeket és kovetelménye-
ket, tovdbbd segit a szabilyok érvénye-
sitésében.

MEGHATAROZO VALLALATI KULTURA
- Oroszi Norbert, a KURT Zrt. oktatasi
- lizletdgvezetGjének meglitdsa szerint
- egy szervezet biztonsagi tudatossi-
. ga nagyban flgg a vallalati kultdritél.
| A fizikai teriileten is erés védelmi hit-
- ter(i cégek alkalmazottai figyelnek az
- adatok értékére. Tehit a villalati kul-
| tdra erdsitése a biztonsigi tudatossig
- névelésének is eszkoze.

A szakember szerint egy cég informa- |

| ciés vagyondnak és folyamatainak védel-

{ me globlis — a teljes szervezetet érint6 — |
i kérdés. Az informatikai vezetésnek sziik-

| sége van azokra az irdnyelvekre, amelyek

i alapjdn kiépiti a technolgiai védelmet,
- a huménerdforrds-menedzsmentnek

| pedig kellenek olyan irdnymutatdsok,

- amelyek meghatirozzik a dolgozékkal
| szembeni elvirisokat.

Oroszi Norbert véleménye szerint

i a képzések sordn a vezetSknek az éreé-
~ kelési médszerek megismerése a leg-

\ fontosabb. A felhasznalékat meg-
szolit6 oktatasokban pedig a

| meghatarozott védelmi intézke-
dések mellett nagy szerepet kap

| az egyes intézkedések ,hatteré-
nek” feltarasa, vagyis a veszély-

| forrasok bemutatasa annak érde-

- kében, hogy egy fenyegetettség mds

i médon valé megjelenése esetén a
munkatdrsak szimdra ,ismerds” le-

| gyen a probléma.

j Azokat a biztonsdgi ismereteket, ame-
| lyeket a dolgoz6k mindennap hasznal-

i nak, csak ritkdn vagy egyéltalin nem

- sziikséges megijitani. A néha-néha fel-
| merild vagy 4j veszélyforrasok megis-

mertetése azonban rendszeres feladat.

| Altaldnossigban elmondhatd, hogy a

- virusok veszélyére és a jelszavak szere-
| pére évente fel kell hivni a felhasznd-

- 16k figyelmét. Manapsig a social engi-
| neering alapu fenyegetésekre azonban

- gyakrabban kellene figyelmeztetni a

| munkavallalokat és a vezetést.

Az informicids technolégia szimos

 lehet&séget ad a biztonsagi szabalyo-
- zdsok kikényszeritésére. A veszélyek

| jo része azonban a nem ellendrizhe-

- t8 és a technikai eszkézokkel nem

i kontrolldlhato teriiletekre koncent-

- ril. Ezekben az esetekben csak a va-

i 16ban tudatos és felkésziilt vezetd, va-

lamint felhasznil6 képes megvédeni

| a szervezetet.

Adatvédelmi csevegok

Ahogy arrol a koribbiak-
ban mar volt sz, abizionss-
gi tudatossag novelésére — az oktatd-
sok mellett — szdmos més lehet6ség

is kinalkozik. Eztigazolja Dosa Imré-
nek, az FHB Bank berkein beliil mii-
kodé Bankbiztonsagi és Adatvédel-
mi Onallo Oszedly vezetojének egyik
kezdeményezése is, amely az Adatvé-
delmi Csevegok nevet kapta. A szak-

nek a kiilonféle fenyegetettségek ellen.
Az Adatvédelmi Csevegok sikeréhez
nagymértékben hozzdjarult kotetlen
stilusuk. Désa Imre agy véli, hogy bel-
s6 adatvédelmi felelGsként e jogi terii-
let irant fogékonysag azon is lemérhe-
6, hogy a munkatarsak milyen gyakran
kérnek tandcsot, allasfoglalast. [lyenkor
mar a kérdésekbol latszik, hogy az adat-
védelem alapelveit egészen természetes

ember — aki a pénziigyi intézménynél tuddsként alkalmazzdk-e.

bels adatvédelmi felel6- A szakember szerint elsé
si feladatokat lat el — kér- lépésként a szervezete-
désiinkre elmondta, hogy ken beliil fel kell ismerni
2005 végén — egy 16~ a biztonsagi tudatossig
vid munkahelyi oktatas fontossagat. Ezt kovet6-
kiegészitéseként - irta en lehet redlis veszélye-
meg elso ,,csevego leve- ket tudatosito, és azok
1ét”, amelyet a felhasz- elkeriilésének modsze-
nalék 6rommel olvastak. P reit is bemutat6 oktatdst
slenenaa Dosa lmre G
delmi Csevegok megjele- kal azt kell megértetni,
nése rendszeressé valt, és . " hogy a védelem — bar ké-
akezdetben csak az FHB AL EEY nyelmetlen —az 6 érde-
Bankon beliil, elektro- FHB Bank Bankbizton- SRS RES szolgalja. — Egy
nikus levelekben kikiil- sagi és Adatvédelmi nagy, elmélettel teletiiz-
flﬁtt ﬁzeneFek késobbaz — JyF¥ATFS Osztdly delt oktatds hatdsa hamar
internetre is felkeriiltek. lecseng. Uj dolgozok is
lgy azok mindenki sza- érkeznek. Ezért fontos
mara olvashatova viltak. az ismeretek szinten tartisa. Erre alkal-

A csevegOk adatvédelmi és informacio-
biztonsagi kérdéseket dolgoznak fel.
Nem ritka, hogy hirek kapcsan mu-
tatnak be veszélyeket. Az frasokbol

az is kideriil, hogy a felhasznalok sa-
jateszkozeikkel miként védekezhet-

masak példaul az Adatvédelmi Cseve-
gok, hiszen rovidek és rendszeresek —
vélekedett Dosa Imre. Majd hozzatette:
aszabalyozds, a technikai védelem és az
okratas tridszdnak egyensiilya a leghaté-
konyabb megoldas.
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Nem kell mindig kaviar!

Ha barkit megkérdeziink arrodl, hogy milyen megoldast ad

a Microsoft a klasszikus irodai feladatokhoz, mindenki azonnal
ravagja: ,,Office”. Pedig a redmondi tarsolyban akad egy

masik remekiil hasznalhato irodai programcsomag is, amelyet
meéltatlanul kevesen ismernek, pedig ar-érték aranyban koroket
ver az Office-ra! Ez a csomag a Works. [irta: Spanyik Balazs]

Microsoft Office programokat
dltaliban mindenki ismeri, és
valamelyik valtozat meg is ta-

lalhat6 a legtobb otthoni és munkahe-
lyi szamit6gépen, a Worksrdl viszont —

és altaldban 6k sem tudjdk pontosan,
hogy mire vald. A leggyakrabban el-
hangz6 jellemzés, hogy ,,olyan, mint az
Office, csak” — és ezen a ponton az ille-
t6 tandcstalan arcot vdg, mert valéjiban
fogalma sincs réla. Valahogy igy vol-
tunk vele mi is, egészen az ut6bbi id6-
kig, amikor a perifériirél egyszer csak
a latoteriink kozepébe keriilt. Utana-
néztiink, és kideriilt, hogy a Works
nagyon kedvezé ara, sokoldalu iro-
dai programcsomag, s a maga sze-
rény modjan tokéletesen ellathat-
ja egy csalad vagy egy néhany fés
kis cég irodai jellegii feladatait.

A KOZPONT

A legtjabb, 9-es viltozat kozponti ele-
me a meglehetGsen litvinyos Works
feladatinditd; elérhetévé teszi az Gsszes
alkalmazdst és a hozzdjuk tartozé sab-
lonokat, s6t kivil6 projektszervezé-

si modult is taldlunk benne, ezenfe-
lil nyilvdntartja a munkdnkkal késziilt
vagy munkdnkban hasznilt dokumen-
tumokat is.

Kezdélapjirdl a Works naptdr mo-
dulban bejegyzett, hamarosan aktui-
lissd vdlé események és taldlkozok ko-
szonnek vissza, és egy kattintdssal el-
érhetjiik nyilvantartott partnereink
legfontosabb adatait. Erdekesség, hogy

. utébbiak kezelésére nem ad sajit meg-
- oldist, hanem az opericiés rendszerbe
| épitett Cimjegyzékbsl (Adress Book) ol-
vassa ki az oda felvitt neveket, telefon-
| szdmokat és e-mail cimet.

f6leg idehaza — alig néhanyan hallottak,
| ményéhez kivilo, jol dttekinthets bon-
- gészét taldlunk a program Sablonok, il-
i letve Programok oldalin. Az el6bbi

a tiz fGkategoria, az utébbi a Works al-
{ kalmazdsai szerinti csoportositisban
 teszi elérhet6vé a sablonokat. Ha kate-
| goérianként bongéssziik a kindlatot, ak-
.~ kor a jobboldalt megjelend sabloncso-

| portok bal felsé sarkdban kis ikon jel-
zi, hogy az melyik Works modulhoz

| vagy mds alkalmazdshoz tartozé sab-

- lonokbdl 4ll. Egy csoportot megnyit-

| va nagyméretii elénézeti képet kapunk
- a sablonokrdl; Gjabb kattintdssal mar-

| is elindithat6 az alkalmazas, s abba au-
- tomatikusan be is t6lt6dik a kivélasz-

. tott sablon.

MeglehetGsen gazdag sablongytjte-

- A, PROJEKT”

| A Worksnek van egy remekbe szabott
| munkaszervezési modulja is, és az ér-

- dekes médon nem kiilsn alkalmazds-

- ban vagy a naptar programban kapott
i helyet, hanem a kozponti feladatindit6
- Projektek oldalin. Tizenegy elérede-

\ finidlt projekt koziil vélaszthatunk —

- példaul csalddi dsszejovetel szervezé-

| se, felkésziilés az tinnepre, 4j otthonba
- koltézés stb. —, s persze mi is létre-

| hozhatunk djakat. A kivilasztott pro-
 jekt egy 4j fiilon jelenik meg ugyanitt

| (mindig a szemiink el6tt lesz tehdt), s

nbetirti, Bakagget
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A Works feladatindité kezddlapjaroél kideriilnek a kozelgo naptari események

és elindithatok a fobb alkalmazasok

' rogton lathatova valik a hozzd tartozo |
 teenddk listdja. A feladathoz kiilén-kii- -
| 16n hataridét rendelhetiink, s az beke-
- riil a naptdrunkba, illetve ha van hoz-
| z4 tdrsitott elem (dokumentumsablon),
- akkor az egy gombnyomissal megnyit-
i hat6 a megfelel6 Works alkalmazds-

. ban. (Példaul az Ajindéklista készitése
| teend6hoz ajindéklista sablon kapcso-
- 16dik; azt a szovegszerkesztben télt-

i hetjiik ki, majd ki is nyomtathatjuk.)

- A programmal folyamatosan kévethe-
| t6, hogy dllnak tigyes-bajos dolgaink.

A WORD"

- A szbvegszerkesztS els6 ranézésre in-

i kibb a Windows XP beépitett Wordpad
- programjdra hasonlit, mintsem a Mic-

i rosoft Word 2007-re, legf6képpen a

- Word 2007 megviltozott kiilseje miatt.
| Funkciokészlete egyébként megle-
poen kiterjedt, szinte valamennyi
 tipikus szovegszerkesztési feladat-
ra ad megoldast, az egyszeriibb
| iratok, levelek elkészitésétdl kezdve
~ aldtvanyosabb, nyomtatvanyjellegti do-
i kumentumok (étlapok, tobbhasdbos 1j-
| sigoldalak) létrehozisdig, s ezt gazdag

~ sablonkényvtarral is segiti. Dolgozha-

- tunk szovegdobozokkal, képekkel, tib-
| ldzatokkal, beszirhatunk vizjelet, 1ét-

- rehozhatunk libjegyzeteket és megsza-
{ mozhatjuk az oldalakat. S6t bonyolult

| feladatok is egyszertien megoldhaték

- vele, példaul a kérlevélkiildés vagy a

| cimke- és boritéknyomtatis; adatfor-

- rasként hasznalhatjuk a tibldzatkezel i
| vagy az adatbizis-kezel6 programokban
. késziilt dokumentumokat vagy a Win-
. dows sajit cimjegyzékét. Fontos, hogy
- magyar helyesiris-ellendrzét és szino-
- nimasz6tart is tartalmaz.

Sajit dokumentum- és sablonforma-
tuma (WPS, WPT), valamint a kozis-

mert szovegformatumok (TXT, RTF
| stb.) mellett természetesen elboldogul

a Word koribbi viltozatainak kiilon-
b6z6 DOC-illoményaival, s a Micro-

. soft Open XML Converter modul telepi-
- tésével gondoskodik az 4j DOCX-illo-

/////

(Apré6 malér, hogy ha egy DOCX-illo-
- minyra kétszer kattintunk, akkor azt a

i Wordpad nyitja meg, de a tarsitds meg-
feleld beallitdsdval viszonylag egyszert-
| en lebeszélhetd errdl.)

- AZ ,EXCEL"

- A tdbldzatkezel6 éppugy fest, mint va-
| lamelyik korabbi Excel-viltozat kis-

~ testvére. A legfontosabb alapfunkciok
i mind benne vannak, de a komolyabb

. adatelemz§ lehetSségek mdr hidnyoz-
| nak belGle. Az adatokat a megszokott

modon vihetjiik be és formazhatjuk; az

adattipusok koziil a leggyakrabban hasz-
i nilt (az altaldnostdl kezdve a szokdsos

szoveges €s szamértékalapiakon keresz-

- tiil a ddtum és id6ig) mind hasznilhatdk,
| sajat cellaformdtum megaddsdra azon-

- ban nincs méd. A formizsi lehetSségek
| is nagyjibdl megegyeznek az Exceléivel:
- beillithatjuk a cella tartalmanak vizszin-
| tes és fliggdleges igazitisit (az eszkoz-

. tiron nem szerepel, de a celldk egyesit-

| hetdk is), megvaltoztathatjuk a be-
tutipust, a hattér- és a betiiszint,

| illetve kedviinkre keretezhetiink.

Fuggvénytara jéval kisebb, de min-
den fontosabb kategéridban (pénziigyi,

matematikai, szoveges, ditum és id6

| stb.) taldlunk fiiggvényeket. Az azonban
- mir bajt okozhat, hogy rovid keresés-

i sel is kompatibilitdsi problémdkra buk-

Ugrodeszka az Office-hoz

A Works cgyik kevésbé ismert
nagy el6nye, hogy frissitési alapként
hasznalhat6 a Microsoft Office ter-
mékekhez. Ez azt jelenti, hogy ha van
egy néhany ezer forintért beszerez-
het6, OEM véltozata Works telepité
CD-nk, akkor szinte barmelyik dobo-
zos Microsoft Office 2007 kiszere-
1és teljes aranak toredékéért hozza-
juthatunk a . frissitési” (mds szoval
upgrade) valtozathoz. (A Microsoft
egy¢bként tavaly 6sszel indult ,,SPE-
CIALIS” akci6jaban pontosan ebben a
konstrukcioban értékesitette az Office
2007 Standard ¢és Professional valto-
zatdt.) A 8.5-0s véltozaual ez olyan jol
miikodott, hogy a Worksot magat fel

sem kellett telepiteni: elég volt elindi-
tani az Office telepitdjét, s az egy adott
ponton kérte a frissitési alapot. Ek-
kor kellett egy pillanatra behelyezni a
meghajtoba a Works CD-jét; az Offi-
ce elfogadta azt, és teljes értékii valto-
zatként telepiilt. A Works 9 telepit6-
jének apro hibdja miatt ez a modszer
sajnos mar nem miikodik; mar fel kell
telepiteni a Worksot, le kell tolte-

ni hozza a Microsoft weboldalarél a
943290-cs szamu tudasbazis-bejegy-
zéshen kozreadott frissitést (hiep://
support.microsoft.com/kb/943290/
hu), mertaz Office telepitGje csak
ezutdn ismeri fel frissitési alapként
aszoftvert.
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kantunk: el6fordul, hogy azonos fiigg-
vény eltéré néven szerepel itt és az Excel
2007-ben. Ha olyan tiblit nyitunk meg,
amely ilyen képletet tartalmaz, akkor hi-
batizenetet kapunk, és a program a fiigg-
vény helyett a képlet végeredményét
probilja betenni az importilt dokumen-
tumba. A fiiggvényekkel valé munkdt
egyébként egy Gyorsszdamolds funkci6 is
segiti: felkindlja a leggyakoribb matema-
tikai miveleteket, s egy gombnyomdssal
elérhetd belGle a teljes fiiggvénytar is.

Persze grafikonok készitésére
is van méd, a program az osszes
alapveto diagramtipust (sav, te-
riilet, vonal, kor sth.) és azok tér-
beli valtozatait is ismeri, persze itt
si lehetGségek. Mivel a tibldzatkezeld
csak egy munkalapos tdbldkkal dolgozik
— ha olyan dllomanyt prébilunk meg-
nyitni, amely tobbet is tartalmaz, lista-
bél vélaszthatjuk ki, hogy melyik mun-
kalap nyiljon meg —, azért a diagramok
kiilon dokumentumablakba keriilnek, s
késGbb a Neézet/Diagram mentponttal
hivhatjuk Gket el6.

Ami az ismert fijlformdtumokat il-
leti, a megnyitdskor a program a ko-
rdbbi Works- és Excel-tiblaformdtu-
mokat, valamint a szévegillomdnyokat
(TXT, CSV) részesiti elényben, men-
tésnél azonban mdr felkindlja az Excel
2007 munkafiizet és az Excel 2007 bind-
ris munkafiizet lehetdséget is. Az 4j XL-
SX kiterjesztésti tibldkat az opericids
rendszerbdl kettSs kattintdssal, a kordb-
ban mér emlitett Open XML Conver-
ter modulon 4t nyithatjuk meg, s az ro-
vid sz6szmotolés és egy félrevezetd hi-
batizenet utin felkinélja a benniik levé
munkalapok importildsit. Az Excel
2007 specidlis tartalmi részei, példaul
a latvinyos 1j formazdsok és diagramok
persze elvesznek a miiveletben.

AZ ,ACCESS”

Az adatbazis-kezeld az Access 1.0-s ver-
zi6jinak allit emléket — vélhetden az fest-

i hetett igy, és annak voltak ezek az alap-

- funkciéi. Nagyon szimpatikus, hogy az

i adatbdzisok vildgaban kevésbé jirato-

. sak — ne feledjiik, hogy az Access még a
| kisvallalati Microsoft Office 2007 Small
Business valtozatban sincs benne —, el6-
| re elkészitett, bardtsdgos, magyar nyel-

vii sablonokat hasznilhatnak, a Hizi

\ nyilvdntartdsok, Otthoni listik és Szakdcs-
.~ kimyv kategéridban. A program négy 6
| {izemmoédban miikddhet:

1. az Excelre hasonlité Listanézet-

| ben tibldzatos formaban lithatjuk a fel-
- toltott adatbdzist, és igy végezhetniink
| vele kiilonféle miiveleteket; |
P 2.az Urlapnézetben kezdSknek is ba-
| rdtsigos, kérddiv jelleg felilleten vi-
 hetjiik be az adatbizisba az adatokat;

3. az Urlaptervezés izemmdodban

- tervezhetjiik meg az adatbevitelhez
| sziikséges, az el6bb mar emlitett ba-
| ratsagos kérdéiveket;

4. a Felentéskészités révén a feltoltote

- adatbdzisbél érdekes kimutatdsokat ké-
| szithetiink, és eredményiiket sablonok
 alapjan formdzott jelentésekben jelenit-
i hetjiik meg, majd kinyomtathatjuk Sket
| —vagy e-mailben tovibbithatjuk.

A kiilénféle iizemmodok, illetve a

- meniikben hozzijuk kapcsol6dé funk-
\ ciok nagyjibdl lefedik a program tel-

jes funkcidkészletét. Teljesen hiényoz-
| nak az Access fejlettebb adatkeze-
lési és programozasi lehetéségei,

| az egyszeriibb adatkezelési feladatok

- megolddsdra, valamint az adatbdzis-ke-
| zelés alapjainak elsajdtitdsdra azonban

~ ennyi is tokéletesen megfelel.

- AZ,,OUTLOOK” HELYETT

i A Worksben nincs az Office Outlookji-

- nak megfeleld, levelezd, személyi adat-

{ kezel6 program, de van benne egy egy-

- szer(i — és meglehetGsen érdekes szinvild-
| gl — Works naptdr modul. Ez tobb naptir
- parhuzamos kezelésére is alkalmas; kiilén
{ naptdroldalon tarthatjuk nyilvin példa-

- ul a fontosabb munkahelyi eseményeket,
i egy masikban az otthoniakat, s minden

Két kakukktojas

A programcsomagban van
még egy meglehetdsen furcsa iratren-
dez6 modul - az els6 ranézésre egy le-
beg® Start gomb mutacidjara emlé-
keztet. Ebben egy bizonyos feladathoz
tartoz6 dokumentumokat lehet kozos
dllomanygytijteménybe csoportosita-
ni, s igy egyszeriibben kezelni. Példa-
ul egy kattintassal bemasolhatjuk 6ket
cgy mappaba vagy csatolhatjuk egy el-
kiildend6 e-mailhez. A program kiilse-
je és kezelése is meglehet6sen szokat-
lan, mondhatni, bizarr; egyaltalan nem
illeszkedik a tobbi Works-modulhoz.
Szemfiileseknek feltiinhetett, hogy

hetiink be; azok lehetnek egy bizonyos

\ idGpontra sz6l6k, egész naposak vagy is-
- métl6dak is. Felvitelkor megadhatjuk,

i hogy a taldlkozok mely naptiroldalakon

 jelenjenek meg, és persze emlékeztetdt is
i kapcsolhatunk hozzdjuk, és ha kell, kate-
. gorizalhatjuk is Sket: munkahelyi, évfor-
i dul, sziiletésnap stb.

Az iCalendar és vCalendar formitu-

" mot ismerd Import és Export funkciét
 leszdmitva a program nem tart semmi-
| lyen kapcsolatot a ,kiilvilaggal”: nin-

| csenek benne hdlézatos elérési vagy

- megosztasi funkciok, és az Outlook

- 2007 fejlett feladatkezelése is hidnyzik
| beldle. (A feladatindité program pro-
 jektkezel§ funkciéja valamennyire he-
i lyettesitheti ez utébbiakat.) Leginkibb

akindlatabol hianyzik a PowerPoint,
vagyis a prezentaciokészitd alkalmazas.
A Microsoft munkatarsai val6szin(i-
leg tigy gondolhattak, hogy a klasszi-
kus, didkra épiilé bemutatok kevés-

bé gyakoriak egy csalad vagy néhany
{6s kisebb iroda életében. Hogy mégse
okozzon gondot egy mésik cégtol ka-
pott ilyesfajta bemutaté megtekintése,
azérta Works 9-es viltozataban benne
van a 2007-es PowerPoint-megjeleni-
16; azzal nem lehet ugyan prezentaciot
késziteni, viszont remekiil megtekint-
het6k a PPT- és PPS-formatumban ké-
sziilt prezentaciok.

- dolgozénak létrehozhatunk sajit naptar-

i oldalt. A naptdrak az ablak tetején levs
filleken 4t érhetdk el, illetve a szokasos

| napi, hed és havi nézetekben jelenithe-
 t6k meg kiilén-kiilén vagy egy oldalon is,
| egymidsra vetitve. Ez utébbi nézetben ki-
- sziirhetSk az esetleges 4tfedések és titk-

| zések. A naptdrakba taldlkozokat jegyez-

- otthoni kdrnyezetben vehetjiik j6 hasz-
i ndt, példdul naptirszolgiltatist nem
- ad6 Outlook Express mellett.

- WORKS KONTRA OFFICE

- Mindebbdl nagyjabél mar kideriilhe-

| tett, hogyan viszonyul egymiashoz tu-

~ disban, szolgiltatisokban ez a két

| programcsomag. Mélyebb eszmefutta-
. tdsok helyett egy nagyon egyszeri pél-
. ddval viligitanink meg a helyzetet.

- A Microsoft az Office 2007 megjele-

| nése elbtt az 4j szalagfeliiletrdl szol-

- va gyakran hangoztatta, hogy azt azért
| kellett kifejleszteni, mert a felhasz-

- nalék az Office szolgiltatdsainak csak

© egy toredékét haszniltik ki. Nyilvan

. azért - sz6lt a hivatalos magyara-
- zat -, mert nem talaltak meg Sket
{ a meniik k6zott. Vagy azért — ezt mar
mi tessziik hozz4, némi éllel —, mert

| nem volt rd sziikségiik. S vajon milyen
. alapfunkciokat hasznltak valéban az

i Office-programokban? Nagyon egysze-
- rii: azokat, amelyeket &sszefoglalé né-
i ven Microsoft Worksnek nevezhetiink!

Panda Corporate Solutions 2007
Tobb, mint 3000 iij fenyegetés

A Véde lmi jelenik meg naponta*
megoldas |\

Ne legyen aldozat!

Védje halézatat a Panda Security
biztonsagi megoldasaival, ahol
szakképzett munkatarsaink teljes
kord, magyar nyelvii technikai
tamogatast is nydjtanak Onnek.

halozatokra

*a Pandalabs jelentése szerint

www.pandasecurity.hu
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A VIRTUALIZACIO UJFAJTA MEGKOZELITESE:

A legmagasabb szint( adattérolds eddig ardnyosan magas fenntartési
koltséget és rendkivil dsszetett rendszert igényelt. Most azonban a HP,
0j megkozelitésének kdszonhetéen sokkal kedvezébb rendszert kindl

a HP StorageWorks EVA4400 megoldasaival, ami a virtualizalt témb
kdzponti kezelésének kdvetkeztében annyira egyszeriivé teszi

a feligyeletet, hogy a legtjabb vizsgélatok* szerint akar 75%-kal
konnyebben menedzselhetd a piac hasonlé termékeinél. Ezen feldl
rugalmassdga és a beépitett operdciés rendszer tdmogatasa segitségével
az EVA4400 integrdldsa az 6n cégébe mar nem is lehetne egyszer(bb.

Friss technolégia a fejl8dés érdekében.

* Kevéstsl akar 96TB-ig

e A kiprébalt és megbizhatéd
EVA csaldd alapjain

® Annyira egyszer{, hogy
akdr sajét maga is telepitheti
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Az iizleti folyamataik aramvonalasitasara késziilé nagyvallalatok tovabbra is elészeretettel vasarolnak a kisebb,
tisztan BPM-mel foglalkozé szallitoktél, és ez a szoftverpiacon zajlé konszolidaciéval ellentétes trendnek tiinik.

A platformszallitoknak ugyanakkor meglévé installaciés bazisuk ad elényt ezen a piacon. Milyen szempontok alapjan
valaszthat jol egy vallalat platform és célszoftver kézo6tt?

szoftverpiac egyik legdinamiku-
Asabban fejl6dd szegmense az IDC

adatai alapjan az tzletifolyamat-
menedzsment- (BPM) csomagok piaca,
amely 2006-ban kozel 80 szdzalékkal néte
(2007-es évre sz0l6 Gsszesitett eredmény
még nincs). Abban az évben a piac mére-
te 890 millié dolldr volt, de a piacelemzd
cég eldrejelzése szerint 2011-re meg fog-
ja haladni az 5,5 millidrd dolldrt, amely er-
re az idGszakra vetitve évi dtlag 44 szdzalé-
kos novekedés.

Az IDC tanulmdnydban arra is ki-

. tér, hogy a kimondottan BPM-re sza-
- kosodott, kisebb szereplék és a nagy,

| platformszallité szoftvercégek (pl.
BEA, IBM, Oracle, Tibco) mellett

| olyan, szomszédos szegmenseket kép-
- visel§ véllalatok is megjelentek a me-
| z6nyben, mint példdul az Adobe és

az EMC.

A piacelemz6 cég Worldwide Business

Process Management Software: Review of
{ 1HO7 Deals and Buying Decisions cim{i,

- Hallg, Dr. G&l?... a szerzddést... mar elkildte,

hovd, mikor??

- Hogy-hogy nem talalja az
elszamolast?!

- De Gizike, maganak aztan tudnia
kellene, hol tart ez az iigy!!

- MEGORULOK...

Az On probléméjéra
A HP A MONTANA® MEGOLDASAT AJANLJA

[ =lm

R E N D A

L E L K E

£z a grafikus munkafolyamat szervezd rendszer minden egyes iigyletet végig kisér a feladatsor
inditasatol kezdve az elvégzett feladat befejezésének nyugtazasaig. Elektronikus sasszemekkel
figyeli az esetleges késedelmekef, fennakadasokat, hibakat. Minden munkatarsat pontosan
tajékoztat az altala elvégzendd feladatral, annak hataridejérdl és arral, kinek kell fovabbitania
az elkésziilt anyagot. A cég reakcididejét, ponfossagat és hatékonysagat javitja, és nem
elhanyagolhatd mellékhatasként garantalja, hogy az ligyek el lesznek intézve.

LEGYEN NYUGODT!

VALASSZA A HP 64 BITES INTEGRITY SUPERDOME SZERVEREN FUTO
MONTANA® MEGOLDAST

www.montana.
GYARTO: MOMTAMAEB /RT.
1016 Bupapest, MEszAros utcA 58/8

hu

2000

Profermed Portner
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| idén februdrban kozzétett tanulmdnyadban |
| a BPM-piacon a muilt év els6 felében ko-
- tott iizleteket tekinti 4t. Ebben megl-

| lapitja, hogy a nagyvillalatok tovibb-

' ra is el@szeretettel visirolnak a kisebb,

| tisztdn BPM-mel foglalkoz6 szillitok-

. t6l, és ez a szoftverpiacon zajlé kon-

i szolidiciéval ellentétes trendnek tii-

'~ nik. A platformszillitéknak ugyanakkor
| meglévd hatalmas installdciés bazisuk

- ad elényt a BPM terén is. Ezzel egyiitt

i az IDC arra figyelmeztet, hogy a plat-

. formszillitoknak a kovetkezs években

| dramvonalasitaniuk kell BPM-kinilatu-
~ kat, ugyanakkor az erre a teriiletre spe-
| cializdlédott szereplSk szdmdra a folya-
- matos termék- és szolgiltatisfejlesztés

i a kihivis, valamint az, hogy megkiilén-
. boztessék magukat versenytarsaiktol.

A felhaszndlék maguk is nem kisebb

 feladat elé néznek: milyen szempontok
| alapjan vilasszanak a szertedgazo kind-

- latb6l? Mellékletiinkben ezért arra ke-

| ressiik a vilaszt, hogy a platformszallité
- megolddsit vagy a teriiletre szakosodott |
- szerepld céleszkézét érdemes vilasztani |
- a BPM-projekthez? |

— Ha a villalatvezet6 nyugodtan sze-

. retne aludni, akkor olyan BPM-meg-

i oldést keres, amely moduliris felépité-
. sti, kénnyen testre szabhaté, integralt

| rendszer, megfelel a hazai jogrend-
 szernek, és a torvényi viltozdsok k-

| vetése is megoldott benne — segitett

a kérdés megvilaszoldsiban Kun Em,

i a Montana Zrt. elnoki tanicsadéja. —
Minden intézménynek, vallalatnak kii-
| 16nboz6 tigyintézési folyamatai vannak.
- A BPM-rendszerek nyomon kévethe-
| t6vé teszik ezeket a munkafolyamato-
- kat, és lehet6vé teszik, hogy az egyes

| 1épésekhez felelGsoket, ligyintézdket,
 hatdridSket rendeljen hozz4 a villa-
 lat. Fontos szempont az is, hogy az al-

kalmazottak kénnyen el tudjik sajatita-

. ni a rendszer hasznilatit, és lehet6leg

| csak egy feliiletet kelljen hasznalniuk,

- mert ez segiti igazan hatékonyan a min-
i dennapi munkit. A folyamatok véltoz-
nak, ezért célszert olyan grafikus felii-

i let alatt futé konfigurilhaté rendszert

. valasztani, amelyben a viltoztatdsok-

\ hoz nincs sziikség fejleszts bevondsi-
ra, hanem a felhasznilé 6nalldan is el-

| végezhet azokat. Egy j6 BPM-rend-

~ szer a meglévd informatikai rendszerbe
| konnyen integralhat6, jol egytittmiiko-
. dik ms célrendszerekkel, pl. a CRM-

- és az ERP-rendszerrel, szallit6ja hossza
- tdvon tdmogatist ad hozzd.

A Montana erre a célra fejlett, har-

- madik generdciés grafikus szoftverét,
i a MonFlow-t kinalja. Ennek segitségé-
| vel a szervezeti miikodési szabilyzat-

- ben meghatirozott iigyrendnek meg-
| felelGen a munkafolyamatok grafikusan
modellezhetdk és kovethetdk, legyenek

azok dokumentumhoz kotott vagy do-
kumentum nélkiili folyamatok.
— A MonFlow a legbonyolultabb fo-

- lyamatok leképezésére, timogatisra,

| az eldgaztatdsok kezelésére is alkalmas,
- emellett t6bb munkafolyamat-kezeld

| motor integrildsira és rendszer—rend-
. szer kapcsolatok irdnyitisira is képes —
- mondta Kun Eva. Megoldisunk a pi-
- acon kaphato 6sszes levelezdrendszer-

| hez integrilhat6, igy minden lényeges

- eseményrdl, példaul feladatkiosztasrol,
| hatdrid lejartardl értesitd e-mailt kiild

az érintett felhasznilénak. A kiadott

. feladatokat az indulistél a megval6su-

- lasig és archivildsig végigkiséri, tovib-

| bd percre pontosan lekérdezhets benne
- a munkafolyamatok mindenkori dllapo-
| ta, és ez a vezetGknek nyugalmat és biz-
! tonsigot ad.
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Célszoftver platformtamogatottsaggal

A nagy szoftverszallitok portfoliojaba foglalt, altalanos BPM-platformok segitségével konnyebben implementalhatdk és iizemeltet-
hetok az egyes iizleti folyamatokat tamogaté megoldasok. A célrendszerek viszont gyakran egy jol koriilhatarolt teriileten - példaul
a dokumentumkezelés vagy a CRM teriiletén - adnak konkrét BPM-megoldast, amely a szakosodott szallito korabbi projektjei soran
felhalmozott tapasztalatat, bevalt gyakorlatat is tartalmazza. Mindkét megoldas mellett széInak érvek; az Abesse szerint alapos mér-
legelést kovetoen érdemes kivalasztani a feladathoz leginkabb megfelel6 eszkozt.

nnek sordn a villalatnak szimos | |
E szempontot kell figyelembe ven-  heti. Egy bank példdul a hitelelbiralishoz
| sziikséges 16 lefaragasival millidrdokkal
- novelheti a hitelkihelyezés mértékét, raa-
{ ddsul a versenytarsakndl akdr lényegesen
. jobb feltételek mellett teheti ezt —ha az
| tligyfélnek gyorsan kell a pénz, hajlandé
- nagyobb THM-re is kolcsont felvenni.
| Ezért, ha a villalat teljesitménye szem- |
- pontjibol fontos a folyamatok gyors lefu-
| tdsa, akkor nem kérdés, hogy érdemes-e |
- BPM-projektet inditani.

nie. Tafferner Gyorgy, az Abesse

Informatikai Tandcsad6 Zrt. tandcsad6-
ja szerint az els6 és legfontosabb kérdés,
hogy a villalat vezetGsége hatirozottan
a folyamatok automatizildsa mellé ill-e,
valamint mekkora a készség a szervezet-
ben ennek végigvitelére.

— Ezt kovetGen fel kell mérni, hogy
a véllalat milyen folyamatokkal rendelke-
zik, és csupdn néhdny folyamatot akar-e
lefedni, vagy kozéptavon, hdrom—ot éven
beliil az 6sszes folyamatit automatizal-
ni kivinja — mondta Tafferner Gyorgy.
— Utébbi esetben redlis az esélye annak,
hogy elveszik a bevezetett rendszerek er-
dejében, ezért ilyenkor érdemes plat-
formmegoldist vilasztani. Egy-két folya-
matot érintd automatizilds

tizaldsa ezt az id6t jelentGsen csokkent-

— Célszerti azokat a folyamatokat is

- automatizilni, amelyeket a villalat t5-
| megével hajt végre — folytatta Tafferner
- Gyorgy. - Ilyen lehet tobbek kozott
| a szabadsigigénylések, a szamlik, az in- |
- formatikai és egyéb beszerzések jova-
| hagydsa. Ezek a folyamatok naponta

nagy szamban indulnak,

esetén az egy-két célrend-
szerrel megvaldsithato,

a szervezet szamdra test-
re szabhaté, szakosodott al-
kalmazis lehet a megfele-
16 megoldds. A dontésre az
is kihat, hogy a véllalat egy
beszillitéra akar timasz-
kodni, vagy tobb-beszalli-
t6s portfoliot tart-e irdny-
adénak.

Ugyancsak fontos szem-
pont, hogy a villalat meg-
1év§ infrastruktirdja mi-
lyen mértékben alkalmas
a BPM-rendszer timoga-
tisira. Egy célrendszer 4l-
taldban kevesebb kovetelményt tamaszt
az infrastruktdrdval szemben. Egy BPM-
platform bevezetésének azonban érdemes
ugy nekivigni, hogy bizonyos szolgiltatd-
sok — egységes cimtdr, levelezés, sziikség
esetén portdl vagy integrécids platform —
mar adottak. Ezek hidnydban az infrast-
rukturilis elvirdsok jelentGsen emelhetik
a projekt koltségeit.

MEGTERULESI MODELL
A tandcsadé szerint ahhoz, hogy a véllalat
eldonthesse, érdemes-e BPM-projektet
inditania, litnia kell a munkafolyamat-
automatizdlds megtériilésének maodjit.
Egy felmérés szerint a folyamatok dt-
futisi idejének 80 szazalékat az az illds-
id6 adja, amelyet egy tigy két ,,iréasztal”
kozott tolt el. A munkafolyamat automa-

Taffemer
Gyorgy
workflow teriilet-vezeto
Abesse

tobb alkalmazottat érin-
tenek, és bar egyszertek,
automatizildsukkal még-
is jelentds 1d6 takarithatd
meg. Misfeldl indokolt

a ritkdbban lefutd, de vi-
szonylag Gsszetett folya-
matok automatizaldsa is,
mivel ez segiti az érintett
alkalmazottakat a sziik-
séges miveletek végre-
hajtisiban. A folyamatok
automatizildsa kovethe-
t6vé teszi az tigyek inté-
z6sét, a hatarid6k betar-
tasat és az ellendrzést,

a vezetGk szdmadra pe-

| dig attekinthetGséget ad, ami nélkiiloz-
. hetetlen a m{ikodés optimalizilisahoz.
- Mindebbél kittinik, hogy a villalat mé-
. rete vagy a folyamatok dsszetettsége

| csak kettd a BPM-projekt inditdsa mel-
- lett 52616 érvek kziil.

Ha az emlitett szempontok alapjin

i a vallalat BPM-projektre érettnek bi-

~ zonyul, akkor az iizleti és az informati-
 kai oldal egyiittes elkitelezettsége mel-
i lett érdemes egy pilotprojektet indita-

| nia. A tapasztalatok azt mutatjik, hogy

~ célravezetd, ha az informatikai oldal sa-
. jat folyamatainak valamelyikén kezdi

| ezt a munkit.

 FEKETE GYONGY
Az Abesse indulisa 6ta foglalkozik munka-

| folyamat-automatizdldssal. A tandcsadé
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Folyamattervezés K2 Web Designer-eszkdzokkel SharePoint vallalati portalon

- cég ez id6 alatt szdmos eszkozt, meg-

| oldist és megkozelitést vizsgalt meg.

- Ennek alapjan mintegy 6t éve a vildg

| vezet6, Microsoft-alapd workflow meg-
' oldisit, a K2 [blackpearl]-t ajénlja azon
| szervezeteknek, amelyek dtfogd mo-

- don kézelitenek folyamataik automati-
- zdldsahoz.

A K2 a BPM-projekt megval6sita-

.~ sat annak valamennyi szakaszdban ti-

| mogatja. A tervezés fazisiban hdrom-

| féle eszkozt — K2 Web Designer for

~ SharePoint, K2 Designer for Visual

i Studio és K2 Designer for Visio — ki-

. ndl a folyamatok pontos felméréséhez
| és rogzitéséhez. A folyamatok kialakita-
' sihoz mind az iizleti, mind az I'T-oldal
| munkajit Gjrafelhasznalhat6 kompo-

* nensekkel és az egyiittmiikadést timo-
- gat6 funkciokkal segiti.

— A K2 rugalmas, skildzhat6, biz-

. tonsdgos és felhaszndlobarat kérnye-

| zetet ad a BPM-projekt megval6sita-

- sahoz — mondta Tafferner Gyorgy. —

i A folyamatok automatizdldsat kvetSen
- megolddsunk szdmos eszkozt kindl azok |
| monitorozdsihoz, a sziik keresztmet-

| szetek kisziiréséhez, valamint az opti-

- malizaldshoz, a viltozdsok kezeléséhez

- és averziokovetéshez. A K2 eziltal egy
| kiterjedt platformtimogatottsdggal bird
- célszoftver minden elényét biztositja.

{ Ha a projekt indokolttd teszi, akkor ezt

v e

| a BPM-megoldist az egyes szakaszok-
- ban megfelels eszkézokkel — példiul

i a folyamatfelmérésben a ViFlow folya-
- mattervez§ szoftverrel — egészitjiik ki.

 SOA-ALAPOK

| Az Abesse fGleg szolgiltatisokkal, ki-

- emelten folyamat-automatizaldsi pro-

| jektek tervezésével és megvaldsitisdval
- segiti iigyfeleit. Termékalapt megoldd-
i sokat hosszabb tdvra tervezett, jovGbe

- mutat6 projektekhez ajanl.

— BPM-projektjeinket sok esetben ki-

 egésziti a vallalati szolgdltatdsorientdlt ar-
| chitektira alapjainak kialakitdsa, mivel

- amegfelelSen kiépitett SOA-architekti-
| raa folyamatok automatizaldsaban is je-

- lent8s hatékonysdgnovekedést jelenthet

{ —mondta a tandcsadd. — MegvalGsitott

- projektjeink legnagyobb hozadéka, hogy
\ avillalat folyamatai letisztulnak, mérhe-

- t6vé és ennek kisszonhetSen optimalizl-
| hat6va vélnak. A szervezet igy tizlet cél-

 jaira, napi feladataira sszpontosithat, az

\ adminisztricié terheit a rendszer leveszi

avallar6l. Ugyancsak hatdrozottan kor-

| vonalazédnak a szerepkorok, a felelGssé-

- gek és a feladatok, eziltal a munkakor-

| nyezet kellemesebbé vilik, az alkalmazot-
| takat nem frusztrilja a feladatok késése,

- aszerepkorok és felelsségek tisztazatlan-
- sdga. Mindez osszességében hatékonyabb
| munkavégzést eredményez.
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Bevalt modszertan

Az IDS Scheer szerint a szoftverplatform-szallitok BPM-stratégiait
a piac nem igazolta vissza egyértelmiien, és ez arra vezetheto
vissza, hogy megoldasukat nem tudjak olyan mddszertannal ta-
mogatni, mint a céleszkozok mogott allo szereplok.

| lasztasakor a f6 szempontok kozé tartozik
az dtfogd funkcionalitds, az egyes eszkozok
| kozotd integraci6, valamint a bevezetést ti-
© mogaté médszertan, szolgiltatisok és a ti-
| mogatis megléte. Fontos,
' hogy az eszkozkészletet és
| médszertant kindl6 szalli-
6 az adott orszdgban szak-

platformszillitok BPM vonatko-
Azéséban is piaci méretiikbdl kiin-

dulva prébiljik meg elérni az tigy-
teleket: vagy visdrolnak egy célszoftvert
és azt ingyenesen, illetve egy csomag ré-
szeként kindljak, mint néhany nagy szoft-
vercég példdja mutata, vagy egy piacve-
zet$ termék szillitdjaval kotnek kereske-
delmi megillapodast, és a funkcionalitdst
sajat markaneviik alatt, portf6lidjukba il-

Scheer dltal fejlesztett ARIS Platformmal.
De arra is litunk példdt, hogy egy plat-
formszallito sajit BPM-terméket fejleszt,
mint ahogyan azt az IBM teszi.

— Ezeket a stratégidkat azonban meg-
latasunk szerint a piac nem igazolta vissza

Scheer Hungiria Kft. kereskedelmi igaz-
gatGja. — ARIS Platformunkat gyakran

i olyan vallalatokndl vezetjiik be, amelyek

- mir haszndlnak valamilyen BPM-eszkozt
| a szoftverplatform-sz4llitktol. Ennek
legfGbb oka, hogy ezek a szillitok nem

| tudjdk olyan erés modszertannal timo-

- gatni BPM-megold4sukat, mint a teriilet-
| re szakosodott piaci szereplk. A BPM-
- projektet tervezs villalat szeretné folya-
| matait modellezni, az iizleti szituiciékat
- leképezni, tobbszintii folyamat- és IT-
lesztve kinaljak, mint az Oracle tette az IDS
vibbd szabilyozni, kockdzatokat kezelni,

- koltséget szamitani, mérni és optimalizil-
| ni. Mindennek megvalésitisihoz lehetd-

| ség szerint egy termékesalidbdl szeretne

- BPM-eszkozoket bevezetni, mivel a k-

- zéttiik levs integracio és szinergia, vala-
egyértelmiien — mondta Ilfés Fozsef, az IDS |
.~ hat igazdn hatékony timogatdst a célok
| eléréséhez.

struktirit felallitani és menedzselni, to-

mint a hozzajuk tartoz6 médszertan ad-

IDS

SCHEER‘

| embereivel is jelen legyen,

- akik tandcsaddson, oktat-

. son, pilotprojekteken ke-

- resztiil segithetik a villalato-
- kat a BPM-megoldés ered-

- sajitos eszkozzel, a villalat

| BPM-érettségi modelljének
- elkészitésével is segiti a veze-
| t6ket — mondta Illés J6zsef.

- —Ezamodell szimos szempont alapjan kii-
| 1onboz46 szintekre sorolja be a véllalato- ‘
. kat, amelyeket példdul a szabalyozis hid-

| nya vagy kezdetleges, szoveges dokumen-

. tumokra épiil6 forméja, de a kiilénbz6,

| mdr meglévs folyamatmodellezd eszkozok
.~ hasznilata, a villalati kontrollingba beépiils
i teljesitménymérés is jellemezhet. A BPM

Ezért a megfelels BPM-megoldas kiva-

kereskedelmi igazgato
IDS Scheer Hungdria

| Maturity Modell szerinti besorolds egyér-
. telmiivé teszi, hogy az ARIS Platform pa-
| lettdjin melyek a leginkibb megfelels esz-
- kozok az adott villalat szamdra. Atfogé
i kinalatunkban az a véllalat is megtaldl-

ja a megfelel6 BPM-eszko-
zoket, modszertant és szol-
giltatisokat, amely elsG 1épé-
seit teszi a BPM utjan, és az

a szervezet is, amely a legfej-
lettebb folyamatoptimalizdci-
0s és -automatizacids, mun-
kafolyamat-vezérlési vagy
tizletmenet-folytonossigi

| ményes haszndlataban. = igényekkel lép fel.

— A BPM-projekttel kap- A A Az ARIS Platform be-
. csolatos déntés meghoza- Illes l°lse' vezetése rendszerint a val-
| taldban az IDS Scheer egy lalati struktira, a folyama-

tok leképezését célz6 pilot-
projekttel indul. Ez segit az
tizleti igények feltérképe-
z€sében, a célok meghatd-
rozasaban és a tovabbi eszk6zok kivilasz-

| tasdban. A megkozelités sikerességét il-

| lusztrilja, hogy az IDS Scheer Hungiria
tobbek kozott az Allianz Biztositonal,

| az Erste Banknal, a Kereskedelmi és

. Hitelbanknil, a Lombard Lizingnél,

i a MAVIR-ndl és a MOL-nil is megvalési-
 tott mar sikeres BPM-projekteket.

| A legjobb akar lenni a piacon?

Valassza a piacvezeto

ARIS megoldasokat

es az IDS

Scheer

folyamatmenedzsment
tanacsadoi szaktudasat!

E-mail: info-hul

Hll':'.lrlr"ﬁ-'i Pracess F!.FF'”FFI!'F- | www. ids-scheer.com
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Folyamatmenedzsment nagyvillalatoknak

Uzleti folyamatok esetében is igaz, hogy a munkavégzés soran gyakran ismétldo miiveleteket,
lépéseket érdemes automatizalni. A BPM-megoldasoknal ezért fontos kérdés az ismétlodo iizleti
folyamatok gyakorisaga és komplexitasa. Ettol fiigg ugyanis, hogy mennyi id6 takarithaté meg az

automatizalassal.

bbél adddik, hogy egy ilyen
E projekt sordn elsGsorban azok

a lépések egyszerisithetdk le,
amelyek esetében a folyamatokat ti-
mogaté informatikai rendszerekben
ellenérzésre van sziikség, vagy egy-

szerre tobb, osszefliggs adatkort kell
médositani — mondta

| {izleti elemzést, a miszaki tervezést
és megvaldsitdst, valamint az tizle-

| ti aktivitis monitorozdsit. A Gartner
- a BPM-eszkozok piacirdl készitett és
i nemrégiben kozzétett felmérésében

- (Magic Quadrant Report for Business

{ Process Management Suites, 2007)

mdr nem is foglalkozott

Rdtonyi Finos, az Alerant
Zrt. szakértdje.

Egy BPM-eszkoz al-
kalmazdsinak mdsik el6-
nye, hogy csokkenti az
emberi hiba lehetdsé-
gét. Ha a jelenlegi infor-
matikai rendszerek meg-
engednek olyan lépése-
ket, amelyeket az irdsbeli
utasitdsok szabdlyrend-
szerei nem, akkor érde-
mes BPM-eszkozoket fel-
hasznilni ezek kikiiszo-
bolésére.

A szakérté szerint to-
vibbi el6ny, hogy a BPM-
ben megvalésitott tizleti folyamatok
nyomon kévethetdk, illetve a folya-
matok futdsirél konnyen készithe-
t6k historikus és val6s ideji statiszti-
kak. Annak kideritése, hogy hol tart
adott pillanatban egy folyamat, alapve-
t6 igény a felhaszndlok és tigyfelek ré-
sz€rdl, mivel az iizleti aktivitds moni-
torozdsa hatékonyan segitheti a villa-
lati vezetGk dontéseit.

Nem utolsésorban a felhasznélok ok-
tatdsdra forditott id6 is fontos szem-
pont lehet. A képzés f6leg olyan vil-
lalatokndl id6igényes, amelyeknek

szakerto
Alerant

bonyolult, esetleg gyakran médosulé
. dal vezetdi ismerjék a projekt céljait és
| menetét.

igyviteli folyamataik vannak, és ahol
sokszor cserélédnek az alkalmazot-
tak. A BPM-eszkozok a folyamatok
bonyolultsiginak egy részét beépi-
tik az informatikai rendszerbe, ezzel
egyszerisitik a felhasznalok 4ltal ke-
zelt rendszereket, igy a képzési idG is
révidebb lesz.

ESZKOZVALASZTAS

Egy BPM-projekt estében miiszaki
szempontbdl az eszk6zok kivilasztdsa
az elsd feladat. Ritonyi Jdnos szerint
olyan eszkoz mellett érdemes don-
teni, amely az tizleti folyamatok tel-
jes életciklusit tudja menedzselni: az

Ratonyi
Janos

azokkal a szillitokkal,
amelyek nem fedik le

a teljes tizleti folyamat-
fejlesztési ciklust. Az
elemzésben a BEA veze-
t6 helyen 4ll, megel6z-
ve a versenytirsakat, igy
példdul az IBM-et.

— Lényeges szempont,
hogy a vezet6 kvad-
rdnsba kerilt termé-
kek koziil csak az IBM és
a BEA rendelkezik iga-
zan komoly hazai timo-
gatottsdggal és installa-
cids bdzissal — flizte hoz-
z4 a szakértS. — Egy jol

| kivitelezett BPM-projekt elképzelhe-

| tetlen a szolgiltatasorientilt architek-
 tdra koncepci6jinak figyelembevéte-

| le nélkiil. Ezért a kivdlasztott BPM-
eszkoznek jol egyiitt kell miikodnie az
alatta kialakitdsra keriil, SOA-alapd

| szolgéltatdsréteggel, timogatnia kell

i példaul a webszolgiltatisokat és az

- UDDI csatoléfeliiletet.

- SZERVES INTEGRACIO

i A BPM-alapu infrastruktira kidolgo-

. zdsa komoly elkételezettséget igényel

i mind a miszaki, mind az iizleti teriile-

tek részérdl. Fontos, hogy mindkét ol-

— A BPM-eszkozoket a vallalatok

 4ltaldban a médr meglevé informati-

© kai eszkozok mellett, azokat kiegészit-
.~ ve vezetik be — hangsilyozta Ritonyi

| Janos. — Ezért fontos, hogy az archi-

- tektira kialakitdsiban, a BPM-eszkoz
| integrici6jaban szerepet vallaljanak az
- IT-szervezet munkatarsai. Ennek leg-
| inkabb a projekt elsé szakasziban, az
~ architektira kialakitdsakor van jelen-
| tésége, de az I'T-iizemeltetd szerve-
zetnek fel kell késziilnie arra, hogy

| hosszi tdvon is megfelel szint{ t4-

© mogatist nydjtson.

Uzleti szempontbél a legfontosabb,

| hogy a BPM-eszkdzok dltal timoga-

- tott folyamatok gazdi részt vegyenek i
| azok kialakitisaban. A szabilyok pontos
megértéséhez és értelmezéséhez, illet- |
| ve az iizletifolyamat-modellek I T-meg-
~ oldisinak megvalésitasihoz a projekt

| iizleti elemz8inek és az tizleti teriiletek
. képviselSinek szorosan egyiitt kell dol-
| gozniuk. Az {izleti elemz8k részvéte-

- lét egyes BPM-eszkozok, mint példul
| a BEA AquaLogic BPM termékcsal4d,
~ aktivan timogatjik.

- Egy BPM-eszkoz bevezetésekor az

- elsé tennival6 a kiszolgdlé infrastruk-

| tdra létrehozdsa — folytatta a szakér-

- t6. — Ezzel egyiitt ajanlott egy viszony-
 lag egyszert, az tizlet ltal is igényelt
 feladat megoldisa. Igy ebben a fizisban
| a tervezésben és fejlesztésben részt ve-

- v6 munkatirsak lehet&séget kapnak az

| j eszkozok, médszerek megismerésére,
- mikézben a projekt mér rovid tivon is

- ldthat6 eredményt ad.

A BPM-termékesomagtdl a villa-

{ lat természetesen tobb iizleti folyamat
| timogatdsit is virja. Az architektd-

| ra kialakitdsa utin a feladatok tovibbi

- iitemezését az iizleti teriiletek priori-

| tdsai alapjan érdemes meghatirozni.

- A meglevé és leend iizleti folyama-

| tok, funkcidk fontossiga és bonyolult-
. sdga alapjin kell eldonteni, melyeket

{ érdemes BPM-eszkozzel tdimogatni,

- majd ezutdn kovetkezik az iitemezés.

| Figyelni kell arra is, hogy a projekt ne
 terhelje til se az informatikai, se az

| {izleti szervezet eréforrsait. A BPM

- 4ltal tdimogatott funkciék bevezetésé-

| nek iitemezését mindenképpen egyez-
- tetni kell az érintett iizleti teriiletek

| vezetdivel. Ha a terv hosszu tdvra szol,
- akkor bizonyos id6kézonként sziikség
| lehet a médositdsra is.

A kidolgozott titemterv alapjin el-

* kezd6dhet a BPM-eszkéz hasznila-

. tanak kiterjesztése tobb tizleti folya-

i matra. Ez hagyomdnyos rendszerin-

. tegricios feladat, amely egy nagyobb,
| szakaszokra bontott vagy tobb, dssze-
 fiigg6 projekt keretében valésulhat

i meg. Természetesen minden esetben
 fontos a viltoziskezelés, amely figye-
{ lemmel kiséri mind a projekt belsg
miik6désébdl, mind a kiilsé, befolyd-
i s0l6 tényezGkbdl eredd szempontokat.

— Mir az indul4stol érdemes minél

| tobb tjrafelhasznalhaté komponenst ki-
- alakitani, s ezt az elvet az informatikai

| infrastruktira minden szintjén érvé-

' nyesiteni — hangsiilyozta Ratonyi Janos.
- — Olyan funkcickat kell tervezni, ame-

i lyek virhatéan tobb folyamat igényeit is
-~ kielégitik. Ez azt jelenti, hogy a BPM-

| projekt a szolgiltatdsorientalt architek-

| tdra alapjainak bevezetését is magival

~ vonja, vagyis ez a kérdéskor osszefiigg

- a SOA-szolgiltatdskészlet kialakits-

| sdnak médszertandval. Hasznos mdr

. a BPM-eszkozben éltalinos miikodé-

st folyamatokat és részfolyamatokat

| tervezni. Ha t6bb folyamat tartalmaz-

- za ugyanazt a funkciét (példaul iigyfél

- azonositdsa dokumentumok vagy jel-

| sz6 alapjdn, illetve az tigyfél tartozasai-
| nak ellendrzése), akkor ezeket érdemes

. tjrafelhaszndlhaté médon beépiteni.

| A tobbszori fejlesztéseket gy is elke-

. riilhetjiik, ha tervezéskor a hasonl6 ese-
.~ teket, mint példdul az adatok létrehoz-
| sdt és modositdsit, a hasonlé termékek,
| izleti és lakossigi tigyfelek kezelését,

- valamint bolti vagy call center csator-

i nik iltal hasznilt folyamatok megvalé-
- sitdsat egy folyamat keretében, paramé-
-~ terezéssel oldjuk meg.

- AZ UZLETI FELHASZNALOK

- TAMOGATASA

- BPM kialakitdsanil kiilénosen fontos az
| lizleti felhaszndlok timogatdsa. Mivel
- itt jellemz8en sok felhasznal6 4ltal ke-
| zelt, bonyolult folyamatokrél van szd,
- gondoskodni kell a sziikséges er&for-

| rasokrol. A tdimogat6 feladatok kozé

- tartozik az elkésziilt folyamatok okta-
| tdsa, helpdesk mtikodtetése, valamint

- arendszer teljesitményének figyelem-
i mel kisérése és hangolisa.

Az Alerant szakértdje szerint fel

- kell késziilni arra is, hogy az elkésziilt
- BPM-folyamatokat idével médositani
| kell. Azt azonban minden szereplének
- figyelembe kell vennie, hogy azok az

”

| lizleti mikodést igényls viltozdsok,

- amelyek kordbban a folyamatokat sza-
| bilyz6 utasitisok médositisit igényel-
- ték, egy BPM-folyamatban informati-
| kai vdltozdssal is jarhatnak. Mds sz6-

- val a viltozdsok dtvezetése hosszabb

| ideig is eltarthat.

— A BPM-eszkozok bevezetése nagy-

 villalati kérnyezetben komoly iizle-
 ti el6nydkkel jarhat — mondta Rétonyi
| Janos. — Lehetdséget ad a gyakran is-

- mételt ligyviteli folyamatok gyor-

| sabb végrehajtisira, mikozben csok-

~ kenti az emberi hiba lehet&ségét.

i A projektek sordn kulcsfontossigi

- amegfelel§ eszkoz kivilasztisa, az in-
| formatikai és az iizleti teriiletek képvi-
- sel6inek bevondsa, valamint a fejleszté-
| sek megfeleld, redlis titemezése.
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Munkafolyamat-iranyitas ¢s dokumentumkezelés

Az XAPT Hungary fejlesztésének koszonhetden az Ascentn AgilePoint BPM-rendszere és a Microsoft Dynamics AX egységes
megoldasként alkalmazhato, igy barmely munkafolyamat integralhaté a vallalatiranyitasi rendszerben végbemend tranzakcidkkal.

platformszalliték nagyvallalati
Aszoftvereikb(ﬂ eredeztetik BPM-

megolddsukat is. ElsGsorban nem
erre a teriiletre, hanem a teljes kord meg-
olddsra és annak testreszabdsira fokuszal-
nak — mondta Schvarcz Zoltdn, az XAPT
Hungary Kft. tigyvezets igazgatdja. —
A BPM-re szakosodott szallitoknak vi-
szont olyan specidlis szakértelmiik van
ezen a tertileten, amely a kisebb villalatok-
ra is jol alkalmazhat6 megolddsokat ered-
ményez. Mivel a magyarorszagi szerveze-
tek mérete tobbnyire nem éri el a nem-
zetkozi értelemben vett nagyvallalatokét,
szdmukra olyan célszoftver vélasztisa in-
dokolt, amely a ndluk meglévd szoftver-
platformhoz illeszkedik.

Az XAPT erre a célra a kaliforniai
Mountain View-beli Ascentn AgilePoint
elnevezési iizled folyamattimogato rend-
szerét kindlja, amely jol kezelhet§ és ru-
galmas megoldst ad a folyamatauto-
matizaldstol kezdve a menedzselésen 4t
az optimalizaldsig. Ez a BPM-megoldas
ugyanakkor lényegesen kevesebb anyagi és

- rosoft bevilt eszkozeit és

{ technoldgidit alkalmazza —

- mondta Herényi Istvin, az

| XAPT vezets konzulen-

.~ se.— Folyamattervezéshez

i a Microsoft Visi6t kindlja,

- amelynek segitségével komo-
{ lyabb informatikai tudds nél-

- kil, hizd és ejtsd médszer-

i rel percek vagy ordk alatt is

- Osszedllithato egy dsszetet-

\ tebb munkafolyamat. Ennek
- ellendrzése és kozzététele

| pedig csupdn egy kattintds

- miive. Az AgilePoint emel-

{ lett NET fejleszt6kornye-

. zetet kindl, és szorosan integralt a Share-
i Point Portal, valamint a SharePoint

- Services termékekkel, biztositva a defi-

i nidltiizled folyamatokhoz tartozé doku-

| id6beli raforditas mellett vezethetd be, mint
- a hagyomdnyos, programozist is igényls
i munkafolyamat-integricids és menedzs-
- mentrendszerek.

— Az AgilePoint a Mic-

| mentumok kezelését és kozzétételét. Az

- AgilePoint egyiitmiikidik a Microsoft fo-
i lyamat- és alkalmazdsintegraciés megoldi- |
. folyamatait dramvonalasitotta ezzel a meg-
{ olddssal. Az XAPT magyarorszigi BPM-

- referencidi kozé tartozik tbbek kzott

{ a Duna Televizi6, a Pesti Est cégesoport és
- a FiberNet kommunikicids szolgaltato.

iigyvezeto igazgato
XAPT

| lydzatiré cég belsd és kiils6 folyamatainak
- menedzselését megval6sité BPM-projek-
| ten dolgozik. Az Ascentn ugyanakkor ezt
- amegoldist a tizezernél tbb alkalmazot-

saval, a BizTalk Serverrel,
és XML-alapu kapcso-
laton keresztiil is illeszt-
hetd szamos alkalmazs-
hoz, kozottiik az Exchange
és az SQL Serverhez vagy
példaul Lotus Notes és
Dominéhoz, illetve Oracle
adatbazis-kezel6hoz.
Ennek megfelelGen az
AgilePoint rendkiviil jol
skaldzhaté mind a rendszer
méretét, mind a folyama-
tok Gsszetettségét illetGen.
Schvarcz Zoltin elmond-
ta, hogy az XAPT jelenleg
egy Ot alkalmazottal és tobb
tiz beszallitéval dolgozo pa-

| tat foglalkoztaté Bank of Taiwannal is siker-
. rel vezette be. De AgilePoint-felhaszndlé

példdul a Dell is, amely a support rendszer

— Az AgilePoint bevezetését a Microsoft

- SureStep projektvezetési médszertandval

| tdmogatjuk, amelyet a megvaldsitott pro-

| jektjeink tapasztalataival, a bevilt gyakor-

- lattal egészitettiink ki — mondta Herényi

- Istvan. — Bar az XAPT elsésorban a Mic-

| rosoft integralt vallalatirnyitdsi rendsze-

. reinek bevezetésérdl ismert a hazai és tébb
\ kiilfoldi piacon, az AgilePoint BPM-rend-

- szert énalléan, ERP-td] fiiggetleniil is be-

i vezetjitk. Dynamics-tigyfeleinknél azonban
- az ERP- és a BPM-projektet gyakran egy

{ idGben valdsitjuk meg. A Dynamics AX-

~ hoz egy fejlesztést is készitettiink, amelynek
{ koszonhetden a Microsoft kbzép- és nagy-
- villalati ERP-rendszere az AgilePointtal

| egységes megolddsként alkalmazhato.

Egyseges cszkozpaletta

A Qualysoft szerint a BPM-megoldasok sikere és megtériilése
szempontjabol kulcsfontossagii az integralt BPM-platform kiala-
kitasa, amely a folyamatmodellezés és -implementacio, a hattér-
rendszer-integracio, valamint a folyamatmeérés és -optimalizalas
munkafazisait egységes eszkozpalettaval tamogatja.

- folyamat megvalositasaval kezdeni a mun-
. kit, amelynek sorn egyrészt feldll az in-
| formatikai keretrendszer, masrészt kialakul |
- az tjfajta fejlesztési meg-
| kozelitést timogaté méd-
| szertan — fejtette ki Kévari
- Zoltan. — Ez elkeriilhetet-
i len ahhoz, hogy a pilotot
 kovetden a fejlesztések na-

ellemz8, hogy ez elsGsorban a plat-
formszallitok erdssége, és ezzel ma-
gyardzhatd, hogy a magyar piacon ma

a sikeresebbek a nagyvillalati szegmens-
ben — mondta Kvdri Zoltdn, a Qualysoft
Informatikai Zrt. iizleti megoldasok tizlet-
dganak igazgatdja. — A termékelemzések
sordn azok a BPM-specialistik szerepel-
nek jol, amelyek szintén integralt BPM-ke-
retrendszert kindlnak, és nem csak az egyes
részteriileteket fedik le. Ennek megléte ese-
tén viszont akdr feliil is milhatjik a plat-
formszélliték megoldésait.

A BPM-specialistik eszkozeivel jel-
lemzGen a kozépvillalatok és kisebb kolt-
ségvetésii megolddsok korében taldlko-
zunk. Ezen beliil is egy sajitos szegmens
térnyerésének lehetiink tanti, amely-
nek hitterében gyakran az drérzékenység
all. A véllalat 6sszetett szempontrendszer
alapjan donthet el, hogy szdmdra melyik

i megoldds a megfelels. A teljesség igénye

i nélkiil fontos kévetelmény az emlitett in-
. tegrilt keretrendszer megléte, a BPM-

| funkcionalitisok lefedettsége, az tigyfél

- informatikai infrastruktirdjahoz valé il-

| leszkedés, a magyarorszagi referenciak,

- szakértéi timogatds és kompetens imp-

i lementici6s partmerek megléte és nem

- utolsésorban a médszertani timoga-

| tds —az drat és mds gazdasigi szempon-

. tokat nem is emlitve. A BPM technolé-

| gia melletti dontés esetén szempont a fel-
 hasznilék, illetve a folyamatok szdma és

| Osszetettsége, a szervezet bonyolultsiga,

- ameglévé informatikai infrastruktira stb.
i Ezzel egyiitt a BPM-termékek piaca kel-

- 18en széles és diverzifikilt ahhoz, hogy

| egy ilyen eszkdz bevezetésének kisebb

- villalatok esetén is legyen létjogosultsiga,
| amennyiben adott a folyamatszemléletli |
- miik6dés és gondolkods.

| gyobb volumenben is bein-
.~ dulhassanak, parhuzamo-

| san tdbb folyamatot, {izleti

- teriiletet is felolelve. Tobb

i BPM-stratégia bukott el, il-
. letve BPM-projekt szen-

| vedett jelentSs késéseket és

presztizsveszteséget azzal,

. hogy nem sikeriilt a megfe-
- lel6 folyamatot kivlasztani

| apilotfizisra. Buktato lehet
az is, ha a vallalat nem alakit
| ki rogton az els6 folyamat implementicié-
' ja sorin megfelel fejlesztési médszertant,
| amely figyelembe veszi az iterativ BPM-

- fejlesztések specidlis igényeit és kivanalma- |
| it. Ebben sokat segithet az, ha a pilotfizis-
- ban megfelel hattérrel és szakértelemmel
i rendelkez8 megoldasszillitot is bevonnak

| olddsszallits és tandcsadd cégként min-

— Célszerd egy jol kortilhatdrolt pilot-

Qualysoft

a projektbe.
A Qualysoft termékfiiggetlen meg-

Kovan
Loltan

iizletag-igazgato

- dig — az iigyfél igényeinek megfelelGen
i —a legjobb technolGgiai megoldast java-
 solja a BPM-projekthez, legyen az plat-

formszillit6 terméke vagy BPM-specialis-
ta megoldasa, illetve kvazi
nyilt forraskéda eszkoz.

— Ezek a BPM-megol-
dédsok szdmos elényt kindl-
nak, amelyek koziil talan
a legfontosabb, hogy a tipi-
kus termék- és folyamatfej-
lesztések, illetve az ezekben
val6 informatikai médosita-
sok végrehajtisa jelentSsen
telgyorsul, mikézben a fo-
lyamatokrol, azok koltsége-
ir6l, atfutdsarol, minGségé-
16l dtfogo és percre pontos
képet kap a menedzsment —
mondta az lizletig-igazga-
t6. — A projekt sordn olyan
felhasznaldi feliiletek ala-

| kithatok ki, amelyek a napi munkavégzés
i feladatait és az elldtdsukhoz sziikséges in-
| formacidkat testre szabott forméban jele-

nitik meg. Mindez j6l kombindlhat6 a cso-

| portmunkit és informaciémegosztist segi-
16 eszkozokkel és funkcidkkal, ugyanazon

| keretrendszerben. Nem utolsésorban ki-

. alakul egy j6l dttekinthetd és menedzsel-

| hetd integracids réteg, amely a SOA alap-
- elveit kéveti.
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BPM sikertényezok: SOA-BPM platform és teljes korii bevezetési/fejlesztési modszertan

A sikeres vallalati BPM-stratégia elemei az integralt SOA-BPM platform, a teljes életciklusra kiterjedo bevezetési-, fejlesztési- és
lizemeltetési modszertan, indulaskor megtamogatva a sziikséges IT- és folyamat- (BPR, BPM) tanacsadassal.

szolgaltatisalapu architektdra-
Aval (SOA) integrilt folyamat-

kezelési (BPM) infrastrukti-
ra biztositani tudja a legtobb tzleti és

informatikai elényt azoknil a villala-
toknal, ahol kritikusak

| sok és rendszerekben megvaldsitott mii-
- veletekbd! (funkciok) dllnak. A SOA-inf-
| rastruktira és szolgdltatisfejlesztési- és
- tizemeltetési médszertanok dttekint-
i het6vé teszik a BPM-folyamatok 4l-

tal hasznalt I'T-infrastruk-

és dinamikusan viltoz-
nak az tizleti folyamatok.
A bevezetésnél, fejlesz-
tésnél és iizemeltetésnél
szem el6tt kell tartanunk,
hogy a BPM-SOA kor-
nyezet haszndlata komp-
lex, alapvets szemléletvil-
tist jelents tevékenység,
ezért a sikeres BPM-pro-
jektek kritikus eleme az
érintett tizleti és informa-
tikai részlegekre kiterje-
dé, a teljes életciklust le-
fedd és a kapcsol6do I'T-
irdnyitdsi kérdéseket is
kezel6 médszertan beve-
zetése és kovetkezetes alkalmazdsa.

A BPM-SOA platform kialakitdsa,
a fejlesztési moédszertan bevezetése, to-
vibbd a mér kialakitott infrastruktira és
modszertani kérnyezetben a folyamat-
javitdst timogaté BPR-, BPM-tanics-
adds a BPM-sikerek harmadik kulcs-
tényezbje — magyarazza Kovics Andris,
a Magyar Telekom T-Systems tizletig-
hoz tartoz6 IQSYS Zrt. technoldgiai
igazgatoja.

1SYS

INTEGRALT BPM-SOA INFRASTRUKTU-
Biar BPM-megoldisokhoz nem feltét-

szen a BPM-termékek biztositjik az
alkalmazdsintegricids eszkozoket is,
véleményliink szerint az integralt SOA—
BPM architektira olyan tizleti és in-
formatikai el6nyoket ad, amelyek miatt
nagyvillalati kérnyezetben célszeri eb-
be az irdnyba menni.

A BPM-kérnyezet biztositja a folya-
matok automatizdldsdt, a fejlett hu-
man workflow-kezelési eszkozoket és
azt az integrilt egységes kornyeze-
tet, amely timogatja a tervezs, fejlesz-
t6, lizemeltets és folyamatoptimalizala-
si kornyezetet, amelyben az tizlet és az
IT egymdssal szorosan egylittmikodve
dolgozik a szervezeti egységeken és al-
kalmazdsokon dtivel8, végponttdl vég-
pontig terjedd iizleti folyamatok auto-
matizaldsin és rendszeres javitisin.

Az end-to-end folyamatok humén
aktivitdsokbdl és a kiilonb6zé alkalmaza-

Kovéc;s
Andras

technoldgiai igazgato

turt és a folyamatokban
hasznalt funkciékat (SOA-
szolgiltatdsokat).

A SOA-infrastruk-
tira részét képezd
Registry/Repository esz-
kozok taroljak a szolgal-
tatdsok tervezési, futtatasi
és iizemeltetési jellemz6-
it és ezzel nagy segitsé-
get nydjtanak a BPM-al-
kalmazdsok tervez8inek,
fejleszt6inek és tizemel-
tetinek.

A sziikséges infrastruk-
tardnak van még egy
fontos eleme, fejtegeti

i Kovics Andris, és ez a felhasznaléi fe-
- liilet. Mivel a BPM kiilonbéz6 szerve-
| zeteken és rendszereken dtiveld tizle-

- ti folyamatokat kezel, a villalati portal
| lehet az a kozos és egységes felhaszni-
 16i feliilete, amely a legjobb megolddst
| biztositja a felhaszniloknak. A villalati
- portil nemcsak azért optimilis eszkéz,
| mert kozos és elérhetd feliiletet biz-

. tosit minden belsg felhaszndl6 és akdr

| kiilsG partner szdmara, hanem azért is,
| mert itt vallalati szintii egyiittm{ikodési
J RUK ~ (kollaboriciés) és tartalom/tudiskeze-
RA VALLALATI PORTALLAL KIEGESZITVE | 1ési funkciékkal tudjuk a folyamatkeze-
- lést timogatni.

leniil sziikséges SOA-infrastruktira, hi- . .

- ATFOGO SOA-BPM MODSZERTAN

- A BPM-SOA kérnyezetben valé fej-
| lesztés alapvetGen eltérd szemlé-
letet igényel az eddig megszokot-

\ takhoz képest. Mig kordbban a cé-

. gek szigetrendszereket iizemeltettek
~ és silokban gondolkodtak, most sok

- dsszetevében — villalati folyama-

| tok, részfolyamatok, szolgiltatdsok,

- a szolgaltatdsokat publikl6 alkalma-
| zdsok, a futtaté hardver- és szoftver-
| infrastruktira elemei —, ugyanakkor
- mégis egy virtuilis egészben kell ter-
- vezniiik és miikodniiik.

Ezért a sikeres BPM-projektek kri-

. tikus eleme az érintett iizleti és infor-

| matikai részlegekre kiterjedd, a teljes

. életciklust lefeds és a kapesol6dé I'T-

- irdnyitasi kérdéseket is kezel, atfogd

| moédszertan bevezetése és kovetkezetes
- alkalmazdsa.

A technikai és iizleti szolgéltatdso-

i kat, és az ezekre épiil6 folyamatokat

- ugyanis nem lehet létrehozni, médosi-
| tani és miikodtetni anélkiil, hogy a cé-
- gen beliil ne volndnak megfelel§ fele-

| 16sségi korok, folyamatok, szabalyzatok
- és médszertanok. A vallalati SOA-

i BPM stratégianak a miikodést bizto-

- sit6 technikai kérnyezet mellett masik
i alappillére a kormdanyzds, amely az inf-
rastruktira kialakitdsi, izemeltetési és
i modositasi folyamatait is szabdlyozza.

- AZ10SYS ZRT. I0SBPM BEVEZETESI ES
- FEJLESZTESI MODSZERTANA

i A teljes korti modszertan kiemelt fon-

. tossdga miatt az IQSYS Zrt. kidolgoz-
| ta sajit IQSBPM (SOA-alapi BPM)

- médszertandt, amelynek alapja eszkdz-
| fiiggetlen, ipardgi szabvinyokon és j6
gyakorlatokon alapul, és lefedi a tel-

| jes SOA-BPM életciklust. Az IQSBPM
- magjit a technolégiaszlliték SOA-
| BPM infrastruktirijahoz és eszkoz-
- készletéhez illesztjiik.

Jelenleg az egyik legnagyobb hazai

i bankban folyik az IQSBPM bevezeté-
| se és az adott informatikai és szervezeti
. keretekhez illesztése.

Az IQSYS mdédszertananak 6 terii-

letei a kovetkezdk:

BPM-mddszertan: segitségével az tiz-

| leti szinten megfogalmazott folyama-
 tok és szabdlyzatok hatékonyan vég-

. rehajthat6 technikai folyamatokka ké-

- pezhetdk, de figyelembe véve a vallalati
i SOA-BPM architektirit, a meglé-

- v6 szolgiltatdsokat és rendszereket, az

| lizemeltetési kovetelményeket, feltétle-
- niil szem eltt tartva az iizleti igénye-

| ket, illetve a jév6beni iizleti igények

- viltozdsanak gyors érvényesithetGségét,
- az agilitdst.

Szolgdltatdsfejlesztési modszertan: al-

| kalmazdsaval a fejlesztSk hatékonyan
tudnak 4j szolgiltatdsokat kialakitani,

| és a meglévSkben valtoztatdsokat meg-
 valésitani, figyelembe véve a vallala-

| ti SOA-BPM architektirit, konvencio-
- kat, szabdlyzatokat és az adott szolgal-

| tatds funkciondlis és nem funkcionilis

- kovetelményeit.

Szolgiltatdsmenedzsment modszertan:

. keretet ad a villalati I T-szolgiltatdsok

| portféliojanak menedzselésére, és lehe-
| t6vé teszi a szolgiltatisok teljes életcik-
| lusdnak kezelését, a szolgiltatasok vagy
- szolgiltatismédositasok specifikaldsitol
| kezdve, a tervezésen keresztiil, a szol-

- giltatdsok tesztelésén, éles tizembe he-

| lyezésén 4t az egyes szolgiltatdsverzi-
| Ok kezeléséig.

- IT- ES FOLYAMATTANACSADAS

| Ahogy azt mar kordbban littuk, a SOA-
- BPM kérnyezet bevezetése és haszni-

i lata komplex, alapvetd szemléletviltdst

- jelentd tevékenység, ezért a BPM-si-

| kerek szempontjabol két kritikus elem

.~ van: a felhaszndlé villalat meglévé inf-

| rastruktdrijahoz illesztett SOA-BPM
infrastruktira kialakitisa, illetve a sziik-
i séges IT-kormdnyzasi teriileteket is le-
feds, dtfogo, a kivalasztott eszk6zokhoz
| és a felhasznil6 szervezet jellegzetessé-
- geihez illesztett teljes kordi médszertan
| bevezetése. Csak ezek kialakitisa utin

- célszerti elkezdeni a BPM-projekteket,

| mert a nagyméreti iizleti projektek ke-
.~ retében val6 bevezetés komoly kocki-

| zatokat hordoz magiban.

A SOA-BPM bevezetését elhatirozo

| cégek a bevezetés megkezdésekor 4lta-
liban még nem rendelkeznek a sziik-

| séges architekturilis és médszerta-

ni ismeretekkel. Ezért a SOA-SOA

| platform kialakitasinal, a fejlesztési
modszertan bevezetésénél, testre sza-

| basinil, majd az azt kovets els6 BPM-
- projekteknél célszerti I'T- és folyamat-
| (BPR, BPM) tanicsadist igénybe venni,
ami lényegesen lecsokkenti bevezetési
id6t és a bevezetés kockizatait.

Az IQSYS Zrt. a vezetd szallitok

| SOA-BPM eszkozeivel és sajit, a szil-

- lit6k eszkozeihez illesztett mbdszer-

| tanaval villalkozik SOA-BPM be-

- vezetési és fejlesztési projektekre.

| Szolgéltatisainkat informatikai és iizle-
 ti konzulticiés részlegiink dltal nydjtott
| iizleti folyamatjavitisi (BPR, BPM) ta-

' nicsadis teszi teljessé.

- HOL HASZNALJUNK BPM-KORNYEZETET?
| Csak azoknil a cégeknél érdemes
BPM-eszkozoket alkalmazni, ahol

| avallalat mkédését relative gyorsan

- véltozé, jelents példinyszdamban fu-

| t6 kritikus iizleti folyamat jellemzi,

- amelyek mérése és rendszeres javitd-

| sa, optimalizaldsa valés iizleti elényo-
- ket biztosit. Ugyancsak fontos dontési
| szempont a felhaszndlok szama. Kevés
. felhasznilé nem indokolja a BPM-ap-
| paritus alkalmazdsit. A ritkdn vilto-
26 folyamatok esetében a SOA-ala-

| pd megvalésitis 6nmagiban elegends
 a sziikséges rugalmassig, az dtlithat-
| sag és tjrafelhasznilis biztositasihoz,
 fejezte be Kovics Andris. B



30 millio szamitogep felhasznalo
nem bizik az elektromos halozatban.

Az APC Smart-UPS" 1000 vdi az

energiagllatast és athidalja az dramszi

De biznak az APC-ben. On hogy oldja meg?

On hanyféle adatot tarol a szamitogépén, amelyekre
barmikor szlksége lehet? Személyes és Uzleti fajlok, fontos
pénzlgyi informaciok, videok, képek és zenék... egyre
tobben és egyre tobb mindenre hasznalunk szamitégépeket,
amelyek egyre inkdbb életiink kulcsfontossagu eszkozévé
lépnek elé. A szamitdgépeken tarolt adatok védelmére egyre
tobben vélasztjgk az APC sziinetmentes (Uninterruptible
Power Supply — UPS) megoldasait.

Miért az APC  sziinetmentes megoldasai a
legkeresettebbek? Az APC mar 20 éve bemutatta az
akkoriban Uttoré megoldasnak szamitd szlinetmentes
tapegységeit, amelyeket azéta is folyamatosan fejleszt. A
berendezések megbizhatdésagat noveli az APC , Legendary
Reliability®”  szolgaltatasa, amely lehetévé teszi a
szamitogépen tarolt adatok és a hardver védelmét is,

valamint segit elkeriilni a varatlan leallasokat. \Védelmet
nyujt tovabba a naprél-napra megbizhatatlanabbéd valé
elektromos aramellatassal szemben is.

Az aramkimaradasok szinte mindennapos problémat
jelentenek Magyarorszagon is. Minden vallalatnak,
amely szamara fontos a folyamatos lzletmenet, komolyan
szamolnia kell az aramellatasbdl eredd problémakkal.
Az aramellatasi problémak komolyan érintik azokat

a felhasznalokat is, akik értékes adatokat tarolnak
szamitogépeiken, és egyre nélkilozhetetlenné valik
szamukra az APC szinetmentes aramellatast biztosito
berendezései.

Az APC szinetmentes tapegységei (Uninterruptible Power
Supply — UPS) a szamitastechnikai megoldasok széles
korében alkalmazhatok. On mar APC felhasznal6? Ha igen,
szerezze be készllékéhez a legujabb csereakkumulator-
kazettat vagy cserélje le készulékét egy Gjabb tipusral

Tudni akarja, hogy 30 millid
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elektronikus dokumentumainak
elvesztésétdl?

APC megoldasok a védelem minden szintjére
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. tanulmanyat és nyerjen egy ingyenes UPS tartasido kalkulatort!
Latogasson el a http://promo.apc.com weboldalra

alyozasrol bévebben a promo.apc.com weboldalon olvashat.
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