ERP

_ - A magyar ERP-piac nagy- és kozépvillalati
e—— szegmenséta kordbban bevezetett villalatirdnyi-
f e I tési rendszerek tovabbfejlesztése hatdrozza meg.
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SZERVERPIAC

A Gartner szerint a szervervirtualizaci6 lesz az 39 5
elkovetkez6 négy év olyan technol6gidja, amely f .
komoly koltéseket fog generalni az I'T-piacon. orint

Legyen sz0 koz-, vagy maganszférardl, polgar-
mesteri hivatalrol vagy multinacionalis vallalatrol,
egyvalamiben kozosek: rengeteg dokumentum
szilletik a szervezetnél folyd munka eredménye-
képpen. A fiokos szekrények kora szerencsére
lejart, ma mar integralt dokumentumkezeld
rendszerekkel illik végezni a (virtualis) pa-
pirmunkat. Osszeéllitasunkban a doku-

mentumkezelés helyzetét tekintjik at.

7705871151006 08018
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illetve ugyanezen az oldalon fovabbi informaciokat is talal: www.hp.hu/CP1515n
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TAVOZIK A SAMSUNG ELNOKE

Lee Kun-hee, a Samsung elno-
ke bejelentette, hogy lemond a viéllalat-
csoport elnoki pozicidjardl, és minden
tevékenységét besziinteti a Samsungnal.

GYORSITO BIZTOSITOK

Tobb mint szdz érdekl6dé ki-
sérte figyelemmel az SPSS VII. adatba-
nyiszati és adatelemzési konferencidji-
nak programjit.
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A SEAGATE BEVALTIA
FENEGETESET

A per kimenetele kozel sem
csak azért fontos, hogy az alperes és a fel-
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is, mert az ipardg egészére kihathat.
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04  VELEMENY

Barabas Balazs: Amikor az
agyak elborulnak ... a legnagyobb ve-
szélyként nem a gazdasigi recessziot
vagy a természeti katasztréfakat jelolték
meg, hanem a globalizdcié visszaszoru-
lisdt, illetve az allami protekcionizmus
er6sodését. Erre a legtobb villalat nincs
felkésziilve.

o 5 ESEMENYEK
Mi virhat6 a héten? Konfe-
renciak, el6addsok, tapasztalatcserék

05  SIEMELYI HiREK
06  HIRMOZAIK

Tudésitisok az I'T-szakma
legfrissebb eseményeirdl.
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Megérkezett az AMD hdrommagos CPU-ja.

A Phenom X3-ban semmi forradalmi nincs, arra
mégis alkalmas lehet, hogy az AMD-t dtsegitse
a pénziigyi problémakon..
computerworld.hu/cikkek/phenom_3

TARTALOM

A menetrendnek megfelelGen aprilis 24-én meg-
jelent a legjabb Ubuntu Linux disztribucié.
A Hardy Heron kédnevti verzi6 konnyen tele-
pithet6 Windows mellé is.
computerworld.hu/cikkek/ubuntu_804

A villalat kiilonésebb hirverés nélkiil
csokkentette szimos processzoranak
arat, ezzel egyiitt pedig Gjabb modelleket
is bejelentett. computerworld.hu/cik-
kek/intel_arak

A Skype itthonrdl is elérhet6 szolgal-
tatasinak keretében havi 10,29 euréért
34 orszig vezetékes szamait lehet kor-
litozds nélkil hivni. computerworld.

hu/cikkek/skype_34
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szerkeszto

Amikora: agyak elborulnak

A tekintélyes Economist Intelligence Unit nemrég felmérést készitett, amelynek soran 600 felso vezetot kérdeztek arrdl, hogy milyen
kockazatokra szamitanak a kovetkezo évtizedben. Nos, a legnagyobb veszélyként nem a gazdasagi recessziot vagy a természeti

katasztrofakat jelolték meg, hanem a globalizacio visszaszorulasat, illetve az allami protekcionizmus erosodését. A felméreés szerint
erre a legtobb vallalat nincs felkésziilve.

felsG vezetSk vilaszaiban nem

az a meglepd, hogy a cégek

féltik a globalizdciét, hanem
az, hogy az ez irdnyud aggodalom csak

ci verseny erdsitésére és a megfékezésé-
re irdnyul6 erdfeszitések mindig is par-
huzamosan haladtak egymdssal, most
csupin annyi torténik, hogy az ut6b-
bi erdsodik.

A globalizicié viszonylag j kelett fo-
lyamat, a kereskedelmi gétak lebonti-
sa alig hdrom évtizede kezddott el. Egy
id6 utdn azonban kezdett vildgossa vélni,

molni kell, nevezetesen a vélasztok agga-
lyaival. Kidertilt ugyanis, hogy az olcsébb
termékek bedramlisa megnehezitheti a
hazai gyartok €letét, és a szabad munka-
eré-dramldst sem nézik j6 szemmel. A
politikusok természetesen nem tudtak
ellendllni a kisértésnek, hogy hangzatos
frazisokat pufogtassanak. Négy évvel ez~
el6tt az akkori francia pénziigyminiszter,
Nicolas Sarkozy azt nehezményezte, hogy
az Gjonnan csatlakozott EU-tagorszagok-
ban tdl alacsony a trsasdgi ad6, és kove-
telte, hogy amig ezeket nem emelik (dt-
lagosan 10 szdzalékkal) a nyugat-eurépai
szintre, addig az 1j tagok ne kaphassanak
strukturdlis timogatisokat. Tavaly, elnok-
ként mdr osszeurépai dimenzick mentén
fogalmazta meg a ,,kozosségi preferencia”
elvét, amelyet az EU-tagillamok véllala-
tai kozott kellene érvényesiteni (azt még
nem fejtette ki, hogy ez pontosan mit ta-
karna, de feltehetGen valamifajta pineu-
ropai Osszefogdst az amerikai és a tavol-
keleti gazdasdgokkal szemben). A ,,pro-
tekcionizmus” ne legyen tébbé tabu
sz6 Eur6pédban, tovibbd az sem tart-
hatd, hogy a kontinens maradjon az

i egyetlen része a vilagnak, amelyen a

| piaci verseny majdhogynem vallds —

- fejtette ki az Eur6pai Parlament el6tt
- tartott beszédében.

most kezd korvonalazédni. Pedig a pia- |
| mis reakciékat valt ki ugyanaz az ese-

- mény mdskor, mds helyen. Hat évvel ez-
| el6tt az IBM gy déntott, hogy bezirja a
. székesfehérviri merevlemez-osszeszerelé
| gyarit, mert megcsappant a kereslet a vi-
 lagpiacon a merevlemezek irant. A don-

| tés nyomdn 3700 ember maradt munka

- nélkiil. A politikai vezetés meglehetsen

| visszafogottan nyilatkozott az iigyben.
hogy a magasztos elvek mellett igen-
csak prézai megfontolasokkal is sza- |
- —akdr Magyarorszigon, akdr masutt —

| olyan terméket gyirtson, amely nem ke-
- lendd a piacon.” Es ezzel a dolog el volt

| intézve (NB. a székesfehérvari IBM-gyir
~ exportja a teljes magyar kivitel mintegy

| S szazalékat tette ki). A rend kedvéért te-
- gyiik hozzd a GKI Gazdasigkutaté Rt.

| akkori ligyvezetd igazgat6jinak vélemé-

' nyét: a székesfehérvéri IBM-gyar be-
| zarasa — bar kétségkiviil szomori —
a piacgazdasag logikajahoz tarto-

. zik, és dekonjunktira idején hozza kell
~ szokni az ehhez hasonl6 intézkedésekhez.
i Dekonjunktira ide vagy oda, a német
- szovetségi és tartomdnyi kormany nem-
| rég rossz néven vette a Nokia bejelen-

. tését, miszerint bezérja az Eszak-Rajna-
| Vesztflia tartomanyban miikods tize-

- mét, és a gyartist athelyezi Roménidba.
| A bejelentést igen heves reakciék ko-

- vették, nem is megalapozatlanul. A je-

| lek szerint a finn villalat nem teljesitet-

' te a beruhdzdsi timogatis fejében vallale
i munkahely-létesitési kotelezettségvalla-
- ldsat, 2800 5 helyett csak 2300-nak ad-
| tak munkit. A Nokia végiil par hete be-
' leegyezett, hogy a korabban felajan-

Erdekes egyébként, hogy mennyire

A pénziigyminiszter igy kommentilta a
hirt: ,,Senki sem virhatja, hogy egy cég

i lott 70 millié eurd helyett 200 millié

- végkielégitést fizessen a dolgozoknak.

{ Bizonyira sok oka lehet annak, hogy

- a mobilgyirté mamutcég végiil ilyen

| nagyvonalinak mutatkozott, kétségtelen
- azonban, hogy a német politika részé-

| 16l ezt megelGz8en egészen elképesztd

. nyilatkozatok hangzottak el az tigyben.

- Ime ezek koziil néhany: Peer Steinbriick
német pénziigyminiszter a Nokia ,,tdr-

i sadalompolitikai felelgsségét” hidnyol-

- ta; Edmund Stoiber volt bajor miniszter-

i elnok (aki jelenleg is aktiv politikus az

- Euré6pai Bizottsigban) tgy véli, hogy a

| Nokia dontése alddssa a szocidlis piac-

- gazdasigba vetett hitet, és hogy azt ,ki-

- zdrélag a profit maximalizdlisa diktdlta”.
. Erdekes megkozelités. Vajon tulajdo-

'~ nosként a német kormény nem ugyanazt
| virja el a Deutsche Telekomt6l? Egy né-
~ met baloldali gazdasigi szakért az iigy-

| gyel kapcsolatban egyenesen tgy fogal-

| maz a Financial Times hasibjain, hogy
»a Nokia-konfliktus mélyebb oka

| Németorszag és az Eurépai Unié

. ipari politikajénak kudarca”, konk-

| rétan az, hogy a regionlis timogatisok

~ nem a munkahelyteremtést és a terme-

| lékenység névelését 6sztonzik, hanem a

- mir létez termelés és munkahelyek Gjra-
elosztdsat, azaz a véllalatok mobilitdsat.

Ejthetnénk még sz6t az Egyesiilt

- Allamokban a kiilf5ldi szakképzett mun-
- kavillaloknak szint H-1B vizum kérii-

. i hisztériarol, de ott jelenleg vilasztisi

- kampany zajlik, amikor is, mint tudjuk,

. ilyenkor az agyak konnyen elborulnak.

- Am bizonyira az eddig elmondottakbél
s lathat6: a protekcionizmus valéban so-

kat fog még drtani a piaci versenynek,

és ha minden rosszul megy, ennek eddig
i még csak a kezdetét lattuk.

Olvasoink szerint...

El6z6 szamunkban Dombi Gabor, az Inforum f6-
titkdra fejtette ki véleményét arrol a térvényja-
vaslatrol, amely adojellegii kulturalis jarulékkal
stjtand az internetszolgaltatast és a digitalis mii-
sorvevo késziilékeket. Dombi Gabor szerint nem
elegendo tiltakozni, alternativat kellene leten-

ni az asztalra, és az ITK-szektornak 6ssze kellene
fognia a civilekkel. On egyetért a tavkézlési szek-
tor a szerzo altal felallitott diagnozisaval?

I Teljes mértékben (48%)
Egyaltalan nem (34%)
M Részben igen (18%)

Az e heti véleményrdl a computerworld.hu/cikkek/velemeny18

oldalon szavazhatnak.
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Tavozik a Samsung elnoke

Barabas Balazs * [.ce Kun-hee, a Sam-
sung elnoke kedden bejelentette, hogy
lemond a véllalatcsoport elnoki pozi-
ci6jirol, és minden tevékenységét be-
sziinteti a Samsungndl. A dontés példa
nélkiili Dél-Koredban, ahol m4s vil-
lalatvezetdk azutdn is folytattik tevé-
kenységiiket, hogy silyos pénziigyi
biincselekményeket kovettek el — irja

a Financial Times. Lee videotizenetben
kozolte lemondaisit, és sajnalatit fe-
jezte ki a torténtekért. A Samsung el-
nokét addcsaldssal és hiitlen kezelés-
sel vadoljdk; kordbban korrupciéval és
vesztegetéssel is gyandsitottik, de az

NAPTAR

Majus 5.

Biztonsagos tavoli bejelentke-
zés az intézményi halézatba
WWW.E0Q.HU

Majus 5-7.
Bevezetés az SPSS-be
WWW.SPSS.HU

| ligyészség kozben ejtette a vidakat.
- A most 66 éves Lee Dél-
| Korea legbefolyisosabb
| {izletemberének szamit.

- Hisz évvel ezelbtt vet-

- te dt a villalat vezeté-

| sét, édesapja, az alapitd

- halila utdn. Lee sikere-

| sen alakitotta dt a céget,
| amely ma a legismer-

~ tebb dél-koreai marka

| vildgszerte, és 60 iizlet-

- dgat miikodtet a hajoépi-
| tést6l kezdve az elektro-
' nikai eszkozok gydrt-

| sdig. Az ligyet vizsgilé

| ligyész szerint a villa-

| latvezetd pénziigyi sza-

*

elndk
bélyokat sértett, amikor Samsung
lehet6vé tette gyerekei

szamdra, hogy része-

sedést vasdroljanak a Samsung kii-

il
Lee Kun-hee

Gyorsito
biztositok

 Vass Eniké = Tobb mint szdz érdekls-

- d6 kisérte figyelemmel 4prilis 22-én az

Majus 6.
Dokumentummenedzsment -
Navigécios eszkoz a cégveze-
téshen

WWW.CNW.HU

| SPSS VII. adatbdnyészati és adatelemzé-
. si konferencidjanak programjat. Lippert

| Krisztidn, az SPSS ligyvezetd igazgato-

- janak koszontSje utin Alan Harton, az

| SPSS EMEA-vezetdje az SPSS j ter-

- mékérdl, a PredictiveClaims alkalmazis

Majus 7.
Bevezetés a McAfee virusveé-
delmi rendszerek hatékony

uzemeltetésébe
WWW.PIKSYS.HU

| biztositasi hasznilatardl tartott eléadast.
- Akiilénb6z6 biztositok idejiik 20 szdza-

| lékat forditjdk arra, hogy megvizsgiljik a
- kdrrendezési tigyeket. A versenyképesség
. fenntartisa céljibol a biztositok igyekez-

i nek ezt a vizsgalati id6t csékkenteni, am

Majus 7.

TechNet + MSDN - SQL Server
2008

WWW.MICROSOFT.COM/HUN/

Majus 7.

MEGA folyamatmodellezo
szoftver a gyakorlatban
WWW.HYPERTEAM.HU

- ugyanakkor probaljik kiszfirni a biztosftd-
- si csaldsi kisérleteket. A PredictiveClaims
| automatikusan, valds id6ben vizsgilja

- meg a kirrendezési kockizatot. Az alkal-
- mazis segitségével meghatirozhat6, hogy
- mely iigyek alkalmasak a gyorsitott elji-
| rds igénybevételére, illetve melyek azok
~ a gyands ligyek, amelyeket mindenképp
\ kozelebbrdl kell megvizsglni. Az alkal-

- mazis fogadni tudja a kiilonboz8 csator-

Majus 8.

Alerant ismerkedeési est allas-
kereso informatikai szakem-
bereknek

WWW.ALERANT.HU

| ndkon érkezd kirigényeket, illetve olyan
- kérdéseket generil automatikusan, ame-
| lyek segitenek a pontos adatrogzitésben,
- a kir keletkezési koriilményeinek ponto-
| sabb megismerésében. Az alkalmazds a

.~ gyants tigyek felderitésében is segithet.

Majus 8.

Korrelacio alapu eljarasok az
SPSS-ben

WWW.SPSS.HU

i Példdul egy portugidl biztosito arra hasz-
. ndlta az SPSS PredictiveClaims alkalma-
| zasat, hogy felderitse azoknak az tigyek-
- nek a csoportjit, ahol egyiltalin nem volt

i jellemzd a biztositdsi csalds kisérlete.

| 16nb6z6 tizletdgaiban, szabdlytalan
3 pénziigyi tranzakcidkon
keresztiil, tovdbba 112,8
milliard won (700 mil-
li6 forint) adoét titkolt el
a hatésigok eldl, agyne-
vezett nyitott szimlik
hasznilatival. Ha a vi-
dakat sikeriil bizonyita-
ni, Lee akir életfogytig-
lani bortonbiintetést is
kaphat, de ez kevéssé va-
16szindi, tekintettel arra,
hogy Dél-Koredban el-
nézGek a villalatvezetdk
dltal elkovetett csaldsok-
kal szemben.

A botriny egyébként
a Lee csaldd mis tagja-
it is érinti: Hong-Ra-hee,
a Samsung-vezér felesé-
- geislemond a Samsung Leeum mi-
| zeum vezetésérol; Fue-Yong, Lee fia le-
i mond a Samsung Electronics iigy-
- felekért felelss igazgat6i posztrol, és
- néhdny hénapon beliil a véllalatcso-

| port mds vezetdi is tdvoznak a cégtél — |

| irja a Financial Times.
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Kormany Pdl

Kormuny Pdl dprilis 1-jét6] Nagy-Britan-
nidban, a Xerox fejléds piacokat koor-
dindl6 kozpontdban folytatja palyafuta-
sit. Uj poziciéjaban a Xerox Nokinal
végzett dokumentumkezelési feladata-

it irdnyitja.

Liptik Zaldn

2008. aprilis 1-jei
hatdllyal 1éptették
el6 Liptdk Zalint,
aki Korminy Pl
kordbbi pozici-
6jit fogja betol-
teni a jovoben a
Xerox Magyaror-
szdg Kft.-nél. A
szakember tobb
mint 6t éve erdsiti a vallalat csapatit.

=IDC

Analyze the Future

ADATKOZP

VIRTUALIS VALTOZAS,

A KONFERENCI

Hogyan javithato a k
szerverek segitségév:

Milyen segitséget ny

szolgaltatasorientalt

turakban?

Képes javitani a virtu
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Regisztracio: http://www.idc-cema.com/events/storage08hu

Tovabbi informacio:

IDC STORAGE, VIRTUALIZACIO ES ZOLD

ONTOK ROADSHOW 2008

VALOS MEGTAKARITAS, HATEKONYABB JOVO

A KIEMELET ELOADOJA:

ihaszndltsag és a megbizhatosag virtudlis
el?

Ujthat a virtualizacio az adattaroldsban?

Hogyan fokozzak a virtualis PC-munkamenetek a killonbozé
alkalmazasok biztonsagét?

Hol kapcsolodik egyméshoz a,szolgaltatasként nyujtott szoftver”és a

architektura?

Miként segiti a virtudlis I/0 az alkalmazasteritést a modern infrastruk-

alizacié az adatkdzpont energiahatékonysagat?

Milyen rejtett koltségei és buktatdi vannak a virtualizacionak?

ARANY EzUsT
PARTNERUNK PARTNEREINK
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EEerred 8,6 milliot kaszalt a BSA

Az Avaya one-X Mobile |
az ,,Ev terméke”

Az amerikai Technology Marketing
Corporation’s Unified Commu-
nications Magazin az Avaya termé-
két, az Avaya one-X Mobile-t jutal-
mazta a ,,2007-es év Terméke” dijjal.
Az Avaya one-X Mobile lehet6vé teszi
a vallalatok szdmdra, hogy kiterjesz-
szék az egységes kommunikacié lehe-
t6ségét tobb mint 500 mobil termékre
—az alkalmazds haszndlhat6é mdr tob-
bek kozt az Apple iPhone, RIM, Palm,
Symbian, Windows Mobile, Java- és
WAP-késziilékeken.

Symantec-iijdonsagok
A Symantec kibocsatja a Norton
Smartphone Securityt. A termék az
elsG olyan fogyasztéi mobilmegoldds,
amely mind a Windows Mobile, mind
a Symbian operdciés rendszer szimdra
egy termékben ad védelmet. A Norton
360 most bejelentett 2.0 viltozata mér
tartalmazza a Symantec szabadalmazds
alatt dll6 bongészévédelmi modszerét,
amely a felhaszndlé tudta nélkiil zajlé
letoltésektd] és mds, az Internet Explo-
rer hibdit kihasznalé, 4j vagy eddig is-
meretlen veszélyektdl v. A nemrég be-
vezetett Norton Ghost 14.0 a rajta td-
rolt osszes adattal (alkalmazdsokkal,
beillitdsokkal, konyvtirakkal és fajlok-
kal) egyiitt elmenti, és sziikség esetén
helyreillitja a felhaszndlé teljes PC-szi-
mitégéprendszerét. A felhaszndlok még
akkor is gyorsan pétolhatjdk az elve-
szett vagy megsériilt fajlokat, és kikii-
szobolhetik a rendszermeghibasodds
kovetkezményeit, ha a szimit6gépiik
nem tud elindulni.

Netgear—Nokia
egyiittmiikédés

A NETGEAR és a Nokia Siemens
Networks bejelentették egyiitt-
miikédésiiket, miszerint igazoljik a
NETGEAR Femtocell Voice Gateway
(DVG834GH) termékének kompati-
bilitasit a Nokia Siemens Networks
Femto Gateway termékével. Ennek a
kombindlt megolddsnak a hasznila-
tdval a mobilszolgéltaték mobiltele-
fon-lefedettséget tudnak biztositani

az otthoni felhaszndléknak, valamint

a kisebb irodiknak, emellett kony-
nyen hozziférhet6 médon és elérhetd
dron tudnak szdmos hélézati szolgilta-
tdst kindlni a vdsdrloknak mar meglévé
3G-s késziilékeikhez.

Egri Imre = A BSA a napokban peren
kiviili egyezséget kotott két olyan vil-
lalattal, amelyek jelentGs értékben
hasznaltak illegilis szoftvereket. A biin-
tetGjogi feljelentést kovetGen a BSA
polgiri jogi igényét rendezd egyezség
keretében egy jelentds kelet-magyar-
orszagi iparvillalat és egy orszdgos
€lelmiszer-kiskereskedelmi linc 6sz-
szesen 8,6 milli6 forint kirtéritést fi-
zetett. Emellett tobb millié forint ér-
tékben pétldlagosan megvisdroltik a
kordbban nem tiszta forrdsbél hasznilt
szoftvereket.

A BSA bejelentéseinek eredménye-
ként a rendérség, illetve a vam- és
pénziigydrség razzidkat tartott a villa-
latok épiileteiben. A hazkutatdsok so-
ran illegilis szoftverek utdn kutatva
dtvizsgaltik a cégek Gsszes személyi
szamitogépét, és az illegilis szoftver-
hasznilattal érintett gépeket lefoglal-
tak. Az érintett cégek nevét azonban
nem hozzdk nyilvinossigra.

Nemzetkozi vizeken még silyosabb
anyagi vonzata van a figyelmetlen
szoftverkezelésnek. Legutébb 2007
szeptemberében jott 1étre egy 2,3 millié
eurd (mintegy 600 milli6 forint) értéki
kartéritési megdllapodds a BSA és egy
jelentds nemzetkozi médiacég kozott.

Amellett, hogy elrettentd 6sszeg ki-
fizetésére kényszeriilhetnek a jogsze-
rii felhasznélds szabdlyai ellen véts cé-
gek, még nagyobb kockdzatot jelent az
informatikai eszkozok (és ezzel az ada-
tok) dtmeneti elvesztése, hiszen a gé-
peket lefoglaljik. A szoftverjog-tu-
lajdonos cégek részérdl a jogos igény
mellett azt sem drtana mérlegelni,
hogy a vélhetden vétkes villalat meg-
bénitdsa mennyiben sziikséges egy
vizsgilat lefolytatdsihoz. Mennyire al-
kalmazhaté ez a gyakorlat kicsiben?
Nem okozza-e gyakorlatilag egy kis-
vallalkoz4s halalat, ha elveszik (taldn

i egyetlen) nyilvantartisait és adoiigyeit
| is tartalmazé szamit6gépét?

Megkérdeztiik olvaséinkat

Az 6n kisvallalkozasa kibirna, ha vélt vagy
valos szoftverhasznalati jogsértések miatt né-
hany honapra lefoglalnak szamitogépeit?

=

I Igen (15%)
Nem (43%)

Il Nem is merek ilyenre
gondolni (42%)

Forris: peworld.hu

A Seagate bhevaltja fcnycgetését

Samu Joézsef = [tt van az ideje, hogy
Moore torvénye mellé emeljik az I'T-
iparigra jellemz6 4j szabalyt. Még az
Intellel folytatott jogi csatdrozds al-
kalmdval jegyezte meg Richard Brown,
a VIA marketingért felel6s alelno-

ke némileg szomorkdsan, hogy ,az
IT legdinamikusabban fejl6d6 dgaza-
ta a jog”. Ahogy a dolgok illnak, ezt
a mondatot egy ideje mar Brown tor-
vényének is tekinthetjiik, és megje-
gyezhetjiik, mint az ipardgra jellemzé
alapigazsigot.

A kozelmiltban egy nyilatkozata-
ban a Seagate vezérigazgatdja, Bill
Watkins a szilirdtest-meghajtokat
(Solid State Drives, SSD) egy sziik pi-
aci szegmens jitékszerének nevezte,
idm megfenyegette a gyartdkat, hogy
pereket indit, amint a flash-alapu ti-
roléeszkozok elkezdik fenyegetni a
magneses adattiroldsi piacot. Nos,
ugy tinik, ez az id6 igencsak hamar
elérkezett: a nyilatkozat utdn nem
sokkal ugyanis a Seagate beperelte az
amerikai STEC-et.

A felperes azt dllitja, hogy az SSD-
gyarté négy szabadalmadt is megsérti
a szildrdtestmemoria-alapid adattiro-
lds, a memoria-adatmentés és a meg-
hajték azon funkciéjinak tekinteté-
ben, hogy azok képesek hibdkat keres-
ni és tesztelni magukon. B. Watkins
mar kibocsitott egy nyilatkozatot,

{ amelyben , megnyugtatja” a piacot,

hogy a Seagate csupdn sajit szellemi
tulajdondt kivinja megvédeni.

Nem megleps médon a STEC
misként vélekedik a szitudciorol.
Szerintiik a Seagate nem kezdemé-
nyezett veliik tdrgyaldsokat semmi-
lyen szabadalmi kérdésben, tovibbd
gy gondoljik, hogy képesek bebi-
zonyitani: nem sértik meg a Seagate
széban forgé szabadalmait.

A per kimenetele kézel sem csak
azért fontos, hogy az alperes és a fel-
peres koziil kinek van igaza, hanem
azért is, mert az ipardg egészére ki-
hathat. Ha a STEC be tudja bizonyi-
tani, hogy a Seagate szabadalmai nem
sériilnek, akkor azzal megillithatja
azt a folyamatot, hogy a cég a gyir-
tok ellen inditott perekkel lassitsa az
SSD-k piaci térhéditdsat.

A Seagate nem véletleniil szemelte
ki maginak a STEC-et mint els6
célpontot. 2007-ben a cég 189 mil-
lié dolldros netté bevételbsl 10 mil-
1i6 dolldros nyereséget realizdlt, a
Seagate forgalma ugyanezen id6-
szakban 11,4 millidrd dolldr volt. Egy
ilyen, a Seagate-hez viszonyitva ap-
récska cég sokkal valészintibb, hogy
hajlamos az egyezkedésre, mint a pe-
reskedésre, szemben az olyan ipardgi

i ,nagy halakkal”, mint az Intel vagy a
{ Samsung.

Nemzetkozi
hivasok

Mozsik Tibor = A Skype, az eBay in-
ternetes telefonszolgaltatisokat kindlé
lednyvillalata bemutatta Gj szolgiltatd-
sit, amely révén a vildg 34 orszagaba —
igy az Egyesiilt Allamokba, Kanadaba,
Ausztrilidba, Uj-Zélandra, Chilébe,
Kindba, Szingapurba, Tajvanba,
Japianba, Dél-Koreiba és Malajzidba,
valamint szimos eurépai orszag kozott
Magyarorszigra — lehet korldtlanul te-
lefondlni a Skype szoftver segitségé-
vel, havi 10,29 eur6 el6fizetési dij elle-
nében. Osszesen 34 orszdg valamennyi
vezetékes telefonszdmat (azaz a belfol-
dieket is), emellett az amerikai, kanadai,
kinai, hongkongi és szingapiri mobil-
szamokat is lehet hivni havidijjal.

A Skype a most bejelentett 1jj szolgil-
tatds mellett mar tobb dtalinydijas cso-
magot kindl: orszdgon belil havi 3,39
eurdért lehet telefondlni, az eurépai
csomag keretében pedig 20 orszdg ve-
zetékes szdmait havi 4,54 eurdért le-
het hivni.

A Skype az idén 500 milli6 dolla-
ros drbevételt tervez, magas profitrd-
ta mellett. Az eBay vezet6i ennek elle-
nére kordbban tgy nyilatkoztak, hogy
elgondolkoznak a 2005-ben 2,5 milli-
ard dollarért felvisirolt cég eladdsan,
amennyiben a ,szinergidk” kiaknazisa
nem a tervek szerint alakul.
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A VIA név megint sz€p lesz?

Samu Jozsef = Az ASUS iltal hono-
sitott notebook kategéridban mind
By cz ideig csak kiilonb6z6 Intel-
megoldisokkal talalkozunk, hi-
szen az AMD-nek gyakorlatilag
nincs olyan CPU-ja, amit itt
be tudna vetni. A VIA szimdra
azonban 6ridsi lehetSség, hogy
a veszteséges cég ismét profitot
termeljen. A Hewlett—Packard
100 ezer darab VIA C7-M
ULV processzorra adott le
megrendelést vadonatij 2133
Mini Note szubnoteszéhez,
amelybdl az év végéig 500
ezer darabot szeretnének
értékesiteni. (A rendel-
LIRS kezésiinkre 4116 in-
formidcidk sze-

]

"-C__"\ szandéko-
= ik ezt
a gé-
A HP 100 ezer
VIA-processzort
rendelt

rinta HP nem |
| ligyfeleinek, hiszen alaplapi lapka-

pet a hazai piacon forgalmazni.) A Gi-
gabyte UMPC-k szintén a tajvani VIA
Technologies processzorira épiilnek,
de mds gydrtok is vizsgiljik a VIA-
processzorokat és lapkakészleteket,

i hogy azokra UMPC és/vagy olcsé no-

tesztermékeiket alapozzdk.

A VIA ugyanis a chip6ridsnail sok-
kal flexibilisebb megoldasokat kinal.
Az Intel Atom-platformja egyfeldl csak
korldtozott sivszélességi, egycsatornds
memoriatimogatist kindl — pontosab-

{ ban a manapsdg mir teljesen alapszol-

galtatdsnak szimit6 dual-channel me-
moriakezelés hidnyzik belgle —, més-
részt megkoti a gyartok kezét abban,
hogy csak a mini ATX-nél kisebb mé-
reti megolddsokban alkalmazhatjik.
A VIA az AMD-hez és az Intelhez
hasonl6an teljes platformot kinal

készletet és grafikus vezérldt is tald-
lunk a termékei kozott. Ugyanakkor
az NVIDIA-nak is van a VIA-pro-
cesszorokkal kompatibilis platformja,
amely grafikus képességeiben feliil-
miulja a VIA S3-termékeit.

Ujdonsagok a nap alatt
A Sun Microsystems két uj,
UltraSPARC T2 Plus processzor-
ra épiilé rendszerrel bovitette
SPARC Enterprise szerver ter-
mékcesaladjat. A hil6zatok egészét
dtfogé CM'T SPARC Enterprise
T5140 és T5240 szerverek lehetvé
teszik az iigyfeleknek, hogy adatkoz-
pontjaikat ultrakompakt, energiata-
karékos szdmitékozponttd alakitsik,
amelyet a Solaris 10 opericiés rend-
szer optimalizdl és irdnyit. A SPARC
Enterprise T5140 és T5240 szerverek
akdr tizenhatszor nagyobb szdmitdsi
stirtiséget adnak, mint a hasonl6 két-
foglalatos x86-0s rendszerek, és akar
harminckétszer nagyobbat, mint
négyfoglalatos tdrsaik. A Sun és Fu-
jitsu SPARC Enterprise T5140 és
T5240 szerverek helyigénye fele ak-
kora, mint a hasonlé RISC rendsze-
reké. A villalat emellett kiemelkeds-
en fontos fejlesztést jelentett be, mi-
szerint deduplikicids képességgel
bévitette virtualis szalagkonyvtar-
portféliojat.

Dokumentummenedzsment a Nyugat-Magyarorszagi Fgyetemen

. BOVITES - LEHETOSEGEK SZERINT

Nyugat-Magyarorszigi Egyetem

(NYME) tiz karral rendelke-

26, orszagos €s regiondlis szere-
pt, nemzetkozileg is jelentSs felsGokta-
tasi intézmény, a nyugat-magyarorszagi
régi6 szellemi, oktatdsi és kutatdsi koz-
pontja. A soproni székhelyli Nyugat-
Magyarorszagi Egyetem 2000-ben t6bb
felsGoktatdsi intézmény egyesiilésével jott
létre, és az egyesiilés legijabb tagjaként a
szombathelyi Berzsenyi Diéniel Féiskola
csatlakozott hozz4 2008. janudr 1-jén.

KULONBOZO IRATKEZELESI HAGYOMA-
NYOK, KULONBOZO IGENYEK

Az 6t dundntili virosban miikodd fel-

nyeknek megfelelGen fokozatosan lehes-
sen benne 1j funkcidkat aktivilni, 4j
statisztikai levalogatdsokat, kimutata-
sokat definidlni. Fontos szempont volt a
gyorsan tanulhat6, felhaszndlébarit fe-

nyek és a pénziigyi lehetGségek fiigg-
vényében. Osszességében az egyetem
nem a legolcsébb, hanem a legkedve-
z6bb dr/érték ardnyt iratkezel§ rend-
szer beszerzését célozta meg, igy esett
a vélasztasuk a CNW Zrt. NetRegister
| rendszerére.

REGI ES U) OTVOZETE

Az egyetem 400 munkatdrsibol 45-en

| lidlet és a fokozatos bovithetdség az igé- |

NetRegister 6tvozése azt eredményez-
te, hogy a betanuldsi id6 alaposan lero-
vidiilt, a munkatdrsak hamar megszok-
tak és otthonosan kezelték az j alkal-
mazast.

Az elektronikus iratkezelési rendszer
bevezetése 5 hénapot vett igénybe, a
szerz&déskotéstdl az éles induldsig.

A projekt igényfelméréssel kezdédot,
ezt kovette a tervezés, az alaprendszer
telepitése, a tesztrendszer kialakitdsa,
majd a tesztelés, a teszt értékelése és a

i finomhangolds, a teljes kori oktatds, az

éles rendszer telepitése, valamint a do-
kumentdcidk dtaddsa.

A NetRegister gyorsan beépiilt a szer-
vezet iratkezelési rutinjiba, mdr az
els6 két honapban kozel 6000 £6-
szdmra iktattak 12 iktat6konyvben.
Miutdn a munkatirsak megismerték
az 0j rendszer el@nyeit, az egyetem
madris a b8vités mellett dontott, és ha-
marosan jabb munkatirsakat von-

tak be a NetRegister hasznilatiba. Az
NYME az eredeti terveknek és pénz-
igyi lehetGségeinek megfelelGen né-
hédny éven beliil a NetRegister hasz-
nilatdt a teljes egyetemre szeretné ki-
terjeszteni. l

s6oktatdsi intézmény iratkezelési ha-
gyomdnyai olyan eltéréek, mint az
egyesiilés részeinek torténelmi miltja.
Amikor az egyetem vezetGi elhatdroz-
tak egy elektronikus iratkezeld rend-
szer bevezetését, még nem volt egysé-
ges iratkezelési szabdlyzatuk, irattri
terviik és pénziigyi lehetGségeik is kor-
litozott mozgdsteret engedtek az intéz-
ménynek.

Az NYME munkatirsai olyan irat-
kezel§ rendszert kerestek, amely kells-
en rugalmas ahhoz, hogy az egyes ka-
rok kiilénbozs iratkezelési igényeit
kielégitse, valamint a felmerils dj igé-

kezdtek 2008 janudrjaban a NetRegister-
rel dolgozni, elsGsorban a kdzponti
igazgatdsban és a dékdni hivatalokban.

i A karok megtarthattik iratkezelési
i onéllosagukat, az elektronikus érkezte-

t6 és iktatdkonyvek is ennek megfelel5-
en kertiltek kialakitdsra, és a régi part-
nertorzsek adatai az Gj rendszerbe is at-
keriiltek. A NetRegisterhez integraltik
a meglévd személyi és hil6zati szkenne-
reket, valamint a rendszert kiegészitet-

| ték karakterfelismers (OCR) szoftver-

rel, igy mér a szkennelt iratok tartalmdra
is kiterjeszthették a keresést. A meg-
szokott iratkezelési sz6haszndlat és a

Elso kézbo

»A Nyugat—Magyarorszaigi Egye- ok és egycb szervezeti egységek te-
tem 2007 6szén dontotta NetRegister  vékenységét. A rendszer rugalmasan
elektronikus dokumentumkezeld alkalmazkodott a felsGoktatds specid-

rendszer bevezetésérol. A CNW mun-
katdrsainak hathatos segitségével a

lis igényeihez, segitségével az ligyin-
tézés kevesebb munkdval sokkal haté-

rendszer 2008. januar 1. 6ta élesben konyabb.”
miikodik, megkonnyitve ezzel a ré- Dr. Merényi Mdria - fotitkdr
gi6 tobb varosaban elhelyezked ka- Nyugat-Magyarorszagi Egyetem
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Legyen sz6 koz- vagy maganszférarodl, polgarmesteri hivatalrél vagy
multinacionalis vallalatrol, egyben kozosek: rengeteg dokumentum
sziiletik a szervezetnél folyd munka eredményeképpen. A fidkos
szekrények kora szerencsére lejart, ma mar integralt dokumen-
tumkezel6 rendszerekkel illik végezni a (virtualis) papirmunkat.

dsszeéllitésunkban attekintjitkk dokumentumkezelés helyzetét.
[Irta: Nemes dZ. Daniel]

ar val6szintileg a Computerworid
olvaséi szakmajuk okdn tisztd-

ban vannak azzal, mibdl is all

egy dokumentumkezel§ rendszer, meg-
' re néttek, az elektronikus dokumentu-
- mok kezelésétd kezdve a kollaboracids
| eszkozokon dt a biztonsigi és audit ké-
- pességekig.

lehetGsen régen kozoltiink nagyobb
osszedllitdst a témdrol, igy elkeriilhe-
tetlen, hogy el6szor roviden definidljuk
a fogalmat. Dokumentumkezeld rend-
szernek neveziink minden olyan in-
formatikai rendszert, amely elekt-
ronikus dokumentumokat vagy pa-
piralapu dokumentumok képeinek
tarolasat, kovetését teszi leheto-
vé. Nem lehet persze élesen elvilasz-
tani a tartalomkezel8 rendszerektél, az
imaging vagy workflow rendszerektsl.

ket a villalati tartalomkezel$ rendsze-
rek (Enterprise Content Management
Systems, ECMS) komponensének is
szoktdk tekinteni.

Egy kis torténeti dttekintés: a 80-as
évek elején kezdték el nagyobb gyirték
a papiralapi dokumentumok kezelésé-
re szolgalo6 rendszereiket kindlni. Ezek
nemcsak dokumentumok, hanem j-
sagok, fotok és mds egyéb anyagok ke-
zelésére is alkalmasak voltak. Késébb
megjelentek az elektronikus dokumen-

tumok kezelésére fejlesztett rendszerek,

| pen hangzott: ,A dokumentumkezelés
a dokumentumok létrehozasa, tiroldsa,
| rendszerezése, itvitele, visszanyerése,

- manipuléci6ja, frissitése és megsemmi-

| sitése a szervezet céljainak megfelels-

- en.” Sprague illitdsa szerint az EDM az
| emberek, embercsoportok kozétti kom-
- munikiciét is javitja.

amelyekkel minden, a szdmit6gépeken
létrehozott dokumentumot kezelni le-
hetett. Ezek a kezdeti rendszerek vi-
szonylag kevés formatumot ismertek,
és elsGsorban dokumentumok felvéte-
lére, tdroldsira, indexelésére és vissza-
illitdsara voltak kitaldlva. Lehet6vé tet-
ték a villalatok szdmdra, hogy a faxokat,
nyomtatvinyokat eltdroljdk, indexeljék,
és ebbdl ad6ddan gyorsan vissza is tud-
jak nyerni azokat. A rendszer-evolicio

| pedig egy id6 utin elérkezett oda, hogy
i minden hélézaton tarolt fijlformétu-
i mot tudott kezelni.

Az alkalmazisi teriiletek pedig egy-

Az elektronikus dokumentumkeze-

\ 1és mai formdjinak megsziiletését ta-
' 1an 1995-re lehet tenni. Ekkor irta

| meg Ralph Sprague az 1T-n keresztiili
dokumentumkezelés manifesztojit.

- O a médszert EDM-nek, Electronic
- Document Managementnek nevez-

- te, definicija pedig a kovetkezSkép-
Atfedés mindenképpen van ezek kozott, |
illetve a dokumentumkezel§ rendszere-

A flexibilis
megoldasok
sokkal kedveltebbek,

mertlehetové teszik a dokumentu-

mok tulajdonsig vagy részlet alap-
Jan torténd keresését.

2001-ben Carzaniga és Wolf

. ,Content-based networking: a new
| communication infrastructure”

| (Tartalomalapt hil6zatépités: egy 1j

- kommunikaci6s infrastruktira) cimi
i tanulmdnydval Gjabb fontos mérfold-
- k&hoz érkezett ez a teriilet. A szer-

| z8k itt irtdk le a tartalomalapt halé-

. zatépitést tigy, mint egy olyan kom-

| munikdcids infrastruktarit, ahol az

- informdciét a tartalom vezérli a hi-

. 16zaton keresztiil. A felhasznaldk ki-
 fejezik Ghajaikat, és a halézatra bizzdk
| az lizeneteket, innentdl pedig azok

- mindig a megfelel§ emberhez kertiil-

| nek. Persze szimtalan elemzés, tanul-
- miny és médszer sziiletett azéta, hi-

| szen ez ma az egyik leghangsilyosabb
- kérdés a kézép- és nagyvillalatok, il-

{ letve a kormdnyzat életében.

- KOMPONENSEK
- Egy rendszer magitél értetsd6en kom-
- ponensekbél 4ll ossze. Egy dokumen-
- tumkezel§ rendszer leggyakoribb kom-
| ponensei a tirolds, a metaadatok, az
indexelés, a verzidkovetés, az adat-visz-
| szadllitds és a biztonsigi komponensek.
- Lassuk ezeket kicsit részletesebben.

{ A tdrolds magaért beszél. Az elektro-

- nikus dokumentumok tdroldsa 4ltal4-

{ ban magédban foglalja ezeknek a doku-
mentumoknak a menedzselését is, tehat |
| azoknak a kérdéseknek az eldontését,
. hogy hol, milyen formaban, mennyi
ideig taroljak, illetve mikor semmisitsék
| meg azokat. Magitél értet6dének tiinik
~ ugyan a feladat, mégis szamos kérdést

| felvet. Az archivalas értelemszerii-

. en azokra a dokumentumokra (és

| természetesen metaadataikra) vo-
 natkozik, amelyek elérték a valla-

| lat altal megszabott nyugdijkorha-
 tart, tehat az aktiv dokumentumok
| koziil ki kell emelni és egy kiilon er-

| re a célra létrehozott fizikai vagy elekt-
{ ronikus tiroldba kell helyezni 6ket.

- Fontos meghatirozni, hogy mennyi

| ideig van sziikség az adatok tiroldsira.

- Ez teljesen cégfiiggd, de mindenkép-

i pen ki kell dolgozni irdnyelveket a do-
- kumentumok archivildsira és torlésé-

| re, kiilénben az ,,adatburjinzis” néven
- ismert szornyeteg feliiti a fejét, és min-

den aktiv tdrhely feneketlen étvagyd-

- nak lesz dldozata a véllalaton beliil. Az
| sem mindegy, hogy hol tiroljik az ar-
chiv adatokat, ki férhet hozz4 ezekhez,
| ésazilletd munkatirsnak el kell-e moz-
~ dulnia a helyérsl, hogy az archivumot
| felkeresse. Ezek szintén olyan donté-

.~ sek, amelyeket cégspecifikusan kell

i meghozni, dltaldnos szabélyt nem le-

- het mondani.

A metaadatok kérdése rendkiviil

| fontos, hiszen az indexelés, azo-

| nositas, keresés — mind-mind en-

- nek alapjan torténik. A metaadatok

| tartalmazzdk példiul a dokumentumok
létrehozasi, eltiroldsi datumit, létreho-
i z6juk adatait, témdjit és barmely olyan
- adatot, amelyet az adott rendszer vagy

| cég relevinsnak itél. Egyes rendsze-

| rek a szkennelt szovegen optikai karak-

terfelismerést is alkalmaznak, vagy az

 elektronikus dokumentumbél vonjik ki
| a szoveget valamilyen modszerrel. Az

eredményként kapott szoveget fel lehet
hasznilni arra, hogy felhasznil6kat segi-

 t6 funkcidkat valésitsanak meg: valszi-

\ ni kulcsszavakat lehet vélasztani, eset-

~ leg éppen teljes szovegkeresést lehet be-
| épiteni a rendszerbe. A kivont széveget

- ametaadatok egy komponenseként is le-
| het tirolni, akir a dokumentum képével

egylitt, akar kiilon, forrasként keresések-

' hez vagy egyebekhez.
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A mir emlitett szkennerek (és/vagy

multifunkeiés nyomtatok) is sokszor ré-

szét képezik a dokumentumkezelésnek,
mivel ezeknek az eszkozoknek a segit-
ségével a dokumentumokat digitalizdl-
ni lehet. A Canon példdul a dokumen-
tummenedzsment problémajat alapve-

téen a dokumentumbeolvasék oldalarél

kozeliti meg.
A visszaillitds nyilvin az egyik leg-

fontosabb része a dokumentumkezelés- |

nek, hiszen egy dokumentum, amelyet
ugyan eltiroltunk, de nem férhetiink
hozzd, inkibb egy Beckett-darabba
vagy egy Heller-regénybe illik, mint-
sem véllalati I'T-kornyezetbe. A visz-
szaallitds feladata taldn elsd pillantds-

ra egyszertinek tiinhet — végiil is mi tet-

titk el, csak meg tudjuk keresni —, de
val6jdban ez egy igen komplex feladat

is lehet. El6fordulhat persze olyan egy-

szerl megoldis is, amelyben a felhasz-
ndl6 adja meg a visszadllitand6 doku-
mentum valamely egyértelmi azono-
sit6jat (cim, iktatdsi szdm és egyebek),
és hagyja, hogy a rendszer ezt az alap-
szintd indexelést (vagy éppen barmifaj-
ta indexelés nélkiili lekérést) hasznilva
el6keresse azt. Kedveltebbek a flexi-
bilisebb megoldasok, amelyek le-
het6vé teszik, hogy a dokumentu-

vagy részlet alapjan keressiink ra.
Egyes rendszerek logikai kifejezéseket
is engedélyeznek, tehdt az ,,és”, ,vagy”,
vagy éppen a ,kizaré és/vagy” kapcso-

zések kozott. Ezek tipikusan egy listdt
adnak vissza a feltételeknek megfelels
dokumentumokrél, amelyek koziil va-
lasztani lehet, vagy kell.

Széba jott a dokumentumkezelés
masik nagyon fontos komponense, az
indexelés, amelyrdl igen nehéz dltald-
nossdgban beszélni. Vannak olyan egy-
szer(i, mar emlitett mddszerek, ame-
lyek egyedi dokumentumazonositokkal
dolgoznak, de sokkal gyakoribb meg-
oldis a komplexebb indexelés hasz-
ndlata. Ennek sordn a dokumentum

szoveges informdaciokbdl dllitik els az
indexet.

A kovetkezd fontos szempont az in-
tegrici6é, amely egyre fontosabbd vi-
lik. A villalatok mdr nem szeretnek
migriciéval, bonyolult oda-vissza kon-
vertildssal bibelGdni, a legkényelme-
sebb és legtakarékosabb megoldis az,
ha a dokumentummenedzsment mds
alkalmazdsokba van integrilva, igy a
felhaszndlok a mér létez8 dokumen-
tumokat is elérhetik a rendszeren ke-
resztiil, megviltoztathatjak, és 4j ver-
zi6ként menthetik el azokat anélkiil,
hogy az adott alkalmazasbdl ki kel-
lett volna Iépniiik. Ehhez legtobbszor

| nyilt szabvinyokat hasznilnak, mint

- példdul az ODMA (Open Document

| Management API), vagy a SOAP (ere-
detileg Simple Object Access Protocol,
i de ezt a kifejtést mar nem hasznaljak
megtéveszt$ volta miatt).

mokra tobb szempont, tulajdonsag |
' rdci6, amely a dokumentumkezelésnek
| olyan fontos, elvirt eleme, hogy e nél-
- kiil ma mir gyakorlatilag nem létezik

i EDM-rendszer. A felhasznal6k min-
latot is definidlni lehet a keresett kifeje-
| mentumaihoz kiilénb6z8 jogosultsa-

- gokkal hozziférni, azokat (akér egy id6-
| ben) szerkeszteni, mashogy elmenteni.

- Nagy hangstily van a workflow-meg-

| olddsokon is, amely szintén rendkiviill |
- Gsszetett probléma. Sok fajtdjuk létezik, |
| amelyeknek egyike a pusztin manudlis |
workflow-vezérlés, ebben a felhasznilo
| maga donti el, hogy hovd tovibbitja

a dokumentumot. A szabalyalapi :
| workflow soran egy adminisztrator |
szabalyokat alkothat, amelyek vé-
| gigvezérlik a dokumentumot a cé-
metaadatai alapjin vagy az abbél kivont
{ denképpen jovihagydsra kiild a rend-

. szer, majd ezutdn a kifizetend6k kozé

| helyezi azt. Természetesen ilyen rend-
. szerekben feltételek is megadhaték a

| szabdlyokban, névelve a dinamizmust.
- Egyszeri példa talin egy biztosits, ahol |
| a kdrigényt bizonyos 6sszeg folott auto- |
- matikusan a kiemelt kirokkal foglalko- |
| 26 f8osztily kapja meg. ‘
 Utols6ként taldn a verziGkovetést le- |
| het emliteni, mint a dokumentumme- |
- nedzsment fontos elemét. Ennek lénye-
| ge, hogy a felhasznalok tetszés szerin-
ti, régebbi verzidkat tudnak elészedni a
| rendszerbdl, igy egy esetleg hatalmas,

- de sokig fel nem ismert hiba javitisa

A kovetkezd komponens, a kollabo-

denképpen szeretnének egymds doku-

gen: példaul egy szamlat el6sz6r min-

| a folyamatosan frissiil6 dokumentum

. esetében sokkal egyszeriibb lehet. Ez

- persze dltaliban rendkiviil sok tarhe-

| lyet igényel, tehit valamilyen tirhely-

- optimalizdciés médszert is alkalmazni

! kell. A duplikitumsz{irésrél mar frtunk
 egyszer lapunkban (Adattirolis batéko-
- nyan? — Computerworld 2007/10. szdm),
| errdl egy rovid 6sszefoglalét taldlnak

- keretes irdsunkban.

- ALKALMAZAS| TERULETEK -

- KOZIGAZGATAS

~ Primitiv megkozelitéssel elsé korben

| azt lehetne mondani, hogy a dokumen-
- tumkezelés kiemelten fontos minden

i olyan teriileten, ahol rengeteg papir-

i munka folyik. Els6re valésziniileg min-
- denkinek a kozszféra jut eszébe, és ez

| igaz is. Konyvtarak, kézhivatalok,
egyetemek szamara szinte nélkii-

| lozhetetlen a dokumentumkezeld
rendszer - csak sajnos sokszor

| nincs ra pénz. Az orszig egyik ,bez-

- zeg-dnkormdnyzata” a budadrsi, érdek-
' 16dtiink niluk, hasznilnak-e dokumen-
- tumkezel§ rendszert, és ha igen, milyet.
\ Tanos Gabor informatikus valaszolt kér-
- déseinkre. Megtudtuk, hogy a Budaérsi
i Polgarmesteri Hivatal ugyan val6ban

- valamivel el6rébb jar az informatikai

i témakban, mint a tobbi hivatal, de a cé-

Duplikdtumsziirés

A furcsanevii fogalmat még sok
néven emlegetik: deduplikdcio, adat-
redukeio, tdrhely-optimalizalt tirola-
si modszerek — mind ugyanazt jelen-
. Lényege, hogy hatékonyabba teszi
a hdlozati archivalase, illetve lecsok-
kenti az adminisztraciohoz és az ada-
tok visszanyeréséhez sziikséges idot.
Az eljards alapotlete nem jszer(, a re-
dunddns adatok kikiiszobolésérol van
sz0, amely egyben minden tomorit6 el-
jaras Iényege is. A duplumsziirés ugy
zajlik, hogy az adatokat egy ugyneve-
zett Virtual Tape Libraryben taroljak.
Ez olyan katalogust hoz létre, amely

az egy allomanyban vagy blokkban ta-
lalhato adatosszetevoket indexeli,

metaadatokat rendel hozzdjuk; segitsé-
giikkel sziikség esetén tjra létre lehet
hozni az dllomanyt, illetve egy késébbi
archivaldskor egy adott elemrdl el lehet
donteni, hogy egyedi-e, tehat el kell-e
menteni, vagy sem.

Ez taldn kicsit bonyolult, lassunk tehat
egy egyszerii példat. Van mondjuk

egy huszoldalas PowerPoint prezen-
tacionk, ennek egyik slide-jaban meg-
valtoztatunk egy mondatot, és elkiild-
jiilk munkatdrsainknak az 4j verziot.
Egy hagyomanyos archivalas elmen-

ti az egész tij PowerPoint dllomanyt, és
valosziniileg az e-maileket is, mig egy
duplumsziirt eljaras csak a modositott
slide-ot térolja el.
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gekkel Gsszehasonlitva inkdbb lemara-
désban van. ,,Az énkormdnyzatnil je-
lenleg nincs komplett dokumentum-
kezel6 rendszer. Netware fdjlszervert
haszndlunk, Oracle-alapu tigyiratke-
zel6 rendszeriinkben pedig a workflow
csirdi taldlhatok. Ezen azt kell érteni,
hogy mindenkinek van munkakosara,
de nincsenek jol kidolgozott folyama-
tok” — tdjékoztatott a jelenlegi helyzet-
r6l Tanos Gébor. Annyiban viltozik

a helyzet, hogy idén ezt az tigyiratke-
zel6 rendszert lecserélik az E-Group
eDOX rendszerére, amely SharePoint-
és InfoPath-alapi. Elsésorban ming-
sitett iigyiratkezel6 rendszert ke-
restek, ebbdl a dontés idépont-
jaban koriilbeliil tiz volt a piacon.
Tanos Gébor szerint kezdetben az
tigyirat-kezelési funkciék megvalGsi-
tdsdn lesz a hangsily (érkeztetés, szig-
ndlds, el6zményezés, iktatds, igyinté-
zés kozigazgatdsi szakrendszer tdmo-
gatisdval, hataridébe tétel, kolcsonzés,
irattirozds), majd ezek utin kovetkez-
hetnek a részletesebb workflow-k de-
finidldsdval és a dokumentumkezelés-
sel kapcsolatos egyéb funkcidk. Tanos
Gibor elmondta: a munkafolyamatok
djraszervezésével elérik, hogy érkez-

Megkérdeztiik

DOKUMENTUMKEZELES

| tetés utdn az igyiratoknak digitdlisan
aldirt (hiteles) elektronikus viltoza-
 ta jon majd létre. Az elektronikus tton
| beérkez6 tirlapokat az automatikus ér-
| keztetés utin azonos médon kezelik a

~ rendszerben a papiralaptiakkal.

Az el6zményezés és szigndlds (és

- iktatds) folyamata mar csak elektro-
nikus tdton, az tigyiratok mozgati-

| sa nélkiil fog torténni. A visszaérke-

- zett tértivevények tervezett rogzitésé-
{ vel Tanos Gébor szerint lehetségessé

- vilik az ligyintézési hatdrid6k pontos

| szdmitdsa.

A Polgirmesteri Hivatal az E-

~ Grouppal kordbban is sikeresen tu-

-~ dott egyiitt dolgozni, igy a rend-

| szer kivilasztdsindl ez is szerepet jat-
.~ szott. A SharePoint és InfoPath

| alapoknak készénhetéen a rend-
szer varhatéan rugalmas, testre
| szabhaté lesz, és a tervezett to-
- vabbfejlesztés (els Iépésként a
. workflow folyamatok kialakitasa)
- sem okoz majd gondot. A szakem-
| ber szerint a sziikséges licencek bir-

~ tokdban nemcsak a kézigazgatisi, ha-
| nem az egyéb folyamatok is konnyen,
 kevés rifejlesztéssel timogathatok —

i ilyen lehet a szimlakezelés, a szabad-

| sig-nyilvintartds és a tobbi. Fontos
szempont volt, hogy az SDX, a szin-

| tén E-Group-fejlesztésii elektronikus
- aldiras-kezel6 szintén kénnyen integ-
| ralhaté a rendszerbe.

- ELEKTRONIKUS KONYVTAROSOK

i Az MTA SZTAKI fejlesztése a Hun-
- Téka integrilt konyvtiri rendszer,

i amellyel elsGsorban kozepes és nagy

- kényvtirak igényeit probaljak kielé-

| giteni — kezdve az drral. A rendszer

i szerveroldali moduljai és adatbazi-

{ sa Linux alatt mikodnek, adatbdzis-
~ kezel6nek pedig a szintén ingye-

i nes PostgreSQL-t haszndljik, amely
- nagymértékben csékkenti a szoftver
| koltségét.

A HunTéka modularis felépi-

 tésii. Moduljai kézott megtalal-
juk a kolcsonzés, a katalégus,

| az olvaséi katalégus, a gyarapi-
tas, a periodika és az elektroni-
| kus konyvtari modulokat. A ter-
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Hazai sikertorténet

vezéskor figyelembe vették a for-
dithatésagot is (fura lett volna, ha
pont a SZTAKI nem gondol erre), igy
a komponensek lefordithatok idegen
nyelvre, és akdr soknyelvi felhaszna-
161 kornyezet is kialakithato.

Nagy el6nyének tartjik — az dr mel-
lett —, hogy tizemeltetéséhez nem kel-
lenek specidlis ismeretek; egy informa-
tikdban jirtas konyvtiros is elldthatja
a rendszergazdai teend@ket, de ennek
hidnyiban az MTA SZTAKI képes ti-

volrdl is elldtni ezeket a feladatokat.
Ebben tovibbi segitség a webalapt hi-
babejelentd rendszer.

Paszterndk Adim, az Orszagos Ide-
gennyelvi Konyvtdr konyvtirosa el-
mondta, hogy minden szempontbdl
elégedettek az integralt rendszerrel.
F6 elényének azt tartja, hogy folya-
matos kapcsolatban dllnak a fejlesz-
tSkkel, akik a visszacsatoldsokat, ész-
revételeket mindig figyelembe veszik
az 0j verziok készitésénél.

KOKEMENY UZLET

Dokumentumkezel$ megoldasokat so-
kan kindlnak a piacon, itt most a legna-
gyobb jitékosokrol szeretnénk emlitést
tenni. A vasban kétségkiviil a Canon jir
az €len, igy a papiralapi dokumentumke-
zel6 megolddsokban — dokumentumbeol-
vasok, archivdlérendszerek — a cég kike-
riilhetetlen. A kapcsolati t6ke még min-
dig a legfontosabb a viligon, ezzel pedig
a Canon jocskan rendelkezik. Igy lehet-
séges, hogy a cég olyan teljes kord do-
kumentumkezelési megolddsokat kinil,
amelyek implementaldsa, integricidja
nem okoz problémat, és olyan piacvezetd
szoftvermegolddsokat kapunk, amelyek —
meglepé médon — Canon eszkozparkra
optimaliziltak. Természetesen a Canon is
cégre szabott megolddsokat kinal.

Ha dokumentumkezelésrél van sz,
mindenképpen meg kell emliteni az iro-
datechnikdban hazankban tt6r6 Ricoh-t
is. A cég, mielott dokumentumkezelo
rendszert ajanlana, mindig megvizs-
galja a partnervallalat dokumen-
tumkezel6 rendszerét, feltarja a do-
kumentum-aramlasi folyamatokat,
feltérképezi a perifériakat, megha-
tarozza az aktudlis rendszer haté-
konysagat, majd olcsébban tizemeltet-
het6, 4j megoldast javasol. A megolddsok
spektruma kellGen széles, a workflow-
menedzsmenttSl kezdve a dokumentum-
rogzitésen it a centralizilt hdlézati £6-
kuszpontokig.

Kozhely, de hazai sikertorténetek is
sz€p szammal vannak az informatikd-
ban. Ko6zéjiik tartozik a megolddsfej-
leszt6 Montana Zrt. is. Az Infovaddsz
szovegbanyisz szoftver mellett a vil-
lalat sikerterméke a MonDoc System
irat- és dokumentumkezel8 rendszer.
Ez egy elektronikus, integrilt irat- és
dokumentumkezeld rendszer, amely az
iratokat teljes életciklusukon végigki-
séri. A modern rendszerek kovetelmé-
nyeinek eleget téve moduldris és b6vit-
het6 a MonDoc System, amely a cég
szerint 11-18 hénap alatt be is hozza az
drit. A rendszer nem véletlentil nyerhet-
te el ,Az év legjobb nagyvillalati Microsoft
alkalmazdsa” dijat, hiszen a Montana
olyan referencidkat tud felmutatni, mint
a Magyar Nemzeti Bank, a Magyar Posta
Biztosit Zrt., a Pannon GSM T4vkozlési
Zrt., a'T-Mobile Magyarorszig Zrt., a
Szerencsejiték Zrt., valamint tobb minisz-
térium. A lista meggy&z6.

Szintén igen eredményes a hazai pi-
acon és a kozszfériban is a CNW
Rendszerintegricids Zrt. (A céggel kap-
csolatos interjinkat /dsd a keretes rész-
ben.) A CNW nevébdl adédban a lehe-
t6 legteljesebb rendszerintegricié meg-
valdsitdsaért kiizd, olyan megolddsokat
kindlva, amelyek értékallok, és ami en-
nél is fontosabb, folyamatosan tovibb-

fejleszthetSk. A cég nagy tapasztalattal
bir az irodaautomatizilds terén, amely-
nek része a csoportmunka- és portl-
rendszerek, internet-intranet kapcso-
latok bevezetése és miikodtetése, a do-
kumentumkezeld, workflow-tervezd és
-kévetd szoftverek, valamint a kommu-
nikdciot segitS programok fejlesztése.
Az integricié jegyében a CNW kom-
ponensenként elérhetd, de teljes, testre
szabhat6 és bévithetd dokumentumke-
zel6 megoldast kindl a NetOffice alkal-
mazdscsaliddal.

MERRE TOVABB?

A trendek vildgosak: minden az in-
tegricié felé mutat, de a felhaszni-
16k, cégek egyértelmd igénye az is,
hogy minden esetben személyre sza-
bott, az 6 specidlis igényeiknek meg-
felels rendszert kapjanak a pénzii-
kért. Az elmilt hénapban kirobbant
internetadé koriili botrdny, a szakma
és a civilek tiltakozdsa egyértelmi-
en jelezte, hogy Magyarorszigon még
nagyon sokat kell fejlédniink, hogy
akdrcsak internetelterjedtségben fel-
zarkézzunk a Nyugathoz. Ennek a
felzdrkozasnak az egyik eszkoze lehet
a digitélis dokumentumok hasznalata,
vagyis a papir elhagyisa.

Céglnk az FMCG placon vezetd szerepet
betditd, magas mindségl élefmiszer-ipari
termékeket eldallitd valalar
Informatikal igazgatdsdgunkra

INFORMATIKUS

munkatarsat kevesink.

Feladat:

* 3 szerverck biztonsdgos Gremelietdse,

= 3 felhaszndldk munkdjdnak segitése,
hefp-desk [Windows, Ms Office),

« eseti szoftverfejieszies, megiévd formds-
kédok karbamartasa,

* hibaethdritas, hibabejelentés.

Elvarasok:

o felstfiokl szakirdmnd végremtség,

s programozdi gyakorlat,

= legalabb 1-2 év hasonid informatikusi
munkakarben speraelt tapaszualat,

* haldzati és Linux smeretek,

= angal nyelv kommunikacids szintd
smerete

Eldnyt jelent:

* MFG/Pro,

= progress ismerete.

Amit kindlunk:

= wersenyképes juttatdsi csomag,

« flataios, dinamikus munkahely kgkor,

« nagyfokl onalidsdg ds fefeldssdgl kar,

= tréningek és fejiSdési lehetdség.

= |farrie ;

Munkavégzes hefye: Saekesfendndr.

Ha érdekll Ot a fenti pozicit, kérem, kildje
-] Metraézm‘ az alabbi cimek eqyikére:
Cerbona Elelmiszeripari és
Kereskedelmi Zrt.,

8000 Srékesfehérvir, Varalja sor 1-3,,
e-mail: palyazat@cerbona.hu
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szervervirtualizacio

A Gartner jelentése szerint a szervervirtualizacio lesz az elkovetkez6 négy év olyan technologiaja, amely komoly
koltéseket fog generalni az IT-piacon. Ami a szerver operacios rendszereket illeti, a Linux vallalati szféraban is
kezd sikeres lenni. [irta: Vass Eniks]

gészen 2012-ig a szervervirtu-
E alizdcio lesz a legnagyobb ha-

tassal az informatikai jelle-
gii koltésekre — 4ll az amerikai koz-
vélemény-kutat6 cég tanulmdnydban,
amely a ,legnagyobb hatdsu trend-
nek” nevezi ezt a technolégiai és tiz-
leti lehetGséget. Az elemzés szerint
a virtualizaci6 hatirozza majd meg,
hogy az I'T-szakemberek milyen don-
téseket hoznak, milyen eszkézoket vi-
sdrolnak, milyen jovébeli stratégidkat
alkotnak, milyen rendszereket vezet-
nek be. A Gartner szerint nem csak
a nagyvallalatok fognak ezzel a lehe-
téséggel élni.

KIHASZNALATLAN KAPACITAS

— Ha Gszinték akarunk lenni — mond-
ta Phillip Lawson, a Gartner alelnoke
és elemzdje —, a virtualizdcié mind-
eddig a nagyvillalatok kivéltsiga volt.
A VMware monolitikus sikereket tud-
hat maga mogott, de ugy véljiik, amint
a Microsoft belép erre a piacra, a ko-
zepes méreti és a kisebb villalatok is
nyitottak lesznek a virtualizicié elfo-
gaddsira, bevezetésére.

deés motorjat a szervervirtualizacio
jelenti majd. Ez a tendencia az x86
szerverpiac négyszazalékos csokke-
néséhez vezetett 2006-ban. A jelentés
szerint a szerverpiac 90 szdzaléka x86
architektirdja szerverekbdl all. A ha-
gyominyos, szerverenként egy alkal-
mazdsmodellel szimolva, a piackutaté
cég ugy litja, hogy a szerverek szimi-
tasi kapacitdsinak nagyjibdl 80-90
szdzaléka kihaszndlatlan.

TERJEDNEK A VIRTUALIS PC-K

Az elemzés elGrejelzése szerint egy év
mulva vildgszerte négymillié x86-os
szerverre telepitik majd a virtudlis
gép alkalmazdsait — ez a szim meg-
kozeliti a jelenleg mtikodé virtu-

| tdsa szerint a Linux szervereket egy-
| re gyakrabban haszniljik a profitori-
- entdlt villalatok adatbizisok keze-

| 1ésére, villalati folyamatokat kezel

- alkalmazdsok futtatdsira és opericiés
| rendszerek miikodtetésére. A Linux |
- Foundation iltal timogatott tanul-

| mény szerint az elkdvetkez8 hdrom

- évben mérhetd novekedés lesz tapasz-
. talhat6 a villalati Linux-piacon.

i alis PC-k szamat. David Lynch, az

i Embotics Corp. marketingvezets-
je is egyetért ezzel a kovetkeztetés-

' sel. Szerinte a virtuilis szerverek te-
lepitése és elfogadisa novekedni fog,
| amint a vallalatok radobbennek,

- hogy a szerverkonszolidicié mellett
| miés jarulékos haszonnal is jir beve-
 zetésiik. A virtualis életciklus me-

| nedzselését végzs alkalmazis, a V-

- Commandert gyért6 cég képviselsje
 szerint az egyszer( eszkozként in-

{ dul6 konszolidiciés torekvés hamar
| kritikus szerverarchitektdiriva nGhe-
- ti ki magat.

Miutédn a szervervirtualizacié ko-

 vetkeztében a virtualis gépek mii-

- kédtetése is percek alatt megoldhato,
| a Gartner-elemzés ugy véli, hogy a

- virtualizdciés boom misik hozadéka |
\ avirtuilis PC-k elterjedése lesz. A cég |
- —egyes ipardgi szerepl6k szerint tdl- |
| zottan pozitiv — becslése szerint a vir- |
- tuilis gépek szdma a 2007-es sze- :
i rény 5 milliérol 2011-re 660 () milli-
- 6ra ndhet.

LASSU NOVEKEDES LINUX-TEREN

A Gartner elemzése szerint a ndoveke- |

Egy misik elemz6 cég, az IDC kuta-

A kutatds szerint a teljes Linux-

A felmérés eredményei nem lep-

. ték meg A! Gillen IDC-elemzét, aki
 szerint a Linux véllalati elfogada-

| sa évek ota tarté lassd, 4m dllandé fo-
~ lyamat. Az a tény, hogy a Linux-kalt-
| ségek atlépték a 20 milliard dol-
 laros hatart, sSnmagaban fontos

| mérfoldkd, am ez nem azt jelen-

. ti, hogy a Microsoft bevételei ve-
- szélyben lennének. A Linux iizleti

A szamitasi
kapacitds

80-90 szazaléka
kihasznalatlan:

ezt az értéket a hagyoméinyos,

»szerverenként egy alkalmazds™
modellel szimoltik.

- modell teljesen kiilénbézik a Micro-

| soft tizleti modelljétdl, és az elem-

- z6 nem tartja valésziniinek, hogy a

i Linux valaha is eléri azt a piaci része-
sedést és az akkora bevételeket, ame-

| lyeket a Microsoft a magdénak tud-

- hat. Ennek ellenére a Linux operici6s
i rendszerek terén novekedés tapasz-

talhaté.

- VESZELYEZTETETT JOVO

i Az IDC-elemzés becslése: 2007 és

- 2012 kozott éves szinten 8,2 szdza-

| 1ékos novekedés varhaté mind az in-

| - gyenes telepitések, mind pedig a fize-
| koltés — ami magiban foglalja a hard-
- ver-, szoftver- és szolgaltatasvsdr-
| last is — 2007-ben elérte a 21 milli-

- drd dolldrt és 2011-re meghaladja az
i 50 millidrd dolldrt viligszerte. A no-
- vekedést a Linux véllalati elfogadi-

| sa generilja.

t6s konstrukciok teriiletén. A nove-

i kedés motorjit a fizetGs konstrukcidk
i adjik, a Linux szervereket fizikai va-
 l6sdgukban létez8, de virtudlis és

| egyéb hardvereken is bevezetik majd,
ilyenek példaul az Gjrahasznositott

| szerverek és a szerverekként hasznilt

| asztali gépek. A j6v6 azonban nem

. mind 6rémteli - figyelmeztet a tanul-
- mény. A szerzdk szerint a kihivast az

- OpenSolaris jelenti, ha ezt az alterna-
| tiv, nyilt forrdsk6da operdcids rend-

- szert megkedvelik az x86-os platfor-

i mok telepitdi. Ugyanakkor a Linux

| hosszii tavi sikerét beirnyékolhatja

- a Windows, hiszen a Microsoft célja

- megnyerni a Unix-dtdlldsokat.

Az elemzés azt is dllitja, hogy a ha-

- gyominyos feladatok mellett a DNS-,

i DHCP- és webkiszolgilds egyre gyak-
- rabban haszndlja a Linux szervereket

\ viallalatiranyitdsi rendszerek és CRM-

- rendszerek futtatdsira is. Ebbe az

| irdnyba mutat az a szerz8dés is, amit
- idén mdrciusban a Novell és az SAP

| kotott. Az egyezmény értelmében

- a Novell adja a Linux-alapt platfor-

| mokat a virtualizdcids és identitdske-
. zelési feladatokhoz az SAP kis-

| és kozepes méretd tigyfeleinek. A ke-
- reskedelmi célokra telepitett Linux

i munkadllomdsok szama a 2001-es

9 szazalékrol 2011-re 17,7 szdzalék-

| rand.

A villalati folyamatokat timogaté

' rendszerek 6,7 szdzaléka Linux szer-
vereken miikédott 2003-ban, ez a

| szdm 8,2 szdzalékra n6tt 2007-ben.

- A déntéstimogaté rendszerek ardnya
| ugyanebben az idGszakban 7,3 szdza-
1ékrél 9,1 szazalékra valtozott.

Az elemzés szerint a Linux szerver-

- platformokkal kapcsolatos szoftver-

| koltés 2006 és 2011 kozott 35,7 szé-

- zalékos éves szinten fog médosulni.

\ A Linux platformon miikddé szoft-
verek piaci részesedése 4 szaza-
| lék koriili lesz, ami 10 millidrd dol-
- lrt jelent a 242 millidrd dollros pi-
| acbol. A virakozdsok szerint a Linux
 részesedése tobb mint 9 szdzalékkal

i ng 2011-re, s ez 31 millidrd dolliros

~ bevételt jelent majd egy 33 millidrd

i dolldros piacon.
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Haldoklik az OL.PC-projekt?

- kozt miikods gépekkel mi lehet a hely-
| zet. Azok is ilyen hamar meghibdsod-

A ,;szazdollaros laptopként” ismertté valt OLPC-projekt a kezde-
tektol problémakkal kiizd. Mostanra tigy fest, hamarosan
temethetjiik a kezdeményezést, amelynek részben a netbook
PC-k is koszonhetik létiiket. [(rta: Samu Jézsef]

,2Minden gyermeknek egy lap-
topot” (One Laptop Per Child |

— OLPC) projekt nagyon ko-
moly gondokkal kiizd. Eredetileg azt
a célt tiizte ki a kezdeményezés, hogy
a fejl6dé és elmaradott orszagokban
é16 gyermekeknek juttassanak olcsd,
az oktatdst segitd hardvert. Abbdl in-
dultak ki, hogyha sikeriil elég sok gé-
pet eladni, akkor az drukat nagyon ala-
csonyra lehet leszoritani. A kitizott
Osszeg kezdetben 100 dolldr volt, de
végiil 188-ndl dllapodott meg az ar.
Az elképzelés inkdbb hasonlita 22-es
csapddjdra, mintsem hogy miikodne:
a megcélzott vevGkor inkdbb mas-
ra koltené a pénzét, és nem laptopok-

ra, vagy nem képes megfizetni még a
nagyjabol 200 dollirt sem. Igy az ar
marad magasan, hiszen nem képesek
akkora méretli megrendeléseket lead-
ni, hogy alacsony drakat tudjanak ki-
csikarni a beszallitoktol.

UZLETI STRATEGIA: ELEGTELEN!

A kezdetekben az OLPC mereven el-
zarkozott att6l, hogy a terméket, az
XO laptopot hozziférhetdvé tegye az
észak-amerikai vasirloknak — ami mar
csak azért is tiinik rossz Gtletnek, mert
amig az Egyesiilt Allamokban éven-

te kortilbeliil 10 000 dollart koltenek
egy gyerek oktatdsdra, addig példaul
Bangladesben 20 dolldrt. Amikor rdéb-

redtek arra, hogy ez rossz dontés volt,

| illetve tapasztalniuk kellett, hogy a gé-
- pek nem akarnak fogyni a megcélzott

| piacokon, akkor elgjottek a ,,Give 1

| Get 17 (G1G1) otletével. ,Kettét fizet,
~egyet kap”, vagy ,Adoményozz egyet,

i hozzijutsz egyhez” fordithatnank frap-
~ pénsan azt az elképzelést, hogy bar-

. ki vasdrolhat Eszak-Amerikiban egy

- OLPC XO-t 399 dollarért, és igy amel-
| lett, hogy kap egy gépet, valamelyik fej-
- 18d8 orszagban is hozzjuttat egyhez

| egy gyermeket. A kezdeményezés
gyakorlatilag darabjaira hullott,

| 1évén az OLPC-nek szallitasi prob-

- léméi vannak a gyértasi gondok

i miatt. Mint ahogy mdr fentebb emli-

| tettiik, a lanyha érdekl6dés miatt nem
 tudnak elég gépre megrendelést lead-

i ni. Hogy még rosszabb legyen a hely-

- zet, azok a G1G1-programban részt

| vevk — akik hozzdjutottak a gépiikhéz
- —sem elégedettek. Sokan a billentytizet
| hibdirdl szdmoltak be, amely valahogy
- mindig a minddssze 30 napos jétalli-

| si periodus lejirta utdn jon el6. A pét-
alkatrészek nem hozzaférhetaok,

| igy kérdéses, hogy mit lehet tenni
az egész probléma megoldasanak
| érdekében. Riadisként mindezt ab-

- ban az orszdgban ,adja el6” az OLPC-
i projeke, ahol a legfejlettebb a piac, és

. a fogyasztok egyaltaldn nem ilyen ba-

i ndsm6dhoz vannak szokva. Az is j6

kérdés, hogy vajon a nebuléknak leszdl-

litott, sokkal mostohdbb koriilmények

" nak? Mit lehet azokkal kezdeni, példdul
 egy afrikai orszdgban, ha egy fejlett fo-
| gyasztoi tirsadalomban képtelenek ki-
 javitani a meghibdsodott darabokat?

- SZOFTVERHATTER: ELEGTELEN!
\ Az OLPC XO szoftveres hatterét min-
-~ dig is Linux-alapd, nyilt forraskéda
| megolddsok adtik. A Sugar — azaz cu-
.~ kor — nevii kérnyezetet Python prog-
| ramnyelvben fejlesztették. A rend-
- szer Mozilla Firefox bongészst és
| csevegdprogramot, valamint olyan
- multimédids applikiciokat is tartal-
| maz, amelyek segitségével a felhasz-
i nalé rajzokat készithet, zenét kompo-
\ ndlhat, a beépitett kamera segitségével
- fotézhat, és az igy létrehozott anyago-
i kat megoszthatjdk egymassal a hil6za-
. ton keresztiil. A Sugar az Abiword sz6-
| vegszerkesztdt is tartalmazza, amely
- szdmos dokumentumformitumot ti-
| mogat, beleértve a Microsoft Word
- és OpenOffice.org Writer formétu-

| maitis. Ez remek a koltségek alacso-
| ' nyan tartdsdt tekintve, de sokan timad-
| tdk is az OLPC-t ezért, mert a spe-
- cializdlt, semmi masra nem hasonlit6
| operici6s rendszer révén a tanuldk az
XO-val ,,csak” egy, a tanuldst segit6 be-
i rendezést kapnak, ami mellékszolgélta-
. tisként nem vezeti be Sket az dltaldno-
{ san hasznilt operaciés rendszerek és al-
| kalmazdsok vildgiba. A kozelmultban
- Walter Bender, az OLPC szoftverekért
 felel8s igazgatojanak tivozdsakor ta-
| lalgatasok keltek szarnyra, misze-
rint a cég kacsingat a Microsofttal
| valé egyiittmiikédés felé, hogy-
| ha nem is valtana a Windows XP-
re, de legalabbis kinalni tudja mint
| opciét. Nicholus Negroponte az OLPC
 szellemi atyja cifolta az ilyen irdnyd hi-
- reket. Viszont mindenki ugy véli, W.
| Bender tivozdsa nem éppen j6 jel az
- OLPC jov6jét illetSen.

- ANEVETO TOBBIEK

| Természetesen a piac veszélyt szimatolt,
| és azonnal lépett. Az Intel eljott a sa-
- jt oktatisisegédeszkdz-koncepciji-

- val, a Windows XP-t is futtatni képes

i Classmate PC-vel, amelynek nyomén

i az ASUS elkészitette Eee PC-jét, és ez
. mir messze-messze tilmutat az erede-
| ti oktatdsieszkoz-elképzelésen. Az ap-
16, szexi, megfizethetd PC instant siker
| a piacon, olyannyira, hogy egy 4j kate-
- goridt teremtett, a netbookét. A kon-

| kurencia pedig nem gy&zi beérni az

- ASUS-t, és elkésziteni a sajit verzio-

| jat a témdra. Mi tobb, par hete az Intel
 is bejelentette, hogy a Classmate PC

- masodik generdciGjit mar a fejlett pia-

- cokon is kindlni fogjik a kiskereskede-

{ lemben. Ennek az tizenetét kétféleképp
. is magyarizhatjuk. Ha akarjuk, ez el-

i konyvelhets a netbookkoncepci6 sike-

- rének jeleként, és érthetjiik ugy, hogy

i az Intel is ki akarja hasitani a maga sze-
- letét a tortabol. Ugyanakkor értékel-

| hetjiikk az OLPC-koncepcié kudarca-

- ként is. Tanulsigos az is, hogy az Intel

| partnerei a Classmate értékesitésében

- avildg minden tdjdrdl ,verbuvilodtak”.
i A nagyjabol 50-70 cég kozt van abszo-
It a fejlett piacokon tevékenykeds —

{ USA, Finnorszdg —, de a fejlédé régi-

| 6kban — Rominia, India — is szép szdm-
- mal. Az is viltoz6, hogy ki mire akarja

- haszndlni a gépet. A cég indiai part-

| nere példdul nem csak az osztélyter-

- meket célozza meg, az 6 kindlatukban

{ van olyan Classmate gép is, amely ele-

| géns fekete boritist kapott és honosi-

. tdsa, szoftverei a vékonyabb pénztirca-
| j4, indiai iizleti felhasznaloknak is meg-

felelnek.

A mostani 4llds szerint sotét felh6k

. tornyosulnak az OLPC felett. Az In-

. tel- és VIA-alapy, kiilonboz6 gyartok-
6l a kévetkezd hetekben-hénapokban
| virhat6 apré noteszek — amelyek mi-

- att még a Microsoft is képes volt meg-
| hosszabbitani az XP életciklusit —

- nagy valészintiséggel végképp kirdnt-

| jak a talajt az OLPC l4ba alél, hiszen

- mindéssze 150-200 dollarral keriil-

i nek tébbe, és igy is olcsénak szamita-

~ nak, mikézben cserébe az sszes klasz-
| szikus noteszgépfeladatra hasznil-

- haték. Nagyon valészintinek tartjuk,

| hogy a kozeli jévében az OLPC-pro-

- jekt mint iizleti vallalkozds Gsszeom-

| lik, és csak az a dics8ség jut neki, hogy
- a netbookok életre hivisiban betél-

i tott fontos szerepe miatt emlékezziink
- vissza rd.
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m ORACLE PARTNER NETWORK DAY 2008, ANTALYA

A megoldasvarazslo

Régionkban az Oracle licenceladasainak 70 szazaléka a partnere-
ken keresztiil valosul meg - ez az arany lényegesen nagyobb, mint

adott otthont, ahol a szoftvercég termékfejlesztési stratégiajanak
ismertetése mellett a vezetok elemezték a tovabbi novekedés lehe-
toseget hordozo piaci trendeket, és a partnerek tamogatasat célzo
uj eszkozoket, programokat is bejelentettek. [irta: Kis Endre]

Fiiggetlen Allamok Kozosségét
és az Eurdpai Uni6 4j tagil-

lamait fel6leld, an. European
Enlargement and Commonwealth of
Independent States régié Gsszesen 35 or-
szagot fog 6ssze. Ezekbdl tobb mint
1100 résztvevd érkezett a torokorszdgi
udiilShelyre, hogy részt vegyen a tér-
ségben idén 6t6dik alkalommal meg-
rendezett OPN Day negyvennél tébb
el6addsin, valamint tapasztalatcserére
alkalmat ad¢6 egyéb programjain.

HALOZATEPITES

— Az Oracle hat éve kezdte fejleszteni
partnerhal6zatit az EE CIS régiét is
magiban foglal6 eurdpai, kozel-keleti és
afrikai térségben, ahol évente 4-5 milli-
ard dollart fordit erre a célra — mondta
Michael Clement, a szoftvercég tizlet al-
kalmazasainak értékesitéséért és az ér-
tékesitési hdlézatokért felelGs regionalis
alelnoke. Ennek eredményeként szimos
szakmai kozpont kezdte meg miikodé-
sét a térségben: tobbek kozott szoftver-
migraciés kozpont nyilt Isztambulban
és Krakkoban, kormanyzati megolddsok
kozpontja Szentpéterviron, és ilyen a

i Bukarestben miikodé OPN Interaction
| Center is, amely a régi6 Oracle-partne-
. reit timogatja. Létrej6tt a partnerek ok-
| tatdsdt végz6 Partner Academy szerve-

. zet, amely Moszkviban, Isztambulban

| és Prigiban érhetd el. Ez ut6bbi hely-

. szinen miik6dik egy tn. Partner Studio

| is, ahol a sajit er6forrdsokkal nem ren-

- delkez6, kisebb partnerek rendezvénye-
. ket tarthatnak. A hélézatépitésnek ko-
 szonhetden az Oracle-nek ma t6bb mint
| 11 400 partnere van, és 5700 figgetlen
- szoftverszillité céggel dpol iizleti kap-

| csolatot az EMEA-térségben.

Alfonso Di lanni, az Oracle EE

| CIS régiojat vezetd rangidés alel-
- ndk szerint sziikebb térségiink kii-
| 16ndsen kedvezs iizleti kornyeze-
tet biztosit a partnerek szamara.

{ Foldrajzilag nagy kiterjedésti régiérdl

. van sz6, amely viltozatos méret pia-

| cokat dlel fel. Ezekben a felzirk6zo or-
- szdgokban jellemz&en kormdnyzati

| szint{ informatikai stratégia jegyében
. is zajlanak nagyobb fejlesztések. Nem

{ utolsésorban a régié dllamaiban a gaz-
- dasdgi novekedés is nagyobb iitemdi,

{ mint a fejlett orszdgokban, valamint

Téritésmentes szeminariumsorozat

Az €l626 kétfélév sikerétko-
vetéen az Oracle Hungary idén ta-
vasszal is elinditotta Oracle Junior
oktatasi programjat informatikus hall-
gatok szamara. Az Oracle Hungary, a
Magyar Villamosmérnok- és Informa-
tikus-hallgatok Egyesiilete, a Simonyi
Karoly Szakkollégium, valamint a
BME Tavkozlési és Médiainformati-
kai Tanszék egytittmiikodésével 1ét-
rehozott téritésmentes szemindrium-
sorozat legjobban teljesitd résztvevoi
— a zdr6teszt eredménye alapjan —
egyenként 2 milli6 forint értékii, 240
oras Oracle University oktatason ve-
hetnek részt. A tavaszi szemeszter té-
mdja a nagyméretii adattarhdzak és az

tizletiintelligencia-rendszerek admi-
nisztracioja és fejlesztése.

A 2007 tavaszan indult képzés els6
szemeszterére szaz {6 jelentkezett, ko-
ziiliik tizen sikeresen elhelyezkedtek
az Oracle-nél, illetve valamelyik part-
nercégénél. A tavaly 6szi szemindrium
hallgatéi még avizsgak és az Oracle
University képzés el6tt allnak.

Az Oracle a vidéki hallgatok szamara is
clérhetové teszi a tanfolyamot — a tan-
anyaghoz rugalmas hozzaférést bizto-
sit. Ennek eredményeként az Oracle
Junior képzés idei tavaszi szemindri-
umsorozatdra tobb mint 6tszaz f6 re-
gisztralt, fele-fele ardnyban képviselve
a févarosi és vidéki intézményeket.

| magas a tehetséges €s jol képzett — te-
- gyiik hozzd, viszonylag olcs6bb mun-
| kaer&t képvisels — informatikai szak-
- emberek létszdma.

Mindez komoly tizleti lehetSséget je-

o . .. o . A g >, | lent az Oracle és partneri hdl6zata sz-
a vilag mas térségeiben. A halozat éves talalkozojanak idén Antalya méra, amit az EMEA-statisztika ada-
- taiis titkréznek. Az elmdlt évben t5bb

{ mint 2300 partner és ezer ISV csatlako-

. zott a hilézathoz, azaz egystodével néve-
| kedett az Oracle-partnerek és a szoftver-

- céggel kapcsolatban 4ll6 fiiggetlen szoft-

| verszdllit6 cégek szama. Ezek a partnerek
- az Oracle 2008-as pénziigyi évének el-

{ s6 hdrom negyedében négyezer vj tigy-

- felet szereztek — négyszer annyit, mint az
| el6z8 pénziigyi év egészében —, és 17 ezer
- tizleti tranzakci6t zdrtak le az EE CIS ré-

. giéban. Ez a névekedés azoknak a partner-
| programoknak is koszonhet, amelyek

- szdmit az Oracle évrdl évre béviti — és az

{ Antalyiban megrendezett OPN-konfe-
rencia tobb bejelentése is errdl szdlt.

- TUDAS, INNOVACIO, UZLET

| Kozéjiik tartozik a rendezvényen bemu-
- tatott Sales Opportunity Wizard, amely-

| nek segitségével a kozépvillalatokat ki-

. szolgil6 partnerek az Oracle palettijin

i konnyebben megtalalhatjik egy adott

. tizleti problémdra a legmegfelelsbb

| megoldast. Penny Philpot, aki az Oracle

- partnerhilézatiért felelss az EMEA-

| régidban, ugy fogalmazott, hogy ez az

- online eszkdz (vardzsl6) forgatokdnyvek
| és ajanldsok folyamatosan béviils tirha-
- zat kindlja majd, ezzel timogatva az ér-

| tékesités és a bevezetés folyamatit.

Ugyancsak Antalydban debiitdlt az

" Oracle Partner Leadership Programme,

- amelyen keresztiil a partnerek ingye-

| nesen felmérhetik értékesitsi kvalita-
saikat, és a tobbi partner kindlatdnak

| tiikrében azonosithatjak azokat a te-

- riileteket, amelyeken a legink4bb ver-
| senyképesek lehetnek. A szintén

~ Gjonnan bejelentett Oracle Innovate

| Programme pedig a szoftvercég tech-

| nolégidjit ismerd friss diplomasok vil-

lalkozdsinditasahoz fog szakmai se-

| gitséget adni. Az Oracle emellett

~ azt s tervezi, hogy a térségben tn.

\ partnerbubokat nyit, amelyek a mar

- meglévs timogatéi kozpontok —

i az Oracle Partner Academy, ISV

- Migration Center és Partner Studio —

i funkcioit fogjik kindlni egy fedél alatt.

Ezek az Gjonnan meghirdetett prog-

- ramok az év masodik felében valnak el-
- érhetdvé a régi6 orszagaiban, kézottiik
| Magyarorszagon is, ahol az Oracle-nek
. jelenleg t5bb mint 250 partnere van.

| Az lzleti lehetGségek gyarapitisa mel-

. lett az Oracle a partnerek szakember-

| utdnpotldsat is segiti. Hazankban elér-

.~ hetd a Junior képzdprogram, amely az

| egyetemistik Oracle-technolégidval és
 alkalmazdsokkal val6 ismerkedését, va-
\ lamint a friss diplomdsok elhelyezkedé-
. sét hivatott megkénnyiteni (ldsd kere-

| tes frdsunkat).

- FORRADALOM HELYETT EVOLUCIO

- Az OPN Day arra is alkalmat adott, hogy
| a partnerek megismerkedjenek a techno-
- l6giai trendekkel, amelyek a kovetkezs

| idGszakban iizleti lehetGségeket kindlhat-
- nak szémukra. Ezekrél szélva az Oracle

| regionilis vezetdi ramutattak, hogy az

- ERP-rendszerek elterjedésével ma

| mar egy ujabb réteg létrehozasara

.~ van sziikség a vallalatok informaci-

| 6s rendszerében, ami az iizlet intelli-

- gencia és a villalati tartalomkezelés révén
| val6sithaté meg. Az informdcié megosz-

. tdsiban a Web 2.0-s technolégidk is igen-
| csak hangsilyos elemként jelennek meg,

miként az adatok, a tartalom védelme, a

{ biztonsdg és a felhasznaléazonositis is.

- Mindezekre a teriiletekre az Oracle meg-
| olddst kindl alkalmazdsintegracids archi-

- tektdrdja révén.

— Ezt a fejlédést az Oracle zokkend-

- mentessé kivanja tenni tigyfelei szdmd-

| ra, ezért nem forradalmat csindl — mond-
- ta Hanspeter Kipfer, az Oracle alelnéke,

| aki az tizled alkalmazdsok piaciért felel

- az EE CIS régiéban. Ennek érdekében

i az Oracle az ut6bbi években felvisirolt

- tobb mint 30 cég - kozottikk a BEA, a JD
{ Edwards és PeopleSoft, valamint Siebel

- — termékeit tovabbra is teljes mértékben

| tdmogatja. A kovetkezs idGszakban eb-

- ben a portfoliéban kilenc tj verzié beje-

| lentésére kertil sor. Ezekben azonban az

- Oracle fejlesztései is megjelennek a funk-
| cionalitds bovitésén keresztiil. A szerveze-
- tek igy nem lesznek kitéve a viltds kény-

| szerének, mégis hozzitérhetmek az in-

- novici6 eredményeihez, és természetes

i moddon fejlédhetnek abban az irdnyban,

- amit az Oracle Enterprise 2.0-nak nevez.
| Ezta ,2.0-s véllalatot” az informici6 ha-

~ tékony és sokrétii elérése és megoszti-

| sa, példdul a kozosségi hdlzatok intenziv
hasznilata, valamint az atalakulis, a vilto-
| zaskezelés képessége jellemzi.
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Uzleti Intelligencia 2008 — a hozzdadott érick

Az IQSYS Zrt. aprilis 17-én rendezte meg ,,Uzleti Intelligencia - 2008" cimmel éves szakmai szimpéziumat.
Az egynapos ingyenes rendezvényre a szervez6k a budapesti Sofitel Szallodaba vartak az iizleti intelligencia
(BI) irant érdekl6dd szakembereket. [Irta: Turcsan Tamas]

bevezets plendris eladdsok utin |
a résztvevGk négy szekciéban

ismerkedhettek a hazai és a
nemzetkozi tizleti intelligencia (Busi-
ness Intelligence — BI) trendekkel.

A banki szakembereket vonz6 Casir és
jelentéskészitd szekeié mellett az tigy-
fél-intelligencia szekci6 a valds ideji
igyféladatok el6nyeit tirgyalta, mig
az analitikus intelligencia és napi ma-
kodés és infrastruktira szekeié a don-
tés-elGkészités legujabb lehetGségeivel
ismertette meg a litogatékat, de be-
tekintést adott az iizleti intelligencia
jovéjébe is.

ATRENDEZODOTT PIAC

A Magyar Telekom Nyrt. T-Systems tiz-
letagdhoz tartozé IQSYS Informatikai
és Tandcsado Zrt. a hazai informatikai
piac egyik legszélesebb termék-, tech-
noldgiai- és szolgaltatasportfoliot kindlé
meghatdrozé szereplGjeként immadr 6t6-
dik alkalommal rendezi meg ezt a szak-
mai napot, ahol idén elGszér nemesak a
vallalat sajit el6adéi és tigyfelei, hanem
a partnercégek szakért6i is beszamoltak
az lizled intelligenciiban egy év alatt le-
zajlott viltozdsokrol, a kozeli jovében
virhat6 trendekrdl. A rendez6k ezért
meghivtik a legfontosabb technolégia-
szallitok képviseldit is, igy a konferencia
résztvevdi az tigyfelek esettanulmanyai
mellett arrdl is képet kaphattak, hogyan

litja a BI jovGjét a FIP, az BM, a Micro-

soft, az Oracle, az SAP és a SAS.

Az idei IQSymposiumon a hazai és
a nemzetkozi Bl-piacot ismerd szak-
emberek egyetértettek abban, hogy
a nagy valtozasok éve all az ipar-
ag mogott, hiszen alig tobb mint
egy év alatt alapvetéen atrende-
z6dott a Bl-piac. A déleldtti plendris
tilésen ezt a valtozdst ismerhették meg
a résztvevak, illetve az IQSYS helyét,
szerepét, termékeit, fejlesztési irdnyait
mutattik be az el6addk a népes hallga-
totdbor szamadra.

Bagel Gyorgy megnyité koszontGje
utdn Horvai Matyds, az IQSYS tigyve-
zet( igazgatdja az infokommunikicids
ipardg jovGjével osszefiiggésben vizol-
ta az IQSYS Magyar Telekomban be-
toltott szerepét.

A tovibbiakban Surjdn Liszld, a cég
kereskedelmi igazgatdja az Integris
és a T-Systems Hungary beolvadisi-
val megujult IQSYS technolégiai, tu-

i elGadast, amelyben hangsiilyozta,

i hogy az IQSYS tigyfelei szimdra a tel-
. jes informatikai életciklust lefeds,

i komplex testre szabott megolddsokat

- kinil az iizleti és informatikai tandcs-

| adastol, koncepcionilis tervezéstdl,

-~ az alkalmazdscsomagok bevezetésén,

| az egyedi alkalmazisfejlesztéseken és

- rendszerintegracion it a sziikséges esz-
| kozok szallitdsdig.

kel ismerkedhetett meg, Papp Attila -

- az IQSYS szakértdje — segitségével.

i Olyan érdekes kérdések kertiltek na-

.~ pirendre, mint az elmult évben lezaj-

i lott akviziciok hatdsa a Bl-piacra vagy
 az iizleti intelligencia és a folyamatme-
i nedzsment (BPM) konvergencidja.

- BANKI PROJEKTEK

- A délelétti programban még Fajszi

| Bulcsii, a cég kompetenciakdzpont ve-
- zetSje az elmilt évi fejlesztések ered-

- ményei utin az IQSYS kutatis-fejlesz-

- tési és innovicids tevékenységét mutat-
| ta be. Erdekes statisztikikat ldthattunk
példdul a ,,BI-csapat” Gsszetételérdl, és
| végiil néhdny, a hatékonysigot és mi-

- néséget szolgilé megoldst ismerhet-

- tiink meg.

| Sipos Ferenc, az Uzleti Intelligencia

- Kompetenciakézpont igazgatéja teljes
| korképet adott az IQSYS Bl-port-

- folisjardl. A nagyszabdsi prezenticio-
| ban tobb kiemelt szakérts élében de-

- monstrélta a cég dltal fejlesztett és al-
- kalmazott szoftvereket.

sok kovetkeztek, ahol mindenki taldlha-
| tott érdeklGdésének megfelel specidlis

dds- és eszkozportfolicjarol tartott

A hallgatdsig ezutdn a Bl-trendek-

A délelétti plendris rész zdrdsaként

Az ebédsziinet utdn a szekcié-elGadi-

| témdt — a jelentéskészitéstdl az adattir-
| hazak szerepén keresztiil a dontés-el6-
- készitésig szamos megkozelitésben is-

i merkedhetett a legdjabb médszerekkel.
- A parhuzamosan zajl6 el8adisok érde-
| kességét mutatta, hogy még az este 6t-
- kor kezd6d6 szekciGkon is telthdzas

. hallgatésig fogadta az el6adokat.

A Casir és jelentéskészitd szekcid

| a pénziigyi informatikai rendszerek

~ egyik legalapvet&bb, de nagy eréfor-

| rast lekots feladataval, a rendszeres
 bels6 és kiilsG jelentések elkészitésé-

i nek legtjabb lehetdségeivel ismertette
- meg a résztveviket. Ebben a szekcié-

\ ban az OTP, a Magyar Nemzeti Bank
- és a Raiffeisen Bank BI-megoldasai-

| nak esettanulmanyai vonzottdk a leg-

- tdbb érdeklsdst. Az FMR-rendszer-
6l Csom Gergely adott ismertetGt, mig
| a gyakorlati bevezetésr6l Billing Ldszld,
i az MNB projekt csoportvezetdje, illet-
' ve Vincze Ivin, a Raiffeisen osztilyve-

- zetGje tartott elSaddst. A Casir

i FMR-moduljinak megvaldsitisirdl

Toth Petertil, az IQSYS szakért6jétol
i hallhattunk részletes ismertetést.

- MAGASABB HOZZAADOTT ERTEK

- Szintén sokakat vonzott az tigyfélintel-
| ligencia szekci6 hat el6addsa. A hall-

- gaték megismerkedhettek a hatékony

{ kampdnymenedzsment legtjabb eszko-
 zeivel a SAS technolégiai vezet6jének,
- Abrin Fézsefnek a tolmécsolasaban, il-
- letve az adattirhizak miltjaval és jo-

| vojével Schneider Gibor, az Unicredit

- Bank féosztilyvezetjének az elGad-

| sabal.

Kardos Sdndor, a Magyar Telekom

- CRM és Folyamatmenedzsment
i Osztilyanak vezetSje a T-Systems in-

| tegrilt informdcidszolgdltatdsarol

| adott dtfogo képet a jelenlevknek.

- Az IQSYS szakért6i és elemzéi pedig
| a termékaffinitdsi modellekrdl, azok
- szerepérdl szamoltak be.

Az analitikus intelligencia szekei-

- 6ban a teljesitmény és folyamatme-

| nedzsment eszkozeit és modszereit
mutattik be a Microsoft, az SAP és az
i MKB Bank szakembereinek segitségé-
- vel. A szekci6 eldadéi szerint a sike-

| res dontéshozatal legfontosabb
kritériuma, hogy a sziikséges in-

| formaciok a tevékenységi kor min-
- den részérdl naprakészen rendel-
| kezésre alljanak. Egy vezetdi in-

- formiciés rendszer feladata, hogy a

i rendelkezésre 4116 nagy mennyiség(

- adatbél informiciét szolgiltasson a ve-
| zetSk szdmdra konnyen értelmezhe-

- t6 médon. Igy valhat értelmezhetévé

| az 1+1=3, a magasabb hozzdadott érték
az SAP-s Tracsek Ferenc szerint.

A legiltalinosabb kérdésekre keres-

. te a vilaszt a napi miikodés és infra-

| struktira elnevezésii szekcio, ahol pa-
- radés eldadst hallgathattunk az iizle-

| ti intelligencia jovGjérdl a HP Business
 Intelligence megolddsok részlegveze-

| t6jétdl, Thomas Zimmertol. A jovGbe
vezetett Viszkai Eva, az Oracle veze-

| t6 értékesitési tandcsaddjanak az els-

-~ addsa.

- OSSZETETT MEGOLDASOK

{ Temesi Gergd az IBM és a Cognos éltal

- kindlt BI-megolddsok titkaiba vezet-

| te a jelenlevSket, mig Kovdcs Balizs, az

- IQSYS szakértsje az SAP adattirhdz-

| technol6gidjat mutatta be. Végiil egy

- érdekes gondolatsort hallottunk a mig-
| rdci6 adatmindségi kérdéseivel kapcso-
- latban Mté Andrdstdl, az IQSYS DQM

| szakértGjéedl.

Az idei IQSymposium is bebizonyi-

 totta, hogy az iizleti intelligencia
egyre nagyobb teret nyer a val-

| lalati dontéshozatalban; az adat-

- tarhdzak és az adatbdnyiszati elemzé-
| sek olyan dsszetett tizleti megolddsok
- alapjiul szolgilnak, mint a villalati tel-
| jesitménymenedzsment (CPM), kont-
| rolling, vezetdi informaciés rendsze-
- rek, szamviteli kalkuldciok (IFRS) és
- kockdzatkezelési megolddsok (Bazel

i II), kotelezd (Feliigyeleti) jelentéské-
szités, analitikus CRM és az adatmi-
| nGség-biztositds.
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szolgaink

Harom szervert mutatunk be, amelyek az InfoWorld értékelése szerint piacra keriilésiik 6ta kiemelked6en magas miiszaki
szinvonalat képviselnek a hasonlo termékek kozott. Mindharom eszkoz kaphato a magyar piacon, ezért alaposabban is
szemiigyre vettiik dket. [irta: Makk Attila]

hdrom kiszolgilé kivélasztdsa
A tanulsdgos: 4gy tiinik, ma mar

az informatikai eszkézok pi-
acdn nem elég, ha egy eszkoz azt tud-
ja, ami elvdrhat6 t6le — valami tobblet-
re van sziikség. Rengeteg jé kiszolgilé
van, ergsek, gyorsak, de ez a hdrom
ennél valamivel tobb, vagyis ezek nem
klasszikus felépitésti szerverek.

SUN FIRE X4500 (THUMPER)

A Sun ezen kiszolgildja Gsszetett
megoldds: nem pusztin egy altaldnos
célua kiszolgdl, hanem mellé épitettek
egy nagy kapacitisu, egyszer tirol6-
egységet is. A megoldds technikai-
lag is érdekes — mielGtt a gépet bekap-
csolndnk —, hiszen a 4U magassigu
dobozba a szerver mellé 48 (!) da-

rab merevlemez is elfér. Ezek 3,5 hii-
velykes, SATA II csatol6ji merevle-
mezek, percenként 7200 fordulattal.
Altalanos tendencia, hogy a ki-
szolgalok egyre inkabb a kisebb
lemezeket hasznaljak. Ilyen le-
mezeket 250 gigabajttdl 1000 giga-
bajt kapacitisig készitenek, vagyis ha
a szervert a legnagyobb lemezzel tolt-
juk meg, akkor 48 terabdjtos tirol6te-
riiletet kapunk. 4U méretben ekkora
tarol6kapacitds sem gyakori, nem-
hogy egy teljes értéki kiszolgdls-

val egybeépitve — nyilvan ezért kap-
ta a ,best storage server” értékelést az
OpenWorld-t5l. A lemezek természete-
sen menet kozben cserélhet8k.

Maga a kiszolgil6 két Dual Opteronnal
van szerelve, a memoridja 16 gigabdj-
tig bévithetd, a gép egyszert kiszolga-
16ként is hasznalhaté — de ki hasznal-
na mondjuk DHCP szervernek egy 48
terabdjtos szervert?

A géphizat egyébként teljesen kitol- |
tik a lemezek: mindossze két PCI-X |
| csatolénak maradt hely — négy darab
gigabites halézati csatolé mér be van
| épitve, akdrcsak a Sun N1 feliigyeleti
 processzora.

- A gépben hat SATA-vezérl§ taldlhaté, |
 egy-egy vezérl§ nyolc lemezt kezel.

| Az els6 két merevlemezrél lehet rend-
szert tolteni. Sajnos a vezérlék sem-

| milyen RAID-tdmogatdst nem ad-

- nak, minden ilyen csak szoftverbsl

i oldhat6 meg. Ezért a szerveren cél-
szerii Solaris 10-et futtatni, ez a ZFS

| (Zettabyte File System) dllomanyrend-

Processzor  2xAMD Opteron, 2,8 GHz

Meméria | max. 16 GB
HDD = 48xSATA HDD (max. 48 TB)
Operacios rendszer

Magassag = 4U

Tapldlds = 2x900 W

- szerrel pompdsan kezeli mind a 48

- meghajtét: ezzel — szoftverbdl - kiilon-
| boz& RAID-szinteket val6sithatunk

- meg. A lassti (4m olcs6) SATA-meghaj-
| tokrol mdsodpercenként 2-3 gigabdjtos |
| sebességgel olvashatunk. Van lehetd-
 ség arra, hogy Windows 2003 Servert
| (32 vagy 64 bitest), SUSE Linux szer-
 vert vagy Red Hat Enterprise Linux

| szervert telepitsiink, 4m ekkor elve-

- szitjiik a gép legnagyobb elényét: mi-

i vel a lemezeket egyszert vezérlk ke-

- zelik, hibat(irg rendszert csak szoft-

| verbél tudunk csinilni. Am ezek az

.~ operici6s rendszerek nem tudnak eny-
! nyi lemezt, ekkora tirteriiletet kezel-

Olyan célra alkalmas, ahol gyor-
| san nagyon sok adatot kell elta-

Solaris 10 (ajanlott); Linux RHEL 4; SUSE LEE 10; MS 2003 Server

- rolni, esetleg visszakeresni. Na-
. gyon j6 lehet példaul egy kamera-
| rendszer mogé, a rogzitett képek

lesztéséhez, de ha IP-kamerdkat hasz-

i nilunk, akkor nagyon nagy szdm ka-

| mera kiszolgildsara is alkalmas.) Ha
 valahol NAS-t hasznalnak, és azt ki-

| nétték, akkor ez megfelels: sokiig elég
 béséges tarhelyet biztosit. Hasznalhat-
. juk NFS-kiszolgilénak vagy CIFS-

~ szervernek, Windows mogé. Ez utébbi
| esetben is hasznalhatjuk rajta a ZFS-

-~ dllomanyrendszert, hiszen a felhasznd- |

ni. Amennyiben nagyon sok nagy ka-

| pacitdst lemez van benne, akkor a hdt- |
. tértdr nagy processzorterhelés mellett
| viszonylag kis elérési sebességgel al-

- kalmazhaté. (A Linux ext3 fijlrendsze-
| re 8 terabdjtig hasznilhaté, a szoftve-

res RAID pedig 20 egységet timogat.)

i Am ha maradunk a Solarisnil, akkor
' lesz egy szerveriink egy nagyon gyors,
. hibat(irg hittértarral. Ez a szerver a
| ZFS fajlrendszerrel egyiitt haszndlhaté |
- ki a maximumig.

Mire j6 ez a szerver? Ki hasznilja?

- Olyan helyen példdul, ahol a keletke-

zett nagy mennyiségl adatot feldolgo-

{ z4s el6tt tarolni kell, példdul ahol ira-
~ tokat szkennelnek be. Hasznilhatjuk

{ nagy hédlézatban a naplédllomanyok

- rogzitésére. A hilézatban iSCSI-n ke-
| resztiil is elérhetjiik.

Minden olyan feladatra j6, ahol ext-

rém nagy tirol6kapacitis kell, de sza-
mitdsokkal nem kell intenziven foglal-

kozni. Ha nagy tdroldkapacitdsra van

. sziikség, de nincs sziikség a SAN 4l-

| tal kindlt szolgdltatdsokra, akkor ez az
. eszkdz nagyon j6 megoldis. Ne felejt-

| siik el, hogy van benne egy erGs szer-

| ver is, amely nem csak a meghajtok ve-

SUN FIRE X4500

.~ HP BLADE SYSTEM C3000

zérlésére szolgil.

- A HP pengeszervereinek a C osztilyit
| mdr tavaly bemutattdk, a C3000 ennek

- az osztilynak egy kisebb méretfi tag-

| ja—4m a kis méret sok szempontbdl az
~ elényére vilt. A nagy testvér j6 tulaj-

| donsdgait megtartotta, 4m a kisebb ki-
- vitel a kisebb cégek szdmdra is elérhe-

tarolasara. (A két PCI-X bovitShely
éppen csak elégnek tiinik a kamerak il-

| 16k mindig a Windows rendszert ldtjak.

| tévé teszi.

Egy ilyen eszkoz a kisebb cégek in-

\ formatikai infrastruktirdjinak teljes

- magjit képes befogadni: tobb szerver,

| tarol6egység(ek), adatmentés egy he-
 lyen, egy betdplldssal megoldhato, és

| tartalmazza a halézati kapesolét, s6t

| egy KVM-et is. A szerverszoba egy kis
 szekrénnyel kivilthato, azaz sok helyet
| és nem utolsésorban sok dramot taka-

- rithatunk meg. Ez a kiszolgilo a ,best
- blade server system for small sites” ér-
| tékelést kapta. Persze ehhez vegyiik

| hozzd azt a médosité tényezst, amely a

tengerentuli és a hazai kis cégek kozott
van: ennek megfelelGen ez a kiszolgilé
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itthon akdr egy kozepes cégnek is ala-
pul szolgélhat.

A pengeszerverek altalaban is
nagyon praktikusak: kis helyen
sok kiszolgalé helyezheté el, ke-
zelhetd, anélkiil, hogy kabelek so-
kasagaval kellene veszédni. Nem
beszélve a sziikséges tipigényrdl, hi-
szen az energia nagy része a tipegy-
ségekben az atalakulds veszteségeként
elvész, a tipegység nem tud az opti-
malis terheléssel miikédni, hiszen a ki-
szolgilo terhelése folyamatosan in-
gadozik. A halézati csatlakozdsok,

a tdrolérendszerhez vezets kibelek, a
tapkabelek a legrendezettebb helyen is
nehezen kezelhetk. Egy pengeszer-
ver hdza minden ilyet tartalmaz és el-
fed, a tdpegységek hatékonyan miikod-
tethetSk — lehet-e még tobbet kihozni
egy blade szerverbgl? A HP a C osz-
taly bevezetésével megmutatta, hogy

a pengekialakitdsban van még lehetd-
ség. A C3000 pedig minden olyan le-
hetdséget kindl, amelyet a nagyobb
testvér tartalmaz, csak a kialakitds ki-
sebb cégek szdmira is alkalmassd teszi.

A C3000 6U magas keret, amely
elol tartalmazza a szervereket, il-
letve a tobbi lehetGséget — lisd lej-

jebb. Hatul vannak a tipegységek, és

a bovitdhelyek a kiilonb6z6 hiléza-

ti csatlakozdsok szamdra. A pengeszer-
verekbe hagyomdnyosan fiiggdleges
llisban keriilnek a kiszolgilok, egy-
mids mellett, mint egy kényvespolcon
a konyvek. A C3000 megforditotta
a dolgot, egymas ala-félé keriil-
nek a kiszolgalok, mint afféle kis
fiokok. Egymas alatt négy emelet,
fiok van. Am a C osztily szerverei ko-
ziil csak a legnagyobbak teljes méreti-
ek, a tobbi csak fél fickot foglal el: ily
moédon egy C3000 keretbe nyolc ki-

Keret magassdga = 6U

i szolgald kertilhet, és ez valljuk be, nem
kevés, hiszen ezek a szerverek két quad
| processzorral, 32 gigabdjt memdridval
rendelkezhetnek

Az igazi j6 dolog azonban nem ez, és

| nem is az, hogy a keret elején van egy

- optikai meghajté, amelyet a szerverek

| elérhetnek, de nem is a szines LCD-ki-
jelzG, amely a szerverek, a keret, a be-

. épitett eszkozok tizemallapotirdl in-

{ formdl, hanem az, hogy a pengeszerver
| méretében mis eszkozok is késziilnek,

- amelyek ebbe a keretbe helyezhetdk, és
| a szerverekkel tokéletesen egyiittmii-

- kédnek. Egyik ilyen csalid a storage,a
 tdroleszkézok. Harom tagja van: egyik
 két szerver méretii, a C3000 keretben
- fél szélességet, de két magassigot foglal
el, ez egy All-Tn-One egy terabdjt ka-
| pacitdsu tiroléeszkdz. Egy HP-kiszol-

- gilé, hittértirakkal egybeépitve. Mis

| HP tdrol6eszkdzokhoz is kapesolhato,

- ezzel kapacitdsa megnovelhetd, NAS-,

| SAN- és iISCSI-csatlakozisra is képes.

- Misik tagja egy kisebb tiroléegység,

| amely egy szerver méretti: hat SAS

- vagy SATA merevlemezt tartalmaz; ez

i klasszikus storage, szerver nélkiil. Am

- a C3000-ben 1év6 kiszolgilskhoz min-
{ den biivészkedés nélkiil illeszthetd.

- A harmadik pedig szintén egy szerver

{ méretében kialakitott Ultrium szala-

~ gos egység, amely LTO-2 vagy LTO-3
| szalagra tud menteni.

Ezekkel, és a szerverekkel mdr igen

j6 infrastruktarat lehet kialakitani

- egy 6U magas dobozban. Természete-
| sen a feliigyelet egy helyrél, egysége-

. sen torténhet, minden eszkéz dllapo-

| tdt lithatjuk. A szerverek helyére, a fi-
- 6kokba helyezhetiink bévitéegységet,
i amelynek két PCI-X bévitShelye van.

- Ezzel a pengeszerverek egyik érezhe-

i t6 hatranydt sikertilt kikiisz6bolni: ar-

HP 1Gb Ethernet Pass-Thru ModulHP 16 port 4Gb FC Pass-Thru Module,

Férchely = 8 félmagas, vagy 4 teljes méretii
Tapldlds = 6x1200 (N+N vagy N+1)
1/0 modulok | HP Virtual Connect Ethernet Module
CISCO Catalyst Blade Switch 3020
HP GbE2c Ethernet Blade Switch
HP GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade Switch
HP 1:10GbE Switch
HP 10GbE Switch
Brocade 4GB SAN Switch
Cisco 4GB SAN Switch
Virtual Connect FC Module
HP 4X DDR IB Switch Module
Egyéb = LCD-kijelz6
Szerver
Processzor = 1-4 db (Intel Xeon 5100, 5200, 5400, 7200, 7300; Intel Itanium;
AMD Opteron 2300, 8200, 8300)
Memoria | 24-128 GB tipustol fiiggden
HDD = 2xSAS/SATA 2,5 hiivelykes
Egyéb | storage szerver, storage, archivalo egység a keretben

- mazhat, amelyek a terheléshez illesz-
| ked6en kapcsolnak be, és vesznek fel
- dramot. Egyenként 1200 wattosak le-
| hetnek. Emellett négy I/0 bévitshely
is taldlhat6 benne, amelybe a legvilto-

zatosabb eszkozoket helyezhetjiik: 1 és
| 10 gigabdjtos Ethernet-kapcsoldkat,
- SAN-kapcsoldkat.

hetd, takarékos infrastruktirit szeret-
| ne, annak ez a C3000 j6 vélasztas.

DELL POWEREDGE 1955 BLADE SYSTEM

A harmadik szerver a ,best blade

| server system” mindsitést kapta. Ez

- amisik két géppel 6sszehasonlitva

| azt jelenti, hogy ez a kiszolgil6 sem-
- mi extrdval nem szolgil, csupin egy
i jol megalkotott pengeszerver, amely
 a teszteken jol vizsgizott.

- gas —a hdrom szerver koziil ez a leg-
i nagyobb. Ugyanakkor tiz kiszolga-
| Quad Core Intel processzorokkal
- miikddnek, szerverenként legfel-
| jebb kettdvel. A memdria 32 giga-

. béjt lehet kiszolgilénként, és minden
\ szerver két darab 2,5 hiivelykes SAS/

- SATA meghajtét tud fogadni. A szer-
| verekben két-két, egyenként gigabites
Broadcom Ethernet-csatol6 van, de

| bovithetdk tovabbi Ethernet-kirtya-

- val, illetve optikai csatol6hoz illeszke-
i d6 kdrtydval is, amellyel a SAN-hoz

. lehet kapcsolédni.

- megszokottan a megrendel6td fiigg,

i tehdt szabadon alakithatd, hogy meny-
~ nyi meméria legyen benne, milyen

| processzorral, mekkora kapacitast és

- milyen hittértarakkal. Ezért itt nem is
| taldlunk tobb tipusi szervert: egy ti-

- pus van, amelynek tartalma a feladat-

i hoz szabhaté.

| ra azonban, hogy egy akdrmilyen ko-

| zOnséges kartyit tegyiink egy szerver-
.~ be, nem volt méd. Példaul ilyen lehet

| videodigitalizil6 vagy hangrégzitéshez
' szolgal6 kirtya.

A keret hdtul hat tipegységet tartal-

Keret magassaga = 7U
Férohely | 10 szerver
Taplalas

1/0 modulok

4 tapegység (2+2)

A blade szerverek és a keret fel-

| iigyelete itt is megoldott, jelen eset-

~ ben a Dell Open Management segitsé-
- gével. A keret kialakitdsiban nem sok

| Ujat lehet hozni: elol van a tiz szerver-

nek a hely, hitul a tdpegységek, illet-

i ve a bovitGhelyek, kozépen a szerverek
i és bovitShelyek kozti dtkapesoldst biz-
| tosito résszel.

Abban azonban egyedi - ra-

adasul ez a jellemzéje nagyon

DELL 1955 BLADE SZERVER

PowerConnectTM 5316M Ethernet Switch, Cisco Catalyst Blade Switch 3030, Ethernet

Pass-Through, Fibre Channel Pass-Through, Brocade Silkworm 4016 Fibre Channel
Switch, McDATA 4416 Fibre Channel Switch, vagy Cisco InfiniBand Pass-Through

Egyéb = beépitett KVM

Szerver
Processzor
Meméria | max. 32 GB

HDD

Osszességében, aki jol menedzsel-

A pengeszerverek kerete 7U ma-

lot tud fogadni, amelyek Dual és

A szerverek kialakitasa a Delltsl

max. 2 db 5300 (3 GHz); L5300 (2,0 GHz); 5100 (3,0 GHz); 5148 (2,33 GHz)
max. 2 db. SAS (36 - 143 GB); SATA (40-160 GB) 2,5 hiivelykes

| emeli a hasznalati értékét —, hogy
| akeretbe integraltak egy KVM-
et, vagyis az egyes kiszolgalok

| felhasznaloi feliiletéhez magan

- a kereten keresztiil is hozzaférhe-
| tiink. Az Avocent gydrtminyd KVM-
' nek tiz csatlakozéja van, minden szer-
i vernek egy csatlakozé jut. Kisebb

- cégeknél sokkal egyszertibb a kiszol-

| galokat egy ilyenen keresztiil kezelni.

A keret hitin négy tipegységnek van

 hely. Bévithetjiik gigabites Ethernet-
- kapcsolékkal, illetve SAN-kapcsol6-
{ val, de van hozza olyan bdvitGegység
 is, amely egyszerien a tiz szerver
i Ethernet-csatlakozdjit vezed ki.

Az egész pengeszerver viszonylag

egyszerti kiviteld, ennek megfelelGen
i sokkal egyszeriibben is kezelhetd.

. OSSTEGZES

| Egy cégnél nem ugy kell kiszolgilot

. vilasztani, hogy azt szerezziik be,

| ami éppen megtetszik vagy kaphato.

- Mindenképpen érdemes a teljes rend-

| szerben gondolkodni, egységes rend-
 szert felépiteni. Ebben a pengeszerve-

| rek, illetve a most ismertetett kiszol-

- gilék sokat segitenek: viszonylag kis

| helyen elhelyezhetjiik az 6sszes szerve-
- riinket, amelyek rdaddsul - az egységes
| kialakitds miatt — j6l is feliigyelhetSk.

Akinek egyetlen kis kiszolgilo-

' ra van sziiksége, nem ezek koziil kell
 vilasztania — de ha valaki igényli a

| nagy teljesitményt, a bévithet8séget,

- amodularitdst, a nagy taroldsi kapaci-
| tdst, és tobbet akar, mint egy hagyo-

- midnyos szerver, akkor nem jir rosz-

i szul, ha e kiszolgdl6k koziil vilaszt.



18 COMPUTERWORLD 2008. aprilis 29.
www.computerworld.hu

m HAZAI PIAC

Hotspot cgyszertien

Tegyiik fel, hogy 6n kavézot, panziot, diakszallast iizemeltet,
és szeretne vendégeinek internetelérést szolgaltatni Wi-Fi
halozaton keresztiil anélkiil, hogy ezzel ingyen netet szorna
a szomszédsagnak, vagy urambocsa’ pénzt is kérne érte.
Mire lesz sziiksége - mondjuk - egy ADSL-elérésen kiviil?

[irta: Samu Jozsef]

€élddul PC-re? Hozza speciilis
Pszoftverre? Nyomtatéra? Veze-

ték nélkiili hil6zati eszkozok-
re és mindezekhez még valakire, aki te-
lepiti, beillitja és karbantartja az egész
miskulancidt? Dehogy! Mindossze
egyetlen atjaréra és a vele egy doboz-
ban 1évé hényomtatéra az SMC-tSl!

A készlet atjaréja — ha nemis
bombabiztos —, de a mas gyartoék-
tol megszokott miianyag hazu da-
raboknal mindenképpen strapabi-
rébb fémhazat kapott, emellett jir
hozz4d minden olyan kiegészit6, amely
révén egyszerten falra szerelhetd,

YWelcome!

Hotspet Internet Service
Username: 27i28n32
Password: 5a789i35
Billing: Time to Finish
Service: 1 hour

Unit: 7

Usage Time: 07:00:00
Total: $14.00

ESSID: Wireless

2004/11/2910:34:58
S/N: 000011
Flease aclivate your
account before
2004/11/29 22:34.58

Thank you very much!

vagy rackszekrénybe épithetd. Az esz-
k6z minden olyasmit szolgaltat, amit
egy hétkoznapi Wi-Fi ,,g” szabvinyd
atjaro; beleértve a tlizfalat, DHCP-ki-

| szolgilot, WiFi-titkositdst és a tobbit.

~ Kiilonlegessé az teszi, hogy minden

| olyan szolgiltatissal felruhdztik, ami

- ahhoz kell, hogy egy vendéglit6-ipari

- egység Wi-Fi interneteléréssel bovit-

| se profiljit. A kis doboz minden olyas-
| mit tud, amit egy hotspot telepitésekor
' az iizemeltet akarhat, és még hasznal-
| ni is pofonegyszerfi.

- Arendszer részét képez blokknyom-
- tat6 Ethernet-kapcsolaton keresztiil

| csatlakozik az dtjaréhoz, igy egyaltalin

| nincs arra sziikség, hogy a hotspot k-

* zelében legyen. A hényomtat6 az dram-
| ellatast is a hal6zaton keresztiil kap-

- ja— Power Over Ethernet —, de a leg-

- nagyobb attrakci6ja az elSlapjan 1évs

{ hirom gomb. Ezek funkciéit az dtji-

| 16 feliiletén konfiguralhatjuk, igy a ke-
 zelészemélyzetnek tényleg nem kell

i semmiféle [T-jartassaggal rendelkeznie.
Elegendd, ha csak azt tudja, hogy az A,

- B, C gomb lenyomdsara milyen el6-

| re definidlt idGtartamra sz6l6 internet-

| hozziférést ad a rendszer, amelynek pa-
- ramétereit — felhaszndlé név, jelszo és a
| tobbi — azonnal ki is nyomtatja. A rend-
' szer tényleg minden — ebben a szolgil-

| tatdsi kdrnyezetben elvdrhaté — esetre

- fel van készitve. Miikédhet elgre fi-

| zetett, meghatarozott hozzaférést
- generalé médon, illetve a felhasz-
| nalt id6 fiiggvényében, utélagos fi- |
 zetéssel is. :

- ELORE VAGY UTOLAG?

Az elébbi esetben eldonthetjiik, hogy a

i felhaszndlok hogyan tudjik a nekik ge-

| nerilt hozzférést hasznalni: a megvisi-

. rolt hasznilati id6 az elsé bejelentkezés-

6l szamitva ,ketyegjen”, és jarjon le ak-

| kor is, ha a felhasznal6 a hozzaférési id6

- lejirta el6tt kilépett, vagy a rendszer fi-

| gyelje a felhaszndlt id6t, és egy megadott
| id6savon beliil engedje a rendelkezésre

~ 4ll6 idét beosztani — példaul egy széllo-

- ddban az iigyfél ott tartézkodédsanak ide-
| jére. A hirom gombra teljesen szabadon
~ konfigurilhato szolgaltatisi id6t general-
{ hatunk. Mondjuk egy kivézéval is ren-

| delkezé szllodaban féléris, éris fize-

- t6s hozzaférést definialhatunk az elsé két
gombra, mig a harmadikra olyan elérést,
| amelyet a szolgiltatdst kérd vendégeink-

| nek gritisz adhatunk, és hogy a rendszer
. ne fulladjon bele a nyilvintartisba, Ggy

 éllithatjuk be, hogy egy hét utdn automa- |
- tkusan trélje az igy generalt elérést. 3

Az utélag fizetett metddus miikodte-

- téséhez sziikség van egy PS/2-es kapun

| keresztiil, a nyomtatéhoz illeszkeds nu-

. merikus klaviatdrira is — amely nem ré-

- sze a szetmek. Tlyenkor a felhasznal egy
| gombnyomdsra megkapja kinyomtatva a
 hozziférés adatait, amikor pedig befejez-
te a hasznalatot, akkor a kezeld a billen-

| tylizeten beirja a hozzaférés sorszamit,

| amelyet a rendszer szintén ranyomtatott
a ,,blokkra”, és maris elkésziilt a fizeten-
i d6 6sszegrél sz616 kinyomtatott ,,blokk”,
- majd a rendszer torli a hozzaférést. |
- Arendszer szépsége, hogy minden ge-
| neridlt elérés osszes sziikséges paramé-

| terét automatikusan nyomtatja, és any-

' nyi példényban, ahany nekiink kell; tehat
i adunk egy ,,blokkot” az iigyfélnek az au-
tomatikusan generdl6do felhasznl6i név-
. vel és jelszéval, ddtummal, azaz minden
- relevans informaciéval, amely a hasznd-

\ lathoz sziikséges, egyet pedig megériz-

. hetiink a kényvelésiinkhéz. Azt, hogy mi
\ keriil a kinyomtatott ,,blokkra” nagyja-

- bol tigy konfigurilhatjuk, mint egy pénz-
| tirgépnél, azt azonban ldtnunk kell, hogy
~ az eredmény nem pétolja a bizonylatot,

i ,csak” kiegésziti azt. Ahogy taldn az eddi-
. giekbél is sejthetd, a rendszer mindenna-
| pos haszndlatshoz egyaltalan nincs sziik-

- ség PC-re, csak a konfigurilisahoz.

- PC-NELKUL MINDENT

- A szolgiltatsok sordnak még nincs vé-
| ge: az eszkoz bankkdrtyds fizetéseket

| is kezel, feltéve, ha regisztriltuk vallal-
- kozasunkat az Authorize.net, iValidate.

Az apr(')

doboz €s nyomtatd
mindent nyujt,

ami egy fizetds hotspot-szolgilta-

tas kiépitéséhezkell!

" net, Secure Pay, PayPal rendszerek vala-
| melyikében. Ilyenkor a felhaszndlé ma-

'~ ga adja meg a hitelkirtya adatait a sajat

- szamitogépén keresztiil a rendszernek,

| amely ezutdn mindent elintéz. Korldt

- azonban, hogy a rendszer a PayPal kivé- |
i telével csak amerikai dolldrban tudja ke-
| zelni a fizetéseket, ez azonban nem zar-

' ja ki a hasznalatat Magyarorszagon, csak
- kériilményesebbé teszi. A PayPal ese-

| tében is csak annyiban jobb a helyzet,

SMCWHSG14-G ELITECONNECT WIRELESS
HOTSPOT GATEWAY

ERTEKELES % % % % % % % % %

Gateway Wi-Fi ,g"

Nyomtaté POE LAN-csatlakozds, 58 mm-es
szalagra dolgozé hényomtato

Konyvvitel  elGre fizetett iizemeltetés (Pre-
paid); utdlag fizetett iizemeltetés
(Post-paid); bankkdrtyakezelés
tdmogatdsa; beépitett felhasz-
nalo-nyilvantartds; PC nélkiili
iizemeltetés

Forgalmazé  Pilot-Comp Kft.

Ar (brutté) 184 560 Ft

~ hogy az euré is benne van a kezelt fize-

- t8eszkozok listdjaban.

i Arendszer szdmos egyébre is képes,

- amelyek koziil hely hidnydban csak ta-

| ldlomra emeltiik ki az érdekesebbeket.

i PC nélkiil tud napi és heti jelentése-
ket is nyomtatni, egyszeriien a nyomta-

- t6 gombainak egy bizonyos kombini-

| ci6ban valé letitésére. Megadhatunk

. olyan webcimet, amelyet a hotspothoz

- autentikdcié nélkiil csatlakozé eszkozok
| is elérhetnek. Példaul a sajit éttermiink,
- kdvézonk, szillodink honlapjit. Arra is
van lehetGség, hogy bizonyos eszkozo-

| ket az IP-cimiik — beleértve akir egy tel-
| jes tartomdnyt is —, MAC-cimiik alapjin,
. authentikicié nélkiil engedjiink hozza-

| férni az internethez. Arra is van lehetd-
 ség, hogy limitéljuk az egy felhasz-

- nalé altal hasznalhaté maxima-

| lis savszélességet, amelynek hasznit
| nem kell kiilon ecsetelniink.

- Az SMC rendszerének egyik nagy

| elénye, hogy a telepitéséhez és konfigu-

- réldsihoz ugyan sziikség van hozzdértés-
- re, de a napi mikddtetéséhez egyilta-

\ lan nincs. Egy SOHO itjir6éhoz hason-
| litva az dra borsosnak tiinhet, de litnunk
- kell, ez nem az a siilycsoport! Egyetlen

| apr6, karbantartist nem igényl6 doboz

~ és egy nyomtato helyettesit egy nagysig-
- rendekkel dragabb, bonyolult informati-
| kai rendszert. Azt gondoljuk, hogy fize-
t6s hotspot célokra ez a megoldds kozel

| tokéletes. Miel6tt valaki ilyen rendszer

| feldllitisa mellett dontene, érdemes az

- SMC oldalérél letélteni majd dttanulma-
- nyozni ennek a berendezének a leirasit,

i és csak ezutdn donteni a beruhdzdsrol.
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Ostobasag ellen nincs cllenszer

Ugy latszik, semmi nem valtozik a vilagban. Régen azt mondtak az emberek: ,,Biztos ugy volt,
benne volt a radiéban!" Majd j6tt a tévé. Majd az internet. [Irta: Nemes dZ. Daniel]

ok blogon olvashattunk a nagy-
S jabdl egy évvel ezel6tti esetrdl,

amikor egy né a Craigslisten el-
helyezett hirdetésében azt illitotta:
az olvas6knak ad mindent, amit h4-
zdban taldlnak, szolgiljak ki magu-
kat. Nyilvdn nem az 6vé volt a hdz, de
ez eszébe sem jutott a kornyéken laké
Craigslist-olvaséknak, akik alaposan
kifosztottik az ingatlant. Egy csali-
di viszily, kicsinyes bosszu allt az eset
hétterében.

Ez a torténet szinte sz6rol szoéra

megismétlsdott az elmilt napokban is.

Egy hirdetés Robert Salisbury minden
tulajdonat, még lovat is mint sza-
badon elvihetot jelolte meg, mi-
vel - dllitélag - koltézni késziil,
és nem tudja magaval vinni az in-
gosagokat. Meg is jelentek a hirde-
tést olvasok, hogy elcipeljék, amit el-

birnak. Egyediil egy nének jutott eszé- |
be, hogy felhivja R. Salisburyt, miutin

megnézte a hirdetésben is szerepld lo-
vat, és ugy taldlta, hogy az bizony tel-
jesen egészséges, és valdszintileg sze-
retd gazddja is akad. Hihetetlen, hogy
ez senki masban nem meriilt fel, de
igy van.

Amikor a szerencsétlen tulajdonos
hazaért, koriilbeliil harminc embert
taldlt hdzdban, amint éppen kifosztot-
tak azt. Bér felszolitotta a j6 képessé-
g rablékat, hogy hagyjik abba, amit
csindlnak, azok nem tdgitottak. Egy
kinyomtatott Craigslist oldalt mu-
tattak neki, és kozolték, hogy joguk
van ott lenni, és barmit elvinni. ,Raj-

Valtoz6 média

| ta volt az interneten, biztos igaz!” Mi-
- re R. Salisbury hivisira megérkeztek
| arend6rok, a fosztogatok mar meg-

- tomték autéikat a zsikmannyal és el-

-~ hajtottak.

A TechDirt ,well-that-didn’t-work”

- arrél, hogy a hirdetést feladok egy be-
| torés nyomait probaltik eltintetni.

- (A Techdirtst mdr csak az alcimekért

| is érdemes 4tfutni idénként.) Ezzel

- természetesen olyan nyomot hagytak

{ maguk utdn, amelyet nagyon kénnyt

- volt lenyomozni, a rendérség megkap-
| ta a Craigslisttdl a feladok IP-cimé,
- majd el is kaptik a kissé alulképzett

| betorsket.

Apri]is 7-¢€n az Encyclopacdia
Britannica blogjan egy forum nyilt az
ujsagok ¢s hirek jov6jének témdja-
ban. Az ,,Are Newspapers Doomed?
(Do We Care?)” [Vége az tjsagok-
nak? Erdekel ez minket?] cimii 6-
rum Nicholas CarrGj konyvének, a
The Big Switch-nck egy részével nyit-
ja majd meg virtudlis kapuit, amely-
ben az clismert publicista, elemz6 és
blogger ismerteti, hogy viltozott meg
az Ujsagiras gazdasagi hattere a pa-
pirr6l webre valé attérés kovetkezté-

ben. Ugyan ezerszer lerdgott téma,
de Carr elemzései rendkiviil mélyek,
korrektek, ugyanakkor olvasmanyo-
sak is. A beszélgetésben részt vesz-
nek Caryle Murphy és Charles M.
Madigan riporterek, Jay Rosen egye-
temi tandr, valamint Clay Shirky,

a Here Comes Everybody szerzoje
is. A Britannica djsagirassal, média-
val foglalkoz6 hallgatokat is szeretne
bevonni a beszélgetésbe, igy ha va-
laki kedvet érez hozza, jelentkezhet
ablogs@cb.com cimen.

A Computerworld oldalain nyilvin

- nem is az a legfontosabb szempont,

i hogy milyen médon lehet elfedni egy
' betérés nyomait, sokkal érdekesebb

- az a kérdés, hogy felelssé tehetd-

| i e a Craigslist? Az oldalt t6bbszor vi-
- (nos-ez-nem-jétt-be) alcimi rovatiban
- nem sokkal késGbb viszont hirt adott

doltik mar gyermekprostiticié koz-

| vetitésével és egyéb, rendkiviil si-

| lyos illegilis dolgokkal, igy nem csoda,
- hogy pér oldalon, illetve blogon (t5b-

~ bek kézétt az igen nagy névnek szdmi- |
- t6 AlleyInsideren is) hamar felvetgdott
| a kérdés, hogy a torténtekért felelnie
 kell-e az oldalnak.

. A SIOLGALTATO FELELOSSEGE

| A vilasz — szerintem — nyilvinvald,

~ a szolgiltaté nem felelSs azért, amire

| a szolgiltatdst hasznaljik. Hogy mégis
- miért olyan népszeri a szolgiltatok fe-
| lelgsségre vondsa? A TechDirt nagyon
- j6 példit hoz erre, amit Steve Dallas-

| védelemnek nevez. Steve Dallas volt az
- a paparazzi, akit Sean Penn alaposan

| helybenhagyott, mert lefényképezte
6t, és & volt az, aki ezutian a Nikont

| perelte be az eset miatt. Hogy miért?

- Alegvalésziniibb magyarazat egy- |
| szeriien annyi, hogy a Nikonnak

- sokkal tdbb pénze van, mint Sean
| Penn-nek. Egy misik valészind ma-

- gyardzat a szolgiltatok felel6sség-

| re vondsiban eléggé elkeserits. Lehet,
- hogy az embereknek még mindig eny-
| nyire 0j és zavaros az internet vildga?

- Eszébe jutna valakinek beperelni a te-
| lefontdrsasigot, mert telefonon be-

| csaptak? Valosziniitlen. Az interneten

|

| viszont ez mindennapos jelenség,

.~ elég, ha Kirjat Jamra gondolunk. Egy
i Google Earth-felhaszndlé — Thameen

- Darby - egy jegyzetet helyezett el a vi-
| roshoz a térképen, amely azt dllitot-

- ta: Kirjat Jam a Ghawarina nev{ arab
i falu helyén épiilt, amely az 1948-as

- arab exodus sordn iiriilt ki. Darby leg-
i aldbb tiz hasonld jegyzetet helyezett

- el egyébként a Google térképén. A vi-
| lasz? A véros Izrael rendérségénél pa-
~ naszt emelt a Google ellen rigalmazds
| miatt. A vitdt — taldn — majd a tavoli j6-
- v8ben eldéntik a torténészprofesszo-

| rok, 4jsigunk szempontjibél azonban
- érdekesebb, hogy felel6sségre vonha-

| t6-e a platformot szolgaltaté Google

- a felhasznilck dltal gyirtott tartalom

| miatt? FelelGs a platform azért, amire
- szélsségesek (vagy szélsGségesen os-

| tobdk) hasznaljik? Véleményem sze-

~ rint maga a platform semmiképpen

| nem lehet felel6s, a megfelels szabily-
- zdsra, illetve a j6zan észre még vir-

nunk kell.

. MARADIJ VELUNK, XP!

© Sok helyen olvashattuk a rossz hirt:

| nincs t6bb haladék a Windows XP

- szamara (kivételek ez aldl az ultraolcsé
i PC-k, példaul az ASUS Eee és az Intel
- Classmate, amelyekhez a Microsoft to-
| vabb is kindlja az XP-t, mivel a Vista
 teljesen alkalmatlan ezekre a kis gé-

i pekre). Sokan reménykedtek benne,

- hogy a Microsoft ismét kitolja a hatar-
| id6t, amig partnereinek lehetéségiik

- van Vista helyett inkdbb XP-t telepite-
| niaz 4j PC-kre, de ez nem kovetkezett

be. Junius 30-dn vége a dalnak. Nem

| biztos, hogy bolcs dontés, ahogy Mary
o Foley is megirta ZDNetes blogjan.

i Alegtobb ULPC ugyanis nem képes

- Vistdt futtatni, annak nagy RAM- és

| grafikus megjelenitési kévetelményei

- miatt — a Linux viszont vidiman elfut

| rajta, igy a Microsoft szimdra minden-
- képp 6s2t6nz6 lehet ez az egyelére 1j,

- de vdrhat6an hatalmas piac.

Az XP timogatdsit (legaldbb) 2009

. aprilisiig fenntartjak ugyan, de ez cse-
~ kély vigasz azoknak, akik nyarra ter-

| vezték nagyobb szimitégép-beruhi-

- zasukat.

Az ultraolcso PC-k XP-tamo-

gatasat pedig 2010. junius 30-

ig tartjak meg, ez azonban érde-

 kes talalgatéasokra ad okot. Ta-

- lan a TechTracks blog fogalmazta

. meg a legjobban, mi is itt a prob-

léma: nem mas, mint a Windows 7.
- Erdemes elolvasni a bejegyzést. 2010

- ugyanis a kévetkezd Windows kiada-

| sanak ddtuma (egyelGre), az egybeesés
- pedig elgondolkodtats.

Megmarad az XP? Ha igen, med-

dig? Mikor lesz Windows 7? A reklim
| utdn visszatériink.
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A magyar ERP-piac nagy- és kézépvallalati szegmensét a korabban bevezetett integralt vallalatiranyitasi rendszerek bdvitése,
tovabbfejlesztése hatarozza meg. A szalliték elsésorban a vezetdi informacios rendszerek és az ligyfélszolgalat tamogatasa,
a vallalati portalmegoldasok, a webaruhazak, valamint a vallalatiranyitassal 6sszefiiggé dokumentumkezelés teriiletén
tapasztaljak a legnagyobb érdeklédést. A hazai szervezetek kdrében keresettek az iparagi megoldasok, a rendszerek testre
szabasat célzé szolgaltatasok, és az egyedi fejlesztések. Fokozott varakozas elézi meg az eurépai uniés tamogatasok masodik
hullamat is, amely az ERP-vel 6sszefiiggé IT-beruhazasoknak aGjabb lendiiletet adhat.

villalatirdnyitdsi rendszerek
Aészak—eurépai piaca, amely-
nek mérete tavaly 3,2 milli-
ird eur6 volt, az IDC eldrejelzése sze-
rint a 2011-ig terjed§ id6szakban to-
vabbi dinamikus névekedés elé néz
— ez a szolgaltatdsok teriiletén évi dtlag
5,2 szdzalék lesz, mig az alkalmazdsok
esetében eléri a 6 szdzalékot.

A piacelemz6 cég tanulménya (The
Nordic ERP Market, Market Shares
2006, Forecast 2007-2011) szerint az
utébbi idében az ERP-rendszerek
szegmense az I'T-piac novekedésének
egyik f6 hajtéereje a skandinav dlla-
mokban. Ez egyrészt a 2004 utin be-
vezetett integralt villalatirdnyitasi
rendszerek széles kor frissitésének ko-
szonhetd, masrészt annak tudhaté be,
hogy a frissitést kovetden a felhasznd-
16k figyelme j ERP-modulok felé for-

dult. A szervezetek elsGsorban az igy-
félkapcsolat-kezeld (CRM) és a hu-
mianeréforrds-menedzsment (HR)
modulokra, majd az tizleti intelligen-
cia (BI) megolddsok bevezetésére kol-
tottek, és egyre nagyobb szimban ve-
szik igénybe az alkalmazdsfeligyeleti
szolgiltatisokat is. Mindez az alkalma-
zdsokhoz és a szolgiltatdsokhoz, tob-
bek kozott az er6forras-kihelyezéshez
kothetd bevételek alakuldsira egyardnt
kedvez&en hatott.

Mellékletiinkben a részt vevé cé-
gek tapasztalatai alapjin arra ke-
ressiik a vélaszt, hogy ezek a tren-
dek mennyiben éreztetik hatdsukat
Magyarorsziagon? Ha a méretet tekint-
ve nem is, a felhaszndléi igények alap-
jan vonhatunk-e parhuzamot a skan-
dindv és a magyar ERP-piac kozote?
Egyuttal arra is kivincsiak voltunk,

Nagy Machinator sERPa 3.0 «

integralt vallalatirdnyitasi rendszerek, kis- &5 kizépvallala

SAP Busine_ss One

' m.
Mt Fuueaend i3 Socacdad Kin

"B seRPa 30

SAP Business One '

Elnydk:
= Stabil cég, hosszu téwvl partnerkapcsolat = Egyéni
igényeit is megvaldsitjuk * Folyamatos jogszabilykiverds
* Személyes kanzulensi segitség * Telefonos tandcsado
srolgdlat = Bérelhetd program = ABEV-kapcsolat
* Homebanking = Tobb cég kinyvelése kordtozas nélkil
= Listdk, kimutatasok &s bevallasok gombnyomdsra

Modulok:
= Yewl- és exportanalitika = Szillitd- és importanalitika
* Bankanalitika * Pénztaranalitika » Add » Fakonyv
* Targyi eszkoztk * Témaekzamolis » Bérszamfejtés
* Likvitiddsterverds = Késretek * Rendelés-nyilvantartds
* Kiskereskedelem, szimldzas » Specidlis modulok
* Webdruhdz * Termebésirdnyitds = Mozgd értékesités

hogy a szillit6k megldtdsa szerint
milyen tapasztalatokkal szolgilt az
GVOP-pilyidzatokon tavaly nyert és
ERP-rendszerek bevezetésére, fejlesz-
tésére forditott eurépai uniés timo-

| gatdsok felhaszndldsa? Mire érdemes

majd odafigyelni a révidesen beadhaté
djabb pélyazatok elkészitésekor?

Az els6sorban a nagyvallalati szektor-
ban zajl6 ERP-projektek megvaldsitasdra
és tiamogatasara 6sszpontosité HP sze-
rint a piaci szegmens telitettsége foly-

| tan ebben a villalati kérben mar nem

igazdn lehet szimitani 4j bevezetések-
re Magyarorszagon. Ezért a mar ins-
talldlt villalatirdnyitdsi rendszerek to-
vibbfejlesztése szerepel napirenden

a hazai piacon is. A HP tapasztala-

tai szerint a Magyarorszdgon miiko-

i d6 villalatokra a CRM-rendszerek be-
| vezetése mellett adattdrhdzprojektek

inditdsa, valamint portilmegolddsok
implementildsa jellemzd, és az ut6b-
bi id6ben feler8sodott a meglévs rend-
szerek szabvdnyositdsa irdnti igény

is. Mig az eredeti ERP-bevezetések-
re még jellemzs volt, hogy a villala-

| tok igyekeztek a sajat képiikre formalni

a rendszert, mdra ez a szemlélet meg-
valtozott. A hazai villalatok is rjottek,
hogy a tdlzott mértékben egyedivé tett
rendszer miikodtetése és tovabbfejlesz-
tése hosszabb tivon mindenképp erd-
forrds-igényesebb, koltségesebb meg-

| oldds. Ezért napjainkban egyre tobb

szervezet kész arra, hogy az ERP-
rendszerben meglévd, szabvinyos fo-
lyamatokra épitsen.

A Qualysoft ramutatott, hogy tisz-
tdn egyedi fejlesztéssel felépiil6 ERP-
projektet ma mdr nem valasztanak a

A telepitett

vallalatrdnyitdsi
rendszerek bovitése

¢és tovibbfejles:

renden a hazai piac

hazai felhasznilok, mivel a széles pi-
aci kindlat megoldést ad gyakorlati-
lag minden tizleti problémara. A testre
szabds vagy az egyedi modulok, illesz-
tések irdnti igény fliggvényében ezért
adott esetben elényt élvezhetnek azok
a szallitok, amelyek nemcsak az dltaluk
kindlt ERP-modulokon vagy technol6-
gidn beliil adnak megolddsokat, hanem
szélesebb korti fejlesztési-tizemeltetési
tapasztalatokkal és kapacitdssal is ren-
delkeznek.

A XAPT Hungary gyakorlata azt
tiikrozi, hogy a hazai szervezetek az
ERP-alapfunkcidk bevezetésén tal
egyre komolyabban foglalkoznak ipar-
ag-specifikus vagy egyéb kiegészits
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megoldasok alkalmazdsdval is. A villa-
lati portdlmegolddsok és a webdruha-
zak az utébbi idében szintén a magyar
cégek érdeklddésének kozéppontjiba
keriiltek. A cég tigyfélkorébe tartozé

hulldmaban korszert raktiriranyitasi,
dontéstimogaté vagy workflow-alapa
iizleti folyamatmenedzsment (BPM)
rendszer kialakitdsdt is igénylik.

Az IFS Hungary szerint a hazai kis-

és kozépvillalati piacon még min-
dig az ,els6 vdsirlok” vannak t6bb-
ségben. Jollehet ezek a villalatok az
esetek tobbségében mar hasznil-

nak valamilyen informatikai timoga-

| rit6 intézkedések. Rendszerint vala-
| milyen nemzetkozi nagyvillalat be-

- szallit6i kozé tartoznak, és f6leg az

. elektronika, illetve a jirmdipar terii-
- letérdl keriiltek ki.

tdst, a kiilonféle teriileteket kiilonfé-
le rendszerekkel, eszkozokkel, meg-
olddsokkal menedzselik, amelyeket
nem integraltak egymdssal, azok szi-
getrendszerként mikodnek. Igy a ha-
zai villalatokndl még a folyamatok
rendbetételére, illetve a legfonto-
sabb tevékenységek megolddsira ird-
nyulnak a bevezetési projektek. Azok
a véllalatok, amelyek mér kordb-

ban megkezdték az informatikai fej-
lesztést, a rendszerek folyamatos fi-
nomhangoldsira, Gjabb teriiletek le-
fedésére osszpontosithatnak. Az IFS
Hungary tapasztalatai alapjin az

i ERP-rendszerek frissitése vagy bovi-
- tése irdnt érdekl6ds cégek kozott az

| elmult egy évben azok a cégek voltak
. tilstlyban, amelyeket kevésbé érin-

| tettek negativan a gazdasigi megszo-
villalatok akdr az eredeti ERP-beveze- |
tés részeként, akir a fejlesztés masodik

A lehivhato

dsszeg a hazai
ERP-piacon beliil

akkv-szegmens teljes éves volume-

nének akidr a negyedétis kiteheti.

A ProgEn Kft. napjainkig kétezer

- tigyfélnél vezetett be tigyviteli, villa-
| latirdnyitisi rendszert, és e szerveze-
- tek jelentds része kereskedelemmel,

- illetve szolgiltatdssal foglalkozik.

| A cég tapasztalatai szerint mindkét

| ipardg nyitott a fejlett technol6gi-

- dk alkalmazésira, és a naprakészség

- is kiemelt elvirds az ERP-rendszerrel
i szemben. A ProgEn sERPa és Nagy

i Machinitor vallalatirdnyitdsi rend-

- szereinek fejlesztésekor folyamatosan
| szem el6tt tartja az ipardgi kovetel-

- ményeket is, példdul online technol6-
i gidk (webdruhiz-kapcsolat, mobil ér-
- tékesités, webes vezetsi informaciok)
- alkalmazdsin keresztiil.

Az olyan iltalinos ERP-funkciok,

| mint a kényvelés, a pénziigy és a rak-
- tirkészlet-kezelés, valamint az ipar-

| 4gi sajatossigok lefedése mellett

- egyre inkdbb el6térbe keriilnek az
iigyfélkapcsolat-kezel§ és iizletiintel- |
 ligencia-rendszerek irdnti igények is.
i Ezeket a teriileteket a ProgEn sERPa
 rendszerének Eseménykezelés mo-

i dulja timogatja, illetve a cég 1j ter-

- méke, a maXprofit. Ez az iizletiintel-
 ligencia-rendszer azokat az elemzé-

| si technikdkat, vezetési eljardsokat és
. ellenérzési médszereket foglalja ma-

- gdban a rajuk alapozott érdekeltségi

- rendszerrel egyiitt, amelyek segitsé-

| gével értékkozponta villalatvezetés

- valésithat6 meg.

Raktirozdssal, készletkezeléssel fog-

- lalkoz6 cégek igénylik a specilis hard-
| verelemek véllalatirdnyitdsi rend-
szerhez valé szoftveres illesztését is,

| igy tobbek kozott gyakran felme-

- riil a gyfijt8 vonalkéd-olvasék hasz-

| nélatdnak sziikségessége. A ProgEn

_betasystems

i Nagy Machindtor és sERPa rendsze-

| réhez is kifejlesztett ilyen illesztéprog-
- ramot, amely segitségével a gyfijt6 vo-
i nalkéd-olvasé adatai a programokba

- illeszthet6k. A cég 2005 nyarin felvet-
| te portfolidjaba az SAP Business One

~ rendszerét is, igy azon villalatoknak is
i megoldist kinil, amelyek egy nemzet-
- kozi rendszert vilasztandnak, ugyan-

i akkor nagy tapasztalattal rendelke-

- 26 hazai fejlesztSesapattal kivinnak

| egyiitt dolgozni.

A LIBRA Szoftver tobbek kézott

. arra a kedvezd hatdsra is felhivta a fi-

- gyelmet, amelyet a villalati informati-
| kai rendszerek bevezetésére és tovabb-
- fejlesztésére fordithat6 eurdpai uni-

| 0s timogatdsok jelenthetnek a hazai

i ERP-piacra nézve. Ezek idén indulé

~ Gjabb hullimaban a kis- és kozépvilla-
| lati palydzatokra szant keret t6bb mint
~ harom és fél milliard forint, a tavaly

- lehivhat6 keret csaknem kétszerese.

| A szervezetek ennek egy részét hard-

| vereszkozokre, és olyan megolddsok-

. ra kéltik majd, amelyek nem feltétle-

| niil tartoznak az ERP-rendszerek kate-
- goridjiba. A rendelkezésre ll6 6sszeg

| azonban ezzel egyiitt is olyan jelent&s,
- hogy a hazai ERP-piacon beliil a kkv-

| szegmens teljes éves volumenének akir
~ anegyedét is kiteheti.

Bejiovo szamlak feldolgozasa

FrontCollect Invoice

megoiia i

Gyorsitsd mar fel szamlaid rendezeset!

Gyors. Biztonsagos. Automatizalt

Tovabbi informacio
www.betasystems.com

Keressen minket:
sales@kersoft.hu
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Szabvanyositasi hullim

A HP neve hallatan az ember elsésorban nem az integralt vallalat- |
- szintén fontos tényezo.

iranyitasi rendszerekre gondol, pedig a gyartot szamos szal koti
a teriilethez, amelynek tobb szegmensében, itthon és a nemzet-
kozi piacon is, a vezeto megoldasszallitok kozé tartozik.

HP teljes korti megolddsokat
Aszeretne adni tgyfeleinek, és

ezek — kiilonosen a nagy- és ko-
zépvillalatok esetében — a hardver és
szoftver mellett tandcsaddst, az iizemel-
tetés timogatdsit és mds szolgaltatdso-
kat is tartalmaznak. Mivel ez a véllalad
kor ma mir jellemzGen haszndl valami-
lyen integralt véllalatirdnyitdsi rend-
szert — és a magyarorszagi nagyvallala-
tok esetében ez gyakran az SAP meg-
oldésit jelenti —, kézenfekvSnek tiint,
hogy a HP erdsitsen ezen a teriileten.

SZOFTVERTESZTELES ES UZEMELTETES
Az ERP-bevezetések, illetve az imple-
mentélt rendszerek tizemeltetése kapcsdn
konnyt a HP nagyvallalati hardver-
termékeire, szervereire és tarolérend-
szereire, a hozzajuk adott szervizszol-
giltatdsokra asszocidlni, mivel a gyirt6
ezeken a piacokon kiemelked§ helyet
foglal el.

— Emellett a HP szoftverkinailata és
szolgiltatisportfélidja is szamos szil-
lal kotddik a villalatirdnyitdsi rendsze-
rek teriiletéhez — mondta Belik Péter,

a HP Magyarorszig ipari-kereskedel-
mi és SAP-iizletiginak vezetGje. — Mig
kordbban csak az infrastruktira-szoft-
verek piacdn voltunk jelen, ma mar az
infrastruktira-feliigyelet teljes kor ta-
mogatisdra az alkalmazasi rétegbe tar-

tozé szoftvereket is kinalunk. Ezek egyi- | |
| tovabbfejlesztéséhez — példaul BI, CRM,
- ECM és mis rendszerekkel valé bévité-
i séhez — kapcsol6dik a HP projektme-

- nedzsment eszkoze is. Ennek funkciéi

{ az igények definidldsitdl kezdve az esz-
- kozok és ersforrasok hozzirendelésén

| dtaziitemterv és a koltségvetés elké-

- szitéséig és kovetéséig terjednek, igy az
| I'T-beruhizdsok mellett més projektek

- feliigyeletére is alkalmasak.

- KONZULTACIOS PORTFOLIO

{ A hardvertermékeken, valamint szoft-

- verteszteld, infrastruktira- és projekt-
{ menedzsment eszkdzokon til a HP ta-
 nicsadékkal és szolgaltatisokkal is

| tdmogatja a vallalatok ERP-rendsze-

- rekkel Gsszefiiggs fejlesztéseit. A gyartd
| nagyvillalati megolddsokat szallit6

- Technology Service Group csoport-

| jan beliil tevékenykednek azok az iiz-

- letdgak is, amelyek implementiciGs és

ke az a korabban Mercury néven ismert
szoftvertesztelési modszertan és eszkoz,
amely példdul az ERP-rendszerek beve-
zetését, illetve tovabbi bévitését és kar-
bantartisit teheti konnyebbé a vallala-
toknak. Az ilyen informatikai projektek
megval6sitasakor a szervezetek arra t6-
rekednek, hogy a fejlesztés a lehetd leg-
kisebb mértékben hasson a napi tevé-
kenységre, ne befolydsolja hitrdnyosan
a teljesitményt és az adatok biztonsi-
git. Ezekkel a teszteszkozokkel javithato
a projektek eredményessége, a fejleszté-
sek rovidebb atfutdsi idGvel, alacsonyabb
koltséggel és a kockdzatok minimalizala-
sa mellett valésithatok meg.

A HP szoftvertesztel§ alkalmazasa-
ival emellett teljesitménytesztek is vé-
gezhetdk, illetve a tesztek automa-
tizdlhatok, igy az aprébb, de gyak-
ran bekovetkez§ viltozasok — példaul
a kozmiszolgiltatok torvényekkel sza-

| racibmenedzsert és eszkoz-
menedzsmentet tartalmaz,
| és az eszkozokon végre-

. hajtott feliigyeleti miivele-
| tek széles skdldjit timogat-
- ja— mondta Belik Péter.

i — Ebbe a hibabejelentések

. fogadisa és kezelése épp-

| agy beletartozik, mint az

. informatikai szolgiltatdsok
| minGségmérése az SLA-

- szerz6dések fiiggvényé-

{ ben, de adott a lehetdség

- az eseményvezérelt miiko-
| désre is. Ebben az esetben

- ameghibisods észlelése-

| kor a rendszer a villalat szablyzatban

- rogzitett intézkedéseket lépteti életbe és
| riasztja az illetékes személyeket.

| bilyozott dijszabdsit és a kedvezmény-
rendszer érvényesitését érints valtoza-

{ sok — hatdsit a kiilénb6z8 rendszerek-

- ben automatikusan ellendrizni lehet.

| A bevezetett ERP-megolddsok mii-

- kodtetését a HP Service Center iize-

| meltetéstamogat6 rendszerével és

- a hozzi tartozé szolgiltatissal segiti.

{ Hazdnkban a sz4llit6 ilyen szolgaltatds

- keretében iizemelteti példdul a Magyar
| Posta SAP-rendszerét.

— A HP Software infrastruktdra-fel-

tgyeleti rendszer részét képezd megol-
| dasunk teljes korii konfigu-

rendszerintegricids, konzulticids és
outsourcing szolgéltatdsokat kindlnak.
Ezeket a HP a magyar piacon f6villal-
kozoként értékesit a partnerek bevoni-
sdval, ami a sajit szerepvallalds mellett

— Ahogyan a HP szoftverportf6li6ji-

| ban megjelentek az alkalmazdsi réteg-
. be tartozé termékek, gy a tandcsadoi
| szolgaltatdsokra is érvényes ez a straté-
- giai irdnyvétel — mutatott rd az iizlet-
| dgvezetd. — Ezen beliil az SAP-beveze-

 emelt teriiletként kezeljiikk. A HP mind
hazai, mind nemzetkozi téren az SAP-

| tandcsaddi piac vezetd szerepl6i kozé

- tartozik tobb ipardg, példiul a pénziigyi
i szolgaltatdsok, a telekommunikdci6 és

- a média, az ipar és a kereskedelem, va-

{ lamint a kormanyzati szektor vonatko-

- zdsdban is. Magyarorszigon kiilono-

| sen az ipar és kereskedelem teriiletén

- hangsilyos a jelenlétiink. Nem vélet-

i len egybeesés, hogy leanyvallalatunkndl

egy személyben vezetem

Az ERP-rendszerek bevezetéséhez és

Belak Péter

SAP-iizletagvezetd
HP Magyarorszag

az ipari és kereskedelmi
szolgaltatoi, valamint az
SAP-iizletigat.

Az iizletigvezets azt
is kifejtette, hogy e két
ipardgon beliil a nagyvil-
lalati szektorban az SAP
mintegy 80 szdzalékos le-
fedettséggel rendelke-
zik Magyarorszigon, és
ez egyuttal azt is jelen-
ti, hogy ebben a villala-
ti kérben mar nem igazin
lehet szamitani 4j ERP-
bevezetésekre. Az ins-
talldlt villalatirdnyitdsi

i rendszerek tovibbfejlesztése a hazai pi-
~ acon is napirenden van. A HP tapaszta-
| latai szerint a Magyarorszdgon m{ké-

- d6 vllalatokra a CRM-rendszerek be-

. vezetése mellett adattirhdz-projektek

. inditdsa, valamint portilmegoldisok

i implementildsa jellemz8, és az utébbi

- id6ben kifejezetté vilt a meglévé rend-
| szerek szabvinyositdsa irdnti igény is.

- Ez utébbit a kéltségek csokkentésé-

| re és a miikodés biztonsdgossi tételére

- irdnyul6 torekvés motivilja.

— Az SAP-projektek els6 hullimara és

 az eredeti ERP-bevezetésekre még jel-

i lemz& volt, hogy a villalatok igyekez-
 tek a sajat képiikre formalni a rend-

- szert — mondta Beldk Péter. - Mdra ez

| a szemlélet megviltozott. A véllalatok

- rajottek, hogy a tilzott mértékben

| egyedivé tett rendszer miikodteté-

- se és tovibbfejlesztése hosszabb ti-

i von mindenképp erdforrds-igényesebb,
- koltségesebb megoldas. Ezért napja-

| inkban egyre tobb szervezet kész ar-

' ra, hogy adaptilja az ERP-rendszer-

i ben meglévd, szabvinyos folyamatokat.

i Lehet, hogy ez els6re nem ttinik fdjda-

lommentesnek, hosszabb tivon azon-

{ ban mindenképp megtériil az eréfeszi-

| tés. A meglévé tapasztalatok birtokiban
 erre j6 alkalmat teremt az a verziéval-

| tdsi hullim is, amely most zajlik a hazai
- SAP-felhasznalok korében.

- UzLem MOTIVACIOK,

- TECHNOLOGIAI INDITTATASOK

| A rendszerek, a folyamatok és a mi-

- kodés szabvanyositisa mellett a ha-

| zai nagyvillalatok a portilmegolddsok
 irdnt is élénken érdeklédnek. A villalati
| portilon keresztiil ugyanis sokkal ha-

- tékonyabban, egyszeribben és szabi-

| lyozott médon tehetSk hozzaférhetGvé
- az alkalmazottak szdmadra a hittérrend-
\ szerekbdl, koztikk az ERP-rendsze-

- rekbél kinyert adatok és informici-

| ok. A villalatvezetdk pedig az adattir-

- hdz-funkciokat keresik az iizleti adatok
| hatékonyabb értelmezéséhez és a ter-

- vezéshez, mig a CRM-bevezetések az

| ligyfelek jobb megismerését és meg-

- tartisit célozzdk. Az emlitettek mellett
{ avillalatok az SRM-rendszereket is ke-
 resik, amelyek a beszillitokkal val6 ha-
| tékonyabb kapcsolattartdst timogatjdk.

— Az emlitett {izleti motivaciok mel-

- lett az ERP-rendszerek tovibbfejlesztését
. technolégiai indittatdsok is vezérlik — foly-
| tatta az lizletigvezets. — A magyar nagy-

- villalati kér jelenleg a szolgdltatdsorientdlt
i architekttra adta lehetGségekkel, a szol-

- géltatisok létrehozdsanak médjaval, il-

i letve a folyamatok teljesitményének mé-

- résével és optimalizaldsival ismerkedik.

| Megldtisom szerint Magyarorszdgon az

- alkalmazisiizemeltetés vonatkozasiban

| még nem jott el a nagy outsourcing-pro-
 jektek ideje. Ennek a napjainkban is ural-
i kodo, konzervativabb szemléletm6d mel-
- lett gyakorlati okai is vannak. Ezekhez

| a projektekhez ugyanis mind az tigy-

-~ fél, mind a szolgaltat6 részérél kell mé-

| retszitkséges. Hazdnkban kevés az igazin
.~ nagy villalat, ezért regiondlis méretekben
i érdemes gondolkodni, és elképzelhetd,

- hogy ez a piac a kisvetkez8 hirom-6t év-

{ ben beérik. Jelenleg azonban még nem

- tartunk itt, igy egyel6re infrastruktira-

| lizemeltetést végeziink SLA szerz8dések-
kel szabdlyozott outsourcing szolgiltatds

i keretében a térség tobb orszdgdban s je-
 len levé tigyfeleink részére.

Beldk Péter hozzifiizte, hogy az

- ERP-projektek vonatkozdsiban

| Magyarorszigon a kormdnyzati szfé-

- ra jelenthet még nagy iizleti lehet&sé-

i get. Egyel6re azonban nem latszik arra
- irdnyul6 szandék, hogy a kormanyzati

| szervek és a koltségvetési intézmények

- miikodését egységesen ERP-alapok-

| ra helyezzék. Rovid tivon a hazai kolt-

- ségvetés-tervezés ilyen funkciékkal val6
| tdimogatdsa val6sulhat meg.
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A hazai vallalatok tobb teriileten mar a masodik vagy sokadik
generacios ERP-megoldasoknal, HR-, CRM- és iizleti intelligencia
rendszerek bevezetésénél tartanak. A LIBRA Szoftver azonban
arra is ramutat, hogy szamos magyar szervezet még mindig egy
jol hasznalhato alapmegoldast keres: pénziigyi-szamviteli modu-
lokat a cég kereskedelmi, szolgaltatoi vagy gyartoi tevékenységét

tamogato modulokkal.

indez elsGsorban a kis- és
kozépvillalatokra jellem-
z8, de olyan nagyobb szer-

vezetekkel is taldlkozunk, amelyeknél

a novekedés és a cégfelvisirldsok ko-
vetkeztében tobb, egymistdl elszigetelt
rendszer mikodik — mondta ifj. Faur
Kilmdn, a LIBRA Szoftver Zrt. vezér-
igazgaté-helyettese. — Az ilyen infor-
matikai kornyezetek rendbetételének,
egy integrélt rendszer bevezetésének
most jott el az ideje.

A vezérigazgat6-helyettes kifejtette,
hogy a LIBRA-felhasznilok esetében
nehéz lenne dltalinos igényeket ki-
emelni. A szoftvercég rendszeresen tart
klubtaldlkozoékat kis- és kozépvillalati,

| valamint nagyvillalati tigyfeleinek, to-
- vibbd egy-egy ipardg szereplinek.

— A taldlkozok alkalméval megfo-

- galmazott igények alapjan fejlesztiink

| 1j funkcickat, modulokat — mondta ifj.
i Faur Kélmén. — Idén a kontrolling t4-

| mogatdsa, a vezetdi informacis rend-

. szerek és az online tligyfélszolgilat ki-

i alakitdsa dll legtobb tgyfeliink érdek-

- 16désének homlokterében. A LIBRA

{ modularis felépitése révén komolyabb
 testre szabds nélkiil is elég rugalmas

i moédon lefedi a felhaszndl6i igénye-

- ket, de természetesen ennek is megvan
| a hatdra. Egyre kevesebb az olyan cég,
- amely beérné a standard funkcionalitds-
i sal, még ha ez az évek sordn, az tigyfél-

- lyettes szerint azokbdl

| a valtozdsokbol, amelyek

' a piac szillit6i oldaldn

{ mentek végbe az utébbi

- néhany évben, jol litszik,

| hogy a nemzetkozi rend-
 szerek egyre nagyobb te-

| ret nyernek. Ez természe-
 tes is, mivel professzionilis

| szinvonald, kiforrott megol-
dasokrol van szd, és a szal-

| litok a piacszerzés kényszere kovetkez-

. tében a licencdijakat is versenyképes

| szinten tartjak. Szerencsére sokan van-
- nak azonban, akik a déntés meghoza-

| talakor figyelembe veszik azt is, hogy
a testre szabds soran, és kiilondsen

i a karbantartds fizisdban egy hazai szil-

| igények hatdsdra folyamatosan béviil is.
| A testre szabdssal kapcsolatos elvarasok
- fejlédését jol illusztrdlja, hogy a tavalyi
- évben a kis- és kozépvillalatoknak szant |
- LIBRA3S rendszeriinkre is kiterjesztet-
| tiik azokat a folyamatszer-
- vezési és projektvezetési

| standardokat, amelyeket

- korabban csak nagyvilla-

i lati kornyezetben alkal-

- maztunk.

A vezérigazgat6-he-

Ifj. Faur
Kalman
vezérigazgato-helyettes
LIBRA Szoftver

i 1it6 sokkal rugalmasabb és gyorsabb le-
het, amely hosszi tévon is egyszer{ibbé
| teszi a felhasznalast.

— Az eur6pai uniés timogatisok

i Gjabb hullimiban, a mdjus 5-t6l bead-

hato kis- és kozépvillala-
ti palydzatokra szant ke-
ret 3,6 millidrd forint,
csaknem kétszer akkora,
mint tavaly volt — hang-
stlyozta ifj. Faur Kil-
mén. — A szervezetek en-
nek nem kis részét kolt-
hetik majd hardverre, és
olyan megolddsokra, ame-
lyek nem feltétleniil tartoz-
nak az ERP-rendszerek ka-
tegéridjiba. A rendelkezésre
allé 6sszeg azonban ezzel
egylitt is jelentGs; a hazai
ERP-piacon beliil a kkv-
szegmens teljes éves volu-
menének 20-25 szazalékit

| kitehed. A palydzati timogatdsnak tehdt
- komoly hatisa lehet a hazai ERP-piacra,
i de a lehet6ség kihasznildsahoz a cégek-

- nek gyorsan kell Iépniiik, mert az érdek-
i 16d6k szama magas, és a pélydzatok be-

- addsihoz rendelkezésre 4ll6 id6 szokat-

i lanul rovid, mindéssze egy hénap.

LIBRA.
A kicsik kedvence.

A LIBRA Szoftvereket tobb, mint két éviizede haszndljak mikro- és orias-
vallalatok egyarant. Sikeriink elsdsorban tibb ezer kis- és kizépvallalati
felhasznaldnknak késziinhetd, Toretlen bizalmuk biztositja szamunkra
a kizis novekedést, a folyamatos megujuldst, és teszi a LIBRA Szoftvert
a vezetd hazai tgyviteli rendszerré.”

Bovebb informacio, esettanulmanyok: www.mve.hu

Libra Szoftver Zrt.

1113 Budapest, Karolina utl 65,
Tel.: 372-3333 = Fax: 372-3189
c-mail: infogmvehu * www.mvehiu
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Fejleszteés 1¢pésrol 1épésre

Az IFS Hungary tapasztalatai alapjan az ERP-rendszerek frissitése vagy bovitése irant érdeklodo
cégek kozott az elmiilt egy évben azok voltak tilsilyban, amelyeket kevéshé érintettek negati-

gatas késése.

zek a cégek rendszerint valami-
E lyen nemzetkozi nagyvillalat

beszallitéi kozé tartoznak, és ez
behatdrolja valamelyest azon ipardgak
korét is, ahol ezeket a szervezeteket ke-
reshetjiik — fogalmazott Weiszbart Zsolt,
az IFS Hungary Kft. iigyvezetd igazga-
t6ja. — Ugyfélkoriinkben féleg a gyar-
t6 cégek, azon beliil a jdrmipari, illet-
ve elektronikai beszillitok kozil kertilt

madra azért is fontos az ERP-rendszerek
folyamatos fejlesztése, hogy 1épést tart-
hassanak a globdlis trendekkel, illetve
igyfeleik viltozé igényeivel.

ADATOKBOL INFORMACIO

Az iigyvezets igazgato szerint a hazai
kis- és kozépvillalati piacon még min-
dig az ,elsd visarlok” vannak tobbség-
ben. J6llehet ezek a vdllalatok az esetek
tobbségében mar haszndlnak valami-
lyen informatikai timogatdst, a kiilon-
téle teriileteket kiilonféle rendszerek-
kel, eszkozokkel, megoldasokkal me-
nedzselik, amelyeket nem integréltak
egymissal, azok szigetrendszerként
miikédnek. Igy a hazai vallalatoknal
még a folyamatok rendbetételére, illet-
ve a legfontosabb tevékenységek meg-
oldisira irdnyulnak a bevezetési pro-
jektek. Azok a villalatok, amelyek mar
kordbban megkezdték az informatikai
tejlesztést, a rendszerek folyamatos fi-
nomhangoldsira, Gjabb teriiletek lefe-
désére, illetve az iizletiintelligencia-, a ve-
zetdi informaciés és CRM-rendsze-
rek bevezetésére koncentralhatnak.
Az IFS Hungary Kft. iigyfélkorében
élénk érdeklsdés figyelhetd meg a kii-
l6nféle automatikus azonositdsi rend-
szerek (pl. vonalkédos megolddsok)
irdnt, de van cég, amely a CRM-rend-
szerével egylitt webdruhdzat is telepit.
— A villalatiranyitdsi rendszerek
fejlesztésének megvannak a hagyo-
manyos és logikus 1épései — mondta
Weiszbart Zsolt. — Ezek mentén elGszor
a pénziigyi-szdmviteli és a logisztikai
folyamatok egy részének informati-
kai timogatdsa valdsul meg, majd ter-
melG cégek esetén kovetkezhet a gyar-
tds, a karbantartds tdimogatdsa. Ahol
igény mutatkozik erre, ott opera-
tiv bér-munkatigyi programokon ki-
viil stratégiai humaneréforrds-meg-
olddsok bevezetésére is sor keriil, il-

i akkor, hogy e cégeknél

~ a tbbéves hasznilat so-
| rdn jelentds mennyisé-
gii adat halmozddott fel,
| amelyek informaci6va

- alakitdsa szintén kihivi-
| sokkal teli teriilet — tet-
 te hozzd az ligyvezetd. Ezért egyre jel-
| lemzébbek a nagyvillalatoknil a kii-

. lonféle iizletiintelligencia-projektek,

| példiul az adattirhdz-€pités vagy a tel-
 jesitménymenedzsment-rendszerek ki-
- alakitdsa.

- TESTRE SZABAS ES IPARAGI
 MEGOLDASOK

- Az IFS Hungary szerint dltalinossag-
i ban elmondhat6, hogy a hazai villala-
| tok lényegesen nagyobb mértékd test-
- re szabist igényelnek — kiilsnésen igaz
- ez a kozépvillalatokra — nyugat-euré-
| pai tarsaikhoz képest. Ennek oka az el-
| téré gazdasdgi, technolégiai kérnye-

- zetben, valamint az informatikai kul-

.~ tardban keresends.

| letve az tigyfélkapcsolatok teriiletén

| lehet még CRM-megoldadsokkal javi-

' tani a hatékonysdgot. A hazai nagyvil-
| lalatokrél elmondhaté, hogy tobbsé-

~ giik mr a kilencvenes évek végén ko-

| moly informatikai fejlesztésbe kezdett,
 igy a pénziigyi, logiszti-
| kai, gydrtdsi folyamatok
. tdimogatdsa mir megol-
\ dott. A karbantartas, il-
ki a legtobb érdeklsds. E véllalatok szd- | letve automatikus azono-
| sitds terén azonban még

- ezeknél a villalatoknal is
| akad fejlesztenivald, igy

- elsGsorban ezekre a terii-
- letekre fokuszalnak.

pn -
Weiszbhart
Lsolt

Megfigyelhetd ugyan-

— Az IFS Applications rendszerhez ha-

- sonl6 kiilfoldi fejlesztésti standard

i megolddsok a kiilonféle ipardgakban

- tevékenykeds, fejlett nemzetkézi vil-
i lalatok legjobban bevilt gyakorlatai
 alapjin dsszedllitott folyamatkonyv-

| tdrakat tartalmaznak, ezek mentén

- nagymértékben paraméterezhetSk —

i hangsilyozta az tigyvezetd igazgatd.

- — Egy ponton tdl viszont mir csak fej-
| lesztéssel lehet kielégiteni a specidlis

. igényeket. Valamennyi egyedi fejlesz-
| tés szinte minden tigyfélnél indokolt

- és sziikséges, azonban célszerfi ezeket
i minimalizdlni. Leginkdbb az alapve-

iigyvezeto igazgato
IFS Hungary

i t6 miikddés és a hatékonysdg szempont-

- jabdl kevéshé lényeges, kényelmi jelle-

- gtiadaptaciokat érdemes mell6zni, mivel

| eziltal az azonnali megtakaritdson tadl

a késGbbi tovabbfejlesztések, frissitések,

i illetve a terméktamogatds sordn is csok-

kenthetGk a koltségek.
Nem a bizalom hid-

nydval, inkdbb az eltérd

gazdasigi, technolégi-

ai kornyezettel, valamint

az informatikai kultdra-

val magyardzhat6, hogy

a nemzetkozi villalatok

legjobb gyakorlatai alap-

jan késziilt ipardgi meg-

olddsokat a hazai fel-

haszndldk olykor nem ta-

ldljik megfelelének. Az

IFS Hungary gyakorlata

azt mutatja, hogy a nem-

zetkozi piacra kiilfoldi

igyfélnek beszillit cé-

gek ezen a téren is elérébb

| jarnak, hiszen az ilyen partner gyakran

- meghatirozott gyirtisi folyamatot, do-

i kumentdciét is megkovetel. Ezekre az

 igényekre a nemzetkézi rendszerek, ko-

| zottiik az IFS Applications, kész megol-

- ddsokat kindlnak.

| —Azok a cégek, amelyek nemzet-

- kozi hittérrel rendelkeznek és/vagy

i nemzetkozi piacra széllitanak, egy-

- értelmfien nemzetkézi rendszerben

i gondolkodnak, elsGsorban a nemzet-

- kozileg mar bevilt megoldis, illet-

i ve a hosszu tdvon elérhets termék-

~ tdmogatds garancidja miatt — fejtet-

\ te ki Weiszbart Zsolt. — Egyre kisebb

- szamban, de azért még el6fordulnak

| cégek, amelyek kifejezetten a hazai

i vélik, hogy egy hazai sz4llit6 jobban

- megérti problémiikat, illetve abban

\ biznak, hogy a hazai szdlliténal job-

- ban megoldott a magyar térvényi sza-
| bélyozdsok kovetése, de leggyakrab-

- ban az alacsonyabb bevezetési koltség
i a dont6 érv. Egyedi fejlesztésben 6-

. leg olyan cégek gondolkodnak, ame-

\ lyek nagyon speciilis tevékenységet
 folytatnak, vagy azt ilyennek vélik.

{ Ezért nem biznak abban, hogy egy

- standard rendszer képes lenne meg-

| felelni igényeiknek, de dontd tényezd
 lehet a meglévé infrastruktira és fej-
i leszt6i dllomdny kihaszndldsa, illetve

| a koltségek, tegyiik hozzd, rovid tivi,
| litszélagos csokkenése is.

FOLYAMATOK, TAPASZTALATOK

- Egyes cégek kifejezetten azért tervez-
nek ERP-bevezetést, hogy ezzel egy
van a gazdasagi megszorit6 intézkedések, valamint a fejlesztésre igénybe vehets palyazati tamo- ;SEb:;tfl‘zlngeit:lrkeﬁzzlgrrsgl’ﬂfslse

. gitségével. Ez minden esetben tébblet-
| munkit, esetenként pedig problémat

- okozhat, de az ERP-bevezetés min-

- denképpen j6 alkalom arra, hogy a cé-
| gek djragondoljik addigi, illetve jovE-

- beni miikddésiiket. Az ligyvezets igaz-
| gaté szerint nem iltalinos, de mir a

| kozépvillalatoknal is érzékelhetd az

- atrend, hogy a cégek az ERP-beveze-

- tés elStt kifejezetten egy BPR, az iizle-
| ti folyamatok djraszervezésével foglal-
- koz6 tandcsado cég segitségét kérik, és
| egy kiilon projekt keretében szervezik
| Gjra folyamataikat. A £6 szabaly min-

~ den esetben az, hogy ERP-rendszert

- csak dtgondolt, j6l m{ikddé folyamatok
| alapjan szabad bevezetni.

Az IFS Hungary Kft. tapasztalatai sze-

. rint Magyarorszdgon az I'T-alkalma-

| zds outsourcing igénye egyelére f6leg
- a bér teriiletén mutatkozik. A modell

- elterjedését a teljes beruhdzds értéké-

| hez viszonyitott alacsony megtakarit-
. hat6 kéltség, valamint a bizalom hi-

~ 4nya gitolja. A GVOP-pilyizatok

| viszont nagy segitséget adtak a kkv-

- szektor szamara I'T-beruhazasaik te-

i kintetében. Sok cég jutott igy olyan

. szinvonald ERP-rendszerhez, amelyet
| egyébként nem vagy csak jelent6s ter-
~ hek villaldsa mellett engedhetett vol-

| na meg maginak. A nyertes palydza-

~ tok nyilvinos listaibol kideriil, hogy

.~ viszonylag sok cég forditotta hazai fej-
| lesztési, esetleg egyedi megolddsra

| a palydzati 6sszeget. Az ligyvezetd sze-
' rint a jov6 nagy kérdése, hogy e val-

i lalatok miként tudjik majd teljesiteni

~ a pélyazatok hatékonysignivekedéssel
- kapcsolatos kovetelményeit.

— Az EU-finanszirozdsd timogata-

sok médsodik hullimdval kapcsolatban
i \ az egyik legnagyobb viltozds, hogy
- fejlesztésti megolddsokat keresik. Ugy |

egy viszonylag révidebb idGszak 4ll

i majd rendelkezésre a pélydzatok be-

- addsdra, ezért a palyazoknak fokozot-

| tan kell tigyelniiik a pélydzat, illetve

| a beruhdzds titemezésére — emelte ki

- Weiszbart Zsolt. — Ett6l fiiggetleniil

| az Gjabb palyizatok ismét 16kést adhat-
- nak a hazai ERP-piacnak, hiszen sok

- cég tavaly éppen a bizonytalannak itélt
| gazdasigi helyzet, illetve a palyazatok

| megkésett megjelenése miatt halasz-

' totta el a beruhazdst. Palydzatir6 part-
| neriink kézremtikodésével a palyiza-

~ tok kivélasztisiban, elkészitésében és

i gondozisiban is segitséget adunk a ha-
. zai véllalatoknak.
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A vallalat képére alakitott rendszer

A Qualysoft Informatikai Zrt. a hazai ERP-piacon az utobbi iddszakban a termel6 és a szolgaltato
vallalatok részérdl tapasztalja a legnagyobb érdeklddést az iij implementaciok, illetve a meglévo
rendszerek bovitése irant, mig a CRM teriiletén zajl6 fejlesztések vonatkozasaban a nagyvallalati
és a pénziigyi szektort latja a legaktivabbnak.

kis- és a kozépvallalatok az ERP-
Ahez szorosan kapecsolédé mobil
megoldisokat, B2B-jellegii in-
tegraciot, belsd vagy kiils6 portilkiter-
jesztéseket, valamint az automatizldst,
munkafolyamat-menedzsmentet és cso-
portmunka-timogatist tartalmazé meg-
olddsokat keresik elsGsorban. A hazai
szervezeteknél ennek megfelelGen a ter-
meléstimogatis, a CRM és tigyfélkiszol-
gilds, a vezetdi informdcids portalok,
a szerz6désmenedzsment, és az ERP-hez
kapcsol6dé dokumentumkezelés teriile-
tén zajlanak fejlesztések.
— A felhaszndlok egyre inkdbb olyan
megolddsokat keresnek, amelyek
a ,dobozban” szillitott funkcidkon til
lehetGséget adnak a rendszerek test-
re szabdsdra, és a projektek sordn el-
vérjik ennek megvaldsitdsit — mond-
ta Sovegjartd Robert, a Qualysoft
Informatikai Zrt. véllalatirinyitasi tizlet-
dginak vezetGje. — ElsGsorban a felhasz-

i naloi feliilet testre szabdsdt igénylik, be-
 leértve annak lehet6vé tételét is, hogy

| a végfelhasznilé maga allithassa be, mit
- lit a kezel6feliileten. A legtsbb villalat-
{ nal a kiilonb6z8 specialis rendszerek in-
' tegrici6ja is nagy hangsilyt kap.

- 26, hogy a hazai szervezetek egyre inkibb

| asajit ipardgukra jellemz8 megolddsokat
 keresik. Esetenként azonban kideriil, hogy
{ az ipardgon beliil eltér§ médon miiksd-
nek a villalatok — ami taldn természetes is,
| mert a versenyelGnyok vagy -hdtranyok

- éppen ezekbd] az eltérésekbs] ad6dnak.

- 16 ERP-projektet azonban ma mdr nem

| valasztanak a felhaszn4lok, mivel a széles
- piaci kindlat megoldist ad gyakorlatilag

{ minden iizled problémdra — hangsulyoz-
. ta Sovegjarté Rébert. — A testre szabds

| vagy az egyedi modulok, illesztések irdintd
. igény fiiggvényében adott esetben elényt
 élvezhetek azok a szllitdk, amelyek nem-

Az tizletigvezets szerint az is jellem-

— Tisztan egyedi fejlesztéssel felépii-

| Magyarorszagon is egy-

. re tobb tigyfél érdekl6dik

| a magas szinvonald, ,,gyors

- reagalasi” szolgaltatasok

| irdnt, amelyek elvirjik a na-
. pi problémak, kérdések hatékony megol-
| ddsit. Ennek nehézsége szillit6i oldalon

| csak az dltaluk j6l ismert ERP-modu-

| lokon vagy technol6gidn beliil kindlnak
megolddsokat, hanem szé-
| lesebb korti fejlesztési-iize-
- meltetési tapasztalatok-

| kal és kapacitdssal is ren-

~ delkeznek. Tapasztalataink
| szerint a villalatok még

- mindig elsGsorban a rend-

| szertdl, a testre szabdstl

- virjak el a rugalmassigot,

| és kisebb mértékben haj-

- land6k meglévs folyamata-
- ikon véltoztatni.

Ma mdr azonban

Qualysoft

egyébként éppen a fent jelzett testre sza-

Sovegjarto
Robert

iizletagvezetd

| bdsok, az egyedivé tett rendszerek kezelé-

- sébsl adodik.

— A GVOP pilyizatok lezirult, elsé

- kore tobb tanulsiggal is szolglt az ERP-
| projektekre nézve — mondta az tizletdg-

- vezetS. — A felkésziilést érdemes id6ben

| kezdeni és a projektotleteket frissen tar-
tani, mert a keretek sok esetben révid

| 1d6 alatt beteltek. A projekteket alaposan
- meg kell tervezni és dokumentlni, mi-

i vel nem elég elnyerni a pélydzat timoga-

tast, hanem a projektzdra-
sokat és elszamoldsokat is
teljesiteni kell. Ehhez sze-
rencsés olyan kiils6 tandcs-
ado céget segitségiil hivni,
amely megfelel§ referenci-
dkkal rendelkezik. Azt gon-
dolom, ezek szillitok és fel-
hasznal6k részére egyarant
megfontolandé tanulsigok.
Az eurépai unids timogata-
sok djabb hulldma valdszi-
nileg ismét mozgdsba hoz-
za majd a hazai ERP-pia-
cot. A villalatoknak ezért
érdemes id6ben nyilt par-
beszédet kezdeményezni-
tik szallitGjukkal és palydza-

- ti tandcsad6jukkal, hogy a legjobb konst-
i rukci6t alakithassik ki, és projektotleteik
i koziil a legjobbat vilaszthassik.

A rendszerbovités dinamikdja

A XAPT Hungary szerint a hazai szervezetek a vallalatiranyitasi rendszerek alapfunkcionalitasanak
bevezetésén til egyre komolyabban foglalkoznak iparag-specifikus vagy egyéb kiegészito megolda-

sok alkalmazasaval is.

véllalati portilmegoldasok és
Aa webdruhdzak az utébbi id6ben

szintén a magyar cégek érdekls-
désének kozéppontjiba keriiltek — mond-
ta Schvarcz Zoltin, az XAPT Hungary Kft.
ligyvezetd igazgatdja. — Ugyfélkoriinkben

azt is tapasztaljuk, hogy a villalatok akdr az |

eredeti ERP-bevezetés részeként, akir a fej-
lesztés masodik hullimaban korszert rakei-
rirdnyitisi, dontéstimogat6 vagy workflow-
alapu tizleti folyamatmenedzsment (BPM)
rendszer kialakitdsit is igénylik.

Az XAPT alapvetden azt tandcsolja a vél-
lalatoknak, hogy a projekt els6 szakaszi-
ban az ERP-rendszer azon funkciéira s-
szpontositsanak, amelyek a miikodéshez
elengedhetetlenek. Ez egy gyorsabb, kolt-
séghatékonyabb bevezetést tesz lehetévé,
amely a cég miikodésében sem okoz fenn-
akadast. Az igy kialakitott ERP-megol-
dds tovibbi bovitését érdemes egy kovet-
kez6 projektszakaszban elvégezni, amikor
a felhaszndlok mar magabiztosan kezelik
a rendszert, és sajit tapasztalatok is kell§

| mennyiségben dllnak rendelkezésre a fej-
 lettebb igények pontosabb megfogalma-

' ja. — A webdruhzak, valla-

- lati portilok kialakitdsihoz

{ a Microsoft kozép- és nagy-
vallalati rendszerében, az

| AX-ben sajit modulcsoport
- dll rendelkezésre, mig a kis-
| és kozépvillalatoknak szént
- NAV-hoz a kiilfoldi part-

| neriink 3ltal fejlesztett TradePoint rend-
- szert kingljuk.

- szont a Dynamics AX-hez fejlesztett sajat

| megoldasunkat kindljuk. Az XAPT WMS

(Warehouse Management System) egy

A komplex raktiririnyitis teriiletére vi-

Schvarcz
Loltan
iigyvezeto igazgato
XAPT Hungary

- zésihoz. AX-szel teljesen integrilt,

i —Ezen teriiletek mind- online, real-time, PDA-

i egyikére kindlunk megol- alapud rendszer, amely vo-

. dést, a Microsoft Dynamics nalkéd-alapu adatbevitelre

| AX és NAV rendszerekhez épiils, az adott raktiri funk-
 integrilt alkalmazdsok, il- ci6ra optimalizilt kezel6i

| letve sajit fejlesztéseink for- felillettel rendelkezik.

- mdjaban — mondta Rabe Ag- Ueti folyamatme-

| nes, az XAPT Hungary nedzsment projektekhez

| Kft. kereskedelmi igazgat6- az XAPT AgilePoint el-

nevezésii rendszerét ki-
nalja, amely jol kezelhe-

t6 és rugalmas megoldast
ad a folyamatautomatizalds-
t6l kezdve a monitoringon
it az optimalizdlasig. Az
XAPT fejlesztésének ko-
szonhetGen az AgilePoint

i a Microsoft Dynamics AX-szel egységes
| megoldisként alkalmazhato.

Az iizleti intelligencia teriiletén az

- XAPT a TargIT rendszert vezeti be — ez

- a Dynamics AX és NAV mellett az iigy-

| félnél meglévs barmely szigetrendszerre,
- vagy mds szallit6tol szarmaz6 ERP-rend-
| szerre épiilve timogatja az operativ szin-
| tli, valamint kozép- és felsévezetsi don-

' téshozatalt.

— Referencidnk nagy szimdbol kitd-

' nik, hogy a hazai cégek az emlitett ho-

.~ rizontilis megolddsok mellett nagyon

| megbiznak az ipardgi megolddsokban,

| a specidlis teriiletekre kinalt szoftvermo-
~ dulokban — fejtette ki Schvarcz Zoltin.

i —Ilyenek bevezetése esetén rendszerint

~ kevesebb testre szabist, egyedi fejlesz-

| tést kérnek az ERP-rendszer alapfunkci-
- onalitisit illetGen, mivel ezek az ipardgi
i megoldisok j6l lefedik a villalat specifi-
-~ kus miikdését.

Az XAPT kinalatiaban szdmos ilyen

- vertiklis megoldas talalhat6. Kozé-

| jiik tartozik példdul a PMAX, a Dyna-

- mics AX-re késziilt ingatlan- és vagyon-
| gazdilkodasi rendszer, a nehézmunka-

- gép-kereskedSknek szant HEDMAX, és
i a TIREAX, amelyet gumiabroncs-ke-

- reskeddk szimara fejlesztett az XAPT.

i AHEDMAX és TIREAX eredetileg ha-

- zai tigyfélek szdmdra késziilt, de az6ta

| nemzetkozi karrierjiik is elindult — je-
 lenleg t&bb szdz felhasznilés rendszerek
 bevezetése zajlik az Egyesiilt Allamok-

* ban és Kanadiban.
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SAS INSTITUTE

Az iizleti intelligencia ¢ricket ad az ERP-hez

Az ERP-kornyezetben a felhasznaloknak szamos kihivassal kell szembesiilniiik, mint példaul a nehézkes jelentéskészités, a kiilonb6zo
rendszerekben és adattarhazakban talalhaté adatok konszolidacidja, az adatmindséggel kapcsolatos gondok, vagy éppen az
elemzésekhez sziikséges nagy mennyiségii adatok kezelése. Mindezekre a problémakra az iizleti intelligencia adhat megoldast.

véllalatiranyitisi (ERP) rendsze-
Arek bevezetésével sok véllalat

megtette az elsG 1épést a sikeres
informiciémenedzsment terén, a nagy
volumenti beruhdzds azon-
ban akkor tériilhet meg
igazan, ha a villalat tizlet-
intelligencia-(BI) eszk6zok
segitségével kiakndzza az
ERP-rendszerben taldlhaté
adatokat — hangsilyozta
Tonny Dierckx, a SAS Global

iparvillalad kompetencia- automatizaldsira képes, ter- |
kozpont igazgatGja a SAS mészeténél fogva rugalmat-
Institute Hungary altal Tonny lan, adatkézpontd miikodés
aprilis kozepén ,,Hozza ki - jellemzi, a nagyszdmu tranz-

a maximumot véllalatird- Dleerx akcidk azonban kis men-
nyitdsi (ERP) rendszerébdl” nyiségli adatot mozgatnak.
cimmel megrendezett RO ILGTECIE Az intelligencia-kézpontd

szeminariumén. Tonny
Dierckx SAP-kérnyezetben
pozicionilta az \izletiintel-
ligenciaplatform-szdllit SAS termékeit,
de hozzitette, hogy az dltala elmondottak
dontd része barmilyen mds ERP-rendszer
hasznilata esetén is igaz.

KIEGESZITO TECHNOLOGIAK

A SAS igazgatdja szerint egy Bl-platform
soha nem vilthat ki egy ERP-rendszert

— ellenkezdleg, az tizleti intelligencia je-
lent8s részben az ERP-b6 szirmazé ada-
tokra épiil —, a két technoldgia jelentdsen
kiilonbozik egymistdl. Az ERP-rendszer
gyengeségeit szimos funkcidval erdsitheti
az tizletintelligencia-platform, igy példaul
az SAP NetWeaver koztesszoftver-meg-

ciakozpont-igazgato

\ olddsa és a SAS Enterprise Intelligence

- Platform (EIP) kézott is kicsi az dtfedés,

- csakigy, mint az SAP BW (Business

i Information Warehouse) adattirhdz-meg-
oldisa és a SAS Bl-eszkozei

kozott.

Az ERP-rendszer és
a SAS-platform kozotd
kiilonbségekkel kapcso-
latban Tonny Dierckx azt
hangsilyozta: az SAP-t az
iizemeltetési folyamatok

Bl-platform ezzel szem-
ben a dontéshozatali fo-
lyamatokat automatizilja,

| ahol a sokfajta lekérdezés miatt rugal-
i mas miikodésre van sziikség; a viszony-
\ lag kisszdm lekérdezés azonban nagy

mennyiségii adatot mozgat meg.

TULUGRANI A HOLDAT

A SAS igazgatdja a két technoldgia kozotd
kiilonbséget tgy érzékeltette: egy ERP-
rendszerben egy tranzakci6 atlagosan 100
bijt adatot mozgat, mig egy lekérdezés

a Bl-rendszerben 100 gigabdjtot — azaz, ha
egy tranzakcidt egy egyméteres ugrdsnak
feleltetiink meg, akkor egy lekérdezéssel
haromszor messzebb ugorhatnank, mint

a Fold-Hold tavolsag.

[ EEEEEEE]
e
frs—

A villalaton beliil nem minden adat
taldlhaté meg az ERP-rendszerben, szamos
adat példaul a kiilonb6z6 alkalmazasok-

ban, szamlazorendszerekben kereshetd,

- vagy a beszillitoktol, partnerektdl érkezik.

A SAS Enterprise Platform segitségével
ezek a kiilonb6z6 rendszerekben talalhat6
adatok 6sszegytjthetdk, integralhatck és
elemezhetdk; a platformra pedig tovabbi
kiilonb6z4 tizle, illetve egyre béviilg
ipardgi megoldasok épithetSk.

FOKUSZBAN AZ UGYFELEK

ES A KAPCSOLT SZOLGALTATASOK
Tonny Dierckx a gydrtévillalatok példa-
jan keresztiil mutatta be, hogy milyen
teriileteken adhat hozzdadott értéket az
iizlet intelligencia: az elGrejelzések sze-

. rint 2008-ban a termelScégeknél is egyre

hangsulyosabbi vilik az tigyfélintelligencia
szerepe, tovibbd a termékek mellé kindle
szolgaltatasok is egyre fontosabbd vélnak.
A minGség javitdsa is az egyik {6 fokusz-
tertilet lesz, mivel a garancidlis javitdsok,
cserék ardnyinak leszoritisa komoly kolt-

| ségmegtakaritisokat eredményezhet.

A gydrtovillalatok a raktarkészleteik
csokkentésére is torekszenek, az igény
szerinti gydrtis bevezetésével szintén
jelent6s koltségek takarithatok meg.

A gyirtovillalatok az elGbbiek mellett
varhatdan jelentGs Osszegeket koltenek
a kovetkez§ esztendékben az ERP-rend-

| szereik bovitésére, ugyanakkor a mds
i alkalmazdsaikkal val6 integricion is javi-

tani szeretnének. Az ERP-kornyezetben

a felhaszndl6knak szamos kihivéssal kell
szembesiilniiik, mint példdul a nehézkes
jelentéskészités, a kiilonb6z6 rendszerek-
ben és adattirhdzakban taldlhat6 adatok
konszolidicidja, az adatminGséggel
kapcsolatos problémik, vagy éppen az
elemzésekhez sziikséges nagy mennyiségii
adatok kezelése, ami az ERP-rendszeren
beliil nem lehetséges.

GYORSABB, JOBB, SZEBB
A SAS szdmos teriileten — adatintegricid,
felhasznalébarat megolddsok, vezet6i
jelentések készitése, elGrejelzések és becs-
lések, dontéstimogatis, véllalat jelentések
—hozziadott értéket tud adni az ERP-kor-
nyezetben — részletezte a szoftverszllit6
igazgatdja. Hozzitette: a dontéstimoga-
tasi folyamat timogatdsa sordn a legtobb
Bl-s7illit6 az elemzésekre és a teljesit-
ménymenedzsmentre koncentrdl, pedig
a folyamat teljes kori timogatdsihoz
elérejelzésekre, prediktiv modellezésre és
optimalizaldsra is sziikség van.

"Tonny Dierckx hozzitette: a SAS
a gyakorlatban is bizonyitani tudja, hogy
més szallitokndl 20 szdzalékkal gyorsabban
képes betolteni az adatokat az adattdr-
hazba, segitségével barmilyen jelentést
el lehet késziteni, amelyet az ERP-rend-
szerben nem, emellett a Bl-infrastruktdra
teljes bekertilési koltségét 30 szdzalékkal,
és a minGségi hibak koltségét 70 szazalék-
kal tudja csokkenteni. m
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1QSYS: ..az ERP nem kiilonallé sziget”

A hazai szervezetek korében jelenleg a hatékonysagnovelés a legfontosabb cél, igy a folyamatok standardizalasa, automatizalasa
és a munkafolyamat szabalyozasa keriilt eltérbe. Az ERP-rendszerek terén ma mar a kozépvallalati korben sem elegend6ek az
altalanos gazdalkodasi funkciok; az iigyfelek a legjobb iparagi gyakorlat ismeretét is elvarjak a szallitoktol.

hazai nagyvillalatok jelent&s ré-
Asze mar régéta haszndl villa-
latirdnyitdsi (ERP) rendszert,
ezért ebben a korben els@sorban a rend-
szer frissitése és tovibb-
fejlesztése az 1j feladat.
A verziévaltds a timogatasi
ciklus lejirata miatt ,ipar-
dgsemleges” kényszer:
a magyarorszigi nagyvilla-
latoknil tervezés alatt van,
jelenleg is zajlik vagy a ko-
zelmultban fejezGdtek be
a verzi6valtasok, verzio-
frissitések. Elmondhaté,
hogy az idei és az elmdlt
év az orszag SAP-t haszna-
16 nagyvallalatainal a ver-
zi6valtisrol szoltak, il-
letve szélnak — tudtuk
meg Hornyik Jozseftil, az
IQSYS Informatikai és
Tandcsad6 Zrt. miszaki
igazgat6jitol, ERP kom-
petenciakdzpont-vezet$jétol.

Az IQSYS Informatikai és
Tandcsad6 Zrt. 2007 végén alakult meg
az IQSYS Informatikai Zrt., az Integris
Rendszerhdz Kft. és a T-Systems
Hungary integraciéja révén. Az egye-
stilt IQSYS a hazai informatikai pi-
ac egyik legszélesebb termék-, tech-
noldgia- és szolgiltatisportf6lidjival
rendelkez alkalmazisfejlesztd és rend-
szerintegrator véllalata; tigyfélkore el-
sésorban az ipari nagyvillalatokbdl,
pénzintézetekbdl, kozlekedési villala-
tokbdl, dllami szolgaltat6kbdl és tele-
kommunikiciés cégekbdl kertl ki.

Az IQSYS kindlata az integrilt vil-
lalatirdnyitdsi rendszerek teriiletén az
SAP és az Oracle igazolt, széles korben
hasznélatos — nagyvillaladi, illetve kis-
és kozépvillalati — megolddsaira épil.
Ezek az alkalmazisok testesitik meg
a legdtfogobb ipardgi standard funkcio-
nalitdst, a gyors bevezethetGséget és az
egyszerl haszndlatot. Az IQSYS széles

Jozsef

pont vezetd
IaSYS

tasokat kindl, amelyek a villalatiranyi-
tasi rendszerek teljes életciklusit atfog-
jik a tervezést6l kezdve a bevezetésen
(testre szabdson) keresztiil egészen az
izemeltetésig.

CEL A HATEKONYSAGNOVELES

A hazai szervezetek korében tizleti ol-
dalrdl jelenleg a hatékonysdgnovelés

L EL

ERP kompetenciakoz-

i az egyik legfontosabb cél, igy a verzi-
| oviltdson kiviil a folyamatok standar-
dizaldsa, automatizdldsa, és a munka-
| folyamat szabilyozdsa keriil eltérbe.

Az IQSYS néhdny ugyfe-
1énél a hatékonysignove-
1és kisebb-nagyobb szer-
vezeti dtalakitdssal is jart.
Misrészt az tizleti olda-
li igények kikényszeri-
tik az tzleti kritikus fo-
lyamatok tdimogatasat
(példaul tigyfélkapcso-
lat-kezels (CRM), iizle-
tiintelligencia- (BI), vagy
ipardg-specifikus megol-
disok). A nagy ERP-szil-
lit6k ma mdr teljes infor-
matikai platformot szdl-
litanak koztesszoftver-,
portil-, torzsadatkezeld,
munkafolyamat-kezeld,
vagy éppen szolgiltata-
sorientalt-architektd-

i ra (SOA) megoldissal. Igy példaul az

i SAP Netweaver platformja kinil por-

.~ tal (SAP Enterprise Portal), mobil inf-
| rastruktdra, izleti intelligencia (SAP
BI), torzsadatkezelés (SAP MDM),

| tizleti integricié (SAP Exchange
Infrastructure), alkalmaziséletcik-

| lus-kezelés (SAP Solution Manager)

- megoldist és Enterprise SOA keret-

i rendszert. — Igaz, ezzel mir kiléptiink
- a hagyomdnyos villalatirdnyitdsi rend-
i szerek funkcionalitdsabol, de ha fej- |
- lesztésekrél beszéliink, nem maradhat-
- nak ki — hangsilyozta Hornyik J6zsef.

A testre szabdsi igény a véllalat mé-

' retével egyenes ardnyban n6, amely

- természetes kovetkezmény. A testre

| szabdsi kompetencia mellett az ERP-
. tandcsadokeol az iizleti szemléletet is

{ elvirjak: komplex iizleti probléma-

- kat kell 4tldtni, értelmezni és javasla-

| tot tenni az adott keretrendszeren be-
- liil. Vezetéi szinten kell kommunikal-
| ni, stratégiai kérdésekben nyilatkozni,
kori bevezetési és timogatdsi szolgilta-
| és az esetleges fejlesztéseket specifikil-
* ni. Mindez komoly kihivis: a szakmai

| fejlesztésen kiviil a tandcsadoi képes-

. ségfejlesztés sem maradhat el.

- IPARAGI MEGOLDASOK,

i EGYEDI FEJLESZTESEK

Az tgyfelek a nemzetkozi trendekhez

! hasonléan itthon is kimondottan igény-

mindekézben testre szabni, beallitani

i lik az ipardgi megoldasokat, hiszen ma

. mir a nagy- és kézépvallalati kérben

| sem elegendGek az dltalinos gazdal-

- kodasi funkci6k; az tigyfelek az ERP-

{ rendszerek ipardgi megolddsait, tovib-

- bd a legjobb iparigi gyakorlat ismeretét
| is elvarjdk a szdllitoktdl, illetve rend-

~ szerintegritoroktol.

i Avillalatok els6sorban a hazai egye- |
- di fejlesztéseket veszik 4t, ezek is el- ‘
| sGsorban a hazai torvényi szabélyok-

- nak val6 megfelelést biztositjak. Sok az
| egyedi fejlesztés is, de ezekrdl elmond-
- hat6, hogy nagymértékben bele tartoz-
| nak az adott véllalat folyamatainak test-
. re szabdsiba. A nem az ERP-rendszer

| szillitoja éltal kifejlesztett nemzetkozi

- kiegészitések, fejlesztések dtvétele nem
| jellemz6 itthon.

Az alkalmazdsfeliigyeleti szolgdlta-

| tasok igénybevétele szintén a véllalat
i méretével van ardnyban, az tizemel-
| tetés-kihelyezés esetén ezt a szolgil-

Az ERP-

rendszerek nem
kiilonallo szigetek,

hanem a teljes vallalati

IT-infrastruktira részétképezik; az
ERP-rendszerekben 1évé funkciok

avallalat diviziokon keresztiil ivel

folyamatainak részeitképezik.

| taté ,automatikusan” biztositja. — Az

. erdforris-kihelyezésre nem litok sza-
| balyokat; sem a cégméret, sem pe-

~ dig ipardgi irinyultsig nem meghati-
| roz6. Sajnos Magyarorszdgon az out-
- sourcinggal szembeni gitlisokat csak
| részben sikeriilt legy6zni — vélekedett
Hornyik J6zsef.

- RUGALMAS KKV-K

i Az ERP-rendszerek felhasznal6i kozé az

- utébbi években folyamatosan bekap-

| csolédtak a kis- és kozépvillalatok is:

- évrdl évre jelentSs szam j beveze-

| tés torténik, és a koribban nagyvillala-

 ti kérben ismert ERP-szallit6k is meg-

| jelentek egyszeriibb és az adott ipardgra
- specializalt, elére konfigurlt megoldi-

| sokkal, igy ezen bevezetések viszony-

. lag alacsony testre szabdssal valésulnak
| meg. A kis- és kozépvillalati kategori-

. dba tartozé tigyfeleknél egyértelmtien

i elmondhatd, hogy készek a folyamataik
. dtszervezésére annak érdekében, hogy

| a bevezetésre keriil6 ERP-rendszerhez
- alkalmazkodni tudjanak.

A kkv-k a folyamatok dtszervezésé-

i nél kénnyebb helyzetben vannak az

| egyszertibb szervezet és folyamatok
miatt; a nagyvallalatok természetiik-

i nél fogva nehezebben véltoznak, nehe-
zebb viltoztatni is. Abban az esetben,

i ha az adott folyamatuk messze nem ha-
- tékony, akkor kemény tulajdonosi vagy
| felsd vezetdi nyomdsra felvillaljak a na-
- gyobb mértékii tszervezést és alkal-

| mazkodist az ERP-rendszerben kiala-

-~ kitott folyamathoz.

A koribbi EU-s timogatdsok ko-

- moly el6relépést hoztak a kkv-szektor-
| ban; az IQSYS t&bb tigyfele is igy tu-

- dott végrehajtani sikeres informatikai

| fejlesztéseket. Az eur6pai uniés timo-
- gatdsok jabb hulldma igy ismét pozi-
| tiv hatdssal lehet a hazai ERP-piacra.

- Az IQSYS nagyon virja az dllamigaz-

| gatdsi hatékonysignovelést célz6 eur6-
.~ pai uni6s timogatissal indul6 projek-

| teket is. A hazai véllalatok felkésziil-
 tek a timogatdsok megpélyazdsira és

| felhasznaldsira, és ebben segitségiik-
re vannak a leendd szdllitok, valamint

| a tandcsad6 cégek is — hangsilyozta
Hornyék J6zsef.

- NEM KULONALLO SZIGETEK

| Az ERP-rendszerek ugyanakkor nem

- kiilonall6 szigetek, hanem a teljes vil-

| lalati I'T-infrastruktira részét képe-

- zik. Az ERP-rendszerekben 1évG egyes

| funkciok, részfolyamatok a villalat di-

- vizidkon, rendszereken keresztiil fve-

i 16 folyamatainak részeit képezik. Az

- IQSYS mint teljes kori szolgiltats-

- portfolioval rendelkezd rendszerinteg-

| ritor, az ERP-rendszerek bevezetésén

| és testre szabdsdn til megoldja az ERP-
 rendszerek alkalmazis-, folyamat-, adat
| és torzsadatintegriciéjit is az ERP-

- szallitok (SAP, Oracle) vagy mds vezetd

- szoftverinfrastruktira-szallitck tizletiin-

| telligencia-, dokumentumkezeld, tizleti-

. folyamat-kezels (BPM), alkalmazisinteg-
- récios (EAT) és torzsadat-kezels (MDM)
eszkozeivel — tette hozza az IQSYS

| miiszaki igazgatdja. m
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