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nyositas, a Windows kovetkezo verzidja.
Egységes informacios vilag, amely feldleli
az internetet, a munkahelyi és az otthoni
gépet, valamint a mobiltelefonon és a tévé-
késziiléken keresztiil elérhet6 tartalmat is.
Steve Ballmer, a Microsoft vezérigazgatoja
mult heti, budapesti latogatasa alkalma-

val a szoftvercég jovoképérdl nyilatkozott
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s FULL HD.
A TELEVIZIOZAS TOKELETES FORMAJA.

Az LCD technoldgidbaon szerzett 35 év tapasztalato és 6,2 millis pixel egy
nogy képernydn lehetdvé teszik szdmunkra, hogy dtlépjik o televizidzds
hatdrait. Lasson tabbet o Sharp Full HD Aquos késziilékkel. Bizza magdt o

kivélé jopdn technolégidra és hozzon egy biztos déntést egy elismert
marka mellet,

Tudjon meg tébbet: www.sharp.hu

GO AQUOS

*MMem minden modell rendelkesk valamanayi jellemzde
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KIMARADTAK A FOGYASZTO-
VEDOK

ODF- ES PDF-TAMOGATAS
AZ OFFICE-BAN

JONNEK A TUKWILA ITANIUM

SZERVEREK

Az Intel hat hénapon beliil piacra
dobja a négymagos Itanium processzorokat.
Az els6, ezekre épiils szerverek varhatéan
2009 elsé felében jelennek meg.

ELKELT A CNET
ITT AZ UJ FIREFOX!

A VAl.l.AlAWEZETES

SIKERTENYEZOI

Steve Ballmer nyit6elGadasat
Budapesten tobb mint kétszdz hazai infor-
matikai dontéshozo kisérte figyelemmel
azon a rendezvényen, amely a Windows
Server 2008-at, az SQL Server 2008-at és
a Visual Studio 2008-at bemutaté hazai
konferenciasorozat utols allomasa volt.
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08  ALAGILIS FEILESITO
A szoftverfejlesztdi szakma ides-
tova hirom évtizede keresi a megoldast a

| fejlesztési projektek sikerességének nove-

lésére. Bemutatunk egy lehetséges utat, az
agilis szoftverfejlesztést.
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AZ UZLETI INFORMACIOK
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14 NAVIGARE NECESSE EST

A Mio és a Nav N Go kozot-
ti kapcsolatrol, a kelet-eurdpai piac jel-
legzetességeirdl beszéltiink a magyar

piacot ural6 MiTAC International
' GPS-navigicios eszkozgyirtd cég kép-

viselGjével.
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Kompromisszumos grafikai
megolds, vagy Gjabb sikertelen kisérlet az
Adobe asztalarél lehull6 morzsik felszede-
getésére?
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Sok legenda kering a viligban
arrol, hogy éppen ki nyomoz utanunk,

- milyen adatokat szerezhetnek meg rélunk,
figyelik-e az e-mailjeinket szirés tekinteti

rossz bacsik. Ezek koziil j6 néhdnynak van
val6sagalapja, és érdemes odafigyelni ra-
juk. A j6 hir az, hogy tehetiink is ellentik.
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04  VELEMENY

Horvith Addm: LegfelsGbb
oktatds — A jelen helyzetben, amikor
a tehetséget a piac sokkal jobban megfi-
zeti, mint az egyetem, nincs esély arra,
hogy valéban kompetens szakembere-
ket képezziink, és megmutassuk min-
denkinek, hogy a magyar felsGoktatds
tényleg ér valamit. S mi lesz holnap?
Egyre csak lejjebb csiszunk...

05  ESEMENVEK
Mi virhat6 a héten?
Konferencidk, eladdsok, tapasztalatcserék

05  SIEMELYI HIREK

05  HIRMOZAIK
Tudésitasok az I'T-szakma leg-
frissebb eseményeir6l, Gjdonsdgair6l
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Utzlet, technolégia, vezetés: Celitei Attila, a CIB
Bank informatikai divizivezetGje szerint egy sike-
res CIO-nak mindhdrom teriileten otthonosan kell
mozognia. computerworld.hu/cikkek/2008_cio

Tobben is teleszemetelt rendszerleiré adatbazisrol
panaszkodnak; a Microsoft a Norton szoftvereket
hibaztatja, a Symantec elutasitja a vidakat.
computerworld.hu/cikkek/sp3_halo

Az SEC az AOL nyolc kordbbi vezetSje utdn - A Microsoft bejelentette: lehet, hogy djabb

nyomoz, akik csaldssal novelték a bevételt.
computerworld.hu/cikkek/aol_csal
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computerworld.hu/cikkek/yahoo_uj

A COMPUTERWORLD-ben ji 6 i cikket iben vagy
minden képet, abla sth. szerzéi jog vedl
terje ilvanos vagy lizleti
kizarélag a kiado elézetes engedelyevel tortenhe«
Ahirdeté akiadé a i kezeli, am azok

tartalmaért feleldsséget nem vallal.

Terjesztési, elofizetési, ligyfélszolgalati informaciok

Alapota Lapker Rt., 6k és egyes szamita
terjesztik. 6 a kiadé terj ési a

az InterTicketnél (266-0000 9-20 6ra kdz6tt), a postai kézbesitéknél

(06/80-444-4444; hirlapelofizetes@posta.hu, fax: 303-3440)
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Leg]%bé’bb oktalas

Volt egyszer egy eros, magyar felsooktatas, amelyben - még sokan emlékezhetiink ra - a ,,régiek™ papiron terveztek aramkoroket és

hidakat. De mindenki allitotta: paratlan a magyarorszagi foiskolai és egyetemi képzés. Sot odaig merészkedtiink, hogy egyenesen azt
allitottuk, ezzel szemben az amerikai (értsd: USA-beli) képzés gyenge, az onnan kikeriilok primitivek. Mi masok is lehetnének, ha még
azt sem tudjak, hol van Magyarorszag?

ivel a televizids vetélkeddk ko-
rét éljiik, barmikor bekapcso-
l6dhatunk valamelyik hazai

addsba, és hamar kideriil: talan mi is csak
azért tudjuk, hogy itt van Magyarorszig,
mert itt lakunk. Azt persze, hogy van-

e kiilonbség Washington D.C. és Wa-
shington kozott (kortilbeliil 3700 kilomé-

ter), mdr nagyon kevesen tudjuk. De hogy
| is volt munkdja vagy tapasztalata a szakma-
Mianmar, nem tudjuk. S6t a mostani féld-
| nebulok” képzését. Van persze kivétel, az-
- az olyan oktat6, aki valamilyen okbol szere-
- ti a tanitdst, és kézben ismeri is a piacot. Az
- ilyeneket azonban nagyitval kell keresni.

hol is van Burma, ami amugy 1989 6ta

rengéshirek miatt is csak azért mondjik
Burmdnak, mert képtelenek voltunk meg-
tanulni, hogy az mar nem az. Talin ha in-
nen ezer kilométerre laknank, még létez-
ne NSZK és Csehszlovikia is?

De térjiink vissza a felsGoktatdsunkra,
azon beliil is a miiszaki, informatikai fel-
sGoktatisra. Elgdeink tervezési készségét
mdr egyetemi éveink alatt is irigyeltiik,
pedig az sem tegnap volt. Most ott tar-
tunk, hogy egy villamosmérnok végzett-
ségi friss diplomds képtelen egymagiban
a legegyszertibb kapcsolst is elkésziteni.
Nem szabad persze azt gondolni, hogy
olyan drimai a kiilonbség a legjobb és a
néhdnyadik legjobb intézmény kozott.
Kétségtelen, volt kiilonbség, igen nagy, és
az is tagadhatatlan, hogy a mostani allds-
keresSk is érzik még a nevesebb hazai in-
tézmények hasznit.

Igen dm, de kozben elfelejtiink vala-
mit: nem csak nilunk képeznek informa-
tikusokat a viligban. Példdul a MIT-en
végz hallgatok olyan pdratlan redlokta-
tisban részesiilnek, amelyet itthon mar
rég nem talilunk meg.

Lehet persze vitatkozni arrdl, hogy a
bevezetése eltt leszavazott felsGoktatdsi
tandjj j6 lett volna-e vagy sem, egy azon-
ban tény: a miszaki felsGoktatdsban dtla-
gosan a golydk kevesebb mint fele végzi

i el az egyetemet-féiskolat. Hogy lehet ez
| ennyire elfogadott?

Ebbdl persze nem kovetkezik az, hogy

- aki végez, teljesen kurrens tuddst kap. De

- hdt honnan is kaphatna? Azokt¢l a tand-

i roktol, akik végigkisérik az egyetemi éveit?
- De hdt mik is 6k? Legtobbjiik sajnos nem

| mds, mint a politikus felsGoktatdsi megfe-

lelGje. Olyan oktatd, akinek nincs és nem

jaban, elvont doktorija utin megkezdte a

De térjiink vissza egy kicsit a MIT-re,

. és legyiink biiszkék a mi ,,ingyenes” kép-

| zéstinkre, hiszen azok odait évente dollir
- tizezreket fektetek a tudds megszerzésé-
| be. Ez gy igaz, viszont olyan kézzelfog-
 hat6 ismerethez jutnak, amit csak a tehet-
| ség nem tud ellenstilyozni. Ha nem hisz-

- sziik, nézziik meg a tananyagukat, hiszen
| nekik arra is volt idejiik, hogy egységes

- formaban 6sszegytijtsék a tobb mint 1800
\ kurzus minden anyagit, adatlapjit (MIT

- OpenCourseWare).

Vagy taldn azt hissziik, hogy nalunk

- nem a feliiletes éppen aktuilis tudsra haj-
- tanak, hanem mély elmélettel kivinnak
- megismertetni? Rossz hir, nekik is van

| Jelek és rendszerek” tantirgy (Signals

- and Systems), amiben 8k is Fourier-

| transzformaci6t és hasonlé borzalma-

- kat tanulnak. Emellett persze megkapjik
| alegmodernebb szoftverfeliilet-tervezé-

- si modszereket 616 vagy legalibb életsze-
. rii példikon keresztiil (olyannyira, hogya
 Vista feliilete mr tananyag). Megtanuljik
| az Ethernet hil6zatok elméleti és fizikai
miikodését, a timadas elleni védelmet, és
- végiil az egészbdl olyan vizsgit frnak, amit

| pusztin szakmai tapasztalattal nem lehet

. megoldani. Olyannyira nem, hogy akinek
~ csak mutattuk, arcdra fagyott a mosoly a

- teszt bevezetdje utdn.

Emellett persze aki akar, tanulhat sza-

- mitogépes litdst, azaz bioengineeringet,

| mesterséges intelligencidt, webes alkalma-
- zéstervezést/fejlesztést/hibakezelést, ro-

| botikit és még sorolhatnink. Ez persze
mind olyan, ami elvben ndlunk is létezik,

{ és mind olyan, amihez pénz kell, hogy 1é-
- tezhessen. Es itt vigjuk el magunkat az él-

mez&nytdl! Mit oktathatunk robotikdbdl
ugy, hogy kézben nincs robotunk? Ho-

| gyan fejleszthetnénk mesterséges intelli-

. gencidt, amikor egyetlen termékben, szol-
| giltatdsban sem haszndljuk? De hogy még
.~ f4j6bb legyen a kérdés: hogyan oktathat-

| ndnk szoftvertervezést és -fejlesztést, ami-
. kor az oktat6 életében nem ldtott még

| szoftverprojektet, egyszeriien csak elolva-

- sott néhdny elméleti konyvet? Hogyan ké-

| pezhetménk a leend§ projektvezetSket vil-
 sigkezelésre, ha a legnagyobb vilsig, amit

. 4téltiink, az volt, amikor a beszerzend

| tanszéki kavégép tipusa koriil ,,hibord”

- robbant ki? Hogyan kérozhetnénk le bar-

i melyik orszdgot azzal az irigy mentalitd-

i sunkkal, hogy aki ért hozz4, az inkibb nem
- adja dt a tudasat a kévetkez generciok-

- nak, nehogy utébbiak kiszoritsik a piacrél?

A vilasz valészintileg az: sehogy. A je-

 len helyzetben, amikor a tehetséget a piac
i sokkal jobban megfizeti, mint az egyetem,
. nincs esély arra, hogy valéban kompetens
i szakembereket képezziink, és megmutas-
-~ suk mindenkinek, hogy a magyar felsGok-

| tatds tényleg ér valamit.

S mi lesz holnap? Bennfentesek szerint

az elkovetkezendd években egyre csak lej-
jebb cstiszunk az j ,6tletek” miatt, mi-

i kozben odait, ahol nem tudjak, hogy hol

- van Magyarorszig, egyre kevésbé kell,

i hogy tudjik...

Olvasoink szerint...

El6z6 szamunkban azzal kapcsolatban kozol-
tiink véleményt, hogy az orszag kisebb telepii-
lésein az internetszolgaltatashan voltaképpen
nincs valodi verseny, és oriasi a szolgaltatasok
elérésének lehetéségében az esélyegyenlétlenség
a nagyobb varosok és a kistelepiilések lakosai
kozott. Ezzel kapcsolatban megkérdeztiik olvasé-
inktol: szerintiik mekkora a fovaros és a kisebb
telepiilések kozti szakadék?

[ Sok kistelepiilésen valoban riaszto
a helyzet (82%)

Vannak kiabrandito példak, de hiba
lenne altalanositani (16%)

B semmi okunk arra, hogy szakadékrol
beszéljiink (2%)

Az e heti véleményrdl a computerworld.hu/cikkek/velemeny2?2 oldalon szavazhatnak.
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Kimaradtak a fogyasztovédok

Computerworld Online ¢ Az Orszigos
Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) azzal
a kéréssel fordult a Nemzed Hirkozlési
Haté6sighoz (NHH), illetve a kezdemé-
nyezG hirkozlési fogyaszt6i jogok képvise-
16jéhez, hogy a fogyasztok képviseletének
megkérdezése nélkiil ne fogjon az el6fize-
t6k tomegét érintG, a hiségszerz6dések-
kel kapcsolatos szabilyozo tevékenység-
be. Az egyesiilet szerint ez egyébként az
elektronikus hirk6zlési torvény szellemé-
vel is ellenkezne.

deményezésére a H1rk021651 Erdek-
egyeztetd Tandcsban (HET) részt ve-
v6 legjelentdsebb hirkozlési szolgal-
tatok és szolgiltatoi szovetségek fél
évvel ezel6tt 6nszabalyzé ajanlist fo-
gadtak el, amelyben a legfontosabb
kérdésekben — mint példdul a kéleso-
nos irdsos beleegyezés, az automati-
kus hosszabbitis eltorlése és az ara-
nyos értékkiilonbozet a listadr és a
hiiségar kozott — sikertilt megegye-
zésre jutni. Az ajinlds alapelveit a
szolgdltatok beiktattdk dltalinos szer-
z6dési feltételeik kozé, és a gyakorlat-
ban is alkalmazzék. igy az idén mar-
cius 6ta gyakorlatilag megszintek a
hiiségszerzdésekkel kapcsolatos pa-

i naszok az OFE-iroddkban. Az OFE
 szerint a rendszer mtikédik, és a HET
- készen ill az 6nszabilyzé ajinlds mi-

| kodésének vizsgilatira. Ezért is ér-

te varatlanul 6ket a hir, miszerint

i az NHH szabélyozisi eljirdsba kez-

- dett dgy, hogy a folyamatba sem a fo-
- gyaszték képviselGjét, az OFE-t, sem

- az ajanlist létrehoz6 Hirkozlési Er-

| dekegyeztetd Tandcsot nem vontik
be, bevontik viszont a tivkozlés terii-
| letén kevésbé érdekelt Informatikai
Az OFE emlékeztet arra, hogy kez-

Villalkozdsok Szovetségét.
Mirton Gyorgy, az NHH szévivéje

- az MTI-nek elmondta: nincs sz6 sem-

| miféle szabélyozdsr6l. Mivel azonban a
- hatésighoz érkeznek fogyasztéi pana-

| szok a hiiségnyilatkozatokkal kapcsolat-
ban, az érintett szervezetek kozos 4llas-
| foglalast, ajanlast késziilnek elfogadni

- az emlitett nyilatkozatokkal dsszefiig-

| gésben. A 6 cél az, hogy a fogyasztok

- ne keriiljenek olyan helyzetbe, amikor

| automatikusan meghosszabbodik a hi-

~ ségnyilatkozatuk. Az IVSZ-t azért kér-

\ ték fel a folyamatban valé részvétel-

. re, hogy képviselje a szolgaltatéi oldalt,
| mert igy olyan ajdnlés sziilethet, amely

~ el6nybs a fogyasztoknak és elfogadhat6
| aszolgiltatoknak.

ODF- és PDF-tamogatas az Office-ban

Tanurdzsity Istvan e A Microsoft

virhatéan 2009 els6 felében adja ki az
Office 2007 SP2-es szervizcsomagjit,
amelyben mér benne lesz az ODF 1.1
(Open Document Format), a PDF 1.5,

NAPTAR

Majus 29.
NetRegister iratkezelési
rendszer a kozszféraban
WWW.CNW.HU

Junius 2-4.
Bevezetés az SPSS-be
WWW.SPSS.HU

Junius 2-4.
9. eLearning Forum
WWW.MATISZ.HU

Junius 5.
Korrelacioalapu eljarasok
az SPSS-ben

WWW.SPSS.HU

i a PDF/A és az XPS tdmogatisa is. Utéb-
~ bit a Microsoft fejlesztette ki a PDF ve-
| télytirsdnak. Bar a Microsoft az Office

- 2007-hez elkészitette az Office Open

| XML-formatumot, el6szor az IBM és

~ a Sun 4ltal timogatott ODF-et fogadtik
i el ISO formdtumként, még 2006-ban.
- A Microsoft azonban mostaniig elzarké-
- zott az ODF nativ timogatistdl, és kiil-
- 56 forditoprogramokat ajanlott a két for-
| mitum szinkronizilasihoz. A piac nyo- ‘
- mdsdra és a tbbszori biintetés hatdsara

. azonban kénytelenek voltak nyitni: az

- Eurépai Uni6 és t6bb tagorszdga is fel-

| szolalt az ellen, hogy a Microsoft — visz-

 szaélve piaci er6folényével — nem teszi

i lehet6vé az Office-ban mds cégek fajlfor-
- matumainak hasznalatit. A szervizcso-

| mag telepitésével az Office 2007-et hasz-
' nilok képesek lesznek ODF-formatumu
| fijlokat megnyitni és szerkeszteni, vala-

- mint menteni XPS és PDF formaba, s6t
i az ODF beillithat6 lesz alapértelmezett

- formatumként is. A Microsoft ugyan-

| akkor tovabbfejleszti az OOXML-PDF

- forditéprogramjit az Office régebbi ver-
- zi6it haszndlé tigyfeleinek.

Az ODF mellett lobbizé és az Open

~ XML-t rendszeresen timad6 IBM nyi-
i latkozatban idvozolte a Microsoft be-

Huszlicska Jozsef
Huszlicska fozsef, a Pannon misza-
ki vezérigazgat6-helyettese jinius
kozepétdl vezérigazgaté-helyettesi
szintl felsd vezetdi feladatot és meg-
bizdst kapott a Telenor-csoporton
beliil. Huszlicska J6zsef kivalo ered-
ményeket ért el az IS/IT hél6zatfej-
lesztés és tizemeltetés teriiletén.

Koller Gyorgy
A Pannon uj
beosztisba td-
voz6 vezér-
igazgat6-he-
lyettesének
pozicidjara
Koller Gyirgy
’ jelenlegi fej-

b 4 lesztési igaz-
‘ gatot neve-

- zik ki. Koller
Gyorgy 1994 6ta tobbféle vezetsi
poziciét is betoltott a cégnél.

Ujlaki Andrea

2008 tavasza-
61 Ujlaki And-
rea az OKI
Systems (Ma-
gyarorszag)
Kft. 4j marke-
tingmenedzse-
re. A kozgaz-
ddsz végzettsé-
gli szakember
ezelStt négy
éven dt az export kereskedelmi veze-
t6i poziciét toltotte be a cégnél.

jelentését. Az ODF-formatum és az

- ODF-et kezel6 programok irnti egy-

| re er6sods érdeklsdésre hivatkozva in-

- dokoltnak nevezte a 1épést, ugyanakkor

i felhivta a figyelmet sajat, jelenleg béta-

- tesztelés alatt 4116, ingyenes Symphony

| szoftvercsomagjdra, amelyet az Office ri-
- vilisinak szan.

A Microsoft bejelentette: csatlakozik

- az OASIS (Organization for the Advan-

| cement os Structured Information

- Standards) munkijihoz, hogy részt vegye-
i nek a jov6beni ODF-formitumok meg-
alkotdsiban, emellett az XPS és a PDF

| szabvinyositdsiban is részt akarnak venni.

Ot méterrdl olvashaté

A Paxton Access piacra dobta

a Long Range Reader nevii kartya-
olvaséjat, amely a hozzd tartoz6 spe-
cidlis passziv tokent 5 méterrdl képes ol-
vasni — jelentette az Aspectis Kft. Az
eszkoz hasznos lehet autéparkoknal, par-
koléhazaknil, iroddkban: az aut6bdl nem
kell kiszdllni, hogy a kartydt az olvas6hoz
kozelitsiik; a tokent az autdban tartva és
a kapuhoz kozeledve az olvasé érzékeli
és nyitja a soromp6t. Emellett normal
proximity-olvaséként is miikodik.

Buffalo Technology
a TOP10-ben

A DRAMeXchange legutébbi jelen-
tése szerint a Buffalo Technology a
2007. év iizleti eredménye alapjin —
két helyet el6relépve — 10-dikként vég-
zett a memoriamodul-gydrtd cégek rang-
sordban. Novekedési eredménye igen je-
lent&s, s ezzel néhany, a hazai piacon
ismertebb versenytarsit is megelGzte.

Cisco a Rossmannban

A Rossmann Magyarorszag Kft. tobb
mint 150 hazai iizletet fel6leld bolt-
halézataban a Cisco hilozati eszkozei-
bdl kiépitett informatikai rendszert hozott
létre, amely révén a telekommunikacids
koltség boltonként havi 40-50 ezer forint-
1ol 15 ezer forintra, véllalati szinten pedig
7-8 milli6 forintr6l 4-5 milli6 forint korii-
li 6sszegre csokkent. Az Gj hilézat tobbek
kozott novelte a adatdramlds biztonsigit,

és gyorsult a bankkartyds fizetés.

Mobil adatvédelem

A PGP Mobile az okostelefonokon
és a cserélheto memoriakartyakon
tarolt adatok védelmére szolgal -
jelentette be a PIK-SYS Kft. A megbiz-
hat6 titkositdsra és a kulcsmenedzsment
szolgaltatisokra épitve a PGP Mobile
olyan rugalmas titkositast kinil, amely
megfelel a mobil dolgozok kiilonféle adat-
védelmi és megosztisi igényeinek. A PGP
Mobile-lal f4jlok, teljes lemezkotetek, ar-
chivumok, kényvtirak titkosithatok.

El6z6 szamunkban a Canon ScanFront
220p-t bemutatd cikkiinkbe (Zapol-
vasds mdsképp) téves arat kozoltiink.
A termék helyes dra: 585 000 Ft (+ dfa).
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Jonnek a Tukwila Itanium szerverek

SAP-szoftver az EU
REACH-hez

Az SAP és a TechniData bejelen-
tették az SAP REACH Compliance
piaci megjelenését. Az alkalmazis
segiti az eurépai REACH-direktiva
(Registration, Evaluation and Authori-
zation of Chemicals: vegyi anyagok nyil-
vantartdsa, értékelése és engedélyezése)
betartdsdval kapcsolatos feladatok elvég-
zését. Az 6nill6 szoftver a REACH-di-
rektivaval kapcsolatos valamennyi kotele-
zettség betartdsit timogatja, és zokkend-
mentesen integralhato a jelenlegi véllalati
er6forras-tervezési, szillit6lanc-kezelési,
illetve az SAP Environment, Health &
Safety alkalmazdsokkal.

Ingyenes feliigyelet

Az ESET uj, ingyenes eszkozének se-
gitségével a gyakorlott felhasznalok
és rendszergazdak részletes ada-
tokhoz juthatnak az dltaluk feliigyelt
szamitogépeken futé folyamatokrél. Az
ESET SysInspector segitségével a szak-
emberek megvizsgilhatjik az egyes gé-
peken az aktiv folyamatokat, a regisztra-
ci6s adatbdzisok tartalmat, illetve tobbek
kozt kilistazhatjak az automatikusan elin-
dulé, valamint a hil6zati kommunikiciét
folytaté programokat. Az integralt Anti-
Stealth technolGgia jévoltabdl felismeri a
rejtett karokozokat, példdul rootkiteket.

Itt az OpenSolaris

A Sun és a nemzetkozi OpenSolaris
kozosség a malt héten tartott
CommunityOne konferencian
egyiitt jelentette be az OpenSolaris
opericiés rendszer egységes, asztali
gépekre, szerverekre és HPC-kérnye-
zetre szant valtozatit. A Sun Solaris
kernelen alapul6 OpenSolaris rend-
szert olyan innovéciés platformnak
szantik, amely lehet6vé teszi a fejlesz-
t6k szamadra j webes szolgiltatdsaik,
nagy teljesitmény szamitasi (HPC)
és hilozati alkalmazdsaik gyors fejlesz-
tését, tesztelését, hibakeresését és te-
lepitését.

Ha szeretné héurdl hétre

a legfontosabb szakmai résztvevokhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfé szol-
galtatasunkra oldalunkon!

ceginfo.computerworld.hu

Tanurdzsity Istvan e Az Intel hat
hénapon beliil piacra dobja a négy-
magos Itanium processzorokat; az el-
s6 ezekre épiilé szerverek virhato-

an 2009 els felében jelennek meg.
Az Intel szerint az 4j, Tukwila fan-
tazianevii CPU teljesitménye nagy-
jabol kétszerese a jelenlegi kétmagos
Itaniumnak. A két — magtdl fiiggetlen
- 30 megabdjtos gyorsitétdr 15 szdza-
lékkal nagyobb, mint az el6dben 1év5,
és az Intel Quickpath Interconnect
technolégidja is segiti. A Tukwila tel-
jesitményben felveszi majd a versenyt
a Power6-tal, amely eddig f6lényesen
verte az Itaniumot. Ez azért lénye-
ges, mivel az Itanium a RISC tipu-
st processzorok (IBM Power6, SUN
SPARC) vetélytirsa, azok olcsébb al-
ternativija.

Az 4j CPU 6rajelérdl nem adtak ki
pontos adatokat, csak annyit, hogy az
als6 hatdr 2 gigahertz lesz, és 65 nano-
méteres gyirtistechnolégiaval késziil
majd, ami szintén el6relépés a mosta-
ni Itaniumhoz képest. Az Itaniumtdl
az Intel azt virta, hogy a Xeon és az
Opteron mélté ellenfele lesz, ez azon-
ban nem kovetkezett be, bar az el-
mult negyedévben 36 szizalékkal nStt

| az értékesitett Itanium szerverek szi-
{ ma. Az elemzG8k azonban raimutattak,
hogy igen alacsony szimokrol van sz6,
igy konnyt ekkora novekedést elérni.

2007-ben 55 ezer Itanium szervert ér-
tékesitettek a 417 ezer eladott RISC
és a mintegy 8,4 millié x86-os szer-
verrel szemben. Az Intel adatai sze-
rint a tavalyi év végéig Gsszesen 184

i ezer Itaniumot adtak el. Az IDC kuta-

tasi igazgatdja, Steve fosselyn szerint az
Intelnek a HP-n kiviil, amely gyakor-
latilag 80 szdzalékdt adja az Itanium
forgalmanak, mas vevSkre is sziiksé-
ge lenne.

Az segithet, hogy a HP az év vé-
gével nyugdijba kiildi a PA-RISC
processzorait, igy a HP-UX és az
OPENVMS rendszereket haszndl6
igyfeleik kénytelenek lesznek az
Itanium szerverekre attérni.

Nathan Brookwood, az Insight 64
elemzdgje szerint az Itaniumnak azon-
ban lesz piaca a HP-n kiviil is. Sze-
rinte a Fujitsu, az NEC és mds cégek,
ha lassan is, de folyamatosan térnek it
az eddigi rendszereikrdl, s6t a Micro-
soft is az Itanium mellé 4ll. Komoly
marketingtevékenységbe kezdtek,
hogy meggy6zz€k a nagyobb cégeket
az Itaniumon futé Windows rendszer
hasznossagardl.

Az Intel ekézben mir a Tukwila
utdni generdcion, a Poulson és
Kittson fantizianevi CPU-k fejlesz-
tésén dolgozik. Egyeldre annyit tud-
ni, hogy a Poulsonnak négynél t6bb
magja lesz, és 32 nanométeres eljaras-
sal késziil majd.

Elkelt a CNET

Barabas Balazs ¢ A CBS médiavilla-
lat 1,8 millidrd dolldrért megvésirolja
a ZDNet technolégiai portél tulajdo-
nosit, a CNET Networkst. A megdl-
lapodas szerint a CBS részvényenként
11,50 dollart fizet a CNET-ért. A San
Francisc6-i székhelyli CNet hil6zat-
ba tartozik tobbek kézott a ZDNet, a
GameSpot.com, a TV.com, a CNET
News, a UrbanBaby, a BNET, a
CHOW és a Search.com. Az akvizi-
ci6val a CBS a tiz legnépszer(ibb
internetvallalat k6zé keriil Amerikdban,
litogatdi szdma az egész vildgon virha-
téan eléri majd a 200 milliét.

A CBS kozleménye szerinta CNET
yhyereséges, névekvd, j6l menedzselt
internetes villalat”. A New York Times
informdcidi szerint azonban a CNET
szerény 3 szdzalékos novekedést pro-
dukilt az idei pénziigyi év elss ne-
gyedévében az el6z6 év azonos idGsza-
kihoz képest. Ez ,kétségeket ébreszt
azzal kapcsolatban, hogy a véllalat ké-
pes-e olyan mértékii névekedésre,
mint azt kordbban gondoltik réla” —
irja a napilap. A CBS azt tervezi, hogy
a CNET magas drkateg6ridja hirdeté-
sek célpontja lesz.

Itt az 1 Firefox!

Borsos Gyula e Letolthetd (laptirsunk,
a PC World szerverérdl is) a Firefox 3.0
RCl, azaz a végleges kiaddst megel5-

z6 utolso tesztverzi6, amelynek mér
megvan a magyar nyelvii viltozata is.

Az RC1 nem garantil 100 szdzalékos
miikodést, és elsGsorban fejlesztGknek
ajanljak tesztelés céljabol. A Beta 5-hoz

képest javult a stabilitds és a teljesitmény, |

kijavitottak néhdny kompatibilitdsi hi-
bit, de még mindig akad j6 par olyan
add-on, amely nem miikodik a jelenlegi
verzioval — az dltalunk kiprébiltak koziil

¢ mar rendben elindul a letoltésvezérls-
segéd FlashGot, a kéretlen reklamo-

i Lkat blokkolé AdBlock Plus, a fejlesz-
t6knek fontos NoScript és az IE Tab,

| ellenben még kicsit varni kell a Firefox-
turb6z6 FasterFox, a WebDeveloper,

{ a TabMix Plus és a FireBug frissitésére.
- A kezel6feliiletet a fejlesztok egy fokkal

Windows-bardtabba szabtik.
A bongészs sebességére nézve eddig

minden biztaténak tlnik (ezzel kap-
\ csolatban ldsd Szép 1j bongészivildg? —
{ Computerworld 2008/17. szdm).

Nemmel szavaztak

A holland kormany kutatasi ered-
ményekre hivatkozva bejelentette: meg-
sziinteti az elektronikus szavazast, mivel
nem tudjdk garantalni az adatok biz-
tonsdgit az esetleges lehallgatdsokkal
szemben. Egy olyan rendszer kifejlesz-
tése ¢és kiépitése, amely szavatolja a biz-
tonsagot, til koltséges lenne, az altala

nytjtott elonyok pedig nem jelentené-
nek Iényeges elorelépést a papiralapi
szavazashoz képest. Ezzel parhuzamo-
san az tgynevezett voting printereket is
kiiktattdk a vilasztasok menetéb6l, mert
a kutatok szerint még rendszeres kar-
bantartissal sem garantalhato, hogy a
nyomtatok biztonsagosan miikdjenek.

—
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A vallalatvezetés sikcri¢nyezoi

A Microsoft vezérigazgatodja a szoftvercég szerverplatformjanak bemutatojara érkezett Budapestre,
de a nap ezt kovetden is eseménydiisan telt. [Irta: Kis Endre]

mint kétszdz hazai informatikai

dontéshozo kisérte figyelemmel
azon a rendezvényen, amely a Win-
dows Server 2008-at, az SQL Server
2008-at és a Visual Studio 2008-at be-
mutat6 hazai konferenciasorozat utolsd
illomdsa volt.

DINAMIKUS IT, VALLALATI AGILITAS

A Microsoft vezérigazgatéja a szoftvercég
dinamikus I'T-stratégidjit ismertetve rimu-
tatott, hogy a 2008-as Szerverplatformot
alkot6 kiszolgiltermékek segitségével a
szervezetek agilisabbd vilhatnak. Olyan
informatikai infrastruktarat alakithatnak
ki és iizemeltethetnek, amelyben ered-
ményesebben kezelhetik a viltozdsokat,
és gyorsabban vilaszolhatnak az iizleti ol-
dal folyamatosan dtalakul igényeire. Mds
széval, a technolgiat a véllalat stratégiai
jelentGségli er6forrasiva tehetik.

— Dinamikus I'T-rél nemcsak akkor
beszéliink, amikor a technolégia kedvezd
dron és kiterjedt szabvinyositis mellett
nagyfoku biztonsigot ad — mondta Steve
Ballmer. — A dinamikus I'T képes valoban
rovid id6 alatt reagalni, lehetévé téve az
Gjabb tizled folyamatok gyors bevezeté-
sét, és nagyobb iizleti betekintéshez jut-
tatja a vezetdket, az alkalmazottakat.

Steve Ballmert a Microsoft Magyar-
orszag partnerei és tigyfelei, a Cason,

a Citibank, a Magyar Posta és az OTP
Bank informatikai szakemberei kovették
a pédiumon, akik beszamoltak az j ter-
mékekkel szerzett hazai tapasztalatokrol.
A Magyar Posta a nemzeti postai szol-
giltatds megujitasat célz6 stratégidjanak
megfelelGen a kis telepiiléseken miiko-
d6 postahivatalok mitkodtetését villal-
koz6knak adja ki. Ezt a tobb mint 1300
postahivatalt a Magyar Posta Informati-
kai Szolgaltaté Kozpontja fogja timogat-
ni olyan informatikai szolgaltatasokkal,
amelyek a napi zirdst kovets domping-
szer(i adatitadds timasztotta igényeknek
megfeleld, nagy rendelkezésre dlldst és
rugalmas terheléselosztdst biztositanak.

— Ehhez adatkozpontunk eréforras-
hasznositisit is tovabb kellett fejleszte-
niink, ezért alaposan tdjékozdédtunk a pi-
acon elérhetd virtualiziciés technol6-
gidkat illetGen — mondta Bene Zsolt, a
Magyar Posta rendszermérnoke. — A ki-
nilatb6l a Microsoft Windows Server
2008-at és a részét képezd Hyper-V
technolégiit vilasztottuk. Bér a projekt
tervezésekor még mindkét termék béta-
verzi6jandl tartott, mégis mellettiik don-

S teve Ballmer nyitéelGaddsit tobb

tottiink, mert ar és érték aranyat tekint-
ve ez a megoldds minden mdsnal jobban
lefedi igényeinket. A sikeres bevezetés-
hez a Microsoft Consulting Services
szakembereitdl és a Rapid Deployment
Program keretében a redmondi fejlesz-
t6ktSl minden segitséget megkaptunk.
Immar éles kornyezetben, a Windows
Server 2008 és a Hyper-V technol6gia
alapjain publikdlunk webes szolgiltati-

Steve Ballmer a Corvinuson: ,,Legyen egy nagy dtleted, amelyben
hiszel, és tekints pozitivan a vilagra!”

sokat hdzon beliil és azon kiviil, a Ma-
gyar Posta nyilvinosan elérhetd honlap-
ja szamara is.

AZ iROASZTALTOL A FELHOIG

Nyit6elGadisit kovetGen Steve Ballmert
néhany fontosabb teriilet vonatkozdsa-
irdnyvételérdl kérdeztiik. A szoftvercég
hagyomdnyosan az asztali gépet, a vas-
tag klienst dllitja a digitalis vildg kozép-
pongjaba. Ugyanakkor az interneten ke-
resztiil elérhetd szolgéltatisok és a mo-
bil megolddsok is egyre hangsilyosabba
vélnak portféliGjaban.

Elképzelhet6-e, hogy a Microsoft a
kozeljéviben viltoztat PC-kézpontisi-
gan, és mit jelentene egy ilyen Iépés az
Office, a Windows felhasznaléi szamara?

— Nem, nem fogunk bicsit inteni a
PC-nek — hangzott Steve Ballmer vi-
lasza. — Mi szeregjiik a PC-t! De inno-
vacionk egyre tobb teriiletre terjed ki.

A felhasznal6k ugyanis ezt varjak t6-
link. Egységes informdciés viligot sze-
retnének, amely feloleli az internetet,

a munkahelyi gépiiket, a mobiltelefon-
jukat és az otthoni PC-jiiket, s6t még
azt a tartalmat is, amit a tévékésziilékii-
kon keresztiil érnek el. Ezért mikézben
{6 erdsségiinket és piaci silyunkat elsé-
sorban a PC-nek koszonhetjiik, a vélla-
lati kiszolgdlék oldaldn is megerdsitettitk

- poziciénkat, és egyre tobbet ruhdzunk

| be az internet felh6jébe, illetve a mobil-
telefonokon és a tévékésziilékeken ke-
resztiil elérhetd szolgéltatdsok és alkal-
mazdsok fejlesztésébe.

— Ezt kovetSen az Open XML fijl-
formdtumra tereltiik a sz6t, amely egy
kozelmaltban zarult, hosszabb folyamat
eredményeként vilt ISO-szabvinnya.
Ezzel pont keriilt a torténet végére, vagy
a Microsoft tovib-
bi kéd megnyi-
tasat, wjabb nyilt
szabvanyok létre-
hozisit is tervezi?

— Egy sor igen
fontos szabvany
létrehozasiban
miikodtiink kozre
az eddigiekben —
mondta lapunknak
a vezérigazgato. —
Ezek kozil egyér-
telmten az Open
XML szabvinyo-
sitdsa volt a leg-
jelentGsebb, rész-
| vételiink sdlyit, hozzdjiruldsunk mér-
| tékét tekintve mindenképp. Az elsé és
' igazi sikert az ECMA-val értiik el, mivel
az ISO-hoz mir ez a szervezet nytjtot-
ta be az Open XML szabvinyositisdra
irdnyul6 kérelmet. Ettdl a ponttdl kezd-
ve a szabvany 1étrejottét és tovabbi fejls-
dését a szabvanytigyi testiiletek feliigye-
lik. Biztos vagyok abban, hogy a jov6ben
még sok hasonlé szabvinyositasi torek-
vés részesei lesziink.

Végiil Bill Gates mult havi kijelenté-
se kapesin — amely szerint a Windows 7
mar 2009-ben megjelenhet egyfajta spe-
cidlis valtozatban — a fel&l érdekl8dtiink,
hogy a Microsoft jelentGsebb viltozta-
| tasokat kivin-e végrehajtani a Windows
fejlesztési és kibocsitasi ciklusdt illetSen.

— Nem. Ugy gondolom, a Windows

ujabb verzi6i tovibbra is hozzivetSleg
két-hdrom évente kovetik majd egymdst
—jelentette ki Steve Ballmer. — A Win-
dows Live, a Windows internetes kiter-
| jesztései ennél sokkal gyakrabban fris-
- siilnek majd. De a Windows operaciés
rendszer kibocsitisi ciklusa két-hdrom
év lesz. Semmiképp sem otéves ciklus-
ban gondolkodunk (nevet), de egyéves-
ben sem. Annyit mar most eldrulha-

sokkal nagyobb kompatibilitissal timo-
gatja majd a zokkendmentes frissitést.
Miutin megoldottuk a Vistiban tapasz-

tok, hogy a Windows kovetkezs verzidja

talt biztonsdgi problémadkat, a Windows
kovetkezd verzidja kevesebb fennakaddst
okoz6 innoviciéval fog érkezni.

KEPZESI KERETPROGRAM

. TITANOKNAK

A szoftvercég elsé embere ezt kovetden
Gyuresiny Ferenc miniszterelnok tirsasa-
gdban az Informatikai Albizottsig rend-
kiviili iilésén vett részt a Parlamentben.
Itt a Magyar EU Fejlesztési Igazgato-
tandcs (MEFIT), a magyar kormdny, a

i parlamenti partok képvisel6i és a Magyar

Villalkozisfejlesztési Alapitviny tinne-

pélyes keretek kozott egyiittmikodé-

si megéllapoddsat irt ald a TITAN keret-

program felkaroldsarol, amelynek létre-

hozisit a Microsoft kezdeményezte.
A'TITAN (Tréning-keretprogram az

{ Informdci6s Térsadalom Alkalmazko-
- doképességének Novelésére) program

az infokommunikdciés képzés foglalkoz-
tatds-kozpontivi fejlesztését fogja segi-
teni Magyarorszigon. A kezdeménye-
zés elsGsorban a magyar villalatok euré-
pai és nemzetkozi versenyképességének
novelését és a digitilis gazdasag kove-

i telményrendszerének elsajatitasit sze-

retné elémozditani. Ezzel a megvald-
sulds kiilonb6z6 szakaszaiban all6 eu-
répai nemzeti programok mezényében
kivin példaérték magyar eredménye-
ket felmutatni a 2008-2011 kozotti id6-
szakban. Az aldfrt megillapodds nyomdn

i a TITAN-t 2008 végére az Uj Magyar-

orszag Fejlesztési Terv célkitiizéseinek
megfelelGen kiemelt fontossigt, EU-
alapokbdl finanszirozott program for-
madjiban fogadhatjik el.

A délutin folyamdn Steve Ballmer a
Corvinus Egyetemen beszédet mondott

i a nemzetkozi véllalkozoi férumon; a fel-

sGoktatdsi intézmény diszpolgiriva avat-
ta a Microsoft vezérigazgatdjit. ElGada-
sanak kezdetét kisebb incidens zavar-

ta meg: a hallgatésig egy tagja a magyar
adofizetSk pénzét visszakovetelve to-
jéssal prébélta megdobalni S. Ballmert,

i majd az egyetem rektordnak felszolita-
| sira békésen elhagyta a termet. A Mic-

rosoft-vezért azonban nem zokkentette
ki a kinos kozjiték. Nagy tetszést aratott
eladdsiban megosztotta hallgatésiga-
val személyes villalkozdi tapasztalatait
egészen azoktdl az id6ktdl kezdve, ami-
kor Bill Gates rabeszélésének engedve a

| 24 f6t foglalkoztaté Microsoft els tigy-

vezetdjévé vilt.

Tekintse meg osszefoglalonk
videovéltozatat a kovetkez6 linken:
http://computerworld.hu/
cikkek/ballmer
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A szoftverfejlesztoi szakma idestova harom évtizede keresi a megoldast a fejlesztési projektek
sikerességének novelésére. Elképzelések és elméletek hianyara igazan nem panaszkodhatunk.

Az alabbiakban bemutatunk egy lehetséges utat, az agilis szoftverfejlesztést. [Irta: Zsuffa Zsolt]

égdta keressiik az tidvozits utat,
amellyel megoldhaté a fejlesz-

tési problémdknak legaldbb egy |
- szoftverfejlesztési modszertant, majd
 a sikertelensége lattan azt a kovetkez-
| tetést vontuk le, hogy fejlesztési fo-

- lyamatunk nem elég pontos, részletes,
{ jol szabdlyozott, dolgozzunk ki tehit

~ egy precizebb médszertant. Igy ju-

| tottunk el a Unified Processig; ennek

része. Probilkoztunk strukturdlt mod-
szertanokkal (Structured Systems De-
velopment, IDEF, SSADM) és objek-
tumorientdlt médszertanokkal (OMT,
Objectory, Catalysis, OPEN, Unifi-
ed Process). A statisztikdk szerint ezek
a torekvések nem viltottdk be a hoz-

| zdjuk flizott reményeket. Fejlodés-
. torténetiinkben érdekes ciklikussig

figyelhetd meg. Kidolgoztunk egy

Az g ilis szoftverfejlesztés alapelvei

1. A megrendel6 igényeinek meg-
feleld, értékes szoftver korai és fo-
lyamatos atadasanak a legnagyobb
a prioritdsa.

2. A kovetelmények valtozasa még
a fejlesziés késoi szakaszaban is el-
fogadhato. Az agilis modszertanok
amegrendel6 versenyképességének
¢érdekében befogadjak a valtoztatast.

3. Gyakran — n¢hany hetenként vagy
hénaponként — kell mitkodoképes
szoftvert atadni. A rovidebb periodust
kell el6nyben részesiteni.

4. A megrendel6knek, tizleti szak-
embereknek és a szoftverfejlesztoknek
naponta egyiitt kell dolgozniuk a teljes
projektben.

5. A projekteket motivalt emberekre
kell épiteni. Meg kell teremteni a megfe-
lel6 kornyezetet, meg kell adni a sziiksé-
ges timogatast ¢s meg kell bizni benniik
— hogy megfelelé munkat végeznek.

6. A fejlesztési csapaton beliil a sze-
mélyes beszélgetés az informacio at-
addsanak hat¢konyabb médszere.

7. Az el6rehaladasnak a miikodo
szoftver az elsddleges méreéje.

8. Az agilis modszertanok eldsegitik
afenntarthato fejlesztést. A szponzorok-
nak, fejlesztoknek, felhasznaloknak fo-
lyamatosan meg kell tartaniuk az iitemet.

9. A folyamatos figyelem a technikai
kivalosagra és a jo tervezésre koncent-
ralja az agilitast.

10. Az egyszeriiség — az el nem vég-
zett munkamennyiség maximalizaldsa-
nak miivészete — alapvetd érck.

11. Alegjobb architekuirak, kove-
telmények és rendszertervek 6nszer-
vez6do csapatmunkabol alakulnak ki.

12. A fejlesztéesapat rendszeres
id6kozonként megfontolja, hogyan
valhat hatékonyabba, ¢és ennek megfe-
lel6en finomitja viselkedését.

| aleirdsa tobb mint 1000 oldal, s a fo-
- lyamat betartatdsahoz, adminisztrald-
| sihoz, az eszkozok tizemeltetéséhez

| legalibb két-hdrom fére van sziikség.

Szoftverfejlesztésre tehdt mir nem-

. igen marad id6nk.

| Messzirél nézve a torténetet, ugy
tiinik, mintha ezek a médszerta-

| nok guzsba kotnék a projektet.

- Kézelebbrdl nézve meg azt allapit-
- hatjuk meg, hogy valami alapvetst
| félreértettiink. A szoftverfejlesztést

- a mérnoki tudoményok kézé soroltuk,

| s ezzel feltételezve (legalibb kozvetett

- médon) a tervezhetSséget és a szigo-

- ra logikai kovetkezetességet. Egy pre-

| ciz gépész és gydrtistervezs valéban

- tud olyan tervet késziteni, amely sze-

| rint a termék majd nagyon nagy biz-

. tonsdggal hatdridére legydrthat6 a ter-

| vezett darabszdmban, mindségben és

- koltséggel. Csakhogy a szoftverfejlesz-

| tés nem gyartds! Mi mindig 4j terméket
| fejlesztiink! Az az alapfeladatunk, hogy
- az iizletember fejébél kipattané iizleti

| gondolatot Javdban, C#-ban vagy mis

- nyelvben megvalésitsuk.

Ez igen nagy kommunikicids fel-

| adat, és a gondolatok formalizmusaban
| is jokora az eltérés. Ilyen koriilmények
- kozétt botorsdg (volt) a gyartdsban be-
| vialt elveket és modszereket hasznil-

- ni. Ahogy Alistair Coockburn amerikai

| szakértd megillapitotta: , A szoftver-
 fejlesztés tallékonysdgra és kommu-

' nikdciéra épiils kooperativ jaték.” Ujra

SZOFTVERPROJEKTEK HIBASZAZALEKA

Projekttagok
produktivitasa

Termék-
mindség | |

Utemezés
betartasa

Kaltségcélok
betartasa

Ugyfél
elégedettsége

Szoftverprojektek hibaszazaléka (2005)

30 40 50 60

Forras: Cutter Consortium (www.cutter.com/press/o50824.html) Hibaszazalék



SZOFTVERFEJLESZTES

2008. majus 27. COMPUTERWORLD 9
www.computerworld.hu

AGILIS MODSZERTANOK ADAPTALASA
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Agilis projektvezetés
Rendszertervezés

Fejlesztés

kellett gombolnunk a kabdtot, 4j alap-
elveket kellett lefektetni.

Ez volt a helyzet 2001-ben. Mara
az agilis szoftverfejlesztés fésodorbe-
li szemléletté vilt, médszerei dtfogjik
a projektvezetéstdl, a rendszerterve-
zésen it a fejlesztésig terjedd hatalmas
spektrumot. A tovabbiakban azokrol
a mo6dszerekr6l szeretnék rovid atte-
kintést adni, amelyek az agilitds szem-
léletének jegyében sziilettek az elmilt
tél évtizedben.

AGILIS PROJEKTVEZETES

Az agilis projektvezetés szakit a klasz-
szikus projektvezetési elvekkel. Az a 1é-
nyegi felismerése, hogy a klasszikus
projektvezetés mddszerei fGleg a pre-
diktiv problémdkban — példdul gyar-

Uzleti érték

Kiilss, belsé valtozasok,
események

forras: Methods and Tolls

Scrum, Lean Software Development
Agile Modeling, Domain Driven Design

eXtreme Programming

' tésban — hasznalhatok jol, tj termék
 fejlesztésekor azonban — és a szoft-

| verfejlesztés is ilyen — a tapasztalati fo-
.~ Iyamatirdnyitisi modellt kell alkal-

| mazni. A tapasztalati (empirikus)

- folyamatiranyitas a varatlan ese-

| mény bekovetkezését varja. Az iri-
. nyitds gyakori vizsgilattal és adaptici-

| 6val val6sul meg, vagyis megvizsgaljuk
- pontatlanul definiilt tevékenységein-

| ket és azok eredményeit, majd mind-
 ezek ismeretében definidljuk a kévet-

i kez§ tevékenységeket. Drdmai szakitds
 a klasszikus felfogdssal a projekt meg-

| hatdroz6 paramétereinek — id6, kolt-
ség, mindség, terjedelem — kezelése is.

i A klasszikus felfogis szerint a projekt-

- tervezési szakasz célja éppen e négy pa-
| raméter meghatirozdsa, majd a pro-

Meghatarozott
hataridé

Uzleti értékkel biré
végsd megvaldsulas

(Agilis projekt)

Uzleti értékkel biré

végsd megvalésulas

(Hagyomanyos
projekt

Agilis projekt
Hagyomanyos projekt
Megvalésitott

re

INDITAS

Uzleti értékkel biré megvalésitott

> 1ds

re

® ZARAS
ARAS —

0z

' jektnek e korlitokon beliili megtartdsa
- a projekt , futtatisiban” és irdnyitdsi-
 ban. Uj termék fejlesztésében viszont
 a terjedelmet — a szoftver ltal adott

| funkcionalitdst — lehetetlen elGre meg-
 hatdrozni. A terjedelem véltozhat!

Az tizletember fejében Az tizleti 6t-

 letek 4ltaldban nem Javiban vagy C#-

| ban fogannak meg. A rendszer irdnti

- kévetelményeket sokkal pontosabban

\ ismerjiik a projekt végén, mint az ele-
- jén. S ha ez igy van — médrpedig a ta-

| pasztalatok azt mutatjik, hogy igy van
- —, akkor olyan projektvezetési m6d-

| szereket kell alkalmaznunk, amelyek
adott keretekbdl (koltség, id6, ming-

| ség) a lehetd legnagyobb iizleti értéket
- adjak a megrendel6nek.

. SCRUM
- lesztést kindl, a tapasztalati folyamatir-
| nyitdsi elveket érvényesiti. Hirom fon-
. tos alapelve van.

A Scrum iterativ és inkrementilis fej-

Az egyik a lithat6sig: gondoskod-

- ni kell arrél, hogy a projekt irdnyit6i

| a fejlesztési folyamatban ldssdk azokat

| a részfolyamatokat és eredményeket,

- amelyek hatdssal vannak a fejlesztés

- eredményességére. Es ezek ne csak lat-
| hat6k legyenek, hanem igazak is.

A maisik alapelv az ellendrizhetGség.

A folyamatnak rendszeresen ellenériz-
| hetének kell lennie. A rendszeres el-

- lendrzés, vizsgalat el6feltétele a nem

| virt (nem tervezett) események miat-

- ti korrigilhatésagnak. Az ellendrzés

- gyakorisdgit a nem virt események

| bekovetkezésétdl kell fiiggGvé tenni.

A harmadik az adaptivitds. Ha az el-

' lendrzés arra jut, hogy a céloktdl val6

| eltérés elfogadhatatlan mértékii, ak-

. kor a fejlesztési médszernek lehetsé-

| get kell adnia a kiigazitdsra, a kialakult
 helyzethez valé alkalmazkodaésra.

FELELOSSEGEK MEGOSZTASA

A fenti hdrom alapelv részben a pro-

- jektéletciklus révén, részben a pro-

| jektszerepek és -felelGsségek kioszta-

- sarévén vilik valéra. A projekt teljes

| id6tartamdt egyenls hosszisigt — 30

- napos — itericiékra (sprintekre) bontja.

Az iterciok célja a Termékvdrolis-

- tdban szerepl6 kovetelmények egy ré-

| szének a megvaldsitisa. A valamely

- sprintbe osztott kévetelményeket

\ a Terméktulajdonos és a Scrum mester
 egyezteti, a Fejlesztti csapat pedig elko-
| telezi magit a sprintcélok megvaldsita-
- samellett.

A Terméktulajdonos felel§s a Ter-

- mékvirolista tartalmaért, a prioritd-

| sok beallitdsaért és a lista nyilvdnossi-
- gdért. A Termékvirolista azonban so-
| hasem teljes. Amig a termék létezik,

- addig megvan és béviil a hozzi tarto-
{26 Termékviarolista is — értelemsze-

- riien tgy véltozik, ahogyan a projekt

| belsé és kiilsé kornyezete. A termék-
tulajdonos és a fejlesztoi csa-

| pat kozotti egyiittmiikodésnek az
az egyik legfontosabb szabalya,

| hogy a terméktulajdonos barmi-

~ kor valtoztathat a Termékvardélis-
| tan - vagyis a rendszer iranti ko-

- vetelményeken — a Sprintvardlistin
~ azonban nem. Igy juthat egyensilyba
- aviltozdsok befogaddsa és a stabilitds.

- LEAN SZOFTVERFEJLESZTES

i A Lean szoftverfejlesztés a Lean Manu-
. facturing és a Lean Development adap-
| tildsa a szoftverfejlesztésre. Mary és

- Tomn Poppendick alakitotta ki: dtdolgoz-

| ta mds ipardgak tapasztalatait a szoft-

- verfejlesztés problémakorére. A Lean

| (szikdr) gondolkodds Taiichi Obnotdl —

- a Toyota mérnokétdl — ered, akinek az

1940-es évek végén azzal a problémai-

val kellett megkiizdenie, hogy kis soro-
| zatban kell oles6 autdt gydrtani a sziik

Termék- Scrum Fejlesztdi
tulajdonos master csapat
S
%z S
Az iizleti - Y g
déntéseket Z 3 s -
" w'S S $ A technikai
a termék- g2 % & doéntéseket
tulajdonos 5L A Scrum master Lu & a fejlesztéi csapat
hozza meg. £=< felel a jatékszabalyok % 8
S 2 $ hozza meg.
2 betartasaért. Z S
E %. S
% <
AN AN

Elvarasokbal fejlesztdi feladat

Termékvardlista

Sprint vardlista
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és kis vasdrloereji japan piacra. Taiichi
Ohno egy teljesen 4j gondolkoddsmo-
dot vezetett be: a kozéppontba a vesz-
teségek kikiiszobolése allitotta. Onhno
szerint mindaz veszteség, amibdl az
tigyfélnek nem lesz haszna. O a kovet-
kez&ket sorolta ide:
* A megmunkdldsra virakoz6é mun-
kadarab veszteség
® Veszteség minden olyan tevékeny-
ség, amelyre akkor és ott nincs
sziikség
* A mozgis veszteség
* A szallitds veszteség
* A virakozds veszteség
* A feleslegesen elvégzett munka
veszteség

Mary Poppendick a kovetkez8képpen
iltette dt ezeket a gydrtasban jelent-
kezs veszteségforrasokat a szoftverfej-
lesztésre.

® Részben elvégzett munka: a rész-
ben elvégzett munkdk igen gyakran
egyszertien elavulnak. A részben el-
készitett szoftverrel az a legnagyobb
baj, hogy nem tudjuk, miikédik-e
majd. Misfelsl a részben elvégzett
fejlesztés lekoti azokat az eréfor-
rasokat, amelyeknek eredményt
kellett volna termelniiik. Jogosan
mertl fel azonban a kérdés: mi tor-
ténik, ha a rendszert sohasem fogjik
felhaszndlni? Végiil nagyon fontos,
hogy a részben elvégzett munka mi-
nimalizildsa nemcsak veszteségcsok-
kentési stratégia, hanem kockdzat-
csokkentési stratégia is.

e Felesleges folyamatok: elgondolko-
dott-e mdr valaki is azon, hogy sziik-
ség van-e minden most elvégzett te-
vékenységre? J6 példa erre, hogy nap
mint nap gyartunk kiilénb6z6 do-
kumentumokat. A felesleges munka
azonban lassitja a vilaszidét, és sok-
szor mingségi problémdkra is utal
(papirmunka). Arrél nem is beszél-
ve, hogy ha egy dokumentumot senki
sem olvas el, akkor annak a dokumen-
tumnak gyakorlatilag nincs értéke. J6
tesztje a felesleges munkdnak, ha meg-
nézziik, hogy ki vir az adott munka
eredményére.

® Felesleges funkcick: gyakorlati ta-
pasztalat, hogy a dobozos szoftverek
funkcionalitdsinak 60 szizalékat egy-
iltaldn nem hasznéljik vagy csak rit-
kin. Az egyedi szoftverekkel egy kicsit
mids a helyzet: azok ugyanis visszacsa-
tolds, iterdcié hijan nem azt a funk-
cionalitdst kindljak — vagy nem olyan
funkcionalitdst —, amilyenre a meg-
rendel6nek sziiksége van. A fejlesz-
t6k azonban gyakran el6nynek tart-
jik a ,plusz” funkcionalitdst. Pedig ép-
pen forditva kellene értékelniiik Gket:
vagyis sulyos veszteségként, mivel a fe-

- lesleges funkcionalitast éppiigy le kell

forditani, integrilni, tesztelni, javitani,
| mint a hasznosat.

i ® Feladatvillalds: az embereket par-
| huzamosan t6bb projektben dolgoz-

. tatni veszteség! Kénnyen beldthaté

| ugyanis, hogy a feladatok kozotti vél-
. tds — kiiléndsen innovativ teriileten

| —veszteséget okoz. Emiatt két, azo-

| nos eréforrasokon dolgozé projektet

~ a leghatékonyabb egymis utin végre-
- hajtani.

| ® Virakozds: a szoftverfejlesztésben

- akkor keletkezik a legnagyobb veszte-

| ség, ha varakozni kell bizonyos esemé-
| nyek bekovetkeztére — példiul a pro-

- jekt kezdetére, a csapat dsszedllitdsara,
i a megrendeld vilaszinak beérkezésé-

. re stb. Ha ezeket sikeriil kikiiszobol-

'~ ni, akkor azzal gyorsabban tériilhet

| meg a megrendel§ befektetése — s ha

| nem, az a fejleszt6i oldalon is felesleges
- veszteséggel jar.

| ® Mozgds: a szoftverfejlesztés inten-
- ziv kommunikdciés tevékenység. De

| minél t6bb mozgis sziikséges az infor-
- mici6eseréhez, annil nagyobb a vesz-

| teség. Az eXtreme Programming ezért
~ azt javasolja, hogy a fejleszt8i csapatot

| egy helyen (szobiban) foglalkoztassuk.
. ® Hibdk: a hibik okozta veszteség

| annil nagyobb, minél stlyosabb a ha-

' tdsuk és minél késGbb deriilnek ki.

i A néhany percen beliil felfedezett hi-

~ bik miatti veszteség elhanyagolha-

| t6, de a tobb hét miulva, esetleg az iize-
- mel§ rendszerben jelentkezd hiba mér
. Oridsi veszteséget is okozhat.

 RENDSZERTERVEZES

- Az agilis szemléletméd a rendszerter-

| vezés szakasziban a hatékonysigra va-

- 16 torekvésben, a célnak megfelels

| nyelv és eszkoz kivalasztisiban mutat-

~ kozik meg. Az agilis modellezés példa-
i ul az épp elegendéen j6 modell elkészi-
- tését tiizi ki célul, a szakteriilet-vezérelt
| tervezés pedig — a sok lehetséges mo-

-~ dell kziil — arra a modellre koncentril,
| amely a legjobban hasznosithat6 a fej-

- lesztésben.

Nézziik meg, hogyan miikodik az
 agilis modellezés! Ez a modellezés egy
| kaordikus (chaordic: chaos and order),
- gyakorlati alapokra épitkez8 model-
| lezési és dokumentdldsi médszertan —

- alapelvek és értékek dltal meghatdro-
. zott praktikik gy(jteménye. A szoft-
- verfejlesztd ezeket a napi munkdjaban

| alkalmazza. Fontos tulajdonsiga, hogy

* nem el6ir6 fejlesztési folyamat, részle-
| tes fejlesztési utasitdsokat sem tartal-
- maz tehdt — példdul egy modell elké-
| szitéséhez —, hanem arrél beszél, ho-
- gyan lehetiink hatékony modellezgk.
| Az agilis modellezés soran nem keve-
| sebbet, hanem tébbet modelleziink, de

- miés szemlélettel. A modellnek az a 1é-
nyege, hogy megfeleljen a céljinak, le-
| gyen érthetd, legyen kellGen pontos,

- konzisztens és elég részletes. A mo-

| dellek egyenlege pozitiv kell, hogy le-
- gyen, és a lehet§ legegyszertibb.

Az agilis modellezésnek az az

egyik egyszerii, de legfontosabb

| felismerése, hogy a tablan alko-

~ tott modell is modell! A modelle-

| zésnek két célja van. Egyrészt segi-
 tia probléma megértését, masrészt do-
i kumentalja a modellek segitségével

- a problémira adott vilaszunkat. A me-
| gértéshez béven elegendd a tablin alko-
.~ tott modell — s azt sokkal kevesebb be-
| fektetés drdn is létre lehet hozni, mint

- a hagyominyos modellez&eszkdzokkel.

Szo6lnunk kell a rendszertervezés

| egy misik teriiletérél is: a szakteriilet-

P

| vezérelt tervezésrdl. Eric Evans a Szak-
teriilet-vezérelt tervezés (Domain Dri-

i ven Design) cimi kényvében nagyon

. fontos megallapitast tett: a szoftver-

- fejlesztésben kétfajta komplexitds-

i sal kell megkiizdeniink. A komplexi-

' tés egyik forrdsa maga a timogatandé

| szakteriilet. Ma mar nincs olyan szoft-
. verfejlesztés, amelyben a timogatan-

i dé szakteriileti probléma ne lenne mér
- egymagiban is bonyolult. Ezt a nehéz-
| séget fokozza, hogy sokszor bonyo-
lult az a technol6gia (NET. J2EE) is,

| amellyel a fejleszt6k a megoldast ki-

- fejlesztik. Eric Evans ebbél arra a ko-

| vetkeztetése jut, hogy ezt a kétfajta

- komplexitdst nem szabad 6sszekever-

| ni. A szoftvereket olyan architektiirs-
 ban kell kifejleszteni, amelyben a szak-
| teriilet bonyolultsigit egyszerii objek-
. tumorientilt nyelvi eszkozokkel (Java,
- C#) oldjuk meg, a technikai problémik |
- megolddsit pedig attoljuk mds rétegek-
| be. Ez az elképzelés logikusnak hang-

- zik, mégis kevesen kovetik. A 4GL-

| es eszkozok helytelen haszndlata miatt
- a fejlesztk hajlamosak az iizleti logi-

| két a felhasznal6i feliilet eseményke-

. zel6 miiveleteibe ,elkenni”. Vagy gon-
| doljunk az tizleti logikanak a tarolt

- eljardsokkal valé implementildsira —

| a perzisztencia technolégiai probléma-
. jat 6sszemossuk az iizleti logikdval.

Tesztforgatokanyvek

Az a tény, hogy a szakteriileti logikat

| tisztin objektumorientilt nyelvi esz-

~ kozokkel testesitjiik meg, tovibbi

.~ elénnyel is szolgal: érdemes a szakte-

| riilet fogalmairdl objektumorientalt
modellt - yfogalmi” modellt — készite-
\ ni. Erdemes, mert a fogalmi modell és
| ajavis vagy C# implementici6 kozott
' nincs tartalmi eltérés, csak formai.

Az objektumorientalt fogalmi mo-

~ dell megjelenésével (kidolgozasaval)

- egyértelm{i kommunikdcios nyelvet is
| kapunk. A szakteriilet-vezérelt terve-

| zésben a fogalmi modell a kézos nyelv
- amegrendeld és a fejlesztd kozott. Ez
.~ igen nagy el6relépés, két szempontbél
| is. Egyrészt az UML-modell a klasz-

- szikus szabadszéveges fogalommeg-

| hatdrozishoz képest sokkal ponto-

| sabb, kovetkezetesebb; masrészt ezt

- amodellt a szoftverfejleszts is érti —

- pontosan tudja, hogyan fogja megva-

| lositani.

A szakteriileti modellre fékuszalé

- kovetelményspecifikalisnak van egy

| pozitiv — nem elhanyagolhat6 — kivet-
- kezménye. A hagyoményos kévetel-

- ményspecifikilds a szakteriileti logi-

| ka irdnti kovetelményeket rendszerint
. a felhasznildi feliilet kontextusaban

i fogalmazza meg, vagyis kozvetetten.

| A szakteriilet-vezérelt tervezés-

. ben a szoftverrendszer legértéke-
- sebb és legidétallébb része iranti
| kovetelmények kézvetlen médon
jelennek meg a fogalmi modell-

| ben. Ez a megrendel6t és a fejlesztSt

| is segiti abban, hogy a lényegre kon-

~ centriljon.

A szakteriilet-vezérelt tervezés ter-

| mészetesen nem jelenti azt, hogy ne

készithetnénk hasznalatieset-mo-

i dellt vagy tervezési modellt — az pusz-
- tdn a hangsilyok helyes megtalldsa-
| ban segit.

A szakteriilet-vezérelt tervezés na-

- gyon alapos modellezési képességeket
. kovetel — egyszersmind 6nfegyelmet

' is az architekturalis szabdlyok betar-

| tasiban. Ha ez a két feltétel jelen van,

- akkor a fejlesztés hatékonysiga rend-

- kiviili mértékben megnd. Az persze

| magitdl értet6dik, hogy a szakteriilet-
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vezérelt tervezésben is az agilis model-
lezés médszereit haszndljuk.

FEJLESZTES

Az agilis szoftverfejlesztés szemléleté-
nek kovetkezményei legkorabban a fej-
lesztési technikikban mutatkoztak meg.
Az 6sszes agilis szoftverfejlesztési mod-
szertan szakit ugyanis a ,szoftvergydr-
tas” metafordval, és az 6nszabélyozo
csapatmunkdra, egyedi szakértelemre,
egytttmiikodésre és hatékony kommu-
nikdciéra helyezi a hangsilyt. Az aldb-
biakban ennek a médszertannak két
elemét, az eXtreme Programmingot és
a tesztvezérelt fejlesztést mutatjuk be.

EXTREME PROGRAMMING
Az eXtreme Programming (XP) teljes
kori — az agilis projektvezetést, a rend-
szertervezést, a fejlesztést és a tesztelést
is magdban foglalé — médszertan, a mai
gyakorlatban azonban a kordabban emli-
tett médszertanokkal egyiitt szokds al-
kalmazni. Ez az elgondoléas nemcsak
a nevében radikalis, hanem a mod-
szereiben is. A kiilonlegessége éppen
az, hogy hatirozott, de egymadsra épii-
16, egymist erdsits szabélyokat fogal-
maz meg:

¢ dolgozz egyiitt az tgyféllel;

¢ a bonyolult koncepcidkat ird le

metafordval;

® tervezz;

* a megbeszélések legyenek rovidek;

® ¢l8bb tesztet irj;

¢ torekedj egyszerd megolddsra;

® pirban programozz;

¢ alkalmazz kédoldsi szabvinyt;

® 3 kéd mindenkié;

¢ folyamatosan integrilj;

e strukturild 4t a kédot;

® kis egységeket bocsiss ki;

® ne égj ki (40 6rds munkahév);

® fogadd be a viltozast!

A fejlesztésben aktivan, teljes mun-
kaidében részt vevs tigyfél elenged-
hetetlen Gsszetevs az XP-ben! A hely-
ben foglalkoztatott tigyfél a fejlesz-
t6kkel egyiitt valodi munkdt végez:
maga is potenciilis rendszerfelhaszna-
16, egyszersmind mds rendszerfelhasz-
nélok képviselGje. Részt vesz a projekt-
tervezésben, a felhaszndléi torténetek
(a rendszer irdnti virakozdsok) definid-
ldsiban, valamint az elfogadasi tesztek
kidolgozdsiban. Az ligyfél az elvirdsok
prioritdsinak meghatdrozdsival juttat-
ja érvényre a maga tzleti preferencidit.
Minden ellenkezd hireszteléssel szem-
ben az XP-s projektben is van rend-
szertervezés, de nincs hosszadalmas
el6zetes tervezés — az a napi munkiba
épiilt be. Az eXtreme Programming-
ban kiilénleges részt alkotnak a csa-
paton beliili tudds gyors megosztisit

' sz0lgal6 technikak. A paros programo-
- zdsban két fejleszt6 dolgozik egy fel-
| adaton, s 6ranként cserélik a szerepe-

- ket. Az XP-s csapat kézosen birtokolja
| a forrdsk6dot, mds széval, barki mé-

.~ dosithatja a forrisk6d barmelyik ré-

| szét. Nincsenek tehat folyamato-

- san sziik keresztmetszetet okozé

| kizarélagos kédbirtokosok. A csa-
- pat elkdtelezettsége és a tudds nivel-

| laldsa szempontjibdl az sem elhanya- |
- golhat6 szempont, hogy a fejlesztdk je-
| lentkeznek a feladatokra. |

Az iterativ (idGalapu elszdmoldst fel-

- tételezd) fejlesztésben kényes kérdés

. a megrendel&i bizalom megszerzése. Az
- XP a folyamatos integrici6 révén folya-
| matosan miik6d6 — fejlédé — szoftvert

. ad, vagyis a megrendel6 barmikor ki-

- probilhatja a szoftvert, meggydzddhet

| arrdl, hogy folyamatosan ,,értéket kap

| a pénzéért”. A folyamatos integricionak
 az s kovetkezménye, hogy a fejlesztok

| igen rovid id6 mulva visszajelzést kap-
~ nak réla, ha sikertelen volt az alkalmazds
| osszeillitdsa. A gyors visszajelzés folytin
 a javitdsi id6 is jocskén lerovidiil.

. TESZTVEZERELT FEJLESITES

- A tesztvezérelt fejlesztés valjaban az

| eXtreme Programmingban jelent meg
elészor, mdra azonban szinte 6n4ll6 ,tu-
| domdnyigga” nétte ki magit. Ez a fej-

| lesztési méd arra a felismerésre épiil,

~ hogy a teszt voltaképpen példaadatok-

| kal kiegészitett specifikici6. S ha speci-

- fikdci6, akkor a tesztnek elébb kell meg-
 lennie, mint a tesztnek eleget tevs imp-
| lementiciénak. S ha a teszt specifikicid,
| akkor egyszersmind dokumentici6 is.

- Ha a tesztek futtatdsat automatizaljuk,

i akkor futtathaté, a forraskéddal egyiitt

- fejl6ds dokumenticidhoz jutunk!

A tesztvezérelt fejlesztési munkasti-

 lusnak rendszerint két résztvevsje van: az
| ligyfél és a fejlesztd. A rendszer irdnti ko-
- vetelményeket az ligyfél — végs6 soron

| —elfogadisi tesztek alakjiban fogalmaz-

- za meg. Egy iterdciéba csak olyan vara-

| kozasok keriilhetnek, amelyekhez van-

' nak elfogaddsi tesztek. Az elfogadisi tesz-
| tek kidolgozasa az iigyfél joga és feladata.
- Az automatizalt elfogadasi tesztek terem-
i tik meg a megrendeld és fejlesztd kozot-
. ti korrekt egyiittmiikodés alapjét, hiszen

| a kovetelményspecifikicionak ez a lehe-

- toségekhez képest legegzaktabb formdja.
| Ha a fejlesztScsapat olyan szoftver készit,
- amelyen az elfogadisi tesztek lefutnak,

| akkor j6 munkdt végzett. A tesztspecifi-

. kdldsnak a megrendel8i oldalra val6 de-

| legaldsdval azt is elérjiik, hogy a megren-
~ deld sokkal ink4bb tisztiba keriil a kért

| funkcionalitis dsszetettségével, és ponto-
~ san megfogalmazhatja a kivinalmait.

A fejleszt6 hirom 1épésbdl 4ll6, ro-

! vid ciklusban béviti a forriskédot. Ir

TESZTVEZERELT FEJLESZTES
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AUTOMATIZALT UNIT TESZTELESERE FORDITOTT ENERGIA
A PROJEKT MASODIK FELEBEN MEGTERUL

 egy 1j elvarast megfogalmazé unit

| vagy integriciés tesztet. Majd megirja
 azt az implementiciét, amelyen a teszt
| sikeresen lefut. Végiil a varakoziso-

- kon — vagyis a teszteken — mit sem val-
| toztatva igyekszik strukturdltabbi tenni
- a kédot (refactoring). Ennek a munka-
i stilusnak a j6voltibol egyrészt az imp-

- lementiciéval folyamatosan egyiitt fej-
| 16d6 automatizilt tesztkdrnyezetet

- alakitunk ki, masrészt a kéd folyama-

| tos atstrukturaldsa révén az architek-

. tiira minden 1épésben jobb lesz, mint

| volt. A tesztvezérelt programoza-
si stilusnak igen nagy elonye, hogy
| a teljes korii és automatizalt teszt-
kornyezet révén a fejleszté bizton-
| sagban érzi magat. Mer tehit vil-

' toztatni a forriskédon, mert ha meg-

| feledkezne egy 6sszefiiggésrél, akkor

' a tesztcsomag kovetkezd futtatdsakor —
| legfeljebb 1-2 6ran beliil — méris érte-

- siil a hibarél. A hiba kijavitdsanak kolt-
| sége ilyen m6don lényegesen kisebb,

- mint a klasszikus, utélagos teszteléssel.

- HOGYAN TOVABB? |
- Mint az az eddigiekbdl kittinik, az agilis
! szemlélet mara a szoftverfejlesztés szin-

| te minden szegmensét dthatja. Az agilis
| projektvezetési, modellezési, fejlesztési

~ technikik gyakorlatba iiltetésében az az
i egyik legnagyobb akadily, hogy a befo-
- gadé kérnyezet nem véltoztat a szemlé-
| letén. Szemléletviltisra van sziikség az

- IT-képzésben, és persze a megrendelék
| részérél is. Az Agilis Szoftverfejlesztsk

- Egyesiiletének célja éppen ennek az

-~ elémozditisa.

A szerzd az Agilis Szoftverfejlesztik
| Egyesiiletének tagja.

¥ INFORMACIOK
A NETEN

Scrum:
www.scrumalliance.org

Lean szoftverfejlesztés:
www.poppendieck.com

Rendszertervezés: www.
agilemodeling.com és www.
domaindrivendesign.org

eXtreme Programming:
www.extremeprogramming.org
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védeime

Nem képzelheto el kizarolag az informatikai biztonsagi eszk6zok alkalmazasaval az iizleti informaciok védelme - ez
nem csak technoldgiai kérdés. Sziikséges hozza az iizleti folyamatok adatkezelési gyakorlatanak biztonsagossa tétele is
- figyelmeztet Tim Zoltan, a Stratis vezetd tanacsadéja. [[rta: Mozsik Tibor|

yakran el6fordul az iizleti élet- |

G ben, hogy tgy érezziik, a ver- |
~ a probléma megoldisihoz elég meg-

| akadilyozni azt, hogy illetéktelenek
- hozziférjenek az adatokhoz. Ma mér
| ez sem tdl egyszerd feladat, hiszen az
. informicick igen gyakran kikeriil-
| nek a tobbé-kevésbé zirt informati-
 kai rendszerbél, példdul e-mailben csa- |
| tolnak egy dokumentumot vagy mo-
. bil adathordozéra misoljik azt, esetleg
| tavoli hozziféréssel otthonrdl érik el
- a munkahelyi szimitégépet. Az iizle-
| ti informécidk jelentds része pedig ki-
- zdrélag strukturilatlan adatként lelhe-
| t6 fel, ezek biztonsigos kezelése meg-
 lehet6sen nehézkes. A valésig azonban
| az, hogy az lizleti informaciok vé-
delme nem kezelhetd kizarélag in-
| formatikai problémaként. Amint
- azt kiilfoldi és hazai kutatdsok is al4-
| tamasztjik, a visszaélések nagy ré-
szét belsd emberek kovetik el, akiknek
| munkavégzéséhez elengedhetetlen,
- hogy hozziférjenek az iizleti adatok-
{ hoz. Az iizleti informdcitkat gyakran
kell megosztani a szallitokkal, tizleti
| partnerekkel is — magyarazta Tim Zol-
- tdn, a Stratis vezetd tandcsadoja.

- TUL SOK BIZALOM

{ Aziizleti adatok védelme — a hozzafé-
. rés korldtozdsdn tdl — manapsig jel-

| lemz8en a bizalomra épiil: bizunk

a rendszergazdiban, a felhasznilban,
i a partnerekben. A dolgozék azonban
akdr szindékosan, akdr véletleniil ki-

| kotyoghatjik az érzékeny iizleti infor-
- micidkat. Gondoljunk csak bele, mi-

! lyen gyakran fordul el§, hogy egy ba-

senytirsak beleldtnak a kirtya-

inkba és el6bb lépnek — mintha tudndk,
hogy mire késziiliink, milyen az drkép-
zéstink —, csak egy kicsivel maradunk le.
Ha ez egyszer fordul el§, akkor az lehet
balszerencse, de ha tobbszor esik meg a
céggel, akkor mir joggal vetddhet fel
a gyanu, hogy a versenytarsak va-
lamilyen médon hozzajutnak valla-
latunk iizleti informaciocihoz.

Ha az iizleti adatok kezelésének biz-
tonsagarol van szo, legelGszor altala-
ban az informatikai rendszer bizton-

V|

.. A7 iizleti adatok
védelme jellenzéen

STRATIS :

sagira gondolnak: az tizleti informadci-
6k védelme technolégiai kérdés, és

| rati csoport tagjai hasonlé munkakéort
| toltenek be egymds versenytdrsainal,

- igy egy hétvégi bariti 6sszejovetelen

| is mennyi informdci6 cserélhet gazdit.
- De az is eléfordulhat, hogy egy inter-

| netes forumon vagy egy kozosségi ol-

- dalon valaki meg akarja védeni a cégét
| az azt ért timaddsoktol, ekdzben pe-

dig érzékeny iizleti adatokat oszt meg.

| A bardti tirsasigokban foly6 beszél-

- getések esetében az informdciok kiszi-
| virogtatdsira azért keriilhet sor, mert

- megbiznak egymasban, nem gondol-

{ nak arra, hogy ebbdl baj lehet. A féru-
- mokon, kozosségi oldalakon megjelen-
| tetett céges informdciok mogott is leg-
- gyakrabban a j6 szandék hizédik meg

| — dicsekvés, biiszkeség az elért vagy

. virhat6 eredményektsl.

A bizalom megalapozasahoz és

i a beosztottjiban, az tigyfélnek vagy

| egy partnernek miért kellene megbiz-

' nia a villalati rendszergazdiban, és mi-
| ért ne meriilne fel benne, hogy az ép-

- pen az 6 pénziigyi vagy személyes ada-
| tait bogardssza.

 KORLATOZOTT VEDEKEZES LEHETOSEGEK

- Avillalatok életében ezzel szemben

| szdmos olyan gyakorlat is elterjedt,

- amely kovetkeztében a sziikségesnél

| tobben tudnak meg bizalmas informi-

.~ ciokat. Sok esetben a munkatirsak nem
i tudjik, hogy kinek és milyen informéci-
- 6ra van sziiksége, igy a ,,biztonsig ked-
| véért” csoportoknak kiildik a levelet,

- vagy a lehet6 legtsbb embert vesznek

| fel a cimzettek kozé inkdbb csak azért,

- hogy késébb senki se mondja: nem tu-

‘ i dott az adott informaci6rol.
fenntartasahoz megfelelé human-
| eroforras-kezelési eljarasokra van |
sziikség, de a tanacsadoé szerint

| sokszor még ez is kevés lehet, hi-

- szen mindenkinek mids az értékrend-

\ je, mindenki mds etikai normdk sze-
 rint él. Emiatt amit az egyik ember

| nem enged meg magdnak, azt a mi-

. sik simdn megteszi, és még meg is ma-
| gyardzza, hogy azt miért szabad meg-

. tennie. Igy példaul egy ,etikus” hacker
| meg tudja magit gySzni, hogy egy vil-
 lalat informatikai rendszerébe valé be-
| torés indokolhatd, ha utélag megosztja
~ az érintett céggel a megszerzett infor-
| mdciokat; és ezért még pénzt sem kér — |
- hozott egy példit Tim Zoltin. Mind-
i ebbdl kovetkezik, hogy az informéci-

- 6biztonsdg nem lehet pusztin bizalom
! kérdése; még ha a f6nok meg is bizik

Gyakran el6fordul, hogy nem szeg-
mentéljik az eltérd tipust informacié-

- kat, egyiitt kezelnek kiilonboz6 adat-

| csoportokat (igy példaul egy projekt-

- tel kapesolatos technikai, kereskedelmi
{ vagy éppen jogi informicidkat). Prob-

- 1émit okozhat az a helyettesitési gya-

| korlat is, amikor mindig mds vesz részt
- amegbeszéléseken. Az sem til szeren-
| csés, ha a postafiékunkhoz masnak is

van hozzaférése. A tandcsado szerint

| abelsé emberek hozzaférését a
sziikséges tudas elve alapjan kell

| korlatozni, de ehhez jol definialt és
- szabalyozott folyamatok kellenek,

amelyekhez meg kell hatdrozni, kinek,

- melyik munkafizisban milyen adatok-

i ravan sziiksége. Ehhez 4t kell alakita-

'~ ni a munkafolyamatokat, a gyakorlatot,
! illetve jobb esetben megfelels technols-
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giai timogatist kell adni a hozziférések
korlatozisihoz és ellenSrzéséhez.

madci6esere esetében még nagyobb fi-
gyelemmel kell lenniink, hiszen ha

akkor mar végképp korlitozottak a le-
hetdségeink megvédeni azokat. Gya-
kori megoldds, hogy az tizleti partne-
rek titoktartdsi megallapodast kétnek
egymissal — ezt kévetGen mindenki
hétraddl, hogy mindent megtett az in-
formdcick biztonsigdért. — Pedig csak
bizhatunk abban, hogy partneriink-
nél ,rendes” emberek dolgoznak, és a
vallalat informatikai biztonsdg szintje
megfelels — figyelmeztetett Tim Zol-
tdn. Val6jiban csak akkor lehetiink
nyugodtak, ha a partner informa-
cios biztonsagarél magunk bizo-
nyosodunk meg (de legalibbis fenn-
tartjuk az ellenérzés lehetGségét), vagy
keresiink egy megbizhat6 partnert, aki
ezt tanusitja (pl. ISO 27001 tandsitds
formdjiban).

SOK LYUKON SZIVAROGNAK

AZ INFORMACIOK

Az informicidk a biztonsigosnak te-
kintett informatikai rendszerbdl a leg-

| kiilonb6zabb formaban keriilhetnek
ki: mobil adathordozékon, PDA-n,
A harmadik ,féllel” folytatott infor- |
- miban. Gyakran nem forditunk figyel-
| met ezekre az adathordozdékra, pedig
adataink idegen kérnyezetbe keriilnek,

e-mailben vagy akdr nyomtatott for-

Hiaba van

szigortian védett

belso informatikai rendszeriink,

ha szamos lyukon keresztiil folyik
ki azinformacio egy sokkal kevés-
bé védettkornyezetbe...

| egy PIN-k6ddal nem védett, a véllala-
. ti géppel szinkronizilt mobiltelefonrél
| barki konnyedén megszerezheti a me-
- mériakdrtyan 1év6, nem titkositott in-
| formaciokat. Ezeknek az adatoknak a

- védelméhez, illetve nyomon kovetésé-
| hez sziikséges technoldgiai megolda-

~ sok rendelkezésre llnak (kriptogri-

| fiai eljardsok, vizjelek, DMR-megol-
disok), de a felhaszndléi élményt nem
| segitik. Lényeges azonban, hogy hiiba

A Computerworld hetilap

| van egy szigortan védett belsd infor-
i matikai rendszeriink, ha szimos lyu-
i kon keresztiil folyik ki az informacié

egy sokkal kevésbé védett, dm lénye-

- gesen nagyobb fenyegetéseknek kitett
- kérnyezetbe.

Az egyik legolcsobb biztonsa-

| giintézkedés tovabbra is a biz-
 tonsagi tudatosség, amely mogé

| megfelelé szabilyozdsokat kell helyez-
~ ni: olyan folyamatokat, kell kialakita-

| ni, amelyekhez megfelelé technikai ti-
- mogatést is adunk az adatkezeléshez

| és nem utolsésorban az ellenérzéshez.

- A dolgozék szimira viligossi kell ten-
| ni, hogy mit szabad, és mit nem (mi te-
 kinthet§ jogos adatkezelésnek), milyen
| ellendrzések vannak. — A biztonsigot

- az iizleti folyamatokba kell beépite-

| ni, transzparenssé tenni a felhasznilok
- szdmdra — hangsiilyozta a Stratis veze-
| t6 tanicsaddja.

. SIAMON KERHETO BIZTONSAG

A problémakor kezelésére eloszor
| is az adatkezelési gyakorlatot, fo-
lyamatokat fontos felmérni, majd
| kijelolni a védendd adatok korét.

- Utébbiak meghatdrozisa (adatvagyon

i felmérése, besorolds) sordn nem csu-

| pdn azonositani kell az tizletileg fon-
tos adatokat, de besorolisukat a dol-

| gozok sziamdra lithat6vid is kell tenni.

- Ezt kéveti az tizleti folyamatok dtala-

| kitdsa, valamint a kontrollok beépitése.
- A folyamatok akkor miikddnek a leg-

| hatékonyabban, ha minél kevésbé biz-

\ zik az emberekre, és elsgsorban tech-

- nolégidval timogatjik Sket. A bizton-

| sdgi tudatossigot oktatisok révén lehet
novelni, bir sokan legyintenek erre, de
| ez a legfontosabb — és legolcsobb — ré-

' sze az iizleti adatok védelmének. A kri-
| tikus informiciék kezelését ezt kéve-

~ t8en folyamatosan monitorozni is kell.

— Az informdcidk biztonsiga nem

- képzelhet§ el kizirélag az IT bizton-

| sdgi eszkozok alkalmazdsdval, fontos az
iizleti folyamatok adatkezelési gyakor-
| latdnak biztonsigossa tétele is — a ket-

- t6t mindig egyiitt kell alkalmazni. Ma

| az informdcidk biztonsigért val6 fele-
16sség elsdsorban az informatikusokra,
| biztonsigi felel@sokre hirul; elérelé-

- pésre akkor lehet szamitani, ha az
| informaciék tulajdonosai felisme-
rik, hogy az elsédleges felelosség
| az ovék, persze dthirithatnak inform4-
. ci6biztonsigi feladatokat az informati-
| kai és biztonsdgi szakemberekre is.

A részvétel

CADFORUM

azonban regisztraciohoz kotott.
cimmel iizleti reggeli keretében rendezvényt szervez.

Tervezett temak

e Atervezés Uj dimenzidja - CAD-modell az épiiletlizemeltetésben
Devescovi Péter, vintoCON Kft.

e A PRO/Engineer technolégia mint a névekedés zaloga
Nyiro Ferenc, S&T Unitis

¢ Pontos CAD-modell PDA segitségével -
Toth Laszlo, OrthoGraph Kft.

e CATIA - See what you mean! (Forradalmi Gjitasok bemutatasa a modellezésben)
Nadj Istvan, CAD-Terv Mérnoki Kft.

ellendrzott alaprajzi felmérés PDA-tamogatass
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Bank Center - 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.
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m NAVIGACIOS ESZKOZOK

Navigare nccesse est

A Mio és a Nav N Go kozotti kapcsolatrol, a kelet-eurdpai piac jellegzetességeirol
beszéltiink a magyar piacot uralo GPS-navigacios eszkozgyarto cég képviseldjével, Steve
Changgel, a MiTAC International marketingvezetdjével. [irta: Vass Eniks]

navigdcios eszkozok jelentik
A motorizilt tirsadalmunk iga-

zan keresett fogyaszt6i eszko-
zeit. A 2008-as Las Vegas-i szérakozta-
toelektronikai kidllitdson a hardver- és
szoftvergyartok nagy része jelen volt,
és igyekezett elkdpriztatni a litogato-
kat. Firadozdsuk nem véletlen — egy
olyan piac szerepldi, amelynek eladd-
sai irigylésre mélt6 médon nének éves
szinten. A piacot figyel6 Canalys adatai
szerint az eladott mobil GPS-navigdci-
6s eszkozok szdma 2007-ben megdup-
lizédott: mig 2006-ban 16,8 milli6 esz-
kozt adtak el, 2007-ben mar 39 milliét.
Az elmilt évben a leggyorsabban no-
vekv( szegmens az okostelefonok piaca
volt, amely adat a Nokia navigicids te-
lefonjainak népszertisége tiikrében nem
is annyira meglepd.

KARACSONYI RAADAS

A dedikalt, hordozhaté navigicids esz-
ko6zok — Portable Navigation Device,
azaz PND-k — eladdsai 2007 utolsé ne-
gyedévében 15,5 milliés szamot értek
el, mig egy évvel kordbban, a kardcso-
nyi idGszakban csupdn 6,2 milliét si-
kertilt eladni. A gyirtok a kiilonb6z6
kedvezményekkel is rsegitettek a for-
galomnovekedésre: a Garmin, a Ma-
gellan, a Mio, a Navigon és a Tom-
Tom is ideiglenesen csokkentette dra-
it, hogy novelje a kardcsonyi keresletet.
Az elemzdk szerint ez kicsit elha-
markodott dontés volt a cégektal,
hiszen a fogyasztékban az a be-
nyomas alakulhatott ki, hogy a mii-
holdas navigéciés rendszerek ol-
cs6 eszkozok. A gyirték nem is mer-
ték visszavenni a kedvezményeket és a
késziilékeket a csokkentés elGtti drakon
kindlni — emiatt viszont a kisebb cégek-
nek neheziikre esik ezen a kiélezett pia-
con versenyezni.

A Canalys elemzdi szerint az amerikai
piac jelenti az eladdsok legnagyobb hajt6-
erejét, ugyanis ott fogy a legtobb navigi-
ci6s késziilék. Kutatisaik szerint az 6sz-
szes mobil GPS-navigiciés eszkoz tekin-
tetében a Garmin vezetett 2007 negyedik
negyedévében az amerikai piacon 47 sza-
zalékos részesedéssel, ezt kovette a Tom-
"Tom, a Magellan és a Mio Technology
21, 17 és 6 szdzalékkal. Ez a négy gydrt6
mostanra az amerikai piac 90 szdzalékdt
birtokolja, mig 2006-ban még csak a 80
szdzalékit mondhattik magukénak.

i Az észak-amerikai piac utdn a csendes-
- 6cedni a leggyorsabban novekvé: 2007
i negyedik negyedévében 1,7 millié da-

rabot adtak el navigicids késziilékekbdl,
2006 hasonlé szakasziban csupin 717
ezernyit. Ezen a piacon azonban (a
hordozhaté GPS-navigacios eszko-
20k tekintetében) a korabban emli-
tett négy gyarto csupan a 40 szaza-
lékot birtokolja, ugyanis igen erdsek

a hordozhat6 médialejitszok és a kon-
vergdlt eszkozok gyart6i — 6k a piac 20
szdzalékit szerezték meg. Eurépa, K6-
zel-Kelet és Afrika is erdteljes potenciilt
hordoz magédban, ugyanis itt adjik el a
vildgon értékesitett GPS-eszkozok felét.

| Bir a szakértdk szerint a legtobb GPS-

rendszert Nyugat-Eurépiban visiroljik
meg, a kozép- és kelet-eurdpai piacot
sem szabad elhanyagolni, hiszen egy év
alatt az itt eladott eszk6zok szima meg-
négyszerezddott és elérte az 1,6 milliés
darabszdmot.

. MEGERGSITETT

MARKETINGTEVEKENYSEG

— Ami pedig Magyarorszagot illed, a Mio
Technology a piac dontd tobbségét
mondhatja magdénak — nyilatkozta Steve
Chang, a MiTAC International Corp.
marketingigazgatéja. Az dltala bemuta-
tott adatok szerint a Mio a vezetékes és
vezeték nélkiili navigiciés eszkozeibdl
2007 negyedik negyedévében 12 900
darabot értékesitett egy 13 520 darabos
piacon, a kelet-eurépai piacon pedig a
gyart6 41 szizalékkal vezet. A marke-
tingvezets szerint tobb disztributorral

| is szerz6dést kotottek — utoljira, 2008.

janudr elején épp az RRC Magyaror-
szdggal irtak ald egy hasonl6 megilla-
podist —, ezek célja a gyartd piacvezets
poziciéjanak a megerGsitése. Jelenleg
is folytatnak tirgyaldsokat kiilonb6z6
disztribitorokkal, 4m ezekrél a marke-

| tingvezet§ til korainak tartotta, hogy

nyilatkozzon. A régiéban megerdsitik

a marketing- és kommunikdcids tevé-
kenységet, hiszen az a cél, hogy a része-
sedést 42-44 szizalékra torndsszik fel.
Steve Chang tgy véli, ennek a piacnak
az az érdekessége, hogy — a tobbitdl el-
tér6en — népszertiek a név és brand nél-
kiili, olesébb termékek. Am ezen esz-
kozok gydrtéi nem képesek mindségi
szervizszolgiltatdst, elkotelezettséget,
kiszamithat6sdgot felmutatni, igy az a
marketingvezet$ véleménye, hogy hosz-

i szl tdvon nem jelentenek igazi veszélyt
 a MiTAC-ra.

SOFOR GPS HELVETT

Steve Chang szerint ez a piac egészséges
novekedés elé néz a jovGben. A PND-esz-
kozok piaca tivolrdl sem telitett, igy a két
szamjegyt, 50 szdzalék kortili novekedés
egy ideig még garantdlt. A marketingve-
zets szerint az G piacok, mint példul In-
dia, Oroszorszig, Kina feln6tté valdsaval
is novekednek majd az eladdsok ezen a te-
riileten. A navigicids eszkozok megjelené-
sét természetesen a motorizaltsdg noveke-
dése el6zi meg, 4m a térképkészitd cégek

elére gondolkodnak, igy mr késziilnek

. a térképek ezekrdl a teriiletekrd] — hama-

rosan a navigicios eszk6zok irdnd keres-
let is megnovekszik. Oroszorszigban sok
az olyan j6modua felhaszndld, aki megva-
sarolja ezeket az eszkozoket, noha az or-
szdgrol még nincsenek térképek a PNK-
kra. Kina is érdekes tertilet, ugyanis ott a
jOl szitudltak helyismerettel rendelkezd so-
fort ,,vasirolnak” aut6juk mellé, igy navi-
gicids rendszerekre egyel6re nem sziiksé-
ges kolteniiik.

A PND-k megvaltoztatjak uta-
zasi szokasainkat — véli Steve
Chang. Koribban egy iizletember-
nek, aki mondjuk egy idegen orszig-
ban meglitogatta cége kirendeltségét,
mindig észben kellett tartania, milyen
pontos cimre kell érkeznie, igy muszij
volt lejegyeznie az sszes telefonszd-
mot, ha nem akart idegeskedni.

A navigici6s rendszerek megjelenésé-
vel mindez megviltozott, mivel elGre
elmenthetjiik a késziilékbe az adott ci-
met, amit aztdn a bérelt autéban eléve-
hetiink, s a késziilék méterre pontosan
elnavigdl benniinket arra a teriiletre,

~ ahol korabban soha sem jartunk.

Nav N Go-Mio szakitas
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Kompromisszumos grafikai megoldas vagy ujabb sikertelen kisérlet az Adobe asztalarol lehullé morzsak
felszedegetésére? Szerintiink egyik sem. [irta: Toksli Gabor]

Corel hosszu ideig préobélko-
Azott azzal, hogy sajit pélya-

jan verje meg az Adobe-t, ami
a jelenlegi feldllisban lehetetlennek
latszik. Az Adobe Creative Suite két
alapkove, a vektorgrafikus Illustrator
és a rasztergrafikus Photoshop a maga
nemében a legjobb szoftver a piacon.
A kimagaslé teljesitmény mogott ote 4ll
az ipari szabvannyd vilt PDF formd-
tum, és ha figyelembe vessziik, milyen
hitszelet adnak a kapcsol6dé Adobe-al-
kalmazisok (InDesign, Dreamweawer,
Flash), akkor kénnyen megértjiik, hogy

a hivatdsos felhasznilék dont6 tobbsége

miért vilasztja munkdjiahoz az Adobe
eszkozeit. Az Illustrator és a Photoshop
pozicidjit val6siggal bebetonozza az a
jelenség, hogy a digitalis miivészeti ok-
tatdsban kotelez§ tananyagnak szami-
tanak, mig sok szakember vagy nem
tartja professziondlis megolddsnak a

- Corel DRAW-t, vagy egész egyszertien
- a létezésérdl is megfeledkezik. A fé-

\ lig vagy teljesen amat6r felhasznalok-

' ra gyakran még azel6tt ragad ri ez a

| szemlélet, hogy valodi ismereteket sze-
 rezve kialakithatndk sajit preferencia-

| jukat. Gondoljunk csak arra, hogy hé-
nyan eskiisznek a német autokra,

| és koziiliilk hanyan mondhatjak el

- magukrél, hogy valaha is boldog

. feltétleniil jelenti azt, hogy nincs

| igazuk, minddssze véleményiik hi-
telességét kérdojelezi meg.

A CorelDRAW X3, vagyis az el6z6
- verzi6 2006 eleji kibocsatisa mérfold-
i k6 volt a szines 1éggémbbel fémjel-

' zett csomag torténetében. A Corel

- Corporationt 2003-ban felvasirl6

{ Vector Capital, Ggy tiint, végre meg-
- értette, hogy eddig fejjel lefelé tar-

| totta a kezében az eladdsi statisztikat.
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{ Az Adobe pozicidja kordbban is meg-

- ingathatatlan volt, 4m érdekes ered-

| ményre jutunk, ha megvizsgiljuk, hogy
| kikbdl 4ll, és mit szeretne a Corel-
 felhasznalok tabora. Lehet, hogy a pro-
- fesszionilis fot6sok, grafikusok vagy

| webdizdjnerek kozott nagyitéval kell

.~ keresni Sket, 4m akad szdmos olyan te-
| riilet, ahol a Corelnek meglep&en nagy
. a piaci részesedése: a ruhaipari szakem-
| tulajdonosai voltak egynek; ez nem |
‘ i foglalkozé véllalkozasok vagy példaul

- a vésnokok és a proméeios termékeket

| gyirt6 cégek el6szeretettel vélasztjak a

- CorelDRAW-t. Ezek egy grafikus cso-
| mag esetében hatirteriiletnek tiinnek;
 aki azonban azt gondolja, hogy a ma-

| gas szinti D'TP-feladatokon tdl nincs

- semmi, legfeljebb csak a névjegykészi-

| t6 b6dé az druhdzak bejdratandl, az ha-
 talmasat téved. A felsorolt iparagak-

| ban ugyantigy praktikus és megbizhat6
 szoftverekre van sziikség, csakhogy el6-
| térbe keriil a gyorsasig, az egyszeriiség,
a rengeteg apro extra €s az 4r.

berek, a szitanyomadssal, tdblakészitéssel

Altaliban igaz, hogy egy kisebb — te-

~ hit korldtozott eréforrasokkal rendel-

| kezd — cég elott két lehetdség 4ll, ami

~ az egységes és villalhat6 vizuilis meg-

| jelenést, logét, névjegyeket, levélpa-

. pirt, brostrikat és nyomtatott vagy di-

| gitdlis grafikdt illeti. Egyrészt hivatdsos
. grafikushoz fordulhat, ha meg tudja fi-

| zetni, illetve ha nem zavarja, hogy rész-
* ben vagy egészében elvesziti az ellendr-
| zést a fenti anyagok tervezése és el64l-

- litdsa felett. Masrészt olyan megoldast

| is kereshet — a megfelel§ mennyiségii

- id6 és sokkal kevesebb pénz rafordita-

| saval —, amelynek segitségével mindeze-
ket a feladatokat hizon beliil is megold-
| hatja; utébbi esetben érdemes fontol6-

'~ ravennie a CorelDRAW Graphic Suite
| X4 beszerzését. A Corel-baritok hosszi
- évek 6ta a kedvezd tanuldsi gorbét és a

- lenyligozSen kezes felhaszndléi feliile-

| tet emelik ki, hangsilyozva, hogy aki-

- nek hétkdznapi feladatok megoldds-

| hoz van sziiksége grafikus csomagra, az
. keresve sem taldl jobbat. Az ellentibor

 a szinkezelés hidnyossigait, a konver-

| taldssal kapcsolatos gondokat és dltald-

- ban a nyomdai problémakat hozza fel,

i kiemelve az egyes funkciék érthetet-

- len, zavaré korlitait, majd rémtorténe-

. teket kezd mesélni a Corel DRAW gép-
 igényérél. Mint minden vita, amelyben
i mindkét félnek igaza van, ez sem dont-
~ het§ el kénnyen.

- MIVAN A DOBOZBAN?

- Az X4 telepitélemezén a Corel DRAW
i vektorgrafikus szoftver és a Corel

- PHOTO-PAINT képszerkeszt6 mel-

| lett megtaldljuk a Corel Power TRACE
. bitkép-vektorizal6 alkalmazdst, képe-

| ket lophatunk a Corel CAPTURE se-

| gitségével, ezenkiviil ott a jol ismert
Bitstream Font Navigator is. A progra-
i mok mellett a DVD-n tizezernyi clipart
illusztraciod, szamtalan sablon, valamint
- t0bb ezer nagy felbontdsa kép és betii-
| készlet is helyet kapott. Olyan fegy-

| vertarrél beszéliink tehat, amely
. a professzionadlis grafikus szama-

| rais hasznos forras lehet, de egy
egészen massal foglalkozé kis-

| vagy kozépvallalkozashan mar tel-
jes korii megoldast adhat. Ott a

. grafikai problémik megolddsin kiviil

~ is mindenkinek béven akad tennivalG-

' ja, igy a réforditott id6 és energia fiigg-

vényében sokkal kedvezSbb eredmé-

nyeket érhetnek el, mintha elkezdenék
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beledsni magukat a Photoshop és az

Hlustrator mélységeibe. Aprésig, de so-
| gyenge pontja, a dokumentumok im-
. portildsa sem tiinik tobbnek, mint

- rossz emléknek — els6 rinézésre Adobe
Creative Suite 3, Microsoft Publisher

| vagy Microsoft Word 2007 f4jljainkat

- is gond nélkiil importalhatjuk. A PDF

i allomdnyokkal kapcsolatban 6rém-

- teli el6relépést tapasztalhatunk a ré-

| tegek és a kommentdrok kezelésének

- iigyében. A szinkezelés komoly hii-

| nyossdgaira, vagyis a Corel-termé-

.~ kek Achilles-sarkdra az Adobe Color

| Management Module jelenthet meg-

~ olddst, mivel t5bbé nem vagyunk mis

| gyartok kvdziszabvanyaira utalva. A
 betiikészletekkel val6 kiiszkédés soran
i jol johet egy miikodd internetes kap-

.~ csolat: a CorelDRAW a WhatTheFont
jiban érkezik. A CorelDRAW Graphic |
- tiitipusok felismerését.

kaknak jelent feltidiilést, hogy az el6z6
verzié CD-halmai utdn ezittal egyetlen
lemezre pakoltak fel mindent. Néhdny
korébbi sldgeralkalmazds, mint példdul
a Corel R.AA.VE. animitor, djra lema-
radt a korongrél, de a magunk részérél
nem virtunk a visszatérésiikre — egysze-
rlien semmi sziikség nincs rdjuk.

A pakkban a lemez mellett félelmetes
mennyiségl papirhoz is hozzdjutunk, a
majdnem 6tszdz oldalas kézikonyv és a
hasonl6képpen vaskos tartalmi 6ssze-
foglalé azonban kifejezetten kedvezs
benyomdst kelt. Természetesen a digi-
talis formédban érkezd timogatisrél sem
kell lemondanunk: a segitség tizperces
tutorial, két és fél 6ris oktatévided, il-
letve szamos beépitett lehetéség formd-

Suite X4 egyébként nem érheto

el Macintosh-on, de csak a Mac-
felhasznalok a megmondhatoi,
hogy mennyire bankédnak miat-
ta. Windows alatt viszont valogat-
hatunk, hiszen a szoftverek Vista
vagy XP SP2 rendszereken is vigan
ketyegnek. Ha mir Vista, akkor fon-
tos és érdekes, bar a felhasznald szem-
pontjabdl nem feltétleniil észrevehets
viltozds, hogy maga a CDR fijlforma-
tum is megujult. A Corel b két év-
vel ezelGtt vdsdrolta fel az azonos nevii
tomorits szoftverérdl ismert WinZip
Computingot, most pedig a technol6-
gia a Core]DRAW-=-ban is visszakoszon.
Készitsiink biztonsdgi misolatot egy
X4-es CDR fijlrol, majd a kiterjeszté-
sét valtoztassuk meg ZIP-re. Voild, a
doboz utin a CDR-t is kibontottuk:
a vitalis riffdata.cdr mellett megtalaljuk
benne az XML és az el6nézeti BMP il-
loményokat is.

CORELDRAW-EVOLUCIO

Az X4-ben leginkibb szembetling vél-
tozds, hogy a hagyomdnyoknak megfe-
lelGen felfrissitett,
,vistds” felhasz-
ndloi felilettel ta-
lilkozunk ben-
ne, bdr ezt igazin
csak azok értéke-
lik, akiknek van
Gsszehasonlitd-

si alapjuk a ko-
rabbi verzidkkal.
Az biztos, hogy a
gyorsinditds le-
hetdségei nem a
hivatdsos grafi-
kusokat prébal-
jak leny{igozni,
dm sokan taldl-
jdk majd hasznos-
nak a tipus sze-

CorelDRAW

GRAPHICS SUITE

| rint csoportosithaté és kivilaszthat6

sablonokat. A korabbi verzidk egyik

szolgiltatds segitségével ellendrzi a be-

Ha sz6ba jott, hogy a betiik gyak-

- ran keseritették meg a Corel-felhasz-
| ndlok életét, akkor ejtsiink szot a sz6-
- vegformazasrél is. Kissé megkésve

| ugyan, de a tiblik kezelése az \j verzi-
- Gban végre értékelhetd médon zajlik:
i nem kell a tikoldshangulatot draszté

| négyszogekkel bajlédni, hanem a tib-
 lzatokat valéban tablazatként for-

- mazhatjuk. A sz6vegelemekkel vagy

| szovegblokkokkal is szabadabban le-
. het gardzdilkodni, mir amennyi-

* ben luxusnak szamit a tiikrozés, a ké-
| pek el6nézeti mozgatisa a széveg-

' ben, vagy példdul a betficsaladokrdl

| 520616, alapvetd informiciok megjele-
' nitése. A print-merge funkci6 tobbé

| mar nemcsak érdekes, hanem valéban
~ hasznos is — a kiilonféle adatbazisok-

| bél beszippantott rekordok a ,merge

~ to new document” pont alatt kiilén

| fijlba keriilnek. Szemléletes példa er-
' re a névjegyek elkészitése. CSV for-

i matumd vagy ODBC adatforrisok-

- bél az alkalmazottak nevét és adatait

" eddig is importilhattuk a sablonunk-

ba, dm a jelenle-
gi formdban nem
menthettiik to-
vibb. Tobboldalas
anyagok esetében
egyébként mar

a rétegeket is ol-
dalanként struk-
turdlhatjuk, ami
ugyancsak a ,jobb
késébb, mint so-
ha” kategéridba
tartozo6, oromteli
fejlesztés.

Kiilon galéri-
iban tekinthet-
jiik meg a kiilon-
boz8 miivészek al-
tal CorelDRAW
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Nem szereti

Michael Garmathis Fenér-
oroszorszagban €16 ujsagiro, aki-
nek Design live cimii blogja mindig
¢érdekes olvasmény a grafika, a mul-
timédids alkalmazdsok vagy a fot6-
zas irant érdekl6déknek. Miért 6es-
kaa CorelDraw X4? cimfi irdsdban
a hagyomanyos Adobe-kalapaccsal

iiti az tj Corel-csomagot, hozzitéve:
az X4 nem igazan a fejlesztésrol, ha-
nem sokkal inkabb a régéta ismert
hibak javitgatasarol szol, ezért nem
is hozott valodi elrelépést — utob-
bi valosziniileg azt jelenti, hogy az
X4 semmivel sem hasonlit jobban a
CS3-hoz, mint el6dje.

- alatt készitett alkotdsokat. A gor-
békkel kapcsolatban meg kell je-

| gyezni, hogy a CoreIDRAW mar-

- mar védjegynek szamité hibajat,

| vagyis a gorbék osszevasalasa-
nal vagy kitoltésénél tapasztal-

| haté nagyvonaliisagot az X4-es

- verziéban is megtapasztalhat-

| juk. Ennek ellenére tobben hangsu-

- lyozzik, hogy a Corel PowerTRACE

| az el6z6ekhez képest észrevehetden fi-
- nomabban dolgozik, mirpedig a bit-

| képek vektorizildsa egyre gyakrabban
~ felbukkano, egyre fontosabb feladat.

i Bir a csomag gerince a Corel DRAW,

. ne feledkezziink meg a PHOTO-

{ PAINT-r6l sem. A képszerkesztét

- gyakran annyival intézik el, hogy a

| Photoshop mellé inasnak sem mehet-

" ne, és ez nagyjibdl igaz is. Silyos téve-
i dés azonban azt képzelni, hogy az al-

- kalmazist érdemes 6sszehasonlitani

i a Photoshoppal. (Nem érdemes, még

- akkor sem, ha maga a gydrté még min-
| dig szeret a kihivé poziciéjdban tetsze-
 legni.) Gondoljunk gy a PHOTO-

i PAINT-re, mint egyszerfi, sokolda-

- lu kiegészitSre, amelynek nincs semmi
| mids célja, mint hogy a Core DRAW

. ald dolgozzon. Erre jol meg is felel: az
| X4-ben a két alkalmazis végre zavard

- lékek és nehézkesség nélkiil miikodik

| egyiitt, most mir a RAW 4llomanyok
- nativ timogatdsdval. Aki komoly kép-

| szerkesztési manéverekre késziil, siir-

- gBsen szerezze be az Adobe szoftverét.
| Aki egyszertien csak dolgozni szeret-

' ne, netdn pont a Corel DRAW-val, az

i valdszintileg maximadlisan elégedett le-

i heta PHOTO-PAINT-tel.

- AHARMADIK UT

- Egy-egy alkalmazdscsomag folstt csak

| igen szélsGséges esetekben szabad egyér-
telmii itéletet mondani, a Core] DRAW

i Graphic Suite X4 azonban éppen ilyen.
Ugy tiinik, hogy a Corel végre helyes

- irdnyba viszi a terméket, és mdr nem

- akar papabb lenni a papanal. Ardban és

| teljesitményében idedlis mindazoknak,

- akik korldtozott idével és eréforrasok-

{ kal rendelkeznek, de magas szinvona-
It grafikus megolddsra van sziikségiik. A
| feladatok kiszervezése sok esetben dri-

- ga és koriilményes, de dgytval sem ér-

. demes verebekre 16v6ld6zni — az Adobe

- szoftvereivel kénnyen till6hetiink a cé-
i lon mind a betanulds, mind a koltségek

- szempontjabol. Fontos megérteni, hogy
| a kép- vagy kiadvanyszerkesztés

. alapjai manapséag mar szamitas-

i technikai alapkészségnek szami-
tanak, amelyhez a segédeszkozok

| széles valasztéka all rendelkezés-

~ re. A nagy gyakorlatot, kreativi-

| tast, szaktudast igénylé felada-

- tokat tovabbra is hagyjuk meg a

| profiknak, im a hétkoznapi, tigyvite-
 li tevékenységnek 2008-ban mr nincs

| sem anyagi, sem technikai akadilya. Ha
- munkénk sordn elengedhetetlentil fon-

| tos a stabil grafikus hittér, de nem maga
~ a grafika a munkank, akkor az X4 kiti-

| n6 vilasztds. A Corel j6 dton jir, most a

.~ felhaszndlokon a sor, hogy djraértelmez-
i z€k sajdt céljaikat és lehetGségeiket.

Nagyon szereti

Thomas Trimingham a
Impressions oldalin megjelent cik-
kében kiemeli, hogy a Corel DRAW
X3, de még inkdbb az X4 csomag tele
van olyan fejlesztésekkel, amelyek
joligazodnak a Corel-felhasznalok
igényeihez. T. Trimingham miivész-

ként és a szitanyomas szakértdjeként a
Corel alkalmazdsaival dolgozik, mert
szerinte idedlis megoldast adnak eze-
ken a teriileteken. Ugy gondolja, hogy
az X4 végre alkalmas ra, hogy j hive-
ket — kezdoket és hozzaérioket egy-
arant — szerezzen a Corelnek.
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m USB-S PATA/SATA-ILLESZTOK

Hasznos holmik

Tételezziik fel, hogy on kijaro szervizes, aki nap mint
nap talalkozik azzal a problémaval, hogy az iigyfél gé-
pét félig agyonverte egy virus, be kéne avatkozni, de a
kartevé mar lehetetlenné teszi a virusvédelmi program
telepitését. [irta: Samu Jozsef]

dsik szcendrio: tegytik fel,
hogy 6n boldog tulajdono-
sa egy ultrahordozhat6 no-

teszgépnek vagy netbooknak, amely-
re programokat szeretne telepiteni,
csak éppen optikai meghajté nincs a
gépben. Mindkét esetre tudunk olcsé,
praktikus megolddst!

MINDENEVOK

Két olyan USB 2.0-s csatol6t is tesztel-
tiink, amelyek megolddst kindlnak a
fentebb vizolt problémara, hiszen asz-
tali vagy noteszgépbe val6 PATA-, il-
letve SATA-meghajtok illesztését latjak

el gyorsan és egyszertien. Az elsé szitu- |

dciéban a megoldas: kivenni az tigyfél
g€épébdl a merevlemezt, kis készséggel
hozzakétni a szervizes noteszgépéhez,
és az ott kéznél 1évs kirtevé-mentesitd
programokkal , tiizet oltani”. A miso-
dik esetben pedig elég az olcsé, kiil-
s6 PATA-illesztd, egy szintén olcso
DVD-olvaso, és a probléma mar-
is meg van oldva. Hogy pontosan
mit is tudnak ezek a holmik? A dragab-
bik barmilyen 3,5 hiivelykes PATA-, il-
letve SATA-meghajtét csatol USB-ka-
pun keresztiil a gépiinkhoz. A tdpelld-
tas is megoldott, 1évén kiils§ tipegység
jar a szetthez, de még a 2,5 hiivelykes,
noteszgépekbe valé6 PATA-meghaj-
tok kezeléséhez sziikséges dtalakitot
is mellékelték. Hogy igazdn praktikus
legyen a dolog, a tipegység még ki-be
kapcsolét is kapott a vezetékére; valami
olyasmit, mint az otthoni dll6lampa.

Az olesébb szett csak 3,5 hiivelykes

- PATA-meghajtokat kezel, de a tipegy-
 séget és az USB-kabelt ugyanigy mel-
| 1ékelték, mint a mdsikhoz.

- HAZ NINCS, PRAKTIKUM MELLEKELVE!
- Ha most 6n, nydjas olvasé azt mond-

| ja, hogy ,mi ebben a nagy szdm?

- Birmilyen kiils6 hiz megteszi ugyan-
i ezt!”, akkor igaza is van, meg nincs

- is. Igaza van, hiszen a kiils6 hizak

| ugyanezt az alapfunkciét, a PATA-

A szervizes

¢letét nagyban

megkonnyiti ez az eszkoz,

pedig mindossze alig néhiny ezer

forintba keriil.

- vagy SATA-meghajték USB 2.0 ka-

| pun keresztiili csatoldsat 14tjik el,

~ csak azokat gy tervezték, hogy fel-

| tételezték: ha abba egyszer beleke-

' riil egy meghajté, az ott is marad a

| szerkezet élettartamdnak a végéig.

- Tovibbi az 5,25 hiivelykes meghajtok
| esetében szem el&tt tartottik a hor-

- dozhatésigot, a hiitést vagy a robusz-
| tussigot.

Amiben ezek az eszkozok kiilonboz-

' nek, az a konnyfi szerelhetSség. Azzal

- szamoltak, hogy minden hasznilatnil

| mds és mds meghajt6t dugnak a csatla-

- kozék végére, ami aztdn parszor tiz per-
| cetvagy néhdny 6rit tolt el a géphez csa-
tolva, majd visszakeriil dllandé ,,munka-
| helyére”. Egy kiils6 hdzba ki-be szerelni
- a meghajtokat kényelmetlen feladat,

| és nem is biztos, hogy a hizak jol ti-

- rik az dlland6 szét- és dsszeszerelést. Ezt
{ a kétszettet pedig pont arra taldleak ki,

- hogy csereberéljiik rajtuk a meghajts-

| kat. Persze ennek ellentmond a masodik
- példaként hozott eset, hiszen ott ugyan-
| azt a meghajtot haszndlndnk ugyanah-

- hoz a géphez, csak éppen nagyon ritkin.
{ Ha aztlitjuk, hogy egy netbook 80 ezer
forintot késtal, akkor az ember kétszer |
| meggondolja, hogy vesz-e hozz4 hordoz-
~ hat6 optikai meghajtét a gép drinak igy
| egynegyedéért, tudva, hogy csak nagy |
- ritkdn telepitene programokat a segitsé-
| gével. Ezért a fentiekbdl kiindulva gy
- gondoljuk, hogy egy rendszergazda vagy
| szervizes szakember életét nagyon meg- |
- kénnyitheti egy ilyen par ezer forintos

| eszkoz.

- TESZTELTUNK

- Kivincsiak voltunk arra, hogy az egy-

| dltalin nem drdga, USB 2.0 feliilet il-
- leszt6k hogyan teljesitenek USB 2.0 és
| FireWire-(400) csatolés kiilsé meghaj-
.~ tokhogz, illetve egy SATA-feliilet( bel-
| s6 merevlemezhez képest. A tesztelés-

Ha csak 3,5 vagy 5,25 hiivelykes PATA-eszkdzdk illesztése a cél: Best Connectivity szett

i hez a Lavalys Everest tesztprogramjit

.~ hasznltuk, és az eredményeket tibli-

{ zarba foglaltuk. Azt tapasztaltuk, hogy
az olcso illesztok ugyanugy teljesi-
| tenek, mint a neves gyartoétél kike-
| riilé mas, USB 2.0 feliileten csatla-
- kozé kiilsé merevlemezek. Egyediil
| a FireWire pipalja le ket, illetve ér-
. telemszertien a SATA-feliileten illesz-

- kedd bels6 meghajt6, amelynek olvas-

| si sebességadatit csak Gsszehasonlitds-

. képp tiintettiik fel.

- Mindkét adapter nagyon hasznos

| eszkoze lehet rendszergazdiknak, szer-
vizeseknek, de mindenkinek, aki vala-

i milyen okbél sok kiilénbsz6 merevle-

- mezt kénytelen ilyen vagy olyan okbdl,

- rovid ideig gépéhez csatolni.
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3 i AChannel + szett minden széba johetd
gyakon mereviemez kiilsd illesztéséhez

_“ Intel uluplupl vezérls 7 Kilsé 2,5” HOD - USB Kils 3,5” HDD - USB Kilss 3,5 HDD - FireWire 400

PATA PATA
Merevlemez tipusa |  Samsung SP2014N Samsung HD040G) Samsung SP2014N
Linedris olvasds 28,5 MB/s 28,7 MB/s 28,8 MB/s
a meghaito elejérdl
Linedris olvasds 27,5 MB/s 27,7 MB/s 27,4 MB/s
a meghajto kozepérol
Linedris olvasds 29,1 MB/s 29,0 MB/s 29,0 MB/s
a meghaijto végérdl
Véletlenszerii olvasds 27,8 MB/s 27,2 MB/s 27,2 MB/s
Pufferelt olvasds 29,5 MB/s 29,5 MB/s 29,2 MB/s
Atlagos késleltetés 14,4 ms 14,19 ms 14,20 ms
Ar 6500 Ft 3200 Ft
Forgalmazo Pilot-Comp Kft. Pilot-Comp Kft.
Ertékelés * %k % Kk ok &k ok &k * &k ok ok ok ok

Samsung HD040G] WD Passport WD60
58,5 MB/s 29,3 MB/s
47,3 MB/s 29,3 MB/s
29,8 MB/s 21,8 MB/s
45,8 MB/s 26,7 MB/s
121,1 MB/s 29,5 MB/s

11,93 ms 18 ms

WD MyBook WD5000

WD MyBook WD5000

28,4 MB/s 41,4 MB/s
28,4 MB/s 41,6 MB/s
28,2 MB/s 39,5 MB/s
27,5 MB/s 40,6 MB/s
28,4 MB/s 42,1 MB/s
13,52 ms 13,26 ms
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HORIZONT

figyelik-e az e-mailjeinket sziirds tekintetii rossz bacsik. Ezek koziil j6 néhanynak van valésagalapja, és érdemes
odafigyelni rajuk. A j6 hir az, hogy tehetiink is elleniik [irta: Dan Tynan, InfoWorld]

anem tudnd, az igazsig oda-
it van..., és az 6n adatai is.
Es ha nem is kovetik virtud-

lis fekete helikopterek, ez még nem je-
lenti azt, hogy valaki valahol nem tud-
ja, kicsoda 6n és mit csinal. Az alibbi-
akban tiz pontban bemutatjuk, miért
lehet paranoids, ahdnyszor bekapcsolja
a szamitogépét.

10. OK: HOLLYWOOD KI AKARJA
NYIRNI ONT

Nem, a RIAA és az MPAA nem kém-
kedik 6n utdn. Vannak erre emberei,
konkrétan olyan cégek, mint a Bay' TSP
és a SafeMedia, amelyek beszivirog-
nak a P2P hél6zatokba, hogy rogzitsék

szamat és tipusat. Egy IP-cim nem ké-

kemény bizonyiték az 6n azonositdsira, |

de azért elég j6 egy polgéri perhez.

Ha 6n nem litogat P2P hél6zatokat,
val6sziniileg biztonsdgban van. Ha
mégis, akkor az anonim IP-hilézatok

vagy az ingyenes WiFi-kapcsolatok ré-

vén joval nehezebb lenyomozni a sze-

mélyazonossdgit. Vannak olyan esetek |

is, amikor a féjlcserélés kis csoportok-
ban torténik, bardtok kozt. Ilyenkor a

szerz8i jogvéddk csak akkor szerezhet-

nek bizonyitékot, ha beépitett embe-
reket szerveznek be. Persze ez eléggé
valészintitlen feltételezés, de azért le-
gyen kéznél az tigyvédiink telefonsza-
ma akkor is, ha csak ilyen kis csoport-
ban csereberéljiik a kedvenc zenesza-
mainkat.

9. OK: ON A SAJAT LEGNAGYOBB
ELLENSEGE

On fent van a MySpace-en? Felrakta
onéletrajzat a LinkedInre? Regisztrilt
a Facebookon? A Viadeo iizleti k6z6s-
ségi hil6zat becslései szerint 6t mun-

kaadébol egy benéz a kozosségi hiléza-

- tokba, miel6tt dontene egy-egy ember
| felvételérsl. Es a kozosségi halézatok

~ szaporoddsaval ez az ardny virhatéan

- novekedni fog. Ezért, ha javasolhatjuk,
| legyen egy kissé antiszocidlisabb.

- 8, OK: A WI-FI HALOZATA

- TARVA-NYITVA

i A Wi-Fi Alliance 2006. oktdberi fel-

- mérése szerint minden tizedik ottho-
| ni vezeték nélkiili hl6zat biztonsiga-
- val baj van. Ami még meglep&bb (egy
| masik amerikai vizsgilat szerint), hogy |
- minden negyedik vallalati vezeték nél-
i kiili hdlézat teljesen nyitott. Ugyanez

- a felmérés azt mutatja, hogy a vi-

{ lig nagyvdrosaiban taldlhat6 hozza-

a tagok IP-cimeit és a megosztott fijlok

| férési pontok 20-30 szdzaléka ugyan-
. azt a felhaszndlonevet és jelszot hasz-
| ndlja, amelyet a routergydrté adott az

eszkozhoz, lehetdvé téve a hozzaér-

. t8k szamdra, hogy belépjenck a besl-

| litdsokba és megviltoztassik azokat.

- Ennek eredménye egyrészt az, hogy

- lefoglaljak a sdvszélességet, masrészt

| felhaszniljik az internetkapcsolatot

- spamkiildéshez, pornétartalmak letol-
| tésére vagy akdr az dllomdnyaink ko-

- zétti gardzdilkoddshoz.

A nyitott Wi-Fi hil6zatok haszni-

 lata ugyancsak nem mindig biztonsi-
i gos. El6fordulhat, hogy rosszindula-
-t felhasznalok legalisnak latsz6 halo-
| zatot hoznak létre, és ezen keresztiil

i a csatlakozdk jelszavait és egyéb sze-
- mélyes adatait letsltik. Ha mindenkép-
i pen sziikségiink van ingyenes hal6za-

tokra, haszndljunk titkositdst a fontos

- dllomdnyokhoz.

7. OK: KISERTET JAR AZ INBOXABAN

' A New York Times beszamoloi szerint bi-
- zonyos amerikai nemzetbiztonsagi hi-

| vatalok elektronikus adatok millidrdjain

- végeznek adatbanydszatot, hogy feltir-

| janak olyan egyezéseket, amelyek terro-

. ristamozgdsokra utalhatnak. Az is koz-

| tudott, hogy az Electronic Frontier

- Foundation beperelte az AT and T tév-

i kozlési szolgdltatét, amiért megengedte,
hogy a ,kisértetek” kutassanak az adat-

| kozpontjaiban, mint ahogy az is, hogy a

| kormény azzal védekezik, az ilyen infor-
'~ mici6 dllamtitok. Tovibba Jobn Asheroft
- fGiigyész és Robert Mueller FBI-f6igaz-

| gat6 majdnem lemondott, amikor ki-

- deriilt, hogy 2004-ben belfsldén kém-

- kedtek sajit allampolgaraik ellen. Es ha

| megmondanink, hogy mivel foglalkozik
- az Ugynokség, végezniink kéne énnel, le
. kellene hiznunk az 6sszes bizonyitékot a
- memérialyukon.

»A kozelmiltig nem kellett nagyon

- aggédnunk amiatt, hogy a kormany

| kémkedik utinunk. Most viszont, ha

- valaki dgy dont, hogy 6n veszélyt je-

| lent, vagy valami miatt nem tetszik a
- képe, akkor nem szllhat fel a repiil6-
| re. Ennek nem kell feltétleniil 6nnel

- megtorténnie, de megtorténhet vala-
| kivel, akit 6n ismer”
- Ponemon, a személyiségi jogokat kutaté
- Ponemon Institute igazgatdja.

- 6. OK: AZ INFORMACOS BROKEREK

- GYUITIK AZ ADATAIKAT

| Barki, aki 6nrél informaciét kér — mond-
- juk egy hitelképességi vizsgilathoz —,

| rengeteg olyan személyes adattal ren-

—mondta Larry
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delkezik, amely (a) lehet, hogy nem
pontos, (b) kisziviroghat. T6bbek ko-
zott informaciébrokerekhez, bankok-
hoz, biztositékhoz, mobilszolgalta-
t6khoz vagy éppen a munkaadéjihoz.
A Privacy Rights Clearinghouse civil
szervezet szerint 2005 janudrja 6ta 160
milli6 amerikai dllampolgir adatai szi-
varogtak ki.

Mit tegyiink? Ellendrizziik a rend-
szerekben 1évG adatainkat azzal, hogy
kériink egy masolatot a hitelképességi
vizsgilatunkrol. Javitsuk ki a hibdkat
és kérjiik az adataink torlését, amikor
csak lehetGség van ra. A legtobb adat-
bréker megadja a lehetéséget — kérés-
re eltdvolitja az 6n nevét a marketing-
listarol. A tanulsdg: tartsuk szemmel
a bardtainkat, de még inkdbb az infor-
mdciébrokereket.

5. OK: A ZOMBIK KOZOTTUNK VANNAK

Zombijirviny kell@s kozepén vagyunk,
aminek nem ldtjuk jelét, hogy enyhiil-
ne. Tavaly nyir 6ta a Storm féreg kii-
16nb628 varidcioit tartalmazé spamek
szdma 10-szeresére novekedett. Az

eredmény: a féreg 1,7 millié szdmitogé-

pet fert6zott meg és vont irdnyitdsa ald,
azaz tett zombivd. Ez a szdm elég nagy
ahhoz, hogy veszélyeztesse a vilighalot.
Az 6n személyes kockdzata majdnem
teljes mértékben attdl figg, hogy mit
tesz és mit nem, amikor online dolgo-
zik. Bill Rosenkrantz, a Symantec ter-
mékmenedzsment igazgatdja elmondta:
»Egyrészt a hackerek nagyon kreativak,
és jelentGs pénzeket tudnak megszerez-
ni. Mésrészt viszont elég hatékonyan
lehet harcolni elleniik. Ha nem t6lt le
Osszevissza fijlokat a gépre, ha teljes
kort biztonsdgi rendszert telepit fel, ha
rendszeresen frissiti a bongészit és az
opericids rendszert, akkor a kockazat
kortilbeliil 3-as szintli egy 5-0s skalan.
Ha ezek koziil semmit sem tesz meg,

a kockdzat inkdbb 5 koéril van.”

A Storm esetében a megoldds elég-
gé kézenfekvs. Mivel a zombi gépek
P2P hil6zatokon keresztiil kapesoléd-
nak egymdshoz, az I'T-rendszergazdak
csokkenthetik a kdrt, ha lezdrjik a gé-
peket a P2P hdlézatok elsl. Egyszéval,
vigydzzunk.

4, OK: INTERNETSZOLGALTATOJA TUL
SOKAT TUD

Ugy gondolja, hogy a Google tébbet tud
6nrdl, mint a sajit sziilei? Van rosszabb
is! Az internetszolgiltat6k részletes
logokat tudnak késziteni barmirdl, amit
6n tesz online: e-mail, webszorf, azon-
nali tizenetkiildés, fijlletoltés és sok
minden mds. Mindez 6ridsi lehetGsége-
ket teremt arra, hogy ezeket az adato-
kat nyomozds (vagy akar mds célok el-
érése) sorin felhaszniljik, ezért egyes

torvényhozok igyekeznek olyan torvé-
nyeket hozni, amelyek kotelezik a szol-
giltatokat, hogy a felhasznal6i adatokat
egy évig vagy hosszabb ideig is meg-
tartsak. 7im Harper, a Cato Institute ci-

. vil szervezet vezetGje szerint jobban

megbizunk a szolgéltat6kban, mint kel-
lene. ,Lehet, hogy 6nnek nem tiinik

-

fel, de hatalmas adatmennyiség dramlik
ki a lakdsibdl a szolgiltatén keresztiil.
Botorsdg azt feltételezni, hogy a szol-
giltat6 megvéd benniinket a sajit érde-
keivel szemben, vagy akir a kormédny
érdekldésétsl. Olyat is hallottam,

. hogy egyes szolgiltat6k anonimizalt

adatokat adnak el az adatforgalmukbdl.
Ugye, kellemetlen lenne, ha kideriilne,
hogy ez a bizonyos anonimizalt adat,
amit 8k eladtak, ismét azonosithat6?”
Egyszoéval, ne bizzunk meg tilsigosan
a szolgiltatokban.

- 3. 0K: A SZOVETSEGIEK

A NYOMUNKBAN VANNAK

Ha a Nemzetbiztonsidgi Hivatal figyeli
ont, akkor valdszintileg terrorizmus-
ellenes nyomozds van folyamatban 6n
ellen — és ehhez elég csak annyi, hogy
meghivta szomszédjit, Ahmedet egy

| zsiros kenyérre hagymdval. De az FBI

nagyon sok mds okbdl is vizsgdlodhat,
és 6n sosem szerez tudomist errdl,
amig egyszer csak kattan a bilincs.

On netdn vegetiridnus, vagy tagja a
Bénjunk Etikusan az Allatokkal Egye-
stiletnek, esetleg egy hiboruellenes

i néegyletnek? Nos, szeptember 11-¢

utdn minden ilyen csoportot dtvizs-
giltak ,belfoldi terrorizmus” gyantja-
val, az American Civil Liberties Union

i under the Freedom of Information Act
| civil szervezet 4ltal megszerzett doku-
- mentumok szerint. Az amerikai biz-

| tonsdg erdsitését szolgilo Patriot Act

. torvény értelmében az FBI dgyneve-

| zett nemzetbiztonsigi megkeresést
(NSL-t) kiildhet a munkaaddéknak,

{ bankoknak, internetszolgéltatéknak,

| orvosoknak, kényvtiraknak vagy bar-
milyen mds szervezetnek, és adatokat
. kérhetnek, barmilyen engedély nél-

kil. A megkeresetteknek pedig ki kell
adniuk a kért adatokat, és nem érte-
sithetik az érintetteket a veliik szem-
ben foly6 vizsgélatrdl. A Szovetségi
Nyomozéhivatal 2003 és 2005 ko-
z6tt tobb mint 140 ezer ilyen meg-
keresést kiildott ki. Az Igazsigiigyi
Minisztérium vizsgilata sordn ezek
koziil 300-at vélasztottak ki szaré-
probaszertien és azt taldltik, hogy 48-
ban megsértették az FBI-szabdlyzato-
kat vagy egyéb torvényeket, ami azt
jelenti, hogy minden hatodik megke-

| resés szabilytalan volt. Ennél is rosz-

szabb, hogy 6n barmikor lehet az NSL
célpontja, ha teljesen drtatlan, ha nem.
A Washington Postban 2005-ben kozzé-

tett jelentés szerint az FBI-vezetSk elis-
merték, hogy a nyomozéhivatalnak fel-
hatalmazdsa van arra, hogy NSL-t kiild-

| jon ki olyan személyekre vonatkozéan

is, akiket semmivel sem gyanusitanak.
Nos, még mindig nem paranoids?

2. 0K: A GOOGLE TUDJA, MIRE
KERESETT RA TAVALY NYARON
A Google folyamatban 1évé Double-
Click-akvizici6ja Gj helyzetet terem-

! tett az adattdrolas terén. A kereséorids

olyan mértékben képes beleldtni az
e-mailjeinkbe, naptirunkba,
blogjainkba, vide6inkba, hogy talan
még a Microsoft is jobban védi a sze-
mélyes adatainkat — ez azért sokat el-

. mond arrdl, hova jutott a vildg.

A kérdés az, mit fog tenni a Google
ezzel az irt6zatos mennyiségt infor-
midcioval? Sokat sejtets fejlemény,
hogy egyediil a Google tiltakozott,
amikor 2006 janudrjiban az Igazsdg-
tigyi Minisztérium tobb milli6 keresé-

. si kifejezést kért be a négy legnagyobb

keresGeégtol. Tény viszont: a Google
kérés nélkiil villalta, hogy a 18 héna-
pon til tirolt adatokat anonimizilja.
De a jogvédds szervezeteket ez nem ha-
totta meg. Lehetséges, hogy ha legko-
zelebb a szovetségiek felkérik a vélla-

- latot adatkozlésre, a cég nem fog el-
i lendllni. Es ha valamikor a Google-t

eladjik vagy feldaraboljik, a megszer-
zett adatok lesznek a legértékeseb-
bek. Ennél is rosszabb, hogy a Google
Desktop biztonsdgi kockdzatot jelent-
het a felhasznalé szimitégépén 1évé
adatokra nézve.

A megoldis? Ugyeljen arra, hogyan
haszndlja a Google szolgéltatdsait. Ha
kétségei vannak, Iépjen ki.

1. OK: A FONOKE FIGYELI

Volt mir olyan érzése, hogy a felette-
se —vagy a cég I'T-osztilya — a hadl6za-

. ton kolbdszol, és figyeli 6nt? Nos, j6

esély van rd, hogy igaza volt. Es minél
nagyobb egy villalat, anndl t6bb a va-
16szintisége annak, hogy monitorozzak
az alkalmazottak e-mailjeit, azonnali
tizenetkiildgit vagy webszorfozéseit.
Egy 2005-6s felmérés szerint négy

. villalatbél hirom monitorozza az alkal-

mazottak dltal litogatott webhelyeket,
és tobb mint fele figyeli az e-maileket.
Jo6cskdn voltak olyan esetek, amikor
e-mailekre, webszorfozésre hivatkoz-
va bocsitottak el alkalmazottakat,
vagy akar blogbejegyzésekért. Es ak-

i kor nem beszéltiink a biztonsdgi ka-
| merdkrol és a villalati autékba helye-

zett GPS-ekrdl.

Persze ez nem azt jelenti, hogy a
munkaad6k mind gonoszak. Joggal
tartanak att6l, hogy bizalmas informa-
ci6k szivirognak ki az e-maileken ke-
resztiil vagy mds médon. A gond a ko-

| vetkezs: a szaporodé megfigyelGesz-

kozok arra is lehetGséget adnak, hogy
munkdhoz nem kapcsol6dé informa-
ci6kat is rogzitsenek a dolgozokrol,
és ezeket felhaszndljik dontéshozatal-
kor — munkaerd-felvétel, elbocsitds,
el6léptetés stb. soran —, és nem annak

i alapjdn dontenek, alkalmas-e az illetd

a munkdra vagy nem.
Munkahelyi jogvédelem?! Na ne
vicceljiink...



2007.05.21.

eti intelli; cia:

dlerort

stratégiara van szaks¢g

UZLETI INTELLIGENCIA

2007. ngjus 27. COMPUTERWORLD 21
www.computerworld.hu

r

MELLEKLET

A vallalati dontéshozok tisztaban vannak azzal, hogy egy szervezet teljesitménye jelentés mértékben né, ha az altala tarolt,
iizleti szempontbdl fontos adatokat hatékony médon teszik elérhetévé. Ezeket gyakran a hatalmas vallalati rendszerek
kiilsnb6z6 pontjain taroljak, egyes cégeknél pedig még belsé szabalyozas sincs a dokumentumok régzitésére és tarolasara.

obbandsszeriien né az utébbi
R egy évtizedben a szervezetek

adatallomanya, ennek kovet-
keztében dlland6 kihivis az adatok
gyijtése, kategorizildsa, elemzése és
megosztisa. Az Economist Intelligence
Unit az Oracle megbizdsibdl 2007 au-
gusztusiban 242, kiilénb6z4 ipardgban
tevékenyked6 dontéshozéval készitett
mélyinterjikat az tizleti informdaciék
tiroldsdnak, osszegy(ijtésének, elem-
zésének, illetve megosztisinak lehetd-
ségeirdl és kihivisairdl. A felmérésben
megszolaltatottak 85 szizaléka véli
ugy, hogy egy szervezet teljesitmé-
nye jelentds mértékben né, ha az
altala tarolt, uzleti szempontbol
fontos adatokat hatékony médon
teszik elérhetové, azonban csak 15

Az adatok kiilénbdz8

szizalékuk gondolja azt, hogy villalatuk
valéban alkalmazott mdr ilyen techni-
kikat. Az iizleti informdaciék hatékony
felhasznéldsa szimtalan kihivissal jar.
Az adatok gyakran a hatalmas villalati

i rendszerek kiilonboz6 pontjain tirolod-

nak, egyes cégeknél pedig belsé sza-
bilyozis sem létezik a dokumentumok
rogzitésére és tiroldsira vonatkozdan,
vagyis jelentGs feladat ezekbdl kinyerni
a dontésekhez sziikséges informacidkat.

- PROBLEMAS ADATTISZTASAG

A dontéshozok lagak, mekkora jelents-
sége van a villalati informdciok széles
kort elérésének: 80 szdzalékuk szerint
egy hatékony tizletiintelligencia- (BI)
stratégia szignifikdnsan névelné a vil-
lalat azon képességét, hogy gyorsan

|48%

rendszerekben talalhaték meg

Az adat gyakran
hianyos vagy hibas

Nem dll rendelkezésre kellé gyorsasaggal
informacié a déntések meghozatalahoz

Az alkalmazottak tal elfoglaltak a
Bl-eszkszdk hasznalatahoz

Az alkalmazottak tal sok

: N
38%

T 36%

| 25%

“lLedmtal » . Artnt L L
sziikség tizleti P

A vallalati vezeték nem értik,
miért kell az alkalmazottaknak
hozzaférniiik a Bl-eszk6zokhoz

A meglévé Bl-eszkozok tul b

Tultak
Y

21%

15%

reagiljon a piac véltozdsaira. Felmeriilt
az is, hogy az lizleti intelligencia meg-
felel6 alkalmazasinak és elterjedésének
egyik oka éppen a villalatokndl mar
meglévs, a struktdra alapjit képezd
adattiroldsi és adatkezelési rendszer.

A vilaszadok fele szerint a legna-
gyobb kihivas informaciét kinyerni
az adattarhazakban rendszertele-
niil tarolt adatokbél. Gondot okoz
még az adatok felhalmozédisa, azok
nem megfelels tisztasiga, illetve az,
hogy kozel hirom évtizeden keresztiil
a tibldzatok alkalmazdsa volt a legelter-
jedtebb mdédszer a taroldsra és feldol-
gozasra.

"Tovéibbi probléma az adatok elérése
és azok tisztasdga. Mikézben a dontés-
hozok 70 szizaléka szamadra elérhetSk
az adattarhazakban 1év3 informécidk,
addig a vezet§ és kozépmenedzsereknek
csupdn a fele fér hozzajuk. A vilaszad6k
mintegy 22 szizalékdnal jellemzd csak,
hogy az iizleti adatok minden alkalma-
zott szdmdra egyformdn elérhetSk.

ELUTASITO ALKALMAZOTTAK

A megkérdezett dolgozok 13 szizaléka
illitotta, hogy az tizleti informacick
kinyerésére az erre a célra tervezett, és
szervezetiiknél alkalmazott BI-szoft-
vereket hasznalja, ez azt timasztja ald,
hogy az alkalmazottak gyakran
elutasitjak az aj technolégiai meg-
oldasokat. A vilaszad6k csupan 46
szdzaléka mondta, hogy a szervezeten
beliil hasznilnak Bl-eszkozoket, és sok
esetben nem is oktatjdk megfelelGen

| az alkalmazottakat ezek kezelésére. To-

vabbi 30 szdzalék bizonytalan abban,
hogy a Bl-eszkozoket elérhet6vé tegye-e
a munkatarsak szimadra, att6l tartva,
hogy esetleg rosszul értelmezik az ada-
tokat. Az informatikai vezetSket nem
vonjik be a dontéshozatali folyamatok-
ba: a vilaszad6k csupin 22 szazaléka
szimolt be arrdl, hogy véllalatuknil az
informatikai vezets felelGs a Bl-straté-
gidért, bar 46 szizalékuk gondolja gy,
hogy az informatikai csoportnak jobban
Ossze kellene hangolnia a BI-adatokat

a teljes tizleti stratégidval.

NEM ELEG FELHALMOZNI AZ ADATOKAT
A felhalmozott adatok csak akkor
segitik az lizletmenetet, ha megfe-
lel6 elemzésiikre sor keriil, am egy
nem megfeleléen miikodo Bl-stra-
tégia — eredmény nélkiil - draga.

A Bl-stratégia az iizleti stratégia végre-
hajtdsinak fontos eszkoze; a szervezetnek
fel kell mérnie, hogy az lizleti stratégia
végrehajtisanak mely elemeit képes
timogatni, mely tertileteken sziikséges

a dontéshozokat, vagy a folyamatokat
szintetizalt informéciokkal segiteni.
Radnai Szabolcs, az Oracle Hungary tizled
intelligencia és adattirhdz szakértGje sze-
rint a magyarorszagi kis- és kozépvilla-
latok, valamint a nagyvallalatok mintegy
30 szazaléka, mig a kisebb szervezeteknek
kortilbeliil 10 szdzaléka rendelkezik sajét
Bl-stratégiaval, amelynek kialakitdsinal
az informatikai kovetelmények domindl-
nak, igy tobbnyire az I'T feladata mindezt

i kidolgozni és megval6sitani.

A Computerworld Uzleti intelligencia mellékletét hirdetdink timogattak.

Elkészitésében kozremiikodtek: Mozsik Tibor szerkeszts, Egyed Zska olvasdszerkeszts, Palotai Arpad tordeldszerkeszto.
Felelds kiadd: Bir6 Istvan, az IDG Magyarorszag Lapkiado Kft. ligyvezetdje.
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Operativ dontéstamogatas a- iizlcti siker hatterében

A stratégiai dontéstamogatas mellett egyre tobb helyen hasznaljak az iizletiintelligencia-eszk6zoket specialis igények kielégitésére, jel-
lemzden operativ, alacsonyabb szintii dontések tamogatasara; akar a kis- és kozepes vallalatok korében is - tudtuk meg Gyor Ferenctol,
a HP Magyarorszag konzultacios és rendszerintegracios iizletaganak konzultansatol.

HP-t mind a mai napig sokan
A technoldgiaorientilt véllalatnak

gondoljik, pedig a hardver,
a szoftver és az ezeket timogat6 szol-
giltatdsok mellett hosszu ideje erds
tandcsadoi csapattal is rendelkezik.
Nincs ez masképpen
Magyarorszigon sem, ahol
a tandcsaddsi részlegen
belil kiilon tizleti intelli-
gencia tizletdg miikodik.
A Bl-iizletigban dolgoz6
tandcsadok is erds techno-
16giai tuddssal rendelkez-
nek, de ez manapsdg 6n-
magdban mdr kevés: meg
kellett tanulni megér-
teni, hogy egy adott
teriileten milyen jel-
lemzé6 uzleti problémak
meriilhetnek fel — hang-
salyozta Gyir Ferenc, a HP
Magyarorszag konzultici-
6s és rendszerintegricios
iizletdganak konzultinsa.

Egy atlagos villalatvezetd szdméra

a Bl-technoldgidk miiszaki hdttere ke-
vésbé érdekes, igy 6k jellemzben az tiz-
leti problémdkat irjak le, amelyeket a ta-
ndcsadok a cég specidlis médszertana
(HP Global Method) alapjan fordita-
nak le a technoldgia nyelvére. Amig 8-9
éve még kizarolag a kiilfoldi tapasztala-
tok hazai dtvétele és alkalmazdsa val6sult
meg, addig az utébbi évek fejleszté-

Gyor
Ferenc

konzultans
HP Magyarorszag

| sei sordn mér a hazai piacon felgyiilem-
- lett tapasztalatokat is figyelembe tudjik
- venni, hiszen a HP tandcsadéi hosszabb
| ideje jelen vannak szimos hazai bank-
ndl, telekommunikdciés cégnél, a Ma-

| gyar Postdnil vagy olyan teriileteken,

mint az energiairanyitds.
Igy a tandcsadok az évek
sordn nem elhanyagolha-
t6 mennyiség iizleti tu-
ddst is megszereztek — tet-
te hozza.

A nemzetkozi gyakorlat-
hoz hasonléan itthon

a tavkozlési cégek voltak
az lizletiintelligencia-esz-
kozok elss felhasznaléi;
Gket kovették a bankok és
az dllamigazgatisi szek-
tor. Gy6r Ferenc szerint

a hazai Bl-piacon is egyre
inkdbb érezhet az a nem-

| zetkozi trend, hogy az iizleti intelligen-
- cia mar nem csupdn a vallalat stratégiai
i dontéseinek megalapozdsirdl szol,

- hanem a villalati m{ikodés valamennyi
| szintjébe is beépiil — még ha nem is
 feltétleniil nevezik mar Bl-nek.

Az tizlet intelligencia hagyomanyos

felhasznalasi teriilete a véllalatvezeték
| dontéseinek timogatdsa. Ma mdr itt-
- hon is szinte valamennyi nagyvillalat
i hasznil céleszkozoket a felsS vezetbi

Adattdrhdz-platform és Bl-eszkozok

Az IDC adatai szerint

a HP vildgszerte az els6 helyen dll
a Bl-szerverek telepitésében. A HP
tavaly mutatta be kovetkez6 gene-
rici6s adattarhaz-platformjdt ¢és 1j
Bl-szolgaltatasait. A cég szoftver-
portfélidjaban kozponti szerepet
jatszo Gj Neoview integralt adat-
tarhaz-platform hardvert, szoftvert
¢és szolgaltatdsokat egyarant tar-
talmaz. A hagyomanyos nagyval-
lalati adattarhazakkal ellentétben
a HP Neoview kimondottan hiba-
tiird, folyamatos mitkodést és nagy
teljesitményt igényl6 724 6ras
kornyezetekhez késziilt - az j Bl-

igényekkel 6sszhangban. Ez a plat-
form lehet6vé teszi, hogy az tizleti
intelligenciat akdr a vallalat vala-
mennyi folyamataba integralhassak.
A HP Neoview igazi ,,nagyagyi”,
amelyet nemzetkozileg is elsésorban
olyan nagyvallalati adattarhaz-megol-
dasként ajanlanak, amely jol egyiitt-
miikodik mas szallitok altal kinalt
..Bl-¢pitdkockikkal” — fogalmazott
Gyor Ferenc, aki szerint Magyaror-
szdgon még nem annyira €rett a piac,
hogy kizarélag ezt a megoldast kinal-
jak. Tandcsadoként amugy is eszkoz-
figgetlen megoldasokat ajanlanak
tigyfeleiknek.

- ben fut6 Bl-rendszer adott megoldast
| egy specifikus tizleti problémara. Itt

- a készpénzforgalmat optimalizaltik,

| és elrejelzési funkcidk segitségével

- a korabbiaknil sokkal pontosabban

\ szamoltdk ki, hogy az egyes készpénz-

| riportok elkészitésére. A stratégiai

. dontéstamogatas mellett egyre
tobb helyen hasznaljak az tizleti

. intelligencia lehetdségeit specidlis
. igények kielégitésére, jellemzéen

| operativ, alacsonyabb szintii don-

~ tések tamogatasara; akdr a kis- és

| kozepes villalatok korében is. Az tizleti |
. intelligencia egyre inkibb minden tizleti
| teriileten megjelenik, és bedgyazodik az

- tizleti alkalmazasokba. Ilyen lehet&ség

i lehet példaul a bankkdrtyikhoz kap-

. ~ cs0l6d6 csalisfelderités, ahol ma mér
BEAGYAZOTT INTELLIGENCIA : az azonositds pillanatiban elemezhetik
- az adott tranzakci6 tigyfélprofilhoz

| val6 illeszkedését — és a nem illeszkedd
. tranzakciGkat tovabbi vizsgalatoknak

| vethetik al4.

- SPECIALIS IGENYEK

- Hasonl6 folyamat zajlott le a HP t&bb

| tgyfelénél is, ahol az iizlet intelligenci-
- 4val kapesolatos fejlesztések az dltalinos
i adattarhdz épitésétdl az utébbi idében

. a specidlis rendszerek irdny4ba mozdul-
i tak el. Ilyen speciilis igény példaul az

. energiairdnyitis iizleti intelligencidval

| val6 tdimogatdsa; a MAVIR, a nemze-
 ti villamosenergia-rendszeriranyit6

i véllalat tavaly vette haszndlatba a HP

- Magyarorszag és a Budapesti Miszaki

| és Gazdasigtudomanyi Egyetem altal

- kozosen fejlesztett adattirhaz-alapt |
| megolddst, amelynek segitségével a MA- |
- VIR diszpécserei a néhany méasodperces
| frissességii adatok alapjin, akdr 24 6rira
- eléretekintve mérhetik fel a virhato

| fogyasztast és az erémiiveknél aktudlisan
. igénybe vehetd tartalékokat.

Az OTP Banknil szintén egy héttér-

| automatdkat mennyi idénként, mennyi
| pénzzel, illetve milyen cimletekkel kell
| feltolteni.

A Magyar Postindl tavaly a HP se-

| gitségével bevezetett postatechnolégiai

Az eros

technoldgiai tudds
onmagdban ma mér
nem elegend6

- asikeresiizletiintelligencia-
projektek kulesa az iizleti és

technologiai tudds megfelelé
kombinicigja...

. adattirhdz célja a felsd vezetSk munki-

i janak megkonnyitése mellett elsGsorban
- a kiildeményforgalom timogatisa, op-

| tmalizaldsa. Ez az adattarhdz-fejlesztés

- a Magyar Postinil az iizleti metaadat-

| tar-épitési folyamat katalizitora is volt.

- KORLATLAN LEHETOSEGEK

~ Aziizleti intelligencia véllalaton belii-
| li felhasznalasa szinte korlatlan: ma

| méar minden olyan helyen megjelen-

het, ahol piaci, jogszabalyi vagy akar

- tulajdonosi nyomas van, hogy vala-

| mennyi szinten publikusak legyenek az
 tizleti informicick -mondta Gydr Ferenc.
i SGt, arra is van példa, hogy az elkésziilt

- adattirhdzat egyéb médon is hasznositani
| probéljak: a kozelmultban egy — szintén

- a Hewlett Packard tigyfélkérébe tartozo

| —kiilfoldi tavkozlési vallalat példdul olyan
- médon alakitotta ki technolégiai, valamint
| lizled adattirhdzat, hogy a riportol6 felii-

- letet szolgiltatdsként is kindlni tudja céges
| ligyfelei szimdra.




Evoluicié ¢s kompetencia

Az iizleti intelligenciat mar egy ideje hasznal6 cégeknek is at kell
esniiik egy ujabb evoliicios fazison, és sajat kompetenciak6zpontot
kell létrehozniuk. Ekozben a szallitoknak is egyre részletesebben el
kell mélyedniiik a kiilonb6z6 iparagak specialis iizleti folyamatai-
nak ismeretében - hangsiilyozza a SAS Institute hazai cégvezetdje.

nemzetkozi tizletiintelligencia-pi-
Aacon az elmult idGszakban lezaj-

lott konszolidaciés hulldm, va-
lamint az aktudlis technolégiai trendek
is a SAS Institute altal az elmult évek-
ben kovetett koncepciondlis megkozeli-
tést ldtszanak megerdsiteni. Eszerint az
iizleti intelligencit integ-
ralt — a jelentéskészités mel-
lett adatintegriciés kom-
ponenst, adattiroldsi ké-
pességeket és analitikdt is
magiban foglal6 — plat-
formként érdemes kinalni
a villalatok szdmdra — nyi-
latkozta lapunknak Musza
Istvin, a SAS Institute Kft.
cégvezetdje.

Ez persze még csak az
alap, sziikséges ,,his is a le-
vesbe”: a BI-megoldasok
bevezetésénél a szillitoktol
a BI-megoldds implemen-
talasahoz, tizemeltetéséhez
és karbantartdsihoz valé
kompetencia mellett egyre inkibb igény-
lik az tizleti folyamatokhoz sziikséges ti-
mogatist is. Emiatt a szoftverszillitoknak
a kiilonboz4 ipardgakban felmeriils tizle-
ti kérdéseket is értenitik kell, legyen sz6
akdr olyan teriiletekrdl, mint a kockdzat-
kezelés vagy a csalasfelderités.

Az iizleti intelligenciat hasznalé val-
lalatoknal az IT és az iizleti oldal igé-
nyeinek 6sszehangoldasa érdekében
az elkovetkez6 idoszakban varha-
toan belso Bl-kompetenciakézpon-
tot létesitenek. Musza Istvin szerint az
egyes cégek esetében viltozhat, hogy iiz-
leti vagy I'T-oldalon hozzik-e létre a de-
dikélt egységet, illetve az ehhez kotd-
dé virtudlis csapatot, amely tobbek ko-
z0tt a projekt tervezését, terjedelmének
meghatirozasat, a BI-megoldds bevezeté-
sét, mitkodtetését és tovabbfejlesztését is
elvégzi. A cégen beliili kompetenciakoz-
pontok kialakitdsdra az iizleti intelligen-
cia minél szélesebb kort felhaszndlasa ér-
dekében van sziikség, csak ezek 1étrehoza-
sa esetén van értelme a ,mindent dthat6
BI-r6l”, azaz a széles korti vallalati felhasz-
naldsrol beszélni.

Avillalati szintii adatintegrci6ban, adat-
elemzésben és a Bl {izleti folyamatokhoz
val6 illeszkedésében nyujthat timogatist

cégvezetd

Musza
Istvan

SAS Institute Kft.

| a SAS Bl-megoldisinak legdjabb, 9.2 ver-
. 7ziGja, amelyet az idén tavasszal mutattak

i be. A platform elemeit t6bb fizisban vi-
 szik a piacra (alapfunkciéi mdr most elér-

| hetdk), de a még az idén varhaté masodik
 fazisban jelennek meg azok az tj architek-
| tdraelemek, amelyek a BI-t mér hosszabb

ideje hasznalé véllalatok
szdmdra is mindségi eldre-
lépést jelenthetnek — tudtuk
meg Musza Istvantol.

A McKinsey tizle-
t tandcsado cég felméré-
se szerint a kornyezetvé-
delmi témdk, beleértve
a klimaviltozast is, vilag-
szerte élénken foglalkoz-
tatjik a villalatvezetSket.
A koérnyezed hatdsok mé-
rése és kezelése azonban
Osszetett, bonyolult mun-
ka, amely az egész szerve-
zet mitkodését befolydsol-
ja. Az iizleti intelligencia
arra is alkalmas lehet,

- hogy az ujfajta kévetelményeket, mint
| avdllalatok tarsadalmi felelosségval-
| lalasa, 6sszhangba hozza a vallala-

ti-pénziigyi mutatészamokkal. A SAS
dprilis végén jelentette be elsd, a proaktiv
stratégiatervezést elGsegits dontéstimoga-
t6 platformyjit, amellyel lehetségessé vilik
Osszetett kornyezeti, tirsadalmi és gazda-
sagi jelenségek hatékony feldolgozisa gy,
hogy kozben az tizlet célok is teljesiilnek.
A SAS villalati intelligenciaplat-
formjira (SAS Enterprise Intelligent
Platform) épiil6 fenntarthatésigime-
nedzsment-szoftver a GRI (Global
Report Initiative) jelentéstételi keret-
rendszert haszndlja a hdrmas teljesitmé-

| nyértékeléshez: a fenntarthat6sig hirom

tertiletéhez — kérnyezeti, gazdasdgi és
tarsadalmi tertilet — kapcsolédé mutaték
a SAS eldrejelzéseit haszndlva timaszt-
jak ald a stratégiai terveket, ok-okozati vi-

------

djuldsi lehetGségekre vildgitanak rd. — Ma

i mar minden magdra valamit is ad6 cég-

nek foglalkoznia kell a tirsadalmi fele-
16sségvillalis, illetve a kornyezetvédelem
kérdéskorével. Ez akar tj tizleti lehet-
ségeket is hordozhat magdban. Erre mar
vildgszerte taldlunk pozitiv példakat —
hangsilyozta a SAS Institute cégvezetdje.

Az aranyhalak memoriaja rovid tavu,
alig 3-masodperces.

Nem ismerik a multat, a jovét pedig meg kevesbe.
On azonban képes ra.

A SAS bizonyitott Gzleti intelligencia- és elemzé
szoftvereivel.
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Az uzleti intelligencia
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Ma mar az egyszerii felhasznalo is bongészon keresztiil fér hozza a vallalati informaciokhoz, és alapelvaras a teljes korii Office integra-
cio, illetve a végfelhasznaloi onkiszolgalas. A hatar a kiilonbozo felhasznalétipusok kozott egyre inkabb elmosadik, az iizleti intelligencia

egyre atfogobb lesz - vazolta fel a Bl jovojét Papp Attila, az IQSYS Bl szakértoje.

drmely ipardg teriiletén zajlé piaci
B és technoldgiai dtalakulds vizsga-

latdt érdemes a multban kezdeni.
Kiilonosen igaz ez az iizlet intelligencii-
ra, hiszen Magyarorszigon a kilencvenes
évek kozepén kezdtek el komolyan foglal-
kozni adattirhaz-alapd informaciészolgal-
tat6 rendszerek épitésével, de a gyakorla-
tl megolddsoknak a hatdrainkon tdl sincs
sokkal régebbi torténete. Természetesen
a villalatok miikodésével kapesolatos ri-
portolds ennél régebbi idSkre nyqilik vissza,
azonban az informaciészolgaltatas, il-
letve az elemzések ope-
rativ kornyezetrol tor-
téné levalasztasanak
gondolata egy egész uj
iparagat hozott létre az
IT-n beliil - mondta Papp
Attila, az IQSYS Bl-szak-
értdje.

A Bl legels6 felhasznd-
161 a telekommunikacids cé-
gek voltak. A hatalmas tigy-
félbazis, a dinamikusan val-
toz6 termékpaletta és az
éles verseny tette ezt lehe-
tGvé és kényszeritette ki.
Maisodikként lépett szin-
re, de ma mér a legdina-
mikusabbnak mondhaté
a pénzintézeti szektor. A kozszolgéltatisok
(dram, viz, giz, kozlekedés) terén még
Nyugat-Eurépéban is a liberaliziciéval
(és felvasarlasokkal, egyestilésekkel) van-
nak elfoglalva, és csak az utébbi évek-

1QSYS

s
e

Papp Attila

Bl-szakerto

\ ben nyitnak az analitikus megolddsok felé.
- Akereskedelemben és az egészségiigyben

| rengeteg elemzési lehetGség van, ugyanak-
- kor a kormanyzati-kézigazgatdsi szerepl6k
| isigen aktivak. Az adéhivatalokban, nem-

. zeti bankokban, gazdasdgirinyitd szerve-

| zetekben, statisztikai hivatalokban komoly
- elemzéseket végeznek. Tapasztalatunk sze-
| rinta hazai kép az eurpaihoz hasonlé. Kis
- faziskésés ugyan megfigyelhetd, bar el6-

\ fordul, hogy a magyar lednyvallalat el6bb

- vig bele egy elemzési feladatba, mint az

i anyavillalata. A kezdetekkor az dltaldnos

felhasznal6k tobbnyire
statikus, publikdlt riporto-
kat értek el, vagy ugyneve-
zett extraktumokat kaptak,
amelyeken valamilyen tib-
lizatkezel§ eszkozzel dol-
goztak tovibb.

A speciilis felhasz-
‘ nalok kiviltsiga volt az

igény szerinti (adhoc) le-

zések, illetve megjelen-
tek a kiilonb6z6 statiszti-
kai alapu, adatbanydszati
elemzések. Ma mir az
egyszer felhasznalé is
z6mmel webbongészén
keresztiil fér hozzd a vil-

| lalati informacidkhoz, és alapelvards

| a teljes kort Office-integricid, illetve
- a végfelhaszniléi nkiszolgilds.

A kiemelt felhasznalok kérében egyre in-
 kabb terjed a fejlett vizualizici6 és az tgy-

| nevezett irdnyitott elemzés. A jovG eszko-
. zei tekintetében olyan fogalmakat kell

i megtanulnunk, mint a ,fejlett értelmezés”
- (rendszervezérelt, kifinomult és automati-

- kus elemzések és elemzési folyamatok), il-

| letve ,,informdcids vonzerd” (information

| magnetism), ahol a megszokottdl eltéréen
- az informécié megy a felhasznalhoz iiz-

| letiszabily-vezérelt, helyzetfiiggé figyel-

- meztetések formajaban. A hatir a kiilon-

- boz6 felhasznal6tipusok kozott egyre in-

i kibb elmosodik, az tizlet intelligencia

| egyre dtfog6bb, a vallalatot egyre mélyeb-
. ben 4that6 lesz.

De mit jelent az dthat6 BI? Tl egysze-

- rii lenne elintézni a kérdést azzal, hogy né-
- hény tucat vagy néhany sziz felhasznl6

i helyett t6bb ezer vagy tobb milli6(!) po-

| tencidlis felhaszndl6val kell szamolnunk.
 Bar ez 6nmagaban sem csekélység, hiszen
| ez avolumen mir gySkeresen mis felépi-
tést, adatbdzis-struktdrat, miikodési mo-

~ dot és eszkzoket kivan. Nem beszélve
kérdezés, az OLAP-elem- | a ,humdn problémikro6l”, amelyek a kiter-
| jedt felhasznalébazis képesség- és gyakor-
- latbeli hidnyibol fakadnak. Az ,éthaté

| BI” tilmutat a megszokott informa-
 ciészolgdltatason. Magéban foglal-
ja az uzletmenet megértésének és

. megtanulasanak képességét, ame-

| lyet a hatékonysag novelése és a tel-
jesitményoptimalizalas szolgalata-

| ba dllit. A mérés, dontés, irinyitds, opti-

- malizalds, felfedezés és innovacio tartozik

az tizleti intelligencia ezen kiterjedt fel-

i adatkorébe.

Nyilvinval6, hogy mds megoldasok-

| ra, eszkozokre és megkozelitésre van sziik-
. ség akkor, amikor a BI kilép egy j6l koriil-

{ hatdrolhat6 korbél, és potencidlisan a val-

- lalat ésszes alkalmazottja, sét a beszallitok

| ésaz tigyfelek is felhaszndlvd avanzsdlnak.
Viszonylag egyszerii, széles korben

| elterjedt végfelhasznaléi (front-end)
megoldasokra van sziikség, amelyek
| jelentds részben automatizaltak, és
lehetéség szerint elrejtik a hattér-

| rendszer (back-end) bonyolultsagat.

- Hasonlatos médon ahhoz, ahogy egy mai

| autd vezetése technikailag nem sokban kii-
. lonbozik egy fél évszazaddal ezel6ttiétsl,

| az alapvet§ kezelGszervek ugyanazok. Az

- utazist kényelmesebbé és biztonsigosab-

| bd tév6 megolddsok vezetdi beavatkozds
nélkiil, automatikusan miikodnek a hdt-

| térben.

Az IQSYS Bl-szakértdje szerint a jo-

- v alkalmazottai 4ltal hasznlt vallala-

. ti infrastruktira olyan technolégiai kom-

| ponensek szolgiltatisainak egytittmiiko-
dését (SOA) teszi lehet6vé, mint példdul

i akollaboricié- és folyamatmenedzsment

- (BPM), a keresStechnol6gidk, a jelenlét-

i technol6gidk és a kifinomult Bl-technol6-
| gidk, és amelyben alapvetd integricios sze-
' rep jut a portiloknak. Az iizleti intelligen-
| cia véllalati (operativ) folyamatokba val6

- beépiilésének”egyik legnyilvanvalbb je-
i le, hogy a jelentdsebb BPM-szillitok az

- elmiilt hénapokban tizleti intelligencidval

| foglalkozé6 cégeket vasiroltak fel, jelents-

~ sen megbolygatva ezzel a B-piacot.
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2 CERTIFIED
% CMMI COMPANY

" S6S o SGS

Bl megoldasok

@ Adattarhaz és adatpiac épités
© Analitikus alkalmazasok
© Pénzintézeti alkalmazasok

© Villalati tervezés és teljesitmény
monitorozas (CPB, CPM)

© Adatmindség menedzsment
( Torzsadat kezelés
© Adatbéanyaszat

$ 1QSYS

A MAGYAR TELEKOM CSOPORT TAGJA

1QSYS Zrt. * H-1135 Budapest, Hun u. 2. * Telefon: (1)-236-6400
Fax: (1)-236-6464 ¢ info@iqsys.hu * www.igsys.hu

TELJES KORU Bl SZOLGALTATASOK




2008. majus 27. COMPUTERWORLD
www.computerworld.hu

Uzleti elemzések a kereskedelemben

Ma mar nem csak a pénziigyi kontrolling teriiletén hasznaljak a jelentéskészito- és elemzo eszko-

sara éppugy, mint az épitdiparban, ahol elsdsorban a projektkovetést segitik vele.

gyre tobb teriileten jelenik
E meg az lizleti intelligencia a

hazai cégek korében is, altald-
ban azokban az ipardgakban, ahol erds
verseny jellemzi a piacot — bdr tomeges
jelenségrél még mindig nem beszél-
hetiink. A BI-projektek mdr lithat6éan
nem jirnak akkora befektetési igénnyel,
mint néhdny évvel ezel6tt — nyilatkozta
Reményi Csaba, az Oracle Hungary
technolégiai tizletdginak igazgatdja.
Radnai Szabolcs, az Oracle Bl-szakértGje
ehhez hozzitette: ma mér nemesak
a pénziigyi kontrolling teriiletén
hasznaljak a jelentéskészité- és
elemzoeszkozoket, hanem a keres-
kedelmi cégek korében a kereske-
delmi tevékenység tamogatasara
is alkalmazzak; csakigy, mint az
épitSiparban, ahol a projektkovetés
a legfontosabb teriilet. Az tizletiin-
telligencia-rendszerek manapsdg mar
akkor miikddnek hatékonyan, ha nem
kiilondll6 rendszerként, hanem az tiz-

i leti folyamatok tdmogatdsira, az alkal-
- mazdsokba beépitve haszniljik azokat.
| Ennek megfelelGen egyre inkabb el6-

- térbe keriilnek az integrilt BI-BPM

| (iizletifolyamat-kezel8) megoldasok,

- amelyekhez egyre gyakrabban kap-

| csol6dik valamilyen tartalomkezelési

- funkcié is.

i Kereskedelmi tevékenységének

~ tdmogatdsira vezette be a Pick

i Szeged Zrt. is az Oracle BI-megol-

- disat. Az Gj rendszer lehetévé teszi,

| hogy a hisipari cég teljes értékesitési
 hilézatéinak — azaz a termékek, a ve-

| v6k, a boltok és telephelyek sszetett
~ rendszerének — adatait elemezve

- naprakész, aggregilt adatokat szolgil-
| vonatkozé kimutatasok
 elkészitése ezért ossze-
| tett feladat, amelyet

- az Oracle iizletiintelli-

| gencia-rendszere azonnal, a kivant
dimenziok mentén, kiilonféle for-

' matumokban tud eléallitani.

. tasson a vezetdi dontésekhez és a ke-

- resked6k értékesitési munkdjihoz. Az
| tizletiintelligencia-rendszer bevezeté-
- sét és az oktatdst az Oracle partnere,

i a Mind System Consulting Kft. vé-

- gezte a Pick Szeged Zrt. informatikai
| csapataval egytittmikodve.

| jelent&s mennyiségii

. tovibbi munkara volt

| sziikség. A Pick kereske-

~ delmi struktdrdja nagyon
| osszetett, mivel 300 kii-
 lonféle terméket értékesit
| nagyszdmu vevinek és
beszerzési tarsuldsnak,

i amelyek szintén tovibbi

.~ szdmos bolttal és telep-

. hellyel rendelkezhetmek.

- Az akér 8-10-féle szem-
| pont szerinti, vagy egy

Bér a Picknek eddig is volt véllalat-

| irdnyitdsi rendszere, az elemzések és
| jelentések elédllitisdhoz

A Picknél mtik6dé Oracle adatpiac

| a cég vsszes értékesitéssel kapcsolatos

- adatdt naprakészen tartalmazza t5bb

| évre visszamendleg is, ebbdl az adatva-
zoket; egyre tobb helyen alkalmazzak az iizleti intelligenciat a kereskedelmi tevékenység tamogata- : \
| dltal igényelt kimutatdsokat az Oracle
- Business Intelligence Suite Enterprise
i Edition megolddssal készitik el.

gyonbdl a cég vezetsi és munkatdrsai

Az 4j tizletiintelligencia-rendszer

i a dontés-el8készités és kereskedelmi

tevékenység timogatisa

adott iddintervallumra
igazgato

Reményi
Csabha

technoldgiai iizletdg

Oracle Hungary

mellett megjelenik a cég
mis teriiletein is. A kez-
deti rovid oktatist kove-
téen a Pick informatikai
csapata végzi a hizon be-
liili oktatdst, mivel a vég-
felhaszndloi eszkozok
gyorsan birtokba vehetdk.
Az eszkoz sikere littin
mar tovabbi igények
mertiiltek fel a gyartdsi,
gyartistervezési, vala-
teriileteken is. Az Oracle
legtjabb Bl-eszkozének
hatékonysdga, tovabba

a kidolgozott médszertan
kozos eredményeképpen

| a cégcsoport tirsvéllalatindl, a SOLE-
- MIZO Zrt.-nél is elindult egy hasonl6
| projekt.

Jelentések minden szinten

A Bl-eszkozok teren egyre nagyobb a valaszték: a kis- és kozepes vallalatok ma mar szamos nyilt
forraskodu alkalmazas koziil valogathatnak, de a legnépszeriibb irodaiszoftver-gyarto is kinal ol-
cson elérheto Bl-eszk6zoket - magyarazta a Qualysoft iizleti megoldasok iizletaganak igazgatoja.

z lizleti intelligencia — még ha
Aa kifejezés viszonylag j kele-

td is — egydltaldn nem uj terii-
let: a vezet6i dontések informatikai ta-
mogatisa a hetvenes évek 6ta létezik,
vagyis az elmult évtizedekben alakultak
ki a ma is hasznalt meto-
doldgiak. Az elmdlt évek
mégis szdmos Gjdonsiggal
szolgiltak: a legfontosabb,
hogy az iizleti intelligen-
cia esetében az eszkozbe-
szerzésrol dthelyezdott
a hangsly a felhaszndlds-
ra. Amig koribban a villa-
latokon beliil egy sziik ré-
teg hasznilta az {izletiin-
telligencia-eszkozoket jol
meghatirozott célfelada-
tokra, addig ma mar egyre
szélesebb korben hasznil-
jak ezeket a megoldaso-
kat. A valés igény ezek-
re a megolddsokra is mind-

Qualysoft

L'i.

-

A

Kovari
Loltan

iizletdgigazgato

i inkabb az tizleti teriiletektd] érkezik,

| nem pedig az informatika kezdeménye-
- zésére, mint koribban — hangsiilyozta

\ Kovdri Zoltdn, a Qualysoft iizleti meg-

- olddsok iizletdginak igazgatdja.

Bar az tizled intelligencidn belil
mindig vannak ,,divatos”
teriiletek, ahol aktuilisan
tobb eladast produkilnak
—a nagyvillalati korben

riiletnek szdmit az anali-
tikus CRM, a csalasfelde-
rités vagy az lizletitevé-
§ kenység-figyelés (business
activity monitoring) —, még-
sem ez a legfontosabb
trend, hanem az, hogy
egyre inkibb minden iiz-
leti teriileten valds igény-
ként jelentkezik a jelen-
téskészits eszkozok vagy
valamilyen BI-célrend-
szer hasznalata.

A hazai nagyvillalatok kérében jel-

- lemz&en mir évekkel ezel6tt megtor-

| tént a technoldgia kivilasztdsa, és je-
 lenleg az iizleti intelligencia tovdb-

| bi felhaszndldsi lehetGségeit keresik.

| A hazai kis- és kozepes villalkozdsoknal
- ugyanakkor még nem terjedtek el szé-

| les korben a Bl-eszkozok, annak elle-

'~ nére, hogy az élez6d6 versenyben szd-

i mukra is egyre fontosabb az az iizle-

az ut6bbi id6ben ilyen te-
| és tobb szempontu riporting tud adni.
- Ebben 4ttorést hozhat, hogy mér eze-

| ken a teriileteken is egyre tobb olyan

- termék létezik, amelyhez a kkv-k is el-
| érhetd dron juthatnak hozza — tet-

- te hozzd Rimdczi Béla, a Qualysoft pro-
| jektvezetGie.

ti elény, amelyet a pontos, naprakész

Az eszk6zok terén hdrom {6 csapis-

irdny figyelheté meg: a nagyvallalatok
 ajelent6s szoftverszallitoi tizletiintelli-
| gencia-platformjait vilasztjak. A kis- és
- kdzepes véllalkozdsok szamara az iizle-
|t intelligencidval val6 ismerkedés elsé

| 1épése az egyre nagyobb szamban elérhe-

| 6 nyilt forraskédu, a felhasznalok 4l-
 tal egyszeriien hasznilatba vehetd, s6t

i akdr tovabb is fejleszthets Bl-eszko-

- z6k. A kozépit a Microsoft BI-plat-

| formja lehet, amely a kkv-knal jellem-

© zGen mar meglévé szoftverekre — Excel
| 2007, MS SQL Server, Sharepoint

- Portal Server — épiil, amely révén elér-

i het6 dron egy elég széles korti funkcio-
' nalitdst Bl-eszkdzkészlethez juthatnak

i A kkv-k esetében a BI legnagyobb ,ver-
' senytirsa” tovabbra is az Excel; a tabla-
| zatokkal vagy éppen az iizleti raérzéssel
- szemben azonban egy Bl-eszkoz segit-

| ségével a tobb adatforrisbél szarma-

- 26 adatok feldolgozasaval széles kori és
i valés adatok alapjin megalapozott dén-
. téseket hozhatnak.

Kéviri Zoltdn azt ajinlja az iizleti in-

 telligencia bevezetésével kacérkodé

i kkv-knak, hogy a szakérts cégeket kér-

- dezzék ki a lehetdségekrdl, az igényeik

| és lehetdségeik ismeretében j6l megha-
' tdrozhat6 az optimalis riportingmegol-
| dds. Az iizletig-igazgatd arra is figyelmez-

- tetett, hogy az iizletiintelligencia-eszkozok
| széles kord hasznilatihoz nem szabad

- elhanyagolni a technolégia megismer-

| tetését, elfogadtatisit a leendé felhasz-
'~ nilékkal, mert a bevezetés a megszoka-
| sok miatt sokszor ellendllasba titkozik

- a munkatdrsak részérél.
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Rugalmasan viltoztathatd jelentések

Az integralt vallalatiranyitasi rendszert fejleszto NEXT Software iigyfelei - amelyek kozott jellemzo-
en hazai kis- és kozepes vallalkozasok talalhatok - egyre nagyobb szamban igénylik az iizleti intel-

e

ligenciat. A Dynamic Al eszkoz segitségével konnyen eldallithatok az iizleti jelentések.

NEXT Software Kft. 1986 6ta
Afoglalkozik kereskedelmi szoft-

verfejlesztéssel, a cég 6 termé-
ke a sajit fejlesztésti, moduldris felépi-
tésti integralt véllalatirdnyitdsi rend-
szer, amelyet a hazai villalkozdsok
Osszesen mintegy 600 felhaszndlja al-
kalmaz. A szoftvercég tigyfelei kozott
szdmos ipardg képviselteti magit, az
€lelmiszeripari cégektdl kezdve kony-
vesbolthilézatokon, szérakoztatdelekt-
ronikai tizletlincokon és mds kereske-
delmi cégeken dt az aluminium-feldol-

a kezdetektdl az volt, hogy egy olyan
megoldast fejlesszenek ki, amely
nem befolyasolja a vallalkezasok
életét, hanem kiszolgilja azok tizle-
ti igényeit — tudtuk meg Michaletzky
Gézitil, a NEXT Software tigyvezets
igazgatdjatdl.

A villalatirdnyitdsi rendszert
a DataFlex adatbdzis-kezeld és prog-

| ramozdsi kornyezetben alakitottdk ki,
- mert a kiilonb6z3 széba johetd fej-

i lesztkornyezetek tesztelése sordn

- ez bizonyult hosszd tivon a legmeg-

| bizhat6bb és a kiilonb6z8 felhaszni-

. 16i kbrnyezetekhez legkénnyebben és
| leggyorsabban alakithaté megoldas-

- nak. Igy amikor a NEXT Software

| egyre tobb iigyfele igényelt a meg-

- 1évé ERP-rendszere mellé valami-

| lyen tizletiintelligencia-eszkozt, ak-

- kor a DataFlexet szillité Data Access
i Corp. ajdnldsa alapjan a Dynamic Al

gozisig. A szoftverfejleszté filozéfigja
i koz szemléletében kozel 4ll a Data-
- Flexéhez.

mellett tették le a voksukat; az esz-

A Dynamic AT el8nyei kozott

- a NEXT Software vezetdje a webes
| feliiletet emlitette, amely révén bér-

P

i honnan elérhetdk a véllalati jelenté-

i sek. A szoftver SQL-alapon miikodik:
az SQL-adatbdzisbdl szirmazé adatok
i kozvetlentil is megjelenithetSk, de egy

| wjabb SQL-szint beépitésével az is le-
 het6vé vilik, hogy heterogén adatfor-

| rasokbol szirmazo adatokat egyesit-
 siink a riportokban. Az tizletiintelli-

| gencia-rendszer fejlesztése tobb szinten
- lehetséges: a legalsé szinti fejlesztés az
| SQL-fejlesztdk feladata, a koztes szin-

~ ten azonban kis SQL-képzettséggel

i rendelkez8 munkatirsak is elvégezhe-

- tik a fejlesztéseket. A vallalati jelen-

| tések formajat, illetve tartalmat

- azonban a felhasznalék is szaba-

| don médosithatjak, és az iizleti

- adatokbdél tetszésiik szerinti tab-

| lazatot, grafikont, listat vagy akar
miiszerfalat (dashboard) allithat-

| nak 6ssze. A lekérdezések a tiblizatok
- kozotti reliciés hivatkozdsok révén to-

i vabb finomithatok.

Mindennek készonhetden a Dy-

i namic Al telepitését kovetSen 1-2
i nap alatt is el lehet sajdtitani az Ossze-
| tett kimutatdsok készitését — Gsszegez-

te Michaletzky Géza. A magyar nyel-
ven is elérhet6 Dynamic Al drazdsa ré-
vén a kisebb villalkozdsok is elérhetik

- az iizletiintelligencia-eszkézt: a Dy-

i namic AI Personal Edition magdncéla
- hasznilatra ingyenes. Kiilénb6z6 ver-
i zidkat kindlnak a kozepes és nagyvil-

 lalatok szdmdra is: a paletta az egyfel-

| haszndl6s desktop verzi6tél az 50 fel-

- hasznil6ig bévithetd szerververzion at
| askdldzhato, tig lehetdségeket kindlo

- nagyvillalati kiaddsig terjed.

A NEXT Software Kft. tigyfelei

- koziil a legszélesebb kérben az alu-

i miniumhulladék-feldolgozassal fog-

. lalkozé Inotai Aluminium Kft. hasz-
\ ndlja ki az tizleti intelligencidban rej-
- 16 lehetdségeket. A Dynamic Al-t

i avillalatvezetés minden fontos szeg-
| mensében haszniljik, a konyveléstsl
- kezdve a rendelésillomany kezelésén,
- a szdllitok nyilvantartdsin, a terme-

| léstitemezésen at egészen az alumi-

- niummal val6 t6zsdei kereskedéssel

i kapcsolatos informdciék megjeleni-

| téséig. A termelés kovetése terén pél-
- daul lehetdvé vilt, hogy az olvasztott
- fém mindségérdl a mindségbiztositasi
| rendszerbdl szarmazo adatok felhasz-
- ndldsdval azonnali online kimutatdst
i készithessenek.

SAP Uzleti Intelligencia Nap

Az SAP és a Processorg Software 82 Kft.
szervezeseben

prezentacio es elo demo kere

Amennyiben teljes

Objects dGzleti intelligencia meg

informaljuk
Business Obje

képet szeretne kapni az

SAP Uzleti Intelligencia Napra

A rendezvény idépontja: 2008, junius 18

A rendezvény helyszine: Hotel Holiday Inn

an SAP" company

@

kai piacon. A kordbban elsGsorban

| egyedi fejlesztésekkel foglalkozo cégnél az
. ut6bbi években az ardnyok eltolédtak az

| adattarhaz-épités, a konzultici6 és a diszt-
- ribiici6 felé. A cég 1999 6ta az egyik ve-
| zet6 {izletiintelligencia-szoftverszalli-
t6, a Business Objects (BO) termékeinek

| és szolgiltatasainak legnagyobb hazai for-

- galmazéja. A BO hazai iigyfeleit az elmult
| id&szakban foglalkoztaté kérdés az vol,

~ hogy a cégnek az SAP dltali felvasdrlasival
| kapcsolatban milyen véltozasokra szamit-

. hatnak a termékfejlesztés, illetve timoga-
 tas terén. Fiilei Arpid, a Processorg fejlesz-
- tési és konzulticios vezetSje elmondta: je-
| lenleg ugy tlinik, hogy az akvizici6

- lezdrultit kovetSen az SAP lednyvillala-

| taként a BO megmarad kiilon cégként, il-
. letve a Business Objects Bl-platformyja is

i 6nallé termékként elérhetd marad.

Az SAP a partnerek részére kozzétett

' egy ttitervet, amely alapjan varhatGan

- néhany, eddigi konkurens terméket meg-
| sziintetnek, illetve ahol lehet, dsszeolvasz-
tanak; ennek eredményeként azonban az

! SAP, illetve a Business Objects teljes korii

Tudatosabbak lctick
a nagyvallalatok

Processorg Software 82 Kft. 1982
6ta van jelen a hazai informati-

Bl-infrastruktirat tud kindlni. Mivel sok

| olyan villalat van itthon is, amely csak

i SAP- vagy csak BO-termékeket hasznil,

. ezért arra lehet szamitani, hogy ahol mér

{ miikodik SAP-rendszer, ott a Business

| Objects Bl-alkalmazisai felé fognak nyit-

' ni, mivel azok t&bbletet adnak az SAP-ban
| taldlhat6 Bl-funkcionalitdshoz képest. Az

- SAP Hungary a partnerekkel kézdsen

i néhany héten beliil rendezvénysorozatot
 és marketingkampényt indit, hogy az SAP
| ésaBO kozos portfolisjat bemutassa a

. szakembereknek.

Fiilei Arpad szerint az elmilt néhany

- hénapban egyébként is érezhetd egyfajta

| pezsgés a hazai iizletiintelligencia-piacon:
- a Bl-megolddsokat régebb 6ta hasznil6

| nagyvillalatok a tapasztalatok alapjan

- mir 6ssze tudjik hasonlitani a kiilonboz6
| szallitok 4ltal kinalt termékeket, és adott

- esetben le is cserélik a meglévé rendsze-

| riiket egy mdsik, bévebb funkcionalitissal
- rendelkez6 termékre. A kkv-k az elmilt

| id6szakban kezdték el keresni azokat az

. egyszertibb jelentéskészits alkalmazasokat,
| amelyek segitségével tobb adatbdzisbol

- szdrmaz6 adatokbol készithetnek konszo-
i lidale véllalat jelentéseket.
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Elemzeések a folyamatautomatizalasban

Az iizleti intelligencia egyre inkabb a folyamatautomatizalasi megoldasok természetes kiegészitoje lesz: a szervezetek le szeretnék
mérni, hogy az automatizalt folyamatok miként valtak be a gyakorlatban; az elemzések alapjan pedig tovabb optimalizalhatjak

folyamataikat.

humidn folyamatok automati-
Azélésa jelentds versenyelGnyt

adhat egy villalat szimdra,
mivel a folyamatok dtfutdsi ideje, va-
lamint a belépSk betanuldsi ideje is
csokken, a folyamat mérhet6vé, illet-
ve optimalizdlhat6va vi-
lik, és teljesithetd a jog-
szabdlyi megfelelés. Az
Abesse Informatikai
Tandcsadé Zrt. elsGsor-
ban tzletifolyamat-me-
nedzsmenttel (BPM), il-
letve folyamatautoma-
tizaldsi projektekkel
toglalkozik. Sziva Miklds,
az Abesse vezérigazga-
t6-helyettese elmond-
ta: az ut6bbi idGszakban
az tizleti intelligencia
(BI) a BPM-megoldd-
sok természetes kiegészi-
tdje lett. Az tizleti folya-
matok automatizildsinak
célja a folyamatok haté-
konysdgdnak, a termelékenységnek
a novelése; mis szavakkal, azt kell el-
érni, hogy a munkatirsak az tizletileg

Sziva
Miklos

Abesse

a feladatvégzés eredménye az elérhetd

legjobb legyen.
FOLYAMATOS JAVITAS

Egy 6ntanulé szervezet azt is nyo-
mon szeretné kovetni, hogy az auto-
matizdlt folyamatok hogyan véltak
be a gyakorlatban, és a rendelkezé-
sére 4116 statisztikik, tizleti mutatok
mentén tovibb szeretné javitani au-
tomatizdlt folyamatait. Az lizleti in-
telligencia ebbdl a szempont-
bol egészitheti ki a BPM-megol-
dasokat, ugyanis lehetové teszi
a folyamatok nyomon koveté-
sét, fejlesztésiikkel biztosit-
ja a folyamatok rugalmassagat.
A folyamatok kévetése lehet6vé te-
szi az er6forrdsok optimdlis felhasz-
naldsdt a vallalati célok elérésében,
mig a folyamatok dllandé fejleszté-
sét a villalat versenyel6nyre vilthat-
ja. A Bl-eszkozoket alkalmazva eld-
illithatdk a folyamatlefutds jellemzd
mutatéi. Ezeket elemezve a folyama-
tok médosithat6k — magyardzta Sziva
Miklés.

A Microsoft partnereként az Abesse
szdmdra is j6 hir, hogy — bir viszony-

vezérigazgato-helyettes

| lag késén széllt be a Bl-piacra, de —

- 'ma mir a Microsoft az iizletiintelli-

| gencia-piac vezet§ szallit6i kozé tar-

. tozik az amerikai Gartner piacelemz§
. legfrissebb ,,Migikus négyzet” elem-
- zése szerint. A Microsoft BI-megol-

ddsa szdmos elénnyel

jar a kis- és kozepes vil-
lalkozisok szdmdra; az
ezeknél a cégeknél elter-
jedt microsoftos kérnye-
zetben ennek alkalma-
zdsa kézenfekvd és olcsd
megoldds.

MINOSEGI MEGOLDAS
Mivel elterjedt termé-
kekre épiil (Office, SQL
Server, Sharepoint), ezért
szamos szolgaltatdst ve-
hetnek igénybe az tigyfe-
lek. Mds megavendorok-
kal ellentétben a Micro-
soft BI-megolddsa nem
Osszevasarolt portfélio-

| bol épitkezik, hanem belss fejlesztésen
- alapul; a megolddsnak széles fejlesztsi

| tdmogatottsdga van.

fontos feladatokkal foglalkozzanak, és
i rosoft BI-megolddsa mingségben

- kiemelkedik a versenytarsak k-

| ziil: a megkérdezettek tobb mint fe-
- le nem jelzett problémidt a megol-

i dds hasznidlata sordn. Az Office-t és

- Sharepointot alkalmaz6 felhaszna-

| 16k — megismerve a BI-megoldis le-

- hetdségeit — Magyarorszagon is igény-
| lik a tovabblépést a BI felé. A meglévé
| alkalmazasok felhasznalasaval

" minimalis, 1-2 hetes munkaval

| ki lehet alakitani az iizletiintel-
ligencia a rendszert, amelyek-

| bdl aztan tetszdleges kimuta-

- tasok nyerhetdk — sorolta a Mic-

| rosoft megolddsinak elényeit Sziva

- Miklés.

A Gartner elemzése szerint a Mic-

A Gartner elemzése a hatrinyokat

- is szamba veszi: mivel kés6i beléps-

| 16l van sz6, a Microsoft bizonyos te-
- riileteken még hatranyban van a ha-
| gyomiényos Bl-szillitokkal szemben;
ez a hdtrdny azonban védrhatéan tovabb
| fog cs6kkenni. Mivel a Bl-megoldds
~ a Microsoft-kérnyezetre épiil, ezért

| heterogén informatikai kérnyezetben

~ nehezen adaptilhaté. Bar funkciékban
| er6s a Microsoft szoftvermegoldisa,

- a hagyominyos szilliték még mindig

. lényegesen tobb hozzdadott szolgalta-
| tast tudnak adni.

- AL ELSO LOKES

| Sziva Mikléstél megtudtuk, hogy az

- Abesse az elmiilt idGszakban tobb he-

i lyen is dolgozott olyan folyamatau-

~ tomatizalsi projektekben, ahol —

| mintegy mellékesen —a folyamatok
~elemzése céljabdl iizletiintelligencia-

| rendszert is bevezettek. Az egyik ilyen
- projekt soran kozépvillalati kérnye-

- zetben (Microsoft Office Sharepoint
~ Server) a vevészolgalati rendszer folya- |
| matainak elemzését tették lehetévé az |
- Excel Services segitségével. Az orszi-
| gos druhizlinc a vevészolgilati pana-
- szokrél szeretett volna részletes — igy

| példdul a panaszok tipusaira, illetve
 azok gyakorisigara kiterjeds — elem-

| zéseket kapni. A kézponti jogosultsig-
- kezelést lehetévé tévs, nagy rendelke-
| zésre allast biztosité alkalmazas révén
~egységes tartalommal, naprakész ada-
i tokkal allithat6k el6 a jelentések, és az
elemzési eszkozok teljes kore elérhetd.

Egy misik esetben az elavult alkal-

- mazésarchitektira frissitése tortént

| banki kérnyezetben: a bonyolult, ne-

- hezen médosithaté lekérdezé feliilete-
i ket a Microsoft BI-megoldasival val-

- tottak ki, igy Excelbél elérhetsk lettek
| az aggregalt adatok, emellett a t4bl4-

- zatkezel6bél a részletes adatokra is le

| lehet firni. A vezetSk szimdra az igé-
' nyeik szerint ésszedllitott mintalekér-
| dezéseket mentettek le, igy nekik mind-
- 6ssze az Excel-fijlt kell megnyitniuk,
| és ezen a feliileten keresztiil hozzajut-
 hatnak a napi frissitésti adatokhoz.

Az Abesse vezérigazgat6-helyettese

 szerint, amig az Egyesiilt Allamokban

Itthon

az elso 10kést

jellemzéen valamilyen
torvényi el6irds,

vagy egy palydzati kikotés adja
meg ahhoz, hogy akis- és kozepes
vallalatok valamilyen elemzéesz-
kozt kezdjenek el hasznilni; de egy
ilyen helyzetben rovid id6 alatt fel-
ismerik aziizleti intelligencia al-
kalmazisinak el6nyeit...

- vagy Nyugat-Eurépaban ma mr bar-

| melyik villalat szamdra trivilis, hogy
 az iizleti elemzéseknek milyen elényei

- vannak a véllalati miikddésben, addig né-
| lunk sok esetben még akkor sem

. hasznaljak ki a cégek ezeket, ami-
kor pedig minimalis beruhazas

| mellett hozzajuthatnanak az iizle-
 tiintelligencia-eszk&zokhdz; ilyen
- esetekben csak a felhasznalok oktatd-

| sa hozhat véltozdst. Az els6 lokést jel-

- lemz8en valamilyen térvényi el6irds

| vagy egy pilydzati kikotés adja meg

i ahhoz, hogy a kis- és kozepes villala-

~ tok valamilyen elemz&eszkézt kezd-

.~ jenek el hasznalni. Ugyanakkor egy

| ilyen helyzetben rovid id6 alatt felis-

merik az tizleti intelligencia alkalma-

- zdsanak elényeit, és ezt kévetden mas

| iizleti teriileteken is elkezdik hasznal-

' ni a Bl-eszkozoket iizleti folyamataik

~ tovibbi javitdsa érdekében — vélekedett
| Sziva Mikl6s.

Monitorozott folyamatok

AzIDS Scheer ARIS iizleti-

folyamatmenedzsment platformjat itt-
hon is egyre tobb vallalat haszndlja bel-
s6 szabvanyként az tizleti folyamatok
automatizaldsara, illetve valtozdskeze-
lésre. Ahogy a véllalati informatikéban
is terjed az iizleti megkozelités, tigy

az tizleti intelligencidt is egyre gyakrab-
ban hasznaljak az tizleti folyamatok op-

tumalizdldsdra — mondta Péesi Ldszlo,
az IDS Scheer Hungdria Kft. vezet6
tandcsadoja. A Bl révén lehetéség van
a folyamatok monitorozasara, az tiz-
leti mér6szamok elemzését kovetden
a folyamatgazdak pedig konnyen, de
zdrt médon, dokumentaltan elvégez-
hetik az ARIS-ban a sziikséges valtoz-
tatdsokat.
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Tudja On, hogyan lesz a kaoszbol rendszer?
Mi tudjuk.

ICT - telekommunikacio és informatika egy kézbol, a T-Systemstol
Jarjon mindig egy lépéssel a konkurencia elétt! Ebben segit Onnek a T-Systems. Integralt ICT-megoldasaink a vallalati

kommunikacio, a vezetékes, mobil, internet- &s informatikai szolgaltatasok teljes korét egyszeribbé, kezelhetobbé
és nem utolso sorban koltseghatékonyabba teszik, barmilyen méretd ceget iranyitson is.

Személyre szabott, rugalmas ajanlatokért kérjik, forduljon tgyfélmenedzseréhez, vagy hivia a 1400 telefonszamaot!

......................rll..SyStems...
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