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A PAPIRTERKEPEK

A terképek vilagaban is atvette a hatal-
mat az informatika. A miiholdas hely-
meghatarozas koraban nem csupan
azt tudjuk, hogy néz ki a korulottiink
talalhato uthalozat, de a digitalis
térképen az is pontosan lathato, hogy
- mi éppen hol vagyunk. Es ez nem csak
tajékozodasra hasznalhato.
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ELELMES MOBILSZOLGALTATOK

MEGVAN AZ OTVENEDIK

Az ESET Ubuntu Linux plat-
formon szerezte meg 6tvenedik VB100%
dijata NOD32 Antivirus szoftverrel.
A virusirt6 1998 6ta vesz részt a Virus
Bulletin vizsgilatain.

AZ XP MEG ANNAL IS TOVABB EL
A tajvani Computex kidllitison
a Microsoft bejelentette: engedélyezi
a PC-gyirtoknak, hogy olesé asztali
PC-ket is kindljanak Windows XP-vel.

TOZSDERE MENT AZ EXTERNET
MAC 0S X LEOPARD MAGYARUL

Mair magyar nyelven is elér-
het6 a Mac OS X opericids rendszer
legujabb véltozata, a 10.5 Leopard.

A lokalizélt verzi6 a Leopard eredeti
telepitSlemezén taldlhato, és szinte va-
lamennyi alkalmazds és segédprogram
magyar nyelvi felhasznaloi feliiletét
tartalmazza.
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07 GPS-RENDSZEREK ES UZLET

2008-bol visszagondolva meg-
débbentd, hogy az 6kori tudésok milyen
j6 helyen ,tapogatéztak”, amikor az eget
pasztaztik tavesoveikkel.
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14  AHAOZATATVILAGITO TARS

16 MINDEN KEZDET NEHEZ

A Windows XP harmadik
javitécsomagjanak, a Windows XP
Service Pack 3-nak a megjelenését vi-
ligszerte nagy varakozis elGzte meg.

17  ANEGVEDIK ELEM

A memrisztorok létezését
mar 37 évvel ezel6tt sejtették. A mem-
risztor (az elnevezés a memoria és
srezisztor” avagy ellendllds szavakbdl
tevGdik Gssze) olyan alapvetd elektro-
nikai egység, mint az ellendllds, a ka-
pacitds vagy az induktivitas.
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18  QUO VADIS, ASP?

Korabban mar irtunk réla, mi-
lyen fontos a kisebb énkormanyzatok-
nak, hogy az e-6nkormanyzati rend-
szereket ASP formdban vegyék igénybe.
Azéta sziilettek is eredmények, de a leg-
inkabb érintett kis 6nkormanyzatok még
nem tudnak semmi konkrétat az tigyben.
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Az Eurépai Birésighoz fordul a Louis Vuitton divat-
aru-forgalmaz6 villalat a Google kulcsszavas hirdetési
rendszere miatt. computerworld.hu/cikkek/vuitton

Az AMD végre szillitja tobb mint egy éve ismert mobil-
platformjit, az NVIDIA pedig GeForce9M mobil GPU-
kat vitt a Computexre. computerworld.hu/cikkek/puma

Az NVIDIA is csatlakozott az olcsé netbookok motor-
jat gyarto cégekhez: terméke az Intel Atom és a VIA
Nano konkurense. computerworld.hu/cikkek/tegra

A COMPUTERWORLD-ben 6 i cikket vagy
jta: minden ji képet, tabla sth. szerzéi jog védi.
a ter ésil ilva vagy lzleti ala
kizarélag a kiadd el6zetes engedélyével torténhet.
Ahii é akiadé a oriiltekintéssel kezeli, am azok

tartalmaért feleldsséget nem vallal.

Terjesztési, elofizetési, ligyfélszolgalati informaciok

Alapot a Lapker Rt., alternativ 6k és egyes szamita ikai
terjesztik. EIG! 6 a kiado a

az InterTicketnél (266-0000 9-20 éra kdzétt), a postai kézbesitoknél
(06/80-444-4444; hirlapelofizetes@posta.hu, fax: 303-3440)
Eléfizetési dij egy évre 15 720 forint, fél évre 7860 forint,
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Tojasdobalas,

INEY ami mogotie van

Ott iiltem mogotte, marmint a tojasdobalé mogott. Sokadszorra is meg kellett allapitanom, hogy Steve Ballmer tényleg laza. Tobbnyire
a nemzetkozi sajto jelenléte sem tartja vissza attol, hogy egyrészt 6korkodjon a szinpadon, masrészt annak ellenére, hogy a vilag 37.
leggazdagabb embere, emberként él és viselkedik, teljesen kozvetlen, és az el6adasain rendre kapcsolatba keriil a hallgatosaggal.

/

prilisban példdul tébbedmagam-
Amal Redmondban jirtam, és ott

szintén alkalmam volt meghall-
gatni egy Steve Ballmer elGadist. Ott egy
térfi nyakkendGt ajandékozott neki azzal
a célzattal, hogy kosse fel magit, mivel
megsziintették a FoxPro termékvonalat,
és igy az 6 megélhetését is. A ,sértett é1”
kiment a szinpadhoz, hogy dtadja a nyak-
kendét. Ballmer odatartotta a nyakat, 6
meg rikototte a nyakkendét. ..

Ballmer valéban koézvetlen ember,
és ahogy ez a viligot megjart videon is
ldtszik, még az elss tojds elhajitdsa utdn
sem tudja, hogy ez egy gonosz aftér.
Taldn még mosolyog is. A masodik to-
jas mar majdnem eltaldlja, elhajol, majd
a tovabbi tojdszipor elkeriilése érdeké-
ben bebujik az elgadéi dllviny mogé.

A videén ldtszik az arcdn, hogy — most
midr — fél. Hisz elvileg barmit dobhattak
volna rd, a belépéskor semmiféle bizton-
sagi ellendrzés nem volt...

Testérok? Sehol! Valéjiban az egye-
tem rektora(?) tessékeli ki a fiatalem-
bert. Ekkor Ballmer feldll az emelvény
mogiil, és litszik, hogy nagyon mérges.
Majd' szétrobban, aztin azt mondja:
»Hait, ez elég baratsigtalan megszaki-
tds volt. J6l megtorte a gondolatmene-

ziink a tojasdobdlds mogé!

A magyar édllam 25 millidrd forintért
megvisdrolta az sszes fontosabb MS-
szoftver licencét a didkoknak, a tandrok-
nak és az dllami alkalmazottaknak. Igen,
ez tortént. Vitathato, hogy egy gyakorla-
tilag korldtlan szimban sokszorosithat6
valamit, mint amilyen a szoftver, illik-e

eladni akdr X ezer, akdr X millié példany- |
- STEP. Az IBM elmegy ehhez a masik

i Steve-hez egy telefonkonyv vastagsgi
| szerzédéstervezettel, meg akarja venni

- aNeXTSTEP-et, hogy ez legyen a jo-

ban. A szabad szoftverek hivei vitatjak is
rendesen. Azt azonban hozz4 kell tenni:
hogy amennyiben egy villalat dgy dont,
a terméke nem tartozik ebbe a korbe,

i nem is vilogathat, kiillonben kizbelép

i az EU (l4sd ingyen Internet Explorer

- a Windows 95-ben). Ezekért a térvénye-
i kért a Microsoftot okolni egész egyszer- |
- en badarsdg, s igy Ballmert tojassal dobal-
| niis teljesen értelmetlen. Miért az eladét
kell megdobiélni, ha jogos érdekét, ,kar-

| mdjit” kovetve elad valamit, miért nem

- avevst, amiért megvette...?

A Microsoft ,kapitalista, monopolis-

ta, multi, eceterd” — mondjik sokan. De
| vajon mit csindl ez a villalat? Terméket
- fejleszt, piacokat teremt, bevonul és le-
| aratja a babérokat. Persze most sokan
 felkaphatjik a fejiiket, hiszen a Micro-

| soft ,0sszevasirolja mds gydrtok termé-
- keit”. Uj, még sosem létezett terméket

| valéban nem sokat éllit el6 a Microsoft.
- Az Excel, Internet Explorer mind olyan
i termék, amelynek volt mar elGdje.

- Csakhogy az el6d egy, a maihoz képest

i mikroszkopikus piacon tengette életét.
Amit a/Microsoft tett, az az adott termék
i PIACANAK megteremtése és letarold-
savolt. Es ezt, akdr hiszitek, akir nem,

- a NULLAROL csingltak meg. Huszon-
- 6t éve a Microsoft egy alig harmincf&s

| cég volt, nehezen lehet erre rifogni, ‘
hogy azért lett ,,a vilig ura”, mert kezde-
| tektdl iszonyatos t6ke dll mogotte. .. ‘
temet.” Ennyi. Es folytatja. No, de néz-
| senytdrsnak, hogy ugyanolyan sikeres le-
- gyen, mint a Microsoft? Egy példa 1989-
{ bl. Az IBM grafikus opericiés rend- ‘
- szert keres gépeire, mert épp Osszeveszett
- a Microsofttal. Van neki OS/2-je, de az
. piaci értelemben gyenge. Mi van még (a
i Windowson kiviil)? Az Apple-bdl nem-

- rég kivilt Steve Fobs dltal alapitott NeXT

Vajon ki tiltotta meg a t6bbi piaci ver-

computer operdcids rendszere, a NeX'T-

| vend§ operdcids rendszere minden IBM
| és IBM-kl6n gépen. Jobs, puszta szeszély-
- bél, a papirkosdrba hajitja a szerzédést,

| bi mar torténelem. Ha akkor Steve Jobs
| nem gy dont, ahogy, akkor most nem

mert az ,,tdl vastag”. Neki senki ne adjon
5 oldalnél vastagabb szerzédést! A tob-

i meg. Van, akiben az marad meg, hogy

' az elsé ember, akit Ballmer vezérigaz-

| gatoként felvett a Microsofthoz, az

- Charles Simonyi volt. Van, aki arra fog

i emlékezni, hogy egyszer Ballmer majd-
nem feladta, el akart menni a Micro-

i softt6l, de Bill Gates édesapja ribeszél-

Amit megmuarsz,
azt meg is jegyzik...

. Steve Ballmert, hanem Steve Jobsot var-
' nd a tojaszapor?! Es ciki lenne iPodot

* hordani, iPhone-t hasznalni? Es itt elér-
| keztiink egy mésik érdekes témahoz.

- A Microsoftot ILLIK utélni. Az Apple-t,
i a Linuxot, a Ciscét pedig imadni ILLIK.
- Hol ebben a logika?

Az el6adds amigy nagyon érdekes

te, hogy maradjon. Van, aki a véllalko-

| zdsinditds, -griindolds gondolatkorét ér-
. zi magdénak. En természetesen az ok-

| tatdssal kapcsolatos mondanival6t ra-

- gadom ki, ami magyarul valahogy igy

| hangzik: amirél csak beszélsz, azt elfe-

- lejtik. Amit meg is mutatsz, azt meg-

i jegyzik. Amibe be is vonod a tébbieket,
. volt, bizonydra mindenki mdst 6riz majd -

azt megtanuljdk.

Olvasoink szerint...

El6z6 szamunkban arrol kozoltiink véleményt,
hogy milyen Uj szerzéi jogi problémakat vetett-
nek fel a YouTube-ra nap mint nap felkeriil6 jog-
védett tartalmak. A kérdést egyelGre nem sike-
rillt megnyugtatéan lezarni, hiszen mindegyik
félnek mas és mas az lzleti érdeke. Olvasoinktol
azt kérdeztiik, hogy szerintiik felelés-e a Google
azért, ami megjelenik a YouTube-on?

. Nem, mert lehetetlen a napi tobb ezer fel-
toltést ellendrizni. (67%)

Igen, tulajdonosként kotelessége betartatni
a torvényeket. (20%)

. Részben, mert a YouTube-tartalmak nem
CD- vagy DVD-minéségiiek. (13%)

Az e heti véleményrél a computerworld.hu/cikkek/velemeny24 oldalon szavazhatnak.



Elelmes mobilszolgaltatok

Barabas Balazs = Egyre drigibb az
Euré6pai Uni6 dllampolgédrainak haza-
telefondlni az unién kiviili orszdgok-
bél — deriil ki az Informa Telecoms
and Media piackutaté cég tanulminyi- |
bél. Példiul a német mobiltelefon-elG-
fizet6knek 2006-hoz képest atlagosan
164 szazalékkal kell tobbet fizetniiik,
ha Afrikabol hivnak otthoni szimokat.
Angela Stainthorpe, az Informa elemzg-
je szerint az EU-n beliili roaminghiva-
sok dijat szabalyoz6 Eurotarifa jol jott
a felhasznaléknak, de tobb sziz millio
eurds veszteséget okozott a szolgdlta-

| toknak. A roaminghivdsok szdma rd-
addsul nem novekedett, ezért a szol-
| giltatoknak Uj lehet8ségek utdn kel-
 lett nézniiik, hogy ellensilyozzik

a bevételkiesést. Ezt az EU-n kiviili

. hivasdijak emelésével prébiljak elér-
ni, még akkor is, ha az EU illampol-
| girainak csupdn 15 szdzaléka utazik

- az unién kiviilre. Kézleményében az
- Eurépai Bizottsdg aggodalmit fejezte |
ki az dremelkedés miatt, de nincse- !
- nek torvényi eszkozei arra, hogy sza-
- bilyozza az EU-tagorszagokon kiviili
i hivdsok tarifdit. 3

Megvan az

Kristof Csaba = Az ESET Ubuntu
Linux platformon szerezte meg 6t-
venedik VB100% dijit a NOD32
Antivirus szoftverrel. A virusirt6 1998
6ta vesz részt a Virus Bulletin vizsga-
latain, ez id§ alatt kiil6nb6z8 platfor-
mokon — igy tobbek kozott Windows
95, 98, XP, Vista, Netware és Linux
rendszereken — bizonyitott. A rekordot
jelentd 6tvenedik dijat az ESET csapa- |
ta nemzetkozi szinten iinnepelte meg.
A legutébbi, juniusi 6sszehasonlito
teszten a fliggetlen viruslaboratéri-
um szakért6i vallalati kérnyezetben
vizsgiltak a virusirtok teljesitményét.
A szerveren Ubuntu Linux 8.04LTS
Server, mig a kliensgépeken Windows
XP SP2 futott. A teszt sordn a mérci-

owvenedik

| usban aktivan terjedd, vadon €l vi-

| rusokat engedték ri a szoftverekre.

- A megmérettetésen — vélhetSen azért,
i mert az Ubuntu Linux platform ke-

- vésbé elterjedt — mindssze 15 virus-

| irt6 vett részt, és csupan nyolcnak si-

- keriilt megszereznie a VB100% dijat.

- Hasonléan a kordbbi tesztekhez, a leg-
- t8bb program eziittal is a téves riasztd-

sok teriiletén bukott el.
Az ESET NOD32 Antivirus hibat-

 lanul vette az akadilyokat. Amellett,

- hogy az sszes vadon €16 virust detek-
| tdlta, és nem produkalt téves riasztdst,
- a Symantec AntiVirus mellett egye-

i diiliként az 6sszes egyéb kdrokozot —

. {gy tobbek kdzt a polimorf virusokat,

| a férgeket és a botokat — is jelezte.

Az XP meg annal is tovabb ¢l

Samu Jézsef = A tajvani Computex kidl-
litason a Microsoft bejelentette: engedé-
lyezi a PC-gyart6knak, hogy olesé asz-
tali PC-ket is kindljanak Windows XP-
vel. Mint arrdl kordbban beszimoltunk,
a Microsoft a gyartok nyomdsira kitol-
ta az XP é€letciklusit, hogy azok az egy-
re népszertibb, olcsé noteszgépekhez is
kindlhassanak Windows opericids rend-
szert — ugyanis a Vistdhoz ezek a gépek
hijan vannak a sziikséges l6ersknek. Igy
az eredeti lejarat, vagyis idén janius 30.
helyett egészen 2010-ig kindlhatjdk 4j
gépeikkel az XP-t.

Mar kordbban megtanultuk az Intel 4l-
tal kredlt netbook kifejezést mint az Asus
Eee-hez hasonlé apro6, olcsé noteszgépek
osszefoglal6 nevét. Ennek parja a nettop,
ami a hasonl6képpen oles6 asztali gépek
gytijtneve. A Microsoft ezekre az egysze-

rii feladatokra — internetbongészés, elekt-

i ronikus levelezés lebonyolitdsa — szant gé-
| pekre terjesztette ki az XP installdldsinak
- lehetGségét ugyanolyan feltételekkel, mint
i anetbookokra. Az viszont teljesen ho-

- milyos, hogy a Microsoft milyen limite-

| ket szab, illetve hogyan akadilyozza meg

- a PC-gyirtokat abban, hogy a nettop ka-
| tegdridndl izmosabb gépeket is kindljanak
- XP-vel. A kiszivirgott hirek szerint a Mic-
| rosoft és a gyartok csak dltalinossigban
~ egyeznek meg abban, hogy mit értenek

| nettop kategérin, és a redmondiak nem
. specifikaljik pontosan a hardvert.

Egyesek ugy vélik, hogy a lépéssel

- a Microsoft kiskaput nyitott sajit maga-
| nak ahhoz, hogy ne kelljen elismernie

- a Vista népszeriitlenségét, és presztizs-

| veszteség nélkiil kinalhassa az XP-t egé-
~ szen a Windows 7 megjelenéséig.

Jatssz te is!
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Utazz a négy utvonal egyikén.
Minden megvasarolt Mio készlilék
virtualis kilométereket és valddi
készpénzt jelent a klubkartya.
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explore - race - win

Mio Partner Club

Explore - a fonyereményhez vezet6 Uton fedezz fel
érdekes helyeket!

Race - versenyezz a tobbi résztvevével. Ne feledd
minden kilométernek értéke van!

Win - minden megvasarolt Mio készllék utan nyerj
készpénzt. Az Utvonalon a leggyorsabbakra remek
vakacio var.

Regisztralj mar ma: www.miograndtour.com
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Uj generdcio

Az Axis Communications bemutatta
az altaluk kifejlesztett ARTPEC-3
chipen alapulé hil6zati videotermékek
legtjabb genericijit, amely timogatja
a H.264 videotomoritési technoldgiit.
Az intelligens videomegolddsok révén

a kamerdk automatikus riasztast kiild-
hetnek gyands mozgisrdl, vagy egy-egy
lényeges eseményt rogzithetnek, moz-
gist és/vagy hangot érzékelhetnek.

Cisco Motion

A Cisco Systems uj architekturajaval
a vallalatok nemcsak a jelenlegi
mobilitasi igényeknek tudnak maga-
sabb szinten megfelelni, hanem tovabb-
léphetnek az alapvetd vezeték nélkiili
rendszereken tilmutaté 4j generdcids
mobil megoldisok felé. A szoftver egy-
ségesen kezeli a hagyomanyosnak mond-
hat6 vezeték nélkiili rendszereket és az
olyan, 4jdonsignak szdmit6 technoldgia-
kat is, mint példdul az RFID.

Munkaban a csapat

A Novell bejelentette a Novell
Open Workgroup Suite program-
csomag Novell Teaming szolgilta-
tassal kiegészitett viltozatit, amely
csoportmunka funkciékkal egésziti ki
a Workgroup Suite mdr jol bevilt ha-
tékonysdgnoveld eszkozeit. Az Open
Workgroup Suite lehetdvé teszi a vél-
lalatok és intézmények szimara, hogy
noveljék az alkalmazottak termelékeny-
ségét aziltal, hogy a csoportmunka
eszkozoket meglévd infrastruktdrd-
jukba integriljik.

Erosit a Ricoh

Thaifold6n uj gyarat létesit a Ricoh
Company. A 121 000 négyzetméte-
res teriileten dzsiai termelési hilézatit
szeretné erGsiteni. A véllalat kozleménye
szerint az 0 gyaregységben a fekete-fehér
és szines 1ézernyomtatok, MFP-k, vala-
mint a hozzajuk tartoz6 alkatrészek gyar-
tasat tervezik, fellenditve ezzel dzsiai ter-
melésiiket.

Ha szeretné hétrdl hétre
a legfontosabb szakmai résztvevokhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!

ceginfo.computerworld.hu

Tozsdére ment az Externet

Mozsik Tibor = A Budapesti Ertéktézsde
(BET) megbizott vezérigazgatojanak
dontése alapjin az Externet Telekommu-
nikicids és Internet Szolgiltaté Nyrt. 6
millié 320 ezer darab, egyenként 50 fo-
rint névértékdi, 316 millié forint 6ssznév-
értékii dematerializilt, névre szol6 torzs-
részvényeivel 2008. majus 30-t6l lehet ke-
reskedni a BET részvény szekciGjanak
Részvények ,,B” kategoridjaban.

Az Externet 2007 jiliusa 6ta tagja
a T6zsdeképes Cégek Klubjanak, és a tar-
sasdg tagjai koziil hatodikként jelent meg
részvényeivel a Budapesti Ertéktézsde
parkettjén. A villalat tézsdére 1épését
a Gazdasigi és Kozlekedési Miniszté-
rium t6zsdei bevezetéseket 6sztonzé
programja timogatta. Az Externet rész-
vényeinek tézsdei bevezetése a 2008-as
év masodik részvénybevezetése a Buda-
pesti Ertéktézsdén.

Az Externet tulajdonosi szerkezete
a tozsdei bevezetéskor: econet Invest
Kft. 76,83 szazalék, Vivacom Magyaror-
szag Kft. 12,69 szizalék, Kraft Invest Kft.
10,48 szizalék. Az indul6 kozkézhanyad
megteremtése érdekében a bevezetést ko-
vet$ hénapban a tulajdonosok mintegy
2 szdzaléknyi részvény értékesitését terve-
zik. Az 562 forintos nyit6 drfolyamcél —
amely 3,55 millidrdos piaci kapitalizici6t
jelentene — megegyezik a Vivanet-tranz-
akci6 sordn, a Vivanet tulajdonosai dltal
elfogadott cégértékeléssel.

A szolnoki székhely(i Externet 1996-

| ban regiondlis internetszolgiltatoként in-

dult, és napjainkra az egyik legdinamiku-
sabban novekvé hazai tavkozlési villalat-
ta vélt, tizlet és lakossiagi szolgaltatdsai az
egész orszag teriiletén elérhetSk. A tirsa-
sig ADSL-el6fizetSinek szdma 2008-ra —
négy év alatt megtizszerezGdve — Gtven-
ezer kortl alakul. A tirsasdg tevékenységé-
ben és drbevételében meghatirozo
szerepet jatszik az ADSL-szolgaltatis,
emellett azonban egyre nagyobb hang-
silyt kap a telefonszolgiltatds, amely 2008
elsé negyedévében mar a teljes drbevétel
kozel 20 szdzalékit adta.

Kiils6 forrasok bevondsa nélkiil a 2004.
évi 416 milli6 forintos drbevételét 2007-re
kozel 2 milliard forintra névelte, ezzel
parhuzamosan EBITDA eredménye 12
milli6 forintrél 224 milli6 forintra emel-
kedett. Az Externet a folyamatban 1év§
tranzakcidk lezdrdsaval az egyik legna-
gyobb hazai internetszolgéltatova lép el6.

— Az Externet stratégiai célkittizése,
hogy a tavkozlési piac konszolidacios
folyamatinak aktiv résztvevGjeként a tér-
sasig értékét, el6fizetdi dllomanydt tovabb
novelje. Torekvéseinket nagymértékben
elGsegiti a t6zsdei jelenléttel egyiitt jard
transzparencia, illetve az akvizicidkat ti-
mogatd jovsbeli forrdsbevonds lehetdsé-
ge — hangstlyozta Pirffy Andrds, az Ex-
ternet elnok-vezérigazgatdja a cég kozle-
ményében.

Mac 0S X Leopard magyarul

Samu Jézsef = Mar magyar nyelven is
elérhetd a Mac OS X operéciés rend-
szer legtjabb véltozata, a 10.5 Leopard.
A lokalizdlt verzié a Leopard eredeti te-
lepitSlemezén taldlhat, szinte valameny-
nyi alkalmazis és segédprogram magyar
nyelvii felhasznal6i feliiletét tartalmazza.
A kiegészitG csomagként elérhet magyar
verzi6 ingyenesen letolthetS az Apple
magyarorszagi képviseletének honlapja-
rol, valamint téritésmentesen elérhets va-
lamennyi hivatalos hazai viszontelad6nal.

A kiegészitd csomag az operéciés rend-

szer kozel 90 szdzalékanak tartalmazza
a leforditott valtozatait — tobbek kozott
a Mail, Time Machine, Spaces, iChat és
Safari alkalmazdsoknak. A mostani ver-
zi6 — a lokalizdlt 10.4.9 Tigerhez képest —
szamos Uj szoftver magyar kezel6feliileté-
vel kibgviilt. A leforditott programokban
minddssze a Segité mentipont érhetd el
tovibbra is angol nyelven.

A Leopard magyar nyelvii Mac OS
X 10.5.2 verzibja az eredeti Mac OS X
operdcios rendszer 10.5.0-10.5.2 vilto-

zataira telepithetd. A Leopard napok-
ban bejelentett 10.5.3 verzija is hama-
rosan elérhetdvé vilik magyar nyelven.
A Leopard a Mac OS X hatodik ki-
addsa, és tobb mint 300 djitst tartal-

| maz. Az 4j funkcick kozott megtalal-

haté az allomanyok intuitiv rendsze-
rezését segitd, Stacks szolgaltatdssal
kiegészitett, Gjrairt Desktop, az j 4l-
lomanymegosztisi lehetSségekkel fel-
vértezett Finder, a legtébb dokumen-
tumtipusba a létrehoz6 szoftver nélkiil
is gyors betekintést adé Quick Look
szolgiltatds, a szoftvereket csoportok-
ba rendezd és koztiik kényelmes viltdst
biztosit6 Spaces funkcid, valamint az
adatmentést megkonnyit Time Ma-
chine. A Leopard valtozattal frissiilt

a Mac OS X beépitett Mail program-

- jais, az iChat pedig minden eddiginél
i latvanyosabb lehetdséget kindl a video-

telefonaldshoz.

A Leopard lokalizilt Mac OS X
10.5.2 verzi6ja a www2.apple.hu/sup-
port linkrél t6lthetd le.

NAPTAR

Jinius 1.

Cisco Forum: Cisco Unified
Communications
CISCOEXPO.CISCO.HU

Janius 12.

Klasszifikacios és szegmenta-
cios eljarasok az SPSS-ben
WWW.SPSS.HU

Junius 12.

Kelly IT-szeminarium: Minta-
alapu fejlesztés
WWW.KELLYSERVICES.HU

Junius 13.

A profi KKV - tréning kis és
kozépvallalatok vezetoinek
WWW.PIAC-PROFIT.HU

Junius 17.

Data Security Manager —
Certified képzés
WWW.IIR-HUNGARY.HU

.ﬂr

Szigetkozi Zsolt

Szigetkozi Zsoltot nevezték ki az Al-
bacomp Zrt. kereskedelmi és marke-
ting vezérigazgato-helyettesi poszt-
jara. A villamosmérnok szakember
2002-t81 dolgozik a cégnél, kineve-
zését megelGzben kereskedelmi és
marketingigazgatéként.

Gadl Jozsef

Guil Jozsefet, az Albacomp Zrt. igazga-
tésdgtandcsanak tagjat, beszerzési igaz-
gatdi posztjarol léptették eld logisztikai
és beszerzési
vezérigazgato-
helyettesé.

A villamosmér-
nok, MBA dip-
lomés szakem-
ber 1992 6ta
dolgozik az Al-
bacomp csapa-
tiban.
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FOKUSNZ

A kesztyiitartoban vagy az ajtézsebben rongyolodo térképek felett eljart az ido: mint az élet annyi teriiletén, a térképek vilagaban is
atvette a hatalmat az informatika. A miiholdas helymeghatarozas koraban nem csupan azt tudjuk, hogy néz ki a koriilottiink talalhato
uthalézat, de a digitalis térképen az is pontosan lathaté, hogy mi éppen hol vagyunk. [irta: Hajdok David]

em volt ez mindig igy! Az igény, |
hogy ismerjiik a koriilottiink
1év6 vildgot, sok ezer éves.

Mar az 6kor hajésai is hasznaltak kez-
detleges térképeket, amelyeket dltala-
ban éllatbdrre rajzoltak, mert a papi-
rusz egyrészt nagyon drdga volt, mds-
részt kevésbé volt ellendllé a vizzel
szemben. A nagy foldrajzi felfedez6k
koraban éridsi iramban tigult az 6reg
kontinens emberei dltal ismert vildg,
és a csillagdszok mar kezdetleges hely-
meghatirozo eszkozoket is készitet- ‘
tek. 2008-bél visszagondolva meg-
doébbentd, hogy az akkori tudésok |
milyen j6 helyen ,tapogatéztak”,
amikor az eget pasztaztak taveso- |
veikkel. (S6t mér az 6kori foldkozi- |
tengeri hajésok is tudtik, hogy a csil-
lagok mozgisit kell kovetniiik ahhoz,
hogy a helyes irdnyba haladjanak.) Mi
sem tesziink ma masként: az égboltra
irdnyitjuk eszkozeinket, és a sajit ma-
gunk dltal elhelyezett ,.csillagok” 4l-
ldsit figyelve tudjuk, hogy pontosan
merre is jirunk.

MUHOLDAS HELYMEGHATAROZAS :
Mint megannyi technolégiai fejlesztést,
a miiholdas navigiciot is a hideghdbo-
rinak koszonhetjiik. Ez volt az az id6-
szak, amikor a képzeletben egymadsnak
tesziil6 nagyhatalmak technolégiai fej-
16dése leginkdbb kicsticsosodott — ha-
bir az el6zmények mar a masodik vi-
lighdbordban haszndlatos radiés rend-
szerekig visszavezethetSk.

Ha azonban a kozvetlen el6zménye-
ket vizsgiljuk, nem kell sokdig keres-
gélniink a térténelemben. Az idGpont
1957. oktéber 4-e, a helyszin pedig
Oroszorszag, pontosabban a vildg-
dr. Ekkor dllitottak ugyanis pélydra

a Christian Fohann Doppler felfedezé-
sén (Doppler-effektus) alapul6 orosz
Szputnyik-I miiholdat, késGbb az-

| tan ez ihlette meg az amerikai Tran-

- zit rendszert kiépitd mérnokoket —

| a Tranzit az elsé miiholdakon alapulé

~ helymeghatirozé rendszer volt. In-

- nentdl az események igencsak felgyor-
| sultak, és nem kellett sok id6, hogy az

- amerikai korminy, illetve a Pentagon

{ (az USA Védelmi Minisztériuma) ra-

. jojjon, hogy elsésorban katonai cél-

| ra van sziikség egy nagy pontossigt
helymeghatiroz6 rendszerre, ez lett

| a Global Positioning System, vagy-

- is a GPS. ANAVSTAR néven is em-

| legetett rendszert 1978-ban inditot-
tdk el, de természetesen a miitholdak

| pilyara illitdsit sokéves kutatémun-
 ka el6zte meg, mint ahogy arra is mis-
| fél évtizedet kellett varni, mire az 6sz-

~ szes miiholdat palyira 4llitottik. Ez az
| egyetlen olyan helymeghatirozé rend-
 szer, amely a mai napig teljesen funk-

| cionil. A GPS-rendszerben 6sszesen

- 24 mihold kering 20 180 kilométeres

- magassagban, hat kiilénbz8 keringé-

| si palyan. A rendszer Ggy van megter-

- vezve, hogy — amennyiben nincs aka-

i dély — a Fold barmely pontjin egyszer-

| re legalabb hat miihold legyen lithaté.

| (A foldrajzi pozicié meghatirozdsihoz

~ hdrom, a tengerszint feletti magas-

| sdg kiszdmitdsihoz pedig négy miihold
~ adataira van sziikség.)

Annak idején ugyanis a Szovjetunié

- sem akart lemaradni, és kifejlesztette
| a sajat, GLONASS nev{i rendszerét.

- Az oroszok az elsé miiholdakat 1982-
- ben éllitottdk palyara, a hasznalhat6-
' sdghoz sziikséges 12 holdat pedig 1991-
! re sikeriilt elérni. 1995-re, az orosz gaz- -

| dasdg hanyatldsinak kévetkeztében

. elfogytak a forrisok, igy a rendszer

~ karbantartdsa elmaradt. Egyes forri-
sok 2009-re, masok 2011-re jésoljik

i a GLONASS qjrainditdsit, az indiai
- korménnyal kézésen.

Hatalmas lehetdségekkel kecsegtet

-~ az Eurépai Uriigynokség irdnyitdsa

| alatt, de szdmos orszdg, illetve ma-

- ganbefektetdk kozremiikodésével fej-

i 16d6 Galileo, amelyet az olasz csilla-

- gaszrol Galileo Galileirél neveztek el.

i A Galileo legnagyobb elénye az eddig
ismertetett rendszerekkel szemben,

\ hogy nem 4ll katonai irdnyitds alatt, te-
- hit ez lesz az els6, kifejezetten polgari

i miholdrendszer. Bir a katonai kontroll
- a gyakorlatban nem jelent hitranyt, va-
| 16jdban mégis aggilyos: jelenleg ugyan
- mindenki pontossigkorlitozastél men-
| tesen hasznilhatja a m{tholdakat, a ka-

. tonasig barmikor kitilthatja a civile-

| ket a felhaszndlok korébdl. Ezzel szem-
ben a Galileo egy mindenki, tehat

| acivilek és a hadsereg szama-

ra egyarant elérhetd, nyilt rend-

| szer lesz, amelyben nem kell sza-

- molni ilyen iranya korlatozasokkal

| (vagy csak igazdn kivételes esetben), to-
- vibbd nagyobb pontossigot tesz lehe-

| t6vé, illetve a jel vételére alkalmas esz-

- kozok is olesébbak lehetnek majd.

| (A Galileo rendszer majdani szolgilta-

- tdsairdl Lisd keretes irdsunkat.) Amennyi-
| ben a kompatibilitds megval6sul a GPS
és a Galileo (és esetleg a GLONASS)

| kozott, akir egyméteres pontossiggal

- meghatirozhatjuk majd helyzetiinket.

A GPS KERESKEDELMI LEHETOSEGEI MA

i Utvonaltervezéshez, navigiciéhoz mar

a GPS pontossiga is elég, ennek ko-
szonhetden miikodik egyre tobb auté-



8 COMPUTERWORLD 2008. junius 10.
www.computerworld.hu

M GPS-RENDSZEREK ES UZLET

ban PNA-késziilék. Az ebben rejl tiz-

leti lehetdségeket mdr a navigicids
eszkozok elterjedésének korai szaka-
szaban felismerték, az egyszeriibb
szolgéltatisok mar ma is elterjedtek.
A két legnépszertibb GPS-alapi szol-
galtatds ma a flottakovetés és a gépjir-
mivédelem.

Ut6bbi esetben a GPS-t passziv
elemként hasznaljak, legtobbszor
arra, hogy tavolrél lekérdezhetd
legyen a jarmii poziciéja. A GPS-
vevét altaldban egy ipari GSM-modul
tarsasigdban épitik be az aut6ba, en-
nek a segitségével kaphatja meg a tu-

lajdonos vagy a védelmet elldté diszpé- |

cserszolgilat az auté pozicidjit.

A flottakovetés is hasonl6 elven mii-
kodik, ez esetben is sziikség van valami-
lyen kommunikdciés megolddsra ahhoz,
hogy a cég kozpontjiban lithato legyen
a jarmi aktulis helyzete. Utvonalterve-
zésre, navigdciora azonban ezekben az

esetekben a GPS hasznilhatatlan, hiszen

a jarmd{ adatait csak a kozpont ltja, az
autoban nincs a sof6rnek visszajelzés ar-
rol, hogy éppen merre jar.

NAVIGACIO 2.0

Ha ,Navigicié 1.0-nak” azt nevezziik,
amikor a PNA-késziilék a miitholdak
jeleinek, és egy digitdlis térképnek, il-
letve egy navigiciés szoftvernek a se-
gitségével elvezet egyik helyrdl a ma-
sikra, akkor a ,,Navigici6 2.0” az

lesz, amikor az indulési és az érkezé-
si hely k6zott a navigdcion kiviil mésra
is haszniljuk majd a miiholdak jeleit.

Pontosabban az aktuilis féldrajzi pozi-
ciénkat haszniljuk majd kiilénb6z8
szolgidltatisok igénybevételére, tartal-
mak elérésére. Ehhez persze az kell,
hogy a GPS-vevd és a navigicids esz-
koz kapcsolédni tudjon az internethez.
Ma még ilyen eszk6zok nincsenek for-
galomban, de fogalmazhatunk dgy,

- hogy littunk mr olyat, aki taldlkozott
- mir ilyen késziilékkel. |

A nem is olyan tivoli jovGben, valo-

- szintileg még ebben az évben, megjelen- |
- nek majd olyan PNA-k, amelyek képe-

| sek SIM-kartyik fogadasara, és igy mo-
 biltelefonos internetkapcsolatra. Ennek
| csak az egyik varhat6 folyomanya lesz

~ az, hogy a navigiciés eszk6zok menii-

| jében a térkép és a médialejatszé vagy

- a képnézegetd mellett megjelenik az

| internetbéngész§ ikonja is, a mésik le-

. hetséges, és mindenképpen varhat6 fej-
i lesztési irany, amikor a navigicios szoft-
. verek kapcsolédnak majd a vilighéléra,

és érnek el online informacidkat. Az mir |
- ma is elérhetd funkci6 minden navigici-
| 6s szoftverben, hogy a tervezett dtvonal
. mentén megmutatja az érdekes ponto-

| kat (ezeket hivjuk POI-nak, point of in-
terest), példdul mizeumokat, benzinku-
| takat, bankokat stb. Internetkapcsolattal
- azonban az is lehet6vé vilik majd, hogy
| elére tijékozodjuk a mizeumok aktud- |
lis kidllitdsairdl, nyitva tartdsarol, a kutak
| aktudlis benzindrairdl, vagy éppen meg- |
. tudjuk a bankok aznapra érvényes va-

{ lutadrfolyamdt. Mindezt megtehetjiik

- majd anélkiil, hogy kilépnénk a navigi-
| ci6s szoftverbdl, vagy egy folosleges mé- |
| tert tettiink volna a mizeum/benzinkit/

bank felé.

A sort természetesen a végtelensé-

~ gig lehetne folytatni, a lehetségek ki-
- merithetetlenek. Elég csak arra gon-
{ dolni, hogy internetkapcsolat segitsé-
- gével ismerhetjiik majd ismerGseink,
| partnereink aktudlis poziciéjat, igy 1é-

| nyegesen egyszer{ibb lesz majd egy ta-
- ldlkoz6 egyeztetése. Feleslegessé val-

| nak majd a telefonos ttbaigazitisok:

- ,Fordulj kétszer jobbra, majd hirom-

| szor balra a negyedik limpa utdn, a

- misodik finil
| kiildeni a partner késziilékére az ak-

' tudlis GPS-koordinatdnkat, ami alap-

19

, elegendd lesz csak el-

A Galileo rendszer leend6 szolgéltatasai

Nyilvinos szolgiltatis (Open Service)
— Olyan, ingyenesen elérhet szolgal-
tatas, amellyel a cél a tomegigények
kielégitése, mindenféle egyedi vagy
csoportos regisztracio nélkiil. A szol-
galtatds négyméteres pontossaggal lesz
képes helymeghatdrozasra, valamint
idGjeletis sugdroz majd, biztositva ez-
zel szamos kapcsolddo szolgdltatas al-
kalmazasat.

Fletvédelmi szolgiltatis (Safery-of-
Life Service) - E szolgaltatds felhasz-
naloi els6sorban a tomegkozlekedé-

si szektor képvisel6i (Iégi, folyami,
tengeri és vasuti kozlekedés) lesz-

nek. A szolgiltatds pontossaga feliil
fogja mulni a nyilvanos szolgaltatd-

sét, valamint a sugarzott integritasin-
formacioknak koszonhetGen az alkal-
mazok folyamatosan tisztaban lesznek
arendszer allapotaval. Egy sor naviga-
cios feladatra és eljarasra engedélye-
zett szolgaltatas lesz, amelyek igénybe-
vételéhez a védett frekvenciasavokban
miikodo szabvanyositott vevokésziilé-
kekre lesz sziikség.

Kereskedelmi szolgaltatis
(Commercial Service) — A kereskedel-
mi szolgaltatas bevezetésének célja:
elofizetési dijért értéknovelt szolgalta-
tasok biztositisa. Erre a célra a Galileo
kétszignalt bocsat rendelkezésre,
amelyek haszndlatdt el6fizet6i szerz6-
désekkel, valamint a vevokésziilékekbe
épitett kodoldssal védik. Az alkalma-
zando felhasznaldsok korét a kereske-
delmi szolgaltatok hatarozzak meg.
Kormanyzati ellen6rzésii szolgilta-
s (Public Regulated Service) — Olyan,

| jan az & késziiléke percek alatt a meg-
 felels helyre navigil majd. Ugyanigy

| nemcsak poziciét, hanem teljes
utvonalat is lehet majd kiildeni,

| ami valami miatt érdekes (példaul
mert egy szép kilatassal kecseg-

| teto atszakaszon visz keresztiil),

- és az, aki kapta, egy gombnyomassal

| betoltheti a navigiciés szoftverébe, és

- kénnyedén bejarhatja.

A koribban bemutatott flottakovetés

~ és gépjarmiivédelem esetében a GPS-
| vevé a kliens oldalan talalhat6, mig

 a helyzetinformiciot — az egyszerd-

| ség kedvéért nevezziik igy — a szerver-
.~ oldal hasznilja f5l. Ez esetben réada-

| sul a kommunikici6 is jellemz&en csak
 egyirdnyt. A ma elterjed PNA-k ese-

elsGsorban a kézhatalmi szervek sza-
mdra fenntartott, mitholdas navigacios
eszkozokre épiil6, titkositott, a zava-
rassal és interferencidval szemben el-
lenall6, a térbeli helyzeti koordinatik
folyamatos és nagy pontossagu vételén
alapul6 szolgaltatasok tartoznak e kor-
be, amelyeket védelmi és biztonsagi
célra terveznek megvalositani. A PRS
elsédleges felhasznal6i a rendvédelmi
szervek (hatarGrségek, renddrségek és
tiizoltosagok, a polgari és katasztrofa-
védelem, a nemzetbiztonsdg), valamint
aveszélyes aruk szallitdsat végzo szer-
vezetek lesznek. Felhaszndlhat6 lesz
tovabbd némely meghatarozott kor-
manyzati célra, valamint olyan, allami
szabdlyozas ald es6 teriileteken is, mint
példaul az energiaipar vagy a tavkozlés.
Ugyanakkor a rendszer specifikacioi
lehet6vé teszik az alapvetden polgari
célokra, a civil feliigyelet alatt 1étreho-
zand¢ Galileo rendszer katonai alkal-
maz4sait is.

Kutaté- és mentoszolgiltatas
(Search and Rescue) — Ez a ma miiko-
d6 rendszer hatranyait igyekszik athi-
dalni. Napjainkban a bajba jutott ha-
jok, Iégi jarmiivek vagy terepjarék
vészjelei mindossze 5 kilométeres
pontossaggal, koriilbeliil 1 ords riasz-
tasi idovel érkeznek a mentést koor-
dindl6khoz. A Galileo miiholdak se-
gitségével a bajba jutott hajok, 1égi
jarmiivek vagy terepjarok vészjelei mar
néhany percen beliil eljutnak majd a
mentést koordindlokhoz, és a segitség-
re szorulok pozicidja néhany méteres
pontossaggal meghatarozhato.

{ tében pedig annyiban forditott a hely-

. zet, hogy a helyzetinformécié ugyan is-
| mét megvan a kliensoldalon, de ott is
lesz felhasznélva (Gtvonaltervezésre),

| egy diszpécserkozpont szdmdra a klien-
- sek helyzete elérhetetlen. Az el6bb em-
i litett, internetkapcsolattal rendelke-

- 26 PNA-k lényegesen meg fogjik majd
| viltoztati ezt a helyzetet, hiszen a kli-
- ens helyzetinformdci6ja az adatkapcso-
| lat révén a szerver, vagyis a diszpécser-
- kozpont szdmdra is elérhetd lesz.

Ez a modell mar ma is megvaldsit-

~ haté mobiltelefonos PDA-késziilékek

| hasznalatdval, vagy PDA és mobiltelefon
- osszekapesoldsival, de mivel ennek je-

| lends a hardverigénye, és igy a koltsége,

- a hasznilat nem terjedt el tomegesen.
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Flottakovetésre ma sza-
mos cég kindl ilyen meg-
oldést (példaul az i-cell
Kft. rendszerét haszndl-
ja a Volanbusz 4j Volvo
flottdjinak kovetésére),
de ez esetben is csak arrdl
van sz6, hogy a kézpont
(a Voldnbusz esetében a
forgalomiranyitis) valos
id6ben, pontosan tudja
az autGbuszok helyzetét,
a megtett Gtjuk hosszdt,
pillanatnyi és dtlagsebes-
ségiiket. Hasonlé rend-
szert tesztel a 86-os busz
vonaldn a BKV is, amely-
6l a Computerworild ha-
sdbjain tavaly Gsszel mér
részletesen beszamoltunk.
Ha egy 1épéssel még tovabb lépiink,
és feltételezziik, hogy a kliensoldal és
a diszpécserkozpont folyamatos adat-
kapcsolatban van, illetve az autéban

léve PDA-késziilék is ugyanugy

dana Pawvla 1T, al

Zhata, Mirdw, Waeyg

i képes navigéaciéra és utvonalter-

| vezésre, mint a szerveroldal, ak-

| kor a lehetdségek szama jelents-

- sen kibaviil. Vegyiink példinak egy

| taxitirsasagot. Ma a cimek kiad4sa és fel-

Interja: Mohos Zoltan, Nav N Go
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vétele URH-n torténik, de
az mar a soféron mulik,

vagy az utas célba juttata-
sahoz hasznél-e GPS-na-
vigdciot vagy sem. (Egyre
tobben igen.) Ez a képze-
letbeli taxitirsasdg két év
mulva miikodhet majd a
kovetkezd, sokkal gazda-
sdgosabb és az utasok szi-
mdra is kedvez&bb modell
szerint: a telefonkozpont
felveszi az utastdl a rende-
lést, ez bekeriil egy szdmi-
tégépes rendszerbe, amely
a cimb6l GPS-koordini-
tit generdl, majd meg-
nézi, hogy a kozelben 1é-
v6 szabad autdk koziil me-

| lyik tud a leghamarabb a cimhez érni.
- Ez nem feltétlen azonos azzal az auté-
| val, amely tdvolsdg alapjin a legkoze-

. lebb van. Az irdnyit6 rendszer a TMC
i (Traffic Message Channel — FM-sdv-

hogy a cim megtalilisihoz

i ban sugdrzott kozlekedési informacié
forgalmi dugo6krol és utfelbontisok-

i 16l — Magyarorszdgon jelenleg teszte-

- 1ési fazisban van) informdcioi alapjan

| tisztiban van azzal, hogy melyik auté

- érkezhet meg leghamarabb az adott

| cimre. Miutdn a taxis felvette az uta-

- sdt, és beirta a navigdci6s késziilékébe

| a célallomast, a PNA elkiildi az dtvo-

- nal-informdciokat a diszpécserkézpont-
| nak, ahol igy tudni fogjak, hogy me-

- lyik aut6 éppen merre jir, milyen cfm-
| re és mikor fog majd megérkezni. Ha
ezek utin befut egy rendelés az el6bbi

| aut6 célillomdsinak kozelébe, és éppen
nincs a kornyéken masik szabad taxi,

| akkor egy automatikus iizenetben

- adiszpécser képes a kdvetkezd ci-
i met elkiildeni a taxi részére anél-
kiil, hogy vezetés kozben uj infor-

| maciokat kellene a soférnek meg-
. jegyeznie.

Misik népszert felhaszndldsi lehetd-

~ sége lehet a GPS és az internet egyiitt-
i miikodésének a helyzetfiiggs szolgal-

Computerworld-Szamitastech-

nika: Milyen lehet6ségei van-
nak egy vallalkozasnak, ha ki
szeretné hasznalni a naviga-

ci6 lehetdségeit azon tal, hogy

a sofor kap egy PNA-t, hogy a
papirtérkép helyett azzal ter-
vezze meg az utvonalat?
Mohos Zoltan: Jclenleg csak a mar
jolismert Gtvonaltervezésrol beszélhe-
tiink, a késziilékben tdrolt térképi és
pontadatok hasznalatirol, és alétrejote
utvonalak optimalizalasarol. A naviga-

cid, a GPS haszndlata a késziilék kezel6-

jére korlatozadik, hiszen a mai PNA-k
nem képesek megosztani a pillanatnyi
helyzetiiket masokkal. Ha megvalosul
az, amire mdr régota varunk, hogy a na-
vigacios eszkozok valamilyen formaban
clérjék a vilaghalot, akkor a lehetdségek
kiszélesednek.

Hallottunk mér olyan PNA késziilékek-
rol, amelyekben lesz SIM-kartya hely, és
azon keresztiil adatkapcsolati lehetoség.
Ezeket eredetileg kizarolag adatdtvitelre
szanjak, igy pontosan a navigacio valos-
idejii adatokkal, informéaciokkal valo ki-
terjesztését célozzak. Egyébként, mivel
Windows-alapt eszkozokr6l beszéliink,
ha megvan az adatkapcsolat lehet6sége,
utana mar csak egy mozdulat fejleszteni
egy VolP-klienst, amivel hanghivasok is
bonyolithatok. Raadasul a legtobb esz-

koz rendelkezik Bluetooth-funkciéval,
fiilhallgat6t kapesolhatunk hozza, igy
nem kell nagyméretii eszkozoket a fii-
liinkhoz tartani.

CW-SZT: Ha megjelennek az
internetkapcsolat lehetéségé-
vel ellatott navigacios hardve-
rek, az milyen lehetéségeket
nyit majd meg a felhasznalok
elott?

M. Z.: Hirtelen és nagyon megsza-
porodnak a lechet6ségek, a késziilék-
ben térolt adatok felhasznaldsat kiegé-
sziti egy nagysagrendekkel nagyobb,
sziikség esetén elérhet6 adathalmaz
haszndlata. A fejlesztések egyik iranya,
amikor egy diszpécserkozpont folya-
matosan tudja, egy digitalis térképen
mindig latja, hogy a feliigyelete ald tar-
toz6 jarmiivek éppen hol vannak, mer-
re ¢s milyen sebességgel haladnak. Pél-
ddul egy biztonsdgi szolgalat esetében
egyaltalin nem mindegy, hogy meny-
nyi id6 alatt érnek egy riasztds helyszi-
nére, igy hatalmas el6ny, ha a diszpé-
cser nemcesak azt tudja, mint ma, hogy
melyik auté van a legkozelebb, ha-
nem az ttvonaltervezés és a TMC le-
het6ségeit kihaszndlva azt is masod-
percek alatt lathatja, hogy melyik aut6
tud aleghamarabb a helyszinre érni.

A kett6 ugyanis sokszor nem egyezik
meg. Az el6bbi példa mitkodhet egy

taxitarsasdg vagy egy men-
t6szolgalat esetében is. In-
nen mar csak egy apro lé-
pés, hogy prioritasokat is
kezeljen a diszpécser al-
kalmazas, az egyes felada-
tokat egyiitt kezelje, és az
egész feladathalmaz szem-
pontjabol kielégitd vég-
eredmény elérését célozva
vezérelje az egyes autokat.
Az internetkapesolat se-
gitségével a diszpécser egy
gombnyoméssal elkiildheti
az ij cimet a kliens készii-
léknek, ha pedig azon az
utvonalon, amerre az autonak mennie
kellene, éppen dugd van, a diszpécser
akar komplett titvonalat is kiildhet. Az
az egyszerii lehetGség is nagyon fon-
tos, hogy a cég pontosan nyilvin tudja
tartani, hogy a sof6ér mikor, merre, és
milyen sebességgel haladt, igy kontrol-
lalva az tizemanyag-fogyasztast, a ma-
ganhasznalatot, vagy éppen bizonyitva
a sebességtullépést.

A masik lehetséges irany, amikor a fel-
hasznal6 késziilékén jelennek meg va-
16sidejii informéciok és tartalmak. Ve-
gyiink egy egyszerii példat: titon vagyok
¢éppen, és megéheztem. Keresek egy ét-
termet a pillanatnyi poziciom koriil vagy
amegtervezett itvonal mentén. A mai

rendszerekkel csak ét-
teremneveket ¢és tavol-
sagokat ldtok. Halesz
internetkapcsolat a PNA-
késziilékekben, és lesz-
nek ehhez megfeleld
adatbdzisok is, akkor
konnyedén lathato lesz,
hogy a koriilottem talal-
hat6 éttermek koziil me-
lyik van éppen nyitva,
melyik milyen étapot ki-
ndl, és igy tovabb. To-
vabbgondolva a dolgot,
mivel a navigacio tud-

ja, hogy hol mikor tudok
lenni, konnyen megoldhat6 lesz, hogy

anavigacios szoftver mar csak azokat az
¢uermeket jelenitse meg, amelyekhez
nyitvatartasi id6n beliil még odaérhetek.
CW-SZT: Ezek a lehetéségek

a Nav N Go iGO 8 szoftverben
mar benne vannak? Fejleszt
hozza kozponti szoftvert a Nav
N Go?

M. Z.: A kozelmaltban jelentdsen at-
alakitott szoftverben a lehet6ségek mar
ott rejlenek, de ahhoz, hogy ezek valo-
ban hasznalhatok legyenek, a kommu-
nikdcio tiloldalanak is fel kell épiilnie.
Természetesen, mint mindig, elébe
megyiink a jovobeli kihivasoknak, de
ennck részleteirdl egyelére még nem

—
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tatdsok igénybevétele. Ezt néhdny be-  széles palettdjit, amelyek egy olyan fel- | natnyi tartézkodasi helyét mdr kordbban emlitettiik,
kezdéssel kordbban mar megemlitettiik, | haszndlonak kindlhat6k, akirél a navi- | — természetesen, ha 6 ép- a sort nagyon hosszan le-
érdemes azonban végiggondolni azok-  gici6s szoftver fejlesztSjével kapcso- | pen meg akarja azt osztani. hetne folytatni.

nak a szolgaltatdsoknak a végteleniil - latban 1évé szolgaltatok tudjik a pilla- A legkézenfekvibb példikat

LARSIO
A korédbbiakban j di-
menzidjit ismerhettiik
meg a navigiciénak,
amely mar ma is egyre
nagyobb témegek éle-
tének vélik a rendsze-
res részévé a PNA-
késziilékek dranak
folyamatos esésé-
vel, de biztosak lehe-
tiink abban, hogy az iga-
zan nagy GPS-robbandas még hat-
ravan. A fentiekben felvazoltunk
szamos érdekes és izgalmas lehet-
séges jovobeli szolgaltatast, fel-
hasznalasi lehetdséget. Tekintse a
| kedves olvasé ezt egyfajta gondolatéb-
resztonek! Kivincsiak vagyunk, hogy
majd akkor, amikor minden autéban
(akdr gydrilag beszerelve) ott lesz az
internetkapcsolattal egytittmi{ik6dé na-
vigicids eszkoz, és mindenkinek a zse-
bében GPS-vevivel felszerelt mobilte-
\ lefon lesz, milyen 1j szolgiltatdsok lesz-
nek majd elérhetdk, olyanok, amelyekre
ma még gondolni sem mertink?

Navigdcio mobiltelefonon

Az EMC Magyarorszag, az Avnet Technology Solutions és Balogh Gergely
rendszergazda szeretettel meghivja Ont az ,Adatmentés” cimii konferenciajara,

— s E MC3 és az eseményt kiivetd zartkord filmvetitésre,

wchsslagy walsns  where information fives A\ konferencian bemutatjuk Onnek az EMC adattarolasi és adatmentési,
archivalasi megoldasait, és segitiink megmenteni cégének adatait.

! s . A konferencia idépontja:
N KEIvesztek Maradatall . ... o o non im0
’ ";[ A konferencia helyszine:
y .  .mert Balogh Gergely  Lurdy Haz - Palace Cinemas mozi, 1. emelet

.+ meghivjaOntegy  (1097Budapest, Kinyves Kdlmdn krt. 12-14,

1 g Ingyenes parkolds a Lurdy Hdz parkoldhdzdban vagy a felszini parkoldban.)
adatment_ém N i
konferenciara.  13:30-14.00 Regisztracio
14.00- 14.15 Készéntd - Akos Gydrgy, EMC ligyvezetd igazgatd
14.15-14.50 Informécié életciklus filozéfia
14.50-15.30 Az U] csodafegyver: a deduplikacié
15.30- 16.00 Kavé és szendvicssziinet
16.00 - 16.45 Virtualizacid, adatvédelem, adatbiztonsag EMC méddra
16.45-17.15 Live from Lurdy Haz - Mentési rendszer 30 perc alatt
17.15 - 17.30 MacBook kisorsoldsa a résztvevdk kozott
17.30-18.00 Biifésziinet - popcorn és mozimen

w 18.00 - 20.00 Zartkdrd filmvetités -"Indiana Jones és a kristalykoponya kirdlysaga”

Kerjiik, részvételi szandékat a kovetkezo honlapon jelezze szamunkra junius 17-ig: www.mentesarchivalas.com

'
!
N

A résztvevok kozott
MacBook notebook-ot
sorsolunk ki!

Onnek van méar?
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A szerz06i jogi torvény tervezett modositasa az internetre jogszeriitleniil feltett miivek letoltését egyértelmiien illegalissa
tenné. A minisztérium szerint kisebb kiigazitasrol van sz, szakértok szerint azonban a szabalymodositas allampolgarok
tomegeit kriminalizalja, illetve teszi ket torvénysértové. [irta: Mozsik Tibor]

égota zajlé vita végére tehet pon- |
R:\c/)lt‘ az Igazsigligyi és Rendészeti |
inisztérium (IRM) tervezete, | szempontbdl ltaldban nem tesznek kii-

. Ionbséget jogszerti és jogellenes forrds

- kozott — tudtuk meg Ormds Zoltin szerz6i
i jogi kérdésekkel foglalkoz6 tigyvédtdl.

- NEM VARHATOK TOMEGES PEREK
- — Az IRM - az SzJSzT-vel azonos - 4llds-
- pontja szerint a nemzetkdzi egyezmé-

| nyekbdl és a jelenlegi Szjt. szabélyai

- alapjin is az kovetkezik, hogy az illegs-
i lis forrdsbdl szarmaz6 magancéli letol-
. tés nem esik a szabad felhasznilds hatd-
| lya ald, sziikség van a jogszabily kiigazi-
. tisdra —mondta el kérdésiinkre Gyenge

amely a tdrca reményei szerint egyértel-
miivé tenné, hogy milyen esetekben le-
het szabadon felhaszndlni a szerz6i jog-
védelem ald es6 alkotdsokat — példdul a
webrdl vagy a fijleseréls hilézatokon ke-
resztiil — magancéld masoldsra. A szer-
z3i jogi torvény (Szjt.) tervezett mé-
dositasa ugyanis kimondana, hogy
nem esik a szabad felhasznalas ha-
talya ala, ha a felhasznalé ,tudta
vagy az adott helyzetben altalaban
elvarhaté gondossag mellett tudnia
kellett volna”, hogy a mii illegalis
peldanyarol készitett masolatot.

NEM EGYERTELMU A GYAKORLAT
Maguk a szerzdi joggal foglalkozé szer-
vezetek sem értenek abban egyet, hogy
a jelenlegi szabilyok alapjin szabad fel-
haszndlasnak szamit példdul a zenesza-

mok vagy a filmek magancélu letsltése (a
magdncéli szoftverletoltés a mostani sza- |

bilyok szerint sem esik szabad felhasz-
nalds ald). Az Artisjus jogi fGosztilyi-
nak a szervezet internetes oldaldn is fel-

lelhets tdjékoztatdsa szerint a forrds nem |

szempont a magancéli mésolds tekinte-
tében. Mds jogvéds szervezetek — mint a
MAHASZ, ASVA, EJI - éllispontja sze-
rint azonban csak a jogszer{ien keletke-
zett példanyokrdl lehet ugyancsak jog-
szerlien magdncéld masolatot késziteni.

Ezt az ut6bbi illdspontot tette magiévia

Szerz6i Jogi Szakért6i Testiilet (SzJSzT)
2006-ban sziiletett alldsfoglaldsa is.

A hazai biréi gyakorlat sem egyértel-
m: az ismertté valt hazai birésagi itéle-
tek ezzel egytitt szdmos alkalommal azt
illapitottak meg, hogy a webes, illetve

a fjleserélékon keresztiili let6ltés a ma-
gancélu masolds korébe tartozik; ebbdl a

| Anikd, a szakminisztérium osztilyvezets-
| je. A tobb mas kérdést is rendezd jogsza-
. bélytervezet jelenleg még egyeztetés alatt
| 4ll. A tervezet augusztus elStt a kormany
- elé keriilhet, és igy az Orszaggyfilés szi

| iilésszakdn elfogadhatja a jogszabdlyt; ez

- Szjt. médositasai 2009. januar else-

. jétol léphetnének hatalyba.

Gyenge Anik¢ szerint az el6készités

| sordn a minisztérium elemezte a jogsza-

- baly-médositds virhat6 hatdsait is; ennek
| alapjan nem gondoljdk, hogy a médosi-

- tist kévetSen tomegesen indulnanak kar-
| téritési perek, illetve biinteteljirdsok a

- magincélra let6lts internethasznaldk el-
i len. A nemzetkozi trendek azt mutat- |
~ sdgok sem tudjik pontosan eldénteni,
| hogy jogszerten jott-e létre egy adott
- mii. Igy nem varhato el egy, a szerzoi
| jogban tokéletesen jératlan laikus fel-

Felemas nemzetkozi g

A nemzetkozi cgyezmények ¢s
az EU informécios tarsadalomrol sz6l6
iranyelve csak lehetGséget biztositanak
a tagdllamoknak arra, hogy a szerz6 ki-
zarolagos jogai aldl kivételeket allapit-
sanak meg. — A magancéli masolds en-
gedélyezése nem kotelez6, hanem csak
lehetséges szabdlyozds; és ezzel alehe-
t6séggel nem minden orszdgban élnek
- mondta Orm6s Zoltin tigyvéd. Ahol
megengedi a szabdlyozds a magancélu
masolast, eleget kell tennie az tgyne-
vezett ,.hdaromlépests” tesztnek (Ber-
ni Unios Egyezmény alapjdn): 1. csak
kiilonleges esetben van rd lehetdség,

2. nem dllhat ellentétben a mii szokd-
sos felhasznéldsdval, 3. indokolatla-
nul nem kdrosithatja a szerz6i jog jogo-

sultjanak jogos ¢rdekeit. Az el6bbiek
alapjan Németorszagban a jogellenes
forrasbol szarmazé miir6l valé masolat-
készités — még ha magancélra torténik
is —nem minGsiil szabad felhasznélds-
nak (2003 6ta). Franciaorszdgban el-
vetették a tervezetet; amelyben fix os-
szegért mindenki szamara lchet6vé
tették volna az internetes P2P-letolié-
scketaz internetrdl (,,global license™).
Alegtobb allamban jelenleg a szer-

701 jogi torvény nem rendelkezik ar-
1ol, hogy a forrasnak jogszertinek kell-
e lennie vagy sem, és a peer-to-peer
iigyekben hozott kiilfoldi itéletek is azt
tamasztjak ald, hogy a magancéli maso-
las szempongjabol nem szamit, hogy a
forras jogellenes volt-e.

i jak, hogy — néhany ,elvetemiilt” jo-

| gosulttél eltekintve - inkabb a fajl-
cserélo szoftverek készitaivel, illetve
. azilyen rendszerek iizemeltetdivel

- szemben inditanak eljarast; a ma-

| gyar jogosultak is dltalaban ezt a gyakor-

- latot folytatjik.

- ARANYTALAN KOVETKEZMENYEK

i Nem ért egyet ezzel Bodd Balizs, a BME
- Média Oktatisi és Kutaté Kézpontjanak
| szerz0i jog gazdasigi és tirsadalmi hati-
- sait vizsgal6 kutat6ja, aki szerint a kul-

| turdlis javak fogyasztisinak elmult évek-
.~ ben lezajlott dtalakuldsa kévetkeztében

sokszor maguk a jogosultak és a bir6-

 haszndl6tol, hogy ez iigyben korrekt

| megallapitdst tegyen, és képes legyen el-
- donteni, hogy a letoltott alkotds szerz6i

| jogi szempontbdl problémamentes-e.

A kutat6 szerint nem lehet hatékony

' szabilyozési eszkoz, amely egy szik, mds

- eszkozokkel jol azonosithatd, egyértel-

| miien jogellenes cselekményeket vég-

- 26 csoport (az illegilis letsltéseket pén-

| zért kindlé ,szolgiltatok”) tevékenysé-

- gét oly médon kivinja ellehetetleniteni,

i hogy mindekozben dllampolgirok tome-

. geit kriminalizilja, teszi Gket nemegyszer

i rajtuk kiviil 4ll6 torténések fiiggvényében
.~ potencidlis vagy tényleges torvénysért6vé.
| A sokszor évekig elhiz6d6 nyomozas
- (biintetdiigyekben) és a birésagi el-

| jarasok vontatottsaga olyan (anyagi
és nem anyagi) koltségeket rohat az
| eljarasba vont felhasznalékra, ame-
| lyek indokolatlanok és arénytalanok

— figyelmeztetett Bod6 Baldzs.
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IE! ! 5 _ IT-BIZTONSAG

Az alkalmazasvedelem magaslatain

A phion AG sorrendben 6todik alkalommal rendezte meg nemzetkozi IT-biztonsagi konferenciajat
Alpbachban. A haromnapos talalkozon idén az osztrak cég tobb mint 450 partnere és iigyfele vett
részt kozel hiisz orszag képviseletében. [irta: Kis Endre]

rendezvény kozonsége az alkal- |
mazdsbiztonsig és a kommuni- |

kiciovédelem idészert trend-
jei mellett azokkal a fejlesztésekkel is
megismerkedhetett, amelyek az inns-
brucki székhely vallalat termékeinek
4j verziéiban jelennek meg az év mé-
sodik felében, illetve a jovG év elején.
A sztirvendég, Kevin Mitnick pedig
a biztonsdg és az emberi tényezd viszo-
nydrol, a megtévesztés miivészetérol
tartott elGaddst.

EGYSEGES FENYEGETESKEZELES

A phion netfence termékesalddjat alkoté
hardver- és szoftvertermékek olyan j6l

méretezhetd UTM- (egységes fenyege-
- mérettdl fiiggetlen, egye-
| temesen érvényes koncep-
' ci6 — mondta Klaus Gheri.
i — A kisebb szervezetek ke-
~ vesebb elembdl felépiils,

| egyszer{ibb megolddsokat
- keresnek. Ezért célszeri

| egy hardvert és szoftvert
integriltan tartalmazg,

| késziilék- (appliance) ala-

- pt megoldist vélasztani-

i uk az alkalmazasok védel-
mére, amely a weboldalt, a
| levelez6rendszert is meg-
védi, és funkcionalitdsa

| kiterjedhet a peer-to-peer sz{irés-

~ re vagy a https ellendrzésre is. Ezek

| a villalatok alapvetSen kompakt, do-

- bozos megoldist keresnek. Szimukra
| idén 4j UTM késziilékcsalidot mutat-
- tunk be, amelynek tagjai 6tszdz alkal-
| mazottig a kozépvillalatok valamen-

- nyi I'T-biztonsdgi igényét lefedik, és

| nagyon egyszerti licencelési konstruk-
' ci6 tartozik hozzdjuk. PortféliGnkban
i megtaldlhaték a nagyvillalatoknak

. szdnt, j6l méretezhetd és nagy teljesit-
| ményt eszkézok is. De tapasztalataink
- azt mutatjak, hogy mikézben a ké-
| zépvallalatok ugyanolyan szintii
védelmet igényelnek, mint a nagy
| szervezetek, ennek kialakitasa-
hoz egyszeriibb eszkdzdket ke-

- resnek. Eppen ezért késziilékeink td-

téskezeld) megoldast adnak, amellyel a
kozép- és nagyvillalatok megvédhetik
halézatukat a hdzon beliilrdl, illetve az
internet iranyabol érkezs timaddsok-
kal szemben, blokkolhatjdk a veszélyes
tartalmat és nagy rendelkezésre dlldsa
kommunikicids kapesolatot alakithat-
nak ki telephelyeik kozott. A netfence
M-sorozat pedig kifejezetten a ki-
sebb szervezetek szamara ad fej-
lett tiizfal- és VPN-technologi-
at, valamint tartalomsziiré meg-
oldast. A késziilékek kevés erdforrast
igényld, kozponti feliigyeletét a gyartd
iltal fejlesztett szoftvereszkozok segitik.
Julius elejétdl lesz elérhetd a netfence
4.0 4-es javitécsomagja, amely a phion
szerint 46-122 szdzalékos teljesitmény-
novekedést fog eredményezni a kezel-
hetd halézati adatforgalom tekinteté-
ben. Ezt &szre a 4.2-es verzi6 kéveti
majd kibGvitett finomhangolisi és tit-
kositasi lehetSségekkel, valamint to-
vibbfejlesztett virusvédelemmel. A t6bb
processzormagos rendszereken futé al-
kalmazasok védelmét is megvaldsi-
t6, eredetileg Gszre tervezett 5.0-s ver-
zi6 2009 els6 negyedében fog érkez-
ni, miként a Reporter 2.0, a netfence
Management Centre jelentéskészits
eszkozének kovetkezG verzidja is.

IGENVEKHEZ MERT LEGIOBB
MEGOLDAS

Klaus Gheri, a phion tirsalapit6 technol6- |
i acokon tevékenykedd partnereink

- I'T-biztonsigi szolgaltatoként jelen-

. hetnek meg. Az alkalmazdsok védel-

- mével jaro, dsszetettebb feladatokat a
tok érdekldésének homlokterébe. Ezek  kisebb szervezetek igy kihelyezhetik

| partnereinkhez.

giai igazgatdja a konferencidn tartott
elGaddsdban kiemelte, hogy az I'T-biz-
tonsdg teriiletén az alkalmazisi réteg
védelme kertiilt a kis- és kozépvillala-

a szervezetek mdr nem csupin a hdlézati

infrastruktarat kivanjak megvédeni a ti-

i maddsokt6l, hanem a villalati kommuni-
| kdci6 valamennyi formdjinak folytonos-
. sdgdt és biztonsdgit akarjik fenntarta-

| ni. Ez olyan egységes fenyegetéskezelést
 lehetdvé tevs UTM-megoldisokon ke-

| resztiil lehetséges, amilyenek a phion

.~ netfence hardver- és szoftvertermékek

| csaladjit alkotjdk. K. Gheri egy olyan

- modellt is ismertetett, amelyben a vil-

i lalatok az UTM-met igény szerinti leg-
jobb (best-of-need) megoldisokkal 6t-

| vozhetik. Elgaddsit kovets-
- en errél a megkozelitésrol

i kérdeztiik a technoldgiai
igazgatot.

— Az UTM - villalat-

Klaus
Gheri

phion AG

volrdl is feliigyelhetdk, igy a helyi pi-

a

o =

technoldgiai igazgato
és tarsalapito

A best-of-need megolddsok viszont

- az UTM nagyvillalati kategéridjit kép-
| viselik — folytatta a technoldgiai igaz-
- gat6. — Ezek a szervezetek nem ked-

i velik az egyetlen késziilékre épiilg vé-
- delmet, mivel a méretiikbsl ad6d6

| nagyobb terhelést csak t&bb rendszer

- képes eredményesen kezelni. Ezért

i kiilon tizfalat és virtualis maganhalé-
zatot, tartalomsz{irést, hil6zatielérés-
- védelmet alakitanak ki, de mindezeket
| az eszkozoket egységes keretrendszer-

ben szeretnék iizemeltet-
ni. Ebben a feldllasban az

olddssd vilik, amely na-
gyon erGs alaptechno-
l6gidra épiil, és olyan
kiegészitd elemeket,
funkcionalitdst is tartal-
maz, amelyek kategéri-
djukban nem feltétleniil
a legjobbak, de az adott
szervezet igényeit mara-

UTM-megoldésrél van
sz6, amely tobb kiilon-

116 elembdl épiil fel, de
egységesen feliigyelhe-

és alacsonyabb koltségek
mellett tizemeltethetd.
— Ha adottak a rugalmasan mére-

~ tezhetd és egységesen menedzselhetd

| eszkozok, akkor a kozépvillalatok ha-

- zon beliili eréforrasokra timaszkod-

| va is hatékony védelmet alakithatnak
ki alkalmazisaik szdimdra, vagy inkdbb
| feliigyelt szolgéltatdst érdemes igény-

- be venniiik?

— A kozépvillalatok korében a ha-

l6zatbiztonsdgi szakértelem nem fel-
tétleniil adott hazon beliil — valaszol-
i ta kérdéstinkre Klaus Gheri. — Mig a

nagyvillalatoknak kiil6n informati-

- mindGssze par informatikusra harul.

| Ezért azt tanicsolnam a kézépvillala-

- toknak, hogy az Gsszetettebb felada-

| tokat bizzdk kiils6 szolgiltatéra, de ne

~ adjik fel az ellendrzést. Olyan eszkozt

| telepitsenek, amelynek m{ikédésére

- mindig réldtnak, amely nem lesz feke-

| te doboz eléttiik, ugyanakkor az iize-

- meltetés soran ad6dé bonyolultabb fel-
i adatok megolddsival nem maguknak

~ kell megbirkézniuk. A kiilsG szolgalta-

UTM best-of-need meg- = vagy mikroszolgiltaték nem tarta-

déktalanul lefedik. Olyan az MSSP érdekesoport megalakula-

| 16 dltal végzett tavoli feliigyelet koltsé-
- gek tekintetében is rendkiviil hatékony
| megoldas lehet. Mi olyan eszkézoket

- kindlunk, amelyekkel mindez megva-

| 16sithatd, szolgaltaté és tigyfele szama-
 ra egyarint elényos feldllist eredmé-

| nyezve.

 MIKROSZOLGALTATOK
 ERDEKCSOPORTIA

Ezeket a feliigyelt szolgaltatiasokat a

i phion dltal gydrtott eszkozoket érté-

| kesits partnerek adjik, amelyeket a

- cég tobb kategoridba sorol — fejtette

i ki a technolégiai igazgaté. A Kapsch,
- a Telekom Austria, a svijci telekom-

| munikdciés szolgiltaté, a SwissCom

- vagy az Atos Origin Németorszdgban
| nagyvillalati igyfélkorre dsszponto-
sit. A phionnak szamos kisebb,

| ot—tiz f8s partnercége is van, ezek
esetenként 30—40, szintén kisebb vil-
i lalatot szolgdlnak ki. Az MSSP-k

| nak fenn nagy adatkdzpontokat, nem

iizemeltetnek szervereket, hanem az

| tigyfeleknél bevezetett rendszere-

ket feliigyelik. Ezek a kisebb, egy-

| szeriibb és rugalmasabb szolgal-
. tatok aj kategériat képviselnek,

i amely Gheri szerint nagyon vonzé
lehet a kozépvallalatok szamara.

A phion Alpbachban jelentette be

| sdtis, amely a cég kisebb szolgdltat6-
 partnereinek ad hozziférést a tevé-

| kenységiiket segitd eréforrasokhoz,

- ugyanakkor az iigyfelektl érkezé vis-

t5, ezdltal hatékonyabban

szajelzések médszeres gytijtését, a ter-

i mékfejlesztésbe val visszacsatoldst is

i lehet6vé teszi. A csoport tevékenysége

- tobbek kozott az automatizdlds lehetd-
| ségeinek kiakndzdsira, vardzslok készi-
- tésére fog irdnyulni, amelyeket nem-

| csak a szolgaltaték, hanem tgyfeleik is
- hasznilhatnak majd a rendszerek kon-

| figurdldsira.

A gyirt6 az idén is kiosztotta part-

' nerei kézétt a szakmai kivalésigot ju-
- talmazo dijait. Osszesen 13 villa-

i lat képvisel6i vehettek dt elismerést

- akiilénb6z6 kategéridkban, kézot-

| titk a Kapsch Hungary, amely a phion
| Pioneer cimet érdemelte ki.

| kai osztilyuk van, a kbzépvillalatokndl
| az lizemeltetéssel jaré dsszes feladat

A konferencidn elGaddst tartott

- Szildgyi Zoltdn, a Meteor Csoport in-
{ formatikai igazgatéja is. Kozép-Eu-

- r6pa legnagyobb autéalkatrész-ke-

| reskeddje a Kapsch Hungary kozre-

- miikédésével olyan UTM-megolddst
i alakit ki a phion technol6gidjinak

. alapjain, amely a térség hat orszaga-
| ban tobb mint hetven telephely, egy

| adatkozpont és e-kereskedelmi web-
.~ oldal, valamint a mobilfelhasznalék

- szdmdra ad majd teljes kor alkalma-
{ zdsvédelmet.
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Hogyan banjunk zscniilis beosztottjainkkal?

Minél okosabb-iigyesebb az alkalmazott, annal nehezebb kezelni - a vezetéstudomany axiomaként kezeli ezt a nézetet. Azok a mun-
kavallalok, akiknek magas szintii az agyi bal féltekéhez kot6do intelligenciajuk - ami egészen altalanos az IT-szakértok kozott - gyak-
ran kovetel6zok, nem hallgatnak masok vélemenyére, hajlamosak unatkozni, és azt gondolni, hogy mindig nekik van igazuk. Leg-
alabbis ezt allitjak réluk fénokeik. [irta: Mary Brandel]

kiemelked@en intelligens, erd-
A sen miiszaki bedllitottsigu

emberek olyan szubkultdrit
képviselnek, amelyben a tudds tar-
sadalmi rangot és hatalmat jelent,
és ahol alapkovetelmény a korrekt-
ség — véli Clinton Nixon, egy amerikai
webfejleszts és tandcsadd cég veze-
t6 fejlesztbje. Ez sok esetben szerepet
jatszik abban, hogy egyszerti nézetel-
térések esetében is — kilonosen alkal-
mazott és f6noke kozott — komoly fe-
sziiltségek keletkeznek. Nos, azok a
fénokok, akik brilians koponydkkal
szeretnék koriilvenni magukat, alapo-
san gondoljdk meg, mire is vigynak —
de legalabbis tanuljak meg, hogyan le-
het a legjobban kezelni a kiilonleges
képességi beosztottakat. Kovetkez-
z€k hat tipp azoktdl a vezetdktsl, akik
ezt mar tudjik, és tuddsukat sikerrel
alkalmazzak.

AZ EREDMENYEKRE FIGYELJUNK,

NE A FOLYAMATRA!

Logikus, hogy a f6n6k mondja meg,
mit kell tenni, de igencsak frusztrdlé
lehet, ha abba is beleszdl, hogyan ér-
je el a kivant eredményeket a csapat.
C. Nixon j6 példaként hozza fel azt az
esetet, amikor egy webdruhdz szama-
ra még fejleszt6 kordban olyan dj be-
vésdrlokosarat kellett terveznie, amely
4j széllitdsi opcidkat kindlt. Mivel a
szoftver, amellyel dolgoztak, nem volt
tal rugalmas, javasolta a kéd Gjrairdsit,
ami becslése szerint két hetébe telt
volna. Hosszu tivon megérte volna ra-
ildozni még egy hetet, hisz még az is
egy hét, amig a meglévd koddal kezel-
ni tudjik a kiilénleges eseteket. De ja-
vaslatit elvetették. Am a szoftverben
mar meglévs hibak, valamint azok mi-
att, amelyek az 4j viltozo bevezetésé-
vel kertiltek bele, az egész folyamat
végiil is hdrom hétig tartott... Ha tj-
rairtak volna a kédot, hamarabb meg-
lettek volna.

Egy programozisi versenyek szer-
vezésével foglalkoz6 cég vezetdje sze-
rint az olyan emberek koré, akik szen-
vedélyesen végzik a munkdjukat, nem
szabad falakat épiteni, hogy folyton
beleiitk6zzenek. Nyilvin egy ilyen
tipusi alkalmazotti gdrdit is struktd-
raba kell szervezni, de ennek a struk-
tirdnak inkdbb az elvirt eredmények-

i hez, mintsem az oda vezet6 folyamat-
\ hoz kell igazodnia. Magyarin, meg

.~ kell hatdrozni a célokat a beosztottak-
| nak, azutdn pedig kapjanak szabad ke-
- zet abban, hogy milyen médon érik el
{ a kivint eredményeket.

- A SIOKRATESZI MEGKOZELITES

- A kiilsnosen okos emberek 4ltaliban

| nehezen tiirik az irdnyitdst, ez per-

~ sze nem jelenti azt, hogy nem kelle-

| ne ezt tenni veliik — 4llitja Paul Glen,

- a GeekLeaders.com webes kozos-

| ség alapitdja, egyben az amerikai
Computerworld rovatvezetdje. ,Ah-

| hoz, hogy ez a biivészmutatviny siker-
. rel jirjon, tegyiink fel olyan kérdéseket
| alkalmazottainknak, amelyek segit-
 ségével rivezethetjiik Sket a mi néz6-

| pontunkra. Ha nem akarjik, hogy mi

- diktiljunk nekik, prébiljuk meg sz6k-

| ratészi médon irdnyitani 8ket.”

Ehhez persze id6 és tiirelem kell,

i kiilonoésen akkor, ha a vezetd elére

~ tudja, milyen déntést kell végiil is

| meghoznia. Egy neves kutatéintézet |
- szamitdstechnikai igazgatéja példaul,
| akinek a keze alatt sok Ph.D. fokoza- |
- td alkalmazott dolgozik, gy véli, az
| 2 j6 médszer, ha a fénok feliilvizsgal-
' ja az otleteket, és hagyja, hogy be-

| osztottjai eldlljanak majd olyan ja-
 vaslatokkal, amelyeket ha kell, vissza
| tud utasitani, vagy el tud fogadni.

- Még ha a probléma gyors dontést is

| kovetel, lehetdséget kell nekik adni
~arra, hogy részt vegyenek a dontési

- folyamatban.

| ban és fenyegetve érzi magit. Altali-

| nos tapasztalat: sok f6nok szinte kote-

. lezének érzi, hogy olyan dolgokban is

| 6 dontson, amelyekhez egydltalin nem
- ért, nincs is azokhoz képesitése — ezek-
{ bsl nagy bukta lehet.

Az okos f6n6k viszont tudja: nem az

 a szerepe, hogy az 6 agyabol pattanjon
- ki minden brilidns 6tlet, hanem 6 az az
i ember, aki képes donteni, mely 6tletek
~ alegjobbak.

Egy olyan vezetd, aki mindig kiall

- a dontése mellett, és tesz is a megval6-
| sitdsére, kivivja a szuperintelligens al-
- kalmazottak elismerését még akkor
| is, ha nem az & 6tletiiket timogatja.
- Azigazin intelligens emberek ugyan-

Fogadjuk el.
havalakd

valamiben jobb.

Am avezeté semmiképpen sem
adhatja it a menedzseri felel6s-
séget.

is mindenekel&tt megolddst és eredmé-
| nyeket akarnak ltni, fiiggetleniil attdl,
- hogy milyen it vezet azokhoz.

Egy misik, ehhez kapcsolodé véle-

| mény: a miiszaki menedzsernek tuda-
. tositania kell magéban, 6 maga nem

i mindentudé fénék, hanem irdnyito.

§ . . - Azaz valami olyasféle szerepet tolt
- LEGYUNK NYITOTTAK AZ UJ DOLGOKRA

- Nagy pazarlis lenne, ha a vezet6k nem
- engednék meg, hogy a pengeagyt gé-

| niuszok egyes Otletei megvalésulja-

i nak. Legyiink nyitottak az 1j dolgok-
 kal valé kisérletezésre, ha azok j6 ered-
- ményekkel kecsegtetnek. Fogadja el,

| ha valaki valamiben jobb. Mindazondl-
| tal a sztar alkalmazottaknak alaposan

- meg kell indokolniuk, és meggy6z6

i médon ali kell tdimasztaniuk 4llisfog-
 laldsukat. A vezeté semmiképpen sem

- adhatja 4t menedzseri felel8sségét.

- NE JATSSZUK MEG A MINDENTUDOT!
{ Ha a vezetd rajon, hogy egyik beosz-
tottja okosabb, mint &, a legrosszabb,
| amit tehet, ha emiatt bizonytalansdg-

. be, mint mondjuk a XIX. szdzad ele-

_ jén egy vadnyugati expedici6 vezets-
je. O vezeti az expediciét, mivel & tud-
' ja, hovd akarja eljuttatni a tdrsasagot —
| a vaddszatot viszont a vaddszra, a lovak
- gondozdsit pedig a kocsisra bizza.

- POZITIV STRESSZ

- A brilidns koponyk legnagyobb ellensé-
| ge a mindennapos rutin, illetve a ,ko-

| z6nséges” munka, mert 8k a kihivdso-
- kért rajonganak oly mértékben, hogy

- ez akdr hibikhoz is vezethet.

Ugy latjuk, hogy az Gjdonsag vara-

- zsitol ,elszallt” zsenik elhanyagoljik
i a fontos, dm ,sziirke” munkat? J6l be-
valt otlet ennek elkeriilésére, ha a be-
| osztottak 6nkéntes alapon csatlakoz-

i hatnak egy kiilonleges 6tletel§ cso-

i porthoz, amely rendszeresen 6sszeiil

- alegfontosabb problémik, illetve a ki-
i nilkozo 4j lehetGségek megvitatdsa-

- ra. Ily médon a nyugalmasabb és unal-
i masabb periédusokban is fenntartha-

- t6 a lendiiletiik és a lelkesedésiik. S ha

| 1atjak, hogy a vezetd rd is mozdul egy-

két otletiikre, az tovdbb javitja a mun-

{ kamorilt.

Az okos vezet§ nem hagyja parlagon

* heverni tdbbre hivatott beosztottjait.
- Valaki folyamatosan jobbnal jobb 6t-

| letekkel rukkol elg? Célszerti elglép-

- tetni olyan pozici6ba, példdul a speci-
. dlis projektek igazgat6jivi, ahol iga-

| zan kamatoztathatja képességeit. Igy

| avezetd még jobban kiakndzhatja ké-
 pességeit.

. NEVAKITSON EL A ZSENIALITAS!

| Csak azért, mert valaki rendkiviil okos,
- még nem neki kell irinyitania a dol-

i gokat. Ha a fénok nem 4ll az intelli-

- gens beosztottak ttjiba, nem jelen-

| tiazt, hogy totalisan dtengedi nekik

- azirdnyitist. A siker titka: tudni kell,

i mikor adjon szabad kezet nekik 6tle-

- teik megvalésitdsahoz, mikor kell fel-
| iigyelete alatt tartania a dolgot, illet-

- ve mikor lépjen kizbe. Hiszen sokfé-

i le intelligencia létezik. Szintén tipikus
.~ hiba, ha a f6nok minden egyes donté-
| sében a csoport zsenijének a vélemé-

- nyére timaszkodik. Az a feltételezés,

i hogy valaki minden teriileten minden-
- kinél okosabb, komoly buktatékat rejt
- magdban.

- KELLO ALAZATTAL

- Egy miiszaki menedzser biztos lehet
i abban, hogy nila okosabb emberek-
kel dolgozik — ha nem igy van, po-

i csék munkit végez a személyzetis.

- Minden napot kell§ aldzattal érde-
mes kezdeni, mondjuk egy ilyen fo-

| hisszal: ,,K6sz6n6m, hogy olyan csa-
| patom lehet, amellyel eljuthatok oda,
- ahova akarok”.

Ne érezziik veszélyben magunkat

-~ att6l, hogy nem mi vagyunk a hivatal

- legokosabbja. Sajnos jellemz, fleg a

| programozisi teriiletrdl érkezGk eseté-
- ben, hogy a fénok fenyegetve érzi po-

| zici6jat ragyogo képességii beosztottak
- tarsasigban. Mérpedig ez csak mér-

| gezi a légkort, és kudarchoz vezet.
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A Nessus 3 megjelenése el6tt bizonyossa valt, nem GPL-licenccel adjak ki a szoftvert. Sokan ugy gondoltak, hogy itt a veg, elveszitjiik
az egyik legismertebb és legmegbizhatébb halézati biztonsagi atvilagito szoftvert, de tgy tiinik, tévedtiink! [irta: Horvath Adam]

Nessus az egyik legrégebben
Afejlesztett védelmi szoftver a

piacon, mivel a legelsé vilto-
zat még 1998-ban, a nagy internet
bumm koériil jelent meg, és kiilonos
moédon egyiltalin nem lassult a fejlesz-
tés, a mai napig is folyamatosan b6vi-
tik, frissitik a rendszert. A jelenlegi,
3-as viltozat megjelenése 2005 végén
komoly riadalmat viltott ki a népes fel-
haszn4léi tdborban, hiszen szakitva a
GPL-hagyomdnnyal és a 2-es véltozat-
tal, a 3-ast zart forraskdddal készitet-
ték. A fejleszt8k szerint erre azért volt
sziikség, mert sokan kijatszottak a
GPL-szerzodés réseit, és mint sa-
jat szolgaltatast vagy csomagot
arultak a Nessust, ami a Tenable
Network Securitynek - érthetd
okokbél - kevéssé tetszett. A ria-
dalomnak azonban tigy tiinik, nem volt
alapja, a Nessus 3-at ma is mindenki in-
gyen haszndlhatja, csak épp a GPL-li-
cencet leviltotta egy sajit.

A szoftver fejlesztGje, a Tenable
Network Security abban litta az tizle-
tet, hogy nem mindenkinek elég a ,,né-
ha” frissitett szoftver, igy ha azonnal
hozz4 szeretnénk jutni a frissitésekhez,
akkor évente mindossze 1200 dolldrért
meg is kapjuk. Ha nem ennyire siirgds,
akkor 7 nap késleltetéssel ingyen is
hozzdjuthatunk az 4j mintdkhoz, ame-
lyek alapjan auditdlja rendszereinket
a szoftver. A Nessus 2-est egyébként
még ma is fejlesztgetik, hiszen erre a
GPL lehetSséget ad, s6t egy 4j projekt
is indult erre alapozva, az OpenVAS.
Kérdés persze, hogy érdemes-e ezek-
kel foglalkozni, hiszen a Tenable frissi-
tései nélkiil maga a szoftver nem ér so-
kat, és a Nessus 3 rdaddsul ingyenes,

| s6t 2-5-sz6r gyorsabb, mint elédje. De
i milyen problémdkat is probal megta-

- ldIni a Nessus? Alapjiban négyféle hi-

| bit, s ezeket a kivetkezd kategdridkba

. lehet sorolni:

| @ olyan hibdkat vagy sebezhetGségeket,
- amelyek segitségével tavolrdl 4t lehet

| venni az irdnyitist gépiink felett;

- rossz rendszerbeillitdsokat példi-

| ul a hidnyz6 biztonsagi frissitéseket,

- vagy a barki 4ltal spamek kiildésére
| hasznilhat6 levelez8szervereket (open
- mail relay);
| ® rosszul megvilasztott, iiresen hagyott,
- tdl egyszerti vagy gyirin felejtett jelsza-
| vak (rendszeren, adatbizison stb.); |
- TCP/IP sebezhet6ség keresése kiilon-
| féle nyitott portokon, szolgaltatdsokon.

Ennyire teljes kort ellen6rzést na-

gyon kevés konkurens rendszer ké-
 pes végezni, és ne feledjiink, hogy a

| Nessus (7 napos késéssel) ingyenesen

- hasznilhat6 barki szimdra! Sajit hals-
| zatunk dtvildgitdsdra tehdt idedlis, kii-
I6nosen akkor, ha nincs mas szoftve-

{ riink ilyen hibdk kisz{irésére. De még

- akkor sem érdemes elvetni a Nessus

| hasznalatdt, ha mar megvisaroltunk

- valamilyen driga és bizonyitott meg-

| oldést, hiszen misodik, ,ellen6rzéesz-
- kéznek” is sokan haszniljdk a termé-

- ket, azaz a mdsik termék miikdésének
- feliigyeletére. Igy példdul kiderithetd,

| hogy vannak-e olyan hibdk, amelyeket
a kereskedelmi szoftver nem vett észre,
| vagy amiket észrevett, de azok egyér-

-~ telmien hibik-e.

- AL ARCHITEKTURA
| A Nessus alapjiban kliens—szerver fel-
. épitésii, 4m nem az dgens értelemben,
! mint sok mds biztonsdgi szoftver.

i A Tenable nagyon biiszke arra, |
~ hogy nincs sziikség ré, hogy a vizs-
| galt gépekre elére agenseket te-
lepitsiink, mint ahogyan azt sza- |
- mos mas biztonsagi auditrendszer
- megkéveteli. Az dgens egyébként

| arra j6, hogy a helyi gépen futva arrdl
- részletes informaciokat gyfijt, €és eze-
i ket aztdn tovibbad valamilyen koz-

- pont felé. Akkor lehet hasznos, ha a

Azt meg

tudta dllapitani

a Nessus,

hogya ..Szervizesomag 2” telepitve

van, de mégis ugy érezte, hogyalétfon-
tossagu ,,Service Pack 2”” hidnyzik

- géphez sehogy sem lehet tavolrdl hoz-
| zaférni, de mégis sziikség van részle-
. tes szoftver/hardverinformdcidkra.

Az dgensek telepitése nyilvdn nem

i lenne probléma olyan kérnyezetben,
- ahol csupan néhdny gépbél 4ll az in-
| formatikai infrastruktira, ellenben

- ott, ahol tébb tucat (esetleg szaz) he-
| terogén rendszer iizemel egyiitt, te-

~ hét nagy valészintiséggel minden gép-
| re egyesével, egyedi médszerrel kéne
- telepiteni az informaciégyjts szoft-
| vereket, ez mir komoly eréforrist igé-
* nyelne. Figyelni kell ugyanis a Linux-

rendszerek verzidira, csomagkezeld

| médszerére, mds-mds dgenseket kell
i szerezni a windowsos és OS X-es gé-

| pekre és igy tovabb. Egyszéval rend-

kiviil kériilményessé valik, ha nem

homogén rendszerrel dolgozunk.

A kliens—szerver felépitése itt ab-
ban testesiil meg, hogy az eréfor-

| rds-igényesebb szerverkomponenst,

i amely magit az auditot végzi, tele-

. pithetjiik egy kozponti szervergép-

.~ re, mig a kliensek, amelyek csak csat-
i lakoznak a szerverre és megjeleni-
tik a riportot, barhol futhatnak, akdr
| egy notebookon is, a tivolban. Ez ak-
kor kiilonésen hasznos, ha tobb sze-

P

| pardlt rendszert kell id6rdl idére vizs-
- gilnunk, és azokhoz tdvolrél csak

\ korldtozottan fériink hozzd (példaul

- ADSL-en keresztiil VPN-csatorni-

i val). Ilyenkor nincs meg a megfelels
 sdvszélesség a tdvoli vizsgalatra, arra

| viszont igen, hogy a vizsgilat eredmé-

i nyét helyileg kiértékeljiik.

Furcsa moédon a fejlesztok a kli-

enskomponensekre meghagytak

| a GPL-licencet, ellentétben az ér-
tékes szerverkomponenssel. Ami

| viszont még furcsabb, az az, hogy
*NIX rendszerekre nincsen grafi-

i kus kliens, oda csak a szerverkom-

- ponens telepitését javasoljik, és csat-

{ lakozzunk hozz4 a windowsos vagy

- maces kliensrdl.

. TELEPITES

- A Nessus telepitése a legegysze-

riibb Windowsra, ahol is a szerver,

| azaz a vizsgalé komponens és a kli-
| ens is része a csomagnak, egysze-

riien végig kell nyomkodni a tele-

- pitSt. A legfrissebb, 3.2.0-s viltozat
| egy mindéssze 21 megabdjtos cso-

- magban érkezik, ami egyaltalin nem
i mondhaté soknak. A telepités maga
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Fedora 8 riport — meglepden sok gond volt vele

természetesen egyszerd, djrainditdst
nem igényel.

Ami viszont kiilénds volt, hogy
az amugy gyors telepités végeztével
a Nessus bedllitja a bévitményeket,
vagyis a hibakeresési adatbdzisit, és
a most mar tobb mint 20 000 kompo-
nens telepitése igen sokdig tart. Sebaj,
ezt csak egyszer kell kivdrni, a késéb-
bi frissitések joval gyorsabban felmen-
nek. Frissiteni azonban csak gy, egy-
szeriien, nem tudjuk a Nessus szer-
veriinket, még az ingyenes 7 napos
csuszissal sem! A Tenable — megla-
tasunk szerint jogosan — ugyan-
is az ingyenes csatorna hasznalé-
itol is szigoruan megkdveteli a re-
gisztraciot, ami egy-két perc alatt |
elvégezhet6. Ennek birtokiban az-
tdn mdr barmikor tudjuk online fris-
siteni a keresési adatbdzisunkat. A re-
gisztriciohoz elég az e-mailben el-
kiildott aktivciés kédot bemdsolni a
termékaktivicids szoftverbe, onnan-
t6l minden miikédik automatikusan.
Ha azonban egyszerre akarjuk letolte-
ni a frissitéseket, és ezeket tobb hely-
re, internetkapcsolat nélkiil szeret-
nénk terjeszteni, erre is van lehetd-
ség, hiszen az online plugin oldalrél
— az aktiviciés kédunk megadisa utin
— egyben is letlthetjiik az 6sszes bo-
vitményt. A b6vitményeket a rendszer
a plugins/scripts konyvtdrban térol-
ja, nyilt, szoveges NASL-szkript for-
matumban. Ha beledssuk magunkat a
Nessus vildgdba, kis gyakorlds utdin mi
is tudunk egyedi szkripteket késziteni,
amelyek gépeinket sajit, egyedi szem-
pontjaink szerint is vizsgiljik.

A linuxos telepitGk dtlagban feleak-
korik, mint a windowsos, hiszen a kli-

| ensrész hidnyzik bel6liik. Mivel sza-

i mos Linuxhoz kiilén csomagot ké-

- szitettek, ezért még triikkozni sem

i kell a manuilis telepitéssel, egyszeri-
- en vilasszuk ki a sajat *NIX rendsze-
| riinkhoz késziilt valtozatot (a Nessus

- a kovetkezd platformokra érhetd el:

i Fedora, Red Hat Enterprise, CentOS,
SuSE Debian, Ubuntu, FreeBSD,

{ Solaris, Mac OS X, Windows XP,

© 2003, Vista, 2008).

A linuxos telepitéssel sem volt sem-

- milyen probléma, a teszthez hasznilt

{ Fedora 8-as rendszerre gond nélkiil te-
. lepiilt a 11 megabdjtos RPM-csomag.

| Igaz, a grafikus bedllitisokrol itt le

- kell mondani.

Telepités utin érdemes a szerver-

- komponens alapparamétereit bedl-

| litani, példdul a felhaszndlt TCP/IP

- portot, valamint a felhasznilokat. Ha

i nem 4llitunk be felhasznalokat, ta-

- voli géprél nem tudunk csatlakoz-

| ni a rendszerhez, bar a lokdlis kliens—

.~ szerver kommunikacié mindenképpen
i miikodni fog, az ugyanis egy specidlis
- azonositdsi médot hasznal.

HIBAKERESES - NESSUS CLIENT

| A telepités utdn az elsd, amit ki szeret-
- nénk prébalni, a keresés, azazhogy hol
| rossz a hilozat. Ehhez elGszor sziik-

. séges csatlakozni egy Nessus szerver-

\ hez, amely windowsos rendszerre valé
 telepités esetén a helyi gép (localhost),
i *NIX-os esetében jellemz&en tivo-

li szerver. Ha csatlakoztunk, két

| alapvet6 halézati keresést lehet
_inditani, egy ,alapértelmezettet”,
| és egy olyat, amely a Microsoft
foltokat (patch) ellendrzi. Az ,alap-
| értelmezett” keresés joval bvebb ke-

' resést tesz lehetévé, bar az adatbazisok
.~ hibakeresése ebben sincs valamiért be-
| lefoglalva. A keresések tirgydt a kere-
 séstipus szerkesztésénél tudjuk bévite-
| ni/sziikiteni a mar megszokott jel615-

- négyzet-fa alapjin.

Mivel minden NASL-szkriptet be-

. kategorizilnak, ezért konnyen be tud-
\ juk dllitani, hogy halézatunkon mi-
 lyen jellegi problémakat keressen a ‘
| rendszer. Egy linuxos hél6zaton példd- |
- ul teljesen felesleges a Microsoft fol-

\ tok problémdi utin kutakodni, és ez
 forditva is igaz. Ha csak néhany gé-

| pet és utvilasztot kell periodikusan dt-
. vizsgdlni, érdemes minden lehetséges

| problémdra keresni, 4m tobb tucat gép
.~ esetén mdr jelentSsen lassithatja a ke-

| resést a felesleges bévitmények hasz-

' nilata.

Ha beillitottuk, hogy mire sze-

retnénk keresni, akkor érdemes, s6t

| sziikséges megadni, hogy a keresést

- milyen jogosultsiggal akarjuk vég-

| rehajtani. A Nessus a windowsos

| SMB-azonositas mellett tamogat-
 ja az SSH-alapii elérést (*NIX rend-
| szerekhez és atvalasztékhoz), va-

_ lamint a Kerberos-azonositast is,
igy valéban teljesen heterogén

| rendszereket is at tud vizsgalni.

A Nessus alapjiban gyorsan vé-

. gignézi a hilézaton taldlhat6 gépe-
| ket, jellemzéen egy gép teljes atfé-
siilése 1-2 percig tart. Az azonban

| hatdrozottan le tudja lassitani a ke-
- resést, hogy ha valamilyen triikkos

| tlizfal van a hdlézaton, amelynek

- portjairél nem tudja azonnal a rend-
| szer eldénteni, hogy azok nyitottak
- vagy zértak-e. Ilyen tiizfal példdul a
| Microsoft ISA Server is, amellyel a

- Nessus kifejezetten sok idét toltote
| tesztiinkben.

A keresés eredményében egyetlen

| stlyos negativumot taldltunk, még-

- hozzd a magyar Windows operéciés

| rendszerek szervizcsomagjainak felis-
- merését, pontosabban annak hidnyit.

| Azt meg tudta dllapitani a Nessus,

~ hogy a ,,Szervizesomag 2” telepitve

| van, de mégis, Ugy érezte, hogy a lét-

. fontossigii ,Service Pack 2” hidnyzik.
| A rendszerek magyaritdsival egyéb-

- ként mér t&bb helyen problémank

| volt, nem ez az elsd szoftver, amelynek
- meggyfilt a baja a magyaritott rend-
| szerkomponens-nevekkel.

Ettd] eltekintve a Nessus keresé-

- sének eredménye megdobbent§ volt.

- Ugy hittiik, hogy a tesztelt 5 gép (3 db

i Windows XP SP2, 1 db Windows

- Server 2003, 1 db Fedora 8) relative jél
i be van konfigurilva, és amit lehetett,

- megtettiink biztonsiguk érdekében. A
i Nessus viszont egészen méasképp gon-
~ dolta: a keresés végeztével mind az 6t

~ gépet kritikusnak mindsitette, azaz

| olyan hibakat talilt rajtuk, amelyekkel
~az adott gépek j6 eséllyel feltorhetk

- lennének. Sosem gondoltuk volna pél-
i ddul, hogy egy Evolution levelezs fris-
- sitéseinek elmulasztdsa is komoly gon-
| dot okozhat, de végigolvasva a Nessus
| riportjdt, rjottiink, hogy bizony fris-

 siteni kell mindig, mindent — és nem

' csak lehet.

A tipikus hibdk kozott a rosszul be-
- dllitott adatbazis-jelszavak, elavult

| szoftverkliensek és szerverszoftverek,

i arosszul beillitott szolgdltatisok vol-

- tak — mind olyan hibak, amelyeket kis

| odafigyeléssel percek alatt orvosolni

- lehetett.

- OSSZEGZES

- Kétségtelen, hogy nem a Nessus a leg-
| egyszerlbb és végfelhasznil6i szem-

- pontbdl legkényelmesebb, legszebb

| biztonsigi auditszoftver a piacon, igy

- els6 rdnézésre azt is gondolhatnink,

i hogy hidba tart mar a harmadik verzié-
- nil, ha valami ingyenes, akkor egysze-
| rlien ,gagyir6l van sz6”. A valésig ez-

| zel szemben az, hogy a Nessus 3 a leg-

- részletesebb auditszoftver, amit eddig
- teszteltiink, haszndlata egyéltalin nem
\ bonyolult, és nem folyik bele annyira

.~ er6szakosan mindennapjainkba, mint

| példdul a kordbban tesztelt Spiceworks
| (Ingyenes iktat — Computerworld

- 2008/3-4. szim). Kétségtelen azonban,
i hogy a Spiceworks sokkal inkabb a

- végfelhasznil6i ,élményen” keresztiil

- prébal héditani, am azért lssuk be: az
| auditszoftvereket nem Word-felhasz-

| naléknak kell késziteni.

- Osszességében a Nessus kote-

| lezd eszk6z minden, kettonél
tobb gépet tartalmazo szami-

| tégépes halézaton, és tgy litjuk,

.~ ha szolgiltatisként adjuk a biztonsa-

| gi auditot, akkor igazdn fair dolog ki-

. fizetni a Tenable-nek az évi 1200 dol-

| lart, hiszen cserébe azonnal meg-

- kapni minden auditkomponenst. Ha

| meg csak magunknak haszniljuk

- minihilézatunk feliilvizsgilatira, 7

- nap ide vagy oda, nem sokat szamit.

18¥

Nessus
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m WINDOWS XP SERVICE PACK 3

Minden kezdet nchéz

A Windows XP harmadik javitocsomagjanak megjelenését vilag-
szerte nagy varakozas elozte meg. A rengeteg hibat megsziinteto
frissités kiadasat kovetéen azonban néhany problémaval kellett
szembenézniiik egyes felhasznaloknak. [irta: Kristof Csabal

hivatalosan 2001. oktéber 25-
A én megjelent Windows XP ope-

riciés rendszerhez a Microsoft
2008-ig két hibajavit6 csomagot adott
ki. A harmadik, nagyszabdsu frissités ki-
bocsitasira majus elejéig kellett var-
ni, amikor letolthetdvé valt a Service
Pack 3. Ez egyben a Windows XP
utolso, jelentds javitocsomagja, hi-
szen az elmilt évek egyik legmeg-
hatarozobb operacioés rendszere
- a legnagyobb szamitégépgyar-
tok nemtetszésének ellenére is -
elébb-utébb nyugdijba fog vonul-
ni. (Kivétel a Home Editon, amely az
olesé notebookok esetében 2010. jani-
us 30-ig — vagy a kovetkez Windows
megjelenését kovetd egy évig — hala-
dékot kapott.) A Microsoft az SP3-ba
azonban még belecsempészett koril-
beliil 1100 hibajavitist. Ezek mellett
belekeriilt tobbek kozott a NAP-
(Network Access Protection) timo-
gatis, kiilonféle kernelmédu titkosi-
tasi eljdrdsok és a Black Hole (fekete
lyuk) routerdetektilds. Viszont az \j ja-
vitécsomag nem tartalmaz szamos, a
Vistdban mdr megtaldlhat6 rendszer-
Bsszetevot és alkalmazast. Igy példa-
ul nem kapott benne helyet a DirectX
10/10.1, a Windows Media Player 11
és az Internet Explorer 7 sem. Bar ha
ez ut6bbiak az SP3 telepitésekor a szi-
mitégépeken megtalilhatdk, akkor a ja-
vitéecsomag e szoftverek frissitésére is

képes.

KEZDETI NEHEZSEGEK

A Windows XP harmadik javitécsomag-
ja természetesen végigjarta az 0sszes,
ilyenkor szokdsos tesztelési lépcsét.

A béta- és az RC-verziok megjelenése
utdn a Microsoft igyekezett a teszte-
16i észrevételeknek utdnajirni, és meg-
tenni a sziikséges lépéseket. A cég vé-
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. giil dprilis 21-én jelentette be, hogy a

i Windows XP SP3 végleges, stabil vil-
. tozata kiaddsra kész. Akkor még tgy

| tervezték, hogy napokon beliil elérhe-
- t6vé vilhat a javitcsomag a webolda-

\ lukon, illetve az automatikus frissité-

- si szolgiltatdsaikon keresztiil. Ekkor

| azonban kideriilt, hogy az SP3 haszni-
 latakor kompatibilitisi problémik me-
| riilhetnek fel a Microsoft Dynamics

- Retail Management System alkalma-

| zdssal. A cég szakembereinek sike-

- riilt gyorsan elkésziteniiik azt

| a patchet, amely mér biz-
. tositotta az SP3 és a
| Microsoft Dynamics
- RMS megfele-

| 16 egyiittm{iko-

- dését. Igy vé-

| giil mdjus 6-4n

- vilt hivatalo-

| san elérhetvé

- a Windows XP

{ harmadik, je-

- lent8s frissitése a
| Windows Update
- szolgaltatdson ke-
- resztiil is.

A Windows XP SP3

i kapcsan felmeriilt kezdeti nehéz-
 ségek azonban ezzel nem értek véget.

i Egyes felhasznil6k ugyanis elészor ar-
- ra panaszkodtak, hogy a javitécsomag

| telepitése utin automatikusan djrain-

- dult a szamitégépiik. Ezt kévetden pe-
. dig kiilonféle, regisztricios adatbdzis-

- sal sszefiiggd gondok mutatkoztak,

- amelyek kovetkeztében példaul hals-

| zati kdrtydk valtak lithatatlannd az XP-
| ben. Mielétt részletesebben is meg-

- vizsgdlnank a hibajelenségeket, fontos

i megemliteni, hogy ezek viszonylag kis-
 sz4mi rendszer esetében jelentkeztek,

- és csak bizonyos rendszerparaméte-

| rek és konfigurci6k meglétekor okoz-

REG 57 e bt frtl)
REG_SI Tl ooy el ooy amja
REG_D'WCORD Q00000001 {1}

REG_ S Estanded Usss

REG EWAND 52 systemIZ\DRIVERS|rnebo. s
HEG_[WIRD EncCuNA (4]

REG_DWORD Coettnnnth {11

AEG_MWORD CrrOn00001 {1)

.~ tak problémdkat. A Windows XP SP3 a
| legtobb esetben jol miikodik, és a rend-
- szerek stabilitdsdra, biztonsigara, illetve
| teljesitményére is j6 hatdssal van.

- ONALLOSODOTT WINDOWS

- A Microsoft az SP3 kiad4sa utdn fel-

| hasznaldi bejelentéseket kapott, hogy

| ajavitécsomag telepitése ugyan sike-

' resen megtortént, de ezt kovetden az

| érintett szimit6gépek 6nallésodtak, és

~ miésra nem voltak képesek, mint auto-

| matikusan Gjraindulni. A vizsgilatok

- azonnal megkezdédtek, és hamar kide-

{ riilt a hiba oka. A Microsoft kozlemé-

* nye (KB888372) szerint ugyanis a prob-
| 1éma azokat a nem Intel processzorokra
. épiil PC-ket érinti, amelyeket a gyar-

| tok a Sysprep eszkozzel és nem megfe-
 lel6 médon bsszedllitott rendszerkép se-
| gitségével telepitettek fel. Ha ugyanis

- egy Intel-alapi PC-n készitett ,,csomag”

kertil, példaul egy AMD CPU-
ra épiil§ szdmit6gépre, azt
a Windows XP SP3
igencsak zokon ve-

frissitett Windows
—a regisztraciés
adatbdzisban ta-
lilhat6 rossz be-
jegyzések mi-
att — mindendron
egy Intel proces-
szorokhoz kifej-
lesztett (Intelppm.
sys) drivert akar be-
tolteni, s ez nyilvanval6-
an egy AMD-s gépen nem
miikodik megfelelGen.
A Microsoft a kozleményében egy

 viszonylag egyszer(i megolddsi javas-

| lattal dllt el6. Ennek lényege, hogy az

| érintett rendszereket csokkentett méd-
 ban kell elinditani, és a regisztraci-

- 6s adatbizis szerkeszt8jének (regedit)

| segitségével a HKEY LOCAL_

- MACHINE\SYSTEM\ControlSet001\
\ Services\Intelppm kulcsban szerepls

| Start bejegyzés értékét 4-re kell meg-

' véltoztatni. Majd egy Gjrainditdst kéve-
. t6en a rendellenességek megsziinnek.

Az SP3 kapcsin felmeriilt djra-

.~ induldsi probléma megsziintetésé-

| re van egy misik érdekes megoldds

| is, amelyet még a javitécsomag te-
lepitése eldtt célszert igénybe ven-

- ni. Jesper Jobansson, aki a Microsoftnal
| kordbban vezetd fejlesztéként tevé-

- kenykedett, egy kis VBScript k-

i dot tett elérhetdvé a blogjan (https://

- msinfluentials.com/blogs/jesper/),

{ amelyet az AMD processzoros PC-ken
 lehet j6l hasznalni. A szkript ugyan-

| is ellenérzi a CPU tipusit, illetve a re-
- gisztrici6s adatbdzis megfelels bejegy- |
! zéseit, és ezt kovetben — ha sziiksé-

ges és lehetséges — eltdvolithatévd teszi
. anem megfelel§ Intel CPU-drivert.

A removelntel PPMonAMD .vbs nevii

~ szkript parancssorbél is futtathaté, igy
| hilézaton keresztiil tobb szamitégép
| ellendrzését is lehetdvé teszi.

Mivel az dllandé rendszer-tjraindu-

 ldssal Gsszefiiggd jelenség a HP egyes

i PC-it is érintette, ezért ez a cég sem

- tétlenkedett, és kiadott egy gyorsja-

- vitdst, amelyet a weboldaldn tett kozzé.

 ZAVAROS REGISZTRACIOS ADATBAZIS

- Az SP3 kiaddsit kovetd napokban egy
| masik, meglehet8sen kellemetlen és

- szembetiing rendellenességre is fény

i deriilt. Felhasznaloi bejelentések sze-
 rint ugyanis a javitécsomag telepité-

| se utdin a Windows — egyes esetekben
- —nem volt képes felismerni a hil6za-

i ti kdrtydkat, de az is el6fordult, hogy
- az Eszkozkezels segédprogrambél

| minden bejegyzésnek nyoma veszett.

- Az elsé vizsgilatok utin a Microsoft

| a Symantecre kezdett mutogatni,

- ugyanis kideriilt, hogy az eszkozok
szi. Ekkor ugyanisa |
. gisztrici6s adatbdzisbeli kulcsokban

| bekovetkezett dsszekavarodisnak tud-
hat6 be, amelyek a Norton szoftverek-
| hez tartoznak. A Symantec szakembe-
~ rei azonban nem taldltak 6sszefiiggést
| avédelmi alkalmazdsaik és a regiszt-

- rici6s adatbazisban felmeriilt gondok

| kozott. S6t a biztonsagi cég arra is
emlékeztetett, hogy a Windows

| XP masodik javitécsomagjanak
megjelenése utan, illetve egy ké-

| sobbi biztonsagi hibajavitas le-

seltlinése” tobbségében azokban a re-

~ tolthetdvé tételét kdvetden is vol-
| tak hasonlé gondok. Ezekkel kap-

- csolatban a Microsoft két kozleményt

i is kiadott (KB893249 és KB914450),

- amelyekbdl az deriilt ki, hogy az

\ Eszkozkezeld nem megfelel6 mtikodé-
- se a FixCSS.exe nev{i program hibdjd-
| ra volt visszavezethetd. A FixCSS.exe

- ugyanis egyes esetekben olyan bejegy-
| zéseket hagyott a regisztriciés adatba-
. zisban, amelyek hatdssal voltak a plug

i and play kezelGprogram mikodésé-

. re, és a hardvereszkozok helyes felis-

{ merésére. A Symantec megdllapitd-

. sait tdmasztja ald az is, hogy a napok-

| ban mdr olyan felhasznildk is jelezték
- arejtélyes jelenséget, akik nem futtat-
i nak Norton szoftvereket.

A Microsoft és a Symantec szak-

~ emberei kézosen dolgoznak annak

- érdekében, hogy egy olyan gyorsja-

| vitdst vagy segédprogramot tudjanak
| kozzétenni, amely korrigilja, vagy

' sziikség esetén eltdvolitja a regisztra-
~ ci6s adatbdzis hibds bejegyzéseit. A

| cikk készitésekor ez a patch még nem

volt letolthetd egyik cég weboldali-

' 16l sem.
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A negyedik clem

A memrisztorok, amelyek létezését mar 37 évvel ezelGtt sejtették,

alapjaban valtoztathatjak meg az elektronikai piacot. A memrisztor

(az elnevezés a memoria és ,rezisztor” avagy ellenallas szavakbol
tev6dik Gssze) egy olyan alapvet6 elektronikai egység, mint az el-
lenallas, a kapacitas vagy az induktivitas. [Irta: Horvath Adam]

ar j6 ideje sejtették, hogy a
régéta ismert hdrom alap-
vets elem mellett 1étezik

egy negyedik is, amelyik az dramerds-
ség fliggvényében viltoztatja ellenilla-
sit. A hagyomdnyos ellenillisok ezzel
szemben mindig azonos ellendlldst je-
lentenek, azaz jelen dllapotukbdl nem
lehet kovetkeztetni a milt adataira.

A memrisztort ugy lehet elkép-
zelni, mint egy onnyilé és onzare-
do6 vizesapot: ha megnoveljiik a
nyomast, a csap kinyilik, és folyni
kezd. Ha még tovibb néveljiik, még
jobban folyik, tovabb nyilik. Ha azon-
ban megforditjuk a dolgot, azaz —a
példdndl maradva — visszafelé dramol-
tatjuk a vizet, a csap az dramlds erdssé-
gétdl fuggben elzir. Fontos tulajdon-
sdga tovibbd, hogy ha nem folyik 4t
rajta viz, 6rokre megdrzi korabbi dlla-
potit (ellenalldsit), azaz tirolja korabbi
helyzetet, memdriaként viselkedik.

A memrisztor elgondoldsa nem vj,
Leon Chua mér 1971-ben, a University
of California, Berkeley Egyetemen
rogzitette egy ilyen passziv eszkoz
matematikai alapjait, de az6ta sem
tudtak ilyent épiteni, vagy legfel-
jebb irredlisan sok alkatrészbdl olyat,
amely az dramforris elvétele utin
amugy is elveszitette a tdrolt infor-
mdci6t. A kiilonés azonban az, hogy
memrisztorszeri furcsa viselkedése-
ket mér tobben is leirtak az elmult 6t-
ven évben, de senki sem tudta és értet-
te, hogy az adott dramkor miért mé-
kodott agy, ahogy: véletlentil hoztak
létre memrisztorokat.

Az elsd néhany memrisztor prototipusa,
elektronmikroszkoppal fényképezve

Most, tobb mint 30 évvel késébb,

i megint csak nem szdndékosan, de vég-
- re sikeriilt konkrét memrisztort létre-
{ hozniuk a Hewlett—Packard kutatéi-

- nak. A kutatis kozben Stanley Williams
| csapata furcsa miikodésre lett figyel-
mes, és probaltak utdnajarni a ,hiba-

i nak”. S. Williamsnek ekkor esett le,

~ hogy bir nem azt keresték, de vég-

| re megtalltik, aminek alapjait és elvi
- miikodését mar oly régéta kutatta: az

- dramfiiggG ellendlldst, a memrisztort.

A memrisztorok, ellentétben a mai

i hagyominyos chipekkel, nem szilici-

- umalapuak, ezért egyelére a gyartasuk
| is bizonytalan. A megoldést a titan-di-
- oxid adta, amely amiigy a napkrémek,

| festékek Osszetevéje, tehdt nem éppen

- ritka anyag. A titdn-dioxid a szilicium-
i dioxidhoz hasonl6an szinte tokéletes

. szigetelGanyag, bnmagiban mégsem

\ lehet felhasznélni elektronikai célok-
ra. Eppen ezért — ahogy a szilicium-di-
{ oxidot — a titan-dioxidot is szandé-
kosan ,,szennyezik”, azaz millio ti-
| tan-dioxid molekulanként néhany

- molekula (1-1000) szennyezéanya-
| got juttatnak az anyagba, amitsl
alapjaban valtozik meg az elekt-

| ronikai tulajdonsaga. A titin-dio- |
. xid szennyez8dései azonban kiilonosen
| viselkednek, 4ram hatdsara elvindorol- |
- nak, azaz jelentdsen megviltoztatjgk
{ az anyag tulajdonsigait, jelen esetben

. az ellenillsit. Rdadasul az elvindor-

| l4s irdnya megfordithat, igy ha vis-
 szafelé folyatjik az elektromos dramot
| egy ilyen dtrendezddott chipen, ak-
kor a néhdny molekuldnyi szennyezs-
i dés visszavindorol eredeti helyére, és
 eziltal helyreill a korabbi elektromos

| | tulajdonsig. A folyamat magdtél nem

- megy végbe, és nem is fordul meg,

| igy mdr csak a szennyez8dés ,vezérlé-
- sét” kellett megoldani, hogy végiil egy
i 6rokké tirolé memoriamodult kap-

. junk. Felmeriil persze a kérdés, hogy

{ ha a memoéria az ellenillds mértéke, és
.~ elektromos drammal tudjuk progra-

i mozni, akkor hogyan lehet kiolvasni?
Nos, a vilasz egyszert: a memrisztort
| egyendrammal programozzuk, és vil-
téarammal olvassuk ki, ami utébbi az |
| ellendlldsit (az oda-vissza programozds |
- miatt) nem moédositja.

Bir a gydrtds alapvetGen mds tech-
| nolégidt kivan, mint a mai szilicium-
~ dioxid-alapd chipek vildga, ne feled-
. jitk azonban, hogy az 1947-ben meg-
| épitett elsd tranzisztor joval nagyobb
| volt, mint az el6djének tekinthet6 va-
| kuumcs6, de nem kellett hozza hosszu
| id6, hogy teljesen kiszoritsa azt a piac-
- 16l; és a szilicium gydrtastechnolégidja
| is hihetetlen gyorsasiggal fejlédott.
A memrisztorral kapcsolatban so-
| kan abban l4tjik a j6v6t, hogy vég-
~ re nem kell majd virni, hogy a szami-
| t6gép elinduljon, hiszen a meméridja
~ avillanyaram megsz{inésekor sem ve-
| sziti el tartalmdt, azaz ha bekapcsol-
. juk djra, onnan folytathatjuk, ahol ab-
| bahagytuk.
. FEz egyébként egyiltalin nem élet-
| szerd, hiszen a hiberniciés megol-
- ddsok mar szinte teljesen megfelel-
| nek ennek az elvarasnak, valamint a
- memrisztorok sebessége varhatéan
| nem fogja elérni a mai memérisk se-
 bességét: a tesztpéldanyok mindos-
| sze masodpercenként egyszer képesek
llapotot valtani (1 Hz), ami a szen-
| nyez&désvindorlds lassisiga miatt
- van. Mivel ennek fizikai gitjai van-
| nak, igy nem vérhato, hogy a szen-
- nyez&anyagok az elektronokhoz mér-
| hetd sebességgel fognak vandorolni,
- vagy ha mégis, akkor az irds—kiolva-
| sds modszerével lesz gond, hiszen ol-
' vasni gyorsabban kéne ebben az eset-
| ben, mint {rni, azaz gyorsabban, mint
- ahogyan az elektronok mozognak. Ez

. T

elvileg is lehetetlen. A memrisztorok
 felhasznildsa sokkal inkdbb a hattér-
| taroloknil fog elGszor megjelenni, az
. olesé, gyakorlatilag nem fogyaszté

| tarolok levélthatjdk majd a mai dri-

- ga és nehézkes SSD-hittértirakat.

| A fejlédés persze nem itt fog megill-

~ ni; komoly esély van arra, hogy a

| memrisztorokkal végre megépit-
- hetdvé valnak az analég szamité-
| gépek, azaz olyan szerkezetek,
amelyek nem binaris fiiggvények-
| kel dolgoznak, hanem az embe-
ri agyhoz hasonléan szamolnak.

i Sokan ugy vélik, hogy az analég gé-

- pek megjelenésével szimos olyan ma-
| tematikai problémit lehet majd pil-

.~ lanatok alatt megoldani, amelyet ma

i a digitalis gépek gyakorlatilag soha

- nem lennének képesek kiszamolni. Ez
| mdr magdban 6ridsi dttorést hozhat
szamos kutatdsi teriileten, ahol nem

| kétszer-négyszer gyorsabb processzo-
- rokra lenne sziikség, hanem t&bb mil-
\ lidrdszor gyorsabbra vagy mis archi-

- tektirira. Ehhez nem is kell olyan so-
i kat gyorsitani a memrisztorokon, és

. taldn végre eljohet az a technolégiai

| viltds, amely nélkiil a mai szimit6gé-
- pek gyakorlatilag nem tudnak tovibb
| fejlédni.

Addig is, kévessiik a memrisztorok

- fejlédését, hiszen val6szin, hogy az

- elmuilt évek legjelent8sebb felfedezé-
| sérdl van sz6, amely nem pusztdn az

- azonnal indul6 gépek terén fog vilto-
{ zdst hozni!

 Stanley Williams csapata furcsa miikodésre lett figyelmes
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Quo vadits, .,

Korabban (2007 szeptemberében) mar irtunk réla, milyen fontos a kisebb 6nkormanyzatoknak, hogy az e-6nkormany-
zati rendszereket ASP (Application Service Provider) formaban vegyék igénybe. Azéta a folyamat jelent6sen elGrehaladt,
sziilettek is eredmények, de a leginkabb érintett kis 6nkormanyzatok (a szolgaltatast majdan igénybe vevé iigyfelek) még
nem tudnak semmi konkrétat az iigyben. [Irta: Bojta Janos)

iel6tt belemeriilnénk a hely-
zet elemzésébe, érdemes taldn |
konkretizilni az ASP fogalmit

a jelen helyzetre vonatkozéan. Az e-kor-
. lyamat befogadasa és elsajatitdsa.

ményzati rendszereknél az ASP-modell
lényege, hogy az integrélt 6nkormany-
zati rendszert vagy annak egyes modul-
jait (beleértve ebbe a hardver- és szoft-
verkornyezetet is) nem kell megvésarol-
ni az 6nkormdnyzatnak, hanem bérlet
konstrukciéban, interneten (vagy zirt
hélézaton) keresztiil elérheti a szolgilta-
tisokat egy bongészs segitségével. Tehdt

ugyanugy dolgozhat egy iktatéprogram- |
- tenem az EU dltal inditott
i e-Inclusion programot.

mal, mintha a Google-t haszndln4!

Ez igy nagyon szépnek hangzik! De
tényleg megvan a csodafegyver? Mi-
el6tt barki is azt hinné, hogy ezzel meg-
oldodik az tigyviteli rendszerek problé-
madja, és a kisebb énkormanyzatok tulaj-
donképpen ,beruhdzas” nélkiil juthatnak
el az e-6nkormdanyzati szolgiltatisokhoz,
néhdny dolgot azért tisztizni kell. Els6-
ként emlitsiik meg, hogy a kész szoftve-
rek helyi bevezetése ott is nagy feladat és
sok pénzt igényel, ahol a hardveradottsa-
gok megvannak. Az tigyviteli rendszerek
bevezetési koltségei dltaliban megegyez-
nek a szoftver bekeriilési koltségével, s6t
— a szoftverek drcsokkenése miatt — mdr
meg is haladjak azokat. Tehdt a beveze-
tés beruhdzdsi koltségeit (helyzetfelmé-

rés, folyamatdtszervezés, oktatds, paramé- |
- vezeteket, tegyenek végre azért, hogy

| a hdtranyos helyzetiiek is hozziférjenek
- azinternet el6nyeihez. (Itt a ,hdtrinyos
| helyzeten” nemcsak a szegénységet kell
. érteni, hanem minden olyan csoportot,

terezések stb.) nem Usztuk meg! A masik
az informatikai kultira megfeleld szint-
jének sziikségessége. Az egyedi PC hasz-
nilatinak ismerete még nem elegends
egy integrélt rendszer kezeléséhez. Ez a

probléma kisebb mértékben az j techno- |
- riilt kapesolatba az internettel.)

16gidk hasznilatiban (pl. hil6zat nyom-

tatd), nagyobbrészt a ,k6z6s” munkavég-
z€s teriiletén jelentkezik. Meg kell szokni
a ,torzsadat” fogalmat, a ,rendszergazda”

-~ elmiilt években kormany-

| zati szinten is megerdso-

- dott az a félelem, hogy on-
| magdban a technikai esz-

- kozok elterjesztése és a

| szolgéltatdsok kialakitd-

- sa nem ad megoldist. Uj

| problémaként jelent meg

- a szolgdltatisokat igénybe

| vevSk szintjén maga a befogadis. Vila-
- szul az unids tagillamok 2007. decem-
| ber 2-3-dn Lisszabonban az eurdpai

- miniszterek taldlkoz6jin bejelentették,
i hogy megkezdédik az Eur6pai Unié
ye-Inclusion, be part of it!” kampdnya,

és ,adatgazda” szerepkoroket. Es a legne-
hezebb feladat a rendszerben dolgozé
munkatirsak szimara a ,,workflow” fedd-
névvel elhiresiilt elektronizilt munkafo-

Es akkor még nem beszéltiink a vég-

| s6 felhasznalokrdl, az 4l-

- lampolgdrokrél. Vajon 6k
| hogyan fogadjik majd az

- elektronikus iigyintézés-

| bol ad6dé valtozasokat?

- Egyiltalin ennek kezelé-

- se kinek a feladata? Kis ki-

térével itt meg kell emli-
Az EU tagillamaiban az BOita
Janos

ami arra 6szt6nzi a kormanyokat, szer-

amely élethelyzetébdl adéd6an nem ke-

A mir emlitett ,,befogaddsi” probléma

kezelésére az Informatikai Erdekegyez—
' tetd Férum (Inforum) civil szervezetek-

A Computerworld eGov-rovatanak elkészitésében kozremiikodtek:

Trautmann Baldzs szerkesztd, Egyed Zsoka olvasdszerkeszt, Lukécs Gergely tordeldszerkesztd.
Felelds kiadé: Bir Istvan, az IDG Magyarorszag Lapkiadd Kft. iigyvezetdje.

i kel és cégekkel kozosen csatlakozott az
Eurépai Uni6 ,,e-Inclusion: be part of it”
| (magyarul: e-tirsadalmi befogadis: légy

~ a részese) kezdeményezéséhez, elinditva
az ,e-Befogadis 2008, Magyarorszig”

| mozgalmat. A politika is megmozdult, és

szakmai szerkeszto
egov@idg.hu

2008. janudr 8-an Gtpirti
egyittmiikodés jott létre
az informdcids tirsadalom
és az elektronikus tarsadal-
mi befogadis érdekében.
Ezt kovetSen, janudr 23-4n
a Parlament Gazdasigi Bi-
zottsiga Informatikai Albi-
zottsiganak kibGvitett tlé-
sén megalakult az e-Be-
fogadas és Informécids
Térsadalom Tandcs, majd
madrciusban orsziggytilé-
si hatdrozatot fogadtak el
az e-Befogadds kérdéséral.
Osszefoglalva: az ASP-
szolgiltatds igénybevétele
is jelentds el6készité mun-
két (piaci dron szdmolva
tobb milliés beruhazist)

i kiil: Hajdaszoboszl6i Kistérségi Tébb-

- céld Térsulds, MTA SZTAKI Elektroni-
| kus Kormanyzati Médszertani Kézpont,
- Szombathelyi Kistérségek Térsuldsa stb.

"Tehdt vannak eredmények, és van stra-

- tégia is! Akkor mi hidnyzik? Szerintem

| hidnyzik a dontés-el6készitési és -egyez-
. tetési folyamat, amely valés informaci-

| 6kat és megoldisi alternativakat adna a

- korminyzati vezetSknek. A technolégiai
i megoldisokra vonatkozé javaslatok mar
kész vannak, de nincs még tizleti modell,
| nincs még hatdstanulmany a bevezetés

. utdni helyzetre vonatkozéan. Az eddigi

| tapasztalatok azt bizonyitjak, hogy ezek

~ hidnyaban csak nagy kockizat mellett le-
.~ het elinditani a programot.

- HOGYAN TOVABB?

- Remélhetdleg a tanulmény megfelels kor-
| ben végzett egyeztetése utin sor keriil az

- izleti modell kidolgozésara, ahol a kor-

| ményzatnak vilaszt kell kapnia arra a kér-
désre, hogy ki fogja fizetni az ASP-szol-

| giltatékat (6nkormanyzat, allam, koz-
 vetleniil a polgérok stb...). Ezt kivetSen

i igényel. Ezt a tényt tudomdsul kell venni |
~ a timogatisokat koordinal kormanyzati
| szervezeteknek, az ASP-szolgaltatéknak
- és az ASP-t igénybe vevs 6nkormanyza-
| toknak egyarint.

- MIT ERTUNK EL EDDIG,

- ES MI HIANYZIK?

| Az mér vildgos, hogy lesz valami ebben
~ az iigyben, mert a kormdnyzat mdr tel-

| jes mellszélességgel elkotelezett a pro-
 jekt mellett, de a megval6sitisi modell

| és az indulds virhaté dituma még isme-
- retlen el8ttiink. Elkésziilt és egyeztetés
i alatt van az a tanulmdny, amely megha-
- tdrozza majd a timogatott modellt (vagy
i modelleket), illetve a szolgaltatis tar- ‘
. talmit és feltételeit. Vannak mir kész

| ASP-re alkalmas szoftverek, és vannak
- mir szolgiltatSk is. Néhany pilotrdl is
| beszdmolhatunk a teljesség igénye nél-

el kell késziteni azt a hatdstanulmanyt,

- amely felvizolja az ASP bevezetése uti-

| ni jovSképet, bemutatja pozitiv és negativ
- elemeit, és elfogadhat6 pontossigii meg-
| tériilésszamitdssal igazolja a program lét-
' jogosultsagit. Hiszem, hogy mindezekre

| sor keriil, és akkor ez a program — kapcso-
' 16dva az e-Befogadishoz — sikeres és hasz-
| nos lépés lesz az e-Kormanyzat (és az

- e-Magyarorszig) felépitése ttjan.

E gondolatok jegyében jelenlegi szi-

- munkban néhény szerepl nézépont-

| jabol is bemutatjuk, illetve megvizsgil-
 juk az elért eredményeket, nem feledve
| az el6ttiink 4116 feladatokat. Szeretnénk

hasznos informacidkat adni az 6nkor-

| mdnyzatok vezetSinek, hogy fel tudja-
i nak késziilni ennek az 4j szolgaltatasti-
- pusnak az igénybevételére.

Szeretnénk végre kozosen megvila-

| szolni a kérdést: Hova tartasz, ASP?
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Beliil mar mikodik

A 2004-ben megalapitott KOR 2004 Informatikai Kht. a megalakulasat kovetd els két esztendot
az alapvet6 infrastruktirak kiépitésével toltotte. Ez persze elonyokkel és hatranyokkal is jart, tette

hozza Majoros Endre iigyvezetd igazgaté. [[rta: Trautmann Balazs]

XI. keriilet Ujbuda Onkormany-
zatinak informatikai kiszolga-

ldsdt végzd cég szakemberei
ugyanis gyakorlatilag egy z6ldmezds
beruhdzasként hajthattik végre a fej-
lesztéseket. A koaxkibelek, az elavult
munkadllomdsok és PC-alapu szerve-
rek lecserélése kétévnyi munkdt adott.
A megorokolt helyzet egyben komoly
feladatot is jelentett: ugy lehetett ki-
alakitani egy ASP-alapokra terve-
zett és épitett infrastruktarat,
hogy ahhoz nem kellett egy eldre-
haladott allapotban lIéve fejlesztés
menetét megforditani, visszanyes-
ni. A Kht. szakemberei igy a hosszabb
tavu elképzeléseknek megfelelGen tud-
tdk megoldani mind a szimit6gépek,
mind a hdlézati aktiv és passziv elemek,
adatkdbelek teljes cseréjét.

ELORE!

A feldjitist persze megelSzte a tervezés
folyamata: ennek sordn, egyiittmiikodve
a kertilet vezetésével, olyan célokat, el-
vérdsokat tiiztek ki, amelyek mar hosz-
sz tdvra, 5-10 évre szdltak. 2006-ra igy
kiépiilt a bazis-infrastruktira, mind a
hardverek, mind a szoftverek teriiletén.
Ezutin mar elmondhat6, hogy az 6n-
kormdanyzat belsé informatikai rend-
szere ASP-szolgiltatisként mikodik.
Ezt a modellt dtvették az dnkormdny-
zat mds intézményei is, igy mar ket is
a kozponti szerveren fut6 alkalmazd-
sok szolgdljak ki: a gazdasdgi-miisza-
ki elldt6szolgilat, az iskoldk, a szoci-
ilis intézmények dolgozéi pedig web-

bongészdn keresztiil érhetik el ezeket.

| Majoros Endre hangsilyozta, hogy a ki-
| alakitds tovibbi elénye az, hogy a to-

| vabbfejlesztések hatarit jelenleg csak a
 hasznalt hardvereszkézok teljesitmé-

| nye szabja meg. Ezeket pedig sokkal

- kénnyebb megnévelni, mint folyama-

| tosan tjabb és djabb alkalmazasokat,
 rendszereket bevezetni és integralni

- az egyes intézményekbe.

A jelenlegi és jovibeni fejlesztések

| esetén is szigoru irdnyelv a webes,

- ASP-alapi modell. Szinte minden

| esetben kizirélag ezt az elvet kévetik,
- viszont kivételek azok a megorokolt,

| régi alkalmazdsok, amelyek nem ké-

- pesek az ASP-modell szerint {izemel-
- ni. Ha ezeket 6ij, modern eszkozokkel
- viltjdk majd fel, akkor itt is ,belopako-
\ dik” az ASP-rendszer. :

- NEM MOGOTTEM, MELLETTEM |
- A fejlesztések és a hosszi tivd stratégi-
| dk mell§l nem hidnyozhatott a keriilet
- vezetésének timogatisa, emellett pe-

i dig hatdrozott elvirds volt az ASP-ala-
. pu iizemeltetés kialakitdsa, tette hoz-

| z4 Majoros Endre. Korat megels-

- 26 kezdeményezésnek bizonyult az
| a2004-es otlet, amely tobb mas
budapesti keriilet e-onkormanyzati
| rendszereinek ASP-alapi kiszol-

galasat vazolta fel, igy osszefog-

| va, 6sszehangolva a tobbi keriilet in-

- formatikai fejlesztéseit is. A KOR 2004
i Kht. vezetésével elképzelt osszefogds-
- nak végiil nem sikeriilt 4ttérni a kerii-
i letek ,védvonalain”, de a hazai pilydn,

~ azaz Ujbudan kialakitottik az elkép-
 zelt rendszereket. A tokéletesen m{iks-
| doképes felépitésii rendszerhez elmé-
| letileg més intézmények, 5nkormany-
' zatok is csatlakozhatnak — a legtébb

- esetben ennek nem technolégiai aka-
| ddlyai vannak.

A fejlesztések f6 irdnyvonaldnak el-

- déntését segitette az is, hogy az ASP-
- modell szimos pénziigyi és informati-
| kai elényt adott, s erre 2004-ben mar

lehetett
akltanl egy

ASP-infrastr uktu], at,

hogy ahhoz nem kellett egy elére-
haladott fejlesztés menetét meg-
forditani, visszanyesni.

- €18, hazai piaci példikat is lehetett ta-

. 14Ini. A piaci tendencidkat a polgdr-

. mester is felismerte, s a keriilet veze-
 tésének véleménye is egyhangi volt:

\ ha talpon akarnak maradni, megdrizve
- a XL keriilet j6 poziciéjat, akkor nincs
| mds alternativa. Ez felfoghat6 akar

| elére menekiilésnek is.

- PROBLEMAS PONTOK

. Az ASP-modell azonban mds énkor-

- minyzatoknil, kistérségekben nem

| igazdn terjedt el szélesebb korben.

- Ennek egyik oka a pénziigyi terve-

| zés hibdi. Sok esetben akdr tobb szdz

- milli6 forintos beruhazast is megter-

i veznek, végrehajtanak — csak éppen az
izemeltetés, a fenntartds pluszkolt-

| ségeit ,felejtik ki” a szdmsorok koziil.

- A fejlett informatikai rendszerek iize-
| meltetése hosszabb tivon komoly 6sz-
- szegekbe keriil.

Gyakran nem 4ll az 6nkormanyza-

 tok rendelkezésére a megfelel§ sze-

i mélyi dllomdny sem. Ahol az I'T nem
6ndllé cégként, az 6nkormdnyzattdl

| kiszervezve miikodik, ott altaliban

. alacsony létszami informatikai osz-

| tilyok végzik az 6nkormédnyzatok I'T-
izemeltetését, -fejlesztését, altalaban
| ajegyz0 irdnyitdsa alatt. Ilyen szerve-

i zetben igen nehéz egy ASP-kézpontot
- miikodtetni, hiszen ehhez megfelels
| szaktuddsd emberek is kellenek.

- AKOR 2004 Kht.-nil 22 f&lldsa dol-
| gozd litja el a sziikséges feladatokat.
 Ilyen erds informatikaval kevés ma-

| gyarorszdgi 6nkormdnyzat rendelke-
- zik. A keriileti vagy telepiilési onkor-
{ manyzatok dontSen joval kisebb erd-
~ forrasokkal kénytelenek megoldani

| informatikai problémadikat.

Azt sem szabad elfelejteni, hogy

| nemcsak pénzrdl, hanem tuddsrol, ta-
| pasztalatrél, szellemi t8kérdl is beszé-

 liink.

A kisteleptilések esetén a tapasztala-

 tok szerint embere vilogatja, hogy az

- 6nkorminyzat vezetése mennyire litja

| dta piaci viszonyokat. Pedig éppen sza-
- mukra lenne nagy segitség, hogy nem

| kell megfizetniiik a fejlesztés gyakran

.~ igen borsos kéltségeit, hanem csak az

| lizemeltetés, a fenntartds koltségeihez

.~ kell hozzjarulniuk. Az ASP-modell a

| kistelepiilések esetében egyértelmtien

~ olesébb, mint a sajit erds fejlesztés.

Sok esetben nem is a pénziigyi kér-

dések, hanem az adatvédelem teriile-

| te az, ami meghitsitja az egytittm-

- kodést. Sokszor a telepiilések vezet6i

| félnek attdl, hogy a ,sajat” adataik ki-
keriilnek az ellendrzésiik al6l, s nem

i gondoskodnak a biztonsiagukrol. Ak-

. kor érzik csak biztonsigban az adatva-
| gyonukat, ha az a sajit szimit6gépei-

i ken, az 6nkorményzatnil pihen. Ma-

~ joros Endre szerint erre a problémara
- mér megoldist adnak az adatvédel-

| mi torvény elGirdsai, kovetelményei —
. ezeknek elegendé garanciaként kellene
- szolgilniuk.

El5 példaként emlithets az Ok-

 tatasi Minisztérium eljarasa,
amelyben az orszag iskoldainak ta-
| nulé-nyilvantartasi rendszerét

- bizta mindsitett beszallitokra. Az
| adott céggel kotott szerz8dés alap-

| jan egy webes kezel6feliileten érhe-

- tik el a tanintézmények sajit adatai-

| kat is. A szerzédésben foglaltak szerint
 a folyamatos adatmentésnek koszon-

| het&en az 6nkormdnyzat is rendelke-

- zik az adatbdzissal, igy a szerzédés fel-
i monddsa utin birmikor megoldhaté

- marad az adatok kezelése, megérzése

| egy miasik beszallité vagy masik rend-
- szer alkalmazdsival.

Az ASP-modell tehidt biztos, hogy

- miikod8képes. Az mér az dllamigazga-
| tas jellegzetessége, hogy a piaci szek-

~ torban miik6dé és bevilt modellek

| megvaldsitisa 10 éves lemaraddsban
is lehet. Pedig konnyf beldtni: a 3200

| dnkormdnyzat akar 3200 kiilonb6z6

- rendszerének bevezetése és miikodte-

| tése pazarlds, az ASP-modell bevezeté-
 se végiil elkeriilhetetlen lesz.
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m ASP-MODELL ONKORMANYZATOKNAK

Kicsiben is mikodhet!

A SZTAKI Elektronikus Kormanyzati Modszertani K6zpontja - talan eretneknek tiin6 - elképzelései
szerint igenis van fantazia és iizleti lehetoség a kis 6nkormanyzatok ASP-modell alapi e-6nkor-
manyzati kiszolgalasanak. [[rta: Trautmann Balazs]

hhez persze sziikség volt némi
Efelkészﬁlésre is, mondta T6th

Zoltin, a SZTAKI EKMK ve-
zetGje. A kozpont ezel6tt két esztend-
vel, belsd szervezeti egységként jott lét-
re az MTA SZTAKI-n beliil. Az elsd,
komoly tervezési és kivitelezési mun-
kit jelentd feladat az appardtus weblap-
jan elérhet6 bemutatéterem létrehozi-
sa volt. Két évvel ezeldtt széles korben
megjelentettek egy felhivdst, amiben
jelezték, hogy az elektronikus kor-
manyzati megoldasokat szeret-
nék tamogatni azzal, hogy minden
olyan alkalmazasnak, cégnek be-
mutatkozasi lehetéséget adnak,
amelyek célja az onkormanyza-
ti, allamigazgatasi szervezetek e-
kozigazgatasi fejlesztése.

A program sikeresnek bizonyult, igy
mdr a negyedik félévet zarhattdk le: az
utolsé szemeszterben mintegy 30 cég
60 el6adisa hangzott el. A bemutaték
témai, valamint informaciok az azokat

a honlapon.

SZELES MERITES

Toth Zoltan a résztvevd cégeket hirom
nagyobb csoportba sorolja. Az elsGbe

azok a villalkozdsok keriilnek, amelyek |

elézetesen bemutattik az EKMK-nak
az elektronikus kormanyzat miikodé-
sét timogat6 szoftvereket. A szakem-
berek megvizsgiltik ezeket, majd ha
megfelel6nek taldltik az alkalmazis
miikodését, szolgiltatisait, akkor be-
mutathaténak itélték.

aci villalatok, amelyek az 6nkormany-
zatok sajit e-kozigazgatdsi fejleszté-
seihez adnak szaktandcsaddst. A me-
nedzselés, a fejlesztési és mikodtetési
stratégidk létrehozdsa, a tandcsadds a
lakossdgi kapcsolatrendszerek 1étesité-
séhez sziikséges médszertanokra épiil,
amelyek szintén bemutathatdk.

A harmadik csoportba tartoznak az
onkormanyzatok, az dllamigazgatasi
szervezetek. Itt olyan, mdr mikods-
képesnek bizonyult megolddsokat vir-
tak, amelyek az 6nkormdnyzatok tevé-
kenységeinek teljessé tételéhez tudnak
utat mutatni.

Fontos szerepl6 a Miniszterelnoki
Hivatal Elektronikuskormanyzat-koz-
pontja is. A MEH EKK szakemberei

| a magyarorszig.hu kormdnyzati weblap
lehetGségeirdl, szolgiltatisairdl, a kor-

| manyzati gerinchalézat miikodésérél

~ és csatlakozdsi lehetdségeird] tartottak

| el6addsokat. Nem hanyagoltik el a ,,j6

- példik” teriiletét sem: tSbb, sajit erd-

| b6l vagy GVOP-s forrasokbol kiépi-

- tett, j6l miikodé e-onkormanyzati meg-
| olddst mutattak be févarosi és vidéki |
- 6nkorminyzatok informatikusai, ilyen

| volt péld4ul a XTII. keriileti és a szom-

. bathelyi 6nkormanyzatok rendszere.

| Természetesen a SZTAKI EKMK sem
- maradhatott ki, igy keriilt sor példi-

| ul a sajat fejlesztési metodologidk be-

| mutatdsdra a tiszadjvdrosi projekt segit-
~ ségével.

- EGY IGAZI KITEKINTES

- Az EKMK részt vesz a térfigyels rend-
| szerekkel kapcsolatos tandcsad6 testii-

~ let munksjaban is. A konferencidkon —

| amelyekbél a legutébbit a XVIIL. kerii-
' leti Polgirmesteri Hivatalnil rendezték
tart6 cégekrdl természetesen elérhetsk |
- korményzatok képviseléi, szakemberei is
| megjelennek. A cél egyszertien megfo- |
- galmazhat6: a SZTAKI szeretne egy sa-
| jat er6bdl kidolgozott technikai Gtmu-

' tatdst adni arr6l, hogy mit litnak a jov
utjanak. Misodsorban pedig a kormény-
. zat figyelmét szeretnék felhivni arra, :
i hogy jelenleg az 6nkormdnyzatok alig-

- alig hasznilhatnak torvényesen térfigye-
i 16 rendszert. A mar miikodék is féleg
 biiniildozési feladatokat litnak el, pedig

\ az 6nkormdnyzati munkdban is j6l hasz-
- nilhatok lennének.

Kiiloén csoportot képeztek azok a pi- | .

- IRANYKERESOBEN

i A Magyar Tudominyos Akadémia el-

- noke mellett tevékenykedd szakértsi

| bizottsig feladata olyan 4llasfoglali-

~ sok kidolgozsa és elkészitése, amelyek
| az elektronikus kormdnyzat dtfogo

- kérdéseiben mutatjik meg, mik a ko-

{ vetendd irdnyok. T6th Zoltin vélemé-
~ nye szerint a bizottsag kifejezetten
| jo atmutatasokat dolgozott ki -
ehhez persze komoly hattértevé-

| kenységre és megallapitasokra is
sziikség volt.

meg — a fGvirosi, valamint a vidéki 6n-

A munka fontossigit jelzi példaul az

- adatvédelem rendszerével kapcsolatos

| dlldsfoglalds. E szerint nem sziikséges

- amagyar adatvédelem rendszerének 4t-

i alakitdsa ahhoz, hogy az adatvédelmi sza-

i balyoknak mindenben megfelel6 kialaki-

. tésd e-6nkormdnyzati rendszereket fej-

. leszthessenek, mivel erre mind a jelenlegi
- technolégiai szint, mind a jelenlegi t6rvé-
- nyi szabdlyozds alkalmas.

Erdekesség, hogy a bizottsag ki-

| gyljtdtte az Osszes, a személyes adat-

kezelésre vonatkozd, a térvényekben

. meglévd felhatalmazdst — 1500 ilyet

- taldlt, tovibbi 500 adattovibbitasi

| engedély mellett. Ez egyben azt

is jelenti, hogy megvan a jogszabd-

| lyi alap az egész kozigazgatds elektro-
' nizdldsira.

- HAT TE KI VAGY?

i Nem megkeriilhet8 kérdés az elektro-
' nikus személyazonositds megvalGsi-

| tasa. Ez részben ma is miikodik, ki-

- vil6 példa rd az Ugyfélkapu. Emel-

| lett azonban meg kell kezdeni egy

.~ olyan azonositérendszer kidolgoza-

| sat is, amely konnyen kezelhet6, s va-

Az egyedi

fejlesziések
engedélyezése hibavolt:

kis milzdssal a 3000 6nkormanyzat

3000-féle modszere jottlétre.

lamennyi kozigazgatdsi rendszerben

- haszndlhat6 lesz. Tulajdonképpen egy
i elektronikus aldirdsrél van sz6, ame-
- lyet ki kellene egésziteni a megfelels
| biometrikus azonositokkal is. Vildg-
 szerte egyre nagyobb igény van erre

| a modszerre, amit mar nem kizdrélag
- az Egyesiilt Allamokban alkalmaz-

i nak. Olyannyira nem, hogy az tj, eu-
- répai uniés szabilyoknak megfelels

| utlevél is tartalmaz majd biometrikus
~ azonositdsra szolgilé adatokat.

Fontos lenne azonban az is, hogy

errdl a témardl, illetve az adatvédelem
| és az e-kormanyzids tertileteinek ,,iit-

- kdzéséré]” komoly vita induljon meg

| a tarsadalmon beliil is, hiszen csak igy
-~ alakulhat ki egy egészséges kompro-

| misszum.

- KICSIBEN NEM MEGY?

i Az ASP-modell elterjedése jelenleg hi-

- dnyosnak mondhaté. Nem véletleniil: a
| piaci szerepl6k mir tobb éve elvégezték
- az énkorményzatok fizetSképességének
| elemzését. Mivel a kisebb 6nkormény-

- zatok nem tudnak magas bekeriilési

| koltségli alkalmazasokat rendszeresite-

' ni, a szilliték sem fejlesztenek dtfogd

| szolgiltatisokat szimukra. A kizépvil-

- lalatok és a multinacionilis cégek nem

| 1éptek be erre a nem kifizet6dének {téle
. piaci teriiletre, gyakorlatilag dtenged-

| ték a terepet az 6nkormanyzatok és a

- polgirmesterek ambiciinak.

Figyelemre mélté adat, hogy a hazai

- 6nkorményzatok kozott kétezer olyan
| van, ahol a lakossig nem éri el a 2000
- f6t. Ezek azok a mikrotelepiilések,

| amelyekrdl a cégek letettek, féleg gaz-
~ dasigossigi okok miatt.

A fejlesztok sok esetben min-

denaron nagy tomegii ,vasat”,

i hardvereszkodzoket és alapszoft-

- vereket akartak eladni az 8nkor-

. manyzatoknak. Az 5nkorminyzatok
- szémira viszont sokkal inkdbb az igaz-
| gatdsi tevékenységiiket timogato

~ szoftverek lennének a fontosak, eze-

. ket igényelnék. Ilyen azonban arinylag
- kevés van, igy inkdbb a helyi informa-
i tikai kisvallalkozok fejlesztettek igaz-

. gatési céld alkalmazisokat. Pedig egy,
| az orszag minden énkormdnyzatira

- ,érvényes” jogszabilyt egy szoftver-

| rel kellene kezelni, ez lenne a helyes és
- célrators fejlesztési irdny.

Az egyedi fejlesztések megengedé-

~ se korményzati hiba, tette hozza Téth
| Zoltin. A sokfelé zajl6, koordinalat-
 lan fejlesztések kévetkeztében a 90-es
- évek kdzepétdl sorozatban sziilettek az
| olyan kozigazgatisi programok, ame-

| lyek egy-egy onkormanyzat igényeit

- elégitették ki. Kis tilzdssal a 3000 6n-
- kormanyzat 3000-féle médszere jott

| létre: ez pedig tengernyi szigetmegol-
- dist jelent. Az egyes 6nkormdnyzatok
| egyedi fejlesztésti alkalmazasai kozott
| nincs interoperabilitds, nem miikéd-

' nek egyiitt — gyakorlatilag a mai napig
- fennill ez a probléma.

Szintén a kormdnyzat hibdja, hogy

| nem ismerte fel: az o6nkorményzatok

- tevékenységiik 60 szdzalékit allam-

- igazgatdsi tevékenységek elvégzésére

| forditjak. Ha otletszinten felmeriilt,

- hogy ezeket a feladatokat kistérségi

i szinten kellene ellitni, a parlamentben
il polgdrmesterek azonnal megsze-

| rették példaul az épitésiigyet, igy ezt
nem lehetett ,elvenni” téliik.

Ez az egyik eleme annak a politikai és

- korményzati tévedéssorozatnak, amely
| jelen van a kozigazgatdsi munkdban.

- Ameddig a korményzat nem ismeri fel,
i hogy a KET feladatai allamigazgatasi
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és nem onkormdnyzati, addig nem le-
het hozzdnyqlni, tovibbra is zdrviny-
ként fog miikoédni.

A SZTAKI EKMK szakértdinek vé-
leménye szerint az dllamigazgatisi fel-
adatokat kezel§ szoftvereket kozpon-
tilag kellene kifejleszteni, s ehhez ter-
meészetesen kozponti finanszirozisra is
sziikség van. T6th Zoltin szerint talin
lassan mar beérik ez a felismerés is...

VOLT PENZ...
A 2004-es GVOP-pilydzatokon 41 6n-
kormdnyzat 16+6 millidrd forintot
nyert el, 6nkormanyzatonként koriil-
beliil 500 milli6 forintot. A fejleszté-
sek sordn nagyon sok hardvereszkozt
és alapszoftvert vésdroltak, igy mar
csak a legkisebb energia és forrds ma-
radt az igazgatdsi dgazatokat timogatd
szoftvereket kifejlesztésére.

A helyzetet nehezitette az is, hogy
a kormdnyzat képtelen volt azt megha-
tirozni, hogy melyik minisztérium fe-
lelés a GVOP-pilydzatok szakmai tar-
talméért. Igy minden énkorméanyzat
ugy fejlesztett, ahogy akart. Sok helyen
példaul sajat azonosité rendszert is fej-

| lesztettek, pedig mar ekkor is fejlesztés
- alart 4llc az Ugyfélkapu. A rendszerek
 j6 része azonban nem erre timaszko-

\ dott! Nem voltak kialakitva az inter-

- operabilitis kovetelményei sem, igy

| a polgdrmesterek, jegyzSk egyéni fel-

- késziiltségétsl, érdeklsdésétd] figgott
| a fejlesztések sorsa és irdnya.

get kozpontilag kellett volna ke-
zelni, ligykezel, ki- és befize-

| tésekkel foglalkozé, azonosité

- rendszerek kifejlesztésére fel-

\ hasznalva. A kozponti kozigazga-
 tdst timogat6 szoftverekkel egyiitt fej-
| lesztve létrejohetett volna a valédi in-

. teroperabilits is.

- KENYSZERBOL

{ Az 1j Gt az ASP-modell: a SZTAKI-t er-
- re a kényszer vitte rd. Kideriilt szimuk-
| ra, hogy a jelenlegi piaci viszonyok ké-
- z6tt nem lehet értelmes a kiskézségek

| szdmdra szolgiltatni. Az EKMK azon- |
- ban meg akarta mutatni, hogy ez szin-
| te ,semmi pénzbdl” megoldhatd. Ezt

~ egy év alatt 18 dnkormanyzatnak sike-
i riilt bebizonyitani, 6k mar a SZTAKI

Té6th Zoltin szerint ezt az ossze-

| elektronikus tigykezel6 rendszerét

| haszndljak, persze ASP-modellben.

- A kévetkezd 1épés az épitésigazgati-

| si szoftverrel integralt igazgatdsi rend-
- szer kialakitdsa, illetve az Ugyfélkapu-
| val 6sszevont azonositisi rendszer ki-

- fejlesztése lesz.

A fejlesztések sordn nem a nagy 6n-

- kormanyzatokra, hanem a kis, sajit

| erdvel és forrasokkal nem rendelke-

- z6 dnkorminyzatok problémdira kon-
| centralnak.

~ Ha megvizsgiljuk a hat6sigi statisz- |
| tikdkat, vilagosan lithatd, hogy a

- KET-alapt iigyek llamigazgatisi

| igyek, hivja fel a figyelmet T6th Zol-

| tn. Eves szinten 10,5 milli6 iigyszam-
i rol beszélhetiink, amelyek 95 igazgatd-
- si dgazat kozott oszlanak meg. Az 6sz-

| szes ligyszam 60 szdzaléka ugyanakkor

négy igazgatisi dgra (helyi adok, szo-

cialis iigyek, épitésiigy, gyamiigy) esik,
gy elsSként ezeket kell megcélozni! :

Erdemes azonban egy olyan dgaza-

. tot is hozzavenni, amely a villalkozok
| szdmdra kiemelten fontos: ez a telep-

.~ hely-engedélyezés és -miikodési enge-
i délyek rendszere.

Az ASP-modellhez csatlakozé 6n-

~ korményzatok a lakossig szamanak
ardnyiban fizetnek, de ez minden eset-
| ben csupdn néhdny tizezer forintos ha-
- vi kiadist jelent. Ez az a koltségszint,

i amellyel még ki lehet ket szakitani

- a helyi érdekkorok vonzasabol.

- NEM MINDEN AZ ASP

{ Arra is figyelni kell azonban, hogy
egy ilyen ASP-rendszernek a szii-
| ken értelmezett szolgaltatasa a

halézaton at elérheto kezelofelii-

| let. Az iigyintéz§ ezen keresztiil dolgo-
- zik, igy nincs sziikség helyben kiépitett
| hardverparkra, tirolokapacitdsra, csupan
~ egy bongészére, valamint megfelel§ se-
| bességti és biztonsdgu internetelérésre.

A kozigazgatisban azonban az ilyen

| informatikai rendszerekhez timogatist,
. ehhez pedig oktatist és hotline-t is kell

adni — a felhasznil6hoz minél kézelebb.
Tdmogatni kell az igazgatdsi tevé-

 kenységgel és a technikai hibakkal

- kapcsolatos problémik megoldasit is.

i A kistérségi onkormanyzatok bevondsa
nélkiil ez a feladat haldlra itéltnek te-

. kinthetd, tette hozz4 Téth Zoltan.

Vilaghéke?

| kai struktdrat is ki kell fejleszteni, épi-
| teni és nem utolsésorban folyamato-
| san, megbizhatéan iizemeltetni, amely

Erdekes tényeket és trendeket mutat be az ENSZ altal készitett
2008-as e-kormanyzati felmérés (UN e-Government Survey 2008). |
Nem lehet meglepd, hogy a kormany sikere attél fiigg, vezetése
alatt mit profital a gazdasag, az allampolgar - vagyis az orszag
egész kozossége. [[rta: Trautmann Balazs]

Fold szamos, fejlett és fejl6dd
dllamdban tettek és tesznek ki-

sérletet arra, hogy a kozigaz-

gatist felrizzak”, Gj er6vel és célokkal

toltsék fel. A proaktiv, hatékony, atlat-
hatéan miikods és szolgaltatdskozpon-

ta kozigazgatds mindenhol alapcélként

szerepel. Ehhez mindenhol komoly 4t-
alakitdsokba és fejlesztésekbe fogtak

a szervezeti felépités, a kialakitott gya-

korlatok és tigymenetek teriiletén, va-
lamint az informatika, az infokommu-
nikicids eszkozok esetében is.

A kormanyzatok el6tt mar meg-

jelent feladatként a masodik ge-
neraciés e-Onkormanyzat kiala-
kitasa is, amely egyben 1j felfogdst is
igényel a kormdnyrdl, annak szerepé-

16l és tevékenységérdl egyarant. A ket- |

tGs cél, azaz a szolgéltatdsok szinvona-
linak és hatékonysiginak emelése, il-
letve a kormanyzasnak mint egésznek
hatékonysagnovelése, elképzelhetetlen
a jelenlegi folyamatok, informatikai
eszkozok djragondoldsdval. Az ENSZ

| cepcid

i szakértdi szerint kiiszobon 4ll az ,e-
i Kormanyzis mint egy egységes kon-

299

idGszaka. Tébbé mir nem a
kormdnyzat vagy az énkormdnyzat

- egy (informatikailag magasabb szin-

Az ASP-

alapu szolgdltatas

sem csodaszer:

ott és akkor miikodik, ahol és ami-

kor egy-egy térség onkorméinyza-
tai atgondolt dontéseket hoznak.

 ten lévé) részét képezik az e-Govern-
- ment megoldisok, hanem az egész 4l-
| lam- és kozigazgatisnak kell egységes
- e-kormdnyzati rendszerként miikod-
{ nie. Ehhez azonban olyan informati-

egyik nem titkolt célja a politikai

- okokbél megbuktatott kozigazgati-
{ si reformok helyett a kistérségi os-

- szefogdsok elsegitése, amihez per-
| sze nem csupdn pénzre van sziikség,

- az iigyfeleket és ligyintézdket kiszol-
| gdl6 oldal mellett az irodai, igazgati-

si httérrendszereket is magéba foglalé

| egységes, integralt rendszerként mii-

| kodik. Enélkiil nehezen elképzelhets

* mind a hatékonysdg, mind a kéltségta-
. karékossdg — mind pedig az elégedett

\ dllampolgdr és villalkozé.

Ha a realitisoknal szeretnénk ma-

' radni, kénnyen megérthetd: a fenti cé-
. lok forrdshidnyos (vagy annak tartott,
i csak éppen meglévé forrasait nem

- megfelel6 médon felhasznil6) koz-

| igazgatdssal nehezen kialakitha-

- ték. Magyarorszdgon a pénziigyi

i nehézségek mellett neheziti a hely-

- zetet a mdra mar meghaladottnak

{ bizonyulé 6nkorményzati rend-

- szer. A szavak szintjén jol hangzik,

{ de a valésdgban lehetetlen mind a

- 3200 énkormanyzat dsszes tigyfelé-

i nek azonos mindség és szinvonald

- e-6nkorminyzati szolgiltatisokat

| nytjtani, ha az egyes 6nkormany-

- zatok szabad kezet (és gyakran csak

| feladatot, forrast nem) kapnak a sa-

- jat e-kdzigazgatisi rendszeriik ki-

| alakitisihoz.

Az ASP-alapu szolgdltatdsi modell

| hanem elGreldtdsra, bizalomra, egyiitt-
{ miikodésre is. Ez viszont mar szintén
nem informatikai probléma, sét, sok

.~ esetben nem is pénziigyi kérdés.

Az ASP-modellen alapulé szol-

| galtatas sem csodaszer. Ott és ak-
- kor miikodik, ahol és amikor egy-egy
| térség onkormdnyzatai képesek jézan,
.~ dtgondolt dontéseket hozni. Ha a kis-
| telepiilés vezetése felméri sajit lehets-
- ségeit és vilaszt egy szolgiltatét. Eh-

| hez pedig nemcsak alkalmazis kell és

- mogé ,vas” — hanem ésszeri gondol-

i koddsmod is.
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A vallalati tudas, az iizleti informacié az egyik legértékesebb eréforras, amelynek menedzselésére a szervezet a doku-
mentumkezeld rendszerektsl kezdve az elektronikus iratkezelé rendszereken at a vallalati tartalomkezel6 rendszerekig
szamos lehetdség koziil valaszthat megoldast — de a helyes dontés eldkészitése nagy koriiltekintést feltételez.

véllalatirnyitisi rendszerek, adat-
Abézis— és tablizatkezel6k mar hosz-

szi ideje fejlett megoldast kindlnak
az lizleti adatok kezelésére. Az iizlet szem-
pontjdbdl fontos informdciénak azonban
becslések szerint csupin a tiz szdzalékat
rogzitik a szervezetek ebben a strukturilt
formaban. A fennmarad6 kilencven szi-
zalékot kitevd strukturilatlan informacio-
mennyiséget papiralapu vagy elektronikus
dokumentumok, iratok, tovabbd webolda-
lak — és ma mdr egyre gyakrabban audio-,
illetve videofdjlok — tartalmazzik.

A strukturdlatlan informacié hatékony
kezelésére a szervezetek érthetd médon
szintén régdta haszndlnak kilonbozd
alkalmazisokat, hardver- és szoftverele-
mekbdl felépiil6 megolddsokat. A kilenc-
venes évek elejétdl terjedtek el az elektro-
nikus dokumentumkezels (DMS), majd
az iratkezelG rendszerek, amelyek a papir-
alapti dokumentumok és iratok digitaliz-
l4sat, szoftveralkalmazisokban val6 keze-
1ését és elektronikus adathordozdkon val6
taroldsit tették lehet6vé. Ezek funkcioko-
re optikai karakterfelismeréssel béviilt, igy
a dokumentumokat és iratokat a szerveze-
tek mdr nemesak indexelt képfijl, hanem
elektronikus szovegfdjl formdjaban is ti-
rolhattik. Fejlédtek azok a lehetGségek is,
amelyekkel a felhasznalok a kiilonboz6 al-
kalmazdsokon dtivel6 munkafolyamatok-
hoz rendelhették az elektronikus doku-
mentumokat és iratokat, majd erdsodtek
az intra- és az interneten val6 kozzétételi-
ket segit6 funkcidk is.

Mindezekre a feladatokra azonban a
véllalatok gyakran nagyobb teljesitményt,
rugalmasabb méretezhetGséget, gazda-
gabb funkci6palettit kindld, kiil6nallé al-
kalmazdsokat vezettek be, amely a struk-
turdlatlan informdcié kezelésében ismét
Osszetettséghez vezetett. Az internet tér-

héditisival sokrétiibbé valt a véllalati kom-
i erds portfoliét mondhat magiénak ezen
' a teriileten. Az Oracle 2006 novemberé-

munikicié, az elektronikus dokumentu-
mok és iratok kiildésének-fogadisanak,
kozzétételének médja is. Ezt a helyzetet
azutdn tovabb drnyalta az iizleti adatok és
informicick kezelésére vonatkozd jogsza-
bélyok ezredfordul6 utdni fejlédése, vala-
mint a web 2.0-s technolégidk megjelené-
se. Az eltelt két évtizedben csak egyvalami
nem viltozott — a kezelt és tdrolt informad-
ciémennyiség exponencidlis novekedése.

A szervezetek érdeklGdése ezért az
olyan rendszerek felé fordult, amelyek
az tizleti informdci6 kezelésébél ad6do
osszes feladatra azonos platformon, in-
tegrilt médon adnak megolddst. Ezek
a rendszerek ugyanis egyszertibbé és ol-
csobbi teszik a bevezetést és a fejlesztést,
az tizemeltetést és a feliigyeletet, az in-
formaci6 védelmét és a hozzaférés szaba-
lyozdsit, a torvényi eldirdsoknak megfe-
lelé miikodés kialakitdsit és fenntartdsat.

Ez az igény hivta életre a véllalati
tartalomkezelés (enterprise content
management, ECM) koncepcidjit,
amelyet az AIIM (Association for
Information and Image Management)
2000-ben definidlt elgszor. Az ECM
olyan technolégidkat, eszkozoket és
stratégidkat jelol, amelyekkel a szerve-
zetek létrehozhatjik, rogzithetik, kezel-
hetik, tarolhatjik és megoszthatjik az
iizleti folyamataikkal kapcsolatos struk-
turdlatlan inform4ciét (dokumentu-
mot, iratot, kép-, hang- vagy videofijlt,
elektronikus levelet, szoveges lizenetet
stb.), fiiggetleniil attdl, hogy az milyen
formaban és helyen érhet6 el.

A villalati tartalomkezelés novekvd je-
lentGségérdl drulkodik az a konszolida-
ci6s hulldm is, amely az utébbi par év-
ben s6port végig a nemzetkozi ECM-pi-
acon. A felvisdrldsok eredményeként ma

A Computerworld DMS-ECM-mellékletét hirdetdink tamogattak.

Elkészitésében kozremiikodtek: Kis Endre szerkesztd, Egyed Zsoka olvasdszerkesztd, Palotai Arpad tordeldszerkesztd.
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mdr a legnagyobb I'T-cégek mindegyike

ben jelentette be a Stellent akvizicigjit,
amely nem sokkal kordbban visdrolta fel
a szintén ezen a teriileten tevékenykedd
SealedMedia és Bitform cégeket. Ugyan-
ebben az évben az IBM is hasonl6 akvizi-
ciét hajtott végre a FileNet technoldgid-
javal gyarapitva tartalom- és folyamatke-
zel6 megolddsainak kindlatit. Az EMC

Avallalati

tartalomkezelés
fontossdgarol arulkodik

az akonszolidicios hullim is,

amely az utobbi években soport
végig anemzetkozi ECM-piacon.

a Documentum 2003 -as felvasirlisa
utdn valésiggal riharapott a teriilet sze-
repléire, és a tovdbbiakban szert tett a
Document Sciences, a ProActivity és

a Captiva technoldgidira is. Az Open Text
a Hummingbird és az Artesia akvizici6ja-
val vette ki részét az ECM-piac konszo-
lidéldsibol. Végiil, de nem utolsésorban
a Microsoft is a véllalati tartalomkezelés
szellemében fejleszti Sharepoint portdl-
megoldasit, amely szoros integriciot ki-
ndl az Office alkalmazdscsomaggal és a

| hattérrendszerekkel.

Ennek eredményeként ma mir a leg-
nagyobbtdl a legkisebbig valamennyi
szervezet megtaldlhatja az igényeinek
és lehetdségeinek leginkdbb megtelels
tartalomkezel6 megolddst. A leendd
ECM-rendszer kivilasztisa nagy koriil-

. tekintést feltételez. Ebben a folyamat-
! ban az integrici6 lehet&ségét és mérté-

két mindenképp szem el6tt kell tartani.
Itt nem csupdn a tartalom kil6nb6z6
formdit kezel$ rendszerkomponensek
kozott integricié fokdrdl van szo, ha-
nem az adatbazisokhoz és mds tizleti al-
kalmazdsokhoz valé illesztés technol6-
giai feltételeirdl is. Testvérlapunk, az
InfoWorld vallalati tartalomkezeléssel
foglalkozé irdsdban azt is kiemeli, hogy
ha a szervezet mas-mas szallit6 ECM-,
illetve portilmegoldasit vezeti be, ak-
kor gy6z6djon meg réla, hogy van-e

a két cég kozott partneri kapesolat.

Legaldbb ennyire fontos szempont,
hogy az ECM-rendszer funkcidkinalata
mennyiben fedi a szervezet tartalomkeze-
1ésbél fakadé igényeit. ElsG 1épésként ér-
demes ezeket az igényeket a lehetd leg-
alaposabban szdmba venni, és mérlegelni,
hogy a villalat a dokumentumok, iratok,
levelek és mas tartalmak kezelésében, va-
lamint az ezzel 6sszefiiggd csoportmunka,
egylittmiikodés segitésében milyen mérté-
kii timogatist vér a bevezetendd rendszer-
t6l. Fontos szem el6tt tartani, hogy egy-
re tobb szillit6 kinal az egyes iparigakra
vonatkoz6 specidlis torvényi elGirasoknak
megfelelGen eldre konfigurdlt ECM-meg-
oldist. Kozéjiik tartozik a mellékletiink-
ben is szerepld, kanadai-német Open Text,
amely az autdipar, az oktatds, az energeti-
kai szektor és a tavkozlés szamara is kindl
vertikdlis tartalomkezel6 megoldist.

A korminyzad szféra szerepl6i és a ne-
kik beszallité magincégek helyesen teszik,
ha azt is ellenérzik, hogy a kivilasztott
ECM-rendszer eleget tesz-¢ a szabvinyos
funkcionalitdsra vonatkozé kovetelmé-
nyeknek. Ezen a teriileten ugyanis szab-
vinyok irjik el6 a rendszerek egymis koz-
ti kommunikéciGjit biztositd, megha-
tirozott interfészek meglétét, bizonyos
tartalomkeresési kritériumok alkalmazha-
t6sagat és a megkovetelt iratkezelési funk-
ciok minimumat. Ezeknek az elvirdsok-
nak ugyanis ut6lag csak komoly raforditi-

{ sok drdn tudna eleget tenni a szervezet.
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Dokumentumszolgaltatasok

A vallalati tartalomkezelés terén a szervezeteknek szamos, tor-
vénybe foglalt és egyéb kovetelménynek kell megfelelniiik.

.~ gyorsan megalapozott dén-
| tést hozhat anélkiil, hogy
| ehhez ismernie kellene ki-

eljesitésiikon tdl a véllalat szd-
mara fontos szempont az alkal-
mazis haszna és az azzal kap-

csolatos koltségek is. Ezek csokkentése
nemcsak a dokumentumok tirolasakor,
hanem a tarolds és archivilds el6td élet-
ciklusban is elérhet.
A bevitelmenedzsment rendszerek
a bejove, papiralapi vagy elektronikus
dokumentumok értelemszerti és auto-
matikus kategorizdldsiban segite-
nek. Egy szabilygytjteményen keresz-
tiil a dokumentumokat automatikusan
hozzi lehet rendelni a létezd tizleti fo-
lyamatokhoz, és ez segiti a felhasznalot
a dokumentumok tuddsalapu feldolgo-
zasdban. A kategorizildskor a rendszer
a megfelel szabilycsoportokba is beso-
rolja a dokumentumokat, igy azok gyor-
sabban kezelhetSk a dokumentumme-
nedzsment rendszerben és archivalaskor.
— Nem a folyamaton vagy az elji-
rdson van a hangsily, hanem a tar-
talmon, illetve magédn a dokumentu-

{ mon — mondta Vinkovits Ldszld, a Beta
| Systems AG regionilis igazgat6ja. —

- A dokumentumot vizsgil6 szolgaltatis
| abban segiti a felhaszndlot, hogy meg-
. hatdrozza a dokumentum kategérisjit

| és tipusit, illetve felismeri a tartalmit,
- és azt kiolvassa példdul az automati-

| kus szamlafeldolgozdshoz vagy az SAP
- Records Managementbe valé betoltés-
| hez. A Beta Systems bevitelmenedzs-

- ment rendszere, a FrontCollect igy el-
| végzi az SAP-n kiviili szamlafelismerés
- teljes folyamatit.

A beolvasott szimlaadatokat és a ké-

~ pet az esetleges ellenGrzés és javitds utin
| (a szkennelési utémunkilatokat segité

- képernyén) a bevitelmenedzsment rend-
| szer dtadja az SAP-nak. A szdmldkat be-
 tolti az SAP-ba és az SAP Business

| Workflow-alapu ellenérzésiik utin be-

~ kényveli 8ket. A dokumentumok a val-

| lalati tudis jelentds részét tartalmazzak,

- ezért fontos, hogy ezt a tuddst a felhasz-
| ndlok az iizleti feladatok fiiggvényében

- viilr§l az bsszes tizleti folya-
| matot és szabilyt.

- akimens posta is klasz-

| szikus dokumentum.

- A bejové szamla feldolgo-

i zdsdhoz hasonléan a kime-
- n& szamldzdst a kivitelme-

| nedzsment rendszer végzi.
- Ehhez az 6sszes szdmldz-

| si adatot az SAP BC-XOM
- interfészen keresztiil kap-

| ja meg a kivitelmenedzs-

- ment rendszer, a formazdsi
| szabdlyoknak megfelelGen

. sszedllitja a dokumentumot, kiegésziti

| az altaldnos tizled feltételekkel, és

- amegfelel6 kimeneti csatorndn keresz-

i tiil elkildi. A rendszer a sziikséges for-

- mitumra (levél, e-mail) konvertilja a ki-
| mend szamldkat a kimeneti csatorn-

. t6l fiiggGen, és szitkség esetén el6késziti
| a gépi postdzishoz.

elérhessék. A timogat6 e-mail menedzs-
ment segitségével példdul a felhasznilé
a kimeng és bejove e-mailek esetében is

Ebben az értelemben

A Klasszikus értelemben vett bevitel-

i menedzsment rendszer az eredeti, szken-

Vinkovits
Laszlo

regiondlis igazgato
Beta Systems AG

i neléskozponti eljarasbél dtalakult a doku-
- mentummal kapcsolatos szolgiltatdsok
| tarhdzava. Ennek megfelelGen a Beta

Systems dokumentummal
kapcsolatos szolgaltata-
sai széles funkcidkort olel-
nek fel a dokumentumti-
pus felismerésétdl és a tar-
talom kinyerésétdl kezdve
az tizleti folyamat elinditd-
sdn és annak kovetésén dt
a felhasznal6 timogatdsa-
ig €és a dokumentumok ti-
roldsaig.

— Ekozben egyiltaldn
nem kell figyelni a fel-
hasznilt technikdkra és
technoldgidkra, mivel ki-
zdrélag a dokumentum
és a benne fellelhet6 tu-
dds lényeges a tovdb-

{ bi feldolgozisi folyamatok szempont-

| jabol — mondta a regionilis igazgato.

- — A dokumentumokkal kapcsolatos

| szolgiltatisok a felhasznilot segitik és

. tdmogatjik az iizleti dokumentumok

| feldolgozdsdban. A szabdlyzatok betar-
- tdsa leegyszertisodik, javul az dttekint-
i het6ség, a jogi biztonsig nd, a koltsé-

- gek csokkennek és mindennek kszon-
| het6en a villalat versenyképesebb lesz.

_betasystems

Bejovo szamlak feldolgozasa

FrontCollect Invoice

Gyors. Biztonsagos. Automatizalt

Tovabbi informécio
www.betasystems.com

Keressen minket:
sales@kersoft.hu
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Vallalati cartalomear

A vallalati tartalomkezelés teriilete szamos funkciot feldlel, az iratke-
zeléstol kezdve a folyamatokhoz kapcsolodé dokumentumkezelésen,
valamint a webes tartalom kezelésén at az archivalasig. Az IDS Scheer
Hungaria Kft. tapasztalatai szerint azonban a levéltari torvénynek, illetve

ni igyekvo vallalatok gyakran 6sszemossak ezeket a fogalmakat.

edig nagyon fontos kiilonvilasz- |
tani a dokumentum- és irat- |

kezelés funkcidjit, még akkor
is, ha sokszor ugyanarrél a tartalom-
r6l van sz6 — hangsilyozta Lazdr Péter,
a vallalat ECM iizletdginak vezetGje. —
Az iratkezelés az iratnak mindsiilé do-
kumentumok szabélyozott érkezteté-
sét, feldolgozasit, kikiildését és archi-
vildsit jelenti. A dokumentumkezelés
pedig ott kezdddik, ahol a szervezet
valamilyen tartalmat hoz létre e tevé-
kenységek mentén. Mindez meghati-
rozza az irat- és a dokumentumkezeld
rendszerek eltérd funkcionalitdsit,
a dokumentumok életciklusdt végig-
kiséré mtiveletek sordt. A dokumen-
tum- és iratkezelés céljira a villalatok

-

193

a kordbbi gyakorlat szerint egy opti-

| kai tdrolékon alapulé archiv réteget

~ hoztak létre. Ez az archivum — a doku-
| mentumokat és iratokat tirol6 hordo-
- 26 élettartaménak fiiggvényében — na-
| gyon hosszt idén, 6tven—hetven éven
4t tette lehetévé a torvényi elirdsok-

| nak megfelels archivilist. Az {izletig-
- vezet§ szerint ezzel a megkozelités-

| sel kapcsolatban az utébbi idében tobb
- gond is felmeriilt. Egyrészt az optikai

i adathordozoék élettartama a vartnal ro-
- videbbnek bizonyult, masrészt meg-

| viltoztak a vonatkoz6 jogszabalyok is.

- A szervezet miikédése sorin olyan do-
| kumentumokat és iratokat kezelhet,

- melyeket a kdtelezs meg6rzési id6 le-
| jartdval meg kell semmisiteni. Az \j

| A legjobb akar lenni a piacon?

Valassza az IDS Scheer tanacsadoi szaktudasat
a vallalati dokumentum- és tartalomkezelés teriiletén is!

ECM - Enterprise Content Management - megoldasaink
hatékonysagat sokéves hazai és nemzetkozi gyakorlati

tapasztalatok biztositjak és szamos piacvezet6 nagyvallalat
elégedettsége igazolja.

IDS Scheer Hungaria Kft.
Infopark sétany 1. . ép.

H-1117 Budapest

Tel./Fax: +36 1 4630900/08
E-mail: info-hu@ids-scheer.com

Business Process Excellence | www.ids-scheer.com

| a strukturalatlan informa-
' ci6 kezelésére is stratégi-
| 4t épithet ki — mondta az
- iizletdgvezets. — Az utGb-

- volt a helyzet. Mig a struk-
| turalt adatok menedzse-

- lésével kapesolatos igé-

| nyek jelent6s részét a val-

- lalatirdnyitdsi rendszerek

| lefedték, addig a villala-

- ti tudds 90 szazalékdt adé

| strukturalatlan informiaci6 kezelésére

- nem dllt rendelkezésre hasonlé meg-

i olds. E hidnynak a p6tldsdra iranyul-

'~ nak az olyan érvényben levé vagy a ko-
| zeljovében hatilyba 1ép6 jogszabilyok
- is, mint az Egyesiilt Allamokban meg-

| alkotott Sarbanes-Oxley, az elsésor-

. ban pénziigyi szektorra vonatkozé Bazel
| I vagy az Eur6pai Unié erre vonatko- ‘
- 26 szabilyozdsa, a MoReg, illetve ennek
| ez év marciusiban megjelent, kib8vitett
véltozata, a MoReq2. Ezek hatdsa a ma-
| gyar piacon is érezhetd. A hazai valla-
latok egyre tobb olyan tendert irnak ki,

| amely ebben a szellemben fogalmazza
meg a strukturilatlan informdcié kezelé- |
-~ sével kapcsolatos kovetelményeket.

| feltételek kozott az archivilds mar csu- |
| pan a dokumentum, illetve az irat élet-
i ciklusdnak egy szakasza.

Az IDS Scheer szerint ezért célsze-

' rfi, ha a vallalati tartalomkezelés felada- |
 taira a szervezet egy egységes tartalom-
| tdrat, angol kifejezéssel tartalomkonyv-
. tdrat (content/enterprise library) hoz

a kozfeladatokat ellato vallalatokra vonatkoz6 szabalyozasnak megfelel-
| sést, a jogosultsigok és megdrzési id6k
| kezelését segitd metaadatokkal elldtott
\ dokumentumok, iratok,

- elektronikus levelek és mds
| tartalmak, amelyeket a val-
- lalat meghatirozott idén

- keresztiil meg fog Grizni.

létre. Ebbe keriilnek mindazok a kere-

— Ezaltal a véllalat

bi két évtizedben nem ez

A villalati tartalomtar funkcionali-

| tdsa mindezeknek az igényeknek meg-
 felelgen a dokumentum- és iratkeze-

i 1és mellett kiterjed a levelezéssel, a cso-
- portmunkit timogaté alkalmazasokkal

| és a kiilonboz6 hittérrendszerekkel,

- a strukturilt adatokkal val6 integra-

- ciéra is. Igy biztosithat6, hogy a szer-

- vezet minden alkalmazdsa ugyanab-

| bol a forrdsbol meritse a kiilénbéz6 do-
- kumentumokban felhasznilt adatokat

| és informdcickat. Ebbdl szimos elény

. szirmazik a tartalom kovetkezetes pon-
' tossdgitol, a verzidkovetéstSl kezdve
- a hozzdférés megbizhaté szabilyozdsin
| 4t az életciklus egyszertibb kezeléséig.

- Mis sz6val, a villalati tartalomtdr segit-
| ségével a strukturilatlan informécid ke-
- zelése terén is biztosithaté a torvényi

| megfelelGség.

ECM iizletdgvezetd
IDS Scheer Hungdria

— Ebben az értelemben a vallalati tar-

| talomtir nem egyszer(i tirol6réteg, ha-
| nem tartalomkezeld middleware, amely-
| re a szervezet tobbi front- és back-end

alkalmazdsa igény szerint csatlakoztat-

| hat6 — fejtette ki Lazar Péter. — Mindez
 olyan étlathaté és kovetkezetes tarta-

. lomkezelési stratégia, illetve gyakor-
 lat kialakitdsat teszi lehet6vé, amely-

- ben a megfelel6ség mellett a tovabbi fej-
| lesztések is sokkal koltséghatékonyabb

modon valésithatok meg.
Ennek a megkozelités-
nek a legnagyobb el6nye
azonban abban mutatkozik
meg, hogy a strukturilat-
lan informéciét tobbé nem
a kiilonbozé alkalmazasok,
hanem a villalati tartalom-
tar tarolja, ami sokkal ha-
tékonyabb, teljes szoveges
keresést, a vallalati tudds
eredményesebb hasznosi-
tasat teszi lehetGvé.

Erre a célra az IDS-
Scheer a kanadai-német
Open Text Livelink ECM
megolddscsomagjit kindl-
ja, elsésorban olyan szer-

| vezetek szdmadra, amelyek strukturalt

| adataikat mdr véllalatirinyitasi rend-
szerben kezelik. Az embereket, a fo-

| lyamatokat és az informaciét 6sszeko-

- t6 Livelinket a Gartner a vallalati tarta-
| lomkezelés piaci szegmensét bemutat6
- migikus négyzetében a vezetd megol-

ddsok kozé sorolja. Az Open Text a cso-

| portmunka-timogatdst, a tartalmat és

| az iizleti folyamatokat olyan egységes

- megoldisba integrilja, amelynek k-

| szonhet8en a felhasznil6 az dltala meg-

~ szokott munkakérnyezetben — Outlook/
i Lotus Notes kliensben, internetbéngé-

- sz6n, ERP-rendszer felhaszniléi feliile-

tén vagy Windows IntézGben — érheti el

- a teljes ECM-funkcionalitist.

— A villalati tartalomtirra épitve az

- Open Text megoldiscsomagokat biz-

| tosit a Microsoft és az IBM Lotus cso-
- portmunka- és levelezrendszerekhez,
i az SAP és Oracle ERP alkalmazdsok-

- hoz, valamint a Microsoft Sharepoint

| portiljdhoz — emelte ki az iizletag-

- vezetd. — A j6l méretezhetd Livelink

i (korabbi nevén IXOS) megoldiso-

- kat az IDS Scheer Magyarorszigon el-
| sGsorban a nagyvillalatoknak kindlja.

- Tébbek kozott olyan cégeknél vezet-

tiink be az Open Text technolégia-

| jara épiils6 ECM-megolddst, mint az

| Egis, a F6giz, a F6virosi Vizmiivek,

- a Hungaropharma, a MOL és a Tigdz.
i A Livelink kiilfoldi referencidi kozote

- pedig olyan szervezetek nevével ta-
 lalkozunk, mint az Egyesiilt Allamok

| hadserege és a svijci nemzeti bank.
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A Szervizpark Kft. olyan dokumentumszkennereket, karakter-
felismero és archivalo szoftvereket kinal, amelyekkel a vallala-
tok a dokumentum- és tartalomkezel6 rendszerek ,,eloszoba-

jat" alakithatjak ki.

Bravogroup Holding Kft. — volt
Miszertechnika Infocom cso- |

- hozzd napi terhelési limitet, igy napi

| 24 6riban is tizemeltethetd. A Kodak

- Osszes szkennerén elérhet§ a Perfect

| Page képkezel§ technolégia, amelynek
- koszénheten a berendezések 6nall6-

\ an kezelik a ferdén behuzott vagy elté-
- 16 méretii papirokat, szinkiejtést, ke-

| retlevigdst végeznek, igy ezek a funk-
- ciok kiilon szoftver telepitése nélkiil is
- elérhetdk.

port — tagjaként a Kft. erds
szilakkal kotddik a Canonhoz, ezen
kompetencia alapjain épitette ki DMS-
tizletdgit. Ezt a portfliét a Szerviz-
park Kft. 2007 8szét6l a Kodak DMS
rendszereivel bévitette.

A Kodak szkennerdjdonsigaként em-
lithetjiik a ScanMate 11120 asztali gé-
pet, amely 20 lap/perc teljesitményfi,
emellett programozhat6 gombjai rend-
kiviil egyszerivé teszik a kezelését.

Az 11200-i1300-as sorozat tagjai ko-
zépkategérids szkennerek 30-60 lap/
perc teljesitménnyel, amelyekhez opci-
onilis sikagy csatlakoztathaté. A gyir-
t6 3 év helyszini cseregaranciit vallal
mind az i1120-s, mind az i11200-i1300
modellekre. Az i1860-as 200 lap/perc

Az archivalo szoftver:

Globe Storage

AREYY

Fineﬂeaqs;;'g_o

Az intelligens szévegfelismerd (OCR)

teljesitményd modell a csticskategéri-
it képviseli. A gyirt6 nem hatiroz meg

A tavalyi év sordn a forgalmazott

i termékek kindlata bdviilt az Abbyy

- FineReader karakterfelismers (OCR)

| szoftverrel. Nagy Csaba iizletigveze-
6 kiemelte, hogy a szoftver teljes egé-
| szében magyar nyelvd, a tesztek alap-
'~ jan 95-98 szdzalékos felismerési arany
! érhetd el vele.

— Az igen magas felismerési ardny

| az ADRT (Adaptive Document

- Recognition Technology) technol6-
- gidnak készonhetd, amelynek lényege,
| hogy a szoftver a dokumentumot nem

. oldalanként vizsgilja, hanem a szoveg

' egészét elemzi — mondta Nagy Csaba. —
~ Igy pontosabban ismeri fel az ismétlé-

- d6 szavakat és a dokumentumok eleme-
- it. Nem okoz problémit olyan elemek

| felismerése, mint példaul az aldirds, a

| bélyegz, a cimsor vagy az oldalszdmo-
. zés. Emellett automatikusan azonositja

- a kiilsnbéz8 nyelveket tébbnyelvii do-

i kumentumokban, nem fordulhat el8,

- hogy a magyar szovegre példdul angol

| helyesirast er6ltessen ré.

~ ATineReader 9.0 kompatibilis a Mic-
| rosoft Office irodai alkalmazdscsomag-

. gal. Nagyvillalati alkalmazdsa sordn a

| szoftvert szerverre telepithetik, a mun-
 kadllomisokra pedig kliensalkalmazast

| tolthetnek le — annyi gépre, ahdny egy-
 idejfi felhasznalot engedélyez a megvi-

| sdrolt licenc. A szoftvernek ez a verzi6-
 ja egy Hot Folder funkciot is tartalmaz,
i amellyel csatlakozhat az MFP-berende-
- zések vagy dokumentumszkennerek 4l-

i tal haszndlt hal6zati mappdra, és az oda
. beszkennelt dokumentumokon automa-
i tikusan elvégezi az OCR-felismerést.

120 szkenner

A Szervizpark a digitalizalt képek és

- a karakterfelismerés sorin sziiletett dllo-
i manyok tiroldsiraa GLOBE-Storage

- iratkezel6 és archivil6 szoftvert ajanlja.

| A rendszer nagy mennyiségii adat és kép
gyors beolvasdsit és indexelését, valamint
| gyors — 2 mp-en beliili — el6keresését te-
- szi lehetdvé. Az iizletigvezets elmond-

| ta, hogy a legnagyobb hazai felhasz-

~ nilék egyike a CIB csoport. A pénzin-

| tézemél 400 alkalmazott haszndlja a
szoftvert, akik 1 terabdjt méretti archivu-
| mot kezelnek vele. A GLOBE-Storage

- a COM+ technolégidnak készonhetd-

i en platformfiiggetlen médon, DLL-
kommunikacion keresztiil csatlakoztat-

| hat6 barmilyen ERP-, CRM-, DMS-

i rendszerhez, ez az integricié nem illita
- pluszfeladatok elé a felhasznélokat.

A Szervizpark Kft. az emlitett szdl-

| litok disztributoraként tevékenyke-

- dik, viszonteladéi halézata orszagos

| lefedettségl. A kinalatot alkoté szoftve-
- rek és hardverek a kizbeszerzésben is

| elérhetsk, eziltal a kis- és kozépvallala-
' tok, valamint a multinaciondlis szerve-
| zetek mellett a kozhivatalok és az 6n-

- korményzatok szdmara is elérhet6vé

i valtak. Szdmukra a Szervizpark Kft.

- SLA-szerzddésbe foglalt iizemeltetési

| szolgaltatist is nydjt.

rocex

megoldasokra

25
lapipare

- kiegye

Kodak szkennerek Perfect Page* technoldgiaval:
nesités, automatikus/fix forgatas

- automatikus képkivagas, keret korrekcio
- automatikus szinfelismerés

- iThresholding

- Adaptive Threshold Processing (ATP)

- (ires oldal felismerés/kiszlrés

*maar mindagy hisrilds (naima mnden shemet

\

Szervizpark Kft. 1148 Budapest Rona u. 120-122. Tel.: 469-6912 e-mail: dms@szervizpark.hu - www.szervizpark.hu




- Hogy-hogy nem taldlja az
elszamolast?!

- De Gizike, maganak aztan tudnia
kellene, hol tart ez az iigy!!
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Az On problémaira
AZ ORACLE
A MONTANA® MEGOLDASAIT AJANLJA
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RENDSZERETG RENDSZEREZ(
sajaf fejleszfésii infegralt iraf- és dokumentumkezeld rendszer

mostantél platform fiiggetlen az adathazisok teriiletén is.
2006-ban az év legjobb nagyvallalati Microsoft alkalmazasa.

Kiemelt dicséretben részesiilt a XV. Magyar Innovacigs Nagydij Pélyazaton.

2007. januar 1-tdl a kozfeladatot ellatd szervek kizardlag mindsitéssel
rendelkezd iratkezeld szoftvert vezethetnek be. A MonDoc System
megszerezte a 24/2006. (IV. 29.) BM-IHM-NKOM rendelet alapjan kibdvitett tandsitvanyat,
s ezzel harmely kozfeladatot ellaté szerv szamara ajanloft rendszerré valt.

A Montana Zrt. biiszke arra,
hogy a schengeni lgyviteli rendszer |éfrehozasaban fontos szerepet jatszott.
A kiilonleges feladatot a MonDoc System integralt megoldassal
és Oracle adathazis-kezeldvel valdsitottuk meg.

Ez a grafikus munkafolyamat-szervezd rendszer minden egyes lgyletet végigkisér
a feladatsor inditasatdl kezdve az elvéqzett feladat befejezésének nyugtazasaig.
Elekironikus sasszemekkel figyeli az esetleges késedelmeket, fennakadasokat, hibakat.
Minden munkatarsat pontosan tajékoztat az dlfala elvégzendd feladatrl,
annak hataridejérdl és arral, kinek kell tovabbitania az elkésziilt anyagof.

A céqg reakcididejéf, ponfossagat és hatékonysagat javitja.

Es nem elhanyagolhatd mellékhatésként garantalja, hogy az igyek el lesznek intézve.

www.mondoc.hu ¢ www.montana.hu

GYARTO: MOMTAMAZBR ZRT.
1016 BupapresT, MEszARoS uTtcA 58/8

A schengeni iigyviteli
rendszer motorja

A schengeni térség magyar hatarszakaszat kiszolgalo iigyviteli
rendszert a Montana Zrt. a MonDoc integralt irat- és dokumen-
tumkezel6 megoldasanak és az Oracle adatbazis-kezeldjének
alapjain valésitotta meg.

MonDoc System és a MonFlow
grafikus feliilet alatt futd, konfi-

guralhaté munkafolyamat-timo-
. gat6 rendszer nemesak a schengeni fo- |
- lyamatokat, dokumentumokat irdnyitja

| és kezeli, hanem a kiilénb6z8 szakrend-

| szereket is integralja. A kialakitott in-

' tegralt megoldas révén a folyamatok ké-
| vethet6vé, az tigyek és dokumentumok

- tartalom alapjén is kereshet6vé vilnak,

| tovabbd riportok és statisztikdk haté-

* kony készitésével timogatja a szakembe-
- rek munkajit.

A MonDoc System a levelezdrend-

i szerek, kiilonb6z6 archivaldsi, digitali-
- zalasi megoldisok és szamviteli rendsze-
| rek integraci6jit is timogatja. Kib&vitett
~ Certop audittal rendelkezik, és ele-

| get tesz az EU Moreq ajinldsainak is.

- Lehet6vé teszi az egyre szélesebb kor-

| ben terjedd, eurdpai szabvanynak meg-

- felel6 elektronikusaldirds- (PKI) tech-

i nol6gidk alkalmazasit, és modularis fel-
 épitésének kszonhetSen rugalmas,

- skalazhat6 megoldast biztosit birmely
- méretfi villalat vagy intézmény szdmira.

Egy integrilt, a dokumentumok teljes

- életciklusit lefeds megolddshoz szorosan
| hozzd tartozik egy megfelel munkafo-
- lyamat-timogat6 rendszer is. A MonDoc
i System egyik legfontosabb modulja :
- a MonFlow konfigurilhaté munkafolya-
| mat-timogat6 rendszer. A nemzetkézi

. szabvinyoknak megfelel§ grafikus feli-
- let alatt futé, hatdskéralaptan konfigurl- |
- haté workflow megoldis olyan eszkéz-
| rendszert ad a felhasznil6 kezébe, amely
garantdlja, hogy a kés6bbi médositiso-

| kat gyorsan és koltséghatékony médon

. tudja dtvezetni, fejlesztd bevondsa nélkiil.
- Osszetettebb munkafolyamatok grafikus

- megjelenitését is hatékonyan timogatja,

| {gy segitségével konnyen megillapithatd,
- hogy egy iigy a munkafolyamat mely sza-
| kaszdnal tart éppen.

A MonDoc System 2007 novembe-

| rében egy 4j portilmodullal béviilt,

- amely timogatja az Ugyfélkapun ke-

| resztiil torténd elektronikus tigyinté-

- zést az interneten. A MonDoc System

| a torvényi el6irdsoknak megfelelGen el-
 litja a kérelmek automatikus érkezteté-
| sét, illetve iktatdsit és az dtvételi nyug-

| tat tartalmazo elektronikus visszaigazo-
| 1ds megkiildését.

— MonDoc System integrilt doku-

| mentum- és folyamatszabdlyozé rend-
| szeriink tovdbbi piachéditisinak els-

- feltétele, hogy az adatbazis-kezelSk te-
! riiletén is platformfliggetlenné viljon

- —mondta Vincsa Julianna, a Monta-

| na Zrt. miiszaki vezérigazgat6-helyet-

- tese. — A Montana 2006-ban lépett be

i az Oracle partnerhilézatiba és kezd-
 te meg az adatbézis-kezelSkkel kapcso-
. latos kompetencia fejlesztését. Alig egy
- évvel késébb mar a schengeni rendszer
- iigyviteli rendszerének létrehozéi lehet-

tiink a HP Magyarorszag alvallalkozé-

| jaként. A kiilonleges projektet a Mon-

~ Doc System integrilt megoldassal és

- az Oracle adatbdzis-kezeldvel sikeresen
| megvaldsitottuk.

A MonDoc

levelezo- és

archivalorendszerek

dokumentumdigitalizilisi megol-
dasok és szamviteli rendszerek in-
tegraciojatis timogatja.

A Montana Zrt. 2008 mdjusiban

- Oracle Certified Partner minésitést szer-
| zett, és ezzel bekertilt a szoftvercég ki-

. emelt, stratégiai partnereinek kilenc ta-

i got szamlal6 klubjiba. A mindsités meg-

- szerzéséhez minden partnercégnek — igy

{ a Montandnak is — meg kellett felelnie

.~ olyan kritériumoknak, mint példdul adott
| szam, képzett szakember, referencia-

- tigyfél és projekttapasztalat megléte, va-

{ lamint meghatirozott bevételi eredmény
- elérése. Az Oracle Certified Partner mi-

| ndsités megszerzése kiilonosen fontos 1é-
- pés a Montana szdmdra, mert a stratégi-

| ai partnerség adta elényokbdl elsésorban
- avillalat iigyfelei profitilnak majd, min-

\ denekelétt a projektre szabott timogatis-
| nak készonhetéen. m
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NetRegister a Gazdasigi Versenyhivatalban

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) korabbi - alapvetden papiralapu - iratkezelését két éve a NetRegister iratkezel6 rendszerrel valtotta

fel. A hivatal 2008. januarjatol attért a szoftver kibdvitett tanisitassal rendelkezd verziojara.

NetRegisterre torténd val-
tast kiils6 és bels6 kortilmények

kényszeritették ki, tobbek ko-

z0tt az e-kozigazgatds kihivisai, a ket.
Hatilybalépése, de mindenekelGtt
a GVH belsé igénye, amely a hivatali
kommunikdci6 javitdsaval és a munka-
végzés hatékonysiginak novelésével
kapcsolatban meriilt fel.

Az eltelt kétéves id8szakban a Net-
Register a hivatali mikodés szerves

részévé vilt. Az elektronikus dokumen-
i rendeletek. Az Gjonnan kiadott rendel-
- kezések (335/2005., 24/2006. rende-

i letek) elektronikus rendszerek esetén

. mir tandsitott iratkezel szoftverek

i hasznélatit irtik el6 a kozszféra szer-

- vezetei részére. Tlyen el6zmények utdn
| 2007. december elején sziiletett a dontés
- a GVH-ban, hogy a hivatal dttérjen ‘
i az akkori NetRegister legtjabb, 4.2-es
' tandsitott verzidjira. Az id6 rovidsége
| komoly feladat elé llitotta mind

tumkezelés bevezetésével egységes és
attekinthetSbb lett az érkeztetés—ikta-
tis—feladatkiadds folyamata. Megoldott
az e-mailek iktatérendszerbe terelése is,
mivel a postaldddkba érkez§ iktatandé
kiilldemények egyetlen gombnyomassal
tovabbithaték az érkeztetGkonyvbe. Az
iktatdshoz egy dltaldnos és tobb feladat-
specifikus iktatékonyvet vezetett be

a hivatal, amelyekhez mindazon mun-
katdrsak hozziaférnek, akiknek megfele-

| tum kezeléséhez. Az iktatészamok for-
| mitumdbdl egyértelmien eldénthets,
- hogy melyik iktat6kényvben iktattik az
| iratot, megsziint a tobbszoros iktatis.

- Az iigyek, feladatok kiaddsa, szignaldsa,
i kovetése is a NetRegisterben torténik,
.~ csakiigy, mint a partneradatok napra-

- kész nyilvintartdsa.

2005 végén és 2006-ban megviltoz-

tak a kozfeladatokat elldt6 intézmények

iratkezelésére vonatkozo torvények,

KIADONK VALLALKOZASBARAT AJAN

A5

AZ INFORMACIOT
MI ADJUK

16 jogosultsiguk van az adott dokumen- | a GVH, mind a bevezets partner CNW |
| Rendszerintegricids Zrt. projektszer-

| vezetét. Mindossze két hét alatt kellett

megoldani a tesztkornyezet kialakitasit,

| a tesztelést, a képzést és az éles inditist.

Szoros iitemezéssel sikeresen meg-

| valositott projekt eredményeként

© 2008. janudr elején mdr a tandsitott
| verziéval késziilt iktat6konyvekben in- |
~ dult a dokumentumok iktatisa. Az dj
| verzi6 egyiittmiikodik a korabbi évek
 iktatékonyveivel, igy a régi iktat6-

| konyvek 0j verziora valé migraldsira
~ nem volt sziikség.

Az elmiilt két évben a NetRegister

sok 4j lehetSséggel boviilt. Az j funk-
- ci6k koziil a GVH elsGsorban a teend6- |
i kezelésben tortént viltozasokat tudja j6l

alkalmazni. Ezeknek koszonhetéen az

| j verzi6ban egy irathoz parhuzamosan
| tobb munkatdrs szimadra is feladatokat
lehet adni, akdr egyforma, akdr sze-

i mélyenként eltérd hatdridékkel, és e

PC World magazin
DVD-melléklettel

A Computerworld
hetilap aktualis
lapszamai

és spamsz(ré

RSENYKEPESEBB VALLALKOZASOKERT!

6 honap PC World
+ 6 honap Computerworld
elofizetés 15 480 Ft helyett

9990 -.

AMIT HAVONTA BIZTOSITUNK ONNEK:

Legfrissebb virusirto

programok ajandékba

teendGk elvégzésérdl a megfelel jogo-

| sultsiggal rendelkezék informacidkat

- kapnak. Egy masik—a GVH feladata-

| ibol kovetkezéen — hasznos Gjdonsig,

~ hogy a rendszerben nemcsak a kiilds

- és cimzett adatait, hanem azok jogi

| képvisel@jét is regisztrilni lehet, ami

~ egyetlen kattintdssal kivlaszthat6 funk-

ci6. A tapasztalt, felkésziilt tizemeltetSk

- maguk is végezhetnek tovabbi testre

| szabdsokat: mezGitnevezést, egyes funk-
.~ ci6k bekapcsoldsdt, a hivatal szdmdra

| sziikséges egyéni levalogatisok (néze-

- tek) megjelenitését. Nagymértékben

| boviilt az adminisztritori feliileten elér-
~ het6 beillitdsok kére is.

A GVH-ban az elektronikus iktatas

- rutinfeladattd vildsa utin elkezddote
| az elektronikus tigyiratkezelés tovabb-
- fejlesztésének tervezése, amelynek

| részeként a mindsitett elektronikus

- aldirds haszndlatit is bevezetik a jov-
| ben az intézménynél. m

15 tipp, triikk, tanacs

30 hardver- és szoftver-
teszt

A hatékony izleti
kommunikacio titkai

Gyakorlat: a halozatépi-
téstol az lizemeltetésig

Piacelemzési trendek

Megrendelhetd: pcworld.hu, computerworld.hu;
e-mail: terjesztes(didg.hu
Telefon: 06-1 577-4301; fax: 06-1 266-4343

Az akci6 az eldfizetSi rendszeriinkben 6 hénapra visszamendleg nem
nyilvantartott vagy Uj eléfizetkre érvényes, tehat elofizetés meg-
hosszabbitasara nem vehetd igénybe.



Tudja On, hogyan lesz a kdoszbdl rendszer?
Mi tudjuk.
ICT - telekommunikacio és informatika egy kezbdl, a T-Systemstal

Jarjon mindig eqy lépéssel a konkurencia el6tt! Ebben segit Onnek a T-Systems. Integralt ICT-megoldasaink a vallalati
kommunikacio, a vezetékes, mobil-, internet- és informatikai szolgaltatasok teljes kérét egyszeribbé, kezelhetébbe
es nem utolso sorban koltseghatekonyabba teszik, barmilyen meretd ceget iranyitson is.

Szemeélyre szabott, rugalmas ajanlatokért kérjik, forduljon tgyfélmenedzseréhez, vagy hivja a 1400 telefonszamot!
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