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Toptermékek torténete és a jelen:
sorra vessziik, mely eszk6zok voltak | -

azok, amelyek legjobban formaltak

a halézatokat az informatika rovid,

l de eseménydiis torténelmében. Es

hozzatesziink 20 népszerii szabad
forraskodi halézati eszkozt.
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ARIS-BIZTALK INTEGRACIO
Az IDS Scheer késziil6 uj ter-
mékeket, valamint a Microsoft mellett
a BMC-vel is kozos megoldist jelentett be
éves konferencidjin.

IDEN IS FELMERES KESZUL
A HAZAI IT-IPARAGROL

MINDEN A TERV SZERINT

Az épitészet és a gépészet
irdnt érdekl6d6k egyardnt megtalaltak
szamitdsukat a CAD Férumon, ahol az
alapfogalmak mellett konkrét megoldi-
sokat is megismerhetett a hallgatésig

ALAKIiTSA ON A SZABALYOKAT!

BN FOKUSZ s
| piacdt ugy tiinik, csak a multifunkcids

- késziilékek tartjak fenn. Am ezeknek

i nagyon stabil a helyiik, hiszen masoléra,
- faxra minden iroddban sziikség van, és

. alapkoltségben egyeldre a lézertechno-
© logia képviseléi a legjobbak.

20 ESZK(OZ, AMELY MEGVALTOZ-
TATTA A HALOZATOKAT

SZERSZAMOS LADA HALOZAT-
FELOGVELOKNEK - INGYEN
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| FOGYASZTOVEDETT SZOFTVEREK

Vajon hany oldalas hasznalatd

- kézikényvet kell mellékelni egy tobb

© milli6 programsorbdl 4116 szoftverhez?

- Kell-e az angol vagy mds nyelvii szoftver
. mellé egyaltalin magyar kézikényvet

- adni? Cikkiinkben ezekre a kérdésekre

. keressiik a valaszt.

NAS-TAROLAS OTTHONI FEL-
HASZNALOKNAK IS

MASFAITA FELADATOK
Tudositis a CRM Summit

13
14

. konferencidrol.

ADATKOZPONT A FELHOBEN

Mit jelent a cloud computing?

15

- A felhben val6 feldolgozist egy olyan

. IT-infrastruktira teszi lehetévé, amelyben
.~ a dinamikusan megosztott, virtualizalt

- er6forrasok szolgaltatasként érhetdk el.

A cloud computing eziltal tovabblép az

adatk6zpont hagyomdnyos modelljén. ..

B TECHNOLOGIA =

17  TAVASZI VIRUSVEDELMI
TALALKOZOK

Az informatikai biztonsig egyre

.~ fontosabb szerepet kap mindennapi éle-
- tiinkben. Erre utal az is, hogy az elmult

- években egyre t6bb rendezvény tirgyalja
- az informatikai biztonsdg kérdéseit.
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22  MIKELL A BIZTONSAGHOZ?
Harom dolog kell hozzd: pénz,

pénz és pénz! Ez a megillapitis kilono-
sen igaz az informatikai rendszerek biz-
tonsigdnak megteremtésére, ahol a vé-
delmi megolddsok beruhazisi igénye az
ut6bbi évtizedben egy nagysigrendbe ke-
riilt az alaprendszer kialakitdsi koltségével.
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ROVATAINK Im

04  VELEMENY
Tokoli Gibor: Web nulla

pont kettd — kormanyszovivo.hu.
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Tudésitasok az I'T-szakma
legfrissebb eseményeirdl.
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A Yahoo egyes keresési taldlatai mellett a Google
hirdetései jelennek meg, évi 800 millié dolliros
arbevételt termelve.
computerwold.hu/cikkek/csapas

Steve Fobs a szokisos farmerben és garb6ban sza-
molt be az Gj iPhone-rél, Snow Leopardrdl és
MobileMe-r6l. Az IDG News Service vide6ja.
computerwold.hu/cikkek/mikulas

Att6l tartanak, hogy az orosz nyelv te-
ret veszit a volt szovjet koztdrsasigok
helyi nyelvével és az angollal szemben.
computerwold.hu/cikkek/kreml

Az EB-biztos elfogadhaténak tartja az
amerikai rendszert, miszerint a mobil-
hivisok fogadasiért is fizetni kellene.
computerwold.hu/cikkek/rugalmas
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Web nulla pont ketto

Nem az olcsé az olcsoé. llletve nem a draga a draga. Persze a draga semmiképpen sem olcso. Miilt hétfon elindult a kormanyszovivo.hu,

a honlapok Dom Pérignonja.

z oldal 1étrehozdsat Dardczi |
Ddivid kormanysz6vive szerint |
i tesziink egy, a felsorolt funkcidkkal

- rendelkezd lapot, akkor mér a gaval-
- léria hatdrait feszegetjiik.

tobb mint két évvel ezelbtt
hatdroztik el. A cél egy olyan oldal
felépitése volt, amely ,esélyegyenls-
séget kindl az Gjsdgirék szimdra”,
vagyis az orszdgban barhonnan online
nyomon kovethet6vé teszi a kor-
manyszovivéi tdjékoztatdkat. Fontos
szempont volt az is, hogy eddig ne-
héz volt hiteles forrdsbdl visszake-
resni, pontosan mi hangzott el ko-
ribban egy-egy ilyen sajtétdjékozta-
tén — mondta Daréczi az MTI-nek.

feltenni a kormanyszévivGknek vagy
a tdjékoztatd aktudlis vendégeinek.
El6fordulhat az is, hogy a sajtotajé-
koztatéval egy idGben az interneten
feltett kérdésre is vilaszolnak — tet-
te hozzd.

A kormdnyszévivd tdjékoztatdsa
szerint az oldal létrehozdsa 200 mil-

fele a hardverek beszerzését fedi le,
tartalmazza a szoftvereket és a fej-
lesztés koltségeit, ezenkiviil az drban
az egyéves lizemeltetés is benne van.
A kozbeszerzési eljirast a Synergon
Nyrt. és a HP nyerte meg, az inter-
netes oldalt a Kopint Datorg Zrt.
izemelteti.

Mekkora sziikség volt az oldalra?

Fogadjuk el, hogy j6, ha van ilyen. Fo-
| pek pontban pedig az ’56-o0s Vérta-
- nik Emléknapja drvilkodik. A vak- |
| bardt verzidra egy 21x22 pixeles GIF |
- mutat, rétisasok elényben. Az oldal |
i aljdn dtvdlthatunk angol nyelvre, 4m
ezt csak a bitrabbaknak javasoljuk.

i Vagy a magyarul tudéknak. Angol

- hir egy szdl se, a linktdr is eltinik,

i és a Gyurcsany Ferenc miniszterelnok
- honlapjira mutaté széveges hivatko-
i zds forditdsa is félsiker: ,Gyurcsdny

gadjuk el azt is, hogy a MeH meg-
1évé infrastruktdrdja és munkatar-
sai nem lettek volna képesek az 4j
honlap gondozdsdra. A site koltsé-
geit ad6forintokbdl finanszirozzik
— ez is természetes, mi misbol ten-
nék. Minket jobban érdekel, hogy
2008 kozepén mit tud egy 200 mil-
1i6 forintos kormanyzati oldal (ben-
ne hardver—szoftver—iizemeltetés).
Azért érdekel ennyire, mert ha ter-

vezéssel, hardverrel, szoftverrel, egy-
éves tizemeltetéssel 10 milli6 forintra

Maga az oldal a magyarorszag.hu

' legszebb hagyomanyait kéveti, bar

- az utébbi esetében a kiilsé nem fon-
| tos, hiszen sokkal komolyabb fel-

- adatokat kell megoldania, mint

i a kormanyszovivo.hu-n futé MI'T-
 licences, ingyen letslthetd Java

i szkripteknek. Ha elkezdjiik végig-
kattintani a hivatkozdsokat, tovabb
Az oldalon keresztiil kérdéseket lehet |

romlik a helyzet. A hireket porgetd

. motor mellett semmi mast nem tald-
i lunk, mint néhdny statikus linktdrat.
- A Galéria meniiben egy iires keret

| fogad, a Vide6kndl még annyi sem.

- A Kormiényszévivsk alatt végre tar-

| talmat is taldlunk, méghozzd két da-
- rab fényképet. Kattintsunk az egyik- |
i re (Budai Bernadettet javasoljuk), és
1i6 forintba keriilt. A pénz kériilbeliil
i zat. Ott kattintsunk tjfent a fény-
- képre, hogy connection interrupted :
i felkidltdssal iires oldalt kapjunk; nem |
- véletlen, hiszen nincs adminjogunk |
i az oldalon, mirpedig a link URL-

~ jében ott ékeskedik az admin tag.

. Ussiik ki belgle kézzel, és ime, ott

- avérva virt bitkép. ;
i A Kormédnyprogram meniiben egy

megtekinthetjiik az illetd 6néletraj-

PDF-et taldlunk, a Nemzeti iinne-

i Ferenc miniszterelnsk honlapja EN”.
- Félsiker, ami azonban teljes diadal,

i ha a Sz6vivsk forditdsit nézziik —
utébbit a ,,Spokesmans” helyettesiti.
i Az Imprint (Impresszum) tres,

- a Privacy policy (Adatvédelem) szek-
! ci6 pedig under construction. Gyorsan |
| vissza magyarra, amig nem kés6! ‘

Jobb oldalon a Regisztricio le-

- het&ségét mentsovként ragadjuk

i meg, hitha a prémiumtartalom va-

- lami mds, valami szép. Informaci6-
i éhségiinket azonban révid ideig meg
- kell még zaboldznunk, hiszen a re-

| gisztriciés drlap kitoleése és az ak-

- tividlds utdn kideriil: néhdny napon

i beliil ellen6rzik a megadott adatok
helyességét, és e-mailben értesite-

i nek a regisztricié elfogaddsirdl, va-
- 16tlan adatok esetén pedig a ,re-

! gisztriciés kérelem” elutasitdsdrol.

(Kérelmet egyébként Rébert bi-

i csiingyenkonyhdjan toltottiink ki
legutébb, de rend a lelke minden-
- nek.) Tiirelmesen virakozunk hit

. a webkettes kormdnyzati Szezdm ki-
 tirulkozdsdra, addig nézegethetjiik

- a MeH mar meglévé oldaldt, benne

~ hardver-szoftver—iizemeltetés.

Kutyaharapdst sz8rével, tart-

- ja a régi bolesesség. Ez a masna-

possigra igaz lehet, de a digitdlis

- analfabetizmus elleni harc vezeté-

. sét nem feltétlentil érdemes digiti-
 lis analfabétdkra bizni. Es itt sem-

. miképpen sem a kozbeszerzési elji-

' risban gydztes cégekre gondolunk.

. A kormanyszovivo.hu egy jelenség
csticsa, dllatorvosi 16. Budai Berna-

. dett kormdnysz6vivd szerint dr-ér-

- ték ardnyban a legmegfelel6bb meg-
. oldast valasztottak. Cser-Palkovics

- Andris, a Fidesz helyettes sz6vivje

- sajat honlapjit hozza fel ellenpélda-

- ként, amelynek iizemeltetési koltsége
- havonta 2400 forint. Kett6bdl sem-

- mi, szikrdkat vet az egymdsnak fe-

- sziil§ kormanyzati és ellenzéki felké-
- sziiltség. Webketts? Webhdrom, én

| nyertem.

Olvasoink szerint...

El6z6 szamunkban Foti Marcell, a NetAcadémia

Oktatokozpont vezetdjének véleményét kozoltiik
Steve Ballmerrdl, a hirhedtté valt tojasdobalasrol
és az események hattérében felfedezheté mozga-
torugokrol. Olvasdinktol azt kérdeztiik, hogy sze-
rintiik Magyarorszagra mi vetett leginkabb rossz

fényt az tiggyel kapcsolatban?

. A kozbeszerzések koriil felmeriilt problé-
mak. (59%)

A tojasdobalas, mint a vélemény kifejezésé-
nek médja. (22%)

. A szervezés hianyossagai, vagyis a dobalas
lehetdsége. (19%)

Az e heti véleményrdl a computerworld.hu/cikkek/velemeny26 oldalon szavazhatnak.
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Bauer Robert

2008. jiinius
1-t6] Bauer Ro-
bert az Actel
Zrt. Gj vezér-
igazgatoja.
Bauer Rébert
a vezérigazga-
t6i feladatok
mellett tovabb-
rais elldtja az
EnterNet cég-
csoport igazgatdsiganak elnoki teenddit,
mint a cégesoport tobbségi tulajdonosa.

Fiizes Péter
Az Oracle Hun-
gary Kft. eddi-
gi ligyvezetd
igazgatdja
R 2008 jtniusi-
D t6l az Oracle
35 orszagot
o magéban foglal6
EE&CIS (Ke-
let-Eurépa és
a FAK—orszégok)
régidjanak korményzati igazgat6i pozicié-
jat toltd be. 2002 6ta volt az Oracle Hun-
gary tigyvezetd igazgatoja, ezt megel6z6-
en szamitdstechnikai és telekommunikaci-
6s cégeknél dolgozott vezetd pozicickban.

F )

Klotz Tamas

Juniustol Klotz
Tamis 61t be
az Informatikai
Villalkozisok
Szivetségének
fétitkari pozici-
6jat. Az Oracle
Magyarorszag
Kft.-t6l érkezett
szakember regi-
ondlis techno-
l6giai marketingigazgatoként, valamint
partnerigazgatoként tobbek kozott
technoldgiai tizletfejlesztési és innova-
ci6s teriileteken tevékenykedett, illetve
feladata volt az oktatdsi intézményekkel
valo kapesolattartds koordindldsa is.

Reményi Csaba
Az Oracle Hun-
gary 0j ligyve-
zetG igazgatdja
Reményi Csaba,

. aki eddig a tech-
ol nolégiai tizletig
= igazgatéja volt.
\ Reményi Csaba
i 1997 6ta dolgo-
zik az Oracle-
L, nél. Ez alattaz

id6 alatt tobb szakértdi és kereskedel-
mi poziciét toltstt be, 2005-t3] a tech-
noldgiai tizletdg igazgat6jaként tevé-
kenykedett.

- aszervezetek az ARIS Platform eszké-

. zeivel tervezett és modellezett folyama-

. tokat kézvetleniil dtemelhetik a BiZTalk

i Server 2006 R2-es verzidjiba, ahol dina-
- mikus médon szimulilhatjak, tesztelhe-

i tik és végrehajthatjak azokat. Ezen a mé-
- don a BPM-projektek rovidebb id6 alatt

| és alacsonyabb koltségek mellett val6-

- sithat6k meg, és ezt a megoldds révén

i haszndlhatd, iparagi szabvanyokra épiils

. webszolgiltatisok és protokollok is segi-

. tik. A megoldas emellett egy folyamato-

- san frissiils dokumenticiéval timogatja

i a technikai és a fejleszt6i oldal kozott ha-
. tékonyabb kommunikaciét. A két szllit6
i kozos kindlata lehetGséget teremt a folya-
| matok elemzésére és optimalizilisira is,

.~ egy miiszerfalon megjelenitve a monito-

- rozdsbol szarmaz6 adatokat és a viltozta-
| tdsokkal osszefliggd dontések meghozata-
- lahoz sziikséges informaciot.

zott létre sajat Business Architect folya-
i matmodellez6 eszkéze és a BMIC Atrium

Idén is I'T-felmérés

- Mozsik Tibor = Az IDC az Informatikai
| Villalkozisok Szévetségének (IVSZ)
megbizisibdl idén harmadik alkalom-

| mal késziti el atfogo felmérését a hazai

- infokommunikéciés piacrél. A kutatds cél-
| jaa piac szallit6i oldaldnak 4tfogd felmé-
. rése, méretének, szerkezetének feltér-

i képezése. A kutatds lehetdséget ad egy

- iparigi standard kialakitdsra az TT-piac
| szegmentilisa, illetve a szallitéi oldal és

- annak mérésére vonatkozéan.

dtalakuldsdra, viltozdsira reagdlva eddig
- nem vizsgilt alszektorokat is felmérik.
i Ennek az elvnek jegyében a felmérés

 Kis Endre = Az IDS Scheer késziil§ uj ter-
mékeket, valamint a Microsoft mellett

i a BMC-vel is kozos megoldist jelentett
. be éves konferencidjan.

A saarbriickeni szallité a Microsoft Busi-

. ness Process Alliance kezdeményezésé-

i nek kiemelt partnereként egy évvel ezel6tt
. jelentette be, hogy Redmonddal kézo-

i sen megkezdte annak az integriciés meg-

- olddsnak a kialakitdsit, amely a felhasznd-

i 16k szdmdra dtjarast fog biztositani sajit fo-
- lyamatmenedzsment (BPM) platformja és
i a Microsoft folyamatintegrécids kiszolgd-

- I6ja kozott. Ennek az egyiittmiikddésnek

i az eredményét Thomas Volk, az IDS Scheer
- AG elndk-vezérigazgatdja jelentette be az

i ARIS ProcessWorld Europe 2008 berlini

- konferencian mondott nyitébeszédében.

A megvalésitott integrici6 jovoltabdl

Az IDS Scheer hasonl6 integréciét ho-

CMDB terméke kozott, amelyet a véllala-

i tok az I'T-szolgiltatdsokrol és infrastruk-
| trdrol sz616 informdcié tiroldsara hasz-
i ndlnak. A BMC Discovery for Business

Processes megoldis ok-okozati Gsszefiig-

- géseket tar fel és dokumentdl az iizleti fo-
- lyamatok, valamint az I'T-komponensek

i kozott, ezdltal felgyorsitja az tizleti folya-

i matokra épiil6 I T-szolgiltatisok fejleszté-
- sét. Az ARIS Interface for BMC Atrium

i CMDB pedig az itt kezelt informici6 ki-

- nyerését és ARIS Repository adatbazisba

- valé importildsit teszi lehet6vé.

A mult szerddn véget éré ARIS Process

i World Europe 2008 t5bb mint 40 orszig
. kozel 1300 szakemberét vonzotta a német
i févirosba. Itt a résztvevok a plendris els-

- addsokat kovetSen szdmos szekcid, kerek-
| asztal-beszélgetés és mithelymunka kéziil
- vilaszthattak, tovibbi taldlkozhattak az

i IDS Scheer nagyobb tigyfeleivel és olyan

partnereivel is, mint az IBM, a HP, az

i Oracle és az SAP. A BPM aktuilis trendjei
- és a megvalésitott projektek tapasztalatai

i mellett a kozonség azokkal a termékekkel
- is megismerkedhetett, amelyeket az IDS

- Scheer a kzeljovoben késziil bejelenteni.

A fejlesztés alatt all6 termékek egyike

i 22009 elsd negyedére iitemezett ARIS

- Governance Engine, amellyel a szerve-

i zetek az I'T-irdnyitassal kapcsolatos fo-

- lyamataikat automatizilhatjik majd. Az
i IDS Scheer emellett egy tjabb integ-

- rdciés megoldison is dolgozik, amely

| sajit platformja és az SAP Enterprise

- Repository kozétti kapesolatot von-

| ja szorosabbra, virhatéan mdr az idei év
- végétdl. A szintén az ARIS-hoz fejlesz-

tett, memoridba telepiil§ adatbazis mar

- elkésziilt, ennek teljesitménynéovels ha-
i tasardl az IDS Scheer jov6 marciusra,

- 22009-es CeBIT idejére igér bévebb

! tdjékoztatist.

Az idei felmérés Gjdonsiga, hogy a piac |

i a felhaszndl6i szegmenseket és az érté-

- kesitési csatorna szerkezetét is vizsgalja.

: Fontos viltozasként egy 1j nagy modul-

. lal, a telekommunikaciés piacra vonatko-

z6 adatokkal is kiegésziil a felmérés.
A felmérés révén az I'T-piac vallalatai

- hasznos, tényszer(i informdciokhoz jut-

i nak, amelyeket felhasznalhatnak stratégi-

- ai déntéseik meghozatalinal. Ugyanakkor
| az dgazat miikodését meghatirozo és sza-
. balyoz6 kormdnyzati szervek munkdjat is

segitheti azdltal, hogy dtfogo képet szol-

- galtat a teriilet val6s helyzetérdl és problé-
i mairdl, eszkozt adva az ipardg életét érin-
i t6 dontések befolydsoldsara.

ARIS-BizTalk integracio i AT

Az Avaya a vila
) Iluslutui

etikusabb va
kozott

A tavalyi év utan az Avaya idén is fel-
keriilt az Ethisphere Intézet iltal 6sszedl-
litott World’s Most Ethic Companies, az-
az a Vilig Legetikusabb Villalatainak lis-
tdjara. A hirt az Ethispere a Forbesszal
kozdsen szervezett, ,,Az etikus vezetés

és a profit” cim{ konferenciin jelentet-

te be. Az Avayit az Ephisphere egy masik
felmérésén is dijazta: 1000 villalat koziil

a hetedik helyen végzett a ,,Best Overall
Government Contractors Ethics Prog-
ram” listajdn.

A Cisco ujraértelme-

zi az adatkozpontok
szerepeét

A Cisco az uj Nexus 5000 sorozattal
tovabb erdsiti megléve adatkozpon-
ti portfoliojat, valamint stratégidjinak
megfelelGen, a kovetkez6 masfél év sorin
tovibbi 4 generacis adatkdzpont ter-
mékek és funkcidk bevezetésére késziil.
A Nexus 5000 sorozat a Cisco és a Nuova
Systems kozos fejlesztémunkajinak ered-
ménye. A cég a kozelmdltban azt is nyil-
vanossigra hozta, hogy felvisirolja a San
José-1 Nuova Systems cég fennmaradd
részvényeit.

Kapcsol6do hir, hogy a véllalat bejelen-
tette, megvasdrolnd a daniai sz€khelyt
DiviTech A/S céget. A Divilech DSM-
megolddsa révén a misorsugdrzok, a kibel-
és IPT V-szolgiltatok intuitiv kezel6i felii-
leten keresztiil videohal6zatokat hozhatak
létre, médosithatnak, illetve feliigyelhetnek.

Novell — névekvo ter-
mékértékesités

2008. aprilis 30-an lezarult a Novell
mésodik pénziigyi negyedéve. E szerint

a vallalat drbevétele ebben a negyedévben
elérte a netté 236 millié amerikai dollart,
mig miikodési eredménye 2 millié dol-
lar lett. A folyamatos miikodésbdl szarma-
z6 eredmény a 2008-as masodik pénziigyi
negyedévben 6 milli6 dolldr, illetve rész-
vényenként 0,02 dolldr volt.

REGISZTRALJON!

Ha szeretné hétrl hétre

a legfontosabb szakmai résztvevokhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!

ceginfo.computerworld.hu
I —



COMPUTERWORLD 2008. junius 24.
www.computerworld.hu

Minden a terv szerint

Az épitészet és a gepészet irant érdeklodok egyarant megtalaltak
szamitasukat a junius 4-én rendezett CAD Forumunkon, ahol az
alapfogalmak mellett konkrét megoldasokat is megismerhetett

a hallgatosag.

forum elsé két elGaddsa az épi-
tészet irdnyabdl kozelitette

meg a témat. Devescovi Peter,

modell és -alkalmazdsok alapjaiba ve-
zette be a kozonséget, s az elméle-
tet gyakorlati példak is kovették. Be-
szélt emellett a VintoCON Kft. dltal
fejlesztett ArchiFM 10 létesitmény-
gazdilkoddsi alkalmazdsrél, amely

a Graphisoft ArchiCAD 10-re épiil.
Ezt tobbek kozott a Nyiregyhizi F6-
iskoldn vezették be, ahol mintegy 100
ezer négyzetméter ingatlanvagyont,
koriilbelil 4300 helyiséget kezel és
hozzivetSleg 40 ezer eszkozt (példdul
fiistérzékel6k) tart nyilvan. A megol-
dds Oracle adatbazisra épil.

UTON-UTFELEN

Toth Liszld, az OrthoGraph Kft. iigyve- rési eredményei elmenthet6k DWG

zet$ igazgatdja az OrthoGraph Survey
nevii, kézi szimitégépre tervezett alap-
rajzi felmérG- és leltirozdszoftvert mu-
tatta be el6adasaban. A felmérések el-
s6 lépéseként a helyszinen egy egysze-

i 1t skicckészitéssel kezd6dik a rajzolis,

| amely a kés6bbi felmérések alapjdul fog
. szolgilni. Az automatikus felmérési fo-
a DEVI cad-stdi6 cégvezetdje a CAD-

lyamatot az elkészitett skicc alapjin ird-

| nyitja a szoftver, melynek eredményé-
| il egy pontos, elektronikus alaprajz

- a munka végeredménye. A gyorsasig és |
| pontossig tovibb novelhetd lézeres td-
 volsigmérd alkalmazdsival is.

A szoftver segitségével végzett fel-

- mérés eredménye azonnal, elektro-

{ nikus formdban késziil el, igy nincs

- sziikség utélagos adatrogzitésre. Mi-
| vel a felmérés teljes folyamata ellen-
- 6rzétt, a szoftver azonnal jelzi a tor-
| zuldsokat, hidnyossigokat, igy mir

~ a helyszinen kideriilnek az esetleges
i felmérési hibdk — azaz nincs sziikség
~ pétfelmérésre sem.

Az OrthoGraph rendszer felmé-

| formdtumban, igy a tovibbiak-

- ban szinte minden épitészeti CAD-

| programban tovdbb lehet veliik dol-

- gozni. Amennyiben erre nincs sziik-
i ség, az OrthoGraph ProjectManager

A tervezés ABC-je

Devescovi Péter, 1 DEVI cad-
studio cégvezetdje eloadasaban osz-
szegylijtotte a szakteriilet leg-
fontosabb roviditéseit is. Ezek
a kovetkezok:

® CAD (Computer Aided
Design) - szamitogéppel segitett
tervezés (2D/3D modellek, épiilet-
tervezés, megvalosuldsi dokumen-
tdcio, lizemeltetés);

® AEC (architecture, engineering
and construction) — épitészeti, mér-
noki és konstrukeids szoftver;

¢ BIM (Building Information
Modeling) — épiiletinformacios mo-
dellezés (ez mar nemesak tervet je-
lent, hanem projektszemlélet, és en-
nek megfelelGen az épiiletre, illetve

modul a beépitett PDF formdtumu ki-
mutatdsok segitségével méretaranyos
alaprajzokat és helyiségkonyveket ké-
pes nyomtatni.

A rendszer a helyiségek logikai
struktdrdjit, kapcsolatait faszerkezet-
ben kezeli. A struktira szintjei a na-
gyobb egységekt6l haladnak a kiseb-
bek felé (példdul telek, épiilet, szint,
szoba). Az egyes struktdraszinteken
beliil kiilénb6z6 zénatipusok is meg-
kiilonboztethetdk, amelyek segitségé-
vel az egymds melletti logikai struk-

| tdraelemek vizualisan is jol elkiilonit-

het6k, kiilonb6z6 tulajdonsdgokkal
felvértezhetdk (példdul bérlsk vagy
szervezeti egységek teriiletének elkii-
l6nitése; eltérd burkolati teriiletek el-
kiilonitése egy helyiségen beliil stb.).

- PROFESSZIONALIS GEPESZKEDES

A nap misodik felében a gépészeti jelle-
gl tervezésrol volt sz6. Nyird Ferenc, az
S&T Units Kft. CAD/CAM/PLM iiz-
letdgvezetdje ennek sordn hangsilyoz-
ta, hogy a nemzetkozi statisztikdk sze-
rint a mérnokok mindossze 15-20 szd-
zalékos hatékonysdggal hasznaljik ki

a 3D-s CAD-szoftvereiket. Ez az ér-
ték nem a funkcidkra, sokkal inkdbb

a szoftverekben rejlé lehetGségekre vo-
natkozik — tette hozza. A szakember en-
nek okdt a megfelel képzés hidnyiban
litja. A cégek az alkalmazisok beszer-
z€sén til nemigen hajlandé kolteni ok-

a munkalatokra vonatkozé adatokat
is tartalmaz);

® FM (Facility Management) — 1¢-
tesitménygazdalkodas;

® CAFM (Computer Aided
Facility Management) — szamitogép-
pel segitett [étesitménygazdalkodas
(2D/3D modellek, adatbdzis, FM-
szolgaltatds, helyiség/teriiletgazdal-
kodis, eszkozgazdilkodds, szerveze-
ti egység/bérlokezelés, valtozaskeze-
lés, adatok strukturalt lekérdezése);
* CMMS (Computer Managed
Maintenance Systems) — szamitogép-
pel segitett karbantarto rendszerek
(meghibasodasok kezelése, tervszeri
karbantartds, munkalapkezelés, ki-
mutatdsok).

)

| tatdsra, elengedni a munkatdrsakat tré-

ningre, holott a pluszkoltség/kiess id6
a hatékony hasznalat altal révid idén
beliil megtériilne. Ez a fejlesztGknek is
érdeke, hiszen el6bbi is valahol az tigy-
fél-elégedettség feltétele.

Az S&T Unitis a fentiekre reagil-
va dtfogé tdmogatdsi rendszert épitett
ki (ISO 9001:2001 mind&sités, telefonos
hot-line, webes tivsegitség), emellett
kozel 4000 oldalas Pro/ENGINEER
tankonyvet hozott létre tobb teriilet-
re (szerszamtervezés, csoportmun-
ka, szimuldci6, NC), és magyar nyel-
vii multimédids oktatéanyagot is készi-
tett (videostigd, multimédids ontanito).
Az tizletigvezet6 a Pro/ENGINEER
CAD-rendszer lehetGségeire is kitért.

Nadj Istvin, a CAD-Terv Mérnoki
Kft. tigyvezetdje egy litvanyos video-
bemutatéval szemléltette a CATTA-
megoldds lehetdségeit. Az alkalmazds
hdromdimenzids kezel6feliiletet kindl,
és a terméktervezés teljes folyamatat le-
fedi (beleértve a gyartast is).

A rendezvényen Czerny fozsef,

a Magyar Létesitménygazddlkodasi
Szovetség elnokének vezetésével egy
igen hosszira nyult interaktiv beszél-
getésre is sor keriilt, ahol a kozonség
kérdezett, s az el6addk vilaszoltak. Az
eseményen késziilt hangos prezentici-
6k — a szokdsoknak megfelelGen — el-
érhetdk a computerworld.hu/webcast

i aloldalunkon.

A CAD Féorum tamogaté partnerei:

=¢ ) VINTO

rtho(araph

CAD

TERV.
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Alakitsa on a szabdlyokat!

Kis Endre = Az Alerant Zrt. és az ILOG,
Inc. junius 25-én szakmai reggelire in-
vitilja az tizlet folyamatokkal foglalko-
z6 szakembereket az A38 hajéra. A ren-
dezvényen elhangz6 eladidsok témdja
az lizleti folyamatok hatterében 4ll6 tiz-
leti szabélyok kezelése lesz, kiilonos te-
kintettel arra a napjainkban tapasztal-
haté trendre, amelynek eredményekép-
pen az tizleti oldal mind erGteljesebben
vesz részt e szabilyok kialakitisdban, ke-
zelésében. A szervez8k ezért az informa-
tikai és az iizleti oldal szakértGinek ér-
deklédésére egyardnt szimitanak.

A folyamatszemléletd megkozeli-
tés egyre szélesebb korii térhoditi-
sat tapasztalhatjuk, s ez sziikségessé
teszi, hogy a folyamatok valamennyi
eleme, igy a szabdlyok kialakitdsa,
kezelése is dtlithatévd viljon. A vil-
lalatoknil a szabdlyokkal kapcsola-
tos feladatokat (a tervezést, az imp-
lementdldst és a dontési logika meg-
val6sitasat) jellemzGen tobb szerepld
végzi el, példdul az tizleti elemzd,
az I'T-architekt, a szoftverfejleszts.
Egyikiiknek sincs azonban teljes ri-
latdsa a folyamat egészére, mig az

Lufthansa Systems
Hungaria Kft.
MOM Park Centrum Building A7
H-1123 Burlapea! Alkotas u. 53.
+36 1 BB7-2900
+36 1 B87-2977
job.hsystams.hu
www Ihsystems.hu

izleti oldal, amely kommunikdlni

fogja a szabdlyt, lényegében fekete

doboznak litja azt. A betekintésnek

ez a hidnya komoly problémidt okoz

a szabdlyok megviltoztatdsakor és

a folyamatok djrafelhasznaldsakor.
Az eseményen az ILOG és az Ale-

rant szakértdi arrol a szolgaltatisuk-

r6l beszélnek, amely segitségével vil-

A témaaz

tizlet szabdlyok
kezelése lesz.

A szervezok ezért az informatikai
és aziizleti oldal szakértGinek ér-
deklédésére egyardant szamitanak.

lalati szinten bevezethetd az iizleti
szabilykezelés, illetve bemutatjik
az ILOG JRules tizleti szabdlyme-

i nedzsment rendszert, amely megol-
{ dasként egy kozponti repositoryban

| gydjti Ossze a szabdlyokat, igy azokat
| a villalat pontosan nyilvintarthatja,
djra felhaszndlhatja és konnyebben
modosithatja.

A JRules altaldban az auditkételes te-
riilleteket célozza meg, és kilonb6zd
szintekkel foglalkozik, a miikodési vagy
programokat indit6 adatoktdl a szolgdl-
tatasokba beépitett szabalyokig.

A komplex dontéshozisok esetén sok-
szor igen nagyszamu adat auditdldsit ki-
finomult konfigurdcids riportrendszer
tdmogatja. A riportokat az eljardsmene-
dzser vagy tizleti elemz§ tervezheti meg,
és formajukat a helyi igényekhez illeszt-
heti. Az dtldthatésig érdekében lehets-
ség nyilik az automatikus riportgenera-
ldsra egy-egy dontési szolgiltatis vala-
mennyi meghivisa esetén.

A rendszer integrilt fejleszt6i kor-
nyezete és szerepekre szabott szabdly-
szerkesztGje lehet6vé teszi, hogy az
I'T- és az informatikai oldal szorosan
egylittmiikodjon a szabdlyok kialaki-
tdsdban és menedzselésében, illetve
az lizlet teljes raldtdst kapjon a szaba-

i lyokra és a szabilyokat hasznilé tizleti
{ folyamatokra.

join a project team of 10-15 peophe | dovelop
# customer loyalty system for airlines | create
technical design | implemant soiutions in JZEE
environmant

experence i Java Programming
Language | expenence with web

application
development | aparence with Tomeat, JBoss or othar

appiicaton sarvers | college graduation

expenence with Oracle 10g as DBA | general aidne/

control system (SVM or CVS) | Iu'mabﬁgam‘MT JUnit,

Logdd | SCUP or SCUD exam 1 LML exparienca

developmeant
package | 10 become an airling busingss specialisg

_HIRMOZAIK

Jubileumi elsdoség

Az Infosource kutatéintézet leg-
frissebb felmérése szerint a Ricoh
mir a tizedik egymadst kovetd évben elss
a nyugat-eurépai A/3-as mdsolét szallito
cégek kozti versenyben. A kutatis sze-
rint a véllalat részesedése az A/3-as maso-
16k nyugat-eurépai piacin 2007-ben 27,4
szazalékos volt, emellett darabszamban is
a legnagyobb novekedést érte el az A/3-
as szines masolok piacin: 28,5 szizalékos
részesedésével szintén az élen végzett.

Magyarok segitik
a NOD32 fejlodését

Csiszér Béla bekeriilt az ESET nem-
zetkdzi tanacsadé testiiletébe. A 32
éves szakembert tavaly az Ev Fiatal In-
formatikai Villalkozojanak valasztotta az
Informatikai Villalkozdsok Szovetsége
(IVSZ), az altala vezetett Sicontact Kft.
pedig még 2005-ben elnyerte az ESET
Legdinamikusabban Fejl6dé NOD32
Disztributor dijit. A magyar cég tavaly
tobb mint 40 szdzalékkal novelte forgal-
mat, és nett6 arbevétele meghaladta az
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1 1 millidrd forintot.

be responsible for developing a part of the
gystem, inchding designing it 1o it into the
architeciurs | prototype the usarinterface and
then implement it | make unit-testing and
integrate the components that are part of the
soluton | responsibilities also include: detal

sonpts: detal project plan: manage and plan Aeration;
implamantation; build artitacts

wery good knowledge of the Java Programming

approach’ | working knowledge of UML | very good
communication skills | English intermediate level,
language exam is not necessary | high school finishing

unlimited duration of smployment | global
development opportunites | attractive bonus.
package | to become an airline business specialist
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Top 20 6sszedllitisunk persze egy-
dltaldn nem objektiv, hiszen
az aldbb bemutatandék mellett

még szamos jelentss eszkoz 1étezik, de he-
lytink sem lenne az Gsszes felsoroldsara.

a Computerworld Top 20 listdja. Az Ossze-
allitas mar csak azért is érdekes, mert ki-
deriil bel6le, hogy milyen termékek, illet-
ve gyartok dlltdk ki az id6 probajat, hiszen
tobb termék, szoftver és hardver egyardnt
(még ha kozben esetleg mds cég tulajdona-
ba is keriilt), ma is meghatdroz6 szereplGje
a hdlozati eszkozok piacdnak.

Bar igen sokba keriilt (t6bb mint 60 ezer
dolldrba) eredeti, Compaq II hordoz-
haté megtestesiilésében, mégis az elsd,
konnyen hasznilhat6 hilézatdiagnoszti-
kai eszkoz volt. 1991-ben a véllalat mar
piacra dobta a Sniffer Distributedet is,
azéta pedig olyan verziok is sziilettek,
amelyek gigabites Ethernet, illetve ve-
zeték nélkiili hdlézatokba is bele tudnak
kukucskdlni — sét, olyan alkalmazdsokba
is, amelyek ezeken a hdlézatokon futnak.

Az els6 valodi, kereskedelmi munkacso-
port-alkalmazasként a Lotus Notes 1.0

2008.06.24.

eszkoz.

meguvalloztalla

A Computerworld Online-on mindig rendkiviil népszeriiek a visszatekinto, ,,retro” cikkek,
igy most egy kis torténelmi visszatekintéssel kedveskediink olvasoinknak. Sorra vessziik,
mely eszk6zok voltak azok, amelyek legjobban formaltak a halézatokat az informatika
rovid, de eseménydis torténelmében. [irta: Nemes dZ. Daniell

| 35 ezer példinyban kelt el a piacra do-
| basit kévetd elsé évben. DOS 3.1 vagy
- 0S/2 kellett hozzd a kliensgépen, és

: DOS 3.1, 4.0 vagy OS/2 a szerveren.

- Furcsa olvasni, nem?

Kovetkezzék tehdt kronolégiai sorrendben

- Az igen j6l csengd nevii szoftver koz- |
| megegyezés szerint az els6 kereskedelmi
- forgalomba keriilt ISP. A Massachusetts
| allambeli Brookline-ban mutatta be

' Barry Shein CEO, hogy az érdekls-

| d6 partnereknek hozzaférést adjon a

- Usenet Newshoz.

- Ez volt a NetWare hél6zati operici-

| 6s rendszernek az a verzidja, amely

a hil6zati rendszeradminisztraciés

| feladatokat lehet6vé tette sok kliens-
- gép esetére is, illetve jelentSsen fel-

| gyorsitotta a NetWare illesztését. Ez
- volt tovibbi az a verzié is, amely-

| re a Network Loadable Modules (hé-
- 167ati betslthetd modulok) segitsé-

| gével a fejleszt8k miés szolgaltatiso-

- kat is illeszteni tudtak a hilézathoz,

{ példdul virusvédelmi szoftvereket

- vagy adatbdzis- és webszervere-

| ket. 1993-ben a 4.x verzidkkal aztin

- a Novell az alaptermékhez mir hoz-

i zdadta a Novell Directory Servicest
| is, majd 1998-ban — elismerve az in-
- ternet jelent8ségét — a TCP/IP-vel

| mint elsédleges protokollal adtik ki
- a NetWare 5.x-et.

- Eza WLAN-csalid — amely azon

| a standardon alapult, amibél késébb

- az TEEE 802.11 lett — maggban fog-

{ lalta a WaveLAN PCMCIA hil6za-

i kdrtydkat notebookokhoz és hilézati

| nyomtatékhoz, a Wave LAN/ISA szoft-
 vert az AT-sines desktop szamit6gépek-

\ hez, a WavePOINT wire-ti-wire hoz-
zaférési pontot, a WaveAROUND ro-

| amingszoftvert, a WaveMONITOR
oldalinstalliciés felméréprogramot,

| ésa WaveMODEM rendszert, amely-

.~ lyel OEM-termékekbe lehet integralni

i a WaveLAN-technolégiit. Ezek segitsé-
- gével elvileg birmely géphez csatlakozni
- lehetett. Osszességében teht ez a csa-

- ldd segitett a vezeték nélkiili hilézatter-

| vezést olyan szintre emelni, amelyen an-
- nak idején a vezetékes hilézatok is vol-

| tak, igy elindulhatott a vezeték nélkiili

- technolégia mdig tarté karrierje.

{ A Synoptics 10Base-T eszkézei meg-

. szabaditottik az I'T-ipart a koaxkabe-

| lektdl és adévevsktesl, emellett lehe-

© t6vé tették, hogy a hdlézatok csavart

| érpard vezetékeken is tisztességes se-

. bességgel miikédjenek. A Synoptics ké-
i s6bb Bay Networks néven dsszeol-

- vadt a Wellfleettel, majd ezt a véllalatot
| 1998-ban a Nortel vette meg. Ma a kli-
- ens PC-k dénté tobbségének halézati

| megolddsai a 10Base-T késdbbi verzisin
- alapulnak, mint amilyen a 100base-TX
| (kétvezetékes 100 Mbit/s sivszélességli
Ethernet) és az 1000Base-T (sodort ér-
- paron miik6ds gigabites Ethernet).

| Ezt a versenyz6t ma mér valészintileg

- senkinek sem kell bemutatni. Mint az

| els, teljesen nyilt forraskéda operaci-
- 6s rendszer az innovativ hilézati meg-
| olddsok domindns platformjiv4 vilt,

- ami6ta Linus Torvalds kiadta a Linux

{ kernel 0.02-es viltozatit. Bar sike-

- re nem lett olyan 4tiit§ erej, mint azt
| vértik, felhaszniléinak szdma még-

- is folyamatosan né, emellett a Linux

| készitette el8 a talajt a Darwin/OS

- X-nek, amely j életet lehelt az Apple
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gépek legijabb generdcidjiba, és azo-
kat ismét a Microsoft komoly kihivé-
java tette.

A Kalpana allt el6 az elsé multiportos
hilézati kapesoléval (switch) és az
EtherChannellel - ez ut6bbi technolé-
gia tobb kapcsolat parhuzamos futtati-
saval plusz sivszéleséget adott a swit-
chek kozotti kapesolatokhoz. A Cisco
1994-ben bekebelezte a villalatot

amellyel megteremtette a ma is futé
Catalyst-vonal alapjait.

Valészintleg j6 paran felsohajtanak és
nosztalgidznak egyet a logé lattan, hi-
szen internetezSk genericioi kezdték
a bongészést a Netscape-pel. A szoft-
ver igen hamar népszerti lett, és ami-
kor a villalat t6zsdére ment, részvé-
nyei mér a kibocsdtds napjin a jegyzé-
si dr hiromszorosit érték. Volt olyan
id8, amikor a Netscape 90 szdzalékban
birtokolta a bongészdpiacot, és értékét
8 millidrd dolldrra becsiilték. Majd jott
a Microsoft és az Internet Explorer,

a Netscape pedig hamarosan hdttér-
be szorult ezen a piacon. 2000-ben az
AOL megvette a Netscape-et, amely-
lyel a cégvezetés akkori nyilatkozatai
szerint komoly tervei voltak, de ezek-
bél mir gyakorlatilag semmi sem val6-
sult meg, és mir nem is fog: idén feb-
rudrban ugyanis az AOL végleg meg-
szlintette a bongész4 timogatdsit.
Béke poraira.

A CheckPoint uttéré munkit végzett
a konnyen kezelhetd, csomagszii-
résre alkalmas tlizfalak teriiletén.

A FireWall-1 volt az elsé, kereskedel-
mi forgalomban kaphaté tiizfal, amely
a halézati kapcesolatokat is folyamato-
san figyeli — ezeket nevezik llapottar-
t6 tlizfalnak (stateful firewall). Ezen

a néven magdban mdr nem taldljuk
meg, ma a VPN-1 megoldisok integ-
rdns része. A CheckPoint olyan meg-
bizhaté hardvergyartokkal épitett ki
j6 kapcsolatot, mint példdul a Nokia,
igy a vallalati visdrl6k kérében hama-

| rosan igen népszeriivé vilt a termék,
i mig 2002-ben 4t nem vette a vezetést
i a Cisco PIX tiizfala.

A nyilt forraskéd sok rajongéja most

. valészinileg rincolja a homlokit, de

i a Microsoft kis mostohagyereke volt az
. els opericids rendszer, amely nativ ti-
| mogatast nyujtott a Winsockhoz. Ez

. definidlja, hogy a Windows gépek ho-

| gyan férjenek hozzd hil6zati szolgdlta-
a hozzd tartozé technolégidkkal egyiitt,

tdsokhoz.

Az Apache HTTP-szerver kulcsfon-
 tossdgy szerepet jtszott a World

i Wide Web kezdeti névekedésében.

- Ezvolt az els igazin életképes alter-

| nativdja a Netscape Communications

- Corporatin webszerverének (korib-

| ban Sun Java System Web Server).

. Megjelenése 6ta igen nagy karriert fu-

| tott be, és funkcionalitds és teljesitmény
- tekintetében is komoly versenytar-

{ sa minden Unix-alapt webszervernek.

- Az Apache-ot a fejlesztSk nyilt kozossé-
| ge épitgeti, szimos opericiés rendszer-
re van madr valtozata (Windows, Unix,

| Linux, OS/2, Solaris és még sok misik).
- 1996 6ta az Apache a legnépszertibb

| webszerver a viligon, br piaci részese-
dése 2005 6ta folyamatosan csokken, f6-
. képp a Microsoft termékének térnyerése
~ miatt — de még igy is t5bb mint 50 sz4-

- zalékit szolgdlja ki a vildg szervereinek.

- Nem a Cisco volt az els§ cég, amely

| ttvonalvdlasztékat dobott piacra, de

- igazdn étiitG sikert csak a tébb halozati
| protokollt ismerd Cisco-termékek hoz-
. tak. A villalat j6 idében dobta piacra

. villalhat6 méretii, kénnyen hasznilha-
6 és olesé routereit, ami garantilta is

- azok sikereit. Bar az Internet Protocol

| (IP) szabvdnnyd vildsdval a multipro-

| tokoll-routerek jelent&sége csokkent,

- a Cisco temékei ma is jelentds részét

~ adjik a piacnak.

Bar a mobiltelefon nem kifejezet-
\ ten hélézati eszkoz, mégis érde-
! mes megemliteni. A kagyl6 dizdjn-

'~ nal a Motorola ttt6ré volt a piacon.

- A StarTAC a MicroTAC utédjaként

| kertilt piacra, és ez mdr emlékeztetett
~ a mai értelemben vett sszecsukha-

i t6 mobilokra. A StarTAC csukl6pant-
 ja rendkiviil sériilékeny volt, a ben-

| ne futé vezetékek gyakran tonkre-

- mentek, ennek ellenére testvérlapunk,
\ a PC World 2005-ben 6. helyet adta
 a telefonnak Az elmiilt 50 év 50 leg-

| jobb eszkozének listdjan.

i A Cisco router egyeduralmat a Juniper
- igyekszik megtorni a kilencvenes évek
| vége 6ta — nem kis sikerrel. A Nokia
Siemens Networks, az Ericsson és az

| Alcatel-Lucent is a cég partnerei ko-

- zott van. A cég induldsa 6ta kiterjedt

| IP/MPLS szolgaltatdsokat kinal tigy-

- feleinek.

- A SendMail kulesszerepet jitszott az

| e-mail tomeges elterjedésében, ren-

- geteg felhasznilét szoktatott ré az in-
| ternetes kommunik4ciéra. A nyilt for-
- raskédi levéltovibbit dgens els ver-
| zi6jat Eric Allman irta még 1979-ben.
- Allman akkor még a University of

| California hallgatéja volt. A timo-
 gatissal 1982 és 1990 kozott felha-

| gyott, de 1998-ban mir elinditotta

- a SendMail villalatot, hogy eladhassa
| a szoftver elsé kereskedelmi verzi6jit,
- a SendMail switch-et.

- Kinek kell bemutatni a keresé6ridst?

i A Stanford University két Ph.D. hall-

- gat6ja, Larry Page és Sergey Brin egy

| kutatdsi projekt részeként hoztdk létre

- a keresémotort. Lényeges kiilonbség

| volt az addigi keresékhoz képest, hogy
- az & verziéjuk analizdlta a weboldalak

| kozotti linkeket egy adott oldal fontos-
' siginak meghatdrozasa érdekében. Az

- elmélet szerint egy lap akkor fontos, ha
| a tobbi, relevins laprél sok link mutat

| az irinydba. Ahogy elnézziik a keres6-

. piac jelenlegi dllasit és a Google rész-

| vényarainak alakuldsit, az elmélet fé-

'~ nyesen beigazolédott.

- Amikor Shawn Fanning elinditotta
i az elsd igazan széles korben hasz-

' nilt illomédnycseréld peer-to-peer

.~ szolgdltatist, valészinfileg nem gon-
i dolta volna, hogy a zeneipar diile-

~ dez6 épiiletébdl iiti ki az els6 tég-

i lat. Internetfelhasznilok — t6bb-

' nyire egyetemistik — szdzezrei

| tudtdk egymdssal megosztani MP3-

- konyvtiraikat, ezzel a Napsterre ha-
| ragitva a zeneipari éridsokat. Bar

- a birésig az eredeti szolgiltatist be-
| tiltotta, a peer-to-peer hilézatok rob-
- bandsszerd terjedését mar nem lehe-
| tett megakaddlyozni. A Napster fize-
~ t8s hdlézat formdjaban ma is él.

Vitathat6, hogy melyik szerveroldali

- Windows viltoztatta meg leginkibb

| a halézatok vildgit, de a Windows

© 2000 Server jéval tobbet tudott els-

| deinél, és tartalmazta az Active

- Directory Service-t is. Az operici-

| 6s rendszernek azonban vannak ké-
tes értékd eredményei is, ezek ko-

| 76 tartozik példdul, hogy a 2001-es

- Code Red féreg célpontja volt, amely
i a Windows 2000 indexeld szolgiltats-
st vette célba.

- Ez a peer-to-peer internettelefon-szol-
| galtatds volt az elsd igazdn j6 mindsé-

- gli VoIP-termék, amellyel t5bb milli-

| 6an fedezték fel, hogy a telefonilisnak
- vannak olcsébb — bar kériilményesebb
| —moédjai is a megszokottnil. Az olcs6-
' sdg ez esetben ingyenességet jelent, ha
i a Skype hilézatin beliil maradunk. De
- a szoftver hatalmas népszertiségét lt-

| va, a fejleszt6k a kiilsé halézat hivé-

' sit is lehet6vé tették a felhaszndloknak
| —igaz, ez mar pénzbe keriil, ha nem is
- sokba. Nikklas Znnstrim és Fanus Friis

| 2005-ben iit6tték meg a jackpotot: az

~ eBay 2,6 milliard dolldrért visirolta

- meg a Skype-ot.

- Ennyi lett volna a Computerworld szub-
| jektiv, és persze nem teljes Top20 lis-

' tdja. Mir holnap érkezhetnek olyan

- megoldisok, amelyek egybdl helyet

| kérnek maguknak rajta — de épp ettdl

! ilyen érdekes ez a szakma.
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M HALOZATFELUGYELET

-ngyen

A halozatfeliigyelok munkajuk soran mar rég a nyilt forraskodii, illetve freeware eszk6zok
felé fordultak, mivel a szamos apro probléma megoldasara nem lehet mindig egy
szoftverberuhazassal valaszolni. Osszeallitasunkban jol bevalt, vagy éppenséggel ij, de
igen jo kritikakat kapott eszk6zoket mutatunk be - természetesen a teljesség igénye nélkiil.

[irta: Nemes dZ. Daniel]

16sz6r olyan alkalmazasokat ve-
szlink szemtigyre, amelyek a hi-
6zat dllapotat monitorozzak, fel-

térképezik, illetve a megfigyelt adatokat
meg is jelenitik.

HALOZATTERKEPESZ

A szoftver halézatokat és hdlézati eszko-
20k elérhetGségét monitorozza folyama-
tosan, és teljesitménygondok esetén ér-
tesiti a megfelel6 I'T-szakembert a cég-
nél. A kapcsolatok helyességét és a hdlozat
rendelkezésre allisit nemcsak hogy fo-
lyamatosan figyeli, hanem kimutatdsokat,

vel egy pillantdssal lithatjuk, mi a helyzet

GNU GPL

A GNU General Public

License az ugynevezett copyleft
licencek leger6sebb példdja. A copy-
left a copyright sz6 jatc¢kos kitekeré-
sébol ered, lényege, hogy a licencet
nem a szellemi termék terjesztésé-
nck meggdtolasara, hanem a jogi
megkotések kikiiszobolésére hasz-
naljak, igy a termék modositott val-
tozatai is szabadon felhasznalhatok
lesznek. A GPL szabad szoftverként
definidlja a szamitogépprogramo-
kat, a copyleftet pedig arra hasznalja,
hogy ha médositjak vagy tovabbfej-
lesztik a szoftvert, akkor is megma-
radjon annak szabadsaga. A széles
karben haszndlt szabad szoftverli-
cencet eredetileg Richard Stallman
irtaa GNU-projekt részére.

hal6zatunkon. A szoftver a riasztasi szin-

| tet meg is tudja novelni, ha a problémédkat
egy el6re meghatirozott id6n beliil nem

| kezelik. Az Argust az Artistic License ke-
retein beliil szabadon le lehet tolteni.

- AKiwi Syslog Daemon egy freeware rend-
| szerlog alkalmazas, amely a hilézati eszko-
- 70ktdl érkezd tizeneteket fogadja. Emellett
i logolja és valés id6ben meg is jeleniti, majd
. pedig tovibbitja a Syslog-iizeneteket, ame-
| lyek routerektdl, switchekt6l, Unix rend-

- szerektdl vagy mis, Syslog-képes eszkozok-
| t6l érkeznek. A program freeware, tehdt

. szabadon letdlthetd.

grafikonokat is elallit, amelyek segitségé-

- A Cacti egy adatgyfijtd, ~tirol6 és graf-

| eszkoz. Segitségével a hilézatfeliigyel6k
- komplex rendszerekben egyszerre tobb

i forrasbél tudnak adatokat begyfijteni,

- majd ezeket vizuilisan megjeleniteni, igy
| SNMP-k figyelésére kivil6. A szoftvert

- a GNU Public License (GPL) alatt barki
- szabadon hasznilhatja.

| A Nagios nyilt forrask6dd monitoring

- alkalmazds, amelyet Linux al4 fejlesztet-
| tek ki, de ms platformokon is m{iks-

- dik. Az eredetileg a NetSaint projektre

- épiil6 szoftver az SMTP, POP3, HTTP,
{ NNTP és mis hal6zati protokollok fi-
gyelésére alkalmas, de a kiszolgal6 er6-

- forrasait is monitorozza: figyeli példul

- a processzorterhelést, a hittértar- és me-
| moriaigényt vagy akar a fut6 alkalmazi-
| sokat. Az alkalmazist plug-inek segitsé-

~ gével testre lehet szabni, igy olyan kiil-

- s6 koriilmények figyelése is beleépithetd,
{ mint példdul a hémérséklet. A GNU

- GPL licenc alatt lehet hasznlni.

Az MRTG (Multi Router Traffic Grap-
| her) a routerek és més hal6zati eszkozok
| forgalmat dbrizolja az SNMP monitoro-

zasaval. Nagyon hasznos kis aprésag, mar

~ csak azért is, mert meg tudja jeleniteni vi-
i zudlisan minden interfész dtmend forgal-
- mit. Az egyes eszkozok megfigyelésével

| a rendszergazdk lithatjak, mely alkal-

- mazisok foglalnak til nagy sivszélessé-

| get, mely protokollok kommunikalnak

- tdl sokat egymissal, vagy éppen azt, hogy
| egyes felhasznalok milyen alkalmazdsok-

. kal kommunikélnak. Az MRTG szabad

| szoftver, a GNU GPL alatt van licenc-
elve, Unix, Linux, Windows és Netware

- alatt miikodik.

| Az Nmap szabad, nyilt forriskédu szken-
' nel6 alkalmazés, amellyel gyorsan fel le-

i het térképezni hil6zatunkat, akar au-

- dit célokra is. Az Nmap minden jelentds

| operici6s rendszeren miikodik, és nyers

- IP-csomagokat hasznil arra, hogy el-

i dontse, mely kiszolgalok allnak rendelke-
- zésre a hdlézaton, milyen operdciés rend-
| szert futtatnak, illetve milyen fajtja cso-

- magsziir6ket és tiizfalakat haszndlnak.

Az Nmapre (és grafikus pérjira,

a Zenmapre is) a GNU GPL licenc vo-
- natkozik.

i AzNTOP egy hilézatforgalom-szonda,
- amely kiilsnb6z6 szempontok — példa-

i ul a hasznilt protokollok — szerint le tud-
 ja bontani a vizsgilat eredményeit. Az

| IP-alapi forgalom analizisének elvégzé-

. sén kiviil alkalmas a felhasznalok e-mail

- cfm alapjdn val6 azonositdsira és még

| szdmos egyéb apr6 feladat elvégzésére.

- AzNTOP képes NetFlow/sFlow kollek-
| torként miikddni routerek vagy switchek
- felé, illetve RMON-szer(i hal6zatforga-

| lom-statisztikdkat is elGallit.

Nem nagy meglepetés, hogy az NTOP

A Wireshark hal6zatprotokoll-elemzd
' alkalmazis Windows, Linux, OS X

~ és Unix platformokon fut, segitségé-

- vel a hil6zatfeliigyelsk egy hilézat-

| bol (vagy épp egy merevlemezre men-
- tett capture-dllomanybél) kinyert pro-
| tokolladatokat tanulmédnyozhatjak.

- A szoftver tobb szdz protokollt ismer,

{ emellett a VoIP-alkalmazdsok forgal-

- minak figyelésére is képes; be tudja

| gyljteni, s6t el is tudja tirolni az infor-
- micidkat, hogy azokat késébbi anali-

i zilhassuk. Ingyen letolthetd, a GNU

- GPL licenc vonatkozik ri.

i A PingPlotter Freeware ttvonalkévetd

| (traceroute) alkalmazis. Segitségével

- arendszergazda nyomon kévetheti az

| adatcsomagok tjdt szamit6gépe és egy

- adott cél kozott. A szoftver természetesen
{ méri a fontosabb adatokat, mint a cso-

- magveszteség vagy a késleltetés, és ezeket
| grafikus formdban meg is jeleniti. Ennek

 segitségével jobban eldonthets, hogy me-
| lyik ugrds okoz til nagy késleltetést a ha-
. 16zatban, és ennek alapjin esetleg kidol-

| gozhat6 egy mds ttvonal is.

 MENEDZSER A MATRIXBAN

- Egy misik fontos teriilet a komplex me-

| nedzsmenté. Ezekrdl igen nehéz roviden
irni, mivel rendkiviil 6sszetett, sokféle

| felhaszndlasra alkalmas szoftverekrdl van

 sz6. A lényegiik taldn gy foglalhat6 6sz-
| sze, hogy a hilézat konfiguraldsit, megfi-
- gyelését, javitasit lehet ezek segitségével

| elvégezni, egyes szoftvereknek pedig még
- biztonsigi funkci6ik is vannak.

- Az OpenNMS villalati szintii hilézat-

i menedzsment-platform, amelyet nyilc

. forriskoddal fejlesztenek mind 6nkén-

| tesek, mind véllalati partmerek. A szoft-
- ver lehetdvé teszi, hogy kirosodott

i node-ok rendelkezésre alldsit meg-

- hatdrozzik, adatokat gyfijtsenek és tirol-
- janak, illetve kiisz6boket hozzanak lét-

- re. Ertesits és menedzsment funkci6i is
| vannak. Linuxra, Solarisra, OS X-re és
Windowsra is optimaliziltak, a GNU

{ GPL licenc vonatkozik r4.

A freeware FastSCP (Fast and Secure

- Copy) alkalmazis dllomanykezels

{ funkcidkat kindl VMware ESX-

- felhasznal6knak. Viszonylag 1j jovevény-
i 16l van sz6, a szoftvert 2006-ban mu-
tatta be a Veeam, egy virtuilis rendsze-

| rek menedzsmentjével foglalkozé startup.
i A szoftver segitségével a rendszergaz-

i dak allomanyokat mozgathatmak ESX

- Server és Windows gépek kozott anélkiil,
i hogy tjra kellene konfigurilniuk az ESX

| - Servert. A freeware szabadon letslthets
i isa GN'U GPL alatt érhet§ el, igaz, csak | a Veeam oldaldrdl.

\ Unixala.
: | A jManage nyilt forraskoda alkalmazas-
- menedzsment-platform. Centralizilt

i konzolt ad az alkalmazistombok és el-
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osztott alkalmazdskornyezetek kezelé-
sére. A jManage biztonsdgi funkcikkal
(koztiik figyelmeztetésekkel), SNMP-
tamogatdssal is rendelkezik, amely fej-
lesztés alatt 4116 alkalmazdsok szdma-
ra is j6 vélasztds, de mindségbiztosi-
tdsi feladatokra is alkalmas. A szoftver
az Apache Software License alatt ér-
het el.

A NetFlow Configurator a SolarWinds
fejlesztése. Segitségével a timogatott
Cisco eszkozokon parancssori szen-
vedések nélkiil lehet konfigurdlni

a NetFlow-t. Egyszertibbé vilik a por-
tok megaddsa, amelyeken a kollektorok
miikodnek, illetve a kifelé és befelé tar-
t6 forgalom monitorozésa is bedllithatd.
A SolarWinds regisztriciéhoz kot

a szoftver letoltését, de mds megkotés
nincs, haszndlata ingyenes.

A Scrutinizer egy NetFlow- és sFlow-
elemz3, amely routerektdl, switchekt6l
és hil6zati interfészektdl fogad jeleket.
A szoftver azonositani tudja a hosto-
kon futé alkalmazdsokat, az egyes alkal-
mazdsokat leginkabb hasznal6 hosto-
kat, illetve hal6zattérképezéssel is szol-
gil. Harmadik oldali alkalmazdsokba is

integrilhato, illetve arra is képes, hogy
i a szolgaltatSkat értesitse, ha hdlézatuk-
- bol behatoldk érkeznek.

A ZipTie halézatkezel§ és -konfigura-

. ci6s keretrendszer, amelynek segitségé-
i vel a hil6zatban 1év6 eszkozok keres-

. hetdk, osztilyozhatdk, st bedllitisaik

| is médosithatok. Ezek a beillitdsok ter-
mészetesen elmenthetdk, sét az erede-

| ti allapot vissza is dllithatd. Sajit eszko-
 zeinket is lehet bele importilni, vagy ha
| Ugy kényelmesebb, a ZipTie-kozdsség

- valamelyik tagjitdl letolthetjiik a ne-

i kiink megfelel6t. A fejlesztést szamos

- lelkes szakérts végzi, az alkalmazds

| szabadon letslthets a Mozilla Public

- License alatt.

 HALOOROK

| A biztonsig kérdése 6rok sliger. A cégek
. hatalmas pénzeket kéltenek a biztonsig

i érdekében — ugyanakkor léteznek igen j6
~ ingyenes megoldasok is.

- Virusvédelmi szoftverekkel Dunit le-
~ hetne rekeszteni, de igazan j6 és in-

| gyenes kevés van kozottiik. A Clam

| AntiVirus egy nyilt forriskédd an-

. tivirus eszkdzesomag, amelyet gate-
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way-eken dtmend e-mailek sziirésére

- hoztak létre. A csomagban megtalil-

| hatd egy tobbszilas daemon, egy pa-

- rancssoros szkennel§ és egy fejlettebb
| eszkoz az automatikus adatbazis-frissi-
. tésekhez. A csomag magja természete-
| sen a virusvédelmi szoftver, amely egy
- osztott kényvtdr formdjiban érhetd el,
| és gyakorlatilag az 6sszes e-mail for-

. mitumot timogatja.

- A Snort egy nyilt forrisk6dd, parancs-

| alapt nyelvet hasznilé behatoldsérzé-

- kel§ és -gatl6 rendszer. Aldirist, pro-

i tokollokat és rendelenesség-vizsgal6

- algoritmusokat is hasznil, hogy a halé-
| zatot a lehetd legjobban megvédelmez-
- ze. A Snortot hiaromféleképpen lehet

i hasznélni. Egyrészt lehet csomagvizs-

- gdl6, mint a tepdump, lehet csomaglo-
i golé (amellyel példiul a forgalom-de-

- buggolist lehet elvégezni) vagy alkal-

i mazhato teljes kort behatolismegel6z6
. rendszerként is. Szintén a GNU GPL

- licenc vonatkozik ra.

- FAILKEZELES

- Az illomanykezelést minden rendszer-
| gazda mishogy oldja meg — de ebben is
© van ingyenes segitségiik.
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Legfrissebb virusirto

programok ajandékba

- A PuTTY-t valszintileg nem kell be-

| mutatni azoknak, akik még a régi szép

- id6kben kezdték el hasznlni az inter-

| netet. Az alkalmazds egy kliens a Secure
- Shell (SSH) és Telnet kapcsolatok-

i hoz, amelynek segitségével tavoli kap-

~ csolat létesithetd egy szamit6géppel.

| APuTTY akapcsolat kliensoldali részét
- val6sitja meg — természetesen a megfe-

i lel titkositdssal a hallgat6zok ellen. Az
alkalmazds timogatja az SSH1, SH2,

| Open SSH, Telnet és Rlogin szabvinyo-
~ katis. A PuTTY futtathat6 dllomanya

| és forraskddja MIT licenc alatt érhetd
el — ez a licenc lényegében ugyanolyan,

| mint a BSD, illetve kompatibilis a GNU
- GPL-lel is.

- Az UltraVNC olyan szabad szoftver,

| amelynek segitségével a hdlézatgazdik

- tavolrdl, sajat munkaallomasukrél ird-

' nyithatnak szamit6gépeket. Igy a rend-

. szergazda —vagy a help deskes munka-

| tirs — sajit munkadllomisirdl érheti el

~ a problémds szamitogépet az tigyfélnél

- anélkiil, hogy fizikailag oda kéne men-

\ nie. Az alkalmazas dllomdnyitvitelt is le-
| het6vé tesz szamitogépek kozott, szaba-
~ don letdlthetd.
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Fogyasztov

4

celett

Vajon hany oldalas hasznalati kézikonyvet kell mellékelni egy tobb millié programsorbal all6 szoftverhez?
Egyaltalan kell-e az angol vagy mas nyelvii szoftver mellé magyar kézikonyv?
Cikkiinkben ezekre a kérdésekre keressiik a valaszt [irta: Vass Eniks)

gy blogbejegyzés alapjin kezd-
E tiink el nyomozni, hogy vajon

kell-e magyar nyelvi kézikony-
vet mellékelni az eladott szoftverek-
hez, és ha igen, az milyen terjedelm.

Az online szoftverboltban dolgozé

egyik eladé beszdmoldja szerint egyik
visirléjuk be akarja perelni ket —
vagy talin mar meg is tette. Az igy-
tél ugyanis tavaly egy Quark Xpress
programot visirolt a cégtdl. A progra-
mon feltiintették, hogy angol nyelvii.
Magyar kézikonyvet azonban sem az
eladd, sem pedig a magyar viszontela-
d6 cég nem biztositott hozza. Az ilyen
jellegti és méretii szoftvereknél az volt
az dltaldnos gyakorlat, hogy nem adtak
hozzdjuk magyar nyelvi kézikonyvet,
mondvin, az eladott példdnyszim utin
nem gazdasdgos, vagy tdl nagy firad-
sdggal jirna leforditani és kinyomtat-
ni. Az tigyfél nyomdisz, és egy levi-
ldgitdsi hiba miatt ,haragudott meg”
a szoftverre. Mivel a szoftver ha-
zai képviselete nem foglalkozott
vele érdemben, ezért azt a céget
kereste meg ligyvédje atjan, aki-
tol vasarolta a terméket. Az online
webdruhdznak azt tanicsoltdk: fordul-
jon tigyvédhez, a hivatalos eljirds pe-
dig még nem indult el. A webdruhiz
szdzezres nagysigrendd birsigot koc-
kaztat.

JOGI DZSUNGELBEN

— Szinte minden masodik szoftver-
gyarto vagy szoftverkiadé cég ter-
méke megvisdrolhaté az itthoni ke-
reskedelemben eredeti angol doboz-
ban, eredeti angol nyelven, legyen az
maga a szoftver és a hozzdadott ké-
zikényv — mondja a neve elhallgata-
sdt kérd szoftverboltban dolgozé mun-

i katdrs. — Ezek a kereskedk tobb mint

- tiz éve vannak a piacon, és sajnos egy-

i altaldn nincs fogalmuk arrél, hogy az

. angol termékeket hogyan kell itthon

- forgalmazni — folytatta. A Nemzeti

- Fogyasztévédelmi Hat6sighoz fordul-

i tak hivatalos dlldspontért az tigyben,

- dm 8k a megigért 30 napos hatiridén

i tal sem vilaszoltak, legutébb még egy

- hét haladékot kértek. Ugyanigy érdek-
i 16dtek a nagyobb szoftverforgalma-

- 26 és szoftvergyarto cégeknél, hogy 6k
i hogyan, milyen médon drusitjik ha-

- sonl6 szoftvereiket a piacon, de 6k sem
i vilaszoltak.

A szoftverbolt munkatarsa sze-

' rint gondot okoz, hogy a torvé-
nyek nincsenek egyértelmiien

. megfogalmazva, és ezen a teriile-
. ten nincs mar kialakult és bejara-
| tott gyakorlat. Ezt a teriiletet ren- |
- geteg kis kiil6ndll6 rendelet és torvény |
| szabdlyozza, eléggé nehéz ebben a jo-
.~ gi dzsungelben eligazodni. Példdul a

i szoftver megvisirldsitdl valé elallds
 jogdt és lehetdségeit egy 1999-es kor-
i mdnyrendelet szabilyozza. Eztis igy |
.~ tudtik meg, hogy kollégangjiik hosszas |
i keresés utin ribukkant erre az apré
- cikkelyre. Volt mér olyan iigyfeliik, aki |
i a fogyasztévédelmi torvényre hivat-
- kozva szeretett volna elillni a vésirlds- |
i t6l, csak abban éppen nem volt a konk-
- rét esetre vonatkoz6 rész. A szoftver-

i bolt munkatirsa szerint nagy segitség

. lenne, ha a hatésig egy helyre, egy ko-
| tetben &sszesftené ezeket a problémi-
 kat, és elérhet6vé tenné az érdeklsdsk
- szdmdra is.

 MIT MOND A TORVENY?
i A jelenleg hatilyos fogyasztévédelmi
i torvény (1997. évi CLV. térvény) 8. §-a

¢ fogalmazza meg a fogyasztéi tdjékoz-
 tatds sziikséges — egyben minimalisan
i elégséges — tartalmidt. A torvény sze-

© rint a tdjékoztatdsnak alkalmasnak kell
- lennie arra, hogy a fogyaszté rendel-

- kezzen:

a) az dru- és szolgiltatisvilasztds

- megkénnyitéséhez, tovabbd az dru

i és szolgéltatds hasznidlatihoz, az dru

- fenntartdsdhoz sziikséges megfelel§ is-
i meretekkel az dru és szolgéltatds alap-
- vet§ tulajdonsdgairdl, jellegzetessége-
i ir6l, az dru és a szolgéltatds minGsé-
gér6l, ardrol, dijardl, valamint az dru

(Csak az adott

konkrét szoft-

vernél lehet eldontent,

hogy a magyar nyelvii informaciok

clegendék-e a hasznilathoz.

haszn4latira vonatkozé utasitiasokrol

i és a hasznilatdval jir¢ veszélyekrdl;

b) a jogai érvényesitéséhez sziiksé-

- ges alapvets ismeretekkel.

Mindehhez képest a 12. § kimond-

i ja: kiilon jogszabdlyban meghatiro-

- zott dru csak hasznilati és kezelési tt-

i mutatéval hozhat6 forgalomba, amely-
- ben a fogyasztékat magyar nyelven,

i kozérthetSen és egyértelmien tdjékoz-
 tatni kell az dru rendeltetésszerii hasz-
' nalatdnak, felhasznildsinak, eltartha-

- t6sdganak és kezelésének (a tovibbiak-

! ban egyiitt: rendeltetésszer( hasznilat)

- modjirdl, igy kiilonosen az dru:

. a) rendeltetésszerii hasznilatdra vonat-
~ koz6 utasitisokrél és feltételekrdl;

- b) min&ségének megtartisihoz sziik-
 séges kiilonleges tiroldsi, kezelési fel-

-~ tételekrdl, amennyiben azok az dru

| minGségmegdrzési idGtartamat, illet-

- ve felhaszndlhat6sdgat nagymértékben
~ befolyasoljak. Fontos szably, hogy az

- importiruk esetében az arukhoz csa-

. tolt idegen nyelv{i dtmutatéval azonos
- tartalmt magyar nyelvii hasznlati és

- kezelési itmutatot kell a fogyaszté sza-
- mira biztositani.

- NEM EGYSZERU KERDES

. A hasznilati és kezelési utmutat6-

- ra vonatkoz6 részletes szabalyokat a

| 2/1984. (111.10.) BkM-IpM rendelet

~ tartalmazza, amely tobbek kézott le-

. irja azoknak a termékeknek a jegyzé-

- két, amelyekhez kotelez6 a vasarldsi td-
| jékoztatd, az egészet pedig az ipari és

~ kereskedelmi miniszter az érdekelt mi-
. niszterekkel egytittes kozleményben
teszi kozzé. Kathi Attila, a Nemzeti

. Fogyasztévédelmi Hat6sdg szGvivijé-
- nek ismeretei szerint ilyen kézlemény

. kiaddsdra utoljira a jogszabily megal-
~ kotdsakor keriilt sor, a térvényi ren-

- delkezésekbdl azonban t6bb dolog ki-
~ kovetkeztethets. Mindenekeldtt a

. fogyasztéi tajékoztatas egyik
alapveto célja, hogy a fogyasz-

. t6 a terméket rendeltetésszeriien
~ tudja hasznalni. A szoftvereknél

. azonban ez — figyelemmel arra, hogy

- rendkiviil széles és kiilonb6z6 vélasz-

. tékrol van sz6 — nem egyszerti kér-

- dés. Odiig egyértelmi, hogy a termék
. csomagolasin jelezni kell az alapvetd

~ hardverkévetelményeket. Mindezt an-
' nak érdekében, hogy a visirl6 el tud-
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ja donteni, vajon a rendelkezésére 4116
szamitégép-konfiguricié egyalta-

lan alkalmas-e a szoftver futtatdsira —
mondja Kathi Attila.

Azonban az mér a fogyasztévédelmi
szakembernek is 6sszetettebb kérdés,
hogy milyen ,,mélységti” legyen a hasz-
nilati és kezelési tmutaté. A telepitési
informdciék mindenképpen sziiksége-
sek ahhoz, hogy a program egyiltalin
»a gépre keriiljon”. Ugyanakkor tekin-
tettel arra, hogy az egyes progra-
mok komoly ismereteket feltéte-
leznek, az nem varhato el, hogy
az utmutatoé potolja példaul egy
szamitastechnikai tanfolyam tan-
anyagat (14sd az irodai szoftverek
alkalmazdsinak kapcsin az ECDL-
vizsgit vagy grafikai programok ese-
tében a tankonyvszeri, kiilon megva-
sarolhat6 kiadvanyokat). A jatékoknal
ugyanigy kérdés, hogy elegendé-e az
alapvets informdciokat megadni, vagy
a jogszabdlyok alapjan kovetelmény-
ként megfogalmazhaté-e a ,végigjit-
szas” leirdsa.

A vilasz — a szoftverek sokszintisé-
ge okdn — dltaldnos értelemben nem
fogalmazhaté meg, mivel mindig csak
az adott konkrét szoftvernél lehet

| eldonteni, hogy a leirt magyar nyel-

i vl informéciok elegendk-e a rendel-

. tetésszer( haszndlathoz. Kathi Attila

| ugy véli, a torvénybdl egyértelmiinek
 tiinik: ha a gydrt6 csatolt idegen nyel-

| v utmutatdt, az azzal azonos tartalmu
. magyaritds jogszabilyi kévetelmény.

- ASZOFTVERGVAROSOK

| — A Microsoft abban a szerencsés hely-
~ zetben van, hogy régéta a magyar piac
| szereplGje, igy szinte minden terméké-
~ hez elérhet6 valamiféle magyar nyelvii
{ dokumenticio; a szoftverek tdlnyomé-
| részt lokalizaltak — mondta Szelthafner
. Zoltdn, a Microsoft Magyarorszig

i Windows iizletdganak vezet&je. A ma-
- gyar piac igényli a honositott termé-

. keket és az anyanyelv{i dokumentaci6t
| — ezek mind tartozékai a Microsoft-

| termékeknek. Azt a szoftveréridsnal is
- érzik, hogy ez a teriilet nem a legpon-

| tosabban szabilyozott, nem egyértel-
m, hogy milyen terjedelmiinek kell

i lennie a nyomtatott, a dobozos termék
- mellé adott felhasznl6i kézikonyv-

\ nek. Az online feliileten a felhasznalék
- rendkiviil sok tuddstirhoz, nagyon sok
| segitséghez juthatnak. A Microsoft

- gyakran szervez ingyenesen igénybe

i vehets képzéseket vagy tobbszor tett

- elérhetdvé online olyan tananyago-

| kat, amelyeket nyomtatisban csak pén-
- zért tudnanak megvisirolni a felhasz-
| nalok — valaszolta érdeklédésiinkre

~ Szelthafner Zoltén.

Szendridi Réka, a magyar navigaci-

- 6s szoftvert, az iGo-t gyarté Nav N

i Go marketingvezetéje szerint a fo-
 gyasztévédelemrdl sz616 1997. évi

i CLV. Térvény kimondja: az druk,

' igy a szoftver is akkor hozhat6 forga-
i lomba, ha rendelkezik magyar nyel-

- vii cimkével, hasznalati és kezelé-

| si itmutatéval. Semmi nem zarja
ki, hogy a szoftver mas nyelvii le-
gyen, azonban a gazdasagi tar-

| sasagok, igy a Nav N Go is elké-

| sziti az adott orszagra vonatko-
26 kezel&feliiletet, mert igy azok
| avasarlék is hasznalni tudjak a

~ szoftvert, akik az adott nyelvet

- nem beszélik. A marketingvezetd

{ szerint a Nav N Go 43 nyelven adja ki
| a szoftvert, és 6k kiilonosen tigyelnek
' arra, hogy ahol a szoftvernek térkép-
- lefedettsége van, ott az a megfelels

| nyelven elérhets legyen. A felhaszni-
16 pedig szabadon vilaszthat a szoft-

i verben elérhets nyelvek kozott.

— Az SAP kisvillalatok szimdra

- kidolgozott megoldisa, az SAP

| Business One esetében is magyar

- nyelvii a szoftver és annak kornye-

| zete egyardnt (azaz a szoftver, a help
- funkciok, add-onok stb. is magyarul
{ vannak) — magyardzta Baldzs Csaba,

- az SAP Hungary preSales menedzse-
. re. Es nemcsak Magyarorszdgon, ha-
- nem a vildg 6sszes mds orszagaban is
i hasonléan, az adott orszdg nyelvén

i hozzik forgalomba a szoftvereket. A
- lokalizdcié, vagyis a szoftverek for-

| ditdsa koriilbeliil negyvenféle nyel-

- ven elérhetd, az alap azonban min-

| dig az angol, amely — ugye - a fej-
 lesztés nyelve. Baldzs Csaba szerint

| bizonyos jogosultsigok esetén ma-

- ga a végfelhasznilé is 4t tudja frni a
 nyelvet, a kezel6feliiletet. Igy példa-
~ ul ha a cikkszdm elnevezése helyett a
| cikkazonosité elnevezést szeretné vi-
- szontldtni, meg tudja tenni sajit ke-

| zlileg. A nyelvi lokaliziciénak a kote-
- lezettségeken tdl mds el6nye is van,

' hiszen a kkv-szektor kérében erés

~ igény van arra, hogy minden ma-

| gyarul legyen elérhetd — fejezte be

- Baldzs Csaba, az SAP Hungary Kft.

| preSales menedzsere.

NAS-tarolas otthoni felhasznaloknak is

A létrehozott és masolt, illetve tobb példanyban elmentett digitalis informacioé vilagszerte

60 szazalékkal novekszik minden évben. Az EMC ennek fényében fejleszti tovabb termékeit. a2 clnok verérigargats

[irta: Barabas Balazs]

inden évben EMC World
rendezvényén ismerteti stra- |
tégidjat, legfontosabb fej-

| tdrolérendszer-csaldd minden tagjanal

lesztéseit az informatikai infrastruk-
tira technolégidkat fejleszts és gyartd

villalat. Az idei Las Vegas-i eseményen

9000 résztvevd volt jelen 85 orszigbdl.
A villalat stratégidjardl nyitéeléada-
sdban Foe Tucci, az EMC elnok-vezér-
igazgat6ja elmondta: cégiik az elmule
négy évben 1,8 millidrd dollirt k6ltott
akvizicidkra. Ezek célja az volt, hogy
mind az 6t {8 tizletdgat — adattirolds,
tartalommenedzsment és archivalds,
RSA-titkositds, virtualizdcid, valamint
felhd feldolgozis (cloud computing) —
egyformdn fejlesszék tovabb. A cloud
computing technol6gidval kapcsolat-
ban (részletes cikkiinket 1. a 15-16. ol-
dalon) Tucci elmondta: a Maui kéd-
nevi szoftvert idén nyiron jelentetik
meg. Az elnok-vezérigazgaté nem tért
ki tovibbi részletekre, am a Maui var-
hatéan a Hulk adattdrol6 rendszerrel
alkot majd teljes rendszert.

Kozponti szerepet szin az EMC
a kozeljovGben a solid state, azaz

SSD-meghajtéknak — tette hozzd Joe
Tucci. A véllalat tervei szerint ezt a
technolégiit a véllalati diszkalapd

| bevezetik, ami vdrhatéan jelentGsen
| csokkenti az SSD-meghajték drit. Joe
Tucci és Dave Donatelli, az adattiro-
| 1ds lizletdgért felel8s alelndk egyarint

Folyamatok kapcsolatai

Barbara Robidoux-t, az
EMC taroldsi termékek marketin-
gért felel6s alelnokot arrol kérdeztiik
a Las Vegas-i konferencian, hogy me-
lyek voltak az idei EMC World leg-
fontosabb témai. ., A virtualizdcio, az
[P-tarolas és az arendszer, amit mi
BARA-nak neveziink. Az elsé jelen-
tése mar kozismert, a masodik a fibre
channel, az SCSI és a NAS (network
attached storage, hdlézati adattdrolo)
egyiittese, a BARA pedig a bizton-
sagi mentés, visszaallitas és archiva-
las roviditése (backup, recovery and
archive). Az els6dleges szempont az

archivilds. Egy véllalati kornyezetben
az archivalds mennyisége szorosan
osszefiigg azzal, hogyan mentjiik el

és — sziikség esetén — hogyan allitjuk
vissza azokat az adatokat, amelyeket
mar nem fogunk modositani. Szeret-
nénk, ha arendezvényiinkon minden-
ki azzal tdvozna, hogy jobban megérti
a harom folyamat kozotti kapesolatot.
Jelenleg ugyanis az tigyfelek altalaban
csak az egyiket szeretnék megvasdrol-
ni, mi viszont arra toreksziink, hogy
mindenki mindhdrmat egyiitt, rend-
szerként alkalmazza vallalatanal” —
mondta Barbara Robidoux.

| ugy vélték, hogy legkésébb 2011 elejé-

| ig az SSD 4r/érték ardnya eléri a leg-

* magasabb teljesitményii Fibre Channel
- meghajtokét. Ami a szalagos taroldkat

illeti, ezek ,,til lasstak” — fogalmazott

Az EMC World egyik érdekes beje-

i lentése volt, hogy a véllalat hamarosan

* nem csupdn a SOHO-piacra, hanem az
| otthoni felhaszndléknak is elkezd meg-
- oldésokat szallitani. Ez a 1épés azonban
| inkdbb séta lesz, semmint szélvésszerii

piaci megjelenés. ,,Idén valdsziniileg

| nem fogunk dolldr tizmilliokat kolte-

' ni erre, de lithatéan meg fogunk jelen-
| ni ezen a piacon” — mondta Joe Tucci,

- hozzdtéve: ennek az alapjit nagyrészt

| az ITomega megvisirlisa teremtette meg,
- de sajit szoftverek kifejlesztése is folya-

{ matban van. Az otthoni felhasznal6kat

- illetden az EMC ugyancsak nagy remé-
| nyeket f(iz a Mozy online mentési és ar-
- chivilisi szolgaltatishoz (mozy.com).

Az EMC World keretében t6bb j le-

- mezalapt mentési és archivildsi megol-

| dast jelentettek be: a Disk Library 3D

- (DL3D) 1500 és 3000 kizepes méretii

| cégek szamdra; a Disk Library 4000 olyan
. kornyezetek szimdra, amelyek a legna-

| gyobb teljesitményt igénylik nagy SAN-

- kornyezetekben. Szintén tj bejelentésnek
| szamitott az Avamar Data Store Gen 2 és
EMC Avamar 4.0, valamint a NetWorker
| Fast Start integralt cscomagmegoldis ko-

—

zepes véllalatok szdmdra.
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m CRM-RENDSZEREK

Masfajta fcladatok

A CRM-rendszerek ma mar joval nagyobb szerepet jatsza-
nak, mint csupan kapcsolattartast az iigyfelekkel. Akar
dontéstamogatasi szerepiik is lehet a vallalaton beliil.

[irta: Barabas Balazs]

emrég rendezték meg Buda-
pesten a CRM Summit kon-
ferencidt. A rendezvényen

Szabd Esztert, az MTT kereskedelmi
igazgat6jit a CRM-rendszer bevezeté-
sének korillményeirdl kérdeztiik.

években is kozel 8-10 ezer vevGadatot
tartott nyilvan. Ez a teljes vevGsza-
mot jelenti, tehdt nem feltétleniil ak-
tudlis vevészdm, am a vdllalatban mdr
akkor felmertilt az igény, hogy a vevé-
torténeteket is kezelje. Ezek az adatok
olyan hatalmas fijlokban, dtjirhatatla-
nul, egymdssal 6ssze nem kapcsolhaté
moédon illtak rendelkezés-
re, hogy az mér feltétleniil
egy komolyabb adatba-
zis-kezeld rendszert igé-
nyelt. Ekkor meriilt fel az
MTT-nél, hogy ez az adat-
bazis-kezelés ne csak egy
adatbdzis legyen 6nmaga-
ban, amely bizonyos kere-
sési lehetGségeket nyje,
hanem egyben CRM-

rendszer is.

Computerworld-
Szamitastechnika:
Voltak konkrét elkép-
zelések?

$z.E.: Természetesen.
Egyrészt abbol ad6dé-
an, hogy az MTT t6bb
mint 100 éves multra tekint vissza,
masrészt mivel nagyon koriilhata-
rolt tevékenységet folytat, a tavira-

ti iroddnak igen b&séges tapasztala-
ta halmozédott fel arrél, milyen is az
igyfélkore, és annak milyen szolgil-
tatdsrendszere alakult ki. Emellett ar-
rol is pontos elképzelése volt, hogy
milyen informdcidkat szeretne ezek-
bél az adatokbdl kinyerni, és azo-

kat mire szeretné felhaszndlni.
Természetesen ehhez hozzikapcso-
l6dtak azok a megviltozott piaci ko-
riillmények, amelyek a rendszervaltas
utdn kialakultak a médiapiacon, ami
azt jelenti, hogy az M'TI-t is érintette
a médiapiac viltozdsa, a médiaprivati-
zdcio, a kiilfoldi tulajdonosok és ter-
mészetesen mds hirszolgaltatok meg-
jelenése. Ezek a fejlemények mind
erdsitették az MTI-t abban a meg-
gy6z6désében, hogy nagyobb hang-

MTI

Szaho Eszter

kereskedelmi igazgato

- stlyt kell fektetni az tigyfélkapcsolat-
| ra. Ez kiilénosen 2003-2004-t81 valt

- kiemelt stratégiai céll4, ebben is el-

| sésorban az tigyfelek kezelésének fi-

| nomitdsa, az input rendezése, vala-

- mint az output rendszerszer{bb fel-
Szabé Eszter: Az M'TT mdr a 2000-es | haszndldsa.

CW-SZT: Mennyi ideig tartott a

. rendszer bevezetése?

{ 8z.E.: A készre jelentés koriilbe-
 liil egy év. De kiilonbséget tennék

| a bevezetés és a mitkodtetés kozott.
- Egészen misfajta feladatokat jelent,
! ugyanakkor mind a ketténél miiko-

désképtelenné tudjik
tenni a rendszert a sd-
lyos hibdk. Lehet sike-
res egy rendszerbeveze-
tés, de ha a miikodtetése
nincs jol koriilhatirol-
va és a feltételei nem
adottak, akkor a j6 be-
vezetés utdn is 0sszeom-
lik a rendszer. Nagyon
fontosnak tartom mér

a bevezetéskor megha-
tdrozni a miikodteté-

si feltételeket és a ko-
riilményeket. Mi is be-
leestiink abba a hibaba,
hogy a bevezetésre kon-
centriltunk, és aztin
csodilkoztunk, hogy az
elsé lendiilet utdn mi-

i kodtetési problémik voltak, alapve-

| téen személyi problémak.

- Nagyon fontosnak tartom az okta-

| tast, kiilonosen azt, hogy minden

- szervezet, amely CRM-et akar hasz-
{ ndlni, eldontse elére, hogy az inputot
i hogyan kivinja megoldani. Azoknak,
~ akik nagyon nagy szama tigyfelet ke-
- zelnek, de viszonylag jol koriilhatd-

| rolhat6 szolgiltatdsokat nydjtanak

| — példdul egy tavkozlési villalatnal

- —elképzelhetd, hogy célszerfi erre

| kiilon szervezetet létrehozni. A mé-

- sik lehet&ség az, amikor az egyes te-
| riiletek felelGsei, gazddi, résztvevdi

- 6nmaguk viszik be az tigyféladato-

| kat, tehit ott az ,adattal” személyes

~ kapcsolatban is dllnak. Ezeket mar a
| bevezetéskor nagyon fontos eldén-

. teni. Valéban lényeges, hogy amikor
| arendszer elindul, ismerje minden-
ki, de az is nagyon fontos, hogy ki

- mit, mikor és milyen jogosultsiggal
i fog bevinni a rendszerbe és kinyer-
| ni is beldle.

{ CW-SZT: Mennyire elégedettek a
' rendszerrel?

| $z.E: Szerintem egészen normilis,
ha az ember sohasem elégedett, f6-

| leg nem teljesen elégedett. Azt hi-
szem, hogy az adatbdzis-kezel8 rend-
| szerek felhasznilobardt mitkodteté-

- si jellemz8i még messze elmaradnak
| areal-time kommunikiciés feliiletek
- kezelhet8ségétél. Itt még béven van

| feladatuk a fejlesztSknek. VélhetSen

- ez abbél is adédik, hogy a felhaszni-
| 161 kor specializdltabb, inkdbb szak-

- mabeli. Egy példa: 15-20 évvel ezel6tt
| meggy6z6désiink volt, hogy nincs

- életa DOS-on kiviil. Azéta hatalma-
| sat véltozott a vildg, és azt hiszem,
hogy még b&ven van tartalék az adat-
| bazis-kezelS rendszerek felhasznaloi
 igényekhez igazodo fejlesztésében.

CW-SZT: Mennyire ja-
{ vult az MTI miikédése
- arendszer bevezeté-

| sével?

- §z.E: Inkabb dgy fogal-

i maznék, hogy mi len-

- ne, ha nem vezettiik vol-
{ na be. Val6sziniileg a hi-
.~ 4dnyit sokkal jobban

| éreznénk, hiszen most

- természetes az a hozam,

| amit a rendszer mikodé-
- se jelent. Ma mdr rutin-

| szeri, hogy hozzafériink
- az adatokhoz, hogy illan-
| d6 informdcidkat, cso-

.~ portositott adatokat ka-

| punk, amelyek minden-
 fajta — akdr taktikai, akdr
| stratégiai — dontésiink-

| nél alkalmazhatok. Szinte lehetetlen-
' ség lenne e nélkiil miikédni, vagy pe-
- dig bizonydra lehetne, csak olyan hi-

| hetetlen adminisztriciét és létszamot
igényelne, amelyet a mai szerveze-

| ti struktdra mellett nehezen lehetne

i megoldani. Hozzdtenném még, hogy
- a CRM is olyan, mint barmely mas

| informdci6s rendszer: folyamatos kar-
 bantartdsa sziikséges és ez folyamato-
| san pénzbe keriil. Ezt nem lehet meg-
- takaritani.

Kiinzl

- Norbert Kiinzl, az Update Software

| pénziigyi szolgiltatasokért felels

' igazgatGja az tigyfelek igényeinek val-
| tozdsirél szamolt be lapunknak.

- N.K.: Az iigyféligények viltozdsit két
| elem befolyasolja: a régi6 és az ipari

~ szektor. Természetes, hogy egy épit-

| kezési villalkozdsnak teljesen mds

5 igényei vannak, mint egy banknak.

pénziigyi szolgdltata-
sokert felelos igazgato
Update Software

i Tény, hogy vannak kozos alapok. Ezek
- kozé tartozik az az igény, hogy egysé-

| ges ligyféladatbizist kell felépiteni. A

- misodik lényeges fejlemény az elmult

| években az, hogy a CRM-projekteket

- egyre inkébb a folyamatok hatdrozzik
| meg. Alapvets kovetelmény a sales, a

- marketing és a szolgiltatdsi folyamatok
| egységesitése. A harmadik fejlemény:

- a kezdetekben egyszerti marketing-

| adatbazisok léteztek direct mail célok-

' ra. Ez nagyon dtalakult — ma mar mar-
| ketingkampany-menedzsmentre al-
kalmas rendszerekrél beszéliink, tehit
| sokkal komplexebbek az igények és a

- rendszerek egyarant. Szintén nagyfo-

i kd a sales-folyamatok automatizilgsa:

amig kordbban a sales-rendszerek csu-

| pan informdciot adtak az iigyfélrél és

- rogzitették a hivdsokat, ma mar opera-
| tiv sales-folyamatokrdl beszélhetiink.

- Egy tjabb trend, amikor a szolgilta-

| tdsmenedzsment egyre fontosabb, és a
sales-menedzsmentet, illetve a marke-
| tinget integralni kell. Végiil még egy

lényeges szempont, ezit-
tal technikai oldalrél: ma
az adatbazisokat inkibb
webszolgiltatisokkal
kapcsoljak 6ssze; a CRM-
rendszerek ma mdr tel-
jesen integriltak a back-
end rendszerekkel
webszolgiltatisokon ke-
resztiil.

CW-SZT: Elmondhat-
juk tehat, hogy a szol-
galtatasorientalt ar-
chitektura megkoze-
lités nagyon hatott a
CRM-rendszerek fel-
épitésére?

N.K.: Teljes mérték-

ben. Ma mdr nincs sziik-

i ség rd, hogy minden adatot a CRM-

- rendszerben tdroljanak, elég, ha

| egységes vagy integralt grafikus fel-

~ haszniléi feliileten érjiik el azokat

{ az adatokat, amelyeket mdshol, egy

- adatbdzisban tirolnak. A SOA-alapu

| rendszerek azért is nagyon haszno-

.~ sak, mert jéval kénnyebb sszekap-

{ csolni a kiilonb6z8 platformokon fu-
- t6 alkalmazdsokat. Szintén fontos

i trendnek litom, hogy a mobileszko-

- 26k hasznilata egyre nagyobb teret

| nyer. A 90-es évek elején, amikor még
- csak terjedtek ezek az eszkozok, az

i adatreplikdciot hasznaltdk arra, hogy
- az adatokat eljuttassik a mobileszko-
{ zokre. Ma mir sokkal t&bb csator-

'~ na 4ll rendelkezésiinkre ahhoz, hogy
i hozzaférjiink az adatokhoz - egy koz-
- ponti webfeliileten hasznilhatjuk az

| informacidkat, akar otthonrél, akar a
- munkahelyiinkrél.
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Adatkozpont a fclhGben

A felh6 (cloud) mint az internet szinonimaja mar jo ideje
hasznalatos a szaknyelvben, de amikor a feldolgozassal
(computing) egyiitt szerepel, jelentése - legalabbis elso
hallasra - kissé kodosnek tiinhet. Pedig az IT-iizemeltetés
problémakore, az eroforrasok méretezése, teljesitménye és
rendelkezésre allasa, az ezek biztositasaval jaro feladatok
felol kozelitve a cloud computing értelmezéséhez a modell
igencsak megalapozottnak bizonyul. [Irta: Kis Endre]

felh6ben valé feldolgozist egy
Aolyan I'T-infrastruktdra teszi

lehet6vé, amelyben a dinami-
kusan megosztott, virtualizilt eréfor-
rasok — szerverek, tirolérendszerek,
hél6zati eszkozok és szoftverek —
szolgiltatasként érhetdk el. A cloud
computing eziltal tovabblép az adat-
kézpont hagyomdnyos modelljén,
amelyben a szervezetek sajit tulajdo-
nukban levs hardver- és szoftverrend-
szereiket tizemeltetik, vagy ezeket a
komponenseket részben, illetve egé-
szében bérlik. A felhGben valé feldol-

gozds valamennyi villalatméret szdma-

megoldist kinil, mivel minden eddigi-
nél jobb erdforras-hasznositist tesz le-
het6vé az adatkézponton beliil.

Ezeket az elényoket hirom nagy szdl-
lit6, az IBM, a Microsoft és a Sun
Microsystems cloud computing straté-
gidjin, eddig megval6sitott fejlesztése-
in és projektjein keresztiil ismertetjitk
részletesebben.

A VIRTUALIZACIO MAGASISKOLAJA

Az IBM az ir iparfejlesztési hivatallal
koézosen idén mérciusban nyitotta meg
Eurépa els6 cloud computing koz-
pontjit Dublinban. Pd/ Mac Aonghust,
a kozpont megoldisok és szolgilta-
tdsok fejlesztéséért felelds igazgato-
jat telefonon kérdeztiik arrél, hogy ez
a modell milyen tébbletet ad a jelenleg
elérhetd infrastruktira- és alkalma-
zasszolgaltatisokhoz képest.

— Az IBM t6bb szinten is meghata-
rozza a cloud computing modellt,
amelynek egyik fontos eleme a
virtualizalt er6forrdsok szolgilta-
tds formdjiban térténd hozzaférhets-
vé tétele — mondta P6l Mac Aonghusa.
— A hagyomdnyos adatkézpontokban,
amelyekben szerverek szdzai vagy ez-
rei mikodnek, az egyes kiszolgdlok,
tirolorendszerek és halozati eszkozok
virtualizaldsa az tizemeltet8k szama-
ra megszokott dolog. Ilyen technolé-
gidt maguk a szillit6k is kindlnak, il-

| letve a sziikséges eszkozok a hard-

i vertdl fiiggetleniil nyilt forraskoda

- viltozatban is rendelkezésre illnak.

. A cloud computing ebben a vo-

~ natkozasban a virtualizélas ké-

| vetkezd, magasabb szintjét valé-

~ sitja meg. Ennek a modellnek egy

| olyan szoftver is része, amely az em-

- litett virtualizdlt eszkozok dsszessé-

| gétegyetlen virtualizalt adatkézpont-

- ként jeleniti meg. A felhasznil6 ennek

| a szoftvernek a segitségével az elvég-

- zend® feladat, a terhelés fiiggvényé-

| ben kiilonb6z8 kornyezeteket konfigu-
- rilhat az adatkdzpont virtuilis eréfor-
ra energiatakarékos és koltséghatékony

rasaibol.
A bérszamfejts alkalmazast a vil-

 lalat példdul a hénap végén futtatja le,
- amihez feldolgozisi teljesitményre, ti-
i rolokapacitdsra, halézati hozzaférés-
re és felhasznil6azonositisra, eset-

| leg webkiszolgilora is sziiksége lesz.

- Az alkalmazis iizemeltetGje az IBM

i cloud szoftverén keresztiil konfigural-
hatja mindezeket az eréforrasokat, és

| az adatkézpont a bedllitdsoknak meg-
 felelGen, a meghatirozott idépontban
| rendelkezésére bocsitja azokat. Az al-
 kalmazis lefutdsdval, a bérszamfejtés

| elkésziiltével a szoftver a hasznilt eré-
 forrdsokat visszahelyezi a felhGbe, igy
| azokat mds felhasznilék vehetik igény-
' be. Ezen az interfészen keresztiil rend-
| kiviil dinamikus médon olyan infrast-
. ruktira hozhat6 létre az alkalmazdsok
| futtatdsihoz, amelynek teljesitménye
- rugalmasan méretezhets a mindenkori
. terhelésnek megfelelGen. ‘

— Ma mindez webes kezel6feliileten

| keresztiil torténik, és a konfiguralast
 az iizemeltetés terén felkésziilt személy
- végzi el — mutatott rd az igazgat6. — A
| jovGben azonban a felhasznalék ma-

. guk is megtehetik ezt, mivel egy-egy

~ alkalmazis t6bb kiilonbozs adatkoz-

- pontban is futhat majd, és komponen-
| sei webszolgiltatisokon keresztiil fog-
- nak egymissal kommunikdlni. Ez mir
| az egyiittmiikods felhGk kora lesz, de

- ez a modell ma még kutatdsaink tdr-

| gyat képezi.

Tobbek kozott ilyen kutatémunka

- is folyik az IBM dublini Cloud Com-

{ puting Hubjiban, amely hdrmas cél-

- lal jéte 1étre. Egyrészt olyan adatkéz-

| pontot, felhét épit, amelyet az IBM és
- tigyfelei, partnerei kutatis-fejlesztés,

| illetve tesztelés céljira haszndlhatnak.
- Misrészt egy kutatéesoportot éllit fel,
| amelynek tagjai a szimit6gép-tudo-

- miny szintjén azt vizsgaljik, miként

i hozhatok létre jobb felhdk, illetve az

- egyes rendszerek és alkalmazdsok mii-
| kodése miként javithat6 ebben a kor-

- nyezetben. Nem utols6sorban a kéz-

| pont olyan szakembereket is foglal-
koztat, akik az IBM iigyfeleit segitik

| a cloud computing modell alkalmaz4-
saban, akar hdzon beiil, akar a dublini
i adatkozpont szolgiltatdsain keresztiil.

- AZELSO UGYFELEK

- —Egyik els6 iigyfeliink a Sogeti Group

| technoldgiai tandcsadé6 cég, a Capge-

- mini lednyvillalata, amely az Idea

| Factory alkalmazist hasznilja eb-

- ben a modellben — mondta P6l Mac

i Aonghusa. — Ez a szolgiltatds az IBM

- par évvel ezel6tti Innovation Jam pro-
i jektjébsl nétt ki, amelynek sordn az al-
- kalmazottak kozzétehették djitdssal

i kapcsolatos elképzeléseiket és megvi-
tathattik azokat, szavazhattak réluk.

i Ezt a folyamatot egy erre a célra fej-

- lesztett szoftver timogatta, amelyet az
i IBM most 6tletmenedzsment megol-

- ddsként tigyfeleinek is kindl. Mindez

| azon a felismerésen alapul, hogy az al-
- kalmazottak és az tigyfelek visszajel-

| zéseinek és javaslatainak médszeres

- gyfijtése és elemzése az innovéci6 ér-

| tékes alapjdul szolgalhat. A Sogeti vi-
 ldgszerte tobb mint 18 ezer alkalma-

| zottat foglalkoztat, akik marciusban

- regisztriciot kévetSen hirom napon

| keresztiil haszndltdk a dublini adat-

i koézpontunkban futé Idea Factory al-
~ kalmazist. A projekt a cloud com-

| puting modell gyakorlati megva-

| l6sitasat példizza, mivel a Sogeti

- mind az infrastrukttrat, mind az al-

- kalmazdst, a méretezhetSséget és a

i felhaszndléazonositdst egyetlen, igény
- szerinti szolgéltatdsként érte el egy

| el6re meghatdrozott idgintervallum-
ban. Ehhez sem hardvert, sem szoft-

| verlicencet nem kellett vasirolnia, I'T-
szakembereket sem kellett fizetnie,

| igy bdr az elényoket nem szimszert-

- sitettiik, mégis egyértelmi, hogy

| a projektet rovidebb atfutassal
és kisebb koltségvetésbél valé-

| sithatta meg, mint ha ugyanezt

- hazon beliili eréforrasokra ta-

| maszkodva teszi.

Az igazgaté szerint a biztonsdg és a

- rendelkezésre allds a jelenlegi adatkoz-
- pontok és a cloud computing megité-

i 1ésében egyardnt dontd szempont. A

- cloud computing modell ezen a téren

| is nagyobb védelmet ad a felhasznils-
~ nak, mivel a felh§ teljesen virtualizilt
i kornyezetében egy-egy hardver- vagy
- szoftverprobléma nem vezethet a szol-
| galtatds kieséséhez. A terhelést a cloud
. szoftver ilyenkor automatikusan és a

{ felhasznil6 szdmdra teljesen transz-

- parens médon itirdnyitja a miikods,

- masszivan redunddns er6forrisokra.

— Nem dllitom, hogy ezzel a rendel-

i kezésre allassal kapcsolatos minden le-
.~ hetséges problémira megoldist taldl-

| tunk, de a cloud computing minden

~ eddiginél nagyobb megbizhatésdgot ad
| —fejtette ki az igazgaté. — Az adatbiz-

~ tonsig érdekében szintén szamos tech-
| nolégiat alkalmazunk a felhasznilok

- azonositdsira és az alkalmazdsok elkii-
| 1onitésére, amivel a felhasznilék az ed-
.~ digiekben elégedettek voltak. A cloud

| computing teriilete azonban most
formalodik, és menet kozben ta-

| nuljuk, hogy ez a kérnyezet miként
- méretezhetd biztonsagosan és

| megbizhatéan szerverek szizezrei,
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telhasznal6k milliéi szdméra. Biztos
vagyok abban, hogy e tekintetben még
izgalmas fejlesztések és bejelentések
elé néziink.

Jelenleg az IBM valamennyi ter-
mékcsoportja cloud computing-ké-
pes: a cég WebSphere middleware
szoftverei, Tivoli hdl6zat- és rend-
szer-feliigyeleti eszkozei, valamint
DB2 adatbizis-kezelgje is fut a vildg
valamely pontjin ebben a kornye-
zetben, amelynek kialakitdsiban a
Rational fejleszt8eszkozok is fontos
szerepet kapnak. Ugyanez érvényes
az IBM szervereire is.

— Ennek a modellnek valamilyen
formdjit napjainkban olyan cégek al-
kalmazzdk adatkézpontjaikban, mint
az Amazon, az eBay, a Facebook,

a Google és aYahoo, amelyek ko-

ziil t6bb is igyfelink — tette hoz-

zd P6l Mac Aonghusa. — A cél azon-
ban az, hogy a cloud computing az
internet gazdasigi szereplSinek ko-
rén tdl mds ipardgakban is felhasznd-
l6kra taldljon szabvinyos platform-
ként. Kutatdsaink egy jelentds része
erre, a felh6 hozzaférhet6bbé tételé-
re irdnyul. Véleményem szerint a
tavkozlés, az olajipar, az akadé-
miai szféra, az alapkutatas és

a pénziigyi szektor lehetnek a
cloud computing kévetkezé nagy
felhasznaleéi.

AZ INTERNET OPERACIOS RENDSZERE
A Microsoft a utility computing, az
informatikai rendszerek kozmivesi-
tése felSl kozelitve hatdrozza meg a

cloud computing feldolgozasi modellt,

amelyben a szolgiltatds rendelkezésre
alldsa és megbizhatésiga, a feldolgo-
zds teljesitménye, a vilaszadds azon-
nalisdga kulcsfontossigi. Mindezt a
szolgdltatok végtelen skalizhatésiggal
érik el, azaz a véllalati tgyfeleik sza-
mira nem korldtozzik az igénybe ve-
hetd térhelyet és azoknak a felhasznd-
l6knak a szimdt sem, akik egy idében
hasznélhatjik az alkalmazist.

— Ez 6ridsi konnyebbséget jelent az
IT-tlizemeltetést ilyen médon kihe-
lyez§ vallalat szamara — mondta la-
punknak Batorfi Zsolt, a Microsoft
Magyarorszdg platformtechnolégiai
szakértGje. — Tobbé nem kell a rend-
szerek megfelel§ méretezésével fog-
lalkoznia, miként azzal sem kell ve-
sz&dnie, hogy telephelyén a fogyasz-
tok elektromos dramhoz jussanak: az
ehhez sziikséges kapacitisrdl és mis
feltételekrdl a szolgiltaté gondosko-
dik. A vallalat csupan megadja
teljesitményigényét, és az mindig
a kellé mértékben rendelkezésé-

re all, amiért az aktualis fogyasz-

tas fiiggvényében fizet dijat.

i A koézmiszolgaltatisként elérhets

| informatikai rendszerek nemcsak az
iizemeltetés, hanem az iizleti oldal

| szdmdra is nagy elényt jelentenek. Ha
~ egy villalat, amely az interneten ke-

.~ ditani, az ehhez sziikséges infrast-
| ruktidrat és alkalmazdsokat — a kel-
16 teljesitményt, méretezhetdséget
| és rendelkezésre alldst biztosité mé-
- don — hizon beliil kivinja kialaki-
| tani, akkor jelent8s beruhdzast kell
~ eszkozolnie még az indulds eldte. A
i utility computing lehet&ségeivel él-
- ve azonban ugyanezt a szolgiltatdst
| kiilonosebb raforditas nélkiil is el-
. indithatja, mert az induldshoz sziik-
| séges ertforrasokat kézmiiszolgil-
. tatdsként is igénybe veheti. Ez nem-
i csak a gyorsabb piacra lépést, hanem
- az ezzel jiré koltségek ardnyos elosz-
| tdsat is lehet6vé teszi, mivel a hasz-
- nilt eréforrisokat kénnyen és ponto-
| san méretezheti a szolgiltatds iigyfél-
- korének igényei szerint. Ma mir jelen
i vannak a piacon azok a szolgiltatok,
- amelyek adatkézpontjaik révén képe-
| sek ezt a végtelen méretezhetSséget
 biztositani a villalatok szimara.

A szakért6 szerint ennek alapjin
- a felh6t az internet operdciés rend-
| szereként is felfoghatjuk, amely le-
. het6vé teszi, hogy a felhasznilé egy
| bongészdn keresztiil tigy hasznil-
 ja az interneten elérhetd eréforraso-
| kat, mintha azokat sajit kliensgépein
- vagy -szerverein telepitette volna. De

i mindennek a hitterében az informati- |

. kai rendszerek kozmiivesitése 4ll.

— A Microsoft kiterjedt termékfej-

- lesztést végez ezen a teriileten — mond-
| ta Batorfi Zsolt. — Oktéber méso-

- dik hetében, a Professional Developer

i Conference keretében fogjuk bemutat-
.~ ni cloud computing platformunkat. Ttt

az egyik legfontosabb innovicids irdnyt

| astorage képviseli. A Microsoft min-

| den kontinensen adatkézpontfiirtoket
alakit ki, amelyekben az SQL Server

i Data Services szolgéltatds keretében

~ bérelhetd tarhelyet kindl a szervezetek-

'~ nek .NET vagy mis platformon fejlesz-

- tett alkalmazasaikhoz. Ez a szolgilta-

| tds mind rendelkezésre allis, mind mé-
. retezhet8ség, mind programozhatésig

i tekintetében minden eddiginél tob-
bet ad a felhasznalénak, mivel az SQL

i Server 2008 kimondottan erre a célra

. tovibbfejlesztett viltozatira épiil. A tel-
| jesitmény korldtlan méretezhetsége, a
- hardverkomponensek transzparens bé-
| vithet8sége és cserélhetSsége érdeké-
ben ezek a specidlis SQL Serverek ma-
| guk is virtudlis kiszolgdloként futnak a
- Microsoft adatkézpontjaiban, amelyek
infrastruktdrdja szintén virtualizalt.

- A felhasznalok tranzakciészam és igény-

- be vett tirhely fiiggvényében fizetnek

| a szolgaltatdsére, de az elképzelé-

. sek szerint a Microsoft egy megfelels

| feltételekkel szabdlyozott, ingyenes
 térhelyszolgaltatist is kindlni fog.

| resztiil elérhetd szolgiltatdst kivan in- | .

- GLOBALIS SOA

| A storage és a virtualizici6 mellett a

- Microsoft cloud computing stratégia-
| janak harmadik fontos teriilete az al-
 kalmazis szintd kézmiivesités. Ennek
| lényege, hogy a fejlesztdk az dltaluk

- készitett alkalmazdslogikat, amely va-
i lamilyen funkciét valésit meg, szol-

. géltatds formdjiban mésok szdmara

| is elérhet6vé tehetik a felhdben. Ezt

~ ajévében a Visual Studio hatékony

| eszkozokkel fogja timogatni, példiul
- 4gy, hogy az elkészitett kéd egy kat-

| tintdssal kozzétehetd lesz a Microsoft
- adatkézpontjaiban — az erre irdnyul6
| innovici6 a szoftvercég Oslo nevii

- projektjének része. A processzeknek

| ez a fajta publikildsa igy lényegében

- globilis SOA-kérnyezetet teremt-

i het majd. Mind az SQL Server Data

- Services, mind az Oslo projekt kap-

| csdn a Microsoft tobb partnercéggel

- is egyiittmikodik, ezek listdja azon-

| ban virhat6an a cloud computing

~ platform oktéberi bejelentésének ide-
. jén vilik majd ismertté.

— Mindez a Microsoft szoftver plusz-

szolgiltatdsinak stratégidjiba illeszke-
i dik, amely a lakossdgi felhaszndldkra is

i kiterjed a Live Services kindlat révén

- — mutatott rd a szakérts. — Ennek 1é-

| nyege, hogy a végfelhasznilok a leve-
- lezést és a naptarfunkciét, a szoveg-

| és tdbldzatkezelést, a fényképek és mds
- tartalmak tdroldsat, kezelését és meg-
| osztdsit az interneten keresztiil el-

| érhet6 szolgiltatis forméjiban hasz-

~ nalhatjak. Ezeket a szolgaltatisokat a

- cloud computing modell értelmében

| a Microsoft mindinkébb integrilt al-

- kalmazisokkal veszi majd kériil, lehe-
| tové téve, hogy a felhasznilék egysé-

| ges feliileten érjék el az 6sszes funk-

' ci6t és tartalmat. Ennek egyik fontos

. eleme a Live Mesh szolgiltatds, amely
- automatikus adatszinkronizalds ttjin
| biztositja, hogy a felhasznilé a cloud

- computing kérnyezet kiilonb6z8 erd-
| forrdsainak segitségével létrehozott
 és tirolt tartalmakat mindig, az 4lta-

| la hasznilt valamennyi eszkozon kény-
- nyen elérje. A Live Mesh részét ké-

| pez6 Windows Live fotészolgiltatisa
- példdul szinkronizalni fogja a felhasz-
' nilé PC-n, illetve felhében tarolt fo-

- téalbumait. A Microsoft a Live Mesh

| létrehozdsihoz sziikséges fejlesztdesz-
- kozoket és szolgiltatisokat szintén a

| PDC-n fogja bejelenteni okt6berben.

- Ezek alapjin a cloud computing a vil-
| lalatoknak az informatikai {izemelte-

- tés szabadsdgit, a lakossignak pedig a
i mindenkor és mindeniitt elérhetd digi-
| talis tér felhasznaléi élményét adja.

Az Amazon felh6jében

Fischer Erik, a Sun Microsys-
tems Magyarorszag miiszaki igazga-
toja kérdésiinkre kifejtette, hogy a
cloud computing modell elterjedé-
s¢hez még szdmos technolégiai és
szemléletbeli akadalyt kell lekiizde-
ni, miként azt a jelenlegi alkalma-
zds- ¢s infrastruktira-szolgaltatisok
esetében is latjuk. Az ezeket tovabb-
gondol6 modell Iétjogosultsagdhoz
azonban nem fér kétség. Bizonyitja
ezt, hogy mar ma is vannak olyan m-
kodo cloud computing megoldasok,
mintamilyeta Sun az Amazonnal ko-
zosen valositott meg. Fischer Erik
szerint a cloud computing varhatéan
az ilyen specidlis alkalmazasi teriile-
teken terjed majd el els6 kirben.

A Sun Microsystems mdjusban je-
lentette be, hogy nyilt forrdsko-

du OpenSolaris operacios rend-
szerét elérhetévé tette az Amazon
Elastic Compute Cloud (EC2) web-

szolgaltatds platformjan, az ugyan-
csak ezen a platformon, Linuxon
futé MySQL adatbazis-kezel6j¢hez
pedig emelt szintii technoldgiai td-
mogatdst ad.

Az Amazon EC2 szolgdltatdsai ru-
galmasan méretezhetd feldolgoza-
si kapacitast kinalnak, amelyekért
a felhasznalok a tényleges hasz-
nalat fiiggvénycében fizetnek di-
jat. A Sun Microsystems bejelenté-
sének koszonhetGen a szervezetek
¢s a fejlesztok, az induld vallalko-
zasok ¢s az egyetemistak — egyeld-
re meghivdsos alapon — nagy tel-
jesitményii infrastruktirdhoz és
szoftverplatformhoz kapnak hozza-
férést. Ezen gyorsabban készithet-
nek ¢és tesztelhetnek jol méretezhe-
t6 ¢s megbizhatéan tizemeltethetd
webalkalmazdsokat, mivel a sziiksé-
ges er6forrasok igény szerint min-
dig rendelkezésiikre allnak.
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virusvedelmi

Az informatikai biztonsag egyre fontosabb szerepet kap mindennapi életiinkben. Erre utal az is,
hogy az elmiilt években egyre tobb rendezvény targyalja az informatikai biztonsag kérdéseit.
Aprilis végén, majus elején harom olyan rendezvényt is szerveztek, amelyek a virusvédelem
kérdéseivel foglalkoztak. Munkatarsunk mindharmon részt vett. [irta: Leitold Ferenc]

/
prilis 30-dn Amszterdamban
A tartotta Osszejovetelét a most
még csak formdl6do, de ha-
marosan megalakul6 AMTSO (Anti-

Malware Testing Standards Orga-
nization — www.amtso.org). A szer-

vezetben virhat6éan valamennyi jelentds
| tokéletes helyreillitdsa.

virusvédelemmel foglalkoz6 fejlesztd,
illetve szakember képviselteti magat.
Céljuk, hogy olyan elvirdsokat és ajin-
ldsokat dolgozzanak ki a virusvédelmek,
illetve virusvédelmi rendszerek teszte-
lésére vonatkozdan, amelyek garantil-
hatjik az objektiv és 6sszehasonlithat6
vizsgilatokat. Kicsit aggélyos azon-
ban, hogy ezeket az elvarasokat
és ajanlasokat a gyartéi oldal fo-
galmazza meg, és igy nem feltétle-
niil a felhasznaloi igényeket veszik
alapul. A felhasznal6 egy virusvédel-
mi rendszert6l azt virja, hogy egyrészt
taldlja meg a kdrtevéket, masrészt dllit-

i sa helyre a kirtevé felbukkandsa el6tti
i dllapotot. Erre azonban a virusvédel-

- mi rendszerek tébbsége gyakran nem

i képes, illetve bizonyos esetekben er-

- re még elméletileg sem lehetnek képe-
i sek. Eléfordulhatnak tehdt olyan ese-

- tek, amikor lehetetlen az eredeti dllapot

Az igazi probléma azonban akkor me-

 riil fel, ha a (valamilyen szinten) hely-
 redllitott rendszerben miikodési problé-
i mak jelentkeznek: az alkalmazdsok nem
ugy miikédnek, mint kordbban, vagy

| egész egyszeriien el sem indul a szi-

- mit6gép. Egy 2007-ben a Virus Bulle-

\ tin konferencidn elhangzott eldaddson

. egy specidlis kirtevorsl esett sz6, amely
| 7-800 bejegyzést hoz létre a rendszer-
- lefré adatbizisban. Az elsadék meg-

| vizsgiltik a legelterjedtebb virusvédel-
mi rendszereket, és nem taldltak olyat,
i amelyik ne hagyott volna meg j6 né-

s ssn aaimn momie w e b memin od BH g splcien
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i hiny bejegyzést. Megjegyzendd, hogy
| egyetlen bejegyzés bGségesen elég le-

. het, hogy a kirtevé aktivizalédjon. Az
{ AMTSO szervezdése azonban min-

- denképpen el6remutatd, hiszen meg-

| probal valamiféle rendet tenni a virus-
védelmek tesztelésében, mindsitésében.
i Gondoljunk csak arra, hogy manapsig
- a kirtevket mar milliés szimban mér-
. hetjiik. Egy védelmi rendszer dltaliban

tartalmaz néhany keresémotort, amely

i képes a milliés nagysigrendii kirtevd
- keresésére és eltivolitisira. Ezt felfog-
| hatjuk gy, hogy ennyi keresési és eltd-
- volitdsi algoritmust tartalmaznak. To-
- vabb bonyolitja a problémit, hogy egy

kornyezetben akir tobb kirtevd is el6-

| fordulhat, igy a milliés nagysigrend

- még tovabb hatvinyozédik. Gondolat-
| menetiinket folytatva megillapithat-
juk, képtelenség, hogy a naponta

i (1) megjelend védelmi rendszerek a |
 lehetséges kornyezetekben tokéle-
| tesen le legyenek tesztelve minden
 lehetséges kartevé-kombinaciéra.

- TOMORITES ES TITKOSITAS

- AVIRUSOKBAN

i Szintén Amszterdamban kertilt sor ma-
. jus 1-jén és 2-d4n a CARO (Computer

| Antivirus Researchers Organization)
 dltal szervezett konferencidra, amelyet
| mir masodik alkalommal rendeztek

- meg. A technikai jelleg{i workshop egy
| specidlis témakort tekintett at: a to-

- morits- és titkositdsi eljarasokat. It

{ az olyan, a kirtékony programokban

- gyakran hasznilt eljirdsokra gondol-

| junk, amelyek a végrehajthaté prog-

i ramkédot tomoritik, titkositjak agy,
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| hogy azt elinditva, a memériaba

| valé betoltodést kovetsen elvégzi

a kicsomagolast, a visszatitkositast,
| majd lefuttatja a programkédot. Fz
 esetben tehdt nem a j6l ismert tomérfts-
| programokrol van szo.

A viruskdd tomoritése, titkositdsa

| nem uj kelet. A Magyarorszdgon

- mintegy két évtizeddel ezel6tt megje-

i lent Cascade, kozismert nevén potyo-

- g6s virus is hasonl6 technikit alkalma-

| zott. Itt a virus készitGje egy egyszert

- ciklussal érte el, hogy a virus kédjat tar-
| talmazo béjtsorozat mindig mds és mds

. legyen. Ez alapvetden neheziti a virus

| felismerését, hiszen egyszer(i bjtmintd-
. val a kirtékony kéd nem azonosithat,

| el6tte mindenképpen el kell végezni

. a visszatitkositist. Ezt a virusvédelmek

i szinte kivétel nélkiil a beépitett emuld-

. toruk segitségével oldjik meg. Ez egy

olyan ,homokoz4” (sandbox), amely
az egyes utasitdsokat értelmezi és ,,gon-

i dolatban” végrehajtja azokat. A potyo-
g6 virus esetén elegendd néhany tiz-

| ezer utasitds emuldlt végrehajtdsa, a

- mostaniban megjelend eljarisok azon-
| ban ennél sokkal bonyolultabbak, és ez
. jelentdsen lelassitand a virusvédelme-

| ket. Persze felmeriilhet az a megoldds

- is, hogy a védelem a visszatitkosité el-

| jardst azonositja, és ez alapjan itéli fer-
 t6zotek a vizsgilt dllomdnyt. Tlyen

| megoldds a DOS-os id6kben néhany

- viruskeresd esetén elfordult. A meg-

| oldds nagy problémija az, hogy a virus

- készitdje készithet egy masik virust (az
i eredeti médositdsdval), amely pontosan
ugyanezt a titkositdst alkalmazza, de

| a virus k6dja més. Ez igazib6l még nem
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probléma, hiszen a védelem képes fel-
ismerni a kdrtékony allomdnyt. Az elti-
volitdsi algoritmus viszont kiilénb6zg is
lehet, igy a védelemnek a helyreallitas-
sal mdr gondjai akadhatnak.

Paul Ducklin, a Sophos szakértdje,
nyitéelGaddsiban a torténelmi kezdetek-
t6l inditva dttekintette a kialakult hely-
zetet. Jelenleg két, a kartevokben
gyakran hasznalt kédolasi eljaras-
sal talalkozhatunk: a packerekkel
(tomoritok) és obfuscatorokkal.

Az utdbbit kicsit nehéz egy széval ma-
gyarul megnevezni. Itt a programkéd-
nak olyan médositdsarél van sz6, amely
megneheziti annak megértését. A sz je-
lentése is elhomalyositdsra, Osszezava-
rdsra utal. A packerek tehdt olyan eljd-
rdsok, amelyek az eredeti programot az
eredetivel ekvivalens, de 4ltaliban ki-
sebb helyet igényl6 forméba alakitjik at
agy, hogy annak végrehajtisa esetén a
meméridban visszaillitja az eredeti for-
mit, és azt végrehajtja. Az obfuscatorok
ezzel szemben olyan eljirdsok, amelyek
az eredeti programkddot egy lathaté-
an teljesen mds k6dda alakitjak dt, ma-
kodésiik pedig megegyezik az eredeti-
vel. A teljes miikodési ekvivalencia azon-
ban csak idedlis esetben létezhet. A két
fogalom egzakt matematikai definidldsa
is nehézkes.

A Neumann-elvnek készonhetSen
a programkoédok az adatokkal egyiitt
tarolédnak, és ebbdl egyenesen ko-
vetkezik, hogy a programkddok képe-
sek 6nmaguk elolvasisira. Ily médon
teljesen nyilvinval, hogy az erede-
ti programmal valé miikodési ekviva-
lencia nem oldhaté meg minden prog-
ramkdéd esetén. Gondoljunk csak egy
olyan programra, amely azt a feladatot
végzi, hogy sajit maginak, azaz a sa-
jat programkaédjinak, mint bajtsoro-
zatnak egy ellendrzé Gsszegét irja ki
(pl.: md5). Mindkét esetben (packer,
obfuscator) vannak az interneten el-
érhetd eszkozok, amelyek elvégzik a

| megadott programok dtalakitdsit, il-

| letve egy kdrtékony kod készitsje akar
 egyedileg is készithet ilyen eljarast.

i A workshopon rengeteg olyan szakmai
 tipp, tlet hangzott el, amelyek segit-

. hetnek az ilyen médon kédolt kirtevsk
 bi idében a tomorits- és kédoldsi eljarasok
| szdma az el6fordul6 kartevében rettenete-
- sen megnovekedett, és ez egyre nagyobb

| feladatot 6 a virusvédelmi szakemberekre,
- afelismerési eljarasokat pedig egyre bo-

. nyolultabbd és lassabbi teszi. Masrészrél

- azonban sok eljirds szinte kizdrélag csak

~ hatékony feldolgozasiban. Nagy sikert
| aratott lifak Guilfanovnak, az IDA ne-

- vii kédelemzé programot készits Hex-
| Rays cég munkatirsinak elGaddsa.

- A szakember azokat az IDA-ban 1év6

| lehetSségeket foglalta 6ssze, amelyek

. segitségével a packer és obfuscator ké-

i eljarasokkal foglalkozé el6adasok mellett
| elvi kérdések is elSkertiltek. Ilyen téma-
kor volt az interneten elérhet6 tomorits-
| programok feketelistdzdsanak a kérdé-

- se; errdl tobbek kézott Szappanos Gabor

(VirusBuster) is tartott elGadast. Az utdb-

- dokat tartalmazé kértevSkben fordul
| kartevék kédjanak el6, igy felmeriil a

| a megismerése is o kérdés, hogy meg-
- konnyebbé vilhat. S k 1 engedhets-¢ az,

i A workshoprol O e J ar aS hogy a virusvédel-

szinte kizdrdlag

- a matematikai hdtte-
| ret tirgyal6 elGadds

- sem hidnyozhatott:

| Tim Ebringer a mel-
- bourne-i egyetemrdl
| azt a moédszert mu-

- tatta be, amely el-

| méletileg is megne-

- heziti a tomaoritési

| és kédolasi eljara-

- sok kezelését. A matematikai médszer 4l-

| tal leirt ,,idézar” olyan nagy feladatot tud

' szabni a t5moritési és kédolisi eljarasokat
| kezels védelmi rendszereknek, hogy azok
~ ne legyenek képesek ezt kivarni, idében
i megoldani. Abban az esetben viszont, ha
- valés koriilmények kézott hajtjuk végre
i akédot, akkor persze a felhasznilé meg-
- virja a programkéd elinduldsit. A méd-
| szer a védelmi rendszerek azon gyengesé-
- gét hasznilja ki, hogy minden virtudlis
| kornyezetben torténd ellendrzés so-
- rén a védelmi rendszerek valameny-
| nyi idd, illetve végrehajtott utasi-
. tast kdvetSen befejezik a kéd elem-
| zését, vagyis ha addig nem talaltak
- benne semmi olyat, ami kartevs-
| re utalna, akkor virusmentesnek mi-
' nésitik.

A workshopon a toméritési és kodolasi

Time-Lock Puzzles

a (mod nJ

kartevokben fordul elo,

igyfelmeriil a kérdés: megenged-
heté-¢, hogy avirusvédelmek a t6-
moritd- és kodoloeljarasokatis
kirtevokéntazonositsik.

mi rendszerek eze-
ket a tomorits- és
kédoldeljarasokat is
kértev6ként azono-
sitsik. Ez egyrészt
megkonnyithet a
felismerési eljara-
sok készitését, mas-
részt viszont nem
til humdnus eljirds
a tomorits- és kodoldeljarasok készitdivel
szemben. A kartevGk készitGi persze min-
dig megtehetik, hogy wjabb eljirdsok utin

nézzenek...

MATEMATIKAVAL A VIRUSOK ELLEN
Néhany nappal az amszterdami ren-
dezvényeket kovetden keriilt sor a fran-
ciaorszagi Lavalban a soron kovetkez
EICAR (European Institute for Com-
puter Antivirus Research) konferencidra.
A konferencidn 12 akadémiai és 11 nem
referilt el6adds hangzott el. ElsGsorban
az akadémiai elGaddsok bévelkedtek a
matematikai elemeket is felvonultaté el-
mélet fejtegetésekben. Sebastian Fosse, a

legjobb didkelsadé a CARO workshopon
tirgyalt tomorits- és kédoldeljarisok ma-
* nehezitsék a virusvédelmi szakemberek
. dolgit, hiszen a kirtevék miikodésének
~ avizsgdlata egy virtuilis kornyezetben

| alegegyszertibb. Ilyen szempontbdl a

~ legproblémésabb a VMWare esete, hi-
i szen ha a két legelterjedtebb virtudlis

- kornyezet esetén a kirtevsk felkésziilt-
| ségét bsszehasonlitjuk, akkor megilla-

. pithatjuk, hogy azok a kirtevék, ame-

- lyek figyelik a Virtual PC-t, azoknak 93
| szdzaléka a VMWare-re is fel van ké-

| sziilve. Forditva viszont ez az arany

~ csak 50 szdzalék. Vanja Svajcer az

~ el6addsiban részletesen ismertette a
| leggyakrabban el6fordulé technika-
kat, amelyek segitségével a kartevGk

tematikai hitterét vizsgalta.

Az akadémiai témakorben hangzott
el Rafal Leszczyna elGaddsa egy olyan
rendszerrdl, amely egy intézménynél
vagy villalatndl modellezi a kdrtevék
terjedését és a kdrokat. A rendszer is-
meri az adott intézmény halézatit, az
egyes protokollokat, ismeri a kdrtevék
terjedési tulajdonsdgait, majd ezeknek
az informdcidknak a segitségével képes
szimuldlni a kirtevGk terjedését. A szi-
muldci6 sordn a terjedés folyamatosan
nyomon kévethetd, és megéllapithaté
a leggyengébb lincszem.

Matthew Hayes a kirtevok szarmaza-
sdt vizsgdlta, abbdl a szempontbdl, hogy

melyik kirtev6 melyikbél jott 1étre, illet- |
- Ezt kévetden pedig olyan médszert

| mutatott be, amely alkalmas ezeknek
| az eljardsoknak felderitésére a kérte-

' v6k kédjiban.

ve fejladott. (A fejlédés sz6 itt nem a sa-
jat magatol, a terjedése sorin vald fej-
16dést jelentd, hanem az egyes Gjabb és
Ujabb varidnsok készitését, amelyhez a

| viruskészitG beavatkozdsa sziikséges.)

i Tlyen eljardsok mar korabban is voltak.

- Ezek kiilsnb6z6 modszerek szerint mii-
| kodnek. A legismertebb és a legldtva-

- nyosabb a kirtevé kédjiban 1év6 fiigg-

| vények hivési grifjinak a feltérképezése.
- (Ennek hiromdimenziés megvalGsiti-

| sa néhdny kartevd esetén az F-Secure

- weblogjiban megtalilhat6.) Ez azon az

| elven miikodik, hogy az egyes fiigg-
vényeket és eljarasokat egy iranyi-

| tott graf csucspontjaiként képzel-
juk el. Az iranyitott élek pedig a

| filggvény- és eljarashivasokat jelen-
- tik. Természetesen az opericis rend-

| szernek a kartevd altal hasznalt funkci-

- 6itis elhelyezhetjiik a grafban. Az egy-

| mds utan felbukkané kartevék varidnsai
(pl. Bagle, Netky, Mydoom) esetén ezek
| a grifok nagy hasonl6sigot mutatnak,

. {gy a hasonlésig mértékébdl és termé-

| szetébdl kovetkeztethetiink arra, hogy

- melyik kirtevé melyikbél szirmazott.

i A kirtevk szdrmazasinak a megismeré-
. sére tovibbi médszer, hogy a virus kéd-
| janak a részleteit vizsgiljuk, és ezeket, a

~ néhdny utasitist tartalmaz6 kédrészlete-
| ket vetjiik dssze. Igy szintén megallapit-

~ hatunk egy hasonlésigi fokot, amelybél

| szintén kovetkeztethetiink a szarmazasra.
Az el6adds ismertette az ezekre a mod-
| szerekre épiils eljirdsokat, majd foglal-
- kozott az Ssszevetés problémaival. Ezt
| kévetden egy olyan matematikai mo-

~ dellt vizolt fel, amely alkalmas a kii-

| 16nb6z6 eljardsok eredményeinek sz~
szevetésére.

Vanja Svajcer (Sophos) arrél beszélt,

~ a kirtevsk miként detektaljdk a virtu-

| alis gépet. A virusok ugyanis egyre

- gyakrabban tartalmaznak olyan ruti-

i nokat, eljirdsokat, amelyek segitségé-

~ vel azonositjik, hogy nem valés, ha-

i nem valamilyen virtuilis kérnyezetben

(pl. VMWare, Virtual PC) futnak. Te-
szik ezt annak érdekében, hogy meg-

észlelhetik a virtuilis kornyezetet.
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Mindennapi munkara, kicsiknek és nagyoknak

A fekete-fehér lézernyomtatok piacat tgy tiinik, (még vagy mar?), csak a multifunkciés késziilékek tartjak fenn. Am ezeknek nagyon
stabil a helyiik, hiszen masoléra, faxra minden irodaban sziikség van, és a lapkoltségben egyeldre a lézertechnolégia képviseldi a

legjobbak. [Irta: Makk Attila]

fekete-fehér lézernyomtatok
A 6nmagukban mdr nem any-

nyira kelend6k: ezen a piacon
a multifunkcids eszkozok azok, ame-
lyek ezt a technoldgiat életben tart-
jak. S6t ennél tobbet tesznek: tovibb
viszik a technolégidt. A multifunkciés
késziilékek tobb feladatra kindlnak j6
art megolddst, a 1ézertechnolégidval
pedig viszonylag jé a lapkoltség. Négy
multifunkciés eszkozt néztiink meg:
az eredményeknek elébe menve eldrul-
hatjuk, hogy a sziikséges feladatok el-
végzéséhez nagyon pontosan illeszke-
d6 késziiléket taldlhatunk.

Office dokumentum, illetve PDF nyomta-
tasaval. Kozben mértiik az dramfelvételt —

ez érdekes moédon 70-80 szdzaléka a lézer- |
| mazds a szamit6gép monitordn is meg
\ tud jeleniteni.

nyomtatok par éve mért fogyasztasinak —,
majd megmértiik a lapolvasas idejét feke-

te-fehér oldalakndl, illetve a hangerdsséget
| hasznalati utasitasa, s ez — ismer-
ve a gyarté mas nyomtatéinak a le-

| irasat — meglep6 mindségii: minden
leiras korrekt, érthetd, csak éppen

| a széhasznalata kiilonleges. Példi-

-~ ul egy fejezetcim: , Kiilonboz6 kellemet-
| lenségek”. Vagy a kimeneti papirtilca ka-
- pacitdsa: ,,érkez6 papirtart6 kapacitdsa”,

| vagy egy figyelmeztetés: ,,a gép normdlis
. hasznilata a kévetkez§ el6irasok betartd-
| sdtvonja maga utin”. Nem baj, sét kife-
 jezetten arra inspiralt, hogy olvassam fi-

| gyelmesen, mert aranyosak ezek a szak-

- szavakat mell6z8 szakszovegek.

nyomtatds kozben.

OKI B2500MFP

Ez a multifunkciés késziilék a legki-
sebb az OKI vilasztékdban, de egy-
iltaldn nem az utolsé. Kis iroddk-
nak és otthoni munkahelyre ajinl-
haté, van azonban egy korlatja.

A gyartok valamilyen magikus ok-
bl a GDI-meghajtét az olesé készii-
lékek sajdtjanak tartjdk, vagyis a ké-
sziilék Windowsra telepitett meg-
hajtészoftvert haszndl. Igy tehdt csak
Windows alél megy, dm Vistdhoz is
van meghajt6ja. Pedig a kicsi, koltség-

OKI B2500MFP

| érzékeny iroddk szivesebben vilaszta-
i ndnak olcsobb platformot.

A nyomtato alig nagyobb, mint egy

- A/3-as lap. A hdz olyan kicsi, hogya
| 250 oldalas lapadagolé fidk hitul kilég.
- A nyomtat6t USB-kapun keresztiil 3
| kothetjiik a szamitégéphez. Az elején

- taldlunk egy masik USB-csatlakozét,

\ ide flashmeméridt dughatunk: a raj-

. ta lév6 anyagok kinyomtathatok, illet-
| ve a lapolvasds eredményét ide is ird-

- nyithatjuk. A kézi adagoléja egy rés

| a nyomtaté elején, amely tényleg kézi
- adagold, mivel a papirt addig kell kéz-
| zel tartani, amig azt el nem veszi.
Meértiik a nyomtatisi sebességet, Open- |
| gomb és egy numerikus billentytizet.

- A kijelz6 egy kétsoros karakteres LCD,

A kezelGpultja nagyon egyszeri: par

amelyet a meghajtéval feltelepiil§ alkal-

A nyomtaténak van magyar nyelvii

A teszt sordn a késziilék a tizoldalas
OpenOffice szoveggel megakadt: az 5.
oldalnal befejezte, és je-

lezte, hogy kész. Ez
egy 231 oldalas doku-
mentum 201-210. ol-
daldnak kinyomtatdsa-
kor tortént. A nyomtaté
tarol6jaban is 10 oldalt
mutatott, amely 5 oldal ki-
nyomtatdsa utin minden to-
vabbi nélkiil eltlint. Végez-
tiink ellenprébat is: meg-
probaltuk kinyomtatni a
dokumentum 11-20. oldalait
— ezt hiba nélkiil kinyomtatta.
Ami feltiint, hogy a ké-
sziilék ugyan kicsi, de han-
gosabb, mint a nagy testvére.
A megadott 16 lap/perc gyiri se-
bességértéktdl méréseink szerint

\ elmarad, bar ez igen erGsen fiigg a szd-
- mit6géptdl, illetve a nyomtatandé do-
~ kumentum &sszetettségétsl. Erdekes

{ médon PDF-et elég gyorsan nyom-

tatott.
Havi terhelhetGsége egyalta-

' lan nem falrengets, 2000 oldal.

- Emiatt tényleg csak kis iroddkba

| valo, ahol egy kompakt, egyszeriien
- kezelhet§ késziilékre van sziikség.

- OKI BA545MFP

\ Az OKI nagyobb multifunkci6s készii-

. 1ékén a lapolvasé mdr adagolot is kapott.

| A kezelGpultja egy tirhajéban is elmen-

- ne: kiilon gombok az egyes funkciék-

\ hoz (mdsolds, lapolvasds, nyomtatds,
SMS-kiildés, faxolis), teljes szim-

| és karakteres billentytizet: akdr in-

- nen is kiildhetiink SMS-t. A h4-

i romsoros LCD-kijelz6je ma mar

- kicsit 6don. Egyrészt a gyartok mar in-

| kdbb a szines eszko6zok felé tekintgetnek,
- misrészt az irodai, mindennapi munka-

| ban —valljuk meg — nem sok haszna van

- az animdciokkal, tekergd-ugril6 szines 1¢é-
i nyekkel elldtott kijelzGknek. Féleg, mi-

- vel munkaeszkdzrol van sz6: ugyanazt te-
| szik vele nap mint nap, esetenként papirt,
| tonert cserélnek, gyakorlatilag alig néznek
- akijelzére. Réaddsul mindent el lehet vé-
.~ gezni a hozzd csatolt szamitogéprol.

A nyomtatéhoz van magyar nyelvd,

- részletes kézikdnyv. A hdtin taldljuk az
{ USB- és hil6zati csatlakozét: ezt mér

| hilézati nyomtaténak is hasznilhatjuk.
- Az elején egy masik USB-csatlakozot

| taldlunk, ide példdul flashmemérit

.~ csatlakoztathatunk.

A késziiléknek sok tigyes beallitisa

van: ezek nagy részét a nagyvallala-

| tokndl, illetve a fejlett és draga IT-

_ infrastruktiraval rendelkezs véllala- ‘
| toknal kiilonféle szerverekkel kivalt- |
jak, de ahol nincs erre kapacitas, ott
| ezzel a késziilékkel is megoldhatjuk.
- Példdul a fax beallitdsai kozott van taka-

i rékos id6szak: megadhatjuk, hogy a ké-

- sziilék mikor tovabbitsa a tirolt faxokat —
| nyilvanval6an azt az idészakot 4llijuk be,
- amikor a legolesbb a telefon. Tud tovab-
| bitando faxot kiildeni (ehhez a masik vé-
gen is olyan fax kell, ami ezt tudja), vagyis
| elkiild egy faxot egy cimjegyzékkel (te-

- lefonszamlistit), amelyet a mésik készii-

| 1ék fogad, megjegyez, és a lista tagjainak

- tovibbitja. Ezt akkor célszerti hasznalni,

OKI B4545MFP

.~ amikor példéul tobb kinai vagy japan cim-
. re kiildenénk faxot. Ekkor egy ottani iro-
{ ddba tovabbitjuk, egyszer (ez ugyanis igy
~ csak egy hivds), és onnan mar helyi hivis-
| sal lehet tovabbkiildeni, tovdbbi emberi

- beavatkozis nélkiil. Sajat cimjegyzéket
. kezelhetiink rajta. A cimjegyzék 500
.~ tételbdl allhat, ezek elemeit 32 cso-
| portba sorolhatjuk. A cim a cimzett
nevébdl, telefonszim4bdl (azaz faxszi-

| mabdl) és e-mail cimébdl (vagy az FTP-
szerver cimébdl) 4ll.

Hail6zaton haszndlva a gép meglepd-

- en nagy tuddsrol tesz tandisigot. Csat-

| lakoztathatjuk tartomanyhoz; megad-

- hatunk konyvtirat, amely a lapolvasé

i kimenetéiil szolgil; kozvetleniil elektro-
.~ nikus levélben is elkiildhetjiik a beolva-

| sott anyagot, ekkor természetesen meg

.~ kell adni egy SMTP-kiszolgalét is. Ha

van SMS-szolgiltatonk, azt bedllithat-
juk, és azon keresztiil SMS-t kiildhetiink

- a késziilékrdl, a bejovs SMS pedig mint
| egy fax, kinyomtatédik — de azt bedllit-
~ hatjuk, hogy csak kérésre jojjon el6.

A cimekre visszatérve: LDAP-cimtarat

is haszndlhatunk, de az csak nagyon leegy-

szer(sitve mitkodik. A cimtirhoz valé kap-

| csolodast kovetSen, egy betii lenyoma-
 sa utdn beolvassa az osszes azzal kezd6-

| d6 nevet a sajit cimtiriba. Ha ez til sok

- lenne, akkor még egy betiit meg kell ad-

| ni. Ezutdn a nyomtatéba itkeriilt cimlisti-
- b6l mir kivalaszthatjuk, hogy kinek akar-
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juk megcimezni a kiildeményt — sajnos az
LDAP-cimtirban bongészni nem lehet,
egyenként kell dthozni rekordokat.

A lapolvasé-nyomtaté kozvetlentil
ténymadsol6ként is haszndlhatd. Igazol-
vany masolasira is alkalmas, amelyre
kiilon funkcié van: betessziik az igazol-
vanyt (az Gjmadi, kirtyaformdtumirol

van sz0), lemdsolja az egyik
oldaldt, majd kéri, hogy for-
ditsuk meg, és igy egy papi-
ron jon ki a két oldala.
A nagyobb cégek felé mu-
tat az a lehetdség, miszerint
beillithatunk ,részlegkédo-
kat”, akkor a jelentések rész-
legenként lesznek lebontva,
hogy melyik osztily, személy,
mennyit nyomtatott.
A gép elején egy USB-
csatlakozéba flashmeméridt
dughatunk: ez a TXT, a JPG és
a TTF formitumot kezeli. Saj-
nos csak a fajlnév kiterjeszté-

. se alapjan dolgozik, amely féleg

a txt esetében nem jo, hiszen sima
| szoveg lehet kiterjesztés nélkiil

is, vagy akar bas, C vagy mas is.

i Ezeket a fijlokat kinyomtathatjuk, t6-

- rolhetjiik — ha éppen egy MFP-t aka-

| runk erre a feladatra hasznalni, illet-

- ve kozvetleniil erre a flashmeméridra

i szkennelhetiink dokumentumokat. A ké-

sziilék FTP-szervert is kozvetlentil ke-
- zel, azaz oda is szkennelhetiink.

A dokumentum, PDF dllomany

- nyomtatdsa meglehetdsen lasst, sebes-

| sége nem érte el a gydrtd dltal megadott
 elméleti értéket. Javira kell irni azon-

{ ban, hogy PCL és PostScript nyelven

- is ért, a nyomtatorésze mis platformok

i aldl is haszndlhat6. Meghajtét Windows
ala lattunk, de van Vista al4 is.

- HP LASERIET M1120N MFP

- Ara, mérete miatt a kisebb késziilékek
kozé tartozik, a gydrtd is az otthoni ké-
| sziilékek kategéridjiba sorolja, de azért
- Ethernet-csatlakoz6 van rajta: nevében
| az n bet(i a hdlézatos képességeket jelzi.

A telepités elég hosszadalmas: tobbek

- kozt egy Microsoft C++ redist is felkertil
~ a gépre, nem csoda, hogy 300 megabdjt
| hely kell neki. Telepités utin ez a késziilék
. is nyomtat egy tesztoldalt. Mivel ez csak
i néhany munkahelynek szdnt késziilék, lap-
. olvas6jdn nincs adagol6, a kezel6pultja is

| igencsak leegyszertisitett. Hét gombja van

Tipus M1120n
Emulacio GDI
Processzor Tensilica 230 MHz
Memoéria 32 MB

Felbontds 600x600
Nyomtatdsi sebesség 19 lap/perc
Havi terhelhetdség 8000
Lapolvaso
Felbontds 600x600
Szolgdltatds szines
Sebesség mono n.a.
Sebesség szines n.a.
Egyéb
Csatolo Ethernet, USB
Lapadagold 250
Tomeg 8,6 kg
Méret 457x369%322 mm

M1522nf
HP PCL, HP PS 3
Motorola ColdfireV5e 450 MHz
64 MB

600x600
23 lap/perc
8000

600x1200
szines
n.a.
n.a.
fax
Ethernet, USB
260
1 kg
496x406x402 mm

USB-memoriaolvaso

344x447%386 mm

B2500MFP B4545MFP
GDI PCL, PS 3
100 MHz 92 MHz RISK
32 MB 64 MB

600x600 600x600
16 lap/perc 20 lap/perc
2000 12 500
600x2400 600x2400
szines szines, kétoldalas
n.a. 1,8000
n.a. 16,0000

fax, SMS, USB-memoriaolvaso

USB Ethernet, USB
250 250
1 kg 15 kg

455x520x445 mm

Tonerkapacitas (oldal)

Indulé 1000
Standard 2000
Nagy =
Fotohenger kapacitdsa n.a.

Mért adatok, aramfelvétel

standby 0,06 V
nyomtatds 3,298 V
Zajszint nyomtatdskor 65 dBA

1000
2000

n.a.

0,09V

3,04V
62 dBA

1500 2000

2200 6 000
4000 12 000
n.a. 20 000

0,16V 013V
312V 314V
60 dBA 57 dBA

Nyomtatdsi sebesség (s)

PDF dokumentum 37
OpenOffice dokumentum 39
Elso lapig eltelt ido 8
Stkennelési sebesség 8
(fekete-fehér)

34
39

64 9
54 53
23 9
8 n

s egy kétsoros LCD-kijelz6je, amely ma-
.~ gyarul is beszél, 4m a hosszi 6 betfit rosz-
| szul mutatja. Egy nyomtat6tl ez még sok
s, és egy lapolvas6tél sem varhatunk tob-
| bet, de egy fénymdsol6 kezeléséhez mér

.~ praktikusabb a t5bb gomb, hiszen ott be

i kell dllitani példdul a fényerGt vagy a pél-

- dényszamot — éppen ezek vannak kiilén

| gombra kétve. Az dtméretezést mar a me-
- niibé] érhetjiik el. A meniirendszer sem

i bonyolult, nincs tdl sok bedllitdsi lehetd-

~ sége; a néhdny gombbal nagyon jol el le-

i het navigilni benne. Ki is nyomtathatjuk

| a meniitérképet, azzal még konnyebben

 boldogulunk.

A tesztszoveg nyomtatdsindl, amit

©2200. oldalté] kezdtiink volna, elha-

-~ salt. Két oldalt nagyon gyorsan el6-

{ adott, majd gy érezte, hogy ennyi

-~ elég volt... Ha viszont a dokumentum

| elejérdl, mondjuk az els6 néhany tizbdl
- nyomtattunk, akkor tokéletesen mii-

| kodott. Sét! Kifejezetten j6 sebességet
- mértiink, ez a késziilék kozelitette meg
| legjobban a gyéri értéket.

A meghajt6 nem kindl semmi ext-

 rét: annyit tud, hogy amikor a pa-

| pirminéséget beillitjuk, akkor meg-

- mondhatjuk, hogy az elsé/utolsé

- borité mds fajta papir lesz, illetve a fel-
| bontast javithatjuk 1200 dpi-re. Ez az

| apr6 beti{ikén érezhetd javulist hoz, de
| amindséget az is jelentGsen javitja, ha

~ j6 papirt vilasztunk hozza.

Az egyszerti felépitésbe az is beletar-

i tozik, hogy a lapolvasé csak 600x600 dpi

. felbontisi: szoveghez elég, szines fény-

i képekhez bizonyos célokra megfelel. No-
 ha a késziilék igen egyszerii kinézet(i és

| kivitel{i, a havi 8000 oldalas terhel-
 hetdség meggydz6 érték: irodaban,
| mindennapi hasznélatra tokélete-
sen megdfelel. Halézatos képességei
révén 8-10 ember is nyuzhatja.

Erdekes médon, a négy késziilék kozt

i ez aleghangosabb, és dramb6l is a legtob-
. bet fogyasztotta. Ennél is a papirfelvétel

| aleghangosabb —valészinfileg a robusz-

- tusabb mechanika okozza. (Egy nyomtaté
| leginkabb azzal tudja megkeseriteni a fel-
hasznilé életét, ha kettesével htizza be a

| papirt, vagy be sem tudja htizni. ) Kis iro-

- dik, ahol a nyomtat6t nap mint nap hasz-
i nalni kell, j6l jirnak ezzel a késziilékkel:

- akdr els6 eszkozként is megvehetik, hiszen
| ahil6zati csatlakozési lehetSség egy kis to-
- vibbfejlédésre is médot ad.

- HP LASERJET M1522NF

i A HP nagy multifunkciés késziiléke te-
- kintélyes méretii és meglepGen nehéz,

i a mellé adott kis fiizetben a rajz azt

- mutatja, hogy két ember vigye, mert

| 20 kilogramm — pedig ha telerakjuk pa-
. pirral, akkor sincs annyi. A telefon-

\ vonalhoz (faxhoz) van kébel, USB- és

- Ethernet-kibel viszont nincs a doboz-




ban. Osszerakni azonban egysze-
rii: a papirtélcit kell az aljahoz
illeszteni, a tonert bele kell
helyezni, illetve a kezelGpult
maszkjat ra kell pattintani.

A HP igy magyar feliratd
gombokkal kedveskedik a
vevGknek: itthon ez a maszk
magyar feliratokat tartalmaz.
Az nf a tipusszdm végén azt je-
lenti, hogy hal6zati csatlakozo-
val is elldttak, illetve fax is la-
kozik benne. A tetején trénol6
sikdgyas lapolvas6nak van lap-
adagol6ja. A hdtin az Ethernet
csatlakoz6 mellett USB-t, illetve
a fax hasznalatdhoz telefoncsatla-

koz6t is taldlunk.

Windows és Macintosh ald egyardnt
van meghajtészoftver — Gszintén sz6l-
va mindig csoddljuk a HP meghajté-
it, amelyek egy CD-nyi helyet foglal-
nak el, mig hasonlé kategéridja esz-
kozok pér tiz kilobdjtos meghajtokkal
miikodnek. A telepités is igen kométo-
san zajlik, mdsolgat, a gépen minden-
féle paramétereket allitgat. Mivel PCL
lapleiré nyelvet hasznil, mis opericids

rendszerek aldl is haszndlhatd, a nyom-
| 1000 oldalas kapacitisa (féleg ekkora ér-

- tékii késziiléknél) nem sok — ami érdekes,
| hogy a normal kazetta is csak 2000 oldal

.~ kapacitdsd. (M4s nyomtatok havi teljesit-
i ményiiknek megfelels kapacitdst kazet-
taval is bévithetSk, ez maximalis terhelés-
| sel havi négy kazettit fogyaszt. Persze ez
nél lehet igazan latni. Ez azonban ki-
| melteti, az oda kell figyeljen, mert hamar
- fogy. Réaddsul négy kazetta az négy ve-

-~ szélyes hulladék.)

tatét felismerik. Mellékelnek még egy
OCR-programot, a Readirist.

A nyomtaté tud javitott felbon-
tassal nyomtatni: a nativ felbonta-
sa 600x600 képpont. A javitott fel-
bontast, azt hogy valéban javitja a
finom részleteket, kis betiiméret-

csit lassitja a nyomtatist: akkor érdemes
bekapcsolni, ha olyan nyomtatnivalénk
van, amelyben finom részletek vannak,
példdul apré betli vagy vonalas grafika.

A nyomtat6t hidlézaton hasznélva
nagyobb irodik is remek eszkozre ta-
lilnak benne. A mellékelt szoftve-
rek kozt talilunk olyat, amellyel t6bb
nyomtaté is egy helyrdl feliigyelhets —
praktikus, 4m ez a nyomtaté tipikusan
az a méret, kialakitds, amellyel egy ki-
sebb kozosség feladatai megoldhatok.

Ha 6sszeraktuk és bekapcsoljuk,
megkérdezi, milyen nyelven hasznil-
ndnk? A magyart is kivalaszthatjuk —
nem minden gyirté forditja le a me-
niit. Ezutdn két sz6t ir ki a kétsoros
kijelz&re: kikapcsol, bekapcsol — a jé
katona ebbdl megérti, hogy a nyomta-
tot ki- majd be kell kapcsolni.

A telepités végén tesztoldalt nyomtat:
ez j6 otlet, mivel a kevésbé gyakorlott
felhaszndloval eléfordul, hogy feltelepit
egy meghajtot, és nem prébalja ki azon-
nal — és ha késébb nem miikodik, mar
nehéz rekonstrudlni, hogy mi is tortént.

A nyomtatisi sebessége til is szarnyal-
ta a katal6gusértéket. Valamit mégiscsak
tud az a CD-t bet6lt6 meghajt6. Ami
misik kellemes meglepetés volt, hogy az

B HP LASERIET M1522NF

- dramfelvétele kisebb volt: a 1ézernyom-

| tatok dltaldban elég komoly fogyasztok,
ez a késziilék meglepGen szolid. A hang-

| ja kicsit nagyobb, s ennek két okt littuk:
- egyrészt ahol mértiik, a nyomtatd eléte

| 20-30 centire, a lapleraké és a tetején 1é-
- v6 szkenner éppen egy tolesért alkot, ami
| felerdsiti a hangot. A mésik, ami nem

- médszertani dolog, hogy a papir felvéte-
. lekor valoban hangos, a mechanika mi-

kodése erésen hallatszik. A kezdd toner

az arrél semmit nem mond, de aki iize-

- OSSZEGIZES

- Noha a lézernyomtatok irdnti keres-

. let lassan eltolédik a szinesben nyom-
| tatok felé, az irodai felhaszndldsra

| még nagyon kelenddk a fekete-fehér

- multifunkeiés eszkézok. Ezek min-

. denféle kialakitasban kaphatok. Az is

- megtalilja a maga késziilékét a kina-

i latban, aki csak a fénymdsol6t szeret-

- né kivaltani, és az is, aki csak faxolni

| szeretne, akdr szamit6géprél is. St az
- elektronikus levél kiildésének lehetd-

- sége is lassan dltaldnossd valik. Erde-

- kes médon a fax iranti igény nem
sziint meg, sot nem is esett visz-

| sza annyira, amennyire az elekt-

| ronikus levelezés elterjedése okéan
- vérhaté lett volna.

Szerencsére az egyes késziilékek kozti

- kiilonbségek elég kézzelfoghatok: vagy
- van fax funkciGja, vagy nincs, vagy van
| hilozati csatlakozdsi lehetdsége, vagy

| nincs, j6l megfoghat6 a havi kapaci-
 tdsa. Az iroda igényei ezekkel j6l 6sz-

| szepdrosithaték, igy biztonsiggal kivi-
 laszthat6 a megfelels késziilék.

Jatssz te is!

fedezz fel - versenyezz - nyerj

Utazz a négy utvonal egyikén.
Minden megvasarolt Mio késziilék
virtudlis kilométereket és valddi
készpénzt jelent a klubkartya.

[ ] E'
/1/“0 Mio Partner Club
GRAND TQHH :

Explore - a fényereményhez vezetd Uton fedezz fel
érdekes helyeket!

&

Race - versenyezz a tobbi résztvevivel. Ne feledd
minden kilométernek értéke van!

&

Win - minden megvasarolt Mio készllék utan nyerj
készpénzt. Az utvonalon a leggyorsabbakra remek
vakacio var.

&

Regisztralj mar ma: www.miograndtour.com
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Mi kell
a biztonsaghoz?

A biztonsag is olyan, mint a habord. Harom dolog kell hozza: pénz, pénz és pénz! Ez a megallapitas kiilonésen igaz az
informatikai rendszerek biztonsaganak megteremtésére, ahol a védelmi megoldasok beruhazasi igénye az utébbi évti-
zedben egy nagysagrendbe keriilt az alaprendszer kialakitasi koltségével. [Irta: Bojta Janos]

nnek okait mindenképpen érde-

mes megvizsgilni, hiszen itt 6rid-

si 6sszegekrdl van sz6! Es ez nem
termeld jellegii beruhdzds, pusztin a kar-
megel6zést szolgdlja. Ha a problémait iga-
zin meg akarjuk érteni, akkor érdemes az
informatikai biztonsag fejlédésének tor-
ténetét is felidézni, mert sokat tanulha-
tunk belGle. A biztonsigi kérdések egészen
mésként mertiltek fel a 70-es évekig, amig
szamitokozpontokban professzionilis fel-
hasznil6k szigortan naplézott keretek ko-
z6tt dolgoztak. Ott a biztonsdg alapvetd-
en tizemeltetési-szabalyozasi kérdés vol,
a technoldgiak pedig driga, de nagy biz-
tonsigt megolddsokat adtak.

Az els6 nagy torést e témaban a 90-
es években elterjedé PC-k jelentették.

A rendszerekben nem volt naplézis, a gép
kezelése kikertilt az informatikai szakma
irdnyitdsa alol. Megjelentek az elsG ,,ama-
t6r” programozok, és a nagy 1étszam miatt
az ,informatikai szakma” szinte ellendriz-
hetetlenné vilt. A képzett, j6 szakembe-
rek mellett megjelentek az 6njelolt zsenik,
a szélhdmosok és a ,,guruk”! Ez utébbiak-
bol - erkolesi gyengeségiik eredménye-
képpen — kifejlodtek a ,kodfeltorsk”, akik
a mai napig rettegésben tartjdk a viligot!
A technol6gidk olesok, de megbizhatatla-
nok lettek (flopik, kazettik), az adatbizton-
sdg kozpond kérdéssé vilt!

Megjegyzés: Foti Marcell, a NetAcademia
Oktatikozpont vezetdje szerint a ,hacker”
olyan, az informatikdban erisen jaratos szak-
ember; akinek az érdeklidési kore, a hobbija
és mindene a biztonsdg. Ha kell, napi 24 ord-
ban ezzel foglalkozik, igy tartva fenn szak-
mai elonyet a tobbi informatikussal szem-
ben. A backer nem biinozd. Arva kiilon foga-
lom van:  a ,cracker”. A két fogalom kozotti
kiilonbséget a kozmyelv elmossa, ami sérti sok
backer onérzetét.

| tet, igy ismeretleniil (kezde-

nem jott, hogy a tilélés ér-

A misik jelentds vélto-
zast a hdlézatok, majd az
internet megjelenése okoz-
ta, amikor a hozziférés mir
nem igényelt fizikai ottlé-

tekben nyomtalanul) lehetett
a rendszerekhez hozzafér-
ni. Ezzel sokan visszaéltek,
megjelent az amatdr, majd
késGbb a szervezett, profesz-
sziondlis I'T-blin6zés!

Amig a tdrsadalom rd

dekében ezt birmi dron —
nagyon drasztikus eszk6zok
bevetésével is — mindenkép-
pen meg kell fékezni, addig
ezek a blinozdk szaporodtak,

| és szabadon gardzdilkodtak.

A mai tirsadalom még mindig nem is-
merte fel ennek a problémdnak a silyat!
Ezt az is bizonyitja, hogy a kiilonosen
nagy betoréseket elkovets crackereket hi-
rességként tisztelik a szakmdban, s6t egyes
cégek nagy fizetéssel felveszik biztonsa-
gi szakembernek (rabl6bdl lesz a legjobb

| pandur!?). Ez a rossz szemlélet nekiink, 4l-

lampolgiroknak nagyon sokba kertil, mert
mi fizetjikk meg a biztonsigot az Gsszes
szdmitégépes rendszerben!

Az otthoni szdmit6gépet hasznilok ti-
bora is jelentGsen névekedik hazinkban.
A kutatisok szerint a hazai népesség tobb

i mint 40 szizaléka rendszeresen hasznal

szdmit6gépet, és tobb mint 30 szdzalék he-
tente fellitogat az internetre. T6bb mil-
li6 embert kozvetleniil érint ez a téma, de
a kozadatok tekintetében szinte mindenki
érintett ebben az tigyben. Es ezzel mar 4t
is tértiink a kozigazgatis tertiletére.

Miért kiilonos az informatikai bizton-

- sdg helyzete a kézigazgatisban? Mondhat-

A Computerworld E-GOVERNMENT-mellékletét hirdetdink tamogattak.
@ctek: Mozsik Tibor szerkesztd, Egyed Zs6ka olvas6szerkesztd, Berényi Teréz tordeldszerkeszto.

ird Istvan, az IDG Magyarorszag Lapkiadd Kft. ligyvezetdje.

Bojta Janos
szakmai szerkesztd
egov@idg.hu

juk azt is, hogy nincs kiil6-
nos helyzet, itt is rendel-
kezésre dllnak ugyanazok

a technoldgiak, megvan-
nak a szakemberek és ide

is sok pénz kell a biztonsi-
gos rendszer kialakitisahoz
és mikodtetéséhez. Ez igy
is van, csak a kozigazgatdsi
miikodés rendszere, az in-
tézmények szabilyozott-
siga nem timogatja ezt a
folyamatot. A koltségve-

tés megillapitisiban az I'T-
szakértGknek és vezetGknek
vajmi kevés rdhatdsuk van, a
keretek altalaban sziikosek,
és nehéz megértetni a don-
téshozokkal, hogy az infor-
matika driga dolog! Valljuk be, nekiink,
szakértSknek is nehéz megérteni, hogy hi-
dba lesznek egyre olcs6bbak az alkatrészek
és a megoldasok, az dsszbekertilési érték
folyamatosan n6vekszik. Az él6munka 4ra

| egyre dragibb, és a rendszerek oly mér-

tékben beépiilnek a napi folyamatokba,
hogy ledllasuk katasztrofilis hatdssal jarna.
Mindezek miatt ki kell mondanunk,
hogy nagyon nagy a szimit6gépes rend-
szerek tizemeltetGinek felelGssége! A koz-
ponti kormdnyzat és az énkormdnyzatok

i alapadatbzisai sok esetben gyakorlati-

lag nem djraépithetdk, tehit sériilés ese-
tén pétolhatatlan veszteség éri az dllam-
polgdrokat. Ezt tehit mindenképpen meg
kell akadalyozni. Mds oldalrdl viszont sok
olyan személyes adatot is tirolnak ezekben
a rendszerekben, amelyek illetéktelen el-

-~ érése jelentds kirt okozhat az adott dllam-
| polgirnak vagy csalidjanak. Tehdt a hi-

rom szempont a ,.bizalom”, a ,sértetlen-
ség” és az ,elérhetGség” egyarant fontos
nekiink, dllampolgdroknak. Ha pedig ez
igy van, akkor errdl az dllamnak gondos-

kodnia kell, és ehhez pénz kell!
Az I'T-biztonsig védelmi szerepe kiilo-

| nosen megndtt a kozigazgatisban, amidta

elindultak az e-kozigazgatisi rendszerek.
A rengeteg felhasznal6 és a szenzitiv ada-
tok nyilt feliileten (internet) val6 elérhetd-
sége sok Uj problémat vet fel ezen a tertile-
ten. Kiemelt jelentGsége lett a hozzaférés
kezelésének és az adatvédelmi megfonto-
lasoknak. A kormdnyzat — taldn ezt is fi-
gyelembe véve — éppen ebben az évben in-
ditotta el az Allamreform Operativ Prog-
ram keretein belill az ,,e-kozigazgatdsi
keretrendszer kialakitdsa” cimii projek-
tet. Ennek 6 célja — a kozos ,,nyelv” és fo-
galomrendszer hasznilata mellett — a szol-
géltatisorientilt dllamigazgatasi alkal-
mazdstejlesztés (SOA), illetve az olcsGbb
kozigazgatisi adathalézatok megvalGsitisa.
Ennek egyik eleme lesz a szabvinyos biz-
tonsagi megoldasok kialakitdsa.

Osszefoglalva, ki kell mondanunk,
hogy az I'T-biztonsig folyamatos fejlesz-
tése mar nem luxus, hanem kotelezd fel-
adat a fejlesztSk és tizemeltetGk szdmad-
ra. Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy ez
nemcsak az informatikai vezetdk felelGs-
sége, hanem a legfelsébb dontéshozoké
is. Olyan szemlélet kell a teljes szervezet
szintjén, amely tisztaban van azzal, hogy
csak a fizikai védelem, a biztonsagtechni-
kai megolddsok és szabilyozds egyiitt old-
ja meg a problémdt. Ha birmelyik séril,

a masik kett6 nem ér semmit! Megismé-
teljiik: sajnos ez egyre nagyobb tételt fog
jelenteni az intézmények amuigy is sziikos
koltségvetésében.

Egy reményt ad6 javaslat a végére: ha
olyan rendszereket fejlesztiink, amelyek
nemcsak viszik a pénzt, hanem konkrét
gazdasigi eredményeket is hoznak (pél-
déul koltségmegtakaritdst), akkor taldn a
dontéshozok is konnyebb szivvel szavaz-
zdk meg ezeket a koltségvetési tételeket!
Erre vannak j6 példdk, nem is nehéz ez
az 1t, csak a ,,j6 gazda” szemléletét és né-
hany szakérts tandcsadé bevondsit igény-
li. E gondolatok tiikrében ajinlom a mel-
1éklet szakcikkeit olvasinknak, és virom

| hozziszdlisukat, illetve véleményiiket.
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Veszélyben vagyunk!?

A vilag egyik legismertebb (ex-)hackerét, Kevin D. Mitnicket sajat
bevallasa szerint kivancsisaga motivalta és vezérelte ,,palyajan”.
Tudni akarta, hogy a high-tech adatvédelemre épiil6 informacios

. lom, 99 szdzalékos rendelkezésre 4llissal
 és biztonsiggal miikodik. Nem kevés, 99,9
- szézalékrdl beszélhetiink! — Az 4llamtit-
| kir elmondta tovibb3, hogy ismeretle- |
nek tettek kisérletet a rendszer feltorésére, |
~ de nem jartak sikerrel. — Az Ugyfélkapu
- természetesen biztonsigos, biztositja azt,

rendszerek védelme hogyan keriilheto meg. Megtalalta és
rairanyitotta a figyelmet - tobbek kozott - az amerikai allami
adatbazisok biztonsagi rendszerének hibaira.

[irta: Horvath Laszlo és Mészaros Katalin]

- hogy a magyar dllampolgérok és a magyar
. villalkozdsok nyugodtan, minden behatds-
- t6l mentesen bevallhassik adataikat.”

kapu esetében felhasznil6névvel és jel-
| szoval végzik. A Budapesti Miszaki és

itnicket elfogtik, és elnyerte
mélt6 biintetését. Ma bizton-
sdgtechnikai tandcsaddsra, ille-

téktelen behatols elleni védekezési méd-
szerek kidolgozdsira haszndlja tuddsit, va-
lamint oktatds-képzés keretében igyekszik
felhivni a villalatok és a kormanyzati szer-
vek figyelmét arra a veszélyre, amit a szi-
mitégépek el6tt felnétt tehetséges kivan-
csiskodok jelenthetmek. Az informacié-
alapu tirsadalomban kiemelt fontossigi
az adatok védelme, megfelel§ gondossig-
gal val6 kezelése, valamint a felhaszndlék
megfelel6 képzése.

AZ INFORMACIO BIZTONSAGA

A CIA-elv értelmében az informatikai rend-
szerekben tdrolt és kezelt adatok bizton-
siga a bizalmassigon (Confidentiality),

a sértetlenségen (Integrity) és az elérhetd-
ségen (Availability) alapul.

A rendszer tizemeltetSjének tehdt biz-
tositania kell, hogy a tirolt szenzitiv ada-
tokhoz illetéktelenek ne férjenek hozza,
az adott informdciét csak és kizdrdlag az
arra jogosultak médosithassik — ez a cse-
lekedet letagadhatatlan, végrehajt6ja pon-
tosan azonosithat6 —, tovibbd, hogy az

adatot szolgaltat6 rendszer mindig miiko- |
ddképes legyen, a trolt informaciot ne le-
| talinos hal6zati szolgéltatasok bels6 koz-
Az informéci6biztonsig szintjének meg-
- eléfeltétele bizonyos biztonsignévels

| szolgiltatisok bevezetése, tovabbd a meg-
- felel6 védelemhez a kivetelmények és a

| feltételrendszer jogszabalyi meghatiroza-
. sa. Feladat az intézménykozi hdlézati kap-
i csolatok biztonsigvédelme, az tigyfelekkel
.~ kapesolatos internetes kapesolatbél ad6-
kus iigyintézést lehetévé tevé informatikai
. mint a minisztériumok, illetve a jogsza-

| bdlyban régzitettek szerint mas kézpon-
.t kizigazgatisi szervek, tovibb 6nkéntes
| csatlakozdssal egyéb kézigazgatisi intéz-

- mények bels6 informatikai hlézatira ki-

| terjedd biztonsigvédelem kialakitdsa, m{-
- kédtetése.” [EKOP]

Magyar Informiciés Tarsadalom Stratégia . L

- BIZTONSAGOS-E MA AZ UGYFELKAPU?
i Baja Ferenc a 2007. oktober 29-i kormany-
 iilésen elhangzott felszolaldsiban elmond-
| ta: Jelen dllapotban az a rendszer, amit

- Ugyfélkapuként ismer a magyar tirsada-

hessen megsemmisiteni.

hatirozdsa mindig a kovetelményekkel
6sszhangban, az igényszintnek megfelel6-
en torténik. Az dllamigazgatds szimdra a
kozigazgatdsi hatdsigi eljdrds é szolgidltatds
dltaldnos szabdlyairdl szolo 2004. évi CXL.
torvényben (Ket,) megkovetelt informati-
kai biztonsigi kornyezetet az elektroni-

rendszerek biztonsagardl, egytittmikodé-
si képességéril és egységes hasznilatarol
sz616 195/2005 (IX. 22.) Kormanyrende-
let szabalyozza.

»eMAGYARORSZAG"?
Magyarorszigon a 2003-ban elfogadott

(MITS) és az e-Kormanyzat 2005 Straté-
gia és Programterv dedikalt célja volt ki-
alakitani a modern informdcids tirsadal-
mat és kozigazgatist a kormdnyzat, a gaz-
dasdg és a civil szféra egyiittmiikodésével.

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv

 keretében ,.az Elektronikus Kézigazga-

| tas Operativ Program (EKOP) a kozigaz-
- gatds és igazsigszolgiltatds miikodésének,
| eljardsainak, folyamatainak és szolgilta-

- tisainak az infokommunikci6s techno-

| logidt kihaszndlé modernizicidjara t6-

- rekszik. Megvalésitisa sordn biztositani

| kell, hogy a fejlesztések megfeleljenek

~ a céljuknak megfelel§ szintt, kockdzat-

| elemzés dltal megalapozott IT-biztonsigi
kovetelményeknek.”[EKOP] Az EKOP 2.

| prioritdsa a szolgdltats szemléleti koz-

. igazgatds kialakitdsa — ezen beliil a 2.2 pri-
| oritds célkitizése a kozpond elektronikus
. hal6zati és biztonsdgi infrastruktira to-

| vébbfejlesztése.

A kozponti kormdnyzati infrastruktira

- miikédésének alapja a Kézpont Elektro-
. nikus Szolgiltaté Rendszer, amelynek ré-
| sze az alap-infrastruktirdt adé Elektroni-
- kus Korményzati Gerinchilézat (EKG),

| az egykapus ligyintézést megvaldsit6 Kor-
- ményzati Portil, a Korminyzati Ugyfél-

| tdjékoztaté Kozpont, valamint az elektro-
i nikus tigyintézést igénybe vevék azonosi-
- tésit garantilé Ugyfélkapu.

Az EKOP 2.2 prioritis célja, hogy ,az
EKG a kozigazgatisi informatikai infra-
struktira, az internetelérés és egyéb al-

igazgatdsi szolgéltatdjava viljon. Ennek

do biztonsdgi problémdk elharitisa, vala-

| anak volt lehet8sége részt venni az el-

- miilt néhdny évben olyan tanfolyamon,
i amelyik szdmit6gépes ismereteket is i
~adott. Az uniés 4tlag ezen a teriileten el- |
| éri a 40%-ot, a skandinav orszigokban
- meghaladja az 55%-ot.

* haszndl a munkija elvégzéséhez szami-
| togépet. Ez a mutatd 6 eurépai orszdg-
. ban (tobbek kozott Németorszagban,

- Franciaorszigban) 60% felett van.

| magyar lakossig tbbsége pozitivan vé-
- lekedik az elektronikus tigyintézésrol.

| Az internetes iigyintézéssel kapcsolat-
 ban felmeriil§ akadilyok kéziil leggya-
| koribb a technolégiai korlit (példiul az
. otthoni internetkapcsolat hidnya). Ne-
| gativ attittiddel 28 szdzalék jeldlte meg
* a biztonsdgot szkepticizmusa, illetve

Az egylépesGs hitelesitést az Ugyfél-

| Gazdasigtudominyi Egyetem Informa-
- tikai Kozpontjanak munkatirsai 2006-
| os tanulmdnyukban rdmutattak, hogy
ez a fajta autentikicié nem teszi lehe-

| t6vé a megfeleld szinti biztonsigot; az
- egylépesGs hitelesités hibdi a rendszer

| iizemeltet6i szamara kivédhetetlenek,

- mert mindegyik timadis az tigyfél el-

| len irdnyul. Az APEH 2005/4-es t4jé-
koztatGja, amely ,,Veszélyes lehet a tdl-
| zott bizalom” cimmel jelent meg, fi-

- gyelmeztet arra a veszélyre, hogy ha

-~ egy allampolgér Ugyfélkapu-azonosi-

. t6ja akarva-akaratlanul, véletleniil vagy
| j6hiszemtiségbél illetéktelen kezek-

. be keriil, akkor egy harmadik személy

| — visszaélve a helyzettel — a felhasznal6
- nevében kiilonféle dllamigazgatisi elja-
- risokat kezdeményezhet.

A RENDSZEREKET VEDENI KELL

- MAGATOL A FELHASZNALOTOL IS!

| Az EuroStat 2006-o0s felmérése alap-

' jan Magyarorszig az egyik negativ lis-

| tavezetd a digitalis frastudds terén. Az

- orszig lakossigdnak 57%-a soha nem

| hasznilt még szamitégépet, valamint
66% nem tekinthet§ internetezének.

| Ezzel szemben a listavezetd skandi-

. ndv orszdgokban mindéssze a lakossig
i 8-10%-a nem hasznal szamitogépet, és
,,csak” 19-27% kozott van az internetet
- nem haszndlok ardnya.

Ennek 6 oka, hogy a lakossig 30%-

Magyarorszig lakossiginak 29%-a

A statisztikdk és a tények ellenére a

| az e-ligyintézéstdl valé tdvolmaraddsi-

nak okaul, 17 szdzalék pedig az tigyin-

| tézési lehetSségek sztikos kindlatdra hi-
| vatkozott.

Az e-kozigazgatdsi szolgéltatisok mi-

- nél szélesebb kori hozziférhetdsége és

| elterjedése érdekében a nyilvinos hoz-

- zaférési pontokon (pl. eMagyarorszig

| pontok, telehdzak) tin. I'T-mentorok

- népszerdisitik az e-szolgaltatdsokat, illet-
| ve nytjtanak segitséget a szimitdgép- és
 internethasznilatban kevésbé jaratos 4l-
i lampolgédroknak az tigyintézésben.

- HOGYAN TOVABB?

- A kodzigazgatisi rendszerek kozétti in-
| teroperabilitds megvaldsitdsa a feltéte-
 le a kozigazgatdsi szolgaltatisok haté-

Horvath Laszlo és
Mészaros Katalin

vezeto tandcsadok
AAM Trt.

 konyabba, az e-kézigazgatisi szolgil-
 tatdsok népszeriibbé, elfogadottabbi

| valasinak. Ehhez ki kell alakitani a biz-
. tonsagi kovetelmények koherens rend-
| szerét az e-kozigazgatis teriiletén.

Az informicié és az azt feldolgozé

| informatikai rendszerek fontos részét

. képezik mindennapi életiinknek. A le-
 hetséges timadasoknak ki van téve min-
- den olyan informicié, amelyet a térsa-

\ dalom, a gazdasigi szféra és az dllam-

| igazgatis elektronikusan tirol a lokilis

szamit6gépeken, a kozponti adatbazis-

okban, illetve az interneten.

Az elmult évek tapasztalatai alapjin

i a kockdzattal arinyos biztonsig garan-

' tdldsa megfeleléen mikodik az Ugyfél-
- kapundl. Veszélyt azok a felhasznalok

| jelenthetnek, akik nem megfelel6 oda-

| figyeléssel, gondossiggal kezelik sajit
 felhasznaléneviiket és jelszavukat. A jo-
| v6ben kiemelt figyelmet kell fordita-

' ni a végfelhasznalok felkészitésére, az

. alapvetd informdci6biztonsigi el6ira-

- sok betartatdsdra, valamint a szakembe-
| rek képzésére, akik tudjik, hogyan lehet
- megvédeni e-kozigazgatisi rendszerek-
| ben tirolt személyes adatainkat a jov6

- Kevin Mitnickjeitdl.



COMPUTERWORLD 2008. junius 24.
www.computerworld.hu

24

m INTER]JU

Egységes IT-biztonsagi kdvetelmények a kizigazgatisban

A napokban megjelenik az az ajanlasgyiijtemény, amely alapjan valamennyi kozigazgatasi szervezet elkészitheti informatikai
biztonsagi szabalyzatait. Dedinszky Ferencet, a Miniszterelndki Hivatalt vezetd miniszter altal megbizott informatikai biztonsagi
feliigyelGt arrol kérdeztiik, milyen jogszabalyok hatarozzak meg a kozigazgatas IT-biztonsagat, és hogyan tudjak ellenGrizni

a kévetelmények betartasat. [[rta: Mozsik Tibor]

Dedinszky Ferenc: Az informatikai
biztonsdg terén a kozigazgatisban

két érvényes kormanyrendelet van: a
195/2005-6s a kozigazgatds egészére ki-
terjedd hatokorrel; mig a 84/2007-es a
kézponti elektronikus szolgiltaté rend-
szerre, illetve az ahhoz kapcsol6 in-
tézményekre vonatkozik. Az elsg kor-
ményrendelet meghatiroz bizonyos do-
kumentumokat, amelyeknek ott kell
lenniiik az intézményeknél, de ezek-
nek a tartalmat nem fejti ki részletesen.
A misik kormdnyrendelet 1. szimu mel-
léklete irja le a biztonsdgi
kovetelményeket, viszont
csak néhdny elGirdst fogal-
maz meg; azaz egyik sem
fogja 4t tartalmilag teljes
kortien, hogy mit kellene

a szabilyzatokban lefrni.

A 2005-6s korményren-
delet irta le azt is, hogy
ezeket a szabdlyzatokat
rendszeresen ellendriz-
ni kell, és a kozigazgati-
son belill egy informati-
kai biztonsdgi feliigyelGt
kell megbizni kozvetle-
niil a kozigazgatdsi infor-
matikdért felel6s minisz-
ter megbizdsibdl. Elgszor
2007 8szén neveztek ki in-
formatikai biztonsagi fel-
igyelSt; ekkor esett rim a vilasztis.

Az Informatikai Tdrcakozi Bizott-
sag mar 1994-96-ban adott ki az I'T-

MEH

tartalmilag még helytallok, de azdta az
internet terén jelentGs véltozdsok tor-
téntek. Ezért most a K6zigazgatasi In-
formatikai Bizottsdg (KIB) elkészitette
a Magyar Informatikai Biztonsdgi Ajin-
ldsok (MIBA) cimii ajdnldscsomagot,
amely tobb kotetbdl dll, és leirja a koz-
igazgatdson belili teljes informatikai

ményeket. Ennek alapjin a kozigazga-
tasi szervek mar egységes tartalommal
elkészithetik az informatikai biztonsigi
szabdlyzatokat. Eziltal az informatikai
biztonsagi feliigyeld ellendrzési felada-
tai is egységes szempontok alapjin vé-
gezhet6k; eddig ugyanis csak szubjektiv
médon lehetett volna ellendrizni az in-
formatikai biztonsigi szabélyzatokat.
Elgkésziilet alatt van az informati-
kai biztonsdgrol sz6l6 torvény is; a ter-

Dedinszky
Ferenc

informatikai
biztonsagi feliigyelo

i vezet jelenleg szakmai egyeztetésen van,
| és az elGzetes tervek szerint a kormany
- misodik féléves torvényalkotisi tervé-
- be javasoltuk.

| Computerworld-Szamitastechnika:
Az informatikai biztonsagi torvény
| a kormanyrendeleteket valtja

. majd fel?

- D.F.: Ez j6val tigabb lenne, nemcsak a
i kozigazgatdsra vonatkozna, hanem az

.~ informatikai biztonsdg dsszes teriiletét
| érintené a katonai informatikai bizton-

sagot kivéve. A torvény-
ben kiilon fejezet foglal-
kozik a kozigazgatdsi in-
formatikai rendszerek
biztonsigaval. Itt lesz el6-
irva, hogy elektronikus
kozigazgatdsi szolgilta-
tast csak auditalt rendsze-
ren lehet végezni; az au-
ditalds alapja pedig a KIB
ajanldsaiban megfogalma-
zott kovetelmények tel-
jesitése.

A térvényre azért van
sziikség, mert egyre tobb
intd jel figyelmeztet ar-
ra, hogy az informatikai
biztonsdgra jobban oda
kell figyelni. Ismert pél-
da, hogy az észt kozigaz-

| gatast szolgaltatdsmegtagaddssal jar6

| tdimaddssal (Denial of Service) megbé-
| nitottik kiilfoldi hackerek. Egyre t&bb
biztonsigra vonatkozé ajanlisokat, ezek
- magdnszemélyek is részt vesznek ezek-
| ben a timaddsokban. A térvényterve-

.~ zet preambulumadban is kinyilvnitott

i elv, hogy senki ne okozzon szindé-

| kosan vagy gondatlansigh6l mis sze-

- mélynek vagy szervezetnek kart in-

- formatikai eszkdzok Gtjan vagy azok

| igénybevételével.

biztonsdgra vonatkozé tartalmi kovetel-

. CW-SZT: Vannak a kézponti kor-

| manyzatnak az IT-biztonsagra
vonatkozéan egységes elvarasai

a kis és nagy onkormanyzatok

| feléis?

- D.F.: A tdrvénytervezet roviden az 6n-
i kormdnyzatokra is kitér, bar val6jiban

| az 6nkormanyzatokra sem vonatko-

- zik més biztonsigi kévetelmény, mint

- az egyéb kozigazgatisi szervezetek-

i re. Azért kell kitérni az 6nkormanyzat-

az olyan botnet, amely révén drtatlan

| okra, mert a fejlesztési tervekben elGb-
. biek szdmira kézponti alkalmazdsszol-
| géltatokat (ASP) terveznek. A torvény
- az 6nkorminyzatok szdmdra az ASP-k
| szolgaltatdsainak igénybevétele esetén
- kévetends f6bb I'T-biztonsigi kovetel-
| ményeket rogziti majd.

A MIBA kiilon kétetben foglalko-

zik az 6nkormanyzatok informatikai

- biztonsagi kérdéseivel; mivel nincs kii-
{ 16n ajanlds az 6nkormanyzatoknak,

az Gtmutato a ,kis szervezetek” szim4-
| ra késziilt. Az 6nkormdnyzatok zome
kis 1étszimmal miikodik, informati-

| kai szakembergarddja is kicsi — nagyon
. sok helyen csak egy ember foglalkozik

| a kérdéssel. A nagy 6nkorményzatok-

- ndl mir most megfelel szabilyzatok

i vannak, de a 3200 énkorményzatbdl

- legaldbb 2500-n4l nincs olyan appari-

| tus, amelynek ideje, tuddsa és energi-

| dja lenne, hogy 6nalléan utdna tudjon

" nézni a kérdésnek, igy pedig készen

- kap egy olyan lefrdst, amelynek alapjin
| el tud indulni. Az ajinldsok alapjdn egy |
- olyan ellendrzélista elkészitésére ad-

| tam megbizast, amely alapjdn a kisebb
| szervezetek is el tudjak majd késziteni
' a szabdlyzatokat.

. CW-SZT: Hogyan kivénjak ellen-

| Orizni a biztonsagi eldirasok be-

| tartasat?

- D.F.: Informatikai biztonsagi feliigye-

| 16ként nincs kiilon apparitusom az el-
lenérzésre, de erre — a feladat méreteit

| is figyelembe véve — nem is lenne gaz-

| dasigos a sziikséges létszamot fenntar-

' tani, hiszen mar jelenleg is 1000 korii-

. li az elektronikus szolgiltatdst nyjt6

| kozigazgatdsi szervezetek szdma.

| Elékésziilet alatt van egy beszerzési elja-
' rés az auditaldsra, amire az Orszaggytilés
| nemzetbiztonsagi bizottsdga mar jova-

' hagyisit adta. A kivilasztist nem kozbe-
| szerzési eljarisban, hanem az tigyneve-

. zett nemzetbiztonsagi beszerzési eljirds-
| ban folytatjik le. Erre azért van sziikség,
- mert a biztonsagi ellendrzéseket végzd

| cégek olyan informdciékhoz juthatnak,

- amelyek az egyes kozigazgatasi szerve-

. zetek informatikai biztonsdgira jelen-

~ t6s kockdzatot jelenthetnek. Ebben a

| beszerzési eljarisban csak olyan cége-
ket hivnak meg, amelyeket ellendrzott

i a Nemzetbiztonsigi Hivatal, jelen pilla-
' natban 22 ilyen cég van.

A beszerzési eljirds keretében két-

- szer 6t céget vilasztanak ki arra, hogy
| az auditokat elvégezzék: 6t céget a

- szolgiltatdsauditok elvégzésére, ma-

| sik 6t céget pedig a szervezet I'T-

. biztonsigi értékelésére; a keretmeg-

i allapoddst kétéves idGtartamra kotik

- meg a cégekkel. Az informatikai biz-

| tonsagi feliigyeld az auditildsi jegy-

- z6konyvek figyelembevételével dént

{ majd, hogy engedélyezi-e az elektro-
 nikus szolgiltatds miikodését, vagy —

{ ha mdr régebben miikodé elektronikus
- szolgaltatisndl meriil fel Gjonnan I'T-

| biztonsigi probléma — felfiiggeszti azt.

Ezt a megoldist dtmenetinek szdn-

' juk addig, amig nem teremtddnek meg
- az auditdldst végz6 cégek akkreditdld-
| sdnak feltételei. Ha az I'T-biztonsigi

~ audit elvégzésére kell§ szami akkre-

| ditalt cég lesz Magyarorszdgon, akkor
| mar nem lesz sziikség kiilon kivalasz-

- tésra koziiliik, hanem barmelyik elvé-
- gezheti azt.

CW-SZT: Mikor jelennek meg az

| ajanlasok, és mennyi idejiik lesz

a kozigazgatasi szervezetnek,

| hogy felkésziiljenek?

| D.F.: A 84/2007-es kormanyrendelet

- szerint 2008. junius 30-ig kell az ab-

- ban foglalt kévetelményeknek megfe-

i lelni. A most elfogadott ajdnldsok még
formai szerkesztés alatt 4llnak, de né-

i hdny napon beliil nyilvinossigra hoz-

. zuk azokat. Ez az id6 nyilvinvaléan

' kevés lett volna arra, hogy a szabilyza-
| taikat ennek alapjin dolgozzik ki, de a
' hatérid6 nem is erre vonatkozik: a kéz-
- ponti rendszerhez kapcsol6do szolgl-

| tatdsokndl kell janius 30-ig felkésziilni
| a kormédnyrendelet melléklete szerin-

- ti kévetelmények teljesitésére. A t6bbi

| szervezetnek az informatikai bizton-

- sdgrol sz6l6 torvény és az ahhoz kap-

| csol6dé végrehajtisi rendeletek meg-

- jelenésétdl kezdve varhatan egy éve

| lesz, hogy felkésziiljon és elvégezze

~ az auditot.

Az egyéves felkésziilési id6 lejirta

- utdn szeretnénk szigortan és kovetke-

| zetesen betartatni, hogy csakis auditlt
. rendszeren keresztiil lehessen szolgil-

| tatdst végezni, mivel igy biztosithaté az
- dllampolgarok személyes adatainak tel-
| jes korti védelme esetleges jogosulatlan
- hozzéférések vagy timaddsok esetén.
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Informatikai megoldasokkal
a kozleked¢ésbiztonsdg javitasaért

i harmonizici6 folyamatos legyen.

A tizéves Budapest Mikroelektronika Zrt. neve szakmai korokben
jol cseng, a széles nagykozonség elott azonban talan kevésbé is-

mert. Ennek oka, hogy tarsasagunk egy olyan rendszerintegrator,
amely elsosorban nagy léptékii, orszagos vagy éppen a hatarokon

[irta: Szabé Attila igazgaté, Budapest Mikroelektronika Zrt.]

gyanakkor szinte minden utazo,
l l autéval kozlekedd akar naponta
kel, megolddsokkal, amelyeket a Buda-
pest Mikroelektronika Zrt. fejlesztett ki,
és tobb esetben hosszabb tivon tizemel-
tet, ideértve a rendszerek sziikségszert to-
vibbfejlesztését is.

Példaként most csak két kozismert al-
kalmazist emlitiink. Ha valaki kiilféldre

csoportunkon beliil kifejlesztett és alta-
lunk telepitett, rendszerbe integralt ok-
maény- és rendszdmolvasé berendezések-
kel. Ezekkel ellenérzik a hatdrrendészeti
szervek az utazok személyazonossdgit,
a személyt igazol6 okmanyok érvényessé-
gét, valodisagat és a jarmiivek elGéletét.
A misik példa az autépdlya-hasznalat-
hoz kétsdik. Cégiink fejlesztette ki az tn.
ymatrica-ellen6rz” rendszer végpont
elemeit, egyszer(ibb megfogalmazasban
azokat a kamerikat és szoftvereket, ame-
lyek figyelik az aut6pélyan elhaladé jar-
miivek tthasznalad jogosultsigit. Mind-
két megoldis fokusziban a képfeldolgoza-

korben alkalmaznak a kozlekedésszaba-
lyozis, a biztonsdgtechnika teriiletein, va-
lamint ezek kapcsol6dasi helyein. Part-
nereink, megrendel6ink kozott szerepel
- a teljesség igénye nélkiil — az AAK, az
ORFK, a VPOP, a Magyar Kozt Kht. és
tobb telepiilési 6nkormdnyzat.

KOZLEKEDESI MEGOLDASOK
A tovibbiakban a kozlekedés, ezen beliil
is a forgalom-ellendrzés, -szabalyozis,

kozlekedésbiztonsag teriiletére kifejlesz-
| er6forras csak minimdlis mérték-
ben vesz részt a kiértékelésben, en-
i nek kimutathatd anyagi hasznin

. tdl taldn a legfontosabb pozitivu-

i ma, hogy csokken a szubjektiv dén-
| tésekbdl, tévedésekbdl eredd jog-

- sértések lehetdsége is.

tett és alkalmazott megolddsainkat sze-
retménk réviden bemutatni. A téma id6-
szeriliségét egyebek mellett az is indo-
kolja, hogy a kézelmiltban médositott
kozlekedési torvény és a kapesol6dé jog-
szabdlyok megalkotdi a kordbbindl sok-
kal szigortbb biintetési tételekkel akar-
jék kikényszeriteni a koziton kozlekedd
jarmivezetSk jogkGvetd magatartdsit.
A misik 4j elem, hogy az 6nkormany-
zatok, mint kozitkezelSk, kordbbi
jogositvanyaik mellett a toviabbiakban

— meghatirozott szabdlyok szerint — se-

- (teriiletét, végpontjainak szamat,

- bonyolultsigt tekintve) megbiz-
| hato, koltségtakarékos tizemelte-
| tése csak kbzpontositott mene-

- duseléssel lehetséges. Ezért a vég-

| bességmérd berendezéseket is tizemel-
| tethetnek.
talalkozhat azokkal az eszkozok-

A jogi eszkozok megléte azonban 6n-

* magaban sziikséges, de nem elégséges fel-

- tétel. A virt eredmény, példiul a silyos

| balesetek, a jarmiivel okozott kornyezetka-
 rositds és egyéb nem kivanatos jelenségek

| szamdnak szignifikins csokkenésére ak-
kor lehet szamitani, ha rendelkezésre 4ll-

| nak azok a mér6-, ellendrzd eszkozok, va-
utazik, a hatdrillomdson talilkozhat a cég-
| rendszerek, amelyek minden tovibbi jog-

- vitdt kizdré médon képesek a szabdlytalan-
{ kodé jarmi rendszdmalapi azonositdsa

- mellett a szabdlytalansig dokumentildsra.

lamint az adatok feldolgozisara alkalmas

A bemutatott megoldasok mindegyikét

mdr a gyakorlatban is alkalmazzdk.

A koziti és varosi kozlekedést monito-

- rozé specifikus vagy Gsszetett céld auto-

| matizalt ellendrzési rendszereink kontrol-
- llni tudjak:

| —az uthasznélat szabdlyszerlségét

- —a kozlekedési szabilyok (elsgsorban

| az el6irt megengedett sebességhatir),

.~ valamint

| — astlykorldtozdsok betartdsit.

si technol6gia 4ll, amelyet egyre szélesebb
| merésre alapozott, lopott vagy érvényes

| miiszaki engedéllyel nem rendelkez jar-
. miivek kisziirése, valamint a forgalom le-
 folyasit leiré adatok kinyerése.

- AL AUTOMATIZALT ELLENORZESI |
- RENDSZEREK ALTALANOS JELLEMZOI
- A végponti mérémiiszerek standard h-
| 16zatd kapcsolatokon (GPRS, LAN;
WI-FT) keresztiil kiildik a koz-

| pont feldolgozénak az adatokat.

Opcionilis lehetGség a rendszdmfelis-

Rendszereinkben az emberi

A nagy integraltsigud hdl6zat

- egyik fontos eleme lehet, hogy a mér hi-

- vatkozott jogszabdlyok adta lehetdségek

| kozott az 6nkormdnyzatok széles korben

. fognak alkalmazni pillanatnyi és dtlagse-

| besség (section control) mérésére alkalmas
- eszkozoket, rendszereket. Tarsasigunk

| elstként fejlesztett ki olyan fix telepitésii

pontok feliigyeletét biztosité rendszereket
— a kdzponti adatbizis-feliigyelet és iigyke- |
zel6i alkalmazds mellett — mdr a tervezés-
kor tgy alakitjuk ki, hogy a jogi kérnyezet-
tel és az adminisztrativ folyamatokkal valé

"Tapasztalataink szerint kiilonosen a tele-

 piilési 5nkormanyzatoknil kiépils (pl. se-
| bességmérd, nehézjarmiivek részére

- tiltott utakat ellendrz, forgalomtdl elzdrt
R Lo L o7 . | teriileteket védd stb.) rendszereknél kell
is atnyul6 informatikai rendszerek megvalésitasaban vallal szerepet.  ngsilyosan figyelembe venni, hogy az
| egyes korzethatdrokon az adatitviteli rend-
- szer mitkodéséhez, az eszkozok energiaelld-
| tasahoz sziikséges infrastrukeurilis

- feltételek kiilonbozéek lehetnek. Az eltérd

| adottsigok eltéré miiszaki megoldisok al-

- kalmazdsit teszik sziikségessé mind az adat-
- dtvitel, mind az energiaelldts tekintetében.

 ARENDSZAMOLVASO RENDSZER ALKAL:

- MAZASI LEHETOSEGEI, ELEMEI

i A Budapest Mikroelektronika Zrt. 4ltal
telepitett kiilonleges kamerak a megfe-

| lelé szoftver, ,engine” segftségével zirt
 rendszerben, automatikusan képesek az

. in. mér8pontokon elhaladé jarmi rend-

| szamanak felismerésére, és egy integralt

| rendszer részeként annak megillapitdsira,
' hogy az tithasznlé jarmii jogosult-e az el-
- lenérzés id6pontjaban az adott kozit, ma-
| ganit haszndlatira.(Fizetds autdpilydkon

i valo felhasznalds esetén megvisirolta-e

- az tthaszndlatra feljogosit6 — napjainkban
- mdr csak virtudlis matricit?) Telepiilési 6n- |
i kormanyzatokndl ezt a megoldast lehet al-
- kalmazni, példdul engedélyhez ktott utak
i (hulladéklerakok, természetvédelmi terti-

- letek, parkol6k) részben vagy egészben el-
| zart teriiletek ellendrzésére. Ilyen (belép-
tet$) rendszert vezettiink be a helyi énkor-
| ményzat megbizdsibol a budai virban is.

A kozlekedésbiztonsig javitisinak

| automatikus miikodésti eszkzoket, ame-

lyek megfeleltek a hitelesitési kovetelmé-

| nyeknek, alkalmasak arra, hogy joghati-

lyos felvételeket készitsenek a sebességha-

 tdrokat tillépskrdl, és képesek a bizonyité
 erejii adatokat zdrt rendszerben eljuttat-

| niarenddrség szamdra. Kiilonosen ku-

- riézumnak szamit Magyarorszigon a ki-

| jatszhatatlan dtlagsebesség-mérés. ,Pilot”
 jelleggel ilyen megoldast telepitettiink

| a kozelmultban az M7 autdpalya kijelole

- szakaszdn.

A SULYKORLATOZAS ELLENORZESET

- BIZTOSITO VEGPQNTI ESZKOZOKKEL

- KAPCSOLATOS KOVETELMENYEK

| Az elsédleges szempont, hogy joghatilyos
- dontéseket timogat6, automatikus mii-

i kodésti eszkozoket hasznaljunk. A jogha-
- talyossag feltételezi az el6irt miiszaki pa-
| raméterekkel rendelkezd, hiteles vagy
 hitelesithets eszkézok hasznalatat, az au-
. tomatikus m{ikédés pedig az emberi be-
- avatkozds sziikségességét minimalizilé

- technolégidk alkalmazasit koveteli meg.

A telepiilési z6nahatdrokat, vagy egyes

| titszakaszok silykorlitozott hasznalatit fi-
~ gyelembe véve, az egyes zonak végpon-

| ti eszkozei eltérd elméleti alapon miikod-

~ hetnek — mindeniitt a leggazdasigosabban
. alkalmazhat6 megolddst célszerti hasznil-
| ni—, ezért az adatdtviteli lehet@ségekhez

| hasonléan, e teriileten is érdemes a lehe-

. toségeket szamitasba venni.

A jirmtazonositds alapja itt is a gépjar-

- mii forgalmi rendszama. Térsasagunk
 ilyen rendszereket telepitett az M7-es au-
| topalyan az Allami Aut6pélya Kezel§ Zrt.
. partnereként és a Magyar Kozit Kht.

| megbizdsabdl a 21-es fGiton.

A Budapest Mikroelektronika Zrt. a for-

- galom ellendrzését és a kizlekedésbizton-
- sig javitdsit célz6 projektjei alapvetden

| négy egymist erdsitS célra irdnyultak:

- — A szabilyszerti kozlekedés ellenSrzésére
i (pl. piroslampa- és buszsivfigyelés)

- — A forgalom csillapitisira

| — A gyalogosok védelmének novelésére

- — A jarmivek sebességének csokken-

| tésére m
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IP a kapcsolat

Az IP-protokoll bevezetésekor nem gondoltak, hogy ekkora sikere lesz, és ilyen széles korben lehet majd hasznalni. Sok-sok
hatranya ellenére ma mar igazan sokoldali eszk6zzé valt. [Irta: Makk Attila)

z IP-hil6zatokat annak idején
Aszﬁk kord felhaszndldsra ter-

vezték, de ma mir altaldnos-
sd valt, szinte minden kommunikiciés
formdban jelen van. Eredetileg is adat-
dtvitelre késziilt, arra, hogy barmek-
kora hél6zat végpontjai kozt adatot le-
hessen tovdbbitani. A protokollban ak-
kor idején nem specifikiltdk pontosan
a tovabbithat6 adatcsomagokat, de en-
nek készonhets, hogy ma ezen a hélé-
zaton bdrmit 4t lehet vinni, ami digi-
talis jellé alakithat6: kamerik képeit,
épiiletfeliigyeleti rendszerek jeleit épp-
dgy, mint adatokat; egy épiiletben j6-
szerivel csak a viznek-gdznak kell kii-
16n vezetéket épiteni.

Misik nagy elénye, hogy mds hils-
zati protokollokkal ellentétben nem
ragaszkodik valamilyen dtviteli ko-
zeghez. Annak idején a vastag koaxii-
lis kdbelt hasznaltik, de ma mar annak
utddaira is csak a nyugdij el6tti gene-

ricié emlékszik. Az 4j technologidkat
is ki lehet haszndlni: az 1-10-100-1000
megabites érparokat ugyanigy, mint
az optikai kdbeleket vagy a Wi-Fit.

Nagyon sok eszkozt készitenek
ehhez a protokollhoz: kapcsoldkat,
routereket, és ezek kozott ma mar va-
16ban olcsé eszkozok is vannak.

A ma hasznilt IP-protokoll az IPv4
nevet viseli, amelyet 1981-ben defi-
nidltak (maga az IP 1974-bél ered,
1977-t81 1979-ig jelentek meg az el6d
viltozatai). Az6ta — tobb mint két év-
tized telt el — az IPv4 sok hidnyossi-
gdra deriilt fény, és mar elég régen
kopogtat az IPv6. Ugy tiinik azon-
ban, a hidnyossigok nem akkorik,
hogy ne lehetne egyiitt élni veliik.

A sok év alatt a fejlesztdk, felhaszna-
16k kitanultdk az IPv4 minden tritkk-
jét, és a hdlézati eszkozoket felkészi-

i tették, hogy az esetleges hidnyokat
{ mds dton pétoljiak. Ezekbe az eszko-

A Computerworld IP-halozatok-mellékletét hirdetdink tamogattak.

Elkészitéséhen kozremiikodtek: Makk Attila szerkesztd, Egyed Zsoka olvasdszerkesztd, Berényi Teréz tordeldszerkeszto.
Felelds kiadé: Bir6 Istvan, az IDG Magyarorszag Lapkiado Kft. iigyvezetdje.

zokbe a legnagyobb szolgiltatok, fel-
haszndlok fektettek pénzt — nem si-
etnek tehdt kidobni. Bir az utéb-

bi években a hil6zati eszk6zok mar
IPv6-timogatissal jelennek meg.

A legnagyobb kiilonbség, hogy az
IPv4 32 bites cimével szemben az IPv6
128 bites cimet haszndl: taldn a legna-
gyobb kifogis az IPv4-gyel szemben,
hogy a bevezetésekor kimerithetetlen-
nek ting cimtartomdany kicsinek bi-
zonyult, mira lényegében miér elfogy-

| tak az IP-cimek. Ugyanakkor a kiilon-

b6z6 forgalomiranyitisi technikdkkal
ma is igen j6l megvannak még a nagy
cégek is egy-két IP-cim mogote. Am
az IP-technolégia terjedését figyelem-
be véve nem felesleges a rengeteg cim,

| mivel folyamatosan gyarapodik azok-

nak az eszk6zoknek a szima, amelye-
ket célszer( a hil6zat kiilon cimezhe-
t6 objektumaként kezelni. Pdr éve még
ritkasdgszimba ment, hogy egy nyom-
taténak, lapolvasénak IP-cime legyen,
ma meg mdr a hlitGszekrénynek és a

i légkondinak is lehet.

Zirojelben érdemes megemliteni,
hogy Kina kiilon dton jir: IPv9 néven
fejleszti tovabb az IP-protokollt. Ezzel
konnyen zarttd teheti sajat halézatit:
ma is prébdlkozik azzal, hogy a bels6
felhaszndlok eldl elzdrja a kiilvildgot,

| de az egységes technoldgia miatt ez

nem egyszerii; ehhez technolégidn ki-
viili eszkozoket (pénz) is be kell vetni.
Sajit IP-haszndlatdval azonban meg-
teheti, hogy a vildg t6bbi részéhez ki-
zdrdlag a sajit maga altal tizemeltetett
pontokon legyen kapcsolat.

Az IP adatok tovibbitdsira alkal-

i mas. Kezdetben ezek szovegilloma-

Latja mirél maradt le?

Sokszor a hianyz6 részletben rejlik a Iényeg.

www.axis.com/megapixel

Axis megapixel halozati kamerak

Az Axis megapixel technoldgia szélesebb ralatast biztosit. Nagyobb felbontassal,
konnyebb azonosithatésaggal, tébb részlettel és tobbféle felbontasi arannyal
rendelkezik. Kristalytiszta valos idejii képet szolgaltat napi 24 éraban, ezért nem
marad le semmirél, még ha fizikilag nincs is jelen. Ezen feliil a nyitott rendszereink
lehetdvé teszik, hogy felhaszndlja és integralja a meglévé befektetéseibe. Ezzel
jévobiztos, skalazhat rendszert kap, ami egyiitt néhet az On igényeivel. Az Axistol
- a vilag vezetd haldzati vided gyartojatol.

Lépjen kapcsolatba az Aspectis Kft.-vel: (06) 1 414 1022

1158 Budapest, Késmark u. 11-13

info@aspectis.hu, www.aspectis.hu
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Az IP adatok tovibbitdsira alkal-
mas. Kezdetben ezek szovegalloma-
nyok, programok voltak, aztin ahogy
béviilt a digitdlis formdban megje-
lend adatok kore, tgy béviilt az IP-
halézatok felhasznaldsi lehetGsé-
ge. ElGszor megjelentek a beolvasott
képek, majd a mozgéképek. Az IP-
kamerdk megjelenése mir benne volt
a levegGben; ehhez kellett az is, hogy
a kamera a felvett képet rogton digi-
talis formara alakitsa. Ma is ez a Ié-
nyeges kiilonbség a digitélis és ana-
16g kamerik kozott: az analég kamera
az analég jelet tovabbitja sajit kibele-
zésen egy olyan gépbe, amelyben van
digitalizdlokirtya — a jel ott alakul di-
gitdlissd. Az IP-kamera a felvett képet
azonnal digitalizélja, dltaliban a fel-
hasznilé iltal megadott médon: ha
jobb mindségben kéri, akkor nagyobb
sdvszélességet igényel, de lehet, hogy
elég percenként egy képkocka. A mar
digitalizdlt képet tovibbitja — ezt bar-
milyen, hil6zati csatoléval elldtott
gép tudja fogadni, és csak a rajta futd
szoftver kérdése, hogy miként tirolja
és keresi vissza. A gépet nagyon kony-
nyf cserélni, hiszen semmi hardverko-
tottség (digitalizalokdrtya) nincs. Az
IP-kamerik tdpellitisa megoldhaté az
Ethernet kibelen keresztiil, de hasz-

i ndlhatunk (természetesen sajit tipel-

latdssal) vezeték nélkiili 4tviteli moédot
is. Az IP-hdl6zatok mdsik feljovs nagy
terepe az otthoni alkalmazdsok: IP-n
keresztiil haszndlhatjuk a telefont, el-
érhetjiik az internetet és igy tovibb.
Ehhez mér szimtalan eszkoz kaphato.
Nagy a vélaszték az olyan szélessavi
ADSL/kibel routerekbdl, amelyek az
IP-telefont is nativan kezelik. Ritkdb-
bak, de mar vannak olyan eszk6zok,
amelyek a videoanyagok, filmek folya-
matos lejatszasit teszik lehet6vé — ez
utébbiakat ritkan alkalmazzik, de ez
a szolgéltatok, szolgiltatisok hidnydval
magyardzhato.

Epiiletek esetében, legyen az csalddi
hdz vagy hatalmas irodaépiilet, az IP-
hélézat az eddig felsoroltakon til is
sok lehetdséget kindl. Erre a hdlzat-
ra lehet integralni a mozgdsérzékels-
ket, beléptetd rendszert, kapunyitist,
de akdr a fitéshez/hiitéshez sziiksé-
ges szenzorokat is. Ezeket kozponti-
lag lehet vezérelni; nem utépia az a
hdz, ahol a belépét a rendszer azono-
sitja, pontosan ,tudja”, hovd lehet be-
engedni, amerre jdr, kapcsolja a vildgi-
tast, esetleg a tulajdonos kedvenc ze-
néjét (adésunk, haragosunk esetében
leginkabb utdlt zenéjét) jitssza a hang-
sz6r6bol.

IP-alapii videorendszerek

agyon ugy tinik, hogy az IP-
alapu videorendszerek napja-
inkban fokozatosan kiszoritjik

az analég technolégiikon alapulé meg-
olddsokat. Ezt mutatjdk a piaci trendek
és az, hogy mara minden jelentGs pi-
aci szerepl6 megjelent IP-alapi meg-
olddsaival, sét tobben koziiliik kizaro-
lag ebbe az irdnyba fejlesztik terméke-
iket. A piaci elemzGk azt j6soljik, hogy
az IP-alapu videorendszerek forgal-

ma 2010-ben mar meghaladja az analég
rendszerek részesedését. Eppen ezért

az 1ij beruhizisok esetében mindenkép-

pen érdemes megfontolni az j tech-
noldgia alkalmazdsdnak lehetGségeit, és
mérlegelni annak el8nyeit.

Ezek a kovetkezok: digitalis kép,
nagysigrendekkel nagyobb képfelbon-
tds (akdr 3, 5 megapixel), tipfesziilt-
ség-ellatds a szamitogépes hil6zaton
keresztiil, Interlace probléma kikii-
szObolése (progressziv letapogatissal),
egyszert integralhatésag (pl. tlizvédel-
mi, vagyonvédelmi, épiiletfeliigyeleti
rendszerekkel), esetenkénti jelentds dr-
el6ny (egy IP-rendszer drelénye elsG-
sorban a kiépités koltségeiben mutatko-
zik meg), értékallébb beruhazis.

Az TP-alapu videorendszerek esetén
az tigyfél a hardveres elemek mellett a li-
cencdijat vdsirolja meg, amely dltalaban
egy nagyobb rendszer osszkoltségének ja-
va része. Az id6 muldsval birmikor ki-

. cserélhetd a teljes hardver a rendszer

alatt, a szoftverlicencek ezek utdn is a fel-
hasznal6 tulajdondt képezik, viszont na-
gyobb teljesitményii hardveres alkot6-
elemeken miikodnek. Esetleges szoft-
verfrissitéssel egylitt ez a rendszer mar

nagysigrendekkel tébbre képes, mint ki-

| alakitdsakor.

Az Aspectis Kft., az Axis Communica-
tions, az IQinVision, a NETAVIS, a Paxton
Access Litd. és az Ekey Biometric Systems
cég magyarorszagi disztribitoraként vezets
szerepet villal az IP-alapi video- és belép-
tet rendszerek elterjesztésében Magyaror-

szdgon. Viszonteladdi hil6zatdval az orszig
| egész teriiletén kindl professziondlis IP-

alapt videomegfigyel rendszereket, hdlé-
zati kamerakat, videoszervereket, valamint
biometrikus és elektronikus beléptetket.
Célunk, hogy olyan integrilt, teljes kort
biztonsdgi megoldasokat szillitsunk, ame-
lyek kihasznaljik a modern hil6zati techno-

i logidk altal adott lehetGségeket, és biztonsi-
| gosabba teszik mindennapi életiinket.

Extrak alaparon!

Vasaroljon most UTM tizfalat egy hagyomanyos
D-Link tiozfal araért!

ICSA certifikacidink:

® |CSA Labs Certified “Firewall 4.1

Corporate” Security Products

® |CSA Labs Certified “IPSec 1
Enhanced” Security Products

VPNC certifikaciok:

® VPNC Basic interop, AES interop

UTM tizfalaink szolgaltatasai:

® Betdrés megakaddlyozdsa (IPS) °

® Antivirus védelem °

2 (Kaspersky antivirus motor) *
Anti Spam

Web tartalom szGrés(WCF) °

VPN szerver

DFL-260

NetDefend UTM Tizfal 260

1 Ethernet WAN port, 1 Ethernet DMZ port,

4 Ethernet LAN port, tizfal teljesitmény: 80Mbps,
VPN teljesitmény: 25Mbps, hardveres
behatolds-védelem, hardveres virusvédelem.

www.dlink.hu

sz(rés licensz
Ingyenes Anti Spam
Sdvszélesség menedzsment

DFL-860

NetDefend UTM Tizfal 860
2 Ethernet WAN port, 1 Ethernet DMZ port,

Tovabbi extrak:
1 éves IPS licensz
1 éves AV licensz
90 nap web tartalom

7 Ethernet LAN port, tizfal teljesitmény: 150Mbps,
VPN teljesitmény: 60Mbps, hardveres

behatolds-védelem, hardveres virusvédelem.

D-Link’

NETDEFEND
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Azigazi IPTV

Az IP-halozaton szallitott téve, intemet és hang, illetve az ezekre épitett
szolgaltatasok jelentik az igazi IPTV-t - vélekedik Bordas Csaba, az
Ericsson Magyarorszag miiszaki igazgatoja.

kezdeti Triple Play rendsze-
Arek semmi pluszt sem adtak

a korabbi kdbeltévé, hang- és
internetcsatornihoz képest — mond-
ja Bordis Csaba, az Ericsson Magyaror-
szag vezetékes tigyfélkor miszaki igaz-
gatdja. A szolgiltatok az IP-hél6zatot
hasznéltik transzport kozegként, 4m
ezek a szolgdltatisok kiilon csatornik
voltak: egyik csatorndn érkezett a tévé,
masikon az internet, a harmadikon pe-
dig a hang. Noha mindezt egy cég szol-
giltatta, kiilonb6zGségiik miatt a fel-
hasznilé otthondban is hirom jél elkii-
lonithets csatlakozds jelent meg. Ezért
a Triple Play kezdeti stidiumaban az
el6fizetd szempontjib6l nem mutatko-
zott igazi tobblet ahhoz az dllapothoz
képest, amikor kiil6nb6z6 cégektdl ér-
keztek ezek a szolgiltatdsok.

Szerencsére e kezded édllapoton

elég gyorsan sikeriilt tdllépni, és aho-
gyan az mér az Ericsson elsé generdci-
6s IPTV-rendszereiben is megmutatko-
zott, az interaktivitds élményét és integ-
raltabb szolgiltatdsokat is tudtak kindlni.
Megjelentek a Video-On-Demand jelle-
gl szolgaltatisok vagy a Personal Video
Recorder funkciok — ezek érdekesebbé és
igazan szorakoztatova tették az élményt.

IMS-ALAPOKON

A szakemberek azonban nagyon ha-
mar rdjottek arra, hogy az els6 generi-
ciés IPT'V-szolgiltatisok nehezen ska-
lazhatok, bovithetSk. A gyorsan fejlé-
d6 1j szolgaltatdsokat ebbe a rendszerbe
nagyon nehezen és koltségesen lehe-
tett volna integralni. Bordds Csaba sze-
rint ebben az esetben mdr nem a termék
drdga, hanem az integrici6, annak leve-

' zénylése viszi el a beruhdzds nagy részét. |
- Az integrici6 akkor fijdalommentes, ‘
i a koltségeket akkor lehet kordadban tar-

. tani, ha létezik egy kozos kontrollréteg,
| amely az Gsszes szolgdltatist ellendrzi.
Ugy ttinik, hogy ez a nyilt, szabvinyo-

| sitott kontrollréteg az IP Multimedia
Subsystem (IMS) lesz: ebben a szabvi-

| nyosito testiiletek, a szolgiltatisaikat er-
- re a rétegre integralé nagyvillalatok és

| a kovetkezd generdciés mobilhdlézatok
. épitdi is egyetértenek.

Az Ericsson ezért ugy dontott, hogy

- amisodik genericiés Ericsson IPTV
| rendszere IMS-alapu lesz. Bordds Csaba |
 szerint, ha a szolgiltatok ehhez a rend-
| szerhez egy 4j szolgaltatdst szeremé-

- nek hozzitenni — legyen az hangszol-

| galtatds, Uizenetkiildés, internetezés, in-
 ternetes tartalmak beemelése — akkor

i akozos kontrollréteg révén ezt kony-

- nyebben meg lehet oldani, igy csokkent-
| hetSk az egy-egy projektre szint beru-

- hdzisi koltségek. Ebbé] a szemléletbé]

i kiindulva jutott el az Ericsson a mostani
- IPTV megoldisihoz, amely igazin in-

| teraktiv és érdekes megolddsokat is tar-

~ talmaz. Ugyanazt a tartalmat kiilsnboz6
| eszkozokon azonos médon lehet meg-

. jeleniteni: a tévé, szamitogép és mobil-

| telefon egymadssal 6sszehangolva mi-

- kodik. A bejové hivis a tévé képernys-

| jén csorog, az adds hangja elnémul, ha

- beszélgetés zajlik, s ezt nyilvan azonna-

. li tizenetkezel6re is lehet terelni. Ezért

- Bordis Csaba szerint a kovetkezs gene-

| raci6s IPTV-szolgiltatdsok elszakadnak

- teljesen a mostani IPTV-s val6sigtl. Ez
{ az 0j szolgaltatds a média (internetes és

. interneten kiviili viligit tekintve), a tiv-
i kozlés és az informatika taldlkozdsandl

IPTV-gyakorlatban: Boly

Az Ericsson és Bolyviros-
anak 6nkormdnyzata 2006-ban az ala-
poktol kezdte épiteni azt az IPTV-
rendszert, amelyet a lakosok ma mar
¢lesben hasznalnak. Boly jo példa arra,
hogy a helyi tartalom teszi igazan ver-
senyképessé ezeket a varosi rendsze-
reket. Bordas Csaba igazi — egyel6-

re kiaknazatlan — potencidlt lit olyan

helyfiigg? tartalomszolgaltatisokban,
amelyek egy mobil TV szolgaltatdst is
igazan vonzova tehetnek. Ha a mobil-
szolgaltato érzékeli, hogy a Balatonon
vagyunk (mondjuk, ott nyaralunk két
hetet) —, akkor felkindlja azt a leheto-
séget, hogy a helyi tévé addsat nézziik
meg mobilunkon — ha mar el6fizettiink
a 100 GB-os internetcsomagra.

Service Layer

Multi Access Edge

alakul ki, ez a taldlkozas a hasznilt rend-
| szerekben is titkr6z6dni fog. A szakem-
berek szerint ebbdl a taldlkozasbdl né

majd ki az az IP-alapu televizios rend-

| szer, amely a mostani tévét fogja helyet-
- tesiteni. Ez a tévé azonban mdr nem fog
. hasonlitani a régi, megszokott tévéhez,
~ nem is kell, hogy hasonlitson rd. A szak-
. ember tgy véli, ekkor fogunk ott tarta-
' ni, hogy a tavkézlésben is teljes egészé-

ben ki tudjuk majd haszndlni az IP dltal

- adott lehetségeket.

- ADASBAN VAGYUNK

i Az Ericsson 1j, ,,Addsban vagyunk” szlo-
.~ genjével is azt jelzi, mennyire fontos lett
| szdmdra a televizi6zs viliga. A szakem-
. ber szerint a tivkozlési célokra hasznlt

| IP-hilézat a tévés vagy az &t helyettesits
- szolgiltatisoknak is szolgaltaté médiu- i
i mot biztosit. Ehhez az j szolgiltatishoz
. a felhasznal6k széles tibora is hozzdszo-
i kik, azoknak a digitilis ,bennsziil6ttek-
- nek” a biztatdsdra hallgatva, akik kipré-
| béltik a kiilénboz6 technolégidkat, és

- kéuziiliik kivalasztottik a legkényelme-

.~ sebbeket, a legérdekesebbeket.

Az Ericsson IPTV egyik meghati-

| r0z6 eleme, hogy ugyanazt az élményt
- szeretnék nytjtani a kiilonb6z6 méreti
i képernySkhoz adaptilva. IPTV eseté-

~ ben a legtébben nagy felbontisd, HD-
| min&ségii addsokra gondolnak, de Bor-
dés Csaba szerint nem szabad elfeledni,
| hogy alapvetéen négy tipusu kijelznk
- van: a HD-minGségti tévékijelzG mel-

| lett ott van a laptop 12-15 hiivelykes
képernydje, a PDA-k, okostelefonok,

. illetve a kisebb mobiltelefonok megje-
- lenitSje. Egy igazi IPTV-megoldisnak
| tgy kell miikédnie, hogy minden ki-
jelzGre tegye elérhetdvé a megfele-

| 16 tartalmat, azt gond nélkiil megjele-

' nitse, illetve ezeket a tartalmakat kap-

| csolja a kiilonbozd kijelzok kozott. Az

- IMS-alapi IPTV-megoldis éppen ezt

i alehet8séget célozza meg. Ugyanak-

. kor az Ericsson multbéli felvisarldsai is
- azt a célt szolgiltik, hogy végponttdl

i végpontig teljes egészében Ericsson-

- megolddsokbol tudjik felépiteni az

i IMS-alapt IPTV-rendszert.

- PARTNER AZ INTEGRACIOBAN

- Az IMS-alapti IPTV-rendszerek nyitott
| interfészek, szabvanyos rendszerek-

- bél dllnak, emiatt konnyen integralha-

\ tok. Az Ericsson emellett komoly tarta-
- lomszolgiltatoi platformot épitett ki, €
| olyan technol6gidkat allitott hadrend-

- be, amelyek segitik a vezetékes, illet-

| ve a mobil rendszerek kozotti inform4-
. ci6 dtaddsit. Az adattovibbitds bizton-

| sdgos, minGségi és nagy teljesitményi
disztribuciés hildzaton torténik, a ha-

| 16zati infrastruktira IPTV-re optimali-
| zalt. Ezeket a rendszereket az Ericsson

a kiilénb6z6 igényeknek megfelelen

| tudja széllitani. A nagy szolgéltaték —

| 6k vannak kevesebben — jelentds rend-
. szerintegrici6s projektek keretén be-

i liil vezetik be ezeket az 1j szolgélta-

. tdsokat. Ezek a cégek dltaldban kiilon

| megvdsaroljik a sziikséges rétegeket,

- minden esetben kivalasztjik a szamuk-
- ralegmegfelel6bb eszkozt, és ezeket

| integraljisk. Am az Ericsson az eszko-

- 26k és az integréci6 teriiletén is partner
- tud lenni. Azok a szolgiltatok, amelyek
| gyorsan szeretnék bevezetni az IPTV-
 szolgéltatast, ki tudjak hasznalni, hogy
\ az Ericsson mdr integrilt, végponttdl

| végpontig terjed6 megoldist tud kindl-
' ni és szallitani. Ha a gyors piaci beveze-
| tés a szempont — és gyakran fordul el8,
~ hogy a piac nem vérja meg a szolgalta-
- tds két-hdrom éves tesztelését — akkor

| az az ajanlott, hogy a szolgiltatdk egy

. kiprébalt, végponttél végpontig integ-
- rélt rendszert vasaroljanak. Ezt a rend-
| szert az Ericsson a szolgaltaté kornye-

. zetéhez adaptilja, illetve ha igény van

| 14, a szakemberek az {izemeltetésben is
- segitséget adnak.
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Egységes halozat, coységes kezelés, egyértelmii eredmény

Az iigyfélkapcsolat-kezelés vagy masképp a CRM jol lefedi az emberek kozti kommunikaciot, de mint 6nallé rendszer is miikodik,
ami 6nallo életet él, nem feltétleniil kapcsolddik az iizleti folyamatokhoz. Sét...

CEBP-eszkozok (Communication
AEnabled Business Processes) hasz-

nélatival a kommunikicié keze-
1ését Gssze lehet vonni az iizled folyama-
tokkal. Ezdltal megoldhatd, hogy adott
projekt keretén beliil csak az ahhoz sziik-
séges kommunikdci legyen lehetséges, és
adott folyamathoz kénnyii legyen megta-
lalni a tertilet szakemberét. A hagyomanyos
CRM-megoldisok jol kezelik az tigyfélkap-
csolatokat, a megrendel6kkel val6 kapcsolat-
tartdst, de az tizleti folyamatokhoz val6 kap-
csoldst a CRM kezelGinek vagy mds szemé-
lyeknek kell elvégezniiik. De ezek esetleges
kapcsolatok: ha éppen szabadsigon van az az
tigyintézd, aki tudja, hogy egy probléma kap-
csdn kit lehet kapesolni, akkor arra az idére
lelassul az tigyintézés. Ilyenkor, nydron, so-
kan szembesiiliink azzal, hogy egy-egy vi-
szonylag normalisan elintézhets tigyet jobb
szeptemberre halasztani: és nem feltétleniil
azért, mert nincs illetékes, aki intézkedhetne,
hanem mert nem tudjak megtaldlni.

SAP BUSINESS COMMUNICATION
MANAGEMENT

Az SAP — mint az ismert — ERP rendszeré-
vel timogatja, gyorsitja az tizled folyamato-
kat. Most a sajit rendszereivel nativ médon

kapcsolatot tartd, a villalati kommunikaci-

6t timogaté rendszert ismerhetiink meg: az

SAP Business Communication Management

(SAP BCM) nevii szoftvermegoldast, amely

az SAP CRM-alkalmazissal egytitt a CEBP

technoldgiai alapjit adja. Az SAP BCM egy-
ségesen kezeli az 6sszes kommunikdcids csa-
torndt, és ezt a mar egyetlen, dm sokoldald
csatorndt integrélja az tigyfélfolyamatokkal.

Az SAP BCM hasznilatdval a kommunikd-

ci6 integril6dik az SAP CRM/ERP rend-

szerével, az iizemeltetésre nem kell kiilon er-
re képzett személyzet.

Az SAP BCM lényeges jellemz6i:

* kezeli a kommunikéciét a kiilonféle végbe-
rendezésekkel, (IP telefon, chat, mobiltele-
fon, notebook/PC headsettel, PDA stb.),

* a beszélgetések intelligens irdnyitisit az
SAP-rendszer informiciéi alapjin végzi, és
tovabbi automatikus Gsszekottetést az ope-
ratorcsoportokkal, az elére meghatirozott
paraméterek alapjin (opertor vagy a cso-
port ismeretei alapjdn — skill base routing,
vagy terheltség alapjin),

* a megnovekedett hatékonysdgi kommu-
nikaciét kozvetleniil hozzirendeli az SAP
rendszerben definidlt folyamatokhoz,

« alaposan kidolgozott monitoring és repor-
ting rendszert kinl, beleértve az agentek

egyszer irdnyitdsit és a kontakt center
minden egyéb szolgiltatdsit,

o timogatja az analitikus tervezést és a
szofisztikalt értékelését az agenteknek és
a csoportvezetSknek

o a felhaszndlo teljes attekintést kaphat a jo-
vedelmezGségrdl és a kontakt center telje-
sitményérdl.

A kontakt center szolgiltatds SAP-kor-
nyezetbe valé integrildsival az tigyfél jelen-
s anyagi megtakaritdst érhet el. Az SAP
BCM-megoldis bevezetése minimdlis dj
hardverbefektetést igényel, alacsony installd-
ci6s és integracids koltségekkel.

KIK HASZNALJAK AZ SAP BCM-
MEGOLDASAT?

Az SAP BCM szoftverérdl Tracsek
Ferencet, az SAP Hungary Kft. szakértd-
jét kérdeztiik.
Computerworld-Szamitastechnika:
Az SAP BCM mikor jelent meg?
Tracsek Ferenc: Ez a termékiink vi-
szonylag 1j, de az igény, amely életre hiv-
ta régebbi: egyrészt minden tipusd kom-
munikdcié egységes kezelése, mdsrészt
az operitorok egyszeriibben kaphassa-
nak t6bb informéciét, harmadrészt pedig
a terhelés intelligens elosztdsa. Rdaddsul

megkeresi azokat a szabad operitorokat

a halézatban, akik az adott kérdésben rele-
vins vélaszt tudnak adni.

CW-SZT: Az SAP CRM a call center ki-
valtasara szolgal?

T.F.: Bizonyos szempontbdl igen, de dgy
pontosabb, hogy az SAP BCM maga egy
call center. Integrilja a telefonos megol-
dasokat, osszekoti a CRM-mel és minden
mis kommunikéciés vonallal. Ugy képzel-
jik el, hogy az operitor egy szamitogép
el6tt i, fejhallgat6-mikrofonja van, ahogy
eddig, de telefonja mdr nincs. Minden hi-
vias attevodik az IP-hdlozatra, és ezt kibo-
vitettiik: nemcsak telefonhivist, de més
csatorndn érkezG megkeresést is tud fo-
gadni: chat, elektronikus levél.

Magit a hivist — hiszen call centerr6l
van sz0 — intelligensen kezeljiik. Az ope-
rator mdr latja, hogy ki a hivé, ott a moni-
toron az egész historidja, mikor mely tigy-
ben volt a céggel kapcsolatban: és nem-
csak az, hogy miért telefonlt, hanem
minden kapcsolat, illetve hogy mi az, amit
az operdtor szimdra engedélyeztek meg-
tekinteni. Ezenfeliil, a hivisok IP-re tere-
lésével két nagyon fontos dolog oldhatd
meg tovibbi koltségek nélkiil: ha olyan hi-
vés érkezik, amelyre specidlis tuddsd, be-
osztisu dolgoz6 tud vélaszolni, a hivds
egybdl odakeriilhet. Ha valaki nem érhe-
t6 el, a rendszer a hivast hasonl6 tudast
dolgozéhoz tudja irdnyitani, a cég haléza-
tan beliil, akdr m4s varosba. A masik fon-
tos tulajdonsdg is ezt a rugalmas irdnyitdst
hasznalja ki: a call centerek kapacitisa vé-
ges, de ezzel a megoldissal a call centerbe
bevonhatjuk akir mas telephelyek hasonlé
dolgozéit. Igy ha a bejévé hivis nem taldl
szabad operitort, akkor keres egyet masik
telephelyen. Eppuigy, mint példdul bank,
biztosité esetében, ha valaki konkrét tigy-
ben érdeklédik, és a fidk arra szakosodott
dolgozdja nem ér ré, akkor egy mdsik fick
hasonl6 képzettségti alkalmazottja vilaszt
tud adni. Ez a valédi elény.

CW-SZT: Mi a viszony az SAP BCM és
CRM kozott?

T.F.: Az SAP BCM a kommunikiciés
részt, azaz a hivasokat kezeli. A CRM-et
nem viltja ki, azzal egytittmikodik.
CW-SZT: Emlitette, hogy uj termék.
Hasznéljak mar?

T.F.: EU-n beliil mar sokan, akiknek
nagy call centertik van, bankok, biztosi-
tok. Itthon is zajlik a bevezetés, sGt van-
nak, akik mar haszndljdk. ElsGsorban ott
vezetik be, ahol a régi call centert lecserél-
nék, illetve ahol nincs kialakult integréle

call center.
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Telefonalas IP-n, cgyszeriien

telefondlds IP-halézaton keresz-
Atiﬂ olcsd, és egyes orszagokban

nagyon elterjedt. Akik meg-
szoktdk a telefonkésziiléket, azok ta-
lin nehezen illnak 4t arra, hogy
odaiiljenek a szamitogéphez,
bekapcsoljik, feltegyék a fej-
hallgatét — ennél tényleg
egyszerlibb felvenni a tele-
font, és beszélni.

A Siemens palettdjabdl vi-
logatunk most néhany készii-
léket: IP-hilézatra kell csat-
lakoztatni, természetesen be

Elonyok
Gigaset C470 IP

* Dudl iizemméd: konnyen atkap-
csol VolP hivasrol vezetékes hivas-
ra, egyetlen gombnyomassal

* Konnyen konfigurdlhat6 az inter-
netes telefonalds (VoIP), PC nél-
kiil

* 1 VolIP hivés és 1 vezetckes hi-
vas parhuzamosan folyhat, tobb
kézibeszélo segitségével

* Kényelmes kihangositds izemmad

kell 4llitani, és utina mar a hagyomdnyos
késziilék egyszertiségével hasznalhato.

A C470 IP els6sorban otthon-
ra, kis irodakba alkalmas. Mind IP,
mind hagyomanyos vonalon hasz-
nilhatd. A rendszer hat
kézibesz€l6ig bovithe-
t6, ami mar egy na-

gyobb iroddban is meg-

felels. Hat ,,SIP” accountot tud kezelni,
vagyis hat IP-szolgaltatét dllithatunk be.
Ezek mellett 150 elemd telefonkényve
van, amelyet vcf dllomanyokon keresz-
tiil a szdmit6géppel szinkronizalhatunk.
SMS kiildésére, fogaddsara is alkalmas.

Ha mir IP, akkor elektronikus leve-
let is képes fogadni, és kiil6nboz6 tize-
netkiildé rendszerekhez is illeszke-
dik — aki chatelni akar rajta, megteheti.

| Hatétévolsiga épiileten belil 50, sza-
. bad téren 300 méter — ez azonban eré-
| sen figg a kornyezettdl.

Most nydron jelent meg a DE380 IPR
hagyomanyos kinézet telefonkésziilék,
irodai alkalmazdsra. Webfeliiletrdl kezel-
hetd, innen dllithatok be a VoIP para-
méterei. A késziilékben integrélt
router is van.
200 tételes te-
lefonkonyve
a szamitogép-
pel szinkroni-
zilhat6.

A Siemens
Home and
Office com-
munications
devices (SHC) tizletiga év elején vezet-

| te be a Gigaset csaldd Porta 2.0 nevii,

. szélessivii megolddsat. Noha a kis iro-

i daknak, otthoni felhasznaléknak szant

- eszkozrdl van sz6, a szolgiltatok szamara
| rugalmas megoldast kindl. A koncepcié
 egy tavolrdl feliigyelhetd, mind a funk-

| cionalitdsat, mind a csatoléfeliileteit te-

- kintve modularis kialakitast késziilék.

Ennek a Gigaset Porta 2.0 a lelke,

 egy integralt, triple-play-t megvalési-

| t6 router: telefondldsra, szélessavid adat-
- dtvitelre és multimédia szolgaltatdsok

| igénybevételére alkalmas.

T6bb médon is elérheté: WLAN

© (802.11n) akdr 300 megabit masodper-
| cenkénti sebességgel, POF (Polymer
Optical Fibre) csatolén keresztiil, és

i emellett négy Ethernet kapuja is van.

- Mis eszkozok pedig az USB 2.0 csato-
i 16n illeszthetdk hozza.

A Porta 2.0 telefonkézpontként is
szolgil: CAT integrilva van, de két
anal6g kapuja révén hagyomanyos tele-
fonvonalat is kapcsolhatunk. Hat
DECT késziiléket tud ki-

szolgélni; a Porta

2.0-ban kilenc

VoIP-szolgiltaté re-
gisztralhato.

Elonyok

Gigaset DE380 IPR

e Webes feliiletr6l allithatok be
a VolP-paraméterck

e Integralt routert tratalmaz

* 200 tételes telefonkonyve a szami-
togéppel szinkronizilhatd

Kommunikacié [P-alapon

iztonsag, koltséghatékonysig, ru-
B galmassig, megbizhatésig, kom-

patibilitds, gyors megtériilés, atlat-
hatdsdg. Tobbek kozott ezek azok a kri-
tikus tényezdk, amelyeket szem el6tt
tartunk egy-egy I'T-beruhdzast megels-
z8en. Manapsag alapvet§ elvirds az, hogy
a villalatunk hélézatba kot6tt munkaillo-
mdsairdl elérjiik a villalati eréforrdsokat,
egymassal és iizlet partnereinkkel e-ma-
il iizenetet valtsunk, telefonhivist bonyo-
litsunk le, faxiizenetet kiildjiink és fogad-
junk, video-, web- vagy hangkonferenci-
dn vegyiink részt. A technika fejlGdésével
ezek az eszkozok mér régota rendelkezé-
stinkre dllnak, azonban — mivel ezeket egy-
egy specialis feladatkor elvégzésére tervez-
ték — nem hasznaljik ki az integrici6 adta

mekkora idéveszteséget okoz nap mint
nap az, ha nem ismerjiik, milyen kom-
munikiciés csatornin tudjuk célba juttat-
ni izenetiinket. Az idGveszteséget a meg-
felel6 informacids csatorna feltérképezése
okozza, illetve az, hogy hosszabb-rovidebb
ideig vdrakoznak kezeletlentil az tizenetek
a cimzett postaldddjiban.

E problémik 4thidaldsira olyan ha-
l6zatot alakithatunk, ki amely a valla-
lat telephelyeit egy Virtudlis Maganha-
l6zatba (VPN) szervezi; ennek motor-
ja az IP-n (Internet Protocol-on) alapulé
MPLS (Multi Protocol Label Switching).
Ez a hittér biztositja azt, hogy a telep-
helyeken 1év6 munkatarsak és eréforra-
sok egymds szdmdra — a rogzitett jogosult-
sdgi szinteknek megfelelGen — elérhetGvé
vélnak, illetve lehet6vé teszi, hogy a ko-
rabban az erre a célra kialakitott tivkoz-
lési infrastruktardn lebonyolitott hang-
forgalmat is ezen a hilézaton tovibbitsa
(legyen az akdr a PSTN, vagy mobil hdl6-
zatba, vagy azokbdl érkezs forgalom). Te-
hit egyetlen infrastruktirdn valésul meg
az adat- és a hangkommunikicié. A ko-
rabban haszndlt kapcsoldsi szimok meg-
tarthatok, igy nincs addiciondlis koltség,
nincs a szameseréb6l adé-
dé bevételkiesés, nincsenek
elveszett hivasok. St az
internetelérésre sem sziik-
séges bérelt vonalat vagy
DSL-elérést fenntartani,
hiszen a vallalati magin-
hilézat dedikalt pontjan
(ez rendszerint a kozpon-
t telephely) az internetcéla
forgalom ki-, illetve belép-
tethetS. Osszességében te-
hit egyetlen IP-alapa hdls-
zaton val6sul meg a hang-,
adat- és internetcélu for-
galmak tovabbitdsa.

El =&

Az alkalmazott elérési technol6gia-

6l fiiggetleniil — legyen az bérelt vonal,

- xDSL, Dial-Up, IPSec — minden felhasz-
| nal6 szamdra egy egységes vallalad ha-

- 16zat 4ll rendelkezésre. Ehhez csatlakoz-

\ tathatja meglévd vagy IP-alkézpontjit,

- IT-biztonsigi moduljat (tiizfal,

{ behatolasdetektilis), WLAN hal6zati esz-
kozeit, IP- és hagyomanyos telefonokat,

- munkadllomsokat.

Az ezen a hil6zaton miikods vallalatd

| alkdzpont rendszer, mobilalkalmazds és

. levelez6rendszer integriciGjival lehetévé

i valik az dgynevezett presence informdciok
 tovibbitisa, megjelenitése. Segitségével

| folyamatosan nyomon kévethetd, hogy ki

- milyen kommunikici6s csatornan érhe-

| 6 el. Ezek az informacidk — koszonheten
lehetSségeket. Gondoljunk csak arra, hogy
| miasokon, hanem a hdlézatba integralt IP-
- és mobiltelefonok, PDA-k képernyGjén

| is elérhetdk. S6t, példaul az TP-telefonrol
inditott hivis dtadhaté mobiltelefonra,

i a munkadllomdsok soft clientjére, illetve

- azokrdl is dtadhat6 TP-re. Ezekrdl az esz-

| kozokrél szervezhetd, fogadhatd video-, és
- audiokonferencia egyardnt.

az integraciénak — nemcsak a munkaéllo-

A T-Systems e szaktertilettel foglalko-

26 munkatirsai szerint egy ilyen TP-alapi
i kommunikdciora trténd atallds gyorsan

- bonyolithaté. A korabban hasznlt rend-

| szer elemei integralhatok. Mint ICT-

- szolgiltatok, egyértelmiien e megoldds

i mellett teszik le voksukat. Az elkévetke-

- zendd idGben kulcsfontossigi szerepet

| fognak jatszani az IP-alapi hil6zatok és

- az azokon nyijtott integralt kommuni-

i kdciés megoldasok, mivel hozzjarulnak

- avillalat produktivitisinak néveléséhez.

i Az sem elhanyagolandé szempont, hogy

- arendszer felhasznildi is elégedettebbek-
i ké vilnak, munkajukat célirinyosabban,

. hatékonyabban tudjak végezni. A megol-
i dds 6kolégiai szempontbdl is nagy jelen-

. t&séggel bir, mert a web- és videokonfe-

- rencia adta lehetdségek csokkentik a szol-
| gélat utak szimat. m

El ==
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Egeszseg [P-n keresztiil

Az IP-halozatokrol az embereknek altalaban helyi halozat,
internet jut az eszébe. Lehet leveleket kiildeni, le lehet tolteni,
at lehet rajta kiildeni mindenféle dolgokat.

em is gondolnak bele, hogy |
| \ | ez mennyire igaz: amit digi-
tilis jellé lehet alakitani, azt | A régi rendszerekkel nem lehet
. kihasznilni az Gj technol6giik adta
- koltségesokkentési megoldasokat,
| karbantartisuk, esetleges bévitésiik
- meglehetdsen reménytelen feladat.
| A régi kozpont ragaszkodik a sok
- févonalhoz, a mobiltelefonok hivisa |
| pedig ezeken a févonalakon keresztiil |
-~ dréga. :

it lehet kiildeni egy IP-hédl6zaton.

Ily médon egy kiépitett IP-hilézat
nagyon hatékony eszkozzé tud vél-
ni, hiszen egyre t6bb dolog oldha-
t6 meg ezen keresztiil: az informdci-
6khoz jutids, levelezés mdr minden-
napos, de a bankban valé sorban 4llds
megkeriilése, a jegy- és pizzarendelés
is megszokott. Megszokott dolog az
online tévénézés és a telefondlds —
van, aki nem hallott még a Skype-
r6l? Vagy mds internetes telefonszol-
giltatdsrol?

Persze az egésznek az alapja egy
j6 minGségil, gondosan megtervezett
és kivitelezett fizikai hdl6zat. Ezen
aztdn késGbb egyre tobb szolgiltatds
miikodhet.

Ilyen megfontoldsokbdl dontott
a Szabolcs-Szatmir-Bereg Megyei
Onkormanyzat a kezelésében 1év6
J6sa Andris Oktaté Korhdz hiléza-
tdnak és alkdzpontjinak fejlesztési

irdnyirsl. A mintegy hiszéves analég
{ nélkiil.

telefonkozpont megérett a cserére.

A régi telefonkozpont...

Emlékszik még valaki, milyen alkoz-
pontok voltak hisz éve? Mit tudtak?

A dontés a Synergon dltal képvi-

selt Cisco IP-telefonrendszerre esett.
i Arban versenyképes volt, rdad4sul

~ azzal a — felhaszndlok szempontjibol
{ —nem elhanyagolhat6 elénnyel jirt,

- hogy az évtizedek alatt 6sszegytjtott
| muzeumnyi telefonkésziiléktd] is
- meg lehet szabadulni.

Ugyanakkor a szdmit6gép-ha-

- l6zat korszerfisitése is id6szertivé

| vale: egy-két kivételtdl eltekintve

- a kérhiz épiileteiben az utébbi évek,
| évtizedek minden kibelezése meg-
taldlhaté volt, esetenként kiilonb6z6
i ad hoc megoldasokkal kiegészitve,

megfoltozva, dtfogé dokumentici6

...6s az 0j

Ha mar a hil6zathoz hozz4 kell

' nytlni, egészen pontosan Gjra kell

| épiteni, akkor eldre gondolkozva, a je-
 lenlegi adatcserénél nagyobb igényt

| fogalmaztak meg. Természetesen az

IP-telef6nidt ki kell szolgdlni, mds-

| részt a kérhdz jovGbeni szolgdltatd-
 sainak is meg kell felelni: egyes kor-
i termekben elérhetS kell hogy legyen
- a Kdbel TV és az internet.

Ezért gy dontéttek, hogy Cat7

. kdbelezést épitenek ki, amely analég
| videojel dtvitelére is alkalmas. Ez

- ugyan drdgibb, mint a Cat6, 4m meg
| lehet takaritani a kiilon koaxiilis
 kabel kiépitését: a beruhizds egészét
| tekintve olcsébb megoldds.

A kdbelezést amigy is hosszi

' tévra, legalabb 10 évre tervezik. Az
 épiileteken beliil az ISO 11801 szab-
© | viny szerinti szélessivi kibelezést
alakitottak ki, amely 10 Gbps sdvszé-
| lességet is lehetdvé tesz.

A projekt sordn egységes kdbele-

. zést hasznalnak az IP-alapd adat- és
- hangdtvitelre, amelynek tizemelteté-
i se olcsébb, mint két kiilon kibelezé-

| sé. Nemcsak azért, mert egységesek
i a végpontok, hanem mert az iizemel-
| tetést is egy csoport lithatja el.

A telefonrendszerre hazai fejlesz-

tésii dijszdmlalo szoftver keriile,
amellyel mellékenként lehet limitdlni
- a telefonkéltségeket.

A projektbe nem fért be minden:

' a telefonkényv cimtérral val6 in-

. tegrildsa elmaradt, a hangpostald-

i da-rendszer bevezetése is a jovSbeli
 lehetdségek kozott van.

Az 1ij infokommunikdcids rend-

- szert 2008. jinius 4-én adtik it;

| a teljes beruhdzds mintegy 140 milli6
- forint volt. Ebben nagyjibél 1600

| nagy sdvszélességli végpont, telefon-
- kozpont, telefonkésziilékek, dijszam-
i 1416 szoftver és persze a kivitelezés is
- benne van.

A beruhizissal feleslegessé viltak

- az eddig hasznélt bels6 févonalak,

{ a korhdz flottdjaba tartozé mobilsza-
- mok ingyen hivhaték, de mas mobil-
| szamok is az optimdlis dijjal érhet6k
~ el. A projekt kériilbeliil masfél évig

| tartott.




LENDULET
ES HARMONIA

Megalakult a KFKI

Rendszerintegracios Zrt

Harom sikeres informatikai vallalat —a BCN Rendszerhaz Kft., az
ICON Szamitastechnikai Zrt. és a KFKI-LNX Halézatintegracios
Zrt. — Osszeolvadasaval létrejové KFKI Rendszerintegracios Zrt.
stratégiai célja, hogy novekedési lendiiletét megdrizve piac-
vezetd maradjon a hazai informatika vildagdban. A Magyar
Telekom Csoport T-Systems Uzletdgahoz tartozé vallalatként
minden eszkdz és tudas a keztinkben van, hogy egyedulalld
infokommunikaciés megoldasokat kinalva valésitsuk meg

a valos idejd nagyvallalat — a , real-time enterprise” viziéjat

A szakmai igényesség, rugalmassag, pontossag, Ugyfeleink
magas szinvonall kiszolgalasa, azok

a klasszikus értékek,
amelyek megérzése nélkll elképzelhetetlennek tartjuk a

sikert. Ugyfeleink szamara azzal teremtlnk igazi értéket,
hogy megtalaljuk az Uzleti igények és a legujabb tech-
nolégiak kinalta lehetéségek kdzotti valddi harmoniat

www.kfkizrt.hu E D
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