EMBERI ERINTES

Ablakok, ikonok, meniik: a mult interakcios
eszkozei. A j6v6 az emberi érintésen és gesztu-
sokon alapul6 késziilékeké.

NYILT FORRASKOD

A nyilt forraskodu szoftverekre is lehet j6l miik6d6 3 9 5
tizleti modellt épiteni. Ahhoz azonban, hogy az ilyen

programokkal pénzt keressiink, szemléletvaltis kell. fo ri nt
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KEDVEZMENNYEL!*

MIERT ERDEMES
MOST ELOFIZETNIE?

* 30% kedvezmény

» Garantalt ar (eléfizetoknek nincs
arvaltozas)

= Hazhozszallitas

AMIT BIZTOSAN MEGKAP,
HA ELOFIZET:

= Megbizhaté szakmai tartalom hétral
hétre

= Piaci trendek elemzése

* Interjuk az IT-piac meghatarozo sze-
reploivel

= Gyakorlati tanacsok kkv-knak és
nagyvdallalatoknak az IT-rendszereik
tuizemeltetéseihez

= Rendszeres hardver- és
szoftvertesztek

» Tematikus mellékletek (ERP, SOA...)

- Onallé Cl0-melléklettel (évente tiz
alkalommal)

Telefon: 06-1-577-4301; Fax: 06-1-266-4343
e-mail: terjesztes@idg.hu

2008. augusztus 31.

*HA UJSAGARUSNAL VENNE MEG KIADVANYUNKAT 6 HONAPON KERESZTUL,
AKKOR 8690 FT-OT KELLENE FIZETNIE.
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22  ERINTES MINDEN
MENNYISEGBEN

A magyar Mobilia-Artica Kft. bemu-

tatott egy tobbérintéses rendszert. Az

érintGfeliilet tobb eseményt képes egy-

szerre kezelni, vagyis végtelen szamu

egérkattintast érzékel és kezel.

ZAMITASTECHNIKA

CﬂMPUTERWORlIl

viraként dlf meg, hanem a beruhdzds vldban éré-
stimira.

» IS UZLET s |
NYILT FORRASKODU UZLETI

n MODELLEK

A termék fejlesztSit mindig is furcsillva
| nézte a szoftverpiac. Ha azonban uti-
najdrunk, egyértelmten ldtszik, hogy
igenis van pénz ebben az tizleti modell-
ben is.
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IVSZ-DiJAK - KOMPLEXEBB
MEGOLDASOK

INFORMATIKAI BIZTONSAG
AT UZLET STOLGALATABAN

B ALLANDO
ROVATAINK am

VELEMENY

Barabas Balazs:

04

TARTALOM

zo TERJEDNEK A KOMPLEX Becherovka és gyergy6i krumpli
BIZTONSAGI MEGOLDASOK o
I — o 05  SIEMELYI HIREK
) 16  EU-TOKOR ,

NOVELL-MEGOLDAS ‘ P 06 HIRMOZAIK

A MAGYAR TELEKOMNAL ¥ TECHNOLOGIA Tudésitasok az IT-szakma

Nem mindennapi feltételek mel- legfrissebb eseményeirdl.
lett vezették be a jogosultsigkezeld rend- 17 VISUAL STUDIO 2008

szert a tavkozlési vallalamal.
INDUL A MAGYAR TMC
A MAGYAR IT-IPAR 2023-BAN

Szeptember kozepén rendezi
meg az IVSZ az idei MENTA konferenciit,
amelynek kézponti témdja a mult és a jove
15 éves tavlatbol.

s FOKUSZ mmmm

A Microsoft fejleszt6eszko-
zének leguijabb, 2007-ben kiadott, de
| 2008-nak nevezett verzigjit vettitk
| szemiigyre kozelebbrsl. Arra voltunk
kivdncsiak, lehet-e még ténylegesen
el6relépni a fejlesztéeszkozok terén.
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A Computerworld TV négyrészes vitamtisord-
ban a HP, az EMC, a Symantec és a Kiirt szakér-
61 beszélgetnek.
computerworld.hu/cikkek/adat_tv

VIRUSVEDELMEK KOLONLE-
GES ESETEKBEN

VEGRE MEGLATTUK NESSYT!

Megérkezett hozzank az elsé

07 ERP-PROJEKTEK SSD, amely nem egy noteszgép része, A Forrester szerint hatalmas f6lénnyel uralja
MAGYARORSZAGON hanem megvdsdrolhaté a boltban, a vallalati gépek piacit a Microsoft Windows XP
mint egy hétkéznapi HDD. rendszere.
09 COLOUR LOCALE L computerworld.hu/cikkek/nem_kell
Egy integralt vallalatird- 2' WI-FI IRANYTU A POLC-
nyitdsi rendszer bevezetésében a leg- | RENGETEGBEN

A megdllithatatlanul terjedd hatalmas be-
vasarlokozpontoknak szdmos el6nye van,
de az informaciébsség — legalibbis az dru-

nagyobb lehetdség egyben a legna-
gyobb kihivis is. A szervezetek tiz-
letviteliik teljes lefedését varjak az 1j

A Knol nevii szolgiltatds leginkabb a Citi-

zendium és a Wikipédia babérjaira tor.

A Microsoft elkésziilt a Windows XP
OLPC-re portoldsaval.
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szerkeszto

- becherovka
és gyergyol krumpli

Az informacios tarsadalomeért felel6s eurdpai biztos, Viviane Reding meglehetdsen nagyvonaliian kezeli a piaci verseny kérdését:
ha qgy latja, vaskézzel szabalyozza, ha meg nem tud mit kezdeni vele, akkor rabizza a piaci szerepldkre. Es ha utébbiak nem olyan
lépéseket tesznek, hogy a fogyasztok is jobban jarjanak, akkor mossa kezeit.

»2000. december elsejével — amikor
is életbe 1épett a tdvolsigi dijak tor-
ténelmi jelentdségi eltorlése — min-
den telefonhivis helyi hivissd vilt...”
— irta Arthur C. Clarke 1987-ben a
2061. Harmadik Girodisszeia cim{
kényvében. Erdekes, hogy amikor a
jovérdl irnak, a scifi-szerzdk az ese-
tek nagy tobbségében vagy valami
sOtét, borongés, apokaliptikus vild-
got viziondlnak, vagy ellenkezéleg,
valamifajta globdlis rézsaszin felhdt

észhez tért, az emberiség egy nagy,
boldog kommuna. Amelyben, noch
dazu, a telefonhividsok olcsok.

Miel6tt elmosolyodndnk a derék
Clarke optimizmusanak diszk-
rét bdjin, ne felejtsiik el, hogy ilyen
mdr van — itthon is —, példdul az
internetszolgdltatok vezetékestele-
fon-szolgiltatisa lehetGséget nyjt
arra, hogy hilézaton beliil ingyene-
sen hivjunk bérkit (szigortian bel-
foldon). Azért, lissuk be, nagy ered-
mény ez, nem is dlmodhattunk
ilyesmirdl, mondjuk, 2002 tdjékan.
Akkoriban alakult meg az Informa-
tikai és Hirkozlési Minisztérium, és
egy felmérés akkoriban azt vizsgil-
ta, hogy mit remél a magyar lakos-
sdg az 0j tarcdtol. Nos, érdekes ered-
mény sziiletett: a magyar hdztartisok
tobb mint 80 szdzaléka a vezetékes
telefontarifdk csokkenését virta az (j
minisztériumtdl. Nota bene: nem a
piactdl, hanem az dllamtél. Aztdn ha-
marosan megszolalt a tdrca vezets-
je, aki sietett leszogezni: nem terve-
zi a telefontarifik mesterséges befo-
lydsoldsit.

Nos, azéta viltozott egy s mds, €s
nem az, hogy megsziint az IHM és

- az akkori miniszter ma kérnyezetvé-
i delmi dllamtitkdr. Hanem az, hogy
 kideriilt: bizony a tavkézlési
| tosabban a mobiltelefon — szolgdl-

. tatok kérmére kell nézni, masképp

| elszemtelenednek és kiszipolyoz-

- zdk az el6fizetSket. Fogjuk tehat

| a piacgazdasag és a szabadpi-
ac elvét, elhajitjuk j6 messzi-

| re, ahova a demagégianak és a

- populizmusnak még a hire se jart
| soha, majd megalkotjuk a piaci ta-

— bekoszontott a vilighéke, mindenki |
i elképzelésiink szerint. Felteszem, a

- kedves olvasé mir gyanitja, mirgl

| beszélek: bizony, Viviane Reding EU-
. biztos tintorithatatlan meggy6z3dé-
| sérél, hogy mirpedig amit tesz, az jo,
- és az utékor hozsannikat zeng majd

| hozz4, mindorokké, amen. Elsé 1é-

- pésben korlitozta az EU-tagorszigok
| kézotti roaminghivisok dijat, most
ezt teszi az SMS-ekkel, és kildtdsba
| helyezte az adatroaming-szabilyozist |
is, amennyiben a szolgiltaték nem :
| szallnak magukba és nem csékken- |
- tik jelentdsen ezeket a dijakat. Ha vi-
| szont ez {gy mtikodik, akkor javas-
~ lom, hogy ne alljunk meg itt. Ud-

| vosnek tartandm a babapelenkik

- drdnak csokkentését (és a Dagily-

| ba is pofitlanul driga a belépd!), Ju-
 liska nagynéni a Becherovka 4rét ne-
| hezményezi, Barabds Pista és Bé-

- res Katé Marosforél a tiizifit venné

| olcsébban, viszont Kovics Andris

- Gyergyoéijfalubél éppenséggel azt

| szeretné, ha a krumpli dra egy ki-

~ csit emelkedne, tekintettel, hogy &

- azt termeszt a kert végibe és adja el

| a hétvégi piacon.

— pon_

rifdkat sajit politikai képmdasunk és

Természetesen nem kell sajnilni

a szolgdltatkat. Olyan nincs, hogy

- a terveket ne teljesitsék, és el6bb-

| utébb mindig megtaldljik a maédjit,

- hogy 4j bevételi forrast szerezzenek.
| Ha pedig ezt tilsigosan nagy lendii-
 lettel csindljik, mindig ott van egy

| dllami szervezet, amely figyel. Kere-
| ken 6t évvel ezel6tt példiul a Gazda-
' ségi Versenyhivatal 200 milli6 forint
. birsagot rétt ki a Westel Mobil Tév-
| kozlési Rt.-re és 150 milliét a Pan-

- non GSM Tivkézlési Rt.-re. AGVH
| vizsgilata tobbek kozott megdllapi-

- totta: a mobilszolgaltat6k kozotti hd-
| 16zati szerz6dések kikotései egytit-
 tesen alkalmasak voltak arra, hogy a

| mobil, és vezetékes hdlézatok kozotti
- 6sszekapcsolds terén torzitsik a gaz-
| dasdgi versenyt (kartellnek is nevez-

- ték anno, de a GVH képviseldje le-

| szogezte, hogy az mist jelent). A két

cég vezetdi tiltakoztak a dontés el-

i len és kozolték: birdsdgi tirgyaldst
i kérnek. No, de nem is ez az érdekes,

- egyébként is régi torténet, hanem

i V. Reding kézelmultbeli bejelenté-

i se. A végzédtetési dijak csokkentése
- kapcsdn felmeriilt, hogy majd a hi-

- vasfogaddsért is ﬁzetnl kell, mint az
- Egyesiilt Allamokban és egyes dzsiai
- orszdgokban.

Mit vilaszol erre az EU-biztos?

i ,Miért ne? Az egész tavkozlési piac
 fejlédik, ami azt is jelenti, hogy nem
. kell feltétleniil tiz évvel ezeldtti sza-
- bilyokhoz ragaszkodnunk. Az iizle-

i ti modelleket nem az EU-biztos ha-

| tdrozza meg, hanem a szolgiltatok.”
. Nos, a helyzet az, hogy én itt elve-
 szitettem a fonalat. Tehat jél be-

. avatkozom a piaci folyamatok-

- ba, majd otthagyom az iizleti

| trutymét a szolgaltatok asztalan
- azzal, hogy csindljanak 6k muskitlit
. beléle. Attdl tartok, mire az tizletek-
- be érnek, fonnyadt, penészes virdg-

| szalakat kapunk csupdn.

Olvasoink szerint...

El6z6 lapszamunkban arrdl irtunk, hogy a hagyoma-
nyos kereskedelemben érdekelt cégek minden eszkozt
bevetnek, akar torvénymodositast vagy birosagi itéle-
teket is megprobalnak kicsikarni annak érdekében,
hogy védve legyenek az internetes vasarlas szamuk-

ra negativ hatasaitdl. Olvasoéinkat arrél kérdeztiik, mit
szo0lnak ahhoz a francia birosagi itélethez, amely a
Louis Vuitton divatcég legalisan, boltban vasarolt ter-
mékeinek djraeladasat is megtiltotta az online piac-
tereken.

[ Hajmeresztdnek tartom. (74%)

. Nem tudom, varjuk ki a végét. (20%)

Nem latok benne kivetnivalot. (6%)

Az e heti véleményrol a computerworld.hu/cikkek/velemeny32 oldalon szavazhatnak.
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Novell-megoldas a Magyar Telekomnal

A Novell nem mindennapi feltételek mellett vezetett be jogosultsagkezel6 rendszert a tavkozlési

vallalatnal. [irta: Vass Eniks]

Novellnek csak par hénapja
A volt arra, hogy a Magyar
Telekom t6bb mint tizezer al-

kalmazottja szimdra személyazonos-
sdg- és jogosultsdgkezel§ rendszert ve-
zessen be. Gerencsér Ldszlo, a Magyar
Telekom I'T-biztonsdgi osztilyvezetsje
szerint a palydzat is egyedi volt a ma-
ga nemében, hiszen a palyazé cégek-
nek a kivilasztds el6tt egy rovid gya-
korlati feladatot is meg kellett oldani-
uk. A dontés még 2007 nyardn sziiletett
meg arr6l, hogy megvaldsitjak a T-Com,
a T-Systems, a T-Mobile, a T-Online és
egységesitik a négy kiilonbozs jogosult-
sagkezeld rendszert. A palydzok rovid
listdjan hirman voltak, végiil a Novell
ajanlata bizonyult a legjobbnak.

Gerencsér Liszl6 érdekesnek tartot-
ta a feladatot, mert az id6hiany mi-
att nem volt tesztelési lehetGség. Elva-

Mészaros Ilona

's
13

Mészdros llona
jiniustol a Trust
Communi-
cations tigy-
vezetl igaz-
gatdjaként
folytatja palya-
futdsat. A szak-
ember évtize-
des tapasztalat-
tal rendelkezik
a kommunikici6 teriiletén, legutébb
(2003-t6l) az Mimd vallalati kommuni-
kéciés tigynokség tigytélkapesolat igaz-
gatdi pozicidjit toltotte be.

Takats Kristof

4 Augusztus elsejé-
6l Tizkdtrs Kris-
tf toltd be a HP
Személyi Szi-
mitégép tizlet-
ag igazgatoi, ve-
zérigazgato-he-
lyettesi poziciot.
A miiszaki vég-
zettségt Takdts
Kristof kozel 10
éve foglalkozik HP termékekkel és ot
éve a HP Magyarorszig munkatrsa.
A szakember Molndr Imrét valta, aki-
nek tivozdsit még dprilisban jelentet-
te be a villalat.

| rds volt, hogy a rendszer egyértelmiien
| mtikédjon, hiszen a felhasznalék okta-
' tdsdra sem maradt id6. Induldskor t6-

| megesen jirtak le a jogosultsigok, és
nem volt tartalékterv, ha netdn a ki-

| vilasztott rendszer nem birnd a terhe-
lést. Mindenképpen miikédnie kellett,
| ezért volt fontos és nyomott sokat a
latban az elvégzett prébafeladat.

A Novell Identity Manager beveze-

- tése a terveknek megfelelGen, 2008 ele-
| jén megtortént. Azéta tovabbfejlesztések |
 zajlanak. A t6bb mint tizezer felhasznd-
i 16t és 300 informatikai rendszert kezelni
- képes megoldis 150 ezer folotti nyilvin-
| tartott jogosultsigot kezel, és havonta

- 14 ezer jogosultsig igénylését is ki tud-

| ja szolgélni. Az IT-biztonsagi osztily-

- vezet§ szerint a kényelmi megolddsokra
| mdr nem jutott id8, ezzel a masodik fi-

- zisban foglalkoznak — ekkor mir a folya-
| matok egységesitésére és az architektd-

- ra konszolidiciéjira is 6sszpontositanak.
i A harmadik fazisban, vagyis 2009 elejé-

- t6l a jogosultsigadminisztricié automa-
| tizdldsa lesz a cél. Ekkor valik lathat6éva

- az j rendszer elénye: csokken a rend-

| szergazdak és a helpdesk leterhelése.

~ Gerencsér Liszl6 hozzitette: a rend-
| szer bevezetésének rovid tavi cél-

ja az egységesités volt, azonban a

| New York-i t6zsdén jegyzett cég-

- nél - a Sarbanes—Oxley elirdsok ala-
- nyaként — az dtdllds kozben is miikod-

| nie kellett az identitdskezelésnek, és az
| auditoroknak az attérés id6szakaban is
| garantilni kellett az atlthatésigot.

A rendszer mikodésének vizsgilatit

~ egyéves mérési adatok alapjan értékelik

| majd, 4m Gerencsér Liszl6 tdjékoztatisa
. szerint menet kézben is végeznek méré-
| seket, hogy a rossz tendencidkat, a fenn-
. akadisi pontokat még idében kiszirjék.

i Az eredmények egyeldre azt mutatjak,

- hogy j6 titon haladnak a jogosultsigok

kezelésével toltott idS csokkentése felé.
Szittya Tamds, a Novell Magyar-

 orszag ligyvezetd igazgat6ja elmond-

. ta, hogy a projekt feszitett tempGja és a
| felhaszndlok nagy szdma sem jelentett

- problémit. A Novell Identity Manager
{ mdr tobb izben bizonyitott. Az IDC

- Magyarorszdg adatai szerint a Novell

{ 2006-ban 33 szdzalékos részesedéssel

piacvezets volt a személyazonossig-ke-

| zel6 rendszerek korében.

Itthon tébb mint 100 ezren haszn4l-

' jak a Novell Identity Manager rend-

. szerét, tobbek kozott az Orszdgos

i Renddr-fékapitinysig és az Orszdgos
- Igazsigszolgaltatisi Tandcs Hivata-

| la, vagyis a magyar birésdgok. A meg-

oldés kiforrottsigdt mutatja, hogy a HP

{ Identity Center felhaszndléinak — a ter-
- mék megsziinése miatt — a HP a Novell
| rendszerét ajinlja egy exkluziv szerzG6-

- dés keretében, a Novell pedig jelentés

i kedvezményeket ad az atilloknak.

Indul a magyar TMC

- Arokszallasi Gabor ® Régéta virjuk,

* hogy nekiink is legyen, s idén augusz-

| tus 1-jét8l végre itthon is hasznalatba ve-

- hetjiik a szolgdltatdst... A TMC (Traffic

| Message Channel) az analég FM-addsok

- RDS-kédjanak egyik szegmense. Mis sz6-
| val digitlis adatatviteli csatorna, amelyen
keresztiil a navigcios késziilékek (PDA-k,
| PNA-k) altal értelmezhetd kozlekedési hi-
rek (tlezdrisok, balesetek, torlodasok, va-
| rakozasi id6 a hatdritkelShelyeken) sugd-
 rozhat6k. A jelenleg forgalomban levé na-
| vigicios késziilékek tilnyomé t&bbsége

- 6nmagdban vagy TMC-antennval kiegé-
| szitve alkalmas a TMC kozlekedési hirek

- vételére. (Térképfrissitésre sziikség lehet!)
| Ezeket vizudlisan, a térképen megjelend

- ikonokkal és szoveges formaban is megje-
 leniti, s6t akdr elkeriils utat is ajanl. Hosz-
 szas fejlesztés utdn, 2008. augusztus 1-jé6]

i Magyarorszagon is beindul a szolgltatis,
{ méghozzd magyar nyelven. J6 hir, hogy a
i végfelhaszniloknak a TMC haszndlata in-

gyenes.
Bévebb riportunkat megtekintheti

a tv.computerworld.hu oldalon, ahol

Heckenast Ldszld, a magyarorszagi rend-

szert 1étrehoz6 TrafficNav Kft. tigyve-

zet$ igazgatdija is nyilatkozik.

 HIRMOZAIK _

' A Cisco megveszi a
Pure Networksot

Bejelentette felvasarlasi szandé-
kat a seattle-i kozpontu Pure
Networks vallalatra a Cisco. El6b-
bi piacvezet6 az otthoni felhaszndlok-
nak szant halozatfeliigyeleti szoftve-

rek és eszkozok tertiletén. Megolddsai-
val a felhaszndl6k egyszeriien épithetnek
ki otthoni halézatokat, és kiilonbozd ké-
sziilékeket, illetve alkalmazdsokat csat-
lakoztathatnak azokhoz. A Cisco sze-
rint az otthoni hal6zatok 1.0-s genera-
ciéjit — amely elsGsorban a szélessivi
kapcsolatok megosztdsit, valamint kii-
16nb62z6 periféridk csatlakozisit jelenti
— hamarosan felviltjik a 2.0 genericids
otthoni hélézatok. Ez utébbiak kozép-
pontjdban mdr a muldmédiaképes ott-
hon 4ll, amely szamos egymadssal kap-
csolatban 4116 halézati berendezésbdl,
alkalmazdsbol és szolgiltatasbdl tevi-
dik 6ssze. A Pure Networks felvasarla-
sa révén a Cisco egy teljes kortien integ-
rdlt otthoni hédlézatfeliigyeleti megoldast
kindl. A cég jelenleg is a Cisco partne-
re a Linksys Early Link Advisor (LELA)
szoftver infrastruktardjival. A LELA se-
gitségével a visirlok egyszeriibben épit-
hetk ki, feliigyelhetik, biztosithatjak és
hasznilhatjik otthoni hil6zataikat.

Megvan a hiaszez-
redik SAP Business
One-iigyfel!

Ezzel az SAP két év alatt megdup-
lazta e megoldas teljes iligyfélba-
zisat. Mérfoldks ez, amely megerdsiti
az SAP piacvezets pozicidjit a kis- és
kozépvillalati szegmensben — mdra a
teljes, 47 800 villalatot szimlalé SAP-
tigyfélbdzisbol ez tébb mint 35 700
szervezet. Két évvel ezelGtt, 2006 ji-
niusiban egy indiai tigyfél, a Rajiv
Plastics Industries lett a 10 000. SAP
Business One-iigyfél. A hiiszezredik
pedig az amerikai Super Sailmakers,
egy 1973-ban Floridiban alapitott vi-
torldsbolt, amely névekvd tizleti tevé-
kenységeinek timogatdsira vilasztot-
ta az SAP villalatirdnyitdsi rendszerét.
A Super Sailmakers 15 dolgozéjabol
nyolc haszndlja az SAP Business One
alkalmazdst, hogy kovessék az tizle-

ti folyamatokat a tranzakciok lezardsa-
tol a termékek elGallitdsdn és leszalli-
tdsdn 4t, a koltségvetés szabalyozdsin
keresztiil, egészen a szervizszolgalta-
tasokig és az tizleti partnerhdl6zat fej-
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Online olimpia

A Sun kézzétette a Thomson Reu-
ters piaci adatkezel6 rendsze-
ren végzett legujabb sebesség-
proba eredményeit. Az eredmé-
nyekbdl kitiinik, hogy a Sun platformon
futtatott Reuters Market Data System
6.0.3 (RMDS) rendszer az elérhet6 leg-
nagyobb teljesitményii megolddst kindl-
ja. Nemcsak a legtobb tranzakciét ké-
pes kezelni médsodpercenkénti egymillis
tizenetrekordjival, hanem a legalacso-
nyabb késlekedési ideje is van a gigabi-
tes Ethernet-hilézaton. Ehhez kapcso-
16d6 hir, hogy a Sun Microsystems ad-

ja az NBC Universal tévétdrsasdg olimpiai
weboldalanak (NBCOlympics.com) tech-
nolégiai platformyjit a 2008-as pekingi
olimpiai jitékokon augusztus 8-24. kozott.

Piacvezeto megolda-
sok az SPSS-to

A Gartner ligyfél-adatbanyaszati
alkalmazasokra vonatkozé Magic
Quadrant felmérése az SPSS-t ve-
zet6 szegmensbe sorolta. SPSS adat-
és webbdnyiszati megolddsok jelentik a
prediktiv elemz§ alkalmazdsok termékesa-
lidjanak alapkovét. Ezeket az alkalmazaso-
kat vildgszerte felhaszndljak az tigyfelek jo-
vébeni viselkedésének modellezésére, va-
lamint az eredmények elrejelzésére.

Ha szeretné hétrl hétre

a legfontosabb szakmai résztvevokhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!

ceginfo.computerworld.hu

A magyar IT-ipar 2023-ban

Szeptember kozepén rendezi meg az IVSZ az idei MENTA konferenciat, amelynek kézponti téma-
ja a miilt és a j6v5 15 éves tavlatbol. [[rta: Barabas Balazs]

rrol kérdeztiik Klotz Tamidst,
az Informatikai Villalkozdsok
Szovetségének f6titkdrat, hogy

miért a hosszu tivi lehetségeket vizs-

gilja az ideit MENTA.

Klotz Tamas: Természetesen mindig is
lesznek megoldand6 aktuélis problémadk.
Azt nem éllitandm, hogy most sokkal
rosszabb a helyzet, mint mdskor volt, de
nem is jobb. A MENTA mdsodik nap-
ja épp az aktudlis problémdkrdl fog szdl-
ni: a gazdasigfejlesztési blokk keretében
megprobiljuk a révid tévd, azaz a ko-
vetkez$ 1-2 évben virhat6 gazdasigtej-
lesztési lehetGségeket feltérképezni, il-
letve azokrdl a gondokrol beszélni, ame-
lyeket meg kellene oldani ahhoz, hogy

a gazdasig jobban tudjon prosperilni.
Ez nekiink, az IVSZ-nek is nagyon fon-
tos kérdés. Ugyanis az informatikai be-
ruhdzdsok is akkor indulhatnak meg na-
gyobb nagysigrendben, akkor mikod-
nek majd jobban, ha a gazdasig jobban
teljesit. A masodik nap (péntek) délutin-
jan pedig sajit iparagunk fejlesztésérol
fogunk beszélgetni. A nyit6napnak — ne-
vezetesen ekkor lesz a 15 éves kitekin-
tés — ezattal kiilonos hangstilya lesz, két
okbdl is: az egyik, hogy 15 évvel ezelGtt
rendezte meg az IVSZ az els6 MENTA
konferenciat. A masik: az aktudlis prob-
1émék mellett id6rdl id6re hosszabb tdv-
ra is kitekintést kell tenniink azért, hogy
ldssuk, merrefelé haladunk, milyen le-
hetdségeink vannak, mit kell tenniink.
Ez a fajta 15 éves kitekintés természe-
tesen nem csak az informatikai ipardgra
vonatkozik. Az elsG nap (cstitortok) dél-
utdnjin eljonnek meghivott vendégeink

integralt vallalatiranyitasi rendszerek, kis- és kozépvallalatok teljes adminisztracidjanak elvégzésére.

77 progen
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| igényel mérnoki végzettsé-

.~ kai mérnéknek. Ugy érez-
i ziik, hogy jelenleg feleany-

i az M'TA jovSkutatasi albizottsigdbdl.
- A testiilet egyébként épp nemrég készi-
| tett egy tanulmanyt, amelyben elGrete-

kint a kovetkezd 15 évre. Ugyanakkor
létezik egy masik kutatds is, amelyet kiil-
f6ldon végeztek, és szintén a kovetkezd
10-15 év informatikai kutatédsairdl, fej-
lesztéseirdl, a fejl6dés lehetséges irdnya-
irél sz6l. Ezekrdl és mds tanulmanyok-
rol is sz6 lesz a tervezett kerekasztal-be-
szélgetés sordn.

Computerworld-Szamitastechnika:
A konferencia egyik témaja a szak-
emberek kivandorlasa. Miért tart-
jak fontosnak ezt a jelenséget

. elemezni?

K.T.: Azért meriilt fel ez a kérdés, mert
borzaszt6 nagy hidny van informatikai
mérnokokben, de informatikai szakmun-
kasban is. Egy példa: egy kisebb cégnél

a nyomtatok, a szamitogé-
pek kezelése nem feltédentil

get. Jelenleg viszont az or-
szagban 10 alatt van azok-
nak a szakkozépiskolaknak

a szdma, ahol egyiltaldn ké-
peznek kozépiskolai szinten
informatikust. Tény, hogy
minden tanintézményben
adnak dltalinos informatikai
képzést, de ez egy egyszerii
felhasznaldi szintli képzés.
Ami a mérnokképzést illet,
egyre kevesebben jelentkez-
nek mérnoknek dltaliban, és
még kevesebben informati-

Klotz
Tamas

fotitkar
IVSZ

;

nyi mérnokot képeznek hazankban, mint
amennyire az ipardgnak sziiksége lenne.
Réaddsul a végzasok nagy része — részben
épp azért, mert a gazdasigunk nem pros-
peral gy, ahogy kellene, részben azért,
mert az informatikai szakemberekbdl vi-
lagszerte hidny van — kivindorol. Marpe-
dig ha ez a tendencia megmarad, akkor
nagy hatdssal lesz a mi szektorunkra is.

CW-SZT: A pénteki programban
hét téma szerepel, ebbol ketto

a biirokracia és a korrupcio. Ezek
enyhitésével sokat javulna az IT-
szektor?

K.T.: Meg vagyunk gy6z6dve rola. A til-
zott adminisztrici6 egyértelmiien meg-
fojtja elsGsorban a kis- és kozépvillal-
kozasokat, de a nagyvillalatok, s6t a
multik sem 6riilnek annak, hogy ennyi-
re biirokratikus a palydzati rendszer. Ki-
dolgoztunk egy javasla-
tot is ennek megolddsira,
ez az igynevezett védjegy-
rendszer lenne, ami egy-
fajta mindsitést jelentene.
Ha el tudnénk érni, hogy
a kormdnyzat elfogadja ezt
a védjegyet, mint példdul
az ISO-t, akkor egyrészt
csokkenne a palydzatban
beadandé dokumentumok
adminisztriciéja, masrészt
pedig nagyobb biztonsig-
gal tudna a pilydztato is
dolgozni a megval6sito,
szallité cégekkel. Ez csak
egy kiragadott a megva-
16sitési javaslatok koziil az
IVSZ részérol.

','*"""*"Mu liSoft Kit.

i Microso Dynamics NAY

SrAmdtastechnikal Kit
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és lehetosege

Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek szallitoi és a megoldasokat bevezeto partnerek, tobbek kozott a kulcsfelhasznalok, a bevalt

gyakorlat és az iparagi szakértelem szerepét hangsiilyozzak, amikor egy ERP-projekt sikertényezdit veszik szamba. Osszeallitasunkban
a hazai piac meghatarozo szerepl6i szolnak arrol, hogy mit tartanak a magyarorszagi ERP-projektek leggyakoribb buktatojanak, illetve
legnagyobb lehetoségének, és mit tesznek annak érdekében, hogy az integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetését vagy bovitését az
iigyfél ne kalvariaként élje meg, hanem a beruhazas valéban értéket adjon szamara. [irta: Kis Endre]
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legfontosabb, hogy egy ERP-
bevezetés mindig tizleti kérdés

maradjon, még véletleniil se ke-
riiljon az I'T a projekt f6kusziba — fo-
galmazott Zétényi Andrdis, az SAP
Hungary projektigazgatéja. — Bar na-
gyon jé informatikai szakemberek 4ll-
nak rendelkezésre a bevezetések soran,
tapasztalataim szerint egy projekt ak-
kor hozza meg a kivint eredményt, ha
annak minden szintjén, a terjedelem
meghatirozdsiban, a dontés-el6készi-
tésben, a tesztelés, az adatel6készités
és az oktatds sordn az iizleti oldal kellg
mértékben képviselteti magit.

A KEREK FELTALALASA

A projektigazgaté szerint dontd jelen-
t6ségt, hogy az ERP-bevezetés vagy
-b6vités szerepldi helyesen hatirozzik
meg és mindvégig tartsik szem el6tt a
terjedelmet. Egy soha el nem indu-
lé, vagy - bar miiszaki értelem-
ben miikodé, de — alkalmazhatat-
lan megoldas az ligyfél szamara
kidobott pénz, a bevezeto partner
szakmai reputaciéjan pedig sokat
ronthat.

— Dobozos, testre szabhat6 megol-
dis bevezetésekor a kezelhetd mérté-
ki birtokldsi osszkoltség (T CO) miatt
szerencsés a lehetd legkevesebb fejlesz-
tést végezni — hangsilyozta Zétényi
Andris. — Az olyan szillit6k, mint az
SAP, megolddsaikba beépitették a leg-
jobb gyakorlatnak megfelel6 folya-
matokat. Ne taldljuk fel a kereket dj-
ra! Amit egyszer mdr kitaldltak, arra

ne pazaroljunk kreativ eréforrdsokat.

dul az orszdgban, ezekbdl végiil olyan
megolddsok sziiletnek, amelyek nem-
csak koltséges tizemeltetéstiek, hanem

| az djra kitaldlt folyamatok bonyolult-

sdga miatt magdt az Uzleti folyamatot
sem timogatjik megfelelGen.

Az SAP-nak multinacionilis sz4lli-
téként kiforrott projektmédszertana
van, amelyhez projektvezetdi tanfolya-
mokat is kindl. Zétényi Andrds szerint

i azonban mindez a tudds csupdn elmé-

let maradna, ha a hazai lednyvillalat
menedzsmentje nem kisérné elmélyiilt
figyelemmel és nem timogatna gyors
doéntéshozatal dtjan a Magyarorszdagon
zajlé ERP-projekteket. A menet koz-
ben felmeriil§ problémdk a szerve-

i zet hierarchidjiban gyorsan és célira-
{ nyosan keriilnek fel arra szintre, ahol

eredménnyel megoldhaték — legyen az
a projektvezetd, a projektiroda veze-
tdje vagy akdr a magyarorszagi SAP-
vezetés szintje.

A KULCSFELHASZNALOK SZEREPE

- Blahut Boglirka, az Oracle Hungary

izleti alkalmazdsokért felel6s keres-
kedelmi igazgat6helyettese szerint az
ERP-projektek egyik tipikus buktatéja
az eréforrdsok hidnya. A projektre de-

dik4lt késébbi kulesfelhasznalok alta-

ldban fontos szerepet toltenek be a vil-

. lalat miikodése szempontjibdl is. J6l

ismerik a szervezetet és a napi problé-
makat, ami elengedhetetlen a sikeres
bevezetéshez, kulcspoziciéjuk miatt

- azonban gyakran nem jut elég idejiik
Evente t6bb szabvinyositdsi projekt in-

a projektmunkdra, tilterheltek.

- Nagyon fontos az is, hogy
a vallalat kiilonb6z6 teriiletei
egyetértésre jussanak az iizleti
folyamatok tekintetében — mond-
ta az igazgatdhelyettes. — Gyakran el6-
fordul, hogy egy szervezet ugyanazt
a folyamatot, példdul a termelésterve-
zést, termékcsoport-specifikusan valé-
sitja meg. Ezért sziikséges, hogy a pro-
jekt kulcsfelhaszndl6i dtldssdk a tel-
jes véllalatot lefed folyamatokat, és el
tudjik donteni, hogy a kialakult folya-
matviltozatok valéban sziikségesek-e,
érdemes-e tobb kiilonb6z6t timogatni,

| vagy inkdbb egységesitésiikre kell t5-

rekedni. A projekt sikere szempontja-
bél talin még fontosabb, hogy ezt ko-
vet§en a dontést el tudjik fogadtatni
kollégaikkal.

A villalatnak gondoskodnia kell
a kulesfelhaszndlék megfelel 6szton-

| z€sérdl is, hogy a projekt sordn meg-

szerzett tuddst ne egy mdsik szervezet-
nél kamatoztassik. Elfordul ugyanis,
hogy ezek az alkalmazottak a pro-

jekt kozben vagy roviddel annak lezar-
ta utdn megvalnak a cégtdl. Az Oracle
szerint ezért elengedhetetlen a meg-
feleld utinpétlds oktatdsa. Erre a cél-
ra érdemes a tuddsdtaddsnak olyan for-
mdjit bevezetni, mint amilyen a kony-
nyen ismételhets és jrahasznosithatd
elektronikus oktatds. A hazai projektek
jellemzd problémdja, hogy a villalatok
nem készitenek megfelel6 dokumen-
tdci6t a bevezetés sordn, és azt késébb

- sem poétoljik. Ez pedig mind a tuddsat-
| adds, mind a folyamatos iizemeltetés
szempontjibol igen fontos lenne.

A tranzakciés rendszerek bevezeté-
sekor tipikus esetnek szdmit, hogy
a projektcsapat az adatok felvitelére és
az operativ munkdt timogaté informa-
ciék kinyerésére koncentral, igy a me-
nedzsment szdmara valdi értéket je-
lent6 informaciok nem érhetdk el az
éles induliskor. Akar megfeleld ri-
portok fejlesztése, akar iizletiin-
telligencia-eszkoz bevezetése ut-
jan gondoskodni kell a sziikséges
vezet6i informaciékrél. A projekt
sikere ezeken az adatokon, elérhet8sé-

i giikén és pontossigukon mérhetd leg-

jobban — hangsulyozta az igazgatéhe-
lyettes.

- Kiemelked§ tapasztalattal és re-
ferencidkkal rendelkezd szakembere-
ink a projektek soran hosszu tivd, bi-
zalmi kapcsolat kialakitdsdra toreked-

i nek a kulesfelhaszndlékkal — mondta

Blahut Boglirka. — A személyes tapasz-
talatokon tul a rendelkezésre all6 leg-
jobb ipardgi gyakorlatot és teljesit-
ményteszteket is magabiztosan hasz-
ndljik. Az Oracle sok energiit fordit
arra, hogy bels6 tuddsmenedzsment-
rendszert tartson fenn, amely lehetd-
vé teszi a felhalmozott tudés, tapasz-
talat azonnali elérését a vildg bairmely
pontjin. Ez 6ridsi el6ny a hazai iigy-
felek szimdra, mert magyar nyelvii,

a magyar torvényi kovetelményeknek
megfelel§ szoftvereken, magyar kollé-
gakon keresztiil érik el a vildg vezetd
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M ERP-PROJEKTEK MAGYARORSZAGON

iizleti megolddsait. Helyi és nemzet-
kozi partnerhilézatunk szerepe szin-

tén dont6 a projektek sikerre vitelében.

Ahhoz, hogy egy tizleti szoftver imp-
lementaldsa valéban megtériil6 beru-
hdzds legyen, sokféle nézGpontot kell
figyelembe venni és a kozos cél, a vil-
lalat iizleti sikere mogé felsorakoztat-
ni. Erre pedig az egy-egy teriiletet j6l
ismerd, képzett tizleti partnerek a leg-

alkalmasabbak.

IPARAGI FINOMSAGOK, GYORSAN

— Egy ERP-megoldis bevezetésé-
nek sikeressége a rendszer techno-
l6giai szinvonala és funkcionalitdsa-
nak fejlettsége mellett jelentGs mér-
tékben az emberi tényez6n mulik
— mondta Strén Gabor, a Microsoft
Magyarorszig termékmenedzsere.
— Az tigyfél elkotelezettsége rendki-
viil fontos, ennek a projektszervezet
minden szintjén meg kell mutatkoz-
nia. Nélkiilozhetetlen a vezetéi ta-
mogatas, amely megadja az imp-
lementacio stratégiai iranyat,
miként a kulcsfelhasznalok koz-
remiikodése is. Az ligyfél részé-
rol ugyanis 6k felelnek a szakmai
tartalom pontos meghatarozasa-
ért és megfeleltetéséért a rend-
szerben.

A termékmenedzser rimutatott,
hogy a Microsoft Dynamics termé-

 kek felhasznalobarit kezeléfeliilete és
- konnyen adaptilhaté iizleti logikd-

| ja egyardnt megkonnyiti a véllalati

- folyamatok rendszerben valé leké-

| pezését és végrehajtdsit. A megfele-

- 16 termék kivalasztisakor ezért t5bb

| szempontot érdemes figyelembe ven-
' ni, példdul a skildzhat6sdg és mii-

| kodési biztonsag, a karbantartis és
 fenntartds koltségei, a fejleszthets-

| ség és a szallitdi jovekép szempontja-
- bél. A Dynamics ERP-megolddsokra
| a Microsoft hosszu tivu fejleszté-

' si és karbantartisi stratégidt dolgo-
i zott ki, amelynek részeként ma mér
- 545 éves kovetési szerzodést is kinil
| igyfeleinek.

- —Ipardg-specifikus modulok ki-

| fejlesztésekor a meglévs, Dynamics-

- alapi vertikilis megoldisok jelents-

| sen megkonnyitik a rendszer kialaki-

. tdsdnak folyamatit — emelte ki Strén

| Gébor. — Partnereink fejlesztései-

~ nek koszonhetden tobb ezer mindsi-

| tett ipardgi kiegészitdt (add-on) kindl-
~ hatunk iigyfeleinknek. A horizontilis
| boévitések alkalmazdsa szintén indo-

. kolt lehet szamos speciilis teriileten,

| ésjelentSs mértékben befolydsolhat-
 ja a bevezetés sikerességét. Ilyen ki-

| egészités lehet egy Dynamics Mobile

- eszkbzintegricié, az RFID (rddidhul-
| 14m1 azonositds) alkalmazisa vagy

- a portiltechnolégia felhasznilisa.

{ Ezeket a bovitéseket a Dynamics ter-
i mékcsaldd legijabb rendszerei mér be-
| épitve tartalmazzak.

A Microsoft Dynamics-megolddsok

 bevezetését és testre szabasat a termé-
. kekhez fejlesztett timogatéeszkézok

| is segitik — tette hozzd a termékme-

- nedzser. Ilyen tobbek kozétt a Rapid

i Implementation Tool, a Configuration
- Tool, a mingség biztositisara szolgalé
i Sure Step projektvezetési modszertan.
- Ezek alkalmazisival a villalatok lers-

| vidithetik a bevezetés dtfutdsit, és at-
 lathat6bbd tehetik ERP-projektjeiket.

. KOMMUNIKALNI KELL

| — A villalatirdnyitdsi rendszer nem
scsodaszer”, hanem egy eszkoz, sza-
| mit6gépes szoftvercsomag, amelyet
~ egy adott feladat informatikai timoga- |
| tdsdra terveztek — mondta Weiszbart

- Zsolt, az IFS Hungary Kft. iigyvezets
| igazgatdja. — Ez azt is jelenti, hogy bér
- arendszer standard folyamataibdl le-

| het és érdemes is 6tletet meriteni — kii-
 l6ndsen, hogy ezek 4ltaliban mar tobb
| év és sok tigyfél tapasztalatait stiritik
magukba —, a véllalat iizleti folya-

| matait a rendszertél fiiggetleniil
is pontosan meg kell tudnunk ha-

| tarozni. A vallalatiranyitasi rend-
szer ezeket az iizleti folyamatokat
| fogja tamogatni, techit ha azok nem

- megfelel6ek, akkor a villalat az ERP-

| rendszerrel egyiitt sem fog megfelels-

- en miikodni.

Az iizleti folyamatok djraszervezé-

se az egész szervezetet érinti, ezért a

| viltozdsok kezelése és kommunikici-

- 6ja kiemelkeds fontossigu. Az igyve-
| zetd igazgatd szerint a megfelels ve-

- zetdi hozzdillis segithet eloszlatni az

i alkalmazottak félelmeit az 4j rendszer-
- rel, a munkavégzés Gj médszereivel

i kapcsolatban. Emellett fontos, hogy

- a munkatdrsak szakmailag is elfogad-

| jak az 4j megolddst, magukénak érez-

- zék azt. A bevezetés ugyanis valéban

| tobbletmunkéval jir, hiszen a napi te-

- end6k mellett el kell végezni a pro-

| jektben az iigyfélre juté feladatokat is.
Erdemes azzal is tisztiban lenni, hogy
i az ERP-szallitok a felmérés, az okta-
tds, a bevezetés tekintetében tetemes

{ munkat véillalnak magukra, tandcso-

- kat adnak ugyan, de az iigyfélre ezen

| a téren is legaldbb ekkora, ha nem na-

- gyobb feladat hirul, és a villalat veze-
| téséért, uzleti folyamataiért tovdbbra is |
- a menedzsmentnek kell villalnia a fe-
| lelGsséget.

Egy ERP-bevezetésnél dltaliban

~ hérom f6 probléma fordulhat els: nem
- sikeriil tartani a hatdrid6ket, a projekt
| tallépi a meghatdrozott koltségkeretet
~ vagy a megvalésitott megoldds nem fe-
i lel meg az elvirdsoknak.

— A cstiszdsok egyik leggyakoribb

- oka, hogy az tigyfelek nem mérik fel

| redlisan a rdjuk esé munkamennyisé-

- get, és/vagy nem veszik szamitasba,

i hogy ezeket a napi feladatok mellett

- kell elvégezni — fejtette ki Weiszbart

| Zsolt. — De még abban az esetben is,

| ha redlisan mérték fel a munkdt, azt az
~ alkalmazottaknak el is kell végezniiik.

- Ezért nagyon fontos a megfelel moti-
| vici6, kompenzicid, illetve ellendrzés.
- Ugyanakkor a bevezetési projektben

| részt vevé munkatdrsaknak szakmailag
| is alkalmasnak kell lenniiik a feladat-

' ra, rendelkezniiik kell a megfeleld is-

- meretekkel.

Az tigyvezets igazgatd is kiemelte

. a kulcsfelhasznilok szerepét: koriilte-
{ kintd kivilasztdsukat alapvetd fontos-

sdgtnak itélte a projekt sikere szem-

- pontjabol. Az idealis kulesfelhaszna-

- 16nak dtfogé ismeretei, tapasztalatai

| vannak a sajit szakteriiletét, valamint
- akapcsol6do teriileteket illetéen, ké-

| pes dontéseket hozni és erre felhatal-

- mazdsa is van. Ezenkiviil hatékonyan

i tud csapatban dolgozni, ugyanakkor

- megfeleld mennyiség id6t képes a

| bevezetési projektre dldozni a munka-
 idejébél. Az igazgaté szerint a cstiszd-
| sok megel6zése szempontjibél fontos,
- hogy az ERP-szillitéval val6 egyezte-
| tések eldtt azok a felhasznilok, akiket
- az ligyfél a projektcsapatba delegal,

| kialakitsak kozos dllaspontjukat.

— A projekt potenciilis buktatéi-

~ nak elkeriilésében a rendszer-beveze-

| tési modszertannak, valamint az iigy-

- féllel val6 kommunikaciénak is 6rid-

. si a szerepe — fogalmazott Weiszbart

| Zsolt. — Az el6bbi magdban foglalja

- a felmérést és a bevezetés folyamatos

| monitorozdsit, biztositva a redlis tite-
mezést, illetve az eltérések korai felis-
| merését. Az eltérésekre és az elé-

- re lathaté kockazatokra fel kell

. hivni az ligyfél figyelmét, és kozaos
erével, rovid idon beliil meghata-

| rozni a sziikséges lépéseket, eset-
| leg donteni az atiitemezésrsl. Az

- IFS Hungary Kft. példdul még a pro-
 jekt inditdsa elStt dsszegytijti az addigi
| ismeretei alapjdn szGba johetd kocka-

- zatokat, és régziti Sket a projektdoku-
i mentdciéban. Ezt a listdt folyamatosan
i aktualizdljuk a projekt elérehaladtaval,
- igy elére felkésziilhetiink az esetleges

- problémdkra.

Végiil még egy tandcs: ahogyan hé-

- zat nem érdemes bizonytalan alap-

| ra épiteni, ugy villalatirdnyitdsi rend-
| szert sem. Az iizleti folyamatok ki-

~ dolgozottsiga, az it- és betdltendd

- adatok mindsége alapvetden megha-

| tdrozza a végeredmény mindségét, és
- végsd soron az ERP-bevezetés vala-

{ mennyi minGségi tényezdjére kihat.
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Colour locale

Egy integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetésében a leg-
nagyobb lehet6ség egyben a legnagyobb kihivas is. A szerve-
zetek iizletviteliik teljes lefedését varjak az ij megoldastol,
amely a technologiai kompetencian til a helyi és az iparagi
sajatossagok alapos ismeretét is megkoveteli a bevezeto
partnertol mind a fejlesztés és értékesités, mind az imple-
mentacié és timogatas terén. [irta: Kis Endre]

vertikdlis megolddsok fejlesz-
Atése hosszu tavi gondolkodist,

elkotelezettséget és beruhd-
zist kivan, tovibbd mélyebb szakmai
vagy stratégiai partneri viszony kiala-
kitdsat teszi sziikségessé megbizé és
partner kozott. Az XAPT Hungary a
Microsoft Dynamics-alapu véllalatira-
nyitdsi megoldasok legjelentGsebb ha-
zai megoldasszdllitojaként mindebben
élen jér.

— A projektek buktatéi az ipardgak
és tizlet modellek feliiletes ismereté-
bél adédhatnak. A fejlesztési igények
és raforditisok nem megfeleld felméré-
se kovetkeztében a tervezettnél nagy-
sagrenddel tobb riforditds is elGfor-
dulhat — mutatott ra Schvarcz Zoltin,
az XAPT tgyvezetGje. — Azt is ta-
pasztaljuk, hogy a szilliték hajlamo-
sak egy adott ipardgon beliil azonos-
nak tartani a cégeket, de ez persze téve-
dés. Minden vallalatnak van hazon
beliil kialakult legjobb gyakorla-
ta. Egy iparagi megoldas fejlesz-
tésénél ezt is figyelembe kell ven-
ni, paraméterezhetové és konnyen
adaptalhatéva lehet tenni.

Az XAPT arra torekszik, hogy a
meglévd tapasztalatok birtokaban az
egyes ipardgakra, tizleti modellekre ki-
dolgozott, ismételhetd és tobbszor fel-
hasznélhatd, iparagi standard megol-
ddsokat fejlesszen. A Dynamics AX
alapjain olyan megolddsokat készitett
példiul a munkagépek értékesitésé-
re és szervizére, az épitdipari €s ingat-
lanberuhdzok, valamint a gumiabroncs
kis- és nagykeresked6k szamdra, ame-
lyek mér itthon és kiillfoldon is bizonyi-
tottak.

t6s beruhdzds, amelynek megtériilésé-
hez hosszabb id6 és megfelel§ nagysa-
gt piac kell, ez pedig Magyarorszagon
elég ritka — mondta Schvarcz Zoltin.
— Ezért a hatdron tili értékesités le-
hetdségeit is fel kell tarni és kiakndz-
ni. Mindez azonban néveli a fejlesz-
tés sszetettségét, és a tobbnyelviiség,
a rendszerek kiilfoldi értékesitése, be-
vezetése, testre szabdsa és tdimogatd-
sa terén tovabbi feladatokat r6 a villa-
latra. Nagy segitséget jelent, ha az alap-

| rendszer egy vildgszinten elterjedt és

| elismert termék, amelynek technol6gi-
. dja és architektirija messzemenden ti-
| mogatja a sajit fejlesztésti ipardgi meg-
~ oldisokat.

- TUDAS ES KOMMUNIKACIO

| Biber Attila, az LLP Budapest keres-

~ kedelmi igazgatéja szerint az ERP-

| bevezetések egyik érdekes tapasztalata,
.~ hogy sok iigyfél a meglévé rendszerét

| szeretné viszontlatni az Gj megoldds-

- ban. Bevezeti oldalon pedig a poten-
| cidlis buktaték egyike abbol ad6dhat,

- hogy a bevezetd partner csak a rend-

i szer standard folyamatait akarja imple-
- mentilni.

— Egy ERP-projekt részben azon

- dll vagy bukik, hogy az tigyfél dontés-

| hozoi kell§ eréforrasokat rendelnek-e

- arendszer bevezetéséhez — folytatta

| Biber Attila. — A legtobb véllalatnal ke-
- vés a felszabadithaté kapacitds, ezért

| fontos, hogy magas prioritist kapja-

- nak a projekthez kapesol6dé felada-

| tok. Kiilénésen fontos a kezdeti rend-
. szeroktatis, igényspecifikicio, tesz-

| telés és adatmigraci6 szakasza, hogy

- eredményes kommunikici6 alakul-

| jon ki a bevezetd tandcsadok és az tigy-
- fél kulesfelhaszndléi kozott. A tandcs-

| ad6 a rendszer, az tigyfél sajit folya-

- matai fel8] kozelit a projekthez, a két

i fél dltal hozott tudds szintézise a siker

- ziloga. Tovibbi kihivést jelent, hogy

| az tigyfél igényei gyakran véltoznak.

- Ezért fontos, hogy a megoldis alapjit

| olyan rendszer képezze, mint példdul

- a Microsoft Dynamics AX vagy NAV,

i amely megfeleld rugalmassigot ad a

- hatékony bevezetéshez.

— Egy ilyen rendszer kifejlesztése jelen- |

Az tigyfél szimdra ugyanakkor a

- projekt arra is alkalmat teremt, hogy

| tjragondolja az esetleg kaotikus, de

- mindenképpen javithat6 belsé miiko-

| dést, fejlessze a villalat alkalmazkodé-

- képességét, és tébb, hatékonyabban el-
| érhets informdcidt biztositson a donté-
- sek el8készitéséhez.

— A buktatdk elkeriilésének, a lehe-

. t6ségek kiakndzdsinak egyik 6 eszko-
{ ze a megfelels szintd tudds — mondta

a kereskedelmi igazgaté. — Ennek fon-
! tos forrdsa a bevezetési mdodszertanok

alapos ismerete és helyes alkalmazasa.
Emellett kovetni kell a gazdasigi élet és
az informatikai dgazat fejleményeit, 1é-
pést kell tartani a fejldéssel, amihez

a Microsoft megfeleld technoldgiai hat-
teret ad. Ugyanilyen jelentGségti a mds
cégekkel, tandcsadokkal folytatott ta-
pasztalatesere is. Az LLP Csoport
egyik erGssége, hogy kilenc orszdgban
miikédnek lednyvillalatai, amelyek be-
vezetési €s ipardgi tapasztalataikat akti-
van megosztjik egymadssal.

A VALTOZASOK KEZELESE
Az S&T Unitis Hungary Kft. nagy ta-
pasztalatokat szerzett a kiilonb6z6 mé-
retii vallalatoknal megval6sitott hazai
és nemzetkozi projektekben az SAP- és
INFOR- rendszerek bevezetése terén.
— Napjainkra az ERP-rendszerek
alapszinten viszonylag gyorsan, az tiz-
leti igényeknek megfelelGen vezethetSk
be — mondta Bakon Mdnika, az S&T
Unitis projektasszisztense. — Mind az
implementdci6, mind a tovibbfejlesz-

- tés alkalmdval kihivist jelent azonban

{ az ERP-rendszer standard megolda-

| sa és az ligyfélnél meglévé iizleti folya-
- matok 6sszehangoldsa, a valtozasok ke-
. zelése, a BCM megfelels alkalmazdsa.

- Egy misik jelends feladat az adatfeltsl-
. tés, a folyamatos adattisztitds és a tobbi
| rendszerrel val6 integracié.

A projektasszisztens szerint a pro-

jektek buktatéja lehet, ha az iigy-

| fél az ERP-rendszer bevezetésé-
tol vagy tovabbfejlesztésétol varja
{ a munkamoral javulasat, a szer-

. vezeti kultira fejlédését. Fzt az il-

| luziot fontos j6 elére eloszlati. Az

- ERP-rendszer csak egy eszkoz, a helyes
i hasznilaton mulik, hogy javitani vagy

. rontani fog a véllalat miksdésén.

— Nagyon fontos, hogy a villalat az

- 14j ERP-rendszert ne csupén az aktud-

| lis igényekre szabja, hanem a tovibb-

- fejlédés, a fejlesztés irdnyit is megha-

| tarozza — hangstilyozta Bakon Ménika.
- — A megfelel6 rendszer és technol6-

. gia kivilasztdsa sok buktatét elhdrithat.

Oktatas ¢és fejlesziés

Az ERP-projektek egyik si-
kertényezoje az oktatds, amelyet a
Szamado Kft. sok megoldasszallito-
ol eltéré médon nem a projekt végén,
hanem mér az el6készités szakaszaban
MEYSZETVE.

— Ez azéru sziikséges, mert a felhasz-
nalok gyakran akkor is szoftverhibat
jelentenek vagy elégedetlenek a meg-
oldassal, ha nem tudjdk haszndlni a
szoftvert — mondta Kornis Gyorgy,

a Szamado Kft. tigyvezetdje. — Mint
alegtobb hasonl6 rendszerben, a
SZAMADO funkciéi kozott is nagyon
mélyre lehet ledasni. Néhany 6ranyi ta-
nulds utdn, alapvetd informatikai is-
meretek birtokdban azonban barki el
tudja végezni az adatrogzités és lista-
készités alapveto feladatait. Aki pedig
elmélyed a program hasznalataban,

az arendelkezésre bocsdtott specid-
lis eszkozokkel gyakorlatilag minden
pénziigyi és gazdalkodasi kérdésre va-
laszt kaphat. De ez nem megy magé-
tol, a felhasznalonak is idot, energit
kell szénnia a tanuldsra.

A bevezetés buktatdja lehet, haa cég
nem a sajat igényeinek, méretének
megfelel6 rendszert valaszt, amiért
gyakran az ERP-szdllitok értékesit6i
is felel6ssé tehetok. Kornis Gyorgy
szerint tigyfeleik ilyen szempont-

bol kedvezo helyzetben vannak, mi-
vel rendszeriik rugalmasan bévithet6.
Gyakran egy alaprendszert vezetnek
be, amelyet a menet kozben felszinre
keriild, jol megfogalmazhaté igények
mentén tovabbfejlesztenek.

A ProgEn Kft. ezt az igényfeltarast a
bevezetést megel6zGen végzi el, igy az
tigyfél iizleti folyamatai alapjan nem-
csak testre szabott bevezetési iitemter-
vet készit, hanem sziikség esetén meg-
hatdrozhatja az egyedi fejlesztéssel
kapcsolatos feladatokat is.

— Az ut6bbi idoben tigyfeleink a mas
rendszerekkel, példdul webaruhdzzal
vagy internetes bankszolgaltatassal
val6 online adatkapcsolat kialakitdsat
kérik egyedi fejlesztésként — mond-

ta Wernitzer Fva, a ProgFn marketing-
menedzsere. — Emellett mind a sERPa,
mind a Nagy Machindtor integralt valla-
latiranyitdsi rendszertinkhoz folyama-
tosan készitiink egyedi fejlesztési ipar-
agi megoldasokat. A portfolionkban
szerepl SAP Business One rendszer-
hez szintén készitiink sajat fejlesztésii
kiegészitoket. Igy azoknak a véllalatok-
nak is tudunk megoldast adni, amelyek
nemzetkozi rendszert kivinnak beve-
zetni, de valamilyen specidlis funkciora
is sziikségiik van.

—
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Ha ezt kovetGen a magas szakmai szin-
vonalon 4ll6 csapat a szallit6 és tigyfél
részérdl egyardnt dedikdltan erds pro-
jektvezetés és a menedzsment elkote-
lezett timogatdsa mellett dolgozik, ak-
kor szimitani lehet a sikeres beveze-
tésre.

KONTROLLING SZEMLELET

A FreeSoft Nyrt.-nek az ERP-beveze-
tések tertiletén elsGsorban nagyvalla-
lati tigyfelei vannak, de szakemberei

—a funkcionilis és technikai konzulen-
sek, rendszeradminisztritorok, ming-
ségiigyi és adatbiztonsigi szakértGk —

a kis- és kozépvillalati tizleti folyamato-
kat, tigyféligényeket is jol ismerik, mivel
a tdrsasdg hazon beliil is korszer( vélla-
latirdnyitdsi, tervezd- és tizletiintelligen-
cia-rendszereket hasznl.

— Az ERP-projektek sikere szempontja-
bol nagy- és kozépvillalatoknal egyarant
fontos megszerezni a vezetSk timogata-
sit — mondta Eck Ilona, a FreeSoft vezér-
igazgaté-helyettese. — A legnagyobb
kihivasnak és egyben a legnagyobb
lehetoségnek is azt tartjuk, hogy

a bevezetés eredményét konkrét
adatokon, példaul a koltséghaté-
konysag novekedésén, a szerve-
zet reakcididejének javulasan ke-
resztiil mutassuk be. Ezzel igazoljuk
a projektet elindit6 felss vezet6i dontés
helytillésagit, és megnyerjiik a kozépve-
zetSk korét is az egytittmiikodéshez.

Az ipardgban elfogadott PRINCE
modszertan szerint megvaldsitott pro-
jektjei sordn a FreeSoft azt tapasztalja,
hogy a hazai kkv-k sokkal inkabb tizle-
tifolyamat-k6zpontiak, mint a nagyval-
lalatok, az iizleti kovetelmények megha-
tirozdsiban niluk inkdbb érvényre jut
a kontrolling szemlélett gondolkodds.

— A kis- és kozépvillalati vezetSk sok-

kal rugalmasabbak, gyorsabban dénte-
nek, ami elengedhetetlen a gordiilékeny

' bevezetéshez — magyarazta Eck Tlona. —
- Ezta konstruktiv gondolkodast, a vilto-
| zdsokra val6 nyitottsigot azonban nem

.~ kisérik minden esetben megfelels anya-
| gilehetSségek. Ezért kihivést jelenthet

- a projekt anyagi hitterének biztositi-

| sais. A kkv-k iizleti folyamatai a szerve-
- zeti felépitésbél adédéan egyszertibbek,
| mint a nagyvillalatoknil. Egy-egy fel-

- haszndlénak ugyanakkor a teljes tizle-

| ti folyamatot kell ismernie, ami az tiz-

. leti és az informatikai tandcsad6 részé-

| 16l is megfelel felkésziileséget feltételez.

- Akis- és kozépvillalatoknil a bevezetést
| kisérd oktatds alkalméval ezért nem cél-
.~ szerti modulokra bontani a képzés fo-

| lyamatat. Olyan szakembereket kell ok-

tatoként alkalmazni, akik a felhasznil

| szempontjibdl a teljes folyamatot atlit-

k.

- ASZALLITO FELELOSSEGE

i Ifj. Faur Kdlmdn, a LIBRA Szoftver Zrt.
 vezérigazgaté-helyettese is Ggy ltja,

| hogy az ERP-bevezetés kihivisainak

- és lehetGségeinek mérlegelésekor kii-

| lonbséget kell tenni a kis- és kozépvil-

- lalati, illetve a nagyvallalati megrende-
| 16k kozott.

- —Alegtsbb hazai kkv szdmdra egy

i komplex ERP-rendszer még ma is tj-

- donsignak szamit, igy nincs tapasztala-
| tuk sem a kivdlasztds, sem a bevezetés

. terén — mutatott r4 ifj. Faur Kdlmén. —

| Helyzetiiket tovabb rontja, hogy az ese-
- tek t6bbségében nem rendelkeznek in-

| formatikai szakemberekkel, akik se-

. githetnék ezt a déntést, kezelhetnék

| a bevezetést. Ugyanakkor a kindlat 6ri-
. 4si, nagyon sok j6 ERP-rendszer ér-

| het§ el, és persze mindegyiknek van-
 nak korlatai is. Ezért a felek &szinte,

i nyflt kommunikiciéja és koriiltekintése
rendkiviil fontos. A megrendeld tapasz-
| talatlansdga miatt a szllit6 felel6ssé-

- ge, hogy ne akarjon mindeniron elad-

Folyamatokra hangolt bevezetés

Preklet Istvan, az IDS Scheer
Hungdria Kft. tizletagvezet6je szerint
a hazai ERP-projektek jellemz6 buk-
tatdi koz¢ tartozik, hogy a felek nem
térképezik fel kell alapossaggal az
igényeket és a folyamatokat, az egyes
teriiletek kozott kapesolatokat, és
ezeket nem illesztik egymashoz.

— Ezért célszerti egy olyan eszkozt
haszndlni, mint az ARIS for SAP,
amely lehet6vé teszi az iizleti folyama-
tok tevékenység szinti felmérését és
modellezését — mondta Preklet Istvan.
- Ez a modell szinkronizilhat6 az SAP
Solution Manager eszkozével, és a be-
allitando funkciok listaja dtkeril az

SAP bevezetést tiamogato kornyeze-
tébe. A modell és a funkei6 kapcsola-
ta mindvégig megmarad, igy a projekt
soran mindvégig folyamatkozponti
megkozelitésben készithetok tesztfo-
lyamatok, folyamatalapi dokument-
ciok, szabalyozasi és végfelhasznal i
dokumentumok. A modell-funkcié
kapcsolat azt is biztositja, hogy a mo-
dellek mindvégig aktudlisak marad-
nak. igy az ERP-bevezetés sordn nem
kovetkezhet be az a tipikus hiba, ami-
kor a folyamatmodellek, a koncepcio-
terv és a megvalositott rendszer mar

a produktiv indulds pillanatdban eltér

egymastol.

' ni, rendszerét ne llitsa be mindentuds- |
| nak, és a projekt teljes varhaté koltségét
- is elére tudassa. Mindez a szallité ré-
| szérdl alaposabb elézetes felmé-

.~ rést igényel, ami a megrendelés el-
| maradasa esetén nem tériil meg.

- De hosszabb tavon igy nemcsak a

| félreértések és a félresikeriilt pro-
. jektek keriilhetdk el, hanem a jé

| referenciak és a bizalom még tobb
- megrendeldt hozhat. A LIBRA mé-
| gott 23 év, tobb ezer ERP-bevezetés ta-
. pasztalata 4ll. Ezek kozott természete-

| sen akadtak sikertelenek is, de ezekbdl

. tanultuk a legtobbet, és mira tokélete-

| sitettiik bevezetési technolégiankat.

- Avezérigazgaté-helyettes arra is kitért,

i hogy ha sikertil kivdlasztania egy megbiz-

. hat6 ERP-szillitét, a megrendel6 —a rend-
| szer bevezetésébdl szirmazo elényokon

- til - hozzdjut egy értékes tudisbazishoz is,

| amelyet a folyamatok djraszervezésében,
 helyes irdnyba terelésében hasznosithat.

— A nagyvillalatok esetében, vagy

i az olyan cégeknél, amelyek korabbi

i ERP-rendszeriiket cserélik le, forditott
- a helyzet: megvan a tapasztalat a kivi-

| lasztishoz és a bevezetéshez, és 4ltali-

- ban egy j6 ok is a cserére — mondta ifj.

{ Faur Kdlman. — A kihivist a viltozis-
menedzsment jelenti, elsGsorban az al-
| kalmazottak tekintetében. Ezért a be-

- vezetés sikerének egyik alapfeltétele,

i hogy a megrendeld hatdrozott, utasi-

. tdsi joggal felruhdzott vagy pozici6ji-

| bol fakadéan ilyennel rendelkez pro-

- jektvezetst jeloljon ki. Nagyon fontos

| még, hogy ezt a szerepkort nem lehet

- anapi teend6k mellett betélteni. Egy

i ilyen projekt vezetése a megrendel6i ol-
-~ dalon is teljes embert igényel. Szamos

| fejlett technolégiaval és projektadmi-

| nisztriciés eszkozzel segitjiik a beveze-
| tést, de ezek csak akkor vezetnek célra,
- ha a megrendeli oldalon is alkalmaz-

| zdk Sket.

Referencialdtogatas

= UJ bevezetés esctén szerin-
tem a legnagyobb kihivas a megfelel6
rendszer és bevezeto partner kivalasz-
tdsa — mondta Svéd Jinos, a MultiSoft
Kft. értékesitési igazgatoja. — Toké-
letes rendszer természetesen nem lé-
tezik, ezért ugy vélem, boségesen ele-
gendd arrol meggy6zdni, hogy a
hasonl6 profilt és méretii vallalatok
milyen megoldasokat hasznalnak, és
elégedettek-e az azokat timogato be-
vezeto cégekkel. Azutan érdemes né-
hanyukat felkeresni és meghallgatni

tapasztalataikat, beleértve azt is, hogy
naluk mennyibe keriilt a rendszer be-
vezetése és mennyibe keriil annak
fenntartdsa. Sok prezentaciot helyet-
tesithet egy-egy referencialatogatds.
Az tigyvezeto szerint a vallalat ne for-
ditson tobb id6t a rendszer és beszal-
lit6 kivalasztdsara, mint a bevezetésre.
A kkv-k korében az elfogadhato beve-
zetési ido a szerzodéskotéstol az éles
indulasig kereskedo cég esetében leg-
feljebb harom, termel6 cégnél maxi-
mum 6t honap.
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A nyilt forraskoda termék fejlesztoit mindig is furcsallva nézte/nézi a szoftverpiac, hiszen ki az, aki ingyen szeretne dolgoz-
ni, jelen esetben szoftvert fejleszteni? Ha azonban utanajarunk, egyértelmiien latszik, hogy igenis van pénz ebben az iizleti
modellben is. [irta: Horvath Adam]

kép azonban igen Gsszetett, hi-
Aszen egyfeldl a nyilt forraskoda

piac bevételei nem sziikségsze-
riien ott csapédnak le, ahol az a legter-
mészetesebb lenne, masfeldl pedig sz6
sincs arrdl, hogy sajit fejlesztést nyilt
forrdskodua termékkel nem lehet bevé-
telt szerezni.

A ,nem trivialis” helyek koze
tartozik példaul a Google, hiszen
ennek szolgaltatasai is nyilt termé-
kekre épiilnek. Igy att6l még, mert
nem vildgos, hogy egy ,,Linuxot le-
tolteni és ingyen haszndlni miért j6?”,
a Google el6nyeit és bevételeit sokkal
jobban litja mindenki.

Nem érdemes tehat alapjiban azt
keresni, hogy milyen felhasznal6ba-
rat nyilt forrdsk6du termékekkel lehet
taldlkozni, hiszen ezek a legtobb eset-
ben nem let6lthets alkalmazdsként 1é-
teznek, hanem szolgéltatisként szovik

it mindennapjainkat. A Google mellett |
- megolddsokat lithatunk, amelyeket sa-

| jat csapatunk nem tudott magatol ki-

- dolgozni. Az effajta ,vérfrissitésnek”

| Oridsi tizleti és motiviciés haszna is van,
- rdaddsul ezek tényleg ingyenesek.

még szdmos, nyilt forrdskédu piacon
bevételt szerzd nagyvillalat van, hiszen
az eBay, az Amazon, a Paypal is nyilt
rendszereken futtatja sajit kédjait.

E rendszereket illetGen persze a va-
16di értéket nem is annyira a forrdskod
képviseli, sokkal inkdbb az adat maga.
A forriskédot nyilvan kézzé sem teszik
az emlitett cégek, igy ezzel kozvetleniil
nem lépnek be a nyilt forraskodu ter-
mékek soriba, 4m az adathoz valame-
lyest lehet6vé teszik a hozzdférést, s eb-
bél jon a dollarmillidrdos tizlet.

Ha abbdl indulunk ki, hogy az adat
sokszor sokkal tobbet ér, mint maga
a forraskéd, akkor — ahogyan a fenti cé-
gek is teszik — batran timaszkodjunk
felhasznélinkra, hiszen 6k maguk fog-
jak a bevételt jelents adathalmazt 6sz-
szegyljteni szimunkra. De ha a sz6

| szoros értelmében vett nyilt forrds-

| koédrél van sz6, s valéban megnyitjuk

- termékiink/rendszeriink/szolgiltatd-

i sunk forraskodjit, akkor az adat mellett
. a forrdskédhoz is nagyban hozzajarul-

. hatnak a kiils6 fejleszték. Hiszen ha si-
. keriil népszerii terméket/szolgaltatist

| fejleszteni, akkor annak egy-egy részét

~ avildg tobb milli6 fejlesztdje koziil va-
- laki j6 eséllyel fogja béviteni, javitgatni,
- még akir teljesen ingyen is.

- erejét lebecsiilni: még ha csak abbdl in-
\ dulunk is ki, hogy termékiinket mdsok
- ugyan nem fejlesztik, forrisit nem ja-

| vitjdk, akkor is igen sokat tud nekiink

. segiteni a termék koriil kialakul6 ko-

| z0sség, méghozzi a visszajelzésekkel.

- A férumok, blogok felbecsiilhetetleniil
{ értékes informdcidval szolgilnak a fej-

lesztGesapatnak, olyannal, amit a zart

- forraskédu termékek tulajdonosai a leg-
- ritkdbb esetben kapnak csak meg. |

hogy felhasznal6ink énzetleniil, 24 6ra-
| ban a segitségiinkre fognak sietni, fon-

Kiil6noés médon azonban nem koz-

 vetleniil a fejlesztés, pontosabban a ké-

i dolis ideje csokken egy népszert nyilt

~ rendszer esetében, hanem a kutatds-

ra, utdnanézésre szint idé. A legtobb

| otlet, amit a kiils6, kézdsségi for-

| rasbél kapunk, sok esetben egy- |
_ ben alegjobb is, hiszen akik veszik
a faradsagot, hogy atnézzék aké-
| dot és kidolgozzanak egy eljarast,
altalaban mar nem a hobbifejlesz-

tok korébal keriilnek ki, azaz olyan

Nem szabad azonban a k6z6sség

Ezzel pirhuzamosan persze nem igaz, |

| tos tehdt, hogy mi magunk is gyjt-

- siink implicit adatokat, ha ez lehetséges.
i Ha nehezen el@illithat6-megszerezhe-

- t8 adatokat birtokolunk, monopéliumot
i szerezhetiink egy adott szegmensben,

- mint ahogyan példdul azt az elébbiekben
| emlitett cégek is remekiil tették. ‘

Nem maga

a nyilt rendszer

termeli a pénzt,

hanem arendszer kinalta kozve-
tett elonyok, legtobbszor a hozzi-
adott érték.

Attdl, hogy rendszeriink forraskéd-

 jat megnyitjuk, még nem sziikségsze-

| rlien kell megvéltoztatni j6 szokdsain-

- kat, kialakult fejlesztési médszereinket.
i A nyilt rendszerekrél szélva, sokszor el- |
- kovetett tipikus hiba a ,spanyolviasz ‘
| Ujrafeltalilisa”, azaz amikor bar tud-

. juk, hogy az adott médszerre, forma-

| tumra van kidolgozott, bevilt eljaris,

- mi mégis sajatot vilasztunk. Szem el8tt
| kell tartanunk a de facto szabvanyokat,
- megoldisokat, és ezeket kivetni kell

| még akkor is, ha gy érezziik, mi ennél
 jobbat taldlunk ki, vagy taldn jobb lenne
i a mi megoldisunk, mert j6 eséllyel nem
- értik majd annyian, mint a megszokott

feliileteket/fijlokat.
Altaldnossigban igaz, hogy a nyilt
rendszerek esetében nem magabdl

- arendszerbél lehet pénzt csindlni, ha-
i nem a kozvetett el6ny6kbdl, legtobb-

| sz0r a hozzdadott értékbdl. Utdbbi, le-
| gyen az timogatis, egyéb szolgiltatis

- vagy akér j6 minGségti dokumenticio,

| valéban ér valamit az {igyfélnek, az-

- az mér vésarlénak. Ezzel parhuzamo-

san viszont, ha tdl j6 a termékiink, rég-

| 6ta a piacon van és mindenki megtanul-
| ta megfelelSen hasznilni, akkor aligha

. szamithatunk arra, hogy barki is igény-
- be veszi majd szolgiltatdsainkat.

Nem igaz tehdt, hogy egy beindult

- nyilt forrdskédu tizletnél kényelme-

\ sen hitra lehet délni, jon a pénz, s6t,

i épp ellenkezdleg: amint abbahagyjuk

~ a munkat, a termék elvesziti népsze-

- riiségét, a forraskédot masok mashogy
| folytatjdk (ha amugy annyira j6 volt), s
- mi teljesen kikeriiliink a piacrol.

De nézziik at 1épésr6l 1épésre, ho-

- gyan lehet egy nyilt forraskédd rend-
{ szerbdl kozvetleniil vagy kozvetetten
| lizletet épiteni.

- TAMOGATAS
A legtipikusabb és egyben ,legelcsépel-
| tebb” pénzt kérni a timogatisi, beveze-

tési szolgdltatisokért. A feladat nehézsé-

. ge, hogy nem csak mi vagyunk a piacon,
| még akkor sem, ha mi magunk fejleszt-
 jiik a terméket. Ha kivélé szoftvert

| készitettiink, és iigyeltiink ra, hogy
ne legyen tul egyszeriien hasznal-

\ haté - kiilonben minek kellenénk

- mi hozza? -, j6 esélyiink van ra,

- hogy mas is kitanulja a rendszeriin-

ket, és akir nilunk oles6bban is elvégzi

| ugyanazt a szolgdltatist. Innen viszont
* mir csak a lobbierénkre vagyunk bizva,
i s ha igy van, miért éppen a nyilt forris-
- kédi termékekkel foglalkoznank?

Ez persze nem jelenti azt, hogy

- nem lehet j6l csindlni! Ha a terméket
i folyamatosan fejlesztjiik, s az j funk-
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ciok beiizemelése, a korabbi verzidk-
rol valé migricié nem trividlis feladat
— hiszen attél még, hogy nyilt rend-
szer, nem minden egyértelmi —, kot-
hetiink olyan hosszi tdva szerz6dése-
ket, amelyekben villaljuk a folyamatos
kovetést, 0j verziok telepitését, adatok
karbantartdsit.

Emellett a timogatasjellegi szolgal-
tatds nagyon el6ny6s az egyedi fejlesz-
tés lehetGségében. Akar nyilt, akar
nem a rendszer, mindenképpen mi
ismerjiik azt a legjobban, igy egy-
egy specidlis igény kielégitését is
mi tudjuk legeredményesebben el-
végezni/kifejleszteni, amiért mar
kozvetleniil is kérhetiink kompen-
zaciot.

S6t ezeket a funkcidkat tudatosan ki
is hagyhatjuk, hiszen a beinditott féru-
mainkon jol latszik, hogy a felhasznalok
szemével melyek a legfdjobb hidnyossi-
gok, amelyek nélkiil ugyan még miiko-
dik a rendszer, am ha javitandnak rajta,
sokat érne mindenkinek. A legjobb ha-
sonlat erre az aut6k légkondiciondldja:
driga, kozvetve és kozvetleniil sem kell
a miikodéshez, mégis mindenki boldo-
gan fizet érte.

VESZTES TERMEK POZICIONALASRA,
BRANDEPITES

Nem olyan biztos azonban, hogy be-
vételeinket mindenképpen magi-

bél a nyilt termékbdl kell megsze-
rezniink. Ha megnézziik a nagy I'T-
szolgaltatokat, azt litjuk, hogy szinte
kivétel nélkiil mindegyiknek van ingye-
nes, nyilt rendszere, fiiggetleniil attdl,
hogy mi a 6 profilja. S6t ezekre a ter-
meékekre kiilonosen nagy hangsulyt
szoktak fektetni, hiszen ezek azok a ,kis
kedvencek”, amelyeket a k6zosség ma-
gdénak érez, szivesen hasznil, kész-
séggel ajinlja tovibb, mivel ezek nyilt
megolddsok, nem fiz6dik hozzajuk pi-
aci érdek. Val6jiban épp az ellenkezd-
jérdl van sz6: egy-egy vesztes termék
finanszirozdsa és szimpatikussa téte-

le nagyon sokat segit a vallalat ismert-
ségének, ami j6 hatdssal van a tobbi ter-
mék vagy szolgiltatds értékesitésére.

A vesztes termék egy speciilis ese-
te — amelyet szintén igen sokszor alkal-
maznak —, amikor a nyilt megolddsnak
kevesebb funkciéja van, mint a fizetds,
licencdijas terméknek, amely dltaliban
mar nem is nyilt forraskodd. Mas sz6-
val, fizethetiink az extrakért, ha éppen
szeretnénk azokat. A kérdés, mint aho-
gyan az emlitett egyedi fejlesztés ese-
tében is: melyek legyenek azok a funk-
ciék, amelyek elég vonzdk ahhoz, hogy
megvisiroljik értiik a teljes terméket.
Az ilyen modellnél nem szabad teljes
mellszélességgel kidllni a nyilt termék

mellett, inkdbb hagyjuk meg egy doku-

menticid és timogatds nélkiili, ,fanati-
kusoknak” szdnt verziénak.

Sokszor litszik ez példaul a kivilo
szerverszoftvereknél: maga a szoft-
ver tényleg mindent tud, csak ép-
pen ember legyen a talpan, aki
azt be tudja allitani a konfiguraci-
s fajlok alapjan. Ne higgyiik azon-
ban, hogy a termék készit6i is igy hasz-
ndljik a rendszert! T6bbnyire egy vé-
letlen egybeesés miatt egy mésik cég
(amely persze teljesen fiiggetlen a szer-
ver készit8jétdl!?) éppen kindl egy to-
kéletes menedzsmentfeliiletet a rend-
szerhez, olyat, amely igazibdl nem is
tud mdst, mint a nyilt rendszert kon-
figurdlni. Ugyes megoldas arra, ho-
gyan tudjuk a funkciét Ggy megvégni,
hogy kozvetleniil ne lehessen rdank fog-
ni: nem megfelels a szoftver, 4m mégis
szinte muszdj legyen megvasarolni a ki-
egészitdket.

HARDVERREL

Ha valamilyen hardveres megolddst
szllitunk, nagyon rokonszenves lehet
a hozzd kapcsol6dé szoftvereket nyilt
forrdsk6da alapokra helyezni. Ez egyfe-
161 nem kiilénosebb iizleti kockdzat, hi-
szen a hardver nélkiil nem nagyon le-
het mit kezdeni a szoftverrel, misfe-
161 pedig ha sikeres a rendszer, megvan
az esély arra, hogy az tigyfelek is hoz-
zatesznek valami hasznosat a rendsze-
rinkhoz.

Sokan persze a hardvert illetGen rog-
ton arra gondolnak, hogy videokartyat
vagy merevlemezt kell gyirtani, de ez
egyéltaldn nincs igy. Egy egyszert, sa-

| jat fejlesztésti beléptets rendszer, egy

USB-s célhardver — mind lehet sajdt
hardverfejlesztés. Ezekhez mindegyiké-
hez kell szoftver, hogy miikodjenek, és
persze forditva is: a szoftver a hardver
nélkiil nem sokat ér.

Megfontoland6 tehdt, hogy ha olyan
célkozonségnek druljuk a hardvert,
amelynek fontos lehet a nyilt forraskéd
(akdr biztonsdgi, akdr elvi szempont-
bol), akkor a sziikséges szoftvert vagy
meghajtéprogramot is nyilt alapokon

adjuk-e ki.

VALASZTHATO o
HARDVERES/SZOFTVERES KIEGESZITOK

A hardveres megoldds mellé szillitott
szoftvernél azonban nem kiilonésebben
szamithatunk extraprofitra, akar nyilt,
akdr zirt koddal adjuk, mivel tulajdon-
képpen a hardverrel egytitt kell szalli-
tanunk a rendszert. Mis a helyzet ak-
kor, ha szoftveriink mellé vilaszthatunk
hardveres vagy szoftveres kiegészitGket,
amelyek persze nem érhetdk el ingye-
nesen. Ilyenkor az alapszoftver — amely
nyilt forrdsk6dd — magdban is tizemel-
het, azaz nincs kozvetleniil sziikség az
egyéb komponensekre. Am ilyenkor azt
inkibb ,,demé” mdédban lehet hasznalni.
Hiszen f6leg a funkciokndl van a legna-
gyobb sziikségiink a kiegészitSkre.

A legegyszertibb eset, amikor specia-
lis, zart forraskédi modulokat lehet vdsa-
rolni a szoftverhez. Példdul egy riportol6
komponenst vagy egy adat export-im-
port modult a pénziigyi rendszeriink-

i hoz. Ezeket a komponenseket tetsz6leges
i modszerrel fejleszthetjiik, licencelésiiket

| szabadon valaszthatjuk, s természetesen

a forrdsukat sosem adjuk ki.

Ez valamelyest hasonlit a ,vesz-
tes termék” megkozelitéshez, any-
nyi kiilonbséggel, hogy szindékosan,

a nulladik perctél agy pozicionaljuk

a nyilt forraskédd magot, mint alap-
rendszert, amelyhez megvisirolha-

tok a kiilonb6zs értéknovel s modulok,
azokhoz pedig beszerezhetd a folya-
matos timogatds. A modul maga akdr
még szolgaltats is lehet, mint példi-
ul a Snort behatoldsfigyeld rendszerhez
vésdrolhat6 gyors frissitések.

Hazai viszonylatba itiiltetve, egy
tetsz6leges pénziigyi elszimol6 rend-
szer azonnali jogszabdlyfrissitéséért is
kérhetiink kovetési dijat, mig a nyilt
megolddsban csak elbb-utébb adjuk
ki a frissitéseket. Aki munkara kivin-
ja haszndlni a rendszert és elégedett az
alapszolgéltatisokkal, az j6 eséllyel meg
fogja visdrolni a kiegészitdket is, felté-
ve, hogy az drukat ardnyosnak érzi.

OSSZEGZES
A nyilt forrdskédu szoftverek mogé
igenis lehet megfelel§ tizleti modellt
épiteni, dm az is igaz, hogy sok esetben
jéval homalyosabb a megtériilés, mint
a hagyomdnyos zirt forraskéda licenc-
eladds esetében.

Vannak azonban olyan speciilis ese-
tek, amikor akdr hazai viszonylatban
is érdemes elgondolkozni a forraskéd
nyitdsin, amely ugyan rovid tdvon bi-
zonyosan nem hoz tobbletbevételt, de

i hosszabb tivon komoly elényre tehe-
| tiink szert vele.
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Komplexebb megoldisok

Kis orszag fejlesztocégei felvehetik a versenyt a multinacionalis cégekkel - akar gy, hogy
egyiittmiikodnek veliik, akar ugy, hogy kiilféldi piacokra, példaul az Egyesiilt Alamokba

is terjeszkednek. [irta: Barabas Balazs]

- kettd sikeriilt. Gyakorlatilag félig-med-
. dig hobbitevékenységbdl nétt ki egy vi-
| lagszerte ismertté vilt, komoly iizleti

villalkozas.
. CW-SZT: Nem érzik kemény diénak
{ az amerikai piacot?

F.A.: Littunk mi is negativ példdkat,

Buster Kft. tigyvezetdjének itél-

te oda Az Ev Informatikai
Cégvezetdje dijat az Informatikai
Villalkozdsok Szovetsége; Az Ev Fiatal
Informatikai Villalkozéja dijat pedig
Fuazakas Andrdis, a Nav N

I dén Bozso Julianndnak, a Virus-

{ CW-SZT: Sz6 volt korabban a csa-
patrol, a fejlesztokrol. Mi az onok

| tapasztalata a mai technolégiai

. munkaergpiacrél? A fiatalok nem in-
kabb a nagy, tokeeros cégek felé

i mennek szivesebben?

B.J.: De igen, most ki-

Go Kft. operativ igazgatdja
nyerte el. Az elismerés kap-
csdn kérdeztiik a két infor-
matikai vezetét terveikrdl,
cégiik perspektivairol.
Bozsé Julianna: Bizom
benne, hogy azért kaptam
a dfjat, mert a VirusBuster
11 éve gazdilkodik egy
olyan tertileten, ahol nem-
zetkozi szinten mérik az
eredményt, és ez az ered-
mény egy magyar magan-
tulajdond vallalat eredmé-
nye. Egyre nehezebb helyt-
illni a piacon, de eddig ez
szerencsére sikertlt. 1997-
ben még csak a virusvéde-
lemre koncentraltunk, ar-
ra, hogy egy teriileten legyiink nagyon
specidlisak és nagyon jok. Egyre jobb
eredményeket értiink el, gazdasigilag és
szakmailag is mind magasabb szinti el-
ismeréseket kaptunk. Természetesen ez
nem csak az én dijam, hiszen mogottem
nagyon j6 szakmai csapat dll, és a csala-
di hattér is kellett ahhoz, hogy ezt meg
tudjam csindlni.
Computerworld-Szamitastechnika:
Hogyan lehet ezt az eredményt
nagy multinacionalis cégek mellett
elérni? Mi az, amiben egy kis ma-
gyar cég legyozheti 6ket akar mar-
ketingben, akar termékben, akar
fejlesztésben?

B.J.: Semmiképpen sem legyGzni akar-
juk &ket, hanem a sajat tuddsunk és te-
hetségiink szerint dolgozni, és a mun-
kink eredményét ldtni. Azt gondolom,
hogy inkibb a tuddsban és a specid-

lis szolgdltatdsokban lehetiink sike-
resek. Egyiitt tudunk dolgozni akir

a multikkal is. Ugy vélem, ez is az erds-
ségeink kozé tartozik. Példdul a tech-
noldgiai egyiittmiikodéseink kapcsdn
dgy litom, hogy a Microsofttal vagy

a Kasperskyvel kotott nemzetkozi szer-
z6déseink pontosan azt bizonyitjik: le-
het, hogy kicsik vagyunk, de tudunk va-
lami olyat csindlni, ami nekik is érté-

kes lehet.

iigyvezeto

Bozso
Julianna

VirusBuster Kft.

fejezetten az a tapaszta-
latom, hogy a t6keerds
multicégekhez igyekez-
nek a fiatalok, és a helyzet
sajnos az elmult 10 évben
egyre romlott. Szomord,
hogy ez sdjtja a magyar
véllalkozdsokat, gondo-
lom, nemcsak a mi szak-
ménkban, hanem mind-
egyikben, hiszen a hazai
véllalkozasok ma nagyon
rossz gazdasagi helyzet-
ben vannak. Annak ide-
jén biiszkék voltunk ar-
ra, hogy magyar fejlesz-
t6céget hoztunk létre, és
Magyarorszagrol is kike-
riilhetiink a nemzetkozi

| piacra, s6t a nemzetkozi teszteken is ké-
| pesek vagyunk nagyon j6 eredményeket
- elérni. A helyzet ma is ilyen: jok az ered-
| ményeink, de azokat nagyon nehéz ko-

- riilmények kézott kell elérniink. Mert

| misok az értékek ma Magyarorszigon,
 egész mds a hozzadllds ehhez a kérdés-

- hez, és a gazdasigpolitika nem ebbe az

| irdnyba 6sztonzi a villalkozdsokat. A fi-

| ataloknak is az az elsédleges szempont,

~ hogy milyen juttatisokat kapnak, mi-

. lyen elénydket élveznek, és csak uti-

| na kovetkezik a feladat, amit vagy szive-
. sen csindlnak, vagy nem, de alapvetSen

| pénzmotivicidji az egész. Mindamellett
- azért mi szerencsére tudunk fejlédni;

{ mindig akad egy-két szakember, aki tgy
- gondolja, hogy & azért mégis kiprobalna
| magit, nem akar bedllni a sorba, hanem
- valamiben kiemelkedét prébil alkotni.

i Elébb-utébb megtaliljuk ezeket az em-
. bereket, meg 6k is benniinket, de egyre

i nehezebb. Ugyanakkor van el6nye is an-
- nak, hogy kinyilt a vilig: jonnek jelent-

{ kezok kiilfoldrdl, nagyobbak a lehetd-
ségek is, viszont sok munka kell ahhoz,

{ hogy ket megtaliljuk.

CW-SZT: Ma mar majdnem minden-

| nap érkeznek hirek akviziciokrol; ér-
kezett-e onokhoz ilyen megkeresés,
| illetve szerepel-e ilyen cél az onok

| rovid vagy hosszii tavi terveiben?

i B.J.: Amig 6nélléan tudunk miikodni

- és ezzel sikereket és fejlsdést érhetiink

| el, addig ezt az utat fogom preferélni.

- Amint gy litom, hogy ez nem elegen-
i d6 — nyilvinval6an megteszem a sziik-

. séges lépéseket. Felgyorsitottunk olyan
i technoldgiai folyamatokat és kapcso-
latokat, amelyek mar kordbban is vol-

| tak, de nem érték el a megfelel§ fejlesz-
. tési szintet. ElsGsorban mindenképpen

. szakmai kapcsolatokat preferdlunk, il-
 letve olyan cégeket keresiink, vagy azok
| keresnek meg minket, amelyeknek ha-
- sonl6 védelmi teriileten van valamilyen
-~ termékiik. Ok is komplexebb megol-

- ddsokat szeretnének a piacon, és igy jol
- kiegészitjiik egymadst: mi is tudunk vala-
- mit, 6k is tudnak valamit — igy lesz na-

| gyobb és erésebb az egység. E folya-

- matok mir m{ikédnek nilunk, hang-

| salyozom, ezek nem tjak, hiszen két

- éve ilyen irdnyban erdsitjitk vonalain-

| kat. Azt gondolom, ez a mi fejlédésiink
_ menete.

Fazakas Andrdist, a Nav N

| Go operativ igazgat6jit ar-
- 16l kérdeztiik, hogy meg-

| lepetés volt-e szdmara Az
Ev Fiatal Informatikai

| Villalkozéja dij.

- Fazakas Andras:

i Egyrészt meglep6dtem,

- misrészt koszoném mind-
| annyiunk, mind a 250-260
. kollégdm nevében ezt a di-
| jat. Azért nem tulajdoni-

- tom kizarélag magamnak

| az elismerést, mert ahhoz,
~ hogy j6 karmesteri szere-

| pet tudjak jatszani, kellett

- egy kivil6 zenekar. Nem

| egészen hirom év alatt val-
 lalatunk bebizonyitot-

| ta, hogy erre riszolgiltunk. Egyébként
- a meglepetésem oka is épp az, hogy

. a piaci viszonyokhoz képest nagyon fia-
| tal a cég, és ennek ellenére dijat kapott.
| CW-SZT: Hogyan alakult a cég?

- F.A.: Nem klasszikus iizleti vallalko-

i zasként indult; az alapité tulajdonosok
 olyan kort képviseltek, amely hobbi-

- szinten foglalkozott a navigiciéval. Az

| alapvetd szandék az volt, hogy, ismerve
- az akkori piaci megoldisokat, létrehoz-
| zanak egy sokkal jobbat — mind a tér-

- képmindség, mind a felhaszndloi feliilet
i szempontjdbol. Elmondhatjuk, mind-

| és természetesen nem gy késziiltiink,

i hogy rogton bevessziik az amerikai pi-

operativ igazgato
Nav N Go

- acot. Azt gondoljuk, tudunk olyan mi-

| n6ségli terméket, olyan innoviciét hoz-
' ni, amellyel egy annyira nehéz piacon is
| megilljuk a helyiinket, mint az ameri-
 kai. A navigici6 ott lényegesen régeb-

| bi multra tekint vissza, mint az eurépai.
- Ettdl fiiggetleniil gy gondoljuk, sok

i embert meg tudnunk majd gy6zni — ha
 lassabban is, mint az eur6pai piacon —

| arrdl, hogy érdemes viltani egy régeb-

- ben hasznélt navigdciés rendszerrdl

a miénkre. A magam részérdl erre la-

. tok esélyt, mert — bir most nem fedhe-
| tek fel részleteket — sok amerikai cég-

.~ gel folytattunk tirgyaldsokat, és jov6

| év elején mar lithato lesz tobb konkrét

megoldds amerikai partnerekkel.

{ CW-SZT: Ma mar alapkdvetelmény,
hogy egy cég tobb labon alljon.

i F.A.: Mi is tobb Iibon dllunk, egyels-
- re a navigici6 az egyik legnépszeriibb

| irdnya a Nav N Goénak. AlapvetSen

.~ szoftverfejlesztéssel foglalkozunk, de

i van példaul jatékfejlesztd részlegiink,

amely egy koribbi akvi-
zici6 kapesin 6rokolt te-
vékenység. A Nav N Go
Kft. alapité tulajdono-
sa olyan cég volt, amely
az amerikai online piac-
ra gyartott 3 dimenzids
jatékokat. Innen szirma-
zik egyébként az a mo-
tor is, amelyet a mai na-
pig haszndlunk navigi-
ciés megolddsainkban.
Nem titkolt vigyunk,
hogy ezen a piacon egy
harmadik térképszol-
giltat6t hozzunk 1ét-

re. A térkép fogalmit
egyébként egyfajta tarta-
lomként kezeljiik, hiszen
ez a termék nemcsak eb-

i bol all; mds jellegt informdciét is tu-

- dunk szolgiltatni. Itt sok lehetdség

| van; az is jol latszik, hogy a navigicié
el fog mozdulni - hasonléan a mobil-
| irdnyhoz — olyan irdnyba, amely tarta-
- lomszolgdltatist jelent. Egyszeri pél-
| da: ha elhaladunk egy GPS-eszkozzel
egy étterem mellett, automatiku-

| san felnyilik egy ablak, amely hirdet,

- hogy melyik meniit kaphatjuk kedvez-
| ményes dron. Tehdt mi helyhez kotote
- (location based solution, LBS) szolgil-
| tatdsokban hisziink, ebben litjuk a na-
| vigdci6 jovojét is.
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Informatikai biztonsag o iizlet szolgdlatdban

Az IT-biztonsagi vezetok nem tudjak megakadalyozni a munkatarsakat abban, hogy az tijabb és ajabb informatikai

eszkozoket hasznaljak, ezért inkabb arra kell forditaniuk a figyelmet, hogy ezeket - a biztonsagi szempontbdl sokszor
kockazatos - eszkozoket hogyan tudjak leghasznosabban az iizlet szolgalataba allitani - allitja Alastair McWillson, az
Accenture nemzetkozi biztonsagi igazgatdja, aki a kozelmiltban egy budapesti nemzetkozi IT-biztonsagi konferencian
tartott eldadast. [irta: Mozsik Tibor]

omputerworld-Szamitas-
C technika: Melyek azok

a biztonsagi fenyegeteé-
sek, amelyekre tipikusan nem for-
ditanak elegendé figyelmet a val-
lalatok?
Alastair McWillson: A legtobb I'T-
biztonsigi vezetd tisztiban van a je-
lenlegi kornyezetével és azzal, hogy az
izlet merrefelé tart. Azt
azonban nem igazan ltjdk,
hogy napjainkban egyfaj-
ta forradalom zajlik: a fo-
gyasztok dltal vezérelt I'T
mindinkibb elGtérbe ke-
riil, és folyamatosan valto-
zik a villalatok iizlet mo-
dellje is. Szdmos olyan
szignifikdns véltozds zaj-
lik jelenleg, amely hatds-
sal van — vagy legalibb-
is kellene, hogy legyen
—arra, ahogyan az I'T-
biztonsigi vezetdk meg-
kozelitik a villalati biz-
tonsigot. Ahogyan arra
az el6addsomban is kitér-
tem, a vallalatoknak az I'T-
rendszer védelme pozici6-
jabol el kell mozdulniuk az tizleti ada-
tok védelme felé. Ma még azonban
kevés szervezet indult el erre, még ha
tisztaban is vannak azzal, hogy ebbe az
irdnyba kell menniiik. Pedig a legfonto-
sabb trendek mind arra mutatnak, hogy
a villalatok akaratuktdl fiiggetleniil ra-

Accenture

modjuk megviltoztatisira. J6 példa er-
re az azonnali tizenetkiildés: a legtébb
cég mind a mai napig ellenzi az azon-
nali tizenetkiilds szoftvereket — nagyon
kockdzatosnak, a nagyvildgra nyitott,
nem kontrollilhat6 bejaratnak tartjak
azokat. Pedig az azonnali izenetkiildés
még hasznosabb is lehet, mint az e-ma-
il, éppen a természete miatt, miszerint
azonnali interaktiv dialégusokat tesz le-
het6vé a munkatdrsak kozott.

szama folyamatosan novekszik...
A. McW.: Errdl van sz6: az I'T-
biztonsigi vezetSk egész egyszerii-
en nem képesek arra, hogy a felhasz-
nalékat megakadilyozzik ezeknek az

McWillson

biztonsdgi igazgato

| eszk6zoknek a haszndlatdban.

| Bevezethetnek bizonyos elveket

- és kontrollokat, de a rendszereket

| akkor sem tudjik elzdrni a felhasz-
- nalokedl, és ez az iizleti miikddést

- sem segitené. A biztonsigi veze-

| t6knek meg kell taldlniuk a meg-

- felels egyenstlyt; meg kell érteni-
| ik azt is, hogy a termelékenység

szempontjabol mi-
lyen hasznosak le-
hetnek az olyan esz-
ko6zok, mint példaul
az azonnali tizenet-
kiildg alkalmazasok.

Az el6bbi klasszi-
kus példa arra, hogy
a biztonsdg sokszor
a felhaszndl6k utdn kul-
log nagyon sok villalat-
ndl, pedig ha felismerik,
hogy erre sziikség van, ak-
kor ezt I'T-szolgaltatdsként
kaphatndk, a megfeleld
feltigyelettel és titkositds-
sal; de ha nem foglalko-
zunk vele, akkor is fogjik
haszndlni azokat. Ugyanez
a helyzet egy sor mds szol-

| galtatassal is, legyen sz6 valamilyen

| peer-to-peer alkalmazisrol, Skype-rdl,
- wikirdl vagy Facebookrol. Ez csak egy
| par példa olyan alkalmazdsokra, ame-
 lyekre ha a ,klasszikus” I'T-biztonsig ol-
i daldrol néziink, mind kockazatot és ve-
- szélyt jelentenek.

kényszeriilnek biztonsigi gondolkodis- |

A probléma az, hogy nincs még igazi

- megoldis mindenre. Amikor az azonnali

- iizenetkiild6 alkalmazasok kijottek, 12-18

- hénap telt el addig, amig megjelentek az

| elsG igazdn j6 titkositdsi csomagok a vil-

- lalati felhaszndlok szdmdra. Azaz nem-

| csak a biztonsdgi gondolkoddsméd kul-

! log a felhasznils, illetve a felhasznalasi

- igények mogott, hanem ezzel Gsszefiig-

| gésben a szillit6k ltal kinlt biztonsigi

- termékek is. Ez a trend pedig egyre in-

i kabb erésodik azzal, hogy a féiskolikrél, = a,gonosz” emberek, akikre azért van sziik-
~ egyetemekrdl kikeriil$ fiatalok — akiknek

CW-SZT: Pedig az ilyen , bejaratok” | mir természetes ezeknek az eszkozok-

- nek a hasznélata — a munkahelyiikn is

- hasznilni szeretnék azokat.

CW-SZT: A szoftverszolgaltatasok
! terjedésével az iizleti alkalmazasok

- is kikeriilhet-
| nek az IT ellenérzé-
. se alél, mivel azokat az
| egyes iizleti teriiletek elobbi kikerii-
. Iésével vehetik igénybe...

i A. McW.: Pontosan, ez is a felhaszn4-

- 16k altal vezérelt I'T egyik példaja, és

. a felhasznilékon valamely iizleti terii-

- letet is érthetjiik. Miért virjanak ar-

| ra, hogy példiul a Siebel iigyfélkapcso-
- lat-kezel§ alkalmazdsit 18 hénapon ke-

| resztiil bevezessék, amikor a Salesforce.
| com szolgéltatdsit akir egy héten beliil
is elkezdhetik hasznilni?

A biztonsigi vezetSknek meg kell érte-

| niiik ezt a ,.kockdzat irdnti étvigyat”. A ma-
| gam részérdl nem alapozndm az tizlete-

i met kizdrélag a Salesforce.com CRM-

. szolgdltatisara, mert hatuliitéi is lehetnek,

i de ez senkit nem fog visszatartani at-

6], hogy hasznlja a szolgdltatdst. A leg-

| nagyobb kihivist a biztonsigi szakembe-

. reknek tehit az jelenti, hogy ,,nem néznek

- eléggé a jovobe”. Elfogadjik az iizlet altal

| rdjuk osztott szerepet, ami szerint 6k azok

ség, hogy menjen az iizlet; ahelyett, hogy

| az tizletet el6revivs szakértkként tekinte-
| nének rjuk.

CW-SZT: Hogyan késziilhetnek fel
az informatikai biztonsagi vezeték
! ezekre a valtozasokra?

A. McW.: Mir litszik egyfajta vilto-

- zds. Eddig hidnyzott — és nem is iga-

| zdn tamasztottak ilyesfajta igényt

| a biztonsigi vezetSkkel szemben -

a teljes kord irdnyitas, illetve az tizlet-
| tel val6 szorosabb kapcsolat. Az egyik
- viltozds, amely megfigyelhets, hogy

| az informatikai biztonsigi vezetSket

- egyre inkdbb kivonjik az informatikai
| vezetd aldl. Az informatika sok he-
 lyen csak reagil az iizleti viltozdsok-

| ra, igy az I'T-biztonsig az utolsé hely-
. re keriil a lincban. Ugy litom, hogy

\ azok a véllalatok sikeresek biztonsi-

- gi szempontb6l, ahol az I'T-biztonsdgi
| vezet$ a cégvezetés egyenrangu tag-
 jaként vesz részt az iizletben.

Az egyik legf6bb mozgatéru-

g6, ami miatt az I'T-biztonsdg kike-
i ril a CIO aldl, a jogszabdlyi megfe-
- lel8ség, mivel az I'T-biztonsdgi veze-
| tonek 6ndllo felelGsséget kell adni.

- Nem véletlen, hogy azokon a te-

| riileteken indult el leghamarabb ez

~ a folyamat, ahol a villalatoknak na-
| gyon sok szabalynak kell eleget ten-
| niiik, igy a pénziigyi szolgiltata-

- soknil, a telekommunikéciéban, az
| egészségiigyben vagy egyes kozmii-
- cégeknél.
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Terjednek a komplex biztonsagi megoldasok

A hazai IT-biztonsagi szoftverpiac tovabbra is néhany éves lemaradasban van a nyugat-eurdpai trendek-
hez képest. Pozitiv fejlemény azonban, hogy itthon is egyre inkabb terjednek a komplex, integralt bizton-

< IDC
Anstlyee the Fusursd
elemzés

sagi megoldasok. Az egyre szigoriubb nemzetkozi és egyéb hatosagi eléirasoknak valéo megfelelési kényszer
hatasara a legdinamikusabb novekedést a jogosultsag- és hozzaférés-kezeld szoftverek érték el. [irta: Mozsik Tibor]

ét szamjegyi novekedést ért el
B 2007-ben az informatikai biz-

tonsagi szoftverek magyaror-
szagi piaca — az IDC piackutaté cég
elézetes becslése szerint. Igy a bizton-
sdgi szoftverlicencekbdl és karbantar-
tasbdl szarmazé bevétel el-
érte a 25-30 millié dol-
lirt. Ezzel tovibbra is ez
a szegmens maradt a hazai
szoftverpiac egyik motor-
ja — tudtuk meg Marosvdri
Gabortol, az IDC vezets
elemzgjétdl.

Az IDC az I'T-bizton-
sdgi szoftverek piacit
négy szegmensre bont-
ja: a biztonsdgi tartalom-
szlirG és fenyegetéske-
zel szoftverek kozé tar-
toznak tobbek kozott az
antivirus, antispyware,
antispam, tlizfal/VPN,
behatoldsvédelmi, adat-
vesztés-védelmi és az eze-
ket 6tv6z6 megolddsok.
A kovetkezd kategoridba a kiillonbo-
26 I'T-er6forrasokhoz valg, jogosultsa-
got és hozzaférést kezel6 megolddsok
sorolhaték. Az IDC iltal meghatdro-
zott harmadik szegmenset a bizton-
sdg- és sérilékenységkezels szoft-
verek jelentik; ide tartoznak példaul
a biztonsdgi audit és hazirendke-
zel@, sériilékenységkeresd, patch-
menedzsment, logelemz§ és kozpon-
ti biztonsdgimenedzsment-szoftverek.
Az IDC emellett egy negyedik kate-
goriat is feldllitott az ,,egyéb bizton-
sagi szoftverek” szdmdra. Ide tarto-
zik minden, az elgbbi szegmensekbe
nem sorolhaté biztonsigi megolds,
mint példdul a kliensoldali VPN, az
adattitkositasi algoritmusok, illetve az
adatbdzis-biztonsigi szoftverek.

IDC

Gabor

vezeto elemzo

{ Ugyanakkor sok kis- és mikrocégnek

~ a mai napig nincs antivirusszoftvere, de
| még sok nagyvillalatnil is ezek az alap-
- szintii szoftverek adjik az informatikai
 biztonsigi beruhdzdsok zomét. Néhany
i szektorban (pl. bank, tivkozlés) ugyan

az I'T-biztonsig hosszi
ideje stratégiai kérdés,

a legtobb helyen azon-
ban még mindig a bizton-
sagtudatossdg hidnya je-
lenti a legfGbb problé-
mat — hdzta ald Marosvari
Gibor.

Pozitiv fejlemény
azonban, hogy a glo-
balis trendekhez al-
kalmazkodva itthon is
egyre inkabb terjed-
nek a komplex, integ-
ralt biztonsagi meg-
oldasok. Az utébbi két
évben a hazai piacon
a legdinamikusabb nove-
kedést a jogosultsig- és
hozziférés-kezel§ szoft-

| verek érték el; ezen a piacon legin-

i kibb az egyre szigoribb nemzetkozi és
- egyéb hatésigi el6irisoknak valé meg-
| felelési kényszer jelenti a legfébb haj-

- téer6t. Ezeket a szoftvereket dltaliban
- a nagyvallalatok, ezeken beliil is a pénz-
. intézetek, haszniljik, és a kozeljové-

| ben varhat6an tobb kézponti kormany-
- zati szervnél is bevezetik. A piac tovab-
{ bi fejlédését vetid eldre, hogy a hazai

- nagyvillalatokndl ink4bb az alapszin-

| tetjelentd egyablakos bejelentkezést
(Single Sign-On — SSO) lehetdvé té-

| v6 alkalmazdsok terjedtek el, a legfel-
6 szint{i hdlézati hozzaférés-szabilyo-
i z6 (Network Access Control — NAC)

. rendszerek csak néhany hazai pénzinté-
i zemél talalhatok. Ennek megfelelGen —
ahogy az elmult években is — az idén is

20 szdzalék feletti boviilés varhaté eb-

HIANYZIK A TUDATOSSAG

Marosvéri Gibor szerint a magyar IT-
biztonsagi szoftverek piaca to-
vabbra is néhany éves lemaradas-
ban van a nyugat-eurépai tren-
dekhez képest, hiszen nilunk az
alapvetd tartalomsziiré megoldasok —
antivirus, antispam, antispyware, tiz-
tal szoftverek — még mindig a koltsé-
gek tobb mint hdromnegyedét teszik ki. |

| ben a szegmensben.

. NAPRAKESZ BJZTONSAGI

- NYILVANTARTAS

- Marosviri Gabor szerint a ma-

{ gyar I'T-biztonsigi szoftverpiac ma-

- sik kitérési pontjit a biztonsigi és

| sériilékenységkezel rendszerek ad-

| hatjik, amelyek elsésorban ugyancsak

a nagyvallalatoknak lehetnek érdekesek

i —ahogy egyre Gsszetettebbé vilik a biz-
. tonsigi infrastruktarajuk. Egy komp-

| lex nagyvillalati informatikai biztonsi-
 gi rendszert ugyanis mar meglehetésen
i nehéz naprakészen nyilvintartani és at-
- lathatéan menedzselni (példaul idben
| frissitették-e az eszkézoket, milyen biz-
. tonsigi események vannak, milyen hi-

| bik vannak a rendszerben, és egyiltalin
~ kinek milyen jogosultsigai vannak az
er6forrisokhoz).

A sériilékenységvizsgilé biztonsigi

| szoftverek terjedését elsésorban a ha-

~ tékony kézponti menedzsment, vala-

| mint a nemzetkozi el6irdsoknak va-
16 megfelelés iranti igény hajtja.

i A megfeleléségkezeld rendszerek ah-

.~ hoz is segitséget adhatnak, hogy a sok

. helyen mir meglévd, de nem aktu-

- alizdlt biztonsdgi szabilyzatok meg-

| tartdsit végre ki tudjak kényszeriteni.

- — Amig ma még szdmos biztonsigi ta-

| nicsaddssal foglalkozé cég biztonsagi

. szabilyzatok frdsabél tud megélni, ad-
. dig a terjedd sériilékenységvizsgilo, il-
- letve audit- és hizirendkezel§ alkalma-
| zasok bizonyos szinten feleslegessé te-
 hetik a tandcsadé cégek tevékenységét
i —vélekedett az IDC vezetd elemzdje.
Persze ehhez elengedhetetlen a ,,hizon
| beliili” szakértelem.

- SZIVARGO INFORMACIOK

- Az jszerti biztonsdgi megoldisok ko-

i ziil Marosviri Gibor az adatszivirgis
elleni védelmi megolddsokat emelte ki:
| a Web 2.0-s szolgaltatasok terje-

- désével egyre tobb vallalatnal is-

| merik fel azt a veszélyt, hogy az

~ ellendrzés nélkiili kommunikaciés
| csatornakon rengeteg iizleti infor-
macié szivaroghat ki a kiilvilagba,
i ami feler6siti az adatszivirgids, illetve

~ adatvesztés elleni megoldasok létjogo-
| sultsdgit. Ezt kiegészitendd, az adattit-
 kositdsi megolddsok minden fajtdja is

- 6ridsi novekedés eltt dll.

Az el6bbiek mellett egyre inkabb

i meghatiroz6 trend az I'T-biztonsigi
 szoftverpiacon, hogy mind a kis- és k-
| zepes, mind a nagyvillalatok egyre in-

- kabb egy gyirt6tdl szeretik beszerezni

i a komplex, integrilt biztonsigot kinilé
- megoldasokat. Ez tébbek kozott annak
| koszonhets, hogy mind tobbféle fenye-
 getéssel szemben kell egyidejtileg meg-

i védeni az informatikai rendszereket.

- Az egységes infrastruktira és az dtte-

. kinthet6ség mellett persze az is vezérli

- a cégeket, hogy igy dltaliban olcsGbban
| és gyorsabban juthatnak hozz a termé-
 kekhez, illetve a timogatishoz.

Szintén figyelemre mélt6 trend,

- hogy tobb teriileten az I'T-biztonsigi

| szoftverpiacot kannibalizaljik a bizton-
' sdgi célhardverek. A nagyvallalatok ko-
| rében az ut6bbi idében egyre kereset-

~ tebbek a behatoldsmegelz6 és -kezels
| (IPS/IDS) rendszerek, mig a kkv-k az

- dtfogd biztonsigi hardvermegoldisok

| (UTM - Unified Threat Management)
 irdnt tantsitanak a kordbbindl nagyobb
. figyelmet. A jévSben virhat6an egy-

~ re nagyobb kereslet lesz a kiilonfé-

| le gateway-alapd antivirus-, antispam-

. és antispyware-megolddsokra is — tette
- hozzi az IDC munkatrsa.

- SKIZOFREN HELYZET

- A magyar piacon kialakult egy furcsa,

. skizofrén helyzet a menedzselt bizton-
' sdgi szolgiltatisokkal kapcsolatban:

| amig utébbiakat a viligban alapvets-

- en a kis- és kozepes villalatok igé-

| nyeire talaltik ki, a hazai kkv-k az IT-

. biztonsigot mind a mai napig bizalmi

{ kérdésként kezelik, és azt hiazon beliil
 szeretik tartani. A magyarorszdgi nagy-
| villalatok kérében ugyanakkor megle-

~ het6sen népszertinek szamitanak a ki-

| szervezett, avagy a menedzselt bizton-

' sdgi szolgiltatsok kiilonbézs formai

| — mutatott ri egy hazai jellegzetességre
- Marosvéri Gébor.

A biztonsigi szoftverek tertiletén a leg-

* nagyobb szilliték a magyar piacon —

i sorrend nélkiil — az ESET, a Symantec,
- a McAffee és a Checkpoint. Az egyes

| szegmensek ugyanakkor meglehetésen
- elkiiloniilnek, és szimos olyan megha-

| tiroz6 szllit6 talilhat6 az egyes rész-

- piacokon, amely a tobbi kategéridban

| egyaltalin nem szerepel semmilyen ter-
- mékkel, vagy nem meghatirozé a ré-

| szesedése. Amig a viligpiacon erés

- konszolidaciés hullim érezhetd a fel-

| vésdrlasoknak készénhetéen, addig

- a hazai, még mindig erételjesen no-

i vekvs I'T-biztonsigi szoftverpiacon

. tdjabb és Gjabb disztribitorok és szol-

| giltat6k jelennek meg, tovibb szine-

' sitve a kindlatot.



Aktualis

* Az Eurépai Bizottsig az EK-szerz6-
dés dllami timogatdsra vonatkoz6 sza-
balyai alapjdn 231 milli6 eurés magyar
filmszakmai timogatdsi programot en-
gedélyezett, amely 2013. december 31-
ig tart majd. A hatéves program felole-
li az Gsszes magyarorszagi filmszakmai
timogatdsi intézkedést, beleértve a ma-

gyar filmszakmai adokedvezményt is.

* Julius 2-dn az Eurépai Bizottsdg nyil-
vanos konzulticiét kezdeményezett
e-Hozziférés témaban, amelynek cél-
ja az ezzel kapcsolatos tagédllami 4llds-
pontok dsszegylijtése és a lehetséges
akciok megfogalmazdsa. A véleménye-
ket augusztus 27-ig a http://ec.europa.
eu/einclusion portilon varjik.

* Az Eurépai Bizottsig Informdcios
Tiérsadalmi és Médiatigyi Féigazga-
tésdga (DG INFSO) ajanlati felhi-
vist tett kozzé a Versenyképességi és
Innoviciés Program IKT-politikdt ti-
mogat6 részének (CIP ICT PSP) ha-
tismegfigyelése targyiban. A projekt
bizonyitékot kivin szolgdltatni a prog-
ram 2011. évi végleges értékeléséhez,
nevezetesen a CIP ICT PSP-vel kap-
csolatos cselekvések addigi hatdsainak
felméréséhez. A felhivis az uni6 hiva-
talos lapjdban 2008/S 117-155062 sza-
mon érhet§ el.

* Egy 27 000 hiztartds megkérdezésé-
vel késziilt uniés felmérés szerint a hiz-
tartdsok 24 szdzaléka mobiltelefonra
cserélte vonalas telefonjit, 22 szdzalé-
ka pedig mdr otthoni szimitégépével,
interneten bonyolitja le hivésait.

PSl-irinyelv

A kozigazgatasi szervek nagy mennyiségben el6allé infor-
macioi tobb uj és értékesebb szolgaltatas alapjanak tekint-
hetok, ennek ellenére felhasznalasuk az iizleti és magan-
szféraban sokszor nehézségekbe iitkozik.

Jelenleg az Eurdpai Bizottsig a tagdlla-

mi szabalyozisokat értékeli. El6késziti

a 2003-ban sziiletett PSI- (public sector
information) irdnyelv feliilvizsgilatat, va-
gyis, hogy 2008 végéig még milyen fel-
adatokat kell elvégezni ezzel kapcsolatban.
E célbdl nyilvanos konzulticiot hirdettek
meg, amelyben 2008. jilius 31-ig virjak az
érintettek észrevételeit.

wAmikor példaul a személygépkocsi
navigicios rendszerét hasznaljuk, a koz-
szféra informdcidira épiils szolgaltati-
sainak elényeit élvezziik. A kozsztérdbol
szdrmaz6 informdcié az eurdpai digita-
lis ipar kiemelked@en fontos eréforra-
sa —mondta Viviane Reding, az EU infor-
macios tirsadalomért és médiaért felels
biztosa. — Most, hogy a jogszabidlyokat az
Osszes tagallamban bevezették, az a fel-
adatunk, hogy azok a gyakorlatban is be-
t6ltsék szerepiiket.”

A kozérdekd adatok megismerése
mindnyajunk alapvetd joga. Mindenki jo-
gosult minden olyan kozérdeki adat (pél-
ddul meteorolégiai informaciok, jogsza-
bélyok, térképek, kozlekedési informdciok
stb.) megismerésére, amely nem mds sze-
mélyes adata és nem tartozik a térvények
altal meghatirozott titkok (dllamtitkok,
szolglati titkok, illetve nemzetbiztonsig-
gal kapcsolatos adatok) korébe. A kozszfé-
rabdl szdrmaz6 informdciok a kozosség di-
gitilis tartalomiparanak jelentGs hanyadat

- adjik. Egy 2006-ban publikalt felmérés

| szerint az EU-ban a kozszférabol szir-

- maz6 informdciok mintegy 27 millidrd

| eur6val részesednek a teljes digitilis tarta-
.~ lomiparbél.

Az Eurépai Uni6 2003-ban alkot-

' ta meg a kozszféra informiciGinak fel-

| haszndldsdrdl szol6 irdnyelvet (2003/98/
- EC). Eszerint jelentds kiilonbségek vol-
| tak a kozszféra informaciés forrasainak

- felhasznlisdra vonatkozé tagéllami sza-
| balyokban és a gyakorlatban, ez pedig

- akadalyt jelentett a teriilet teljes gazda-

| sigi potencidljanak kihasznildsaban. Az

- irdnyelv célja tsbbek kozott olyan pia-

| ci akadalyok lekiizdése, amelyek tisztes-

- ségtelen versenyelényhoz juttatjik azo-

| kat a kozszférahoz tartozo szervezeteket,
- amelyek a sajt informiciéikat koriilmé-
| nyes felhasznildsi engedélyezési eljara-

- sokhoz, valamint magas kéltségek meg-

| fizetéséhez kotik. A jogszably arra is ko-
 telezi a tagdllamokat, hogy sziintessék

- meg a kozszféra informacidinak elérhe-

| t8ségével kapcsolatos informacihidnyt,
| és tegyék vildgossa — lehet6leg elektro-

. nikus tton — a felhasznalds tovabbi fel-

- tételeit. Az irdnyelv itiiltetése mar mind
| a 27 tagillamban befejez8dott (a kivételt
.~ alegutobbi id6kig Belgium jelentette az
| irdnyelv alkalmazdsinak elmaraddsa mi-
 att, amit a bizottsig jogsértési eljarassal is
i ,honoralt”).

Konzultaljunk mobilon!

A mobilszolgiltatok kozott verseny
Osztonzése és az eurdpai fogyasztok hi-
visdijainak csokkentése érdekében az
Eurdpai Bizottsig nyilvinos konzulti-
ci6t hirdetett meg az un. telefonos hi-
visvégzddtetési dijakrol sz616, kidolgo-
zds alatt 1évG rendeletrdl.

A telefonos hivisvégzddtetési di-
jak azok a nagykereskedelmi di-
jak, amelyeket a telefonhivist fogadé
igyfél szolgiltatdja szamit fel a hivo

fél szolgiltatojanak. Ezeketa tivkozlé- |

si piacot szabélyoz6 tagorszdgok hatési-

gai dllapitjik meg, s a szolgdltat ter-

mészetesen a fogyaszténak szamldz-
za tovabb. Dontéseik kovetkeztében
igencsak eltérd dijszabdsok alakultak
ki szerte az uniéban. A mobilhivis-

| végzddtetés percdijai a legolcsobb

| ciprusi 0,02 eur6tdl a Bulgdridban fi-
- zetend§ 0,18 euréig terjednek. A bi-

| zottsdg a hivisvégzddtetési dijak

~ egységesitését elGsegitd javaslateso-

| magot dolgozott ki, amely viligos el-
- veket fogalmaz meg arra vonatko-

-
L

~ z6an, hogy milyen kéltségeket kell

- a nemzeti hat6sigoknak figyelem-

| be venniiik a dijak meghatdrozdsi-

- nél, tovibbd szimmetrikus szabdlyo-

| zdst javasol, vagyis azt, hogy a veze-

. tékes és a mobilszolgiltatoknil egy

| adott orszdgban ugyanaz az drkorldt

- érvényesiiljon. A javaslattal kapcsola-
| tos nyilvdnos konzultdcié 2008. szep-
~ tember 3-ig tart.

Ehhez kapcsol6dé hir, hogy a bi-

| zottsdg — a roaminghivis dijainak si-
 keres csokkentése utin —a roaming

| SMS-ek ardanak leszoritdsit is célba

' vette. Viviane Reding uniés biztos és

| Pataki Ddniel, az NHH és az Eurépai
- Szabélyozék Csoportja (ERG) elngke

| kozos sajtotdjékoztaton jelentette be,

~ hogy felére kivinjik csokkenni az uni-
| 6ban a roaming kornyezetben kiildott
- rovid szoveges lizenetek 4rdt.

m EU-TUKOR
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Fogyasitovédelem

Jelent&sen javithatja, de ronthatja is az
internetes kereskedelmi szolgaltatisok
igénybevételének terjedését az unios (és
persze a hazai) fogyaszt6védelmi po-
litika megvaldsitisinak minGsége. Ezt
ismeri el az Eurépai Bizottsig azzal,
hogy 6t — a fogyasztdi bizalom erdsitése
szempontjabol rendkiviil fontos — prio-
ritdst fogalmazott meg.

Megleeva Kuneva, az EU fogyaszt6-
védelmi biztosa elmondta: ,Az egységes
piac kiskereskedelme az interneten ke-
resztil bonyolédik majd le. Utébbi 6ri-
asi lehetdséget jelent a fogyasztdknak.
A szamukra eddig létez8 piac eziltal
kibgviil, sokkal t6bb szolgaltat6hoz lesz
hozzaférésiik, és vilasztisi lehetdségiik
is megnd. Az eddigieknél sokkal tobb
lehet&ségiik lesz tovabba a termékek,

a szolgéltatok és az drak Gsszehason-
litdsdra is. Mindent el kell kévetniink
annak érdekében, hogy az internetes
platform fejlddése ne lassuljon sziikség-
teleniil csak azért, mert elmulasztottuk
a jelentSs szabélyozasi korldtozasok fel-
oldasit, nem vigydztunk, hogy a piactdl
tavol tartsuk az egyre terjedd, csaldson
és megtévesztésen alapulé piaci gya-
korlatokat, valamint nem tisztdztunk
egy sor olyan, a fogyasztok szimdra
lényeges kérdést, mint a privit szféra és
a bizalom.”

AZ OT PRIORITAS:

¢ egységesen alkalmazandd, viligos
fogyasztoi szerzdési jog kialakitdsa;

¢ a szolgdltatdk internetes forgalmazds-
ra vonatkoz6 korlitozdsainak feliil-
vizsgalata;

¢ a fogyasztok foldrajzi jellegti korldto-
zdsai jogszerliségének feliilvizsgalata;

e az internetes hil6zaton egyre terjedd
tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tok ,,4j generacidjanak” felszamoldsa;

¢ bizalomerdsités az adatvédelemre vo-
natkozé fontos kérdések és az internet
kapcsolatiban.
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A Microsoft fejlesztoeszkozének legijabb, 2007-ben kiadott, de 2008-nak nevezett verziojat vettiik szemiigyre kozelebbral.
A legutobbi valtozat, a Visual Studio 2005 megjelenése 6ta sok minden megvaltozott, példaul megjelent a Vista, a .NET
keretrendszer pedig mar a 3.5-0s verzional tart. Arra voltunk kivancsiak, milyen tényleges elorelépés lehetséges a fej-
leszteszk6z6k terén. [irta: Horvath Adam)

Visual Studio 2008 (VS) a
A termékesoport legijabb tag-

ja, amelyet a 2005-6s el6z
meg a sorban. Az elmult idében ki-
adott fejlesztések igencsak megko-
vetelték a fejlesztGplatform bovité-
sét is, hiszen a Vista mellett megjelent
a NET keretrendszer 3.0-s, 3.5-0s
valtozata, benne a WPE, WF és a
WCF, amelyhez mindenképpen kel-
lett egy 4j, haszndlhaté eszkoz. Emel-
lett a C# nyelv is jelentsen fejlodott,
igy a nyelvi gjitasokhoz elkeriilhetet-
len egy azokat timogaté ,szovegszer-
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is nézziik, a VS 2008 egyik leg-
| kellemesebb ajdonsaga, hogy

| keszt8” kiaddsa. Ehhez kapcsol6do-

- an a legnagyobb Gjdonsig természe-

| tesen a LINQ megjelenése, azaz a C#
| nyelvbe integrilt adatbazis-lekérde-
26 nyelv timogatisa. Az j Studio eh-
i hez is kozvetlen timogatist ad, s bar
a grafikus lekérdezés-szerkesztés lehe- |
| tésége (mint az dltalinos SQL eseté-

~ ben) hidnyzik, ha belejoviink a LINQ
| szintaxisiba, mdr talin nem is fog hi-
anyozni.

Ha ezeket az tj funkcidkat nem

sis sz AxEa-,
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. végre kihasznalja gépiinkben a
tobbmagos processzor elonyeit,

| s parhuzamosan forditja a kédo-

- kat. Ez a gyakorlatban annyit tesz,

i hogy a tobbmagos gépeken a nagyobb
- projektek érezhetSen gyorsabban for-

dulnak le, vagy hamarabb tudhatjuk

meg, hogy valamilyen hiba van a for-
raskédunkban.

Bar a Visual Studio 2008-at leg-

| féképpen a .NET platformra valé

- fejlesztéshez készitették, nem sza-

| bad elfeledkezniink arrél, hogy

- Windowsra tovébbra is ez a legjobb
i C/Cx+ fejlesztskornyezet, igy akar
S | | ativ Win32 alkalmazdsokat, akdr
- L e e e T e § e iiaties .~ platformfiiggetlen, tiszta C++ kédo-
R — " .. meesssssssssssst | kat kivanunk irni, az Gj Studio j6 (a
. legjobb) vilasztds lehet.

A rendszer egyébként alkalmas bér-

. milyen szoftver vagy szoftverkom-
| ponens elkészitésére, azaz egyben
. kapunk webszerkesztdt, asztalial-

| kalmazds-készit6t és komponens/szol-
| giltatdskészitt. Ez sok versenytars-
| sal szemben kifejezett elny, hi-

szen kevés esetben tudnak egy

| termékbe hasznalhaté webes
szerkesztot és asztalialkalmazas-
| fejlesztot integralni, marpedig a

- Visual Studio 2008-ban egyikre

. sem lehet panaszunk.

Nagy djdonsig, hogy végre van le-

het8ség kordbbi .NET platformokat
- is célozni egyetlen eszkdzzel, nincs

Az ASP.NET-fejlesztés sokat javult — j6 CSS-tamogatas és osztott nézet

- sziikség régebbi Visual Studiok telepi-
i tésére a régebbi platformokra valé fej-
| lesztéshez. A VS 2008-ban a 3.5 mel-

| letta 3.0 és a 2.0-s keretrendszert is

| célozhatjuk, a rendszer ilyenkor au-

- tomatikusan letiltja azokat az eleme-

| ket/komponenseket, amelyek akkor

- még nem léteztek. Sajnos a korabbi,

| 1.0-s és 1.1-es keretrendszerhez valé

- fejlesztésre nincs lehetéség, ami azért
. kinos, mert igenis vannak még szoft-
 verek, amelyeket az adott platformok-
| ra fejlesztettiink, de még mindig kar-
' ban kell tartani. Csak azért, mert

| egy-egy 1j mez6t felvesziink, apré hi-
 bét javitunk, még nem biztos, hogy

| szivesen migrilnank a teljes projek-
 tet 2.0 vagy Gjabb keretrendszerre, és
| szembesiilnénk ennek minden elényé-
- vel, és persze hitrinydval. A régi, 1.x

| rendszerekhez tehit marad a VS 2003
vagy elédje.

- NAGYRA NOTT

| Az 1j Visual Studio nem mondhaté ki-
~ csinek. DVD-formétumban érkezik a

i rendszer, amelynek Professional vil-

. tozata majdnem ki is hasznalja az elér-
| het6 helyet: 3,5 gigabijtot foglal a le-

~ mezen. A telepités a kordbban megszo-
| kottakhoz képest zajlik, egy-két opcié,
- mehet, majd igen hosszii varakozds ko-
| vetkezik. Ennek f6 oka, hogy nagyon
 sok fajlt hoz létre a gépen, marpedig

i a kicsi fajlokkal végzett miiveletek so-

- kdig tartanak. A telepités utdn viszont

| mindent egyben megtalilunk, egy-

. szerre kezelhetjiik az 6sszes projektti-

.~ pust, persze csak gy, mint eddig.

Az 4j rendszer tudisban is igen

- sokat fejlsdétt. A nyelvi és kompo-
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nensujdonsigok mellett a legkelleme-
sebb az ASP.NET fejleszt6knek szdl:
végre létezik ,,Split” nézet, amikor is

a grafikus szerkesztéfeliilettel egyiitt

nézhetjiik a forrdskodot, s ezek szink-
ronban is maradnak, ha beleszerkesz-
tiink az egyikbe.

Erre igen nagy sziikség van olyan
tipikus esetekben, amikor a pepecse-
16s, dizdjnolds részéhez ériink a we-
bes fejlesztésnek. Ehhez egyébként tj
dizdjnszerkesztdt kapott a rendszer, a
VS 2005-ig hasznilt szerkesztét telje-
sen levédltottak — nagyon helyesen.

A rendszer LINQ timogatdsa
igen széles kort (LINQ to Objects,
LINQ to XML, LINQ to DataSet
LINQ to SQL), 4m sajnos az ADO.
Net Entity Framework és a LINQ to
Entities jelenleg nem része a rend-
szernek. Igéretek szerint ezt majd
szervizcsomaggal kapjuk meg, talin
még az idén. A VS 2008 LINQ al-
rendszerével mi nem kiilonésebben
voltunk elégedettek, mert a {5 fej-
lesztési irdnynak az adatbdzisbol ob-
jektumleképezést tartjak, nincs lehe-
t6ség objektumokbdl adatbdzistib-
likat generalni eszkoz szintjén (ezt
részben pétolja a dinamikus adatbi-
zis-kredlds, amelyet a .NET keret-
rendszer futdsi id6ben tud elvégez-
ni a CreateDatabase() paranccsal). Az
objektum-adatbizis leképezés meg-
litdsunk szerint sokkal hasznosabb és
fontosabb lenne, mint a meglévg adat-
bizis értelmezése, hiszen igy sziik-
ség van egy jol haszndlhat6 adatbdzis-
tervezdre, ahol a tervezd elGre tud-
ja, hogy milyen adatbizismezd milyen
objektummezdre fog leképezidni.
Karpoétlasul azonban nagyon so-
kat fejlodott a ,,Refactor”, azaz

<

| a kédatdolgozasi funkcié, amely-
| lyel kénnyen tudunk valtozékat

~ atnevezni, apré kédokat general-
ni vagy atalakitani.

i Aredmondiak figyeltek és hall-

| gattak az igényekre, igy a kédmetri-
 ka, azaz a forraskédra jellemzé mé-

| részamok folyamatosan elérhetSk a

- kéd szerkesztése kozben, tehdt lathat-
~ juk, hogy egy adott osztily/kédrész-

| let mennyire kozponti része a teljes

| szoftvernek, azaz annak hibja meny-
' nyire hatna ki az egész rendszerre.

i Emellett végre beépitve megjelent

| az egységtesztelés (unit test) lehetGsé- |

i ge. Erre ugyan eddig is voltak kival6
| ingyenes eszk6zok (N'Unit), 4dm azo-

- kat kiilon kellett paraméterezni, hasz-
| nilni. Mig a kddmetrika csak a mene- |

.~ dzselt kédokra érhet§ el, addig a unit
i test lehetGségét mindhdrom tdmoga-
tott nyelvhez (C#, VB.NET és C++)

i megkapjuk.

.~ WEB, MINDENARON
A Visual Studio 2008 legfbb Gjdon-

| jesen ésszert, hiszen a fejlesztések
| nagy része ebbe az irdnyba tolddik el,
- kiilénosen a végre hasznilhatéra csi-
| sz0l6d6 AJAX/JavaScript osztily-
- konyvtdrak elterjedése mellett. Az Gj
| Studiéban pont ezért a JavaScript ké-
- dok irdsa és hibakeresése nagyon so-
\ kat javult, kiiléndsen az intellisense
része, vagyis az automatikus kodki-
| egészités viltozott litvinyosan. Ez
- mindig is gyenge pontja volt a Mic-
| rosoft fejlesztéeszkozoknek, de taldn
- most behoztik a lemaradist.

Sajnos a JavaScript-szerkesztés fej-
. lesztése a VBSript és hagyoményos
i ASP kodirds-irhatésdg rovisdra ment,

A

| azaz akik ezen régebbi projekteket

| szeretnék az Gj Visual Studiéval kar-
 bantartani, azok virjanak még egy ki-
| csit, hdtha kijavitjak ezt is. A régebbi,
~akér a 2005-6s Studi6val is joval hasz-
- nilhatobb volt az ASP-s lapok szer-

| kesztése. Cserébe viszont grafikusan
is szerkeszthetiink WPF-tirlapokat,

A VB 2008
fobb Gjdonsigai

inkdabb a webet érintik,

ami teljesen ésszerti, hiszen a fej-
lesztések nagy része ebbe az irdny-
ba tolodik el.

- amelyek XML-kédjit (hasonl6an az

i ASP.NET fejlesztéshez) folyamatosan
 figyelhetjiik az osztott ablakban.

| sdgai inkdbb a webet érintik, és ez tel- |
‘ | kes, az is kap tjat: a Silverlight SDK

~ és a Silverlight Tools for VSO08 te-
 lepitése utin egy igen hasznilhat6

i Silverlight 1.0-s fejlesztGeszkozt ka-

| punk, igy aki mir ma erre a platform-
' ra szeretne fejleszteni, az ne habozzon
| avaltassal. Aki dgy véli — hasonléan

~ hozzink —, hogy virjuk meg a 2.0-s
 Silverlightot, annak még nem val6 ez

\ a Visual Studio 2008-as.

Akinek a WPF egyel6re nem érde-

De visszatérve a webes b&vitmé-

* nyekhez, a javascriptes lemaradds

i mellett a misik Microsoft ,,mosto-

~ hagyerek”, a CSS tamogatdsa is na-

- gyon sokat fejlddott. Végre felis-

| merték, hogy a CSS nem egy op-

| ciondlis lehetéség, hanem a mai
webfejlesztés kotelezo része, igy
| mar grafikusan is tudunk CSS-

~ osztalyokat szerkeszteni ASP.NET
- oldal szerkesztése kdzben, az te-

i hit nem egy eldugott, megtiirt funk-

| ci6ja a rendszernek. S6t a CSS-kezelés
 olyannyira integrélt része a folyamat-

| nak, hogy minden elemrél lithatjuk,

~ épp erre milyen CSS-stilusok fognak

| érvényesiilni, milyen sorrendben, és

- nem mellesleg litjuk is, hogy az hogyan
| fog kinézni majd futtatdskor.

- OFFICE ES TENYERGEP

{ A webes irdny mellett a Microsoft

- egyre inkdbb eltérbe probalja hoz-

i ni az Office-t mint szoftverfejleszté-

- si platformot Igy a kordbban csak bé-
i vitményként kaphaté VSTO (Visual

- Studio Tools for Office) mdr beépiilt

\ az 4j Studidba, azaz alapjiban timo-

- gatja a Word, Excel és egyéb Office

i platformokra val6 fejlesztést. Ez kvizi

| felviltja a régebbi, ,makrokat”, azaz a
| VBA-kédokat, amelyek egyfel§l nem

- is voltak megfelel6en funkciégazda-

| gok, masfelél pedig megdébbents-
~en kénnyii volt benniik virusokat irni,
- igy egy ideje az Office gy alapjibol

| nem engedélyezi a makrok futtatdsit.
i Az persze kérdés, hogy mikor érde-

~ mes az Office-t platformként hasznal-
| ni a fejlesztéshez, de az biztos, hogy

~ egy Word dokumentum feldolgozisa,
- értelmezése vagy egy Excel grafikon

| elkészitése joval egyszer{ibb igy, mint
- barmilyen mis alternativ ton.

Az asztali/szerveroldali fejlesztés

| mellett szerencsére egyre nagyobb

~ hangslyt kap a hordozhaté gé-

- pekre valo fejlesztés, legyenek azok

| okostelefonok vagy PDA-k. A Visual

i Studio 2008-ban két .NET Compact

- platformra is fejleszthetiink (2.0, 3.5),

| s6t vilaszthatunk tobb célgép kozott

' is: Pocket PC 2003, Windows CE,

- Windows Mobile 5 Pocket PC vagy

i Windows Mobile 5 Smartphone. A fej-
| lesztés gyakorlatilag éppolyan egysze-

' ri, mintha asztali szoftvert fejleszte-

i nénk, csak éppen a kijelz6 méretével és
- a csokkentett NET funkciokkal kell

- megtanulnunk egyiitt élni. Ha azon-

i ban nem .NET Compact platformon

| szeretnénk fejleszteni, hanem valami-

. lyen jéval eréforras-takarékosabb kor-

| nyezetet probalunk megcélozni, ak-

~ kor is marad a V'S 2008: a nativ Win32,
- az ATL-esetleg az MFC-kornyezetek a
| minigépes fejlesztés esetén is elérhetsk,
- de természetesen csak C/C++ nyelven.

A kisgépekre val6 fejlesztést timo-

| gatva megjelent a fijlalapd Microsoft

- SQL Server Compact 3.5 is, amelyet

i teljes mértékben timogat az 4j Visual
~ Studio. Segitségével olyan adatbazist

i kapunk, amely akar asztali, akdr mo-

~ bil kérnyezetben ugyanigy tud mii-

i kédni, azaz alkalmazdsunk logikdjat

- ugyanigy tudjuk megirni, akar aszta-
| 1i szoftvert készitiink, akir annak mo-
- bil valtozatit.

 OSSZEGIES

- Aki ma is NET 2.0-3.5 platformra

i vagy C/C++ kornyezetben fejleszt,
annak mindenképp érdemes valta-

| nia az Gj Visual Studio 2008-asra. Va-
lésziniileg az elérelépés még na-

| gyobb is, mint a 2003-2005-6s

~ valtas volt, hiszen szamtalan he-

| lyen bévitették mind a keretrend-
- szert, mind az ezeket az ij funk-

| ciokat kihasznalé Studiét. Akinek
- viszont .NET 1.0-1.1-es projekteket

| kell még karbantartania, vagy eset-

| leg a régi ASP/VBScriptes projek-

~ tekts] nem tud szabadulni, annak az

- 1j Studio nem ny?jt (egyel8re) meg-

| oldést.
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Virusvédelem kiilo

A CheckVir mindsitési eljaras mostani tesztje mellett azt vizsgaltuk, hogy a virusvédelmi rendszerek
hogyan birkoznak meg a kiilonboz6 tipusu eldugott, tomaoritett és beagyazott allomanyokkal,
valamint az e-mail iizeneteinket tarol6 mappakkal és fajlokkal. [irta: Leitold Ferenc]

CheckVir tesztlabor elmult ha-

vi tesztjében a Windows XP

Home + SP3 opericids rend-
szer alatt vizsgiltuk a virusvédelmi
rendszerek keresési és irtdsi algoritmu-
sait. Munkdnkhoz a legelterjedtebb vi-
rusok példanyait haszndltuk. A teszte-
1és sordn a Standard minGsitési szintet
azok a virusvédelmek kaptdk, amelyek
minden fert6zott példinyban felismer-
ték a virust, megakaddlyoztik, hogy
a felhasznalé6 a virus kédjit elinditsa.
Advanced minGsitésnél az antivirus ké-
pes arra, hogy (lehetGség szerint) az
eredeti dllapot visszaéllitasdval kiirtsa
a virust. Az on-access védelem és az on-
demand keresés sordn az antivirusnak
azonos médon kell mikodnie. A mi-
ndsités soran kiilon ellendriztiik a The

| Bat! levelezérendszer bemend és kime-
| né tzeneteinek vizsgilatat. A levelezd-

! rendszerek esetén Muilscanner minGsi-

tést azok a termékek kaptak, amelyek
képesek voltak valamennyi elterjedt vi-
rust felismerni, azokat blokkolni, illet-
ve eltdvolitani.

A tesztelés sordn az antivirus-
szoftverek keresési folyamatait vizs-
giltuk abbdl a szempontbdl, hogy a
kiilénb6z6 formatumi témoritett dl-
lomdnyokat ismerik-e. A teszthez a
legiltalinosabban hasznilt form4-
tumok (ZIP, ARJ, RAR, JAR, LZH,
TGZ, CAB, TAR, GZ, ACE) mel-

lett a Total Commander 4ltal elal-

i lithat6 tovébbi tomoritvényfajtikkal

(BZ2,HA, Z, 7Z, BFC) is kiegészitet-
tiik a tesztkészletet. Az ellenérzéshez

| tiz kdzismert virust valasztottunk,
i majd ellendriztiik, hogy valameny-
{ nyi antivirus felismeri-e Sket. Ezt ko-

vetGen a fert6zott allomanyokat tomo-
ritettiik és elkészitettiik a megfeleld
formatumokat. Ezeken az dllomanyo-
kon végeztiik el a tesztelést. A tomo-
ritvénytipusok mellett néhdny speci-
alis tulajdonsaggal is foglalkoztunk.

A ZIP és ACE tomoritvényeknél vizs-
galtuk a futtathaté formatumokat, el-
lendriztiik a jelszéval tomoritett cso-
magolt dllomanyokba rejtett kartevék
telismerését, illetve a hosszu fdjlnevek
hasznilatat. A virusok, férgek nem-
csak tomoritett dllomdnyokban bijhat-

i nak meg, hanem egy fert6zott e-ma-

ilben is. Ezeket az e-mail iizenete-
ket pedig levelezGkliensiink a sajit

nleges esetekhen

| formdtumaban tirolja. A tirolémappik
i ellendrzésének tesztelése sordn azt

vizsgiltuk, hogy a levelezSkliens 4l-
tal tdrolt, fertdzott e-mail iizenetet ké-
pes-e megtaldlni a viruskeresd, felté-
ve persze, ha a rendszer teljes ellendr-
zését kérjiik téle. Ilyenkor ugyanis a
felhaszndlo jogos elvirdsa, hogy a vi-
rusvédelem a teljes rendszerrsl mond-
jon ,itéletet”. Kérdés, mennyire biz-
hatunk meg abban, ha nem talil sem-
mit. Nyilvinval6 persze, hogy a
tarolémappikba mér egy elézetes el-
lendrzést kovetGen keriil be az e-ma-
il, amit a levelez&kliensbe érkezésekor
az antivirus ellendriz. De mi a helyzet

| egy j kirtevivel, amelynek a felisme-

r6 és eltavolitdsi algoritmusa azt kéve-
téen keriil be a virusvédelembe, miu-
tin mdr a levelez8kliensiink eltdrolta?
Ilyenkor valéban jogos felhaszndléi el-
virds a tirolomappdk vizsgilata.

A virusok pontos listdja, valamint

i a minGsités tovabbi részletei megtalal-
{ haték a www.checkvir.hu weboldalon.

AVG Enterprise McAfee VirusScan Enterprise m Norton AntiVirus 2008 Panda Internet Security 2008 Trend Micro Internet Security
2008

Verziészam

Fejleszto

8.0.138
AVG

8.5i
McAfee

3.0.650.0 15.5.0.23

ESET Software Symantec Corp.

12.00.00 16.10.1106

Panda Software Trend Micro

Tomoritett és beagyazott llomanyok

Ismert tomaritvénytipusok *

Hosszu fajlnevek (ZIP/RAR max. 25) **
Futtathato ACE (max. 4)/ZIP (max. 1) **
Titkositott ZIP (max. 30)/RAR (max. 10) **
Keresési mélység (ZIP/RAR max. 100) **
DOC-ba beagyazott DOC (max. 100) **
Tarolomappak ellen6rzése

MS Outlook XP

Outlook Express 6

Outlook Express 5

The Bat! v2

The Bat! v3

LZH ACE, LZH, Z ACE, LZH LZH, Z
25 25 25 25
0/1 0/1 1/0 0/0
30/10 30/10 30/10 28110
100/100 100/100 100/100 10/10
100 100 100 100
x x x x
x x x x
x X v x
X X v X
x v X x
x v X X

ACE ACE
25 25
21 0/1

2710 28/10

100/100 6/6
100 100
x x

x x

x x

x x

X v

X v

Virusvédelem

Hany példanyt azonositott?

Hany példanyt tavolitott el
(on-demand, on-access)?

933
933

933
933

933 933
933 930

933 933
932 930

Levelezokliens-védelem
Minden példanyt blokkolt/irtott

Mindsités(ek)

933 933 933 933
.*::*::: o ‘/“f CHECKVIK CHECKVIK ?:'HEK‘/'"
E‘EE.NH CHECK VIR CHECK VIR E‘EE.NH

933 933
E’.‘E.Mﬁ E’.‘E.Mﬁ

{:H Eﬁﬂv‘iﬁ

AL SO ANWEN

E‘:'.E&!Mﬁ

* Minden rendszer ismeri az alabbiakat: AR], BZ2, CAB, JAR, RAR, TAR, GZ, TGZ, ZIP
** A zarojelekben szereplé maximalis értékek az 6sszesen vizsgalt tesztallomanyok szamat jelentik, a keresési mélység esetén pedig az egymasba agyazott tomaritvények szamat
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m CSX SSD

Végre meglattuk Nessyt!

Megérkezett hozzank az els6 SSD, amely nem egy noteszgép
része, hanem megvasarolhaté a boltban, mint egy hétk6znapi

HDD. [irta: Samu Jézsef]

indig vannak az informatiki-
ban aktudlis sligertermékek,
amelyeket felkap a szakma.

Az egyik ilyen eszkoz az SSD, azaz a szi-
lardtest-meghajtd, amely a Loch Ness-i
szO6rnyhoz hasonlé: mindenki beszél r6-
la, de eddig senki sem latta. A még min-

tarak, a merevlemezek levaltisira hivatott
technolégia els6 olyan képviselGje, amelyet
nem egy noteszgépbe integriltak, végre
megérkezett hozzank. Ez remek alkalom
arra, hogy ne csak a paramétereirdl irjunk,
hanem el6nyeirél-hatranyair6l, jelenérél és
jovGjérdl, meg arrdl, hogy egyiltalan miért
is kéne levéltani a merevlemezeket.

MIERT JO?

Az ipardgon belil a merevlemezek kép-
viselik azt a technol6gidt, amely egyszer-
re szamit Gskoviiletnek, és a folyamatos
fejlesztésnek koszonhetGen a technol6-
gia csticsinak. Oskoviilet, hiszen még
mindig magnesezhetd anyaggal bevont,
forgé korongok felett rohangdsznak az
ir6-olvasé fejek, elektronikailag és me-
chanikailag pedig technolégiai bravir,
mert egyre tobb adatot zsifolnak ugyan-
azokra a szabvinyos méretd tertiletekre,

ERTEKELES v % % % % %

Kapacitas 60 GB
Csatolo SATA2
Flash tipusa SLC
Memériagyarté ~ Samsung

Méret 2,5 hiivelyk, szabvdnyos

Fogyasztas 390 mA aktiv, 300 mA
iiresjdratban

MTBF 1350 000 o6ra/154 év

Garancia 3év

Forgalmazo Demand 2000 Kft.

Ar (brutté) 220 095 Ft

- és az adatok frisa-olvasisa is egyre gyor-
| sabban megy. Hogy miért kéne egyil-
taldn leviltani a merevlemezeket? Nos,

i mindazon okokbdl, amelyeket a mai

- SSD-k elényei kozott tartunk szamon.

Manapsag, ha SSD-rél beszé-

liink, azokon automatikusan NAND
dig mechanikus alkatrészekre épiil6 hittér- | flash-alapi meghajtokat értiink, hol-
~ ott léteznek mas technikai hatterii

| megoldasok is. (Hiiséges olvaséink ta-

. ldn emlékeznek még a Gigabyte DRAM-

\ alapt, iRam nevli meghajtdjira, amelyet

.~ kordbban be is mutattunk lapunkban.)

i ANAND flash szildrdtest-meghajtk

| gyorsabb rendszerinditist tesznek lehe-
tévé, mint a merevlemezek, mivel nincs

- mozg6 alkatrésziik, a lemeztanyéroknak

i nem kell felporognitik, és a fejeknek nem

. kell bedllniuk arra a pontra, ahol az ada-

| tok fizikailag elhelyezkednek a korongo-
kon (seek). Gyakorlatilag nincs késleltetés
i azadatok olvasdsinak és irdsinak megkez-
| désénél, nincs jelentdsége a toredezetten
 elhelyezkeds dllomanyoknak, hiszen nincs
- késlekedés a fejek pozicionldsa miatt.

Kevesebbet fogyasztanak, és kevésbé

melegednek, mint a HDD-k, nincs

| mozgd alkatrésziik, igy zajtalanok.

i Ugyanebbél az okbdl kevésbé sériilé-
- kenyek. Kénnyebbek, mint mechani-
- Hogy pontosak legyiink: a noteszgépek
. alaplapjdra integrilt darabok kisebbek,

| a szabvinyos merevlemez helyére épit-

| het6 darabok — mint amilyen cikkiink

. tdrgya is — természetesen ugyanakkorak.

- MIERT NEM J0?

| Az elsé és legfontosabb negativ tényezd
~azdr. ANAND flash SSD-k lényegesen,

- nagysigrendekkel drigibbak, minta me-

| revlemezek, ugyanakkor kapacitdsuk el-

| marad azokt6l. A legnagyobb, elvben a pi-
~ acon 1év6 SSD-meghajtdk mérete is csu-

| pan 120-250 gigabdjt kézott van, és nem

~ vagyunk réla meggyézddve, hogy kiiléns-
| sen az utébbi esetében nem csupén ,,pa-

. pirbejelentésrdl” van sz6, hanem valodi

i termékekrdl. Ami az anyagiakat illeti, arr6l
- mostani alanyunk drcéduldja drulkodik.

kus tirsaik, és sok esetben kisebbek is.

Azt tudjuk, hogy a flash-memoridk élet-

. tartama korldtozott: az egyes memériacel-
| lakat a kiilonb6zé forrasok adatai szerint

~ csak 100-300 ezer és 1-3 milli6 kézott al-
\ kalommal lehet irni, miel6tt tonkremen-
 nek. Ezért az SSD-meghajtékban — vagy

| alegtobb neves gyart6tol szarmazé me-

moriakirtydban, USB-s memoriakulcs-

' ban -, 1év6 vezérl6elektronika gondos-

.~ kodik arrél, hogy az dllomdnyok az egész

| meghajté teljes feliiletére elosztva keriil-
 jenek fel, és ne mindig ugyanazok a cellik
| legyenek haszndlatban (wear leveling). Az
- itlagos felhasznil6i szokdsokat figyelem-

i be véve azt mondhatjuk, hogy egy SSD-

- meghajt6 el6bb avul el erkolesileg, mint-

| sem az dtlagos felhasznal6 — a sz6 szoros

. értelmében — elhaszndlni azt.

A CSX-t8l érkezett SSD a csticskateg6- |
- ridt képviseli. Hogy ez mit jelent, ahhoz
| egy kicsit mélyebbre kell ds-

- nunk a flash-technol6gigban.

i Az SLC-meghajtdk (Single-

- Level Cell - szabad forditds-

| ban, inkabb az érthetGséget

- szem el6tt tartva: egyetlen

| szint(i celldk) egyetlen bi-

- tet tdrolnak memériacelldn-

i ként. Ez gyorsabb adatitvi-

- telt, alacsonyabb fogyasztdst

| és nagyobb cellaélettartamot,
- ugyanakkor magasabb gyar-

| tasi koltséget és kisebb adat-

- stirtiséget jelent. (Ugyanarra

| a fizikai kiterjedésti tertilet-

i re kisebb kapacitdsd eszkéz

- épithets.) Az SLC-eszkdzok
- tehat gyorsabbak és tar-

| tosabbak, de dragabbak

| is, mint az Ggynevezett

- MLC-eszk&zdk. (Multi-
Level Cell - tobbszintti cella.)

Mint sejthetd, ez utébbiak tulajdon-

| sdgai éppen az ellenkezéek. Egyetlen

- memoériacelliban tobb, tipikusan négy
| bit informaciét tarolnak, ezért lassab-
bak, révidebb élettartamuak, és tob-

| bet is fogyasztanak. Cserébe keveseb-

. be keriil 8ket el6llitani, és nagyobb

| az adatsfir{iségiik is. Természetesen

- a CSX SSD-modell SLC szervezésti.

| A SATA 2 illesztés, 60 gigabdjtos meg-
hajté egy 2,5 hiivelykes merevlemez

| tokéletes mimikrije, csak a témege

-~ 4rulkodd, no meg az, hogy mikodés

| kozben teljesen zajtalan, és szinte egy-
- 4ltaldn nem melegszik. A CompuStocx
i masodpercenként 120 megabijtos ol-
 vasdsi és 70 megabdjtos frisi sebessé-

| get igér, ezért ugy gondoltuk, hogy

- igazi nehézsilyt versenyzével, a pi-

i ac leggyorsabb SATA-merevlemezével,
- a Western Digital VelociRaptoréval

| eresztjiik ringbe, ami énmagdban is

- érdekes darab.

Tulajdonképpen egy 2,5 hiively-

~ kes meghajtérél beszéliink, amely

| egy hiit6bordaként is funkcionilé

- beépitskeretbe van elhelyezve — igy

| valik 3,5 hiivelykes meghajtévi. A 300
-~ gigabijtos, 10 ezres fordulaton jiré,

| SATA 3 szabvanyt merevlemez zajta-

~lan. A gyirt6 gyors merevlemezeket

| igénylé kiszolgdlokba és munkadllo-

- mésokba ajénlja az 5 év garancidval ki-

i ndlt eszkozt. Az dra cirka 64 ezer fo-
.~ rint - a tesztpélddnyt az Expert Com-
i putertdl kaptuk kéleson.

A Windows Vistit futtatd, Intel P35

- chipkészleti tesztgépen a CSX SSD-

| je olvasdsi sebességben a pufferelt ol-

. vasds kivételével maga mogé utasitot-

| taa HDD-t, irisi tesztekben azonban
- rendre kikapott téle. Amiben azon-

| ban megmutatta elényét, az a hozzafé-

rési id3 volt olvasiskor. (A méréseket

i a Lavalys Everestjének Ultimate vilto-

A WD csiicsragadozdja, a 300 gigabajtos VelociRaptor

| zatdval végeztiik.) Tulajdonképpen azt,
- hogy éppen az alacsony késleltetés mi-
| att igéretes ez a technolGgia, nem lehet
kifejezni szimokkal; mindenesetre a

| mai, ,sok mindent csindlunk egyszer-

- re” felhasznildsi gyakorlatban nincs

| meg az az ismerds, ,virjuk a merevle-

- mezt, hogy végre odaérjen a fej” érzés.

- JELEN ES JOVO

| Az vitdn feliil 411, hogy az SSD-k jelen-
- leg mér pusztan az druk miatt is kuri-

| 6zumok, és csak miiszaki érdekessé-

- getjelentenek a legtébbiink szdmara.

| Azt gyanitjuk, hogy még jo ideig

a merevlemezeké lesz a palya, de

| acsicskategérias noteszgépek-
ben - ahol nagyon is sokat nyom

| alatban az akkuiizemidd kérdé-

- se — méar megkezdddéstt a hasznal-
| haté kapacitasa SSD-k beszivar-

- gaésa. A kicsi, par gigabajtos SSD-k

- pedig pont az ellenkezd drpélust

| netbookokban egyre gyakoribbak.

Ami az asztali gépeket illeti, arra

- szamitunk, hogy egy darabig egyiitt

- litjuk majd a gépekben az SSD-ket a

| merevlemezekkel; el6bbieken a rend-

. szerdllomdnyokat tiroljuk majd, mig

| utébbiakon a statikus adatokat, a teste-
- sebb alkalmazasokat. Hosszt tivon vi-
i szont mindenképpen ennek a techno-
 l6gidnak 4ll majd a zdszl6 — mds kér-

i dés, hogy az a korszak még odébb van.
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Wi-Fi a polcrengetegben

A megallithatatlanul terjed6 hatalmas bevasarlokozpontok-
nak szamos eldnye van, de az informacioboség -
legalabbis az arubdséghez képest - nem tartozik

ezek kézé. [Irta: Csérian Sandor]

ligha van olyan visarl6, aki leg- ¢

A alabb egyszer ne bolyongott volna
' ni egy ilyen druhazi informaci6s rend-

| szert, mert a Budapest hatdrdban 1é-
- v6 vecsési Praktiker aruhdzban is elin-
i ditottak egy pilot projektet, Praktinfo
- néven. A Praktinfo hasznilatihoz nem
i kell PDA-val vagy WiFi-képes mo-
 biltelefonnal rendelkeznie a vésarl6-
| nak, mert az druhdz ehhez biztosit egy
- Motorola gyirtmanyd MCE-10 PSS
| (Portable Shopping System) késziilé-
- ket. A PSS egyrészt virtuilis bevisirls-
| kosarként gytijtheti a kivilasztott ter-
mékeket, masrészt sokféle informa-
| ci6 érhet6 el vele a hil6zaton keresztiil.
- A vevének mindehhez csupin ri kell
| mutatnia a beépitett lézerszkennerrel
- az drucikk vonalkédjira. A késziilékkel
PDA-ra vagy egy WiFi-kapcsolatra alkal- | az adott drucikkrdl az druhdz webolda-
l4n 1év6 informécid érhetd el, az LCD-
| képernyd méretének megfelels forma-
- tumban.

a hosszt polcsorok kozott elado-
ra vaddszva. A képzett munkaerd draga,
ezért a kereskedGceégek mis lehetGségeket
is keresnek, amelyek révén tobb, és test-
re szabott informdciét juttathatnak el a vé-
sarloknak. Erre a legcélszertibb a veze-
ték nélkiili, WLAN-hél6zat, mert a hely-
hez kototten telepitett infotermindlokkal
szemben nem korlitozzik a vevk moz-
gasat, kapacitdsuk pedig rugalmasan b6-
vithetd.

A daniai Steen & Strom 6sszesen 52,
részben sajat tulajdond bevasirlokoz-
pontot iizemeltet Skandindvidban, me-
lyekben a WiFi-lefedettség nem csupén
az internetelérést teszi lehet6vé, hanem
vésarloi tijékoztatist is ad. Ehhez egy

mas mobiltelefonra van sziikség, amely-
re a rendszer haszndlatihoz telepiteni kell
a digitalis vasarléi asszisztenst (DSA —
digital shopping assistant). A DSA segit-

ségével a vevok regisztralhatjak ma-
| sdval kérhet§ el, a rendszer igy azonositja
- avésirlot, aki ettd] kezdve ugyantgy sze-
i mélyre szabott ajinlatokat kaphat, mintha

gukat a rendszerbe és olyan vasarloi
profilokat hozhatnak létre, amelyek
meghatarozzak, hogy milyen tipusu
arucsoportokrol, aktualis akci-

okrol kérnek informaciot,
vagy milyen 4j termékek-
18l szeremének tdjékozta-
tast kapni stb. Beillithato,
hogy ezek az informdci-
6k csak akkor jelenjenek
meg, ha a vevé az adott
izletbe belép.

Ahhoz, hogy a hirom-
szogelés médszerével
meghatirozhaté legyen
a vevs aktudlis helyze-
te az épiiletben, a szokd-
sos, internetelérést ado le-
tedettséghez képest joval sti-
riibben kell telepiteni az Access
Pointokat. A helymeghatirozis le-
hetévé teszi, hogy amikor a visarl6
egy adott drucikket keres, akkor ne
csupdn egy altalinos térképet kap-
jon a bevésarlokozpontrdl, hanem
utbaigazitist is, hogy az adott hely-
6l hogyan juthat el a legegyszerib-
ben a kivalasztott cikkhez.

"Testre szabott ajanlatokat is kiildhet-
nek a visarléknak: ha példaul terjedelmes
méretl drucikket vasarol valaki, rogton

ajanlhatjak neki a hdzhoz szillitdst.

2 VENTILLATOR
1 TFORMA+EET,

Mijus kozepe 6ta nem kell kiilfoldre
utaznia annak, aki ki szeretne probél-

A PSS az druhdz bejaratindl 1év6 pult-
1ol, a torzsvisarloi magneskdrtya lehaza-

a sajit késziilékét hasznilnd. Le-
kérdezhed példdul, hogy az
éves vésarlasai alapjin mek-
A kora kedvezményre jogo-
sult, vagy milyen, csak a
torzsvasarloknak kinilt
akciok futnak éppen.

A PSS alapszoft-
verét, amely MS SQL
adatbazisra épiils,
.NET-alapu, C#-ban
fejlesztett program,

az IBM szakemberei
igazitottak a Praktiker
igényeihez. Az MCE-10-
et eddig csak élelmiszer-dru-
hizakban hasznaltik, a Praktiker az
els6, amely a barkdcspiacon alkal-
mazza. A kasszarendszerhez a Szin-
tézis Rt. illesztette a PPS-rendszert,
amely igy mindig az aktudlis drat
mutatja.
A vecsési Praktikerben egyeldre
15 PSS dll a vasirlok rendelkezésére.
Tavaly Gsszel Magyarorszégon itt ve-
zették be elséként az LCD-képernydjt

D ey B 5 v o

| yarcédulikat”, amelyek infrakapcsolaton 4t
i kommunikalnak a kbzponti szerverrel, és
i kizarjak a téves drazds lehetSségét.

BalaBit Blog:

Jelszavadat

€gy gumicsontert

biztonsdgi problémaknal sokszor
A feledkeziink arrél, hogy a techno-

16gia mar régen nem jelent akko-
ra kockdzatot, mint maga az ember. Cik-
kiinkben egy, a viligon leginkdbb alkal-
mazott biztonsdgi eszkozr6l lesz sz6: a
jelszorol. Hogy mi is vele a baj? Legin-
kabb, hogy sok van bel6le. Vagyis soknak
kellene lennie. Ma megszamoltam, hogy
ébredéstdl e cikk irdsdig hinyszor kellett
jelsz6t megadnom: tizendt helyen.

Ebredés: telefon PIN, SIM-kirtya
PIN. Reggeli visarlds: bankkdrtya PIN.
Beérkezés munkdba: riaszté PIN, az ope-
rdci6s rendszer jelszo, e-mail jelsz6 (céges
és magdn), chat jelszavak (MSN, GTalk,
ICQ, Skype). Jelszava az intrawebhez, az
online bankhoz, a CRM-hez és még csak
most kezdek dolgozni.

"Természetesen az emberben azonnal be-
indulnak a védekezési reakciok. A telefon,
a SIM-kartya és valamennyi bankkdrtya
PIN-kédjai megegyeznek a céges riasztd
négyjegyi kodjival. Ha nem igy lenne, fel
kellene frnom, ami elfogadhatatlan biz-
tonsagi kockazatot jelent, hiszen a tiskdm-
ban egytitt megtalalhat6 lenne a bankkar-
tydm, telefonom és az ezekhez valé kédok
is. Ha nem from fel, a ritkidbban hasznalta-
kat mindig elfelejteném. Tehdt a legjobb,
ha egyformdk. Sokan ennél is tovibb men-
nek, és rendkiviil ravasz médon sziiletés-
napokbdl, személyiigazolviny-szimokbdl
és mas, hasonld, konnyedén megszerezhe-
t6 adatokbdl generdlnak maguknak jelszot.

A jol képzett villalati rendszergazddk
természetesen nem nézik j6 szemmel
ezeket a stratégidkat, és szabalyokat hoz-
nak a véllalat jelszavakkal kapcsolatban.
Nézziik, milyen hatdssal vannak a biz-
tonsdgra a véllalati intézkedések!

Er6s jelszavak megkovetelése: az
Mx45gKwwo6 tipusa jelszora az ember el-
s6 reakcidja, hogy felirja valahovd. Van-
nak tpikus helyek, ahol csak az nem taldl-

ja meg, aki nem szokott jelszavak lopsaval
' ni, egyszertien nem jelsz6t, hanem négyje-
i gyt PIN-kédot kérek. Mi mast adna meg,
- mint a bankkartydjanak a PIN-k6djat?m

| Kiss Attila, BalaBit IT Security, marke-
tingimenedzser

foglalatoskodni. Ilyen lehet példdul a bil-
lentylizet aljira ragasztott Post-it, amelyre
ravasz médon forditva irjuk fel a jelszét.
Single Sign On: Erre vélaszul a rend-
szergazda bevezed azt a konnyitést, hogy
egyetlen jelszoval a véllalat valamennyi
rendszerébe bejelentkezhetiink. Csak any-
nyit kér cserébe, hogy ezt az egy jelszét ne
irjuk fel, viszont prébéljuk megjegyezni.

BalaBit
IT Security

i Akkor is felirjuk: a rendszergazdink

| észleli, hogy a Single Sign On miatt

- jelesztSsen csokkent a biztonsdg, hiszen
| egy jelsz6 megszerzésével immdr min-

- den rendszerhez hozziférhet egy ti-

| mado. Be is vezeti a jelszavak 30 na-

~ ponta torténd megviltoztatisit. Er-

| re a felhasznalok valaszesapasként djra

- elkezdik felirni a jelszavakat, amit egy

| misik teljesen biztosnak vélt helyre ra-

- gasztanak: példdul az asztal hétuljira.

| Kritikus rendszerek: a rendszergaz-

- da megsziinteti a jelszavak 30 napos tjra-

| generaldsat, viszont a kritikus rendszere-
ket kivonja a Single Sign On hatilya alél,

| ésalegkényesebb, ritkdn hasznalt rendsze-
- rekhez Gjabb megjegyezhetetlen jelszava-

| kat kapunk, amiket természetesen felfrunk
valahov4, ahol kéznél van, de masok 4l-

| mukban sem gondolndk, hogy ott tiroljuk.
- Példdul a virdgeserép aljira.

i Megmondjuk mindenkinek: tegyiik fel,

~ hogy rendkiviili meggy6z6 erejével rend-

| szergazdink eléri, hogy van egy kell6en

- bonyolult jelszavunk, amit nem frtunk fel

| sehovi, ugyanis hosszd hetek alatt sikeriilt
- megtanulnunk. Innentdl kezdve mi més

| jelsz6t adnink meg mindenféle weboldala-
kon, mint ezt a szuperbiztosat? Webmail?

| Chatprogram? Blog? Webshopok? A cé-

- ges jelsz6 mindenhovi j6 lesz!

Manapsig a legjobb jelszélopési tech-

- nika nem mds, mint létrehozni egy drtat-
| lan webes szolgaltatist, amit regisztrici6-
- val tesziink elérhet6vé. A felhasznalok itt
- 6nként megadjik a jelszavukat.

Ha holnap arra ébrednék, hogy a ku-

| tyabarit kollégim levelezését szeretném

- elolvasni, akkor készitenék fél 6ra alatt egy
| kutyis weboldalt, ahol regisztraci6 ellené-
.~ ben ingyenes miicsontot igérnék. A lin-

. ket elkiildve neki par perc milva nagy

- val6szintiséggel mar be tudnék lépni a

| Gmail-fiskjaba, de lehet, hogy az online

. bankszamldja is a kezembe keriilne. Ha

a bankkartydjardl szeretnék pénzt leven-

Az eredet bejegyzés itt olvashato:
- http://security.blogs.balabit.hu/2008/08/
| jelszavadat-egy-gumicsontrt.html

www.balabit.hu
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Ablakok, ikonok, meniik, nyilacskak - ezek a szamitogépes interakciot eldsegito eszk6zok hosszu ideig szolgaltak a
szamitogép és az ember kapcsolatat. A jovo azonban az emberi érintésen és gesztusokon alapuld késziilekeké, amelyek
sokkal kozvetlenebbé és egyszeriibbé teszik az iranyitast. [Irta: Vass Enika)

em is kell til messzire menni,
elég, ha az Apple egyéves
iPhone-jara gondolunk. A te-

lefon képernydGje az érintést és az em-
beri gesztusokat is kombindlja, in-
tuitivan tudjuk a késziiléket kezelni.
Vagy ott van a Microsoft Surface szi-
mitégépe, amely a beviteli eszk6z6-
ket egy nagy asztalra helyezi, az fo-
gadja az érintéseket és gesztusokat,
értelmezi Sket, s6t felismeri a ra he-
lyezett tirgyakat is. A DiamondTouch
Table a Mitsubishi Electric Research
Laboratoriest6l egy gesztus és érin-
tés aktivalta kijelz8, amely timogat-

ja a csoportos foglalkozdsokat, és képes

i megmondani, ki is az, aki megérinti
~ a képerny6t. Am ezek az Gjdonsigok
- nem forradalmiak, régéta itt vannak
- veliink — mondjik a kutatok.

— Az ilyen eszkozok segitségével

| konnyen el tudjuk képzelni a jov6
-~ technolégidit — mondja Robert Jacob, a
i massachusettsi Tufts Egyetem infor-
- matikai kutatéja. A szakember az em-
| litett technoldgidkat a valgsigalapt
 interakci6 kezdetének tartja. Szerin-
| te ezeket az interfészeket egy kozos
 tulajdonsdg fogja majd éssze: egyre

{ inkabb a valé vildghoz hasonlitanak
majd. Hiszen példéaul az iPhone

| olyan gesztusokat hasznal, ame-

lyeket mar is-
mernek az em-
berek — példaul
amikor két uj-
jal megérintiink
egy képet, majd
széthuzva ujja-
inkat, nagyitjuk
azt. Robert Jacob
szerint igy ezek-
re nem kell kiilon
igénybe venni agy-
tekervényeinket,
hogy észben tart-
suk az adott esz-
k6z haszndlatdnak
mikéntjét. Vagyis
sokkal hasznosabb
dolgokra 6sszpon-
tosithatjuk gondo-
latainkat. A tech-
nolégiiban komoly
eldrehaladist jelent
a tudos szerint,

| hogy a kijelz8 nemcsak egy, hanem
| tobbszoros érintéseket — multitouch
| —is képes felismerni és értelmezni.

- AZ INNOVACIO ROGOS UTIA
i Noha az emberek nagy része a tobbérin-
t6s technol6gidrdl tavalyi megjelenésé-
| ig nem is hallott, a kutaték mér 1984
- 6ta kisérleteznek hasonlé tech- ‘
| nolégiakkal, vagyis nem lehet azt
- mondani, hogy forradalmi ujitas-
- rél lenne sz6.

Bill Buxton és kollégii a Torontéi

| Egyetemen 1984 6ta kisérleteznek
~ a tobbérintds technolégidkkal. Bill
| Buxton ma a Microsoft kutatéja és
- azt gondolja, hogy az érintStechnol6- |
| gia is hasonl6 utat jar majd be, mint
az egér.

Az egeret Douglas Engelbart talal-

- ERINTES MINDENFELE

| Az IBM érint6képernyével kapcsola-

' tos kutatdsai felvillanthatjik, mit is rejt
| aj6v6 ezen a téren. Az Everywhere

- Displays projektben egy szobdban tébb

projektort szereltek fel, amelyek mind-
egyike tetszGleges feliiletre vetit ké-
peket, legyen az fal, padl6 vagy asz-

i tal. Videokamerikkal régzitik, ahogy

| a felhasznalok megérintik ezeket a fe-

- lilleteket, majd az informécickat elkiil-
i dik egy szamitégépre, amely értelme-

- 7i Gket. Igy végiil is ezek a mindenna-

| pi tirgyak olyan érintSképernyskké

- alakulnak, amelyek nem tartalmaznak
elektronikus alkatrészeket, st nem

is fognak tartalmazni semmilyen sza-

| mitdstechnikai eszkozt, igy konnyen

- mozgathatSk vagy akdr Gjrakonfigural-
3 | hatok lesznek, vagy egyszertien le lehet
- ta fel 1965-ben, de csupin a Windows

| 95-6s bevezetése utdn terjedt el, vagy-
s sziiletése utdn 30 évvel. Hasonlé

| a helyzet az érintdtechnolégidval:
1984-ben sziiletett, és most van ott,
| ahol az egér tartott az 1980-as évek-
~ ben — az emberek most kezdik felis-
| merni, hogy ez az érdekes technolégia
 kiilonbozik a tobbitsl. — Az innovi-

| ci6 rogos utjat minden technoldgia-

- nak végig kell jirnia — mondja a szak-
| ember.

~ Sem az egyszerd felhasznilok, sem |
| a kutatok nem tudjik még, hova is ve-
- zet ez a technoldgia. Tény, hogy egy- |
i két évvel ezeldtt még éles hatdr volt

- a beviteli és a megjelenits eszkozok

| kozott: kiilon kategorist képviselt az
egér, és egész mist a kijelz6. Ez a ha-
| tir azonban hamarosan eltiinik.

majd ket cserélni.
Ennek az elképzelésnek egy vél-

. tozatit egy németorszigi boriizlet-

i ben mdr a gyakorlatban is haszniljik.
A rheinbergi Metro Future Store-

| ban miikédik egy informaciés ki-
oszk, ahol a vasarlék a borkészle-
| tek feldl érdeklodhetnek. A rend-
- szert az IBM telepitette — mondja

\ Claudio Pinbanez, az IBM Research

- munkatirsa. Eredetileg az volt a prob-
- 1éma, hogy az iizletben a rengetegfé-

le bor kozott a visirlok nem taldltdk
meg a polcokon a kivilasztott termé-
ket. Gyakran csak az akcids, olcsébb

| vagy az éppen szembeotld drut vet-
 ték csak meg. Felszereltek tehdt a ki-
| oszkban egy ,,show me”, vagyis ,,mu-
~ tasd meg” gombot, amelyet ha meg-
| nyomnak, a padl6n a kivilasztott bor



HORIZONT

2008. augusztus 5. COMPUTERWORLD 23

www.computerworld.hu

polca elétt felvillan egy jelz6tény. — Az

igy megmutatott hely persze még nem
olyan beviteli eszkoz, amelyrdl a ko-
rabbi kutatdsainkban mér beszéltiink,
am konnyen azza viltoztathat6 — véli
az IBM munkatirsa.

Az éridscégnél ugyanakkor egy ma-
sik prototipuson is dolgoznak. Példi-
ul egy z6ldségbolt padléjan felvillan
egy kor, amelyben a vasdrl6t megkér-
dik: ,,Meg szeretnéd tenni az els6 1é-

pést a tobb rostot tartalmazé ételek fe-
i rét sikeriilne megoldani.

16?” Ha a visarl6 az igen vilaszra 1ép,
akkor a rendszer a padléra vetiti a ma-
gas rosttartalma italok vagy a miizlis
doboz felé vezets utat. A kutat6 szerint
a tovabbiakban az italos vagy a miizlis
doboz 6nmagdban vilhat interaktiv fe-

lilletté. Ha megérinti a vdsdrld, akkor a |

rendszer a termékinformdciét egy polc
teletti panelre vetiti. Nyilvan nem et-
tol valik problémamentesebbé

az életiink, a Iényeg azonban az,
hogy ezzel a vetitési és kameras
technolégiaval érintoképernyévé
varazsolhatjuk a mindennapi tar-
gyakat. Az IBM kutatéja azt mond-
ja, a gyakran széba kertil6 alternativ
megolddsokat — példaul, hogy az tizlet
rendszere a visarlokkal azok hordoz-
haté eszkozein keresztiil kommuni-
kil — nehéz megvalésitani, mivel ezek-
nél az eszkozoknél nem beszélhetiink
szabvinyokrol.

KIS ESZKOZOK ES KOVER UJJAK
Egyes kutatok szerint az érintStech-
nolégia logikus kiterjesztése a gesz-
tusfelismerés, amikor a rendszer fel-
ismeri a kéz vagy az ujj mozgdsit.
Vagyis kozelitiink a kijelz6hoz, de
nem kell megérinteni az utasitds at-
addsihoz.

— A technol6-
gidval most fél-
dton vagyunk —
mondja Claudio
Pinhanez, az IBM
Research munka-
tarsa. — A rend-
szerek felismerik
az érinté mozdu-
latot, és nem egy
adott feliilet elfe-
désébdl kovetkez-
tetnek. A keziink,
ujjaink dtsiklanak

felett, és nem ak-
tivaljik Gket.

Az elfedés
problémdjit —
amikor egy ujj
vagy egy kéz elfed
egy-egy teriiletet,
és nem lehet ldt-
ni, mit is csind-
lunk, kévetkezésképpen nagyobb a hi-

| balehet8ség — érdekes megkézelitésbél
 igyekeznek megoldani. A Microsoft és

i a Merl nevii szervezet egy Lucid Touch
- prototipus kifejlesztésén munkalkodott.
| Ez egy kétoldaly, félig dtlatsz6 mobil-
 eszkoz, amely lehetévé teszi, hogy a

. felhasznil6k mindkét oldalt hasznilva

- utasitisokat adjanak a késziiléknek. Ez-
i zel a kovér ujjak” — amikor a til nagy

. ujjak miatt nem sikeriil egy adott utasi-

tast dtadni az eszkéznek — problémako-

A félig atlatszo6 képerny6 mogott sem-

. mit sem ldtni, csak az ujjainkat, igy a

i kézbe fogott késziiléket természetesen
- mind a tiz ujjunkkal tudjuk hasznilni.
| Jelenleg egy kis tartéval a mobilesz- :
 kozre szerelt videokamera észleli az uj-
| jak mozgisit a késziilék mogott, 4m a
- jov6ben valészintileg egy beépitett al-
- katrész fogja ugyanezt elvégezni.

A késziiléket felkészitették arra,

| hogy az ujjak természetes elhelyezke-

- désének megfelelen lehessen szove-

| get bevinni. A virtuilis billentytizet

- nem vizszintesen helyezkedik el a kép-
| ernydn, hanem kétoldalt, az ujjainknak
- megfelelgen. Igy az egyik kéz ujjavala |
. kijelzén mozgatott képet 4t lehet adni
a misik kéznek, s amikor a kép kozelit,
-~ keziink dtvételi felilete megnd.

Patrick Baudisch, a Microsoft

| Research munkatarsa szerint a

* LucidTouch két esetben lesz igazdn

\ hasznos: amikor a beviteli eszkoz tobb
ujj érintését igényli, illetve amikor az

| érint6képernyd nagyon kicsi. Azt a ku-
' tat6é nem merte megjésolni, hogy mi-

i kor lesz ebbél piacképes termék, mert
annyi bizonyos: a rendszert még to- |
{ vabb kell finomitani. A LucidTouch ér- |
~ dekessége, hogy felismeri az ujjak moz-

bizonyos gombok

- ERINTES NAGY FELULETEN

- A kiilénboz6 érintStechnolégidkat is-
i mertet6 cikkiinkben szélnunk kell

- a Microsoft Surface szdmit6gépé-

| r6lis. Az egy éve bemutatott rend-

. szer tulajdonképpen egy asztal, ame-

| lyen egy 30 hiivelykes (76 centimé-

- ter) képernyd fekszik. A rendszert

| tobb ember is hasznalhatja egy-

| szerre. A Surface-be épitett ka-
merak érzékelik a felhasznalok

| gesztusait és érintéseit, de ara-
 helyezett targyakat is ezek segit-
- ségével ismeri fel. Az informici-

| 0t egy Windows vistds szamitégéphez
| tovibbitja, az feldolgozza, és visszake-
' riilnek a Surface-héz a Digital Light

| Processing projektor segitségével. Bill
* Gates szerint ez a rendszer merében

 gdsit is, st annak is jelentésége van,

~ hdny ujjat haszndlunk. Példdul egy ujj

| mozgisa megfelel az egérnek, az ujj-

- begy érintése egérkattintdsnak értel-

i mezhetd, két érint6 és mozgé ujj pedig
- gbrgetd utasitisnak értelmezenda.

Egyelére nem tudni, pontosan hol is

. fogjak ezt a technolégidt hasznlni, de

| az biztos, hogy olyan mobileszk6zok-

i nél, amikor az egész késziilék egy nagy

~ képernys, akkor egy hasonlé technol6-
. gia jol hasznosithaté. — A jatékosok, a

| mivészek biztos szivesen veszik majd,

i de a kiilonboz6 tiblazatok szerkesztése-

kor is jol johet — véli Patrick Baudisch.

'~ megviltoztatja az informatika vilagat,

- ilyen szdmit6gépeket fogunk hasznal-

| ni a kozeljovSben. A rendszert egyels-
- re —magas dra miatt — {izletek bemuta-
| totermeiben helyezték el.

A MAGYAR FEJLESTTES

- A magyar Mobilia-Artica Kft. még

\ a Microsoft-bejelentés elétt bemuta-

~ tott egy tobbérintéses rendszert. Ker-
| tész Istvdn, a cég igazgatdja és tulajdo-
- nosa szerint a rendszer miikodésének

i elve kamerdkon alapul, az érintéfelii-

. let tobb eseményt képes egyszerre ke-
| zelni, vagyis végtelen szimu egérkat-

. tintdst képes érzékelni és kezelni. Egy
| asztalba beépitettek egy projektort,

- felnagyitottik a képet, majd a tobb-

| érintds feliiletet az asztal tetejére tet-

- ték. A cégnél folyamatosan dolgoznak
i a kiilonb6z4 szoftverek fejlesztésén,

- amelyek ezeket a feliileteket kezelik.

| A rendszer segitségével tobb ember ké-
pes egy feladaton egyszerre dolgozni.
{ Igy példdul idedlis alkalmazisi teriilet
 lehet a tirgyal6asztalok ,viliga”, ahol
| egy kozds problémit tébben vitatnak

- meg. Arra is lehet hasznilni, hogy a

| rd helyezett targyakat — példdul cipét
— azonositsa, és informdciéval lassa el
| r6la a vasarlot. Vagy példiul egy ven-
- déglsben egy hasonl6 rendszer segit-

| ségével megrendelheti ebédjét a ven-

- dég, majd elfogyasztdsa utin jitszhat

| egyet a bariti tirsasiggal.

A valosagbol meritett ihlet

Robert J acob, a massachusettsi
Tufts Egyetem informatikai kutato-
jaszerinta valosdgalapi interakei-

6s rendszerek négy alapvetd fogalom-
ra épiilnek.

— Naiv fizika: az emberek megértik,
hogy ha egy alma leesik a fardl, akkor
az a foldre esik Newton torvényei nél-
kiil is. Az Apple iPhone-ja azzal se-
giti a felhasznalast, hogy a gravitici-
ot utdnozza, amikor a kép az eszkoz
mozgatisat koveti, és agy valt allo-

bol fekvébe, és a tehetetlenséget, ami-
kor a névjegyek kozott keresiink — egy
gyors mozgatassal a lista gyorsan el6-
retekerddik, mintha a neveknek su-
lyalenne.

— Testrudatossag: ez az a képesség —
amit nagyon kordn megtanultunk az
életben —, hogy a kornyezettdl fiig-
getleniil képesek vagyunk koordinal-
ni keziinket, szemiinket és érzékein-
ket. A kutatok egyre tobb olyan beviteli

technologidval foglalkoznak, amely
ezeket a képességeinket hasznalja ki —
kétkezes bevitel, teljes testmozgds.

— Kérnyezetfiigg tudatossag: az embe-
rck természetesen a korilottiik [Evo
targyak fiiggvényében mozognak és
viselkednek. A kutatok olyan beviteli le-
het6ségekkel foglalkoznak — példaul vir-
tudlis valosaggal — amelyek hasonloképp
miikodnek. A kontextusérzékel6 vagy
¢szlel6 rendszerek kiszamithatjak egy
felhaszndld helyzetét, és ennek fliggvé-
nyében hozhatnak dontéseket.

— Szocidlis tudatossag: az emberek tu-
datdban vannak annak, hogy nincse-
nek egyediil, és véltozatos médon mii-
kodnek egyiitt. Léteznek mar olyan
technol6gidk — mint a Mitsubishi
DiamondTouch Table —, amelyek lehe-
t6vé teszik, hogy a felhasznalok szem-
kontaktusa fennmaradjon, mikozben
kozosen dolgoznak egy és ugyanazon
kijelzo segitségével.

)
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