MELI’..EKI..ET ASP SZABAD MOBILOK

- Nem outsourcing, csak majdnem. Az alkalma- g A kézhiedelemmel ellentétben a hdlézatfiigg mobilké- 3 9 5
zasszolgiltatds elGnyeit a kis- és kozepes villa- sziilékeket maguk a szolgiltatok is fiiggetlenitik, legili-
latok is kezdik felismerni. 4 “ san. Am ennek is megvan az dra. f0r|nt
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Rendszerfelugyelet \/.

INGYEN

A rendszerfeliigyeletet ingyen? Ez elso pillantasra meglehetosen nehéznek tiinik, hiszen a feladat bo-
nyolult: legyen mindségi a szolgaltatas, de ne kelljen horribilis 6sszegeket kifizetni a felhasznalt eszko-
zokeért. Bemutatunk néhany lehetséges utat és hozzajuk eszkozoket, valamint az ingyenes szoftverek
alkalmazasanak elonyeit és veszelyeit.

Osszeallitasunk a 8-11. oldalon
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Ingyenes onfing
IT csatorna

=~ AComputerworld TV Magyar- 'mhmmgla.
A r S » Infokommunikacio
orszagon egyedulallo szak-
mai kezdeményezés; Otvozi
a hagyomanyos televizidzas
és az online informatikai
hirportal lehetdségeit. Misorainkban inter-
jukat, szakmai konferenciakon késziilt fel-
vételeket, valamint az elméleti alapok mar-
ketingmentes bemutatasat lehetové tevo

whiteboard el6adasokat tekinthetnek meg r tv. CompUterWOﬂd.hU ”

— szinvonalas, szakmai megkozelitésben.
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ADATBAZISOKKAL
A KORRUPCIO ELLEN

TAVKOZLESI FEKETELISTA

LOPJAK A NAVIGACIOS
SZOFTVEREKET

IPHONE 3G ITTHON IS

FUJITSU SIEMENS MARKA-
BOLT BUDAPESTEN

LCD ES PLAZMA UTAN OLED

EUROPARA KONCENTRAL
A HUAWEI

AZ NVIDIA ALLJA A CECHET

196 milli6 dollart kiilonit el az
Nvidia misodik negyedévi bevételeibsl
arra, hogy kicseréljék a hibds grafikai
chipeket egyes laptopmodellekben.
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RENDSZERFELUGVELET -

INGYEN
Val6ban haszndlhatunk ingyenes

| vagy tényleg nagyon olcs6 szoftvereket —

ma mar szinte minden feladathoz taldlunk
ilyeneket —, de legytink tisztdban vele:
mindennek ara van. Ezért ha ezt az utat

kovetjiik, mashol kell aldozatot hoznunk.

I UZLET s

12  TELEVIZIOVAL

Lezirult az orszdgos foldfel-
szini televizids és a radiés miisorszoré
hal6zatok izemeltetésére kiirt palydzat.
A 2012-ig megvaldsulé foldfelszini digi-

| talis atalldsrol és az egyéb interaktiv te-
leviziés szolgiltatdsokrol beszélgettiink

a témdban rendezett vitamtisorunkon.
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14 MESTERSEGES INTELLIGENCIA
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22  SOCIAL NETWORKING PIAC
Ha elfogadjuk, hogy beldthaté
kozelségben van a social networking piac
telitédése, akkor adja magit a kovet-
keztetés: az olyan oldalak, amelyek nem

képesek novelni a bevételiiket, cipaele-
delként végzik majd.
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Steven J. Vaughan-Nichols:
Eltlinik a Windows?
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Kanadai kutatdk olyan médszereket dol-
goztak ki, amelyek megolddst jelenthet-
nek néhdny jelszékezelési problémara.
computerworld.hu/cikkek/imagepass
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link a kézil 6ségei szerint denem

véllalja azok visszakiildését, megorzését.

Az Intel pénziigyi vezetSje, Stacy Smith az Atom
elsoprd piaci sikerérél beszélt és hozzitette: ez

egy tokéletes termék a recesszi6 sdjtotta piacra.”
computerworld.hu/cikkek/rece

A legnagyobb PC-gyirtok jelentGs drengedményt
szeretnének kiharcolni a Blu-ray meghajtékra —
egyeldre sikertelentil.
computerworld.hu/cikkek/blengedm

A biztonsigi problémak kapcsdn kénnyt
elfelejteni, hogy az ember sokkal na-
gyobb kockdzatot jelent a technolégidnal.
computerworld.hu/cikkek/humfactor

A COMPUTERWORLD ben 6 i cikket vagy
minden j képet, tabla th. szerzéi jog ved|
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Llriindc a Windows?

Elérkezett az id6, hogy a Microsoft alaposan atgondolja, mihez akar kezdeni a tovabbiakban a Windowszal. A jelek szerint
korvonalazaodik a valasz, de a dontés tovabbra is Steve Ballmer kezében van.

agyon érdekes dokumentu-
mok sziviarognak ki mostand-
ban a Microsofttél. Barmi-

lyen hihetetlen, ezek arra utalnak, hogy
a Microsoft it akarja irdnyitani a fel-
haszndlokat a Windowsrdl egy 4j ope-
raciés rendszerre, a Midorira. Es ami-
kor azt mondom, hogy tj, akkor agy
értem, hogy #j. Ez nem egy egysze-

rli rancfelvarrds, mint amilyen az N'T
volt David Cutler vagy a VISTA Fim
Allchin vezetése alatt. A technikai stra-
tégiaért felelSs Eric Rudder alelnok ira-
nyitdsa alatt 4gy tlinik, hogy a Midori
nem csak kozmetikizott termék, ha-
nem egy gyokeresen 4j opericids rend-
szer. A Midorit teljesen 1j alapokra ter-
vezik, és a lényege, hogy t6bb hardver-
rendszer és virtudlis gép ,,folott” fut. Ez
pedig 6riasi véltozds egy olyan operici-
6s rendszer esetében, amelyet mindig is
egy szamitogépre terveztek.

Ez ut6bbi megkozelités a vilasz a
nagy kérdésre, hogy miért maradt meg
a Windows annak a kevéssé biztonsa-
gos katyvasznak, ami kellemes meg-
élhetést biztositott évtizedeken it a
Symantecnek, a McAfeenek és tobb
tucat antiviruscégnek. Ennek ellené-
re a Microsoftnak sosem volt batorsd-
ga tilsigosan dtalakitani a Windowst,
mert mindig is ez volt az aranytojdst
toj6 tyuk. Ugy tiinik, ez a helyzet vil-
tozni fog.

Persze senki sem fog beengedni en-
gem a Microsoft termeibe, igyhogy
csak feltételezni tudom, hogy a Midori
valamiféle sufniprojekt volt az elején.
Azzal a céllal kezdték el, hogy kipré-
baljanak pér 6tletet. Szamos ilyen pro-
jekt indul a nagy technol6giai villala-
tokndl. A legtobbjiik elhal. Miért néne
ki barmi a Midorib6l?

Nos, szerintem azért, mert a Vista
szdnalmas piaci szereplése sokkolta a

| Microsoftot. A véllalatnak voltak mér

| melléfogdsai — hirtelen a Microsoft

- Bob jut az eszembe —, de a Vista gi-

| gantikus bukds. A Mac OS és a Linux
azért er6sodik folyamatosan, mert az

i embereknek nem kell a Vista (habdr

.~ jobban 6riilnék, ha a jobb technolégi-
ai paramétereiket dicsérhetném). Most

| rendszerré, amely kezelni tudja a szd-

| mitdsi kapacitist attdl fiiggetleniil,

.~ hogy azt egy gép szolgiltatja vagy egy

{ felhd, és ahol a hdl6zat adott. A Micro-
- softnak valami Gjra van sziiksége. De

i komolyan gondolja-e a cég, hogy abba-
- hagyja a Windowst? Szerintem igen.

i A Vista volt az a vészcsengd, amely ar-

Mindezek utin megkérdezhetik t6-

- lem, hogy vajon kévetkezetesen ko-

| vetni fogja-e a Microsoft ezt az utat.

~ Szerintem egyeldre nem, ha egyil-

| talin. Nem hiszem, hogy el6jénnek
~a Midorival 2013 el6tt. Az igazi kér-

- dés az: tdimogatni fogja-e a Midorit

{ Steve Ballmer? Nem hinném. Nem na-

..a Microsoftnak sosem volt batorsaga

wilsagosan atalakitani a Windowst,
mert mindig is ez volt az aranylojdst tojo tyuk.

| bizonyéra nem hiszik el, hogy az asz-
- tali Linux vagy az OS X tényleg no-

| veli piaci részesedését, pedig igy van.
- Nagy-Britannidban a janiusban el-

| adott szamitégépekbdl 2,9 szazalé-

- kon volt elére telepitett Linux. Ekoz-
~ ben az Egyesiilt Allamokban eladott

- gépek koziil 14 szazalék Mac. Az em-
| berek mar nem veszik agyatlanul a

- windowsos rendszereket, és a Micro-
.~ soft tudatdban van ennek.

A villalat persze igyekezett dtverni —

| bocs, meggydzni — az embereket, hogy a
 Vista tényleg j6 oprendszer a szinalmas
i Mojave Experiment weboldalan. A hon-
 lap lefagyasztotta a Safari béngészi- ‘
i met a MacBook Prén és nem jelenitett
~ meg bizonyos elemeket Firefoxban az
i openSUSE PC-men. Amikor végiil sike-
- riilt normalisan hasznilni a Firefoxot XP
i SP3-on, azt az iizenetet kaptam, hogy az
- én hibim volt, hogy nalam nem miiks-
| dik rendesen a Vista. Mit mondhatnék,
~ most aztin hanyatt-homlok rohanni fo-
- gok, hogy Vistit vegyek...

A Windows régéta veliink van, az

| igazat megvallva, til régéta. Mar nem
i lehet dtalakitani egy olyan operdciés

| ra figyelmeztet: nem lehet tobbé djra
~ és jra feltaldlni ugyanazt a régi hol-

i mit. Ugyanakkor a Microsoft nagyon
. is tudja, nem riaszthatja el magitdl az
iigyfeleit. Ugyhogy a terv az: a Win-
- dows tdmogatisit virtualizdcién ke-

| resztiil oldjik meg.

i gyon all 6ssze a fejemben a vizid sz6

- és Ballmer egyetlen képpé. Ha a Mic-
| rosoftndl lecserélédik a vezetés, talin
- val6siggd vilik a Midori is. Ha 6 ma-
| rad a cég vezetdje, akkor 6t év mul-

| valesz Windows 7 SP1 vagy inkdbb
 Vista SP4.

Olvasoink szerint...

El6z6 lapszamunkban arrdl irtunk, hogy Viviane
Reding eurdpai biztos hadjarata a roaming mobil-
tarifak ellen art a piaci versenynek. Olvasoinkat
arrol kérdeztiik, hogy szerintiik mennyire dtgondolt
az EU-biztos tevékenysége?

. Addig nem zavar, amig nem mi fizetjiik
meg az arat (65%)

. Nevetségesnek tartom az egészet (29%)

Nem latok benne kivetnivalot (6%)

Az e heti véleményrdl a computerworld.hu/cikkel/velemeny3435 weboldalon szavazhatnak.
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Adatbazisokkal a korrupcio ellen

A korrupciéra kiilonésen érzékeny te-
riiletek jobb dltithatsiga érdekében
a Transparency International olyan
adatbdzisok feldllitdsdt szorgalmazza,
amelyeknek tartalmazniuk kell a szer-
28d6 felek nevét, a szerz8dés céljat és
értékét is. A szervezet magyarorsza-
gi tagozatdnak értékelése szerint itt-
hon nem megfelelGen alkalmazzik a
kozbeszerzési torvényt. A korrupcié-
ellenes nemzetkozi szervezet emlékez-
tet rd: a 2003-ban elfogadott tivegzseb
program célja az volt, hogy el&segit-
se a kozpénzek, koztulajdon felhasz-
néldsinak hatékony, dtlithaté és nyil-
vinos ellendrzését. A 2005-6s elekt-
ronikus informaciészabadsig torvény
szintén a kézvélemény pontos és gyors

i tdjékoztatdsa érdekében sziiletett meg.
- A jogszabdlyok végrehajtdsa azonban

- a mai napig nem teljes kord, és a koz-

| zétételi gyakorlat sem minden eset-

' ben tiikrozi a torvények szellemét — 411
- a Transparency International kozle-

- ményében.

Nem tjdonsig az a megéllapitds,

- hogy a kézbeszerzési rendszer hid-

| nyossigainak kovetkeztében az dlla-

- mi és dnkormanyzati beszerzések az

i egyik legmagasabb korrupciés kocka-
- zatot rejté teriilet Magyarorszagon.

| Az dtlathatdsdgi szabilyok nem tel-

- jes korti végrehajtasa akadalyt gérdit

| a tarsadalmi kontroll elé, ami hosz-
szt tdvon alddssa az dllampolgirok

| bizalmdt. (Van, aki szerint ezen

| midr tdl vagyunk.) A Transparency

- International Magyarorszig szerint

| az allamnak biztositania kell, hogy az
- adéfizetsk dltal befizetett 6sszegek

felhasznaldsa valéban nyomon kovet-

~ hetd legyen.

Az illami és 6nkormanyzati szer-

- vek feladata, hogy olyan technikai

| feltételeket hozzanak létre az 4tlat-

- hatéségi szabélyok végrehajtisihoz,

i amelyek a térvények eredeti céljit tel-
jesitik, azaz kereshetd, felhaszndlo-

| barit adatbizisok formdjiban jelen-

~ nek meg. A kozlemény szerint a nem-
- zetkdzi gyakorlat azt mutatja, hogy

i a kozérdekd adatokhoz val6 hozzafé-

- rés hatékony eszkdz a korrupcié meg-
| fékezésére.

Tavkozlési fcketelista

Torvényes a mobilszolgéltatok kozos
feketelistdja, és csak részben korlatoz-
zik, hogy ki és mikor kertilhet fel ra.

A listira csak az az tigyfél keriilhet
fel, akinek példdul szamlatartozdsa mi-
att a szolgiltatGja felmondta a szerz6dé-
sét, vagy madr korldtozta az igénybe vehe-
t6 szolgdltatdst. Felkertilhet a listdra az is,
aki ellen a szolgiltaté birdsigi vagy hato-
sdgi eljardst inditott, illetve akirdl kidertil,
hogy megtévesztd szindékkal hamis vagy
érvénytelen okmanyokkal igazolta magit.
Az elektronikus hirkozIésr6l sz616 tor-
vény a feketelistival kapcsolatban Gsszeg-
hatirt nem dllapit meg, azaz nem irja el§
a szolgiltatoknak, hogy mekkora tartozds
esetén keriilhet rd valaki.

A Pannon megerGsitette, hogy a szol-
giltatok kozosen éllapitottik meg azt az
Osszeghatdrt, amely alatt nem juttagak

i el az adatokat a k6z6s adatillomanyba.

- A t6rvény alapjin az adatok a kzos adat-
.~ dllomédnyban csak a tartozds eléviiléséig

\ kezelhetSk. A Pannon szerint a szolgélta-
-~ tok a hivatkozott el6irdsnak megfelelGen
| alakitottak ki a k6z6s adatdllomdny mi-

- kodtetését. Amennyiben az iigyfél tér-

| leszd tartozdsdt, az eljdrds megsztinik, és

- az érintett az adatdllomanybol is kikeriil.

A 'T-Mobile kozolte: a torvény szerin-

. ti lehetdséggel eddig csak a harom mo-

| bilszolgaltato €lt, ezek a cégek hoztik 1ét-
. re a tartoz6 ligyfeleket tartalmazé kézos

i adatdllomdnyt 2006 janudrjiban. A ko-

- z6s adatbazisba azon tigyfelek keriilnek

| be, akiknek minimum 5 ezer forint szim-
latartozdsuk van, és emiatt a szimukra

| nyujrott szolgiltatist teljesen korldtoztik,
- azaz sem kimend, sem bejové forgalmat

i nem bonyolithatnak le. (Ezt a szankciét

| a szolgdltatok csak tobbszori sikertelen
felszolitds utdn alkalmazzak.) A lista auto-
{ matikusan, naponta frissiil, és aki felkertil
- 14, aza torvényi eldirdsoknak megfelels-

| en értesitést kap réla.

A szolgiltat6k a tartozds rendezé-

 séig megtagadjik, vagy jelentds el-

- leg befizetéséhez kotik az Gj szerzs-

| dés megkotését azoknal az iigyfelek-

- nél, akik szerepelnek az adatbizisban.
| A szdmlatartozas rendezése utdn az

. ligyfél adatai a torvény iltal engedett

i hatdridGig, azaz egy évig maradnak az
adatbdzisban, de mir nem , tartozik”,

i hanem ,tartozott” megjeloléssel. Ez

- 4llitolag csak figyelmeztetés a szolgdl-
| tat6knak, és nem eredményez kotele-
- 26 szankci6t. Az egy év eltelte utdn az
i ugyfél kikeriil az adatbdzisbdl, és errdl
- is frdsos értesftést kap.

A T-Mobile, hasonléan a Pannon-

| hoz, iizleti titokként kezeli a listira ke-
| riilési adatokat és ardnyokat.

Lopjak a navigacios szoftvereket

Barabas Balazs ® J6 eredményekkel,
de mégsem boldogan tinnepli megala-
kuldsdnak 6t6dik évfordul6jit az LCP
Systems.

— Tarthatatlan a helyzet a navigici-
6s rendszerek hazai piacdn: vannak cé-
gek, amelyek nyiltan hirdetik, hogy
feltort navigdcios szoftvert telepitenek
mobil eszk6zokre — mondta Hegediis
Viktor, az LCP Systems tigyvezetGje
a cég 6todik sziiletésnapja alkalmabol
tartott sajtotdjékoztaton. — A legi-
lis véllalkozdsok ugy vehetik fel a ver-
senyt, hogy a szoftverek mellé plusz-
szolgiltatdsokat kindlnak, 4m ha egy
lopott szoftvert az eredeti dranak tore-

| dékéért értékesitenek, akkor remény-
telen a harc. Ezért a biiniildoz4 szer-
i veknek is hatdrozottabban kell kezel-
- niiik ezt a kérdést — tette hozzi.

Az LCP 7,8 milliard forintos for-

- galommal zdrta a tavalyi évet, idénre

i 10-15 szdzalékos boviilést terveznek.
Erezhetd, hogy a magyarorszdgi piac

| visszaesett, és valdszinileg idén el6-

- szor fog eléfordulni az a helyzet, hogy
| az export meghaladja a belfoldi forgal-
- mat. Mig tavaly az drbevétel 55 szdza-
| 1éka a hazai piacr6l szdrmazott, idén
ez az ardny virhat6an 40 szdzalék-

| ra fog csékkenni — tette hozza Hege-

- diis Viktor.

iPhone 36
itthon 1s

Vass Enikd ® Az iPhone 3G kizdrdlag
a T-Mobile iizleteiben keriil forgalom-
ba augusztus 22-én — adta hiriil a mo-
bilcég.

A késziilék az iPhone Gsszes képes-
ségét 6tvozi a széles sivval, kétszer
gyorsabb az els§ iPhone-genericional,
beépitett GPS-vevdje révén pe-
dig helyfiigg6 mobilszolgéltatisok-
ra képes. Az 4j iPhone 2.0 szoft-
ver timogatja a Microsoft Exchange
ActiveSync megoldist, valamint tébb
szdz kiilsé fejlesztési alkalmazdst,

Bona Akos

Tavozik posztjarl Bina Akos,

a Kozlekedési, Hirkozlési és Ener-
giatigyi Minisztérium (KHEM)
szakdllamtitkdra. Béna Akos a mi-
nisztériumok dtszervezésekor ke-
riilt a KHEM-be. Azakillamtitkari
teend@it 2008. augusztus 31-ig litja
el, palydjit a privét szférdban kivin-
ja folytatni.

Patricia Russo

Ez évvégén
lemond az
Alcatel-Lucent
vezérigazgatoja,
Patricia Russo, a
villalat elnoke,
Serge Iehuruk
pedig oktéber
elsején tavozik.
Patricia Russo
sikeresnek itélte az Alcatel-Lucent kolt-
ségesokkentést célzo programjit. Le-
monddsa nincs hatdrid6hoz kotve — ad-
dig marad, ameddig az igazgatétandcs
megtalilja az utédjat.

- amelyek mér elérhetSk a nemrég pi-

\ acra dobott iPhone SDK-nak készon-

| hetSen. A T-Mobile az iPhone hazai

- premierjérdl a késébbiekben tovdb-

- bi informacidkkal is szolgal majd. Igy

| csak akkor fog kideriilni, hogy ponto-
- san milyen konstrukciéban, mennyiért
| lesz megvisdrolhat6 a késziilék.

,Oriiliink, hogy ezt az innovativ ké-

- sziiléket hamarosan tigyfeleink is meg-
| visirolhatjik, és ezzel a mobiltelefo-

' nilds, az internetezés még inkabb él-

| mény lesz szamukra” —
- az iPhone 3G magyarorszigi bevezeté-
| se kapcsin Winkler Jinos, a T-Mobile

- vezetdje.

hangsilyozta

(A mobiltelefonok fiiggetlenitésérdl ld.

- cikkiinket a 16. oldalon.)
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Netgear Wireless-N
Upgrade Kit

Piacra dobja a vezeték nélkiili N
upgrade eszkozt (WNEB3100) a
Netgear. Ez egy plug-and-play meg-
oldis, amellyel a felhaszndl6k egy-
szertien és gyorsan tovibbfejleszthe-
tik szdmitdgépiiket, és kompatibilissé
tehetik a kétsiavos, 5§ GHz-es veze-

ték nélkiili N szabvannyal, amely-

nek segitségével gyorsabb és megbiz-
hatébb kapcsolatra tehetnek szert.

Az 1j vezeték nélkiili N upgrade esz-
koz (WNEB3100) magdban foglal-

ja a Netgear 5 GHz-es vezeték nélkiili
N hozziférési pontjit és a RangeMax
kétsivos vezeték nélkiili N USB-
adapterét, amelyek segitségével lehet6-
vé vilik, hogy a felhasznalék azonnal
elérhessék az 5 GHz-es vezeték nélkii-
li N teljesitményt anélkiil, hogy hoz-
z4 kellene nytlniuk a mar meglévd
hél6zathoz.

Lold Technologiai
Csomag

Az Accenture Zold Technolégia
Csomagja lehetévé teszi, hogy a
véllalatok az I'T-oldalukat is bevonjik
z0ld programjaik értékelésébe és to-
vibbfejlesztésébe. Az dtfogd eszkoz-
tar teljes kor( attekintést ad az I'T-
szervezet egészérdl, kezdve attdl, hol
helyezkedik el a véllalat a kérnyezet-
védelmi fejlettség spektrumdban, egé-
szen a jovobeli kibocsdtasi célkittizé-
sek elérését proaktivan segitd lehetsé-
ges I'T-kezdeményezések felajanlisdig.
A csomag a munkahelyi kornyezet-
hatékonységi, illetve az adatkézponti
energiamegtakaritdsi kezdeményezések
hatdsainak elemzésében is segitséget ad.

A kontakt centerek
piacanak éllovasa

A Gartner legajabb jelentése
alapjan az Avaya vezeti a vilag
kontaktcenter-piacat. A villalat
mind bevétel, mind szillitds tekinte-
tében elsé helyet foglal el valameny-
nyi vizsgilt régiéban és kategoriaban,
koztiik az IP-alapa kontakt centerek
piacdn is. A jelentés szerint az Avaya
38 szdzalékban részesedik a vildg kon-
taktcenter-értékesitéseinek bevételei-
bél, mig 40 szdzalékos a részesedése a
kontaktcenter-szillitasokbdl. A villalat
mindkét esetben 25 ponttal megel&zi
versenytarsait.

Fujitsu Siemens markabolt Budapesten

Barabas Balazs * Teljes iizleti termék-
kinalatdt megujitja a Fujitsu Siemens
Computers, és hamarosan markaboltot
nyit a fGvdrosban.

Poros Gdbor, a cég magyarorszagi
lednyvillalata, a Fujitsu Siemens
Computers Kft. tigyvezets igazgatdja
elmondta: a véllalat hosszu tava tervek
alapjdn tovibb javitja hazai piaci pozi-
ci6it. Ennek a stratégidnak elsé 1épése-
ként egy hénapja mutatta be a magyar
lakossdgi termékek piacira szdnt, az Gj
designkoncepcié alapjin gyartott PC-
ket és notebookokat; az tizleti portfélié
nemrég bejelentett termékviltdsa a fo-
lyamat kovetkez6 1épése. A hosszu ti-
v novekedési stratégia erdsitése érde-
kében a kft. Gsszel — megalapitdsa 6ta

| elészor — méarkaboltot nyit Budapes-

ten. A nyitds pontos idGpontjarél még
egyeztetnek.

A lakossdgi szdmitdstechnikai esz-
kozok piacit az els6 negyedévben ve-
zetd Fujitsu Siemens Computers 2008
els6 hat hénapjiban 8 szdzalékkal no-
velte eladdsait ebben a szegmensben.
A héztartdsok visirléerejének csok-
kenése ellenére tovibb novekszik az
igény a Fujitsu Siemens Computers
magasabb funkcionalitdsi és nagyobb
szolgdltatistartalmu termékei irdnt.
A j6 minGségli és megbizhaté termé-
kek lehetdvé tették a Fujitsu Siemens
Computers szdmdra az alap garancia-
id8k novelését tobb terméknél. Ez ma
az lizleti termékeknél minimum 3 év

| — tette hozzd az tigyvezets igazgatd.

A szamitistechnikai eszkozok villalati
piacin az idén is novekszik a kis és ko-
zepes villalati szegmens (kkv), készon-
het8en az informatikai rendszerekkel
Osszefliggd koltségek csokkenésének.
Uj jelenség, hogy a kkv-k 4ltal hasz-
nélt eszk6zok mar csaknem olyan nagy
mennyiségii kezelend§ adatmennyi-
séget halmoznak fel, mint kordbban

a nagyvillalatok. Ezért a Fujitsu Sie-
mens Computers kiemelten foglalko-
zik és kindl olyan tdrol6 és tobbszin-
tli adattdroldst el6segitd rendszereket,
amelyekkel a kis- és kozepes mére-

ti villalkozdsok is koltséghatékonyan
tudnak nagy mennyiségfi adatot tarol-
ni és kezelni.

LCD és plazma
utan OLED

Barabas Balazs * A Nihon Keizai
Simbun japdn napilap értesiilései sze-
rint a Sony a XEL-1 tipust késziilékét
Eurépéban is értékesiteni fogja 2009-t6l,
de ennél pontosabb tervekrdl — beleértve
az drat — nincs hir. A Sony nem erésitette
meg az értesiilést, csupdn annyit kozolt,
hogy a XEL-1 sikeres Japanban és fon-
tolgatjdk, hogy mds piacokra is bevezetk.
Az OLED-technolégidval késziilt So-
ny XEIL-1 széles kord elismerést véltott
ki ultravékony képernydje és képmindsé-

ge miatt, 4m az dra meglehetGsen magas:
a 11 hivelyk dtmér6ji képernyds tévéké-
sziilék dra 1829 dolldr Japanban és 2500
dolldr az Egyesiilt Allamokban. Ahhoz,
hogy az dr csokkenjen, jelentGsen novel-
ni kellene a gydrtott darabszdmot a jelen-
legi havi 2000-hez képest, de ez OLED-
panelek gyartdsi technolégidja még nem
eléggé kiforrott.

A Sony t6bb konkurense is dolgo-
zik mar az OLED-panelek kifejleszté-
sén: a Panasonic hdrom éven beliil jelen-
teti meg a 40 hiivelykes késziilékeket, és
a Samsung is bemutatott OLED-panel
prototipusokat.

Eurépara koncentral a Huawel

Barabas Balazs * A Huawei eltokélt
abban, hogy piaci részesedést hoditson
el a konkurensektdl, és nem a nyomott
drak segitségével.

A kinai tavkozlési eszkozoket gydr-
t6 cég tavaly 770 millié dollirral no-
velte eladdsait Eurépaban 2006-hoz
képest. Bevételei elérték a 2 milliard
dolldrt a kontinensen — mondta a Fi-
nancial Timesnak Zhou Ming Cheng, a
Huawei eurépai marketingigazgatéja.
A villalat tervei szerint idén tovibbra
is novelik az eladdsokat, ami azt jelen-
ti, hogy piaci részesedést hoditanak el
az Alcatel-Lucenttdl, az Ericssontél
és a Nokia Siemens Networkstol.

Az eurépai tavkozlési piac az egyik

| legnagyobb a vildgon, ezért a Huawei

szdmdra stratégiai fontossigu. A vil-
lalat tovdbbi befektetéseket tervez

és meggy6z6dése, hogy a kozeljovs-
ben nagyon gyors fejlédésre van itt
lehet$sége — tette hozzd Zhou Ming
Cheng. Szerinte erre j6 esély van, hi-
szen a tivkozlési szolgdltatdk nem
akarnak kizdrélag egy szillit6val
megdllapodni, mert ez kiszolgiltatot-
td tenné Gket. Azt pedig visszautasi-
totta, hogy a cég agressziv arképzé-
sével versenyezne a piacon, és azt is,
hogy pénziigyi tdimogatdst kapna a ki-
nai kormanytél.

Az Nvidia allja a cechet

Barabas Balazs * 196 milli6 dollart
kiilonit el az Nvidia mdsodik negyed-
évi bevételeibdl arra, hogy kicserél-
jék a hibds grafikai chipeket egyes
laptopmodellekben. A hiba 24 HP- és
15 Dell-modellt érint, és abban jelent-
kezik, hogy a képerny6n véletlensze-
ri karaktereket vagy vonalakat litunk,
vagy egyiltalin nem jelenik meg sem-
mi a kijelzén.

A rendellenesség kikiiszobolésére
a két gyart6 BIOS-frissitést adott ki,
amely a szamit6gép hiitGventildtorit
folyamatosan vagy gyakrabban ma-
kodteti, ugyanis a chipek hibajit a tdl-
zott felmelegedés okozza. Az Nvidia
koribban gy nyilatkozott, hogy ke-
vés processzornil jelentkezik ez a hi-
dnyossig, de a cserére forditott jelen-
t8s Osszeg arra utal, hogy a probléma

i ennél joval nagyobb arinyu. Fen-Hsun

Huang, az Nvidia elnok-vezérigazgat6-
ja tovibbra is azt hangoztatja, hogy a
chipek csupin egy kis szdzalékdnadl for-
dul el§ a hiba, és az 6sszeg azért ma-
gas, mert a laptopok javitdsa jéval tob-
be keriil, mint amennyibe maga a pro-
CesszZOr.

Huang hozzitette: a villalat nem
tervez tovabbi forrdsokat elkiilonite-
ni ennek a rendellenességnek a javita-
sdra. Tovdbbd az Nvididnak nem volt
kotelessége ezt a 1épést megtennie, ,,de
ugy véltik, hogy ez igy helyes” —, ér-
velt az elnok-vezérigazgatd. A véllalat a
masodik negyedévben 893 milli6 dol-
lar drbevétel mellett 121 millié dolldr
veszteséget regisztralt, részben a pro-
cesszorcserékre elkiilonitett 196 mil-
1i6 miatt.



Egyharmados dijcsokkenés

Computerworld Online * A mobil-
hélézatok tizemeltetdi a harmadik ne-
gyedévtdl kevesebbet fizetnek a frek-
vencia lekotése és haszndlata utdn.

A Kozlekedési, Hirkozlési és Ener-
giatigyi Minisztérium (KHEM) leg-
utobbi tdjékoztatdsa szerint a rendelet-
ben meghatirozott dij mértéke nagy-
ban fiigg a szolgéltatok dltal telepitett
bazisillomdsok szamdtdl, amely meg-
hatdrozza a szélessavi mobilinternet-
eléréssel lefedett teriiletek méretét.

A lefedettség novelése elsGsorban az
elmaradott térségek mobilinternet-
ellitdsa szempontjibdl lenne fontos,
hiszen azokon a teriileteken, ahol a
szolgiltat6i bevételek megfelels ala-
pot nytjtanak a fejlesztésekhez, eddig
sem okozott gondot a mobilinternet-
haszndlat.

A minisztérium hozziteszi, hogy
a mobilinternet-elérés tekinteté-
ben elmaradott térségek a vezetékes
internetelérés szempontjibol sincse-
nek j6 helyzetben: tobb sziz telepii-
lésen még mindig nincs méd a szé-
lessdvi internetkapcsolat létesitésére.
Ezért a dijesokkentéstdl azt vérja a tar-
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Lufthansa Systems

| ca, hogy 6sztondzze a szélessiv fej-

| lesztéseket, a mobil széles sdv elterjesz-
- tését és a miel6bbi orszdgos lefedett-

- ség elérését.

A Pannon villalati kapcsolatokért

- felelss vezérigazgatd-helyettese,

- Drozdy Gyizd szerint az intézkedés j6

| irdnyba mutat, de a cég tovibbi lépése-
- ket tartana sziikségesnek ahhoz, hogy
{ Magyarorszdgon is minél tobben ré-

- szesiilhessenek a mobilinternet iltal

i kinélt elonyokbol. A vezérigazgato-
 helyettes hangstlyozta: a dijcsokken-
| tés nem a teljes frekvenciadijra, hanem
- csak a harmadik generdci6s — a mobil-
| internetezést lehetévé tévé — UMTS-
- dllomdsok dfjira vonatkozik. A teljes

i frekvenciadijra vetitve ez hozzdvetd-

- legesen 5 szdzalékot jelent, ami a szol-
| géltatok altal a koncesszids szerzs-

- désben villalt frekvencialekotésért és

| hasznalatért fizetendd dij novekedé-

.~ sének harmadit sem éri el. Igy a csok-
| kenés mellett is tovabb nének a hazai

.~ frekvenciadfjak, amelyek az Eurépai

{ Uni6ban egyébként is a legmaga-

- sabbak kozé tartoznak — mutatott ra

{ Drozdy Gy6z6.

.

LG KS20:
magyar premicr

Vass Enikd ® Miutin tavaly vildgszerte
piacra dobta KS20-as okostelefonjit, az
LG bemutatta a magyarositott viltoza-
tot is. Alan Song, az LG Magyarorszag
igyvezetd igazgatdja szerint a vélla-
latnak nem tiktolt célja, hogy 2010-

re a vildg hirom legnagyobb mobil-
gyirtéja kozé keriiljon. Az oda veze-
t6 ut egyik lépcsdfoka, hogy az LG az
okostelefonok piacira is belép. A kore-
ai cégnek ez az elsd telefonja, amelyet
Windows Mobile opericiés rendszer-
rel latott el.

Magyarorszdgon a késziiléket az
LCP Systems Kft. forgalmazza. A cég
elgrehaladott targyaldsokat folytat a
hazai mobilszolgiltatokkal, hogy az
4j terméket felvegyék kindlatukba.

A Pannonnal kotott megegyezés érde-
kessége, hogy a szolgiltaté val6szint-
leg hilozatfiiggetleniil, adatcsomagja-
ival 6sszekotve kindlja majd a telefont.
A késziilék drit egyelSre nem hatdroz-
tak meg, de biztosnak litszik, hogy 100
ezer forint alatt marad. Az értékesitést
szeptemberben kezdik meg.

Java/J2EE Developer
(Ref. 185)
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Az IBM hardverei
tamogatjak a SUSE
Linuxot

A Novell bejelentette, hogy SUSE
Linux Enterprise Real Time 10
megolddsa mindsitett és timogatott
egyes IBM BladeCenter hardvere-

ken és az IBM WebSphere Real Time
middleware megolddsain. A Novell va-
16s idejii operaciés rendszere és az IBM
vals ideji Java-alapu rendszere garan-
tdlja, hogy a késleltetésérzékeny alkal-
mazisok a lehetd legjobb teljesitményt
és elérhetGséget nyjtjak egyiitt.

REGISZTRALJON!

Software Verification Analyst
(Ref. 183)

You would like 1o

You have

You may have as an advantage

You request
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rendszerfeliigyeletre szolgild
A eszk6z0k, szoftverek, esetleg

hardverek igen drigik. Ezért el-
s6 pillantisra meglehetdsen nehéznek
ttinik megoldani a feladatot: legyen mi-
ndségi a szolgiltatds, de ne kelljen hor-
ribilis 6sszegeket kifizetni a hozzd hasz-
nélt eszkozokért. Valéban hasznélha-
tunk ingyenes vagy tényleg nagyon
olcsé szoftvereket — ma mar szin-
te minden feladathoz talalunk ilye-
neket -, de legyiink tisztaban vele:
mindennek éra van. Ezért ha ezt az

utat kovetjiik, méshol kell dldozatot hoz-

nunk. Jelen esetben példdul megeshet,
hogy nem fizetiink ki licencekért egy
kosdr pénzt, ugyanakkor azonban kép-
zettebb embert kell alkalmaznunk, taldn
nem is egyet.

El8szor is roviden tekintsiik 4t, mit
értiink rendszerfeliigyeleten, mihez is
kell eszkozoket keresniink. Természe-
tesen elsGsorban informatikai rend-
szerekrdl van sz6: szerverekrsl, mun-
kadllomdsokrol, a rajtuk futé szoft-
verekrdl, opericids rendszerekrdl és

2008.08.19.

endszerfel
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Nincs ingyen vacsora - tartja a mondas. Akkor mégis, hogyan léteznek ingyenes
szoftverek? Vajon osszeallitasunk cime: ,,Rendszerfeliigyelet - ingyen" - nem fabol
vaskarika? [irta: Makk Attila]

gyen

CIl

i alkalmazdsokrdl, illetve az egészet 6sz- |
| szekapcsol6 infrastruktirdrdl, vezeték |
| nélkiili vagy vezetékes halézatrol.

Egy itfogé rendszerfeliigyelet a ko-

- vetkezdket tartalmazza:
. @ automatikus hardverleltir;
| * automatikus szoftverleltdr, telepités,

esetleg szoftverkonfigurdcié véltoz-
tatdsa;

| ® szerverfeliigyelet — tévolrél monito-

rozds, esetleg beavatkozis;

e tarteriilet feliigyelete — ezt régebben a

szerverekkel egytitt végezték, de hogy
a tarol6eszkozok fizikailag elszakad-

tak a szerverektdl, feliigyeletiik is kii-
I6n ,miivészt” kivan;

| ® szoftveres védelem — rosszindulatd ké-

dok ellen; ebben a tiizfaltél a kiilonbo-
26 szliréseken keresztiil a levélszemét
kezeléséig sok minden értendd;

o felhaszndlGi tevékenység kivetése —

ez lehet egyszertien az azonosité és
jogosultsigok kiosztdsa, kilépéskor
visszavondsa, de egészen a gépen valé
tevékenység naplézisiig terjedhet;

e kapacitisok feliigyelete — elegendd-e

a hittértdr, az egyes szolgiltatisok

szdmdra van-e elég eréforrds a me-

moriatél a magnesszalagig. Ide tar-
tozik a sziinetmentes dramforris fel-

tigyelete is — mekkora terhelésen mii-

kodik, elég-e az dthidalasi id6 stb.;

biztonsigi kérdések — egyes szolgdl-
tatdsokhoz, eréforrasokhoz val6 hoz-
zaférés kiosztisa, visszavonisa, ellen-
| Orzése;

| ® halézatfeliigyelet — eszkozok terhelt-

sége, hibdk preventiv kezelése.

| Van azonban az ilyen rendszernek egy

- misik lehetséges felosztdsa is, amelyet

| rdaddsul szabvinyositottak. Az alibbi

- felosztist az TTU-T X.700 szabviny

| irja le:

® hibakezelés — hibaelhdritds, napldzis,

| adat-visszasllités;

- * konfiguricikezelés — hardver- és
szoftverleltdr, szoftvertelepités, -visz-
Szavonas;

® szamlazasi adatok — kiilonb6z8 sta-

tisztikdk gyfijtése, f6leg a teljesitmény

méréséhez;
- * miikodési feliigyelet — alkalmazasok

altal generilt események figyelemmel
| kisérése;
| ® biztonsig kezelése — felhaszndloi azo-
~ nositék és szabilyok kezelése.

Az 6t teriilet angol neve: fault,

- config, accounting, preformance és security

- —ezeknek a kezdGbetdii alapjin nevezik

- FCAPS-nak, és a feliigyeleti rendsze-

| reket a szerint osztilyozzik, hogy az 6t

- teriilet koziil melyikre alkalmasak.
Barmelyik leirast is kovessiik, litha-

6, hogy a rendszerfeliigyelet milyen ha-

| talmas teriiletet olel fel — gyakorlatilag

mindent. Erthetd, hogy egy olyan ter-

mék, amely képes mindezt egyben
. kezelni, bonyolult, és erésen két-
| séges, hogy tényleg képes-e min-

~ dent egyenlé j6 minéségben lefedni. |

- A feladatot azonban meg lehet kozelite-
| nitgy is, hogy minden nekiink sziiksé-
i ges feladatra megkeressiik a megfeleld

| eszkozt; jo, ha ezek egyiittmiikodnek, de
| alegfontosabb, hogy a nekiink kell§ fel-
- adatokat elldssik.

Kivilasztottunk néhdny eszkozt,
- amely a fenti feladatok egyikét-masikat
- igen jol ellitja.

- HASINALJUK FEL MEGLEVO

- ESIKOZEINKET

| Miel6tt valaki hatalmas rendszerek be-
 szerzésén gondolkodna, tandcsoljuk,

- nézzen koriil a polcdn, a visarolt esz-

| kozok dobozaiban — mdr ott rengeteg

| olyan eszkozt taldl, amely nagyon so-

~ kat segit a meglévé infrastruktira iize-

- meltetésében. A felhasznalék, iize-

| meltetdk egy része ezeket a leme-
zeket, dokumentaciokat sokszor

| el sem olvassa, at sem nézi, pedig
nagyon hasznos dolgokat tartal-

| maznak, olyanokat, amelyek a ki-
sebb és kozepes cégeknek komoly
| hasznot hajthatnak. Vajon mi min-
den folott siklik el az tizemeltetdk fi-

| gyelme?

A 'szamit6gép hardverelemeit tekintve
| a nagyobb gydrtck nemcsak valamilyen

~ opericiés rendszert adnak a géphez (ami
| céges beszerzéseknél gyakran teljesen

~ folosleges, hiszen céges licencet kezel-

| ni sokkal egyszertibb, rdaddsul nemegy-
szer akdr olcsobb is lehet...), hanem ki-
sebb-nagyobb segédprogramokat. Minél
i komolyabb a gép, annil komolyabbak az
| eszkozok: a szerverekhez minden gyar-

- 6 egész feliigyeleti rendszert kinl, ami-
i vel tivolbol is kezelhetd a gép, és igen-

- csak mélyen belenézhetiink a lelkivili-

| giba. A nyomtatokkal hasonl6 a helyzet:
nemcsak a meghajté szoftvereket kap-

| juk hozzdjuk, hanem mindenféle segéd-

- programot. Ha a felhasznilé kovetkeze-
| tes, és a nyomtatdkat (na j6, a tobbségét)
 egy gyartotdl szerzi be, akkor a halézati

| nyomtatokat egy helyrdl képes feliigyel-
i, s a pontos hibaiizeneteket megkapja

i kozvetleniil a nyomtat6tol.
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A hilézati eszk6zokhoz is jarnak ki-
sebb-nagyobb segédprogramok: ezekkel
a hdlézatot térképezhetjiik f6l, figyel-
hetjiik a hil6zati végpontok édllapotit, de
némelyik még azt is figyeli, hogy megje-
lent-e eszkozeinkhez firmware frissités.

Az opericiés rendszerek mellé is
adnak, illetve kindlnak letolthetéen
olyan eszkozoket, amelyek az tizemel-
tetést segitik. A Linuxok telepitSkész-
letében rengeteg segédprogram van,
dtnézni is éppen elég, mindenféle elem
monitorozisira, feliigyeletére taldlunk
szoftvert. A Windows szerver telepits-
lemezén is taldlunk hasznos dolgokat,
nézziik dt Gket, és hasznaljuk.

WINAUDIT

A WinAudit igen egyszerl szerkezet.
Telepiteni sem kell, rogton futtathatd,
akdr egy USB-kulcson is magunkkal vi-

hetjiik. Hal6zaton, ha nem akarunk

is futtathatjuk. Nem utolsé szempont
az sem, hogy eltavolitani is igen
egyszeri, hiszen elég a végrehajt-
hato allomanyt letérolni. Mint a ne-
ve is mutatja, Windowst futtat6 gépek-
re késziilt, Windows 95-t6] Windows
Vistdig minden asztali gépet timogat.
Persze az dltala generilt jelentésekben
csak olyan bejegyzések lesznek, ame-
lyek az adott szoftverben értelmezhe-
t6k, hiszen mondjuk az AD neve vagy

a Windows tiizfalinak beallitdsai a ré-
gi — mir nem timogatott — rendszerek-

- CSV, PDE, sima szoveg vagy XML for-
| mdtumban is, illetve CHM-ben, amely
. egyetlen dllomanny3 alakitott HTML.

P

- Ha t5bb géprél van sz6, nyilvin prak-

- tikus az adataikat nem kiilon alloma-

| nyokban tdrolni, s6t a lekérdezést id6-
| r6l idére megismételve a viltozasokrél
- is tudomist szerezhetiink. A WinAudit
~ képes az eredményeit kozvetleniil adat-
| bazisba irni. A mar elfeledett dBase-

- t6l MySQL-en 4t Oracle 10-ig —, de ha
{ a hivatalosan timogatott kilenc adat-

| bazis-kezel6tdl eltérét hasznalunk,

- ODBC-n keresztiil még mindig meg-

- kaphatjuk az adatokat.

Hasznilatit automatizalhatjuk —

- a program parancssorbdl is futtatha-
| t6: ekkor semmilyen ablak nem jele-
nik meg, csak lefut a program, és el-
| késziti az eredményt. Futtathatjuk |
 preinstallci6s kérnyezetbdl is (példdul
i Windows PE 2.0). |
odamenni minden géphez, akdr tivolrdl -

A program sokat tud, ingyen elér-

| hetd, kis kiegészitéssel nagyon j6 fel-
- tigyeleti eszkdzhdz juthatunk; iite-

{ mezett idGben lefut a gépen, adatai az
- adatbdzisba keriilnek, amelyben a vél-
| tozasok azonnal észrevehetsk.

- GROUNDWORK MONITOR

A szoftvernek tobb viltozata van, a

i GroundWork Monitor Community

- Edition a legkisebb, ez az, amely in-

| gyenesen elérhetd (emellett 1étezik

- Professional és Enterprise kiaddsa is).

i Tizenot open source eszkoz tudisit 6t-

vozi, lényegé-
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nem elérhetd.

ben nincsenek meg. Most nem sorol-
nénk f6l, hogy milyen jellemzéket mu-
tat meg a program, mert lényegében
mindent osszegytjt az adott konfigura-
ciérol — a BIOS tartalmétdl a hardver-
elemeken keresztiil a telepitett progra-
mokig teljes kort képet ad. Kiilon bedl-
lithatunk fijlkeresést is, amikor is adott
kiterjesztésti fijlokat keres — 6sszesen
31-féle dolgot néz.

Az eredményt HTML formatumban
jeleniti meg, de a jelentést kérhetjiik

Monitorozza a

| szervereket, hal6zati eszkdzoket, alkal-
| mazdsokat. A hdl6zaton megjelend 1j
| eszkozok felderitésére is képes.

A legegyszertibb alkalmazdsa, hogy

| adott eszkozt, eszkozoket figyel a hi-
 16zaton, hogy vilaszolnak-e. De ezen-
. kiviil figyelhetjiik az eszkoz llapotit,
~egy szerver esetén példdul hattéreara-

| nak telitettségét, a rajta fut6 adatbazis-
 kezel§ terheltségét és igy tovibb. A te-
| lepithetd viltozat mellett van belgle

- ISO-viltozat, amelyrdl akér rendszert

[ p——

'~ hoz van kész telepitSkészlete: Red Hat
4 és 5, 32 és 64 bites, CentOS 4 és 5,

i Novell SLES 9 és 10, Ubuntu 6.06 és
Debian 4. Mint emlitettiik, letolthetd
{ ISO fijlban, amely hirom webszervert

| is indithatunk, illetve van VM Ware-es
| verzidja is. Ezeknek telepitésével nem
is kell foglalkozni, berakjuk a CD-t,

i elinditjuk a gépet, és egybdl hirom

- webszerver figyelésére alkalmas eszko-
| ziink van. Nyilvdn ez nem mindenre

CloudStatusmm
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hasznilhaté univerzailis eszkoz, de par
i host néhany jellemzsjének figyelésére
- gyakorlatilag azonnal alkalmas.

Alapvetoen ugy miitkodik, hogy

| adott szolgaltatasokhoz beal-
litunk hatarértékeket, példaul

| pinghez elvart valaszidét, hattér-
.~ térhoz valamennyi szabad terii-

| letet. Ha ezt a hatdrértéket a figyelt

. jellemz6 meghaladja, akkor az alkal-

| mazdsok riasztanak, ha ugy kivinjuk,
elindithatnak egy scriptet —, de azt is

i mondhatjuk, hogy csak valahanyadik

- eseményre kérjiik a beavatkozdst.

A Groundwork Monitor rendszer-

 hez kiilsnbz6 bévitmények is vannak

i —az Open Source kizosség folyamato-
 san fejleszt ilyeneket, s egyre Gjabbak

| jelennek meg. Van példdul windowsos

- gépeken hasznilhat6 WMI-plugin,

i ami a WMI-osztilyok nagy részét is-

- meri. A HP Open View Event handler
| a Nagios eseményeit olvassa, és ké-

. pes azokat dtadni a HP OpenView-nek.
i Ezzel egy meglévé feliigyeleti rend-

' szert egyszertien egy nagyobb ald lehet
. szervezni.

Természetesen a kor kovetelménye-

| inek megfelelsen van GUI-s feliile-

- te. Egy szerverrdl korlitlan szami esz-
- kozt figyelhetiink. 150 végpont fel-

| tgyeletéhez 2 gigabdjt memoridt, 2,8

~ gigahertzes processzort ajanlanak —

| persze igazdn attdl fiigg a rendszerko-

- vetelmény, hogy milyen gyakran kér-

| dezziik le az adatokat.

A kiilonb6z6 Linux disztribticiok-

i képes figyelni. Ezt inkdbb csak kipré-
{ béldsra vagy rovid id6re hasznalhat-

~ juk, mivel a gép hdttértirdhoz nem

| nyul, ezért minden naplét a memoria-
- ban tdrol — ha megtelik, vége van. An-
i ndl jobb a VMWare ald késziilt .wmza:

csak felmdsoljuk
a megfeleld szer-
ver ald, és ers-
forrasokat adunk
neki. Ez kiilono-
sen népszerdy, va-
l6szintileg azért,
mert windowsos
kornyezetben
meg lehet dszni
egy Linux telepi-
tését és bedllita-
sat. Haszndlatd-
hoz fel kell tenni
a Perl, a MySQL
és a Java megfele-
16 viltozatit.
Hail6zat, hilo-
zati objektumok
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| figyelésére nagyon is megfelels esz-
- koz, érdemes kiprébalni, kétszdz halo-
| zati végpontig nagyon jol haszndlhatd.

- HYPERIC HQ

- Ez a rendszerfeliigyeleti eszkoz két vil-

| tozatban késziil, egy Open Source és egy
- Enterprise Edition nevii csomagban. Ez
| utébbi ingyen kiprébilhatd, de idékor-
 ldtos. A kettd nemcsak drban, de néhiny
{ funkciéban is eltér (ldsd a tablizatot).

A Hypericet a webes infrastruktdra

- kezelésére taliltsk ki — taldn ezért is he-
. lyeztek nagy hangsilyt arra, hogy a fel-
| adatok nagy részét lehessen automa-

. tizdlni, amihez sajit scripteket is be-

| vethetiink. Lényegében egy portal,

. amelybe tobb eszkézt integraltak

| a halézat automatikus felderitését
- végztdl a napi feliigyeletet ella-

| toig. A feliigyelet ala bevonhaték
a hardverek, a halézat eszkozei, a
| halézati forgalom, a virtualizacioés
- eszkdzdk és az alkalmazasok (ez

| ut6bbiak esetében elsésorban az adat-

. bizis-kezelkre kell gondolni).

A szoftver tébb mint 65 dolgot ké-

- pes mérni, emellett nativ médon ke-

i zeli a linuxos, unixos, Mac OS X-es és
- windowsos gépeket. A feliigyeletet a

| kovetkezd feladatok kozé csoportosit-
ja: a hdl6zat automatikus felderitése,

| amelynek sordn az egyes szoftver- és
hardverelemek, valamint alkalmazasok
| kozti kapesolatokat felderiti. A szdmi-

- t6gépek hardverérsl, konfiguriciéjirol
| leltart készit. Ha ezekben valami vil-

. tozds torténik, akkor eseményt gene-

| ral, és riasztast tud kiildeni. A felderi-

- tett eréforrisok miikodését figyelem-

| mel kiséri, ledll6 hardver vagy szoftver
- esetén szintén lehet értesitést kérni.
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Az I'T-infrastruktira minden rétegét
monitorozhatjuk, mind a hélézat for-
galmat, mind az alkalmazisok terhelt-
ségét. Sajat eseményeket definialha-
tunk, adott forgalom alatt/f5l6tt kérhe-
tiink riasztast. A kiilonbozd eszkozok,
rétegek mért adatait osszevethetjik, sa-
jat indikdtorokat definidlhatunk — ez
a hibas miik6dés okanak keresésekor
igen j6l j6n. Ha példaul arra gya-
nakszunk, hogy valamilyen haléza-
ti hiba miatt lehet lassa egy adat-
bazis-kezeld, akkor osszevethet-
jilk a halézati forgalom adatait és
az adatbazis-kezels dltal kezelt
tranzakeidkat, riadisul az alapada-
tokat nem két forrasbdl kell 6sszebii-
vészkedni. A mért adatokat mindenfé-
le dbrikon megjelenithetjiik, amelyek
segitségével — jol kivélasztott jellemzG-

ket haszndlva — gyorsan attekinthetjiik a

teljes hdlézat, a teljes I'T-infrastruktdra

illapotdt. Nagyon j6, hogy a kezelt ers-

forrdsok napléfijljait egyben kezel-
hetjiik, lithatjuk azt is, mi torténik, de
persze régebbi adatokat is megkeres-
hetiink. Ebbe beleértendd a valtoza-
sok kovetése is: a gépek, alkalmazdsok
véltozdsainak is nyoma marad, ezek-

hez riasztast kothetiink. Péld4ul drulko- |

dé lehet, ha egy gépben hirtelen meg-
viltozik a memoria mennyisége... A ri-
asztdsok mindenféle eseményekhez
kothetdk, az Enterprise véltozatban au-
tomatikus vélaszreakcidkat is meghati-
rozhatunk. Automatizilhatunk felada-
tokat, sajat scriptekkel.

A hibak megtalalasihoz, helyiik beha-
taroldsiban sokat segit, hogy a teljesit-

- ményadatok, a kiilénb6z5 eszk6zok nap-
i 161 és a belépési adatok egyben lithatok.
- A tdvoli diagnosztikai eszkozok haszni-

| lata szintén segit a hibak gyors megtald-
. ldsdban. A hibik behatdroldsiban hasz-

| nos médszer a részekre osztas: levalaszt-
- juk a rendszer egyik felét, és figyeljiik,

| hez; ezeket megtanithatjuk, és az adott
- eszkozok kezeléséhez mir ehhez fog

i nyualni. De meglévd, jol haszndlhaté

- feliigyeleti eszkézeinket is hasznilhat-
{ juk a Hyperic HQ aldl.

A programokhoz sajit bedolgozé

- modulokat készithetiink, amelyekhez

tobbféle nyelvet

R s s e haszndlhatunk,
200N IS SR8 akir XMLt
| [— B Azaz 2 joviben
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=" persze sokkal

- melyikben jelentkezik a hiba —a méd-
szert tovabb egyszertsiti, hogy az erd-

| forrasokbdl csoportokat képezhetiink.
A Hyperic sajit vezérlGpulttal je-
 lentkezik, amire egérrel rahtzhatjuk

- anekiink sziikséges portleteket: sa-

| jat magunknak alakithatjuk, hogy mit
| lassunk, és azt is, hogy miképpen, mi-
 lyen diagrammal, milyen frissitéssel.

- Itt is kialakithatunk csoportokat, egy-
| egy csoporthoz sajit mutatét rendel-
 hetiink. Az egyes eszkdzok esetleg sa-
| jat alkalmazdst igényelnek a kezelés-

Automatikus felderités + i

Sajat iigynokprogram készitése + +

HA-tamogatds o +

Hdlozat monitorozdsa + +

Valtozdsok kovetése + +

Eseményekral riasztas + +

Riasztdsi sablonok, csoportok képzése - +
Riasztds dsszetett feltételekre - +

Helyredllitasi riasztasok - +

Riasztds adott hatarérték tullépésekor - +

Idohoz kothetd riasztas - +

Felhaszndlo dltal indithato vezérlési miiveletek + +
Riasztdshoz kotodd automatikus vezérlési miivelet e +
Idézitett feladatok - +

Vezérlotabla (dashboard) - +

Szereptol fiiggo hozzaférés-vezérlés - +

LDAP- vagy Kerberos-hitelesités - +

Hyperic forumok, dokumentdcié + +

Képzés - +

Prof. tamogatds -

Hyperic HQ Open Source és Enterprise

(kiilon dijért)

bonyolultabb,

| mint mondjuk a WinAudit, hiszen
kiilon ligynokprogramokat hasz-

| nal, amelyeket telepiteni kell, és
bar a procedura automatikus,

. ezek az ligynokaok kiilon figyel-

- met igényelnek. A szerver lehet va-

i lamilyen Linux, Solaris 8 vagy djabb,

- HP/UX, Windows 2003 vagy Gjabb,

i de sziikség esetén akir egy Windows

- XP is megteszi. A tébb processzort ké-
| pes kihaszndlni, és természetesen mi-

- nél t6bb dolgot kell feliigyelni, annl

| tobb memdridt szeretne. PostgreSQL

| 8, vagy tjabb, vagy Oracle 9i vagy 10g
) TN AT
- nyiségnél nyilvin nem érdemes a sajit
i adatbdzisit haszndlni — annak a korldc-
 javalahol 30 végpont koriil van.

adatbdzis kell ald. Nagyobb adatmeny-

Ugynokprogramja minden elterjed-

tebb opericios rendszerre van: Win-
| dows XP és 2003 szerver, Mac OS X és |
Linuxok, Unixok al4 is.

 CONFIGCHECK

i A Tripwire Configcheck szoftverét sziik
. korti feladatra fejlesztették, 4m ebben a

| minGségében igen fontos. Egyre tobb

- virtuilis gépet haszndlnak, ezek feliigye-
| lete soran kicsit mds dolgokra is oda kell
- figyelni, nem elég a hagyomanyos isme-
 ret a szerverek lizemeltetésérol.

A VMware kozzétesz ajinldsokat,

amelyeket az ESX szerver biztonsi-

~ gos és hatékony miikodéséhez érdemes
 betartani. Am a rendszerfeliigyelet-

tel foglalkozok tobbnyire érilnek, ha

| a szerverek miikodésre birdsival id6re

- végeznek, nem sok idejitk marad ajin-

| ldsok olvasdsdra vagy az egyes beilli-

. tisok végigbongészésére. A Config-

| Check ezt a feladatot végzi el: végigné-

| zi az ESX-kornyezetet, ellendrzi, hogy
- megfelelden van-e konfigurilva, illet-

| ve megmutatja a hidnyossigokat. Ahol
sok ESX-szervert hasznalnak, ott

i a ConfigCheck sokat segit.

- KIWI SYSLOG

- A rendszerfeliigyeleti tevékenység szdm-
| talan naplofijle general, amelyeket sok-

- kal konnyebben kezelhetiink, ha egy

i helyre tudjuk terelni 8ket, hiszen igy

- az egész rendszerben bekovetkezd ese-

i ményeket koncentriltan tudjuk kévet-

- ni. A Kiwi Syslog Windowson fut, ezen

| tul meglehetdsen igénytelen. Népszerti,
 igen sok helyen haszniljak, ugyanis rop-
| pant megbizhaté. A syslog tizenetek fo-

- gaddsin kiviil SNMP Trap fogadasdra is
{ képes, illetve az SNMP MIB-eket is fel-
. ismertethetjiik vele, ekkor az SNMP-n

| kapott eseményeket is érthetd formdban
- tdrolja el a napléba. A beérkez4 iizenete-
| ket VBScript vagy Jscripttel kezelhetjiik:
-~ szfirhetjiik vagy médosithatjuk.

A syslog tizeneteket nemcsak el tud-

' ja tdrolni, hanem akdr tovabbithatja is.
i A napl6illomanyt elére meghatirozott
- iitemezéssel archivilja; példdul min-

{ dennap éjfélkor lezirja, adott ddtumra
~ hivatkoz6 névvel elmenti. Ekkor nem

| duzzad végtelen nagyra a naplé, miil-

- tal kénnyebb eltdrolni és kezelni. Kér-
i hetiink riasztdst egyszeriibb esemé-

- nyekr6l: példdul hogy adott idé alatt

i a megadott hatdrértéknél tobb (keve-

.~ sebb) esemény érkezett. Adott id6n-

| ként statisztikdt is kérhetiink, naponta,
| hetente. Ebben litjuk, melyik hostrél

~ milyen és mennyi esemény érkezett.

A Kiwi Syslognak van fizetds val-

 tozata is, amely sokkal tSbb szol-

- géltatast kinal, és arnyaltabban

| lehet hangolni a feliigyeletet is.

| Mindenekel6tt tébb napléfijlba képes
 gyfijteni a beérkezs iizeneteket, példa-

i ul hostonként levilogatva. A napléfijlok-
| hoz drnyalt sziirSket hasznilhatunk; akar
- annak alapjan is szirhetjiik a tartalmu-

| kat, hogy adott szovegrészlet eléfordul-e
| az iizenet szovegrészében. A beérkezd
iizeneteket ODBC-n keresztiil rogton

. adatbizisba képes tirolni. Kiilsé progra-
mot indithatunk bel@le, automatikusan,

| aminek paraméterként képes dtadni a be-
- érkez6 syslog iizenet valamely részét.

Ha hatalmas syslog dllomdnyaink

- vannak, azok kezelése meglehetSsen

i bonyodalmas — a legjobb, ha adatbi-

. zisban taroljuk Gket. A Kiwi Syslognak
| egyébként van eszkéze a széveges llo-
- miny kezeléséhez, a Kiwi Log Viewer.
| Ennek az ingyenes viltozata legfeljebb
© 700 kilobijtos szovegillomanyt képes

| megnyitni (a kereskedelmi viltozat-

~ ban nincs korlit, azaz csak az operaci6s
i rendszer 4ltal dllitott fijlméret-korlit

- szab hatdrt a hasznalatinak). A syslog
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dllomdnyt a syslog csomag felépitése
szerint jeleniti meg: ddtum, host, tize-
net jellege, maga a sz6veges tizenet, ez
tovabb javitja az amugy is kivild, sok-
féle sztirGvel kombindlhaté keresési ké-
pességeit. Osszességében a Log Viewer
nagyon hasznos kiegészités a Kiwi
Syslog daemon mellé. Az adatbizist
ugyan nem pétolja, de ha gyorsan kere-
stink valamit, példdul meg akarjuk néz-
ni, hogy éjjel a sziinetmentes tdpegység
hinyszor jelzett valami rendellenessé-
get, azt pillanatok alatt megtaldljuk.

PRTG TRAFFIC GRAPHER

Ez egy kifejezetten hil6zatot monito-
roz6 eszkdz. Elsésorban az adatforgal-
mat figyelhegjiik vele, hogy egyes hilo-
zati pontokon mekkora a forgalom, 4m
mivel SNMP-iizeneteket is fogad, ennél
kicsit tobbre is hasznilhatjuk. A szoft-
vernek van egy ingyenes viltozata, ami-
nek a szolgdltatdsait nem korlatoztik,
azaz mindent tud, amit a kereskedelmi
valtozat, de csak tiz szenzort tud kovetni
— a kereskedelmi viltozat dra pedig a fel-
tigyelt szenzorok szdma szerint valtozik.
Kisebb hil6zatban a tiz szenzor elég

l6zati csatlakozdja, nyomtatd és még
marad lehetGség mdshovid is csatlakozni.

. A szoftver kezelése igen egyszerii:
amikor elinditjuk, megjelenik egy

| lires ablak, ahova felvehetjiik els
szenzorunkat. Ez tobb dolog lehet:
| egy SNMP-forras, NetFlow-bol ér-
kezo adat, de példaul a csomagok

| elemzése (Packet Sniffing) is. A leg-
- dltaldnosabb megoldds az SNMP. Ekkor
{ az adott eszkdzon persze engedélyezni

- kell ezt a szolgiltatist, a PRTG-nek pe-
| dig meg kell mondani, hogy hol keresse
ezt a forrist — szerencsére meglehetdsen
| sok eszkozt ismer. Van hozzd egy segéd-
- program, amely a kiilsnb6z6 MIB-eket

| dtalakitja a PRTG szdmira emészthetd

- formatumiivd, igy a legtijabb eszkozoket
| is tudjuk feliigyelni. Elsésorban hiléza-
- ti forgalomra, sdvszélességre gondolha-
| tunk a PRT'G hasznalataval, de gyakor-
 latilag mindent tudunk vele feliigyelni,

| amit eszkdziink SNMP-n kozol. Sziinet-
- mentes dramforris esetén példdul ilyen

| lehet a terhelés, az eszkozok dltal felvett
- dram vagy a hmérséklet, nyomtatoknal
| a nyomtatott lapok szima vagy akdr a
papir kifogyisa, elakaddsa. Adott esemé-
{ nyekhez, hatdrértékek eléréséhez, tillé-
- péséhez riasztdsokat rendelhetiink.
lehet: internetcsatlakozds, fajlszerver hi- |
- legrugalmasabb, 4m a legnagyobb erg-
i forrds-igényt. Ekkor az dthaladé cso-

A packet sniffing sok szempontbdl a

| magokat megvizsgilja, megszdmolja,

- és abbdl késziti a statisztikat. Ehhez

| tgy kell elhelyezni a PRTG-t futta-

| t6 gépet, hogy a vizsgilt forgalom 4t-

. haladjon rajta. Ez nagyobb hilézatok-

- nél nem oldhaté meg, hiszen azok ele-
| ve tobb részre vannak osztva, viszont a
' hilézati eszkozok megfelels paraméte-
| rezésével elérhetd, hogy az a forgalom,
~ amire kivincsiak vagyunk, eljusson a

i PRTG gépére. A NetFlow protokollt -
- amelyet a Cisco eszkozei timogatnak,

i ahogy a PRTG is —, kifejezetten a siv-
- szélesség mérésére taldltik ki. A nagy

| terhelésii hil6zatokon ezt érdemes

~ haszndlni. A hil6zati forgalmat packet
i sniffing, illetve NetFlow hasznilatinil
. akdr IP-cim vagy port szerint is képes

| szétvialogatni. Az egész egy szerveren
 fut; kérhetiink id&szaki jelentéseket és

P

| bongészén keresztiil tavolrdl is elér-
hetjiik, barmikor, birhonnan rdnéz-

\ hetiink a halézatra. A j6l kivilasztott

- szenzorokkal a teljes hil6zat dllapotdt
| figyelemmel kisérhetjiik.

- TANULSAG HELVETT...

- Eza vilogatis az ingyenesen elérhets

| rendszerfeliigyeleti eszkozoknek csak

- igen kis részét fedi le, inkabb csak fzeli-

i t6t tudtunk mutatni, hogy milyen eszks-

¥

- z0k is vannak. Egy biztos azonban: ezek
| barmelyikének alkalmazdsaval a szoft-

| verbeszerzés koltségeit, és az ezzel ji-

- r6 nem kevés munkét megtakarithatjuk:
| a beszerzéseknek megvan a maguk ttja,
. ajanlatokat bekérni, értékelni, megren-

i delni... Ugyanakkor a szoftver bevezeté-
- sével foglalkozni kell, erre mindenkép-

| pen sziikséges dldozni. Akdr gy, hogy

- erre alkalmazunk valaki(ke)t, vagy meg-
- bizunk egy ezzel foglalkoz6 céget.

Az ingyenes szoftvereknek meg-

| van az az elénye, hogy nem jelen-
tenek egyiranyu utcat: egy dra-

| gén beszerzett szoftvert csak ligy
kidobni, levaltani nem lehet, pla-

| ne mast venni helyette. Nyomos ok

~ kell, hogy ez megtorténhessen. Ingyenes
\ szoftvernél mindig ott a lehetéség, hogy
- ha nem vilik be, a cégiinknek mar nem

| felel meg, mert kingttiik, vagy mast sze-
. retnénk, viszonylag egyszertien viltunk.

Féleg kisebb cégeknél érdemes meg-

- fontolni ilyen rendszerek bevezetését:

| egyrészt nem kell egyszerre hatalmas 6sz-
- szeget beruhdzni, mdsrészt a cég fejlodé-

| sével konnyebben alakithat az eszkoz-

- park a megnovekedett igényekhez — de

i ne feledjiik, ilyen eszkozok alkalmazdsa-

- hoz az emberi szaktuddsra komolyabban

| sziikség van, arra tobbet kell aldozni.

0O

vodafone

Internetezz barhol -

3 honapig O Ft-ért!

* 1GB-os Internet eléfizetés
e modem és pendrive egyben most 0 Ft-rt
e ajandék 1GB memoériakartya

Az els6 hdrom hénap Vodafone tigyfeleknek O Ft,

leendG Vodafone-osoknak 900 Ft.
Kétéves hiiségnyilatkozattal.

Ez a Te pillanatod

Az ajanlat 2008. augusztus 8-t6l szeptember 30-ig érvényes (j Internet 1G el6fizetés esetén. A 3. honap utén a havidij 3 000 Ft. Kétéves hiiségnyilatkozattal, egy év utan valaszthaté més tarifa is. A K3520 USB Stick modem éra kétéves hiiségnyilatkozattal 1 Ft,
ami az érvényes kerekitési szabélyok szerint O Ft-ért elvihet6. Az els6 9 000 modem vésarlé a modembe helyezhets 1GB-os memébriakartyat kap ajandékba. Tovabbi feltételek és informéacio az értékesitési pontokon és a www.vodafone.hu-n.
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Lezarult az orszagos foldfelszini televizios és a radios miisorszoré halézatok iizemeltetésére kiirt palyazat.

A 2012-ig végrehajtando foldfelszini digitalis atallasrol és az egyéb technolégiak altal megvaldsulé interaktiv televizios
szolgaltatasokral, illetve a veliik érkezo ij iizleti modellekrol beszélgettiink nemrégiben a témaban rendezett vitamii-
sorunkon. Osszeallitaisunkban néhany technikai Gjdonsagra is kitértiink. [irta: Arokszallasi Gabor]

Nemzeti Hirkozlési Hatdsig
A (NHH) bejelentette: az orszi-

gos foldfelszini televizids és a
radiés misorszo6ro6 halézatok tizemel-
tetésére kiirt palydzatot az Antenna
Hungdria Zrt. nyerte meg. A palyizat
eredményeként az idei év végére elin-
dulhat Magyarorszdgon a mobil-tele-
viziézds — az orszag teriiletének tobb
mint felén legaldbb 5 televizi6 és kozel
harmadan 12-18 rddié adésa lesz elér-
hetG ingyenesen digitélis f6ldfelszini
misorszorassal.

A nyertes palydzé véllaldsa szerint

a digitalis foldfelszini televiziézds Ma-
gyarorszag teriiletének 59 szdzalékdn,
a mobil-televiziézis pedig az orszdg
teriiletének 16 szdzalékdn (Budapes-
ten) indul el idén. A pélydzat nyerte-

se a minimalis 300 millié forint helyett

360 millié forintos egyszeri dijat fizet,
az dltala villalt drbevétel-alapu palya-
zati dij pedig — az el6irt minimumnak
megfelelGen — az éves drbevétel 3 szd-
zaléka.

A digitdlis atallds szabdlyairdl sz616
torvény szerint mind a televiziés, mind
a radi6s pélydzat nyertese 12 évre sz6-
16 — 6sszesen 5 tigynevezett multip-
lex — tizemeltetési jogosultsigot nyer el.
Ezek koziil az A és a C multiplexen, va-
lamint a mobil-televiziézasra szolgi-

16 B-n még az idén elkezdi a misor-
szordst, a D és E multiplexeken pedig

a jelenlegi analég foldfelszini sugdrzds
2011-es ledllitdsa utdn, varhatéan 2012-
ben indithatja majd be a szolgiltatast.

KINEK KELL A DIGITALIS?

Julius 24-i vitam{sorunkon a digitélis
televizi6 lakossdgot érint6 kérdéseirdl,
illetve tizleti oldaldrdl beszélgettiink
vendégeinkkel: Horvdth Rékival, az
[origo] stratégiai tartalomfejlesztGjével,
Voros Csilldval, az AGB Nielsen kutaté-
cég tigyvezetdjével, Fazakas Liszloval,
az Arcus Search vezetGjével, valamint
Favorniczky Aronnal, az Tnvitel szolgal-

| tatdsért felelGs vezetdjével. Szerettiik
- volna a témdban kozvetlentil érintett
| orszagos kereskedelmi csatornak véle-

Szemtol szemben

e

Fokuszban a digitalis tévézé

| ményét is meghallgatni, de 8k elzirkéz-
. tak a beszélgetéstsl. Hasonloképpen a

| televiziés hirdetések vasarlasaban érde-
- kelt reklim- és médiatigynokségektsl

- sem villalta senki a részvételt.

Az 6sszejovetel talin legérdekesebb

| kérdéskore az volt, hogy a felhasznaléi
. interaktivitds névekedése hogyan ala-

| kithatja dt a meglévd iizleti modelleket,
- miként hozhat6 Gssze a hirdetsk, a te-
| levizibs tarsasigok érdekeivel, a meg-

- 1év6 misorstruktarakkal, esetleg hoz-
- hat-e djdonsigot a nézmérésben.

Voros Csilla szerint fokozatos at-

| alakulassal kell szamolni. Kutati-

- si adatok azt mutatjik, hogy azokban

| az orszagokban és a lakossdg korében,
- ahol mdr vannak a msorfolyam befo-
| lydsoldsira alkalmas lehet&ségek (pél-
~ ddul késleltetett lejitszds), nem véltoz-
i tak meg gyokeresen a nézéi szokdsok.
- A fémiisort ugyanabban az idésdvban

| nézik, de ami érdekesebb: nem csok-

. kent lényegesen a reklimfogyasztds.

| Bér lehet8ségiik van ,ttekerni” a hir-
- detéseket, mégis figyelemmel kisérik

| az ajanlatokat, és ha érdekeset litnak,

i megillitjak, és megtekintik. A rekld-
| mozdk is j, kreativ, alternativ for-
i mikkal kisérleteznek. El6térbe kertiil a

szponzoricid, és bizo-
nyos hirdetések is le-
kattinthat6vé valnak

— bévebb informaicié
kérhetd a népszertisi-
tett termékekrél/szol-
giltatisokrdl. Az AGB
Nielsen tigyvezetGje
hangstlyozta: ehhez a
nézémérésnek is alkal-
mazkodni kell. Ezen a
mérés kiterjesztését ér-
ti az Gjonnan megjele-
né és elterjedd tarta-
lomfogyasztasi lehe-
téségekre. Leszogezte
azonban, hogy a most
miikodd és a reklim-
piaci elszdmolds alapjdul szolgilé mo-

A néz&mérést segitheti példaul,

- hogy az IPTV esetén mir oda-vissza,
| mds sz6val kétirdnyu kapcsolat va-

. 16sul meg a szolgiltat6 és a fogyasz-

| t6 kozott. Természetesen adatvédelmi

okokbol egyelére csak a beltéri egy-

| ség azonosithat6, a fogyaszt6 szemé-
. lye nem — hangstlyozta Horvith Ré-
~ ka. Arrél persze nem sz6l a fima, hogy |
| mi a helyzet az egyszemélyes haztarti-
.~ sokkal. Ennek kapcsin megkérdeztiik,
| van-e vagy lesz-e lehet6ség a kozeljo-

- v8ben célzott hirdetésekre a televizi-

| 6n keresztiil. Fazakas Liszl6 szerint a

~ technol6gia mar készen 4ll erre, a kér-
i dés csupin az, a hirdeték mikor kivin-
'~ nak ezzel élni. Ennek kapcsan dgy lat-
| ja, hogy a jovo hirdetéseit nem fel-
~ hasznaléi profilhoz kétik majd,

| hanem az az éppen fogyasztott

_ tartalom szerint valtozik majd.

i A lehivott tartalom ugyanis relevins

~ informiciéval szolgilhat a fogyasz-

| t6 érdeklsdési korérsl. A Google pél-

i ddul a hirdetések kulcsszavakhoz valé
{ rendelésével kisérletezik YouTube

- videomegoszté portilon — mutatott rd
| az Arcus Search vezetgje.

Javorniczky Aron gy véli, hogy a

i reklamozni kivint termék/szolgéltatds
 jellege is nagyban meghatdrozza, hogy
i melyik hirdetési csatornit érdemes vi-
 lasztani. Teljesen mis a helyzet, ha

| egy konkrét igényre kivinnak megol-

- dst kindlni — amelyet célirinyosan ke-
| res a fogyasztd, mondjuk egy szervizt

- —, és mds, ha valamit (példiul egy iidi-

| t6t) nagy volumenben, globilisan sze-

~ retnének népszersiteni. Utébbira sze-
| rinte még sokdig megfelel a most m-

kodd modell.

- HAGYOMANYOS ES COOL NEZOK

| Az IBM és az Economist Intelligence
Unit a kozelmiiltban kutatdst végzett,
| amely alapjdn felvizolta az elkovetke-
- dell még j6 darabig megmarad — legfel-
 jebb kiegésziil.

z6 évek virhaté trendjeit a televizidzis

| piacin. Az eredmények azt mutatjdk,

- hogy a néz6k két csoportra oszthatok:

| a hagyomdnyos csoportban megtartjik
jelenlegi televizi6zdsi szokdsaikat, mig a
| ,cool” halmazba tartozék viltozatos, Gj,
egyénre szabott, tobbféle eszkozon el-

| érhet6 tartalmat kovetelnek. A két né-
261 csoportot egyszerre kell majd ki-

| szolgilni.

Kideriil tovidbbd, hogy mind nép-

| szer{ibbé vilnak a felhasznalok altal

- készitett tartalmak, illetve egyre tébb

i tartalmat kétnek 6ssze mds jelleg ter-
- mékekkel vagy ajinlatokkal.

Megnovekszik a nyilt, szabvanyos

- platformok jelent&sége, amelyek segit-

| ségével kénnyen és gyorsan exportilha-
16 a digitdlis tartalom kiilsnb6z6 infor-

| madcios eszkozokre: televizidra, mobil-

- telefonra, szdmitégépre. A nézSk minél
| jobb kiszolgdldsa, {zlésiik vdltozdsinak

- kovetése érdekében kritikus tényezd-

| vé valik a vélemények és reakci6k méré-
se. Egyre nagyobb sziikség lesz pontos,

| megbizhat6 és naprakész adatokra.
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Végiil a technolégia és a szabélyo-
zisi kornyezet viltozdsai kovetkezté-
ben egyre tobb szerepls jelenik meg
a piacon. Kisebb befektetéssel és
kevesebb hivatalos iigyintézés-
sel lehet majd televizios szolgal-
tatasokat inditani. J6l felépitett tiz-
leti modellel és innovativ 6tletekkel
ma még ismeretlen szerepldk is fonto-
sakkd vilhatnak. A verseny miatt a na-
gyobb szereplék is sokkal megfontol-
tabban koltenek majd, s beszerzéseik-
ben szigortan érvényesitik az dr-érték
ardny elvét.

Ezeket a viltozdsokat az informdci-
6s technoldgia egyrészt lehet6vé teszi,
mdsrészt indukdlja is Gket. A megfele-
16en tervezett és hasznilt informati-
ka a misorgyartok versenyképességé-
nek egyik meghatdrozo eleme lesz. Az
ut6bbi néhany évben a miisorgyartok
jelentGs lépéscket tettek: megkezdd-
dott az IT-alapu miisorgyartas, a

tésének kora. Ezekkel a rendszerek-
kel egyiitt megjelent az I'T-technolégia
alapi munkafolyamat, amelynek leg-
fontosabb eleme, hogy a médiafdjlok
kezelése automatizdltan zajlik. Emel-
lett érzékelhets a gyirtéi szabvinyok-
t6l val6 elmozdulds a nyilt szabvinyok
felé. Ennek el6nye az integrilhatdsig
magasabb foka, valamint a beszallit6k-
t6l val6 fiiggetlenség.

FOLYAMATALAPU MUSORGYARTAS
Az IBM szerint az I'T-alapd misor-
gyartdsra vald 4tdllds lehetséges és
kovetendd tt. A villalat megolddsa-
nak legfontosabb két eleme az egysé-
ges munkafolyamat-kezelés, valamint
az egységes kozponti térolérendszer.
Elgbbi segitségével a gyirtisi folya-

Egyre

népszeriibbek a

felhasznaloi tartalmak,

és egyre tobb tartalmat komek
ossze mas jellegii termékekkel
vagy ajanlatokkal.

mat teljes egészében szabdlyozott, és
mindig irdnyithatd, kovethet6 marad.
A kozponti tarolérendszer pedig le-
het6vé teszi, hogy az adatok mindig a
megfelel6 idGben, a megfelel6 ming-
ségben rendelkezésre dlljanak. A meg-
valésitds egyik legfontosabb eleme a
metaadatok alapjdn végzett munkafo-
lyamat-menedzsment.

Az IBM MediaHub megoldisa az

i I'T-alapd miisorgyartis hirom 6 terii-

- letén beliil (produkcié és disztribucid,

| broadcast specifikus timogatis, altald-

| nos timogatis) és azok kozott is integ-

. rélja a folyamatokat. Mindez lehet6vé

. teszi az I'T-kérnyezet folyamatos hoz-

| zahangoldsit a kivant iizleti folyama-
 tokhoz, ugyanakkor olyan nyilt szabvi-
| nyokat alkalmaz, amelyek segitségével

- arendszer az IBM nélkiil is tovabbfej-

| leszthetd. Példa lehet erre a pénziigyi

- alkalmazdsok 6sszekapcsoldsa az erGfor-
| ras-kezelési és hirkozlési rendszerekkel
~ vagy az archivum anyagainak hasznilat-
-~ alapd automatizdlt belss elszamoldsa.

Az IBM Digital Media Center pe-

i dig kimondottan broadcast célok-

. ra tervezett tirolérendszer, amelynek

| szabadon skéldzhat6 tirolékapacita-

' sa és sdvszélessége van, a rendelkezés-

| re allds mértéke tervezhetd és altalanos
- TT-eszkozokbdl épil fel.

fajlalapi médiahalézatok beveze- |
- lyezésével példiul a svéd dllami tele-

| vizi6 4 év alatt 30 milli6 eur6t takari-
| tott meg.

- MUSORGYARTAS A SZALAGON TUL

i A dititalis dtdllasra a miisorgyart6 beren-
- dezéseket fejleszt cégek is késziilnek.

i Az Avid Technology péld4ul teljesen I'T-
- alap televizi6s rendszerhez kindl post-

| produkciés, tirolé, médiamenedzsment,
- automatizilt kijatszdst, tovabbd archiva-
| last, feliratozdst és branding funkcidkat

- kiszolgal megoldast. A fejlesztések egy
| kézben tartdsival biztosithatok a cso-

- portmunkis szervezés feltételei. A kor=

| szerii miisorgyartas nem képzelhe-
. 16 el munkacsoportos megoldéasok

i nélkiil. Az Avid 1997-ben értékesi-
 tette hazdnkban els6 olyan rendszere-

| it, amelyekben a kiilonb6z6 produkci-

- 6s folyamatokat hdlézaton is ki lehetett

| szolgilni. Az els6 megosztott hittérti-

. ras, csoportmunkds Avid rendszert pe-

i dig 1998-ban adta el Magyarorszdgon

- a Penna-Média. Mira az itthon eladott

- utémunkarendszerek szama kozel 500.

A misorgyartds I'T-alapokra he-

Az Avidnek lassan egy évtizedes ta-

| pasztalatai vannak a HD-felbontdsd
eszkozok gydrtdsiban; az els6k ko-

i zott dobott piacra HD-ad4sszervert

* (Avid Airspace), a jelenlegi termék-

| valasztékdban pedig minden vigé-

~ rendszer és megosztott hittértiras

| utomunkarendszer alkalmas tébbféle

- szabviny és felbontds szerinti utémun-
- ka végzésére.

F6bb hazai felhasznalok: TV2 (In-

| teraktiv), ATV, RTL Klub, Echo TV,
- Vitdl TV, Alfsld TV, Miskole TV és

| tovabbi mintegy 30 helyi televizié.

- Az Echo TV vezette be az elsé, telje-
| sen szalagmentes, IP-alapi produkci-
65 rendszert.

Kereskedelem mesterfokon

Egyre tobb bevasarlokozpont dont ugy, hogy apro, de idot igenylo
feladatokat automatizal, és elvégzésiiket a vasarlokra bizza.

Az automata onkiszolgalo rendszerek vilaga hamarosan minden
teriiletre kiterjed. [Irta: Vass Eniks]

ondoljunk csak vissza, milyen
egyszer( volt a visarlds haj-
dandn: az érdekléddk be-

mentek a boltba, rimutattak egy dru-
ra, majd azt — ha egyiltalin volt ri le-
het6ség — kozelebbrdl is megnézték,
amikor eldéntotték, hogy megvisdrol-
jak, kifizették készpénzzel, majd elvit-
ték. Manapsdg a bankkdrtya vildgiaban
egyre tiavolabb kertiliink ett6l az egy-
szerii feladattdl az aruhdzakba, boltok-
ba szinte észrevétleniil belopoztak az
olyan kis rendszerek, amelyek miitkod-
tetése mar rank van bizva. Ilyen pél-
ddul az tivegvisszavilt6 automata vagy
a szendvics-, virdgautomata stb. Az
6nkiszolgidl6 automata rendszerek
hasznilata megallithatatlanul egyre
csak terjed.

FORRADALMI ALKALMAZAS

A Time magazin 2008. mdrciusi szima
tizes listdt kozolt azokrdl az otletek-
rol, amelyek megviltoztatjik a vildgot.
Az 6nkiszolgil6 technol6gidk megje-
lenésének otlete a masodik helyen allt.
A lap szerint lassan minden druhiz ,6n-
miikods” lesz, bevasarlisaink sordn
nem taldlkozunk majd egyetlen kiszol-
gil6val sem.

A manapsig elterjedt boltok szinte
djdonsdgnak szamité 6nkiszolgilo
polcrendszere 1916-bél szarmazik!

A Time magazin szerint ekkor nyi-
totta meg Clarence Saunders a Piggly
Wiggly iizletlinc els tagjit Memp-
hisben, ahol nem egy pult mégott dllé
elado teljesitette a kivansdgokat, ha-
nem polcokrdl lehetett vilogatni. Az
4jit6 elképzelés olyan nagy fontossigu
volt a maga kordban, mint napjaink-
ban a bankjegykiad6 automatdk vagy
az itthon kevéssé elterjedt onkiszol-
gilé benzinkutak. Az emberek hozzi-
szoktak az otlethez, és egyre elterjed-
tebben alkalmazzik az élet kiilonbo-
2§ teriiletein.

A Tesco Eszak-Amerikaban tébb
tucat Fresh and Easy boltot nyitott.
Ezekben az 6sszes pénztirnal nekiink
magunknak kell ,,dolgoznunk” — mi
hazzuk le a kddokat, majd kifizetjik
az dru ellenértékét. A Metro mar t6bb
éve létrehozta Future Store druhdzit,
ahol az informdciés pultok mellett in-
telligens mérleg, 6nkiszolgilé pénz-
tar 41l a vdsdrlok rendelkezésére. Az

| Alaska Airlines mostandban fejezi be a
| jové repiilSterének felépitését Seattle-
\ ben. A becsekkoldst végz8 munkatar-
- sak eltiintek, az 5nmiikods bejelentke-
| zési automatdk maradtak meg csupdn.

- ONKENT VALLALIUK

- Az eurépai visirlok koziil egyre tobben
| igénylik az 6nkiszolgalo rendszereket

- — deriilt ki az ilyen rendszereket gyar-

| t6 és forgalmaz6 NCR Corporation

- megbizdsibol készitett felmérésbal.

i A BuzzBack Market Research kutati-
 sa arra a kovetkeztetésre jutott, hogy

| a francia, német, olasz, spanyol és an-

- gol fogyaszték 67 szizaléka sziveseb-

| ben visirol azoknil a cégeknél, ame-

- lyek 6nkiszolgilé megoldasaikkal ru-

{ galmasan vilaszthat6 interakciéra
adnak lehetdséget — akdr az interneten,
{ akdr mobileszkozok, esetleg kioszkok

- vagy ATM-ek hasznilatival. Még ta-

i ldn ennél is fontosabb, hogy 56 sziza-

- lékuk tgy nyilatkozott: az 6nkiszolgilé
| funkciokat nagyobb gyakorisiggal ve-
 szik igénybe most, mint egy évvel ez-

| eldtt. A valaszadok leggyakrabban a

- gyorsasigot, a kényelmet és az egysze-

| rd haszndlatot jel6lték meg valaszul ar-
ra a kérdésre, hogy miért részesitenék

| elényben az 6nkiszolgaldst a személyes
 segitséggel szemben. Ime a négy dgaza-
| ti szektorban adott vélaszok: pénziigy —
- gyorsabb: 61 szizalék, kényelmesebb:

| 55 szdzalék, konnyebb: 46 szazalék; kis-
. kereskedelem — gyorsabb: 60 szdza-

i 1€k, kényelmesebb: 54 szdzalék, kony-

- nyebb: 47 szdzalék; utazds — gyorsabb:

| 57 szazalék, kényelmesebb: 57 szazalék,
- konnyebb: 48 szzalék; egészségiigy —

| gyorsabb: 53 szazalék, kényelmesebb:
46 szazalék, konnyebb: 45 szdzalék.

Bill Nuti, az NCR elnéke és ve-

. zérigazgatdja a budapesti NCR Self-

i Service Universe konferenciin a fel-

| mérés eredményeit méltatva tgy vél-

- te: fontos forduléponthoz érkeztiink,

. mert szerinte a technolégiai inno-

| vacio és a vasarléi magatartas
valtozasai arra kényszeritik a cé-

. geket, hogy alkalmazkodjanak a

| fogyasztokhoz, akik masképp sze-
retnének kapcsolatba lépni, kom-
| munikalni és tranzakciékat foly-
 tatni a cégekkel. Az elnsk szerint az
onkiszolgdlds forradalma mindenna-

- pi val6sigga valt, mert a vasarlok tény-
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legesen latjak, milyen személyes elG-
nyokkel jir az szimukra. Hisz kényel-
mes és hatékony, id6t takarithatnak
meg alkalmazdsival, és kézben tarthat-
jak az tigyeiket. A visarlok mér bele-
késtoltak a lehetGségekbe, és még tob-
bet szeretnének. S6t mondhatni, ezt ki

is kovetelik. Bill Nuti szerint ezek a fo-

gyaszt6i adatok azt mutatjik, hogy az
6nkiszolgil6 funkcidk egyre gyorsabb
terjedése ellenére a kiilonb6z6 dgaza-
tokban, a technoldgia teljes potenciil-
ja szamos esetben kihaszndlatlan még.
Hozzitette, hogy azok a cégek fog-
nak a legtébbet profitilni az 6nkiszol-
galé megoldisok bevezetésébdl, ame-
lyek tilmennek az egyszer( folyamat-
automatizdldson, és ehelyett tizleti és
tigyfélszolgilati folyamataik djraterve-
zésére — végsG soron tizleti modelljik

dtalakitdsara — fogjik haszndlni a tech-

noldgiit.

ITTHON KEDVELT AZ ATM

— Magyarorszdgon a legelterjedtebb
6nkiszolgdlé megoldds az ATM —
mondta az NCR rendszereinek ha-
zai forgalmazéja, a Synergon Retail
Systems Kft. tigyvezets igazgatdja,
Steinbinder Romulus. Ugy latja, azért
ezen kiviil szimos helyen megjelen-
tek azok az automata gépek, amelyek
példaul a parkol6 tirsasigoknil segi-
tik a dijak befizetését (utcai vagy par-
koléhdzi automatik), s6t a kiskereske-
delmi egységekben is haszndlnak né-
hédny hasonlé megoldast, ilyen példdul
az 6nkiszolgilé tivegvisszavaltd vagy a
cigarettaautomata, vagy az informdci-
s és tigyfélkezeld kioszk megoldasok.
Ezeken kiviil a jov6ben vdrhatok a va-
sdrldst segitd un. asszisztensek, ame-

| lyek segitenek az druk megtaldldsiban,
| illetve vdsarldsi listink nyomon kove-

. tésében. Ide tartoznak tovibbé az egy-
| re intenzivebben elterjed$ automa-

' ta pénztirgép megolddsok. Az ligyve-

- zetd igazgat6 gy latja, Eurdpa-szerte,
| igy hazdnkban is jelentSs érdekls-

| dés tapasztalhat6 a kiskereskedelmi

- ldncok részérél e rendszerek irdnt.

| Steinbinder Romulus gy gondolja, az
- 6nkiszolgilis azokon a szolgiltatisi te-
| riileteken a leghasznosabb, ahol folya-

- matos rendelkezésre dlldsra van sziik-

| ség — példiul informacids szolgiltati-

- sok, készpénzfelvétel, izemanyagtolts
| dllomasok. Ezen a teriileten az 6nki-

- szolgdlé rendszerek nemesak az tigyfél,
i de a szolgaltaték kényelmi szempont-

Mesterséges intelligencia

Az Ikeaweboldalin Anna iigyfél-
szolgalatos fogadja és valaszolja meg
az ¢érdeklodok kérdéseit. A holgy ba-
jos és kedves, am néha rossz, mond-
hatni buta vilaszokat ad. De nem az 6
hibdja ez, hanem a mesterséges intel-
ligencidt programozoké. Anna ugyan-
is nem egy létez6 személy, hanem egy
szoftver. Gerdes Vendel, az Ikea regi-
ondlis PR-menedzsere szerint a szol-
galtatast azért vezették be, mert esok-
kenti a telefonos informécié munkdjat,
ezaltal munkatdrsaik leterheltségét.

A gyakran el6fordulo, tipuskérdése-
ket egyszeriien és gyorsan képes meg-
valaszolni. A telefonos informacio-

val szemben a szolgaltatds nonstop, az

interneten barmikor elérhet6. A vasar-
16k is gyorsan ¢s oleson jutnak a ke-
resett informdciohoz, 4m nem utolso-
sorban abban is biznak, hogy egyedi és
szorakoztato szolgaltatasrol van sz6.
A magyar honlapon havi szinten ko-
riilbeliil 9-13 ezer parbeszédet kez-
deményeznek Annaval a litogatok.

A bitoraruhdzndl nem mérték, hogy
hany alkalmazott munkdjat helyette-
siti, de bevlt. Az egyébként is az on-
kiszolgilas koncepcidjara épiil6 aru-
héz jov6beni tervei tovabbi, a visarlast
konnyito és gyorsité onkiszolgald
rendszerekre vonatkoznak, 4m hogy
ezek pontosan melyek, azt Gerdes
Vendel nem részletezte.

| jaitis szolgdljdk. A Synergon Retail

| Systems Kft. ligyvezets igazgatéja a

. jovében foleg a kiskereskedelemben

- szamit nagyobb eldrelépésre, elssor-

| ban az automata pénztirgépek, illet-

- ve az egyedi ligyfélkiszolgalé kiosz-

i kok teriiletén. Az elsé projektek az idei

i év végére virhatok, dm feltételezhetd,

- hogy utdna robbanisszertien elterjed-

| nek f6leg a nagyobb kereskedelmi lin-
- coknil. Az iizemanyagtslt dllomasok
| teriiletén mar vannak kialakitott rend-
- szerek, amelyek elterjedésére az el-

| kovetkezendd években szamitanak a

- Synergonnil.

 UTTORO PELDA A PRAKTIKERNEL

| A dnkiszolgilé rendszerek elsé kezde-
. ményezései mar Magyarorszigon is

| megjelentek. Az IBM Magyarorszig
 technolégiai iizletdgdnak miszaki me-
| nedzsere, Somogyi Gdbor a vecsési

- Praktikerben bevezetett self-scanning
i rendszert (ldsd Wi-Fi a polcrengeteg- |
 ben — Computerworld 2008/32-33. szdm)
| idézte példaként. Segitségével a visir-
- 16k egy hordozhaté, a villalati rend-

. szerekkel online dsszekottetésben allo
- kézi eszkozzel, a Praktinfo hasznilata-
. val tolthetik fel a valés mellett virtua-
 lis kosarukat is. Ebben megtekinthetd
i az addig a bevasirlékocsiba &sszegyfij-
- tott termékek Gsszesitett értéke. Az

| eszkdz emellett megmutatja a termé-
kek nevét, arit, fot6jit, valamint a va-

| sarlasi kedvezményeket, és egyéb ki-

- egészitd informacickkal is szolgil.

- Meniijében lekérdezhetd az aktud-

| lis torzsvasarléi akeid, a kedvezmény-

| re jogosité visarléi egyenleg és az dru-
. héz térképe. Azokrol a termékekrdl,

i amelyek kézben nem szillithaték, a

Praktinfo segitségével fuvarjegyzéket

| lehet késziteni, és a Praktiker arudtvé-
i teli munkatdrsai 6sszekészitik a meg-

- vésdrolni kivint drucikkeket. Nemcsak
| az Gjdonsdgokat keresd felhasznilok

- teszik meg jelenleg az els 1épéseket,

i de a kiskereskedelem egyre tobb terii-
- letérdl jelentkezik érdekl&dés hasonlo
| megoldisok irdnt. Az IBM szakem-

| bere igéretesnek tartja az Gj rendsze-

| rek jovojét, mert a piaci verseny a kis-

- kereskedelemben nagyon kiélezett, és

| a visdrlokért foly6 kiizdelemben szin-
~ te nap mint nap az elégedettséget no-

| | vel§, ugyanakkor a hatékonysdgot is

- fejleszt6 j otletekkel kell elallni. -

{ Ezenkiviil az intelligens vasarlast
 segit6 eszkézok az adatbanyé-

| szat, a logisztika, valamint a CRM
. sz@maéra rendkiviil értékes infor-

| maciéval szolgalhatnak, és — szo-
kasainkat figyelembe véve — akar
| egyetlen bevasarlas soran is kii-
 Ionleges, személyre szabott egyé-
| ni ajanlatokat kinalhatnak a ve-

- véknek - fejezte be Somogyi Gébor.

EGYEDULALLO RENDSZEREK

i — Amikor 2007 szeptemberében meg-

' nyitottuk a vecsési I'T-mintaaruhd-

. zunkat, a sajtétijékoztatén két kérdést
 tettek fel: mikor lesz intelligens be-

- vasarlokocsi és terveziink-e nkiszol-

| gdl6 kasszakat — kezdte a beszélgetést

- Onody Sindor, a Praktiker gazdasigi

- igazgatéja. Szerinte a Praktinfo majus
\ 15-i premierje vilaszt adott mind-

- két kérdésre. — A self-scanning tech-

| nolégidval egyszerre valésithaté meg,

~ hogy a vevéink mar a vasarls koz-

. ben kiilénféle informaciékat kapja-

- nak, masrészt az dsszeillitott kosar

- wjraszkennelés nélkiil a kasszanal fizet-
 hetd legyen. Ugy tapasztaljuk, hogy

- a vevSknek egyre fontosabbak a mo-

| bil és internetes megolddsok, ezért a

- Praktinféval ezt akarjuk a keziikbe ad-
~ ni. Onody Séndor szerint a Praktinfo

| bevezetésével nem az volt a cél, hogy

\ valamit — mondjuk munkaerdt — sp6-

- roljanak, hanem, hogy 1j szolgiltatast
| nyujtsanak. A gazdasigi igazgaté el-

- mondta: Magyarorszagon 8k az elsék,

i akik a self-scanning technolégidt be-
vezetik, a barkdcsdruhdzak esetében

- pedig viligpremierrél beszélhetiink.

- Ugy gondolja, hogy a vevék minden

i olyan megoldist értékelnek, amely-
 lyel a vésdrlast gyorsabbd és egysze-

| rlibbé tehetik. Szerintiik ez a rendszer
- ilyen szempontbdl idedlis technol6gia.
i A Praktikernél biznak abban, hogy mi-
- nél t6bb druhdzlinc torekszik majd ha-
i sonlé megolddsok kidolgozdsira és be-
- vezetésére. Onody Sandor tgy litja, a

| verseny nem egyszeriien a technoldgia
- alkalmazdsdban, hanem a mogé helye-
| zett tizleti intelligencidban van.
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A konszolidacio és virtualizacio szerepe
az I'T-lizemeltetésben

Az elony megszerzéséhez elengedhetetlen feltétel a gazdasagos és teljesitményoptimalizalt
infrastruktura-hattér miikodtetése.

z elmilt idGszak tapasztalatai
Aés piaci elemzései alapjin vitat-

hatatlan tény, hogy a konszoli-
ddci6 és virtualizicids technolégia le-
hetGségeinek alkalmazdsa hatékonyan
tdmogatja az optimalizilt informatikai
izemeltetés egészét. Ennek ismérveit
Czuth Zoltdin, az AlphaNet Kft. Szer-
viz Szolgéltatdsokért felelGs tizletdg-
igazgatdja ismerteti.

Egyre tobb villalat dont az inf-
rastruktira-konszolidécié és a
virtualizdciés megolddsok adaptila-
sa mellett, ettS] nem csak jelentGs kolt-
ségmegtakaritdst, de nagyobb tizem-
biztonsdgot, az lizemeltetés egyszerii-
sitését, hatékonyabb helykihasznalast
és a lealldsi id6 csokkenését, eziltal a
rendelkezésre 4llds nove-
kedését remélik a felelGs
I'T-vezetSk.

A VIRTUALIZACIO ELVE
ES ELONVEI

Léthatd, hogy a mai tren-
dek visszamutatnak a rég-
multba — a virtualizicié
fogalma nem a 21. szi-
zad vivmdnya, hiszen

a nagygépes rendsze-

rek kordban el sem tud-
tak képzelni szdmitds-
technikdt virtualizdci6
nélkiil. Szamos piacku-
tatdsi és felmérési ered-
mény val6szindsiti azt

a novekedési tendenci-
it, melynek eredménye-
ként 2011-re virhatéan az Gsszes szer-
verkiszolgil6 egység 50-60 szizalékdn
épitenek ki virtualizalt kornyezeteket.
A virtualizacié mint irdnyelv az infor-
matika minden teriiletét felkavarta, hisz
minden nevesebb hardver- és szoftver-
gyarté felismerte és alkalmazza a meg-
oldds hatékony mivoltit.

A virtualizicié az informatikai esz-
kozok telepitésének egyik megkozelité-
si médja, amely elszigeteli egymdstdl az
egyes rétegeket, a hardvereket, a szoft-
vereket, a hil6zatokat és az adattiarhiza-
kat. Az opericiés rendszereket leggyak-
rabban a szamit6gépek hardverére tele-
pitjiik kézvetlentil, és erre az opericids
rendszer éltal nytjtott rétegre keriilnek
a véllalati alkalmazdsok. Ennek a meg-
olddsnak a hdtranya, ha barmelyik réte-

(N

kert felelos

Czuth Zoltan

Szerviz Szolgdltatdso-

iizletag-igazgato
AlphaNet Kft.

get megviltoztatjuk, ezéltal befolydsol-
juk mds rétegek biztonsigos mikodését.
Megoldis lehet egy olyan ,szoftver” al-
kalmazdsa, amely elkilonid egyméstdl az
egyes rétegeket, ilyen az an. hypervisor
réteg alkalmazdsa is, vagy mds néven
paravirtualizdci6, amely val6jiban egy
szuperprivilegizilt médban futé kernel,
amit a virtudlis gépek futnak. Ebben az
esetben az dn. guest opericids rendszer
API-n keresztiil éri el a hardverelemeket,
s ez megkonnyiti az egyes rétegek kozot-
ti viltozdsok kezelését.

KONSZOLIDACIO HP BLADESYSTEM-
ALAPOKON

A virtualizdcié szdmos eddigi felso-
rolt elénye mellett a szerverkonszolida-
ci6 is napjaink egyik leg-
nagyobb iizembiztonsa-
got timogat6 technikai
lehetGsége. Erre a kihi-
vésra a legjobb vilasztist
a HP hardvermegolddsok
kozott a BladeSystem je-
lenti. Mivel a biztonsi-
gos tizemeltetési kornye-
zet megteremtéséhez ter-
meészetesen sziikséges egy
magas rendelkezésre al-
l4st biztosit6 hardvermeg-
oldds. A HP BladeSystem
jol skdldzhaté, magas ren-
delkezésre alldst biztosi-
t6, redunddns megoldas

zodva. A HP BladeSystem
tokéletes vélasztis az iiz-

| leti novekedésre, hiszen egy ilyen rend-
| szer bevezetésével, a unitos szerverek-
i kel szemben, a beruhazisi koltségek

kozel 36-42%-kal csokkenthetSk. Az
4j HP C szérids (C3000, C7000) Blade
kereteknek koszonhetGen a szerverszo-
ba kihaszniltsdga akdr 60%-kal novel-
hetd. A szerverek teljes kdbelezése az
interconnect megolddsnak koszonhe-
téen akdr egy teljes kiépitést C széria
esetén 94%-kal csokkenthetd, igy a ka-
belezésbdl ad6do hibalehetGségek en-
nek ardnydban is minimalizilhatok.

UZLETI ELONY = KONSZOLIDACIO +
VIRTUALIZACIO

| Felhasznilva a paravirtualizaci6 szoft-

veroldali és a HP BladeSystem hard-
veroldali megolddsit az I'T-lizemeltetés

az I'T-piac igényeihez iga-

a kovetkez§ fontos elényokhoz juthat:

* a szervereréforrasok kihasznaltsiga
15-20%-r6l 60-80%-ra névekszik,

¢ infrastruktdra optimalizdldsival a
TCO 36-42%-kal csokken,

* csokkenthetSk az UPS-koltségek,
® a virtualizdciéba beépitett Disaster
Recovery is kihaszndlhato.

HOZZAADOTT ERTEK

A fenti elényok az tigyfelek szamdra a
konszolidicié + virtualizicio tizleti el6-
nyeiként haszon formdjiban jelentkez-
nek, mivel az I'T-szervezetek stratégidi a
biztonsdg, a virtualizdci6 és a konszoli-
ddci6 irdnyaba haladnak leginkdbb, ame-
lyek hosszi tdvon a miikodési koltségek
csokkenésével, gazdasigosabb és hatéko-
nyabb mikddéssel jarnak. Ugyanakkor
felmeriilhet a kérdés, hogy elég fej-

Szerviz és Szolgaltatas Uzletig

® migriciok, frissitések snapshot képes-
ségek miatt kockazat nélkiil hajtha-
tok végre,

¢ elérhet6 akdr virtudlis kornyezetben
az 1:25 konszolidicids ardny,

- * magasabb rendelkezésre dllds bizto-

sithato,

lett-e a szervezetiik a viltozdsok kezelé-
séhez és nyomon kovetéséhez. A vilasz
egyszeri: ne kifogist keressiink, hanem
megolddst a virtualizdcié mentén!

2008 Preferred Partner (l’,ﬂ]®

* egységes homogén futtatdsi kornyezet, |

invent

- ALPHANET

<l

NDHGNE‘I Szamitastechnikal és Vallalkozasi Kit.
1031 Budapest, Monostor u. 34.

Tedeton: 242-1830,
e e alpshanad. s

Fax: 242-1580
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m HALOZATI KORLATOZASOK FELOLDASA

Felszabaditott mobiltelefonok

Az iPhone hazai megjelenésével nagysagrendekkel megszaporodik majd azoknak a szama, akik fiig-
getleniteni kivanjak a szolgaltatéhoz lancolt telefont. A mobilszolgaltatok - és nemcsak a sarki
mobiltelefonos - is szivesen vallaljak a kotottségek feloldasat - am ennek ara van. [Irta: Vass Eniks)

orabban soha nem litott fiig-
B getlenitési hullimot inditott

el szerte a vildgban az Apple
ama stratégidja, hogy mobilszolgil-
tat6hoz kototten értékesiti telefonja-
it. Informatikusok ezrei versenyeztek a
kikodolasi elsGség dicsGségéért. Az el-
s6 generacios iPhone megjelenésekor
a CNN is kiemelten foglalkozott a do-
loggal és fémiisoridében sugdrozott
hdromperces interjut a 17 éves Geor-
ge Hotzcal, aki els6ként kodolta ki a te-
lefont. (Ha valaki nem latta volna, ak-
kor a YouTube-on megtalilhatja a fel-
vételt, ha rikeres George Hotzcalra.)
A Google keresében az iPhone unlock
kifejezésre hat és €] milli6 oldal jele-
nik meg, illetve négy fizetett hirdetés
— ez is jelzi, hogy a kérdés komolyan
foglalkoztat mindenkit.

IPHONE ITTHON

Az iPhone 3G magyarorszdgi megje-
lenésének hivatalos ddtuma: augusztus
22. Ekkor kertil a boltokba a késziilék,
de hogy mennyibe keriil majd, milyen
el6fizetéssel és milyen adatcsomaggal
kombindlja a szolgdltatd, arrél sajnos
semmit sem lehet tudni. A férumokon
is csak taldlgatnak és reménykednek,
hogy nem szill az egekbe az dra. Abban
viszont biztosak lehetiink, hogy itthon
is fiiggetlenitési hullimot indit el a vir-
va vért telefon megjelenése.

Bizonyira nem sokan tudjik, hogy
nemcsak feketén, hanem hivatalosan,
a mobilszolgaltatoénadl is lehet te-
lefonokat kikédoltatni. Mindhirom

| magyar mobilszolgéltaté szivesen vél-
i lalja a hozzdjuk kotott telefonok fiig-
| getlenitését, dm ennek dra van.

A Vodafone ebben a tekintetben kii-

 Iénbséget tesz elSfizets és kartyis, el6-
| re fizetd tigyfél kozott. Ha a szamlds

- el6fizetd kéri telefonja halézati korli-

| tozasinak felolddsit, akkor el6bb meg-
- vizsgdljik, hogy lejirt-e mdr a hiiség-

. nyilatkozat ideje. Ha nem, akkor idé-

| ardnyosan kell a kedvezményeket

| visszafizetnie, és a korlitozas felolddsa-
- nak dija mellett szerzédésbontdsi dij is
. terheli. Ha a villalt htiségidszak utin
. térténne a fiiggetlenités, akkor csak a

| korldtozis felolddsanak dijat kell megfi-
. zetnie, ami 2496 forint jelenleg.

Amennyiben kirtyis el6fizet6rdl van

sz6, akkor a hil6zati zar felolddsanak

| koltsége elssorban az eléfizetdi szer-

- 26dés aldirdsitol eltelt id6tdl figg. Az

| el6fizetdi szerzddés megkotésétdl sza-
- mitott 0-1 év kozott ez az Gsszeg brut-
| t6 19 998 forint, 1-2 év kozott brut-
69996 forint, 2 év utdn brutté 2496 fo-
\ rint. A Vodafone-nil a késziilék hil6zati
- korltozdsinak felolddsa birmely marka-
| képviseleten kérhetd, az ligyfélnek kell

. igazolnia, hogy & a késziilék jogos tulaj-

{ donosa. A hilézati korlitozis felold4sa-

~ hoz sziikséges kédot postai tton — levél-
{ ben - kiildik el. A kédot tartalmaz6 le-

- velet 5 munkanapon beliil postizzik.

A Pannonnil is vissza kell fizetni

a hiiségnyilatkozat idtartama alatt a

| kedvezményeket, azutdn 7500 forintért
- feloldjik a hil6zati korlitozast mind

| el6fizetéses, mind kirtyds telefonndl.

1Phone-szamok és adatok

A tajvani Foxconn gyirtjaaz
Apple iPhone telefonjait, és alegutob-
bi, nem hivatalos adatok szerint au-
gusztusban heti 800 ezer darabos ka-
pacitasra turboztak fel gyartdsoraikat.
A hirt kommentdlok szerint ez magasan
ajelenlegi teljes kapacitas felett van, és
emiatt minGségi problémék adodhat-
nak. A heti 800 ezer darabszam azt je-
lenti, hogy éves szinten tobb mint 40
millio 3G-s iPhone-t képesek gyarta-
ni. Hogy az Apple képes lesz-¢ ennyi

telefont eladni, nem tudjuk, az el6ze-
tes becslések arrol szoltak, hogy a 3G-s
késziilékbol a teljes élettartam alatc 25
milli6 darabot tudnak majd értékesite-
ni. Az els6 generacios iPhone eladdsa

a 3G-s valtozat bejelentése utdn csok-
kent, am szdmitdsok szerint 6 millié da-
rabot sikeriilt ebbdl a tipusbol eladni.
Egyébként a Gartner becslése szerint

1 millidard mobiltelefont adtak el tavaly,
a piacvezetd Nokidnak 435 milliot sike-
riilt éreékesitenie.

Ebbél a szempontbdl a T-Mobile

{ bizonyul a legdragibbnak, ott ugyan-
s a korldtozds felolddsa elsfizetSknek

| 9600 forint, és itt is vissza kell fizet-

' ni az akci6k sordn igénybe vett kedvez-
| ményeket. Ha kdrtyis el6fizetSk va-

- gyunk, akkor még mélyebben a zse-

i biinkbe kell nytlni, 20 ezer forintot

- kér a szolgiltatd a hivatalos fiiggetle-

| nitésért.

Azt, hogy a hivatalos fiiggetlenitést

hédnyan vették igénybe, egyik szolgil-
| tat6 sem drulta el.

- A NEM HIVATALOS UT

- Es ha nem a hivatalos utat valasztjuk?
- A Vodafone azt tartja, ha az iigyfél nem
{ hivatalosan, a szolgiltaténil kodoltat- |
 ja ki a késziiléket, akkor elvész a garan-
| cia. A Pannon szerint a halézati zar
feloldasa, ha nem az arra feljo-

| gositott végzi el, akar biincselek-

- ménynek is tekinthetd. A mobiltele-
| fon a biintetdjog szerint szimitogépnek |
i mindsiil, és a hdlézati zar jogosulat- ‘
\ lan felolddsdval a védelmi intézkedést
sérti meg az elkovets, tovibba beavat-
\ kozik, médositja a telefon szoftverét,

- amelyre nincs engedélye, és ezzel szin-
| tén blincselekményt valésithat meg.

- A 'T-Mobile-nil erre a kérdésre nem

| valaszoltak.

Ha mdr a halézatfiiggd/fliggetlen

 telefonoknal tartunk, megkérdeztiik

- a szolgiltatokat, hogy tudomdsuk sze-
| rint tigyfeleik hany szdzaléka hasz-

' ndl fiiggetlen és hany szdzaléka szol-

| galtatotol fiiggd késziiléket. Konkrét

- adatot sajnos egyik szolgaltat6tél sem

i kaptunk, dm a piacot ismerd szakértsk
 szerint az iigyfelek tébb mint 90

| szazaléka mobilszolgaltatétél va-
 sarol telefont. Azt is szerettiik volna
i megtudni, hogy esetenként hany szi-

- zalékos kedvezményt adnak, de ezt is

| tizleti titokként kezelték. Ekkor vettiik
- keziinkbe a szamol6gépet.

- SIAMOLJUNK EGYUTT!

| Kivalasztottunk egy alacsony kate-

- gorids késziiléket, olyat, amely mind-

{ hdrom szolgéltaté kindlatdban szere-

- pel, és megnéztiik kirtyds, vagyis el6-
| re fizet$ csomagban az drdt. A Nokia

- 2630-as telefon mindhdrom szolgal-

| taténal megvisirolhatd, a Pannonnil

1 18 990 forint Praktikum kartyds cso-

magban, a T-Mobile-ndl 990 forintot

| tartalmazé Domind kértydval, 15 990
. forint, a Vodafone-nil pedig 18 990

{ forint Vitamax csomagban, 500 fo-
 rint lebeszélhets egyenleggel. A ké-

- sziilék kirtyafiiggetlentl a Speedshop.
i hu tizletében 23 880 forint. Igy kony-
i ny{i kiszimolni, hogy a Vodafone

- és a Pannon 4890 forintos kedvez-

i ményt ad ehhez a bolti drhoz képest,

- ami 20 szdzalékos engedményt takar.

i A T-Mobile-nil a kiilonbség 7890 fo-
 rint, ami 33 szdzaléknak felel meg.

Megnéztiink egy nagyobb kategéri-

ds késziiléket, és mivel a T-Mobile-ndl

| a fels6 kategdrids késziilékek csak elfi-
 zetéssel visirolhatok meg, hdt a legdr-
| gdbb el6fizetdi konstrukeiot vettiik fi-

- gyelembe mindhdrom szolgaltaténal.

1

- A Nokia E90-es késziiléke a Pannonnil
i 159 990 forint, a T-Mobile-nal 163 980
- forint, a Vodafone-nil pedig 165 990

{ forint. A mdr emlitett Speedshop.hu

- iizletben az E90-es 199 080 forint. Sz4-
| mitdsaink szerint tehdt a Pannon ked-

- vezménye 39 090 forint (19 szizalék),

i a T-Mobile-é 35 100 forint (17 szdza-

- 1ék), a Vodafone-é pedig 33 090 forint

| (16 szdzalék).

Az egyénileg elérhets kedvezmé-

~ nyeket nem vettiik figyelembe, a kii-

- 16nbéz6 eldfizetési csomagok tartal-

i mdt sem hasonlitottuk 6ssze, ez egy

.~ val6s visdrlis esetében mind-mind

| Gjabb megvizsgilandé szempont. Ah-

~ hoz, hogy pontos képet kapjunk, a mo-
| bilszolgdltaté kindlatdban 1évé osszes

- késziilékre ki kellene szamolni a kii-

- l6nbséget, erre a titdni feladatra nem

- villalkoztunk. (Es ha mir a csillagos

| megjegyzéseknél tartunk, azt is le kell

- szbgezniink a jov6beni vitik elkeriilé-

| se végett, hogy a szdzalékok kiszdmitd-
.~ sakor a tizedesvessz8 utdni szamot mar
i nem vettiik figyelembe.)
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Augusztusi vilighilojaro

Augusztusban igazi vegyes felvagottal késziiltiink. Lesz pszichol6-
giai megkozelitésii kapcsolatépit6 portal, odamondos
oldal és egy hasznos szolgaltatas is. [Irta: Arokszallasi Gabor]

Psychogalaxy.hu pszichol6giai
A honlap, amely tulajdonképpen

tudomdnyos kutatdsi prog-
ram. Igy sokban kiilonbézik a manap-
sdg divatos kozosségi oldalaktdl. Célja
az emberek boldogulisit, boldogsagit
segitd informdcidkat begyfijteni a par-
és bariti kapcsolatokrol. A portdl a ko-
20sség pszicholdgiai szerkezetét tirja
fel, és nem a kapcsolati hélét, igy az ol-
dalon mindenki anonim maradhat.

A Kiroli Géspar Reformitus Egye-
tem Pszicholégiai Intézetének szakem-
berei az emberi kapcsolatokat kivan-
jak tanulmanyozni és megismerni ily
moédon. A Psychogalaxy azon a fon-
tos felismerésen alapul, hogy az embe-
ri élet minGségét, az elégedettséget, a
»boldogsidg” érzését és nagyon gyak-

tdrozza az emberi kapcsolatok mindsé-
ge. A honlap készit6i segiteni akarnak
abban, hogy olyan kapcsolatokat ala-

| tett, elfojtott Gsszetevait. Segitségiik-
. kel felderithet&k olyan tulajdonsigok,
- vigyak, igények, sziikségletek, ame-

| lyeket a tesztet kitolts személy sem is-
- mer vagy csak homalyos érzései van-

- nak réla.

Erdemes még megemliteni a kap-

- csolatanalizist. A paros tesztek a két fél
| kapcsol6dasi profiljanak osszeillését, a

| hasonlésigokat és az ellentéteket mé-
 rik fel a mindennapi élet legfontosabb

- teriiletein. Fontos opci6 még a rend-

| szer altal felkindlt Gj kapcsolatok 1éte-

- sitése; a tesztek eredménye bekeriil egy
i kozponti adatbizisba, amely a legkor-

. szer(ibb pszicholdgiai ismeretekre épit-
{ ve hozza osszefiiggésbe az adatokat, és
~ kiszdmitja minden egyes felhaszndléraa
| pozitiv kapcsolatok valdszintiségét. :
ran az egészséget is alapveten megha-

A portdl mingségi kapcsolatokat re-

\ gisztrdl és hoz létre, nem ,online te-
i lefonkényvként” mikodik. Epp ezért
| nem lehet egy felhasznil6ra rikeresni,

=
psychagalaxy
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| jobban szeretik azok, akik nem érdek-
- 16dnek a kultira irdnt.

- MIFAJ, GYERE MESELJ!

i A Monddmeg.hu négyféle format ki-

nal a székimondaisra, és a témafelveté-
| sek kapcsdn az internetez8k mozgdsi-
. tdsdra. A Kritika célja, hogy a litoga-

i tok részletesen birilhassanak egy-egy
kérdést, vagy megtudjik, mdsok ho-

| gyan vélekednek az adott témakorrdl.

i ajatszoterekrdl tiltsdk ki a kutyasétdlta-
. tékat, vagy legyen kedvezményes bér-

i let kismamdk szdmdra. A Monddmeg.

- hu megalkot6i azt tervezik, hogy a leg-
| nagyobb érdeklGdést kivdlté kiildetések
- szamdra médiamegjelenési lehetSséget

| biztositanak.

Az eddigi témafelvetések alapjin az

| internetezdket a bulvartémak mellett
i leginkabb a politikit és kozéletet érin-
| 16 kérdések foglalkoztattdk. A teszt-

id6szak alatt en-

EMH T
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| Gomvert Files || Duventosd videss || Mansge Fies |

nek megfelelGen
a Férum legnép-
szer(bb téma-

ja a széles kor-
ben vitatott vi-
zitdij volt, mig a
legtobb hozza-
szolast GyGzike
ymunkdssiga”
kapcsdn fogal-

maztik meg az

Stepl Stop 2 Step 3 Step 4 oldal litogatdi.
B T L = | sy A Férum Tops
Taicate, | | Comsslsijls = [ e | témakorei ko-

zott helyet ka-

pott még ve-
getarianizmus
kérdése, a sztrij-

- A Villimkérdések megvilaszoldsival az
 internetezdk érdekes informdciokhoz
“o=l juthatnak, mig a Forum a hagyomdnyos
R~ I~ Dirbeszédet szolgilja. Az egyik legiz-
Ry { galmasabb szolgaltatisnak a Kiildetés
 tlinik, ahol a regisztralt tagok sajit sza-
{ vaikkal megfogalmazva hivhatjik fel a
 figyelmet egy-egy tigy fontossigira, va-
i lamint megprébélhatjdk aktivizalni a

wendse Sendariznr | tobbi litogatét.
A tesztid6szak sordn tobbek kozott
i olyan jelent6s tirsadalmi kérdések ke-
. i riiltek teritékre, mint a szocidlis timo-
Arsader I
=
Uity Besdes

kitsunk ki, amelyekkel elégedettek le-
sziink, és amelyek jobbd és teljesebbé
teszik életiinket.

A Psychogalaxy tagjai pszicholégi-
ai teszteket toltenek ki, amelyek alap-
jan részletes, szoveges jellemzést, va-
lamint tandcsokat, tovibbgondolha-
t6 észrevételeket kapnak. Kiilonleges
vizsgilati eszkozoket (a sajit fejlesztési
kérddivek mellett rajzteszteket, firka-
teszteket, szimbolumteszteket és szin-
teszteket is) alkalmaznak a kutatdk.

A projektiv tesztek olyan vizsgdlomaéd-
szerek, amelyek , dtlitnak” a felszi-
nen, és megmutatjik a személyiség rej-

| aregisztriltak
- csak azzal oszt-
| jak meg az ada-
taikat, akivel

- akarjik.

| alapjan mér

~ most is megil-
\ lapithat6 sz4-
mos osszefiig-
| gés, példdul az extrém sportok ked-
vel6i elényben részesitik a fehér és a

| sotétkék szineket; az ezotéria irant ér-
dekl&dék vonzodnak a sotétlilihoz és
' kevésbé szeretik a zoldet; a rézsaszint

A tesztek

| gatds osszekapesoldsa a kozosségi mun-
i kdval, vagy a homeopatids szerek alla-

- mi timogatisa. Ugyancsak népszeriiek
| a kisgyermekes sziil6ket érintd kiilde-

. tések: tobben kidlltak amellett, hogy

kok, valamint a

| szabadid§ eltoltésének modjai, mig a
Kritika rovatban a McDonald’s, a so-

| rozatfiiggdség, valamint az NCIS ci-

- mii népszerfi tévémisor aktivizilta a

| legtobb internetezGt. A politikai életre
- jellemz6 indulatokat j6l mutatja, hogy
| a kozéletet érintd kérdésekben sziilet-

. tek a leghevesebb bejegyzések, ezek a

| felvetések osztottik meg leginkdbb a

- litogatokat.

- AFAIL NEM VESZ EL, CSAK ATALAKUL

| Egy rendkiviil hasznos szolgaltatas-

- ra bukkantunk a Zamzar.com olda-

| lon. Bizonydra sokan jirtak mar tgy,

- hogy egy ismerGsiik/partneriik/iigy-

| feliik kiildétt nekik valamilyen doku-

- mentumot, tiblizatot vagy prezenti-

| ci6t, amelyet nem tudtak megnyitni

- (péld4ul egy a legtjabb Office-szal ké-

| szitett docx fajlt egy régebbi széveg-
szerkesztdvel). A Zamzar tobbek kozt

| erre kinal gyors és ingyenes megoldast
- négy lépésben. Elséként meg kell ad-

| ni a konvertdlni kivant fijl elérését (tal-
' 16zds vagy URL), ezutdn kivilaszta-

| nia cél formitumot, majd megadni egy
- miikéds e-mail cimet (ide érkezik majd
| az értesités a konvertilds elkésziiltérdl),
- végiil megnyomni a Convert gombot.

| Tapasztalatunk szerint 10 percen beliil
megérkezik az e-mail a linkkel, ahon-

| nan letolthet az dtalakitott dllomany.

- A Zamzar nem csak dokumentumokkal
- dolgozik: konvertal képet, zenét és vi-

i dedt, s6t tomoritett dllomdnyt is.
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azonnal -
es ingyenesen

Nem akarunk folyamatosan viruskeresot futtatni, licenc- és kovetési dijat fizetni, de néha-néha meg kéne nézni,
hogy egy e-mail vagy fajl virusos-e. A megoldast az online viruskeresdk jelenthetik. [irta: Horvath Adam]

okan vannak gy, hogy nem
S akarnak viruskeresgt vdsirolni

vagy telepiteni. Ennek dltaliban
tobb oka is van: az egyik és taldn leg-
f6bb az ar/érték ardny, hiszen sok eset-
ben egy virus alig tud pénzben kife-
jezhets kirt okozni egy felhaszndl6
gépén, a legrosszabb, ami torténhet,
hogy ,ijra kell telepiteni a gépet”. Es
mivel sokan mdr régéta ugyis ,,4jra
akarjdk telepiteni”, végiil nem is len-
ne akkora baj az utols6 6sztonzé lokést
megkapni...

Egyik kedvenc virusirtonk licenc-
dija és egyéves frissitése tobb
mint 15 ezer forintba keriil (brut-
té), ami a legtobb végfelhasznalé
szempontjabol valésziniileg tul
magas ar. Csak 6sszehasonlitiskép-
pen: ez majdnem annyi, mint egy ki-
sebb nyaral6 éves biztositasi dija, pe-
dig ha ott kirdmolnak, bedzunk, elto-
rik/kitorik, akkor forintban mérhetd
kartéritést kapunk, ami nem egészen
igaz a virusirtkra. Persze mondhat-
jik joggal, vannak olyan viruskeresgk,

amelyek magdnfelhasznaldsra ingyene-

sek. Ez igy is van, 4m ezeket folyama-

tosan figyelni kell (frissités, licencmeg-

Gjitds stb.).

De ha az el6bbieken til is tessziik
magunkat, van mis: ezek a szoftverek
jellegiikb8l adédéan folyamatosan fut-
nak, processzort, memoriat és merev-
lemezt terhelve. A lassabb merevlemez-
zel szerelt hordozhaté gépeken mér
érezhet§ is ez a hitrany.

Azutin ott motoszkdl benniink a
haszndlat értelmetlensége/felesleges-
sége — egy djabb ok, amiért példdul mi
magunk sem hasznilunk viruskere-
s6t. Illegalis oldalakat nem litogatunk,
nem toltiink le kétes helyekrdl szoftve-
reket, e-mailben kiild6tt csatolmanyt,
amely nem ellendrzott forrdsbol érke-
zett, nem nyitunk meg, és persze nem
mellesleg a Google is igen hatékonyan
véd minket a virusos levelekt6l.

i Nincs tehdt nagyon olyan csatorna,
| ahonnan virust lehetne kapni. Korib-
- ban a Word dokumentumok (DOC

| fdjlok) fert6zhetGsége igen nagy gond
volt, hiszen dokumentumokat min-

i denkinek kellett kiildeni/fogadni,

- és a benniik futé makrékédokba va-

i 16di virusokat is el lehetett rejteni.

- Az OpenOffice azonban ezeket a ké-

\ dokat alapjiaban nem képes futtat-

' ni, a Microsoft Word pedig 2003-

| as kiaddsa 6ta nagyon szigortan ke-

- zeli a makrékat, igy gyakorlatilag

i ma mér sehol nem tudnak elindulni

- a makrévirusok.

Az persze nem igaz, hogy soha nem

. kell virusirté, hiszen van egy-két olyan
. eset, amikor nem egyértelm, hogy a
i megkiildétt dokumentum miért is kell

Nem igaz,
hogy

sona
nem kell virusirto,

hiszen van egy-két eset, amikor
nem egyértelmii, hogyakapott do-
Kkumentum miértis kell nekiink.

Sokkal logikusabb déntés online

| viruskeresSket hasznilni. A dolog ki-
. csit ellentmonddsosan hangzik, pedig
| egyiltalin nem az. A szamitistechni-

 lesség drasztikus novekedése miatt i
{ szinte minden viruskeresdt gydrté cég |
- megjelent az ingyenes, online virus-
| keresés lehetGségével, azaz aki ad-hoc
. kivdnja csak hasznilni a szolgiltatst,
{ annak ez teljesen ingyenes. A fejlesz-
. t8cégek nyilvin abban reménykednek,
| annyira megtetszik a viruskeresdjiik,
- hogy azonnal megvisdroljuk a teljes,
| telepiilGs, lassitos valtozatat is, de erre |
- nem kell kitelezettséget vallalnunk.

i hirom nagy csoportra oszthaték. Az
elsé, egyben legegyszertibb és leg- |
 praktikusabb a fijlfeltsltés-alapa. Epp,
| mint amikor webre toltiink fel egy |
 fijlt — egy Grlapon keresztiil elkiild-

| jik az ellendrizendd anyagot a cégnek,
i amelynek a robotja azonnal megnézi,

* hogy virusos-e az dllomany, és néhany
| masodperc utin visszaszol, hogy mi
lett az eredmény.

 platformfiiggs, kvazi webrdl telepit-

| het8, bongészbsvitmény-alapi vi-

- ruskeresdk tartoznak. Ez utébbi meg-
. oldis alapja az, hogy a teljes virus-

~ keresd egy egyszeriibb valtozatat |
| engedjiik telepiilni (ami akar

- t5bb 10-50 megabajtos is lehet),
| és ezt mar a helyi gépen futtat-

. va végezziik a virusirtast. Ezzel

; | persze akar a teljes gépiinket vé-
 nekiink. Egy régi ismerds elkiildtt va-
| lamit mindenféle megjegyzés nélkiil —
ez alapjiban mdr igen gyants, de nem
| biztos, hogy tényleg virus. Hogyan le-
 hetilyenkor biztosra menni? Nyilvin

| probaverziot is letdlthetiink a kiilon-

- féle viruskeresskbdl, de ez idsigényes,
| telepiteni kell, 6sszeszemeteli a gépet,
- és mindezt egyetlen fijl virusellendr-

| zése miatt.

~ fajlt ellenériztetni a tavolban.

| giltatisok valahol a kettd kozott he-

- lyezkednek el: egyrészt ugyanis kvé-

i zi platformfiiggetleniil telepiilnek

- gépiinkre egy kisebb bngészébsvit-
| mény formdjaban, amely dltaliban ki-
.~ sebb és egyszer(ibb fenti tirsainil, és
| majdnem ugyanarra j6. Ezzel is helyi
 futtatdsu ellendrzést lehet végrehajta-
| ni, csak éppen nem vagyunk annyira a
- Windows/Internet Explorer kvetel-
i ményeihez kotve.

kai kapacitds és az internetes sivszé-

Az online viruskeres6k alapjiban

A misik csoportba a komolyan

gig lehet nézni, nemcsak egy-egy

A harmadik csoportba tartozé szol-

De nézziik sorra, ki mit kinil online

| virusvédelem néven!

- KASPERSKY

{ A Kaspersky antivirus online véltozata
 igen kellemes csal6d4st okozott. Szinte
i minden létez6 m6don lehet hasznilni!

- Lehet egyesével fijlokat feltslteni és el-
| lendriztetni (1 megabdjtig), és javds hit-
. tere miatt szinte birmilyen platformon
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i hasznilhat6 (bdr Linuxon az MBR és

- amemoria ellenérzésérdl le kell mon-

\ danunk). Ha a Java-alapu, helyileg futé
- viltozat mellett dontiink, azaz gépiin-

kon akarunk tobb ezer fijl kozott virust

- keresni, akkor durvin egy 30 megabdj-

| tos letoltésre kell szimitani, ami sivszé-
- lességtdl fiiggden akar sokaig is tarthat.
i Cserébe kés6bb nem tolti le djra és 1j-

. ra ezt az adatmennyiséget, csak a fris-

| sitéseket.

A Kaspersky minden fajlnévben

. keres; ha toméritett az allomany,

- akkor megvizsgalja a belss tartal-
| mat is (ez egyébként meglepeté-

.~ siinkre mindegyik keresére igaz-

| nak bizonyult végiil). Kiilon érde-
kessége a rendszernek, hogy a

| levelesladainkat is at tudja nézni,
| azaz példdul az Outlookba érkezett vi-
' rusos leveleket is j6l megtalalja ez az

- online megoldis.

Hitranya a rendszernek, hogy irta-

i ni nem hajlandé, csak keresni, de hat
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valahogy rd kell venni a felhaszndlét,
hogy megvegye a teljes terméket is. ..

TREND MICRO

Megoldisa kizdrélag kliensen futé rend-
szer, azaz nincs egyszerd, fijlfeltoltéses

hatriny, ha csak egy-egy fijlt szeretnénk
megvizsgalni, let6lteni pedig semmit.

Elény viszont, hogy mind a Java-
alapt, mind az ActiveX-alapt kom-
ponenst elkészitették, igy a megol-
dds optimalisan fut firefoxos, linuxos
és Internet Explorer kornyezetben is.
A rendszer ugyan nem {rja ki, hogy

is durvidn 30 megabijttal és 3-5 perces
induldssal lehet szdmolni.

Nagy el6nye a Trend Micro megol-
disinak, hogy ha akarjuk, irtani is tud-
ja a virusokat, sGt az ingyenes keresésbe
belefért a nyitott hdlézati portok kere-
sése, valamint az operdciés rendszer és

a szoftverek frissitésének keresése is. Ez |

az egyik legosszetettebb megoldas, és
ne feledjiik, ez is teljesen ingyenes!

SYMANTEC

Ez okozta a legnagyobb csalédist, hi-
szen tobb prébalkozas utin is csak
403.9-es hibdt adott a cég webszervere:

»Access Forbidden: Too many users are

connected”, azaz tdl sokan haszniljik a
rendszert. Kdr, hogy ebbe a kvétiba mi
napokig nem fértiink bele.

Végiil aztdn elindult, de kizdrdlag
Internet Explorerrel hajlandé egyiitt-

miikédni, azaz ActiveX vezérlSként te-

{ hogy mikozben a szolgaltatds a gép tel-
- jes tartalmdt ellenérzi, a virusokat auto-
| matikusan, kérdés nélkiil torli, nincs le-
~ het8ségiink donteni a fertdzésnek mi-

| nésitett jelenségekrdl, és ez sok esetben
- el6nytelen. Arrél, hogy mekkora cso-
| magot tolt le a rendszer, nem tdjékoztat |
- minket, durvin 5 perc alatt ér le szé- ‘
| les sivon a kliensoldali modul és annak
~ minden frissitése.

lepiil a viruskeresé.

A fijlfeltoltés-alapi keresés a Syman-
tecnek sem jutott eszébe, igy marad a
telepiil§ véltozat. Itt semmilyen visz-
szajelzést nem kapunk arrél, hogy
éppen hogy dll a telepitési folya-
mat, igy egyszer csak elindul a
keresés, amely kérdés nélkiil az
egész gépet végignézi. A virust a
tobbiekhez hasonléan megtalilta, és azt
is megadta, hogy hol taldlhat a fertd-
zés, 4m az irtdsit mar nem véllalta.

F-SECURE
Sajnos e megoldisban sincs fajlfeltol-
tés-alapu viruskeresés, helyette van vi-

~ szont csak Internet Explorerrel egylitt-
- miikéds, durvan 30 megabijtot letélts
| keresd. Itt meg lehet adni, hogy mely |
- konyvtdrakban keressen virust, im gré-
| tiszban végignézi a Windows rend- |
szerfajljait is, ami legalabb plusz
modszeren alapul6 viruskeresés. Ez akkor |
is, ha a keresend6 konyvtarban
| csak egyetlen allomany volt.

10 ezer keresést jelent még akkor

Bir az F-Secure megolddsa tudja is

 irtani a fertézéseket, sajnos nem min-
- dig mutatja egyértelmfien, hogy hol is
| taldlta meg a fert6zést; a négy taldlat-
- bol csak egynél jelezte a konyvtirat, a
| tobbinél csak a taldlatot.

mekkora adatmennyiséget télt le, de itt

- BITDEFENDER

- Hasonléan a Symantec szolgiltatisi-

\ hoz, csak Internet Explorerrel miiko-

- dik egyiitt, egy-egy fijlt itt sem tudunk
| feltolteni a weblapra ellendrzés célja-
bél. De ennél sokkal kellemetlenebb,
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- VIRUSTOTAL
i Nem tulzds fekete birdnynak nevezni a
- mez6nyben ezt az igen érdekes virus-
| keresét. Az elgondolis alapja, hogy a
- VirusTotalt miikédtetd szervezet a tob-
i bi hasonl6 profild cég timogatisival
| = egy teljesen komplex megoldist rakott
| Ossze, amely a feltoltott dllomanyo-
- kat tobb tucat (a cikk frisakor 34) vi-
i ruskeresGvel nézi végig, és riportolja az
- eredményt. Ha tehit csak egy-egy dllo-
| mdnyt szeretnénk ellendrizni, s az na-
- gyon friss, vagyis van esély arra, hogy
| még nem minden viruskeresd ismerheti
- a benne esetlegesen megbiivé kirtevét,
i akkor a VirusTotal a legjobb megoldis.
- Mivel azonban a 34 keres6 végigfutta-
| tdsa egy dllomdnyon idSigényes, ezért

- mindennapi dtlagos hasznilatra nem
| feltétleniil idedlis eszkoz.

Ha azonban mégis emellett don-

 tiink, letdlthetiink egy apré (100
kilobajtos) segédprogramot,

| amely integralédik a Windows
Explorerrel (nem Internet Explo-

| rerrel!), igy ha jobb gombbal kat-
. tintunk a gyanisitott allomanyra,
| azt azonnal el is kiildhetjiik ellen-
orzésre.

. DR.WEB

i Nem torekszik olyasmire, amire online
- megolddsként nem is biztos, hogy kell.
{ Egy egyszerti fijlfeltsltés ablakot ka-

- punk, ahovi elkiildhetjiik az ellen6riz-
i ni kivint dllomanyokat, majd visszakap- |
- juk a vilaszt. Egyedi azonban a Dr.Web
| olyan szempontbo6l, hogy egy webcimet |
is el lehet kiildeni ellenérzésre, igy még
| azeltt megnézhetjiik, hogy egy fijl vi-

rusos-e, mieldtt letdltenénk azt.

 PANDA

| Sajnos a Panda megolddsibdl is ki-

- maradt a fijlfeltsltésen alapulé6 el-

| lendrzés, cserébe viszont Firefoxszal
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| (Java-alapon) és Internet Explorerrel

~ (ActiveX-komponensként) is egyiitt-

i miikodik. A letoleés kifejezetten gyors,

- durvin 2 perc alatt letdlti a sziiksé-

| ges komponenseket és frissitéseket,

- és mdr indul is a keresés. Ez viszont

| nem annyira kidolgozott, hiszen konk-

- rét konyvtarakat itt sem tudunk kijelsl-
| ni, végignézni az egész gépet. Kis extra,

hogy a Windows hidnyz6 frissitéseire is
 felhivja a figyelmiinket.

Irtani sajnos nem tud, csak ha re-

- gisztrilunk.

- ESET

| Csal6dist okozott, ami azért is f4j6,

- mert egyik kedvenc virusvéds csapa-

| tunk. Az még hagyjin, hogy &k is el-

- hagytik a hagyomanyos, fijlfeltoltésre

| éptild ellendrzést, de szolgaltatasuk csak
- Internet Explorerrel hajlandé egyiitt-

i miikodni. Emellett nincs lehetdség adott
- konyvtirakat ellenrizni, mindenképpen
| az egész gépen keresi a kirteviket, ame-
- lyeket ha akarunk, le is tud irtani (ez-

i zel viszont inkdbb a kozépmezdnybe so-
- rolhat6). Elvileg képes nem kivanatos

-
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szoftvereket is keresni, 4m nalunk sem-

| mit sem talalt, igy nem biztos, hogy ez
 teljesen stabil megoldas, lévén a gépre

| szinte az dsszes, biztonsigi szempontbdl
- kifogdsolhaté szoftver fel volt telepitve.

 AVAST!

i A viruskeres6 online megolddsa csak
tijlalapon miikodik, azaz egyesével,

| maximum 512 kilobdjt méretig tud-
 juk ellendriztetni a kérdéses fijljainkat.
| Egyedi és bosszanté megoldis, hogy

.~ be kell irnunk egy képrejtvényt a kere-
{ sés megkezdéséhez (CAPTCHA), ami
- meglitisunk szerint teljesen felesleges.

 bsszEGZES

| Bdr arra szamitottunk, hogy a megoldi-

- sok nagyon egyformik lesznek, val6ji-

{ ban a sok online viruskeresd igencsak kii-
. Ionbbzik egymistdl. Fontos tehit elter-

| vezni, hogy mire kivinjuk haszndlni, s

- ahhoz keressiink j6 megold4st. Ha egy-

| egy fijlt szereménk néha ellendriztet-

. ni, a legjobb a VirusTotal, amely garan-

{ taltan megtaldl minden ismert kartevét.
Ha rendszeresen szeretnénk gépiinket,

| konyvtarainkat ellendrizni, és esetleg ezt
- platformfiiggetleniil akarjuk tenni, akkor
i aTrend Micro és a Kaspersky megolddsa
johet szoba (dm ez ut6bbi csak akkor, ha

| irtani nem szeretnénk, csak keresni!).
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m NORTON SMARTHPONE SECURITY

Biztonsag mobiltelefonon

1 29,99 eurd. Mivel magyar nyelvii vilto-

A jobb félni, mint megijedni k6zmondasnak megfelel6en

a Symantec mobiltelefonokra is elkészitette, és piacra
dobta biztonsagi termékeét. A termék jol miikodik, de van-e,
ami ellen védjen? [irta: Vass Eniké]

i még eddig nem talalkoztunk |
mobiltelefonra irt virussal,
ez azonban nem jelenti azt,

hogy nem is léteznek. Az Gvatossag je-
gyében igy a Symantec is csatlakozott
azokhoz a cégekhez, amelyek biztonsi-
gi termékeik mellett mobiltelefonok-
ra is elkészitették védelmi szoftvereiket.
Ha azonban arra gondolunk, hogy ma-
napsdg mennyi mindent lehet mdr mo-
biltelefonnal elintézni — internetezés,
levelezés, kapcsol6dis a vallalati halo-
zathoz, vasarlis és fizetés, bankolas —,
akkor valéban érdemes dldozni vala-
mennyit telefonunk védelmére.

0s rendszer a tartalmuk, és nem a ki-
terjesztésiik szerint kategorizdlja a fdj-
lokat, a telepitGallomanyokat barmi-

' nek lehet dlcazni. Am ahhoz, hogy a
 féreg val6ban feltelepiiljon késziilé-

\ kiinkre, sziikség van egy kis felhasz-

- ndléi naivitdsra is: a csatolményra kat-

| tintva a telepits elindul, és megkérdez

- benniinket, hogy akarjuk-e telepite-

{ ni az adott tartalmat, illetve egy dtla-
gos felhasznilé esetében, aki nem 4lli-

| totta at késziilékét, figyelmeztet, hogy

.~ kdros alkalmazdsrél lehet sz6. A kattin-
| tist az is elGsegit, hogy a love, sex vagy
* beauty magikus hivészavakat tartalmaz-

za. A SymbOS/Beselo.Aworm nevii fé-

ELSO ES UTOLSO MOBILVIRUS

Az els6 mobilvirus négy évvel ezelétt,
pontosan 2004. jinius 15-én jelent meg,
az orosz antivirus cég, a Kaspersky Labs
fedezte fel. A Cabir a Symbian operici-
6s rendszereket futtaté telefonokat fer-
t6zte meg, ha azok Bluetooth-a be volt
kapcsolva. Szakemberek azonban
hamar megnyugtattak a kézvéle-
ményt, a 29a nevii csoport kisérle-
ti egerérdl volt csupan szé: a cso-
port azt a lehetdséget feszegette, hogy

a szabadban életképes-e egyiltalin egy
ilyen virus. A Symbian opericiés rend-
szerre jellemzG .sis kiterjedést féreg
Bluetooth-on keresztiil terjedt, vagyis
minden alkalommal, amikor a fertézott
telefont bekapcsoltdk, gyorsan végig- ‘
pasztizta az adott kérnyéket, hogy van-e
a kozelében bekapcsolt bluetooth-os ké-
sziilék, és ha talilt, arra tovabbkiild- 3
te magdt. A féreg nem tett kart a készii-
lékben. Azéta tobb sziz, Bluetooth-on,
MMS-ben és SMS-ben egyarant terje-
d6 mobilvirus jelent meg, 4m szerencsé-
re nem okoztak viligméreti jarvanyt.
Mivel okostelefonok kozott a Symbian
platformja a legelterjedtebb, nem meg-
lepd, hogy a legtébb mobilvirus erre a
platformra irédott.

Legut6bb a kanadai Fortinet, Inc.
kutatéi jelezték idén janudrban, hogy
felfedeztek egy 1j férget, amely ugyan-
csak a Symbian telefonokat timadta
meg. A féreg telefonos hil6zaton ke-
resztiil, a névjegyzékben 1évG bizonyos
szamokra kiildi el 6nmagit. A felhasz-
ndlé egy multimédia-iizenetet kap tele-
fonjdra, ami JPEG vagy MP3 fijl lehet,
dm val6jdban egy .sis dllomany, vagyis
egy telepitend6 fijl. Mivel az operici-

- reg ezutdn Gsszegytjt néviegyzékiink-
b6l egy adott kinai mobilszolgéltatéhoz

_v Telepitések

Bﬁ" Q|

MobiReader  Menstral

Akt kulcs
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PhoNetInfo

ki

tartoz6 szdmokat, és azokra tovabbkiil-
- di magit. Igy érthetd, hogy globilis el-
| terjedése eleve kizdrt.

- NORTON SMARTPHONE SECURITY

{ Mindebbél azonban litszik, a mobil-

- késziilékek védelme egyre fontosabb.

- A Symantec idén 4prilisban haran-

| gozta be a terméket, és ugy reklimoz-

| za, mint az els, két platformra ké-

- sziilt mobilvédelmi megoldast, mivel a
i Norton Smartphone Security Symbian
- és Windows Mobile telefonokon egy-

- arant hasznilhato.

Az alkalmazast — mobil munkdshoz il-

| 16en — az M3-as aut6pilyan vald szagul-
- dés kozben telepitettiik egy symbianos

- Nokia E65-6s telefonra. Any6siilésben

| ez igy egyszeriis, a telepité CD-t be-

tettiik a gépbe, majd el is kezdGdhetett
a telepités. Az alkalmazdsnak van 15 na-
pos prébaverzidja is, az éves licenc dra

zata nincs, igy nincs forintos dr sem. Ha
| nem akarjuk megvisarolni, a probaver-
zi6t lejarta utin érdemes torolni, mert,

| varatlan helyzetekben — fényképezés,

- SMS-irds kozben is —, elég agressziven

. figyelmeztet arra, hogy lejirt a licenc.

A doboz szerint a programcsomag-

\ ban megtaldlhat6 a Mobile Antivirus,
- a Mobile Firewall, az SMS Antispam és
| a LiveUpdate, emellett azonban egy li-
- cencmenedzsel§ alkalmazdst is telepi-

| teni kellett a telefonra — firaszté volt
- mindegyikre ,igen” gombot nyomogat-
' ni. A programot aZelepitések meniipont- |
- ba egy szép sirga ikon jelezte. ‘

- ROGHOZ KOTOTT

| "Telepités utin rogton aktivilni kellett a
. programcsomagot, vagyis meg kell ad-
| ni a CD-borit6 belsejében elhelyezett

- kédot. Ezt a kédot tgy védi le a szoft-
- ver, hogy a telefon IMEI-szdmihoz koti, |
- igy mds késziilékre nem lehet telepiteni.
| A kéd bevitele melletti meniipontok se-
- gitségével lehet megvisirolni a termé-

i ket — ha nem dobozos verzi6t kaptunk
—, itt éves vagy 30 napos frissitést visi-

.~ rolhatunk.

Els6 futtataskor az alkalmazas

| ikonjai narancssargak és pirosak,
igy figyelmeztetnek arra, hogy még
| nem futtatunk le egyetlen virus-
keresést sem, és hogy a definiciés

| adatbazisokat is frissiteni kelle-

' ne. Az alkalmazdsnak négy 6 funk-

| ciéja van: antivirus, tiizfal, frissités és

- SMS-spamszird. Els6 futtatds elétt a

| LiveUpdate meniiponton frissitettiik az

- adatbzist, majd el is inditottunk egy vi-

i ruskeresést: kideriilt, a mobiltelefonon
 1év6 2022 fijllal minden rendben van.

4 | A besllitdsoknal hirom tovabbi lehetdség
Vissza - koziil valaszthatunk: az Auto-Protect-et,

| vagyis az automata védelmet be lehet 4l-
- litani. Ha virus érkezne a mobiltelefonra,
i akkor tobb teendét dllithatunk még be:

- megjavitjuk a fijlt, karanténba helyezziik, |
| megtagadjuk a hozzaférést, kitoroljiik,

- vagy csak azt jelzi, hogy mit taldlt. A ma-
- sodik meniipont a szkennelést 4llitja be, a
{ harmadiknal pedig beillithaguk, hogy a

| szkennelés automatikusan, adott gyakori-
' siggal induljon el.

- NEMA TUZFAL

- A virusvéds tartalmaz egy Threats list

| nevli meniipontot, ahol 27 veszélyfor-

. rést sorol fel. Ha az adott fenyegetett-

| ség nevére kattintunk, akkor tovib-

. bi adatokat 4rulnak el a kirtékony kéd-
i 16l — a lista bongészése kozben kidertil,
- hogy a Symantec ritkdn el6fordul6 fér-
| gek ellen véd meg benniinket.

A tiizfalnak nincs tdl sok beallitsi le-

 hetSsége: a védettség vagy alacsony, vagy
{ kozepes, vagy magas foki lehet. A kii-

~ 16nboz8 eseményeket a tiizfal napléz-

| za. Meglepetésiinkre a naplé tobb al-
kalommal is blokkolt kapcsolodast;

| megfigyelésiink szerint ez akkor tor-
- tént, amikor 3G-n keresztiil kapcso-
i lédtunk a postafickhoz, és toltottiik
. le leveleinket. Nem éreztiik, hogy bar-

Norton Security

status: Off

LiveUpdate
Last update: Mewver

SMS AntiSpam

status: Off

| mitis akaddlyozott volna, minden levél,
i adat megérkezett.

A harmadik védelmi funkcié az SMS

- AntiSpam. A levelez6programoknal mdr

| megszokott szabalyokhoz hasonlGan, itt is

~ bizonyos szabalyokat kell szerkeszteni: meg
i kell mondani, hogy adott szamr6l érkezs

- SMS-sel mit tegyen az alkalmazds. Elre

{ meghatirozott lehetGségek koziil tudunk

- vilasztani: mit is tegyen akkor, ha a beérke-
{26 SMIS, vagyis a szam, amelyrdl kiildeék,

- benne van a névjegyzékemben vagy sem,

{ egy adott csoporttdl érkezik, mindenkitdl
érkezik, vagy adott szamrol jon; fogadja el,

| mozgassa el egy adott mappéba, vagy t6-

| rolje ki. Egy druhdz SMS-eket szokott kiil-
 deni, igy arra allitottam fel egy szabalyt,

- hogy azt térélje ki. Ha egy ilyen SMS ér-

| kezne, akkor a telefon jelzi annak érkezé-

| sét, am azutdn azonnal ki is torli.

Egyel6re nem val6szint, hogy ége-

| t6 sziikség lenne mobiljaink védelmé-

' re, de az 6rd6g nem alszik. Az azonban,
i hogy mi nyugodtan aludjunk, megérhet
- évi 30 eurdt.

NORTON SMARTPHONE SECURITY
ERTEKELES % % % % % % %

Windows Mobile
és Symbian

Operacios rendszer

Biztonsagi funkciok antispam, tiizfal,

SMS-spamsziird

Gyarto és forgalmazo Symantec
Ar 29,99 euro
(7000 forint kériil)
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Virtualizacié HP Integrity szerver kornyezetben

A szervervirtualizacio napjaink egyik legnépszeriibb IT-trendje. Elonyei (jobb erdforras-kihasznalas,
kedvezdbb licenclehet6ségek, rugalmas konfiguraciok, csokkend géptermi koltségek) nagymérték-
ben eldsegitik az IT-infrastruktiira hatékonyabb iizemeltetését. [Késa Barna, HP Magyarorszag)

HP az egyik ttordje a nagy
teljesitmény, f6leg Unix ope-

ricids rendszereket futta-
t6 szervervirtualizdciés megolddsok-
nak. Az Intel Itanium processzorok-
ra épiilé HP Integrity szervercsalad
virtualizdciés jellemz6i olyan szé-
les virtualizdciés megolddspaletta ki-
alakitdsit teszik lehetGvé, amely egy-
ardnt timogatja az egy szerveren
beliili (scale-in) vagy tobb szerver 6sz-
szevondsaval (scale-out) megvalésitott
virtualizdcidt.

A megoldds a szervereréforrdsok
(processzor, memoria, I/0 eszko-
z0k) particiondldsira és virtuali-
zdci6jira épil. A eréforrasok parti-
cionalasat a szerverek hardver-
felépitése (cellaalapii szerverek)

szer magja kozott elhelyezkedd
szoftverréteg biztositja. Az erG-
forrasok virtualizdciéjit az Itanium
processzorokban megvalésitott VT-i
technoldgia timogatja. Nézziik meg
részletesebben a lehetséges utakat.
Hardverparticick (nPars) a cellaarchi-
tektirdra épiild szervereken: ez a meg-
oldis dedikalt er6forrdsokat és teljes
hibaelhatirolast (hardver és szoftver
szinten) ad. Egy szerveren beliil tobb
hardverpartici6 alakithat6 ki, és lehe-
tdség van a particiok online dtkonfi-
gurildsdra (dynamic nPars). A hard-
verparticioban kiilonb6z6 operacios

rendszerek futhatnak (HP-UX, Linux,

OpenVMS, Windows).

Virtudlis particick (vPars) egy hard-
verparticion beliil: dedikéilt hardvererd-
forrasokat biztosit (processzor, memo-

ria, I/0); a processzorokat és memoriat |

dinamikusan lehet mozgatni a virtui-
lis particiok kozott egy hardverparti-
ci6n beliil. A virtudlis particiékban a

HP-UX opericiés rendszer kilonb6z6

verzi6i futhatnak.

Integrity Virtual Machine (IVM)
bardver vagy virtudlis particiokban: a
hardverer6forrasokat megosztva hasz-
néljdk, a processzor és a memoria ki-
osztdsa finom felbontdssal dinamiku-
san dllithat6. Az igy kialakitott vir-
tualis gépek kiilonb6z6 operacids
rendszereket futtathatnak, hasonl6-
an ahhoz, ahogy a hardverparticiok-
ndl. Az IVM virtuilis gépek rendelke-
zésre dllisait HP-UX és Linux operi-
ci6s rendszerek esetében Serviceguard

| fiirtozési megoldassal lehet novelni.

| Az IVM virtuilis gépek igen haté-

~ konyan alkalmazhaték a BL860c és

| BL870c Itanium processzoros penge-
 szervereken.

Biztonsdgos erdforrds-particiok egy ope-

. ricids rendszeren beliil: a HP-UX ope-

| rci6s rendszer részét képezd HP-UX
Security Containment és a Process

- Resource Manager komponensek lehe-
| t6vé teszik az alkalmazdsok szétvilasz-
| tdsit a biztonsig és eréforrds-haszni-
 lat szintjén. A két technolégia egyiittes
\ alkalmazasaval az alkalmazasok biz-

. tonsigi rekeszekben futnak (szabilyoz-
| hat6 az alkalmazisok kozotti koleson-
 hatds) és dinamikusan bellithat6 az

\ erdforrdsok megosztisa. A biztonsigos
- erdforris-particiék virtudlis futtato
vagy a hardver és operdciés rend- |
- ben az alkalmazdsok médositas nélkiil
| futhatnak.

kornyezetet valésitanak meg, amelyek-

Ezek a lehetSségek 6ndlléan vagy

egymisba dgyazva is hasznalhatk —
i példaul er6forrds-particiék hardver-

' vagy virtuilis particiékon beliil -, de
- mindegyik megolddsnak van 6n4ll6

\ grafikus és parancssoros vezérléte-

- litlete is. Ezek a virtualizdciés m6d-

| szerek nemcsak egymassal kombinal-
- hatok, hanem integralhat6k egyéb,

i az I'T-infrastruktdrdban alkalmazott
- virtualizdciés megolddsokkal (tirol6-
| eszkozok, hildzat) is.

A nagymérett, komplex kornyeze-

 teket timogatja a HP Virtual Server
i Environment (VSE), amely integral-
 ja a HP Integrity szervercsalid gépe-
\ in miikodé szervervirtualizdciés ter-
- mékeket, fiirtozési megolddsokat és az
| ezeket 6sszefogd menedzsmenteszko-
- zoket. A HP VSE globilis, tetszéleges
| szamu fizikai vagy virtuilis szerverre

kiterjed6 erdforrds-optimalizdldst va-

16sit meg, és egy sor szerveroperdci-
| 6s rendszert timogat (HP-UX, Linux,
- OpenVMS, Windows).

Két nagy részbdl ll: virtudlis szer-

_ ver-infrastruktiara megoldasokbél
- (particionalas és virtualizacié,

| magas rendelkezésre allast bizto-
sité megoldasok, eréforras-alapu
| arazas) és az ezeket vezérls intel-
 ligens feliigyeletbdl. A két rész ko-

| zotti szoros integraciét a VSE egysé-

-~ ges tervezése adja.

A HP Serviceguard fiirt6zési megol-

| dds az alapvet6 magas rendelkezésre 4l-
| ldst biztosit6 funkciéja mellett a szerve-

i rek kozotti terhelésmegosztisra is hasz-
| nilhat6. Az eréforras-alapu drazdst az

- Instant Capacity GCAP), Temporary

i Instant Capacity (TiCAP) és Global

- Instant Capacity (GiCAP) megolda-

. sok adjk, amelyeknek a lényege, hogy

| a processzorkapacitas dinamikus, be- és |
.~ kikapcsolhat6. Ez egyrészt egyszertib-

| bé teszi a kapacitds tervezését, masrészt

| megkonnyiti az er6forrasok dinamikus
| megosztisit egy fizikai gépen beliili
 hardverparticick vagy fizikai gépek ko-
i z6tt. A HP VSE legfébb elénye azon-

~ ban az, hogy egységesen kezeli a kii-

| 16nb6z8 virtualizacids és particionaldsi
- megoldésokat.

Nagyon fontos része a rendszernek

~ azintelligens feliigyelet, amellyel

i megoldhaté a virtualizici6 és parti-

~ cionilds egységes menedzsmentje

| (HP Virtualization Manager), azaz

- ugyanarrél a feliiletrél feliigyelhet-

| jlik az 8sszes virtualizdciés megolddst.
- Ugyancsak az intelligens feliigye-

i let része a kapacitdstervezés és el6re-
 jelzés (HP Capacity Advisor), amely-

| lyel a rendelkezésre 4116 eréforrasokat
- és terhelés igényeket lehet 6sszehan-

| golni. Szintén ide tartozik a globa-

- lis er6forris megosztismenedzsment-
| je (HP Workload Manager és Global

- Workload Manager). Ez automatizilja
| az er6forrdsok megosztisit egy szer-

- veren beliil vagy t6bb szerverbsl 4116

| kornyezetben komplex szabilyok alap-
 jén (példdul vilaszidSk az interaktiv

i alkalmazisok esetében, valamint fu-

- tdsi id6k kotegelt feldolgozdsok ese-

| tében). Az eréforrasok szabilyoza-

- sa fizikai gépek vagy hardverparticiok
i kozott az iICAP erdforrdsok migricio-
jdval torténik.

A VSE-eszkozoket a HP System

| | Insight Manager integrilja magiba,

| miiltal a virtualizdciémenedzsment

- része lesz az egységesitett I'T-

| infrastruktdira menedzsmentnek.

- A VSE alkalmazasat segiti a HP

| VSE Reference Architectures
gyiijjtemény, amely a VSE-

| komponensekre épiilé standard
megoldasokat tartalmazza a leg-
| fontosabb ipari alkalmazasok-

- hoz (Oracle és Oracle RAC adatbi-

\ zisok, SAP R/3 és mySAP Business
Suite, SAP Enterprise BI Server, BEA
i Weblogic Server, Oracle Application

- Server, IBM Websphere). Ezek a valés
i életbdl vett igények és tapasztalatok

- alapjan kialakitott megolddsok lénye-

| gesen egyszertsitik az alkalmazdsokat
- kiszolgal6 infrastruktira kialakitdsat

i VSE-koérnyezetben.

A VSE integrilhat6 a HP Server

- Automationnel, ami lehetévé teszi a

- szerverek és alkalmazdsok létrehozd-

| sat és karbantartasat akar heterogén,

- nagyméretii VSE-kérnyezetekben is.

i A kétrendszer egyiittes alkalmazdsa
olyan extra funkcidkat kindl, mint pél-

ddul a virtudlis szerverek automatikus

| felismerése, nyilvintartdsa és a konfi-
| gurdciok auditildsa.



COMPUTERWORLD 2008. augusztus 19.
www.computerworld.hu

22

HORIZONT

2008.08.19.

° /

Lejart

A webkettes szimbolumnak tartott Digg iigyletei itthonrdl nézve nem tiinnek kiilonosebben
érdekesnek, de a jelenség szamunkra is tanulsagos lehet. [iria: Tsksli Gabor]

armadik éve, hogy id6rél id6-
H re megjelenik a TechCrunch |
- ten-nyomon hangoztatott fiiggetlen-
| ségének koszonheti népszeriiségét,
- és a kelleténél éntudatosabb ko-
| z0sség kialakitasa a jelek szerint
- nem feltétleniil hasznal az iizlet-
| nek. A hasonl6 felvisirldsok kozott
- persze talilhatunk sikertérténeteket is.
{ A Flickr példaul a Yahoo! tulajdoniba
| keriilve 2005 6ta viltozatlanul sikeres.
- 2006-ban a YouTube nem nyert sokat
- a Google technikai hitterével, de meg-
| oldédott egyre kényesebb jogi helyze-
| te. Most azonban 2008-at frunk, és a
- Diggrél van sz6.

- CENTIRE VAGY KILORA

- Ha elfogadjuk, hogy belithaté kozel-

| ségben van a social networking pi-

| ac telitédése, vagyis el6bb-ut6bb min-
~ den érdekl8ds regisztral majd itt-ott,

- de a sokadik helyen mdr semmikép-

| pen, akkor adja magit a kovetkezte-
 tés: az olyan oldalak, amelyek nem ké-
| pesek novelni a bevételiiket, cipa-

. eledelként végzik majd. A jelenlegi

. éltanul6, a Facebook szorgalmasan ki-
| sérletezik — ez néha kudarcba fullad,

- 4m a cég Gsszességében 1ttors szere-

- petjitszik egy ismeretlen teriilet ki-

| akndzdsiban. A Digg misfajta modell,
| és masfajta forgalmat generil. Howard
' Lindzon véllalkozasitoke-befektets

i egyik ré jellemz& blogbejegyzésében
gy fogalmaz, hogy ,,a Digg a nagy

i Web 2.0-s oldalak kéziil a leghaszna-

.~ vehetetlenebb”. Lindzon természete-

| sen iizleti szempontok, és nem a k-

- z6sségi érték alapjan mindsiti a site-

| ot: szerinte a hirgytijt6 lap nem azt
 a fajta ldtogatottsigot termeli, amely

| pénzt érne akir a Google-nak, akir

- mésnak. A szerencsejitékokban gya-

| kori triikk, hogy egy beépitett em-
 ber eljitssza az elégedett iigyfelet, ez-
i zel csibitva a partiba a gyanitlan ba-

blogon: 7ay Adelson és Kevin
Rose a Digg hirgyjt6 oldal eladdsi-
val prébélkozik, és komoly vevét ta-
lilt magdnak. Az illit6lagos kérck ko-
z6tt felbukkant mar a Yahoo!, a Mic-
rosoft és a Google neve, ezenkiviil
meg nem nevezett médiavéllalatokrol
is gyakran esett sz6. A Digg kordbban
soha nem erdsitette meg, hogy bérki-
vel is targyaldsokat kezdett volna, am
az is tény, hogy tavaly év végén felvet-
ték a kapcsolatot az Allen & Co. befek-
tetési bankkal az oldal értékesitésének
igyében. A Microsoft még 2007-ben
hdrom évre sz616, garantilt bevételt
biztosit6 hirdetési megillapoddst ko-
tott a Diggel. Az egylittmiikodés meg-
sziinése nyilvin csokkentené az oldal
értékét, ezzel egyiitt tobben gondol-
jak agy, hogy a totélis online hiaboru-
ban mindenkinek sokat megér, ha el-
haldszhat valamit a versenytdrsak el6l.
Barki visirolnd meg a Digget, egy do-
log biztos: a befektetés csak akkor té-
riilne meg, ha az 4j tulajdonos el tud-
nd fogadtatni magidt a kozosséggel,
a ,diggerekkel”, akik kordbban mar
megmutattik, hogy komoly ellendl-
lasra képesek a kiilsé beavatkozassal
szemben.

Nemrég ismét felroppent a plety-
ka: a Google mdr a Digg iizleti je-
lentéseit és technoldgiajit vizsgilja.

A TechCrunch azt is tudni vélte, hogy
200 milli6 dolliros ajanlatrél folynak
a tirgyaldsok. Azéta kideriilt, hogy
a Digg felvasarlasabol most sem
lesz semmi; a blog forrisai egyébként
rendre olyanok, mint a jetik, vagyis lé-
tezésiikre csak a szobeszéd és egy-egy
libnyom utal. Tény, hogy a Google
megfelel6 miiszaki kapacitdssal rendel-
kezik ahhoz, hogy sajit Digget épit-
sen, ha arra vigyik, igy a vélelmezett
felvisarlds célpontja maga a digger ko-

z0sség lett volna. A 2004-ben elindi-
tott technolégiai hiroldal azonban 1ép-

i lekokat. A Digg beépitett emberének
i Lindzon a TechCrunch szerzgjét, Mike
Arringtont tartja, aki ,,délben felkel,

| megirja a cikkét, és hajnali 4:30-ra di-
- tumozza, hogy bombahirnek t{injon.”

teniink Lindzonnal, azt érdemes meg-
| fontolnunk, hogy a Web 2.0 mér nem
. azt jelenti, mint néhdny évvel ezel6tt.
i A héskorszak utdn, amikor a litoga-

| tottsdg novelése és a kozosségek fel-

~ épitése még némiképpen éncéld vol,

~ Gjabban a szofisztikaltabb értékmé-

| 6k keriilnek elgtérbe. Ezt jol illuszt-
- ralja, ha megvizsgaljuk a Digg és
| egy masik kozosségi oldal, példa-
| ul a LinkedlIn viszonyat. 2008 ji-

' niusdban a Digg majdnem 24 mil-

i 1i6 litogatéval dicsekedhetett, mig a

~ LinkedIn kevesebb mint 6,5 milli6-

| val. Ehhez képest a LinkedIn értékét
1 millidrd dolldrra teszik, amit egy ji-
| nius 17-én nyélbe iitdtt visirlds is jol

~ bedrazott, ugyanis néhany befektetsi

| csoport dsszesen 53 millié dollrért
 megvette a cég 5 szdzalékdr. A Diggre
| a tulajdonosok 200 millié dollar kériili
~ dron sem taldlnak vevét. ‘

- désit abban érdemes keresni, hogy a

i LinkedIn sajit meghatdrozisa szerint
- jiizletorientdlt kozosségi oldal”. Ez le-
| egyszerfisitve azt jelenti, hogy lito-

~ gatéit nem a lelkesedés viszi a site-ra,

| és sok kozottiik a képzett, stabil eg-

- zisztencidval rendelkez§ felhaszni-

| 16. A Diggen ugyanakkor a rajongék,

vagyis a ,geekek” vannak t6bbségben.
i Ok sokkal kisebb vdsirléerdt jelente-

' nek, és viselkedésiik is tal ontorvény
- a befektetSk szemében.

- MAR A NOSZTALGIA SEM A REGI

- A Digg technolégidja Gnmagédban

| nem ér sokat, féleg egy olyan mérné-
ki hattérrel rendelkezd cégnek, mint a
i Google — a kézelmult eseményei pedig

Ha nem is kell mindenben egyetér-

A latszélagos ellentmondis felol-

i azt mutatjik, hogy iizleti szempontbdl

az oldal felhaszndl6i sem érnek sok-

kal tobbet. Ha az internetes kézossé-

- gekben rejlé iizleti potencidlt Amerika
\ felfedezéséhez hasonlitjuk, akkor el-

- mondhatjuk, hogy a telepesek mir a

| foldrész minden pontjin ott vannak.

- 'T6bbé senkit sem varizsolnak el a ha-

| talmas tertiletek — az aranydsék azo-

- kat a vidékeket keresik, ahol arany is

| van, nem csak bolények. Az interne-

- tes kozosség izgalmas iddszak elé néz,

| mivel az ingyen el@illitott tartalom és

- az ingyenes szolgiltatisok mennyisé-

{ ge lassan eléri a kritikus tomeget. Van,
-~ aki arrél beszél, hogy innentdl a néve-
| kedés csak felvisarlasokkal valdsitha-

~ t6 meg, és a kozosségi tér — szolgdltatdi
| oldalrdl — néhdny szerepldsre sziikiil;

- misok szerint most jon el a minSségi

| forradalom lehetdsége. Utébbi az iizle-
- ti modellek szempontjibél is igaz, eb-

i ben a kérnyezetben pedig a Web 2.0

. 1ttorsi nem feltétleniil taliljzk meg a

- helyiiket.

A misodik genericiés internetes
szolgaltatasokkal csokkent a techni-

i kai feltételeket biztosit6 szolgilta-

| tok befolydsa a tartalom el6allitasa-

' ra, cserébe megnétt annak mennyisé-
| ge és hozziférhetésége, mig koltségei
- lecsokkentek. Ebbé] elényt kovicsol-
| hatott, aki beldtta: hosszabb tdvon ér-
- demes lemondani a dotcom lufi ki-

| durranisa el6tti kézi vezérlés elkép-

- zelt elényeirdl.

Mara azonban a felhasznalot

 szinte maga ala temeti a hihe-

| tetlen mennyiségii, jol-rosszul le-

. sziirt informacié. A szemantikus

i web és a tobbi harmadik generaciés

' sliger a maga médjan mind a rendszer
| egyszertibb, letisztultabb miikodé-

- sét késziti el, de a személyre szabott

| szolgiltatisok Gj dimenzijit végsd so-
- ron az iizleti sziikségszertiségnek ko-

| szénhetjiik majd.
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Miikedveld | I-milliardosok

Az iizleti jatszmakban sokszor kell kulcsfontossagu informaciék nélkiil is dontéseket hozni,
a miifajt ennek ellenére sakkpartihoz hasonlitjak. [Irta: Toksli Gabor]

Microsoft fejleszt6i tizletdga-
A nak alelnoke, S. Somasegar ér-

dekes bejegyzést kozol blogjan
a stratégiai gondolkoddssal kapcsolat-
ban. Hirom egyszer feltételt hatiroz
meg a sikeres stratégia zalogaként: az
elsé a kitlizott cél pontos meghatdro-
zdsa, a masodik a jelenlegi helyzet fel-
mérése, a harmadik pedig a sziikséges
szerkezeti véltozdsokra vald elGzetes
telkésziilés. Mindez kozhelyesnek tii-
nik, azonban elgondolkodtat, hogy a
legnagyobb villalatok is hdnyszor val-
lanak kudarcot. Somasegar szerint a
stratégiai gondolkodds nem mds, mint
az A pontbdl B pontba valé eljutis leg-
hatékonyabb médszerének kutatdsa.
Ezt sokszor elhomalyositja az aktud-
lis termékek azonnali sikerének kérdé-
se; az alelnok erre egy golydstollakat
gyarto céget hoz fel példaként. A vél-
lalkozis révid tavon sikeres lehet, ha a
lehetd legjobb golydstollakat probal-
ja gyartani. Azonban ez azt is jelenthe-
ti, hogy szem eldl téveszti a B pontot:
nem gondolkodik azon, mivel segit-
hetné az emberek hatékonyabb kom-
munikdcidjit, pedig éppen ez az, ami-
nek a golyéstoll a létezését is koszon-
heti. Somasegar az elvet dltalinosan

nie kell a faradsagot, és a dol-
gok legmélyére asva meg kell ha-
taroznia egy-egy termék alapve-
to céljat.

A cikkben megjelenik a sakk is,
mint a stratégiai tervezés egyszeri
példdja. A sakk esetében a B pont nem
mids, mint az ellenfél kirdlydnak elfo-
gdsa; a jatékosok kozvetve ennek a cél-
nak rendelik ald minden megmozdula-

sukat, villalva az aktulisan hitranyos-

nak vagy passzivnak t{ing 1épéseket is.
Somasegar a stratégiai gondolkoddst
elsGsorban veliink sziiletett képesség-
nek tartja, ami persze nem jelenti azt,
hogy nem kell folyamatos fejlesztésére
torekedniink. A teljes blogbejegyzést
eredetiben is érdemes elolvasni.

Mi az emlitett pirhuzam mentén
haladva szolgilunk olvaséinknak egy
kis kiegészitéssel. Erdekes tény ugyan-
is, hogy a sakk-kedvel$ millidrdosok
kozott sokan egy technoldgiai vallalat
alapitdsdval csindltik meg a szerencsé-
jiket. Az aldbbiakban az I'T-vildg né-
hiny meghatdrozé szerepldjét gy tjtot-
tiik 6ssze, azokat, akik szivesen toltik
idejiiket a tabla mellett. Nyilvinvalg,

i amerikai Pierre Omidyar,
| az eBay alapitdja sosem

i hogy a Szilicium-vélgyben t6bb nagy-
- dgytnak van kavéf6z5je, mint sakk-

| készlete, ennek ellenére a kavé és az

! iizleti siker kapcsolatit nehéz lenne bi-
'~ zonyitani. Igy a sakk iranti érdekls-

- désbél sem vonhatunk le stilyos ko-

| vetkeztetéseket; mindenki eldontheti,

- mekkora jelentSséget tulajdonit neki.

- ANEVSOR ELEJE

| Nem a legerdsebb sakkozo, de ta-

- ldn a legismertebb név a Microsoft két
| tdrsalapit6ja, Paul Allen és Bill Gates.

- A seattle-i paros rengeteget jitszott

\ annak idején, és Allen a mai napig lel-

 kesen fizi a sportot — rendszeresen tdb-
i 1ahoz il egykori kollégiumi szobatir-

. sa, Bert Kolde ellen s, aki jelenleg a

i Digeo vezets alelnoke. (Erdekesség,

- hogy Gates a Bill and Melinda Gates

i Foundation elsé nagykovetének a je-

- lenlegi sakkvildgbajnokot, Viswanathan
\ Anandot kérte fel még 2006-ban.) A

- Microsoft utdn az Oracle a vilig m3-

i sodik legnagyobb szoftvercége. Ne le-
- p6djiink meg, hogy tdrsalapit6ja és ve-
| zérigazgatdja, Larry Ellison maga is

- sakkozik, s6t kordbban rengeteg ener-

| gidt fektetett a jatékba, versenyeken is

- elindult.

érvényesnek tartja: a gyarténak ven- |

A francia sziiletésd, irdni-

- sakkozott versenyszerfien, ennek elle-
i nére sokat foglalkozott a jaték tanul-

- mdnyozdsival - az dltala irt egyik leg-
| els6 webes program is levélben jitsz-

- hat6 online sakkszolgiltatds volt.

i A Sequoia Capitalnal is akad sakkozé,
- méghozzi egy volt dél-afrikai kiiliigy-
{ miniszter unokaja. Roelof Botha ne-

- vétanno a PayPal pénziigyi igazgato-
| jaként ismerhettiik meg, aki idejében

| megldtta a frissen indulé YouTube-

- ban rejlg lehetdségeket. Az 1,65 mil-

i lidrd dolldros Google-akvizicidig an-
- nak igazgat6tandcsiban tevékenyke-

| dett, és sokak szerint az évszazad
 befektetését iitdtte nyélbe. Ha

i Omidyar és Botha nevét 6ssze akar-

. juk kapcsolni, akkor emlitsiik meg,

{ hogy az eBay 2002-ben felvdsirol-

| ta a PayPalt. Az 1,5 millidrd doll4-

' ros vételdr részben egy tjabb sakk-
mester zsebébe viandorolt: Peter Thiel,
| a PayPal tdrsalapitja és egykori ve-

- zérigazgatoja a 90-es évek elején 2337
i Elg-ponttal is dicsekedhetett. O je-

| lenleg egy befektetési alap elnoki szé-
~ kében, valamint a Facebook igazgaté-
.~ tandcsaban iil, és ma is er6s jatékos.

A Facebook persze nem az egyet-

len 6rids kozosségi oldal, amelynek ve-
| zetGségében sakkoz6t taldlhatunk.

| ABeboa maga 23 milliés felhaszna-

- 16i tabordval idén marciusban keriilt az
- AOL tulajdondba, méghozz4 850 mil-

| 1i6 dollarért. A vallalkozdst ttnak in-

- dit6 Michael Birch
{ komoly jitékos,
| s6ta Chess 2.0
- elnevezésii szi-
- licium-vélgyi

| sakk-klubot is

| 6 inditotta Gt-

" nak. A klub-

{ nak akar Car/ Icahn nagybefektetd is

| a tagja lehetne, aki mostandban sokat
- jarhat arrafelé, hiszen a Yahoo! f6ha-

. diszalldsa is a Szilicium-vélgyben ta-

i ldlhat6. Icahn sajit megfogalmazdsa

. szerint soha semmiben nem volt iga-

| z4n jo6, csak a sakkban; azért hagyott
 fel hobbijival a mester szint kiiszobén,
| mert nem ldtott karrierlehetdséget a

- jatékban. Joop van Oosterom nem adta

i fel ilyen konnyen, és 2400 koriili El6-

- pontszdmaval valészinfileg a legjobb

\ sakkoz6 az I'T-millidrdosok kézott.

- A holland mérnék egy misik ex-IBM

\ alkalmazottal, 7an Mollal 1966-ban

~ hozta létre Hollandia els6 szoftvercé-

| gét. Az Automation Center Volmac a

- nyolcvanas évek végén ment a t6zsdé-

| re, és nem sokkal késébb felvdsirolta a
~ francia Cap Gemini. Oosterom vagyo-
i nita holland Quote 500 magazin egy-

- millidrd euréra becsiilte. A veterin ji-

\ tékos azonban nem iil a pénzén, hiszen
 jelent6s szponzorici6s tevékenységet

| folytat, és 1992 6ta a linydrdl elneve-

- zett Melody Amber nagymestertornat
| is minden évben megrendezi.

- MEGFELELO OSELLENSEGRE

VAN SZUKSEG

| A felsoroldst szivesen folytatnink,

- azonban az utébbi évtizedek legna-

| gyobb jitékosinak véleménye eldl

- venné el a helyet. A Harvard Business
| Review 2005 4prilisiban kozolt inter-
- jt Garri Kaszparovval, a beszélgetés-
| ben pedig sz6 esett az lizleti verseny és
- a sakk analégidjardl. A viligbajnok el-
i mondta: a magasan jegyzett jitékosok
- véleménye megegyezik abban, hogy a
| sakk er@szakos sport, célja pedig nem
- mis, mint az ellenfél eg6jinak megto-
| rése. Ez a filozéfia Kaszparov sze-
rint nagyon hasonlit ahhoz, aho-

| gyan egy vallalatot iranyit az em-
~ ber, s6t hirom olyan alapszabilyt

{ is megillapitott, amely a sakktdb-

- ldn és az iizleti életben egyardnt érvé-
| nyes. Az elsd, hogy sosem szabad ali-

. becsiilni az ellenfelet, és mindig azt

| kell feltételezni, hogy az illetd dtldtja

- aszandékainkat. Mdsodszor: lélektani
| folényre kell torekedni, és meg kell ta-
- nulni, hogyan lehet valakit elbizony-

| talanitani. A harmadik szabdly értel-

- mében a sakkoz6 (vagy a villalati ve-

| zet() igyekezzen otthonosan mozogni
az ellenfél térfelén; ha sikeriil vele el-

| hitetni, hogy jol érezziik magunkat a
 teriiletén, akkor arra lehet kényszeri-

| teni, hogy a mi terepiinkén prébéljon
szerencsét.

Az interju egyik legérdekesebb ré-

szében a ,bajnokok dilemmdjir6l” van
| sz6. Mibdl lehet folyamatosan mo-

' tivdciét meriteni, ha valaki egyre si-

| keresebb, és talin mdr azt is elérte,

- amit korabban elképzelni sem tudott?

| Kaszparov szerint a vilasz: szerencsés-
nek kell lenniink, ami az ellenfeleinket
| illeti. Kell egy olyan &sellenség, aki so-
. sem hagy pihenni, mert az elégedett-
 ség vereségekhez vezet. ,Bill Gates

- nélkiil biztos, hogy Steve Jobs ma nem

| az lenne, aki. Ha nincs Karpov, most

| mi sem beszélgetnénk itt” — llitotta a
 frissen visszavonult viligbajnok.
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Lassan elf()gadja
a hazai piac

az ASP-szolgaltatast

Az utobbi idoben az élénkiilés jelei latszanak a korabban pango hazai alkalmazasszolgaltatasi piacon; a kis- és
kozepes vallalkozasok is kezdik mar latni a konstrukcio eldnyeit. Tovabbi fellendiilést hozhat, hogy tobb meg-
hataroz6 nemzetkozi és hazai szoftverszallité is megjelent - vagy hamarosan megjelenik - valamilyen ASP-szolgal-

tatassal, emellett a kozeljovoben beindulhatnak a regionalis nkormanyzati ASP-szolgaltatok is. [Irta: Mozsik Tibor]

l egtobbszor azt szoktdk felhoz-
ni az alkalmazdsszolgaltatds
(Application Service Provider

— ASP) el6nyeként, hogy a villalatok-

nak nincs sziikségiik az alkalmazds sa-

jat bevezetéséhez sziikséges beruha-
zdsra, mivel azt a szolgéltaté végzi el,
és az ugyfelek szimdra kész terméket
kinil. Ugyanakkor magit a szolgilta-
tast nem lehet megosztani az tigyfelek

kozott. Csupdn a hardverek kozos fel-
haszndldsdra van lehetGség, de maga

a szoftver minden egyes tigyfél eseté-
ben egyedileg, testre szabottan miko-
dik. Ennek a tovibbfejlesztett viltozata
a szoftver-mint-szolgiltatds (software-
as-a-service, SaaS), amelynél — csak-
dgy, mint az ASP-nél — a beruhdzist a
szolgiltatd végzi el, a szoftvert az tigy-
telek egységesitett formdban vehe-

tik igénybe. Amennyiben mégis vala-
milyen testre szabast igényelnek, azt

| metaadatként taroljik el, de alapvetSen

mind az {izemeltetés, mind az alkalma-
zds frissitése egységes.
Az tigyfélnek tehit a szoftverszol-

- géltatds esetén alapvetSen alkalmaz-

kodnia kell a szolgaltat6hoz. Eppen
emiatt h8koltek vissza sokan a SaaS-
koncepcié gyakorlati alkalmazdsi-

t6l az ezredfordul6 kornyékén, amikor

i ezek a szolgiltatdsok elGszor megje-
\ lentek. Az azéta eltelt években mégis

egyre novekszik az ASP-, illetve szoft-
verszolgiltatisokat igénybe vevé cé-
gek szdma. Ezek ugyanis az tizleti ol-

~ dal szdmira elénnyel jirnak, a legtobb

esetben éppen azzal, hogy miikodésii-
ket fiiggetleniteni tudjik a belsé I'T-
t6l. Amig ugyanis a belsg informati-

A Computerworld ASP-mellékletét hirdetdink timogattak.

Elk . Erdds Judit olvasdszerkesztd, Berényi Teréz tordeldszerkesztd.

kai egység folyamatosan leterhelt, és

a fejlesztés sordn sokszor nem is azt a
funkcionalitdst szallitja, amelyet az tiz-
leti oldal elvirna, addig a kiilsG szol-
galtatonal igyfélként kezelik Sket, és

i a standardizalhat6 folyamatokra gyor-

sabban tudnak megoldast szillitani.

ERDEKLODO KKV-K

— Magyarorszdgon hosszi ideje miikod-
nek ASP-szolgiltatok, a témdanak azon-
ban sokdig ,,nagyobb volt a fiistje, mint

| | aldngja”, azaz a kindlati oldal sokkal

bévebb volt a keresletnél — fogalmazott
Marosvdri Gdbor, az IDC Hungary piac-
elemzd cég vezets elemzdje. Az elem-
26 szerint egyébként ASP néven sokan
sokféle szolgiltatdst kindlnak. Az IDC
meghatirozisa szerint az ASP olyan al-

i kalmazisszolgiltatds, amely interneten

keresztiil, jellemz&en dtaldnydijas pénz-
tigyi konstrukci6 keretében a szol-
giltat6 adatkozpontjaban elérhe-

t6 kereskedelmi (nem egyedi) szoftver,
amelyet valamilyen szolgdltatdsiszint-
megallapodis (SLA) alapjan kinal a
szolgéltat6. Az utébbi idében azonban

- mintha megélénkiilt volna a piac, és a

tipikus vevGkornek szamito kis- és ko-
zepes villalkozdsok elkezdtek volna ér-
dekl6dni az ASP-szolgéltatdsok irdnt.
A magyar piacot tovabb élénkitheti,
hogy az ut6bbi idében t6bb meghati-
roz6 nemzetkozi és hazai szoftverszil-

+ 1it6 — igy példdul az SAP, a Microsoft,

a Libra vagy az R&R Software — is
megjelent vagy hamarosan megjelenik
— valamilyen ASP-szolgiltatdssal.
Marosvéri Gébor a piac mozgat6-
rugdi kozott emliti, hogy az ASP-
szolgiltatisok igénybevételéhez nincs

| sziikség kezdeti beruhdzdsra, és érte-

lemszer{ien nincs tizemeltetési koltség,
verzi6kovetési dij sem, csak a jol ter-
vezhets, rendszerint havi dtaldnydijat
kell kifizetnie az dltaldban alulfinan-
szirozott, t6kehidnyos kis- és kozepes

i vallalati kérnek. Tovébbra is problé-
| mit jelent azonban az a bizalmi defi-
| cit, amely ezekkel a szolgiltatasokkal

szemben fennill a cégvezetSk részé-
r6l. Mivel leginkabb tigyviteli, ERP-,
illetve tigyfélkapcsolat-kezels (CRM-)
rendszereket vesznek igénybe itthon
ASP-szolgiltatisként, a szolgiltat6 sok
érzékeny gazdasigi adatot tirolhat,
ami Gvatossagra sarkallja a kkv-k veze-
t6it még akkor is, ha ezeket az adatokat
biztonsdgosan, szigoru szerz&dések-
kel szabdlyozva kezelik. — Ha az ERP-
rendszert ASP-szolgéltatdsként ve-

szi igénybe egy villalkozds, akkor nem
lesz lehet8sége a ,kreativ” konyvelésre

. —vélekedett Marosvari Géabor.

KIFORRATLAN MEGALLAPODASOK

A kkv-k kérében sokszor visszatartd
erdt jelent az informatikai kultdra hi-
anya. A hazai kisvallalkozdsok koré-
ben relative alacsony a PC- és szé-

| lessdvi internetpenetricid, de még

ha vannak is szimitégépei, megfele-
16 internetkapcsolata, a cég akkor is
gyakran inkdbb az tigyviteli alkalma-
zds megvisarldsa mellett dont az al-
kalmazdsszolgéltatds igénybevétele
helyett. Szolgiltatéi oldalrél viszont
sok esetben az okoz gondot, hogy a
szolgiltatisiszint-megallapodidsok
gyakran rugalmatlanok vagy nem elég
kiforrottak, igy a szolgéltatok nem
tudnak megfelelGen reagdlni az tigyfe-
lek egyedi igényeire, visszajelzéseire.
Mindezzel egyiitt a hazai ASP-piac
egészséges fejlédés elétt all, sGt to-

| vabbi I6kést adhat a konstrukcié elfo-

gadottsdgdnak, ha a kozeljovGben be-
indulnak a regionalis onkormanyza-
ti ASP-szolgiltatok, amelyek a kisebb
6nkormdnyzatok szdmdra tigyfélszol-
gilati, gazdilkodasi, tigyviteli-irat-
kezelési szolgiltatasokat is kindlhat-

i nak majd — tette hozzd az IDC veze-
| t6 elemzdje.
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Az internet, a halozati és a szoftver-infrastruktiira fejlodésével egy uj, gyorsan terjedd szoftverhasz-
nalati modell jelent meg a hagyomanyos hazon beliili, illetve a kiszervezett iizemeltetés mellett.

z igény szerint fel-
hasznaldst biztosité
szoftverszolgaltatisi

(Software as a Service, SaaS)
konstrukciGban a felhasznd-
16nak nem kell komoly inf-
rastruktira- és szoftverbe-
ruhdzdsokat végrehajtania,
tizemeltetési kompetencia

és személyzet nélkiil, kisebb
kockdzattal vaghat bele j
megoldisok felhasznaldsi-
ba, és rugalmasan véltoztat-
hatja a felhaszndlok szamat
és az igénybe vett funkcidkat.
Azonban az el6nyiik mel-
lett problémdkkal is szembe
kell nézniiik a modell alkal-
mazéinak. De nem kétséges, hogy a SaaS
a szoftverfelhasznilds egyik meghatdrozo
modjava valik — mondta Kovdcs Andris, az

IQSYS technoldgiai igazgatdia.

Kovacs
Andras

technologiai
10SYS

RUGALMAS FELHASZNALAS

A szoftverszolgdltatis esetében a szolgdl-
tatd birtokolja vagy felhaszndléi igények-
kel Gsszhangban bérli a szallit6ktdl a szol-
giltatott szoftvereket, biztositja a sziikséges
infrastruktirit, tizemeltet a szoftvere-

vett szolgaltatasokat. A SaaS-
alkalmazasok tipikusan bon-
gészdben futnak, és hat-
hatésan timogatjak a mo-
bileszkozoket, valamint a
foldrajzilag elosztott felhasz-
naléi kozosségeket (partne-
rek, beszallitok, leanyvillala-
tok, vasarlok stb.).

A Saa$ az ASP- (Appli-
cation Service Provider)
modell tovibbfejlédésének
tekinthetd. Mig az ASP az
egyes felhaszniloknak rend-
szerint egyedi szoftverpél-
dédnyokat biztosit, addig a
Saa$ esetében a szolgilta-
t6 egy specidlis, gynevezett

igazgato

| ,s0kbérlés” (multitenant) szoftver-infra-

- struktira segitségével ugyanazt az alkal-

| mazds- és adatbdzispéldanyt osztja meg a

- felhaszndl6 cégek kozott. A szolgltatisok,
i munkafolyamatok és adatmodellek test-

26k cégenként, illetve felhasznalonként

- valé téroldsival és végrehajtisival torténik.
i Ezek a technolégidk megfelel$ biztonsa-

- got adnak, és alkalmazdsuk lehet6vé te-

| szi azt a skdldzhatGsigot, illetve méretgaz-
- dasdgossigot, aminek az elényeibdl mind

| a szolgéltatok, mind a felhasznilok pro-

- fitdlhatnak. Ebb6l viszont az is kovetke-

i zik, hogy a nagyfok testre szabdst igényl
- esetekben ASP vagy egyéb mds haszndlati

- médok a javasoltak.

- FEJLODESI TENDENCIAK

- A SaaS elterjedésének elsd szakaszaban az

. 6n4llé szolgiltatisok voltak a jellemzék.

- Napjainkban mér egymissal integralt alkal-
- mazésfunkciokat kindlnak csomagokban a

| szdllitok, és a technoldgia fejlédésével a bé-
| relt SaaS és véllalati informatika tobbi al-

- kalmazdsinak integraciojit is kezdik biz-

- tosftani. A harmadik hulldm fejlédési ten-

\ dencidit két fontos dgra oszthatjuk: egyik

- oldalrél dltalinoss fog valni, hogy a fel-

\ haszndl6 cég sajit szoftver-infrastrukttiri-

- javal szoros, biztonsdgi és workflow szin-
|t integrici6t valdsitsanak meg a szallitok.

- Eztaz j, fejlett szoftver-infrastruktdrak,

{ amelyek fejlesztésébe a legnagyobb szlli-
t6k is IBM, Microsoft, Oracle, SAP) be-

| szdlltak, a kozeljovSben biztositani fogjik.

- A misik 6 fejlédési irdny, ami elssorban

i kis- és kozepes villalati (kkv) teriiletre f6-

um » » 4 -~ kuszdl, hogy a villalat teljes I T-sziikségletét
Rugalmas, koltséghatékony szoftverhasznalat
i A SaaS-modell egyarant hasznalhaté a kkv-
| ésa nagyvillalati szektorban, természe-
. tesen mds alkalmazdsi szempontok men-
| tén. A kkv-k esetében lehetdség nyilik arra,
- hogy (id6vel) akir a teljes IT-szolgaltatssi
i spektrumot SaaS formaban vegyék igény-
~ be. A nagyvillalati szektorban azonban,
| hosszi tdvon is csak olyan tertiletek (példa-
ul HR, CRM, SCM, dokumentumkezelés,
\ archivilds) keriilnek a fékuszba, amelyek
- nem tartoznak a kézponti folyamatok kozé,
| mert ezek egyedi, testre szabott megvaldsi-
. tistigényelnek.

- KIVALASZTASI SZEMPONTOK

| A szoftverszolgdltatd kivilasztisinil az

. alapvetd szempontok — funkciondlis igé-

| nyek, bérleti és egyéb szolgiltatdsi dijak —
- mellett néhiny stratégiai szempontra hiv-
| ta fel a leends felhaszndl6k figyelmét az

- IQSYS technoldgiai igazgatoja.

képesek legyenek kindlni a szolgiltatok.

— A szolgéltaté megbizhatd, hosszi ta-

- vt partner legyen, aki széles ko, integ-

i rilt szolgiltatdsi stratégia mentén dolgo-

. zik. A szolgiltat6 adatkézpontja teremtse

| meg a sziikséges informatikai adatbizton-

- sigot, rendelkezésre dlldst és vlaszido-

| ket. Ez ut6bbi feltétel teljesiiléséhez meg-
 felel§ hal6zati és hardver/szoftver infra-

i struktira sziikséges, alternativ elérési utak
.~ és kommunikicios technolégidk biztositd-
| saval. A felhaszndl6 szdmara szolgaltatasi

- szerz6dés (SLA) garantilja a sziikséges fel-
| tételeket, valamint timogatisi szintet. Fon-

ket, kezeli a hibajavitd és upgrade verzi-
Okat, megteremti az egyedi fejlesztések-
hez, illetve alkalmazascsomagokhoz ké-
pest sziikebb keretek kozott testre szabast
és megfeleld szinti, az alkalmazasok hasz-
nilatinak segitését is garantdlé timogatdst
nyjt. A felhaszndl6 rugalmasan véltoztat-
hatja a felhasznalok szdmit és az igénybe

s rempont hogy e ehecle gy kb

| torténjen, a szolgiltatok kozotti egymads-
Nincsenek beruhazasok és hosszu tavu licenctamoga- A testre szabhatdsag szintje alacsonyabb, mint : jen, . lkg ilése érdekéb Véoii
tasi és infrastruktura-feltjitasi koltségek a vasarolt/hosztolt csomagoknal § ra mutogatas elkerulese erdekeben. egul,
| a szolgiltatd szoftvertechnoldgidja és szak-

| értelme tegye lehetévé a szolgaltato és fel-
\ haszndl6 rendszereinek az integraciéjat

. biztonsagi, adat- és folyamatintegraci6 te-
| rén — tandcsolta Kovics Andris.
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e-Onkormanyzat az ASP szolgdltatokézpontban

Az onkormanyzatok a gazdalkodasukhoz nélkiilozhetetlen prog-
ramokhoz internetes hozzaféréssel - eszkoz- és informatikai
beruhazas nélkiil - juthatnak hozza az ASP-k6zpontokban.

osszi tavi célokat valdsitanak |
meg az informatikai beruha-
z4sok; a célok egyike dltaldban |

 hetik a kdzponti szolgiltatot, és hasz-

| néilhatjik az ott meglévé rendszereket.

- Az 6nkormanyzatoknak kitorési lehet6-
| ség, hogy tjabb informatikusok felvé-

. tele és a helyi informatikai infrastruk-

| tura bavitése nélkiil uj alkalmazdsok-

- hoz jutnak. Az ASP-kézpontbél az
onkorminyzatok szamdra igen kedvezs, |
ha eréforrisaikat koncentrilva, megbiz-

az lizemeltetési koltségek csokkentése.
Ez megvalosithat6 koltséghatékony
szervezettel és eszkozparkkal, de egy
tovabbi lehet&ségként a kialakitott tize-
mel6 rendszert szolgéltatisként mas
szervezetek szimadra is elérhetGvé teheti
a beruhdzo. A pénzsziikével kiiszkodd

hatd, biztonsigos hardveren miik6dé
professzionilis szoftveralkalmazadsokat
sbérelnek” egy ASP-szolgiltat6tol.

A jol kiépitett miikods kozpontok-
hoz mindazok csatlakozhatnak, akik-

nek nincs médjuk teljes kort informati-
kai beruhdzdsra — a kis 6nkormanyzatok |

egyértelmien ebbe a korbe tartoznak.
Arra kevesen képesek koziiliik, hogy
sajat korszer( integralt rendszert épit-

senek ki sajat szerverrel és adatbazissal. |

Szdmukra lehet megoldds a csatlakozds
az ASP-kézponthoz: bérlet dij ellené-
ben internetkapcsolaton keresztiil elér-

Vebe pullbiad
imkormanyraiok

[rite P &

ASP-kdzpont

i alkalmazdsok sokasiga vehets igénybe,
a portélkialakitistol az tigyintézésig,

| a pénziigytdl az iratkezelésig és iktatd-
- sig szdmos funkcié miksdtethetd.

Az elmilt években szimos onkor-

- minyzat indult el ezen az tton.

i AVT-SOFT Kft. CORSO pénz-

. iigyi rendszerének hasznalatat ASP-

i kozpontban példaul 27 nkormdny-

- zat vilasztotta — tudtuk meg Kray

| Gyorgytsl, a VI-SOFT iizletigveze-

| t6jét6l. Az eddigi tapasztalatok alap-
 jdn a bevezetések sordn — a kizponti
| rendszernek koszonhetGen — jelentd-
. sen cs6kkentek a telepitési és oktatasi
i koltségek. A mitikodéshez az onkor-

manyzatok meg-
1év6 gépparkjukat
—még a Win98-as
gépeket is — fel tud-
tik hasznilni. Az
oktatds hatékonysa-
gét segitette, hogy
mdr a betanulds alatt
el tudtik érni a koz-
pontot, sajit gépei-
ken a sajit bizonyla-
taik feldolgozasaval
tudtak gyakorolni.

Az orszagban jelenleg kialakitds alatt

i van egy CORSO rendszert tartalmazé

i ASP-kozpont, kettSben pedig mar évek
- 6ta alkalmazzik a pénziigyi rendszert.

{ Ezek koziil a Hajduszoboszl6i Kistér-
 ségi Tobbeéli Tiarsuls és tarsult tele-

| piilései az IKeR (Integrile Kistér-

- ségi e-Kozigazgatasi Rendszer) projekt
| keretében nemrég sikeresen kapcsoléd-
~ tak a — beléptetést és azonositist végzs

- kozponti — Ugyfélkapuhoz, igy huszon-
- hdrom telepiilés llampolgirainak nyi-

i lik lehetdsége arra, hogy onkormény-

. zati hat6sagi tigyeiket elektronikus

i médon intézzék. Az eltérd felkésziilt-

- ségli énkormanyzatoknak médszer-

| tani és szervezési segitséggel kialakitot-
.tk a hivatali munka legfontosabb terii-
| leteit egységesen kezeld rendszert. Ez

- az integrilt szoftvercsomag képes tel-

| jes egészében elektronikus utra terelni

- a hivatali miikédést, és tovibbi telepii-

| lések is konnyen alkalmazdsba vehetik.

- A kistérségi ASP-kozpontok kialakitd-

| sdt, a létrehozdsukban val6 aktiv részvé-
~ telta VI-SOFT Kft. tovabbra is stra-

| tégiai célként kezeli, és az elkovetkezd

- években jelentSs iizletekre szdmit e

| teriileten.

Mobhil vallalatiranyitas

Taylor & Partners Kft.-t 2002-
A ben alapitottik. Az egyik tulaj-

donos az informatikai cég ala-
pitisit megel6zGen konyvelSirodat
mikodtetett, innen jott az dtlet, hogy
kifejlesszenek egy tivkonyvels szoft-
vert, amely tovabbi funkeci-
o6kkal kiegésziilve komplett
integralt vallalatirdnyitdsi
rendszerré nétte ki magit.

A Taylor & Partners

Kft. drbevételének leg-
nagyobb hdnyada azéta
is a Zeus vallalatiranyi-
tasi rendszer alkalmazis-
szolgaltatdsibdl szdrma-
zik. — A cég tgyfelei kozott
megtaldlhat6k nagy- és kis-
kereskedelmi véllalatok,
kényvel6irodak, tandcsadd
cégek és egyéb szolgilta-
tok. A rendszerben mint-
egy 900 regisztrilt cég van,
egy id6ben mintegy 350
igyfél hasznilja azt — tud-
tuk meg Palkd Gibortdl, a
Taylor & Partners Kft. kereskedelmi
igazgatdjatol, aki szerint a mai napig a
hazai mikro-, kis- és kozepes villalko-
zisok vezetSinek tobbsége nincs még

=N
Palké
Gahor

kereskedelmi igazgato
Taylor & Partners

| tisztiban azzal, hogy a szoftverek meg-
- visirldsa és miikodetése helyett a havi
| dtalanydijas alkalmazisszolgiltatdsnak
~ milyen elényei lehetnek.

Ennek tobbek kozott az is oka lehet,

* hogy ezek a cégek altalaban csak akkor

nyulnak hozzd a méar
megszokott régi infor-
méciés rendszeriikhoz

— ha egyiltaldn volt ko-
rébban ilyen —, ha azzal
komoly gond van. Ugyan-
akkor egyre tobb cégve-
zet$ ismeri fel, hogy az
ASP-szolgiltatdssal jelen-
tGs Osszegeket takarithat
meg, mivel nincs sziikség
sem kezdeti beruhazas-
ra, sem rendszer-iizemel-
tetésre — a hagyomdnyos
modellel szemben a szer-
veroldali rendszer kiépité-
se teljesen elmarad; a leg-
feljebb néhdny hetes be-
vezetés részeként csupan
egy kliens telepitésére van

i sziikség, mig a vezetSi riportok bongé-
| sz6n keresztiil is elérhetdk.

A havidijért cserébe az alkalmazdsnak

* mindig a legiijabb verzijat hasznalhat-

- jak az tigyfelek, a szolgiltatds magiban

| foglalja az automatikus jogszabélyko-

- vetést, programfrissitéseket, adatmen-

| téseket, telefonos iigyfélszolgilatot

- és a technikai tandcsadst is. Az ASP-

| szolgéltatdsnak tovibbi el6nyei is van-

* nak a szoftvervasdrldssal szemben: a tel-

| jes rendszer elérhetd f6ldrajzi korldtok |
- nélkiil, azaz akirhol haszniljik is a rend- |
| szert, ugyanazokat a torzsadatokat, kész- |
- letinformdcidkat, pénziigyi adatokat lit- |
| jak a felhasznaldk — sorolta a Taylor & |
- Partners kereskedelmi igazgat6ja. A mo-
| bilitdst segiti az a PDA-kra telepithetd |
- modul is, amely az azonnali informacié-

\ kon tal példdul a leltdrozdsban nyjt se-

- gitséget.

A Taylor & Partners Kft. eddig

- mintegy 80 milli6 forintot koltott az

i ERP-rendszer fejlesztésére, amelyet az

- tigyfelek igényei alapjin folyamatosan

| végeznek; jelenleg tigyfélkapcsolat-ke- |
zelé (CRM) és vezetdi dontéstamogati-
\ si funkciokkal béviil a rendszer. A szol-

. géltatds tobb év elteltével mostandban

| kezd nyereségessé vélni, ezért a cégnek

~ a tovibbi eurépai terjeszkedés a cél-

| ja. Mivel az alkalmazds néhdny honap
 alatt adaptlhat6 a helyi viszonyokra,

| igy még az idén szeretmének megjelen-

- ni a szolgiltatds romdn, spanyol, majd
| alengyel és szlovik verzi6jdval — mond- |

| ta Palké Gibor. 3

Komplett
vallalatiranyitas
Beruhazas
nélkiil
Kockazatok
nélkiil
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Sokat lehet megtakaritani c-aukcioval

A hazai cégek korében is egyre népszeriibb az e-aukcios szolgaltatas, amelynek révén jelentosen,
a tapasztalatok szerint atlagosan mintegy 6todével szorithato le a beszerezni kivant aruk és szolgal-
tatasok ara. Az e-aukcio révén az allamkasszaba is tobb pénz folyt be az idén, mivel a végrehajtas
ala vont ingosagokat is igy értékesitik mar.

Szolgiltatisok Uzletdg részeként

miikodik a Marketline, amely az
ezredfordulén fejlesztette ki — Magyar-
orszigon els6ként — elektronikus auk-
ci6s szolgiltatisit. A regisztralt tizle-
ti partnerek, amelyek kozott a nagyvil-
lalatok mellett egyre tobb
kis- és kozepes véllalkozds
is taldlhat6, a webes auk-
ciés rendszeren keresztil
intézhetik beszerzéseiket
és értékesitéseiket. A szol-
géltatds hasznilatihoz sem
hardver-, sem szoftverfej-
lesztésre nincs sziikség,
kizirélag egy internetes
bongészore.

Az internetalapd, elekt-
ronikus versenyeztets esz-
koz segitségével a cégek
hatékonyabban vilaszt-
hatjik ki beszéllit6ikat.

A Marketline e-aukciés
rendszer az ajanlatok
elektronikus kozzétételé-
t6l (zdrt vagy nyilvdnos)
kezdve a konkrét aukciés versenyezte-
tésig hatékonyan timogatja a beszerzd
munkdjit. A T-Systems adatbazisiban
a regisztrilt cégek tevékenységi terii-
leteire, kapcsolattartdkra, illetve cég-
névre kereshetnek a potenciilis beszil-
lit6i kor bévitése céljabol. A szervezd
cégnek barmikor lehetdsége van kiil-
s6 véllalkozds (jelenlegi beszallitéi kor)
adatbézisba val6 bevondsira is. Jelen-
leg mintegy 4500 széllité taldlhat6 a
rendszerben.

I mmar a Magyar Telekom Villalat

(]
Roébert

TRANSZPARENS FOLYAMATOK

Az elmiilt esztend8k sordn dinamiku-
san novekedett a beszerzések érté-

ke az alkalmazdsszolgaltatisként nyj-
tott e-aukcids oldalakon keresztiil:
2008. dprilisig az 6sszes aukci6 kikidl-
tdsi értéke megkozelitette a 123 mil-
lidrd forintot, mig a letitési Gsszér-
ték a 100 milliard forintot, azaz a be-
szerzs cégek dtlagos megtakaritdsa

18 szdzalékos volt — tudtuk meg Répdis
Raberttil, a Magyar Telekom Villalati
Szolgiltatisok Uzletaganak termék-
menedzserétSl. Az aukcidk keretében
stratégiai és a cég mikodésével Gssze-
fiiggd, példaul informatikai eszkozok,
irodaieszkoz-, illetve irodaszer-beszer-

termékmenedzser
Magyar Telekom

zéseken tul az épitési szolgiltatdsok is
jelentGs hdnyadot képviselnek.

Répis Robert szerint a T-Systems
e-aukci6s szolgiltatisnak szimos el6-
nye van a hagyomdnyos beszerzéssel
szemben. Igy példaul a beszerz6 az osz-
szes ajinlattevGvel egy id6ben tirgyal-
hat, leegyszertisodik, il-
letve lerovidiil az drajdnlat
bekérése, a testre szabott
ajénlatok révén pedig a
legjobb ar érhetd el, mivel
a transzparens folyamatok
révén drleszorité hatds ér-
vényesil. A szolgiltatis
magyar és angol nyelven
is elérhetd, igy belfoldi és
kilfoldi palyazokat egy-
arant parhuzamosan lehet
versenyeztetni az adott
beszerzés kapcsan.

NAGY UZLET LEHET AZ
E-ARLEITES

2008. janudr elseje 6ta

egy tavalyi kormdnyren-
delet alapjan a kozbeszer-
z€s ald tartozo szervezetek is alkalmaz-
hatmak beszerzési e-aukciét, amit a szaba-
lyozas e-drlejtésnek nevez. A rendeletnek
koszonhetden a kozbeszerzési torvény
hatilya ald tartoz6 szervezetek is kihasz-
nilhatjik az elektronikus beszerzés ad-
ta el6nyoket, amelyek koziil a leglénye-
gesebb, hogy nem csak a beszerzések dra
lesz alacsonyabb, de a tranzakciés kolt-
ségek is jelentGsen, akar 60 szdzalékkal
csokkenthetk.

Jelen pillanatban ugyan még nem
terjedt el tilsdgosan az e-drlejtés a koz-
beszerzés ala tartozé szervezetek koré-
ben, de a Magyar Telekom ezen a té-
ren is nagy uzleti lehetGséget lit. Mivel
a korményrendelet az ASP-szolgiltatok
szdmdra is lehetGséget ad az aukciok le-
bonyolitisira, a Marketline rendszerét
mdr hozza is igazitottik az e-arlejtésrol
sz016 jogszabélyhoz; a Magyar Telekom
reményei szerint ezen a téren is piacve-
zetSk lehetnek a jovében — mondta Ré-
pas Rébert.

SIKERES VEGREHAITOI ARVERESEK
Ha a kozigazgatisban és az 6nkormdny-
zatoknil egyelére még nem is terjedt el
az e-drlejtés, a végrehajtds ald vont ingd-

sz 2

sagok értékesitésében maris 1j korszakot

nyitott az elektronikus drverés az elmult
id@szak tapasztalatai alapjan. Az Ad6- és
Pénziigyi Ellendrzési Hivatalnl a tavalyi
év misodik felében fogalmazddott meg az
igény, hogy a korabbi — visszaélésekre le-
hetdséget add — drverési gyakorlatot kor-
szerd elektronikus drverési rendszerrel
valtsik fel. Az APEH dltal lebonyolitott
meghivisos tenderen a Magyar Telekom
nyert, amely egy 6nall6 rendszert épitett
ki az APEH részére. A rendszer kiépi-
tésénél kiilonosen fontos szempont volt
az adatbiztonsdg és az azonosithatdsig;

e-aukcio

a megrendel APEH eldirta a rendszer
tigyfélkapun keresztiili elérhetGségét.

Az év eleje 6ta bevezetett elektroni-
kus drverés bevéltotta a hozza fiizétt re-
ményeket: az APEH dltal kozzétett ada-
tok szerint az elsé félévben csak elektro-
nikus drverésbél 307,5 milli6 forint volt
a bevétel, ami mintegy 200 milli6 forint-
tal tobb, mint egy évvel kordbban. Az ér-
tékesitett ingésigok kore folyamatosan
novekszik: a virtuilis liciten mdr ipari gé-
pek, drukészlet, festmények, miitirgyak,
butorok és pianing is szerepelt, azonban
tovidbbra is a gépjarmiivek értékesitése a
leggyakoribb. A sikeres drverések eseté-
ben a vételdr ddagban a becsérték 70 szé-
zaléka, amely a kordbbi dtlagos 25 szdza-
1ékhoz képest egyértelmiien mutatja az
elektronikus drverés sikerét. A kor tovibb
béviilhet a végrehajtis ald vont ingatla-
nok elektronikus drverésével, amennyi-
ben az Orsziggytilés az &sszel elfogadja
az errdl sz616 torvénymaodositdst.
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Gazdagabb mobilinternet-éimény

KS20

M @) bl 'e Gazdagabb mobilinternet-élmény

Szélessavi mobilinternet - HSDPA + WiFi + 2,8 inches nagyméretii kijelz6 *+ Minimalista tervezés, keskeny kivitel - 12,8mm * LG menil, testreszabhatd felhasznaloi
feliilet, Microsoft Windows Mobile 6, Windows Live tamogatas * Info CD - Magyar nyelvii lokalizacidval és hasznalati atmutatdval * Bluetooth GPS vevé csatlakoz-

latasi lehetdség www.windowsmobile.hu ® www.lcp.hu

www.lgmobile.com www.lg.hu
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