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- Miert vesziteite el

a Google a vonzerejét?

A Google az innovativ kezdetekbdl rekordido alatt valt kovér és ontelt iparagi vezetové. Ez jo hir a Microsoft szamara és

befolyasolhatja azt is, ahogy a Google szolgaltatasait hasznalhatjuk.

Google ugy tiinik, hogy a csu-
cson van, €s a keresSpiac fo-
yamatosan névekvs orosz-

linrészét birtokolja. Vajon miért
gondoljuk mégis, hogy elvesztette
a vonzerejét? Kezdjik azzal, ahogy az
alkalmazottait kezeli! A Google b6-
keziisége legendds — ingyenes étke-
zés, liberilis sziilési és sziil6i szabad-
sdg, irodai masszdzs, fitneszorak, s6t
még olajcsere is.

De a New York Timesban mosta-
ndban megjelent cikk szerint vége
a szép napoknak. A Google a kozel-
multban dupldjira emelte a cég tize-
meltette évoda dijdt, és amikor az al-
kalmazottak morogtak emiatt, a fel-
s6 vezetés elutasitotta tiltakozasukat.
A lap szerint a Google tdrsalapitdja,
Sergey Brin figyelmen kivil hagyta
a sziil6k kifogdsait, és arrél panasz-
kodott, hogy elege van azokbdl az al-
kalmazottakbdl, akik azt gondol-
jik, joguk van olyan juttatisokhoz,
mint a ,palackozott viz és az M&M”.
A cikk szerzdje, Foe Nocera levon-
ja a kovetkeztetést: ,A Google ez-
zel megmutatta, hogy gy gondolko-
dik az 6vodirol, mint ahogy minden
mads cég is — az luxus, és nem juttatds.
A kiszivirgott hirekbdl kiindulva, ez

csupdn egy Gjabb céggé.”

Egy misik példa: a Google-alkal-
mazottak sorban dezertdlnak a cég-
t6l. Az egyik legfurcsibb palfordu-
1ds Sergey Solyaniké, aki mielGtt
a Google-hoz igazolt volna, a Micro-
soft Windows Home Server fejlesz-
téséért felelGs vezets volt. Elhagy-
ta a Google-t, és visszament a Mic-
rosofthoz, majd blogot vezetett az
egészrdl. Solyanik nincs egyediil.
Rengeteg mds Google-alkalmazott is
elindult a kijarat felé. Kell-e tovabbi

| bizonyiték arra, hogy oda a vonz-
- er6? Gondoljunk csak bele: a Google-
| részvények dra 34 szizalékot zuhant;
© 2007 novemberében még 740 dol-

| lart értek a papirok, a milt héten
nagyjibol 490-et. Ez még rosszabb,

| mint a piac ugy 4ltaldban. A Nasdaq
16 szdzalékot, a Dow 17-et csokkent

- tasok ykiralyak” legyenek, mintsem

a szolgdltatdsok hatékonysigdval. ,A

i Google kultdrija a kirilysigot félel-
| metesen feliilértékeli, mig a szolgalta- |
| tds minGségét mdr nem annyira.”

Ez mind remek hir a Microsoft-

i nak. Hisz a Google miatt mér elvesz-
| tette a keresGpiacot. Ha a Google

keljiitk a Google-t, mint ahogy bar-
i milyen mds szolgiltatét is értékel-
| nénk.

Amikor legkozelebb haszndljuk

i a Gmailt, a Google Calendart vagy
- a Google Docsot, vegyiik tiizetesen
' szemiigyre az emblémat! Eszre fog-
juk venni a ,beta” szét, ami ott van

Ha a céa részvényeinek dra
a piacot kdvetr, innovativ napjamnak is vége.

| ugyanebben az idészakban. Ha egy

- cég részvényeinek dra a piacot kove-

| ti ahelyett, hogy a sajit Gtjit jarnd,

- a cég innovativ napjainak is vége. De
| még ha a Google el is vesztette a vonz-
 erejét, miért érdekelne ez minket?

i Ett6l még nem lesznek kevésbé ered-
ményesek a kereséseink, nemde?

Nos, a keresések valéban nem es-

- nek dldozatul. De a Google a kere-
| sésénél sokkal nagyobb dolgokra is
- szemet vetett, példdul a mi cégiink
| informatikai részlegére. Azon igye-
- keznek, hogy kiszoritsik a Microsof-
| tot a sajit hosztolt szolgiltatdsaikkal,
az, amivé a Google gyorsan vilni fog:
i és Google Docs.

mint amilyen a Google Apps, Gmail

Amikor Solyanik eljott a Google-

6], akkor a kovetkezéket mondta

- a cég szolgiltatdsairél, mint amilyen
i a Gmail és a Google Docs: ,,Koziilik
.~ til sok déglik be rendszeresen. Ugy
- tiinik, hogy a szolgiltatasok 10 szdza-
- léka minden héten beadja a kulcsot.
i Minden héten mis 10 szdzalék — a ré-
- gi hibdkat kijavitjuk, amivel djak jén-
{ nek el6.” Ami még rosszabb, arrais |
- figyelmeztet: a Google mérnokei tob-
~ bet térédnek azzal, hogy a szolgdlta-

A szerz6 a Computerworldnél végzett munkdjin kiviil tobb mint 35 kényvet is jegyez. Szerzdje tébbek
kozott a Hogyan miikidik az internet? és a Windows Vista didhéjban cimi munkdknak.

i megveti a labat hosztolt szolgiltatdsa-
| ival a piacon, a Microsoft bajban lesz.

Mindez mit jelent a mi szimunkra?

- Ha azt fontolgatjuk, hogy a Google
i hosztolt szolgiltatdsaira véltunk,
 fontos tdllitnunk a markanév va-

| rdzslatos kédén. Inkdbb koncentril-
- junk magdra a szolgiltatdsra, amit el
i akarnak adni nekiink, és ugy érté-

i még akkor is, hogyha némely szolgil-
- tatds mir évek 6ta miikodik. A Gmail
i példdul 2004-ben indult. Ha a Goog-
- le tényleg felkésziilt hosztolt szolgdl-
| tatdsaival arra, hogy az informati-
 kai osztilyok fémiisoridejében szol-

| galtassa a show-t, akkor nem kellene

~ a programjait tovdbbléptetni a béta-

i ciklusbol?

Olvasoink szerint...

El6z6 lapszamunkban arrdl irtunk, hogy a rela-
cios adatbazisok majdnem 40 éves otlete felett
lassan eljart az idd, és az objektumrelacios leké-
pez6 rendszereknek hamarosan at kell venniiik
a stafétat. Olvasoinkat arrol kérdeztiik, hogy vé-
leményiik szerint elj6tt-e mar az id a cserére.

. Igen, mert sokkal nagyobb rugalmassa-

got biztosit az lzleti rendszerekben tarolt
adatok feldolgozasahoz. (47%)

. Nem, mert az lzleti rendszerekben ele-

genddk azok a lehetoségek, amelyeket
a relacios adatbazisok biztositanak. (32%)

Nem, mert technikailag megoldhatatlan-
nak ttinik. (21%)

Az e heti véleményrdl a computerworld.hu/ciklel/velemeny37 weboldalon szavazhatnak.
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Google Chrome - a7 cls6 webkettes bongész6?

Samu Jézsef = A Google-t6] mar meg-
szokhattuk, hogy kittinG a meglévé dol-
gok tovibbfejlesztésében. Igen, mar

a Gmail el6tt is létezett webalapy, ingye-
nes e-mail szolgiltatds, és a Google kere-
sémotor elétt is 1éteztek keresdk, de so-

kak szerint a Google megolddsai jobbak

és kényelmesebbek. A cég most a bon-
gész0k piacdra akar betorni — hogy is-

mét sikeres lesz-¢, az hamarosan kideriil.
Torvényszerd, hogy a mult hét elején ki-
adott Google Chrome bétdja azonnal cél- |
tabldva vilt: a biztonsagi szakértok sérii-
lékenységet, az tigyvédek aggilyos végfel- |
haszndléi szerzdést taldltak (bévebben
errdl ldsd computerworld.hu/cikkek/
chrome_eula). Ezzel egyiitt az ij bongé-

Legn

tjdonsaga

agyobb
a par-

huzamos feldolgozds,

czafolyamatok futtatisa szem-

pontjibol modern opericios rend-
szerhez teszi hasonléva.

szbértelmezés olyan szolgéltatisokat kindl

i a felhaszndléknak, amelyek mellett nem
- lehet sz6 nélkiil elmenni.

A nyilt forrdsk6di Chrome az Apple

WebKit HTML-motorjira épiil, vagyis
i egy ,pehelysilyd” motorra, amely letisz-

NAPTAR

Szeptember 20.
Hacktivity 2008 konferencia
HACKTIVITY.HU

| tult k6djarol, remek teljesitményérdl és

a szabvanyokkal val6 j6 kompatibilitdsdr6l

ismert. A WebKit népszeriiségéhez annak
i mis termékek, példiul a Firefox esetében
- is természetes: munkaidén kiviil és hét-
© végén az Internet Explorertd] eltérd al-
- kalmazdsok részesedése rendszerint meg-
- n6.) Persze az igazsighoz tartozik, hogy

sokoldalisdga vezetett, és az a tapasztalat,
hogy nagyon kénnyen dgyazhat6 kiilon-

- féle alkalmazasokba. Elészeretettel hasz-
- niljak szdimos kornyezetben, beleértve
i a Google késziilg, majdan a Symbiannal

- ésa Windows Mobile-lal vetélkeds

Szeptember 21-23.
SAP Tihany '08
SAP.HU/TIHANY

Android mobilplatformjinak bongészgjét
| is. A WebKit mellett a Google a sajit, V8
- névre hallgaté JavaScript virtuilis gépét

i hasznilja a Chrome-ban.

Szeptember 25.

ITBN 2008 - Informatikai
Biztonsag Napja

ITBN.HU

.~ fut, ahhoz hasonl6an, ahogy egy modern

Szeptember 26.

| opericids rendszerben futnak a folyama-

- tok. Ez nagymértékben fokozza a bongé-

Kutaték Ejszakaja 2008
KUTATOKEISZAKAJA.HU

i melyik lefagy, akkor nem rantja magival

Szeptember 26.
Hirkozlés 2008 konferencia
CEBC.HU

. a teljes bongészdt, hanem csak az adott
| fillet érinti — minden mds fut tovabb, mig
i alefagyott fiil bezdrhat6. Ugyanez a par-

i huzamos feldolgozdsra épiils tervezés

A védelmi
megoldas

halozatokra

i csokkenti a memoria fragmentdl6désit.

- Béra teljes bongészé dltalinossigban

| tobb memoridt igényel, mint a kordbbi

- megoldisok, a bezrt fiilek iltal lekotott
| memoria teljes egészében felszabadul.

A Google a biztonsig terén is igyek-

i szik Gjat nytjtani a Chrome-ban, amely-

- nek fejlett sandboxing rendszere van. Ez-
i zel meggitolja a kdros hatdsd programo-

- kat (malware) abban, hogy hozziférjenek

i az opericiés rendszerhez, adatot lopjanak,
azaz sikerrel tegyék azt, amire tervezték

i 6ket. A Chrome egyébként automatiku-

. san, folyamatosan frissiti malware és kiros
- weboldal feketelistdjat.

Az j szoftver mar a kozzétételét ko-

| vet6 els6 24 6raban megszerezte a tel-
. jes bongészdpiac 1 szizalékit. A kalifor-
© niai Net Applications szeptember 3-dn
- este 1,48 szazalékot is mért, azéta pedig
- —40 ezres minta alapjan —a Chrome be-

allt az emlitett 1 szazalékra. (Az ingadozds

i a Chrome lenytig6z6 eredménye t6bb

: szempontbdl is csaléka. Egyrészt nullirsl

- kénnyebb litvinyosan névekedni, mds-

- részt jelenleg sokan futtatjik a Chrome-ot
i azzal a bongész6vel parhuzamosan, ame-

- Alegizgalmasabb technikai fejlesztések |
| egyike a parhuzamos feldolgozds. Min-
~ den, ami a bongészében megnyitott fillek
i (tab) alatt torténik, izolalt folyamatként

lyet egyébként is hasznalnak.
Vince Vizzaccaro, a Net Applications al-

- elndkének becslése szerint hetek mudlva

i dertl ki, melyik felhaszndl6 vélt a Google
- 1j szoftverére, és ki marad meg a régi

i bongészbje mellett. Annyi biztos, hogy

i - a Chrome-nak szamos vonzo és izgalmas
- sz6 stabilitdsit, mivel elszigeteli egymastol |
- akiilénbézs alkalmazasokat. Igy ha vala-

szolgaltatdsa van, a bétirol pedig jelenle-

- gi hidnyossagai ellenére is elmondhatjuk,
i hogy lattunk mdr sokkal hézagosabban
- gyartasba kiildétt szoftvereket.

A Google Chrome XP és Vista alatt

© futé tesztverzi6ja a computerworld.hu/
i cikkek/chrome cimen tolthet? le.

Panda Corporate Solutions 2007
Tobb, mint 3000 j fenyegetés

jelenik meg naponta*

v

Ne legyen aldozat!

Védje halézatat a Panda Security
biztonsagi megoldasaival, ahol
szakképzett munkatarsaink teljes
kord, magyar nyelvi technikai
tamogatast is nydjtanak Onnek.

*a Pandalabs jelentése szerint
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A Novell tovabbra is
a vezetok kozott

A Gartner fiiggetlen piacelemzé
cég altal készitett 2008 augusztu-
saban publikélt felhasznil6- és jogo-
sultsigkezelést vizsgilé tanulmdnydban
(Magic Quadrant for User Provisioning)
a Novellt a vezet§ véllalatok kozé so-
rolta. A cég személyazonossig-keze-

16 és biztonsigfeliigyeleti megolddsai
—a Novell Identity Manager, a Novell
Sentinel, a Novell Access Manager és

a Novell SecureLogin — lehet6vé teszik
az ligyfelek szdmadra a telepitési és fel-
tigyeleti koltségek csokkentését, az Gssze-
tett erdforras-kiosztds leegyszertsitését,
a felhaszndléi szerepkorok biztonsdgo-
sabb kezelését és a folyamatos megfele-
1ést az ipardgi szabilyozdsoknak.

Az SAP tartja vilagpi-
aci vezeto pozicidjat

Piacvezetoként rangsorolta az SAP-t
a Gartner figgetlen elemz6 cég

a 2007-es szoftverirbevételek alapjin

az tigyfélkapcsolat-kezelési (CRM), vél-
lalatirdnyitsi (ERP) és az elldtdsilanc-
menedzsment (SCM) alkalmazasok pi-
acin. A villalatot mas, ERP-vel kap-
csolatos kategéridkban — mint példaul
pénziigyi és humdn eréforrds menedzse-
lésére szolgal6 alkalmazdsok csoportja —
is piacvezetSként tartjik szamon.

REGISZTRALJON!

Ha szeretné hétrl hétre

a legfontosabb szakmai résztvevokhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!

ceginfo.computerworld.hu

www.pandasecurity.hu
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»AZ SAP nem tipikus I1-s7:llii6"

Az idén 11. alkalommal rendezi meg az SAP éves tihanyi konferenciajat. Stewart Oldroydot, az SAP
Hungary Kft. ligyvezet6jét arrél kérdeztiik, melyek azok a témak, amelyek ez alkalommal el6térbe ke-
riilnek, és miként prébaljak meggjitani a konferenciat a korabbi évekhez képest. [Irta: Mozsik Tibor]

Stewart Oldroyd: Minden konferen-
cidndl fontos a megtjulis. Ez a 11. al-
kalom, és maga az SAP is 6ridsit fej-
16dott az elmiilt egy évtizedben, ren-
geteg 4j termék van a kindlatunkban.
Minden évben van egy 6 téma, ez az
idén a vallalatok tdrsadalmi felelGsség-
véllaldsa, azaz a CSR (corporate social
responsibility).

Az elgaddsokon prébalunk érdekes
témdkat mutatni példdul a gazdasigi,
informatikai és HR-vezet6knek, sze-
retnénk nekik jévGképet adni, amiért
érdemes néhany napra eljonni az idén
a felelGs vezetSknek is. Hangstly van
azon is, hogy tgyfeleket is megszdlal-
tassunk: beszéljenek 6k arrdl, mit ta-
pasztaltak, mit sikertilt elérniiik rend-
szereink hasznilatdval — ez eredmé-
nyesebb lehet, mintha csak az SAP

munkatdrsai beszélnének a termékek- |

r6l. Nem csak az iigyfeleink jelennek
meg, de a partnerek is szimos el6-
addst tartanak majd a konferencidn.

Computerworld-Szamitastechnika:
Az SAP szamara miért fontos a val-
lalat tarsadalmi felelésségvallala-
sa? Ez most egy trendi téma, vagy
tizleti, illetve PR-szempontbdl is
megtériilhet a felelés hozzaallas?
$.0.: Tényleg trendi dolog, amely
Nyugat-Eurépidbdl indult, de las-

san hozzdnk is begyfrizik.
Természetesen az SAP ettdl fuggetle-
niil is foglalkozik a témdval, és vannak
ezt a teriiletet megcélz6 alkalmazdsa-
ink, amelyeket az tigyfelek a meglévd
rendszerekre kiegészitésként vehetnek
igénybe. Ilyen példiul a speciilis te-
riiletre fokuszdl6 REACH, amely £6-
leg a vegyi anyagokat elGallit6 cége-

ket érinti Magyarorszdgon; de tobbek ‘

kozott az egészségiigyi teriileten is 1é-
teznek hasonlé megoldasaink.

CW-SZT: Ahogy emlitette, idén elo-
térbe keriilnek a szerepkorok sze-
rinti elocadasok. Ez azt jelzi, hogy
IT-szallitoként elsésorban immar
az lizleti vezetoket szeretnék
megszoélitani?

$.0.: Feltétleniil, f6leg, hogy az SAP-
rél van sz4, amely nem egy tipikus
I'T-sz4llit6, mivel nem technolégi-

it vagy éppen kiityiiket adunk el, ha-
nem tizleti megolddsokat. Az tigyfe-

lek nem termékekrél akarnak hallani, |

vagy arr6l, hogy az egyes modulok-
ban milyen funkci6k taldlhat6k, ha-
nem arrél, miként tudjuk megolda-
ni valamilyen tizleti problémdjukat.
Egy cseh tgyfeliink nemrégiben ugy

| fogalmazott: 6t nem érdekli, hogy

4,300 vagy 4000 termék van az SAP
skdldjan, csakis az a néhdny, amellyel
meg tudjuk oldani a problémdjit — és
ezt én j6 szemléletnek tartom.

Az egyik

fontos teriilet
akis- és kozepes cégek:

az SAP Business One termékesa-
ladnak immar t6bb mint 400 fel-
haszniléja van.

A hittérben persze toviabbra is
fontos, hogy szdmos ipardgi megol-

i ddsunk van példaul a banki-biztosi-

téi, gydrtéipari, élelmiszeripari vagy
éppen a kis- és nagykereskedelmi
szektorban. De azért f6leg arrdl sze-
retnénk beszélni, hogy egy gazdasi-
gi vezet6nek, informatikai vezetSnek
vagy HR-vezet6nek mire van sziiksé-

| ge, ha eléretekint 3-5 évet, az irodd-

jiba milyen képességek kellenek, mi-
lyen funkcidkat kell ellatnia, és ter-

mészetesen, mindebben hogyan tud
segiteni az SAP.

CW-SZT: Melyek lesznek azok a f6-
kuszteriiletek, amelyek kiilonos

i hangsilyt kapnak a konferencian?

$.0.: A szeptember 21-23. kozott
megrendezendd konferencidra ko-
zel 900 vendéget varunk, féleg je-
lenlegi és potenciilis felhasznaldkat.
Az el@adisok széles témakort fednek
le, ezért nem is szeretnék kiemel-

i ni kozilik, inkdbb azt mondandm el,

hogy melyek az SAP {6 célcsoport-
jai mostandban. Az egyik fontos te-
riilet a kis- és kozepes villalkozdsok:
az SAP midr kozel négy éve van jelen
Magyarorszagon is az SAP Business
One termékesaladdal, amelynek im-

i mér tobb mint 400 felhasznildja van.

A hazai nagyvillalatok majdnem ki-
vétel nélkiil SAP-felhasznilok, nekik
most mar arrol kell beszélniink, hogy
a klasszikus ERP mellett még mire le-
het sziikségiik, legyen sz6 beszerzé-
si rendszerrdl, tigyfélkapcsolat-kezeld
(CRM) rendszerrdl, tizleti intelligenci-

{ 4rol, illetve adattirhazrél vagy HR- és

bérszamfejtési rendszerrdl.

Emellett sokat haladtunk el6re
azon a téren is, hogy nem csak alkal-
mazdsokat, hanem technolégiit is ki-
nédlunk, féleg a webszerver-, por-
tdl- vagy a NetWeaver-alapu szol-

| galtatdsorientdlt (SOA) architektira

terén. Az SAP-felhaszndloknak azt
mondjuk, hogy ha mir egyszer va-

k \
Az tigylelekis
beszélnek majd a ta-

pasztalataikrol...

Stewart Oldroyd
SAP HUNGARYKFT.

lamilyen SAP-alkalmazdst haszndl-
nak, akkor sokkal kénnyebb és gaz-

i dasdgosabb a NetWeaver-alapi SOA-

architektdrdban integrdlni mds
alkalmazdsokkal, mint egy harmadik
szoftvercégtdl beszerezni a szitkséges
technoldgidkat.

A misik teriilet, amelyrsl még sz6t
szeretnénk ejteni, az a Business
Objects: az elmilt években t6bb tizle-
tiintelligencia-szoftvercéget vasirol-
tak fel, igy példdul az Oracle megvet-
te a Hyperiont, az IBM a Cognost, az
SAP pedig az 6nmagiban is piacveze-
t6 Business Objectset. Ha pedig 6sz-
szevetjlik az SAP elég kiterjedt adat-

| tarhdz- és tizletiintelligencia-szoftve-
reivel, akkor a kett§ egyiitt magasan

piacvezetd a vildgon, koriilbelil 28
szdzalékos részesedéssel.

Azon vagyunk, hogy Magyaror-
szagon is integraljuk a két ,vildgot”.
Bar eddig is voltak itthon Business
Objects-partnerek és vannak felhasz-

| nilok is, a jovEben szeretnénk a két te-

riiletet szorosabban egységesiteni — er-
6l lesz sz6 Tihanyban is.

Van még egy teriilet, amely most
kap el6szor nagyobb hangsulyt
a konferencidn, ez pedig az irdnyi-
tds, kockazat- és megfelelGségkezelés
(Governance, Risk & Compliance —
GRO) teriilete, amely elég széles ter-
mékcesoport nalunk. Ez segit kontrol-
lIni a kiilonboz4 feleldsségi koroket
a rendszerben. Mir itthon is elég nagy
tapasztalatunk van ezen a téren, hi-
szen a Mol mér tobb ezer felhasznil6-

| ra vezette be ezt a rendszert. Erre épit-

ve mis cégeknél is szeretnénk ezzel az
tizleti megolddssal fellépni.

www.sap.hu/tihany




Visszatér az AMD FX?

{ hogy az AM3-ba illeszkedé CPU-k
| visszafelé lesznek kompatibilisek az
- AM2-vel, tehat AM2-es alaplapok-
| ban is mikédni fognak. Ugyanakkor
- az AM2-es CPU-k nem lesznek kom-
. patibilisek az AM3-as alaplapokkal.

Samu Jézsef ® A legfrissebb hiresz-
telések szerint az AMD feltimasztja
az FX sorozati Athlon és Phenom
processzorokat. Az ij modellek meg-
érkezése 2009 kozepéig varhato.

A multban az AMD-nél az FX
a csucskategorids processzorok vagy
platformok jele volt, hasonlatosan
az Intel Extreme Editionjéhez. Pél-
ddul amikor a legdragibb Athlon
64-es egy 2,4 gigahertzes CPU volt,
méghozza 299 dolliros dron, akkor
a megfelel6 FX CPU 2,6 gigahertzes
volt, és szolid 999 dollart kértek ér-
te. Akkoriban az AMD FX-ek rend-
re maguk mogé utasitottik az Intel
Extreme Editionéket, de mint tud-
juk, ez régen volt. Az6ta az Intel ,be-
el6z6tt”, és szinte llva hagyta ve-

- télytdrsit. Az FX sorozat eltiint az

i AMD kindlatdbol, és sohasem ldtott
i napvildgot mint Phenom procesz-

- szor. Most viszont felmeriilt, hogy

| az AMD mégis fel akarja timaszta-

. ni a markanevet, és 2009 nyarira egy
| sanghaji magra épiil6 FX-szel ruk-

- kol el8.

A pletykik szerint az AMD a négy-

- magos, Deneb kédnevi magra épii-
| 16 CPU-t jov6 nyarra dobja piacra,

- 3 gigahertznél magasabb érajelen.

{ A Deneb FX Socket AM3-ba illesz-
- kedne, magonkénti L2 gyorsittira
| és egy megosztott L3 gyorsitétira

- lenne. Témogatni a DDR2 és DD3
| memoridkat is; az el6bbiekbdsl 1066,
- az utébbiakbél 1333 megahertzes

| orajelig.

Az AM3 a cég 4j platformja,
amelyhez DDR3 meméria tirsul, és
valészintileg még az idén, az év vé-
ge felé napvilagot lat. Erdekessége,

Ami minket illet, alapvetSen

| a varjuk ki a végét” alldspontra he-

- lyezkediink a pletykit illeten. Em-

| lékezziink csak vissza, hogy egy év-

- vel ezel6tt az AMD 3 gigahertzes

- Phenom CPU-kat demézott, és olyan
| termékterveket tett kozzé, ame-

| lyek 3 gigahertz feletti Phenom FX

- chipeket igértek 2008 8szére. Ezzel

. szemben most egyiltalin nem létezik
{ Phenom FX, és a legmagasabb 6raje-

- 16 AMD-processzor is csak 2,8 giga-

{ hertzes.

Sotét jovot fest a Vodafone

Barabas Balazs = A Vodafone el-
kiildte valaszat Viviane Redingnek

a végzddtetési dijak csokkentésé-

re vonatkoz6 javaslatdval kapcsolat-
ban. Negyvenmillié eurépai mobil-
felhasznilé kidobhatja a mobiljit az
ablakon, ha életbe [épnek Viviane
Reding EU-biztos tervei a tdvkoz-
1ési reformrol — figyelmeztet a cég.
A mobilszolgiltaté konkrétan a vég-
z6dtetési dijak csokkentésérdl fejtet-
te ki dllispontjit Redingnek. A vég-
z6dtetési dijakat a mobil- és a veze-
tékes telefonszolgdltaték szamoljak
fel egymasnak azért, hogy dtengedjék |
a hivdsokat sajit hdlézatukon. Ezek |
a dijak a tavkozlési villalatok bevéte-
leinek 15-20 szazalékat képezik, igy
nem véletlen, hogy a csokkentésre

i vonatkoz6 tervek meglehetdsen érzé-
i kenyen érintenék Gket.

A Financial Times 3ltal ismertetett

- Vodafone-illdspont szerint amennyi-
| ben a szolgéltatokat rikényszeritik,

- hogy jelentésen csokkentsék a vég-

| zGdtetési dijakat, akkor emelniiik kell
- a kiskereskedelmi (lakossigi) dfjakat.
i SGt, az is elképzelhetd, hogy az intéz-
- kedés csédbe viszi a szolgiltatokat.

{ Reding kordbban azt is elképzelhe-

. t6nek tartotta, hogy amerikai mintd-
i ra a felhaszndldok a bejovs hivdsokért

| is fizetnének, és ezzel foloslegessé val-

na a végzddtetési dij. Az EU-biztos

i ugy véli, hogy 6sszességében még

| igy is alacsonyabb lenne a hivdsok di-
- ja a mostaniaknil. A Vodafone vitatja
i a modell életképességét Eurdpiban.

A brit mobilszolgiltaté alapvetd-
en nem a végzddtetési dijak csokken-

i tésének gondolatit birdlja, hanem

{ annak tervezett mértékét. Jelen-

- leg ezek a dijak az EU-ban itlagosan
| percenként 8 eurocentbe keriilnek,

- mig Reding 1-2 eurocentre csokken-
| tené Sket 2012-ig. A Vodafone ezzel
. szemben 5-6 eurocentet tartana el-

i fogadhaténak. A szolgdltaté szerint

- ennél nagyobb mértéki csokkentés-
| nél emelnie kellene a hivisdijakat.

. A Vodafone 4ltal megrendelt felmé-
| rés szerint a felhasznilok legalibb

- 10 szdzaléka képtelen lenne megfi-

- zetni a magasabb dijakat (még a kér-
| tyds el6fizetSk is), az pedig 40 mil-

! liéval kevesebb mobilfelhasznil6t

. jelentene Eurépdban. Ennek fényé-

- ben az Eurépai Bizottsignak el kel-
{ lene gondolkodnia azon, hogy ra-

- gaszkodik-e a terveihez — sz6gezi le
{ a Vodafone.

Samsung: novekedés a hazai mobilpiacon

Computerworld.hu = A Samsung 3-4
szdzalékpontra van a vezet$ pozicio-
t6l, és a dél-koreai villalat célja, hogy
dtvegye az elsé helyet. Kunos Baldzs,

a Samsung Electronics Magyar Zrt. te-
lekommunikiciés tizletigdnak értéke-
sitési vezetdje szerint a vallalat az el-
mult években folyamatosan és dinami-
kusan novelte részesedését a magyar
mobilkésziilék-piacon. Hozzdtette:
becslések szerint évente 2,5 millié j
mobilkésziiléket adnak el idehaza, ez-
zel a Samsung teljes piaci részesedése
30-35 szazalék kortl van. A Samsung

i ndlunk kétszer erGsebb a vilagatlagnil.
{ A mobilmarka magyarorszigi er6sodé-
. sére jellemz8, hogy az idén a bizishoz
| képest az eladdsok volumene 15 szdza-

lékkal, a késziilékek dtlagdra pedig 25

| szdzalékkal nétt.

Az értékesitési vezetd az MTI-nek

- elmondta, hogy a magyar felhaszni-

- I6k dtlagosan 3 évente cserélik ké-

| sziilékiiket, de vannak olyan el6fize-

| t6k is, akik 6-7 éve ugyanazt a mobilt
' haszniljak. Az atlagnal gyakrabban

i azok vesznek mobilt, akik fogékonyak
- a technikai Gjitdsokra, illetve presz-

| tizsszempontok is vezérlik ket a mo-

i bilhasznilatban. A felsd kategéria-

- ban a vékony, multimédids, érintGkép-
| ernyds telefonok a legkeresettebbek,

- mig kézépkategéridban ehhez hason-

{ 16an szintén a vékony, tobbfunkcios,

- téglalap alakd modellek fogynak jol.

A magyar piacon, ellentétben pél-

| ddul Németorszdggal, Csehorszdggal
- és Lengyelorszdggal, nem annyira ke-
i lendéek az als6 kategérids mobilok,

- amelyek leginkabb alacsony, 10-17

i ezer forint kozotti 4rukkal vonzzik

| a vevoket, semmint tuddsukkal.
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Ma mar a mérnoki munka elképzelhetetlen informatikai tamogatas nélkiil. A szamitégéppel tamogatott tervezés elképesztéen nagy
utat jart be az elmiilt évtizedekben. Osszeallitasunk elso felében a CAD/CAM megoldasok fejlédését mutatjuk be, a folytatasban pedig
aktualis, zomében hazai vonatkozasi érdekességekrdl adunk hirt. [Irta: Vass Eniks)

60-as években a repiil6gép- és
gépkocsigyirtds, illetve az épi-

tészet egyre komplexebbé vi-
ldsdval parhuzamosan mind t6bben
kezdtek foglalkozni a szimitégéppel
segitett tervezés gondolatdval. Az el-
s6 szamit6gépek megjelenésének ide-
jén a CAD (Computer Aided De-
sign) és a CAM (Computer Aided
Manufacturing) két fontos fejlédési
iranyt jelentettek.

EGY IPARAG SZULETESE

Mint a legtobb informatikai megoldds,
az els grafikus rendszer is az ameri-
kai hadseregnél jelent meg. Ezt az
1950-es évek kozepén fejlesztették ki,
és az Amerikai Légierd tobbnyire ra-
darmegjelenitésekre alkalmazta, a neve
pedig SAGE (Semi Automatic Ground
Environment) volt. A krénikak dr.
Patrick . Hanratty nevét is lejegyezték,
6t tartjak a CAD/CAM atyjanak, mi-
vel 6 fejlesztette ki 1957-ben a Prontot,
az els6 kereskedelmi numerikus vezér-
1ésti programozé rendszert. Az 1960-as
években is komoly erdfeszitéseket tet-
tek ezen a téren. 1960-ban lvan
Sutherland, a Lincoln Laboratorium
TX-2 szamitogépét hasznalta

a Sketchpad projekt megvalésita-
sahoz - ezt tekintik a CAD-iparag
elsd lépésének. Itt jelent meg az elsé
grafikus kezel6feliilet (katédsugiresd,
fényceruza), illetve a lehetdség, hogy

a tervezG a grafikus rendszerbe kozvet-
leniil beavatkozhasson.

Ahogy a szamitégépek fokozatosan
olcsobbak lettek és kezelésiik is egyre
konnyebbé vilt, gy terjedtek el a CAD-
alkalmazdsok gyakorlatilag minden
mérnoki céld tervezésre. Nagyon fon-
tos 1épés volt a személyi szimitogépek

i megjelenése, hiszen igy egyre tobben

i hasznilhattik ezeket az alkalmazisokat.
- Ugyancsak kulcsfontossag volt, hogy

© a nagy szamitastechnikai cégek (United
- Computing, Intergraph, IBM) is be-

- kapcsolddtak a fejlesztésbe az 1960-as

| és 70-es években. 1981-ben megjelen-

© tek a szildrdtest-modellez8 programok
(példaul Romulus és Uni-Solid), va-

- lamint a Dassault felilletmodellezgje,

i a CATTA. A CAD-es alkalmazisok te-

- riiletének elsd igazdn fontos cégét, az

i Autodesket 1982-ben alapitotta Fohn

- Walker — e cég programja a 2D-s rajzo-

i 16 AutoCAD.

 ATIZENKETTEDIK LEGNAGYOBB

. ES ATRONKOVETELO

i Az Autodesk manapsig a tizenkettedik

- legnagyobb szoftvercég a viligon, bevé-
i telének 92 szdzaléka szoftverek értéke-
sitésébdl, lizemeltetésébdl, szervizébdl,
i valamint kapcsol6dé szolgéltatisokbol

- szdrmazik. 2007-ben egy év alatt 18,9

i szazalékkal nétt a bevételiik. A villalat-
- ndl t6bb mint Stezren dolgoznak; a kis

i cég folyamatos felvisirlasokkal vilt az

- amerikai piac 6ridsivd, a vildgpiac do-

| mindns szerepl8jévé. A cég négy terii-
letre fokuszal: gyrtds, mérnoki és épi-

| tSipari szoftverek, média és szérakozis.
- A negyedik iriny platformmegoldisok

| és fejlodd vallalkozasok név alatt valt is-
- mertté — ez kozosségi térképmegolda-

i sokat és tartalomkereséssel kapcsolatos
- alkalmazasokat fejleszt.

A misik nagy szerepl§ a piacon az

- 1963-ban alapitott Nemetschek AG.

i A német céget Georg Nemetschek mér-

- nok hozta létre. Kezdetben a cég szer-
| kezeti tervezéssel foglalkozott, ezért

- 1968-ban kifejlesztettek egy hizon be-
i liil haszndland6 mérnoki alkalmazést.

Amikor 1977-ben témegesen kezdtek el
terjedni a programozhaté személyi sza-
mitégépek, a Programmsystem Statik
97/77 nevi alkalmazist dobtdk piac-
ra. A cég 1980-ban mutatkozott be
a hannoveri vasaron egy épitkezeé-
sen hasznalandé szoftvercsomag-
gal. A Nemetschek programja éveken

it egyediilallé volt a nemzetkézi piacon.
- dérél a Graphisoftot.

- AHAZAI VISZONYOK

. A magyarorszigi CAD/CAM piacrol

- konkrét felmérés nem késziilt. Maros-
- vdri Gdbory az IDC Hungary vezets

~ elemzdje gy véli, a szoftvereket és

- a kapcsolddé szolgdltatdsokat is figye-
- lembe véve, éves szinten t5bb millidrd
megolddsokkal foglalkoz6 villalkozds- |
- tiink. A szoftvergyirtokat illetSen két

| nemzetkozi cég és két megoldds emel-

A cég az 1990-es években megszi-
lirdult, folyamatosan névelte alkal-
mazottainak a szdmit, és Németor-
szdg hatdrain tillépve tobb eurépai
orszagban is megvetette a ldbdt, he-
lyi képviseletet nyitott. 1998-ban fel-
vasarldsokba kezdett, és masszivan
megnovelte érdekeltségeit. Még ab-
ban az évben szemet vetett 6t, CAD-

ra. A véllalat egy év milva megjelent
a frankfurti t6zsdén is. Ekkorra 11

. nemzetkozi lednyvallalata, 39 iroddja,
. tobb mint 200 kereskedelmi partne-
- re volt 53 orszdgban, a Nemetschek-
- termékeket 13 nyelven forgalmaztdk.

A német cég utolsé fontos akvizi-

ci6ja a Graphisoft volt. A magyar cég
| részvényeinek felvisarldsa két részben
- valésult meg 2006 és 2007 folyamin, s

azutdn ki is vezették a budapesti t8zs-

forint nagysigrendd piacrdl beszélhe-

A Graphisoft-torténet

Mi magyarok nyilvan a Graphi-
softra és sikereire vagyunk a legbiisz-
kébbek, annak ellenére, hogy a cég
2007 6taa német Nemetschek tulajdo-
ndban van. A Graphisoftot 1982-ben
alapitottak, még gmk-ként. Egy év
mulva mutattdk be a tarsasag haromdi-
menziés modellezd szoftverét egy né-
met szakvasaron, amelyre az Apple
figyelt fel. Az amerikai vallalat timo-
gatasaval folytatott fejlesztés eredmé-
nyckéntaz 1984-es CeBIT-en mar
lathattdk az érdeklodok az ArchiCAD-
et, azt az ¢pitészeti tervezoszoftvert,

amely a mai napig a tarsasag {6 ter-
mcéke. A szoftvert ma mar 80 orszag-
ban haszniljak, és 22 nyelvi valtozata
van. Erre a termékre alapoztak a tar-
sasag tozsdei bevezetését (1998-ban
Frankfurtban, 2000-ben Budapes-
ten), és a program teremtette bevéte-
lekbdl johetett [étre a cég kbzpontja,
a Graphisoft Park, amely aztan a szoft-
ver tizletagrol levalasztva az ingatlan
tizletdg része lett. A Graphisoft azon-
ban mdig egytermékes vallalkozds ma-
radt — probalkozasai a termékskala ki-
szélesitésére nem jartak sikerrel.

—
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kedik ki a mez&nybdl: az Autodesk
AutoCAD nevli megolddsdval és

a Graphisoft ArchiCAD termékcsaldd-
javal. A piaci jelenlét intenzitdsa alap-
jan azonban érdemes megemliteni még
néhdny hazai céget, hiszen jelentGs
salyt képvisel a GraphlIT, a Varinex, az
S&T Unitis és az EuroCAD is — ut6b-
bi SolidWorks hiromdimenziés CAD-

megolddsa a piac meghatiroz6 szerepléje.
| kekkel kapcsolatban, ugy egyre
jobban né a kereslet a szoftveres

| tervezés irant. Ugyanakkor a novek-
- v6 energia- és lizemeltetési koltségek
is mind-mind arra 6sztonzik a cégeket, |
- hogy minél tobb innovativ megoldist
| fejlesszenek ki és dolgozzanak be ter-

- mékeikbe —a CAD/CAM megoldisok
| pedig kivil eszkozei az Gjitdsnak. ‘
Az épitSiparban is egyre fontosabb |
| szerepet kapnak a szoftveres terve-

- 26 alkalmazdsok. Ezen a teriileten is
| dtalakult kissé a szoftverek felhasz-

' nildsi médja az elmilt id6ben: mig

\ kordbban szinte exkluzivan szerke-

- zettervezéshez haszniltik a CAD-

| megolddsokat, addig most mir egyre
- fontosabb, hogy a megrendeld teljes
\ korti virtudlis képet kapjon, tiruljon
- elé az elkészitendd épiilet részletes

\ latvanyterve — kezdve a kiilsé meg-

- jelenéstdl, az épiiletgépészeti terve-

| ken 4t a belsd épitészeti megolddso-
 kig. Példdul a Graphisoft is stratégi-
| al irdnyt valtott, s a virtudlis épiilet
- koncepci6ja felé indult el, amely sze-
| rint az épiilet minden elemét, a ter-

- vezés minden fizisit 3D-s CAD-

| szoftverekkel timogatjik.

Marosviri Gébor szerint a CAD/
CAM megolddsok teriiletén hirom
fontos ipardgrdl beszélhetiink, ame-
lyek az emlitett alkalmazdsok legna-

gyobb fogyasztoi. Els6 korben a gydrtd |

cégeket emlitette — itt nyilvdn az elekt-
ronika, az autégyirtds és a gépgydr-
tds teriiletén miikodé véllalatokra gon-
dolt. Ami a gyirtdipart illeti, a cégek
CAD/CAM hasznilati szokdsai mére-
tiiktdl fiiggGen véltoznak. A multina-
ciondlis cégeknél a legegyszeriibb
a helyzet: esetilkben az anya-
vallalatnal jél bevalt megoldast
hasznaljak itthon is. A nagy hazai
gyartéknak dltaldban a kiilf6ldi meg-
rendel6khoz kell alkalmazkodniuk,
vagyis a vevo dltal megkovetelt ming-
ségi és dokumenticids elGirdsok miatt
skényszeriilnek” ilyen alkalmazdsokat
haszndlni. Ez természetesen hatéko-
nyabb, gazdasigosabb és jobban mene-
dzselhetd tervezést eredményez ezek-
nél a cégeknél. Az IDC Hungary ve-
zet$ elemzGje szerint a kis- és kozepes
véllalkozdsokndl mdr nem olyan rézsds
a helyzet, a korldtozott anyagi er6for-
rasok ugyanis behatdroljik a lehet6-
ségeiket. Bar sok gyart6 kkv-nal ak-
tiv fejlesztési tevékenység zajlik, ezek

a cégek az emlitett okok miatt tobb-
nyire szoftverbérleti konstrukciéban

haszniljak az adott CAD/CAM megol-
dast. A helyzet azonban biztat6, hiszen
az Gjonnan megnyilé EU-s palyazati

forrasoknak készonhetSen egyre tobb
- kkv-nil végeznek technolégiai jellegi
| fejlesztéseket, s ez ugyancsak j6 hir ko- |
- 2€p- és hosszii tivon a CAD/CAM al-
| kalmazdsok forgalmazdinak.

Marosviri Gidbor véleménye sze-

' rint, ahogy a nemzetk®zi és helyi
hatésagok egyre szigorubb kor-
| nyezetvédelmi és mindségi elGira-

sokat fogalmaznak meg a termé-

Magyar viszonylatban a média és

| a szérakoztatéipar e termékek po-
i tencidlis fogyasztéja. Elég csak arra

gondolni, hogy itthon komoly ha-

- gyominya van a konzolos és PC-s
| jatékfejlesztésnek, nemzetkozileg is

Virtudlis épitészet

SZélbﬁl, fénybﬁl, levegdbol
egy algoritmus alapjan, itthon is csak

a sziik IT-elit dltal hasznalt eszkozok
felhaszndldsdval ,¢piil” idén a Velencei
Epitészeti Biennalé magyar pavilon-
ja—apavilon a virtualis térben létezik
csupan. A lenyligoz6 latvanyvildga vir-
tudlis épiiletet a japan—magyar—svdjci
doubleNegatives Architecture csa-
patdlmodta meg. Maroy Akos, a csa-
pat magyar tagja szerint a dedikalt
dirckciondlis Wiki-kapcsolat, a Giga-
bit Ethernet hdlozat, a nagy teljesitmé-
nyii szamitogépek, tavolrol vezérelhetd
IP-kamerak mellett hasznalt — egyéb-
ként katonai fejlesztés keretében létre-
jott — technolégidkkal egy egész teriilet
valik 6nszervez6d6 modon intelligens-
sé. Negyven rendkiviil gyors valaszide-
jii ugynevezett zighee-mote szenzor,
azaz, Wireless Mesh halozati érzékel6
gyiijti,¢s egyben tovabbitja a fény-, il-
letve zajerdsséget, ahomérsékletet,
valamint a sz¢lintenzitdst mér6 kor-
nyezeti allomdsok adatait. A kiterjesz-
tettvalosagot, azaz a valos teret és az
altala generdlt modellt valos id6ben ki-
lenc nagy fényerejii projektor kozve-
titi. A megjelenités a doubleNegatives
Architecture altal kidolgozott specid-
lis, dgynevezett omnidirekcionalis (azaz

tobbvonalas), szubjektiv jellegii Super
Eye kivetitésnek koszonheto, amely

a tér szokatlan dtélésére ad lehetGséget.
A zigbee wireless mesh networking
technoldgia Iényege — mint azt Mardy
Akostol megtudtuk —, hogy a helyszi-
nen rengeteg oleso eszkozt helyeznek
el, ezek intelligensen kommunikalnak
cgymassal, ¢s ily modon kizos intelli-
genciat képeznek. Egy ilyen rendszer
raadasul robusztus ¢és redunddns, igy
nem esik szét, ha kiesnek belole ele-
mek, és a halozatot egyszeriien lehet
javitani azzal, hogy ujabb elemeket he-
lyeznek el, amelyek egybdl csatlakoz-
nak a mdr meglévokhoz.

Maroy Akos egyértelmiien miivészi
installdcionak tekinti a virtualis épiile-
tet; szerintiik az altaluk felvazolt pro-
jekt olyan koncepciot mutat, ahol nincs
kozponti, mindent meghatdrozo épi-
ész, hanem egy elosztott, helyi don-
t¢éseken alapul6 rendszer alakitja ki az
épitészeti strukuirat. Igy az . istensze-
rli” épitészt kivették a folyamatbol, és
helyette sok kis 6nall pont kezébe ad-
ik a dontést. De tgy is felfoghato ez,
hogy az épitész megteremti a rendszer
keretfeltételeit és kornyezetét, mig

a halozat sajat dontéseit meghozva ala-
kitja ki a strukatrat.

Készitette: doubleNegatives Architecture

jegyzett grafikai és kreativ stidick

i miikodnek, amelyek egyre nagyobb
- szdmban kapnak kiilfoldi megren-

| deléseket. Az IDC Hungary vezetd

- elemzdje szerint ezen a téren kozép-
{ és hosszi tdvon a filmgyartds hazai
 fellendiilése is sokat nyomhat a lat-

| ban. Az épiil6 nemzetkozi filmgydr-
| t6 bézisoktdl ide érkez produkei-

i 6k utémunkilatait (tritkkok, vizualis
| effektek, animaciok stb.) a remé-

- nyek szerint helyi mihelyek szolgil-
| jak majd ki. Ezeknek a m{thelyeknek
- a 3D-s CAD-alkalmazdsok az alap-

| munkaeszkozt jelentik. Ezért ko-

- 2ép- és hosszi tivon e miihelyek is

i a CAD-alkalmazdsok komoly felve-

- v6piacdva vilhatnak.
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Hazai potencial

A hazai helyzetrol megkérdeztiik a piac két jelentos szereplojét: az
épitészeti megoldasairdl ismert OrthoGraph Kft. és a gépészetben
jartas CAD-Terv Mérnoki Kft. vezetGit. [Irta: Arokszallasi Gabor]

hez kapcsol6dé tervezd papiron dolgo-
zik, a szamit6gépek adta lehetGségeket
még nem hasznlja ki — vilaszolta kér-
désiinkre Korbuly Adim, az OrthoGraph
Kft. stratégiai igazgat6ja. — Az épitésze-
t szoftvergyarté cégek elsGdleges célja,
hogy a potenciilis felhasz-
ndlok megbaratkozzanak

a szamit6gépes alkalmaza-
sokkal. Ezért szeretnék
megmutatni, mennyi-
vel gyorsabban és egy-
szeriibben lehet szamos
idGigényes tervezési fa-
zist elektronikusan, in-
formatikai eszkézok se-
gitségével elvégezni. Ez
6nmagdban jelentds visdr-
161 potenciilt jelent, nem
beszélve azokrdl a felhasz-
nalokrol, akik mar ma is al-
kalmaznak valamilyen sza-
mit6gépes segitséget napi
munkdjukhoz, és nyitottak
az 1j lehetGségekre.

Az OrthoGraph megoldisa a gyors
helyszini adatgyfijtésre fokuszdl, az-
az gyors és egyszer( alaprajzi felmérések
végzését, az alaprajzok pontos, kontrol-
lalt felvitelét teszi lehet6vé. Nagyon fon-
tos funkcid, hogy kiegészitG adatok, esz-
kozok elhelyezésére, tulajdonsigaik rog-
zitésére is mdd van. Miikodését tekintve
messzemenden tilmutat az épitészet ter-
vezGk piacin, legalibb any-
nyira hasznos eszkoz egy
ingatlankereskedd, ingat-
lanértékeld, egyedi butoro-
kat/épiilettartozékokat ké-
szit§ vagy akdr egy létesit-
ménygazdalkodast végzd
cég szamara, mint a CAD-
felhaszndléi piac résztvevei-
nek. Réviden, van potencidl
a hazai piacban, nem is ki-
csi — hangsilyozta Korbuly
Adam.

— Gépészet vonalon Ma-
gyarorszag sajnos még min-
dig a gyart6 orszagok ko-
z€ tartozik — véli Nadj Ist-
vin, a CAD-Terv Mérnoki
Kft. tigyvezetdje. — Az ipari véllalkozi-
sok tobbsége valamilyen nyugati muld-
naciondlis cég leanyvillalataként, vagy

i

iigyvezeto

Adam
stratégiai igazgato
OrthoGraph Kft.

N
Nadj Istvan

CAD-Terv Mernoki Kft.

bérmunkira, sorozatgydrtasi vagy egyéb

agyarorszigon mind a mai na- |

é \ / I pig nagyon sok épitész, bel- | gydrtisi feladatokra alakult. Tlyen kézeg-

s6épitész és egyéb épitészet- | ben a CAD- vagy CAM-szoftverek tipu-

. sa tulajdonképpen mdr az anyacégnél el-

{ dol. Azok a cégek pedig, amelyek 6nall6-
- nak mondhatdk, nem ismerik fel eléggé

| a fejlesztés jelentGségét, pedig szerintiink
| a kozeljovében bekovetkez viltozasok

' miatt célszerfi lenne a fejlesztéseket meg-

1épni, és nagyobb hozzi-
adott értékkel miikodtetni

A tulajdonosok hamarabb

gépet, semmint hogy a j6-
vére gondolva a fejleszté-
si, tervezési részleget fej-
lesztenék.

De igaz ez a lednyval-
lalatokra is. Szamos pél-
dat lathatunk bezarasokra,
és olyan esetek is vannak,
amikor egy-egy lednyvalla-
lat ,,tdlélte” a koltségesok-
kentési hullimot. Ennek
oka, hogy a vezetés idejé-
ben felismerte: a gyartasi

i feladatokon kiviil mdssal is lehetne Ma-

| gyarorszagon foglalkozni. E cégek ma

- anyugati vallalatok fejlesztési és kompe-
| tenciakozpontjai.

- APIAC MOTORIA

- —Alegjobb hajtéerd ezen a piacon a ver-
~ seny — mondta Korbuly Addm. — A mi

- szempontunkbél — azaz a szoftvergyirt6
i szempontjabol — a legfontosabb, hogy

olyan piaci versenyelényt

niléinknak, amellyel a ter-
mékeinket nem haszndlé
versenytarsak nem ren-
delkeznek. Nyilvinvaléan
egy olyan ingatlankereske-
dé, aki tobbletmunka nél-
kiil 3D-s rajzot tud mu-
tatni egy lakdsrol, egysze-
ribben értékesit, mint az,
aki mindezt j6 esetben pa-
piron tudja megtenni. Az
az egyedi butorgyarto cég,
amelynek egy-egy méret
hidnya miatt Gjra idépontot
kell egyeztetnie a megren-
delGjével, majd visszamen-

| ni a helyszinre, hogy pétolja az elmaradt
| méréseket, konkrét veszteséget konyvel-

het el azzal szemben, akinek minden mé-

a véllalkozdsokat a jovGben.

vésarolnak egy Gjabb mar6-

tudjunk biztositani felhasz-

Tervezni tamadt CADvem

Korbuly Addmot, az Ortho-
Graph Kft. stratégiai igazgatojat és
Nadj Istvant, a CAD-Terv Mérnoki Kft.
tigyvezetGjét a szakmai képzésekr6l
kérdeztiik.

Computerworld-Szamitastechnika:
Abiinek: esedeg felkeliette az érdeklodésér
aszdmitogepes tervezés, hol sayatithaya
el a sziikséges tuddst?

Korbuly Adiam: Egyfel6l az egyete-
mek, f6iskoldk nytjtanak erre lehet6-
séget (sokukndl a tanterv része a szoft-
verhasznalat minimalis elsajtitdsa),
masrészt sok szoftverkeresked® tart ro-
vid tanfolyamokat a szoftverhasznalat el-
sajatitasara. Utobbi esetben néhany nap
alatt megkapjak az érdekl6dok azta tu-
dast, amely a biztonsagos szoftverhasz-
ndlathoz sziikséges. Mi magunk és part-
nereink is tartunk ilyen tréningeket sajac
termékeinkhez. A jelenlegi akcioban a li-
cencértékesitéshez kapesolddoan ezt té-
ritésmentesen kindljuk.

Nadj Istvan: Ilyen jellegii szamitogé-
pes képzést altalanossagban a felsGok-
tatasi intézmények tartanak. Az ipar-
ban erre nincs id6 és lehetdség. Mi
csak Iényegre toréen az adott megol-
dasravonatkozo ismereteket adjuk at.
Akit érdekel, természetesen képezziik,
ellaguk ilyen iranyt ismeretekkel is, de
nem szerveziink kiilon képzést. Azon-
ban tevékenyen részt vesziink a felsé-
oktatdsban meghivott eléadoként, de
gyakorlati oktatoként is.

CW-SZTY: Milyen hatékonyak a hazai
képzések?

K. A.: Hat¢konysaguk clegendd a le-
het6ségek megismeréséhez, a szoft-
verek haszndlatinak megkezdéschez,
de természetesen néhany 6ra vagy
par nap csak az alapozasra elegendo.

Nadj Istvin szerint a gépészetben

| nincsenek olyan szigori szabalyoza-
sok, mint az épitészetben. A legna-
| gyobb hajtéers, ha a német gazda-
sag szarnyal.

Arra a kérdésiinkre, hogy mely ipargi

- teriiletek szdmitanak jelentds vasarl6er-

. nek, Korbuly Addm az ingatlankereskedd-
ket és -értékeldket, az egyedi butorkészits
| cégeket, épiilettartozékokat (burkolatok,

- nyiliszarok) szillit6 villalkozdsokat, a bel-
| s6- és kiils6 épitészeket, valamint a léte-

- sitménygazdilkodd cégeket nevezte meg.

Egy 6sszetettebb CAD-szoftver iga-
zi haszndlata intuitiv modon sajdtitha-
t6 el leginkabb, amihez ezek a tanfo-
lyamok nagyon jo hatteret adnak. Az
OrthoGraph szoftverei egy-egy terii-
letre fokuszalnak, ezért haszndlatuk
mar az oktatds soran nagymértékben
elsajatithato.

N. L: A képzés hatékonysdga szerin-
tem nem objektiv, mérhet6 kérdés. Leg-
inkdbb a részt vevo hallgato kvalitdsatol
¢s motivaciojatol fiige. Mia magunk ré-
szér6l modern oktatoteremmel és meg-
felel6 minGségl, illetve mennyiségii ok-
tatoanyaggal igycksziink a képzéseink
hatékonysagat novelni. Cégek részé-

re pedig intézményakkrediticionk teszi
vonzova az oktatdsokat.

CW-SZT': Az érdefloddknet: mir ayén-
lanak, mely teriiletel kezdjenek; fog-
lalkozni, milyen tuddsra van mapia-
cigeny?

K. A.: A 3D-s modellezés, jo latvany-
tervek készitése sok esetben a legfonto-
sabb. Amig a CAD-szoftverek hasznd-
161 tipikusan képzett miiszaki emberek,
addig vevéik legnagyobb része nem ldt-
jadcabonyolultrajzokat. Epp ebben
tud az egyik legjobb modon nagy segit-
séget nyujtani a szamitastechnika, hogy
fotorealisztikus médon mutatja be azt
atervez6i koncepciot, amelyet sok eset-
ben papiron nem lehet elmagyardzni.

N. L.: Igen nagy mérnokhidny figyelhet6
meg a gépészetben, mint minden terii-
leten. Buzditunk mindenkit, aki megfe-
lel6 szakmai ismeretekkel rendelkezik,
vagy csak palyakezdd, hogy a mi megol-
ddsainkat sajatitsa el. Igen sok allasajan-
lackoziil lehet ebben az esetben valogat-
ni csupan a megoldas megfelel szintii
ismeretével. De kezdeni mindenképpen
az alapokndl kell!

| rés mar a helyszinen elektronikus forma-

i Cégméret szempontjabol széles a skila. Az
- ban pontosan megvan.

| egytGs tervezdeégtdl kezdve a multinaci-

| onilis nagyvillalatokig mindenki jelent6s

- vésirléerdnek tekinthets. Amig el6bbi-

| bél sok van, utébbibél nagyobb megren-

- delések érkeznek. Elsbbick versenyelnyt,
| jobb munkakoriilményeket, koltségesok-

. kentést szeretnének elérni, utébbiak pedig
| leltirozashoz, koltozések/4tépitések kive-
- téséhez keresnek j6l haszndlhat6 eszkozt,

i amellyel koltségmegtakaritds mellett mi-

- néségjavulds elérése a cél.

A CAD-Terv legtobb vevje a na-

gyobb villalatok koziil keriil ki, de akad-
' nak kkv-k is.
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Terinformatikai rendszervaltas

A kiterjedt szolgaltatasi teriiletii Eszak-Bacs-Kiskun Megyei Vizmii-
veknél az ezredfordulé6t kovetéen kezd6dott meg a hagyomanyos,
papiralapu miiszaki nyilvantartasi rendszer korszerii, térinformati-
kai alapokra helyezése. [[rta: Temesvari Péter]

tervezési és miszaki rajzoli-
A si feladatokra mdr régebb 6ta

alkalmazott AutoCAD szoft-
verre épiilg elképzelés az integrilt
Miiszaki Informiciés Rendszer (to-
vibbiakban MIR) 2002-es kiépité-
sével és bevezetésével kapott lendii-
letet. A térinformatikai alkalmaza-
sokat egy 6ndllé6 modulban fogtik
Ossze, amelynek alapja
az Autodesk MapGuide
Author és a MapGuide
6.0, illetve 6.5 szoftver-
csalad. A MIR t6bbi mo-
duljival - kozte a leg-
fontosabbal, a Miszaki
To6rzsadat Modullal —
val6 integricié azonban
nem valdsult meg teljes
értékiien.

A térinformatikai mo-
dul feladatai 6sszetettek,
és szorosan kapcsol6dnak
a tobbi modulhoz. A spe-
cidlis szakdgi igények ki-
elégitésére szimos egye-
di funkciét alakitottak ki.
A rendszerben - az al-
talanosan elterjedt GIS
funkciék (tematikus lekérdezések,
teriiletlehatarolasok, cimkeresés
sth.) - mellett nagy szerepet ka-
pott a laboratoriumi eredmények
térképen valé abrazolasa, a hibahe-
lyek megjelolése, valamint a kdrelhdri-
tasokndl elengedhetetleniil fontos kizi-
rasi térképek elkészitése is. A rendelke-
zésre 4116 eréforrisokkal és eszkozokkel
ezeket csak részben sikeriilt megoldani.

A fent vizolt hidnyossdgok, illetve
az aldbbiakban részletezésre keriils
igényrendszer viltozdsai generaltik
a mult évben a térinformatikai rend-
szer megujitasit célzo folyamatok el-
inditdsit.

UJ FELADATOK, VALTOZO IGENYEK

A telepiilések alaptérképeinek, illetve
szakdgi dllomdnyainak dontd tobb-
sége még par évvel ezeltt is szin-

te csak papiron volt meg a villalat-
nil. Ezek tovibbvezetése, pontositisa
és sokszorositdsa egyre nehézkeseb-
bé vilt, illetve nem felelt meg a kor-
szerti kiilsG és belsg adatszolgiltatds
igényeinek sem. A digitilis (raszteres
és vektorgrafikus) dllomdnyok tér-
héditdsa és a dinamikus adatnoveke-
dés sziikségessé tette az azokat meg-

Témesvéri
Péter

té'rinfor'mutikui vezeto
BACSVIZ Zrt. Térinfor-
matikai Szervezet

| jeleniteni és kezelni képes szoftverek
- fejlesztését is. Amig 2002-ben csu-

| pan egy telepiilés digitilis szakigi 4l-
- lomanyait kellett kezelni, addig ez

| a szdm napjainkra a Bicsviz Zrt.-nél

~ tobb mint egy tucatra emelkedett.

Az adatillomdnyok béviilése mel-

lett a térinformatikai alkalmazasok-
| ra épiils feladatok is jelentds fejlé-

désen mentek keresz-
til. Amig kezdetben az
elviris f6leg az analég-
digitalis 4tmenet minél
jobb és gyorsabb végre-
hajtdsin, illetve a mi-
szaki nyilvintartds meg-
olddsin volt, addig m4-
ra sokkal 6sszetettebb és
nagyobb hozzdadott ér-
téket kovetels igények
is megjelentek. Ilyenek
a szakdgi tematikus tér-
képek készitése, a gyors
és pontos adatszolgilta-
tds mind a belsd, mind

a kiils6 adatigényl6k szi-
mdra. Ez csak akkor va-
16sithaté meg hatéko-
nyan, ha a rajzi és az

i egyéb informaciok egységesen vannak
| tdrolva és kezelve. Fontos az is, hogy

- a viltozatos és sok esetben elére nem

i definidlhat6 igényeknek is megfeleljen
- egy korszerti rendszer, azaz folyama-

| tosan alakithato, fejleszthetd legyen.

i Ez a kovetelmény a Bicsviz Zrt. ltal

- alkalmazott rendszernél nem volt tel-

~ jes mértékben megvalésithato.

Az adatnyerés folyamata és jelle-

- ge is sok vdltozdson ment keresztiil

{ az elmult években. Amig régebben

| minimilis mennyiségii kiilsé forras-
- bol érkezé digitilis adat fogaddsara,
| taroldsira és kezelésére volt sziikség,
- addig ma mir bizonyos esetekben

| meghaladja a sajit el64llitdst infor-

- miciéhalmazt is. Sokféle fajlforma-

| tum, eltérd adatstruktiira és jelkulcs
- — ezek mind-mind komoly kihivast

- jelentd tényezdk.

A miiszaki létesitmények nyilvin-

| tartdsa és abrazoldsa mellett fontos

- feladattd vélt az ingatlanok kezelése,
| adataik tiroldsa, megjelenitése. Gya-
 korlatilag a tisztin szakdgi térinfor-
| matikai alkalmazdsokon tul megje-
 lent egy vagyon-nyilvintartasi funk-
| ci6 is. Ez ut6bbi kiterjed a miszaki

- objektumokra is (sajat tulajdond hi-

A szerz6 BACSVIZ Zrt. Térinformatikai Szervezetének térinformatikai vezetdje

16zati elemek, izemeltetésre dtvett
rendszerek stb.).
E belsé feladatok dtrendezédése

- mellett nem elhanyagolhat6 a cég-

| tol fuggetlen, kiils6, problémat és ki-
- hivést jelentd tényez&k megléte sem.

| Példaként emlithets az egységes di-

- gitdlis fijlcsere formdtum alkalma-

| zdsdnak hidnya, a foldhivatali alap-

| térképpel kapcsolatos nehézségek,

- a kiils forrasbél szarmazé alloma-

- nyoknil a sok esetben nem megfelels
| adatpontossdg. Ezeknek a kihivist je-
- lentd tényezSknek a megolddsa szin-

| tén generilta a meglévé rendszer fej-
lesztését.

Nem mellékes tényezd az sem,

i hogy az elmiilt id6szakban hatal-

- mas fejlédésen ment keresztiil a tér-
| informatika, amely napjainkra énal-
16 tudoménydgga valt, igy a kiilonfé-
i le alkalmazasok és technolégidk mar
~ jobban ki tudjik elégiteni a speciilis
- szakdgi igényeket is.

- PILOT PROJEKT
- A Bécsviz Zrt. Fejlesztési és Informatikai
| Osztilyanak alirendeltségében mii-

- k6dé térinformatikai szervezet egy

- vezérigazgat6i dontés értelmében

| kezdte meg 2007. év elején a térin-

- formatikai rendszer fejlesztésére vo-
| natkozé elgtanulmanyokat, majd pe-
. dig egy konkrét pilot projekt lefoly-
' tatdsat.

Kiindulési elv volt a meglévd érté-

' kek és tapasztalatok minél jobb hasz-
| nositdsa, ezért a pilot projekt kerete-
in beliil kivintik megvizsgilni, hogy
i az Autodesk cég iltal kindlt — a jelen-
- leg alkalmazott rendszeriik tovibb-

| fejlesztésének tekinthetd — Topobase
~ rendszer megfelel-e az elvirdsaik-

| nak. Az elsédlegesen kitiizott cél
az volt, hogy realis alternativat

| talaljanak a jelenleg alkalma-

_ zott rendszernek, megteremt-

| sék egy hosszi tava térinforma-

 tikai fejlesztés technikai lehets-
| ségét. A pilot projekt kapcsdn sajit

 szakdgi dllomanyaikat kivantik hasz-
| nilni, sajat informatikai kérnyezet-

' ben, igy valés koriillmények kozott

| tesztelve az Gj rendszert. A szoft-

- verfejleszté cég dltal megalkotott

i alapadatmodellek és funkciék fejlesz-
 tésének, testre szabdsinak segitése

- szintén fontos cél volt.

A pilot projekt sikeressége érde-

| kében gondosan ki kellett vilaszta-

ni a mintateriiletet, egyrészt szakigi,
| misrészt adatmennyiség szempont-

. jabol. A szakmai érvek alapjin végiil

i Kunszentmiklés viros belteriilete lett
- a mintateriilet. A szolgiltatisi terii-

| leten ugyanis ez a telepiilés kdzepes

- méretiinek szdmit, ugyanakkor jol ki-

- épiilt viz- és szennyvizelvezets hals-
 zata van. A meglévé szakdgi adattarta-
{ lom nagy része digitalizilt formdban
 is elérhetd, ez kiilon elényt jelentett

| a projekt szdmdra.

A tobb mint fél évig zajlott projekt

' sordn értékelték a jelenleg alkalma-
 zott térinformatikai rendszer elénye-
| it és hdtrdnyait, illetve ismertették

- a konkrét rendszerfejlesztési javasla-

| tot a felsd vezetéssel.

Altaldnos célként lett megfogal-

mazva a rendszer bonyolultsigianak
csokkentése, a szakdgi adatnyerés fel-
| gyorsitdsa, a digitalizdldsi munkéla-
tok csokkentése, az adatmigricié fel-

| gyorsitdsa és konnyebbé tétele, a vek-
| torgrafikus dllomanyok részaranyanak
. tovabbi névelése, illetve az interak-
 tivitds ndvelése a belsé felhaszndlok

| esetén. Kiemelt szempont az adat-
- bazis és a rajzi elemek kénnyebb

| osszerendelése, az adattartalom
| gyakoribb frissitésének a lehe-
tésége, valamint az, hogy a rajz

| médositasa azonnal adatbazis-

modositast is jelentsen.
Megillapitottik, hogy mindezen

' tényezGk elGsegitik a gyorsabb és ha-
- tékonyabb munkavégzést, a korsze-
| ribb kiils6 és bels6 adatszolgiltatist.

Egy tdblizatba foglalt ,,check list”

- és egy mindenre kiterjedd zaré pre-

| zentdci6 alapjin sikeres mindsitéssel
' zérult a pilot projekt. A rendszer fej-
| lesztésére vonatkozé konkrét tervek

 alapjin megkezddott a sziikséges,

| fejlesztendd hardverek és szoftverek

beszerzése, ugyanakkor nyilvinval6-
| vi valt, hogy a szlikés humin eréfor-
- rdsok bévitésére bizonyos szervezeti
 viltoztatdsok is elkeriilhetetlenek.

. ATOPOBASE RENDSZER KIEPITESE

- A pilot projekt tapasztalatai alapjin

- az Autodesk Topobase alkalmazhat6
| megolddsnak bizonyult a Bicsviz Zrt.
| részére. Az alapszoftverek, fejleszté-
- si technolégidk és fejlesztési kornye-
| zetek kielégitik az adatintegriciés,

~ alkalmazdsintegraciés, funkciond-

i lis, megjelenitési és tovibbfejleszté-
' si szempontbél megfogalmazott ké-
| vetelményeket, a megrendeldi és fel-
~ haszndléi igényeket, de a végleges

| megoldishoz a rendszer testre szabi-
- sa sziikséges. Szoftverfrissités kere-
| tében a meglévé AutoCAD 2005-6t

- AutoCAD Map 3D 2008-ra cse-

| rélte a cég; bevezette az Autodesk

- MapGuide Enterprise megoldist,

| a tér-adatbazis hattér biztositisira

~ pedig az Oracle Spatial megolddsat

- vilasztotta.

Szeptemberben mar miik6dé Topo-

base-alapu térinformatikai rendszer
i szolgidlja ki a véllalatot és az tigyfeleket.
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Frlelods

bankitejlesztések

A hazai bankok jelentos része egyelore még jol fut, ezért kevésbé érinti a vezetoket, hogy mennyi pénz folyik el az informatikai fejlesz-
tésekre. A pénziigyi szektort érintd fejlesztési projektekben ugyanakkor szamos buktaté meriil fel, amelyek a fejlesztés mingségét és
megtériilését is jelentdsen befolyasoljak. [Irta: Mozsik Tibor]

pénziigyi szektort érintd informa-
tikai fejlesztési projektekben szd-

mos kockizati tényezdt kell fi-
gyelembe venni, amelyek a fejlesztés vég-
kimenetelét és sikerességét is komolyan
befolyasoljak — hangstilyozta Glisz Ribert,
a Stratis vezetd tandcsaddja. Killay Vikto-
ria tandcsadd hozzitette: az elmult évtize-
dek sordn szimos médszertan és modell
sziiletett, amelyek a fejlesztésekhez ttmu-
tat6ul, timaszul szolgaltak. A buktaték
elkertiléséhez az egyik leghatékonyabb
eszkozt a CMMI (Capability Maturity
Model Integration) modell
szolgéltatja.

A kockazati ténye-
zékre mar az informati-
kai rendszerek fejleszté-
si életciklusanak elején
figyelmet kell forditani,
mivel a sikerességet kockdz-
tat6 buktatok a specifikicios
szakaszban, az iizleti kove-
telmények és elvarisok fel-
mérése és dokumentildsa so-
rdn jelentkezhetnek — hizta
ald Killay Viktoria. A hid-
nyos, nem vildgos és nem
egyértelmi igényspecifiki-
ci6 eltereli a fejlesztést az
eredet iranyrdl, aminek ko-
vetkeztében ,,rossz” rend-
szertervek és félreértett fejlesztések szii-
letnek. Ezek legrosszabb esetben a sziik-
séges verifikicié hidnya miatt a folyamat
végén, a felhaszndloi-dtvételi tesztelésnél

deriilnek ki.

tanacsado
Stratis

NEM KOVETIK NYOMON

A KOVETELMENYEKET

A nem pontosan definidlt kovetelmények,
elvirdsok kovetkezménye, hogy a meg-
rendel6 nem azt kapja, amit szeretne,
vagy nem abban az idGben, és nem olyan

Kallay
Viktoria

mindségben, ahogy és amikor szeremé.

. Az utdlagos viltoztatisok és csiszasok

~ pedig még t6bb id6t és pénzt vonnak el

| a megrendelétsl. Gyakori probléma az

. is, hogy nem elégséges a kommunikacié
| amegrendeld és a fejlesztési teriilet ko-

- z6tt; nem forditanak elég figyelmet és

- hangstlyt a specifikiciéra, holott a hibik
{80 szdzaléka koztudottan a hidnyos vagy
~ pontatlan specifikiciokban rejlik.

A legtobb pénziigyi intézetnél hiany-

zik a kévetelmények nyomon kove-
| tése és Osszevetése a tényleges fej-

lesztéssel, vagyis a teszt-
eseteket nem kotik Gssze az
tizleti kovetelményspecifi-
kaciéban megfogalmazott
kovetelményekkel. Igy ne-
hezen mutathaté ki, hogy
azok val6ban teljesiiltek-e.
Ennek kovetkeztében a fej-
lesztés és tesztelés soran
felmeriil6 hibdk forrisa és
oka nehezebben azono-
sithat6, midltal bajosan ja-
vithat6. A nyomon kéve-
tés hidnydban a kovetelmé-
nyek frissitése is elmarad,
vagyis el6fordulhat, hogy
hosszabb fejlesztés esetén
mind a szervezeten kiviili
(példdul jogszabilyok vil-

| tozdsa), mind az azon beliili (mint példaul
- a megvaltozott iizleti igények) tényezdk és |
| feltételek megvaltoznak. Az elvirasoknak
- nem megfelels termék, azutdn az utélagos
| valtozaskezelés a kévetelményfrissités el-

- maraddsinak legfébb kévetkezménye — és
- az mindig sokkal kéltségesebb.

- HIANYZO HATASVIZSGALATOK

{ Szdmos buktat6 rejlik a dontések elemzé-
 sében, kezelésében is: gyakori probléma,

| hogy a dontéseket nem készitik el6, sok-

| szor elmarad az elemzésiik, hatdsvizsgd-
| latuk. A leggyakoribb hidnyossig, hogy
- a dontésekhez haszndlt mérészamok és |
| elemzések rossz adatokon alapulnak, ezért |
. azutdn hamis, félrevezets kovetkezteté-

i sekhez vezetnek. A megfontolatlan és 4t-
- gondolatlan déntések kovetkezménye

| Osszetett: szlikos hataridsk, magasabb

- fejlesztési kockazatok a kevés vagy nem

| a sziikséges kompetencidval rendelkezs
er6forrds miatt hibds termékek; rosszul

- priorizilt és iitemezett fejlesztések.

Igy példaul az egymdsra épiil6 fejlesz-

| tések esetén az alapul szolgil6 alkalma-

- 7ds-, illetve rendszerfejlesztés kisebb prio-
| ritdsd, hdtrasorolt, a tobbi viszont e nélkiil
- nem valésithaté meg. Mindennek kévet-

i kezménye, hogy a tobbi projekt a fiiggs-
ség miatt hatirid6ben nem tarthatd, a fej-
| lesztések akar a tdlterheltség miatt 6sz-

.~ szeborulhatnak vagy nem az elvirisoknak
| megfelelen teljesithetk. A tobb egy-
masra épiilo és parhuzamosan fu-

| t6 fejlesztési projektnél a kiilonbo-
26 él6 verziok gyakran feleslegesen

| bonyolitjak, nehezitik a kivitelezést,
. rdaddsul felesleges munkit jelenthetnek.

| Mindezt stlyosbitja, ha nincs megfelels

- kompetencia az dsszefiiggd fejlesztések

- kézben tartisdra.

Gyakori hidnyossig, hogy a dontésho-

zatal koriilményeinek feltételeit nem ala-
| kitjak ki kell6 mélységben és részletesség- |

gel és nem dokumentiljak. A kritériumok

~ ajavasolt alternativik megitélésére szol-

gilnak. Kovetelménykritériumok mar ké-

- sziilhettek kordbban a specifikici6 sordn,

| azonban az alternativik engedélyezésének
- vagy elutasitisinak feltételei viltozhatnak
| a projekt koltségkeretének, eréforrasinak,
. biztonsiganak és egyéb nem virt ténye-

| zOknek a fiiggvényében. A feltételekben
tortént valtozasokat, annak okait, a valto-

i zasok kezdeményez6jét, hatdsait és ered-

| ményeit is dokumentilni kell. E Iépések
.~ hidnydban a rossz dontések valGszintisége
| nagyobb — hangsiilyozta Glész Rébert.

. DOKUMENTACIOS FOLYAMATOK

| A fejlesztések kapcesin sokszor elfelejtik,

- hogy a dokumenticié a dokumentum lét-
| rehozdsan és ellenérzésén kiviil kiter-

jed a tervek meghatdrozasara, leirdsira és

| hasznilatdra, a hatdsok monitorozasara,

- az eredmények mérésére a teljes fejlesz-

| tési életciklus sorin. Sokszor végzi egy-
~ egy j6 médszertan vagy modell a pol-
| cokon, mivel a dokumentalason kiviil
- nem alkalmazzék a benne leirtakat,

| a kovetelmények nem vilnak a szerve-

- zet mindennapi gyakorlatinak részévé. Az
i emberek hajlamosak til bonyolult vagy
il magas szintii folyamatokat kialakita-

| ni ahhoz, hogy azok rendesen bevezethe-
6k legyenek.

A tapasztalatok szerint az emberek

- nem szeretnek dokumenticidkat készite-
| ni, nem jok benne, vagy azt hiszik, jol csi-
. niltik, de amikor megprébaljak, kideriil,
| hogy mégsem értenek hozza. Pedig a do-
- kumentici6irds megtanithaté — folytat-

| ta Kallay Viktoria, aki szerint az elkésziilt
dokumentumok sok esetben nehezen el-
i érhetSk vagy nem is hozziférhetsk, mert
- kiilonbozs konyvtirakban, és nem egy

| kozponti helyen tiroljak Sket.

Gyakran el6fordul az is, hogy egy-egy

| fontos rendszer vagy fejlesztési dokumen-
~ tum hidnyzik a szervezetben. Pedig nagy

| sziikség van rdjuk, mert ezek alapjin lehet
- pontosan azt fejleszteni, amit a megren-

| del§ elvr, tovabba csak tgy lehet a fejlesz-
- tési és tesztelési folyamatot megtervezni,

| beiitemezni, eréforrassal ellitni, nehogy

- viratlan akadalyokba iitkézzon a projekt

| megval0sitisa, illetve csokkenthetd és els-
- re lithat6 legyen a kockizat. Egyes doku-
! mentumok a tevékenységek megtorténtét
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igazoljdk, illetve ellen6rzik azok megva-
l6suldsit és minGségét. Mas dokumen-
tumokra azért van sziikség, hogy a ter-
veket Ossze lehessen hasonlitani az ered-
ményekkel, s a tevékenységek mérhetsk
legyenek. Ezdltal lesziirhe-
6k a kovetkezmények, hati-
sok, a kockazatok is inkabb
el6re tervezhetdk, s6t el is
keriilhetdk.

MINDENT MEG

KELL TERVEZNI

A leggyakrabban el6fordu-
16 hidnyossdg, hogy a fej-
lesztési projekteket nem
elég részletesen tervezik,
vagyis nincs elégséges id6 és
szakképzett eréforrds (em-
ber, eszkoz, kornyezet stb.)
a projektre. Elegendd id6
hidnydban azutin cstisznak
a projektek, s az eredmény,
hogy tobbnyire a fejlesztés,
tesztelés és hibajavitds rovdsara rovidi-
tik le az id6t, midltal megkérddjelezédik
a termék mindsége. A specifikicidra for-

Glasz
Robert

Stratis

nydban konnyen el6fordulhat, hogy a fej-

18en torténik, a hibik és valtozdskezelések
szama megugrik. Megfelel szakemberek
hidnyiban a projekt folyamatosan er6for-

rashidnyban szenved, ami tovibb rontja

a hatdriddk tartdst és a mindségi termék

elGallitisanak esélyeit.

A fejlesztési életciklusban a folyama-
tos kontroll és monitoring hidnyaban
nem biztos, hogy tartalmilag megfelel-
nek eredeti céljuknak a tervek, doku-
mentumok (specifikaciok, tesztdoku-
mentumok stb.). Azaz nem feltétentil
hasznilhatok; a fejlesztés ellendrzésének,
a hibdk azonositisdnak és javitdsinak el-
maraddsa pedig utdlagos vagy tlizoltds-
szeri kiigazitisokhoz, dllandé véltozds-
kezelésekhez vezet, ami koltségesebb és
eréforrds-igényesebb, nem beszélve az
igyfél-elégedettség romldsdrdl.

A pénziigyi szektorban gyakran el6-
fordul, hogy bizonyos kompetencidk hid-
nyoznak, mint példdul a szoftverarchitekt
vagy integrator szerepkor, de az sem rit-
ka, amikor a feladatoknak nincsenek
konkrét felelGsei. Vagyis hidnyzik az
a szerepkor és kompetencia, amely atldt-
ja a rendszereket, rendszerkapcsolatokat,
a parhuzamosan fut6 és egymassal ssze-
figgd fejlesztéseket, illetve felel@s a rend-
szerek kozott Gsszefiiggések ellendrzé-
séért, karbantartisiért. Egy tobb plat-
formot érinto fejlesztésnél donto
fontossagu az integracio és a rend-
szerkapcsolatok megteremtése.

A rendszerismeret és Osszefliggések is-
merete nélkiil az j fejlesztések nehezeb-
ben kivitelezhetSk. Gyakori eset, amikor

vezeto tandcsado

 egy tobb platformot érint6 fejlesztésnek
 nincs felelése, aki 6sszefogja a kiilénbé-
6 platformokon zajlé fejlesztéseket és fe-
i lel azok integricidjaért. Igy sokszor elma-
| rad az integrici6 tesztelése fejlesztdi szin-

ten, a kapcsolatok hidnydra
csak a késGbbi fazisban de-
riil fény. Az utdlagos toldo-
zis-foltozas pedig koztu-
dottan koltségesebb.

A viltozdsokkal és val-
toztatisokkal mindig
egylitt jar valamiféle szer-
vezeti ellenillds, aminek
kezelése a szereplSk bevo-
ndsdval, tdjékoztatisival és
informdciéaramldssal meg-
konnyithetd. A tervezés ré-
sze az esetleges kockaza-
tok felmérése, a szerve-
zet proaktiv viselkedése az
eléfordul6, nem virt ese-
ményekre. Ezeket sokkal
nehezebb kezelni akkor,

¢ ha nincs ri felkésziilve a szervezet, mint

- amikor kész terveket vagy akr megel6z6
. akciokat dolgoznak ki.

ditott elégséges figyelem és hangsuly hia- © |
- SIUKSEG VAN A KONTROLLRA
lesztés nem az iizleti igényeknek megfele- |
 jekt cstiszott el azon, hogy a tervezés so-

| ran nem szamoltak az ellendrzésre és

- verifikci6ra, validdciéra forditott idével.

| A projektet nem elég megtervezni,
ahhoz, hogy az elvarasoknak meg-

| felelGen teljesiiljon, és elérje a kitii-
zott célokat, folyamatos ellenorzés-
| re (kontrollra) van sziikség. A projek-
- tet teljes életciklusiban végig kell kisérni,
| timogami és kontrolldlni sziikséges.

- Szimos példa van arra, hogy a megrende-
| 16 és a megvaldsit6 szervezet kozott par-
. beszéd hidnya kovetkeztében a megren-

i deld nem azt kapta, amit elvart, a meg-

- val6sit6 pedig nem értette meg, amit

i amegrendel§ kért; ennek a problémanak
. a felold4sdra szolgilnak a verifikici6s és

{ validdcios 1épések.

Killay Viktéria elmondta: szimos pro-

Mindkettének megvannak azonban

~ a buktat6i: egyik, amely mindkettSben

- kozos, hogy validlni és verifikilni nem
| csak a fejlesztési életciklus-folyamat vé-
gén, hanem folyamatosan, annak teljes

| egészében sziikséges, hiszen igy lehet

~ 6sszehasonlitani a tényleges megvalési-
| tast a tervezettel, és az eltéréseket még
.~ id&ben korrigilni. Gyakori eset, hogy

i keverednek a felelGsségek és szerepek,
 vagyis sokan nem azt csiniljdk, amihez
| értenek, vagy olyat csindlnak, amit nem |
- nekik kellene csinilniuk. Erre egy pél-
| da a mindségbiztositds gyakran félre-

. értelmezett szerepének és felelGsségé-

| nek esete: sokszor tsszekeveredik a mi-
| ndségbiztositds a teszteléssel, amelynek
i eredménye, hogy mind a tesztelés,

- mind a min&ségbiztositis csak részle-

| kok jelent6s része egyelére még jol fut,
 ezért kevésbé érdekli a vezetdket, hogy

{ mennyi pénz folyik el az informati-
 kai fejlesztésekre. A jévében ez a hely-

| zet a piaci névekedési lehet6ségek meg-
. torpandsival megvaltozhat, és a pénzin-
| tézetek szimara fontosabbd vilhat, hogy
~ a bels fejlesztés hatékonyan miksd-

- jon, illetve, hogy a kiilsd fejlesztGcégek-

N OrthoGraph'

teiben jelenik meg a szervezetben, de
- egyikiik sem teljes és jol miikods.

A projeke sikerességének megallapiti-

 sira szolgilnak a mérések, elemzések. Ma-
| gas érettségi szintet elért szervezetek is ‘
- azt 4llitjdk, hogy a fejlesztés sikerének kul-

| csa a mérés, a mérdszamok alkalmazisa

-~ a dontéshozatalndl, valamint a folyamatfej-
| lesztési torekvések monitorozisa. A mérg- |
- szdmok legnagyobb veszélye abban rejlik,
| hogy a rosszul megallapitott, rossz adatok- |
- kal alitimasztott mérészimok félreérthets
| kovetkeztetésekre vezethetnek, és tobbet
 4rtanak, mint hasznalnak.

A Stratis tandcsad6i szerint magiban

 afejlesztésben, ellendrzés/tesztelésben és
| reagildsban (Plan & Do & Check & Act)
 is szamos hidnyossdg johet el6. Igypél-
i ddul ha a tesztelés nem tervezett vagy hi-

. dnyos, vagy ha a tesztkérnyezetek elha-

| nyagoltak. Problémit okozhat az is, ha

. egyes folyamatok hidnyoznak (mint pél-

| ddul release-, viltozds-, illetve verzidke-

- zelés), ha hidnyzik az dtfog6 rendszeris-

| meret vagy éppen feliiletes a hibakeze-

- lés. It is gondot okoz az erSforrashidny,
i de az is, ha nem egyértelmfiek a felel&ssé-
 gi korok. Konfiguréciomenedzsment
~ hianyaban a szervezetben lévs rend-
szerekrdl, eszkozokrdl, alkalmaza-
- sokrél és konfiguraciés elemekrdl, il-
| letve a kdzottiik 1éve kapcsolatokrél
hianyos informaciéok vannak, nincse- |
| nek egységes adatbizisban régzitve, ami-
 nek kévetkezménye lehet a duplikaciok

| vagy a létez6 rendszerbe nem illeszkeds
- alkalmazdsok megjelenése vagy a felesle-
- ges fejlesztések.

FEL KELL KESZULNI A VALTOZASOKRA

Gl4sz Robert szerint mivel a hazai ban-

Alaprajzi skiccelés, automatikus és gyorsitott felmérés
teljes ingatlan-nyilvantartas egy kézben, helyiségkiinyv

Mi az a CMMI?

Folyamatfejlesztési mo-
dellek egyiittese, amely a legsikere-
sebben miikodo vallalatok legjobb
gyakorlatait foglalja 6ssze a folya-
matfejlesztésre vonatkozoan, ezal-
tal keretrendszert és irdnymutatast
ad arra, hogyan alakitsa ki a szerve-
zet rendszer-, szoftver-, hardverfej-
lesztési és integralt csoportkialakita-
si folyamatait és eljarasait. A CMMI
a SCAMPI értékelési modszertant
hivja segitségiil a szervezet folyama-
tainak ¢s eljarasainak tanulmanyoza-
sahoz, a fejlesztési kezdeményezés
sikerének értékeléséhez.

A CMMI kétféle megkozelitésbol al-
kalmazhatd; mi a fejlesztési projek-
tek buktatdit a lépesos folyamatfej-
lesztési megkozelités szemszogebol
mutatjuk be. Ez érettségi szinten-
ként egyre komolyabb kovetelmé-
nyeket tdmaszt, mind kifinomultabb
folyamatokat, eljarasokat, célokat és
gyakorlatot kovetel meg a szervezet-
0l utdbbi teljesitményének ¢s fej-
lettségi szintjének novelése érde-
kében. Ahhoz, hogy egy szervezet
magasabb érettségi szintet érjen el,
azaz fejlettebb folyamatokat miikod-
tessen, kiilonb6zo folyamatelvaraso-
kat kell teljesitenie.

kel tirgyal6képes, felkésziilt banki in-

. formatikai vezet6k tartsik a kapcsolatot.
{ Mindehhez azonban megfelel§ fejlesz-
tési modszertanra, minél szélesebb korti
\ implementaldsira és a szervezeten belii-
 li intézményesitésére van sziikség — tette
| hozz4 a Stratis vezetd tanicsaddja.

www.stratis.hu
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HATEKONYSAGNOVELES A SZOLGALTATASBAN

Contact center - (cljcs gizzal

Az Egaz-Dégaznal gy kellett a contact center hatékonysagat
novelni, hogy nem volt forras az alkalmazottak szamanak

novelésére. A megoldas a meglévo rendszer miikddésének opti-

malizalasa volt. [Irta: Vass Eniks]

3 gizdrtimogatds igénylésekor sok-
szorosira néttek az Egaz-Dégiz | |
\ si indulds el6te egyiitt alakitottdk ki a pro- |
- jekt iitemezését. Els6 1épésként egy hely-
| szini audit keretében mérték fel a kiindu-
- lasi allapotot. Ezt kévetSen az Algotech
- elkészitette a fejlesztési projekt tervezetét,
- majd az Egiz-Dégizzal kbzosen véglege-
| sitette. A projekt harmadik fizisa a rend-
. szer bevezetése volt, amelynek sorin az
- Algotech projektmenedzsment formdja-
.~ ban timogatta az Egiz-Dégiz tigyfél-

ugyfélszolgalatihoz beérkezd hi-
vésok, a megoldott tigyek szima azonban
mdr nem kovette ezt a trendet. A contact
center miikodését at kellett gondolni, 4m
a tarsasignak arra nem volt forrdsa, hogy
még tobb tgyfélszolgalati munkatirsat
felvegyen, inkibb a hatékonysig novelé-
sével probalkoztak. Az Egaz-Dégéz sze-
gedi contact centerét az Algotech épitet-
te fel, és 8k is tartjak karban. Igy logikus
volt, hogy a gizszolgiltaté az Algotechet
kérje fel tigyfélszolgalati folyamatainak
optimalizildsara.

KRIZISHELYZETEK

—T6bb szempontbdl is fontosnak tiint,
hogy djragondoljuk telefonos tigyfél-
szolgdlatunk miikodését — magyarazta
Magyarné Dankd Mdria, az. Egéz—DégéZ
contact centerének vezetGje. Az elmuilt
években folyamatosan nétt az tigytélszol-
gélatukra érkez§ telefonhivisok szdma.
Mig 2005-ben havi 35 ezer, 2006-ban at-

lagosan havi 50 ezer, addig 2007-ben mér
havi 80-100 ezer hivist fogadtak. A nove- |
- szolgilati vezetdit. A kévetkez teriilete-
| ken kellett véltoztatni: at kellett alakita-

| ni a munkacsoportokat és munkafolya-

- matokat; Gjra kellett definidlni a tel-

 jesitménymérést; uj feltételeket

| kellett teremteni a teljesitményér-

~ tékelés és motivacios rendszer terii-
| letén. A projekt utolsé fizisiban mind-

| két cég szakemberei kbzosen feliigyelték
' az 1j rendszert, ezaltal biztositva a stabil,
| kiegyensilyozott eredményeket. A teszt-
iizem harom hénapig tartott: a pilot el-

- s6 napjin bevezették a teljes rendszert,

i majd harom hoénapig folyt a miikodés fi-
- nomhangoldsa.

kedést nem kovette az tigyfélszolgilatos
munkatdrsak szimdnak béviilése, nagy-
jabol azonos létszdmmal kellett kezelni

a novekvd forgalmat. Jelenleg 75-en dol-
goznak a contact centerben.

2007 elején, a gazdrtimogatas igény-
lésekor sokszorosira nétt a contact cen-
terekbe befuté megkeresések szima, ki-
sebb-nagyobb krizishelyzetet teremtve az
ipardg osszes tigyfélszolgilatin. A hasonlo,
esetleg ismétl6ds periédusokra meg-
nyugtaté megolddst kellett taldlni, hiszen
ez éppen akkor volt, amikor vészesen ko-
zeledett a fiitési szezon.

HAT HONAPOS PROJEKT

Az Egiz-Dégiz és az Algotech szakem-
berei arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy novelni kell az tigyfélszolgalat ha-
tékonysdgdt az alkalmazottak szama-

nak novelése nélkiil. Az elvirasok ko-
z0tt szerepelt, hogy a munkatdrsak le-
gyenek képesek kezelni a nagyobb szdmu
ugyféligényt, és reagdljanak rugalmasab-
ban a megkeresések viltozo intenzitdsa-
ra. A hat hénapig, jaliust6l-decemberig
tartott tigyfélszolgilat-optimalizdlasi pro-
jektben tehat a kitlizott cél szerint no-
velni kell az adott id6 alatt feldolgozott
igyek szamat — mégpedig azzal a feltétel-
lel, hogy a szolgiltatisi szintet folyamato-
san magasan kell tartani.

Az Egiz-Dégiz tigyfélszolgilati vezetsi
és az Algotech szakemberei az augusztu-

Egyott')ddel

rugalmasabb az

tigyfélszolgdlat azdltal,

hogy az Fgiz-Dégiznil dtalakitot-
tik a contact centert és megnétta
beszélgetésiidéarany.

— Minden konzultdciés projekt sikere

| nagyban fiigg az azt megval6sito szerve-

. zet szakembereinek attit(idjét6l — mond-

| ta Bodndr Jinos, az Algotech projekt-
vezetGje. Emiatt fontos volt, hogy az

- Egdz-Dégéz szakemberei azonosuljanak

- a kitfizott célokkal, jelentésen hozzdjarul-
- vaa projekt sikerességéhez.

- ATGONDOLT MOTIVACIOS RENDSZER

- Az Algotech projektvezetdje szerint az

| {igyfélszolgilatos munkatirsak motivaci-
- 6s rendszerét is djra kellett gondolni. Az
- tj rendszernek nagyobb teljesitményre

| kellett 6szt6noznie a munkatdrsakat. Ezt
| az bsztonzési rendszert gy kellett kidol-
~ gozni, hogy ne legyenek éridsi kiilonb-

—

- ségek a dolgozok juttatasai kozott, mert

| ez fesziiltséget keltett volna. Ugyanakkor
az is szempont volt, hogy az iigyfél-

| szolgalati munkatarsak jobban jar-
janak az 4j rendszer bevezetésével.

\ Ezeknek a feltételeknek a megfogalmaza-
| sa utdn az iigyfélszolgilati operitorok is
 timogattik a contact center miikodésé-

- nek dtgondoldsat.

A szakért6k homogén munkacsopor-

- tokat képeztek, és ezek tagjainak teljesit-

| ményét hasonlitottik Gssze egymassal. Az
| azonos munkacsoportba tartozé tigyfél-

- szolgdlatosokkal szemben azonos elva-

| rdsokat timasztottak — és természetesen

- azonos médon mérték is Sket. Az operi-

| torok a tesztperiddus harom hénapja alatt
- is rendszeres visszajelzéseket kaptak a tel-
| jesitményiikrél — ekkor még anélkiil, hogy
. bérezésiik valtozott volna. Minden hoé-

| nap végén mindenkivel leiiltek beszélget-
' ni, megnézték, kinek hogyan alakul a tel-

| jesitménye, és majd ugyanezért az ered-

- ményért a harom hénap leteltével hogyan
| alakul a bérezése. Ez alatt az id6szak alatt
- megértették, hogyan is miikadik az Gj

| rendszer, ugyanakkor nem tapasztaltak

' negativumokat a betanulds sordn. A teszt-
| iizem a rendszer miikodésének finom-

.~ hangoldsra is j6 volt. Az dtilldst az iigy-

| félszolgalati munkatdrsak sem sinylették

- meg —a munkavillalék t6bb mint felének
| nott a bére, és ez késdbb a dolgozdi elége-
- dettségi vizsgilatban is érzékelhetd volt.

- NOVEKEDO MUTATOK

- Az Egiz-Dégiz tigyfélszolgalati vezet6i

- mér a munka legelején vildgossd tették,

| hogy szamukra tigyfeleik elégedettsége

~ alegfontosabb szempont, tehit a szolgal-
| tatdsi szint semmi esetre sem csokkenhet.
- Ennek megfelelen a megvilaszolt hi-

| vasok aranya — a szolgiltatisi szint egyik

. fontos mérészima — mind a contact cen-
| ter fejlesztési projekt id6szakaban, mind

- azt kbvetden stabilan az elvart interval-

{ lumban, 80 szizalék f6lott maradt. Az

- iigyfél-elégedettség megtartdsa mel-

| lett a projektnek természetesen a miiko-

- dés koltséghatékonysdgit is névelnie kel-
| lett. Ezt a kovetkezGképpen szdmszerti-

- sitették: célul tlizték ki, hogy névekedjen
| a kezelt igyfélmegkeresések szima és az
 operitorok tigynevezett hasznos idejének
| ardnya — hasznos id6n az tigyfelekkel val6
- beszélgetési idét, illetve a rendelkezésre

| alldsi id6t értették. A contact center dltal
 kezelt telefonos iigyfélmegkeresések szd-
| ma a bdzisnak tartott 2007 dprilisahoz ké-
- pest 2007 novemberében 110 szdzalék-

| ra, 2007 decemberében és 2008 janudrji-
 ban 120 szdzalékra emelkedett. A szimok
- szerint hat hénap alatt annyit fejlédott
az Egaz Dégaz contact centere, hogy 20

| szazalékkal tobb hivist voltak képesek ke-
. zelni ugyanannyi telefonos iigyfélszolgs-

| lati munkatdrssal. A hivasfogadasok
szempontjabol hasznos id6 - azaz

. arendelkezésre dllasi és a beszél-
getési id6 — aranya 40 szazalékrol

| 60 szazalékra emelkedett. Ez azt je-
- lenti, hogy 20 szdzalékkal tbb idét tud-
i nak forditani az iigyfelekkel val6 kapcso-
- lattartdsra, vagyis ennyivel rugalmasabb

- az tigyfélszolgilat.

- TOVABBI TERVEK

- Az iigyfélszolgalat-optimalizdldsi projekt
~ eredményeként az Egaz-Dégaz a korib-

* bihoz hasonléan magas mindségi szinvo-
\ nalon képes kiszolgilni a megnévekedett
- szam tigyfelet, midltal novekedett

| a contact center miikddésének kéltségha-
. tékonysdga is. A sikeres projekt eredmé-
 nyeként az Egaz-Dégaz és az Algotech

- kozosen vizsgilja annak lehet6ségét, ho-
- gyan tudnik e megnovekedett hatékony-
- sag munkat kiterjeszteni az Egiz-Dégiz
| személyes iigyfélszolgilatira is, illetve

- hogyan tudnak jobban ésszhangba hoz-

' ni a contact center és a személyes tigyfél-
| szolgélat miikodését.
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TECHNOLOGIA

Nem ujdonsag, hogy az Intel minden tavasszal és 6sszel megrendezi geekfesztivaljat. Az Intel Developer Forumtol ez alkalommal ij
és izgalmas részleteket varunk a régéta emlegetett termékekrél. [Irta: Samu Jézsef]

smét hazai pilydn jatszott az Intel:
I mig tavasszal az IDF Sanghajban
szerint San Francisc6ban rendezték meg.
Ez alkalommal a legtobbet a mar sokat
emlegetett két nagydgytirdl, a Nehalem
kédnevii processzorrol és a Larrabee kod-
nevii grafikus vezérlérol szerettiink volna

tobbé-kevésbé meg is kaptuk a vilaszt.
KUTATASOK INSIDE

Az Intel ezittal is nulladik napot rendezett
az jsdgirok szamdra — az iskolai nulladik
6ra mintdjira —, és legfGképpen a kutatd-
saiba engedett bepillantdst. Ez alkalom-
mal bemutattak az 6sszekapcsolt vi-
zudlis szamitastechnikai modellek
nalok online oszthatjak meg tapasz-
talataikat és informacisikat a vizu-
alis felhasznaléi feliileten. A legelss
példik két kategéridra épiilnek: a szimu-
lalt kornyezetekre, mint példdul a virtu-
alis vildgok, az online tobbszereplss jaté-
kok vagy a hiromdimenzi6s mozi; illetve
a kibdvitett valsigokra, ahol a valé vilig
képei kapcsol6dnak Gssze a digitilis infor-
midciéval, hogy igy jobb képet kaphassunk
a minket koriilvevé vilagrol.

A tavaszi IDF egyik témdja volt a szen-
zorok felhasznéldsa (Csipds-savanyii leves
— Computerworld 2008/17. szdm) tobbek
kozott a j6v6 szamitastechnikai eszkoze-
iben. Ez alkalommal még t6bbet tudhat-
tunk meg ebben a témdban. A szenzorok
a legfontosabb ablakok a fizikai vilagra,
mivel dtalakitjdk a természetben taldlha-
t6 analég informdciokat digitaliss, és igy
szamitogéppel feldolgozhaték. Bemuta-
t6t lathattunk egy sor szenzorrdl, a mik-
roszkopikustdl a makroszkopikus mére-
tig. A sejteket és a borsériiléseket figyels

| szenzorokat, kamerikat, amelyek érzé-

i kelik az emberi tevékenységeket éppugy,
vendégeskedett, az Gszi IDF-et szokds
- lehet6vé teszik példaul a klimafigyelést.

mint a krnyezeti szenzorokat, amelyek

Az e témakorhoz kapesol6do folya-

- matban 1év8 kutatisi projektekrdl is hall-
i hattunk. Példdul a DermFind projekt-

- ben egy olyan interaktv déntéstimo-
minél tébbet megtudni. San Franciscéban |
- célja a melanéma felismerése. Segitségé-

| vel a szakemberek képeket készithetnek

- a bérsériilésrdl, és ezt felhasznilhatjik ak-
\ kor, amikor hasonl6 esetek utin kutatnak
- nagyobb orvosi képadatbazisokban. Igy

| a hasonlé esetekhez kapcsol6dé diagnosz-
. tikai és kezelési informdciok jobban meg-
i alapozhatjik az orvosok dontéseit.

gatdsi rendszert fejlesztenek, amelynek

Az IDF nyitobeszédében Craig Barrett,

~ az Intel elnke gratulilt a fejleszt6i k-

- zbsségnek azokért az Gj technolégidkért,

i amelyek kordbban elképzelhetetlen fej-

- lesztéseket jelentettek a szérakoztatds és

i az tzled hatékonysig tertiletén az elmuilt

- 40 évben. Elmondta, hogy a fejlesztsk

i munkdjinak érdeme hatrtalan, tovab-

- bd arra buzditotta 6ket, hogy folytassik

| egytittmiikodésiiket, és technoldgiai szak-
- értelmiiket haszniljak arra, hogy timoga-
| tast nyudjtsanak a globdlis gazdasagban je-

- lenleg részt vevd 3 millidrd embernek.

i Hangstilyozta: az oktatés az innovéacié
alapja, ez kiilonésen fontos akkor,

| amikor a vilag 15—-24 éves koroszta-
lyanak 85 szazaléka a fejlodo orsza-
| gokban él. Hozzitette, az dltala megli-

. togatott évi 30 orszdg tobbsége tij tanuli-
i si modellek fejlesztése érdekében eszkozol

. technolégiai befektetéseket.

Az Inteltd] szokatlan médon Steve Bar-

- rett pdr rovid, de annil jelentGségtelje-
i sebb mondatban ostorozta az Egyesiilt
Allamok oktatdsi rendszerét: »Egyetlen
| orszag van a viligon, amely nem ismeri

. egyetlen sziliciumlapkan el-

. helyezkeds — négymagos

i mikroarchitektira a Core

- utédjinak tekinthets, de an-

i ndl lényegesen fejlettebb. Ez-
- zel a processzorral kezdi meg
i az Intel az évtizedek 6ta hasz-
' nalt buszrendszer kivezetését

i fel az oktatds jelentdségét. Ez!” Lévén az

- IDF-et az Egyesiilt Allamok nyugati part-
i jan elteriil6 San Franciscoban rendez-

- ték meg, nem kétséges, hogy melyik or-

i szdgra gondolt. (Annyiban azért kiegészi-

- tenénk az Intel elnékét, hogy mi tudunk

i még ilyen orszdgra példit...) ,A j6 tandr

- alegjobb eszkdz a j6 oktatishoz, legyen az
i barhol a viligon” - tette hozza.

. CORE 7 - SZULETETT NEHALEM

- A Nehalem kédnevii processzorrél mér

i legaldbb egy éve csepegteti az Intel az in-
- formicidkat. A legutolsé hir ezzel kap-

i csolatban az volt, hogy a végleges kereszt-
- ségben Intel Core i7 lett a neve, mely

i dontésért nem tudtunk kiilonésebben lel-
- kesedni, mert ezzel a Core név hasznila-

© ta mar végképp zavarossi vilik. A Core
 elnevezés el6szor 2006-ban, a Core Solo
- és Core Duo processzorokban buk-
i kant fel, fél évre ra jott a Core 2
i CPU. Hogy még zavarosabb le-
- gyen a kép, a mikroarchitektira
- neve is Core! Azt pedig vég-

i képp nem értjiik, hogy milyen
. logika alapjan lett a Nehalem ¢
ponti7. Az ,i” lehet utalds az
- Intel nevére vagy a nagyfo-

i ki integriciora, de hogy a hét

- mitd] hét, arra nincs még a ha-
i janal fogva elringatott 6tle-

. tiink sem. De mi fdn terem

i a Nehalem?

A monolitikus — azaz

a piacrol, hogy helyette egy sokkal kor-
szertibb, ponttél pontig vezets Gsszekot-
tetésekre épiil6 integralt memoriavezér-
16t tartalmazéra cserélje azt. Ennek el6-
nyei a nagyobb sdvszélesség és a memoria
gyorsabb elérése. Az Intel az Atomhoz is
elvette a j6 6reg Hyper-Threading tech-
noldgiit és a Nehalem is megkapja azt.
Igy a négymagos processzor egyszerre
nyolc utasitsszalat (thread) kezel. Meg-
valtozott a gyorsitotarak felépitése
is. A magok kozti adatmegosztas ja-
vitasara 8 megabadjtos harmadszintii
(L3) tar lesz a chipen, mig az L2 ta-
rak mérete 256 kilobajt. Az el6d Core
architektirihoz képest megndtt a so-

ron kiviili végrehajtist lehet6vé tevd iite-




Il%!l!ﬂ!m IDF 2008

16 COMPUTERWORLD 2008. szeptember 9.
www.computerworld.hu

mez3k latta utasitisablakok szima 96-r6l
128-ra, és az eldgazdsbecslés is fejlettebb
lett. Az Gj processzor mar az SSE utasi-
taskészlet 4.2-es viltozatit tartalmazza.
A Nehalem igazi nagyagyu, 45 nanomé-
teres csikszélességii gydrtistechnolGgia-
val késziil majd, 731 milli6 tranzisztorbdl
épiil fel és 260 négyzetmilliméter a terii-
lete, ami 25 szizalékkal nagyobb, mint az
eléd. Az els6 verzi6, amiben napvilagot
lat majd, a kiszolgalokba és munkadlloma-
sokba szant Xeon. Orajelét még nem is-
merjiik, de a 3,2 gigahertz sem kizirt.

A Nehalem képes az Integrated Power
Gate technoldgia révén arra, hogy a tel-
jesen transzparens automatizmus révén
a nem hasznalt magokat teljesen kikap-
csolja tgy, hogy nem csupén csokken-
ti a nekik juttatott fesziiltséget, hanem va-
l6ban 0 voltra redukalja a betdplalisukat.
Ez annak készonhetd, hogy a tétlen ma-
gok nem fogyasztanak semmit, és nem fii-
tik feleslegesen a processzort, a valoban
miik6d6 magok 6rajelét megemelhetik
ugy, hogy az még ne érje el a processzor
maximélis TDP-jét (Thermal Design
Power — maximalis hGdisszipaciés muta-
t6). Tulajdonképpen a Nehalem képes ar-
ra, hogy automatikusan a névlegesnél ma-
gasabb 6rajelen jirjon (Overclocking).
Ennek a szolgiltatisnak az egyetlen szd-
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las alkalmazasok futtatdsinal van el6nye.
Ha az alkalmazis nem képes kihasznal-
ni a processzor tobb magjat, akkor abbél
profitil, hogy a processzor automatiku-
san lekapcsolja a nem haszndlt magokat,
a terheltet pedig a névlegesnél magasabb
frekvencidn jiratja. Ez a tulajdonsiga na-
gyon vonzévd teheti a Nehalemet az ott-
honi asztali és a mobilgépek haszndléinak
is, mert nyugodtan vilaszthatjik a négy-
magos, de alacsonyabb érajeli procesz-
szort a kétmagos, de magasabb 6rajelii-
ekkel szemben. Ha csak egyetlen magot
kihasznalni képes alkalmazast futtatnak,
akkor is megkapjik a magasabb 6raje-
len jiré kétmagos véltozat magasabb tel-
jesitményét. Arr6l azonban nincs még in-
formdcionk, hogy a Nehalem mennyivel
lesz képes ,,tilporgetni” magdt a névleges
frekvencidhoz képest.

Az els6 Nehalemek négymago-
sak lesznek. E valtozatokat kiszolga-
Iokba szanjak, mig az asztali és mo-
bilgépekbe tervezett valtozatokra
2009 masodik feléig kell varnunk.

A Nehalem processzorhoz DDR3 me-

moria tartozik, és ami teljesen j és szo-
katlan: hdromcsatornds leosztisban, tehdt
hirom modul kell ahhoz, hogy a memé-
riavez€rld a teljes, rendelkezésre all6 sav-
szélességet kihasznalja. Kés6bb az asztali
és mobilgépekbe szint viltozatokhoz egy
két- vagy akdr egycsatornds memoriave-
z€rlGt sem tartunk kizdrtnak.

ELET A NEHALEM ELOTT

A Nehalem megjelenése el6tt, mar a jo-
v6 hénapban piacra keriil a Penrynn pro-
cesszor hatmagos viltozata (Dunnington)
Xeon X7460 néven. Az Intel nagyon
biiszke arra, hogy ennek a chipnek a se-
gitségével sikeriilt megdontenie egy tel-
jesitményrekordot. A nyolcprocesszoros
és igy 48 magos IBM System x3950 M2
szerver az elsd, amely dtlépte az 1 millié
tpmC hatirt a TPC-C benchmarkban.

A jaliusban dtnak inditott Intel Centri-
no 2 mobil technolégia kovetkezd 1ép-
csdjeként az Intel felfedte els6 négyma-
gos Intel Core 2 Extreme processzorit,
amely csupin 45 wattot fogyaszt. Dadi
Perlmutter; az Intel Mobility Group elné-
ke, a villalat masodik genericiés, csok-
kentett méretii kétmagos mobil procesz-
szorait és a hozzdjuk tartozo lapkakész-

Classmate PC Gyratoltve

Lila lbr a/um, az Intel Classmate

PC termékvonalanak nagyasszonya,
asajtonak bemutatta az oktatdsi célt gé-
pek dj verzidjanak prototipusat. A tab-
la PC-v¢ alakithat6 Classmate még ho-
napokra van a piacra dobdstol, de azt
mér most lehet réla tudni, hogy az Intel
Atom processzor a szive, és elodeinél

valamivel kevéshé strapabird a kialaki-
tasa. A gépetugy tervezték, hogy nem
csupan a mellékelt tollal, hanem ugjal
bokdosve, irva vagy festve is hasznalhatd
legyen, igy az frastanitasban is alkalmaz-
haté. Ibrahim egy percig sem titkolta,
hogy a Classmate PC j6 tizleta cég-
nek, és nem probalta az emberbard-
ti szeretet kontosébe oltoztetni a témat.
Ugyanakkor érdekességekkel is szolgilt
a Classmate-tel kapesolatban. A gépet
sok helyen ugy haszniljak, hogy t6bb
osztaly, sok-sok kisgyerek dolgozik egy
20-30 gépbdl allo gépparkkal, meg-
osztva. Mas, szerencsésebb helyeken az
egyes nebuloknak sajdt gépiik van, ame-
lyet haza is visznek. Sok ilyen orszigban
asziilok, a csalad is haszndlja a gépet,
még felhasznaloi klubok is alakultak.

- Akészitok meglepetésére olyan he-
L

lyeken is felbukkan a Classmate,
ahol nem is szamitottak ra — pél-
daul kérhazakban, ahol a n6vé-
rek a paciensek adatainak rogzité-
sére hasznaljak —, mert a programban
résztvevo partnerek felismerték, hogy
a gép felfoghatd egy a szokdsosnal sok-
kal ellendllobb netbooknak is.

Az 1ij Classmate PC prototipusa. Nem annyira strapabiro,

mint elédei, de tabla PC-ként is miikodik

| leteket is bemutatta — ezek kifejezetten
| az egyre népszertibbé vilé ultravékony

notebookokhoz késziiltek.

A Larrabee-t illetéen azonban

nem lettiink sokkal okosabbak. Az
| Intel Pentium magokra épiil6 grafi-

| kus vezérlgjérdl azt az informaciot

_ ismételték meg, amit a hénap ele-

| jén rendezett SIGGRAPH konferenci-
an is elmondtak. Az elsé ilyen termeé-
| kekre 2009 végéig, 2010 elejéig var-
nunk kell.

Mir a tavaszi IDF-en Sanghajban

sz0 esett az Intel SSD-kkel, azaz a moz-
| g6 alkatrészt nem tartalmazd, Flash-

- memoériaalapy, szildrdtest-meghajtok-

| kal kapcsolatos terveirdl. Azota a tervek-

Intel SSD - szeptember kdzepére mar hozzaférhets lesz

i bol konkrétumok lettek, egy honapon beliil
- mir piacon is lesznek az els6 modellek.

Az Intel kinalata két, jol elkiiloniils ter-

mékvonalra tagolodik. Az 1,8 és 2,5 hii-

i velykes kivitelben piacra kertil6 X18-M

- ésX25-M modellek a piac kozépss szeg-

i mensét célozzik. Az MLC (multi-level cell)
. technol6giit haszndlé meghajtok termé-

i szetesen SATA csatolofeliilettiek, kapacita-

- suk 80 gigabdjt. A kozzétett adatok szerint

i mésodpercenként 250 megabdjt/masod-

- perc (a SATA csatol6 maximalis savszéles-

i sége) olvasisi és 70 megabdjt/mdsodperc
 frasi sebességre képesek, mig olvasisi kés-

i leltetésiik 85 mikroszekundum. A meghaj-

- t6k 160 gigabiijtos viltozata 2009 els6 ne-

i gyedévére virhato. Az X25-E SLC (single-
- level cell) technol6gidjti meghajté pedig az

i abszoltt csticskategoridt képviseli. Kapa-

citdsa ugyan csak 32 gigabdjt, olvassi se-
bessége — szitkségszertien — megegyezik
MLC-technoldgidju tirsaéval, de olvasdsi

. sebessége 170 megabdjt/mdsodperc (1), mig
| olvasasi késleltetése 75 mikroszekundum.

- A 32 gigabijtos verzi6 ebbl is a piacra ke-
 riil egy hénapon beliil, mig a 64 gigabdjtos

- viltozat 2009 els negyedévében lit majd

- napviligot. Az Intel SSD meghajtok dra

| egyel6re még ismeretlen.
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Virusvédelmek scbessége

A CheckVir mindsiteési eljaras mostani tesztje mellett a virusvédel-

mek sebességét, illetve lassité hatasat vizsgaltuk. [irta: Leitold Ferenc|

virusvédelmi rendszerek sebes- |
- ve fajlolvasas idejét is. Tekintettel ar-

| ra, hogy maga az operici6s rendszer

- is végez tevékenységeket a hattérben,
 a tesztet 30-szor futtattuk le. Az on-

| access teszt esetén a tdbldzat a minima-
\ lis, a maximalis és az dtlagos értékeket
is tartalmazza.

ségét ebben a hénapban on-

demand és on-access esetben is
vizsgiltuk. Mind az on-demand, mind
pedig az on-access teszthez virusmen-
tes fajlok hirom csoportjit hasznéltuk,
amelyek 6sszmérete mintegy 20 giga-
bijt, az dllomdnyok szdima pedig ko-
zel szdzezer volt. Az els§ csomag nem
tomoritett, futtathaté dllomanyokat,
a misodik csomag témoritett, futtat-
hat6 dllomédnyokat tartalmazott, mig
a harmadik csomagban nem futtat-
haté dllomédnyokat (dokumentumok,
HTML fijlok, multimédia dlloma-
nyok...) helyeztiink el. Az on-access
virusvédelmet oly médon ellendriz-
tiik, hogy az dllomdnyokat (valameny-
nyi bdjtjukat az elejétdl a végéig) a vé-
delem telepitése/bekapcsolisa mellett
egy kis keretprogrammal elolvastuk.
Ebben az esetben kiilon megmértiik

Termék
Verzioszam
Fejlesztd

SEBESSEGELLENORZES (on-access)
Virusmentes dllomanyok 1. csomag

 fontos figyelembe venni, hogy a teszt-
- hez haszndlt dlloménycsomagokkal az
| atlagos Windows-alapi szimitégépen
. eléfordulé dllomanykészletet igyekez-
' tiink mintdzni. Eléfordulhat azonban,
- hogy bizonyos esetekben eltérd sebes-
| ségardnyok alakulnak ki. Az eredmé-

- nyek viszont j6l mutatjik az egyes vi-

| ruskeresé motorok sebességét —a tib-
ldzatban valamennyi, a sebességre

| jellemz§ értéket perc:masodperc alak-
- ban adtuk meg. Fontos megjegyezniink
i tovibbd, hogy a virusvédelmek lassitd-

a virusvédelem nélkiili mdsolis, illet-

A teszteredmények értékelésekor

- a CheckVir tesztlabor szokdsos teszt-
| jétis, amelynek sorin Windows XP

- Professional + SP3 operéciés rendszer
| alatt vizsgdltuk a virusvédelmi rend-

- szerek keresési s irtdsi algoritmusa-

| it. A teszthez a legelterjedtebb viru-

- sok példinyait haszniltuk. A teszte-

| 1és sordn a Standard minGsitési szintet
- azok a virusvédelmek kaptik, ame-

| lyek minden fert6zott példdnyban fel-
ismerték a virust, megakadilyoztik,

i hogy a felhasznilé a virus kddjit el-
inditsa. Advanced minGsités esetén az

| antivirus képes arra, hogy (lehetSség

- szerint) az eredeti dllapot visszaallita-
| saval a virust kiirtsa. Az on-access vé-
- delem és az on-demand keresés so- i
| rdn az antivirusnak azonos médon kell |
- miikédnie. A minésités soran kiilén

i ellendriztiik az Outlook Express leve-
- lez6rendszer bemeng és kimend iize-

| neteinek vizsgilatit. A levelezdrend-

i azok a termékek kaptak, amelyek ké-

sanak meghatirozasihoz az egyes vi-
rusvédelmeknél megadott id6értékek-
bél a virusvédelem nélkiili értékeket ki
kell vonni.

Emellett természetesen elvégeztiik

szerek esetén Mailscanner minGsitést

Windows XP

Professional

v2002 SP3 8.0.156 8.5i Patch 6 3.0.669.0 15.5.0.23
Microsoft AVG McAfee ESET Software Symantec Corp.

Friékelés

A minGsités eredményei alapjan
Advanced minGsitést az alabbi termé-
kek kaptak: AVG Enterpise; McAfee
VirusScan; ESET Smart Security.

| LS
| ’

Az aldbbi termékek Standard minG-
sitést szereztek: Norton Antivirus
2008; Panda Internet Security 2008;
Trend Micro Internet Security 2008.

A kovetkez6 termékek Madscanner
mindsitést kaptak: AVG Anti-Virus;
McAfee VirusScan; ESET Smart
Security; Norton Antivirus 2008;
Panda Internet Security 2008; Trend
Micro Internet Security 2008.

.~ pesek voltak valamennyi elterjedt vi-
| rust felismerni, azokat blokkolni, il-
i letve eltavolitani.

A virusok pontos listdja, valamint

a mindsités tovibbi részletei megtalil-
i haték a www.checkvir.hu weboldalon.

- McAfee VirusScan Norton Internet . Trend Micro

3.01.00 8.0.1004

Panda Software Trend Micro

minimalis futasi ido
maximalis futdsi idé
dtlagos futdsi ido

Virusmentes dllomanyok 2. csomag

0:02:52 0:14:15 0:03:48 0:04:35 0:03:37
0:02:59 0:15:05 0:14:29 0:04:47 0:06:02
0:02:54 0:14:22 0:04:51 0:04:37 0:03:46

0:04:25 0:03:10
0:09:44 0:04:26
0:04:41 0:03:21

minimalis futasi ido
maximdlis futasi ido

dtlagos futdsi ido

0:00:44 0:01:01 0:01:39 0:00:56 0:00:48
0:00:50 0:01:12 0:07:43 0:01:02 0:01:25
0:00:46 0:01:03 0:02:09 0:00:58 0:00:51

0:01:38 0:00:33
0:03:54 0:01:04
0:01:57 0:00:36

Virusmentes allomdanyok 3. csomag
minimdlis futdsi ido
maximalis futdsi idé

dtlagos futdsi ido

0:05:34 0:09:54 0:05:58 0:07:04 0:04:20
0:05:41 0:10:1 0:14:37 0:07:13 0:07:35
0:05:37 0:09:59 0:07:12 0:07:06 0:04:54

0:06:35 0:02:13
0:08:36 0:06:20
0:07:13 0:02:32

SEBESSEGELLENORZES (on-demand)
VM | (chm, exec-dos, executable)
VM Il (exec, noexec - toméritvények
VM [l (documents, html, multimedia, other)

ViRUSVEDELEM (1222 virus)

0:24:14 0:12:04 0:07:19 0:07:06
0:11:16 0:06:22 0:01:45 0:01:43
0:11:59 0:10:10 0:03:03 0:04:31

0:11:13 0:03:53
0:02:49 0:01:50
0:01:14 0:02:35

Hany példanyt azonositott?
Hany példanyt tavolitott el (on-demand, on-access)?

Levelezokliens-védelem

1222
1222

1222
1222

1222 1222

1222 1213

1222 1222

1218 1215

Hany példanyt blokkolt/irtott?

Minésités(ek)

1222 1222 1222 1222 1222 1222
CHECK\\ | [CHECK\|s = |CHECK.iy | |CHECK s | [CHECKy | |CHECK,
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A Sun és az x86

A Sun hosszu ideig sajat processzoraval gyartotta a gépeit, ame-

lyeken sajat operacios rendszere futott - és ez igencsak iitoke-
pes Osszeallitas. Aztan a Sun gyaraibal eldkeriiltek az x86-os
processzorokkal szerelt gépek, amelyek azoéta is fejlodnek.

Megéri?

Sun hagyoményosan egy sajdt pro- |
cesszorarchitektirit timogatott, = helyre és feladathoz lehet igy Sun szervert
i kindlni, ahov4 egyrészt felesleges vagy til

- driga a SPARC.

mely lényegesen eltér az x86-tdl.
Processzora (SPARC) igen nagy teljesit-
mény és a kifejezetten hozzdigazitott
operacids rendszerrel igencsak stabil és
erds gépek késziilnek. Mds gyartoknak is
vannak ilyen termékeik, m erGsen érde-
keltek az x86-os piacban. Persze az, hogy

mds is csindlja, val6sziniileg még nem elég
i kal dolgozé gyartok mogé, masfelal
. azonban az AMD-vel rugalmasabb

| kapcsolatot tudott kialakitani. Nem
- mellesleg a piacon is nagy volt — és ma is

| nagy —az igény az AMD processzorral

- szerelt szerverek irant. (J6I példizza ezt

i a Dell, amely szintén piaci nyomdsra ké-

- szitett AMD processzoros szervereket.)

i A Sunnak bejitt az AMD-vonal: az x86

- szerverek piacin komoly részesedést tu-

i dott maginak szerezni, az Opteron-alapt
. szerverekét. Ez nemcsak mennyiséget je-
! lent. A cég a tervezésben is komoly gya-

- korlatot szerzett, széles az druvilasztéka
- és ez hatdrozott elényt jelent. Mivel a Sun
- kezében van a Solaris fejlesztése is, ezért

i ezek a szerverek igen j6, egységes eszko-

- 70k, hiszen az opericiés rendszert ugyan-
i olyan koénny( a hardverhez, mint a hard-
- vert az operici6s rendszerhez igazitani.

ok arra, hogy a Sun is belevigjon az x86
szerverek fejlesztésébe.

Els6 ldtdsra azt gondolhatndnk, hogy
ezzel sajit kordbbi szervereinek teremtett
konkurenciat. Taldn erre utal, hogy né-
hany éve felmeriilt, felhagynak ezzel a ter-
mékvonallal, de aztdn inkabb megerd&si-
tették. Olyannyira, hogy a cég terveiben
az 4all: ezen a piacon is markans részese-

Sun Fire X4:140

Az 1 Umagas szerver ké-
vagy négymagos AMD Opteron pro-
cesszorokkal késziil, szerverenként
maximum két processzorral, azaz akdr
nyolcmagos szervert is tizemeltethe-
tiink 1U magassagban. Memoridjat
128 gigabajtig lehet boviteni - ez, és
nyolc processzormag virtualizacios
alapnak is megfelel6. A szerver elején
nyolc merevlemez-bovitGhely és egy
optikai meghajt6 van. A merevleme-
zek 2,5 hiivelykes SAS-csatoldstiak
lehetnek, ezekkel akdr ,,hdzon beliil”
is terabdjtnyi tarolokapacitast tudunk
kialakiftani. A merevlemezek kiilon-
boz6 RAID konfiguraciokba is kothe-
©k: 0,1, 1E, 5, 5EE, 6, 10, 50, 60.
A szerveren négy Gigabit Ethernet
csatlakozot taldlunk, valamint hdrom
bels6 PCI-X bévitohely is rendelke-
zéstinkre all. Futtathato rajta a Solaris
10 mellett Red Hat Enterprise 4 vagy
5,SLES 10, valaminta VMWare
ESX 3.02 és Windows 2003 szerver
minden valtozata.

:__';5.7_#_,. . I_"--

dést akar szerezni, hiszen szamtalan olyan

Felttinhet, hogy a Sun szervervélaszté-

- kdban az AMD processzorok nagy hang-
i stlyt kapnak — nem véletleniil: egyrészt
. a Sun felismerte, hogy igy nem kell

| bedllnia a sorba az x86 piacon a ha-

gyomanyosan Intel processzorok-

Idén nyir elején bejelentették négy-

- magos Opteronnal szerelt szerverei-
i ket mind a Sun Fire, mind a Sun

- Blade csalidban. Ugyancsak AMD

i Opteronra, bar a kétmagosra, épiil |
- a szerver- és tirolétechnolégiit egyesi-
- t6 X4500 kiszolgalo. ‘

A Sun t6bb ldbon all: fejleszt procesz-

| szort, operici6s rendszert t6bb platform-
- ra, hardvert tbb processzorhoz, tovib-

© bd tiroléeszkdzoket. Azutin folyik a Ja-

- va fejlesztése, a MySQL megvisarlasival
- az adatbdzis-kezelSk teriiletén is igyekszik
- komoly szerepet jatszani, egydttal a nyi-
© tott eszkozok vildgaban is vezetd szerepre
- torekszik. Ennyi mindennek nem egysze-
© 1t megfelelni, hiszen a tbb irdnyba folyé
- fejlesztések sok pénzt igényelnek. Kevés

. olyan cég van, amely egyarant fej-
leszt sajat processzort és operacios

| rendszert mas platformokrais. Erde-
kes kérdés, hogyan igazoljak vissza
a pénziigyi eredmények ezt a sokol-

| dalusagot.

- Augusztus elsején jelentették be a 2008-as
| pénziigyi év eredményeit. A bevételek az

m X86 SZERVEREKBEN

Egy dontés hattere

MCgkéI‘dCZtﬁkFérc/zerEnkel,
aSun Magyarorszag miiszaki igazgatdjat,
tobbek kozott melyek voltak az x86-os
termékesalad piacon valé megjelenésé-
nek konkrét okai.

Fischer Erik: A bevezetés oka egyér-
telmiien a piaci igények kielégitése volt.
Rendkiviil nagyszamu tigyfél szeretett

az AMD mellett, mert az készitette a 64
bites és valodi szerverfunkcionalitas-

sal felvértezett x86-os processzort, az
Opteront. Ez persze meg is latszott ab-
ban az idoben mind a piaci eredmé-
nyein, mind a bevételein. A Sun pedig
mindig favorizalta a 64 bites szamitds-
technikdt, kiilonos elGszeretettel épitett

volna a Suntol x86-alapt
szervereket vasdrolni, rész-
ben a SPARC-os rendsze-
rekkel szerzett pozitiv ta-
pasztalat, részben pedig az
egy beszdllit okan. A Sun
cls6 x86-o0s processzor-

nagy, sokprocesszoros
szervereket. Mivel az els6
ilyen CPU az Opteron
volt, evidens volta Sun
lépése, hogy erre a plat-
formraalapozza 2. ge-
neracios x86 termékeit.

technologidt hasznalo Eztatermékvonalat azota
szervereia Sun Fire VoOx is tartjuk, ¢s igen elége-
¢s Vo5x voltak, amelyeket o - dettek vagyunk az ered-
otéve, 2003 nyarinkezd- [ 31w |1 gl 341 @M ményeivel. Ugyanakkor
tiink el forgalmazni. azt is lami kell, hogy az
Intel Core 2-alapi Xeon
Computerworld- e : szerverprocesszorok na-
Szimitistechnika: miiszaki igazgato gyon erések letiek, és
A Solarisnak is van x86- Sun Magyarorszag a kovetkezo, a Nehalem
osvdllozaua... generacio még izmo-

F. E.: A Solaris x86 nagyon régota, az
1993 médjusdban kiadott 2.1-es verzio
otalétezik, de a siker akurrens 10-es
verzio kiaddsdig, vagyis 2005 elejéig
varatott magdra. Ma mar tobb ezer al-
kalmazas érhet6 el az x86-os platfor-
mon is. A forraskod megnyitdsa csak
tovabb fokozta ismertségét és az el-
ismertséget. Ebbol is latszik, hogy az
x86-0s Solaris és az x86-0s szervere-
ink népszertisége elvalaszthatd. Ta-
lén az operacios rendszer sikere na-
gyobb is, hiszen a vilag legnagyobb
x86-0s szervergyartoi sorban dllnak,
hogy tjabb rendszereiket kvalifikdl-
jak a Solaris 10 alatt. Ugyanakkor az,
hogy a Sun immér a 4. generacios x86
szervereit forgalmazza, mindenképpen
atermékesalad zajos sikerét jelzi.

CW-SZT: kgyes, elsésorban x86-ban
érdekelt gydariok mintha kevésbé prefe-
rdlnak az AMD processzorair.

F.E.: Annak idején azért dontottiink

- Administrative) koltségeket.

sabb lesz. Ez arra 6sztonozte a Sunt,
hogy ebbe az irdnyba is nyisson, igy

ma mar vannak Intel- és AMD-alapi
x86-0s szervereink is.

CW-SZTY: Melyik a legnépszeriibb

280 szerveriike?

F. E.: Nagyon népszerii az X4600-as,
amely igen hosszu ideig gyakorlatilag
avildg egyediili 8 processzoros Opteron
szervere volt, és ma is csupan egyet-

len nagy gyartonak van hasonlé termé-
ke. A specidlis piacra késziilt és a Sun dl-
tal leginkabb adatszervernek poziciondlt
X4500-as ugyancsak rendkiviil sikeres,
hiszen minddssze 4 rackegységben 48
terabdjt kapacitassal és két négymagos
Opteron CPU-val rendelkezik. A csa-
1ad X2000-es sorozatu tagjai népszeri-
ségénck alapja pedig az ar, hiszen ennek
abelépt szintii rendszernek az dra alig
haladjamega 150 ezer forintot. A csa-
lad t6bbi tagja is sikeres, de talan ezek
atermékek emelhetok ki.

- €l6z6 évihez képest minimalis mértékben
| néttek: 0,1 szdzalékkal. Az utolsé negyed-
év bevétele 1,4 szizalékos csokkenést mu-
| tat, de a nyereség az egész éves bevétel
46,5 szazaléka, ami a tavalyi évhez képest
\ 1,3 szdzalékos novekedést jelent. Ezt tob-
- bek kéz tigy érték el, hogy csokkentették

| a kutatds-fejlesztésre forditott, illetve az

| dltalinos (SG&A — Selling, General and

A bevétel novekedése 10 szizalék f6-

I6td volt Indidban, Brazilidban, Oroszor-

| szdgban és Kindban. A MySQL irdnt ér-

- dekldés folyamatosan né, a negyedik ne-
i gyedévben 44 szizalékkal ntt az el6z8 év
.~ hasonl6 id6szakihoz képest. A Sun ener-

. giatakarékos, Solaris-alapd CM'T (Chip

- Multi-Threading) rendszereibél a bevétel
- azutols6 negyedévben az el6z6 év hason-
i 16 id6szakihoz képest 61 szizalékkal nétt.



Stephen Morse,

a 8086-0s
processzor atyja

Az Intel 8086-0s processzor jlniusban ,iinnepelte” harmincadik sziiletésnapjat, maga az Intel pedig
a negyvenediket. Ez alkalombadl készitettiink interjiit Stephen Morse-zal, a chip kifejlesztéséért

felel6s villamosmérndkkel. [(rta: Benji Edwards, PC World]
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HORIZONT

rrol faggattuk Stepben Morse-ét, |

A{(logyan keriilt az Intelhez, meg-
| Berkeleyben), koriilnéztem, hogy mi-

 lyen cégek foglalkoznak hasonlé mun-
.~ kdval a San Francisco-i 6bol kérnyékén.
- Igy taldltam rd egy relative ismeretlen
| cégre, az Intelre, amely computers-on-
- a-chip fejlesztéssel foglal-
i kozott. Ugy dontdttem, el-
- kiildom nekik az 6nélet-
| rajzom. A cégnél egy teljes
- mérnokesapat foglalko-
| zott ugyanazzal, amit én
- egyediil csindltam a GE-
i nél, agyhogy sok kozos
. volt benniink, igy kap-
| tam tSliik egy dlldsajanla-
.~ tot. Nem tudom, hogy a
| mikroprocesszorokkal kap-
- csolatos gyakorlatom sze-
| rezte meg nekem az alldst,
 vagy az a tény, hogy akko-
| riban sokat foglalkoztam Volkswagen-
- motorokkal és a munkaiigyis, akinél 41-
| lasinterjun voltam, éppen tonkretette a
- hérmas henger kipufogészelepét a VW
| buszan...

- AZ INTEL 8086-0S FEILESZTESE

PCW: Hogyan kezd6dott a 8086-os

| projekt?

- $.M.: A csticskategoridt akkoriban az

i Intel 8080-as képviselte, de a Zilog

- megel6zte az Intelt a Z80-as procesz-

\ szorral. A Z80 minden szempont-

bél olyan volt, mint a 8080-as, de ki-

| toltotte a 8080-ban hasznélaton kiviil

- 1év8 12 opcode-ot hasznos string-

| feldolgozo utasitissal. Ugyhogy tobbet
. tudott, mint a 8080-as, igy a Zilog ural-
'~ ta a nyolcbites piacot. (Ez a procesz-

| szor szdmos nagyon népszeri nyolcbi-

- tes szamitégépben dolgozott, példiul:

| Sinclair ZX80, ZX81, Spectrum, Radio
- Shack TRS-80, Amstrad/Schneider

i CPC sorozat, Enterprise 128, valamint
- a Commodore 128-ban a 6502 mellett,

i de a magyar gyartisi Priméban, HT-

értiik, beszéljen arrdl a sza-
badsdgrol, amit az Gjitdsok beveze-
tésében kapott egy amiigy a véglete-
kig konvenciondlis cégnél, meséljen a
chipfejlesztés vadonatyj stilusdnak fon-
tossdgarol és a 8086-os szolgiltatisrol,
amelyet SEX-nek hivtak.
PC World: A torténeti hiiség kedvé-
ért, mondja, mikor és hol sziiletett?
Stephen Morse: 1940 mijusiban,
Brooklynban.
PCW: Milyen szamitégépet hasz-
nalt elészor?
§.M.: Amikor egyetemista voltam, ak-
kor még egyszertien nem léteztek szi-
mitégépes kurzusok. Egyetlenegyszer
kellett programoznom, a mesteri fo-
kozatom megszerzésekor litogatott
Fortran kurzus sorin. A tanfolyam vé-
gén megengedték nekiink, hogy egyet-
len programot lefuttassunk az isko-
la IBM 650-esén. (Az IBM 650 a cég
egyik elsd, és a vildg els6 sorozatban
gyértott szamitégépe volt. 1953-ban
jelentették be, és tobb mint 2000 da-
rab késziilt beléle 1954 és 1962 kozott.
— A ford.) Persze a programot nem mi
magunk futtattuk le; egy halom lyuk-
kirtydt adtunk oda az operdtornak,
amelyeket mi készitettiink. A gépet
azonban mi még csak nem is littuk so-
ha. Ez 1962-ben volt.
PCW: Mikor lépett be az Intelhez?
S.M.: 1975 majusaban.
PCW: Hogyan kapta meg az allast?
S.M.: Az Intel el6tt a General Electric
kutat6 és fejleszt6 kozpontjiban dol-
goztam Schenectadyban (New York 4l-
lam, kozel Albanyhez. — A ford.), ahol
egyediil megterveztem és bevezettem
egy teljes szoftvertimogatisi rendszert
egy akkoriban \j talilmdnyhoz: az egy-
kdrtyds szamitégéphez. Amikor agy
dontottem, hogy mér nem tudom el-
viselni a hideg teleket, és vissza aka-
rok koltdzni a napfényes Kalifornidba

(miel6tt a GE-nél kezdtem dolgozni,
a Kalifornia Egyetemen tanitottam

Stephen
Morse

! 1080Z-ben is. — A ford.) Az Intel azon-
i ban nem aggédott kiiléndsebben emi-
 att, mert egy Uj, csticskategérids pro-

i cesszoron dolgoztak, a 8800-ason, ami

dtesett aztdn par névviltoztatdson, mig

- végiil iAPX 432-ként ldtott napvils-
i got. Teljes egészében erre a procesz-

szorra alapoztik a cég jo-
vGjét. A 8800-as fejleszté-
se azonban egyre jobban
csuszott, €s a vezetés vé-
gl rdjott: ki kell jonnitik
egy kozépkategoriis pro-
cesszorral, hogy felvehes-
sék a versenyt a Ziloggal.
De senki sem szdmitott
arra, hogy ez tobb lesz,
mint egy dtmeneti koztes
1épcs6, hiszen ha egyszer
kijon a 8800-as, tobbé
mar nincs sziikség kozép-
kategérids megolddsra.

i Id6kozben befejeztem a 8800 procesz-

| szor terveinek értékelését és készitet-

| tem rola egy jelentést, amely meglehe-
 tésen kritikus volt. Ramutattam, hogy a
- processzor til lasst. A jelentésem alap-
| jan Ugy dontott a vezetés, hogy ide-

- dlis lennék annak a bizonyos ,kdztes

| 1épcsének” a megtervezéséhez. (Hogy

| Morsénak mennyire igaza volt, mi sem
~ bizonyitja jobban, minthogy az Intel el-
- s6 32 bites processzora a kor rendel-

| kezésre dll6 félvezet-technol6gidji-

- hoz til komplex volt. Igy az 1APX 432

i til lassa és tal driga lett, és az Intel el-

| képzelése, hogy 1981-ben, amikor vég-
~ re megjelent, majd leviltja az X86-o0s

- architektirit, teljesen kutba esett. — A4

| ford.) Ha az Intel vezetésének barmifé-
e sejtése lett volna arrdl, hogy ez az ar-
{ chitektdra ilyen sok generdciot megér,

| és az utasitaskészletet tobb szamitogép
 hasznilja majd, mint birmely masikat

a torténelemben, sohasem biztik volna
| afeladatot egyetlen emberre. Ehelyett

~ egy stab tervezte volna és sokkal késsbb
{ jott volna ki.

A f6nokom, Terry Opdendyk felelt

- a szoftvercsoport munkdjdért. Egy

{ napon besétdlt az irodimba és meg-

- kérdezte, hogy megterveznék-e egy

| utasitdskészletet egy 1j procesz-
szorhoz, amire az Intelnek sziiksé-

| ge van. Ez teljes egészében szakitds

- volt az addigi hagyomdnyokkal. Addig
| a hardveresek végeztek mindenfajta

© architekturilis tervezést és mindent

' réépitettek egy chipre, amihez volt

. elég helyiik. Nem szdmitott, hogy az
~a valami hasznos volt, vagy sem mind-
i addig, amig a chipre fizikailag ri-

- fért. Akkor elészor kozelitettiik meg

| szoftveres perspektivibél a procesz-
 szor szolgaltatasait. A kérdés nem az

| volt, hogy milyen szolgéltatisokhoz

- van helyiink, hanem az, milyen szol-

| giltatdsokra van sziikségiink ahhoz,

- hogy a szoftver még hatékonyabban

| miikodhessen. (Akkoriban a 8800-ast
 szintén szoftveresek kezdték tervezni,
i de a processzor évekre volt attél, hogy
- az els§ példany kijohessen a gyarbol.)
- Ugyhogy ott voltam én, a szoftveres,

~ akit megbiztak egy olyan feladattal,

| amit egyébként hardveres munkinak
. tartottak. Terry maradt a fénskom,

| de a 8086-0ssal kapcsolatos munkdk-
- ban Bill Poblmannek jelentettem, aki

| a ,koztes 1épcsé processzor” projekt-
~ menedzsere volt.

{ PCW: Volt valamilyen pontos célki-

. tiizés a 8086-tal kapcsolatban?

| §.M.: A vezetés egyetlen dologhoz

' ragaszkodott, hogy valahogy 8080-

- kompatibilisnek kell lennie. (Igy az

' Intel azt mondhatta az iigyfeleinek,

i hogy képesek lesznek futtatni a meglé-
© v6 Assembly-alap programjaikat rajta.)
| Illetve legalibb 128 kilobdjt meméria

- megcimzésére is képesnek kellett len-

| nie. Az egyik Intel-iigyfélnek volt egy

- alkalmazsa, amely meghaladta a 8080-
\ as 64 kilobdjtos hatdrit.

. PCW: Mikor kezdéd&tt meg a 8086-
| os fejlesztése?
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S$.M.: A 8800-as értékelésem utolso re-
viziéja 1976. dprilis 14-én volt. Ugy
emlékszem, hogy a 8086-oson mdjus-
ban kezdtem el dolgozni és augusz-

tus 13-dn, hdrom hénappal késébb mér
publikaltam az utasitaskészlet ,Rev.

0” viltozatit. Igazandibdl tobb is volt,
mint csak az utasitiskészlet, mert ben-
ne volt a regiszterstruktira, az I/0, a
megszakitdsi mechanizmus, a memdoria-
cimzési médok és egyebek is. Ugyhogy
elég hamar inkdbb az architektirirdl
beszéltiink, mintsem csak magardl az
utasitiskészletrol.

PCW: Mekkora volt a 8086-os
fejlesztoi csapat és kik voltak

a tagjai?

S.M: Kezdetben Bill Pohlman és én
voltunk ketten. Bill volt a projektme-
nedzser és én a mérnok. Amikor elké-
sziiltem az architektira els specifikdld-
saval, Bill hozott egy harmadik embert,
Fim McKevittet, 6 tartotta a kapcsola-
tot a hardveresekkel. Sokan csatlakoz-
tak a projekthez: kés6bbi chiptervezdk
és hasonlé munkdt végzé munkatdr-
sak, de egyikdjiikkel sem voltam koz-
vetlen kapcsolatban. Miutdn két
architektaraspecifikicioval is elkésziil-
tem, ‘Terry behozta Bruce Ravenelt, egy
misodik szoftverest a csapatba. Igy tud-

- tuk titkéztetni az Gtleteinket és tovabb

| finomitani a specifikiciot.

. PCW: Mi volt az 6n hivatalos szere-
. pe a 8086-os fejlesztésében? Es mi-
ben dllt legnagyobb hozzajarulasa

| a projekthez?

- $.M.: Hivatalosan én voltam a veze-

| t6 tervezd (chief architect). Ez a be-

| osztis tulajdonképpen csak szdimos

- processzorfejlesztéssel késébb hono-

| sodott meg a cégnél. Igazibdl amig

- Ravenel nem csatlakozott hozzink,

. addig én voltam az egyediili tervezé.

- McKevitt szerette volna megtervez-

| nia logikai aramkéréket, amelyeket

- implementiltunk volna az architektd-
| raba, de sok kompromisszumot kellett
- kotniink. Ahogy & ramutatott, egyes

| dolgok nagyon drigdk ahhoz, hogy

- implementiljuk &ket, igy én megpré-
| baltam alternativ megolddsokkal els-
~ jonni. A specifikicié, amit én frtam,

| magas szint{ volt. Tartalmazta a re-
 giszterkészletet, de nem beszélt ar-

| 16l a buszstruktirardl, amely tovibbi-
- totta az adatokat a regiszterek kozott,
| vagy a mechanikus ciklusokrél, amely
' id6 alatt az adatok tovibbmentek. Ez

i mind McKevitt teriilete volt. Vagyis

- én irtam és dlland6an aktualizdltam

i a,8086 Architekturalis Specifikicis”
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i cfm{ dokumenticit, & ugyanezt tette
a,,8086 Eszkoz Specifikicié” cimiivel.
i PCW: Kalauzoljon végig benniinket
a tervezeési folyamatokon, lépésrol

| 1épésre. Milyen eszkozoket hasz-
naltak és milyen eljarasokat kovet-
| tek a 8086-os tervezésekor?

- §.M.: A rajzpapir még mindig divat-

| ban volt, de a szamit6gépes dlloma-
nyok mar elkezdtek felzarkézni, és én

| kozvetleniil dllomdnyba frtam a spe-

- cifikicidkat. A személyi szamit6gé-

~ pek akkor még nem jelentek meg, ezért |
- a munkdmat egy PDP-11 mainframe

| termindljan végeztem. A dokumenti-
 ciot egy TECO nevii primitiv szoveg-

| szerkesztével irtam. ACSIT karakte-

~ rekbdl 116 diagramokat illesztettem

| a szdvegbe — kotsjelekbdl, fiiggsle-

- ges vondsokbdl és pluszjelekbél rajzol-
| tam meg a dobozokat. Volt egy szimu-
litor program is, bar én sohasem hasz-
| naltam. Ehelyett a hardveres csoport

~ hasznilta, hogy ellenérizze a logikai

| daramkorok tervezését és a mikrokodot,
- hogy bizonyosak legyenek abban, min-
i den megfelelSen keriilt be a specifika-

' ci6ba. A szoftveres csapat mds szimuli-
| ciokat végzett, hogy bizonyos legyen:
azok a cimzési médok, amelyeket a

| processzor biztositott, lehetévé teszik

- a magas szint{ programnyelvek ha-

| tékony implementaldsit. Kozvetleniil
nem dolgoztam a 8086-o0s tesztelésén,

{ mivel azt teljes egészében a hardvere-

- sek végezték.

- A 8086 KONTEXTUSBAN

{ PCW: Milyen megkiilonboztetd je-
gyei voltak a 8086-osnak az akkori

| mikroprocesszorokhoz képest?

- §.M.: A legfontosabb megkiilonboz-

| tet jegye, hogy 16 bites mikropro-
cesszor volt. Azt hiszem, ez volt az el-
| s6 kereskedelmi forgalomban kaphato
16 bites. (Valéban, az Intel 8086 el6tt
| léteztek 16 bites mikroprocesszorok —
- National Semiconductor PACE 1974~
| bdl példdul, vagy a Texas Instruments
- TMS 9900-as —, de a hangsuly itt

| azon van, hogy az Intel nem azért épi-
 tett egy processzort, hogy azt vala-

i milyen termékében hasznilja, hanem

- maga a mikroprocesszor volt a keres-

| kedelmi termék. — A ford.) Ha ki kell

- emelnem egy jellegzetességet, amit a

| legjobban szerettem benne és a legna-
- gyobb élvezet volt megtervezni, az a

| decimilis aritmetikai miveletek és a

. string-feldolgozé miiveletek voltak.

' PCW: Az Intel miért készitett visz- |
. szafelé kompatibilis CPU-kat

| és miért ment ez olyan jol az

- Intelnek mas CPU-gyartékkal

| szemben?

- $.M.: Az ok, amiért az Intel meg volt
| gy6z8dve a visszafelé kompatibilitds

{ haszndrol — és amiért mindenki mds

| is — az volt, hogy ha megkaparintot-

' tdl egy piacot, mir nem szeretted vol-
| na elveszteni. Ha az sszes ligyfeled

- 8008-ast hasznil és kijossz a 8080-

i assal, akkor biztos, hogy azt akarod,
~az tigyfél az 6sszes alkalmazdsit kony-
| nyen tudja migrilni az 4j processzor-

- ra. Ha tjra kell frniuk az 6sszes alkal-
| mazasukat, akkor akar a konkuren-

- sedtdl is megvehetik a hardvert. Ezért
i aleckéért a Zilog driga tanul6pénzt

fizetett. A Zilog az elsé sikerét a Z80-

\ nal érte el. Az a chip kompatibilis volt
- az Intel 8080-assal, igy a Zilog kény-

| nyedén elrabolta az Intel-iigyfeleket,

- és szignifikins céggé valt a piacon.

i Amikor a 16 bites versengés elkezd§-

- datt, a Zilog gy gondolta, hogy mar

| elég nagy nevet szerzett, és megen-

- gedheti maginak, hogy elkészitse a

| sajat, inkompatibilis 16 bites procesz-
- szorit, a Z8000-est. Amikor kordb-

| bi tigyfelei rjottek, hogy a program-

- jaikat nem tudjik migralni a Z80-rél,
| koriilnéztek a piacon, és a 8086-ot vi-
' lasztottik. Ha a Zilog megtartja a

| Z80-nal a kompatibilitdst, akkor le-

~ het, hogy a térténelem masként ala-

D kul...

- APIACRA DOBAS UTAN

. PCW: Milyen elényei voltak a 8086-
| os processzor utédjanak, a 8088-

. asnak?

| $.M.: A 8088-as nem az ut6dja volt

- 2 8086-osnak, hanem a kasztrilt vilto-
| zata. Az Intelts] valé tavozdsom napji-
' ig, 1979 mirciusdig sohasem hallottam
| 28088-r6l. A tivozdsom utin par hét-

. tel tudtam meg, hogy a cég mar kész

i szdllitani. El lehet képzelni, milyen je-
 lent6s tervezési munka eredménye volt
| ez. A cég csupin annyit tett, hogy mé-
~ dositottik az adatbuszt, igy a 16 bi-

| tes adatot két 6rajelciklus alatt kiildte

.~ kit, egyszerre 8 bitet. Ez azt jelentet-

| te, hogy mir lehetett hasznilni hozza

~ az Gsszes 8 bites perifériachipet, amely
| létezett a 8080-hoz, és nem kellett ki-
 virni az j, 16 bites perifériachipeket,

| amelyekrdl tudtuk, hogy késziilnek, de
- akkor még a kanyarban sem voltak.

| PCW: Mit jelent az x86 architek-
tura onnek ma? Még mindig fon-

| tos, vagy csupan egy csokevény

. a maltbél?

| $.M.: Nagyon is relevins! Az alap-

- utasitdskészlet, amely a 8086 6ta hasz-
i nilatban van, még a mai procesz-

szorokon is futtathaté. Persze most

| van egy csom6 4j szolgaltatds, fejlett

- gyorsitétirazs, amirgl nem is 4lmod-
i tunk, amikor a 8086-ost fejlesztettiik,
~ de az alap-utasitiskészlet minden x86-
| os processzorban ugyanaz, mint ami

- 28086-ban vol.
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Hamarosan kezdodik az Informatikai Vallalkozasok
Szovetsége altal megrendezett idei MENTA konferencia,
amelynek kozponti témaja a mult és a jovo 15 éves

2008.09.09.

tavlatbol. [irta: Barabas Balazs]

ilenc évvel ezel6tt, a MENTA
B ’99 konferenciin Gyurds Tibor,

az IVSZ akkori elncke megnyi-
tébeszédében rimutatott: ,,A mi jovonk
attdl fiigg, hogy hogyan tud Magyaror-
szdg mind az informatika teriiletén, mind
a tobbi teriileten alkalmazkodni az euré-
pai kultirahoz, ugyanis az eurdpai kul-
tira nem fog alkalmazkodik hozzink.
A legijabb kutatdsok azt mondjik, hogy
az intelligencia és a tudds mellett belépett
egy nagyon fontos faktor, amit 4gy hiv-
nak, hogy mentilis intelligencia, amely
a viltozdsnak, a tuddsnak, a tanuldsnak
az elfogaddsa. A mi viligunk nagyon-na-
gyon gyorsan viltozik, tehit elengedhe-
tetlentil fontos az, hogy Magyarorszig és
a mi cégeink megtanuljik azt, hogy a vil-
tozdssal egytitt kell élni, és tanulni kell a
tobbiektSl, misoktdl.”

A néhany nap milva kezd6d, jubile-
umi konferencia egyik kézponti témdja
szintén a globdlis és lokilis trendek elem-
zése lesz, mégpedig a kovetkezd tizenot
évre kivetitve. Az elGaddsok nem csupin
az informatika jévjére fokuszalnak, ha-
nem atfogéan elemzik az el6ttiink allo
masfél évtized lehetséges ipari, tirsadal-
mi, tudomdanyos és kulturilis viltozdsa-
it. A konferencia résztvevdi tobbek kozott
megtudhatjdk, hogy mi lehet a jové legsi-
keresebb ipardga, milyen szerep jut majd
a nano- és géntechnoldgidnak, illetve az
drkutatdsnak vagy éppen a mezGgazda-
signak. A témakérokben elGaddst tart
Mojzes Imre, az M'TA Jovékutaté Bizott-
saganak tagja, a BME egyetemi tandra,
Steve Bowbrick, a Global Innovation
Network munkatdrsa, az 4j generacios
internet kutatdsi programot pedig Buako-
nyi Péter, az M'TA SZTAKI igazgat6-he-
lyettese ismerteti. A tdvolabbi jov6hoz ve-
zetG ut kovetkezs lépéseirdl pedig masok
mellett Vojnits Tamas, az Oriens pénziigyi

~ kozdsok Szivetségének fotitkira la-

- punknak elmondta: nagy hidny van in-
| formatikai mérnokokben, de infor-

- matikai szakmunkdsban is. Egy kisebb
| cégnél a nyomtatdk, szamitogépek ke-
. zelése nem igényel mérnoki végzettsé-
~ get. Jelenleg viszont az orszigban 10

| alatt van azoknak a szakkozépiskoldk-

'~ nak a szdma, ahol képeznek egyiltalan
- kozépiskolai szinten informatikust. Ami |
- a mérnkképzést illeti, egyre keveseb-
| ben jelentkeznek mérnoknek altaldban,

- és még kevesebben informatikai mér-

| noknek. Az IVSZ tapasztalatai szerint

. jelenleg feleannyi mérnokot képeznek

i hazdnkban, mint amennyire az ipardg-

~ nak sziiksége lenne. Rdad4sul a végz-

| sok nagy része kivandorol, és ha ez a |
- tendencia megmarad, akkor nagy hatds-
- sal lesz az informatikai szektorra is. ‘

| tandcsado cég partnere besz€l (2 vele ké-

- sziilt interjiinkat a kivetkez oldalon olvas-

\ hatjdk). Az ipardgfejlesztésrdl tobbek kozt
- Baja Ferenc informatikai kormdnybiztos,

| dllamtitkar tart elGadast. A kiemelt témdk
| kozott szerepelnek a hazai szakmai képzés
 hidnyossigai.

Kotz Tiamis, az Informatikai Villal-

Visszatérve a konferencidra: a rendez-

| vény zdszl6shaj6ja, nevezetesen a 15 éves
kitekintés, csiitortok délelstt lesz. En-

| nek két oka van: az egyik az, hogy 15 év-

. vel ezel6tt rendezte meg az IVSZ az el-

| s6 MENTA konferenciit, a misik pedig

. az, hogy az aktuilis problémik mellett

| id6rol idre hosszabb tdvra is kitekintést

. kell tenniink — tette hozz4 az IVSZ fétit-

| kdra. Meg kell vizsgilnunk, hogy milyen

. irdnyba haladunk, milyen lehetségeink

| vannak, mit kell tenniink. Ezenkiviil két

. olyan tanulmanyt is 4ttekintenek, ame-

i lyek a kovetkezd 10-15 év lehetséges in- |
formatikai kutatdsait, fejlesztéseit, a fejls-
i dés lehetséges irdnyait elemzik. ‘

| problémakrél fog sz6lni: a péntek reg-
 geli gazdasagfejlesztési blokk kereté-

| ben a résztvevék megkisérlik a révid ta-
- vii, azaz a kovetkez 1-2 évben varhaté
- gazdasigfejlesztési lehetSségeket feltér-
| képezni, illetve azokrdl a gondokrdl be-

Kell a képzett munkaer6

A MENTA misodik napja aktualis

A MENTA 2008 egyik timogatéja a
HUMANSoft Kft. A vallalat tigyve-
zetl igazgatojat, Toth Bélit az elmult
idGszak tapasztalatairdl, a hazai in-
formatikai piac jelenlegi helyzetérdl
kérdeztiik.

— Az ut6bbi két év a magyar in-
formatikai piacon keserti idszak
volt. A kézponti, nagy informatikai
projektek nagyon lassan, nagyon el-
nyujtott eljardsok sordn,
nagyon décogbsen tud-
tak csak elindulni. Az
most mar dltaldnos té-
zis, hogy az dllami in-
formatikai koltések mi-
nimilisra csokkentek.
Mindenképpen tgy la-
tom, hogy az elmult
években a magyarorsza-
gi informatikai cégek-
nek — féleg a hozzank
hasonlé, kozépkatego-
ridba tartoz6 informa-
tikai cégeknek — a tul-
élésre kellett koncent-
rélniuk. Villalatunk
bizakod6, hogy az uniés forrasokkal
indulé6 projektek lendiiletet adnak az
informatikai piacnak. A mi drbevé-
tel-struktardankban nagyon jelentGs
a kis- és kozépvillalatoktol szirmazo
ardny. Az elmult két évben az uniés
pilydzatoknak készonhetGen ebben
a szektorban megindult bizonyos
termékek értékesitése, példdul a ko-

HUMANSsoft

TothBéla

iigyvezetd igazgato

| sz€lni, amelyeket meg kellene oldani ah-
| hoz, hogy a gazdasdg jobban prospe-

\ ralhasson. Az informatikai beruhazasok

~ ugyanis akkor fognak nagyobb nagysig-
i rendben elindulni, jobban m{ikédni, ha

- a gazdasdg is jobban teljesit — mondta

i Klotz Tamis.

{ zépvallalati szektorban a villalatiri-
| nyitdsi rendszerek beszerzése.

Az informatikai piac helyzete egyéb-

- ként teljesen egészében kotsdik a

| magyar gazdasig helyzetéhez. Bizo-
_ nyos teriileten lehet haladni, meg-

| olddsokat taldlni, de nagyon erésen

~ érezziik, hogy stjt benniinket a kép-
| zett munkaerd hidnya, az informa-

| tikus mérnékok, fejlesztdk, tandcs-

adok még a mostani,
lassu gazdasigi noveke-
désben is hidnyoznak.
Mi 2003-ban fogalmaz-
tuk meg azt a stratégiit,
hogy a cégnek a hozza-
adott értékii tevékeny-
ség, a minél nagyobb
tuddst igényld termé-
kek és szolgiltatdsok fe-
1¢ kell haladnia.

A magyar tulajdond
hazai cégek hosszu ti-
von akkor életképe-
sek, ha olyan tudast és
szolgiltatisokat tudnak
nyujtani, amelyek vala-

i milyen formaban egyediiliek a pia-

| con, és ezzel a tuddssal vehetik fel a
versenyt a multikkal, akdr belf6ldon,
| akdr kiilfoldon. Egyértelmten azt

- gondoljuk, hogy a minél nagyobb

| élmunkat és a minél nagyobb mér-
- noki tandcsadoi tudst igényld tevé-
| kenységeket kell el6térbe helyezni

- és ezen a teriileten kell fejleszteni.
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Verseny és piaciejlesziés

Masfél évtizeddel ezelott alakult meg az Informatikai Vallalkozasok
| mai és ne egyéb politikai

Szovetsége, és ekkor szervezték meg az els6 Menedzsertalalkozot
is. Milyen utat jart be azéta az IVSZ, melyik a legfontosabb ered-
ménye? - kérdeztiik Keresztesi Janost, az IVSZ elnokét.

Keresztesi Janos: Az IVSZ szerepe
toretlentil felfele fvels volt. Nagyon ha-
mar, gyakorlatilag a megalakulds utdn 1-2
évvel mir a teljes hazai piacot lefedd, szé-
les vertikumd, a kis- és kozépvillalatoktol
a multinaciondlis cégekig minden teriilet-
r6l megjelentek a szervezetben az infor-
matikai cégek. Gyakorlatilag ez az egyet-
len olyan érdekképviselet, ahol az ellen-
tétes érdekeket is — hiszen itt sok esetben
konkurens cégekrdl van sz6 — le lehetett
iiltetni egy asztalhoz. Ugy gondolom, ez
az IVSZ legnagyobb értéke.

Computerworld-Szamitastechnika:
Ha harom problémat kellene meg-

| jelolni, amit ma meg kell oldani az
| informatikai piac részére, melyek

lennének azok?

i K.J.: Els6sorban a versenysemle-

~ gességet emelném ki, ezen azt is ér-
| tem, hogy a kis- és kozepes villal-

- kozisoknak nagyobb lehetSséget

| kellene biztositani a pdlydzatokon.

- Ez természetesen elsgsorban az 4l-

| lamigazgatisi pilydzatokra érvé-

~ nyes, de a versenyszfériban kiirt pi-
| lydzatok sordn is egyre gyakoribb,

- hogy csak nagy, bizonyitottan tel-

| jesits cégektdl vasirolnak. Fontos

~ lenne, hogy a kkv-piacot is helyzet-

{ be hozzuk.

Utkoz6 koncepciok

A Menedzsertalalkozo szeptember 12-i programjanak egyik témaja Tizdlidk telicsen. kilonbizs modon cl-

»A magyar gazdasag novekedési problémai és a kilabalas
programja” lesz. Az Oriens tanacsado cég néhany honapja készi-

ahhoz, hogy novekedjen a magyar gazdasag versenyképessége.

rr6l a programrol tart elGadast
Vojnits Tamds, az Oriens vezets
kozgazddsza és elemzési igaz-

gatdja, partnere. A szakembert ennek
részleteirdl kérdeztiik.

Vojnits Tamas: ElGaddsom hittere az
a gazdasagi program, amelyet néhdny
tarsammal egyiitt ez év folyamdn ké-
szitettiink, és mdjus-ja-
niusban tdrtuk a nyilvi-
nossig elé. Atfogé gazda-
sagpolitikai programrol
van sz6, amelynek lénye-
ge, hogy szerintiink ma a
magyar gazdasignak ko-
moly névekedési korlitai

vannak. Olyan pontra ér- W

kezett, ahol az eddigi no-
vekedés hajtéerdi kiful-
ladtak. Mi pedig megke-
restiik, hogy melyek azok
a tényezdk, amelyek-

kel dinamizdlni lehetne

a gazdasiagot. T6bb ilyen
tényezs van, hosszi vagy
rovid tdvon végrehajthaté

F4
Vojnits
Tamas
elemzési igazgato,
partner
Oriens

i intézkedések. Mi az ut6bbira helyez-

i tiik a hangsulyt, azt néztiikk meg, mit
 lehet egészen rovid id6 alatt — két év

i alatt — tenni annak érdekében, hogy

- a gazdasig kimozduljon a holtpontrél.
i A programunk harom f§ elemre épiil,
az elsé a diagnizis. A lasst gazdasigi

- novekedés egyik f6 oka, hogy a gaz-

i dasdgban az eréforrdsokat nem haté-

konyan osztjik el. Ez pe-
dig tobbek kozott a til-
zottan magas addterhek
miatt van. A multinaci-
onilis vallalatok szama-
ra megdrigitjak a mun-
kaerdt, igy egy ponton
til nem éri meg foglal-
koztatni, ezért tultéké-
sitenek, ahol lehet, az-
az t6kével helyettesitik

a munkaerdt. De barmi-
lyen fizikai munkaers t6-
kével val6 helyettesité-
sének vannak korlatai, és
egy ponton tul ezzel mir
nem lehet novelni a ha-
tékonysdgot. A kisvallal-

| szempontok érvényesiil-
' jenek. A harmadik elem,

i amit feltétleniil kiemel-

- nék, a piacfejlesztés. Sza-
| mos teriileten vannak el-
- maradisaink, nemzetko-
| zi 6sszehasonlitdsban is,

- gondolok itt az internet-
| hozziférésre, képzett-
 ségre, a szolgiltatdsok-

| ra, az elektronikus koz-

- igazgatds fejletlenségére.
| Ugyanakkor a piacfej-

- lesztés érdekében fontos
| a szabilyozds, a megfele-
16 torvények kidolgozisa,
| elfogaddsa is.

A misik a verseny tisztasiga. Bi-

zony el kellene érniink, hogy kike-
| ruljon az informatika az dllami befo-

lyasolasi teriiletrél, azaz inkdbb szak-

elnok
ISz

_ CW-SZT: Viszonylag ij elem az
i IVSZ koncepcidjaban a védjegy.
i Mi ennek a lényege?

| kozasok és a hazai tulajdond vallalko-
\ zasok korében pedig abban nyilvinul
- meg a nem hatékony allokicié, hogy
| gazdasigi tevékenységiiket nem lega-

i mozdulnak a fekete-, illetve a sziirke-
- gazdasig felé és igy prébalnak tdlélni.
tett tervet arrél, milyen kormanyzati intézkedésekre lenne sziikség = P2t nevezziik mi nem hatékony allo-

. kdciénak, nem hatékony er6forras-

| megosztisnak, ahhoz pedig, hogy ez

- megviltozzon, és a gazdasig a nove-

| kedést eldmozdité médon hatékonyan
- ossza el az eréforrasokat igy gondol-

| juk, hirom nagy teriileten kell beavat-
kozni: névelni kell a munkakeresletet,
| a munkakindlatot és mindezek érdeké-
~ ben oly médon kell 4talakitani a kolt-

| ségvetési kiaddsok szerkezetét, hogy
 a gazdasigi novekedés jelenlegi ellen-

| 6sztonzdi kiiktatédjanak, illetve na-

- gyobb foglalkoztatdsra serkentsenek.

| Ezek jellemz&en a szociilis rendszert

- érint6 intézkedések.

- Computerworld-Szamitastechnika:
| Azéta azonban a korméanyzat mar
 jelezte, hogy ezekre nem hajlandé.
i W.T.: Valéban, litjuk, nyilvinval6 po-
- litikai korldtai vannak annak, hogy a

 javaslatainkat életbe léptessék. Ezzel

| egyiitt mi tovdbbra is azt gondoljuk,

- hogy nemigen van mis lehetdség.

| Szdmos orszdg példdjin keresztiil be-
- mutattuk, hogy ez a j6 irdny, t&bb or-
| szdg az elmilt 1-2 évtizedben hasonld
- utat jart be.

Ami az informatikai szektort illeti,

bizonyos orszdgokban képes volt a
i termelékenység hajtéereje lenni. Ah-

Keresztesi
Janos

i K.J.: A védjegyet olyan eszkoznek tar-
| tom, amely a verseny tisztasiga szem-

- pontjibél nagyon fontos lehet szi-

| munkra: segitségével kisziirhetjiik pél-

ddul azokat a cégeket,
amelyek a sziirkegazda-
sdgbdl szdrmaz6 import-
termékekkel tevékeny-
kednek vagy gyantsan
alacsony dron dolgoznak.
Egyfajta mindségbizto-
sitdsrol van sz6, de a ha-
zai piac védelmét is szol-
gilja. Nagyban segithet
a versenytisztasag terén,
hiszen ha ezt elfogad-

ja az dllami és a verseny-
szféra egyardnt, toviabba
ilyen mingsitett védjegy-
gyel rendelkezd cégektdl
vasarolnak termékeket,
akkor ennek bizonyosan
lesz értéke — ez egyfaj-

| ta mindségi szelekciét eredményezhet
i a piacon. Tehat biztos, hogy jo beszer-
| zést tesz lehet6vé a cégek szdmidra is.

i hoz azonban, hogy ez a lehet8ség iga-
~ zdn kiteljesedjen, sziikség van egy, a

| mainal sokkal inkabb villalkozas- és
iizletbarit gazdasigi kornyezetre, s

| ajelenlegi bizony nem ilyen. Egyéb-

~ ként a felsorolt nyilvinvalé problémak
| miatt nem hiszek abban, hogy egyes
 ipardgakat érdemes mds ipardgakkal

- szemben helyzetbe hozni, leszamitva

| egy-két stratégiai ipardgat, amely eb-
| b6l a szempontbél kiilon elbirilds ald
- esik (példaul az energiaszektor). Meg-
- gy6z6désem szerint ma a legtébb,

| amit tenni lehet egy dgazatért, a mak-
- rogazdasdgi természet( intézkedé-

| sek, mégpedig azok, amelyeket felso-
- roltam. Ezen tl el lehet gondolkozni
{ azon, hogy milyen innovicidkat érde-
- mes EU-s timogatdsokbdl észtonoz-

| ni, de a versenyképesség serkentése

- szempontjibél ezek mir csak finom-

i hangoldsok.

CW-SZT: A miniszterelnok nemrég
i adécsokkentési, illetve gazdasag-
| élénkitési programot jelentett be.

Mi a véleményiik errol?

i W.T.: Ennek a programnak egyértelmd
. politikai céljai vannak, elsGsorban az,

i hogy biztositva legyen az a parlamenti
- tobbség, amivel el lehet fogadni a jové
| évi koltségvetést. Ha ez nem sikeriil,

- akkor ismét tj helyzet van, sok szem-

| pontbdl. Biztos vagyok abban, hogy az
 elkovetkezd hénapokban sokat fogunk
i még errdl hallani. Szamunkra nyil-

- vinvalé, hogy a javaslat koncepciji-

| ban messze van att6l, mint amit mi ké-
- szitettiink.
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A legjobbak kozt kell szamolni a Synergonnal

A Synergon Informatika Nyrt. vezérigazgatojat, Lazarovits Markot megkértiik, mondja el gondolatait

e

a vallalat jelenlegi helyzetérol. A Tarsasag utobbi fél évét tobben, tobbféleképpen értékelték, eziit-
tal a cég els6 emberének véleményére voltunk kivancsiak.

Computerworld: Kérem, értékelje
az elmilt idészak, a Synergon szem-
pontjabél relevans torténéseit!
Lazarovits Mark: Amikor kozel mésfél
éve megtortént a tulajdonosvéltds, min-
denfeldl azt lehetett hallani, hogy révid
tivon gondolkodé befektetSk ,karmai
k6z€” keriiltink, akik a pillanatnyi pro-
fit megszerzésén munkalkodnak. Az idé
bebizonyitotta, 1égbdl kapott feltételezé-
sek voltak ezek. A mi szakmai kompeten-
cidnkat véve alapul mindegy, hogy szak-
mai, avagy pénziigyi befektetSk dllnak
a cég mogott, ebbdl az elvbél sosem en-
gedhet senki, aki a Synergon élén 4ll.

Az ut6bbi fél évet tekintve, jelen-
t6s valtozdsokrol nem tudok beszdmol-
ni. A tulajdonosviltast kovetSen a stabi-
litds megszerzése kertilt a kozéppontba,
ez ma is a menedzsment legfontosabb
céljai kozt van. Nem szabad elfeledkez-
ni a kedvezétlen, az informatikai beru-
hazdsokra nézve kiilonosen kedvezdt-

e-government

| len gazdasigi kériilmények-
r6l, amely a meglévsk mellé
djabb kihivdsokat generil.
CW: Az utébbi idokben
az onokkel kapcsola-
tos kozleményeket és
megjelenéseket olvas-
va, kitiinik: a vallalat
stagnalast érez, mégis
optimista - megmagya-
razna ezt?

L. M.: A Synergon hosz-
szt évek 6ta jelents, az
egyik legjelentGsebb sze-
repl&je a hazai I'T-piacnak.
Vannak bizonyos teriile-
tek, tizletdgak, megoldds ti-
pusok, ahol nincs professziondlis alter-
nativdja az dltalunk nyujtott szolgalta-
tisnak. Alapvetd célunk, hogy az ilyen
— sokszor persze speciilis — tertiletekbdl
egyre tobb legyen, illetve a vezetd pozi-
i ci6 komoly versenytdrs esetén is létez-

Mark

Synergon

Lazarovits

vezérigazgato

zen. Barmely tertileten a
vezet6 pozicié megdrzé-
se stagndldsként is értékel-
hetd, mégis a mai, dllando-
an fokozdd¢ versenyhely-
zetben inkdbb a tudatos
fejlédés allhat a hattérben,
mintsem a megrekedés. Ez
el6bb vagy utébb, de min-
dig megmutatkozik a szi-
mokban is. A Synergon
elérte, hogy még hosszi
évekig a legjobbak kozt
kell vele szimolni az I'T-
megoldasszallitok piacin.
CW: Mit érez a Syner-
gon legfobb erésségé-

»

i nek? Van olyan, amiben egyértelmii-
| en meg tudjak kiilonboztetni magu-
- kat a konkurenciatsl?

| L. M.: A Synergon kézel 20 éve van je-
 len a hazai piacon, amely id6 alatt na-

i gyon komoly és szertedgazo szakmai

Datum:

kompetencidra tett szert. Mind tandcs-
ad4s, mind kivitelezési teriileteken sza-
mitanak az tigyfelek professzionaliz-

musunkra. Az elmult évtizedekben fo-
lyamatosan tudtuk kovetni az iigyfelek

| problémiit, azokra a megfelel6 megol-

dist kinaltuk, igy meglehetdsen mély
igyfélismerettel és stabil ugyfélkor-
rel rendelkeziink. Nagy, installdlt ba-
zisunk lehet6vé teszi, hogy a benne
rejlé ismeretanyag felszinre hozasa-
val Gjabb tizleti lehetGségeket gene-

| rdljunk, illetve magabiztosan alkal-

mazzunk Gj ismereteket, technol6gi-
ikat is. Mindezen feliil ki kell emelni,
hogy a Synergon felismerte a kapcso-
latok jelentGségét is. Az elmiilt mds-
fél évben mind tigyfeleinkkel, mind
vendorainkkal az eddiginél tudato-

i sabban és koncepciézusabban tartjuk

fenn és fejlesztjiik az egyiittmikodést.
Ennek mércéje tobbek kozott a straté-
giai partnereinkt6l kapott szamos dij
és szakmai elismerés.

CW: Milyen célt, elvarast érez rea-
lisnak 6nmagara nézve itteni mun-

. kassaga alatt?
. L. M.: Tomoren vilaszolva: a Synergon

maradjon Magyarorszig egyik vezets
rendszerintegritora. Ennél jobb lehet
a mérleg, rosszabb semmi esetre sem. M

KONFERENCIA

konferencia

Az e-Befogadas, az e-kozigazgatasi keretrendszer és a kozigazgatasi
szervezetfejlesztés kapcsolata cimmel.

rl

Helyszin: Ramada Plaza Budapest (1036, Budapest, Arpad fejedelem utja 94.)

Rendezvenylnk célja: szakemberek segitsegevel, kulonbozd esettanulmanyok bemutatasaval
lehetéséget adni a téma nyujtotta nyitott kerdések megvalaszolasara.

Tervezett témak:

* A keretrendszerprojekt allasa

* Mit nyGijt az AROP az énkormanyzatoknak?
* Mit varnak a GVOP-s 6nkormanyzatok?

Program és jelentkezés:

Tervezett szekciok:
1. Keretrendszer és e-Befogadas
2. Szervezetfejlesztés a PM-hivatalokban
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