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A Web 2.0 fogalma az e-mailhez vagy a chathez hasonloan a mindennapok részévé
valik, és tobbek kozott a Microsoft ij projektjének koszonhetden a felho, azaz
a cloud is egyre ismertebb lesz. Ahhoz, hogy a szamos kiilonb6zo jelenség kozotti
kapcsolat lathatova valjek, érdemes megprobalkozni egy ertelmezési keret felalli-
tasaval. Web 2 és a virtualis kozossegek.




Az EuroOffice 2008 integralt irodai szoftver teljes megoldast kinal m
az intézmények, mind az uUzleti vildg szaméara. Az irodé
alkalmazascsomag a MulliRacié 2003-ban innovacids dijnyertes
MagyarCffice (http://www.magyaroffice.hu) irodai
szoftvercsaladjanak tovabbfejlesztése. Az OpenOffice.org-ra
alapozott, nyilt szabvanyokra épiild, nyilt forraskéd alapi megoldas az
Eurdpai Unid fébb nyelveit is tAmogatja.

Az EuroOffice 2008 csomag a kivetkezdket tartalmazza:

& Multiracié Ltd. 2001-2008

Aszoftver hét nyelvi valtozatban érhett el: angol, német, francia, spanyol, olasz, lengyel és magyar. Tovabbi elénye, hogy
Windows és Linux operacios rendszeren egyarant futtathatd. A szoftver képes minden elterjedtebb fajlformatum
kezelésere, beleértve a Word, Excel, PowerPoint fajlokat is. Sajat fajlformatuma az Unid altal is ajanlott ODF nemzetkozi
IS0 szabvany fajlformatum. Az EuroOffice 2008 csomag —az OpenOffice.org-hoz hasonléan — szabadon hozzaférhetd!

Az EuroOffice 2008 Professional az EuroOffice 2008-ra épiil, kiegészitve szamos felhasznaldi tamogatassal, valamint a
kovetkezd funkcionalis bovitményekkel:
« professzionalis elvalaszto és helyesiras-ellendrzé modul angol, német, olasz, francia, spanyol, lengyel és magyar
nyelvre a MorpholLogic eszkozével, magyar nyelvre nyelvhelyesség ellendrziijével és szinonima szotaraval
+ EuroOffice Mapchart: térképdiagram-modul, amely a 28 tagura béviilt Unid terlletére megyei (NUTS3),
Magyarorszagon telepiilés szinten alkalmazhatd
+ EurcOffice Dictionary: szdvegkovetd szotarfunkcio a szovegszerkeszifben és szamolotablaban, beépitett
szotarakkal es sajat szotar betoltesenek lehetdsegevel
EuroOffice Optimizer: linedris, kvadratikus és nem-linedris feladatokat megoldd optimalizalé modul
EuroOffice Adapt: a felhasznald szokasaihoz igazodo adaptiv kezeldi felllet
multimédias sgé rendszer mind a hét nyelvre
clipart-képek és sablonok a f6 nyelveken, magyar nyelven pl. szerzddés mintak is
Alegtobb bévitmény az OpenOffice.org-al is hasznalhaté!

* @

*

Az EuroOffice 2008 a MultiRacié és a Szegedi Tudomanyegyetem kbzds K+F projektie, mely az OpenOffice++
eredményei alapjan az OpenOffice.org javitott mindségii kadjara épiil. Az adaptiv feliilet az ELTE Kutatd Kézpontjaval
kozos projektben készilt el.

Az EuroOffice 2008 Professional teljes és bdvitett funkcionalitast kinal mas irodai alkalmazasok aranak a téredékéért. A
leggazdasagosabb lehetség informatikai fejlesztésre, bivitésre &s szoftverlegalizalasra, amely tamogatja Eurépa nyelvi
sokszinliségét.

Tovabbi informacidért latogasson el weboldalunkra:
http://www.multiracio.com/eurooffice
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Szerz6i Jogait Védo Kozcélu Alapitvany

Jogértelmezosdl

A miilt héten a Parlament modositotta a szerz6i jogi torvényt, azonban tobbek ko6zott leszavaztak az internetes letoltésekkel
kapcsolatos pontosito rendelkezést. Az egyik hazai szerz6i jogvédo szervezet igazgatoja szerint mindenki félreértette az altaluk
kezdeményezett javaslatot, a politikusoktol a kozvéleményen at az ujsagirokig.

agyon sajndlom, hogy a ho-
natyidk ismét az elGitéle-
tek és a hidnyos informici-

6k alapjan dontottek a szerz6i jogi

torvény médositdsdval kapcsolatban.
i vonatkoz6 javaslatunkat el8bb a jog-
- alkot6 kicsit felhigitotta, majdan

| a honatyik — &sszekeverve a passzust |
- a kriminalizdciéval — kivették a ter- |
- vezetbdl. Es sokan egyetértettek ez-
- zel, partillastdl fiiggetleniil. (Ez 6n-
| magiban j6 jel lett volna..., de miért
- pont ebben? Taldn a fiatal szavazok

- szimpdtidjanak elnyerése miatt?)

T6bb olyan viltoztatdsrél van (fél-)
informiciém, ami nem tetszik — sem
a bennem szunnyadé értelmiségi-
nek, sem a filmes szakértének —, de
inkdbb a munkahelyi-jogvéddi véle-
ményemet adom kozre.

A legjobban az az dltalinos nézet
héborit fel, amely a szerzdi jog avitt-
sdgdt hangoztatja. Vannak alapvetd

jogok —ilyen a tulajdon joga, még ha |
. flakkjait kevésbé kovetsk szamd-

- ra: a mostani szabalyozds alapjin

| ajogalkalmazé (nyomozdhatésig,
igyészség, birdsag) esetenként vizs-
i galja a magincéli mésolis jogsér-
t6 vagy jogszerd voltit; ezen értéke-
| 1és tobb szubjektiv elemet is tartal-

- maz. A jogalkalmazis egységesitése
i és megkonnyitése érdekében java-

' soltuk az engedély nélkiili (jogsértd)
lehet egy ilyen fontos teriiletet, mint ‘
- sérté voltanak térvényi megfogal-
- mazdsit. Most viszont minden ma-
i rad a régiben...

szellemi terméké is —, amelyek gya-
korldsa nem kérdés, csak a hogyanja.
A modernistik viszont sokszor az-
zal védekeznek: ez igy mir nem vég-
rehajthatd, elavult, a hogyant majd
a nagybetis élet (a technika stb.)
megoldja. Tudomdsul kell azonban
venni, hogy a technika és a tdrsada-
lom egymadssal dllandé interakcio-
ban léteznek és fejlédnek, ezért nem

az informatika, illetve az internet
elengedni, vagy kiszolgaltatni

a technikusoknak, miként a techni-
kai fejlédést sem szabad eloregedett
normativikkal békly6ba kotni.

Az egyensily kényes, egyik fél
sem szaladhat tulsigosan messzire.
Vagyis: nem lehet olyan szabilyo-
zdst alkotni, amely nem kapcsolédik
organikusan a jelenhez; de persze
magdban kell hordoznia a jovét is.
Azért is fij mindig ez a modernista
és feliiletes kijelentés, mert ugyan-
akkor a jovékutatisok eredményeit
figyelembe vevé stratégia nem iga-
zdn keriil be a tirsadalompolitika
és kozigazgatds kozéptivi terveibe,

i ami azutdn alapja lehetne magdnak
i a politikdnak (,a hétkoznapok mii-

- vészetének”) és a jogalkotdsnak is...
i Egy szinttel kozelebb a f6ldhéz az |
- gilja; a mi rendes felhasznildsira

i nem sérelmes, nem kdrosithatja

- a szerz6 jogos érdekeit és megfelel

is fdj, hogy a magancéld mdsoldsra

A jogalkotds és -alkalmazds flikk-

forrasbdl szirmaz6 mésolatok jog-

Kicsit szakszertibben: a jelenle-

- gi — megmaradé — szabilyozds a ma-
- gdncéld masoldst olyanként fog-

| ja fel, mint a szerzd joggyakorldsi- |
- nak korldtjit (tehdt nem jir senkinek |
- csak Gigy automatikusan). A térvény |
i felsorolja, milyen feltételekkel le-

* het engedély nélkiil tébbszorézni

- egy védelem alatt 4116 mivet. Hogy
| ez megvaldsult-e vagy sem, vagyis

| a tobbszorozés jogszerii volt-e (ben-
" neaz ugynevezett magancéli mdso-
- lds is), azt a jelenlegi széveg szerint

i is meg lehet és meg kell dllapitani.

i Erre szolgil az dgynevezett hirom-
- 1épcsds teszt, amely alapjan azt vizs-
i galjak, hogy a mdsolds a jovedelem-

szerzést még kozvetetten sem szol-

a johiszemtség és tisztesség kovetel-

. ményeinek.

Tekintettel arra, hogy a gyakor-

- latban nagyon sokan engedély nél-

i kil toltenek le, illetve osztanak meg
. ,nyilvinossighoz kozvetitett” mii-

i veket (az internetes kal6zkodis ter-

- mékeit) és masoljak azokat magdn-

! célra — vagy legaldbbis védekeznek

- ezzel —, a szoveg modositisa annak

i alogikai kovetelménynek kivint ele-
- get tenni, hogy egy jogszerfitleniil

| terjesztett mi egy mésolat dltal nem
- vilik jogszeriivé... Ez a passzus tébb
i eurGpai orszdg szerzdi jogi szabé-

- lyozdsinak része. A jogszerfitlenség
| tényének megillapitisa természe-

| tesen nem von maga utdn biintets-

. jogi konzekvencidkat. A blincselek-

- ménnyé vilds kritériumai a Btk.-ban
- vannak megfogalmazva, és ezen tor-
~ vényi tényilldst (sem) érintette vol-

. na — az egyébként utébb szubjek-

- tiv irdnyba felpuhitott, de végiil igy
. sem elfogadott szerzdi jogi szoveg-

- médosits.

. Egészen f6ld kozeli dllapotban

- (vagy taldn mir alattiban?) elkese-

. rit a szabad sajté hozzdilldsa az igy-
- héz. Vagy felkésziiletlenséggel ma-

. gyardzhatd, hogy a szerz6i jogot

- és a biintethetSséget dsszekeverik,

. vagy — és ez még rosszabb lenne —

- egy blikkfangos cim és headline ol-
. tardn a lényeget is feldldozzak; f6,

- hogy a hir dtlépje az ingerkiisz&bot.
. Hogy ez mennyire dezinformal ez-

- reket, nem annyira érdekes. Mint-

. ha Celebakarki emésztésérdl lenne

- csak sz6. Végiil mindenkinek gratu-
- ldlok...

Olvasoink szerint...

El6z6 lapszamunkban azt elemeztiink, hogyan
alakul a Blu-ray jévéje. Ugy tiinik ugyanis,
hogy bar a Sony gy6zott, mégis veszitett.

A Blu-ray par honappal ezel6tti gyézelme
mintha meg sem tortént volna: sem lejatszo-
kat, sem BD-filmeket nem vasarolnak lényege-
sen tobben, mint el6tte. Megkérdeztiik olvaso-
inkat: szerintiik van-e jovdje a Blu-ray-nek?

. Nincs, az ara miatt nem fog elterjedni. (59%)

. Igen, a DVD is lassan honosodott meg annak
idején. (41%)

Az e heti véleményrdl a computerworld.hu/cikkek/velemeny48 weboldalon szavazhatnak.



Tovabbra sem hiintetik a lctoltoket

Mozsik Tibor = Mult hétfén elfogad-
tak a szerz6i jogrol sz6l6 torvénymo-

dositast. Magyarorszdgon ezentil sem
- mi Hivatal helyett a kultdraért fe-

| lel8s miniszter vezethet nyilvantar-
- tdst kozos jogkezels szervezetek-

- 16l. Az MTT tudésitdsa szerint volt

illegilis, ha valaki sajat haszndlatra
filmet vagy zenét tolt le az internetrdl.
Az Igazsigiigyi Minisztérium erede-
tileg ezt szerette volna, de a tdrca al-

tal beterjesztett torvényjavaslatot erd-
| tében szavazategyenl@ség alakult ki,
- és végiil az elnokls Mandur Lisz1d

| (MSZP) szavazatival utasitotta el

- a parlament (normil esetben az elnék |
- nem szokott szavazni).

sen médositott formaban fogadtik

el a képvisel6k. A magdncélad letol-
tést biintethetdvé tevs rendelkezést
példaul torolték a javaslatbol. Ezt két
szocialista és egy MDF-es képvise-

16 is javasolta. Az errdl sz6l6 médositd |
i LXXVT. térvény (Szjt.) jogharmoni-

- zdcibs céld médositasinak szakmai

- egyeztetését még dprilisban kezdték.

i A javaslat elsésorban a ko6z6s jogkeze-
- 16 szervezetekkel, a nyilvinos haszon- |
i kolesonzéssel, valamint a kulturilis

inditviny ellen csak az SZDSZ frak-
cidja szavazott egységesen, timogatva
a minisztérium eredeti elképzelését —
jelentette az MTT.

Sok mds médositist is eszkozoltek
a torvényen a hétfGi szavazdskor, el-

- lenzéki kezdeményezéstieket is. Ilyen |
i volt példdul az a KDNP-s inditvédny,

amely szerint a Magyar Szabadal-

olyan médosito javaslat, amely ese-

A szerz6i jogrél sz6l6 1999. évi

i anyagok digitalizdldsirdl és online

- hozziférhetévé tételével kapesolatban
i fogalmazott meg a kozosségi joggal

- harmonizil6 szabdlyokat; e harom £6

i targykoron kiviil a tervezet pedig el-

végzett volna ,néhdny kisebb jelentd-
i ségli kiigazitdst is az Szjt.-ben”.

Ezek kozé a ,kisebb jelentGségti”,

i de nagy vitét kivéltott javaslatok ké-
- zé tartozott, hogy a médositas ki-

i mondta volna: a szerz&i jogvédelem

ald esd alkotdsok magdncéld miso-

- ldsa - példdul a webrdl vagy fjlcse-
i 1élg hal6zatokon keresztiil —
i esik a szabad felhasznil4s hatélya ali,
. ,ha a felhasznilé tudta vagy az adott
- helyzetben dltaldban elvirhat6 gon-
i dossdg mellett tudnia kellett volna,

nem

hogy a mii illegilis példdnydrol ké-

i szitett masolatot”.

2008. november 25. COMPUTERWORLD
www.computerworld.hu

NAPTAR

November 25.

Aktiv Adatvédelem -

XIV. PiK-SYS Szakmai Nap
WWW.PIKSYS.HU

December 1.

Szakmai és pénziigyi lehets-
ségek az IT-szektornak -
clusterektdl az unié

FP7 keretprogramjaig
WWW.ENTERPRISEEUROPE.HU

December 10.

DEMO'08 — Befektetési
konferencia
COMPUTERWORLD.HU/KONFERENCIA

Leépita Sun

A Sun dolgozdinak 15-18
szézalékat, 5-6 ezer embert bocsatja
el 7-800 milli6 dolldros éves meg-
takaritas reményében. Jonathan
Schwartz vezérigazgat6 a leépitést
avilaggazdasdagi helyzettel indo-
kolta. A cég az oktéber végén lezart
pénziigyi negyedévre 1,68 milliard
dolldros veszteséget jelentett, amely-
nek egyik oka az, hogy a Sun els6-
sorban rendszereket értékesit, igy

a szoftverekbdl, szolgaltatasokbol
szarmazo bevételeket nagyban befo-
lyésoljék ezek a (hardver)eladasok.
Aralakitjdk a szoftveres iizletigat is,
amelynek iranyitoja, Aich Green al-
clnok tavozik a cégtol.
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Vezetot valto nagyok

- Barabas Balazs = A Yahoo bejelentette,
- hogy Ferry Yang, a vallalat tirsalapitoja, td- |
- vozik vezérigazgatdi posztjarél, amint ki-
© vilasztottik az utédjit. Yang alig masfél

- éve dll a Yahoo élén, és az elmiilt héna-

i pokban a részvényesek kereszttiizébe ke-
- riilt, miutin meghitsitotta a Microsoft

! felvasarlasi kisérletét. Akkoriban a red-

- mondi cég részvényenként 33 dollart

. ajanlott a Yahoo-ért, de a cég vezetSsége

i kevesellte az osszeget. Ehhez képest muilt

hétf6n a Yahoo részvényei 10,63 dolldros

i dron zirtak.

A Financial Times informaciéi szerint

- a Yahoo fejvadisz cégen keresztiil keresi

- J. Yang ut6djat, aki tovabbra is a vezet&ség-
i ben marad. A nyilatkozatok szerint a ve-

- zérigazgat6 kozos megegyezéssel tivozik.
i Roy Bostock, a Yahoo elnoke elmondta:

,Jerry és az igazgat6tanics folyamatosan

- egyeztettek az utédlas id6zitésérdl, és

- mindannyian egyetértettiink, hogy most

i érkezett el a pillanat egy 4] vezérigazgaté
kinevezésére, aki 4j szintre emelheti a val-
i lalatot.” Hasonl6an nyilatkozott Jerry

- Yang is, aki két héttel koribban, egy San

i Francisco-i konferencian még cifolta,

- hogy tivozisra késziilne.

A Symantec bejelentette, hogy lemond

- posztjarél Jobn Thompson vezérigazgato.
i Amost 59 éves cégvezetd az elmult évti-

John Thompson

zedben sikeresen alakitotta 4t az otthoni
biztonsigi megoldasokat fejlesztd céget
vildgszintt vallalati szoftverszallitova. Az
elmult években a Symantec akviziciok-
kal bévitette portféli6jat és piacdt; legna-
gyobb felvisirldsa a Veritas 2005-6s meg-
szerzése volt nem kevesebb mint 10,5
millidrd dolldr értékben.

»Mindig is gy gondoltam, hogy ép-
pen elegend tiz évet eltdlteni ebben
a poziciéban” — nyilatkozta J. Thompson
a bejelentés utan. Ut6da, Enrigue Salem,
a véllalat operativ igazgat6ja 2009. dprilis
4-t8l veszi it John Thompson helyét.
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Microsoft SPLA-szol-
galtato az Atigris

Tobb héonapnyi targyalas utan az
Atigris Informatika elnyerte a Mic-
rosofttél a Microsoft SPLA licenckonst-
rukcié magyarorszagi nagykereskedel-
mi forgalmazdsinak jogit. Az SPLA —
szolgiltatisként miikods szoftverlicenc,
amellyel elkeriilhet6k a magas indul6 li-
cenckoltségek, és a hasznalt szoftvere-
kért csak id6- és haszndlataranyosan kell
fizetni. A Microsoft SPLA szolgiltat6i
licencszerzddéssel a szoftverszolgaltatdk
a Microsoft termékeit havidijfizetéssel
licencelhetik abbdl a célbdl, hogy tigyte-
leiknek szolgéltatdsokat és alkalmazds-
izemeltetést kindlhassanak.

SAP a Vizmiiveknél

A Févarosi Vizmiivek internetes iigy-
félszolgalati megoldasara az SAP
Utility Customer E-Services (UCES)
szoftvertermékét valasztotta. Az
SAP megoldisival a Vizmiivek a no-
vekvG szamu, interneten jelentkezd fo-
gyasztoi megkeresésekre reagil. Az j
megoldis bevezetése utin a fogyasz-
tok — regisztriciot kovetGen — tobbféle
szolgiltatdst tudnak majd igénybe ven-
ni. A méréallds-bejelentés ellendrzését
ezentil a rendszer maga végzi, igy nem
az esetlegesen hibdsan megadott adatok
alapjan szamldznak. A panaszbejelentés
nyomon kovetése is elérhet6vé vilik, il-
letve kényelmi funkciéként emlékeztets
e-mailt is kiild a rendszer a mérééra-al-
l4s bejelentésének id6szertiségérdl. A F6-
vérosi Vizmivek tervezi tovibbd, hogy
az SAP UCES megoldis segitségével
elektronikus szamlat kiild ki a papirfor-
mdjua helyett, de nyomtatvinyokat is be
lehet nyujtani az internetes tigyfélszol-
gélati rendszeren keresztiil.

REGISZTRALJON!

Ha szeretné héwrsl héire

a legfontosabb szakmai résztvevékhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!

ceginfo.computerworld.hu

Egyesiilnek a szerzodeéses félvezetogyartok?

Samu Jézsef = A Digitimes értestilé-
sei szerint a Chartered Semiconductor
vezetGje Tajvanra litogat, ami mogott
egyesiilésrdl sz616 tirgyaldsok sejthetdk.
A szingapiri Chartered Semicon-

ductor Manufacturing az IBM-mel ké-
zOsen kifejlesztett 90 és 65 nanométe-
res gyartastechnol6gidval dllit el§ szer-
z6déses termékeket egy 300 és négy 200
milliméteres wafereket kezel6 tizemé-
ben. Az ugyancsak tajvani Digitimes be-
szamol6ja szerint Song-Hwee Chia, a vil-
lalat elnok-vezérigazgatdja e sorok meg-
jelenésével egy id6ben a szigetorszdgba
litogat. Valészintisithetd, hogy a ldto-
gatds hittérben cégegyesitési tirgyala-
sok 4llnak, és a Chartered elsé embere

a United Microelectronics Corporationt
(UMC) keresi fel. Az 1980-ban alapitott

{ UMC volt Tajvan elsé szerzédéses félve- |
| zetGgyartoja. A villalatnak Gsszesen tiz
| iizeme van Tajvanon, Japanban és Szin-

gapurban. Az tizemek 90 és 65 nanomé-
teres gydrtdstechnolégidt alkalmaznak,
és koziiliik kettd 300 milliméteres szili-
ciumostydkat allit el8.

A Reuters még oktdber végén ar-
rol irt, hogy a Taiwan Semiconductor
Manufacturing Company (T'SMC) al-
litdlag fiizios tirgyaldsokat folytat
a Chartereddel, de a TSMC elnok-ve-
zérigazgatéja, Rick Tsai id6kozben ci-
folta ezeket az értestiléseket. A TSMC
a vilig legnagyobb szerzGdéses gyirtdja,
Osszesen tizenegy gyara van ‘Tajvanon,

. Kindban, Szingapirban és az Egyesiilt

Allamokban. Az utébbi hirom helysm—
nen az lizemek vagy teljesen a cég tulaj-

dondban 1évé lednyvillalatok, vagy kozos

véllalatok. A gydrak koziil kettd 300 mil-
i liméteres sziliciumostyikat allit el6, és

a cég képes 90, 65 vagy 45 nanométeres
gyartastechnolégiaval késziil6 termékek
eldéllitdsara is, mikozben gézerdvel dol-
goznak a 32 nanométeres csikszélességti
technolégia kifejlesztésén.

Az UMC els6 embere, Shib-Wei Sun
egy nyilatkozataban megjegyezte, hogy
a gazdasagi vilsig kovetkeztében az UMC
idvozolné a fuzidkat. A két legnagyobb
szerzGdéses félvezetGgyarto valamelyi-
kével a Chartered konszolidicidja jelen-
t6s viltozasokat hozna ezen a teriileten,
hiszen a TSMC még nagyobbra néne (a

i Chartered a jelenleg a piac 7,4 szizalékat

mondhatja magdénak), mig az UMC job-
ban felzark6zhatna a TSMC-hez.

Talaljon allast On is konnyedén!

Computerworld.hu * Elindult az gjra- |

tervezett és kibGvitett Karrier
aloldalunk, llasok ezreivel. Aki eddig
nem figyelt fel a Computerworld me-
niisordban megbivé Karrier hivatko-
zasra, most akdr ra is csodilkozhat, hi-
szen a szolgéltatdst tobb ponton is meg-
gjitottuk. Olvaséink kozott is bizonyd-
ra tébben vannak, akik éppen munkit
keresnek, vagy taldn a jelenlegi helyiik-
18l is szivesen szétnéznének — ebben
nyujt segitséget kibgvitett szolgdltata-
sunk. A megujuldshoz fontos lépést je-

lentett egy olyan dllisadatbazis létreho-
zasa, amely megfelel§ alapot jelent arra,
hogy barki testre szabott, érdekes lehe-
téségeket taldljon magdnak.

Ezt a Joblnfo adatbédzisinak integrala-
sdval értiik el, igy jelenleg kozel nyolc-
ezer munkalehetSség koziil vilaszthat az
elhivatott felhaszndlé. Finomitottunk
a keresési lehetGségeken: az egysze-
rd médszerek mellett mdr tobb krité-
rium szerint is sz{ikithetjiik a taldlato-
kat, hogy valéban csak a nekiink meg-
felel6 élldsok jelenjenek meg a listan.

{ Természetesen tovibbra is lehet8ség van

sajit adataink pontos megaddsaval, 6n-
életrajzunk feltoltésével regisztrilni, igy
a munkaad6k konnyen rdnk taldlhat-
nak. Vészharangot nem akarunk kon-
gatni — teszik ezt a valsig miatt elegen —,
de tény, hogy a legtobb szakértd szerint
a munkaerGpiacon erds népvandorld-

si hullimra lehet szdmitani. Ezen beliil
az ['T-szektorban is — ezt bizonyos cégek
esetében maris tapasztalhatjuk. Eppen
ezért nem drt figyelni 4j szolgiltatdsun-
kat, hitha innen jon a megoldais...

Milliardos lizlet a digitali

Kristof Csaba = Millidrd dolliros
hasznot hiiznak az internetes btin6z6k
a felhaszndloktol eltulajdonitott bizal-
mas adatokbdl. A Panda Security fel-
mérései szerint egyre gyakoribba vil-
nak az adatlopasokkal jaré incidensek,
amelyek rendkiviil sokrétiiek lehetnek.
Egy azonban k6zos benniik: a szimit6-
gép felhaszniléinak személyazonossi-
git igyekeznek elorozni. Mindez hatal-
mas tizlet, hiszen egy ilyen digitdlis

Az alapitas éve

| ,megszemélyesitéssel” online banki
miiveletekhez, hitelkdrtyikhoz, online
i jatékokhoz stb. férhetnek hozzd a csa-

16k. A Gartner egy tavalyi jelentése
szerint 2007-ben mindez 3,2 millidrd
dolldros veszteséget okozott.

A biztonsdgi szoftverek fejlesztdi
pontosan tisztdban vannak azzal, hogy
az egyéni felhaszndldkat is meg kell

i védeni az adatlopasoktdl, és csok-
i kenteni kell a timadasok kockazatit.

1969

is adatlopds

{ Csupdn szoftveres, technikai védelem-
i mel azonban nem lehet teljes mérték-
{ ben kizdrni az adatlopdsokat, hiszen

a timadok sokszor emberi tényezdkre
épitkeznek kartékony tevékenységiik
sordn. Mivel a megtévesztésen alapu-
16 kdrokozdsok szdma is komoly mé-
reteket oltott, ezért rendkiviil fon-
tossd vilt az Gvatos és koriiltekintd

i internetezés, elektronikus levelezés
i és iizenetkiildés.
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Az amerikai elnokvalasztast megnyerte az internet. A vilaggazdasagi valsag elhiizodasat fokozza az informacié folyamatos aramlasa.
A Google vilaguralomra tor. Az internet olyan lesz, mint az aram. Ehhez hasonlé mondatokkal gyakran talalkozhatunk, meg akkor is,
ha érdeklddésiink k6zéppontjaban nem az informaciés technolégiak allnak. [irta: Gerhardt Erild]

Web 2.0 fogalma az e-mail-

hez vagy a chathez hasonléan

a mindennapok részévé vilik,
és tobbek kozott a Microsoft 4j pro-
jektjének koszonhetSen a felhd, azaz
a cloud is egyre ismertebb lesz. Ah-
hoz, hogy a szdmos kiilonb6z4 jelen-
ség kozotti kapesolat ldthatovd vél-
jék, érdemes megpréobélkozni egy ér-
telmezési keret feldllitdsdval.

A KOR BEZARUL

Clay Shirky, a New York-i Egyetem
professzora az online, csoportos in-
terakcién és egyiittmiikodésen alapul6
szoftverfejlesztés egyik legrégebbi sz6-
sz0l6ja egy idei elGaddsiban az infor-
maciétiltengés (information overload)
problémidjirdl beszélt. Elképzelése
szerint azonban az egész ,nem tébb”,
mint a sziirés hibdja. Az informacié
mennyisége minden pillanatban
ugyanannyi, csak adott helyzetek-
ben, adott technolégidakkal, adott
tarsadalomban mar kialakult, jol
miikodé sziiréink voltak, hogy ki-
valogassuk a szamunkra relevans,
értékes informaciot.

Az internet egyre kevésbé szamit
4j technolégidnak, és érdemes elti-
volodnunk az elemzések hagyomi-
nyos megkozelitési médjaitdl. Nicho-
las Carr The Big Switch cimi kony-
vében az dram, az dramszolgaltatds
analdgidjat haszndlja. A kiilonb6z6
dramtermelési eljardsok kitaldldsa,

hatékonysiguk novelése hosszi ideig

meghatdrozta, miként lehet gondol-
kodni réluk. Azonban a hatékony-
sdg azon szintjén, amikor megjelent
az dram mint kozszolgédltatds, a min-
dennapi élet szempontjibdl tobbé
nem volt (annyira) lényeges, hogy

i milyen erémibdl, milyen messzirdl

- érkezik az elektromossig. A lényeget
~ az dltala megvaldsithaté j dolgok je-
i lentették. Lampa vildgitott a lakds-
ban, hdztartdsi eszkozok miikodeek,
| rddio, tévé, szamitégép nyerte bels-
' le az energit.

Az internet mint technoldgia dt-

 alakuldsa is egyre inkabb ebbe az

| iranyba halad. Adottsig, amely min-

~ deniitt jelen van. A szimit6gépben,

- a telefonban, a tévében. A figye-

i lem kozéppontjiban a rajta keresztiil

| megvalésulé jelenségek, szolgiltati-

 sok allnak. Es a sziirés elsbb emlitett
- problémija is dttevidik ezekre a szol-
| géltatdsokra. A kérdés, hogy mi lehet
az, ami ezt a litsz6lag(!) mérhetetlen
| informdci6s tomeget az igényeinknek
megfelelen megregulizza. ‘

Allitasom szerint ez a sz{ir6 nem

- Gjdonsig, viszont most kezdi csak
| megtalilni azokat az utakat, amelyek
- avildghdlé kinilta lehetdségeket
{ minden koribbinil hatékonyabb mé-
- don 4llitjak majd a felhasznalék szol-
| gélatdba. Ez az egyén ismerdsi ko-

. re, aminek a leképezése a kozosségi
i oldalak altal csak az elsé lépcséfok

- volt. A cél pedig a kdzésségi inter-

| net. (Az elterjedt angol kifejezés

a social web, azonban magyarra for-
i ditva nem tiikkrézné eléggé érzék-
letesen a kozosségi hilézat (social

| network) és a kozosségi halo (social
- web) kozotti kiilonbséget.) |
Ennek vizsgilatihoz érdemes el5-
- sz6r elid6zni a virtudlis kozosségek
- fogalmanal.

- MITOL VIRTUALIS, MITOL KOZ0SSEG?
| A virtudlis kozosségek fogalmdban
| a virtualitds a kozosségi létezés terére,

A szerzd az ITHAKA Informidcids Tdarsadalom- és Hilozatkutatd Kozpont munkatdrsa

i a kommunikdciés kozegre utal, ami
i jelen esetben az online felilet, a vi-

lighdld. Az igazdn bonyolult feladat

- azonban a kozosség meghatdrozdsa —

i ebben az elméletalkotok kozott sincs
 egyetértés, iltalinosan elfogadott de-
| finici6. Jelen esetben hirom eléfel-
 tételt hatirozok meg, amelyek remé-

| nyeim szerint eléggé megengedSk ah-
- hoz, hogy a kozosségek széles korére

| alkalmazhatok legyenek, ugyanakkor

- megragadjik a lényegi kapcsol6di-

| si pontokat kozottiik. Ez a hirom elé-
feltétel: a hozzajarulas személy-

| hez kothetdsége; az interakcio,

a cselekvés ismétlodése, az is-

| métlés lehetdsége; a tagokat 6sz-
szekapcsolé eszme, cél, érdekls- |

dés sth., ami a kozosség lényegét

i adja. Nézziik ezeket részletesebben!

Egy tarsadalmi jelenség kozosség-

ként valé definidldsinak elsé feltétele

| a személyiség jelenléte, a részvétel,

" a hozzdjdrulds személybez kithetdsége.
- A virtualis kézosségek korai elem-

| zéseinek meghatirozé témdja volt

~ a szdmos nem valés identitds meg-

| jelenése, avatirok, becenevek (nick)
 hasznilata. Kiilénb6z6 tudoményte-
| riiletek szakemberei igyekeztek meg-
- magyardzni, amit a gyakorlat mutat
| — miként épiilhet és maradhat fenn

- kozosség nem visszakovethets egyé-
| nekre, egyéniségekre alapozva. Mi-
 lyen folyamatok soran képesek ezek
| a kozosségek egyenesen olyan ér-

~ tékteremtésre, amelyeket addig csak
| a hagyominyos gazdasigelmélet ke-

retei kozott lehetett elképzelni?
Mindezek ellenére a legerésebb

- kotsdés és egyiittmiikodés, egytittal
| leghatékonyabb 6sztonzési-biintetési-
- jutalmazdsi lehet6ségek egy valés

| személyiségek dltal uralt rendszer-

Google

1545 CHARLESTON ROAD B47
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M WEB 2 ES VIRTUALIS KOZOSSEGEK

ben léteznek — feltéve, hogy a szemé-
lyiség felvillalisa nem riaszt vissza

a részvételtdl. De ebben az elképze-
Iésben a valés személyiség felvallala-
sa mindenkire vonatkozna. Alexander
Bard, a Netocracy egyik iréja nem
hidba hangsilyozza, hogy az 4j
tarsadalom uralkodé osztilya,

a netokratik szempontjibdl fontos
az identitas felvallaldsa. A Facebook,
amely madra kezd a legsikeresebb ko-
z6sségi oldalld vilni, felhaszndldsi
feltételei kozé tartozik, hogy a ko-
z06sség tagjai csakis valds, sajit sze-
mélyiségiikkel szerepelhetnek.

A kozosségi 1ét mdsodik el6felté-
tele az interakcid, a cselekvés ismétls-
dése, ismételhetisége. E feltétel fontos-
sdgit a legjobban taldn a flashmobok
jelenségével lehet érzékeltetni.

Ugyan a résztvevGket 6sszekoti a cél, |
| network) kiépitésére, ami a kiilonbo-

azaz egy cselekvés megvaldsitdsa,
mégis az alkalom egyszeri, a szerep-
16k részér6l nem igényli, hogy is-

merjék egymdst, és mivel nem ismét- |

16dik, nincsen lehetség az egyén
értelmezésére az interakci6 szem-
pontjdbdl — tehdt nem alakul ki valé-
di kozosség.

Végiil a harmadik eléfeltétel a ko-
20sség tagjai kozott fenndlld valamilyen
kapcsolat (ezen nem a kapcsolat konk-
rét megval6suldsara gondolok). Ez
egyrészt lehet egy k6z6s eszme, cél,
érdeklGdés stb. — a lehetGségek tar-
hdza szinte végtelen. A kozosségi ol-
dalak egy jelentSs csoportjandl azon-
ban a személyes ismeretség jelenti

ezt a kapcsot. Médrpedig szimos eset- |

ben tapasztalhatjuk, hogy vildgliti-
sunkat, gondolkoddsmédunkat az is-
merG6sok, bardtok befolydsoljik leg-
jobban. Ok képezik azt a sziirét,
amelyen keresztiil az informaciokat
befogadjuk, redukaljuk.

Az eléfeltételek részletezése utin
lassan korvonalazédni kezdenek
azok a mechanizmusok és dimen-
zi6k, amelyeken keresztiil a k6zos-
ségi internet miikédni kezd. Azaz
a komplex informdacids kornyezethez
kell alkalmazkodnia annak a struk-
tardnak, amely a k6z6sségi hdléza-
tokban rejlik. A személyes kapcsola-

tokhoz minél komplexebb informaci-

6k hozzdrendelésére van sziikség.

A TECHNOLOGIA KONVERGENCIAJA
ES A FELHOK

Az informdciéaramlds egyik Gsszete-
vGje a csatorna, azaz a technolégia,

amely egyuittal megmagyarizza, hogy

mit kell érteni az el6bbiekben emli-
tett informdciés komplexitdson.

A nyomtatott termékek, a televizié
és a radid, a telefon, valamint az

internet kozotti killonbségek a kozve-

 titett informdcié szempontjibél elég-
- gé kbnnyen felvizolhaték. Azonban

| az internethez kapcsoléd6an tovibbi

- Iépeséfokokat, vilasztévonalakat ldt-
| hatunk.

. Azegyik irdinyvonal az internet

| fiiggetlenitése az asztali gépektdl.

- A hordozhaté szamitégépek,

| notebookok elterjedésére és ha-
| tasara jellemzs, hogy olyan ij

 kulturalis létformakat, tarsadal-

- mi csoportokat kdtdttek hozza-

| juk, amelyek az innovatorokra,

~ elsd felhasznalékra jellemzék.

i Jelenleg nagy verseny zajlik a mobil-
- piac uralmdért is. Operéci6s rend-

\ szerek, bongészak, alkalmazdsok to-
| megeit fejlesztik a hordozhaté ké-

- zi eszkozokre. Es mindezek mellett

| mar hazdnkban is elindult a felké-
sziilés az NGN (next generation

26 eszkozok kozotti atjarhatésagot

. fogja biztositani (t6bbek kozott).
A misik irdnyvonal nem kevéshé

| fontos — ez pedig az adattirolds és

- feldolgozis kiszervezése, azaz a cloud
| company-k viliga. A Web 2.0 Tim

- O’Reilly-t8] eredé leirdsinak megha-
- tdrozo részét képezte olyan, jellem-

| z8en a bongész6hoz kothetd techno-
| l6giai Gjitisok bemutatdsa, mint pél-
- ddul az AJAX, amelyek magukban

i hordoztik egy egészen tjfajta fel-

'~ haszn4l6i élmény megsziiletését. Fel-
| vazolédott annak a lehet8sége, hogy
- fiiggetlenné viljunk a szamitégépre

telepitett sokféle szoftvertdl, és az

- azok kindlta lehet8ségeket egyetlen

| program feliiletén keresztiil érjiik
el. Legyen sz6 akdr dokumentumok,
| képek szerkesztésérdl, akdr zenehall-
- gatdsrol vagy -szerzésrdl. Ez a szoft-
| ver mint szolgdltatds (software as

a service — SaaS) fogalmdnak megje-
| lenését hozta.

A kozéppontba

egy Uj szo kertilt:
ez ashare, az oszd meg,

amely mir régota kisérte az emli-
tettjelenségeket.

Ugyanakkor a tirhelyek kapacita-

 sinak névekedése és drainak csokke-
| nése olyan struktirdt hozott létre,

- ahol a kéltséghatékony megolddst

| az adattdrolds kiszervezése jelentet-

- te. Mind nagyobb szerverparkok jot-
| tek létre, igazi adatkzpontok, aho-

- v els6dlegesen a vallalati szerepl6k
| kezdték el kihelyezni az adattdro-

- ldsra hasznilt infrastruktirdjukat.

. A Google novekedése jol szem-
lélteti azt a folyamatot, ami-

! nek soran az egyének, a magéan-

személyek is
hasonlo , ki-
szervezéshe”
kezdtek. Az
internetes in-
formdciéaram-
lds szlirését ke-
resGmotorjival
meghatirozé
cég elsé jelen-
t6s 1épése szol-
galtatdsainak
kiterjesztésé-
re sajit levele-
z€si rendsze-
rének elindita-
sa volt. Ehhez
kapcsol6ddan
ingyenesen ki-
nilt konkuren-
seinél sokszo-
rosan tobb tdr-
helyet. Ez az
apr6 mozzanat
igen fontos, hi-
szen megviltoz-
tatta az e-mail-
lel kapcsolatos
gondolkodist.
Az elektronikus

 postalddikba érkez levélmennyiség
| az évek sordn iltalinosan névekedni
~ kezdett, ugyanakkor ezt nem kévette
- a (jellemz8en ingyenes) levelezdszol-
| gdltatdsok dltal kindlt tdroldsi ka-

. pacitds. A Google lépésével kezdett

| megszinni az a kényszer, hogy az

| inbox rendszeresen kiiiriiljon, leve-
ek torlédjenek, és a levelekhez kap-

| csol6dé csatolmanyok mérete is né-

- vekedésnek indulhatott.

A tobbi versenytars koveto

stratégiaja megmutatta, hogy

| az adatok tarolasanak korlatai

- kezdenek eltiinni. Olyan alkalma-
i zisok is megjelentek, amelyek a leve-
lez6rendszert kihelyezett tarhelyként
| kezelték. A Google tovabbi szolgil-

' tatdsainak folyamatos elinditdsaval

| pedig egy még sszetettebb rendszer
 kezdett kirajzolédni. A kiilonbé-

i 26 jellegti informaciok feldolgozisit,
 rendszerezését lehet6vé tev megol-
| ddsoknak szamos kézos jegyiik volt.

- Példdul, hogy a Google rendszerén

| beliil 6sszekapcsolhatévi valtak; to-

- vibbd az offline megfelelGvel is ren-
{ delkez6 alkalmazasok online verzi6-
' janak egyik elénye, hogy egyiittmii-
i kodést tesz lehetvé a felhasznalok
kozott. Ez nagyban el6relenditet-

| te az internetes irodai alkalmaza-

- sok hasznilatit — akdr egyiittm{iko-

| dést nem igényld dokumentumok
~esetében is. Végiil pedig kiemel-

| ten fontos (jelen témink szempont-
jabdl is), hogy a rendszer lelkét a le-
| velezdrendszer hitterében 4116 kap-

. csolati lista adja, amely a levelezési

{ szokdsokra alapozva azokbdl a fel-

~ haszndlékbél gyirt automatikusan,

| a rendszer szdmdra kapcsolatként ke-
zelt elemeket, akikkel mar tortént

| e-mail véltds. Ez pedig a kozosségi
_internet egy 4j irdnydt mutatja.

- 0SID MEG ES...

| A kozéppontba egy 1j sz6 keriilt,

- amely mar régéta kisérte az emlitett

| jelenségeket — ez a share, azaz oszd

- meg. Mira mér egyre tobb informa-

| cibaggregilé szolgaltatisndl, blognal,
internetes wjsignal talilkozhatunk

| egy ,share this” feliratd gombbal

- vagy linkkel, amely szamos szolgélta-
| tdsra tovibbmutatva kindl lehet&séget
' arra, hogy valamely dltalunk preferalt
| keretben helyezziik el az adott infor-

. miciot. Es ugyan jelen pillanatban

| a két uralkodé lehet8ség a magin, il-

letve a publikus tizemmaéd vélasztisa,

| a kozosségi oldalak 4ltal trolt infor-

- micidk (a kapcsolati hil6) kiterjesz-

| tésével azonban egyre inkibb el&tér-

. be keriil az az opcié, hogy a megosz-

| tas ismerd&seink korére is kiterjedjen,

illetve korldtozédjon.



Kiemelten fontos a kzosségi ol-
dalak azon felismerése, hogy piaci ré-
szesedésiik novelése €s a felhasznalok
megtartdsinak egyik médja, hogy az
egyszerl ismerGs-nyilvintartdson til
egyre tobbféle informdciét ,enged-
nek” hozzdkapcsolédni ehhez a struk-
tardhoz. A rendszerek megnyitdsa
nyomdn megindult alkalmazisfejlesz-
tések nagy szdma megmutatta az utat.
A képek, személyes informdciék meg-
osztdsa utdn a résztvevok elkezdeék
osszehasonlitani filmes ismereteiket,
vampirokként virtudlisan harapdaltik
ismerGseiket. A csak az adott rend-

mellett olyanok is késziiltek, amelyek
mis, kiilsG szolgiltatdsok igénybe-
vételérdl tdjékoztattik az ismerdso-
ket. Es itt mdr nem csak az internetes
bongészéssel kapcsolatos informdciék
begyjtésérdl van sz6, hanem gazda-
sdgi potencidlrdl.

EGYSZEMELYES GAZDASAG

cidkiszervezés egyik hozadéka, hogy
kezdenek elmosédni az egyes
szférak kozotti hatarok. A ko-
rabban jol elkiilonitheto privat és
publikus szféra egyre inkabb 6sz-

fejlédésével és a bongészé opericids
rendszerré vilasdval a felhasznal6k-
nak egyre kevésbé van sziikségiik ar-
ra, hogy sajdt fizikai adathordozéju-
kon tiroljdk az adatokat — beleértve
az igazdn intim, privét szférdhoz tar-
tozokat is.

Masrészt a hosszii farok (long tail)
elmélet kiterjedésének lehetiink ta-
nii, ahol az elnylé farokban taldl-
haté6 felhaszndlok ,lathatéva” kez-
denek vilni. Itt nem is az a 1ényeges,
hogy ténylegesen ki kicsoda, ha-
nem az a sokféle informdcié, amely
az egyénhez kapcsolddik, legyen az
akdr a bardti kore. Egyuttal azonban
az egyén szdmdra is szdmos lehetdség
nyilik arra, hogy része legyen a rend-
szernek, kiilonb6z6 jellegl hozza-
jaruldsokon keresztiil — akdr agy is,
hogy profitiljon beldle. Erre csak az
egyik példa az eBay rendszere, ahol
egyes felhasznilok sajit klientdrat
tudtak kiépiteni drverésre kindlt tar-
gyaikon keresztiil. Rdaddsul mindezt
tdmogatjik a mdr évek 6ta miikodd
mikrofizetési rendszerek is.

A torténet mésik oldala a figyelem
kozgazdasdgtandval (attention eco-
nomy) kapcsolatos elmélet jelentSsé
ge. Ez a mar emlitett szlir6probléma

egy alternativ megfogalmazdsa. A lat-

szblagos informdciés tiltengés dlla-
potdban az informdcidegységekre
irdnyulé figyelem szi{ikos joszaggd

- valik. (Annak idején a Google kere-
- sémotorja is ezt a problematikit fel-
| ismerve tudott piacvezet6vé vilni.)

- Mirpedig ha az egyén tevékenysé-

| geinek szélesebb korét tudja beve-

- zetni kézosségi hilézatdnak rend-

| szerébe, az ennek a sziikosségnek

- a kezelésére adhat egy lehetséges

{ megoldist. Ez a motivum azonban

- nem csak a kapcsolati hdlé tagjainak
| nyujt lehetGségeket. Kiils6 szerep-
16k szamaira is fontossa vilik, hogy

| meg tudjdk szdlitani ezeket a haté-

- kony informiciéfeldolgozé egysége-
| ket, azaz a kozosségeket.

szer keretei kozé irédott alkalmazasok - . L
- AHAGYOMANYOS DISZTRIBUCIO VEGE?
- A hagyomdnyos disztribticiés csator-
i nik rendszerét elGszor taldn a fdjlcse- |
- rél6 hilézatok megjelenése rengette
i meg. A Napster ellen még fel tudtik
- venni a harcot a jelent&sebb kiadok,

| piaci szerepl6k, mdra azonban a di-

- gitalizdlodds korszakdban a digitilis

| formdban terjeszthetd javak tovibbra
Az elébbiekben mir tirgyalt informa-

is jelentGs (és egyre jelentGsebb) for-

- galmat generalnak hasonlé, peer-to-
| peer rendszereken keresztiil.

Az emlitett jészdgokat a felhasz-

' ndlék veszteség nélkiil masolhatjdk,
i a hatékony adattovibbitdsi technolé-
szemosédik. A tirhelyszolgiltatisok

gidk kovetkeztében pedig ellendrzé-

| siik folyamatos innoviciéra serkenti |
i a feliilrél lefelé iranyul6 disztribicié |
| szerepldit. ‘

A rendszer kihivéi kozé ugyanak-

- kor nem csak a fogyasztok tartoz-

i nak. Az el6z6kben felvizolt jelenség,
" miszerint az egyén eszkdzeinek

| kore egyre szélesedik, a latha-

~ téva valas egyszeriisédik, oda

| vezet, hogy a hagyomanyos ke-

- retek belss miikadési feltételei

| is megrendiiltek. A Myspace kez-

~ deti népszertiségét annak készon-

| hette, hogy szdmos el8ado, egyiittes
 kezdte felhasznilni a kézosségi oldal
| nytjtotta kereteket sajit alkotdsainak
- bemutatdsira — egyittal a rdjuk ird-
| nyul6 figyelem mérhet8sége, példdul |
~ a letéltések szdma olyan mutatét ki-
| nalt, amely megteremtette az alapo-
- kat népszertiségiik pénzre viltdsira.

A legutébbi idGszakban pedig az

- ldthaté, hogy a jelent8sebb eladék
| is kezdenek kihatrilni (vagy kitorni)
- a kiadéi rendszerbdl. Uj értékesité-
| si formakkal kisérleteznek, amelyek
- ugyanakkor még messze vannak at-
| tol, hogy éltaldnos modellé valjanak.
- A koribbi struktira kikezdhetdsége
- azonban egyre nyilvinval6bbad vilik.

Az egyik jelenség az ingyenesség,
azaz a free fogalma, amelyet t6bbek

- kozott a hosszi farok elméletének
- megalkotGja, Chris Anderson is meg-
i vizsgil késziil6 konyvében. Ez az ér-

,»Azok tehat, akik az iizleti, gazdasagi szféra-

ban szeretnének sikeresek lenni, nem enged-

hetik meg maguknak, hogy ne olvassik el!”
(Pesti est és WWW.eSt.hlz

,»Ami ebben a konyvben nincs benne, azt nem
is érdemes tudni a karrierépitésrdl”
(Vilaggazdasag)
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tékteremtés 1j formdit hordozza ma-
giban. Ezek szerint a digitilis javak
korszakiban mir nem maginak

a konkrét terméknek az eladdsiban
kell keresni a gazdasdgi lehetdséget,
azok mds dimenziék mentén jelent-
keznek. Ilyen lehet a reklimozis,

a kiegészits szolgiltatdsok stb.

Az értékesités szempontjibol azon-
ban a marketingnek mar a termékek
szélesebb korének esetében kell jelen-
t6s kihivdsokkal szembenéznie. Az
alulrol felfelé iranyulé informacio-
aramlas, a kozosségi sziirok ero-
sodésével a feliilrdl lefelé tarté in-
formaciokra alapozott hirdetés,
reklamozas egyre nehézkesebbé
valik. Az internetezés {6 terepévé vilo
kozosségi hdl6zatokban az ismerdsok
kore hatékony filterként képes mi-

kodni a kiviilrél érkezs, igy akdr mar-

ketingcélokat szolgdl6 informacick-
kal szemben.

Egyes, a hdlézaton beliil tart6zko-
dé szereplGk felhaszndldsa ilyen cé-
lokra nem feltétleniil hatékony esz-

pasztalt hatékonysaggal juthat el a fo-
- gyasztok széles koréhez.

- MI LESZ VELED, HIERARCHIA?
| A fentieken tul fontos figyelni a viliggaz-
- dasdg szélesebb struktirdiban végbeme-
| nd valtozisokra is, ahol a munkavallalék
 vildga, a villalati stratégia, a szervezeti
| struktdra stb. egyre kevésbé maradnak
- érintetlenil.

Vannak egészen nyilvinval6 viltoza-
- sok. A Richard Florida iltal meghatiro-
| zott kreativ osztily felemelkedése,
- a munkavégzés médja alapjin leirt
i neonomddok viliga ide tartozik. Ebbsl
 kévetkezden az ket foglalkoztaté rend-
| szerek is dtalakulnak. A hil6zati tirsada-
- lom viszonyrendszere azonban énmagé-
- ban is elég, hogy a hagyoményos szerve-
| z6dési keretek megviltozzanak.
Robert M. Grant, az er6forris- és tu-
. désalapu villalatelméletek egyik meg-
~ hatdroz6 elemzdje egyik cikkében a leg-
| nagyobb olajvillalatok dtalakuldsdt veszi

- goresd ald. Lefrdsa szerint az adminiszt-
- sziinésével azonban nyilvinval6vi vi-

{ lik annak a tavolsdgnak a novekedése,

- amely hasznil6 és nem hasznilé ko-

| zott huzddik. Az eddig felvdzolt jelen-
- ségek, osszefiiggések sszektd eleme
i avilighdl6 lehetSségeinek kiakndzdsa.
- A mindennapi életbe mind mélyebben
| beépiil§ technolégidt tapasztalunk,

- amely egyre kevésbé igényli a tuda-

| tossdgot, mint ahogy a szobiba 1épve

- a kapcsolé megnyomisival sem gon-

- dolkodunk azon, hogy mitél gyullad fel
~ alimpa, mit6] megy a televizi6. Hasz- |
| ndlok és nem haszndlok kozott egyre

- novekvs szemléleti kiilénbség fog ki-
- alakulni, mind nehezebbé téve az értel- |
- mezési keretek dsszehangoldsit. ‘

| rativ tervezés helyét olyan modell ve-

- szi 4t, ahol a legf6bb cél a dinamikusan
| véltoz6 piaci kornyezetre adott véla-

- szok hatékonysiganak, gyorsasiginak

| novelése. A struktirdkon beliil ez a de-

koz, hiszen ezzel az egyén az egyik
legértékesebb tulajdonsigit kockdz-
tatja adott kozosségeken beliil: a meg-
bizhatésdgit. Egészen mds vonalat
képviselnek a ,val6sigimitil6” megol-
ddsok, mint amilyenek a virusvide6k
vagy a gerillamarketing viliga. Ezek-
nél azonban nem feltétleniil a megté-

vesztés kell, hogy a f6 cél legyen. A lé- |

nyeg, hogy kapcsolédni tudjon bizo-
nyos kulturilis irdinyvonalhoz, amely
aztidn beépitheti sajit rendszerébe

a rekldmot, kultirdjanak részévé té-
ve, mikozben az tizenet eddig nem ta-

| centraliziciét, valamint a koordinécié

~ és a kontroll nem hierarchikus rendsze-
| rekben valé megvalésitdsit jelenti.

. Mindez 6sszhangban van a cikkben

| mdr megismert, azonban eddig csak az

- internet viligihoz kapesolt folyamatok-
| kal - az alulrél felfelé irdnyul6 infor-

- miciédramlissal, a hilézatisiggal, azaz

a decentraliziciéval. Egyuttal a kozos-

| ségi hdlézatok jelentdségének noveke-

| dését is magiban foglalhatja, hiszen

a strukturalis atalakulas velejaroi

| a munkaszervezés, a csapatmunka,
. a szervezeti kultira atalakitasa is

i —, amelynek hatékonyabba vil6 eszko-
i zeit, miikodési médjait a cikk kordbbi
| részeiben mér lithattuk.

 KORLATOK

- Természetesen nem szabad tilzé idea-
{ lizmusba esniink. Egyelére igazi, egy-
- értelmi kévetkezményekrél nem be-

| szélhetiink sem a tirsadalom, sem

- a gazdasdg szempontjabol. Akdr az in-
| formacioaramlas dtalakuldsa, akdr a vir-
- tuilis kozosségek dllnak a fokuszban,

i sokkal inkidbb érdemes Sket a hil6zati
- tarsadalom egyszerti jelenségeiként ér-
| telmezni, 6vatosan kezelve a messze-

- mend kovetkeztetéseket. A tirsadalmi

| dtalakulds, a sikeres gazdasdgi model-
 lek megszilarduldsa hosszi folyamat.

i Ezekbdl kovetkezden érdemes néhiny
- problémit, korlitot kiemelni.

- sének elemzésén beliil szimos kategé-
| ria taldlhatd, felhaszndldsi médozatok
i alapjan. Az internet mint egyértelmi

A kiilonb6z6 technolégidk terjedé-

technoldgia fogalmi keretének meg-

Az internet igazi globdlis rendszer-

- nek szdmit, az egész viligot behdl6zo,

- felgyorsult informaciéaramlast tesz le- |
- hetévé. De szdmos adat azt mutatja,
| hogy tovibbra is lokalitdsrél, helyhez

- kétottségrél van sz6, a (nem elhanya-

i golhatd) viltozist a globilis lehetd-

- ségek beépiilése jelenti a rendszerbe.
- Ebbél a szempontbél érdemes példul
- kiemelniink a nyelvi korldtok jelenlé-
| tét. Az internetre egyeldre gy gon-

- dolunk, hogy azon az angol nyelv do-
i mindl. Mikozben nem tudatosul ben-
' niink, hogy példdul mara mir t5bb

| a kinai nyelvd tartalom. A nyelvi kor-
litok jelenléte miatt azonban ,annak

| az internetnek” a vildga elzdrva marad
- el6liink. De ez a ms nyelvet nem be-
| sz€16 magyarok szdmara is lényeges,
 hiszen akadilyozhatja a bekapcsol6-

| ddst a globilis folyamatokba. Szimos

- kisérlet torténik ennek megviltozta-

| tisdra, megolddsok keresésére — ilyen
a Facebook ,lokalizildsa”, azaz lefor-

{ ditdsa a kiillonboz8 nyelvekre, amit

a felhaszndl6i kozosségek sajat maguk
- oldanak meg.

"Tovibbd a privit és publikus szférak

- 6sszemosodasinak egyik kovetkezmé-

| nye a személyes adatok biztonsigihoz

- kapcsol6dé kérdések hangsiilyosabba

| vildsa. Egyre tobb és tobb informacié
keriil fel az egyénrdl a vildghal6ra, mi-
i kozben nagyon kevesen ismerik azokat
| az adatkezelési feltételeket, amelyek
 egy-egy szolgaltatis mogott dllnak. Az
 identitdslopds fogalma f&ként az Egye-
- siilt Allamokban kézismert, és litva az

- eddigiekbdl, hogy milyen érték kapcso-
i 16dhat az egyénhez és kapcsolati hilo-

| jahoz (és nem csak a bankszamlijihoz),
~ egyre fontosabb kérdéssé fog vilni vi-

- lagszerte.

Mindezeken til egyeldre a kozossé-

. gi létezés egy olyan korlatja is fenndll,
| amely a virtualitds és a val6s kapcsola-
| tok kozott hazédik. A valé életben

- kénnyen kezelhetd az ismergssk

| kozotti megkiilonboztetés, kik az
igazi baratok, kik a tavoli ismero-
i sok — és ennek megfelelen az infor-

- méciéaramlds is kénnyebben irdnyit-

| hat6 kozottiik, példul kinek mit mon-
- dok el, mibe engedek bepillantist. Az

i online kozosségek esetében ez még

- nem igazdn megoldott, azonban ha er-
| re valaszt talilunk, egy Gjabb 1épés-

- sel keriiliink kozelebb ahhoz, hogy va-
| 16ban kézdsségivé valjon a bongészés
a ,lathatatlan” interneten.

Fogalmak

LOIlg‘ tail: magyarul hosszi
farok. Chris Anderson, a Wired
szakirdja dltal konyvben is leirt
iizleti stratégia, ahol az egyedi
termékek széles skaldjat adjak el
kis mennyiségekben. Ez talalhato
a hosszu farokban, szemben az
egyszeri nagy értékii, koncentral-
tan nagy mennyiségi eladdsi stra-
tégidval.

Kreativ osztily: Richard
Horida dltal hasznalt fogalom, ami-
vel az 4 gazdasag hajtoerejét jelen-
16, koz6s tulajdonsdgokkal biré dol-
gozok csoportjat hatdrozza meg.

Neonomad: inkibb kulturilis
jelenségként értelmezendd. Azon
munkavégzok csoportjara utal,
akik kotetlen munkaidtben, sza-
badon tevékenykednek, és jelleg-
zetességiik, hogy laptopjaikkal el-
vihet6 kavét felszolgalo helyeken
bukkannak fel, ¢és ott dolgoznak.
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A vila
legr aggyabb

vallalat We-Fi halozata

Amig korabban a vezeték nélkiili halozat csak egy kiegészitése
volt a vezetékes internethalozatnak a Microsoftnal, ma mar
nélkiilozhetetlen. A jovoben pedig akar koltségeket is lehet
cs6kkenteni a segitségével. [irta: Thomas Wailgum, C1O]

a azt hinnénk, hogy a Micro-
soft redmondi f6hadiszalli-
sa egyetlen nagy irodahdz, ak-

kor tévediink. Inkabb egy éridsi egyete-
mi komplexumhoz hasonlit, tobb tucat
épiilettel, ahol mintegy 40 ezer em-
ber dolgozik. De ennél is litvinyosabb
a WLAN-hil6zat, amely minden egyes
négyzetmétert lefed a cég altal hasznalt
tobb milliébdl. A Microsoftndl 11 ezer
hozzaférési pont gondoskodik arrol,
hogy teljes legyen a lefedettség min-
den épiiletben, ami valészintleg a vi-
lig legnagyobb villalati vezeték nélkiili
internethdlézata. Fim DuBois, a vallalat
informdci6biztonsdgi és infrastrukti-
ra-szolgiltatdsok igazgatdja legaldbbis
nem tud ennél nagyobbrol.

OT ORA PLUSZ

A Microsoft 1999 decemberében kezd-
te kiépiteni az IEEE 802.11b drét nél-
kiili hil6zatot alkalmazottai szimidra,
alternativaként a vezetékes szamitogé-
pekhez. Az eredeti halézat 2800 hozza-
térési ponttal indult azzal az eredeti
céllal, hogy csupin kiegészitdje legyen
a vezetékes hilozatnak, és nem az el-
sédleges hozzaférési pont a végfel-
haszndlék szimdra. Hamarosan azon-
ban a WLAN-szolgéltatdst nagyon
sokan igénybe akartdk venni értekezle-
tek, szoftverbemutatdk vagy mas egyéb
olyan helyzetekben, amikor az altald-
nostdl eltérs helyzetekben volt sziikség
az internetkapcsolatra. A belsd felméré-
sek szerint ma mdr a drét nélkiili hélé-
zat heti 6t 6rit szabadit fel a dolgozdk-
nak — ennyi id6 ugyanis az, amig hoz-

z4- vagy Ujracsatlakozninak a vezetékes
- structure) alapu titkositdst alkalmaz. Az |
| informatikai részleg minden egyes szd-
- mitégépnek létrehoz egy 802.1x ta-

| ntsitvinyt, amelyhez viszont els6 al-

~ kalommal a vezetékes halézathoz kell
| kapcsolédni. A vendégek szamara a val-
- lalat kiilon hélézatot biztosit. — Egy :
i vendégeknek fenntartott, kiilon hilézat

hélézathoz.

Az Aberdeen Group piackutaté cég
tavaly készitett jelentése szerint a pi-
aci verseny felgyorsuldsival sok villa-
lat a WLAN-hél6zatokban litja a ter-
melékenység javitdsinak lehetGségét.
A Measuring the Real Value of Wireless
LAN Deployments cim( jelentésbdl ki-

i dertil, hogy azoknil a villalatoknal,

- ahol az dtlagosndl 70 szdzaléknal na-

i gyobb mértékben hasznilnak vezeték
nélkiili internethalézatot, a 21 szazalé-
. kot is elérte a termelékenység n6-
- vekedése.

- léka rendszeresen hasznilja a WLAN-t.
| — Vannak napok, amikor 50 ezer fel-

.~ haszndl6 egyszerre van rcsatlakoz-

| va a vezeték nélkiili hil6zatra. A dolgo-
| z6k mar nem is tudndk elképzelni e nél-
 kiil 2 munkdjukat — amint nem mikédik |
i valahol, azonnal panaszkodnak. Sét,

- még azel6tt is, hogy az automata rend-
- szer jelezné a kiesést — mondja DuBois.
{ A redmondi hél6zat egyébként ponto-

| san ugyanolyan, mint a vildg barmely

- miés pontjan miikéds Microsoft-halo-

i zat. — Ugyanazok a szabvinyok, ugyan-
~ azok a kapcsolédsi protokollok, ami

| azt jelenti, hogy bérki, aki Redmondba
' j6n, vagy innen megy, zokkenémente-

| sen csatlakozhat a toki6i, londoni vagy
- New York-i hdlézatunkhoz. Amint be- |
| 1épnek az épiiletbe, automatikusan csat- |
- lakoznak ugyantgy, mint a vildg birme- |
| lyik Microsoft-irod4jaban — magyariz-
za DuBois.

A Microsoftndl a dolgozok 75 sziza-

- VENDEGEKNEK KULON |
- Természetesen, mint minden Wi-Fi ha- |
| 16zatndl, itt is kozponti kérdés a bizton- |
\ sag. Ez anndl is bonyolultabb, mivel ezt
~ a hdlézatot nem csupdn a Microsoft- ‘
i dolgoz6k haszniljik, hanem viszont-

- eladok és alvillalkozok is. A Microsoft |
| Active Directoryban nyilvintartott azo-
' nositok szama eléri a 145 ezret. :

A Microsoft PKI- (public key infra-

| lizemeltetése biztonsigosabb, mint ha
i lenne egy vendég-hozziférésiink a vil-
{ lalati hil6zaton — érvel DuBois.

Ami a Microsoft WLAN-jdnak jo-

i vGjétilleti, mdr folyamatban van

- 2 802.11n szabvinyon alapul6 eszkd-

| z0k tesztelése. Az Uij generdcids veze-
- ték nélkiili hil6zat nagyobb sivszéles-
| séget biztosit majd a felhaszndléknak

- és nagyobb sebességet (300 Mbps-ig)
i a nagy felbontdsd videotartalmak su-

girzasihoz, nagy dllomanyok letoltésé-
hez vagy kiildéséhez, valamint hangala-

| pt alkalmazisokhoz. Egyelére a szab-
- vény végleges ratifikiciéja még nem

- tortént meg, de ha ez megvalésul, ak-
| kor egy egész sor Uj lehetGséget nyit

- meg. Az okostelefonokat hasz-

| nalé dolgozok példaul kénnyedén at-
kapcsolhatnak a mobiltelefon-ha-
. lozatrol a Wi-Fire, és ezzel pénzt

~ takarithatnak meg, ha a hivdsok-

| hoz nem a tavkozlési szolgéltatd hi-

\ l6zatit haszniljak, hanem a Microsoft

. internethilézatirdl inditjak azt. A vég-
| s6 cél, hogy minden dolgozé asztali te-
~ lefonja okostelefon legyen, mert igy

i ,bdrki elérhet, attdl fiiggetleniil, hogy

- a helyemen vagyok-e, vagy valamelyik

i Microsoft-épiileten beliil vagy kiviil” —
- mutat r4 DuBois. Erre pedig egyre na-
| gyobb sziikség lesz, tekintettel arra,

- hogy a Microsoft-kampuszon tovibbi

| épiileteket terveznek, ami Gjabb hozzi-
- férési pontokat és még t6bb felhasznd-
i 16t jelent majd.

Ingyenes viruskereso

A Microsoft gy dontott, hogy
akoriilbeliil két évvel ezel6tt megjelent
Windows Live OneCare termékének
forgalmazasat 2009 juniusaban meg-
sziinteti. Azonban ez korantsem jelent,
hogy a Microsoft felhagy a virusvédelem
teriiletén eddig folytatott fejlesztéseivel.
S6taz eddigicknél sokkal szélesebb fel-
haszndloi koroket célzott meg, hiszen
ugy dontott, hogy a jovo évben egy tel-
jesen ingyenesen hasznalhat6 antivirus
alkalmazdst tesz elérhet6vé a Windows
operacios rendszerekhez.

Az ) biztonsigi alkalmazis fejlesztése
jelenleg Morro kddnéven fut. A tervek
szerint a szoftver valamikor 2009 méso-
dik felében keriilhet ra a szamitogépek-
re, és attol kezdve az online OneCare
éreckesitése fokozatosan meg szinik.
Az 4j alkalmazas fontos jellemzdje, hogy
az a kart¢kony programok (virusok, tro-
jaiak, férgek, kémprogramok, rootkitek,
sth.) elleni védelmet szolgalja, és nem

tartalmaz olyan funkciokat, mint példa-
ul a tiizfal, a rendszermenedzsment vagy
abiztonsagi mentés. A Microsoft hang-
slyozta, hogy a OneCare felhasznaloi
minden timogatast meg fognak kapni
clofizetésiik lejartdig.

A Microsoft 2006 mjusdban kezdte
meg a OneCare érickesitésétaz Egye-
siilt Allamokban. Akkor a biztonsagi c¢-
gek atdl tartottak, hogy a vallalat éIni
fog a PC-knél meglévo ., hatalmaval” vé-
delmi megoldasanak népszertisitése ér-
dekében, de alapvetGen nem rengette
meg az cladasaikat.

Az ingyenes viruskeresovel kapcso-
latos hirek azonban tjra aggodalma-

kat valthatnak ki a biztonsagi cégek ko-
rében. Egyes elemz6k szerinta Morro
érzékenyen érintheti tobbek kozott

a Symantec, a McAfee, a Trend Micro és
mésok piaci szereplését is.

(A témdrol bovebben kivetkezo lapsza-
munkban olvashatnak:.)
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Harom magyarorszagi régio egészségiigyi intézményei kozott mar
nem a beteg, hanem az adatok utaznak, a BT nemrég lezarult
egészségiigyi mintaprojektjének koszonhetden. A projektet

a HEFOP keretében inditotta a magyar allam. [irta: Vass Eniks]

izenotezer orvos, 1,5 millié
lakos — ennyi potencidlis
kedvezményezettel szimol

a brit tavkozlési 6rids, a British Te-
lecom, amikor a Dél-Dundntilon,
Eszak—Magyarorszégon és az észak-
alfoldi régiéban megvalésult egész-
ségiigyi mintaprojektrdl beszél kép-
visel6jik, Balai 1ldikd. A magyar
egészségiigyi szabvinyokra épiild
Intézménykozi Informiaciés Rend-
szer (IKIR) — amely a Humdanerd-
forris-fejlesztési Operativ Program
HEFOP 4.4.1. ,Egészségiigyi infor-
miciétechnoldgiai fejlesztés az el-
maradott régiékban” projekt megha-
tdroz6 része — mar 38 egészségiigyi
intézményt és a részt vevs haziorvo-
sokat kapcsolja ssze. A program
célja az egészségiigyi ligyintézést
gordiilékenyebbé tenni, az IT eszko-
zeinek hasznilatdval. Igy példdul

a kezelGorvosok szimdra nem kell
papiron tovdbbitani a vizsgdlati
anyagokat, a leletekhez a rendszeren
keresztiil hozzd tudnak jutni, és nem
a betegnek kell szaladgdlnia. A rend-
szeren 4t vizsgilati idpontot lehet
igényelni vagy médositani, ami to-
vibbi id6- és pénzmegtakaritds.

KULFOLDI TAPASZTALATOK

— A rendszert kialakité brit BT az
ottani egészségligyi rendszer in-
formatikai korszertisitésében —
informatizdldsiban — sok tapasz-
talatot szerzett, és ezt tudja ka-
matoztatni a magyar projektben

— mondta a BT képviselje, Balai
I1diké. Szerinte szerte a viligban ha-
sonl6 folyamatok zajlanak, hiszen

a lakossdg virhaté élettartama nétt,
az igy megnovekedett elldtds koltsé-
geit pedig infokommunikdciés timo-
gatdssal lejjebb lehet faragni.

A BT az Egyesiilt Kirdlysigban
nemcsak az IKIR-hez hasonlé
SPINE nevii projektben vesz részt,
amely az egészségbiztositd tizéves
NPIT programjinak része, hanem
érdekelt az olyan hosszas gondozdst
igényld kronikus betegségek keze-
1ésének a korszertisitésében is, mint
a cukorbetegség, ahol nemcsak a be-
tegeket, hanem az orvosokat is el-
litja bizonyos eszkozokkel. Emel-
lett a BT szdllitotta az angol hézior-
vosi finanszirozds dtalakitdsit segits

i QMAS rendszert is, ahol az orvosok-
- nak lehet8ségiik van arra, hogy egy
i hatékony grafikus feliilet alkalmaz4-

sdval nyomon kovessék sajit megfe-
lelésiiket az orszdgosan ajanlott el-
latdsi irdnyelvekhez képest. Utébbi
ugyanis a finanszirozds alapja.

A LEHETOSEGEK SZELES TARHAZA

A rendszernek telemedicina eléré-
se is van egy olyan kardiovaszkuldris
megolddshoz, amely lehet&vé teszi
az orvosnak, hogy tdvolrél monito-
rozza a beteget. A pdciens egy mobil
mérGeszkoz hasznilatdval tovabbit-
ja a kozpontba a sziikséges adatokat.

| A fejlesztés idGszaka alatt felmeriilt

szdmos oOtlet, amelyek alapjin a jovG-
ben tovibbi funkcionilis kiterjeszté-
sek is lehetségesek lesznek.

A rendszer még nem miikodik tel-
jes kordien annak ellenére, hogy
mdrcius eleje 6ta éles izemben dol-

. goznak. A teljes funkcionalitis el-
éréséhez a betegek egytittmiikodésé-

re van sziikség. Nem elég, ha csupdn
a régidk intézményei haszniljik azt.
A pacienseket fel kell vilagosi-
tani, hogy miért is elonyos nekik
a rendszer, s csak a sziikséges
nyilatkozatok megtétele utan le-
het ket beléptetni. S ahogy min-
den 4j rendszernél, ugy itt is, az or-
vosokat is ki kell képezni.

Balai I1diké elmondta, hogy a rend-

szer timogatja a szerz6dott intézmé-

nyek kozotti pénziigyi elszdmoldst
is. Ennek haszndlata azonban sokban

- fiigg az érintettek egymis kozotti

megillapoddsaitdl, illetve az egyes
intézmények fogadokészségétsl. Ha
az megvan, az egészségligyi szolgdl-
tatdsokkal kapcsolatos adatszolgdlta-
tasok, valamint értékelések is k6z6-
sen elvégezhetdk.

A projekt a Nemzeti Fejlesztési
Terv részeként, az EU Regionilis
Fejlesztési Alapja dltal timogatott
Humadneréforris-fejlesztési Opera-
tiv Program (HEFOP) keretében
indult. A hdrom részbdl 4116 IKIR
projektet 2006 februdrjiban nyer-
te el a BT, és a rendszer megvaldsi-
tdsa 2008 mdrciusdban fejez3dott be.
A misik két szakasz a kézponti meg-
olddshoz sziikséges infrastruktira,
illetve az egészségiigyi intézmények-
ben miik6dé IKIR-hez kapcsol6dd

| intézményi rendszerek megvaldsita-

Hazhoz jon az cgészség

sdt célozza. A teljes rendszert feloleld
hdrom szakasz idén nydron ért Osz-
sze, és most folyik a teljes kori hasz-
nédlatbavétel. A hirom régiéban el-
indult mintarendszer orszdgos kiter-
jesztése virhato.

OT MASODPERC VALASZIDO

A rendszer kiépitésében aktivan sze-
repet villalé Perényi Dénes, a Bay
Zoltin Alkalmazott Kutatdsi Koz-
alapitviny szakértdje szerint folya-
matos a felkészités, de minden fel-
hasznal6onak a szabadidejébdl is

: 4ldoznia kell a tanuldsra. Ennek elle-
| nére az dltala megismert orvosok

tobbsége pozitivan illt az j eszkoz-
rendszer elsajititdsihoz. A felhasz-
niléktol folyamatosan érkeznek
a visszajelzések, s ezekkel 6sszhang-
ban végzik a tovibbfejlesztéseket.

A 2008 mdrciusa 6ta éles tizem-

i ben mikodé rendszerbe a hozzdji-

rulé nyilatkozat aldirdsa utdn regiszt-
riljik az elldtdsra szoruldkat. A be-
tegek hozzdjarulnak ahhoz, hogy
egészségiigyi adataik az IKIR-ben
kezelhetSk legyenek — ezt dltaldiban
tobb mint kilencven szdzalék meg-
teszi; az észak-magyarorszagi régio-
ban az IKIR-regisztraltak szima je-
lenleg megkozeliti a tizezres nagy-
sdgrendet.

Nagyon fontos, hogy a regiszt-
rilt betegek, illetve az aktiv IKIR-
felhaszndl6 orvosok és az egészség-

| tigyi dolgozdk szima mihamarabb

elérje a kritikus tomeget. Erre azért
van sziikség, mert ekkor tudnak az
orvosok a mindennapi haszndlatban
megfeleld ,taldlati biztonsdggal” és
sebességgel hozzatérni a sziikséges
informdcidkhoz, fiiggetlenil attdl,
hogy a keresett adat a sajit vagy mds
intézmény informdci6s rendszerében
van tirolva.

A Perényi Dénes dltal megkér-
dezett orvosok tobbsége szerint
a rendszer komoly segitséget je-
lent szamukra, ugyanis eddig csak
e-mailben vagy telefonon kérhet-
tek adatokat mds intézmények adat-
bazisaibdl, és tobb 6rit, esetleg na-
pokat kellett virni az eredményre.

A harom konzorcium kozés célja,
hogy a valaszidé 6t masodperc-
re csdkkenjen. Ezért az IKIR-t fej-
leszt6 és iizemeltetd BT-vel kotott
szerzGdés szerint a rendelkezésiikre
4ll6 fejleszt6i napok egy részét erre
a célra kivinjik forditani.

Sajnos hibik is el6fordulnak, igy
példdul szimos esetben nem vilaszol
minden intézmény KKM-szervere
(kozponti kapcesolati modul), s nem
mindig jelenitheté meg minden do-
kumentum. Ilyenkor errél a rend-
szer iizenetet kiild a lekérdezének,
dm ennek ellenére az orvos nem le-
het biztos abban, hogy rendelkezésé-
re 4ll-e minden — mds egészségiigyi
intézmény adatbazisiban meglévd —
relevins betegadat. Tovibbi problé-
ma, hogy jelenleg koriilményes ki-
bogozni, hogy az adott lekérésnél ez
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HIS- (kérhédzi informdciés rendszer),
IKIR- vagy hil6zati hiba-e.

A HASINALT FUNKCIOK

A rendszerben a leggyakrabban hasznalt
funkci6k a betegek IKIR-regisztricidja,
a betegkeresés, a paciens dokumentuma-
inak lekérdezése, listazdsa, megtekinté-

gok és adatvédelmi szempontok miatt
biztositani kell, hogy a beteg altal sziikit-
hetd legyen a hozzitérg orvosok, intéz-
mények és a hozziférhet dokumentu-
mok kore), illetve a portilfunkciok (ezek
a www.kezelnet.hu portilon keresztiil
mind az intézmények, mind az orvosok,
mind a betegek szamdra elérhetdk).
Létezik a rendszerben néhdny alkal-
mazds, amely technol6giai szempont-
bél mér rendelkezésre 4ll, 4m haszna-
latukhoz kisebb fejlesztésekre, igazi-
tasokra van sziikség. Ezek egyike az
egészségligyi szolgiltatds igénybevétele/

i kiajanldsa (amikor a beteg elektronikus

. tton id6pontot kérhet nem beutaloks-

| teles ellitisokra). Az adattirhiz funkcié

- amdr emlitett kritikus témeg elérésekor

\ vilik igazdn értékessé. Ehhez a deperszo-

nalizalt adatokat — részben automatikusan

{ —mdr most is folyamatosan kiildik az in-

- tézmények. E funkci6 révén szdmos olyan
se és a betegrendelkezés (dllampolgiri jo- |

informdci6 (statisztikak, listak stb.) valik

| hozziférhet6vé, amely jelenleg még nem,

vagy nem megfelel minGségben, meny-
- nyiségben 4ll a hazai egészségiigy szerep-
i 16inek rendelkezésére.

Az IKIR alkalmas a telemedicina al-

kalmazdsokra is (példdul telekonzilium,

| teleradiolégia sth.) — ez az egyik legin-

 kabb eléremutaté funkciéja a rendszer-
- nek. Segitségével lehetdség nyilik ar-

| ra, hogy az egymastél fizikailag

tavol lévé orvosok egy-egy adott
| eset kapcsan konziliumot tartsa-
nak vagy egyszeriien megoldhato

. a tavleletezés is.

Elektronikus maganorvoslas

Miutan ahéziorvosokkal tesztel-
ték, a kiilonb6z6 intézmények Kipro-
balhattdk, jovo év elején a paciensek
is csatlakozhatnak a Pannon, Q-
MEDicina Zrt. és az ELTE Informa-
tikai Kara altal kozosen kifejlesztett
cgészségiigyi adatkommunikécios
rendszerhez. Ennek a rendszernek

a haszndlata nem lesz ingyenes, hi-
szen kordabban, a BT 4ltal bemutatot-
10l eltérden, magancégek fejlesziésé-
rol van sz6. Eves dija 3900 forint, dm
ennck fejében a kiilonb6z6 egészség-
tigyi adatokat interneten, SMS-ben
vagy Wapon keresztiil el lehet kiilde-
ni a szakrendelonek, a hiziorvosnak
¢s a paciensnek. — Természetesen az

adatokat csak az arra jogosultak lat-
hatjak és értelmezhetik — mondta
Szabadhegyi Csaba, az 1Q MEDicina
Zrt. informatikai szakért6je —, mi-
utdn azokat tikositjdk, és igy kiildik
tovabb. A rendszer haszndlatdhoz, az
adatok fogadasdhoz és értelmezésé-
hez Windows-alapu kornyezet (bar
dolgoznak a tovdbbi operdcios rend-
szereken miikodo véaltozatokon is) és
internetes kapcsolat sziikséges. Arra
is lehetGség van, hogy ha a beteg ott-
honaban el tudja végezni a sziikséges
méréseket — EKG, vércukorszint,
vérnyomas —, akkor onnan be tudja
kiildeni az adatokat a megfigyelést
végz6 orvosnak.

Tizmillio euros megtakaritasok, kiszervezéssel

A Fiat évente t5bb mint 20 milli6 eurét spérol azzal, hogy telekommunikacios és informatikai infrastruktirajat kiszervezte kiils6
szolgaltatokhoz, és igy a kozponti tevékenységére tud koncentralni. [Irta: Mozsik Tibor]

z elmilt esztendGkben az au-
Atéiparban is markdns trend

volt a konszolidéci6. Kevés
olyan villalat volt, amely sikeresen 4t-
vészelte azt az idGszakot. A kevés ki-
vétel egyike volt a Fiat Group, amely
sokévnyi gyotrédés utdn éppen az el-
mult esztendSkben novelte eladdsa-
it, amit nagyrészt a csoport vezérigaz-
gat6i székébe 2006 elején betilt Sergio
Marchionne-nak tulajdonitanak. Az 6
nevéhez kothets az a stratégiai don-
tés is, hogy a nem a FIAT kozponti te-
vékenységeihez kapcsol6dé funkeidkat
kiszervezik a cégbdl.

A Fiatnil a telekommunikdaci6 ki-

szervezése egyébként nem vj keletd

megoldis, ugyanis mar az 1970-es évek

kozepétdl kiilon véllalatba szervezték
ki a Fiat Group halézati és kommuni-
kiciés tevékenységének menedzselését.

i Késobb a cég Atlanet néven egy szak-
| mai befektetd bevondsaval a kiilsé pi-
 acra is kilépett. Amikor az 4j villalati

i hogy a nem kézponti tizleti tevékeny-

| ségeket teljes mértékben kiszervezik,
 a pilyizok koziil a BT-re esett a Fiat

| vilasztdsa, mig az I'T {izemeltetését az
- IBM vette it. A valtasnak egyik f&

| célja az volt, hogy a korabbinal
jobb minéségii szolgaltatasokat

| kapjanak, még ha a piaci arnal
egy kicsit talan dragabban is.

| Astratégia értelmében 2006 febru-

. 4rjaval a Fiat Group teljes telekommu-

' nikéciés hilézatit a BT Global Services
| vette dt; az Gtéves szerzodés értéke Gsz-
szesen 450 milli6 eurd. A megillapo-

- dés értelmében a BT menedzseli a Fiat
- Group 40 orszagra kiterjedd telekom-

i munikdciés igényeit; emellett megvisa-

 szerz6dés elényei kozott emlitette,

i hogy barmilyen lellds vagy iizemza-
- var nélkiil képesek timogatni az iizleti
| igényeket az I'T miikodésében. A mi-
sik f6 elény, hogy az I'T-megolddsok

| rolta a Fiat tavkozlési lednyvillalatit, az
i Atlanetet is 80 millié dolldrért. Valami-
. vel kordbban, 2005 kdzepén jelentették
| stratégia alapjin megsziiletett a dontés, |
‘ - milli6 eur értékii szerz&dés alapjan 9
| éven keresztiil az IBM veszi 4t a Fiat

- Group legfontosabb I'T-teriileteinek

| menedzselését, emellett pedig teljes

- mértékben dtvette a Fiat és az IBM

\ Tralia dltal 2001-ben alapitott Global

- Value elnevezésti vegyesvallalatot is.

i Az IBM-mel kotott megallapodds ér-

- telmében az informatikai cég a Fiat

| egyes iizleti folyamatait is dtalakitot-
ta, tovabba hardverkonszolidiciét és

- -optimaliziciot hajtott végre.

be azt is, hogy egy 6sszesen kozel 200

A kozelmiltban a BT és a Fiat egy

' kozosen megrendezett sajtétdjékozta-
- tén Torinéban ismertette a félidejé-

| hez ért megillapodds eddigi tapaszta-
- latait. Piercarlo Cerrano, a Fiat Group
| Automobiles S.p.A. vezetd informa-

. tikai és kommunikiciés technolégi-

| ai fejlesztSje a Computerworld kérdé-
 sére elmondta: az elmiilt idészakban

| teljesiilt az az elvaras, hogy 2008-ra

- a hdlézat konszolidici6ja és a forgalom
| migraldsa kévetkeztében évi 20 millié
- eur6 koltségmegtakaritdst érjenek el.

Piercarlo Cerrano a BT-vel kotott

| telepitésével barhova tudjik kovet-

{ ni a Fiat Groupot — akir gyorsabban

. is, mint ahogy az iizleti viltoztatdso-

| kat elvégzik —, ha az Kindban, Indid-

~ ban, Oroszorszdgban vagy Szerbidban
| nyit egy Gjabb autégydrat. Az elGbbiek
- mellett nagyszabdsi fejlesztéseket haj-
| tottak végre I'T-infrastruktdardjukban:
- arégi rendszerekrdl 2004 6ta fokoza-

| tosan SAP-ra allnak 4t. Ezek voltak

- alegfontosabb tényez8k, amelyek le-

| hetdvé tették, hogy az tzleti viltoza-

- sokat, illetve az iizleti igények bévii-

| 1ését timogatni tudjik — hangsulyozta
- a Fiat Group informatikai részlegének
| helyettes vezetdje.

- Be kellett litnunk, hogy egy

~ olyan multinacionalis vallalat,

- mint a Fiat, mar nem képes olyan
| szintii halézati szolgaltatasokat
nyujtani tagvallalatai szamara,

| mint ahogyan azt egy szolgaltaté
' meg tudna tenni; riaddsul egy kiil-
| s6 szolgiltaté mindenképpen olcséb-
. ban tudja kinilni a kivint szolgilta-

| tdsokat, mintha azokat belsé eréfor-

- rasokkal oldanink meg — fogalmazott
| Piercarlo Cerrano. Hozzitette: a Fiat
- a joviben is hasonlé modell alapjin

| kivinja miikodtetni az adatkdzponti,
illetve a hilézati miikodést, a jov6 év-
| ben pedig annak lehet8ségét is meg

akarjik vizsgdlni, hogy az egységesi-

| tett kommunikdciés szolgaltatisokra
i 6ndll6 tendert irjanak-e ki.



A technoldgia miivészete | B

Az Aquos LC-XL2E sorozat késziilékeit elegans, vékony kivitelezés, full HD 1080p felbontasu képernyd és

100Hz-es technoldgia jellemzi. A japan technoldgia igazi mestermuve - 3 év teljeskor( garanciaval — a japan
LCD TV szektor piacvezetdjétol! (*)

*) Forras: Display Search (A teljes LCD TV piaci részesedés Japanban 2007. 3. és 4. negyedévében, 2008. 1. és 2. negyedévében.)
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asztali rendszerei

Egyben biztosak lehetiink: az asztali gépek és szoftverek piaca az elkdvetkezendS néhany évben jelentésen at fog alakulni, és ez lesz
az informatikai valtozas szinte egyetlen és biztos fejlodési teriilete. [Irta: Horvath Adam]

kérdés persze az, hogy milyen
Air{myba alakul majd a piac. Ha

most megnézziik akdr a céges
munkakornyezetet, akdr az otthoni gé-
peket, akkor tobbnyire valamilyen to-
ronyhdzban futnak a mdr néhany éves
rendszerek szinte kizdr6lag Microsoft-
szoftverekkel (akar legilis, akar illegd-
lis forrdsbol). Ma a PC gyakorlatilag ezt
jelenti.

Arra azonban lehet szimitani, hogy
ezt a megkozelitést valamilyen kénnyebb,
egyszertbb, atlithatébb megoldds fogja
dtvenni, hiszen a legtobb esetben teljesen
ésszertitlen egy toronygépet tartani ott-
hon vagy akr az iroddban, mikézben a le-

csak, példaul a levelezésiink lebonyolitisa-
ra, az internet bongészésére vagy szoveg-
szerkesztésre. A tradicionilis PC fenntar-

tasa nehézkes, sokféle alkatrész kell hozza,
| és nagy energiafelhasznilds jellemzi.

sének jo alternativaja lehet valami-

! lyen ,,vékonyodé” kliens hasznalata,
- amikor is a komplex szamitdsi és taroldsi

| igényeket egy helyre csoportositva kezel-
- jiik. Ez nem azonos a ma ismert vékony-

! kliens-rendszerekkel, amelyek gyakorla-

. tilag csak tavoli monitorként és billentyti-
i zetként szolgilnak egy szerverhez. Persze
ez utébbi igen biztonsigos megoldds, hi-
- szen a kliensek egyediil nem futtatnak

- semmit, legtobbjiikhoz még adathordozét |
- sem mindig lehet illesztent, igy minden
i ellendrzési, menedzsment és adattarola-
het6 legegyszertibb feladatokra hasznaljuk |
i tozodik. Ezek koziil taldn a legfontosabb
- az adatok védelme, hiszen igy a kliensek-
- 16l nem lehet szindékosan vagy véletleniil |
! it, s6t még helyileg is tudunk zenét hall-
| gatni rajta!

A PC e hagyomanyos megkézelité-

si feladat az egyetlen szervergépre korla-

Windows 7 - Vagy mégis inkabb Vista?

i adatokat kiadni. A ,vétlen” adatlopds na-

- gyon jellemz8, hiszen akir egy selejtezés-
i kor is sokszor el6fordul, hogy nincsenek

- a gépek merevlemezei megfelelGen torol-
! ve, igy az aukciés portdlokon, hirdetések-
- ben megjelend hasznilt gépekrsl meg-

i dobbentden sok személyes adatot lehet

- beszerezni a korabbi felhasznal6rol.

A mai toronygép — Windows — Microsoft

- Office megkorzelités teht sokkal inkibb

i a vékony kliensek és/vagy az online szol-
- giltatsok irnyiba megy el, aminek ké-
i nyelmi és anyagi okai is vannak. Amig

példdul egy hagyomanyos vékonykliens-

i szerver paros birmelyik nagy gyart6tdl

- megdobbentden sokba keriil, addig az 4t-
i menet kialakitdsa kényelmes, egyszeri

- s olesé: néhany tizezer forintért besze-

i rezhetd netbookkal mar kiviléan lehet

haszndlni a Google online szolgdltatisa-

A ,toronygépek” levaltasa mar

. mais érzddik, helyettiik sokkal in-
i kabb vasaroljuk a monolitikus felépi-
. tésii notebookokat. Ugy ttinik, hogy

i a hagyomanyos, modulokbdl épithets
gépek vonzereje nagyot csokkent, aminek
i a {6 oka az lehet, hogy a notebookok mir
- nem ,misodik” gépek, hanem valodi

| szamitasi és tarolasi kapacitdssal rendel-

- kez6 szamitégépek. Ma mdr kénnyen

i elképzelhetd, hogy a frissen vdsarolt
notebookunkba t6bb memériat, gyorsabb
i processzort épitettek, mint az egy éve vi-
sarolt, személyesen kivdlogatott ,,csicska-
- tegérids” toronygépiinkbe.

A tendenciit jol tiikkrozi az IDC egyik

i felmérése, amely szerint a 2007-es év-

- ben az asztali gépek piaca 37 szazalékot

i tett ki, a notebookoké pedig 30-at. Idén
ezek 35,3 és 36,3 szazalékra viltoznak, az-
! az ebben az évben a teljes forgalombdl

- a notebookok mar nagyobb szeletet hasi-

i tanak ki, mint az asztali gépek.

Ha még tivolabbrol — madartavlatbol

—nézziik a teljes képet, akkor azt lathat-

. juk, hogy egyre inkdbb lényegtelenné vi-

lik, milyen ,jeszkézzel” érjiik el a célunkat:
. teljesen mindegy, hogy a hattérben PC,

~ notebook, vékony kliens van, vagy a mo-

| nitort egyszertien csak a falba dugjuk be —
- a konkrét feladatok megoldasa lesz kiza-

. r6lag az érdekes. Ez egyben azt is jelent,

- hogy hardver- és szoftverarchitektird-

. 14l fiiggetlentil kell gondolkoznunk, ami-

- re legink4bb az online szolgiltatds felé

- val6 elmozdulis jelenti a megoldast.

Hasonloképpen egyre lényegte-

lenebb lesz, hogy a vallalati rend-

- szerhez hogyan és mivel kapcsolé-

. dunk: egy helyi PC-rdl vagy az otthoni

- notebookrél. A kézeljovs megolddsai ar-

. ra fognak torekedni, hogy egy tokéletesen
- elszigetelt virtulis munkaasztalt adjanak

. a dolgozoknak. Ez az asztal” semmilyen

- direkt kapcsolatban nincs az éppen hasz-

. nélt gép opericids rendszerével, szoftve-

- reivel, igy adatokat sem lehet kézéttiik

cserélni, s persze virusokat sem tud a két

. rendszer dtadni egymdsnak.

A virtuilis munkaasztal megolddssal az

- amtgy driga és mds feladatra alkalmatlan
. hardveres vékony klienseket le lehet cse-

.~ rélni egy tobb funkciéra is hasznalhat6

. géppel. Minden megoldis alapfeltétele az
- integrilt, kényelmes megolds, amikor is
. a szitkséges alkalmazdsainkat attdl fiigget-
. leniil tudjuk hasznlni, hogy azok webe-

. sek-e, vagy épp egy tavoli szerveren fut-

- nak-e helyi megjelenitéssel.

Egy biztos, hogy a ma haszndlt mereyv,

- tilszablyozott villalati klienseket egy-

. re nehezebb lesz elfogadtatmi a dolgozdk-
~ kal, hiszen a most munksba 4ll6 generdcié
. mdr abszolit a ,netes generaciébol” ke-

- riil ki, 8k egyre kevésbé tudjik elfogadni,

. hogy még a hittérképet sem viltoztathat-
 jak meg a céges gépen. A biztonsig

. fenntartdsat tehdt ugy kell megoldani,
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A Windows 7 elsé publikus bemu-
tatasat nagy titkolozas elozte meg, igy
kivancsian vartuk, hogy kozelr6l milyen
lesz majd az Gj rendszer. Az eredmény
meglepo.

A Windows 7-es egyelore még csak béta
elé6tt allapotban van, igy azt gondolhat-
nank, hogy még ,,nagyon sok™ van hatra
avégleges rendszer megjelenéséig.
Eztahibdtazonban ne kivessiik el -

a Vistanal is sokan ebben reménykedtek,
feleslegesen. A Windows 7-es sokkal in-
kabb egy koztes verzio, mint valodi el6-
relépés, lassan mar a Microsoft szerint is.
Haazt varjuk, hogy egyszer csak akko-
raugrassal fogunk taldlkozni, mint ami-
lyen anno a DOS-Windows 95 véltds volt,
akkor nagyot fogunk csalodni. A Win-
dows 7 is csak egy Windows, egy operdci-
osrendszer a Microsofttol, nem tobb. (Es
persze nem kevesebb).

Rancfelvarras

A telepités igen gyors, ezen valoban fej-
lesztettek aredmondiak. Az els6 inditas
utan azonban nem nagyon tudjuk, mit
higgyiink: ez marpedig egy Vista! De
nem, ez a Windows 7, csak pont tigy néz
ki, mint egy Vista. Ha elkezdjiik hasz-

nalni, egyre inkabb eldtiinnek az i lehe-
wségek, de gyokeres valtozasrol nincs
sz0. Felmeriilhet a kérdés: haaz Apple
egy “NIX-alapu rendszerre képes latvi-
nyos feliiletet épitent, hogy lehet az, hogy
aMicrosoft a sajat rendszerét nem tudja
latvanyossa tenni? Vagy ez nem is a célja?
Pedig az iPhone-t egyediil azért tudjak el-
adni, mert ldtvanyos... Csak lehet aldt-
vanyban valami!

A Windows 7-es kevesebbet nyaggat min-
ket biztonsagi kérdéseivel, minta Vista,
s6tegyszeriibben tudjuk révenni arra s,
hogy egyaltalan ne nyaggasson. Ugyes
Lujdonsag”. Egy dekad utdn kapunk vég-
re uj alapszoftvereket: szamologép, rajz-
program ¢s szovegszerkeszt6 (Wordpad)
jratoltve.

A tilean is sokat fejlesztettek — a latva-
nyos elonézeti kép mellett intuitivabb

a futo programok kezelése. Az uj tdlca
amost kiadott verzioban csak kiilon
triikkokkel kapesolhato be, de érdemes
utdnajarni. A Start meni ugrolistdi is jo
otletnek tiinnek: a népszerii szoftverek
dltal hasznalt utols6 dokumentumokat
egyetlen kattintdssal meg tudjuk nyit-
ni, nem kell elGtte magit a szoftvert be-
tolteni.

A médiatdimogatds is sokat javult, hiszen
végre le tudjuk jatszani DivX dllomanya-
inkat kiilon csomag nélkiil, és még ako-
rabbra tervezett Wink'S keresokanyv-
tarak is megjelentek. A keresckonyvtar
lényege, hogy az adott feltételnek megfe-
lel6 allomanyokat egységesen, egy feliile-
ten ldtva tudjuk kezelni, igy példaul a tobb
konyvtarba rendezett fényképeinket egy-
szerre lthatjuk.

Teljesitmény, stabilitds

A Windows 7-re egyelére talan érdeme-
sebb gy tekinteni, mint egy javitott
Vistara, és nem tigy, mint egy valodi, uj
operacios rendszerre. Ez részben hoz-
zdjarul ahhoz, hogy a Microsoft a telje-
sitményre ¢s a stabilitasra tudott kon-
centralni, igy a rendszer induldsi ideje,
memoriaigénye csokkent. Az induldsi
idGta szolgaltatdsok és eszkozmeghajtok
parhuzamos betoltésével lehetett tovabb
csokkenteni, a memorian pedig ugy spo-
roltak, hogy csak azok a szolgaltatdsok in-
dulnak el, amelyekre aktudlisan tényleg
sziikségvan, ellentétben a kordbbi meg-
kozelitéssel, amikor is az aktivnak jelolt
modulok mind betolt6deek. A Microsoft
emellett sok hardvergyartoval egyiittmii-

kodve javitott az energiafelhasznalason is,
igy hosszabb tizemidGvel szamolhatunk,
hanotebookon vagy akér netbookon
hasznaljuk a Windows 7-et.

Ennyinemelég

Mindennek ellenére 6sszességében csa-
lodtunk az j rendszerben, hiszen semmi
nincs benne, amiértlecserélnénk a stabil,
tbb éve futd XP-t, a Windows Vistat pe-
dig egészen biztosan nem. Ezta csalo-
dousagot lovagolhatjik meg az alternativ
rendszerek, amelyek nagyon-nagyon las-
san, de kezdik az alapfunkciokban utol-
érni a Windowst, és lassanként mdr na-
gyitoval kell keresni azokat az elényoket,
amelyek miatt érdemes tGbb tizezer vagy
akar szazezer forint koriili 6sszeget kiadni
egy Windowsért.

”
‘,J

Wi nddws Vigta

hogy kézben ne érezzék raboknak magu-
kat a rendszerrel dolgozok, hiszen ezen
nagyon sokat tud vesziteni a munkéltatd
is. A régi toronyhdzban a Windows-Office
paros megkozelités a néha megjelend,
rosszall6 tekintetét koriilhordozo rend-
szergazddval nagyon hamar életképte-
lenné fog vélni, miutin folyamatosan je-
lennek meg azok a cégek, amelyek mar
miasképp latdk ezt az egész ,a szabily az
szabdly” kérdést.

A webes alkalmazasok és virtudlis
asztalok eloretorésével egyre kisebb
igény lesz a kliensoldalon specidlis
rendszereket (Windows) futtatni, igy
az 0j gépeken egyre nagyobb ardnyban
jelenhetnek meg alternativ rendszerek,
amelyek a mindennapos géphasznélatra
(bongészés, e-mail, webalkalmazdsok stb.)
teljesen megfelelnek. Nem véletlen, hogy
sok notebookgyirté jelenik meg ilyen-
olyan Linux rendszerrel a ,,netbookjain”,
hiszen egyre kevésbé szamit a végfelhasz-
niloknak, hogy is hivjak az adott rend-
szert, ha amugy sincs benne semmilyen
szoftver, amilyet 6 kiilon telepiteni, futtat-
ni szeretne.

A végfelhasznilok és kkv-kon kiviil az
salternativ rendszerek” vonzereje val6-
szintileg eltorpiil a lobbihoz képest, még
legaldbb 6t évig, igy a nagy gydrtéknak

i nem kell szimolniuk valédi piacvesztés-

. sel. Ahogy azonban egyre elfogadottabbd
- vilnak az alternativ rendszerek, tigy lesz

. egyre nehezebb meggy6zni az egész vila-
- gotarrdl, hogy a régi, zirt megolddsért -
. amely amigy csak arra j6, hogy elinditsa

- avillalat webes rendszerét — érdemes ko-
. moly 6sszegeket kiadni.

Jelen allapotban azonban a végfelhasz-

. ndléknak a Linux elérhetetlen, hiszen

- windowsos gépet vésirolni Office cso-

. maggal sokkal egyszeriibb és magitdl ér-
. tet6débb, mint a Linux-OpenOffice pi-

. rost beszerezni. Aki tehdt nem elég

- elszant, az ma még nem tud csak tgy vl-
| tani, 4m a netbookon érkez6 Linuxok j6

- alternativit kindlhatnak.

Az opericids rendszer, mint ahogyan

. emlitettiik, egyre inkabb elvesziti jelen-

| t6ségét. Hiszen példul a Google online
- irodai csomagjit hasznalni joval egysze-
. ribb, mint egy 1j opericiés rendszert

~ megismerni, ismeretlen telepitSkkel baj-
. 16dni. Ha van net, akkor a Google ott van |
~ mindig, rdadsul teljesen mindegy, hogy
. éppen milyen rendszerrél fériink hozz3.

- A gond ezzel is az, hogy a véllalatok egy-
. el6re sok specidlis szoftvert haszndlnak,

- amelyekbé] csak keveset tudnak kivaltani
| barmi massal. Sok idének kell eltelnie te-
 hdt, amire a vallalati rendszerek is f6képp

i webalaptak lesznek, hogy azok kedvéért
- ne kelljen egy konkrét opericiés rendszert |
 telepiteni a vallalat minden gépére.

Ezek mellett még az online rendszerek

- malmdra hajthatja a vizet, hogy ma is sok
i cég létezik a vildgban elszértan iroda, tit-
karnd és hasonlok nélkiil. E vallalkozaso-
i kon egy telepitett operdciés rendszer |
szinte semmit sem segit, am példéaul
i a Google online irodai megoldasa
. dramaian névelheti a hatékonysa-
i got, hiszen az egyiitt dolgozok egyiitt-
- miikodését eddig elképzelhetetlen médon

panda

MalwareRadar 7T

| segiti. Bizony van, hogy érdemes lemon-

dani egy-két funkciordl egy ingyenes ope-

| rdcids rendszerért és egy hatékony kolla-
. boracios portalért cserébe.

Az efféle online szolgiltatisokkal egye-

- 16re azonban az a gond, hogy internet-
- elérés nélkiil csak nagyon limitdltan mi-

kodnek; és 6t éven belill még nem lesz

- avilig minden pontjin szélessivi inter-
- netelérés. Ennek megolddsira persze

. vannak prébélkozésok, hiszen példaul

- a Google Gears pontosan ezt timogat-

| nd. A Gears az ,offline webet” igyekszik

Ne foglalkozzon a logok bogaraszasaval.
Ne kutasson biztonsagi rések utan.
Bizza a profikra!

Q Biztos benne hogy hélézata nem fertézstt?

Nem biztos benne hogy halézata nem fert6zott?

Felderiti és eltavolitja az 6sszes a hal6zatban aktiv és inaktiv fenyegetést.
Felderiti az 6sszes virusvédelem szempontjabol érintett biztonsagi rést.

ssssssss

www.pandasecurity.hu
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m MSIWIND TUNING

megvaldsitani azdltal, hogy helyileg egy
egyszerlibb, djrairt feliilettel és logikdval
elkészithetik a fejleszték az online rend-
szer mini mésolatit, amellyel az alapfunk-
cidkat akkor is el tudjuk érni, ha éppen

a szerverhez barmilyen okbdl (leginkdbb
internetelérés hidnya miatt) nem tudunk
csatlakozni. A Gears mellett ugyanezt

a piacot célozta meg az Adobe AIR és
részben a Microsoft Silverlight is, hi-
szen mindegyik csapat felismerte, hogy
bédr a webes technolégidk nagyon jok,

* a notebookpiac névekedésével el kell fo-

- gadni, hogy nem mindig és nem minden-
i ki képes azokat elérni, és hirtelen egy 6ri-
- dsi terjeszkedési lehetGség keletkezett az

| amigy majdnem telitett piacon.

. FElemzdk szerint e hirom technolégia

- kéziil leginkabb a Microsoft Silverlight-

i nak van esélye komoly piacot szerezni az

. tizleti rendszerek teriiletén, hiszen prog-

i ramozasi modellje szinte azonos a Micro-
- soft NET platforméval, amiben az tizleti
i szoftverek nagy részét irjak ma. Fejleszt6i

' tdbora a nullérél hirtelen 6rigsit ugrott,

~ és bar kétségtelen, hogy az Adobe

| Flashre timaszkodé Adobe AIR is nép-

szer( lehet, nem szabad szem elé] té-

| veszteni, hogy Flashben nem irtak iizle-
i megolddsokat, igy az AIR fejleszt6i ta-
| bora sem sziikségszertien lesz képes az

. eddigi animdcick-jatékok helyett hirte-

. len iizlet rendszereket irni.

Az offline miikodés kérdéskore persze

nem csak a web esetében érdekes, hiszen
i ott ilyen-olyan athidalé megolddsok mér

- ma is kérvonalazédnak. A virtuslis aszta-
- loknil, gépeknél messze nem ennyire

| egyszer(i a helyzet, pedig ott is ésszertl
 lenne, ha a dolgoz6 a notebookjardl

| internetelérés nélkiil is tudna dolgozni,

- majd djracsatlakoziskor szinkronizdlni

| arendszerét. Ennek megoldisa egyelére
- nagyon nehéznek ttinik. Korldtlan tirka-
- pacitds és savszélességek tekintetében ez

| konny feladatnak szdmitania, 4m ha a va-
- l6sdgot vessziik alapul, nem ilyen kényel-
| mes a helyzet.

Haladjunk gyorsabban!

A napokban adott ki az MSI Wind netbookjahoz egy olyan BIOS-

ay

valtozatot, amely lehetové teszi az apro gép processzoranak
talporgetesét. Kiprobaltuk, hogy érdemes-e élni a gyarilag
felkinalt lehetdséggel és a névleges frekvencia felett jaratni az
Intel Atom processzort. [Irta: Samu Jézsef]

VP Rabemy T imen

L o g e s

netbookok piacin is élesedik a ver-
seny, az egymdsra nagyon ha- |

sonlitd, ritka kivétellel az Intel
Atom processzorira épild, szinte
ugyanolyan szolgaltatisokat kinalé gé-
pek kozott most mar muszdj valami-
lyen extra szolgiltatdst nydjtania annak,
aki ki szeretne emelkedni a konkuren-
sek fehér, hangversenyzongora-fekete,
bilikék és Barbie-rézsaszin tengerébdl.

BIZTOS, HOGY MEGNYOMTAD A TURBO
BOOSTOT, MICHAEL?
Az eddigi kiilonbségek az olyan tobblet-
szolgéltatdsokban jelentkeztek, mint a fel-
szereltséget érintd eltérések (memdria
mennyisége, hattértar kapacitdsa és fajti-
ja, a mellékelt opericids rendszer, az ak-
ku kapacitdsa), az Acer Aspire one két me-
mériakartya-olvaséja (amibdl az egyik
a hdttértdr bévitésére szolgil) vagy ugyan-
ezen tipus egyes viltozatainak a 3G-s
kommunikiciés képességei. Az MSI azon-
ban dgy dontott, hogy tovabblép, és tGjra
eléveszi egy régebbi, de a netbookpiacon
jnak szamit6 otletét. Az MSI egyes ja-
tékosoknak szant noteszgépeire tur-
bogombot épit, amellyel erdltetett
tempora kényszerithetd a noteszgép
processzora. A cég BIOS-mdédositissal
hasonlét tett a Winddel. A kiilonbség itt
csupan annyi, hogy az ,Fn” és az ,F10”
lenyomédsaval aktivalhat6 a turb6 tizem-
m6d, nem pedig egy kiilon billentyi szol-
gdl a véltsra. A szolgiltatds a BIOS-ban
engedélyezhetd, illetve dlthaté. A BIOS-
ban kell kivilasztani azt is, hogy a szolgal-
tatds a CPU névleges temp6jandl, 8, 15,
illetve 24 szazalékkal emelje magasabb-
ra az érajelet.

"Természetesen gépenként valtozod,
hogy a felhaszndlt alkotéelemek hiny szd-
zalékos tdlhajtast viselnek el, ezért a hir-

mas 1épes. Igy az eredetileg 1600 mega-
hertz 6rajelid CPU temp6ja értelemsze-

i rlien 1728, 1840 vagy 1984 megahertzre

- emelhets — elvben. A gyakorlatban és

i a BIOS-ban besllithaté masodik érték 16

- szazalék, a CPU orajele pedig 1856 MHz,
: tehit egyszer(i gépelési hibdval dllunk

- szemben: a BIOS készitésekor elirtik.

i Ha aktivaljuk a Turbo iizemmédot,

~ arrél ugyanigy apré ikon felvillanté-

| saval tajékoztat a gép, mint mond-

. juk arrél, hogy lenémitottuk a hang-

| széréjat. Ezenkiviil a kapcsolégomb kék

- LED-je pirosra vilt. A tilporgetés csak ak-
i kor m{ikddik, hogyha halézati adapter-

r8l hasznaljuk a Windet, ha akkurdl, akkor
| nem. A tipkabel kihizdsdra a gép azonnal

- az alapértelmezett, névleges drajelre ve-

| s7i vissza a temp6t. Az MST Wind tulaj-

- donosai szimdra kihasznalhat6 tj lehets-

| séget egyfeldl érdemesnek tartottuk meg-

- vizsgilni azért, hogy lassuk, van-e értelme

i az Intel Atom CPU-6rajele megemelésé-

- nek. Ugyanakkor annak is tudatiban vol-

i tunk, hogy a netbookokat — szerencsés

. esetben — nem éppen a teljesitményéhes al-
i kalmazdsok futtatdsihoz visiroljak, de né-

- mi ingyen pluszteljesitmény még ezek-

i nél aléerSszegény gépeknél is jol jon, ha

- mondjuk HD-felbontist videét akarunk

i lejdtszani, vagy éppen biztonsigi mentése-
- ket készitiink — melyeknél ltaldban hasz-

i nalatos valamilyen fokt tomorités —, vagy

- egyszertien csak dllomdnyokat toméritiink.
i Azt is fontosnak tartottuk megvizsgdlni,

- hogy az apr6 gép hiitése mennyire birks- ‘
i zik meg a megemelt tempén jard, ezértva-
- I6szindileg jobban és gyorsabban felmele-
i ged6 CPU-val, mennyivel lesz zajosabb.

- MELYVIT! CSAK USZOKNAK!
- Az MSI a Wind BIOS-dnak frissitéséhez
i csak a klasszikus — indits rendszert floppy-

A

 Abeallitas a BIOS-han gyerekjaték

by Rt g e o s | g o s kg L
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- rdl vagy USB-kulesrdl, és in-

\ ditsd el a .BAT-dllomdnyt — médszert kinal-
' ja, amirl azt gondoljuk, hogy csak a ta-

| pasztaltabb felhasznal6knak fog menni,

* de a Computerworld olvaséit mi tapasz-

. talt felhasznil6knak gondoljuk. A BIOS-
 ban a tilporgetés beallitisa gyerekji-

. ték, de a Wind — mint ahogy a netbookok
gy dltaldban — BIOS-a amugy sincs te-

| lepumpdlva tdl sok atillithat6 opciéval.

- Rendszerindulis utin a Turbo hasznala-

| ta pofonegyszert, az emlitett két gomb
 lenyomdsaval aktivalhat6 és tilthaté le.

. Igyekeztiink olyan tesztet kifundalni,

~ amely legalbb egy kicsit életszerti, amely-
. lyel egy netbookos a mindennapi hasz-

. ndlat kézben dsszefuthat. Ezért fogtuk

i az egyik munkara hasznilt gépiink doku-

- mentumokat tartalmaz6 mappjinak tar-

| talmdt — amiben a szokdsos, DOC, XLS,

- PPT, GIE JPG, EPS, TXT, PDF, HTM
- dllomédnyok tomkelege, szam szerint 1240
i dllomany, 296 mappaban, kozel egy gi-

| gabijt méretben — és a WinRAR segitsé-

- gével toméritettiik. A teszt sordn a leg-

| jobb téméritési metddust vilasztottuk.
A feladat lefutisahoz sziikséges id6t pe-

(perc:mdsodperc)
Tl
8 sz(’uulékosI _t;;lgt;jlt:; 16:11
16 szdzulékosI ;t'sllztall(:: 15:05
24 szézulékos1 ;l;l;l(al:: Hiba

A tomorités elvégzéséhez sziikséges ido

dig lemértiik, ez jol kiegé-
sziti azt az informaciot, amit
a WinRAR tesztje amuigy
elénk tir, hogy hdny kilobdjt
adat feldolgozasira képes
masodpercenként.

A GYOZTES...

A nilunk vendégeskedd

Wind csak a8 ésa 16

szdzalékos tilporge-

tést birta, a 24 sziza-

lékosndl a Windows

XP azonnal el-
szallt azzal a bizo-

iy 15
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i nyos ,kék haldl” képernydvel. Viszont az

i el6z6 két 1épesbben stabilan és hiba nél-
kil futott. A tobb mint negyedérds erdl-

| tetett temp6 alatt nem jiratta intenzi-

- vebben a hiitését a megemelt frekvenci-

i dkon, mint a névleges drajelen, és nem
volt zajosabb sem, gyanithat6an azért,

i mert a hiités mindhdrom esetben a maxi-
- milis hatisfokan dolgozott. Az adatok-

i bél nyilvanvalé, hogy van értelme az
Atom processzor magasabb éraje-

| len jaratasanak, ha pluszteljesitmény-
re van sziikség, hiszen nem fizetiink érte

| jobban melegedd vagy hangosabb géppel,
de rovidebb akkuiizemiddvel sem, mi-

| utdn a szolgaltatds csak hilézad betaplalds-
- kor miikédik. Nos, a gydztes egyértelmii-
i en a Wind-tulajdonos! Az MSI szemlito-
- mist nem fél attdl, hogy az Gj lehetdség

i drtana a Windnek, hiszen a tilporgetést

- lehet6vé tév BIOS-viltozat megjelen-

| tetésével egy idGben két évre emelte az

- Gjonnan eladott Windek garancialis ide-

i jét. Az MSI mindenképpen nagyon tigyes
- marketinghuzassal probal kitfinni a kon-

i kurensek koziil.

WinRAR adatfeldolgozasi sebesség
(KB/s)

366
392
419

Hiba
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Makk Attila = A Sunbelt Software

a VIPRE 3.1 (Virus Intrusion Protec-
tion Remediation Engine) virus- és
kémprogramirt6t a gyokerektdl Gjjaépi-
tette, és nem régi szoftvert foltozott, ja-
vitgatott. Ennek oka, hogy a fenyegeté-
sek jellege és mennyisége erésen meg-
véltozott; a klasszikus virusok helyett
inkdbb kémprogram jellegti rosszindu-
latd szoftverek domindlnak. Ezek de-
tektaldsahoz mds moédszereket célszerd
hasznélni. Az 1j szoftver megalkotdsa-
kor a 6 cél az volt, hogy a gép erdfor-
rdsait ne vonja magdhoz. A Sunbelt fel-

antivirus programok elleni legkomo-
lyabb kifogisa, hogy lassitjik a gép
hasznélatit. A mdsik, hogy a viruske-
res6k nem forditanak akkora gondot

a rootkitekre és kémprogramokra —, de
két dudds egy csdrdaban, két biztonsdgi
program egy gépen nem fér el.

A VIPRE csomag egyben tartalmaz
viruskeres6t, kémprogram-eltavolitd
(illetve telepiilését megakadilyozo),
rootkit telepiilését megel6z6 és malware
elleni komponenseket — Iényegében

' a tizfal kivételével minden biztonsagi

- komponenst. Emellett tartalmaz par

i hasznos, elsdsorban képzettebb felhasz-
- ndlok szamira alkalmas segédprogra-

i mot, amelyek elérését természetesen

- a VIPRE feliiletébe integraltik: végle-

i ges dllomédnytorlGt, amely nyom nélkiil

- tordl fajlokat, el6zmények térlését bon-
i gész8kbol, programokbdl, illetve egy

- PC Explorer nevii eszkézt, amivel a futé
i processzektdl a letsltott ActiveX vezér-

- 16kig sok mindent megnézhetiink.

Telepitése nagyon egyszerti. Alap-

- értelmezésben a ThreatNet miikodé-
mérések alapjin gy vélte: a felhaszndlok |
- nak taldlt dllomanyok listdjdt, és azokbél
| mintit kiild a fejlesztéknek — ezt a funk-
- ci6t le is tilthatjuk. Kérhetjiik a teljes

i héttértar ellendrzését — ezt idézithetjiik
 is, hogy adott id6pontokban végezze.

i Ha valamit nem tud eltdvolitani, akkor

- azt 6nmagdnak a Windows kovetkez

i induldsira iddziti, és a rendszertoltéskor
- végez a kirtevével.

se engedélyezve van, ez kezeli a gyants-

A VIPRE igen kevéssé fogja a gépet;

egyetlen alkalommal lehetett észrevenni:
i az OpenOffice telepitésekor. Maga

funkcionalitasi korrel!

PENZUGYEK
EGYETLEN ERINTESRE

mobilCIB SZOLGALTATAS

A mobilCIB egy Uj banki szolgaltatas mobilinterneten ke-
resztll. Bankoljon okostelefonokon és PDA-kon (Personal
Digital Assistant) azonnal elérhet6 és gyorsan elvégezhetd

Szamlaegyenleg | Szamlatorténet | Hitel-, Bevasarlékartya attekinté
Eseti forintatutalas és -atvezetés | Betétmiiveletek | Kartyalimit-
madositas | Mobiltelefon-egyenleg feltoltés | Jelszomodositas

[origo]

Jelen tajékoztatas nem teljes kor(, részletek a
www.cib.hu/mobilcib oldalon, vagy hivja a CIB24
telefonos ugyfélszolgalatunkat: 06 40 242 242.
A hirdetés nem mingsul ajanlattételnek, célja
kizarélag a figyelem felkeltése.

CIB BANK

5/)/42#, a /’o"w’ro”l
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Az év lakossagi elektronikus
banki szolgaltatasa
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HAZAI PIAC

' a gép hattértaranak végigszkennelése

- gyors, azt is megadhatjuk, hogy alacso- |
| nyabb prioritissal fusson. Azt kicsit fur- |
- csdllottuk, hogy eredményként egy tisz- |
| ta gépen az Internet Explorer hasznd- |
 latabol maradt siitit adott mint enyhe

| veszélyt; a Firefox siitijeit mintha észre
'~ sem vette volna.

Kezel6feliilete egyszert, ha egyszer

besllitottuk, utina mir nem kell hozz3-

\ nyulni. A telepités utdni id6kben sok-

- szor jelzi, hogy egy-egy adott alkalma-

| zdst gyanusnak taldl, de ha megmondjuk,
- hogy azt lehet haszndlni, akkor meg-

| jegyzi. Egy tobbé-kevésbé ugyanarra

~ hasznlt gépen egy-két hét alatt az dsz-

. szes hasznélatban 1év6 program elindul,

- és bekeriil az engedélyezettek kozé.

Osszességében jol haszndlhat6, kevés

- ertforrdst igényld, a rosszindulatd k-

- dok eltdvolitdsiban jl teljesits szoftver-
- 16l van sz6. Erdemes réviden megem-

. liteni, hogy létezik vallalati megoldas,

- amikor is az egyes gépeken futé VIPRE
. egyetlen helyrdl feliigyelhetd. A mésik
 fontos a licencelés: megvehetjiik szami-
| togépre 1-2-3 évre, vagy vehetiink csa-
 1adi licencet 13 500 forintért — ezért a li-
. cenc birtokosdnak cimén 1év6 Gsszes

-~ gépre feltelepithets a VIPRE. Tiizfa-

' lat nem tartalmaz, a Sunbelt t{izfalt te-
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SUNBELT VIPRE 3.1
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FRTEKELES % % % % % % % % %

Aktualis verzio VIPRE 3.1.2416
Le}oltem'io allo- 69,9 MB
many mérete
Windows Server 2003,
Tamogatott 2008; Vista (32/64 bit); XP
platformok SP1, SP2, SP3 (32/64 bit);
Windows 200 SP4 RollUp1
Tamogatott Outlook 2000+; Outlook

elektronikus
levelez6 kliensek

Express 5.0+; Windows
Mail on Vista (SMTP, POP3)

Ar (1 gépre, 1 évre) 7990 forint

Csaladi licenc

(1 évre) 13 490 forint

lepithetjiik mellé, de taldn jobb megol-
. dds, f6leg tobb gép esetében egy hardve-
| res tiizfal alkalmazdsa.

www.cib.hu © CIB24)06 40 242 242
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Draga, de megeri

i alakitdsdt, arra azonban {igyel-

Barabas Balazs = Egyszerre két

Logitech billentytizet is érkezett szer-
i korabbi hibjit, nevezetesen a bil-

- lentyfizet kettéosztasat. Ezekkel

: ugyanis lehetetlen volt gépelni, hi-
' szen a billentyiik egészen mésutt vol-
- tak, mint ahogy akdr a profi gépirok,
i akdr a ,két ujjal” gépel6k megszoktik,
© és természetes kéztartds ide vagy oda,
- Gjra kellett tanulni a gombok kioszta-
- sdt (természetesen tgy, hogy kézben

i a napi munkdit ugyanolyan temp6-

- ban kellett végezni). A Wave Pro ese-

i tében erre nincs sziikség, van viszont

- hullim forméban kialakitott feliilet.

i Ez azt jelenti, hogy az SDF és a JKL

- gomboknil a billentyfik sikja bemé-

i lyiil, ezzel is kovetve — a gydrto szdn-

- déka szerint — az egyes ujjak hosszt.

i A kényelmes kéztartdst segiteni hiva-

- tott az ultraszéles, pirndzott csukl6-

! tdmasz. A baj az ergonomikus kialaki-
- tdssal csupdn az, hogy nincs két egy-

i forma kezii ember. Ezért van, akinek

- a Wave kialakitdsa megviltds a hagyo-
i médnyos, egyenes billenty{izetekhez

- képest, és van, akinek ny{ig és sosem

' fog vele megbarstkozni. Eppen tgy,

kesztGségiinkbe, a Wave Pro és az
Illuminated. Az elsé tulajdonkép-
pen vezeték nélkiili billentyGzet-
egér kombindcié, amelynek része az
MX 1100 akkumulitoros lézeregér
is. A cég kozleménye szerint: ,Az \j
Logitech Cordless Desktop Wave Pro bil-
lenty{izet-egér kombindciéjinak be-
mutatdsdval a ma elérhet legnagyobb
kényelmet kinilja felhaszndl6inak.”

Kezdjiik az egérrel. Az MX 1100
valéban kifogdstalan: jé a tapinta-
sa — gumirozott, nem tapad ra
a tenyér —, konnyen kezelheto és
nem kevesebb mint nyolc progra-
mozhaté gombja van. Erdekessége,
hogy az eliils6 részén USB-csatlakozé
taldlhat6, amelyen keresztiil a tarto-
zékként kapott kabellel feltolthets. Es
nem utolsésorban: ergonomikus ki-
alakitdsa révén jol simul az én, hang-
stilyozom: az én tenyerembe. Es ezzel
ttériink a billentytizetre.

A Wave Pro esetében a gyirté hang-
sulyozza ,rendkiviil ergonomikus” ki-

HAZAI PIAC

tek, hogy ne kovessék el masok

Logitech llluminated Keyhoard

| mint az egerek esetében: mindenki-
 nek végig kell prébalnia 10-20, eset-

\ leg 120 format és méretet, amig meg-
' taldlja azt, ami a legkényelmesebb. Be
| kellett litnom: a Wave Pro nem az én
kezemhez valo, és az is furcsa volt,

i hogy a gombok ttja az érintkezé-

' sig szokatlanul hosszd. A néhany nap
i alatt, amig a Wave Prét haszniltam,

- a kezem firadt, és ezt a kiting egér

| sem tudta ellensilyozni. De ismét-

. lem: bizonyira sokan vannak, akiknek

| ez a kialakitds idedlis. Tegyiik még

- hozzi: a billentyfizetet sok dedikalt

| gombbal is ellittik médialejitszashoz,
' nagyitishoz, a funkciégombok pedig
| programozhatok.

A Wave-hez képest az Illuminated

. kimondottan puritin megjelenést, to-

- vibbi vezetékes. Az egyszeriiség visz-
i szafogott elegancidt kolesénoz az esz-
- kéznek, az Illuminated pedig arra

i utal, hogy a gombokon a karakterek-

' nek hittérvildgitisuk van. A fény-

| er6sség hirom fokozatban éllithaté

~ és igen jol megtervezték: a billentytik
| éppen annyi fényt kapnak, ameny-

' nyi sziikséges sotétben, nem vonjik

| el a figyelmet. Az eszkoz igazi er8ssé-
- ge viszont mésutt rejlik: a Logitech

| PerfectStroke technolégiaval ké-
| sziilt gombokkal rendkiviil kelle-

mes és kényelmes dolgozni. Csuk-

- 16tdmasz is segiti a munkdt, de a bil-
\ lentytk kialakitdsa talzds nélkil

- élmény. Pontosabban, ilyennek kéne
' lennie minden billenty{zetnek. Egy
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Logitech Cordless Desktop Wave Pro

i gond van csu-
| pin, hogy nem ol-
- cs6: a Logitech honlapjan

i 80 eurdba keriil, ami 20 ezer forint,

- szdllitdssal egyiitt pedig (brutt6) 116,5
i euré. Azoknak viszont, akik napi szin-
. ten, intenziven dolgoznak billenty-
zeten, hatdrozottan ajinlott eszkoz.

gi‘tcch Cordless
top Wave Pro

Billentyiizet

® 3 fokban dllithat6 d6lésszog

® Dedikalt gombok Windows
Vista-funkciokhoz

® Elemélettartam-kijelz6

® Wireless titkositds

Egér

® Elemélettartam-kijelzo

® Felbontasbeallité gomb

® Felwoltés USB-csatlakozoval

® Ar: 90 eur6

Logitech INluminated
Ke?lboard

® 9 mm vastag

® Multimédids dedikalt gombok

® Lézerrel gravirozott gombok,
nincs foloslegesen kisziiremlé
fény

® Ar: 80 eur6

|
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HORIZONT

A kdvetkezd évtizedekben a tanulas gydkeresen atalakul. Ehhez azonban a tanarok mentalitasanak is at kell alakulnia. Igazodniuk
kell a jelenkor digitalis anyanyelvii (digital natives) diakjaihoz. [Irta: John Cox, Network World US]

ktéber végén Orlandéban
O rendezték az idei Educause
konferenciat, ahol Christine

Borgman professzor ezernél is tobb
féiskolai és egyetemi I'T-oktaténak
vizolta fel a Nagy Litomast.

Borgman professzor a Los Angeles-i
Kaliforniai Egyetem (UCLA) okta-
tdsi €s informdcids tanulmdnyok ka-
ranak elndke, egyszersmind kutat6-
ként tevékenykedik az egyetem be-
dgyazott hdlézati érzékelési koz-
pontjiban. Ez a vezeték nélkiili ér-
zékelGrendszerekre fékuszal, vizs-
gilva azok hatdsit a tudomdny és
a tarsadalom teriiletére. Tobb
konyve is megjelent, a legutébbi
Scholarship in the Digital Age:
Information, Infrastructure, and the
Internet (Tudomidnyos miveltség

~a digitalis érdban: informacié, inf-
 rastruktira és internet) cimmel je-
. lent meg.

~ C. Borgman elérevetitette hallga- |
| tosdgdnak, hogyan fog festeni az ok- |
- tatds 2015-ben — amihez ugye mér

. hét év sem kell, tehit egészen a ko-
zeli jov6 —, ha az oktatdk, tandrok,

- kutatok és stratégak rendszeresen

- dtiiltetik és hasznositjik szakteriile-
- tiikon a legijabb technolégiai tren-
- dek gyiimélcseit.

. Milyen trendekrél van sz6? Egye-
~ bek mellett a mindeniitt jelen 1évS,
- nagy sdvszélességii vezeték nélkii-

- 1i hdlézatokrél; a szdmitdsi felh6rsl
- (cloud-based processing vagy cloud
. computing — olyan, rendszerint az
interneten taldlhatd alkalmazas, il-
- letve fejlesztés, szolgaltatds, amely

{ nem a helyi szimitégépiink eréfor-
| rdsait hasznilja; az adatokat feldol-
\ goz6 alkalmazdsok is az interneten

vannak, a sajit gépinkon csak egy
kis terjedelm, kliensalkalmazds

. fut); tovibbi olyan gyorsan béviil§
| digitalis informdciés adattirak-

- r6l, amelyekbe egyre tébb adat zd-
\ dul a hil6zatba kotott szenzorokrol
- és kiilonféle informiciéelemzd esz-
- kozokrol.

- EGYEB HELYEKEN

| Vizi6jit és bemutatéjdt a professzor
| az NSF (az amerikai Nemzeti

- Tudominyos Alap) munkabizott-

- sdganak nemrégiben kozzétett,

| a kibertanuldssal foglalkozé ta-

- nulminyira alapozta (Fostering

{ Learning in the Networked World:

 The Cyberlearning Opportunity

- and Challenge, azaz A tanulds el6-

| segitése a behil6zott viligban:

- kibertanulis, lehet8ség és kihivis).

i A tanulminyt egy felmérés elzte

- meg, amelyet maga Borgman veze-

| tett. Ebben a tanulminyban a szer-
- 28 a jelenkor didkjait digitdlis anya-
| nyelviieknek (digital natives) ne-

- vezte, és felhivta a figyelmet arra,

i hogy ezek a fiatalok teljesen 6n4ll6-
- an mdr most is szimos digitilis esz-
- kozt haszndlnak arra, hogy megért-
{ sék a vildgot és tanuljanak — gya-

| korta egyiltalin nem hagyoményos
- médon, Ggyszélvin a formalis okta-
- tds keretein kiviil. Ezzel éles ellen-

| tétben dll az, hogy napjainkban az

- osztilytermek — amelyekbe bezsi-

i foljik ezeket a didkokat — nagyjibél

ugyanolyanok, mint ré-
gen, olyanok, mint ami-
lyenekben a sziileik,
esetleg még akdr a nagy-
sziileik is tanultak anno.
Tehit az a kiilonos hely-
zet alakult ki, hogy ami-
kor az 4j korszak gyer-
mekei elfoglaljik helyii-
ket egy széksorban egy
osztily- vagy eladéte-
remben, valéjiban visz-
szalépnek az idGben, le-
kapcsolodnak sajdt, valos
ideji webes vildguk-
rél, amely a halézatrdl,
a kapcsolatokrél, az in-
formicioérol szal.
2015-ben a tanulds —
mint az oktatasrél levilt,
kiilondlls tevékenységi
forma — teljes mértékben



2 COMPUTERWORLD 2008. november 25.
www.computerworld.hu

m EDUCAUSE KONFERENCIAK - KIBERTANULAS

hozziférhetd lesz nemcsak az okta-
tdsi intézményekben, hanem otthon
és a tantermen kiviili egyéb helye-
ken is — jésolja a szakember. A szi-
muldciok, a tdvoli virtuilis labo-
ratériumok és az adatvizualizicids
eszk6zok révén a didkok a valds ide-
ji adatok 6ridsi tomegével dolgoz-
hatnak majd, és hozziférhetnek

a legviltozatosabb online adattdrak
informiciéihoz. Otthonrél zokke-
némentesen elérhetik a legkiilonfé-
1ébb erdforrasokat, és virtudlis kol-
csonhatdsban megoszthatjik azokat
csoporttirsaikkal, tandraikkal és
masokkal. A tandrok képesek lesz-
nek nyomon kévetni, hogyan hasz-
niljak és kezelik didkjaik a jegyze-
teiket, id6ben felismerhetik a prob-
lémaikat, és segithetik a tanuldk
sikeres tanuldsit.

Ez az NSF munkacsoportjinak
vizi6ja a kibertanuldsrél, amelyet
szandékosan dltaldnositott médon
definidl. Olyan tanuldsi formd-
nak tartja, ,amely a hdl6zatos szd-
mitdstechnika és a kommunika-
ciés technolégiak kozvetitésével
val6sul meg”. Ez a meghatdrozds ki-
sértetiesen emlékeztet egy kordbbi
NSF-jelentés szovegére, amelyben
a kiber-infrastruktira fogalmihoz
a kovetkezd definicid tdrsul: ,A hi-
16zati kommunikdciés technol6gi-
ik gytjteménye, amelyre a tudoma-
nyos és mérnoki tuddskérnyezetek
és szervezetek 4j tipusai épiilnek.”

IDOBE TELIK

A munkacsoport véleménye sze-
rint ezek a technolégidk — szi-
mitési felhd, a mindenen 4tiveld
konnektivitds és hasonlék — 1étfon-
tossdgu szerepet jatszanak az okta-
tdsi folyamat megviltoztatdsiban.
»Képtelenek vagyunk (fizikalilag)
olyan tantermeket és iskoldkat épi-
teni, amelyek ki tudjik elégite-

nia 21. szdzad oktatdsi igényeit” —
mondta Borgman. Munkdja kezde-
tén az NSF munkacsoportja élbél
visszautasitotta azt a kritikdt, amely
szerint a technolégia nem ad vilaszt
az oktatds kérdéseire. Ennek gya-
korlati aldtdmasztdsira széles ko-
rii felmérést végeztek, dttekint-

ve a technolégidval és az oktatdssal
kapcsolatos, gyors tempdban n6-
vekvd szakirodalmat, és arra a hati-
rozott végkovetkeztetésre jutottak,
hogy ha a technolégidt megfelels
médon haszniljik, illetve hasznosit-
jak, fejleszteni, tokéletesiteni lehet
dltala a tanuldst. Az egész folyamat
nagyobb léptékben is megvaldsitha-
t6, széles korben kiterjeszthetd. Az
NSF szdmdra ezek nem 1égbdl ka-

| pott, unalomiiz8 litomdsok — a hi-
i teles vizidk készitése munka, és ez
evidenciaként jelenik meg a munka-

A didkok

Oridst tomegt
adatokkal dolgoznak,

és majd hozzaférhetnek alegvilto-
b online adattiarak infor-

zatos
macioihoz.

csoport mind az 6t, e témdval fog-
lalkozé 6sszefoglal6 ajinlasiban.

Els6 ajanlas: létre kell hozni
egy kozosséget a kibertanulas
ligyének elomozditasara, a ta-
 gokat pedig el kell latni a sziik-
séges eszkozokkel. Mint C.
Borgman kijelentette, olyan em-
berek hilézatdt kell kiépiteni, akik
tisztdban vannak a kibertanulds fo-
lyamatdval. Ez a koz6sség kutatdkat
és a legkiilonb6z8bb szinteken ta-
nit6 oktatékat foglal magdban, ta-
nérokat, szoftverfejleszt6ket és I'T-
szakembereket, akik azt teszik, amit
egy ilyen kozosségnek tennie kell:
kisérleteznek, 6sszegyfijtik a legjob-
ban bevilt gyakorlati fogdsokat, ki-
fejlesztenek egy tovabbitdsi itvona-
. lat. De ez idébe telik.

formperspektiva alkalmazasa.
Ez a kifejezés Borgman terminol6-
gidjaban lényegében a megosztott,
egymissal egyiittmtikodden, kiter-
jeszthetden megtervezett hardver
és szoftver. Az UCLA megillapitot-
| ta példdul, hogy a campusin tébb
mint 25 kilonféle kurzuskezeld al-
kalmazdst haszndlnak. Marpedig
ez a fajta duplikdcié épp az ellen-
téte a méretezésnek és az egyiitt-
miikédésnek, amit a Web 2.0-s in-
novicidk igértek. Ezzel szemben
a platformmegkozelités magiba fo-
gadja, integrilja, fejleszti és megoszt-
ja az Gjdonsdgokat, taldlmdnyokat.
Harmadik ajanlas: ez a tech-
nolégia ,atalakité erejét”
hangsulyozza az oktatas min-
den szintjén. Az akadémiai és tu-
\ dominyos tantirgyak folyamatosan
viltoznak az 4j infokomunikiciés
technol6gidk hatdsdra. A finansziro-
zds és a kutatds felgyorsithatja eze-
ket a viltozdsokat, ugyanakkor 6sz-
szekapcsolhatja e tantdrgyakat az
osztilytermekkel és a virtudlis ta-
nuldsi kornyezetekkel.

Masodik ajanlas: fontos a plat-

Negyedik javaslat: el kell se-

| giteni a nyilt oktatasi eréfor-

rasok fejlesztését és kiaknaza-
sat. Borgman szerint az innovacié
cs8dot mondott a miltban, részben
azért, mert a szerzdi jogok korld-
toztik a taldlmdnyok egészként
valé hasznositisit. Ezeket nem le-
hetett felbontani egymdssal egyiitt-
miik6dd, djrahasznilhatd, keverhe-
t6 komponensekké, amelyek cserébe
kombindlhaték masokkal, hogy 1j
tulajdonsdgokat vagy funckidkat le-
hessen kialakitani. Az NSF-nek 1é-
péseket kell tennie, hogy az dltala

i finanszirozott kutatdsi projektjektdl
i megkovetelje az adatok hozzaférhe-

t6vé tételét. Mint Borgman elmond-

ta, a jogokat elkiilonitették, csopor-

tositottik, és azok licencelhet8k,

a sziikségleteknek megfelelGen.
Otsdik javaslat: maganak

az NSF-nek kell a belsé val-

i toztatasokat végrehajtania,

hogy fenntarthassa, koordindlhas-
sa és hatékony médon megoszthas-
sa a kibertanuldsra vonatkoz6 mult-
béli és jovibeli kutatdsok eredmé-
nyeit. Borgman szerint az NSF-nek
nincs sajit adatbdzisa arra vonat-
kozo6an, amit mindeddig végzett

a kibertanulds teriiletén, igy jelen-

leg elég nehéz magasabb szintre
emelni ezt a munkdt.

MEGERKEZTEK

Az elmilt néhdny évben az Educause
konferencidk afféle kétetlen, struktura-
latlan megtestesiilései lettek ezeknek az
ajanldsoknak. Akdrcsak a legtobb tech-
nikai konferencidn, az Educause-on is
a tagok kiilonféle részteriiletekre bont-
jék a prezenticidkat, dgymint: okta-
t4s és tanulds, halézat és infrastruktira,
biztonsdg és adatvédelem. Tekintettel
arra, hogy szinte forrong az oktatds
a virhaté komoly valtozdsoktél, mind-
egyik emlitett teriilet zavarba ejtd bé-
séggel vonultatja fel a kiilonb6z6 méd-
szereket — fakultdsok, kutatok és I'T-
szakemberek szerint. Mindnydjan azzal
kiiszkodnek, hogy befogadjik és hasz-
nositsik a legfrissebb technolégidkat.
Ha megnézziik az NSF-munkacso-
port jelentésének 1ényegét, megallapit-
hatjuk: a legfontosabb megoldando fel-
adatok az emlitett javaslatok sziszte-
matizdldsa, a finanszirozds megolddsa,
az eredmények megosztisa, illetve az
egyiittes erdfeszitések kiterjesztése az
egész ipardgra. Mégpedig minél hama-
rabb, mert ahogy Borgman figyelmez-
tet: ,,Jonnek a digitalis anyanyelviiek.
Sét, mar meg is érkeztek.”

Rétz Tanar Ur Eletmiidij
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MELLEKLET

2009-ben, de a technologia tovabbra is kulcsszerepet fog jatszani az iizleti teljesitmény megorzése, novelése szempontjabol. Az iizleti
folyamatok atalakitasat, feliigyeletét és optimalizalasat lehetové tevdo BPM ennek kiilonosen hasznos eszkoze lehet.

vildg gazdasigit sujté problémdk |
A a villalatok IT-kéltségvetésének

alakuldsdra is kihatdssal lesznek,
az ipardgnak azonban a piacelemzé cég
szerint nem kell olyan drimai visszaesés-
re szimitania, mint amilyet a dotkom lu-
fi kipukkandsit kovetGen dtéle. Akkor
a novekedési mutaté a tizedére esett visz- |
sza —most a legrosszabb esetben is a ko- |
rabbi el6rejelzésben szerepl6 5,8 szaza-
1ékrol 2,3 szdzalékra mérséklédhet.

A fejlemények kiilonosen az Egye-
stilt Allamokat és Nyugat-Eurépét
érintik kedvezétlentil, de a fejlédé or-
szagokat sem kimélik. Eurépa I'T-piaca
jovore csokkenni fog, mig az Egyesiilt
Allamokban és Japanban stagnaldsra
van kildtds. A Gartner szerint az okt6-
beri események kovetkezményei a ne-
gyedik negyedév I'T-koltéseire mdr ki-
hatéssal lesznek, de a 2008-as szi-
mokat még nem érintik szimottevé
mértékben.

Az évtized kezdetén midr tapasz-
talhattuk, hogy gazdasigi nehézsé-
gek idején a villalatvezetGk az uta-
sitdsok végrehajtisindl lényegesen
tobbet virnak el kozépvezetsiktdl.
Agilis villalatirdnyitdst kérnek szi-
mon, amely képes alkalmazkodni
a véiltozdsokhoz, és a koltségek kont-
rolldldsa mellett is megtaldlja a nove-
kedés lehetGségeit.

A szervezetek ebben fontos szere-
pet szdnnak az I'T-nek, amely nélkiil
nem lennének képesek az tizlet tala-
kitdsira, az aramvonalasabb miiko-
dési modellek alkalmazdsdra. Az iiz-
leti folyamatok dtalakitdsait, feligye-
letét és optimalizaldsat lehet6vé tevs
BPM kiilonésen hasznos eszkoz lehet
ebben. J6l mutatja ezt, hogy a BPM-
megolddsoké az egyik leggyorsabban

novekvs szegmens a szoftverpiacon,
amely az IDC szerint 2011-ig évente

- dtlagosan 44 szdzalékkal fog boviilni.

A Forrester két idei tanulma-
nyédban szintén megdllapitja, hogy

- a BPM széles korben terjed a villa-
. latok korében, de hozziteszi, hogy

a bevezetést célzo projektek eredmé-

| nyessége nem torvényszerd. A piac-

. elemz8 szerint a projektek sikerre vi-
 telében fontos szerepet téltenek be

- a BPM kompetenciakdzpontok, ezért
~ a villalati rendszertervezdknek érde-
. mes tdimogatniuk azok m{ikdését.

A mult év végén az egyesiilt dlla-

. mokbeli és egyesiilt kirdlysigi villa-
- latok kérében végzett online felmé-

| rés adatait veszi alapul a Forrester

- misik tanulménya, amely szerint az

| integriciot célzé folyamatintegra-

' ciés projektekben hasznilt BPM-

- eszkozok terjedtek el a legszélesebb

- korben. A BPM-eszkozok 71 sz-

. zaléka ebbe a kategériiba sorolha-

- t6. A munkafolyamat-automatiziciés
. projektekben haszndlt BPM-eszkézok
- 20 szdzaléka humén-, mig 9 szdzalé-
. ka dokumentumcentrikus integricié
 megvaldsitisira szolgil. A piacelem-
. 26 hozziteszi, hogy ezek az arinyok
- ipardganként jelentds eltérést mutat-
. nak. Ezért a BPM-projektek sikere

- szempontjibél nagyon fontos az igé-
. nyeknek leginkdbb megfelel§ eszkoz
- kivilasztdsa.

Az Oracle altal felvasarolt BEA

- Systems idei tanulmanyaban (The

. 2008 State of the BPM Market White

- Paper), amelyben tobb mint sziz

. elemzdi jelentést, cikket és felmé-

' rést dsszegez, ugyancsak megillapit-
| ja, hogy a BPM-eszkozoké a szoft-
 verpiac egyik leggyorsabban névekvé

- szegmense, amelynek mérete 2011-re
i eléri a 6 millidrd dolldrt.

A tanulmdny arra is kitér, hogy
a BPM-piacot rendkiviil erés konszo-
liddci6 jellemzi: amig 2006-ban ko-
zel 150 sz4llit6t tartottak szimon
a piacelemzdk, ezek szdma egy év
alatt 25-re csokkent. A tisztin BPM-
eszkozoket fejlesztd cégeket kiszorit-
jik a nagyvillalati szdllitok, amelyek

- sokkal dtfogobb, a folyamatmenedzs-

mentet csoportmunka-timogatissal,
dokumentumkezeléssel, villalati por-
tdllal, SOA-val és iizleti intelligenci-
aval 6tv6z6 megolddsokat kinalnak.
A felmérés sordn arra is fény de-
riilt, hogy a BPM-et a villalatok egy-
re gyakrabban haszndljik olyan fo-
lyamatok menedzselésére, amelyek

sajat tigyfélkorében a védllalatok 65
szdzalékdnal a BPM-projekt hirom
vagy ennél tobb rendszer integraldsit
célozta, és a felhasznilok 60 szaza-
l1éka kevesebb mint 6 hénap alatt ve-
zette be az els§ folyamatot.

A BEA iltal dttekintett felmérések
jelentGs részébdl kittinik, hogy a vil-
lalatok szdmdra a BPM-mel kapcso-

i latos szervezeti kihivasok — az iizle-

ti és az informatikai oldal, valamint

a munkacsoportok és véllalati rész-
legek kozotti hatékony kommunikd-
ci6 biztositdsa, a viltozdsok kezelése
— gyakran nagyobb nehézséget jelen-
tenek, mint a technoldgiai feladatok
megolddsa. A sikeres BPM-bevezetést
megval6sitd szervezetek nem csupdn
a technoldgidra dsszpontositanak,

{ hanem a folyamatok optimalizaldsat,
. folyamatos mérésiiket és javitdsukat
| is az lizleti stratégia részévé tették.

Ekozben djabb eszk6zok jelennek
meg a BPM-palettin, amelyek segi-
tik az iizleti felhaszndlok bevondsit
a folyamatok tervezésébe, feliigye-
letébe és monitorozidsiba. A megha-
tdrozé6 BPM-csomagok az egyiitt-
miikodés és a kapcsolattartds szamos

- formijit timogatjik, amelyek eddig

elvesztek az elektronikus levelezés,

a dokumentummegosztds vagy a fo-
lyos6i beszélgetések mds médon vagy
egyialtalin nem strukturilt kérnye-
zetében. A jov6 informacids tarsadal-
mdban a véllalatoknak ezeket a folya-
matokat is médszeresen fel kell hasz-

i ndlniuk a hatékonysdg novelésére. Az

tobb alkalmazdson ivelnek 4t. A BEA | 4ttekintd tanulmény szerz6i szerint

a BPM ut6bbi pér évben tapasztalha-
t6, gyors térhéditdsdt annak koszon-
heti, hogy sikert arat ott, ahol a ko-
ribban alkalmazott megkozelitések
eddig kudarcot vallottak: az tizleti és
az informatikai oldal k6z6tti kom-
munikdciét kozos, integrilt eszkoz-
készlettel segiti.

Mellékletiinkben arra keressiik
a védlaszt, hogy a hazai piac szerep-
16i milyen megolddsokkal és ta-
ndcsokkal segitik a villalatokat
a BPM-projektek sikerre vitelében.
Ugyfélkoriikben milyen tipusi BPM-
bevezetéseket valositanak meg, és
meglitdsuk szerint a magyar véllala-
tok szimdra mekkora kihivést jelent
a projektek humdn-, illetve szerveze-
ti vonatkozdsainak kezelése?

A Computerworld BPM-mellékletét hirdetdink tamogattak.

Elkészitéséhen kozremiikodtek: Kis Endre szerkesztd, Sz. Erdds Judit olvasdszerkesztd, Berényi Istvan tordeloszerkeszt.
Felelds kiado: Bird Istvan, az IDG Magyarorszag Lapkiadd Kft. igyvezetdje.
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Folyamatok,

1gény szerint

| kozre, mert a meglévs informatikai
i rendszerekre és egyéb szolgiltati-

Nem lehet vitas, hogy a vallalatnak kiemelten kell foglalkoznia
az iizleti folyamatok menedzsmentjével. Fontos azonban, hogy
a BPM-életciklusnak azon teriileteire 6sszpontositson, amelyek
valéban befolyasoljak a miikodést.

| sokra tdimaszkodva egy szabdlyozds
- segitségével hatékony folyamat-

| végrehajtds épithetd ki. A mésodik
. szint, amikor olyan folyamattimo-
| gat6 informatikai eszkozt vezetnek

inden vallalat szamdra ki-
emelten fontos, hogy iiz-
leti folyamatai hatékonyan

miikodjenek, mivel legtobb esetben

a konkurencidval szemben a jol szer-
- d6 csupdn egy meglévé folyamat
i minimdlis megvaltoztatisa — ma-
- gyardzta Darmai Gébor. — A leg- |
i tobb BPM-bevezetést megcélzé pro- |
- jekt kudarcit az okozza, hogy egy

vezett iizleti folyamatok jelenthetik
a versenyel6nyt. Ez a gyakorlatban
azt jelenti, hogy a hatékony tizleti

folyamatok biztosithatjdk a villalat
szdmdra a profitabilitdst, a gyors és

rugalmas iigyfélkiszolgdlast, a vilto-
z6 piaci igényekhez val6 gyors alkal-
i a teljes életciklusmodellre vonat-

mazkodas képességét.

— Jogosan mertl fel
a kérdés, hogy mitél vil-
nak hatékonnyd a villa-
lati iizleti folyamatok?

A Business Process
Management (BPM) er-
re ad vilaszt. Fontos ki-
emelni azonban, hogy
dltaldban a BPM nem
feltétlentil jelenti 4j, spe-
cidlis I'T-eszk6z6k beve-
zetését, sok esetben csu-
pédn arrdl van sz6, hogy
a meglévs miikodési fo-
lyamatokon kell médo-
sitani, illetve azokat agy
kell dtalakitani, hogy

a meglévs szolgdltatds-
vagyont haszndljuk fel —
mondta Darmai Gibor,
az Alerant Informatikai
Zrt. technolégiai igazgatdja.

A BPM definiélja az izleti folya-
matok életciklusmodelljét, amely
négy alapvetd elemet tartalmaz — az
elemzés/szimulicié, implementd-
cio, folyamat-végrehajtds, valamint
a monitorozds/visszamérés lépéseit.
A legtobb I'T-szallité biztosit olyan
megoldisokat, amelyek timogatjik
a teljes folyamatéletciklus-modellt,
sok véllalatnak azonban erre az dtfo-
g6 megolddsra nincs sziiksége, vagy
nem rendelkezik megfelels kapaci-
tdssal annak bevezetésére. Az nem
lehet kérdés, hogy a BPM-mel min-
den villalatnak kiemelten foglal-
koznia kell, fontos azonban, hogy
a BPM-életciklusnak csak olyan te-
riileteire fékuszaljon, amelyekre fel-
tétleniil sziiksége van.

— Ezeknek a teriileteknek az azo-
nositidsihoz elengedhetetlen egy at-
fogé felmérés, amelynek sordn kide-

technoldgiai igazgato
Alerant

i ril, hogy melyek azok a 1épések az

. életciklusmodellben, amelyek legke-
i vésbé tdmogatottak, hol van sziik-

- ség informatikai timogatdsra, szer-

vezeti dtalakitdsra, és hol elegen-

idedlis, tankonyvszerd megolddst
szeretnének megvalésitani, amely

kozik, és nem a megfe-
lelg I'T-eszkozoket vi-
lasztjak ki, és elszakad-
nak a valgs igényektdl.
Egy véllalati igyfél-
szolgilat esetében pél-
ddul sokszor nem lehet
vagy nem érdemes min-
den folyamatot zdrt for-
miban megfogalmazni.
Sokszor taldlkozhatunk
azzal is, hogy bizonyos
munkafolyamatok til-
bonyolitottak, tdl sok
jovihagydsi 1épést tar-
talmaznak, és igy jelen-
t6s tobbletterhet rénak
a felhasznilékra, csok-
kentve ezzel az dltali-
nos viéllalati hatékony-
sigot. Azokban az ese-

¢ tekben, amikor az informatikai oldal
kezdeményezi a BPM-bevezetést, az

! is el6fordul, hogy egy-egy eszkoz-

- hoz valé ragaszkodds miatt a véllalat
! olyan iizleti folyamatokat akar egy

- adott I'T-eszkézben megvalésita-

i ni, amelyeket sokkal hatékonyabban,
- egyszeriibben és gyorsabban lehetne
i mds moédszerrel kivitelezni.

. INFORMATIKAI ESZKOZTAR

- — Alapvet§ jelentSsége van tehdt

i a helyes informatikai eszkozvilasz-
- tdsnak — mutatott rd Szatmary Bi-

! lint, az Alerant szakértgje. — A szdl-
lit6k széles termékskilaval rendel-

i keznek mind a humdn, mind az in-
tegricid, valamint a dokumentum-
i centrikus BPM-eszk6zok tekinteté-
- ben. Ennél fontosabb kérdés azon-

i ban, hogy az I'T-nak milyen szinten
kell beavatkoznia a BPM-filoz6fia

i megvalésitdsiba.

" be, amely a lehets legkisebb mér-

- tékben avatkozik be a meglévé in-

| formatikai rendszerek miikodésébe,
- gyakorlatilag Ggy hasznilja fel azo-
| kat, ahogy eredetileg mtikédnek. Ez
 tulajdonképpen desktop automati-

| z4last jelent, amely a meglévd rend-
- szerek felhasznal6i interfészét hasz-
{ ndlja fel az ott 1év6 funkcidk folya-

- matba szervezésére.

| tizdldst akkor érdemes

' hasznélni, amikor f5-
leg a folyamat-végrehaj-
| tds optimalizdldsa a cél,
- mint példdul a call cen-
| ter megolddsok esetén

| — tette hozzd Szatmiry
 Bilint. — A kovetkezd

' szintet a munkafolya-

| mat (workflow) rendsze-
- rek jelentik. Ezek olyan
| eszkozok, amelyek £6

.~ funkciéja a humén in-

| terakcidk egységes fo-

| lyamatba szervezése.

- Néhany eszkéz minimé-
lis integrdci6s lehetd-

| séget biztosit rendszer-

- automatizilds végrehaj-
| tdsdra, azonban ebben az esetben

i a cél az, hogy a bonyolult, soksze-

' replés iizleti folyamatok szabalyo-

- zott keretek kozétt, nyomon kévet-
| het8en fussanak a villalaton belil.

| Workflow rendszert akkor érdemes
~hasznilni, amikor a fékusz a BPM-
| életciklusmodellen beliil a szimu-

' ldcién és a folyamatok visszaméré-

- sén van.

mat-életciklust timogatd, in. BPMS-
i eszk6zok dllnak. Ezekre jellemzd,

Az elsé szint, amikor egyiltalin
nincs sziikség specidlis BPM-esz-

hogy a harmadik szinten szerepld

- workflow rendszerek képességein

i tul kifinomult integricids, rend-

- szerszint{i automatiz4ldsi képessé-

i gekkel rendelkeznek. Fontos azon-

- ban kiemelni, hogy egy ilyen eszkoz
| bevezetése koltséges, hosszua tivon

- megtériil§ beruhdzds, amely szin-

| te a teljes villalati szervezeti struk-

| tara dtalakitdsat igényli. Annak ér-

Az iizleti

folyamatok

életciklusmodellje

az elemzés/szimulicié, implemen-
ticid, folyamat-végrehajtas, vala-
minta monitorozas/visszamérés
Iépéseit tartalmazza.

— A desktop automa-

szakerto
Alerant

A negyedik szinten a teljes folya-

~ dekében, hogy egy BPMS-eszkdz

- bevezetése hosszi tévon is sikeres

i legyen, érdemes a szolgéltatdsori-

- entdlt architektirdval (SOA) egyiitt
i kialakitani.

- AZ UZLETI SZABALYOK SZEREPE

- Egy BPM-eszkoz segitségével az iiz-
i leti folyamatok automatizdlhat6vi,

- kovethet6vé, optimalizdlhat6vd vil-
| nak, a manudlis 1épések kezelhet6k

- és dsszehangolhatdk lesznek. Van

i azonban egy meglehetdsen fontos

. teriilet, ahol egy BPM-eszkoz mir

i nem tud segiteni — figyelmeztetnek

- az Alerant szakemberei.

A mindennapi tapasztalatok azt

- mutatjik, hogy az iizleti folyamatok
i dontési pontjai mogott 16vé tizleti

- szabélyok sokkal gyakrabban vil-

i toznak, mint maguk a folyamatok.

- A hitelezési feltételekhez kapcsol6-
i d6 konstrukeids lista példaul gyak-

rabban mdédosul, mint
maga a hitelezési folya-
mat. A hagyomdinyos
uzleti szabdlykezelés-
nél a dontési pontok-
hoz tartozé szabdlyok
sbeégetve” késziilnek
el, vagyis minden sza-
bélyhoz alkalmazdson-
ként kiilon kéd késziil,
sokszor egymadstdl elté-
r6 programozasi nyel-
veken. Az tizleti szaba-
lyokat szétszérva, adat-
bizisokban, ERP/CRM
rendszerekben, Excel
tablizatokban, egyedi
alkalmazdsokban imple-
mentdljdk, azok sokszor
csak munkautasitdsok
formdjiban léteznek.
Ezeket a problémdkat oldjak

- meg a BRM- (Business Rule

i Management) rendszerek, melyek

| teljes korii eszkozkészletet nyjta-

" nak, kiemelik az iizleti szabalyo-

| kat az elszo6rt rendszerekbél, koz-

- ponti szabalytirban helyezik el azo-
| kat és centraliziljik kezelésiiket.

- Hasznalatukkal az iizleti felhaszna-
i 16k 6nalléan adaptiljik szabilyaikat
- a megviltozott kériillményekhez,

csokkentve az informatikai eréfor-

| rasigényt.



A folyamatfejlesztés n¢gycs alapszabalya

. fed6 megolddst kapnak.
Gazdasagi novekedés idején a vezetok hajlamosak kevesebb figyelmet szentelni a folyamatoknak.

Nem keresik az optimalizalas lehetoségeit, mivel az eredmények igazoljak a miikodést. Jelenleg

azonban nehezebb idoket éliink.
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tott eszkozokkel valdsitja meg, akik ez-
dltal a folyamatok teljes életciklusit le-

A cég szakértéi gyakori litogatdi

| a sz4llitdi és a platformfiiggetlen ren-

. dezvényeknek, mint amilyen a Gartner

mikor a véllalatvezetGk BPM-
Ar(’ﬂ hallanak, hibdsan sokszor

csak az tizleti folyamatok auto-
matizaldsat értik alatta, nem pedig a ra-
cionalizaldsit — mondta Solti Arpid,
a HyperTeam tigyvezetd igazgatja. —
Ez azonban téves megkozelités, hiszen
a racionalizdldsnak meg kell el6znie
minden dontést és fejlesztést! A folya-
matok fejlesztése, az azokkal val6 gaz-
dilkodis tobbféleképpen megvaldsitha-
t6. En minden vezetének a kovetkezs
négyes csoportositast javaslom: az alap-
tevékenységtdl tavolabb esd folyama-
tok kiszervezhetGek, a vallalaton beliil
maradé folyamatok egy része lefedhe-
t6 az ERP-rendszerekben 1évé folyama-
tokkal, m4s résziik nem. Utébbiak me-
nedzselésére a villalat bevezethet egy
BPMS-eszkozt, amelyet sokan workflow-
nak vagy munkafolyamat-automati-
zdl6nak szoktak hivni, mig a nemzet-
ko6zi szakirodalomban a BPMS, azaz
Business Process Management Suit el-
nevezés terjedt el. Természetesen ezen-
feliil vannak olyan folyamatok, ame-

i lyek egyik csoportba sem sorolhatdk be. |
i A HyperTeam platformfiiggetlen meg-
- kozelitésével ezek mindegyikére meg-

© old4st kindl a folyamatok elemzésén és
. tervezésén, Gjratervezésén keresztiil.

A HyperTeam az év elején egy hi-

 telintézet front-end rendszerének

| a kialakitdsiban segitett. Szakembe-

- rei kevesebb, mint hirom hénap alatt
| vildgitottak 4t az értékteremtd folya-

- matokat, majd Gjratervezték Gket és

i olyan dokumenticiét készitettek ré-
luk, amelynek alapjin azok a hitelin-

| tézet ltal vilasztott BPM-platformon
- kialakithatok és bevezethetSk. A cég

i szakértdi legutébb egy hasonld, hat-
 hetes projekt keretében alakitottik 4t
| és tervezték meg rendszerterv szintjének
- mélységig a kétsziz f6t foglalkoztaté

i orszdgos hat6sdg tobb mint 60 érték-

. teremt§ folyamatit. Ezek a projektek

i jol illusztriljik, hogy a tandcsadé cég
- a munkafolyamat, a dokumentumke-

i zelés és a csoportmunka fokuszi BPM-
- projektekben milyen kompetencidkkal
i és szolgéltatdsokkal vesz részt.

- éppen abban segit a villala-
| toknak, hogy a folyamatok
- dtalakitdsdval jar6 szerve-

| zeti viltozdsokat és az 6ha-
 tatlanul felmeriil§ emberi

| problémdkat is hatékonyan
- kezeljék, és a projekt egészét
. eredményesen kommuni-
 kiljdk a szervezeten beliil.

- ként valamennyi meghatdrozé BPA-

| (Busienss Process Analysis) és BPMS-
- platform szillitjaval kapcsolatban 4l
| A projekteket az tigyfelek altal vilasz-

— Projektjeinket sajdt fejlesztést H3

. médszertani keretrendszeriink alap-
- jén val6sitjuk meg, amely a stratégia,
. a projekt- és a folyamatme-
'~ nedzsment egységét hang-
| stilyozza — mondta az iigy-
- vezetd. — A folyamatme-

| nedzsment szervezeti és

- huménoldali nehézségeivel
| a hazai villalatok is tiszta-

~ ban vannak.

A médszertan egy része

HyperTeam

A HyperTeam fiiggetlen szakérts-

Solti Arpad

iigyvezetd igazgato

i Business Process Management Summit
| voltidén februdrban.

— Nagyon fontos, hogy az informa-

. tikai oldal mellett az iizleti vezet8k is

az emlitett négyes felosz-
tasban ldssik a véllalat fo-
lyamatait — tdjékoztatott
Solti Arpad. - Ugyfél-
koriink azokbol a szek-
torokbdl keriil ki, ame-
lyeket az elmult években
két szimjegyl néveke-
dés jellemzett. A vezetdk
ilyenkor hajlamosak ke-
vesebb figyelmet szen-
telni a folyamatoknak,
nem keresik az optimali-
zilds lehetGségeit, mivel
az eredmények igazol-
jik a miikodést. Jelenleg
azonban nehezebb id§-
ket éliink. Ilyen koriil-

i mények kozott, amikor nincs lehets-
- ség a bevételek novelésére, a villalatok
i a mtikodés hatékonysiginak novelésé-
- vel, a folyamatok elemzésével és dtala-
i kitdsaval érhetnek el jobb eredményt.

fektetokent erdeklédik a legUjabb magyar, fiatal és feltdrekvd informatikai fejleszték dtletei irdint?

Fejlesztokent kapcsolatokat szeretne épiteni a kockdzati téke hazai képviselbivel?

JELENTKEZES A KONFERENCIARA:
Tovabbi informdcic a pdlydzatrdl: http://demohungary.blogter.hu
A folyamatosan bévilé programot és a jelentkezési lapot a www.fn.hu/konferencia cimen érhetik el.
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A folyamattervezéstol az optimalizaldsig:

A hazai cégek korében igen elterjedt a folyamatvezérlés gyakorlata. Ez azonban az esetek tobb-
ségében ma még nem atfogé BPM-platformon, hanem egy-egy célszoftverben valosul meg.
Els6sorban azok a vallalatok valasztanak BPM-platformot, amelyeknél iizleti kényszerbdl fakado,

kifejezett igény mutatkozik a folyamatok gyakori megvaltoztatasara.

folyamatmenedzsment vonatko- |
zdsdban az Oracle elsGsorban

BPM-eszkozoket forgalmaz, és
hizon beliil meglévé tandcsadéi mel-
lett az iizleti tandcsadds teriiletén jelen

meg projektjeit. A szallité altal alkal-
mazott médszertan is ennek megfele-
16en tagozodik.
— A projekt az tizleti elemzés (BPA)

szakaszdval indul, amikor a villalat
a tandcsadok kozremiikodésével fel-
meéri, mely folyamatokat kell dtalakita-
nia — mondta Molndr Baldzs, az Oracle
Hungary Kft. middleware tizletdg ve-
zet§ szakértGje. — Ezek a folyamatok
az Oracle iltal szillitott eszk6zok se-
gitségével GjratervezhetGk és model-
lezhetSk. Az ilyen szimu-
licion keresztiil felmér-
hetd, hogy egy folyamat
a megfogalmazott elvard-

sok szerint hdny alkalma-
zottal szolgalhat6 ki a leg-
optimélisabb médon. Igy
arra is fény deriil, hogy az
dtalakitdsnak milyen hu-
mdn és szervezeti vonat-
kozisai lesznek.

A BPM TEJTESTVERE

A maisodik szakaszban az
informatikai implemen-
tici6 zajlik. Ennek része-
ként hatirozzdk meg, hogy
a villalat mely folyama-

tai timogathatdék informa-
tikdval, és melyek a tisztin
huminjellegti miveletekbdl felépiils
munkafolyamatok. Az I'T-oldalrdl ti-
mogathatd folyamatok esetében azutin
felmérik, hogy egy-egy folyamat mely
rendszereket érint.

— A projektek sordn dltaliban azzal
taldlkozunk, hogy az implementéldsra
keriil§, 4j vagy dtalakitott folyamatok
szdmos olyan részfolyamatbdl épiil-
nek fel, amelyeket a villalatndl meg-

1év6 rendszerek kordbban is lefedtek —
mondta Molnar Baldzs. — Ezen a téren |
| szamleépitést célozza, hanem sokszor
a béviilést, amire kordbban a kevés-

| bé hatékony miikédés miatt nem nyilt
 lehetSség. Magyarorszagon elsGsor-

| ban azokban a szektorokban indulnak
- BPM-projektek, amelyekre a noveke-
| dés jellemz8. A folyamatok atalakitisa
 ezért a legtobb esetben a hatékonysig

nagyon ritka a zold mez8s beruhdzs.
Ez egyrészt konnyebbé teszi a dol-
gunkat, misrészt megneheziti azt.

A meglévs rendszerek mindenképpen
segitenek a folyamatok azonositdsa-
ban, a miikodés feltirdsiban. Az imp-
lementdcidt viszont megneheziti ez az
orokség, amely gyakran régéta hasz-

Molnar
Balazs

vezeto szakérto
Oracle Hungary

nélt, Gn. hagyomdnyos (legacy) rend-

| szereket is jelent. Ezek 4ltaldban ke-

| vésbé rugalmasak, és nem olyan logi-
i ka szerint m{ikédnek, amely mentén

. a folyamatelemzé felépitette az j fo-
levé partnercégek bevondsival valésitja
- valamelyest korldtot szabnak a BPM-

| projekt 4ltal biztositani kivant rugal-

- massignak. Mindezt ellenstlyozhat-

| ja azonban a BPM tejtestvére, a SOA.
- A szolgiltatisorientilt architektiira

| ugyanis olyan alkot6elemekre bont-

' ja a meglévé rendszereket, amelyek

i konnyebben dtrendezhetsk. A hagyo-
- minyos rendszereket is tartalmazé

i kornyezetekben zajlé BPM-projektek
. esetében ezért a SOA gyakorlatilag

i infrastrukturdlis sziikségszertiség.

lyamatot. Ezért a legacy rendszerek

A BPM-projektekkel
jiré szervezeti viltozasok
kommunikiciéja és elfo-
gadtatdsa terén az Oracle
és tandcsadé partnerei
fontosnak tartjik annak
megértetését, hogy a vil-
tozdsokra nem az I'T mi-
att keriil sor, hanem ép-
pen ellenkezéleg, a vilto-
zdsok teszik sziikségessé
az alkalmazkoddképes
kérnyezet kialakitdsit.

— Erdemes bemutat-
ni, hogy a kényelmet-
lenségekkel is jaré val-
tozdsok, amelyekkel az
alkalmazottak Shatatla-
nul szembesiilnek, mi-
lyen minGségbeli elGrelé-

| pést hoznak — mondta Molnar Balazs.

i — Lehet, hogy munkdjukat az addig

- megszokott gyakorlattél eltérs médon
i kell majd végezniiik, de kevesebb lesz

- az improduktiv miiveletekkel, példi-

{ ul az adatok kiilonb6z6 rendszerek-

- b6l val6 bsszegyfijtésével toltott id6.

i Hatékonyabbd vilnak, a felszabadulé

-~ erdforrdsokat a produktivitds javi-

| tdsdra, djabb feladatokra fordithat-

jik. A BPM-projekt nem feltétlentil
a munkahelyek megsziintetését, a lét-

| és arugalmassdg, ezdltal a versenyké-
| pesség novelését célozza, illetve az 4j
~ termékek és szolgiltatasok bevezeté-
- séhez kivénja felszabaditani és dtcso-
| portositani az eréforrdsokat.

- A FOLYAMATOK ELETCIKLUSA

- A médszertan harmadik része a BPM-

| projekt lezdrultdval az implementdciét

- kévets iddszakban kiséri végig a folya-

i mat életciklusit, és meghatirozza, hogy
- a folyamatok mérése, optimalizdldsa és |
 lecserélése milyen elvek szerint, milyen
- gyakorlati 1épéseken keresztiil végezhe-
| t6 a leghatékonyabban.

— A folyamat bevezetése utdn a ha-

- tékonysdg biztositisinak fontos eleme
- a mérés és az elemzés — mondta Mol-

| nar Baldzs. — A villalatok ugyanis sok
~ esetben nem rendelkeznek statisztikai
i adatokkal egy folyamat lefutdsinak

' id6igényére nézve. Ezek hidnyiban

| pedig nehéz azonositani a sziik ke-

- resztmetszeteket, az optimalizlds le-
| hetdségeit. A folyamatok mérésére és

~ elemzésére kinilt eszkozeink segite-

| nek ennek az informiciénak a begyfj-
. tésében és értékelésében, a folya- ‘
i matok tervezett €s valos lefutdsanak

~ osszevetésében. Ennek alapjin a fo-

| lyamatok dttervezhetdk, ténylegesen
javithaté a miikodés, ami gyakoribb

| valtozdsokkal jir, de valédi eredmény-
. hez vezet. BPM-platformunk és méd-
| szertanunk a folyamatmenedzsment
 itt emlitett valamennyi szakaszihoz

| eszkozoket és dtmutatdst ad, lefedve

. a folyamatok teljes életciklusit.

Egy villalaton beliil nemcsak az tiz-

leti, hanem az informatikai oldal is

| kezdeményezhet BPM-projektet, jel-

- lemz&en valamilyen rendszerin-

| tegricids igény felmeriilésekor. Az

- Oracle Hungary ilyen tipusd BPM-

| projekteket is megvalsitott mar a ha-
. zai tigyfelek kérében. Ebben nagy se-
| gitséget jelent, hogy az Oracle szabvé-
- nyokra épiils BPM-portféliGja réteges
| kialakitasy, és az egyes eszkézok ko-

| z6tt dtjardst biztosit.

— Az iizleti oldal dltal hasznilt folya-

- matmodellez§ eszkozbdl példaul olyan
i formdtumban exportdlhaték a model-

- lek, amelyet az informatikusok 4ltal

| hasznalt implementiciés eszkdzok ér-

.~ telmezni tudnak — mondta Molnir Ba-
| lazs. — Ezaltal sokkal gyorsabban és

- pontosabban specifikdlhatk a model-

lezett folyamatok, kénnyebben elGillit-
hat6 a végrehajthaté kéd. Ha a BPM-
projektet az informatikai oldal inditja,

| akkor az iizleti tervez6-modellezs esz-

- kozok helyett més, sokkal gyorsabb fej-
lesztést lehetdvé tev eszkozoket vi-

| laszthat az Oracle palettdjirdl. Ugyan-
akkor tovdbbra is lehetdsége lesz r,

i hogy az integriciét célzo folyamatokrol
- aziizleti oldal szimdra is érthetd néze-

| tet generdljon. Mindez eredményesebbé
teszi a két oldal kommunikéciéjit, ami
kulcsfontosségﬁ a projektek sikerre vi-

/////

s blzt051t)a Ha az informatikai oldal

| egy integriciés projekt keretében beve-
- zet példaul egy folyamatmotort, azt ké-
| s6bb az tizleti oldal is hasznilni tud-

' ja egy munkafolyamat-kézpontd BPM-
.~ projektben.

Az Oracle — tobb akvizicién ke-
resztiil — kategéridjukban legjobb-
nak szamité eszkozokbdl alakitotta ki

| BPM-portféli6jit. Az iizleti modellezs
 eszkdz példdul az IDS Scheer ARTS-

| platformjanak része, amelyet az Oracle
- licencel, és sajit markaneve alatt ér-

i tékesit. A Collaxa 2004-es felvisir-
 lasdval keriilt viszont a portfélicha

i a BPEL futtatokornyezet, valamint

- a BEA Systems akvizici6jival a BPN

| eszkdzkészlet, amely elsésorban az in-
- tegréciés céld BPM-projektek meg-

| valésitasira szolgdl. Az Oracle itfogé

- SOA-platformot is kinil a folyamato-

kat kiszolgil6 informatikai kornyeze-

| tet rugalmasabbd tevé szolgiltatdsori-
| entalt architektira kialakitasahoz.

A magyar piac vonatkozdsiban Mol-

| nar Balazs elmondta, hogy a hazai cé-
- gek korében igen elterjedt a folyamat-
| vezérlés gyakorlata. Ez azonban az

- esetek tobbségében ma még nem egy
- itfogé BPM-platformon val6sul meg.

— A villalatok ezt inkdbb egy-egy

| célszoftver, péld4ul tigyfélkapcsolat-

. kezel§ rendszer bevezetésével oldjik

| meg, amely az adott teriileten részben
- vagy egészében lefedi folyamataikat

| — mondta a vezetd szakérts. — Ennek

- megfelelGen vagy dtveszik a rendszer-
| ben definialt folyamatokat, vagy test-
re szabjdk azokat, ami dltaliban kolt-

| séges és idBigényes modon torténik.

- Magyarorszigon azok a villalatok vi-
| lasztanak BPM-platformot, amelyek-
- nél iizleti kényszerbsl fakads, kifeje-

| zett igény mutatkozik a folyamatok

- gyakori megviltoztatdsira. Ilyenek

| jellemzden a pénziigyi és a tavkozlé-

. si szektor szerepl6i, amelyek viltozé

| szabilyozdsi kérnyezetben, kiélezett

- verseny kériilményei kozott tevékeny-
| kednek. A felhasznilok korében azon-
- ban megjelentek mir a kormanyzati

| szfériba tartoz6 szervezetek és a koz-
| miiszolgiltaték is.
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B ' t. hatékony folyamatmenedzsment
rendszereh: klaiak'ta-sa'.'al és bevezetésave| foglalkozik, segitséget
nylftva a vallalatok déntéshozdinak, hogy megértsak, atlathatdva
teqyék és eziltal optimalizdlhassak az (izleti folyamataikat,

Meggydzrodésiink, hogy a vallalatok ma mar nem a ter-
mékeikkel, hanem a folyamataikkal versenyeznek egy-
massal. Ebbdl a versenybdl azok a vallalatok kertlnek ki
gydztesen melyek mind folyamat, mind termék innovacios
ttleteiket gyorsabban lesznek képasak adaptaini,

A BPM Solutions Tandcsads K ltja el Magyarorszagon a MEGA
BPA {Busne-sa Pmces.s Anall,rs:s‘,l szoftver drsztnbucm]at, amely
szoftver 8 GARTHNER és FORRESTER altal is a vilagelsék
kizdtt szamon tartott BPA eszkoz! A rendszert elsok kizott
tartjak meég szamon EA (Enterprise Architecture) és GRC
(Governance Risk Compilalnce) kategdriaban.

Szakértdink tibb mint 10 éves szakmai munkaja soran bebizonyo-
sodott, hogy a vallalatoknak szikséglik van egy kiilsd szem”-re
ahhoz, hogy teljesen fliggetien ralatassal lehessen megvizsgalni a
vallalat mikodeéseben rejld lehetoségeket, kockazatokat.

Tapasztalt szakértdink, szamos nagyvallalati és banki folyamatop-
timalizacids projektben segitették mar a nemzetkozi hattérrel
rendelkezd villalatok hatékony mikodésének kialakitisat,
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