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Workflow, azaz elektronikusan irdnyitott mun-
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Hogyan kezelhetik hatékonyan a szervezetek 39 5
kafolyamatok a kozigazgatdsi intézményekben.
Szoftverek, szakemberek és szabalyozas.
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ASZOFTVER -VILAGPIACON

-

Ha egy magyar szoftvercég a jovoben is novekedni akar, mindenképpen
bovitenie kell piacat, azaz kiilfoldon is meg kell jelennie. Ha ezt nem te-
szi meg, azzal a hazai piacon is nehéz helyzetbe hozza magat, hiszen
a nagyobb nemzetkozi cégek csak olyan szallitoktol tudnak vasarolni,
amelyek képesek nemzetkozivé valni, és kovetni a megrendeloket mas
orszagokba.
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Az informatikai jog
nagy kézikonyve
IT jogi kérdések

® Hogyan gyljthetdk kozosségi oldalakrol legalis formaban adatok?

B Mi az elektronikus okirat?

® Melyek az adatgazda feladatai az altala felligyelt rendszer tekintetében?

® A munkahelyi internethasznalat munkaltato részérdl torténd
ellenérzésének legfontosabb kérdései

Az informatikai jog teriletén felmeruld kérdésekre ad vélaszt a konyv,
laikusok szamara is kdzérthetGen.

Ara: 19 900 Ft + 5% afa (20 895 Ft)

::’..CDIT] pLex Megrendelés és bévebb informacio:
Wolters Kluwer csoport WWW.CDmPIEX.hu
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Napokon beliil eldél, mely
cégek mutatkozhatnak be december
10-én a PC World és a Figyelg indulé
villalkozdsoknak szervezett szakmai
konferencidjin.

(10 NOTESZGEPLETILTAS SMS-SEL
(1. SIOFTVER ERTENI MAGYAR

A megértésen tidl a keresést is
tdmogatja a Digital Natives beszédfel-
ismerd szoftvere, a Mindroom.

(7 AJOVO MUNKAHELYE

I FOKUSZ mmmm

08 HAZAI SZOFTVERCEGEK:
MEG TOBB KIHIVAS
Amennyiben egy magyar
szoftvercég a jovGben is névekedni
akar, k6z€p-, illetve hosszu tavon min-
denképpen bévitenie kell piacat, azaz
kilf6ldon is meg kell jelennie.

RN UZLET s
13 ELEKTRA AZ UTASOKAT
SEGITENE

Az intelligens kdrtyarendsze-
rek alkalmazdsa a f6ldi kozlekedésben
mdig nem valésult meg.

13  INTELLIGENS KARTYA
PARIZSBAN

14  LASSULO NOVEKEDES A HAZAI
ICT-SZEKTORBAN

A magyar informatikai piac
tavaly visszafogott litemben ndtt, mig
a tavkozlési piacot a zsugorodais jelle-
mezte.

14
15

I TECHNOLOGIA =
16  TOMEGHATAS

Crowdsourcing — a mestersé-
ges intelligencia, az emberek altal meg-
oldott, egyszeri feladatok népszertiek
az internet széles kord elterjedése 6ta.

PESSZIMISTA ELOREJELZES
EU-TUKOR

17  ISMERTEBB CROWD-
SOURCING PELDAK

18  TESIT: ISMERETLEN VIRUSOK
FELISMERESE II.

20  KEDELYEKET BORZOLO INGYE-
NES VIRUSKERESO

A Microsoft a Windows Live
OneCare értékesitését 2009 jiniusi-
ban megsziinteti, de az antivirus piac-
r6l nem vonul ki. S6t az eddigieknél
sokkal tobb felhaszndl6t kivan elérni
egy Uj, ingyenes viruskeresd csatasor-
ba éllitdsdval.

B E-GOVERNMENT &
21  WORKFLOW

A WF-rendszerhez hozzitar-
tozik az elemi igazgatasi funkcidkat td-
mogaté szoftver, a munkafolyamatot
irdnyité workflow szoftver, a rendszert
kezel6 emberek és a rendszer mtikodési
modjit meghatirozo szabalyozdsi kor.
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Rettenetes, gyotrelmes,

kényszeri szabadsdg

A miilt héten egy jogvédo szervezet vezetdje irta meg véleményeét a szerzoi jogi torvény kozelmultban tortént modositasa
kapcsan, most a szerzdi jog gazdasagi és tarsadalmi hatasait vizsgalo kutato érvel amellett, miért sziikséges bizonyos felhasznalasokat

szabadon hagyni.

parlament 4ltal két hete elfoga-
A dott szerzdi jogi torvénymaodosi-
tds tobb fontos pozitiv valtozist
tartalmaz. Ilyen példdul az drva mivek
felhaszndlhat6vd tétele. Az drva mivek
azok, amelyeknek nem ismerjiik a szerz6-
jét, vagy senki nem tudja, hol lelhet6 fel
a szerzG vagy annak rokona, aki a szerzd
haldla utn a jogokat épp birtokolja. Mos-
tant6l a megfeleld biztositékok fejében
barki felhaszndlhatja ezeket a miiveket.
Hasonléan pozitiv viltozds, hogy le-

is dtdolgozhatok legyenek a szerzdi jog al-

ténik. Mds széval, lehetdség nyilik arra,
hogy ha egy egyetemista filmkészitést ta-
nul, akkor a vizsgafilmjeiben felhasznal-
hassa a vildg filmes 6rokségének barmely
elemét. Mindkét fenti viltozas a szerz6
szdmara a kozosség dltal biztositott jogok
korldtozdsa. A szerzdt és 6rokoseit megil-
letik a miivekhez kapcsol6do személyi és
vagyoni jogok, de ez aldl szimos kivétel
van. Ezek kozil kettGt mér ismeriink, egy
harmadik fenntartisit meg most erdsitet-
te meg a torvényhozés.

A torvénymédositds eredetileg valto-
zést javasolt a kivételek kozé tartozé ma-
gancéli mésolatok kapesin, hogy ne mi-
nésiilhessen szabad felhaszndldsnak a ma-
gancéli masolds, ha ,,a masolatot készité
tudja, vagy az adott helyzetben éltaldban
elvarhat6 gondossdg mellett tudnia kelle-
ne, hogy a tobbszorozés nem jogszertien
létrejott miipéldanyrol vagy a nyilvanos-
saghoz nem jogszertien kozvetitett miir6l
torténik”. Az 4j szabaly egy régi jogi konf-
liktust igyekezett feloldani, ahol egyik ol-
dalrdl a jelenlegi torvény kimondja, hogy
magincélra masolatot mindenki szabadon
készithet, a mésik oldalon pedig egy szer-
z01 jogi szakért6i testiileti szakvélemény
all, amely szerint az illegilis forrasb6l szar-
maz6 magancéld masolat sem lehet legi-

i lis. A konfliktus magjiban nyilvinval6an

- ap2p fijlesere van, ahol a torvénysértéen

i megosztott fajlokat letsltsk eddig is hivat-
- kozhatnak arra, hogy 6k csupin magin-

i céld masolatokat készitenek. A médositasi
 javaslat is ezt a kiskaput igyekezett bezarni,
| mint mdra mdr egyértelmd: sikerteleniil.

Szerintem oriiljiink neki. Nem mintha

i aza cél, amely a mddositds hitterében 4ll,
- nem lenne timogatandé. Az internetrdl

| osszeszedegetett szoftvereket, zenéket, fil-
meket, pornét fizetés SMS-ért, el6fizeté-
hetségessé vilik, a szerz6 engedélye nélkiil |
- kozok” joggal sziirjik a jogtulajdonosok
tal védett miivek, ha ez oktatisi célbol tor- |

sért cserébe letolthetévé tevs pitl ,,vallal-

szemét. Egyes becslések szerint évi 1 mil-

i lidrd forintot kéltiink el ezeknél a szerep-

| 16knél tartalmakra; ennek a pénznek min-
~ den bizonnyal jobb helye van azoknil,

{ akik a tartalmakat létrehoztik. De ha a cél
- amisokon él6skods feketepiaci szerep-

| 16k felszamolasa, erre mdr most megvan-

- nak a megfelel6 jogi eszkozok, és a warez

i FTP-szerverek iizemeltetsi viszonylag

- konnyen azonosithatok. A végfelhasznil6

| jogi felelGsségre vonhatovd tétele azonban
- tobb okbdl is nagyon rossz 6tlet. Miért?

Mindenekelétt, mert kontraprodukdiv.

- Az Egyesiilt Allamokban a RIAA t5bb

i mint 30 ezer ember ellen inditott pert

- szerz6i jogvédett tartalmak letsltése mi-

i att. A kozvélemény egyontetii ellenszen-
- vét kivilté hadjdrat mérlege ot év és szd-
i mos nagy visszhangot kivélt6 baklovést

- kovetSen konnyedén megvonhaté: hé-

i naprél hénapra délnek meg az illegilisan
- megosztott tartalmak mennyiségével kap-
.~ csolatos rekordok. Ha az volta cél, hogy
- ezzel majd meg lehet félemliteni a letslts- |
. ket, akkor azt bizony nem sikeriilt elérni. |

Maisodszor. Mit varunk egy olyan sza-

. balytol, amirsl mar most tudhaté, hogy
értelmezhetetlen, tehit betarthatatlan?

i Mit jelent az, hogy valakinek tudnia kell,

- hogy egy webre feltett zene, egy video,

i egy letolthetS file legdlisan van-e ott fenn

i vagy sem? Elvirhat6-e barkitdl, hogy

. tudja, egy YouTube-on kozzétett, s on-

i nan lewltote vided jogszerfi-e, ha ezt sem
- a Google, sem a vele millidrd dolldr érté-
ikt perben 4ll6 jogtulajdonosok sem tud-
jik eldonteni? Joggal gondolhatjik-e a fel-
i hasznalék, hogy egy emelt dfjas SMS- :
- el6fizetéssel miikods letsltsoldal legalis,

i mert ha nem az lenne, minden bizony-

- nyal egyiltalin nem miikodne? Es vajon

i mit fog minderrdl gondolni az a magyar

- biré, aki minden bizonnyal j6 szindékd

i és korrekt, de nem kéveti percrdl perc-

- re a szerzdi jog, a technoldgia és az 1 iiz-

i leti modellek talalkozasinal kavargé kiosz
- fortyogdsit? Nem lehet elvarni a felhasz-

i ndl6tol, hogy donteni tudjon ebben a kér-
- désben, ha egyszer maguk a piaci szerep-

i 18k kozott sines kialakult konszenzus.

Harmadrészt. Az illegilis forrasbol ké-

- szitett mésolatot tiltani vagyok abbl a felté-
- telezésbél indulnak ki, hogy minden egyes
i ilyen mdsolat hitrinyos helyzetbe hozza
- ajogos tulajdonost. Ez a feltételezés azon-
i ban lehet, hogy vitathatatlan volt a kényv-
- nyomtats koraban, de kordnt sem ilyen

. egyértelm(i az internet kordban. Egy ille-
- gilis misolat lehet, hogy egy el nem adott
- példany. De az is lehet, hogy egy j6 beete-
' tés, amit majd egy legilis visarlds kovet, st
- azis, hogy egy olyan elmaradt visirlds, ami

a letoltés hidnyban sem valésult volna meg.
Tzgalmas kort €liink 4t éppen, ahol

~ arégi, jol bevilt tartalomtermelési, ter-

- jesztési, fogyasztisi, felhaszndlasi for-

- mik és gyakorlatok mar feloldédtak, de

- még csak kérvonalai litszédnak az Gjon-

'~ nan formdl6dé rendnek. Tlyen helyzetek-
- ben a jog és a jogot alkalmazdk akkor jar-
nak jol, ha hiiek maradnak a jog kovetd,

-~ csak a kikristilyosodott gyakorlatot kodi-
- fikdl6 mikodtetéséhez. Ha dtment vol-

- naa magyar parlamenten a fent véltoz-

. tatds, akkor nem tortént volna mds, mint
- hogy eggyel csokken a jelenlegi szerep-

- 16k szabadsdgfokainak a szima. Nem tu-

dom, hogy ebbdl mennyit sejtettek meg

- a képviselSk. De amiatt, hogy dontésiikkel
fenntartottik ezt a rettenetes, gyotrelmes,
- kényszerii szabadsigot, amit a térvény
- a felhasznaléknak biztosit, és a jogosultak-
- nak eldir, halasnak kell lenniink nekik.

Olvasoink szerint...

El6z6 lapszamunkban Kdlmdn Andrds, az ASVA
Audiovizualis Miivek Szerzdi Jogait Védo Kozcéla
Alapitvany igazgatoja fejezte ki csalodottsagat az-
zal kapcsolatban, hogy a Parlament a szerzdi jogi
torvény modositasanal nem szavazta meg az in-
ternetes letoltéseket pontositd rendelkezést. Meg-
kérdeztiik olvaséinkat: 6k milyen gombot nyom-
tak volna, ha szavazhatnak?

[ Nem (76%)

. Tartozkodas (21%)

Igen (3%)

Az e heti véleményrdl a computerworld.hu/cikkel/velemeny49 weboldalon szavazhatnak.
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NAPTAR

December 4.
HP EVA FUN CLUB
HP.HU

PCWORLD

December 10.
DEMO'08 - Befektetési
konferencia

COMPUTERWORLD.HU/KONFERENCIA

December 10.
Hightech Export konferencia
WWW.ITD.HU

December 11.

Free Libre Open Source
Software Farm

OSF.HU

Turcsén Tamés = Lejirt a palydzati
hatdridd, és napokon beliil eld6l, mely
cégek mutatkozhatnak be december

- 10-én a PC World és a Figyelé' indul6
+ véllalkozdsoknak szervezett szakmai

- konferencidjin. A beérkezett palyizatok
i azt mutatjik, hogy a hazai sziirkedllo-

. mény tovibbra is kiemelkeds kreativi-
 tasdt hatékony finanszirozdssal nyeresé- |
i ges véllalkozdsokban lehetne kamatoz-
- tatni. A pélyzok koziil a szakmai bira-

i 16bizottsag els6 korben 15-6t vélaszt

December 13.
Robotnap 2008
WWW.SPSS.HU

| ki — ezeket a cégeket azutin meghivjik
i a december eleji el6vilogatdsra és kon-
i zultdciora. A rendezvényen nemcsak

i a zsfiri, hanem a szakma szimos mds

Lufthansa Systems
Hungaria Kft.

MOM Park Centrum Building ,A”
H-1123 Budapest, Alkotas u. 53.
+36 1 BET-2900
+36 1 BET-2877

job, lhsystems. hu

wiww. [hsystems. hu

. L4
W

i szakérGje is megjelenik, és itt d6l majd

- el avégs tiz bemutatkozo kiléte.

i Akonferencidn a kivélasztott cégek

- sajit prezentici6val, bemutaté anyag-

. gal szerepelnek. A DEMO’08 igy j6 le- |
hetdséget teremt az indulé vagy éppen |
i t6kehidnnyal kiizd§ fejlesztEcsapatok-

- nak és informatikai villalkozisoknak

| aszakmai és iizleti egyiittm{ikodés ki-

- alakitdsdra.

. ADEMO pilyédzat egy hoénapos be-

- adisi hatdrideje alatt kozel negyven :
~ pilyami érkezett a szervez8khoz az in- |
 ternetes televizi6zds, a kozosségi olda-
i lak vagy éppen a hardveres megolda-

- sok témakoreiben. A palyizok kozote

i taldlunk professzionilis 6tletgazdakat,

- ,gardzscégeket”, tehetséges egyetemi

| hallgat6kat, de innovativ villalkozdkat

- is az id6sebb korosztilybdl.

A rendezvényen a prezenticiok mel- |
lett a szakmai kerekasztalok résztvevsi
i az indulé villalkozdsokat érintd iizleti,

. jogi és I'T-teriileten hasznosithat6 ta-

| pasztalataikat, ismereteiket osztjdk

- meg a hallgatésiggal és a palyazékkal.

i Tovabbi informdci6 a rendezvény-

- 16l a palyizat blogoldaldn olvashaté

{ (demohungary.blogter.hu).

ke yoursel up-10-date with the newest
communication technologies in e ares of data
natworks | configure | maintan and troubéeshoot LAN,
WAN, VPN natworks and VOIP

Sonenal years experiance in network hald | knowledos

of LAN/WAN technctogios and TCPSIP protocsl

tamiy | experiance in using CISCO divices | basic
knowdadge of Windows and Linux opearating

systam | English intermediate level, language exam s
not necessary | ability to work in shifts

CONA and CONP certilicate | good problem sobving
shils | fedbility | analytical thinking | creativity

uniimited duration of employment | global development
opportunitss | anracthve Donus package 1 1o Becomd an
airlineg busingss specialis!
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Gyuri
Attila

Gyiiri Attildt ne-
vezték ki a hazai in-
formatikai képzé-
sek piacdra idén Gsz-
szel belépett 4j vallalat, a Masterfield
Oktatékozpont tigyvezets igazgat6java.
A miiszaki informatikusi, bankinforma-
tikusi és mérnok-kozgazdiszi végzett-
ségti 31 éves szakember feladata, hogy
a hazai informatikai képzési piac fe-
hér folgainak feltirdsit kovetGen nagy-
szamu specializalt intenziv tanfolyamo-
kat inditson.

Petr Kral

Magyarorszag leg-
ismertebb jogi ki-
ad6ja, a CompLex
Kiadé, a holland
Wolters Kluwer
Csoport tagja be-
jelentette, hogy Petr Kral (32) szemé-
lyében uj tigyvezets igazgaté litga el

a CompLex Kiad6 Kft. irdnyitdsit. Petr
Kral ez iddig a Wolters Kluwer cseh és
szlovik villalatainak tigyvezets igazga-
t6jaként dolgozott.

divilop apphcations wsing Java programming language
(J2EE) | analyse business | writng speciicatons

&t least 3 years of expenance in software
development | good undarstanding of O0P | good
kncnwiedge of J2BE and J2EE | knowledgs of usng
Waeblogle or simdar apphcation server | knowledge of
Eclipse | good interparsonal communication skills

expenencs in softwane pnalyais, dasign and
LML modeling | knowledge of Genman
language | certification in Java knguage (SCUP)

unlimited duration of employment | global development
opporiunities | attractive bonus package | to become an
aring business specialist
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Hatékonyabb
wrtuullzuclo

A HP olyan szoftver- és hardvervir-
tualizaciés megoldast jelentett be,
amely csokkenti a hittértiroléi hdlo-
zatok (SAN) koltségeit, és egyszeriib-
bé teszi a tirol6k menedzselését. A HP
StorageWorks SAN Virtualizicids
Szolgiltatdsi Platform (SVSP) — hi-
l6zatalapt adattdrol6 platform, amely
egyesiti a HP és akdr mds gydrt6tol
szdrmazo6 tirolérendszerek eréforrasa-
it. Egytittm{ikodik a HP, valamint szi-
mos més gyarté megolddsival, igy koz-
pontositja a virtuilis SAN-kornyezet
menedzsmentjét.

Intelligens szkennelés
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A Ricoh uj szoftvere, a GlobalScan
NX egyszeriisiti a papiralapa doku- !
mentumok beillesztését a digitalis :
munkafolyamatokba. A termék szer- |
veres és szerver nélkiili verzigja a kis- !
villalkozdsoktdl egészen a nagyvillala- :
tokig minden tizleti kérnyezetbe, a mar 1
meglévs IT-platformokra és dokumen- :
tummenedzsment rendszerekbe isin-
tegralhatd. !
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Adattarolé rendsze-
reiben ujitott a Sun

A Sun Microsystems bemutatta
egységes adattarolo rendszerét,

a Sun Storage 7000 termékcsalddot,
amely a fejlesztési fazisban Amber Road
kédnéven vilt ismertté. A széria a Sun
nyilt forrdsa szoftvereire és szabvinyos
komponenseire épiil, valamint 4j diag-
nosztikai és hibaelhdritdsi lehetSségei is
vannak. A csaldd els6 kiaddsiban hdrom
terméket tartalmaz: Sun Storage 7110,
7210, valamint 7410.

REGISZTRALJON!

Ha szeretné hétrdl hétre
a legfontosabb szakmai résztvevokhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!

ceginfo.computerworld.hu

Samu Jézsef = 2009- tol a Lenovo
iizenetben lesznek lekapcsolha-

t6k, megvédve a rajtuk 1év6 adatokat.

A Lenovo Constant Secure Remote
Disable szolgéltatds lehet6vé teszi,
hogy a felhasznil6 egy SMS-iizenet el-
kiildésével, tivirinyitissal lekapcsol-

ja a noteszgépet. A BIOS-ba dgya-

zott szolgéltatds — amelyet a Lenovo

a Phoenixszel kozosen fejlesztett ki —

a noteszgép merevlemezén 1évs bizal-
mas, céges adatok védelmét szolgilja.

A Lenovo gépeiben hasznalt merevle-
mez-titkositdsi technol6gia csak akkor
fejti ki hatdsdt, ha nem hiberndljak a gé-
pet, ezért kell azt teljesen kikapesolni.
Igy Gjrainditiskor a merevlemezen 1évé
adatok nem lesznek elérhetSk az elvesz-
tett vagy ellopott noteszgépen.

A ,harakiri” parancs kiaddsa lehet
azonnali hatdsd, amikor barmit is csi-
niljon éppen a gép, azonnal kikapcsol.
Igy elveszhetnek bizonyos adatok, és
a telepitett operdciés rendszer is meg-
sériilhet, de a kényes adatok biztosan
titokban maradnak. Arra is lehet uta-
sitani, hogy a kovetkezd djrainditdskor
aktivilja a védelmet. Ha az elveszett
gép mégis megkeriil, akkor a felhasz-
ndlé a merevlemez-titkositds funkcié
hasznilatihoz megadott jelszéval fel-
€lesztheti a tetszhalott noteszt.

TIPS Noteszgeépletiltas SMS-sel

A CSRD-technolégia csak azok-

- ban a gépekben lesz elérhet, ame-
i lyek beépitett modemjiik vagy vala-

milyen WAN-kdrtya segitségével,

A harakiri”

parancs kiaddsa
lehet azonnali érvényti,

azaz barmitis csinaljon éppen

agép, azonnal kikapcsol.

mobilhdlézaton keresztiil csatlakoz-
nak az internetre. Bir a Lenovo ki-
fejlesztett mdr olyan technolégiit is,
amely hasonl6 médon védi az ada-

| tokat, ha a noteszgép Ethernet vagy

Wi-Fi hilézaton keresztiil csatla-
kozik a vilighdléra. Természete-

sen a CSRD miikodéséhez az is kell,
hogy a gépben 1évé SIM-kértya ak-
tiv legyen, a gép olyan helyre keriil-
jon, ahol rendelkezésre 4ll egy hasz-
nilhaté GSM-hilézat, illetve — ad
absurdum - a kirtydhoz tartozé el6-
fizetés is éljen.

Minden egyes géphez tiz kiilon-
b62z8 szam tarsithatd, amelyekrdl el-
fogadja az ,ongyilkossigra” felszoli-
t6 parancsot. Igy lehetévé vilik, hogy
a gép hasznaildja és a céges rendszer-
gazddk is reagilhassanak a helyzet-
re, ha a noteszgép eltiinik. Ugyanak-
kor az is biztositott, hogy illetéktele-
nek ne kapcsolhassdk ki azt.

Az idén midr a Dell is elinditott
egy nagyon hasonlé szolgiltatdst
Dell Remote Data Delete Service né-
ven. A kiilonbség annyi, hogy a Dell
tdviranyitdssal kiadhaté szeppuku
parancsira a merevlemez teljes tar-
talma t6rlédik. A Dell a szolgéltatis
piacra dobdsa elgtt finanszirozott egy
tanulmdnyt, amely azzal a konklazi-
6val zérult, hogy az Egyesiilt Alla-
mok repterein nagyjibdl 12 ezer da-
rab (!) noteszgép vész el minden hé-
ten. Ennek fényében boritékolhato,
hogy az USA-ban érvényes, a cégeket
a bizalmas személyes adatok védel-
mére kotelezd torvények miatt mind
a Lenovo, mind a Dell szolgiltatd-
sa nagyon népszerd lesz — legaldbbis
a tengerentilon.

A Lenovo CSRD miikédéséhez
szitkséges szoftver és BIOS-frissités
december végén vagy a jové év elején
vilik elérhetGvé. A technolbgia a cég
azon laptopjain miikodik, amelyek az
Intel Centrino 2 platformjira épil-
nek. A Lenovo idén jaliusban dobta

| piacra elsd ilyen modelljeit.

Szoftver ¢ricni magyar

Computerworld Online = A megérté-
| reshet6vé tehetik sajit audiovizud-
i lis archivumukat szerkeszt6ik vagy

sen tul a keresést is timogatja a Digital
Natives beszédfelismerd szoftvere,
a Mindroom. Az interneten a széveges
tartalmak mdr régéta kereshet8k és ol-
vashatdk, azonban az egyre népszeriibb
video- és hanganyagok — legyen az akdr
egy televizidtirsasdg hiraddja vagy egy
radidinterji — még mindig csak a ci-
miik, id6pontjuk, jobb esetben néhiny
kulessz6 alapjan tallhatok meg. Igy
ha valaki elszalasztott egy adast, akkor
nagy valészintiséggel csak nehezen taldl
rd (ha egydltaldn...), hidba is szeretné.
Erre a problémdra probdl vilaszt
adni a Digital Natives 1jj szolgaltatisa,

Az alapitas éve
1969

amellyel a médiatulajdonosok ke-

akdr a portiljukra litogaté interne-
tezGk szdmdra. Az elhangzott sza-
vak szamit6gépes felismerése a Bu-
dapesti Miszaki és Gazdasigtudo-
minyi Egyetemmel folytatott k6z6s
kutatis-fejlesztés egyik eredménye.
A szolgéltatds egyszeri csatol6felii-
lettel (API) beépithetd barmelyik
médiaportdl vagy médiaarchivum
mogé, egy-egy elhangzott széra
valé keresés utdn a lejitszds pedig
rogton a keresett sz6tdl indul el a bon-
gészGben.

Az audiovizuilis tartalmak feldol-
gozdsira egyre nagyobb az igény a fel-
haszndlok részérdl is, hiszen az inter-
netes videdk térhoditdsdval a tarta-
lomban val6 keresés mind nagyobb
kihivést jelent a litogatéknak. A video-
és hanganyagok tartalmanak leiratozi-
sdval a tartalomszolgéltatok a korabbi-
akndl tobb taldlattal jelenhetnek meg
a keresGkben, egyedi nyelvi és akusz-
tikus modellekkel pedig akir egy €16
adds is feliratozhaté a Mindroom tele-
text rendszerhez csatoldsdval.

A rendszer tovibbi moduljai é16
addsba illeszthets internetes video-
konferencidval egybekapcsolt video-
kozvetitést, valamint — a blogokrol jol
ismert tagfelh6hoz hasonlé széfelhdvel
— vizudlis tartalomelemzési szolgilta-

i tastis kindlnak.
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A jovo munkahelye

A KPN-Getronics felvasarlas els6 évfordul6jan a Getronics Magyar-
orszag bemutatta Future-Ready Workspace megoldasat. A nagyval-
lalati infokommunikacios szolgaltaté a kovetkezo két évben dinami-
kus novekedéssel szamol, alkalmazottjainak szamat a jelenleginek
csaknem kétszeresére kivanja béviteni. [[rta: Kis Endre]

KPN, Hollandia vezetd telekom-

munikéci6s véllalata 2007 okt6-

berében vésirolta fel a vilig egyik
vezet$ ICT-szolgdltat6janak szamitd
Getronics NV villalatot, hogy meglévé
telekommunikdcids portfoliéjit informa-
tikai szolgdltatdsok integraldsival erdsitse.
Az akvizici6 eredményeként a két vélla-
lat olyan tigyfelek kiszolgildsira is képes-
sé vélt, mint példdul a Shell, amelynek 80
ezer végfelhaszndldjit timogatjak 116 or-
szagban. A most zarul6 szervezeti integ-
raciot kovetSen a Getronics markanév to-
védbbra is fennmarad, a cég 6nll6 jogi sze-
mélyként, de 4j vizuilis arculattal folytatja
tevékenységét.

— A telekommunikici6
és az informatika konver-
gencidja a technolégia
szintjérdl megérkezett
a szolgiltatdsok szintjére
— mondta Rdtkai Péter,

a Getronics Magyarorszag
Kft. tigyvezetd igazgato-
ja. — Ez szamos 4j és izgal-
mas, az lizemeltetés kolt-
séghatékonysdgit noveld
szolgiltatds bevezetését te-
szi lehetGvé. Anyacégiink,
a KPN t6bb mint 12 milli-
drd eur6s éves bevételével
és két szamjegyli noveke-
dési titemével stabil pénz-
gyl hitteret ad sokéves
szakmai kompetenciink kamatoztati-
sahoz, az ICT-koltségeket csokkents
szolgiltatisaink értékesitéséhez. Ennek
alapjan villalatunk 2009-ben is dinami-
kus novekedéssel szamol.

A Getronics Future-Ready Workspace
infokommunikiciés munkakérnyezet
szolgdltatisa megteremt a véllalati mun-
kahelyek teljes informatikai és kommuni-
kécids infrastruktirdjanak hatékony tize-
meltetését. A Future-Ready Workspace
kialakitdsa sordn a Getronics tipizilt —
példaul f6noki, kereskeddi, konyveldi —
munkakornyezeteket tervez, bevezet és
izemeltet. Ezeket szabvinyos modulok-
bol épiti fel, amelyekhez az egyes mun-
kakorokben elérhetd szolgiltatisszinte-
ket rendel.

— A rugalmasan kezelhet§ és a vélto-
zésok kovetésére is felkésziilt munkakor-
nyezet dtlithatévd és tervezhetdvé teszi
ugyfeleink szimdra az ICT-koltségeket,
amelyek tapasztalataink szerint 20-30

Ratkai
Péter

iigyvezetd igazgato
Getronics Magyarorszag

i szazalékkal csokkenthetSk szolgaltata-

sunk dltal — nyilatkozta Ratkai Péter.

A Future-Ready Workspace a Getro-
nics tobb évtizedes tizemeltetési tapasz-
talatait hasznositja, kialakitisdban a cég
legnagyobb tigyfelei koziil tobb vélla-
lat, példdul a Canon és a Ford is aktivan
részt vett. Eur6pdban legutdbb a holland
pénziigyminisztérium kotott szerzédést
a Getronicsszal, 22 kormédnyzati intéz-
mény 21 ezer munkadllomdsdnak Future-
Ready Workspace szolgdltatison keresz-
tiil val6 tizemeltetésére.

A Getronics Magyarorszigon két leany-
véllalatot miikodtet, amelyek 450 alkal-
mazottat foglalkoztatnak,
éves drbevételiik pedig eléri
a 14 millidrd forintot.

A hazai tigyfeleket az I'T-
outsourcingra és rendszer-
integriciéra specializi-
lédott Getronics Magyar-
orszag Kft. szolgilja ki.

A 2004 6ta regionalis
szolgiltatokozpontként
(Global Service Center,
GSC) mikods EMEA
Tévolsigi Szolgiltaté Zrt.
pedig 12 nyelven ad a hét
minden napjin 24 6riban
elérhet6 infokommunika-
cids tizemeltetéstimogato
szolgiltatist EurGpa-szerte.

A Getronics magyaror-

e

i szagi drbevételének 31 szdzaléka szirma-
i zik rendszer- és lizemeltetés-outsourcing

szolgéltatasokbol, amelyeket olyan valla-
latok vesznek igénybe, mint a Nyilvantar-
t6 Hivatal, az Agrirkamara és a Magyar
"Telekom. Az drbevétel 21 szdzaléka pro-
jektszolgaltatisokbol, alkalmazisfejlesz-
tésbdl és rendszerintegriciébdl ered, mig
a forgalom 19 szdzalékét a Cisco, a Dell
és a Microsoft termékeinek értékesitésé-
b6l szirmazo drbevétel adja. A regiondlis
szolgéltatokozpont a 2007-es tizlet évben
az drbevétel 29 szizalékat hozta.

— A Getronics Magyarorszag Kft. az
évek sordn stabil hazai tigyfélkort alaki-
tott ki, amely egyenletesen oszlik el a pi-
aci szegmensek kozote — folytatta Ratkai
Péter. — Arbevételiink 38 szizalékdt olyan
iparvallalatok adjak, mint példdul a MOL,
a Shell, az Audi Hunggria, a McDonalds
és a Vegyépszer. Az drbevétel negyede
a tavkozlési véllalatoknak, példaul a Ma-
gyar Telekomnak és a British Telecomnak

i felvasirlds nyoman a ko-
i zosen kialakitott straté-

adott szolgiltatisokbol szarmazik. Tovib-
- bi 20 szdzalékot hoznak a bankok és a biz- |
| iizemeltetés sordn jelentkezd hibdk elhi-
| ritdsira tobbszintd megkozelitést alkal-

tositok, a fennmaradé 17 szdzalék pedig
a kormdnyzati ﬁgyfglektfil, tobbek kozott
az APEH-t6], a MAK-t6l és
az ORFK-tdl érkezik.

— A Getronics Magyaror-
szagon alapvetGen a tobb
mint 6tszdz munkakornye-
zettel rendelkezG szerveze-
tek kiszolgéldsdra rendez-
kedett be — mondta lapunk-
nak Rétkai Péter. — Ezért

is fogadtuk 6rommel, hogy
a tavalyi KPN/Getronics

gia szerint a Getronics
Magyarorszig eddig foly-
tatott tevékenysége lesz
tovibbra is a fokuszterii-
letiink: Gigyfélspecifikus
szolgdltatisokat adunk

Fotd: Bird Balizs

i a munkakornyezet-iizemel-

tetés és a rendszerintegricié teriiletén,
globdlis rendelkezésre illdssal. Nem sza-
mitunk arra, hogy a szdz informatikai
végpontnidl kevesebbel rendelkezd vél-
lalatok a jovG évben nagyobb szimban
megjelennek tigyfélkoriinkben.

A villalat magabiztosan tekint a jovG-
be, pozicidjit jonak tartja a szolgiltatéi
piacon megjelend, globilis adatk6zpon-
tokat épitd I'T-szdllitok kozott.

— Sokéves tizemeltet6i tapasztalatunk
alapjan nagyon kifinomult médjit dol-
goztuk ki annak, hogy a szolgiltatisok

- terén megfelel6 koltséghatékonysigot,

ezaltal olyan nyereséget érjiink el, amely
biztositja szimunkra a versenyelGnyt —
vilaszolta kérdésiinkre Cees Van QOorschot,
a Getronics EMEA Tidvolsigi Szolgil-
taté Zrt. ligyvezetd igazgatdja. — A szol-

Oorschot

iigyvezetd igazgato
Getronics EMEA
Tavolsdgi Szolgdltato

géltaté szdmdra a munka legkoltsége-
sebb része a helyszini kiszallds. Ezért az

mazunk. Ennek lényege,
hogy mindenekeltt a hi-
bik el6rejelzésére és el-
hiritdsira toreksziink. Ha
mégis probléma jelentke-
zik, azt igyeksziink tavol-
r6l megoldani. A helyszini
hibaelhdritist, ha ez sziik-
séges, sajit alkalmazottja-
ink vagy partnereink vég-
zik. Ilyen partnerekkel
minden orszdgban egyiitt-
miikodiink, kozottiik

a legnagyobb hardver- és
szoftverszallitokkal. Min-
den hiba elhdritisit doku-
mentiljuk tuddsbazisunk-
ban, igy amikor legkoze-
lebb bekovetkezik, mar
kész folyamattal rendelke-

i ziink a gyors és hatékony orvosldshoz.

A Getronics magyarorszagi vezetsi
szerint a piaci kornyezet valtozdsval
a villalatok a j6vaan ICT-partnereket ke-
resnek majd, amelyeknek a szakmai kom-
petencia mellett stabil pénziigyi hétteriik
van, valamint olyan szolgdltatisokat kindl-
nak, amelyek lehet6vé teszik az tizemelte-
tési koltségek csokkentését és az tizletfoly-
tonossag biztositdsat. Mindezek mellett
2009-ben virhatéan még inkdbb el6térbe
keriil az eurépai unids forrdsok hatékony
felhaszndldsa, amely tovabbi tizlet lehe-
t6ségeket teremt a felkésziilt szallitok sza-
madra. A Getronics erre alapozza boviilés-
sel kapesolatos virakozsait, és azt tervez,
hogy magyarorszigi foglalkoztatottjainak
szamdt 2010-re a mostani kézel kétszere-

i sére, 800 fére noveli.

KPN plusz Getronics

A hagai SZéthlyﬁ KPN veze-

tékes és vezeték nélkiili telefonos,
internetes ¢s televizios szolgaltata-
sokat kinal iigyfeleinek. Csoport-
szinten kozel 39 ezer {6t foglal-
koztat, iizleti és egyéni tigyfeleinek
szama meghaladja a 35 milliot.
Villalati tigyfeleinek hang-, adat- és
internetalapu szolgdltatdsokat, vala-
mint feliigyelt IT-outsourcing megol-
désokat kinal. A KPN nagykereskedel-
mi szintii halozati szolgdltatdsait mind
nemzeti, mind nemzetkozi viszony-
latban értékesiti harmadik fél szama-
ra, operdtorok ¢és szolgaltatok részére
is. 2007-ben a KPN 2.5 millidrd eurds
profitot termelt, éves drbevétele 12,6

millidrd eurd volt. 2008-ban els6 ha-
rom negyedévi arbevétele a felvasar-
ldsoknak koszonhetGen elérte a 10,9
millidrd eurét, igy 21 szdzalékos nove-
kedést konyvelhet el az €l6z6 év azonos
idoszakdhoz képest.

A Getronics NV a legnagyobb ICT-
szolgaltaté a Benelux dllamok-

ban. Az infokommunikdcios mun-
kakornyezet-, adatkozpont- és
hostingszolgiltatdsok, valamint

a rendszerintegracio ¢s tandcsadds
teriiletének szereplGjeként a valla-
lat mintegy 2 millio munkakornyeze-
tet izemeltet viligszerte, és az elmult
15 évben tobb szdz IT-outsourcing
projektet valositott meg.
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A hazai szoftvercégek szamara még sosem allt rendelkezésre annyi fejlesztési forras, mint napjainkban. Ahhoz azonban, hogy a tovabbi
novekedési lehetoségeket kinalo kiilfoldi piacokra kijuthassanak, szamos akadalyon kell magukat atverekedni, és akkor a gazdasagi
valsagrol még nem is beszéltiink, ami a szoftverpiacra is ranyomja a bélyegét. A kiilfoldon is sikeres szoftvercégek vezetoi szerint

a kulcsot a dobozos termék kialakitasa, tovabba a megfelelo partnerek kivalasztasa jelentheti.

mennyiben egy magyar szoft- |
vercég a jovében is névekedni

akar, kozép-, illetve hosszu
tdvon mindenképpen bévitenie kell
piacdt, azaz kilfoldon
is meg kell jelennie. Ha
ezt a lépést nem teszi
meg, azzal a hazai pi-
acon is nehéz helyzet-
be hozza magit, mivel
a nagyobb nemzetko-
zi cégek — amelyeknél az
informatikai fejlesztése-
ket kézpontilag hozzik
meg — csak olyan szalli-
toktél tudnak visirolni,
amelyek képesek nem-
zetkozivé valni, és ko-
vetni a megrendel&ket
mds orszdgokba is — hiv-
ta fel a figyelmet Keresz-
tesi fdanos, az Informati-
kai Villalkozdsok Sz6-
vetségének elnoke.

Piaci elemzések szerint @ hazai
szoftverfejlesztok kiilfoldi el-
adasaibél szarmazé arbevétel
az elmilt évben is dinamikusan
nott, osszességében mégis meg-
lehet6sen kis részt képviselnek
a szoftvereladasok a teljes in-
formatikai exportbél. Az Infor-
matikai Villalkozdsok Szovetsége
megrendelésére az IDC dltal elvég-
zett felmérés szerint a hazai infor-
matikai villalatok exportirbevétele

iigyvezeto

Sandor

NGMS Hungary

2007-ben elérte a 2272,2 millidrd

forintot, ennek 37,3 szdzaléka, vagy-
i is 848,9 millidrd forint volt az in-
i formatikai tevékenységbdl szdrma-

z6 exportbevétel, ami
8,4 szdzalékos éves szin-
td novekedést jelent. Az
informatikai exportreld-
ciék kozott a legnagyobb
forgalmat, Németorszdg,
Svédorszig, Csehorszig,
Ausztria és Roménia bo-
nyolitja.

NOVEKVO EXPORT

A hardverexport vissza-
fogott, 6 szdzalékos éves
novekedését lényege-
sen meghaladé titemben
nétt 2007-ben a szoft-
ver- és szolgiltatds-
export. Az informati-
kai szolgdltatdsok, ame-

lyek magukban foglaljik

i a magyarorszigi szoftverfejlesztési

i kdzpontok szolgiltatdsainak drbevé-
- telét is, 32,6 szdzalékos gyorsulé no-
vekedés mellett 68,6 millidrd forint

i értékben taldltak gazddra kilfoldon.
A szoftverlicencexport tavaly

| megkozelitette a 19,5 milliard fo-
' rintot, amely latvanyos, 43,1 sza-
i zalékos béoviilés az egy évvel ko-
rabbi volumenhez képest. Ennek
i ellenére ez a teljes informatikai ki-

- vitelnek még mindig csak mindész-

Belépési pont

AzNGMS Hllllg“dl'y szoftver-

fejlesztéssel és tandcsadassal foglal-
kozik, {6 profiljukat a mobil kommu-
nikdcios szoftverek fejlesztése jelenti,
ideértve a mobiltelefonon fut6 és

a szerveroldali alkalmazasokat is. Kar-
dos Sandor, a cég igyvezetoje lapunk
megkeresésére két terméket emelt

ki. Els6ként az NGMS EntryPointot,
amely egy NFC-technoldgidra épii-

16 mobil beléptetd rendszer. — A be-
léptetést mobiltelefonok segitsé-
gével végezziik, igy infrastruktira
(termindlok, kapuk) el6zetes telepi-
tését nem igényli, ami idedlissa teszi
példdul rendezvényekre valé belép-
tetéshez — arult el részleteket a ter-
mékrol. A masik az NGMS Instant
Messenger — ez olyan mobiltelefonos
izenetkiild6 szoftver, amely képes

a telefon internetkapcsolatat hasznal-
vaa beszélgetésben részt vevo felek
kozott biztonsagos, valos idejii tize-
netkiildésre. Az tizenet tartalmazhat
szoveget, képet és hangfelvételtis, de
push-to-talk jellegii tizenetvaltas is le-
hetséges. Kardos Sandor ugyanakkor
arra is felhivta a figyelmet, hogy meg-
rendelésre egyedi szoftverek fejleszté-
sével is foglakoznak.

— A kiilfoldi piac mérete sokszorosa
ahazainak, ez pedig jobb novekedési
lehetGségeket., illetve nagyobb stabili-
tast kindl — érveltaz tigyvezetd a kiil-
foldi terjeszkedés mellett. Vasarloik-
16l szélva igy fogalmazott: — Els6sorban
olyan cégek tartoznak ide, amelyek kii-
l6nosen fontosnak tartjak a szoftvermi-
néséget ¢s a megbizhatosagot. A ha-
zai piacon til foként Nyugat-Eurdpat
¢s a Kozel-Keletet célozzuk terméke-
inkkel, szolgaltatdsainkkal. Tapaszta-
lataink szerint a kozel-keleti piac egy-
re jelentdsebbé valik, igy mi is kovetjilk
atrendet. Kovetkez6 célpontunk Kina,
ahol rohamosan n6 az egyedi fejleszté-
sti rendszerek iranti kereslet — folytatta
az ligyvezeto.

Kardos Sandor szerint kizarélag akkor
lehetnek versenyképesek az oleso ke-
let-curdpai ¢és dzsiai fejlesztokkel szem-
ben, ha munkdjuk nagyobb hozzaadott
érecket képvisel. A jelenlegi kihivasok-
rol szélva végiil megjegyezte: folyama-
tosan nyomon kell kévetni az Gjdonsa-
gokat, trendeket; meg kell Gketismerni
¢s tisztaban lenni az G metodologidk-
kal, az eszk6zok haszndlataval, hogy
egyre gyorsabban és mind jobb mindsé-
gli szoftvereket tudjanak késziteni.

—
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sze 2,3 szdzalékat teszi ki — deriil ki
az IDC nemrég kozzétett jelenté-
sébdl. (A piackutaté cég szoftver-
terméken a kereskedelmi forgalom-
ba keriil8, vagyis nem egyedi meg-
rendelésre késziilé szoftvert ért;

az egyedi szoftverfejlesztés az I'T-
szolgéltatdsok ald tartozik.)

Az elmilt idészakban a legmaga-
sabb novekedést az exportbevéte-
lek terén az I'T-biztonsdgi meg-
olddsok, tigyfélkapcsolat-kezeld
(CRM) és vertikilis megoldisok te-
rén érték el a hazai szoftverexpor-
térok. A szolgdltatdsexporton be-
lal az I'T-biztonsdgi szoftverek-
hez , tizleti intelligencidhoz (BI),
CRM-hez, térinformatikai szoft-
verekhez kothets szolgdltatdsok ér-
téke novekedett a legdinamikusab-
ban. Az egyes szoftver-részpiacok
koziil a legnagyobb, 5 millidrd fo-
rint kozeli vagy a folotti kivitelt pro-
dukdlé szegmensek a vertikalis al-
kalmazdsok, a termelésirdnyitisi és
izemeltetési szolgiltatdsok, a rend-
szer- és hdlézatfeliigyeleti szoft-
verek, a villalatirinyitdsi rendsze-
rek (ERP), illetve az opericids és
rendszerszintQ szoftverek. A hard-
verpiaccal ellentétben a szoft-
vermegoldasoknal a névekedés
nagyszamu szoftverfejleszto,
szolgaltatokozpont és helyi in-
novativ IT-cég arbevételeiben je-
lentkezik.

INNOVATIV TECHNOLOGIAK

— A magyar szoftverfejleszt6k a glo-
balis szoftverszallitok erGsodésével
egyiitt képesek lehetnek a terjeszke-
désre a jovGben is, ebben nagy jelen-
tésége lesz a sajit innovativ techno-
16gidkon alapul6 fejlesztéseknek — 4l-
litja az IVSZ elnoke. Bar egyel6re
keveset hallani réluk, az elmult évek-
ben szdmos olyan magyar véllalkozis
jelent meg, amely a viligon egyediil-
all6 fejlesztéseivel egyre tobb orsziag-
ban arat sikereket. A szoftverexport
novekedéséhez szitkséges gazdasdgi
kornyezet az elmuilt idGszakban las-

i san kialakulni litszik, a magyar cé-
i geknek egyre tobb lehetdségiik van
- a kiilféldi piacra jutdsra, amihez az

i eurdpai uniés pénzek és az I'TD

- Hungary iltal nytjtott timogatdsok
| is segitséget adnak.

A befektetéssel és kereskede-

. lemfejlesztéssel foglalkozé al-

A vasarlok mellett
stratégiai befektetGt keres-
nek szakmai és finanszi-

rozasi hdtérrel, valamint
partnereket az Egyesiilt Al-
lamokbol és Azsiabdl...

Kovics Péter
HOLOGRAFIKAKFT.

i lami iigyndkség, az ITD Hungary
i Zrt. mintegy harom évvel ezelGtt
- kezdte el kiemelt teriiletként

. kezelni az infokommunikacios
iparagat. — Az I'T-szolgiltatisok

i és szoftverlicencek 6sszesen mint-

- egy évi 85 millidrd forintos export-

i potencidlja 6nmagdban nem rossz

- eredmény, azonban az I'TD cél-

! ja, hogy ezt a sajit eszkozeivel to-

- vibb bévitse — mondta Siiveges-

i Szabd Ldszlo, az I'TD Hungary

- tizletfejlesztési igazgatéja. Az tigy-

i nokség az idei évben mintegy 35

- millié forintot kélt el a magyar

i infokommunikiciés ipardg népsze-

. rlisftésére, illetve lehet6ségeinek bo-
i vitésére. Az I'TD Hungary tizletfej-
- lesztési igazgat6janak reményei sze-
! rint ez az 6sszeg 2009-ben sem lesz
- kevesebb

. ELENK ERDEKLODES

i A piackeresés egyik I'TD iltal tdimo- |
- gatott eszkdze a nemzetkozi szakmai
i kidllitasokon valé megjelenés lehet. |
Igy példaul a vilig legnagyobb ren-
i dezvényei kozé tartozé GITEX és

- GSM World rendezvények vagy az
i eurdpai CeBIT kiallitds. A 2008-as
- CeBIT informatikai kidllitdson 77

i orszdg 5845 kidllit6ja jelent meg; |
- avildg egyik legjelentdsebb informa-
i tikai kiallitdsinak idén 495 ezer 13- |
- togatéja volt. Az ITD 41 négyzetmé-
i teres standdal jelent meg a a kidllita- |
- son; 4 magyar informatikai cégnek

i és egy informatikai klaszternek biz-
- tosftottak megjelenési lehetGséget.

i Az Gsszel megtartott, félmillié ér- §
- deklédst vonzo dubai GITEX infor-
i matikai kidllitdson t6bb mint 6 ezer |
¢ kiillit6 volt csaknem 80 orszaghdl.

- A GITEX-en az I'TD 36 négyzet-

" méteres standdal jelent meg, ahol tiz
- magyar informatikai cég képviseltet-
| te magat (a résztvevdk listdjardl ld. ke-
- retes cikkiinket).

- KULCS A MEGFELELO PARTNER

i Kérdésiinkre, hogy manapsdg szi-

- mit-e még, ha egy-egy informa-

| tikai cég megjelenik egy kiallita-

' son, Siiveges-Szabo Liszl6 tigy vila-
| szolt: a dubai kiallitdson akkora volt
~ az érdekl6dés a magyar cégek ter-

i mékei irdnt, hogy a kis standndl egy
 széget sem lehetett volna leejteni.

| A részvétel azért lehet fontos, mert

- akiilfdldre torekvd cégek sza-

| mara az egyik legnehezebb fel-

- adatot a partnerkeresés jelen-

| ti; egy-egy ilyen kidallitas vagy

- roadshow alkalmaval pedig akar
| naponta 3, a vallalkozas profil-
jahoz illé potencialis partnerrel

| tud szamukra talalkozét szervez-
~ ni az ITD. A tébbnapos szakmai ren-
i dezvényen a cégek még akkor is tizes
- nagysagrendi sikeres iizletkdtést bo-
i nyolithattak, ha csak minden tizedik
 tirgyaldst vessziik eredményesnek.

Az I'TD avildg 43 orszigiban 6sz-

szesen 55 iroddt mikodtet, ahol szak-
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-~ diplomatik foglalkoznak a befekte-

- tési és kereskedelmi lehet&ségek fel-

| kutatdsdval; az iroddk feladata a part-
- nerkeresés és tenderfigyelés is. Meg-
| keresés alapjan, a koltségek részbeni

- megtéritése mellett az ITD azt is

i villalja, hogy cégbemutatét szervez

- vagy célzott partnerkeresést folytat,

| megszervezi és lebonyolitja a tirgya-
- ldsokat; tobb cég egyiittes jelentke-

| zése esetén pedig dgazati roadshow-

- kat is szervez. J6 néhany megkeresés
i érkezett mir az iigynokséghez abbol
a célbol is, hogy kiilfoldi akvizici-

| 6s célpontokat kutassanak fel magyar
- cégek szamira — tette hozzd az ITD
lizletfejlesztési igazgatoja.

Siiveges-Szab6 Lisz16 szerint

i azokban az orszdgokban lehet na-

- gyobb névekedésre szamitani az el-

| kovetkezs id6szakban, amelyeket ke-
- vésbé érint az Egyesiilt Allamokbol

- kiindult pénziigyi valsig. Az egyik

| ilyen, a magyar szoftverfejlesztk

- szamdra is érdekes célpont India le-

i het, ahol az I'TD a jové év elején mé-
- ri majd fel a lehetéségeket. A tradi-

| ciondlis célorszagokon tul a f6

- kitorési pontot tovabbra is Kina

i jelentheti, ahol jelenleg is sor-

Haromdimenzids megjelenités

A Holografika Kft. olyan, vi-
lagviszonylatban is egyediilallo 3 di-
menzios (3D) megjelenitd képernyd
kifejlesztésén dolgozik, amely a pro-
fesszionalis informatikai rendszerek
altal generalt 3 dimenzios adatokat
képes valés modon, térben megjele-
niteni. A technika érdekessége, hogy
a haromdimenzios kép a hologra-
mokhoz hasonléan a képerny6 elGt
¢s mogott is megjelenhet, igy egye-
bek mellett a jovobeni 3D-s televizi-
o6zas alapjat jelentheti. Kovdcs Peter,

a szoftverfejlesztés vezetdje kiemel-
te: a Holografika f6 profiljat els6sor-
ban a 3D-t megjelenitd hardverek fej-
lesztése és gyartasa jelenti, emellett
azonban természetesen a megjelenitt-
ket 3D informacioval ellato szoftverek
fejlesztésével is foglalkoznak. A rész-
letekr6l szolva elmondta, az tgyne-
vezett HoloVizio OpenGL Wrapper
ameglévo OpenGL-alapt programok
képeinek valos idejii haromdimenzi-
6s megjelenitésére, a HoloPlayer 3D
videolejatszo és képnézegetd pedig az
clore renderelt videok visszajatszasdra
alkalmas. A Holografika emellett a j6v6
3DTV-szabvanyainak formdlasaban is
aktiv szerepet véllal.

— Az emlitett megjelenitd eszkozok és
szoftverek nem kifejezetten maganem-
berek dltal keresett termékek, ezértel-
sosorban egyetemek, kutatointézetek
¢és nagyobb cégek tartoznak érdekelt-
ségi koriinkbe — hangstlyozta Kovacs
Péter elismerve, a sziikebb anyagi lehe-
t6ségli magyar piacon nem a vasdrlds,
hanem a bérbeadas dominal. Kiilfoldon
azonban mds a helyzet: a legaktivabb
Olaszorszag mellett Hollandidban,
Anglidban, Franciaorszagban és Japan-
ban vasdroljak meg a Holografika ter-
mcékeit, st az utdbbi években Spanyol-
orszag is felkeriilt a vevolistdra. A cég
miikodésének nemzetkozi kiterjeszté-
séhez elengedhetetlen kiallitasok az el-
milt esztenddkben az Amerikai Egye-
siilt Allamok, Tajvan, Japan és Dubai
teriiletén tették elismertté a holovizios
fejlesztéseket. A szoftverfejlesztés ve-
zet6je akiilfoldi terjeszkedéssel kap-
csolatosan elmondta azt is, hogy

a konkrétvasarlok mellett stratégiai
befektet6t keresnek szakmai és finan-
Szirozasi héttérTg:l, valamint partnere-
ketaz Egyesiilt Allamokbol és Azsia-
bol, akikkel az elkGvetkezo idoszakban
disztribucios halozat kiépitésével meg-
vethetnék labukat a tavoli piacokon.

1
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ra épiilnek az olyan technolé-
giai parkok, amelyekben a ma-
gyar szoftverfejlesztd cégeknek is

a legkorszertbb kortilmények ko-
zott volna lehet8ségiik a helyi fej-
lesztésekre. Az tigynokség a kinai le-
hetGségekkel kapcsolatban is tud
informdcidkkal szolgdlni. Peking-
ben és Sanghajban mdr most is szd-
mos cég jelen van, csakdigy, mint az
Obél-térségben, ahol mar tébb ma-
gyar véllalat is nyitott irodit. Az el-
kovetkezends idészakban az I'TD az
infokommunikdciés szektorban az
elébbiek mellett a jelenleg még nem
exportil6 cégek inkubdcidjira, meg-
erdsitésére, a t6keexport-timoga-
tdsara, az alvdllalkozéi, beszallitéi,
outsourcing szolgiltat6i lehetdségek
megvizsgildsira is fokuszdlni fog —
sorolta a kozeljov6 céljait az I'TD tiz-
letfejlesztési vezetdje.

DOBOZOS TERMEKEK

A kiilfoldre igyekvs szoftvercégeket
az IVSZ a Termékesités Akadémia
elinditdsdval, tovibbd az IVSZ
szoftverexport munkacsoport létre-
hozdsédval igyekszik segiteni.

A Termékesités Akadémia keretében
az érdekldddk a mdr sikeres szoft-
verexportdrré vilt cégek vezetditsl
kaphatnak tandcsokat azzal kapcso-
latban, hogy a kiilpiacokra valé ki-
jutdshoz feltétleniil sziikséges ,ter-
mékesitésnél” milyen szempontokat
kell figyelembe venniiik. Az egyik
kozelmiltban tartott el6addson Bird
Tamds, a Sense/Net alapitdja pél-
ddul azt mondta, hogy a dobozos
szoftver értékesitéséhez nem elég,
ha egy szép dobozba teszik a ter-
méket, emellett a szoftverhez dllan-
do kédbézist, frissitéseket, részle-
tes dokumentdciot és demé6 CD-t

is mellékleni kell. A hazai cégek-
nek el kell fogadniuk - és sem-
mi esetre sem szabad attél meg-
ijedniiik =, hogy multikkal kell
felvenniiitk a versenyt, mint pél-
ddul a Microsoft. A sikerességhez
nem feltétleniil sziikséges az sem,
hogy a hazai fejlesztési szoftver ol-
cs6bb legyen a versenytdrsakénidl,

a Sense/Net példdul kifejezetten
nagyvillalatokra poziciondlta por-
taltermékét.

Keresztesi Jdnos agy véli: a jelen-
legi pénziigyi vildgvilsig idején akdr
még némi vigaszt is jelenthet, hogy
amig az eurépai kis- és kozepes vil-
lalkozdsok 80 szdzalékban hitelekbdl
fejlédnek, addig Magyarorszagon
csupdn a kkv-k 5 szdzaléka finanszi-
rozza tevékenységét banki forrasok-
bdl; a hitellehetdségek sziikiilése te-
hit nem érinti érdemben a kkv-k,

Suttogd propaganda

koztik a szoftverfejleszt6k mozgds-
terét, amelyek kordbban amigy sem
igen juthattak hitelhez a szoftverex-
porttal kapcsolatos koltségeik finan-
szirozdsihoz. A hazai indul6 szoftver-
fejlesztd cégek donts tobbségének
eddig sem volt lehetsége a tézsde
vagy a kockdzati t6ke, vagy akdr

a tobbletforrdsok megszerzésére.

=
verhez biztositani kell
a frissitéseket is...”

SENSE/NET

— Tovébbra is az jellemz& ezekre
a villalkozdsokra, hogy alult6kési-
tettek, az induldshoz sziikséges t6-
két ismerdsi vagy csalddi korbdl
szerzik meg — jegyezte meg.
Figyelmeztetd jel a hazai informa-
tikai szallitok szdmdra is, hogy egyre
tobb amerikai kezd6 (start-up) szoft-
verfejlesztd villalkozds jelent cs6dot
a legut6bbi idgszakban, ami egy 1d6
utdn kozvetetten még a magyar piac-
ra is kihathat. A hazai indulé szoft-
verfejlesztd cégek jelentss részérdl is
elmondhat6: azzal a szdndékkal fog-
nak bele a villalkozdsba, hogy egy
id8 utdn felvdsdrolja 6ket is egy nagy
multinaciondlis szoftverszallité. Mi-
vel azonban a mostani gazdasigi
helyzetben a multik is visszafogjik
beruhizisaikat, ezért ebbél a szem-
pontbdl nehéz idgszak elstt dllnak
a szoftverfejlesztd cégek.

PENZ INFORMATIKAI CELOKRA

Az eurépai uniés forrasokbdl tapldl-
koz6 gazdasigélénkits csomag
ugyanakkor jétékony hatdssal lehet
a szoftverpiacra, mivel jelent8s 0sz-
szegeket kiilonitettek el kifejezetten
informatikai célokra. K. Szabd Imre,
az IVSZ szoftverexport munkacso-
portjdnak vezetGje arra hivta fel a fi-
gyelmet, hogy még sosem dllt ren-
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delkezésre a hazai szoftverfejleszték = millidrd forintot oszt szét; de az Uj Egy egységes, integrilt biztonsd- —
szdmdra annyi forrislehet§ség, mint | Magyarorszig Fejlesztési Terv kere-  gi megoldissal a cégek nagyobb
jelenleg. Ugyanakkor azt ma még | tében is szimos informatikai céld td- | eséllyel jelenhetnek meg kiilfold- A.R. Hungarnyt.
sem a piaci szerepl8k, sem a kor- - mogatist osztanak ki. - 6n, ugyanakkor a sajit termékfej- ~ Képfeldolgozison alapulo, bizton-
minyzat nem litta be, hogy a sokféle | Az ITD Hungary éltal tdimogatott | lesztéseket is segithetik. A mdsik | sag-és kozlekedéstechnikai infor-
forrasbol szirmazé osszegeket egy- | piacra jutds mellett a forrasbdvi- projekt keretében az IVSZ szoft- | matikai eszkozoket fejleszt, gyart és
ségesen kellene kezelni, mert csak | tésben nagy szerepe lesz az Eu- | verexport munkacsoport tag- i éreekesit. Termékeiket elsésorban
igy lehet koncentrilt fejlesztéseket | répai Bizottsag és az EIB kézds  vallalatainak tdbb évtizedes ~ anemzetkdzi piacon értékesitik.
végrehajtani. | kezdeményezése alapjan létre- | szakmai tapasztalatara épitve | Partnereik rendszerintegrator val-

~ hozott JEREMIE programnak, - egy egységes iizleti objektum- | lalatok, amelyeknek rendszereleme-
HITELHEZ JUTHATNAK A KKV-K | amely alapjan a hazai kkv-k is | rendszer fejlesztésére allt 6sz- | ketkinalnak, ezeketa cégek kony-
A szoftverexport lehetéségeinek | 100 millié forintos hitelhez jut-  sze tobb cég. A fejlesztés ered- - nyenalkalmazdsaikba illeszthetik.
bovitésérol beszélve fontos az hatnak hozza garanciaval. i ményeként létrejovd nyilt forrds- i F6bb termékeik: rendszam-, kon-
osszefiiggéseket latni a ter- - A szoftverfejleszt6k szdmdra ez 6ri- | kédd platformot a hazai fejlesztéi ~ ténerkod-, dtevélolvaso berende-
mékfejlesztés és a piachovi- | dsi elGrelépést jelenthet, mivel amig | kozdsség szdmdra szabadon elérhe- | | zések, kamerak. Jelenleg avildg 66
tés kozott: a termékfejlesztés-  koribban gyakorlatilag egyiltalin | t6vé teszik majd. — A nyilt forrds- | | orszagdban miikodik dltaluk készi-
hez jelentds 6sszegekre lehet i nem juthattak banki hitelhez, ad- i kodu iizleti platformra épitve sok- | | tett, telepitett rendszer.
sziikségiik a szoftverfejlesz- - dig most egy j6 fejlesztési koncepcié | kal hatékonyabban valésithatjik meg
to vallalkozasoknak, amelyek- | alapjin 20 milli6 forintos fedezetre | fejlesztéseiket. A jovSben amugy GCODCSY Kft.
hez tobbféle forrasbél juthat- 100 milli6 forintnyi hitelhez juthat- | is elényt élvezhetnek majd a nyile | Profiljuk: szabadtérilézeres adat-
nak hozza. Kozvetett médon a kii- | nak hozzd, ami K. Szab6 Imre sze- | forrdskddu fejlesztések — véleke- | duviteli eszkozok gyartasa ¢és for-
16nb6z6 operativ programok, mint rint egy par tucat fejlesztét foglal- ~  dett K. Szabé Imre, a Informatikai | | galmazdsa. 2006 augusztusdtol ij
a GOP vagy az EKOP is hozzdjirul- | koztat$ cég szdmira ,tisztességes” | Villalkozdsok Szovetsége szoftver- | | technologidatképviselo lézeres ter-
hatnak ahhoz, hogy a tobbletbevéte- | Gsszeget jelent. - export munkacsoportjinak a veze- | | mékesoporttal jelent meg a cég
lek dltal tovabbfejleszthessék a cégek | . . . | t8je, a Megatrend Zrt. elnoke. i alézerkommunikdcios tavkozlési
a szoftvereiket. Kézvetleniil termék- | SZEMLELETBELI VALTOZAS - A Megatrend Zrt. egyébként ~ piacon. A GeoDesy Kft. az egész vi-
fejlesztésre is pilydzhatnak a cégek | Szemléletbeli viltozist jelez az s, | 2008-ban az Uj Magyarorszig i lagon jelen van termékeivel. Ameri-
a Nemzeti Kutatdsi és Technolégiai = hogy az IVSZ szoftverexport mun-  Fejlesztési Terv kiilonboz6 forrdsa- | katéla Tavol-Keletig 19 orszagban
Hivatalnil, amely a K+F eredmények | kacsoportjinak tagjai az idén két | ibol kozel 220 millié forint timo- | | képviselteti magdt és termekeit.
és innovativ 6tletek egyéni megvalé-  konzorciumot is létrehoztak, ame- | gatdst nyert el kutatds-fejlesztés és
sitdsanak timogatdsira osszesen 36 | lyekkel palydztak tobb esetben is. i technoldgiafejlesztés témakorokben. |
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PENZUGYEK
EGYETLEN ERINTESRE

mobilCIB SZOLGALTATAS

A mobilCIB egy U] banki szolgaltatas mobilinterneten ke-
resztll. Bankoljon okostelefonokon és PDA-kon (Personal
Digital Assistant) azonnal elérhetd és gyorsan elvégezhetd
funkcionalitasi korrel!

Szamlaegyenleq | Szamlatorténet | Hitel-, Bevasarlékartya attekintd
Eseti forintatutalas és -atvezetés | Betétmiveletek | Kartyalimit-
modositas | Mobiltelefon-egyenleq felttltés | Jelszomadositas

|asriga]
lelen 1._1I:|_"-:q1{'..j!.'|5 nem teljes kérd, részletek a
e B hu/mabilcilb eldalan, vagy hiviaa cCiB24 rd
telefanos LIIn,l.'i{'|'§!I!||E;.I|.,1|I.'I!kﬂ|: 0& 40 242 242 Az v admaxigl elektroniions
A hirdetés nem mindsal ajdnlattételnek, célja banikd srelgditatisa
kizardlag a figyelem felkeltdse 2008

’ Gyeitt, a Jovdrd.




EV VEGI ELOFIZETOI

Most minden régi és 1j elfizeténket, aki kiadonknal

2008. december 30-1g
Ft-ért egy évre eldfizet

[Ny ENVATTrR Red it eShetilapra, az aldbbiakkal ajandékozzuk meg:

A hetilap 40. sziiletésnapja alkalmébol 40%-os kedvezménnyel 194,000 F¢*
hirdethet egy alkalommal, maximum 1/2 oldal terjedelemben

Az IDG Hungary Kft. sajat konferencidin ¢és forumain 25000 Ft
rendezvényenként 15% kedvezmény a részvételi dijbol
(computerworld.hu/konferencia)

Notebook-visirlisi kedvezmény a Takforsys-t6l* * 15720 Ft
Id6szaki kiadvinyok: CIO TOP 100, Céginfo kiskonyv 3500 Ft
Megtakaritis az utcai eladdsi drhoz képest 2500 Ft
Rendszeres mellékletek a hetilapban (CI1O, e-Government)

% %

A Computerworld 2008-as lapszamainak digitalis tartalma

SZAMITASTECHNIKA

COMPUTERWORLD'

* Az érték a mindenkori listadr 40%-a
** Az éves eldfizetési dij 100%-at kedvezményként érvényesitheti barmilyen Lenovo ThinkPad T, R vagy X sorozati notebookok vésarldsakor a Takforsys Uzleti Informatika Kfi-nél.
Tovabbi informécié és rendelheté modellek: www.iakforsys.hu/idg
Egy el6fizetés csak egy notebookra érvényesitheté. A kedvezmény az el6fizet6 nevére szol, felhasznalhatd 2008. november 4-t61 2009. februdr 28-ig.
*** Azarchiv CD 2 2009. februdr végén megjelend lapszamhoz lesz csomagolva.
Minden jog fenntartva!
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ELEKTRA

Az intelligens kartyarendszerek alkalmazasa a foldi kozlekedésben gondolata rendszeresen
felbukkan, am maig nem valésult meg, annak ellenére sem, hogy mind a szolgaltat6, mind az utasok
jol jarnanak vele. Pedig a technikai feltételek mar rendelkezésre allnak. [Irta: Goldberger Marton]
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az utasokat segitené
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egjelent és decembert6l kap-
hat6 a Magyar Szabvanytigyi
Testiilemél az ,,Azonosito kdr-

tyarendszerek: alkalmazds a foldi kozleke-
désben” szabvanysorozat legijabb ma-
gyar nyelvii darabja, az MSZ EN 15320.
A szabvany az egyiittmiikod6 tomegkoz-
lekedési alkalmazdsok keretrendszerének
iltalinosan elfogadott jellemzdit irja le.
Ebbdl az alkalombdl hivta ssze a testii-
let egy szakmai férumra azokat, akiket ér-
dekel az e-vonat-, villamos-, aut6busz-,
metr6- és trolijegy. Haldsz Gyula, a f6-
rum elnoke régi ismerdsként koszontotte
a résztvevk zomét, ami nem csoda. Csak
a BKV eddig hdrom ,,id6ben” lefdjt koz-
lekedési kirtyatenderrel dicsekedhet.
Vagyis ezzel a magyar szabvannyal csak
folytat6dik — esetleg 4j irdnyokat vesz — az
évek 6ta tart6 kozos munkilkodds a vala-
mennyi szolgdltaté dltal kibocsithato és
elfogadott e-jegy bevezetéséért.

VIRTUALIZALT JEGY

Az elGaddsok tobbsége az e-jegy rendsze-
rének kovetelményspecifikiciojit taglalta
kiilonféle aspektusokbdl. Denke Zsolt,

a Budapest Kozlekedési Szovetség tigy-
vezets igazgatGja a kozos, minden jarmii-
von hasznalhat6 jegy bevezetésének els-
feltételeirdl és a jelenlegi helyzetrdl be-

i sz€lt. Négy teriileten, a menetrendben,

i a kulturalt dtszilldsi koriilmények megte-
- remtésében, a tarifa egységesitésében és

- az utastdjékoztatisban kellett és kell el6-

i relépni ahhoz, hogy Budapesten és 192

\ kornyéki telepiilésen miikods kozlekedé-
- si szovetségrol beszélhessiink. A MAV-

- BKV-Volin tarifakizosséget utasszdm-

i laldsok és az utazisi szokdsokat firtatd

- hdztartisi adatfelvételek adatainak szmi-
| togépes elemzésével készitik el6 Budapest
| vonziskorzetében. Az elképzelés egy z6-

- narendszer, amelyben az utas gyorsan el-

- igazodik, és ki tudja szémitani, mennyibe

i kertil elutaznia A-bél B-be.

Mir a Budapesti Kozlekedési Szovet-

- ség alapitdsakor is litszott, a mai jegyval-

- tisi lehetSségekkel lehetetlen megolda-

i ni, hogy ne kelljen tobbszor jegyet vdsa-
rolnia annak, akinek A-bél B-be utazva it
i kell szallnia autébuszrél vonatra, vonatrdl
- villamosra, majd villamosrél megint vo-

i natra. Ami miikodik hagyomdnyos mé-
don is, az a mar bevezetett kozos bér-

| let. A gond az, hogy a kombindlt jegy
~ arat szét kell osztani a kdzremiiks-

| d6 szolgaltatok kozétt, czt pedig szi-

- mit6gépek nélkiil bajos a megfelels sebes-
| séggel elvégezni. Az eladott kozos jegyet
teh4t virtualizalni kell, és adatbazisban ti-
i rolni. Ahhoz, hogy a jarmtivon ellenérizni

Intelligens kdrtya Parizsban

Az 1994-ben indult projekt-
ben kialakitott fényképes miianyag
Navigo fantdzanevii kartya 2001-ben
debiitalt, az Integral éves bérlet-

tel. Azota fokozatosan telepitik a Pa-
rizs kornyéki kozlekedési szovetség
djabb és Gjabb jegytipusaita 2005

ota heti bérletként is hasznalhato
Navigora. 2007 6ta létezik a Navigo
anonim valtozata is. A Navigonak

a magyar Elektra Hungaridhoz ha-
sonld keretrendszerét, a Calypsot
haszndljak belga, olasz ¢s portugal
kozlekedési vallalatok is.

i lehessen, viszont valamit oda kell adni

i azutasnak. Ez lehetne ugyan egy darab
. papir, de a gyors nyomtatis lehet&ségének
i a megteremtése és f6leg az tizemeltetés

. j6val dragabb, mint egy intelligens kirtya
© az e-jegy hordozéjaként. Az elektronikus
. ellendrzés is gyorsabb, mint ha a kalauz-

- nak vagy a soférnek kellene béngésznie

i a papirt. Jarulékos elény, hogy az utaza-

i sok utélagos statisztikai elemzése ponto-
- sabb adatokat szolgaltathat akar napon-

© tais a fér6hely- és jarattervezéshez, mint
- a mintavételes utasszamlilds, és lényege-

- sen olesobb is. Bevezethetd a 0 forintos

i jegy a nyugdijasoknak, igy az 6 utazisai-

: kat — és ezaltal az utdnuk jiré kompenza-
- ci6t — pontosan ki lehet szdmitani. A be-
. jaratott e-jegyre pedig gyorsan le-

i het 4j jegyfajtakat, kedvezményeket
 telepiteni.

. AKOZ ERDEKEBEN

i Monigl Finos, a Transman Kozlekedési

- Rendszergazdalkodasi Tandcsadé Kft.

| ligyvezetGje éveket toltott az elektroni-

- kus kirtyarendszer alkalmazdsa, réviden

i Elektra Hungaria koncepcidjinak elké-

- szitésével. 2006-ban a 2.2 verzidig jutott
i akoncepcié. Ez a széba johetd intelligens
- kdrtyatipusoktol a ma Magyarorszigon

i hasznilatos jegyeket lefed§ és az alrend-
- szerek kozotti kommunikdciot biztosito

i adatstruktiran és az dllomési terminalo-

- kon 4t a kirtyakibocsitd és adatfeldolgo-
i 26 szamit6kozpontokig mutatja be a tel-

. jes elektronikus jegyrendszert. Monigl

i Janos elmondta: az Elektra Hungaria le-
- hetSséget ad a szolgaltaték dsszefogdsra
i annak érdekében, hogy a Budapesten vi-
- sdrolt e-jegyet a miskolci villamos is elfo-
i gadja. Elényben vagyunk azokkal az or-

- szagokkal szemben, ahol a kozlekedési

| tirsasigok kiilon-kiilon kezdtek bevezet-
. ni e-jegyet, mert 6k most gondban van-

i nak rendszereik 6sszehangoldsival. Ha si-

keriilne Magyarorszagon az sszes érde-

 kelt— MAV Start, Voldnok, BKV és a tibbi

- virosi kézlekedési tirsasig — bevonasival

beinditani a rendszert, az kevesebbe

 keriilne, mint az ut6lagos Gsszecsiszolds.

- Ovott ugyanakkor att6l Monigl Jénos,

- hogy azt gondoljuk, mindenre kiterjedd

- szabvanyt lehet alkotni a teljes rendszerre.
- Véleménye szerint ott, ahol ez nem aka-

- ddlyozza az interoperabilitist, meg kell

~ hagyni a gazdasagi szereplSk onallési-

- git. Azt a célt pedig értelmetlennek tart-

" ja, hogy egy magyar e-jeggyel egész

- Eur6piban utazni lehessen. Pedig, mint

. a kovetkez6 eléadasbol kideriilt, van-

' nak, akik éppen az interoperabilis euré-

. pai viteldijkezelésen dolgoznak. A pro-

- jektrsl annak koordinatora, Fobn Verity,

- az angol ITSO (Integrated Transport

~ Smartcard Organisation) munkatirsa be-
- szélt. Valéban, lehet olyan megoldast
talalni, amely képes befogadni min-
. den eurépai orszag jegyeit, raadasul
 még a nemzetkdzi dijstruktirakat is,
- de azért ettdl még messze vagyunk.

Az Elektra Hungaria két éve az aszta-

- lon hever a kézosségi kozlekedési szolgal-
- tatist megrendel§ dllam és 6nkormény-

- zatok passzivitisinak kovetkeztében. Csak
- a BKSZ mozgolédik; ennek eredménye

- a Ribdrszky Timds, a Hun'Trust Kft. iigy-
 vezetdje dltal ismertetett munka, amely-

. nek keretében az Elektra Hungaria kon-

~ cepciét bedgyaztik a Nagy-Britannidban

. tobb helyen bevezetett e-jegy TTSO ke-
 retrendszerébe.

Nem a kozlekedési és infokommunika-

. cis szakembereken, vallalkozdsokon és

- nem is az utasokon muilik, hogy mikor va-
- 16sul meg Magyarorszigon a tomegkozle-
- kedés hatékonysdganak, szervezettségének
- ugrisszer( javuldsit — masképp a jegyarak

- és az adofizetdi timogatisok csokkenté-
 sét—szolgild e-jegy. A bevezetéshez sziik-
- séges tudds megvan, ez ezen a férumon is

. érezhetd volt. Ami hidnyzik, az a felelds,

- a koz érdekeit szolgal6 politika.
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Analyze

Lassulo novekedés a hazai IC'T=szektorban

A magyar informatikai piac tavaly visszafogott iitemben nott, mig a tavkozlési piacot a zsugorodas
jellemezte - deriil ki az Informatikai Vallalkozasok Szdvetségének megbizasabdl az IDC altal elké-
szitett jelentésébdl. [Irta: Mozsik Tibor]

magyarorszagi informatikai és
A tavkozlési piac egytittes mérete

2007-ben elérte az 1476 milliard
forintot. Amig a tavkozlési szolgéltatdsi

piac mérete kismértékben visszaesett
2007-ben, addig az informatikai piac visz-

szafogott titemben nétt. Mindkét esetben |
| nak, mint amilyen a mobil adatszolgal-

2 2005-6s évet kovetGen az éves nove-
kedési titem csokkenése figyelhets meg,
de a tivkozlési szolgiltatdsokndl tavaly

ez mdr a piac zsugoroddsiba fordult at.

A belfoldi informatikai piacot egy kozel
845 millidrd forintos informatikai export-
piac egésziti ki, ennek éves novekedési

naloéi koltést, ez kozel 2 szazalékos

visszaesés az el6z6 évhez képest.
Ennek elsGdleges oka a hangalapi szol-

. galtatdsok szegmensének csokkenése. Az
| e piaci verseny arra kényszerit a szolgdl-

tatokat, hogy diver-zifikiljdk kindlatu-
kat, és 1ij bevételi for-risok felé fordulja-

tatds vagy a mobil-internet-hozzaférés.
A tivkozlési piacon tapasztalhatd vissza-
esés a gazdasdgi dekonjunktira kovet-
kezménye is, amely az I'T-piaccal szem-
ben a tivkozlést hamarabb érte el, és

nagyobb hatdssal is volt rd eddig.

Az IT-koltés szerkezete

iiteme azonban szintén elmarad az el6z3
évekhez képest, bar a bels6 informatikai

és tivkozlési piachoz képest 8,4 szazalé-

kos novekedésével még mindig dinami-

kusan b6viil§ piacnak tekinthetd.

DIVERZIFIKALT TAVKOZLES
Az Informatikai Villalkozdsok Szovetsége
(IVSZ) megbizisibl 2008-ban harma-
dik alkalommal készitett az IDC dtfogd
felmérést a magyar informatikai piacrol.
A tanulminy most elGszor vizsgalta a tiv-
kozlési szolgiltatok piacit is. Az IVSZ
infokommunikéciés (IK'T) piaci tanulma-
nya a 2007. évi magyarorszigi belsd és
exportra mend informatikai, illetve tiv-
kozlési szolgaltatdsi piacok méretét, szer-
kezetét és az el6z6 évhez hasonlitott ala-
kuldsat tirgyalja. A kutatds médszertana
nem az iltalinos nemzetkozi standardok-
ra épiil, hanem egyedi médszertan alap-
jan késziilt, amely egyediildlléan tikrozi
a magyar piac sajatossagait.

A tavkozlési szolgaltatasok ma-
gyarorszagi piaca 2007-ben elérte
a 885 milliard forintos végfelhasz-

[ 1T-szolgaltatasok (44,7%)
. Hardver (39,2%)
[ Szoftver (16,1%)

Osszesen 590 milliard forint

Forvds: IVSZ-IDC

A tivkozlési piac bevételeinek legna-

vébbra is a mobil hangszolgiltatds adta,
ezt a vezetékes hangszolgiltatds kovet
30,5 szazalékos részesedéssel, a bevételek
fennmarado része pedig — 21,9 szdzalé-

/////

adatitviteli szolgéltatidsokbdl szarmaztak.

EROS SZOLGALTATASOK

A végfelhaszndl6 szervezetek kiilsG be-
szallito javara tortént informatikai kol-
tését titkr6zd konszolidilt informatikai
piac mérete 2007-ben meghaladta az
590 milliard forintot, a névekedés az

| egy évvel koribbi értéket 4,4 szdzalék-
kal multa felil. A végfelhasznilok leg-
tobbet informatikai szolgdltatisokra
(264 millidrd forint) és hardverbeszer-
zésekre koltottek (231 millidrd), ami

verbeszerzések értékének névekedése
4,9 szazalékkal két érték kozé esett, igy
ez a részpiac kozel 95 millidrd forinttal
| jarult hozzd az eredményhez.

gyobb részét, mintegy 47,6 szizalékot to-

8,1, illetve 0,3 szdzalékos novekedést je-
lent az el6z6 évhez viszonyitva. A szoft- |

Az ardnyokat tekintve az I'T-szolgdl-

| tatisok a piac bevételeinek mintegy 44,7
- szazalékit adtak, a hardverértékesités

© 39,2, mig a szoftverértékesités 16,1 szi-

- zalékot képviselt. A kumuldlt és konszo-

: liddlt piac mérete kozétti kiilonbség,

- vagyis az informatikai véllalatok kozotti

i tranzakciék volumene, beleértve a hard-
- ver-, szoftvertermékek értékesitését és az
i informatikai szolgiltatisok kozvetitését,

- elérte a 292,1 milligrd forintot, ami 49,5
: szézalékot jelent a konszolidalt piac mé-

. retéhez képest. Tehdt 2007-ben a végfel-
! hasznilék minden ezerforintnyi kdltése

- 1495 forintos forgalmat eredményezett

- az informatikai véllalatoknal.

Ami az ligyfélméret szerinti meg-

| oszlast illeti, az 500 alkalmazottnal
. nagyobb vallalatoktél szarmazott az
. informatikai koltés kétotode. A ko-
- zepes, 100-499 alkalmazottat foglalkoz-
i tat6 véllalatok és szervezetek szegmen-

- se a piac mintegy egynegyedét adta, mig

elemzés a 10-99 alkalmazotti létsza-
mu kisvallalatok és szerve-

zetek kevesebb mint 20 szdza-

 lékot tettek ki a teljes piachol. A 0-9 alkal-
mazottal rendelkezé mikrovallalatok és
a hdztartisok adtdk a koltés maradék részét.

- SEREGHAITOK VAGYUNK

- A tanulmdnyban meghatirozott tizenegy
- vertikalis piaci szegmens koziil a tavkoz-

- 1ési, I'T- és média ipardg villalatai koltot-
. ték a legtobbet kiils6 informatikai beszal-
- litokra a 2007-es évben. Masodik helyen

| a pénziigyi szektor dll, amely magiban

- foglalja a bankokat, biztositékat és pénz-

| lgyi szolgdltatdkat. A feldolgozdipar bi-

.~ zonyult a piac harmadik legjelent&sebb

- vertikalis szegmensének az elmult évben.

2007-ben az informatikai koltés a ma-

- gyar piacon a harmadik legnagyobb volt
- akozép-kelet-eurdpai régiéban Lengyel-
. orszdg és Csehorszdg mogott. Novekedés
- szempontjibél az euréban kifejezett bé-
- viilés 9,7 szazalékos, amellyel Magyaror-
. szdg a sereghajté orszdgok kozé tartozik

Csehorszaggal, Horvitorszdggal és Szlo-

- vénidval egyiitt. N6vekedés szempont-

. jabol Romania és Bulgaria, 26,1 szaza-
1€k, illetve 23,8 szdzalékos béviilésével ki-
. emelkedik a tobbi orszdg koziil.

Pesszimista elorejelzés
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Hirkozlési reform - (okuszban a fogyasziok JNEER

Osszedllitotta: Kelemen Géabor

Az Eurdpai Bizottsag nyilvanossagra hozta a kozosségi hirkozlési reformcsomag maédositott szovegét,
amely mar beépiti az Europai Parlament és az Europa Tanacs véleményét is.

bizottsdg elészor 2007 novembe-
Arében terjesztette el§ a kozossé-

gi hirkozlési szabilyozds meguji-
tdsdra vonatkozo javaslatait, elGsegiten-
d6 az egységes tivkozlési piac 1étrejottét.
Az \jj keretszabalyozds virhat6an 2010-re
léphet hatdlyba az 6sszes unids tagor-
szagban.

A modositott bizottsigi javaslat tob-
bek kozott az alabbiakat érinti:

—a bizottsdg altal javasolt eurépai hir-
kozlési hatésag az eredeti tervekhez ké-
pest lényegesen kisebb lesz és kevesebb
hatédskorrel rendelkezik majd. Elsésorban
a tavkozlési szabdlyozdsra Gsszpontosit,
spektrumhasznilati vagy hilézatbiztonsa-
gi kérdésekben nem lesz kompetens. Az
4j hivatal munkatdrsainak 50 szazalékat
a tervek szerint a nemzeti szabdlyozé ha-
t6sagok adhatjak.

— a javaslatmédositisban tovibbra is

- szerepet kap a nemzeti hatsigok jogkére
| a funkcionailis szétvilasztis alkalmaz-

.~ hatésigdval kapcsolatban, amennyiben

\ azzal érhetd csak el a piaci verseny torzu-
- lasanak kikiiszobolése. Ezen eszkoz alkal-
| mazdsaval arra kotelezhetik a piaci er6fo-
| 1énnyel rendelkez szolgaltatékat, hogy

- vilasszak szét a halézati infrastruktirit és
| a szolgiltatdsi iizletigat. A nemzeti szabd-
- lyozé hatésigok ezt az eszkozt csak a bi-

- zottsig jovahagyasaval alkalmazhatjak.

- 1j hal6zatokkal kapcsolatos beru-

| hazasok. Az EP jévihagyta a nagy sebes-
- ségli szélessivii (iivegszilas) hilézatokkal
| kapcsolatos beruhazasok ma is létezé ko-
| z0sségi szabilyozdsit. Ez nem teszi lehe-
| t6vé mentességi kérelmek igénylését, il-

- letve 6sztonzi a szaloptikis halézatokat

| létrehozo hatékony beruhdzasokat.

— fogyaszt6i jogok. A bizottsigi el6-
terjesztést a parlament tovibbra is timo-
gatja a kovetkezd teriileteken: nagyobb
dtlathatdsdg, jobb tdjékoztatds, konnyebb

i hozziférés a fogyatékkal €16 felhaszndlok
| szdmdra, szimhordozhatésig egy mun-
- kanapon beliil, a 112-es segélyhivészam
i hasznilata minden elektronikus kommu-

i nikici6s eszkozzel. Az EB és az EP ko-
- z6tt egyetértés mutatkozik abban is, hogy
| biztositani kell a 116-o0s el6tagt, kozérde- |
kit hivészamok, példdul az elttint gyere-
| kek felkutatdsira 1étrehozott 116-000 for- |
- révonal bevezetését. :

- adatbiztonsag. Az Eur6pai Bizott-

| sag médositott javaslata tovabbra is ki-

- emelt figyelmet szentel annak az el6irds-
| nak, amelynek értelmében a tivkozlési

- szolgiltatSknak kotelességiik lenne érte-
| siteni a szabdlyozé hatésigot a biztonsigi
rendszer elleni timaddsokrol, példdul, ha
| valaki megszerez egy tigyféllistat. A fel-
~ hasznildkat is figyelmeztetni kell, ameny-
. nyiben a személyes adataikat érint6 visz-
. szaélésre deriilne fény.

Bar a tervek ambiciézusak, a tagilla-

- mi érdekeket képvisels Eurépa Tandcs

| ésa—ki nem mondva, de szintén tagélla-
- mi érdekeket képvisel — parlament tin.

| egyiittdontési eljirasa (azaz a tandcs és

- a parlament kozos dontése) még komoly
| fejtorést okozhat a bizottsignak. A tandcs
 az év végéig még egyszer tirgyal a terve-
| zetrdl, a parlament pedig a tervek szerint
- 2009 4prilisiban szavaz a csomagrdl, leg-
i aldbbis masodik olvasatban.

® Az Eurépai Bizottsdg nyilvanos
konzulticiot kezdeményezett
~Megerositett halozati és informa-
ciobiztonsagi politika Eurépaban”™
cimmel. A hozzaszolasokra 2009.
janudr 9-ig a http://ec.europa.cu/
yourvoice cim alatt elérhet6 porta-
lon van lehet6ség.

® Meghirdeték a 7. Kutatds-fejlesz-
ési Keretprogram IKT-ra vonatkozo
kovetkez6 palyazatait. A kiemelt terii-
letek kozé a biztonsdgos infrastrukui-
rak, a kognitiv rendszerek, arobotika,
afenntarthat6 egészségiigy, az 6nallo
élet és az energiahatékonysdg tartoz-
nak. A palyazatok beaddsi hatdridee:
2009. aprilis 1.

® Pataki Daneel, a Nemzeti Hir-
kozlési Hatosag vezetdje lett
afrekvenciafeliigyeletért felels nem-
zeti testiileteket osszefogd Eurdpai
Radiospektrum Tandcsadd Csoport
(RSPG) elnoke. Elnokként tartott elsé
sajtotdjckoztatojan kiemelte a haté-
kony spektrumhasznositas gazdasagi
jelent6ségét.

Biztonsagos internet (majd)

z Eurépai Parlament els6pré
A tobbséggel timogatta azt a par-

lamenti jelentést, amely a bizton-
sdgos internet program meghosszabbitdsit
irdnyozza el6. A 2009-13 ko6zott miikodd
program 55 millié eurds koltségvetési ke-
rettel szimolhat, célja tovibbra is az ille-
gilis tartalmak elleni kiizdelem.

»A gyermekek, a fiatalok komoly ki-

hivdsokkal néznek szembe, amikor Web
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i 2.0-s szolgiltatdsokat vesznek igénybe.
{ Az EU megprobilja felkésziteni és

- megvédeni Sket a virhat6 veszélyek-

| t6] — mondta Viviane Reding, az infor-

| méciés tirsadalomért és médidért fele-
- 165 EU-biztos.

Az j programot varhatéan még az év

vége el6tt az Eurépa Tandcs is elfogad-
i ja. A tervek szerint az dj program folytat-
| jaa 2005 6ta futd elédprogram témidit, ki-

IDEAS AND SOLUTIONS
FOR YOUR COMPANY!

| egészitve azokat olyan Uj online szolgal-

- tatdsokkal, mint a Web 2.0. A projektek

| finanszirozasinak célja tébbek kozott:

- —a tudatossdg novelése és olyan kon-

| taktpontok létesitése, amelyek tandcso-
kat adnak ahhoz, hogyan maradhassanak
i yonline” biztonsigban;

- —nemzeti kontaktpontok hal6zatanak ki-
| épitése, ahol jelenteni lehet az illegilis és
 kdros tartalmak online jelenlétét;

| —az dnszabélyozé kezdeményezések el6se-
- gitése és a gyerekek biztonsdgos online tar-
i talmak eléallitasaba valé bevonisa;

FREE ADMISSION VOUCHER (valid for one person)

i —az 4j technoldgidkat és azok veszélyeit be-
| mutatd tuddsbazis létrehozdsa, 6sszehozva
| a témaval foglalkozo eurdpai szakértdket.

Az 55 milli6 euré 48 szizaléka a tuda-

tossig novelésére, 34 szazaléka az illegi-
lis és karos tartalmak elleni kiizdelemre,

i 10 szdzalék a biztonsdgos online kornye-

- zet terjesztésére, a maradék 8 szazalék pe-
| dig a mdr emlitett tuddsbizis 1érehozdsi-
- ra szolgil majd.

Részletek: http://ec.europa.eu/informa-

| don_society/activities/sip/index_en.htm
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hatas

Egymagunk barmennyire is tehetségesek, energikusak vagyunk, megvannak a hataraink. Egyediil nem tudunk még egy kanapét sem
a helyére tenni, kettének pedig ez rutinfeladat. De egyediil napi 20 ezer fényképet sem tudunk osztalyozni, 100 embernek viszont ez
még csak nem is megeréltetd. [Irta: Horvath Adam)]

yilvinvald, hogy minden {iz- |
| \ | letben eljon az a pont, ami- |
kor ésszerii egy adott felada- | (és alacsony hatékonysigii) megoldss,
| igy sok vezetének egyszerlien nincs
- gyomra ahhoz, hogy a témegek,
| a ,nagyvildg” elé tirja az otleteit,
- megoldandé feladatait. Sokan inkabb
| a régi 6svényt vilasztjik, mondvin,

- abbél baj nem lehet!

tot vagy feladatkort ,kiszervezni”,
akar egy 4j kolléganak, akdr egy al-
villalkozéknak — ebben semmi tj-
donsdg nincs. Azonban merében mis
megkozelitést kindl a ,webes kor-
szak”, amikor is a tomegek elérése
magitél értet6dvé vilt. Vannak
olyan feladatok, amelyeknek

a megoldasdahoz tobb szaz vagy
akar tobb ezer ember segitsé-
ge is jol jonne, és erre korabban
igen nehéz volt eroforrasokat
szerezni.

Feltehet6leg a tobbség a web miatt
valamilyen szoftverprojektben gondol-
kozik, hiszen a weben konnyen elérhe-
t6k a szoftverfejlesztSk. Ez azonban csak
részigazsig, hiszen a miivészektol kezd-
ve a f6z6mesterekig szinte mindenki
mis is jelen van az interneten. Ha tehdt
olyan jellegli munkarél vagy feladatrdl

van sz6, amelynek keretében fizikai (azaz
| meget is igénybe vessziik a kér-

- déseink megvalaszolasahoz,

- problémank megoldasahoz, az,

| hogy elére tudjuk, mennyibe fog
| keriilni igy a megoldas megkere-
~ sése és mennyibe keriilne a ha-
gyomanyos utakon. Vannak hely-

i zetek persze, amikor nincs ,hagyo-

nem elektronikus) szallitds nem sziiksé-
ges, a vilighdlé segitségével minden ed-
diginél egyszertibben elérhetjiik a ,,dol-
gozni vigy6kat”, még ha azok éppen
csak egy kdvésziinetben vagy nyaraldsu-
kon tudnak nekiink pdr percet segiteni.
Ha a részfeladatok ideje révid, a néhdny
percnyi munka is 6sszeadédik nalunk!

A, fékuszcsoportok” igénybevétele
ezzel szemben nagyon jél bejaratott

Mindekozben indulnak olyan vil-

lalkozdsok, amelyeknél a ,,marketing-
| biidzsé” és a Ralph Lauren-nyakken-
- d6 semmit sem jelentenek, ezek csak
i arra fokuszilnak, hogy az 6tletiiket,
iizletiiket hogyan tudndk sikeresebbé |
| tenni. Az ehhez sziikséges informicié
' legjobb forrdsa pedig maga a tomeg, |
| az tigyfélkor, nem pedig valami pré-

- miumorientilt marketinges altal 6sz-
| szedllitott ,reprezentativ”’ fékuszcso-
- port. Erre az irdnyzatra persze lehet

| reagilni vagy figyelmen kiviil hagy-

' ni, a piac majd eldénti, hogy kinek

| volt igaza.

A legfontosabb, miel6tt a to-

{ minyos” dt, amikor t6bb ezer vagy

| tobb tizezer embert kellene megkér-
dezni, de nem mindig ennyire sar-

- kos a helyzet. Ne gondoljuk persze,

A ,tomeg”

vdlaszainak egyszer(i

atlaga pontosabb volt,

mint az elemzoké, akik 5 szaza-
Iékkal, azaz egy nagysigrenddel
hibaztak nagyobbat.

i hogy ha a probléma megoldisa ne-

~ kiink nagyon nehéznek tiinik, akkor

| a versenytirsaknak sokkal kénnyeb-

- ben megy (vagy ha mégis, még min-

i dig ott van a lehet6ség, hogy tanul-

~ junk t6liik, és masoljuk a médszert).

| Ha azonban misnak sincs még meg-

' olddsa ré, érdemes belevetni magun-
- kat, mert ha ritalilunk valami egyedi
| és hatékony mddszerre, nagy verseny- |
- elényre tehetiink szert.

Taldn az egyik legszebb példa erre

- a Netflix internetes DVD-kélcsonz6 1
i milli6 dolldros ,versenye”: keresték

| alegjobb megoldést arra, hogy leg-

| aldbb 10 szdzalékkal tudjanak javitani

- az addig hasznilt ,ajanlisi” algoritmu-
| sok taldlati hatékonysdgdn. Aki eléri

- a 10 szdzalékot, megnyeri a dijat. Eh-

| hez persze ki kellett adniuk elké-
peszto mennyiségii latogatasi,

| ntetszési” adataikat a nagyvilag-
- nak, ami iizletileg ugyan kockaza-
| tosnak tiinik, @m a varhaté ered-
mény elnyomja ezt a félelmet: ha

| sokkal hatékonyabban és célzottan
kiildik ajanlataikat a felhaszndl6knak,

| sokkal tobbet is kolcséndznek, ami 6ri-
. dsi bevételngvekedést eredményezhet.

Miasik igen sikeres példa a jatékon

- alapulé Google Tmage Labeler.

i A projekt keretében a neten elérhetd
- t6bb millidrd fényképet probilja meg
i a Google cimkékkel ellitni. Mind-

- chhez hirdetett egy jitékot. Egy-egy
| fényképet mutatnak a jatékban részt
vevd, véletlenszertien 6sszesorolt fel-
i haszndloknak. Ha a pir mindkét tag-
' ja lefrja ugyanazt a cimkét a kép-

| r6l, akkor a cimkét igazként fogad-

' ja a rendszer, és tirolja azt, a pir meg
- pontokat kap.

A Dell is beszallt ebbe a jitékba

i a Dell Idea Storm lapjaval, ahol végiil
- is azt kérdezik a vilig minden jelen és
| lehetséges Dell-igyfelétsl, hogy mi-
 lyen terméket szeretnének latni. En-

CEGENEK MEGBIZHATO, KOLTSEGKIMELO
SZERVERRE VAN SZUKSEGE?

A KORNYEZETBARAT X86 SZERVERT AJANLJUK:

=—AVNET"

= technology solutions
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nek hatdsira késziilt el az Ubuntut fut-
tat6 Dell notebook, amibgl tébb mint
40 ezer darabot adtak el. Megérte nem
csak a fékuszcsoportot kérdezni. ..

MECHANICAL TURK

A Turk — Kempelen Farkas ,sakkoz6gé-
pének” a neve volt — ; ma kicsit mds

a jelentése a crowdsourcing tekinteté-
ben. A ,mesterséges intelligencia”,
azaz az emberek altal megoldott,
egyszerii feladatok nagyon nép-
szeriiek az internet széles korii el-
terjedése ota.

Szimos weboldal foglalkozik csak
azzal, hogy egyszer(, mechanikus fel-
adatokat osszon ki a ,,tdmeg” szdmd-
ra, amelyeket a megbizok fix feliile-
ten rogzitenek a rendszerbe, és onnan
egyszertien, fix feliileten keresztiil
oldhatja meg, aki csak akarja. Minden
egyes minifeladatért cserébe valami-
lyen csekély sszeget kap a megoldo,

de annyit csindlhat, amennyit csak bir,
s 6rabérre nem is biztos, hogy olyan
rosszul jon ki végiil. Hasonld, mint

a szordlapozds vagy matricaragasztga-
tds, de otthonrdl, barmikor végezhe-
t8, és annyit kell csak megoldanunk,
amennyihez épp kedviink van.

Egy feladatot HI'T-nek (Human
Intelligence Tasks) hivunk, és egy
ilyen feladat megolddsa dltaliban nem
tart tovibb néhdny mdsodpercnél. Ti-
pikus feladatok kozé tartozik a képek
osztilyozdsa, a szimldk begépelése,

a weblap iizemeltet8i e-mail elérhe-
téségének kikeresése, mondatok dtfo-
galmazdsa... Csupa olyan feladat, ami
6nmagdban nem bonyolult, de t6bb
ezer-tizezer darab esetében mar na-
gyon nehéz hozzd munkaer6t taldlni.

AJOVO MA
A tomeget a konkrét, egyszeri fel-
adatok megolddsa mellett nagyon
sokféleképpen lehet még igénybe
venni. Szintén nem ,,61t6ny6soknek”
val6 megoldds, dm példdul az ameri-
kai Best Buy az elemz6k mellett 200
munkatdrsit is megkérdezte, hogy
szerintiik hogyan fog alakulni ennek
vagy annak a terméknek az eladdsa.
A 2005-6s vésarlasi utalvinyok el-
addsaval kapcsolatban a 200 bel-
s6 munkatdrs csak azt az informici-
6t kapta meg, hogy hogyan alakult

~ a korabbi, 12 havi eladds, semmit
~ tébbet. Ebbs] kellett megtippelni |
| egy kovetkezd havi eladdst. Az elem- |
- z8k is tippeltek ekozben, nyilvin ‘
| egészen mds mddszerekkel, f6kép-

- pen szdmokra, gazdasdgi modellekre
{ alapozva. Az eredmény meglepd lett, |
hiszen a ,témeg” dltal visszakiildott
| koriilbelil 150 vélasz egyszerd dtla-
- ga fél szizalékos pontatlansigi volt,
| mig az elemzdk 5 szdzalékot téved-

- tek, azaz egy nagysdgrenddel hibiz-
| tak nagyobbat.

Nyilvin sok emécid, sajit megli-

 tas volt a dolgozdk tippjeiben, de az

- eredmény viratlan volt. Ezt a fajta

| bels6 ,tippelést” a Best Buy azéta is
~ hasznilja, s6t a Google is folyamato-
| san tippeltet, egyszerre akir tobb
szdz kérdésre is. Aki akar, vilaszol-

| hat, a legjobban tippelSk jutalmat

- kapnak. Igy olyan informacié all igy
| eld, atlagolva az ,egyszerd emberek”

- tuddsdt, amit nem mindig lehet ma-
i tematikai modellekkel reprodukélni.

Természetesen ez extrémebb ese-

tekben is miikédik ez, hiszen sok-

| szor inditanak ,tézsdejatékot”,
ahol a jatékosok virtualis pénzt

| vagy virtualis vallalati részvé-

- nyeket kapnak, és megprébaljak
| megfigyelni, hogy egy-egy iga-
zi vagy kitalalt hirre hogyan re-

| agalna a piac. Mind olyan tudis,
amit mdshogy nem is lehet el6allita-
| ni, és az eredményt sem nagyon lehet
- hogyan aldtdmasztani, 4m ett6] még
- mikodsképes.

. AL INKLING ES A PREDICTIFY

- Efféle jov6jelz6 platformok természe-
. tesen mdr léteznek kozszolgilatra is.

| Az egyik igen népszeri az ugyneve-

| zett inkling, amely kifejezetten villa-

 latok szamara biztosit elérejelzési

| lehet6séget akdr zart, akdr nyfilt kori
' hasznilatra. Az inkling hasznalata

| nem ingyenes, de olyan cégek is

- igénybe veszik, mint a Cisco, a CNN
- vagy a Chrysler.

Ha nincs sziikségiink a zdrtsigra,

- programoz6i feliiletre és pontos ripor-
| tokra, akkor ingyen is feltehetjiik kér-
- déseinket a kéznek. A predictify olyan
| altaldnos ,;szavazoplatfom”, ahol barki
- barmit kérdezhet, s barmelyik kérdés-
! re lehet tippet adni. A kérdések lehet-

Ismertebb crowdsourcing példdk

Netflix: az online DVD-kéllesonzé

1 milli6 dollrral jutalmazza azt a legjob-
bat, aki jelent6sen (legaldbb 10 szdza-
Iékkal) tud javitani a cég jelenlegi DVD-
ajanlasi algoritmusan. Ehhez kiadtik az
osszes latogatdsi/tetszési adatot, anonim
modon. A dijat még nem vitték el, lehet
probalkozni! (www.netflixprize.com)

Amazon Mechanical Turk:

az Amazon.com dltal fejlesztett plat-
form, ahol barki kozzétehet egysze-
rii feladatok sajat maga dltal meghata-
rozott dijazassal, és barki elvégezheti
ezeket a feladatokat az adott dijért.
Csak USA-n beliil hasznalhato a szer-
z6dés szerint! (www.mturk.com)

reCAPTCHA: awebes regiszira-
ciokkor hasznalt képrejtvény a reCAPT-
CHA esetében valodi, szkennelés/felis-
merés alatt dll6 dokumentumokbol jon,
igy minden képfelismerés egyben hoz-
zdjarul avilag papiros irodalmanak digi-
talizaldsahoz. (www.recaptcha.net)

Google Image Labeler:
online jaték/verseny, ahol véletlen-
szerfien valasztott képeket kell egy
véletlenszer(i versenytarsunkkal
egyiitt felcimkézni, igy a tobb mil-
lidrd kategorizalatlan, online kép
lassan-lassan digitalisan is kereshe-
tové valik.
(images.google.com/imagelabeler)

W]klpcdla az ismert internetes

lexikon, amelyet mindenki gy és ak-
kor szerkeszt, amikor szeretne. Jelen-
leg tobb mint 2,6 milli6 angol és 110
ezer magyar szocikk szerepel benne.

(www.wikipedia.org)

Threadless: online polokiildo
cég, amelyhez mindenki bekiildhe-
ti sajat polotervét, és masok szavaz-
hatnak erre. A legjobbakbol tényle-
ges termék lesz, igy batran dllithatd,
hogy a legnépszeriibb, egyben leg-
extravagansabb polokat innen lehet
beszerezni. (www.threadless.com)

—

| nek igen/nem vagy akdr konkrét érték
| formajdak is, igy példaul nemrégiben

- Obama janudr 20-ig tervezett beszéde

| szavainak szdmit lehetett megtippelni

' (a tipp dtlaga jelenleg 2227 sz6). A sza-
| vazok itt annyi segitséget kaptak, hogy
- megtudtik, kordbban ki hiny széban

| mondta el a szimara fontosat: Bush

- beszéde 2001-ben 1584 sz6t, Clinton

| 1993-ban 1584 sz6t, 1997-ben pedig

- 2157 sz6t tartalmazott.

A predictify persze ekzben részle-

- ges demogrifiai adatokat is gyfjt

i a felhaszndlokrol, igy a felmérés ké-

- szit6i nemcesak azt tudjak meg, hogy

| a nagy dtlag mit gondol, hanem azt is,
| hogy egy-egy speciilis kérdésrél egy
" nagyon specifikus ,célcsoport” ho-

- gyan vélekedik. Az az informaci6 pe-
| dig nagyon jol pénzzé tehetd, hiszen

~ a predictify-on szerepl kérdések/va-
| laszok szdma hihetetlen nagy és nap-
- r6l napra csak boviil.

- MELLEKHATASOK

i A crowdsourcing nagyon fontos esz-
| koz lehet sok esetben, de sok vezets |
~egyeldre ,komolytalan” megolddsként
| tekint rd, olyan médszernek tartja, ‘
- ami a véllalata megitélését jelentGsen
| rontand. Kérdés persze, hogy meny-

' nyire igaz ez, hiszen a vdsarl6k is em-
| berek, akik otthon dobozos sért isz-

- nak és tévésorozatokat néznek.

Egy-egy konkrét megbizasra érde-

| mes tehat a tomeg erejét igénybe venni,
| de csak akkor, ha az egy jol struktu-

- rélt kérdés vagy feladat: rendeljiink

| a képhez szavakat, alakitsuk dt a logét,
- tervezziink Gj soroskupakot, vegyiink
| virtuilis részvényt.

Egy marketingstratégia kigon-

| dolasat, egy brand felépitésének
feladatat nem tudjuk kiadni

| a nagykdzonségnek. Két ok miatt

- sem: az egyik, hogy az ilyen, nagy t-
| latast igényls, feladatot nem tudjik

- kozosen elvégezni, hiszen ezekben az
| esetekben egy-egy ember nagyfoku

- részvétele sziikséges; a masik, amiért
| az 6ltonydsok is félnek ettdl a mod-

- szertdl, hogy a feladat elvégzésé-

| hez alapadatokra, informaciékra van

- sziikség, és azt nagyon meg kell gon-

i dolni, hogy mit tehetiink kozkincs-

' csé... Az adatok ugyanis a konkurenci-
- dhoz is eljutnak.

A Netflixnek is volt ebbdl probléma-

| ja b6ven, hiszen az anonim népszerii-
| ségi adatok publikildsa utdn a Univer-
| sity of Texas két munkatirsa észrevet-

te, hogy a nem tul latogatott videGk

| szavazatai az interneten mdshol is fel-

- lelhetsk, igy az anonimitdsnak I6ttek.

- Végiil nem lett bel6le akkora botrany,

| de erre szemmel lithat6an nem gon-
doltak a Netflixnél, amikor meghoztik
| az igen bator dontést.
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Ismeretlen virusok fclismerése 11.

Virusvédelmi sorozatunk mostani tesztjében visszatekintettiink az elmiilt egy évre. A mindsitési eljaras
mellett a virusvédelmek folyamatosan figyeld heurisztikus képességét vizsgaltuk abbél a szempontbdl,
hogy az egy év soran megjelent uj virusokra hogyan reagalnak/reagaltak. [Irta: Leitold Ferenc]

virusvédelmek ismeretlen viru-
Asokra vonatkozé felismerési ké-

pességét vizsgaltuk. Modsze-
riink a kévetkezd volt: a teszthez
a 2007. szeptemberi viruskeress szoft-
vereket hasznaltuk, és megnéztiik,
hogy az az6ta megjelent virusokat mi-
ként azonositjik. A teszthez olyan vi-
ruspélddnyokat hasznéltunk, amelye-
ket egyetlen virusvédelem sem ismer-
hetett, viszont a jelenlegi verziék mér

kink sordn az elmilt h6napban az on-
demand, felhasznilé 4ltal indithaté ke-
resést vizsgaltuk. E havi tesztiinkben

a folyamatosan figyel§ on-access védel-
meket helyeztiik nagyité al. Els6 1é-
pésben, a virusvédelmek telepitését és
a megfelel§ frissitések elvégzését ko-
vetGen, a fert6zott dllomdnyokat meg-
prébaltuk lemdsolni, majd megvizsgdl-
tuk, hogy a virusvédelem milyen jelzé-

dllomédnyok esetén volt sikeres a maso-
lds és melyek esetén nem. Azon kérte-
vk csoportjdbdl, amelyeket sem az on-
demand keresd, sem pedig az on-access
védelem nem ismert fel, kivilasztottunk
100-at, és azokat haszniltuk fel a virus-
védelmek proaktiv védelmi képességé-
nek vizsgilatira. Ehhez olyan automa-
tikus rendszert alakitottunk ki, amely

a frissen telepitett kornyezeten (frissi-

AVG Enterprise McAfee VirusScan Enterprise m Norton AntiVirus 2009 Panda Internet Security 2009 Trend Micro Internet Security Pro

! tett operdcids rendszer virusvédelem-

i mel) megprobilta kiilon-kiilon vala-

- mennyi kirtevét elinditani, mikozben

| rogzitettiik, hogy melyik virusvédelem
. jelzett talilatot.

A virusvédelmek heurisztikus képes-

- ségét méré mutatok alapjan megillapit-
i hatjuk, hogy az ismeretlen virusok azo-
' nositisa a jelenlegi védelmekkel nem

i megoldhatd tékéletesen. Ahhoz, hogy

- maximilis biztonsigban legyiink, min-

gond nélkiil megbirkéznak velitk. Mun-
haszndlnunk, ugyanakkor szimos virus,
i féreg esetén a heurisztikus detektalds

- meggitolja a virus, féreg elterjedését.

denképpen a folyamatos frissitést kell

Ebben a hénapban a CheckVir teszt-

. labor tesztjének keretében a Windows

i XP Professional + SP3 opericiés rend-

' szer alatt is vizsgdltuk a virusvédelmi

- rendszerek keresési és irtdsi algoritmu-

i sait. A teszthez a legelterjedtebb virusok
- példanyait hasznaltuk, amelyeket folya-

seket adott; azt is elemeztiik, hogy mely
- jiik” Sket. A tesztelés sordn kiil6n vizs-

i giltuk az e-mail iizenetek virussziiré-

- si képességét is a Mozilla Thunderbird

i levelezdkliens legujabb véltozatinal.

- A tesztelés sordn a Standard mindsité-

i si szintet azok a virusvédelmek kaptik,

- amelyek minden fert6zott példinyban

i felismerték a virust, megakadalyoztik,

- hogy a felhasznl6 a virus kodjat elindit-
i sa. Advanced minGsités esetén az virusvé-

matosan frissitiink, illetve ,,4jratenyészt-

i delem képes arra, hogy (lehet6ség sze-
. rint) az eredeti dllapot visszadllitisaval

| a virust kiirtsa. Az on-access védelem és az |

\ on-demand keresés soran a virusvédelmi
. szoftvernek azonos médon kell miikod-
i nie. Azok a virusvédelmek, amelyek ké-
. pesek voltak arra, hogy a levelezérend-
| szer alatt az e-mail iizenetek érkezése-
 kor, illetve kiildésekor a legelterjedtebb
i virusokat felismerjék, azokat blokkoljik,
- esetleg a viruskédot eltdvolitva a mar

| virusmentes e-mailt tovibbengedjék,

- CheckVir Mailscanner minGsitést kaptak.
i Avirusok pontos listja, valamint

- a mindsités tovabbi részletei megtaldl-
- haték a www.checkvir.hu weboldalon.

M C o r,.r k
1nositese

A min6sités eredményei alapjan
Advanced min6sitést az alabbi
termékek kaptak: AVG Enterpise;

McAfee VirusScan Enterprise;
ESET Smart Security.

Az alabbi termékek kaptak Standard
mindsitést: Norton AntiVirus 2009;
Panda Internet Security 2009;
Trend Micro Intrernet Security Pro.

Az alabbi termékek Mailscanner
mindsitést szereztek: AVG
Enterprise; McAfee VirusScan
Enterprise; ESET Smart Security;
Norton Anti Virus 2009; Panda In-
ternet Security 2009; Trend Micro
Intrernet Security Pro.

Verzioszam 8.0.169 8.5i Patch 6 3.0.672.0 16.0.0.125 14.00.00 16.10.1183
Fejlesztd AVG McAfee ESET Software Symantec Corp. Panda Software Trend Micro
Heurisztika (2007. szeptemberi virusvédelem)
On-demand keresés és or!-ucce“ss védelemmel 140 85 134 28 276 7
azonositott (dsszesen 4135)
Csak on-access ved"elemmel azonoslltott 58 45 7 2 0 5
(6sszesen 4135 virus)
On-demm!d keresés ES’/VAG“Y on-access eIIe'nor- 198 130 3 30 76 123
zéssel azonositott (6sszesen 4135 virus)
Proaktiv védelem (max. 100 virus) 0 5 1 2 6 2

ViRUSVEDELEM (1222 killénboz virus példanyai)

Hany példanyt azonositott? 1222

Hany példanyt tavolitott el (on-demand,

on-access)? 222

Levelezdkliens védelme

Hany példanyt blokkolt/irtott? 1222

cnscw

M:I'\Hh" D
. CHEC R COM

Mindsités(ek)

EE'.EE‘.'.'MH

1222

1222

1222

1222

1222

1217

1222

1218

1222

1215

1222 1222 1222 1222 1222
CHECKvIR | |SMECKvik | (GHECKvig | |SHESKVi ‘E!‘..E!E!.‘\fm
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m ONECARE

Kedélyeket borzold ingycnes viruskereso

A Microsoft a Windows Live OneCare értékesitését 2009 jiniusaban megsziinteti, de az antivirus
piacrél nem vonul ki. S6t az eddigieknél sokkal t6bb felhasznal6t kivan elérni egy uj, ingyenes vi-
ruskeresd csatasorba allitasaval. [Irta: Kristof Csabal

Microsoft meglehetésen draszti-

kus lépésre szanta el magat no-

vember kézepén: elhatirozta
ugyanis, hogy az elmult években nagy
becsben tartott Windows Live OneCare
szolgaltatasatol 2009. janius 30-an

sait illetéen uj stratégiat allit fel. Fn-
nek jegyében nekilitott egy Morro kéd-
név alatt futé viruskeress alkalmazs fej-
lesztésének, amelynek végleges viltozata
ajovs év masodik felében vélik elérhets-
vé; rdaddsul ingyenesen lesz letolthetd és
hasznilhaté. Erre a hirre mdr a piac 6sz-
szes szerepldje felkapta a fejét —nem vé-
letleniil.

ZAKLATOTT PIAC

A viruskeresck fejlesztésével foglalkoz6
véllalatok szdmdra az ingyenes Morro be-
jelentése faj6 pont lehet. Azt, hogy az j
szoftvert komolyan kell venni, jol aldtd-
masztja Grabam Cluley, a Sophos bizton-
sdgi szakértGjének a véleménye, misze-
rint a Morro nem az elsG ingyenes szoft-
ver lesz az otthoni felhasznalék szdmdra.
Ha azonban a Microsoft ad ki egy ilyen
alkalmazast, akkor az egészen mis tigy.
A szoftverérids ugyanis nagy ercket tud
mozgdsitani a marketing szempontjabdl
is, ami az egyéni felhasznildkat erGtelje-
sen a Morro hasznilatira 6sztonozhet.
De vajon mit tehetnek a rivilis vallala-
tok annak érdekében, hogy csokkentsék
a Morro ,hatdsait”. Egyrészt elkezdhe-
tik negativ jelz6kkel illetni az j viruskere-

| sG elédjének szamité OneCare-t, és ezzel
| azt bizonygatni a felhasznaloknak, hogy

- a Microsoft alkalmazisa tgysem fog meg-
| felels védelmet nytjtani. A masik pedig:
. kihaszndljdk a Morro azon sajitossagit,
| hogy az ,csak” a kartékony programok

megvalik, és virusvédelemi megolda-
i rootkitek stb.) ellen lesz képes fellépni, és
- hangoztatni kezdik, hogy ennél teljesebb
- korti védelemre van sziikség.

(virusok, tréjaiak, férgek, kémprogramok,

Biztos, ami biztos, az egyik leginkabb

| érintett villalat a Symantec, mindkét tak-
tikdval élt a Morro bejelentését kovetGen.
i ,,A viruslaboratériumokban futtatott ed-

. digi tesztjein folyamatosan a mezdny vé-

i gén kullogott a OneCare, és az elmult

. id&szakban tbbszor is nagyot hibazott.

i Téves virusfelismerés miatt példdul fon-

- tos adatokat helyezett karanténba vagy

| torolt” — kezdte sorolni a problémakat
Gombds Ldszld, a Symantec vezetd rend-

| szermérndke. Majd a hirre reagilva hoz-

- zitette: ,Ezt a kijelentést a Microsoft ka-
| pitulici6janak tekinthetjiik.” A Symantec |
kozleményében azt is megemlitette,
| hogy egy biztonsagi megoldasnak le- |
~ gyen megbizhaté virusvédelme, tiiz-
| fala és behatolasdetektalé modulja.

Fustin Priestley, a Kaspersky értékesité-

- sért felel6s egyik alelnike a Morro kap-

- csdn elmondta, hogy cége és a Microsoft

\ koriilbeliil egy id6ben lépett be az ame-

- rikai antivirus piacra. Kezdetben nagyon

| erGs versenytarsnak tekintették a szoftver-
. 6ridst, mignem a Microsoft piaci része-

i sedése alacsony maradt. Justin Priestley

Egy kis OneCare-torténelem

A Microsoft antvirus szofverck-
kel kapesolatos torekvései eloszor ak-
korvaltak igazan kézzelfoghatévd, amikor
avallalat 2003-ban felvasarolta a roma-
niai székhely(i GeCad céget. A szoftver-
origsnal folyamatosan dolgoztak a fejlesz-
0k, mignem 2005 nyardn megérkezett

a Windows Live OneCare béta-verzija,
amely azutan 2006 majusiban nyerte el
végleges formdjat, és akkor keriilt keres-
kedelmi forgalomba az Egyesiilt Allamok-
ban, majd néhdny mas orszdgban. 2007
clején elérhetové vilta OneCare 1.5-0s
verzioja, amelyet még tavaly november-
ben a 2.0-s kiads kovetett. 2008 marci-
usdban a Microsofi felvasaroltaa Komoku

—

céget, és annak biztonsagi megoldasait

is felhasznalva, a nydron elérhetové tette
a2.5-6s OneCare-t.

Az évek soran a Windows Live OneCare
vegyes képet mutatott a kiilonféle anti-
virus teszteken. 2007 februdrjaban

a Virus Bulletin a Vista-kompatibilis vi-
ruskeresoket vette szemiigyre, amikor ki-
deriilt, hogy a OneCare avirusok 18,6
szazalékat képtelen volt felismerni, igy
nem tudta megszereznia VB100 mind-
sitést. Ugyanekkor az AV-Comparatives.
org vizsgalatai soran is gyengélkedett. Ezt
kovetGen aztan némiképp javulta teljesit-
ménye, hiszen tobb VB100, West Coast
Labs és ICSA Labs mindsitéstis bezsebelt.

| gy vélte, hogy a OneCare értékesitésé-

| nek megsziinése nem fogja jelentds mér-
tékben befolydsolni a piaci viszonyokat.

| ,Hisziink abban, hogy a felhasznilék to-
 vibbra is olyan antivirus terméket fognak
| valasztani, amely megbizhat6 alapokon

- nyugszik, és magas szint(i védelmet ad” —

| mondta a szakember.

- A McAfee sem tekint igazi rivilisnak

| a Morrot. A cég munkatirsa a Reutersnek
- adott interjdjdban a kévetkezét nyilatkozta:

- partereinkhez, vagy térjen 4t a Windows
. Vistdra. Ennek mar olyan beépitett biz-

| tonsagi technoldgidi vannak, amelyek

- szavatoljak a felhasznilok védelmét.

- Osszességében a Microsoft célja a bizton-
 sig teriiletén, hogy megadja a felhaszn-

| loknak a valasztds szabadsdgit, és segitsen
. nekik megismerni a lehetséges veszélye-

i ket” — mondta a szakember.

Kérdésiinkre, miszerint a Microsoft

a Morro kapcsin nem tart-e (antitroszt)

. perektd], elmondta, hogy a vallalat folya-
| matosan vizsgilja termékeit jogi szem-

- pontbdl is. Szoros egyiittmiikddésben

i dolgozik az ezzel foglalkozé szervezetek-
. kel, hogy ha barmilyen aggily meriilne

| fel a termékekkel vagy a szolgdltatisokkal
- kapcsolatban, arra még a megoldds terve-
i zése eldtt fény dertiljon.

| | &) Windows Live OneCare

& Windows Live OneCare
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,,A OneCare kevesebb mint kétszazalékos
| piaci részesedésének fényében megértjiik
a Microsoft azon dontését, miszerint in-

| kabb a szdmdra igazdn fontos tizlet terii-

- letekre prébil koncentralni.”

 DEMIT GONDOL A MICROSOFT?
\ Budai Pétert, a Microsoft Magyarorszig

- TechNet Program menedzserét és bizton-
| sdgi programjainak vezetGjét arrdl kérdez- |
‘ i volt elérhetd. A szakember hozzitette,

~ hogy a Morro lokalizéciéjaval kap-

| csolatban még nem sziiletett don-
tés, de a Microsoft mindenképpen

- szeretné, ha a hazai felhasznalék is
| hozzajuthatnanak ehhez az ingye-

- nes megoldashoz.

i titk, mi a véleménye a Morro bejelentését
| kovetd piaci reakciokrdl. ,Hazai viszony-
 latban a Windows XP-re virusirtékat for-
| galmazo cégek nem ellenfeleink, hanem
 partereink - hiszen itthon a OneCare so-
| sem volt elérhetd. Mindezek mellett

.~ a spyware-ek és adware-ek ellen kit{in5-

i en mitkodik a Windows XP-re ingyene-
sen letolthetd Windows Defender, vala-

{ mint a Malicious Software Removal Tool
(rosszindulati szoftvereket eltdvolit6 esz-
\ k6z), ami minden Windows-frissitéskor

- is lefut, és a leggyakoribb kirtevSket eltd-
| volitja. Akinek ennél komolyabb megol-

. dsra van sziiksége otthoni szimit6gépén,
i laptopjén, forduljon a virusirtokat gyirt6

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a Morro

. bejelentésének fényében a Microsoft mi-
| értvdr a jové év juniusdig a One-Care ér-
- tékesitésének megsziintetésével. Budai

| Péter szerint erre azért van sziikség,

* hogy a meglévé eléfizetok szamara ne

| sziinjon meg a szolgiltatis, és megkap-

' jak mindazt, amiért fizettek. Mindez

a hazai felhaszndl6kat azonban nem
érinti, hiszen itthon a OneCare sosem

Amennyiben a Morro képes lesz haté-

- konyan felvenni a kiizdelmet a kirtékony
| programokkal szemben, akkor minden
esélye megvan arra, hogy az egyéni fel-

\ haszndlok legszélesebb korében is elter-

| jedjen. A vallalatoknak azonban tovibb-

' rais a Forefront termékesalid jelent majd
- alternativit a védelmi megoldisok kiv-

| lasztdsa sordn.
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A workflow (a tovabbiakban WF) fogalmat jelen kornyezetben mint a kozigazgatasi intézményekben alkalmazott elektronikusan
iranyitott munkafolyamatot hasznaljuk. A WF-rendszerhez a mi rendszerfogalmunk szerint hozzatartozik az elemi igazgatasi funkciokat
tamogato szoftver, a munkafolyamatot iranyité (a funkciok sorrendjét befolyasold) workflow szoftver, a rendszert kezelé emberek és

a rendszer miikodési modjat meghatarozo szabalyozasi kor (jogszabalyok, rendeletek, bels6 utasitasok sth.). [irta: Bojta Janos]

a a workflow rendszerek tapasz-
talatairdl akarunk beszélni, ak-
kor érdemes ezt legalabb ha-

rom nézGpontbdl vizsgilni. Egyrészt

a technikai megvalGsitds, masrészt a szer-
vezeti miikodés, harmadrészt az eredmé-
nyesség oldaldrdl.

Nem véletlentil az iparban és ezen be-
liil is a sorozatgyartast végzs szervezetek-
nél jelentek meg elGszor a WF-rendsze-
rek. A szamit6gép ugyanis kivaléan alkal-
mas az elGre meghatdrozott szabilyok
alapjdn a rendszerben megjelend feladat-
egységek szinkronizdlisira, ezzel egy id6-
ben a feladat-végrehajtisban részt vevd
munkatirsak aktivizaldsira. Ebben az
esetben a szamitégép lényeges hoz-
zaadott értéke nem a gyorsasag,
hanem a pontossag és az ir. A WE-
rendszer lényegében kiviltja a munkdt
delegild als6 és kozépvezetdi szintet, hi-

Sokan és régéta keresik erre a vilaszt.
A kovetkezokben az egyik szakmai cso-
port véleményét tiikkr6zG valaszokat is-
mertetjiik. Ha a demokréacia alapjait
figyelembe véve hatarozzuk meg
a hatékonysagot, akkor azon az in-
tézményi rendszer adott szolgalta-
tasanak 6sszkoltség-minimalizala-
sat értjik. Természetesen ez a fogalom
akkor értelmezhetd, ha hosszi tivon elé-
re meghatirozott szolgiltatisi szintek be-
tartisa mellett mérjiik a koltségeket. A 1é-
nyeges — és a kozgondolkodastdl eltérs —
elem, hogy az 6sszkoltségben benne van
a szolgiltatdst igénybe vevd dllampolgdr
(vagy véllalkozo) teljes raforditdsa is (ki-
es6 munkaidd, illeték, utazdsi és egyéb
koltségek), valamint a kapcsol6do tarsa-
dalmi koltségek (a szolgaltatissal egytitt
jar6 kérnyezetszennyezés, utkarbantartds
koltsége stb.). Ezért a folyamat optima-
lizaldsakor nemcsak a hi-

szen nélkiiliik (vagy minima-
lisra csokkentett létszamuk-
kal) is kiadhat6k a feladatok
és megoldhat6 az ellendrzés.
Ha ez igy van a termelési
rendszereknél, akkor ennek
igy kell lennie az igazgatis-
ban is? Természetesen!
Nos, ez elhamarkodott va- h
lasz, amit persze mind
a szallitok, mind az alkalma-
z0k szivesen hangoztatnak,
hiszen nagy divat manapsig
az igazgatds hatékonysigirol
és eredményességérol be-
sz€lni. A probléma ott van,
hogy a termelés hatékonysa-
ga elég egyértelmiien defini-
dlhato, ha a profitot mint egyetlen célt je-
loljiik meg a véllalkozds szimdra. De ho-
gyan tudja timogatni ezt a WF-rendszer
bevezetése?

Bojta Janos

szakmai szerkeszto
egov@idg.hu

vatal koltségeit kell figye-
lembe venni, hanem a tir-
sadalmi Gsszkoltséget is.
A WF-rendszerek ered-
ményességét leginkdbb az
biztositja, ha végiggondol-
juk és — az emlitett szem-
pontokat is figyelembe vé-
ve — optimalizaljuk igazga-
tasi folyamatainkat.

A szervezet feltételek
koziil érdemes kiemelni
az egyértelmti, egyszert,
atlathato és hosszi tavon
véltozatlan szabdlyozdsi
kornyezetet. Ha nem tud-
juk az intézményen beliil

4

| biztositani a {6 folyamatok dllandésigit,
. akkor hidba bizunk a szallit6k 4ltal jelzett
| egyszerd a folyamat dtalakitdsa” igére-
- tekben, a WF inkabb gitja, mint timo-

gatGja lesz a napi munkdnak. Sajnos koz-
igazgatisunkban nincsenek egységes

(jol bevilt és szabvanyositott) folyama-
tok, ezért ezzel a kérdéssel mind a koz-

A workflow

Iényege, hogy
megjelenik a feladat,

ésarendszer .,szamit™ az adott fel-

adathatirid6n beliili elvégzésére.

pont kozigazgatds, mind az énkormény-
zati szektor intézményei egyenként fog-
lalkoznak tobb-kevesebb sikerrel. Ha

a folyamataink zavarosak, gyakran vél-
toznak és tele vannak kivételekkel, akkor
ezt nem érdemes WEF-rendszerrel timo-
gatni. A szervezeti feltételek mdsik ele-
me a képzett dolgozok — és itt egyszerre
gondoljunk szakmai és informatikai kép-
zésre. Ennél a ponmal fel kell hivnom

a megrendelGoldali vezetés figyelmét arra
a problémara, hogy csak olyan szerve-
zetben lehet WF-rendszert bevezet-
ni, ahol az érintett dolgozék mind-
egyike sajat szamitégépén végzi

a munkajat.

Ugyancsak a szervezet kornyezet fel-
tételei kozott kell megemliteni a fegyel-
mezett és motivalt dolgoz6t, hiszen
a WF-rendszer lényege, hogy az egyes
szerepkorokhoz rendelt szimitogépeken
megjelenik az elvégzend§ feladat, és
a rendszer ,,szamit” az adott feladat ha-
tarid6n beliil val6 elvégzésére. Természe-

tesen a rendszer jelezheti a hatdrid6n be-
lil el nem végzett feladatot is, de ez ak-
kor mar nem a megfelelGségi dgon viszi
tovibb a folyamatot, és ha ez igy torténik
az esetek tobbségében, akkor a szolgélta-

! tdsl szint biztosan csokken.

A WF-technolégia kivilasztisakor
ugyanolyan koriiltekintGen kell eljarni,
mint az opericids rendszerek megvasarla-
sa esetén. Ez is egy alagit a sok informa-
tikai beruhdzas koziil, amibdl csak hosz-
sz 1d6 utdn lehet kijonni a mésik végén,

i és megfordulni nem lehetséges.

Az egyes szallitok Gsszehasonlit6 elem-
zése meghaladja ennek a cikknek a kere-
teit, de érdemes szolni par szot a megva-
16sitds lehetséges tipusairdl. Az egyik at
a sajit fejleszts és egyedileg fejlesztett
WF-szoftver. Litszolag ez a lassabb, de

. oles6bb megoldis. A masodik a sajit fej-
» lesztdvel végzett, de vésirolt szoftverre

épiilé megoldds. Ez gyorsabbnak tiinik,
bér valésziniileg kicsit drigdbb, mert ma-
ga a szoftver is drdga, és az éves kivetés is
jelentGs forrasokat kot le.

A harmadik megoldds a WF-specialis-
taval val6 egytittmiikodés — 6 szllitja

| a szoftvert és & segiti a fejlesztést, illetve

a bevezetést (persze egyiittmiikodve az il-
lesztésre varé szoftvermodulok belsé
szakértGivel). Ugyanide sorolhat6 az

a méd, amikor WEF-re épitett teljes integ-
ralt rendszert vasdrolunk kiilsg szallit6t6l
bevezetéssel egyiitt.

Valéjéban a kiilonb6z6 tipusi megolda-
sok nem hasonlithatdk Gssze ltalinossig-
ban; mind az id6, mind a beruhdzasi kolt-
ség az adott projekt feltételeitdl, a szallitok
minGségétdl fiige. Megjegyezziik, hogy
a WF-rendszer bevezetése tipikusan nem
wvasarlasi” jellegti beruhdzds, itt a siker

| nagymértékben fiigg a megrendeld felké-
| sziiltségétol és elkotelezettségétdl.
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m MODUL ES SZOLGALTATAS

Az igeny formalja a rendszert

Mint minden rendszernél, a workflow esetében is a siker kulcsa az el6készités, annak felmérése,
hogy vallalaton beliil kinek fontosak a workflow-funkci6k és ki formalja a vallalatok technikai
igényeit. [Irta: Hodi Botond, az AAM Technologies szakmai igazgatéjal

kovetkezd gondolatokkal szeret-
Anék hozzdjirulni az eredmé-

nyes workflow-bevezetésekhez
és az oda vezets it dontéseihez. A té-
ma, miszerint ,, Mikor érdemes magyar
fejlesztésii workflow rendszereket alkal-
mazni, melyek az elonyei és bdatrinyai
a nemzetkozi oridsokkal szemben?” talin
a mindennapi életben gy meriil fel,
hogy a beszerzések sorin egy multi-
naciondlis villalat portféliéjiban vagy
pedig egy kisebb méretii cég kevésbé
ismert rendszerében bizzanak-e a don-
téshozdk. Tapasztalatink alapjén a si-

a vallalatok az eszkozoket, ahol elsé-
ként a funkcionilis megkozelités sza-
mit (szdmos gazdasdgi, szolgéltatisi,
bizalmi kérdés mellett). Val6jiban itt
mutatkoznak meg az els§ eltérések

a nemzetkozi és a hazai workflow-ter-
mékek kozott.

FONTOS A BIZALOM

Vajon kinek fontosak azok a funkcidk,

amelyeket a rendszerek tudnak? Ki for-

mélja a villalatok technikai igényeit?
Vegyiik példaul a fejlesztés nélkiili

folyamatok készitését, modositdsat

Human workflow

keres workflow rendszerek bevezetésé-
nek kulcsa a ,,mivel?” helyett elsGsor-
ban a ,,mire — hogyan?” kérdéseken
alapul. Azaz a kivalasztott folyama-
tot tényleg lehet-e automatizalni,
elfogadja-e a szervezet ezt a faj-
ta miitkodést? Tényleg segiti-e a fel-
hasznilék munkdjit, vagy csak feles-
leges adminisztrildsnak, a val6 élettsl
elrugaszkodott, vegytiszta mikodés le-
irasat latjik benne. Ugy érezziik, hogy
a kérdés itt dél el.

A folyamatautomatizilds multjabol
kiindulva kozelebb kertiliink a ,mire?”
kérdéskoréhez. Mindig is olyan tevé-
kenységeket automatiziltak, amelyek
szabvdnyosithaté folyamatok voltak.
Inkabb ismételhets 1épéseket, mint tel-
jes folyamatokat — ennek oka a kivétel-
kezelés, a speciilis tigyféligény, a sok-
féle termék vagy szolgéltatisportf6lié
standardizdldsinak lehetetlensége. Te-
hét fontos megérteni, hogy a workflow
rendszerek kikényszeritik a miikodési
folyamatokat. Ebben rejlik erésségiik
és egyben gyengeségiik is.

Amikor folyamataink automatizdli-
sdrél dontiink a ,hogyan?” sordn, ak-
kor egy sokrétd miikodést kell megter-
vezniink. Ehhez a miikodéshez keresik

mint funkciét. Az esetek 99 szazaléka-
ban igényként jelenik meg a felhaszna-
16knil, de vajon miért? Hajdandn,
amikor az irodai automatizildst a fény-
masol6 gépek jelentették, lényeges volt
a felhaszndloknak, hogy sajit maguk
tudjik szervizelni a gépeket? Ma va-
jon hdnyan kezdenének el fénymdsol6t
vagy nyomtatét szerelni, ha elromlik?

A példan keresztiil az alkalmazoi
igényeket osszegytjtve két dolog kor-
vonalazddik: egyrészt a folyamatokat
és a benniik elképzelt automatikus
funkcidkat a piacon 1évé informatikai
eszk6zok csak fejlesztéssel tudjdk el-
latni (akdr lehet paraméterezni az al-
kalmazist, akdr nem). Misodsorban
kideriil, hogy a feliiletrdl valé para-
méterezéshez legaldbb akkora mély-
ségli szaktuddsra van sziikség, mint
a fejlesztéi nyelv esetében, azzal a kii-
16nbséggel, hogy a standard fejlesztdi
nyelvek széles korben megismerhetdk,
mig az adott workflow-alkalmazds
kornyezete specialis tuddst és szakér-
telmet igényel.

Miben is masok a nemzetkozi cégek
monolit rendszerei? Szinte biztosra
vehetjiik, hogy sajdt platformjaikon
fognak futni (sajit adatbdzis-kezel6n,

sajit alkalmazdsszerveren). Nemzet-
kozi méretti véllalatok standardizdl-
haté folyamatelemeit fogjik tartal-
mazni, ezeket djra felhaszndlhatjuk
és dtalakithatjuk. Biztos support és
oktatdsi hitteret fogunk kapni. Két
éven beliil bizonyosan 4j verzié fog
megjelenni a rendszerbdl, amely az
4j sajat platformokra épiil. Rendkiviil
sok olyan tugyfélre szabott modul és
felhasznaloi szolgiltatds jelenik meg,
aminek a kifejlesztése a rugalmassig
érdekében hatalmas eréforrasokat
emésztett fel — emiatt a koltségek na-
gyon magasak.

A hazai workflow-megolddsok
nem tudnak versenyezni ekkora eré-
forrdsokkal, és a kiilonb6z6 ipar-
dgi referencidk hidnyozhatnak (ke-
vés a széles korben elterjedt hazai
workflow-megoldis). Annak a dén-
tésnek a felvillaldsa sem egyszerii
a véllalat vezetGjétdl, hogy egy hires
nemzetkozi nevet vagy egy kevésbé
ismert hazai nevet vilasszon. Pedig
nem feltétlen a funkciok meny-
nyiségétol és a rugalmassag ar-
tikulalasatél fiigg, hogy milyen
mértékben tamogatjak a valla-
lat miikédését. Ugy vélem, hogy
a lobbiméretek, valamint a vallala-
tok helyi dontési szabadsdgdnak fi-
gyelmen kiviil hagydsdval pusztin
szakmai megkozelitésbdl ott van
meg a lehetGsége a hazai workflow-

termékek bevezetésének, ahol meg-
biznak a bevezet§ csapat szakér-
telmében, stabilitisiban, és ahol
megértik, hogy a viltoztatisok imp-
lementildsihoz a bevezetésben részt
vevSk kihagyhatatlanok.

A FOLYAMATOK FELELOSEI

Mégis mit6l lesz akkor jé egy work-
flow rendszer, ha nem minden

a rendszeren vagy a benne implemen-
télt szolgiltatdson mulik?

A bevezets csapat szakértelmén,
az dltaluk megfogott automatizalha-
t6 funkeidk (szabvinyosithat6 folya-
matok, amelyek nem viltoznak di-
namikusan) helyességén. A dolgo-
z6i elfogadottsigon, ami a tényleges
munkamegtakaritdsra és a konnyen
elsajitithaté miikodésre koncentril.
A gazdasigi megfontoldsokon, ame-
lyek alapjin az igények letisztulnak.
Azokon a felelgsokon, akik életben
tartjdk a folyamatokat és a helyes vil-
toztatdsokat végrehajtatjdk.

Kiemelten szeretném megfogalmaz-
ni azt a tapasztalatunkat is, hogy sokan
elvidrjak: maguktol miikodjenek a fo-
lyamatok. A felelGsségi koroket ugy
alakitjdk ki, hogy mindenki csak egy
részfeladatért feleljen. Ett6] viszont
a folyamatok megakadnak. A val6 élet-
ben el6jovs problémdk nem orvosolha-
tok. A felhasznilok azt mondjik, hogy
nem tudjdk, mi miért torténik. Csak
azt tudjik, nekik nincs vele feladatuk,
nem niluk van a labda (az 6 munkako-
sarukban nincs). Ezért nagyon fontos,
hogy a folyamatoknak legyen gaz-
dajuk, aki a teljes folyamatért fe-
lel. Olyan emberek, akik be tudnak
ilyenkor avatkozni és Gsszefogjik a 1é-
péseket, felelGsoket, végrehajtdkat.

Munkafolyamat-automatizalas
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Szinkronban tarwani

Az 6nkormanyzatoknal tobb megoldas is lehetséges az intézme-
nyek informatikai tamogatasara, azon beliil pedig a workflow
rendszer kialakitasara és miikodtetésére. A budapesti XI. keriilet
sikertrténetet mondhat magaénak. [irta: Barabas Balazs)

' szint{ tud4sra van sziikségiik. Epp

- a napokban kaptuk feladatul azt is,

i hogy a j6vG év folyamdn tervezziink és
- szervezziink oktatdst a dolgozéknak

| a sajdt rendszeriinkkel kapcsolatban.

Computerworld-Szamitastechnika:
i Hogyan épiil fel a rendszer és mit

XI. kertiileti 6nkormdnyzat
A2004—ben centralizilta infor-

matikdjit. Ekkor alakult meg
a Kor 2004 Informatikai Kht., ezzel
egyidejiileg megsziint a polgdrmesteri
hivatal informatikai osztdlya. Az Gjon-
nan létrejott tirsasdg nemcsak a pol-
garmesteri hivatal, hanem a XI. kerti-
leti 6nkormdnyzat 84 intézményének
informatikdjit is kiszolgdlja. A tapasz-
talatokrol Majoros Endre tigyvezetd
igazgatot és Ficsor Csaba informatikai
igazgatot kérdeztiik.

Majoros Endre: A XI.
kertileti nkorményzat
2005-ben nyert el egy EU-
finanszirozasi (GVOP) ti-
mogatist, amelynek kereté-
ben kifejlesztettiik tobbek
kozott azt a kozpont ke-
retrendszert, amely minden
tovibbi innovicids tevé-
kenységiink alapja. A rend-
szer a Magyar Telekom ve-
zénylete alatt késziilt el, de
természetesen korszerti-
sitését azota is folytatjuk.
Minden évben — kozbeszer-
zés utjan — kiilénb6z6 mo-
dulok késziilnek a rend-
szerhez. Ezt a sajaitunknak
tekingjiik, s ehhez csatla-
koznak mids, az 6nkormdany-
zat dltal végrehajtott fejlesz-
tések is.

Kétfajta modellt littunk
az orszdgban 2005-ben. Az
egyikben az 6nkormanyzatnak konk-
rét elképzelése volt arrdl, hogy mit
szeretne csindlni, erre kiirt egy pélya
zatot, amelyet elnyert egy févillalko-
z6. Az 6nkormédnyzat menedzselte az
egészet, majd elkoszontek egymastol,
és azutdn mdr az onkormdanyzat vit-
te tovdbb a fejlesztést. A masik modell,
amikor az 6nkormanyzatnak inform4-
ci6i voltak a pélydzati vagy fejlesztési
lehetdségekrol. Ez taldlkozott a szalli-
t6 informdcidival a pélydzati és fejlesz-
tési lehetdségekrol. Ezutin az utéb-
bi tett egy ajinlatot az 6nkormdny-
zatnak, hogy szerinte mely rendszerek
lennének a legalkalmasabbak. Az 6n-
kormdnyzat ezt elfogadta, a szallit6 le-
szallitotta a rendszert, és azéta is ti-
mogatja. Ez a két struktira abban kii-
16nbozik egymdstdl, hogy amig az elss

| esetben az 6nkormdnyzatnal szinte ki-
| zarélag sajat kézben maradt a rend-

. szer tovibbfejlesztése és iizemelteté-

| se, a misodik esetben egy kiilsé céggel
- miikodik egyiitt. Ez utGbbi esetben az

- 6nkormanyzat bizonyos mértékben ki-
| szolgiltatott.

Annak idején a Kor Kht.-nak els6d-

- leges célja az iizemeltetés volt: stabi-

- lan miikédjenek a gépek és a hilozat.

i Ehhez képest ma mir elvaris felénk

. az, hogy olyan know-how-val rendel-

i kezd kollégdkat is dolgoztassunk, akik

i a kiilonbo6z6 fejlesztések mentén kelet-
| kezett informdcidkat, tudist atveszik,

- és magit az iizemeltetést is 6k végzik.

i Minden olyan szoftverbevezetésnél

- — példdul az iktatérendszer bevezeté-

| se sordn — megmaradt nekiink a feladat
 és a felel6sség, hogy az adatbézistol

- a szoftvermiikédésig mi mikodtessiik

| arendszert. A jelenlegi szervezeti for-

- miban erre megvan a lehet8ség. Nagy
| valésziniliséggel egy polgarmesteri hi-

- vatal informatikai osztalydnak joval

i nagyobb problémat okozna egy ilyen

- feladatnak az stvétele.

Ami a felhaszndlokat illeti, ma mar

~ nem elég az olyan szint{ tudds, hogy
\ tudja hasznilni a bongészdt, és eset-
 leg még rikattintani egy linkre. Ez
{ ma mir kevés, jobban 4t kell ldtniuk
- arendszert a dolgozéknak, mélyebb

| tartalmaz?

.~ Ficsor Csaba: Koribban szigetsze-

i 1 alkalmazdsok voltak az 6nkormény-

- zatndl, és folyton probléma volt ve-

| liik, egyrészt a frissités, masrészt a mig-
' rici6, a szinkronban tartds. Ezért Ggy

| gondoltuk, hogy ezt valahogy kordiban
 kell tartani és a megfeleld irinyba terel- |
i ni. Ugyanakkor a fajlok ide-oda masol-
' gatdsa mar nem engedett meg bizonyos
- lehetGségeket, és a folyamatvezérelt

i munka sordn hdtriltaté tényez6vé vilt.

i "Tehit olyan rendszerekre volt sziikség,

- amelyek magit a kbztisztvisel6i munka- |

| folyamatot, tevékenységsorozatot tud-

| jik tdmogatni. Olyanokra, amelyek el-

- szakadnak ettdl a fajlalapd, fijleseréls

| vildgtol, és kozvetleniil a dolgozok

- munk4jit timogatjik. A GVOP-os pa-

| lydzat el6készitése sorin felismertiik,

' hogy tervezni kell egy olyan keretrend-
| szert, amelybe ezt az egészet be lehet

- illeszteni. Mert ha elkezdek mindenfé-
| le szolgaltatisokat 6sszeszedegetni, azt
 rendszerintegratorként bizonyara 6sz-

- szedrétozhatom, de egy id6 utdn a sok-
| sok kapcsolat és interfész a fejldés kor-
- latjavé valhat. Sokkal egyszeribb, ha

{ mi definidlunk egy interfészhalmazt, és
- azt mondjuk: van egy vezérfonal, ehhez
| kellene kapcsol6dni, és mindenki, aki

- ide barmilyen médon beépiil, az ehhez
{ arendszerhez kapcsolédik. Szabvényos
| interfészeken keresztiil 6sszekapesoljuk

- azokat az informéciéforrasokat, ame-

. lyek ahhoz sziikségesek, hogy majdan

i egy munkafolyamat sordn az adott in-

- forméciok a megfeleld helyre keriilje-

i nek. Rdaddsul az adatok lehetSleg egy
 helyen legyenek régzitve, és igy a kon-
| zisztencia is megfeleld legyen. Ez igy

. épiil fel, és folyamatosan ebbe kapcso-
i lunk be jabb szolgiltatisokat, modu-

. lokat, az alapmodulok mellett. Ennek

| az az el6nye, hogy a rendszer boviilésé-
.~ vel nem jelentenek problémit az djabb
\ modulok. Hiszen a rendszerbe a szab-
. viny interfészeken keresztiil minden

| tovabbi nélkiil Gjabb és Gjabb modu-

lokat lehet beleilleszteni és 6ssze lehet

- Gket kapcsolni a tbbivel.

Ha a rendszer a fentiek szerint

| épiil fel, akkor viligosabb4 valik, mi
| az, amit 6ssze lehet kapcsolni, és mit
| nem; jol rogzitett specifikdciét lehet

adni a szdlliténak, hogy milyen adott
informéciokoroket kell az
interfészeken keresztiil
kicserélni a rendszer in-
tegrdns miikodése érdeké-
ben, és kozos torzsekbsl
tudjon dolgozni, hasonlé
feliileteket biztositson, to-
vibbd a rendszerek egy-
mis kozott is tudjanak
kommunikdlni. Ezek kii-
16nb6z6 szillitok esetében
nagyon nehezen megold-
hat6 feladatok.

Léttunk olyat, amikor
egy szallit6 két rendszert
hozott, és az komoly
problémit okozott neki.
Mert API szinten kellett
volna megoldania azt,
hogy a két szoftver egy-
missal kommunikiljon,
és ne a felhaszndlonak
kelljen az adatokat ki-be
midsolgatnia. Ehelyett el
lehet jutni egy olyan szin-

| tig, hogy ha az egyik alkalmazdsban
| rogzitenek egy médositdst, az gene-
- ril egy eseményt, majd a folyama-

| ton végigvezetve egy mésik helyen

- foldob egy iizenetet a médositisrol.
i Mindezt képes sz4l1it6tdl és belss

- megvalésitistdl figgetleniil rendsze-
| rek, komponensek kézott megtenni.
- Ami azt is jelenti, hogy a felhaszna-
i 16nak nem kell folyamatosan ellend-
' riznie, hogy érkezett-e egy-egy

i munkafolyamat, hanem értesitést

* kap, ha olyan esemény tortént

- a munkafolyamatban, amely felada-
| tot generdl a szakrendszerben. Vagy
! lezdr egy olyan munkafolyamatot,

- amely eddig virakozé statuszban

- volt, és ez iizenetként jelenik meg.

i Technikailag tehdt igy képzeljiik el

| a rendszer integraltsigit.
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Tovébbi részletek, jelentkezés a versenyre és az el6adasokra: www.osf.hu

Free Libre Open Source Software Farm

Eléadas -, kozosséqi workshop - és fejleszt6i versenysorozat
Millendris, 2008. oktober - 2009. marcius

@ rusenas A rendezvény téritésmentes, regisztralj on-line a www.osf.hu oldalon!
A program:
2008. oktdber 30. Alkotni kotottségek nélkil - Technoldgia, oktatds, kozigazgatds, atallas
2008. november 20. Green computing - Erdm{vek helyett
2008. december 11. Egyuttmiikodés, Kommunikdcio - Interoperabilitas, platformok, technologia
2009. janudr 22. Open Source: sikerrel az Uzletben - Bemutatkozik a Red Hat
2009. februar 26. Uj tipust/parhuzamos archivumok - Informacidgyfijtés, feldolgozds, megosztas
2009. marcius VIP eldadasok
Az esemény fivédnoke: Fitamogatdk:
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A szervezetek altal kezelt informaciomennyiség robbanasszeriien nd. Ez egyre tobb dokumentum létrehozasaval és a vallalati
tartalom mas formainak (e-mail, web, video sth.) mind nagyobb tomegii jelenlétével jar. Mindennek a folyamatok mentén valo
menedzselése, az informacio gyors kereshetdségének, megbizhato védelmének és koltséghatékony tarolasanak biztositasa
kulcsfontossagu a szervezetek szamara - egyszersmind nem lebecsiilendd feladat elé allitja 6ket.

nagyvillalatoknak és a hivata- |

Aloknak mind a mai napig 6ri-
. iratkezeld platformon egy kézponti

tdrban tdroljik az iratmintdkat, ame-

 lyeket az arra jogosult szervezeti
- egységek médosithatnak.

isi feladatot jelent egy szdm-
la vagy hivatalos levél tomeges el6-
allitdsa. A hagyomdnyos szovegszer-
kesztSkben taldlhat6 iratmintdkat
legfeljebb néhidny szdz iratig lehet
hatékonyan hasznilni, és csak abban
az esetben, ha a megszemélyesitendd
szovegelemek mechanikusan helyet-
tesithetdk. — Azok az iratok, ame-
lyeknél szdmos viltozé van, vagy ép-
pen egész szovegrészeket kell cserél-
ni, strukturalt felépitést igényelnek.

adatbdzisbodl és villalati rendszerbdl
olvashassa az adatait és legyen egy
munkafolyamat-vezérlgje is. Igy pél-
ddul amennyiben egy 6nkorminyzat
6sszes dokumentumtipusdn ki kell
cserélni a bankszdmlaszamokat, ak-
kor azt csak egy komplex iratkezeld
rendszerrel lehet megtenni — mondta
Bayer Jizsef, a Qualysoft Informati-
kai Zrt. termékmenedzsere.

Ezt az igényt felismerve, a kordb-
ban megvalésitott egyedi irodai
és hivatali projektek tapasztalata-
ira épitve, kezdett el a Qualysoft
Infinica mdrkanév alatt egy profesz-
sziondlis dokumentumkezel§ rend-
szert fejleszteni, amellyel a szerve-
zetek kozpontilag megtervezhetik és
generilhatjik az egységes formdtu-
mu és tartalmd kimend dokumentu-
maikat. A szovegszerkeszt§ progra-
mokhoz képest az Infinica Dokflow

iratautomatizdlé platform elénye,
hogy a villalati folyamatokra épiil

A villalati, illetve hivatali doku-

- mentumok 4lland6 elemei nagyon

. gyakran médosulnak, a médositi-

~ sokat azonban egy bizonyos irat-

. mintaszdm felett mdr nehéz kovetni.
- Az Infinica Dokflow rendszerében

- verziokovetési funkeié is taldlhato,

~ azaz kénnyen megoldhaté, hogy egy
Fontos, hogy az iratkezeld birmilyen |
- pen a kardcsonyi iinnepekre — kiilén-
- leges dizdjnt tervezzenek, azt kove-
~ t8en viszont egy kordbbi verzidhoz

. térjenek vissza. Szdmos elemet tobb

~ iratmintdndl is felhaszndlnak, eze-

. ket szintén egységesen lehet kezel-

" ni, és csak egyszer kell médositani,

~ hogy minden iratmintaban a legfris-
- sebb elem jelenjen meg. Az iratmin-
 tak egyes részeit az arra feljogositott
- szervezeti egységek egymistél fiig-

-~ getleniil tudjak médositani — folytat-
~ ta Bayer Jozsef.

alkalomra — évforduléra vagy ép-

A rendszer része a Template

- Designer modul, amelyben a leve-

- lek kiilalakjat és tartalmét egy Word
. oldalhoz hasonlé médon épithetik

- fel. A Generator modulban illithat-
. jak be a cimzettek korét, illeszthe-

- tik az adatforrishoz a viltozé mezd-
. ket, a WebForm modulban illithat-
jik 6ssze azt a webirlapot, amelyet

| kitoltve az adatok az adatbdzisba ke-
riilnek, és az Adminisztritor mo-

i dulban inditjik el id8re litemezet-

~ ten vagy adatillapot feltételhez kot-

| ve a tényleges generilist. A Dokflow
mar a megszemélyesitett irat el5dl-

- litdsakor iktatészdmot is ad és in-

- tegrilhat6 az iktatérendszerrel. Az i
. adatbdzisbél valé adatvilogatis t6bb- |
' nyire programozéi feladatot jelent,
- de a tobbi médositast akdr az ligyin-
| téz8k is elvégezhetik.

- évben egyre nagyobb figyelem ird-
- nyul az iratautomatizdldsra, és bar
i néhdny cég mdr jelen van a piacon
. iratminta-tervez8 megolddssal, nincs

Bayer Jozsef szerint az elmult két

| masik rendszer, amely az tizleti fo-

. Iyamatokhoz illeszkedve rugalmasan
i lenne mtikodtethets. A kordbbi

~ egyedi projektek viszonylag dragik

| voltak, azonban a Dokflow-val mair

- néhdny szdzezer forintért miikods

| rendszert lehet majd 6sszedllitani.

,,Mind nagyobb
figyelem irdnyul az
iratautomatizaldsra...”

Bayer Jozsef

i A platformmal a cég tervei szerint

a jovd évben lehet el§szor iratkezeld

i rendszereket késziteni, de a modulok
| felhaszndldsdval tovdbbra is fejleszte-
- nek egyedi iratautomatizal6 rendsze-
| reket. A Dokflow fejlesztése koriil-
 beliil 200 milli6 forintba fog kertiil-

| ni, az 6sszeg felét azonban KMOP

- 1.1.4-es pilydzatin elnyert dsszegbdl
{ finanszirozza a Qualysoft.
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A CNW tapasztalatai szerint a hazai szervezetek els6sorban
sokoldalii felhasznalhatosagot, vezetdi informacios rendszert és
a mar meglévo célalkalmazasokkal valo integraciot varjak el
dokumentum- és tartalomkezel6 rendszeriiktol.

kozszféra intézményei részérdl
Amér nem puszta igény, szimuk-

ra elGirds is a torvényi megfele-
1és, csakigy, mint a tartalmakhoz valé
hozzaférést szabilyozé kifinomult jogo-
sultsagkezelés és informdciévédelem.

— A kozsztéra intézményei elsG-
sorban iktatdsi, tigyintézési feladata-
ik timogatdsira keresnek megolddst,
de szerencsére ma mar viltozéban
van a ,,dokumentumkezelés — egyen-
16 iktatds” szemlélet, és nem pusztin
a jogszabilyi el6irdsoknak valé meg-
felelés a cél — mondta Eperjesi Tamas,

a CNW Rendszerintegricids Zrt. ér-
tékesitési igazgatdja. — A versenyszfé-
rihoz hasonléan egyre tobb intézmény
litja be, hogy érdemes olyan megol-
dast keresni, mint példdul a CNW
NetRegister rendszere. A NetRegister
a szervezet valés igényeinek megfele-
16en rendkiviil rugalmasan testre szab- |
hat6, sokoldalian felhaszndlhaté, az-
az a hagyomdnyos tigyintézési, irat-

i kezelési feladatokon til hasznilhat6

- példdul szdmlajévahagydsra, szerz6-

| dés-nyilvintartisra, beszerzéskezelés-
- re, palyézati és projektdokumentici-

| 6k, ISO-folyamatok és dokumenticiok
- kezelésére vagy barmilyen dokumen-

| tumalap feladat elvégzésére. A rend-

. szer egyben rugalmas workflow alkal-

- mazds is.

A versenyszféra villalatai szdma-

| ra a sokoldalisig még fontosabb. Ké-
- riikben az iktatdsi funkcick, felada-

| tok csak misod-, harmadrendiiek

- —a koltséghatékony bevezetés és mii-

- kodtetés, a befektetés megtériilése és

| az értékillosig meghatdrozé szem-

~ pont. Erthets elvirds, hogy a DMS-

' rendszer sokféle szempont szerinti ve-
- zetGi dttekintést is adjon. A szervezetek
| vezetdi a NetRegisterben példaul 6sz-
| szesitd riportok, nézetek segitségével

tekinthetik 4t a munkafolyamatokat,

| az iigyek stitusit, a munkatirsak tevé-
i kenységét.

i nem mindenki hasznil

- — mondta Eperjesi Ta-

{ mas. — Ezek az alkalma-

. zasok tobbnyire kiilon-

{ boz6 platformon mtik6ds
- szigetrendszerek, ame-

| lyeknél a hasznilt adatok
- kézétt bizonyos 4tfedé-

i sek vannak, sokszor dup-
- ldn, triplan kell az adato-
| kat rogziteni, a rendsze-

- rek egymissal nincsenek,
| vagy nem lehetnek kap-
csolatban, ezért a statisz-
| tikdk elkészitése, a mun-
- kafolyamatok 4ttekinté-

| se is akadalyba titkozik.

- Ilyen esetekben a beveze-
| tésnél fontos szempont,

- hogy a DMS-rendszer

| az iratkezelés, igyintézés timogata-

- sa mellett a t&bbi alkalmazdssal adatot
| cseréljen, az adatokat szinkronizilja,

- egységes feliiletet teremtsen a szerve-
| zeti tartalmak rogzitéséhez, visszake-

— A projektek sordn szamtalanszor

 felmeriil, hogy az tigyfélnél mar mi-

| kodik egy vagy tobb dokumentumme-
- nedzsmenthez kapcsol6dé alkalmazis,
| példdul szamlizo, készletnyilvintar-

- t6 program, tobbféle partneradatbazis |
{ vagy valamilyen intézményi célrend-
- szer, amelyet azonban

- reséséhez és csokkentse a tobbszérss

 adatfelvitel mértékét. NetRegister-be-
| vezetéseink sordn szinte minden pro-
- jektben taldlkozunk ilyen tipust in-

| tegricidval.

A CNW DMS megoldisinak fel-

i haszndléi kore idén is dinamikusan

nétt, jelenleg tobb tu-

CNW

Eperjesi
Tamas

értékesitési igazgato

cat cégnél kb. 6tezer fel-
hasznidl6 munkdjit timo-
gatja a NetRegister.

— Legut6bbi beveze-
téseink koziil a Hajdu-
Bihar Megyei Onkor-
manyzatot, az Orszagos
Munkavédelmi és Mun-
katigyi FeliigyelGséget
emliteném, a verseny-
szférabdl pedig az Arpad
Agrir Zrt.-t és a Komlé
Viz Kft.-t — mondta
Eperjesi Tamds. — A Ma-
gyar Gazdasigfejleszté-
si Kézpont Zrt.-nél fo-
lyamatban 1évé projek-
tink keretében pedig
egy komplex, robusz-
tus, éves szinten kozel

i félmillio irat feldolgozasara alkalmas
| FileNet-alapd ECM-rendszer kialaki-
' tdsdn dolgozunk, amely a pilyizati és
i egyéb dokumentumok kezelését teszi

- majd hatékonyabbi.

Integralt dokumentumkezelés a2 OMMF-n¢l

Az Orszagos Munkabiztonsagi és Munkaiigyi Fofeliigyeloség 2009. januar 1-jétol belép azon szervezetek soraba, amelyeknél kibdvi-
tett tanusitassal rendelkez6 dokumentumkezeld rendszer tamogatja az iratkezelést.

z Orszdgos Munkabiztonsdgi
A és Munkatigyi Fofeliigyel6ség

(OMMF) a munkavédelem 4l-
lami irdnyitdsdval kapcsolatos egyes
feladatok, illetve az dltalinos munka-
védelmi és munkatigyi ellendrzési ha-
t6sigi feladatok ellatdsira létrehozott,
a szocidlis és munkaiigyi miniszter
kozvetlen feliigyelete alatt 4116 koz-
ponti hivatal. Feladatai 2007. janudr
1-jét6l kibéviiltek, igy a meglévs hato-
sdgi munka mellett az OMMF munka-
egészségligyi, munkahigiénés feladato-
kat is elldt.

INTEGRALT, TANUSITOTT IRAT-
KEZELESI RENDSZER

Az OMMEF 2009. januar 1-jétl be-

1ép azon szervezetek sordba, amelyek-
nél kibvitett tandsitissal rendelke-

z6 dokumentumkezel§ rendszer timo-
gatja az iratkezelést. A projekt sordn

a NetRegister dokumentummenedzs-
ment rendszer hasznalatit a jelenlegi 70
f6rol tobb 1épesdben kiterjesztik a hi-

| vatal 600 dolgozdjira. A szervezet mé-
| rete és felépitése okdn a NetRegister és

a kapcsolt alkalmazdsok teljes funkcio-
nalitdsa is fokozatosan bekeriil a szer-
vezet életébe, ami a munkatdrsak sza-
méra megkonnyiti az 4j rendszerre va-
16 4tédlldst. A postizds folyamatdnak
meggyorsitisira, konnyitésére beveze-
tik a NetRegisterrel integralt NetPost
rendszert, amely a postainyomtatvany-
és felad6jegyzék készitését segiti, egy-
szer{siti a postai adminisztriciot.

A bevezetés egyik kulcsfeladata
a feliigyelGségi tevékenység folyama-
tait lefedd FEIR szakmai rendszer
NetRegisterrel, illetve NetContact
partnernyilvintarté alkalmazdssal
val6 szoros integricidja, és a ré-
gebbi adatok, iratok migricidja.
A NetRegisterben egy specialis adat-

raban kereshetdn, metaadatokkal ki-
egészitve megtaldlhaté lesz a régebbi
fijlrendszerbdl migrélt kozel 100 ezer
hatdrozat is.

Az OMMF alkalmazottjai — a szer-

- vezet méretébdl és feladataibol ado-

{ d6an — rengeteg iratsablonnal dolgoz-
- nak, amelyek naprakészen tartdsa és

| az érvényes verziok kozzététele tobb-
- letmunkit jelentett. Ezeket a sablono-
| kat dtteszik a NetRegisterbe, igy kar-
- bantartisuk egyszer(ibbé vilik. A lejart |
| sablonok azonnal kikeriilnek a rend-

- szerbél, az érvényes verziok pedig koz-
| vetleniil az iratkezeld rendszerbdl lesz-
- nek elérheték.

Kiemelt hangsulyt kapott a jogo-

| sultsigok kezelése, az iratokkal végez-
' hetd miiveletek szabalyozsa: a région-
- ként, megyénként, szervezetenként és
| személyenként megadhaté jogosultsi-
| gok hozzirendelhetSk az egyes adat-
bizisokhoz, funkciékhoz, dokumentu-
- mokhoz.

bazist is kialakitanak: a hatdrozatok td- | i )

- BESZEDES STAMOK

- Az OMMF munkafolyamataihoz elva-
 laszthatatlanul hozzatartozik a doku-

{ mentumok nagyszdmu tdroldsa, lekér-

| dezése és visszakeresése. A kialakitott
rendszerben 600 felhasznild, évente

| tobb szdzezer f6szdmon 6sszesen kb. 2
- milli6 iktatott irat zokkenémentes ke-

| zelését fogja megoldani 19 megyei és

- egy budapesti telephelyen, 18 iratkeze-
| 1ési adatbdzisban (iktat6konyvek, hatd-

rozatok tira stb.). Az 4j rendszerre valé

i zokkendmentes 4tilldst az elmult évek
i nagyjabol 5 milli6 iktatasi tételének
i NetRegisterbe migraldsa is timogatja.

- BESZERZES] FOLYAMATOK TAMOGATASA,
- SIKENNELES KITERJESZTESE

i A papirfelhasznélds koltségeinek csok-

- kentése érdekében a hivatal a lehetd

| legtobb esetben szeretné elkertilni az

. iratok sokszorositisit. Ezért nagy telje-
| sitményi szkennerek beszerzését terve-
| 7i, igy az iratok tartalma is megtalalhaté
' lesz az iratkezelési rendszerben. A hiva-
. tal beszerzési folyamatainak felgyorsi-

| tdsdt, automatizaldsit pedig a NetFlow

- munkafolymat-kezel8 alkalmazis beve-
| zetésével kivanjik megoldani.
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Agilis informaciokezelés
A Beta Systems Uj, Beta 4Agilizer Suite termékcsaladja olyan komponensekbdl épiil fel, amelyekkel
a vallalatok integralhatjak és optimalizalhatjak az adatok, dokumentumok és mas tartalmak keze-

lésével Gsszefiiggo folyamataikat. Ezaltal jobban eleget tehetnek a biztonsag és a torvényi megfele-
Ioség kovetelmeényeinek, és gyorsabban reagalhatnak a valtozasokra.

Beta Systems és magyarorszagi
Aminésitett partnere, a Ker-Soft

Szamitdstechnikai Kft. olyan fej-
lett szoftvertermékeket és megolddsokat
fejleszt és implementdl, amelyekkel a vil-
lalatok hatékonyabban és megbizhat6bb
modon kezelhetk az tizled adatokat és
dokumentumokat. A tiz legnagyobb eu-
répai biztosit6tarsasighdl hét a Beta
Systems megolddsait hasznilja. A legna-
gyobb eurdpai bankok fele iizleti folya-
matainak timogatdsira a Beta Systems
megolddsait vezette be.

szoliddci6s folyamatok, dtszervezések, az
I'T-kornyezet megvaltozdsa és torvényi
megfeleldség egyre szigortibb kovetel-
meényei: a villalatok naponta szembesiil-
nek véltozdsokkal és azok kovetkezmé-
nyeivel — mondta Vinkovits Ldszld, a Beta
Systems magyarorszigi képviseletének
vezetdje. — Mindezekre a véltozdsokra

| vélaszolniuk kell, méghozza
- a koltséghatékonysigot is

| szem el6tt tartva. Egy vélla-
- lat agilisnak tekinthetd, ha

| gyorsan és rugalmasan rea-

. gil a folyamatait érint6 val-
| tozasokra. Ezt azonban sok-
.~ szor megnehezitik a villalat
| 4ltal mar hasznalt rendsze-

- rek és az a koriilmény, hogy
| avallalatok érthetd médon
 szeretnék megGrizni e beru-
| hazasaik éreékét.

— Osszevonisok, egybeolvadisok, kon-

A Beta Systems 1j, inno-

| vativ termékcsalddja, a Beta
* 4Agilizer Suite erre a prob-
- lémdra ad megoldist. Kom-
| ponenseivel a véllalatok

- integralhatjik és optimali-

{ zdlhatjdk az adatok, doku-

- mentumok és mis tartalmak kezelésével
| Osszefiigg folyamataikat. Ezdltal jobban

Dr. Vinkovits
Laszio

képviseletvezeto
Beta Systems

_betasystems

Gyorsitsd mar fel

eleget tehetnek a bizton-
sdg és a torvényi megtele-
16ség kovetelményeinek,
és gyorsabban reagélhat-
nak a viltozdsokra.

A Beta Agilizer 4 Do-
cument Processing segit-
ségével novelhetd a doku-
menticiok rendelkezésre
illdsa az archivilérendsze-
rek széles skaldjan keresz-
tiil, és egyszertsithetSk
a dontéshozatallal Gssze-
fiigg6 eljarasok a kiilonbo-
z6 villalati tertileteken.

A Beta Systems tobbéves
gyakorlatira épiilG Beta
Agilizer 4 Document
Processing a dokumentu-
mokat 6sszekoti az tizled

i folyamatokkal. Az elektronikus forma-
{ tumban archivélt dokumentumok ezl-

szamlaid rendezeset!

 tal kénnyen és gyorsan kereshetévé val-

- nak, fiiggetleniil att6l, hogy milyen

i archivilérendszerben tirolja Gket a vélla-
 lat. A megolddssal szamos archivil6

| és ECM-rendszer (példdul FrontCol-

- lect, FrontOffice, ProSort stb.) integ-

{ rilhatd, és a dokumentumok webszol-

. giltatdsokon és mds interfészeken ke-

| resztiil a feldolgozas rendelkezésére bo-

. csthatok.

A Beta Agilizer 4 Data Processing

. olyan platform, amely a szoftvertermé-

| kek és eszkozok széles kortl integraldsi-

- val lehet6vé teszi az adatkdzpontok au-

| tomatizildsit. A Beta Agilizer 4 Security
- az adatok és dokumentumok kezelésével
| kapcsolatos I'T-biztonsdgi kérdések meg-
 vélaszoldsira ad 4tfogé eszkozkészletet.

| A Beta Agilizer 4 Compliance termék-

~ csoport pedig a megfeleléségi kovetel-

i mények kézponti, egységes és automati-
- zilt kezelésére szolgal.

— A Beta 4Agilizer Suite a folyama-

. tok automatizildsaval az adat- és

- dokumentumfeldolgozis, a felhasznd-

{ 161 adminisztricié és megfelelGség-me-
| nedzsment teriiletén az I T-eréforrisok
 és koltségvetés jelentds részét felsza-

. baditja az innovativ feladatok céljara —

i mondta Vinkovits Ldszl6 —, és az integ-
. ricion keresztiil a miikddés hatékonysa-
| gitis noveli.

Bejovo szamlak feldolgozasa

FrontCollect Invoice

Gyors. Biztonsagos. Automatizalt

Keressen minket:
sales@kersoft.hu

Tovabbi informacid
www.betasystems.com
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