IT-BIZTONSAG

A vilsag az informatikai koltségvetésre is negativan Bar a villalatok erGteljesen csokkentik koltsége- 39 5
hat. Az I'T-portf6li6 tudatos kezelésével azonban B L iket, egyre nyilvinvalobb, hogy a biztonsigon
a meglévd eszkozpark hatékonysagit is lehet javitani. 7] ' nem szabad spérolni. fo ﬂnt
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A nyilt kozbeszerzési modellek a jelenlegi hazai zart rendszer-
nél tobb kozhaszonnal jarnanak, novelnék a piaci versenyt és
serkentenék a magyar IT-szektor nemzetkozi versenyképes-
ségét is. Miért nem érhetok el szabadon a koztulajdon reszét
képezo, teljes mértékben kozpénzen fejlesztetett szoftverek?
A kozbeszerzett egyedi IT-fejlesztésekben részt vevd szereplok
miért nem viselkednek tigy, hogy a koztulajdon valoban a koz
tulajdona, a kozosség szamara hozzaférheto joszag legyen?
Ezekre a kérdésekre keressiik a valaszt.

|
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Osszeallitasunk a 8-11. oldalon
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22  HAIORONCSKUTATAS A WEBEN

Az Octopus Egyesiilet viz
alatti expediciéinak anyagdt a Micro-
soft timogatdsdval az interneten elér-
hetd, térhatdsu vizudlis élménnyé vil-
toztatta.

s FOKUSZ mmmm
08
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 KOZPENZBOL
FEJLESZTETT

KOZPENZBOL FEJLESZTETT
EGYEDI SZOFTVEREK

; A kozbeszerzett egyedi I'T-

. fejlesztésekben részt vevs szereplék

. miért nem viselkednek agy, hogy

a koztulajdon valéban a koz tulajdona,
a kozosség szamdra hozziaférhetd jo-

© szag legyen? A fenti kérdések jelentet-
- ték az indittatist e cikk megirdsihoz.

B ALLANDO
ROVATAINK m

04 VELEMENY

Hajd6k Dévid: Korlatok
kozt — szabadon — A szolgiltaté a hilo-
zat védelmében az adatforgalmat rugal-
masan Jassitsa!

Aavitbesrs modslk a lre b it st
él tabb kizhaszonnal Jimanak, nvelnék a piaci versenyt és
erntenk a mogya Mszoktor nomiaids vrsempos.
ségét s Miért nem érhtdk ol szabadon a kézulajdon részét

s ZLET me—
12  ZENE FULEINKNEK

A digitélis formatumok ter-
jedése és a hozzajuk kapcsol6do ér-
tékesitési csatornik, a jogi kornyezet

miért nem vselkenelc gy, hogy a kotuajdon valoban a ki
lidona, s suimir horzfrht s lgrrt

a kerdésekre keressik a vilasit,
Gsszedllitisunk 2 811, oldalon

TARTALOM

lassu dtalakuldsa és a zenéhez kapcso- o 5 ESEMENYEK
MUNKAHELYEKET TEREMT 16d6 tarsadalmi-kulturilis véltozasok , ,
A VODAFONE MISKOLCON egylittesen hozzdjirultak ahhoz, hogy o 5 SZEMELYI HIREK
, - eza teriilet tovabbra is a figyelem ko- .

REKORD NEGYEDEV . zéppontjiban maradjon. 06 HIRMOZAIK

A HAZAI HP-NAL | S

A személyi szamit6gép tiz- I4 CRM-VALSAG IDEJEN C OMPUTERWORLD HU
letdg a fogyasztoi és a villalati szeg- i www
mensben elért eredményeivel is elége- | @ IDC: MINDEN KIADAST MEG- - .
dett lehet, mivel 30 szazalékkal sike- FONTOLNAK A VALLALATOK

riilt novelni az eladott eszkozok szamat

az el6z8 év hasonlo id6szakdban elért
eredményekhez képest.

FELVASARLASOKRA KESZUL

A Microsoft dsszesen hat verzi6ban kindlja majd
a mult honapban béta-tesztre kozzétett Win-
dows 7 operacios rendszer végleges valtozatat.
computerwold.hu/cikkek/win76

M TECHNOLOGIA ™
17  NEM CSAK JAVITOCSOMAG

A NOVELL A Visual Studio 2008-as
. . i . megjelenését hasonl6 virakozasok Ismét eldkeriilt a tizdolldros oktatisi laptop: az
UJ MALEV-PORTAL - el6zték meg, mint a Windows Vistaét. indiai 4llam bejelentette, hogy a gép majdnem

Az online jegyértékesités
6sztonzése volt a legf6bb szempont

gyartisra kész. Csakhogy még senki sem latta.
computerwold.hu/cikkek/sakshat

19  TESIT: VIRUSVEDELMEK

a Malév 4j portdljanak tervezésekor. SEBESSEGE
HYDE TECH CORNER zo MASSZIV TECHNOLOGIA Csokken6 eredmények vagy veszteségek A Sunbelt Software megjelentette top-
Felkértiik hirom technolégi- jellemzik a legfrissebb negyedéves jelenté-  listdjat a 2009 janudrjaban legfert6z6bb
ai villalat vezetdjét, hogy kommentilja 2‘ HAZAI PIAC seket, az érintettek pedig lazasan keresik ~ kémprogramokrdl és szamit6gépes viru-

a kozelmult eseményeit, hireit. Raidsonic Icy Box IB-NAS4210 = a kiutat. computerwold.hu/cikkek/bizakodo sokrél. computerwold.hu/cikkek/09top
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vezeto szerkeszto, nonstop MOBIL

N Korldaioh oz - szabadon

A magyar vasarlo, felhasznalé mar jol tudja, ha valamire azt irjak, hogy korlatlan, akkor az ,,korlatlan™ ugyan, de csak adott feltételek
teljesiilése esetén, vagy csak bizonyos hatarokon beliil, esetleg, ha a megfelel6 csillagok éppen egyiitt allnak.

incs ez masként a mobilinter-
nettel sem. Amiota a hazai
mobilcégek kindlnak nagy se-

bességii internet-hozziférést a hal6za-
tukon, dllandé téma és lényeges kér-
dés, hogy a mobilnet képes-e kivilta-
ni a vezetékes kapesolatot. Szimtalan
férumhozziszolds és wjsdgceikk sziile-
tett a témdban, a legtobb esetben az-
zal a konkluzi6val, hogy igen, de csak
bizonyos esetekben. Persze a szolgil-
tat6k kommunikaciéjiban ez egy ki-
csit masképp hangzott: a sajtokozlemé-

fura roviditésekkel 3G, HSDPA, djab-
ban HSUPA) és sdvszélességértékekkel
voltak tele: ,,3,6 megabit per mdsod-

perc mdr mindenhol elérhet, Budapest | g k
i ASZF- (Altalinos szerzédési feltételek)
tervezziik a 14,4 Mbps bevezetését!” J61
i a Vodafone a ,hal6zat védelme érdeké-
ben” ,rugalmasan lassitsa” a felhaszna-
i 16k hozziférését idszakosan vagy fo-

- Iyamatosan, ha a felhaszndl6 a vizsgilt

i hénapban eléri az 5 gigabdjtos hatért.

- (Tudvalevé, hogy a Vodafone-nak egy-
| szer mdr, 2002-ben, akkor még GPRS-
technolégidval ugyan, beletort a bics-

\ kdja a korldtlan mobilinternetbe, de

- tgy ldtszik, mdra tompult a rossz em-

i 1ék.) A szolgiltatasi feltételek tobbszo-
- ri médositdsa utdn a korldtozds (sdv-

| szélesség-csokkentés) mdr minden In-

. ternet Szabadon csomagot hasznil6 ;
i el6fizetSre igaz, ha cstcsidGben eléri az
- 5, egyéb id6szakban pedig a 10 gigabdj-
! tos limitet. i

belvirosiban mér a 7,2 is, de mir most

hangzik, ugye?! Természetesen a szol-
giltatok arra épitettek, hogy a mezei
felhaszndlé majd az otthoni vezetékes
ADSL-kapcsolat 2—4 megabites sdv-
szélességével hasonlitja 6ssze az elGb-
bi szimokat, és megoriil, hogy a meg-
szokott letoltési sebesség mar nem csak
a nappaliban, a zajos asztali masina
mellett érhetd el, hanem a notebookkal
is, barhol.

Nem is volt ebbdl gond, amig a mo-
bilszolgiltaték csak olyan internetes
tarifacsomagokat kindltak, amelyek-
nél meg van hatirozva egy havi adat-
mennyiség-limit, amelyet elérve ké-
s6bb forgalomaranyos lesz a szdmldzis.
Ezt még a fellelkesiilt netfiiggd is meg-
értette, és rdjott, hogy nem fog a vona-
ton torrentezni Budapest és Szeged ko-
z6tt, mert hamar elkopik az az 5-10 gi-
gabdjt havonta. Persze, akinek kellett
a mobilnet, igy is el6fizetett. Tobbszor
irtunk mér a témardl, és levezettiik,
hogy ésszerii nethasznilattal, egy veze-
tékes kapcsolat kiegészitéseként 5 giga-

bdjt is elég, a dupldjival pedig Gvatosan
i ugyan, de kényelmesen lehet netezni
- egy hénapon it.

A dolog akkor kezdett bonyolédni,

i amikor 2007 mjusdban a Vodafone be-
. jelentette az azéta is futé Internet Sza-

i badon akcidjdt, és az 5 gigabdjtos cso-

- mag drdért korlatlan hozzaférést ki-

| nalt. A tdjékoztatdssal nem volt gond;

- nem volt nagyon apré az a betfi a plaki-
| tokon, amely arra hivta fel a figyelmet,
- hogy amennyiben a felhasznilé peer-

| to-peer technolégiit hasznilé (jellem-
nyek, hirdetések az utébbi mésfél évben
i életbe 1ép az 5 gigabijtos korlit. Ugy

. tlinik, a szolgdltat6 hdlézati kapacitdsa, |
i és igy ez a korldtozds sem bizonyult ele-
i - bijtos adatforgalmat, azért mégsem ez
- az dltaldnos.

z8en fijleserél6) alkalmazdsokat futtat,

genddnek, mert egy késébbi egyoldald

modositds megadta a lehetGségét, hogy

Tavaly novemberben vezetett be

~ korlatlan mobilnet csomagot a ma-
- sik két szolgiltaté is. Pontosabban i
i a T-Mobile egy opciét kindlt csak a mdr
- meglévé dijcsomagijaihoz, amely felol- |
i dotta a havi adatforgalmi korltot. Ter-
- mészetesen mindkét szolgaltaté fel-

i tételeiben szerepelt, hogy tilos vagy

. korldtozott a fijlcseréld alkalmazisok
- hasznilata. A T-Mobile azonban, ha-
: sonléan a Vodafone-hoz tovibbment,
- és a mircius elejétdl életbe 1éps ASZF
! mdr tartalmaz majd egy tovabbi korla-
. tozdst a korlitlan opciéra: a szolgilta-
| t6 ,talzott mértékii hasznalatnak” te-
- kinti, ha az el6fizet6 hét egymis utdni
i napon 20 gigabdjtnil nagyobb forgal-

mat generdl. Ennek a hatdrnak az atlé-

| pését is sivszélesség-csokkentés kove-
ti, méghozzd két hétre. Lassuk be, hogy
i ez a feltétel, még ha val6jiban korlitoz-
- zais a korldtlan opciét, sokkal elfogad-

i hatébb, mint a Vodafone kédésits hoz-
. zadlldsa. Az sem mellékes, hogy bér egy

hét alatt nem lehetetlen elérni 20 giga-

A Pannon kinilatdban tavaly novem-

i bertdl ez év februar mésodikaig vol-

- tak elérhetsk korlitlan csomagok, de az
i akciét nem hosszabbitotta meg a szol-
géltatd. Azoknak, akik mar haszndl-

i jik ezeket a csomagokat, természete-

- sen nem kell véltaniuk, de szimithat-

- nak arra, hogy ha a szolgaltaté tgy itéli
- meg, korldtozhatja a sivszélességiiket.

- Szimbolikus azonban a Pannon azon
Iépése, hogy megsziintette a korldtlan

- netcsomagok értékesitését, és ugyanezt
. tdmasztja ald a mésik két operitor hoz-
. zaalldsa is: Magyarorszdgon még a mo-
 bilszolgiltatok nem késziiltek fel ar-

- ra, hogy val6ban, ténylegesen korldtlan
 internetet kindljanak a felhasznalok-

- nak, véllalva annak a kockdzatit, hogy
lesznek néhdnyan (a mobilnetre el6-

- fizet6k maximum 10 szdzalékardl le-
 het sz6), akik élni fognak a lehetSség-

. gel, és nagy adatforgalmat bonyolita-

- nak majd. Valésziniileg 6k azok, akik

- elhitték, hogy a mobilnet teljesen ki-
 vilthatja a vezetékes hozziférést, és az-
- zal egyenértékd megoldist kindl. Mind

 a szolgaltatknak, mind a felhasznal k-
- nak ré kellett jonniiik, hogy ez ma még
- sajnos nem igy van. Taldn eljon majd az

~ az id8, amikor eltéinnek az aprébetiik
- és az ASZF-moédositisok, és a korldt-
- lan mobilnet-hozziférés valéban kor-
- latlan lesz!

Olvasoink szerint...

El6z6 lapszamunkban arrdl irtunk, hogy az Egye-
siilt Allamok 0] elnéke atfogd gazdasagélénkitd
csomagot terjesztett az amerikai torvényhozas elé,
amely kozvetetten kiilfoldi - adott esetben magyar-
orszagi - technologiai cégek szamara is eldnyos le-
het. Olvaséinkat arrdl kérdeztiik, hogy véleményiik
szerint milyen hatdssal lehetnek a magyar infor-
matikai cégekre az j amerikai elnok elképzelései.

. Kifejezetten sok mulik rajtuk (38%)

. Adott esetben érzékelheto valtozast
hozhatnak (38%)

Nem lesznek rajuk semmilyen hatassal (24%)

Az e heti véleményrdl a computerworld.hu/cikkek/velemeny0906 weboldalon szavazhatnak.
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Munkahelyeket teremt
a Vodafone Miskolcon

Kis Endre = A Miskolcon tébb mint

hdromszaz 4j munkahelyet teremts, eu- |
. jainak létszdmat Magyarorszigon. Ez

i a Vodafone Csoport kézos pénziigyi fo-
- lyamatait és ligyleteit kezel8 — és a cég

| szerint szintén jelentSs b

répai szinvonald Vodafone Regional
Customer Service Centre el6relitha-
t6lag mésfél-két év milva mikodhet
teljes kapacitdssal. A tivkozlési villa-

i lat igy a kedvez&tlen gazdasagi kornye-

zet ellenére tovabb noveli alkalmazott-

vités elstt

4116 - Vodafone Szolgéltaté Kézponttal
i (VOCH) egyiitt a kozeljovében meg-
i kozeliti a kétezer f6t. Az Gj strukedra-

- nak készonhetSen a miskolci kézpont
i a késdbbiekben mds orszdgok hasonl6
. igényeinek kiszolgdldsara is alkalmassd

vilhat. A megillapodds aldirasakor Kili

- Séndor; Miskolc polgirmestere elmond-
| ta: a vdros 6nkormdnyzata arra szamit,

- hogy a Vodafone megjelenésével a ko-

- zelmultban elSkészitett vj iparteriilet

i irdnt is tovdbb nd az érdeklGdés.

Rekord negyedeév a hazai HP-nil

Samu Jozsef = A 2008-as év utolsé
negyedéve volt az eddigi legerGsebb

a Hewlett-Packard Magyarorszig szemé-
lyi szamit6gépes tizletigandl. Az tizletig
a fogyasztoi és a vallalat szegmensben el-
ért eredményeivel is elégedett lehet, mi-
vel 30 szazalékkal sikeriilt novelni az el-
adott eszk6zok szamat az el6z6 év ha-
sonl6 idGszakaban elért eredményekhez
képest. 2008-ban is a HP személyisza-
mitogép-iizletiga vezette a hazai piacot,
a poziciét sikertilt meg6rizni, az elért no-
vekedés a piaci novekedés majdnem hi-
romszorosa. Mint azt Takdts Kristdf, a HP

| tizletdgvezetSje elmondta, az eladdsok-

- hoz kéthets bevételnovekedés ugyancsak

| 30 szdzalék koriil volt. A HP piaci része-

- sedése az asztali gépek teriiletén 27 szd-

| zalékos, amivel messze jobban teljesitett

- a cég, mint a legkdzelebbi konkurense.

i Egyébként a hazai piacon kizdrélag valla-

- latoknak és a kipzszféranak értékesiti asz-

i tali gépeit a HP. Bar ezek piaca tobb mint
30 szdzalékkal zsugorodott a negyedik ne-
- gyedévben, a cég mégis névelni tudta el-

| addsait, egyediiliként a hazai gydrtok ko-

- z6tt. A mobil gépek szegmensében a HP

i részesedése 18 szdzalékos, aminek orosz-

! ldnrészét a fogyasztoi piacra szdnt, még az
- &sszel bevezetett Pavilion sorozat tette ki.

i A 10 szdzalékot zsugorodé piacon a HP

- 50 szdzalékkal t5bb noteszgépet adott el,

- mint egy évvel kordbban.

Az tizletigvezetd a 2009-es stratégidrdl

. is beszélt. A cég a fogyaszt6i szegmensben

- akar erGsiteni: bevezeti a Compagq Presario
- mirkt, drban és szolgiltatisokban a HP

i Pavilion gépek ald pozicionilva azt. A cég

. folytatja az okostelefonok forgalmazasit is

i —ezen a héten vezetik be a hazai piacon az
- oktdberben bemutatott Voice Messenger

i és Data Messenger késziilékeket.

Felvasarlasokra keésziil a Novell

Barabas Balazs = Ron Hovsepian,

a Novell elnok-vezérigazgatéja
Bangalore-ban beszélt a villalat ter-
veir6l. Mint mondta, a nyilt forraské-
du szoftverek, illetve az adatkézpon-
toknak és az azonossigkezelésnek szant
szoftverek fejlesztésével foglalkozé vil-
lalatok felvisdrldsit tervezik. Oktober
végén a Novell 1,1 millidrd dolldrral
rendelkezett készpénz és rovid lejdra-

| td befektetések formdjaban. Hovsepian
- ugyanakkor arra szdmit, hogy az I'T-

| ipar teljesitménye nagyon gyenge lesz

i azidei els6 félévben. Ami a villala-

. tot illeti, 4100 dolgozéjabél kevesebb

i mint 100-at bocsit el, és nem terveznek |
.~ Gjabb elbocsitisokat.

A koltségesokkentések ugyanakkor

- nem érintették a termékfejlesztéseket.
i Igaz ugyan, hogy az elmult két évben

i 15-r6] hétre csokkentették a Novell fej-
- lesztSkdzpontokat vildgszerte (ezek koziil
i az egyik a bangalore-i, egy masik pedig
: Niirnbergben mtiksdik), de csak azért,
* hogy éttekinthetébb legyen a miikodésiik

— tette hozzd Hovsepian. A bangalore-i

- kozpont bévitése j6 dontés volt (a cég

i 1500 fejlesztdje koziil 600 itt dolgozik),

- mert nagyobb termelékenységet sikeriilt
i elérni — mondta az elnok-vezérigazgato.

KonpvelzokEs: Sigs.
@ nteligens kbnyvje..~ ¥ COMPUTERWORLD O... *§ Gmail: E-mail rends... (&)

Arokszallasi Gabor = Az online jegyér-
tékesités Osztonzése volt a legfébb szem-
pont a Malév tj portiljinak tervezésekor.
Az online foglalds mellett szimos extra
funkei6 is megjelent: Gtvonalhalézatot be-
mutato interaktiv térkép, online check-
in, a jarat statuszanak kovetése, térképes
foglalds, e-mail hirlevél és torzsutas prog-
ram. Az online check-in immar kilenc
kiildllomasrol is igénybe vehetd.

Az oldalba komplex, adatbdzis-alapi
akcickezelGt is épitettek. A rendszer a fel-
haszndl6 altal megjelolt nyelv és 30 kiin-
duldsi orszdg szerint csoportosithatja
az ajdnlatokat. Az Offers rendszer min-

ey

. drakat. Tovibbd a litogaté foldrajzi he-
| lyének és nyelvének megfeleld ajanlatokat
 is ad; e szolgiltatds a Sense/Net 6.0 tar-
i talom tiranak (Content Repository) egy-
- szer és konnyen viltoztathaté metaadat-

kezelésére
U1

maevirgd D Awebtar@l—
e mak immar

dennap vala- LA . nemcsak
| mennyi ¢ - szbvegként
. ttvonalra ki- =S - = kezelhet6k,
Csmolp T mm | hanemmine
- akovetkezs S egy adatbd-
i 90 napban zis — dina-
- foglalhat6 mikusan le-

| legalacso- kérdezhe-
nygbb repﬁ_ 1 t6k, akar az
 16jegy- gyfél ada-

! tainak fiiggvényében is. A Sense/Net 6.0

i lehet6vé teszi, hogy a Malév kommunika-
- ci6s szakemberei az I T-osztily bevondsa

i nélkiil tudjak épiteni és tartalommal meg-
. tolteni az oldalakat.

Busik Istvan

Busik Istvin veszi it a Személyi
Szamit6gépek Uzletig (PSG) mar-
ketingfeladatait. Busik Istvdn a Bu-
dapesti Gazdaségi Féiskoldn szerzett
nemzetkozi tizleti és médiaszakos
végzettséget, majd a Kirowski Zrt.-
nél és a Publicis Modemnél magyar
és nemzetkozi tigyfelek hirdetési és
marketingfeladatait litta el.

Saru51 Gyula

Februir elejé-
6l Sarusi Gyula
toltd be a Mic-
rosoft Magyar-
orszdg marke-
tingigazgatoi
pozicidjat. Az 4j
marketingigaz-
gat6 Deme Csa-
bit viltja, akit

a Microsoft k-
zép-kelet-eurépai szerveriizletiganak
igazgatéjava neveztek ki, és 1j poziciGjit
a cég miincheni kézpontabodl litja el.

NAPTAR

Februdr 12.

A magyar informatikai piac
2008/2009-ben, a globalis
gazdasagi valsag fényében
WWW.IDCHUNGARY.HU

Februar 17.

Kiutak a valsagbél -
esélyek a logisztikaban
WWW.LOGISZTIKA.HU

Februar 17-19.
Telekom technolégia A-tél Z-ig

WWW.IIR-HUNGARY.HU

COMPUTERWORLD'
KONFERENCIA

Februar 26.
e-Egészségiigy 2009
COMPUTERWORLD.HU/KONFERENCIA
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Kétszeres védelem,
tobhszoros sebesseg

Kétszeresen tarolja az adatokat

a Verbatim uj taroléeszkoze RAID 1
bedllitassal, igy ha egyik lemeze sériil,
az adatok tovdbbra is elérhet6k maradnak.
RAID 0 beillitassal 2 terabajt kapacitist
kinl a felhaszndloknak nagy sebességii
eSATA csatlakozon keresztiil. A meghaj-
t6hoz is jir az ingyenes telefonos timo-
gatds és a Nero Back It Up 2 Essentials
adatmentést segitd alkalmazds. A csoma-
golis tartalmazza az eSATA és USB-kap-
csolathoz sziikséges kibeleket, egy gyors
izembehelyezési Gtmutatét és a kiilsG
dramforrést is.

Az iizleti etika elitjében
Az amerikai EthiSphere magazin -
az lizleti etika és a korrupcicellenes-
ség foruma — bevilasztotta Masamitsu
Sakurait, a Ricoh igazgattanicsinak el-
nokét az tizled etika 100 legbefolydsosabb
embere kozé. Masamitsu Sakurai a 30.
helyet foglalja el a rangsorban. Elékels
helyezését azzal érdemelte ki, hogy po-
zitivan hasznélta ki a poziciéjibol faka-
d6 el6nyoket, tobbek kozott & kezdemé-
nyezte és vitte véghez Japinban az iizle-
ti tevékenységek széndioxid-kibocsatasit
szabilyozé torvény bevezetését.

SAP gyorsjelentés

A 2008. teljes iizleti évre és utolso
negyedévre vonatkozé gyorsjelen-
tés szerint az SAP tavaly 13 szizalékal
novelte osszbevételét. ,2008 ellent-
monddsos volt: az év elsé felének erds
teljesitménye nagyban romlott a har-
madik negyedévben jelentkezd gaz-
dasigi valsig miatt. Ennek ellenére jo
éviink volt, hiszen két szimjegyti no-
vekedést értiink el a szoftver- és szoft-
verekhez kapcsolodo szolgiltatdsok dr-
bevételében. Amikor beiitott a krizis,
megtettiik a sziikséges 1épéseket a kolt-
ségcsokkentés érdekében. Ennek ered-
ményeképpen sikeresen biztositot-

tuk profitabilitdsi céljainkat”— mondta
Henning Kagermann, az SAP tirs-vezér-
igazgatéja.

REGISZTRALJON!

Ha szeretné hétrdl hétre

a legfontosabb szakmai résztvevékhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!
ceginfo.computerworld.hu
s

Hyde Tech Corner

Felkértiik harom technolagiai vallalat vezetdjét, hogy kommentalja

a kozelmiilt eseményeit, hireit.

1. Ledllt a fél magyar internet
Janudr végén Tolna megyében az M6
autopilya épitése kozben dtvigtak egy
optikai kibelt, az internetszolgaltatds
ordkra ledllt az orszdg jelentds részén.
(computerworld.hu/cikkek/netstop)

2. Kozeledik a Nemzeti Digitdlis
Kozmii
Néhény éven beliil kiépiilhet egy
piackonform digitalis halézat, amely ré-
vén minden magyar telepiilés szélessa-
v eléréshez juthat — a Miniszterelnoki
Hivatal tervei szerint.
(computerworld.hu/cikkek/ndk)

3. Magyarorszdg: se jo, se rossz

Az ECTA telekommunikiciés felmé-

rése szerint az egyenetlen szabdlyo-

zds visszaveti a versenyképességet az

Eurépai Uni6ban.
(computerworld.hu/cikkek/ectahu)

TEASDALE HAROLD TERULETI IGAZGATO,
SYMANTEC KEPVISELET

Az internetszolgéltatds dltaldnos ki-
esése és elérhetetlensége csak olyan vis
maior esetekben fordulhat el8, ami-
kor példaul az optikai szl
gerinchdlézatiban torté-
nik komoly fizikai sériilés.
Hiszen a szolgéltatéi be-
rendezések és az alkalma-
zdsi szint megfelelGen biz-
tonsigos. De a nagyobb
tavkozlési szolgaltatok hd-
l6zatai tobbszorosen at-
terheltek és redundansok,
tehdt ennek kicsi a val6-
szinlisége. Ha mégis beko-
vetkezik — ami most for-
dult el§ el@szor — ez az el6-
fizetSk tizleti miikodésében
is lealldst, valaszidGkésést
okoz.

J6val nagyobb azonban
az esélye annak, hogy az
eléfizetk bonyolulttd vilt
I'T-infrastruktdrdjiban kovetkezik be
olyan ,,vis maior” (alkalmazds, adatbi-
zis, operdciés rendszer vagy fizikai szin-
td) esemény, amely ugyanezt a kovet-
kezményt hozza maga utdn: ledllnak az
izletileg kritikus alkalmazdsok, megbé-
nul a kommunikdacié és a kiesett id6ben
elmarad a haszon, nem is beszélve az
esetleges tigyfélvesztésrdl.

Ajinljuk ezért azt a megkozelitést
az I'T-infrastruktiraban, amikor az

Symantec

teriileti igazgato

i olyan kritikus rendszere-

ket, amelyek kozvetleniil
az lizletmenet folytonossi-
git biztositjik, tegyiik ma-
gas rendelkezésre dlldsiva
clusterezéssel, redunddns
rendszerek kialakitdsa-

val. Persze az, hogy ezek

a rendszerek vészhelyzet-
ben is miikédnek, hogy
tényleg mikodik-e az dt-
terhelés a tartalék rendsze-
rekre, csak akkor deriil ki,
amikor ténylegesen beko-
vetkezik az incidens.

A Digitilis K6zm j6
kezdeményezés arra, hogy
a vidéki telepiiléseken
él6knek, valamint az ottani
kisvillalatoknak is meglegyen a lehets-
ségiik, hogy csatlakozzanak a vilag-
hilé és az informatika vérkeringésébe,
és ezaltal a versenyképességiiket jelen-
tésen tudjik névelni. Ha e villalkozd-
sok is csatlakoznak az informatikai vér-
keringésbe, ezzel piaci jelenlétiiket

Kiirt Zrt.

i markansan kiszélesithetik, 4j kommuni-
i kaciés rendszereket tudnak alkalmazas-

ba venni és a sajit miiko-
désiik koltséghatékony-
sdgdt is fokozhatjik majd.
Ahhoz, hogy a nemzet-
gazdasdg verseny- és lit6-
képessé tudjon valni a ré-
giéban, nélkiilézhetetlen,
hogy a gazdasig szerep-
16i dtfogdan tudjik a sa-
jat versenyképességiiket
fokozni. Ehhez pedig fej-
lett, kompetitiv techno-
16gidk alkalmazdsa sziik-
séges — mint példdul

a Symantec szolgiltatdsai,
amelyek az alapvetd, el-
engedhetetlen, a minden-
napi miik6déshez sziiksé-
ges infrastrukturalis ala-
pokat biztositjdk a kis- és
kozépvillalatoktdl egészen a legna-
gyobbakig.

11

A felmérésbdl kitiinik, hogy infrastruk-
turdlis szempontbdl minden rendelke-

i zésre dll Magyarorszdgon, ami a haté-

kony gazdasdgi miikddéshez sziikséges.
Ezekhez az eréforrasokhoz normal pi-
aci versenykorilmények kozott (azaz
rentibilisan) hozz lehet jutni. Igy te-
hat a tdvkozlési infrastruktira elérhets

Kmetty
Jozsef

vezérigazgato

a gazdasdg szerepldi szdmdra. Azonban,
ha az alkalmazott szimitistechnikai inf-
rastruktirara késziilne egy ilyen dtfo-
g6 felmérés, ebben Magyarorszig va-
16szintileg joval gyengébb helyre so-
rol6dna mind az internet-penetricio,
mind az illegilis szoftverhasznilat,
mind az informatikai ori-
entaltsigi K+F tertilete-
ken. Véleményem szerint
a gazdasdgi fejl6dés moz-
gatérugdja manapsig egy-
re nagyobb mértékben az
internetes infrastruktd-

ra megfelel§ jelenléte, el-
érhetGsége és ezen a terii-
leten lenne sokkal fonto-
sabb a pozitiv viltozis.

KMETTY JOZSEF VEZER-
IGAZGATO, KURT ZRT.

Onmagiban az a tény,
hogy megsériil egy optikai
kibel, nem kell, hogy or-
szdgos internetledllishoz
vezessen.

Az internetforgalom
sajatossdga, hogy az internethalézat
rendkiviil szertedgazo rendszerében
megtaldlja magdnak a szabad utat. Ha
egy csatorna lezdrul, van szimos ma-
sik alternativ itvonal, amin keresztiil
dramolhatnak az informacidk. A valédi
probléma jelen esetben az volt, hogy az
alternativ dtvonalak nem voltak felké-
szitve a megnovekedett terhelésre.

Az eset kapcsdn két fontos kovet-
keztetést kell levonniuk az érintettek-
nek: egyrészt a szolgaltatdknak tjra kell
gondolniuk iizletmenet-folytonossa-
gi terveiket (BCP), és a rendszereket
fel kell készitenitik az esetleges, rovid
idejd, extrém terhelésre is. Ez a mun-
ka adott esetben megkivinja konkurens
szolgiltatok egylittmiikodését is.

Masrészt az interneteléréstdl nagy-
mértékben fiiggs felhaszndléknak (jel-
lemz3en a vallalatoknak) is érdemes el-
id6zni az tizletmenet-folytonossdgi és
katasztréfaelhdritdsi terveken, hiszen
a mellékelt torténet tanibizonysiga
szerint a szolgaltatok dltal , biztositott”
redundancia nem feltétlentl elegendd
a zokkendmentes internetezéshez.

Hasznos és tidvozlendd kezdemé-
nyezésnek tartom a Nemzeti Digitélis
Kozmi kialakitdsit. A ma 1étezd, kii-
16n4ll6 rendszerek egységesitése, fej-
lesztése és osszehangolt kormédnyza-
ti feliigyelet ald vondsa szdmos el6nyt
igér. Egy jol osszerakott egységes
rendszer nagyobb megbizhatésigot és
gazdasigosabb tizemeltetési feltétele-
ket eredményezhet. A gazdasigossi-
gi és megbizhatdsdgi feltételek ugyan-
akkor csak egy precizen tervezett, jol
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dtgondolt rendszerben tudnak meg-
val6sulni.

Ma a kiilondll6 rendszerek (pél-
ddul Elektronikus Kormanyzati Ge-
rinchdl6zat, akadémiai hil6zat) ko-
zott nincs atjarhatésig, igy az eset-
leges meghibdsodisok lokédlisan
kezelhetdk anélkiil, hogy a tobbi te-
riiletet befolydsolndk. Attdl kezdve,
hogy egységes rendszerben gondol-
kodunk, szimolnunk kell azzal a koc-
kizattal, hogy egy esetleges hiba az
egész kozmi miikodését befolydsol-
hatja. Az 4j rendszer iizemeltetése ki-
zdrolag szigoruan szabdlyozott kor-
nyezetben megvalésithato.

Mindezeket figyelembe véve ugy
gondolom, hogy a precizen megter-
vezett, minden részletében dtgondolt
Digitilis K6zmt megfeleld infrastruk-
turdlis bazist jelent majd az elekt-
ronikus kormdnyzati szolgiltatisok
szamadra.

A telekommunikiciés szektor nap-
jaink egyik legjovedelmezGbb dgaza-
ta, érthetd hdt, hogy szamtalan érdek
és nagyon komoly piaci er6k mozognak
a legnagyobb jitékosok mogott.

Az érvényben levd tizleti model-
lek rendkiviil bonyolultak, eredmé-

nyes miikodésiik csak szabilyozott
keretek kozott lehetséges. Az euré-
pai telekommunikdciés piacok érett-
ségét az hatdrozza meg, hogy milyen
szabdlyozottsdgi szinten miikodnek.
Az EU nagy fiba vigja a fejszéjét,
amikor belekezd az orszdgos szabd-
lyoz6k harmonizildsiba, de az ered-
mény talin mind a szolgiltatok,
mind a felhaszndlék haszndra vilhat.
Nagyszertd eredmény lenne, ha az el-
addk és a vevGk egyardnt egy atlitha-
t6 és kiszamithato piaci kérnyezet-
ben ,kereskedhetnének” tovibb.

FAZAKAS ANDRAS OPERATIV IGAZGATO,
NAV N GO KFT.

Ovatosan azzal a traktorral legkéze-
lebb! Mert ha ugyanez nem pihenéna-
pon torténik meg, akkor azt gondolom,
hogy komoly 6sszegekben lenne most
mérhetd az okozott kir. Ez az eset arra
mindenképpen raimutatott, hogy érde-
mes még gondolkodni dn. backup meg-
olddsokon, mivel egyre vildgosabban ldt-
szik, hogy az internet kézm — pont gy
fog hidnyozni a szolgiltatis kiesése par
éven beliil, mint a villany vagy a giz.

A korminybiztos ur elképzelése
mindenképpen timogatist, figyelmet

érdemel: az internet bizonyos szem-
pontbdl mir most is kézmd, egyre
fontosabb, meghatdrozébb része lesz
a gazdasidgnak. Ennek okin egyrész-
r6l idvozitd ldtni a kormanyzati el-
kotelezettséget ebben

a témdban, mdsrészt

a fokozottabb verseny
mindig j6tékony ha-
tdssal van a szolgdlta-
tds minGségére, amely-
nek nyertesei a fogyasz-
tok. Kivincsian virjuk
a koncepci6 részleteit,
de azt gondolom, hogy
ezzel parhuzamosan

a mobilinternet is meg-
hatdroz6 lesz, ennek fej-
16désében is kozvetett
szerepe lehet a koncep-
ciénak.

operativ igazgato

Az ECTA rendki-
viil bonyolult és sok-
rétd problémait tart
fel kutatdsiban, amelynek megolda-
sa, gy gondolom, feltétleniil sziiksé-
ges, de nem lesz gyors folyamat. Az
EU orszdgaiban a telekommunikd-
cids szabdlyozdsok jelentGsen eltér-
nek egymdstol, st a piaci magatar-

Nav N Go

Andras

' tds is régionként viltozik. Azt, hogy

- Magyarorszig a kozépmezényben he-
| lyezkedik el, nem tartom megleps-

- nek; dgy vélem, itthon kell§ mértékd

| aversenyhelyzet a szolgiltaték kozott.

Ugyanakkor az is igaz,
hogy sokszor elég prézai
oka van annak, ha vala-
ki egy adott szolgidlta-
t6 mellett dont: torté-
netesen az, hogy a laké-
helyén technikai okok
miatt (példaul a kibele-
zés hidnydban) csak az
érhets el. Epp ezért jo
irinynak tartandm, ha
az EU-szabdlyozas a ko-
telezd fejlesztésekre is
kiterjedne. Az drverseny
és a szolgiltatdsok mi-
néségének eltérése ter-
mészetes piaci jelenség.
Ezen a téren azért lenne
fontos a kézponti szabi-
lyozids — akdr maximali-

i zalt drak formdjaban is —, mert a fel-

| hasznalok sok esetben nem tdjékozdd-
- nak a konkurens szolgiltat6krél, nem
| véltanak, igy gyakorlatilag sajit ma-

- gukat kényszeritik a magasabb dfjak

| megfizetésére.

Az MX-5001N, MX-5000N, MX-4101N és az MX-4100N multifunkciés masolok
egyesitik a teljesitményt és a konnyii kezelhetoséget a stilusos megjelenéssel

szines mdsol6esalddja, amelynek

tagjait gy fejlesztették ki, hogy
mind a teljesitmény, mind a minGség
és a konny kezelhetGség terén megfe-
leljenek a modern, nytizsgd irodik el-
vardsainak.

Az MX-5001N és az MX~5000N ti-
pust (50 oldal/perc masoldsi/nyomta-
tasi sebesség), valamint az MX—4101N
és MX-4100N tipusu (41 oldal/perc)
multifunkciés gépek 1200x1200 dpi
felbontds mellett is a maximdlis sebes-
séggel képesek nyomtatni: legyen sz6
szines vagy fekete-fehér anyagokrol.
Az i) MFP-k kialakitdsakor a késziilé-
kek teljes vezérlését nagyon egyszert-
vé tették. Valamennyi funkcio elérhe-
t6 egy nagy 8,5 hiivelykes szines érin-
t6képernyds vezérlGpanelrdl, amely
konnyedén értelmezhet6 ,,bélyegké-
peket” jelenit meg. Igy még a tapasz-
talatlan munkatdrsak is képesek doku-

l mmdr itthon is elérhet a Sharp

{ mentumokat iktatni, faxolni, vagy mds

miiveleteket végezni a késziiléken anél-
kiil, hogy el kéne olvasniuk a hasznala-

ti utasitdst. Mindemellett, egy kihtizha-
t6 billentytizet segitségével egyszerib-

bé vilik az adatbevitel és a beszkennelt

dokumentumok helybdl térténd e-ma-

ilben val6 tovébbitdsa is.

Az 4j MFP-k feligyelete is egysze-
rd. Az Gjszeri Téavvezérlési Kezels-
feliilet (Remote Front Panel) lehetévé
teszi, hogy pontosan ugyanazt lissik
a rendszergazdik az iréasztaluknil,
mint a gép mellett 4116 felhaszna-
16k. Igy tavolrdl is megvaltoztathatjak
a bedllitdsokat, illetve megmutathat-
jak a felhaszniléknak, hogy hogyan
tudnak egyes miiveleteket elvégezni,
valamint kiilonb6z6 problémdk diag-
nosztizilasiban és sokszor azok el-
héritdsdban is segiteni tudnak anél-

kiil, hogy szakembert kellene kiilde-

{ niiik a helyszinre.

i elérhetGségeken. M

Mindegyik ter-
méknek része a Sharp
dijmentes biztonsa-
gi csomagja (Sharp
Security Suite), amely
titkositdssal és biz-
tonsiagos adattorlés-
sel védi a dokumen-
tumokban taldlhat6
adatokat.

A Sharp MX-5001,
MX-5000N, MX-
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Ozpénzbo
fejlesztett

cgyediszoltverek

A szoftverfejlesztéssel foglalkozo szakérto szerzonk a kozpénzen finanszirozott egyedi fejlesztések hatasait vizsgalta meg.
Ugy véli, a nyilt kézbeszerzési modellek a jelenlegi hazai zart rendszernél tobb k6zhaszonnal jarnanak, névelnék a piaci versenyt
és serkentenék a magyar IT-szektor nemzetkozi versenyképességét is. [Irta: Maréy Akos]

iért nem érhetdk el szaba-
don a koztulajdon részét ké-
pezd, teljes mértékben koz-

pénzen fejlesztett szoftverek? A koz-
beszerzett egyedi I'T-fejlesztésekben
részt vevd szerepl6k miért nem visel-
kednek gy, hogy a koztulajdon val6-
ban a koz tulajdona, a k6zosség szama-
ra hozziférhets joszig legyen? A fen-
ti kérdések jelentették az indittatist e
cikk megirasihoz.

Mis tipusi kozbeszerzéseknél ez
a kérdés fel sem meril; példaul egy tel-
jes egészében kozpénzbdl finansziro-
zott kdziton természetes, hogy a ko-
z0sség tagjai szabadon jarhatnak. Akkor
miért nem hasznalhatom ugyanigy
a kozosség pénzébol fejlesztetett
IT-megoldasokat szabadon? Miért
nem tdlthetem le ezeket a szoftve-
reket, nem telepithetem magam-
nak és nem hasznalhatom cket?
Miért nem indithatok egy véllalkozast
ugy, hogy ezeket a szoftvereket test-
re szabva, tovibbfejlesztve, szolgaltatis-
ként drulom tgyfeleimnek, mig a koz-
utat haszndlhatom példdul teherautém-
mal tizleti célra?

A digitalis kor szamos el6nnyel jir

| mindannyiunk szimira, ennek egyik

- f6 oka, hogy a digitalis javakrél toké-

| letes misolat készithets elenyészéen

- alacsony koltségekkel. Mig az emlitett
- példaban a kdzutat valéban, méterrdl

| méterre kell megépiteni, hogy hasz-
nilhassuk, a szoftvereknél a forraskéd
| vagy maga a szoftver konnyen sokszo-
rosithat6, hozzaférhetd barki szamadra.
i Ez lehetdvé teszi, hogy egy megolddst

»,Az allami szer-
vezetek sajat tulajdo-
nuknak tekintik az

egyébként kozpénzbdl
megszerzett javakat...”

Mardy Akos

| a teljesen zdrt, zdrt, nyilt szabvinyii
| és myilt forrdsi modelleket.

A vizsgilat konklaziéja, hogy tirsa-

i dalmilag a nyfilt kdzbeszerzési model-
 leknek a jelenleg hasznlt zdrt modellek-
| nél nagyobb a kézhasznuk, névelik

- a kozjo értékét, valamint novelik a gaz-
i dasdgi versenyt belfsldon, és serkentik
- a magyar I'T-szektor nemzetkozi ver-

- senyképességét.

i azért sem j6 médszer, mert konny( két,

| emberek szdzai, ezrei, milliéi hasznil-
| janak, gyakorlatilag tobbletkoleség fel-
- meriilése nélkiil.

De a Kdnain helyett azt ldtjuk,

* hogy ¢ridsi kozpénzeket koltenek

| el egyedi szoftverfejlesztésekre, 4m
~ ezeket mégsem lehet sem hasznil-

| ni, sem letolteni. Kiilonosen bosz-
szant6 ez, mar csak azért is, mert

| a mi adénkbél torténik mindez.

- El6szor, a teljesség igénye nélkiil,

- a Magyarorszigon jelenleg létez6 IT- |
- kézbeszerzési helyzet egy-két érde-
 kességét emlitem meg, amelyek az

\ aldbb vizsgilt problémdkra mutatnak
| rd. Kés6bb pedig négy lebetséges kiz-

| beszerzési modellt hasonlitok ossze,

| a kivilasztani kivintnil rosszabb ajinla-
| tot a kivanatos mellé tenni.

Am a KSZF-listat megvizsgilva ki-

- deriil, hogy az ott szerepl drak nagy-
| jabol dtlagban a piaci r felett vannak

- 30 szdzalékkal. (Egy ilyen 6sszehason-
| litdst konny( megtenni — a KSZF-lista
- és a piaci drak is nyilvinosak.) Ez ugye
| azt jelenti: ,4-et fizet, 3-at kap!” -,

~ avagy hdrom eszkoz vésarlisa koriilbe-
| liil négy eszkoz draba keriil. Ha feltéte-

lezziik, hogy a taldrazds haszna egyen-

| 16en oszlik meg a beszallit6 és a meg-
- rendel§ kozott, akkor nagyjibol azt

| lehet mondani, hogy minden 6 darab
eszkoz visdrldsa esetén 1-1, a megren-
i del8hoz és a beszillitéhoz juté tovabbi

| eszkoz ardt kozpénzbdl fizették ki.

| Mivel a KSZF-listaba nem kény-
nyii beszallitoként bekeriilni,

| atalarazas a preferalt beszal-
 liték altal kénnyen fenntartha-

| 6. Ez a helyzet j6 példdja a kedvez-

- ményezett beszallité és a preferdlt

| beszillitéi statuszt fenntarté koltség-
- vetési szervek kozotti érdekkozosség-
' nek, szimbiézisnak, ami nekiink, ad6-
| . o .  fizetSknek dtlag 30 szdzalék tobbletki-
- AL ONMAGA CELJAT KIOLTO KSZF-LISTA | addsba keriil.

- A Kézponti Szolgaltatdsi Féigazgatosig

- dltal nyilvantartott eszkdz- és szolgalta-
| taslista az, amibdl egy dllami finansziro- |
- zasti intézménynek terméket vagy szol-
| galtatdst kell vilasztania, ha valamit vi-
 sdrolni szeretne. A lista eredeti célja,
| hogy ne lehessen kedvezményezni
egy-egy beszalliténak magas ara

| beszerzéssel, hisz nem lehet min-

- den beszerzést utélag ellenérizni,

| hogy az realis aron tértént-e. Nem
.~ lehet minden beszerzésre hirom hiva-

| talos drajanlatot sem bekérni, illetve ez

 SAJAT TULAJDONKENT KEZELT KOZJAVAK

Sok k6zpénzbdl finanszirozott szerve-

| zet halmoz fel hasznos javakat; a cikk
- szempontjibél az adatok és az azok

| kezelésére hasznilt szoftverek érde-

~ kesek. Sok esetben az a tapasztalat,

i hogy e javakat a szervezetek sajit tu-
' lajdonként kezelik annak ellenére,

i hogy ezek valéjiban kéztulajdont ké-
- peznek. Ebbél a szemléletbd] kovet-

i kezik, hogy a kérdéses adatokat vagy

. szoftvereket nem lehet szabadon el-

| érni, letdlteni, feldolgozni, hasznilni,
hanem el kell kérni a hivataltdl, va-

| lahogy meg kell ,,gy6zni”, hogy adja

- ezeket oda. Ennek egy példdja, ami-

i kor a hivatal pénzért drulja az egyéb-
- ként kézpénzen felhalmozott infor-

| miciét, vagy valamilyen médon ko-

- opericiéra kell 1épni a szervezettel.

| Még ilyenkor is ez utébbi korlitokat

~ szabhat az adatok vagy szoftverek fel-
- haszndldsanak.

Lithaté, ez a szemlélet oda vezet,

i hogy az egyébként kéztulajdont ké-

- pezd javakat ezek a szervek targyaldsi
| alapként haszniljik, ahogy sajit tu-

~ lajdonként tekintenek rd. Holott ezek
| az adatok altaldban hasznosak a tar-

- sadalom kiilonboz6 rétegei szdmira,
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messze tilmutatva azon az egy in-
tézményen, amely felhalmozta azo-
kat. A hozziaférés megtagaddsa sok-
szor vezet hasznos projektek meghi-
dsuldsdhoz, illetve ugyanazon adatok
tobbszori megszerzéséhez, feldolgo-
zdsihoz — feleslegesen.

A koztulajdont képezo, teljes
mértékben kozpénzen begyiijtott

finanszirozé kozosség minden
tagjanak eleve hozza kell férnie.
Igy kételezen nyilt szabvanyt be-
szerzési modell esetén, ahol az ada-
tokhoz nyilt szabvinyok mentén hoz-
zaférést kell biztositani, az emlitett
probléma nem léphet fel.

BESZALLITOHOZ VALO LANCOLAS

Az egyedi dllami fejlesztések dltaldnos
jellemzgje, hogy a megrendeld, habar
kifizeti a fejlesztés teljes er6forrasigé-
nyét, tipikusan nem kapja meg a fej-
lesztés eredményének tekinthetd for-
riskédot, ez pedig a beszillit6hoz

val6 hozzilincolist (,vendor lock-in”)
| letlensége j6l mutatja, milyen hatdsa

- van annak, ha egy ebben a vizsgilat-

| ban zdrtnak nevezett beszerzési mo-

.~ dellben a beszillitonil marad az egye-
| di fejlesztés részének vagy egészének

- forrdskédja, esetleg szerz6i joga. In-

| nentdl a beszdllité leviltisa meglehe-

 t8sen koltséges — az egész rendszer j-
| rafejlesztésébe keriil —, ezért igencsak
' a piaci 4r felett szamldzhat.

- KULONBOZO ERDEKEK

| Vizsgiljuk meg a kozpénzen finanszi-

. rozott egyedi szoftverfejlesztések hatd-
| sdt az abban érintett szereplGkre néz-

- ve! A kiilsnboz6 kozbeszerzési model-
| lek hatdsait 6sszehasonlitva azt tapasz-
 talhatjuk, hogy az egyes modellek

| kiilonboz6 hatassal vannak a piaci

eredményezi.

A beszallité kiilonb6z6 okokra
hivatkozva tartja vissza a forraské-
dot: példdul olyan komponenseket
tartalmaz a megoldds, amelyeket
kordbban, sajit koltségére fejlesz-
tett ki, és amelyek indokldsa szerint
most emiatt oles6bba teszik a fejlesz-
tést. (Sokszor ez az olcsésidg a tob-
bi pilydzattal 6sszevetve nem szo-
kott kiemelkedd lenni.) Itt 4ltaldban
azt hagyjik figyelmen kivil, hogy
eme jelolt komponenseket egy el6z8
hasonlé megrendelés folyaman fej-
lesztették ki, amiket szintén a meg-

' rendel§ finanszirozott teljes egészé-

. ben, és amelyek forrasit ugyancsak

i nem adtdk it a megrendel6nek. Sok

~ esetben a beszillit6 még csak nem is

i indokolja eljardsdt, a megrendel§

- pedig nem annyira felkésziilt az I'T-

| beszdllitomenedzsment tertiletén
(hisz ezért is rendel I'T-szolgaltatast),
i hogy ezt a gyakorlatot kifogdsolja.
és feldolgozott adatokhoz az azt
| az, hogy a megoldds forrdsinak jo-

- ga azt illeti, aki valéban megfinanszi-
| rozta annak kifejlesztését. Egy klasz-
- szikus beszdllit6i viszonyban tehdt

| a fejlesztés eredményének minden
jellegi joga a megrendelét illeti, be-

| leértve a forraskédhoz kot6dé min-

~ den jellegfi jogot. Kiilénosen szoktak
| vigydzni arra, hogy ha ennek a kove-
- telménynek barmely komponens nem
| felel meg, akkor tipikusan egy misik,
- alkalmas komponensre cseréltetik

| azt, vagy kifejlesztetnek egyet, ami

- igy a megrendeld tulajdonaba keriil.

Ezzel szemben a piaci gyakorlat

Ez a beszillitéi szokdsrendszer, il-
letve az dllami megrendelSk felkészii-

szereplokre - a tarsadalom

” egészére, illetve az
egyes allam-
, .

.

Teljesen zart nem kedvez

Lart nem kedvez

Nvilt szabvényi kedvez, az adatok
Y y hozzéaférhetok
kedvez, az adatok és az

Nyilt forrdsii eszko6zok is hozzéférhetok

kedvez, az adatok
hozzaférhetok

kedvez, az adatok és az
eszkozok is hozzaférhetok

polgarokra, a megrendeldre, azaz
a kozpénzbdl finanszirozott szer-

| vezetre, az egyedi megoldas be-
szdllitéjara, tovabba az IT-szektor
| résztvevaire. A vizsgilat folyamédn az |
. egyes szereplkrdl a kovetkezs, leg-
| inkabb a szerepldk sajit céljaival kap-
. csolatos feltételezésekkel éliink.

A tirsadalom célja a hatékony mii-

- kodés, a tirsadalmi vagyon novelése,

| értékteremtés és a kozosen elért

- eredményekre épitve a tirsadalom

| elérevitele. Az dllampolgér az 4ltald-

' nos jolétét kivinja maximalizilni, va-

i lamint a mindennapi életéhez sziiksé-
.~ ges teendGit minimalizalni. Ezt pél-

| ddul hatékony eszkdzok hasznilatdval
- valésithatja meg, amelyeket minél ol-

| csoébban szeretne beszerezni. Mivel az
- dllampolgar mindennapi élete kotele-
| z8en 6sszekdti 6t a piaci és dllami sze-
- repl6kkel, a veliik val6 kapesolat tar-

| tdsit a lehetd legegyszer(ibben kivinja
- végezni. Ez egyszer, olcsé kapesolat- |
| tartdsi eszkézoket, illetve olyan esz-

- kozoket feltételez, amelyek segitsé-

| gével gyorsan, id6hatékonyan lehet
tigyeket intézni. Az dllampolgdr, ki-

i addsai (ad6ja) csokkentése végett a fel-
~ adatait hatékonyan végzé dllami ap-
pardtust ldtna szivesen. Szeretné az

- ad6jibél fenntartott intézmények ha-

| tékony miikodését litni. Ezenfeliil
 szeretné az ad6jabol létrehozott java-
kat haszndlni, élvezni.

Egy allami finanszirozasua

_intézményt tSbb nyomas is

. ér, amelyeket mind figyelem-

be kell venni. Egyrészrél érde-

| ke, hogy meg tudja indokolni mi-
nél tobb pénz elkoltését, illet-

| ve azt el is kélteni még akkor

is, ha ennek valés eredménye

| nincs is. Ez a koltségvetési szerve-

- zetek, a kozottiik 1év6 eréviszonyok
| €s az éves koltségvetések it nem vi-
 hetdségének jellegzetességébsl ered.
i Emiatt dltaldban nem érdeke egy-

. re hatékonyabbnak lennie, szem-

' ben a piaci szereplSkkel. Igy egy

olyan viltozis, amely egyszeri-
en koltséghatékonnyd teszi,
nem biztos, hogy jé neki.
A koltségvetési szer-
vezetnek azért sem
érdeke alacso-

nem kedvez kedvez

nem kedvez kedvez

nem kedvez, az adatok
hozzaférhetdk

nem kedvez,
egyiittmiikodésre kényszerit

kedvez, az adatok és az
eszko6zok is hozzéférhetok

'~ nyabb sullyal (alacsonyabb kéltség-
 vetéssel) szerepelnie, mert akkor mds
i hasonl6 szervezetekkel val6 egyiitt-

i miikodésben kisebb az érdekérvé-

nyesit6 képessége, igy kevésbé tud-

| ja céljait megvaldsitani. Furcsaméd

| az dllami szervezet egyik legnagyobb
yellensége” a misik dllami szervezet,
{ mivel 6k versenyben allnak egymds-
- sal ugyanazért a koltségvetési forra-
| sért. Ha valahogyan kideriil, hogy

- mindkettejiiknek hasonlé a problé-

| mdja és erre van kozos megoldds,

- akkor az egyiknek (vagy mindket-

| tonek) lecsokken a koltségvetése, és
eziltal csokken a relevanciija, élet-

| képessége. Az allami szervezetek
~ klasszikusan sajat tulajdonuk-

| nak tekintik az egyébként koz-

- pénzbdl megszerzett javakat,

| amelyek hozzajuk keriiltek, és
ebbdl probdalnak anyagi és ha-

. talmi hasznot hazni.

Emellett egy kézpénzbdl finan-

| szirozott szervezet a koltségvetését

- erGsen megkotd torvényi szabilyozds
| miatt érdekelt abban, hogy a beszdl-

- lit6inak kiemelt lehetdségeket ad-

| jon, példdul kvizi-monopol helyze-
 tet biztosit szimdra, vagy tdldrazott

| szolgiltatdst rendel, amiért cserébe
 a beszallit6tdl szivességeket virhat el
. cserébe.

Az IT-szektor résztvevdi dltala-

| ban egy iizleti lehetéségekben gaz-

~ dag, versenyképes piacban érdekel-

- tek, ahol az egyes piaci szegmensek-
| be alacsonyak a belépési kiiszobok.

| Ez 6sztonzi az innoviciét, a szektor
- fejldését, lehetdvé teszi a kis- és ko-
- zépvallalatok sikerességét. Kifeje-

| zetten hdtrdnyosak a szektor szdm4-
- ra a magas belépési kiiszobékkel bi-
| r6 szegmensek, ahol a mar meglévs
- szereplékkel nehéz versenyre kelni.
| Kulonosen hatréltatja a szektor el6-
rehaladasit, ha ezek a korlatok mes-
| terségesek, nem innovdcios vagy

- technolégiai jellegiiek. Ez utébbira
| teremt példat a preferdlt dllami be-

- szdllitok helyzete, amelyek kozé ne-
| héz bekeriilni, rdaddsul a bekeriilés
 feltételei nem a hagyomdnyos piaci

| verseny eszkoztaribdl valok.

Az egyedi beszallitok 6nzé ér-

deke a legkevesebb befektetés mel-

Alampolgir Megrendels

kedvez, monopolhelyzetbe

nem kedvez L
keral
kedvez, monopolhelyzetbe
nem kedvez P Y
kertl
kedvez, integralhato nem kedvez,

szolgaltatdsok versenyhelyzetbe kényszerit
nem kedvez,

versenyhelyzetbe kényszerit

Az egyes modellek hatasa a piaci szereplokre
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beszallito

Teljesen zart
Zart

Nyilt szabvanyi
Nyilt forrasu
A beszerzési modellek lathatésaga

lett a legnagyobb bevétel, igy a leg-
nagyobb profit elérése. Ez elérhetd
versenyképes technoldgidk alkalma-
zdsdval, a piaci verseny keretein be-
liil. Am ezek a célok elérhet8k kvi-
zi-monopol helyzet kiharcoldsival is
— ezekre a koltségvetési szervek alta-
liban nyitottak (ldsd elibb). igy a be-
szallité bezarhatja a megren-
del6t a sajat keretei kozé, hogy
utana extrém arakon tudjon to-
vabbi szolgaltatast eladni. To-
vibbi érdeke az egyedi beszéllitonak
ugyanazt a mdr kifejlesztett alkalma-
zdst tobbszor értékesiteni az annak
kifejlesztéséhez sziikséges teljes vagy
azt megkozelits dron.

TELIESEN ZART MODELL
A tdblizarbol 13thatd, hogy a nyilt szab-
vanyt, illetve nyilt forrdsi model-
lek a tirsadalom egészének, azon be-
lil is az dllampolgaroknak, illetve az
IT-szektor szereplGinek kedveznek in-
kabb, mig a zirt modellek a megren-
del§ és a beszallit6 kozott alakitanak
ki érdekegyezséget.

A teljesen zdrt modell 1ényege, hogy
a beszillit6 az egyedi fejlesztés min-
den részletét megtartja, a leszalli-
tott megoldds forraskddjdt, szerkeze-
tét (architektirdjav), illetve illeszke-
dési feliileteinek részleteit sem tdrja
fel még a megrendeld felé sem. Ext-
rém esetben az egyedi megoldidst ma-
ga a beszillité tizemelteti, igy min-
den kontrollt teljesen a kezében tart
a rendszerrel kapcsolatban. Ennek

megrendeld
IT-szektor, allampolgar, tarsadalom

IT-szektor, allampolgar, tarsadalom

beszallito
beszallito

beszallito

IT-szektor, allampolgar, tarsadalom

i a modellnek nincs pozitiv hatdsa sem
| a tdrsadalom egésze, sem az egyes 4l-
- lampolgirok, sem az I'T-szektor mis

| résztvevdi szamdra. A tarsadalom, ha-
* bér sok forrist kolt I'T-megoldsokra,
| mégsem birtokolja ezeket a megol-
ddsokat, mivel azok a beszallitok tu-

i lajdondban maradnak. Az I'T-szektor
- résztvevsi a mir létez6 megolddsok

{ tovabbfejlesztésére nem tudnak ajan-
 latot adni, mivel a megoldds részlete-
it nem ismerhetik meg. Igy nem tud-
~ nak belépni, megbizist szerezni ezen
| a piacon.

A beszallité ezzel a modellel a meg-

' rendelét kvizi-monopol helyzetbe

- hozhatja, aminek eredményeképpen

| az tuldrazott szolgéltatdst adhat el

- neki a jovben. Ezért cserébe a meg-
| rendels szivességeket virhat el. Az

- egyedi megoldis beszillitéja tel-

| jes kontrollt gyakorol a kifejlesztett

- megoldis felett. Azt kedve szerint

| médosithatja, dtszervezheti. A megol-
- dds tovibbfejlesztésére kizirélag neki
| van lehetsége, {gy igen magas annak
- a koltsége, hogy lecseréljék a megol-

| dédsit. Esetleg kizdrolagosan a beszdl-
 1it6 iizemeltetheti a megoldast, igy

| teljes kontrollt gyakorolva nem csak
a rendszerre, hanem az abban tdrolt

i adatokra. Alkalomadtin, poziciéji-

- nak biztositisa érdekében az egyéb-

i ként a megrendel§ tulajdondt képezd
- adatokhoz val6 hozziférést igy visz-

| szatarthatja, ezzel példdul megakadd-
 lyozva vagy hétriltatva egy alternativ
| megolddsra valé dtdllast. E médszerek

{ dltal hosszt tdvra a megrendel6hoz
i lincolhatja magit, hosszu tdvi magas
| bevételt biztositva 6nmaga szdmdra.

A megrendelt megoldis felett nem

- a megrendel§ gyakorol kontrollt, ha-
- nem a beszillit6. A megrendels nem
| tudja a megoldist esetenként meg-
tobbszo6rdzni, ugyanazt tobb he-

{ lyen futtatni annak ellenére, hogy

megfinanszirozta annak teljes kifej-
lesztését. A megrendels sajat adata-
ihoz nem tud hozzaférni a beszdl-
lit6 kooperdcidja nélkiil, mivel az
adatok tdroldsinak médja nincs fel-
fedve szimara. Sok esetben a meg-
oldés a beszillit6 eszkozein fut, igy
a megrendel$ semmilyen kézvetlen
kontrollt sem tud gyakorolni felet-
tik. A megrendel§ csak a beszdllito-
t6] kérhet tovdbbfejlesztésre drajin-

' latot, nem tud tébb beszillitdt verse-
| nyeztetni a kért szolgdltatdsért, ezért
Beszerzési modell P Protokollok, formatumok lathatosaga Forraskod lathatosaga ‘

| csak a piaci ar felett tud szolgiltatdst
! vasirolni.

- LART MODELL

\ A zdrt modell 1ényege, hogy a beszil-
| 1it6 az egyedi fejlesztés részleteit 4l-

' taldban megtartja, a leszllitott meg-
- oldés forrask6djit nem tdrja a meg-

| rendel6 elé. A megoldas szerkeze-
te, illetve illeszkedési feliileteinek |
| részletei a megrendel6 felé meg-
| ismerhetdk, még ha sokszor nem
is teljes részletességében. A meg-
' rendel6 ezeket az informaciékat

. éltalaban harmadik fél szaméra

- nem adhatja tovabb. A kozpénzbdl
| finanszirozott megrendeld szerveze-

| tet kvazi-monopol helyzetbe hozhatja,
- aminek eredményeképpen az tildra-

| zott szolgiltatist adhat el neki a j6v6-
~ ben. Az egyedi megoldis beszallit6-

| ja a teljesen zart modellhez hasonléan
 kontrollt gyakorol a kifejlesztett meg-
- oldis felett.

A megrendel$ nem tudja a megol-

| ddst alkalomadtin megtébbszérézni,
ugyanazt tobb helyen futtatni, annak
. ellenére, hogy megfinanszirozta an-

' nak kifejlesztését. A megrendeld sajit
| adataihoz olyan mértékben tud hoz-
zaférni, amennyire a beszallit6tdl an-
| nak tdroldsi részleteirdl tdjékoztatdst
 kapott. J6 esetben a megoldds a meg-
| rendel§ sajit eszkézein fut, igy lehe-

- t&sége nyilik az adatokhoz valé nyers
| hozziférésre. A megrendel csak

- meghivisos médon pilyiztathat a to-
| vabbfejlesztésre beszallitékat, ame-
 lyekkel meg kell ismertetnie a meg-

| oldds egyébként zirt részleteit. Ke-

- vesebb palyizé kisebb versenyt, tehat
| magasabb tovibbfejlesztéi drat fog je-
lenteni szdmdra.

A tdrsadalom — bar sok forrast kolt

- IT-megolddsokra — mégsem birtokol-

' ja ezeket, mivel azok a beszallitok tu-
. lajdondban maradnak. Az e megoldd-
| sokban felhalmozott informdcidkat
 a tarsadalom nehézkesen éri el, mi-

i vel nem szabvinyos, hanem csak rész-
 legesen ismert médon hozziférheték.
i Az dllampolgdr nem fér hozza a sajit
- pénzén kifejlesztett megolddsokhoz,

| illetve a megolddsok dltal kezelt ada-
- tokhoz. Esetenként kételezve van az

\ allammal folytatott kommunikacié-

' ja sordn a beszillit6 altal kifejlesztett
| eszkozt haszndlni. Mivel a beszalli-

- t6 monopolhelyzetben van ilyenkor,

| magas drat kérhet az dllampolgirtdl

-~ ezért az eszkozért.

A mir létez6 megolddsok tovabb-

| fejlesztésére az I'T-szektor mis részt-
- vev6i csak akkor tudnak ajinlatot ad-
' ni, ha van médjuk megismerni a meg-
| oldds részleteit. Erre dltaldban csak

- akkor van lehetSségiik, ha a megren-
| deld szimukra ezt az informdci6t to-
| vibbadta — vagyis a megrendelénél

~ egy ehhez sziikséges poziciot kivi-

| vott. Mivel ez egy magas belépési kii-
' sz6b, ezért alacsony marad a piaci
 verseny.

NYILT SZABVANYU MODELL
\ A nyilt szabvanyi modell 1ényege, hogy

a beszillit6 az egyedi fejlesztés részle-

- teit altaldban megtartja, a leszallitott
| megoldis forriskédjit nem tirja a be-

szallit6 elé. A megoldds szerkezetét,

| illetve illeszkedési feliileteinek rész-

- leteit nyilt szabvanyok mentén alakit-

- jak ki, vagy mdr 1étez6 nyilt szabvi-

| nyok hasznilatdval, vagy a kifejlesztett
| j illeszkedési feliiletek nyilt publi-
 kaldsdval. A tirsadalom egésze kény-

| nyen hozziférhet az 4ltala finansziro-

- zott megolddsokkal tarolt adatokhoz,

i mivel azok ismert, nyilt szabvinyok

- mentén érhetdk el, illetve taroléd-

' nak. Igy a térsadalom adatvagyona va-
. 16ban elérhetd a tirsadalom szdma-

| ra. Ezenfeliil a kiilonb6z6 forrasokbél
' szdrmazo, illetve kiilonbéz6 helye-

| ken nyilvintartott adatokat kénnyti

- kombindlni, ezltal hatékonyan fel-

{ hasznilni azokat. Az allampolgar

. a kézpénzen finanszirozott meg-

| oldasokkal, allami informaciés

- rendszerekkel valé kommunikaéci-

| 6ra nyilt szabvanyi, tehat olcsébb
- eszkdzoket hasznalhat. Nincs hoz-
| zakotve egyetlen beszallité konkrét
eszkozéhez sem, amikor allami infor-

| mici6s rendszerrel kell kapcsolatba
 lépnie. Hozziférhet az dllami infor-

| maci6s rendszerekben tirolt informa-
cidkhoz, 1évén azokhoz nyilt, ismert

- mé6don lehet csatlakozni.

A megrendel§ a megoldis egyes

| részeinek lecserélésére versenyeztetni
i tud beszillitékat, mivel azok kapcso-
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16ddsi feliilete ismert, nyilt szabvi-
nyokon alapul. A mir meglévé részek
tovibbfejlesztésére csak a korabbi be-
szallitét tudja felkérni, mivel a kom-
ponensek maguk zirtak. Egy adott
rész lecserélése igy még mindig kolt-
séges, de legalibb komponensenként
versenyeztethetSk a beszillitok. Az
egyes komponensek olecsébban
érhetck el, mivel ismert, nyilt il-
leszkedési feliileteik miatt tobb-
szor is felhasznalhaték, illetve

a piacon mar valésziniileg létez-
nek is. A megolddsban tdrolt adatok
konnyen hozziaférhet6k, mivel azok
nyilt, ismert szabvinyok mentén ér-
het6k el és tirolédnak. A mds dllami
szervezetnél mar kezelt, tarolt adato-
kat konnyen fel tudja haszndlni bar-
mely szervezet, ezért nem meriil fel
ugyanazon adatok tobbszori begytij-
tésének, kezelésének igénye.

Az I'T-szektor résztvevi konnyen
palydzhatnak a megolddsok egyes
komponenseinek cseréjére, még ha
azok tovibbfejlesztésére nem is, mivel
a komponensek egymas kozott ismert
modon illeszkednek. Emellett olyan
szolgdltatdsokat fejleszthetnek ki,
akdr sajit indittatdsbol, amelyek csat-
lakoznak eme ismert illeszkedési felii-
letekhez. K6nnyd dgynevezett mash-
upokat, olyan megoldasokat felvi-
zolni és megvaldsitani, amelyek sok
kiillonb6z6 forrasbdl nyert adatokkal
dolgoznak, ezek véltozatos, el6re nem
kigondolt szolgiltatisokhoz vezethet-
nek. A felsoroltak mind piaciverseny-,
mind innoviciéserkentd hatdstak. Az
egyedi megoldds beszillit6ja hatéko-
nyan tudja kifejleszteni a kért megol-
dast, mivel a megkovetelt nyilt szab-
vanyhoz val6szinti, hogy kénnyen
taldl szakért6t a munkaerépiacon.
Ezenfelil nagy valészintiséggel taldl
mar létezd eszkozoket, amelyek az el-
vart nyilt szabvdnyokat kezelik, igy
azokat nem kell magdnak kifejlesz-
tenie. A kifejlesztett megolddst mas
kontextusban is fel tudja majd hasz-
ndlni, mivel nyilt szabvinyok men-
tén konnyen integralédik létez6 piaci
megolddsokhoz, igényekhez.

A nyilt szabvinyd modellnek ez-
zel egyiitt bizonyos negativ hatdsai is
vannak: a kifejlesztett komponensek,
habdr kénnyen cserélheték, mégsem
képzik a tdrsadalom egésze dltal sza-
badon elérhetd és haszndlhaté tirsa-
dalmi vagyon részét. Az allampolgir,
bir csatlakozhat a kifejlesztett meg-
olddsokhoz, azokat sajit céljaira, sajat
kornyezetében nem futtathatja.

A megrendel6 hatékonysiga nyilt
szabvinytd modell alkalmazisa ese-
tén novekszik, mivel dltaldban olcsébb
megoldisokkal tudja feladatait lefedni.

- Am az illami kéltségvetési intézmé-

- nyek jellegzetességeibd] adédéan ez

| esetenként kdros egy ilyen szerve-
zet szimdra, hisz kisebb lenne a kolt-
| ségvetése, ezért kevesebb a befolyisa.
Ez a hatds kikiiszobolhetd azzal, hogy
| nem az elkoltott forrdsokat csokkenti
- a szervezet azonos mennyiségi elvég-
i zett munka mellett, hanem ugyan-

i annyi forrasbél tobb feladatot lat el.

- Az illami szervezet kevésbé tudja

. a beszallitokat kvizi-monopol hely-

| zettel kecsegtetni, ezért cserébe sem

- tud szivességeket kérni.

Az egyedi megoldis beszallit6i

' nem tudjik a megoldas egészére ma-

- gukhoz lincolni a megrendeldt, csak
| az egyes komponensek erejéig van er-
 re lehet6ségiik. Amennyiben a kom-

- ponens tovibbfejlesztéséért til magas
| arat kérnek, a megrendeld lecserél-

. heti az adott komponenst egy masik
 beszillit6éval, igy nem tudja nagyon

- tdldrazni a szolgiltatdsait.

- NYILT FORRASU MODELL

\ A nyilt forrdsii modell 1ényege, hogy

i a megrendelt egyedi megoldist

- a megrendel§ kinyitja a tirsadalom

- felé, egy alkalmas nyilt forraskédu li-
~ cenc hasznalataval. Igy a megoldas

- —forriskéddal egyiitt — teljesen nyi-

| tottd és haszndlhatévd vilik a tdr-

. sadalom 6sszes szerepléje szdmadra.

- Nyilt forrasi licencbdl szimos léte-

i zik. Ez a cikk olyan nyilt forrdsi mo-
dellt vizsgil, ahol a megrendeld, élla-
- mi szervezet célzottan nyilvinossigra
| hozza a beszillitott megoldis forris-
| kédjat. A megrendeld olyan nyilt for-
' rést licencet hasznal ehhez, amely

. serkenti a megoldds piaci szektorban

' val6 tovibbi felhasznaldsit. Emellett
i serkenti a ny{lt forrdsd megoldis
 hosszi tivi fejlédését a tovabbfejlesz-
. tések visszacsatoldsaval.

A nyilt forrasu modell pozitiv

\ hatassal van a tarsadalom egé-

- szére: szabadon hasznaélhatja

| az altala teljes mértékben meg-

~ finanszirozott eredményeket,

| azokra ij eredményeket épit-
 het, igy né a kozjé értéke. Renge-
| teg megoldis elterjed a tirsadalom-

' ban, 4ltalinosan hasznilhatjik. A tir-
| sadalom egésze ezenfeliil gazdagodik
azzal, hogy a kézpénzt sokkal hatéko-
| nyabban kéltik el, ugyanazon munkit |
- nem fejlesztet ki tobbszor az dllam az
| 6 pénzébdl. A transzparencia noveke-
- désével sokkal kisebb a szinlelt telje-

| sités veszélye is. Az dllampolgir azo-

- kat az alkalmazdsokat hasznilhatja fel
| szabadon, amelyek az ad6jabol lettek

- teljes mértékben kifejlesztve, és ame-
| lyek hasznosak lehetnek a szdmara

~ ahelyett, hogy ezeket meg kelljen vi-

| sdrolnia, vagy akdr semmilyen formid- |
{ ban sem érhetne el. |

A megrendel§ eleve koriilnéz

- a mdr létez6, kozpénzbél és mashogy
| finanszirozott nyilt forrdsi megoldd-

sok kozott, és nagy eséllyel taldl egy

| olyat, amely az 6 aktudlisan megol-

- dandé problémdjihoz nagyon hason-
16t old meg. Igy ahelyett, hogy egy

- bonyolult rendszert kellene megren-
\ delnie, egy létezd rendszer testre sza- |
- basit rendeli csak meg, ami lényege-
| sen kevesebbe keriil neki. Ez koriil- |
| beliil az esetek 90 szazaléka, hisz |
~az éllami szervezetek szervezeti
felépitése nagy vonalakban azo-
| nos, igy a megoldandé probléma- |
| ik nagyon hasonlék. Amennyiben
* nem taldl ilyen kézeli megoldast, pa-
 lydzatot ir ki, ahol j6l megversenyez-

| teti a lehetséges beszillit6kat. A meg-
- oldés leszallitdsa utdn teljesen birto-

| kdban lesz a megolddsnak, amelyet

| tovibbi fejlesztésekre szintén nagyon
 versenyképesen tud megpalyaztatni.

i Amennyiben egy misik szervezet Ggy
taldlja, hogy ez a megoldds az & prob-
| 1émijdra is jo, akkor testre szabatja,

. tovibbfejleszti ugyanazt a megolddst

| —igy az eredeti megrendeld tovabbi
 funkciokat kap tgy, hogy az nem az 6
- koltségvetésébdl finanszirozodik.

Az I'T-szektor dltaldban kap egy

| erésen versenyre 6szténzd, am meg-
lehetdsen nagy megrendelGt, ahol az
| Gjabb megoldisok fejlesztése, a 1é-

. tez6 megolddsok tovabbfejlesztésé-

| be val6 csatlakozds belépési kiiszobe
- alacsony, hisz a létezé megolddsokat,
| médszertanokat mélyen, részlete-

- sen megismerheti, azok teljességiik-
| ben nyiltan elérhetsk. Ez dltaliban
noveli a piaci versenyt és a verseny-

| képességet, sztonzi az ipart. Az I'T-
- szektor ezenfeliil rengeteg, dltaliban
| véve szervezeti problémiéra, eszkoz-
- menedzsmentre vagy pénziigyi fo-

| lyamatok kezelésére, 6sszességében

- nagy szervezeti problémik megoldi-
| sira alkalmas szoftvercsomagokhoz
 kap szabad hozziférést, amelyeket az
| iizleti életben is alkalmazhat, azokra
 szolgiltatdsokat épithet, testre szab-
~ hatja Gket, igencsak megnévelve kolt-

séghatékonysdgit és versenyképessé-

i gét, mind a hdzi, mind a nemzetko-
| zi piacon.

Az egyedi megoldds beszillit6ja

kénnyen tud beszdllitéva vilni, nem
| kell hozz4 el6zetes lobbitevékenysé-
~ get folytatnia és kapcsolatokat kiépi-
| tenie, mivel a 1étezd és tovibbfejlesz-
- tendd megoldisokat kénnyen megis-
i merheti, igy azokra gyorsabban tud
- reilis, versenyképes ajinlatot adni. |
{ Ezzel szemben a kordbban j6l bedgya- |
- zott beszallité nem tudja targyald- ‘

Mar6y Akos

Szoftverfejlesztoként dol-
gozik 1995 6ta, a szoftverfejlesz-
téssel és folyamatmenedzsment-ta-
nacsaddssal foglalkozo EU Edge Kft.
technologiai igazgatéja. Erdeklode-
sénck kozéppontjaban a legiijabb
technologidk és modszerek dllnak.
A két éve rendszeresen szervezett
Budapest New Technology Meetup
technologiai forum egyik alapitoja és
szervezoje.

- sos/kapcsolati titon biztositani a sajit
i megrendeléseit, hanem ezt egy ver-

- senyhelyzetben, teljesitményalapon

. kell megtennie. Nem tudja bezdrni

~ a beszillitot a sajit keretei kozé, hogy
| utdna extrém drakon tudjon tovibbi

- szolgiltatist eladni. Nem tudja majd

| ugyanazt a megolddst Gjra és djra el-

- adni mint §j fejlesztést, kifizettetve

i minden alkalommal 4jbél a teljes fej-

lesztési koltséget ugyanazért a mir

| korabban elvégzett munkiért.

A megrendeld hatékonysdga néve-

| kedne, mivel 4ltaldban olcsébb meg-

~ olddsokkal tudni feladatait lefed-

" ni. Am az éllami kdltségvetési

_ intézmények jellegzetességei-

| bol adéodéan ez esetenként ka-
ros egy ilyen szervezet szamara,

| hisz kisebb lenne a kdltségveté-
se, ezért kevesebb a befolyasa.

| Ez a hatas kikiiszébolhets azzal,
hogy nem az elkoltott forraso-

| kat csokkenti a szervezet azo-

. nos mennyiségii elvégzett mun-

| ka mellett, hanem ugyanannyi

~ forrasbél tébb feladatot lat el.

i A megrendeld mas dllami szervekkel

- megosztand eredményeit, amelyeket

~ kézdsen hasznalnak fel. Am emiatt

- csokken mindkét szervezet relevanci-
| dja a koltségvetési szervezetek kozot,
- mivel a szervezet nem tudja a besz4l-
| litokat kvazi-monopol helyzettel ke-
csegtetni, ezért cserébe sem tud szi-

| vességeket kérni. Ez a viltozds kiils-

- nosen a dontéshozoknak kedvezstlen.
| Amig a szervezetek szemszogébdl

- a nyflt forrdsd modell a kdzvetlen ér-
i dekeket tekintve rovid tivon nega-
tiv hatdsokkal jir, addig hosszu tdvon,
| illetve a tdrsadalom egészére nézve

- ezek a hatdsok pozitivak.

A cikk a Kormdnybeszerzd cimi blogon
(http://kormanybeszerzo.hu) megjelent

| tanulmdny szerkesztett véiltozata.
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A 2008-as év ujabb izgalmakat hozott a zeneiparban. A digitalis formatumok terjedése és a hozzajuk kapcsolodo értékesitési
csatornak, a jogi kornyezet lassu atalakulasa és a zenéhez kapcsolodo tarsadalmi- kulturalis valtozasok egyiittesen hozzajarultak
ahhoz, hogy ez a teriilet tovabbra is a figyelem k6zéppontjaban maradjon. Egy elhizodo gazdasagi vilagvalsag pedig alapjaiban
irhatja at a piac e szegmensének jatékszabalyait. [irta: Gerhardt Erik]

disza nyilvinossdgra hozta egy kutatds
eredményeit, amelyben a long tail, az-
az hosszu farok elméletét prébalta ca-
folni online zeneértékesitésre vonatko-
z6 adatokkal. Az dltala és munkatarsai
dltal vizsgélt 13 milli6 zeneszdmbdl 10
milliét egyaltalin nem értékesitettek,
a bevétel 80 szdzalékat pedig az els6 52
ezer szam adta.

Az elemzés megismerhets részét
mdr énmagiban is szimos médszer-
tani kritika érte, azonban a long tail
yatyja”, Chris Anderson 2009 janudrja-
ban egészen mas adatokkal szolgilt az

eMusicra vonatkozéan. Az emlitett cég

a vildg mdsodik legnagyobb digitilis
zenekereskedelemmel foglalkozé vil-
lalkozdsa, amely hangstlyosan miso-
lisvédelem nélkiili (DRM, azaz digital
rights management mentes) zenéket
drul, f6ként fuggetlen (independent)
el6adoktol. 2008-as adataik szerint az
5 millié szdmot tartalmazé katal6gu-
suk kozel 75 szdzalékdt legalabb egy-
szer értékesitették a vizsgilt évben.
Ezzel pedig egyértelmiivé tették,
hogy a hosszu farok elmélete él és vi-
rul. A digitalis javak (jelen eset-
ben a digitalis zenei formatumok)
egyik lényege, hogy szinte kolt-
ségmentesen sokszorosithaték,
mégpedig mindségvesztés nél-
kiil. A tiroldsukhoz és tovabbitisuk-
hoz sziikséges kapacitdsok riforditd-
sai pedig messze elmaradnak a fizikai

adathordozékhoz (példdul CD, DVD)

’ I \ avaly novemberben Will
Page, az MPCS-PRS angol i kapcsol6do koltségektsl. Egy ilyen ala- |
jogdijkezeld szervezet kozgaz- | pokon nyugvé modellben pedig a kis-

| szadmu, nagy mennyiségben értékesi-

. tett termékkel (a ,fej”) fel tudja venni

| aversenyt a hosszt farokban taldlhaté

- nagyszdmd, kis mennyiségben értéke-

- sitett termék aggregilt forgalma.

Alkot6 és

koz0sség kozott
elmosodik a hatar,

és egyre tigabb teretnyit példiul
alemezkiadok dltal eddig mono-

polizilt kulturakozvetités kozos-
ségivé tételének.

FIZESS, AMENNYIT AKARSZ

i Azonban nem csak a zenekereskede-

i lemmel foglalkoz6 szolgiltatisok sze-

- repe emelendd ki ebben a torténet-

i ben. A 2008-as évben a piaci viszo-

- nyok 4talakuldsit 6vez felfordulisban
| két zenekar ,villalt” igen fontos sze-

. repet: a Nine Inch Nails amerikai és

i a Radiobead angol zenekarok — jellem-

- z6en mindketten az addigi szerzédéses
. partnereikként szerepls nagy kiadok-
 kal val6 szakitdsuk utdn.

A Radiohead 2007 végén legdjabb

~ albumit el8szor digitalis formdtumban
| jelentette meg. Az igazi Gjitds azonban

A szerz§ szociolégus-kozgadisz, az ITHAKA kutat6k6zpont munkatirsa

i az volt, hogy a honlapjukra litogaték
maguk vilaszthattdk meg, mennyit haj-
. landok fizetni a zenéért — akdr nulla

i fontot is. Mivel egy, a kulturilis szinté-
ren kiemelked&en jelentds zenekarrdl

i van sz0, egybdl a figyelem kozéppontji- |
- nyan voltak hajlandék egyittal

. megfizetni az akar 50 fontba ke-
 riilé koncertjegyet?

- ba keriiltek — szimos elemz§ 4ltal bon-
| colgatva a kérdést: vajon megérte-e?

. A mir emlitett MPCS-CRS egy

i misik tanulmanyaban a kérdésnek egy
- igen érdekes aspektusit vizsgilta. Arra
: keresték a vélaszt, milyen dsszefiiggés
- van az adott zene legilis forgalmanak

| és az illeglis fijlcseréls hilézatokon

- mérhet6 letoltési ardnyainak, vala-

i mint ezekbdl kovetkezGen megérte-e

- az egyiittes egyedi akci6ja. Meglepd

| kovetkeztetésre jutottak, amikor
megallapitottak, hogy ugyan ki-
 emelkedden magas volt az illega-
lis letsltési mutaté, de ez nem fel-
! tétleniil jelenti a Radiohead ku-

- darcat. Ezzel parhuzamosan ugyanis
: az eladasi listdkon mégis el6keld helyet
foglalt el az album, ezenkiviil a hozzd

i kapcsol6d6 koncertturné is egyediill-
- 16an magas bevételeket generilt. Anél-
i kiil, hogy egyértelmi kivetkeztetése-
ket vonnanak le a szerz&k, azt feltéte-

i lezik, hogy az illegilis fijlcserélés (ez

.~ esetben a bittorrent technol4gidja) és

lentmondé, egymast kizaré teriilet —

© inkdbb kiegészitik egymdst. Ami az
egyik dimenziéban népszerti, az nép-

i szer(i a masikban is. Esazis latszik,

- hogy az egyik irinybél kiilonb6z6 mé-
i dokon 4t lehet ,,csabitani” felhasznaloi

. csoportokat a mdsikba. Ezenkiviil a si-
. ker mérhetdsége sem egyértelmti ma

mar. Hiszen milyen értéket képvisel
. az ingyenes letoltési lehetdségért
- cserébe megadott e-mail cim? Va-

jon az illegalis letoltok koziil ha-

A misik kiemelkedd szerepls 2008-ban

- a Nine Inch Nails egyiittes, illetve va-

- 16jdban a mogotte allé Trent Reznor

-~ volt. Ok is, szakitva addigi kiad6jukkal,
- sajt akcidkba kezdtek. Az egyiittes

- 2007-t61 kezdve folyamatosan
- tett elérhetévé teljes albumo-
-~ kat, zeneszdmokat, videdkat.
. Az alternativ megolddsok

~ keresésének egyik gydzte-

. sévé akkor emelkedett,

- amikor az Amazonmp3.

. com nyilvdnossdgra hozta

~ 2008-as eladasi listdjit, amit Trent
. Reznor vezetett egyik legut6bbi

- albumival (a Radiohead 11. lett) —

. méghozz4 azzal, amelyik Creative

- Commons licenc alatt ingyenesen el-
- érhetd, letolthets. Elsé ranézésre te-
-~ hit irracionilis fogyasztéi viselke-

- déssel van dolgunk - fizetnek azért,
- ami ingyen is kaphaté.

i alegilis értékesités nem egymdsnak el- | . .

- AL EN GAZDASAGA

- Anélkiil, hogy elragadtatnink ma-
- gunkat, mindenesetre megalla-

. pithat6: valami viltozik, a je-
~ lent8sebb kiadék poziciéi

. folyamatosan gyengiilnek.
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A hagyomainyos zeneipari struktd-

ra dtalakuléban. A fizikai adathordo-
20k gydrtdsdn, disztribdciéjin és for-
galmazdsin alapulé ipardgi szerkeze-
tet a digitdlis javak megjelenése, azok
technolégiai kornyezete alaposan ki-
kezdte. Ma mir az iTunes, az eMusic
és a hozzdjuk hasonlé kisebb-nagyobb
villalkozdsok egyértelmd sikernek
mondhatok.

Egyittal az eléadéknak is egy-
re kevésbé van sziikségiik a multi-
nacionalis kiadoéi kérnyezethez
valé alkalmazkodasra. Az addig
onnan szinte kizarélagosan érke-
26 technolégiai, anyagi és promé-
cios tamogatasnak egyre tobb he-
lyettesitdje van. Ez azt is jelenti,
hogy a gazdasdg individualis szerepld-
inek egyre szélesebb eszkoztiruk van

lyamatokbdl. De természetesen a gaz-
dasig csak az egyik szelete a vizsga-
land6 témdnak. Ugyanilyen fontos és
kiilon is koriljdrandé kérdés a techno-
l6gia, a jog, illetve a kultdra teriilete.

JOG A TECHNOLOGIAHOZ

Az informiciés és kommunikicids
technolégiikhoz (hasonléan a kordb-
bi korok technolégiai Gjitisaihoz) mar
megjelenésiik korai idgszakdtdl kezd-
ve kapcsolédott egy olyan diskurzus,
amely az IKT-eszkozok felszabadité
hatdsirél szolt. Az erre vonatkoz6 ki-
jelentésekkel érdemes Gvatosan ban-

ni. De példiul a zeneipar teriiletén, il-

letve az adathordozdk innovécidjin
keresztiil jol szemléltethetd, meny-
nyire fontos kérdésrél van sz6. A ba-
kelit korszakdban viszonylag kénnyti
volt koncentrilt pi-
acot létrehoz-

" ni, hiszen az adathordozok eléallita-

- si koltsége egyéni szinten igen magas
. lett volna, a mdsolhatésdg ugyancsak
~ nem volt megoldhaté. A magnészalag,
\ majd a CD, DVD megjelenése mir {j
- korszakot jelentett, de mindez eltor-

| pult a digitalis tomoritési eljdrasok,

- példdul az mp3 mellett.

Egyittal a mar kordbban is létezd

- fekete-, illetve sziirkegazdasignak egy
. minden addiginil jelentdsebb rémké-
- pe kezdett kirajzolédni a kiadék szi-

| mira, legkésébb a Napster 1998-as el-
- induldsival. A piaci reakci6 azonban
| nem az 4j adattdroldsi techno-
' 16gia lehetSségeinek kiak-

| ndzdsdra irdnyult, hanem

- megkezdGdott az a miig

| tart6 kiizdelem, amely jog-

- tulajdonosok és fijlcseréls
arra, hogy kivegyék résziiket a piaci fo-
~ san letolts felhasznalok kozott zajlik.

N

hélézatok, illetve az illegali-

A torrentalapu fijlcserélés megje-

 lenésével 1j lendiiletet kapott a harc,

- aminek a mai napig nem lehet litni

- a végét. Ennek két irdnya van. Egy-

- részt a jogtulajdonosok és jogvédsk
 hol sikerrel, hol sikerteleniil probaljak
- bezdratni a torrent-fijloknak helyet

| biztosit6 oldalakat. A mdsik irdny az

. internet-szolgiltatokon (ISP) keresz-

- tiil vezet, és az egyéni felhasznalokat

uv o

EarThUmps

;yﬁvwi /

célozza meg. Ennek
legjabb megjelené-
si formdja az a meg-
valdsitisihoz koze-
lit§ elképzelés, ami
a pereskedések he-

i — ez szdmos esetben pont a lényegiiket

( Macy Gray
Big

i lyett hirom figyelmeztetés utdn elzdr-
i nd az internet-hozziféréstdl az adott
i felhaszndlot.

Szintén a technoldgidhoz kapcso-

- 16dik a DRM megjelenése, ami a szer-
- z6i jogok érvényesitése érdekében a di-
i gitdlis eszk6zok vagy tartalmak hasz-

- nélatit korlatozza. Tébb kritizal6

i azonban anakronisztikusnak értéke-

- 1i, hogy a legtijabb technolégiai megol-
i ddsokba ilyen korlatozdsokat épitenek

jelents szabad felhaszndldsi méd elle-
nében hat. Ezenkiviil szimos torté-
net kering arrdl, hogy milyen kompa-

i tibilitdsi problémakkal kiizdenek ezek
a rendszerek.

Legut6bb a brit Virgin Media, az

' egyik legjelentsebb ISP hdza téjardl
 réppent fel a hir, hogy legilis fijlcse-

| rél8 hilozatot inditandnak el6fizetdik

- szdmdra, amelynek megvalésitisa me-

| rében j szint hozott volna az el6z8k-

. ben vizolt kiizdelembe, és a legalizil6-
i dds reményével kecsegtetett. Az elmiilt

napokban azonban a cég a nagyobb ki-
- adok nyomadsira elllt ettd] a tervétsl.

- 10G A KULTURAHOZ

- A jogi megkozelités egy mdsik ol-

- daldt jelenti a Lawrence Lessig nevé-

. hez kothets Creative Commons li-

~ cenc megalkotdsa. Ez a szerzéi jog 1é-
. tezése mellett megalkotott egy olyan

jogi kérnyezetet, amely a jogrend-

- szer részévé teszi a megoszthatdsig és
- a remixelhet6ség eszméit.

E mogott a szdraz, preciz jogi sz6-

- veg mogott azonban felsejlik egy wjfaj-
. ta kultira- és tirsadalomkép. Ez mir

- nem a kizdr6lagossigban, egyéni tu-

- lajdonldson alapul6 kulturilis értékte-
~ remtésben gyokerezik. Alkoté és ka-
. zdnsége kozott elmosédik a ha-
 tar, egyre tagabb teret nyitva az

. egyéni kreativitas kiaknazasanak
- - igy példaul a lemezkiadék altal
. eddig monopolizalt kultirakozve-
tités kozosségivé tételének.

Ez az dtalakulds természetesen las-

~ sabban zajlik a tobbi folyamathoz ké-
| pest, irdnydt, hatdrait és legf6képpen
~ hatdsait még nehezebb megjosolni.

- Nem véletlen, hogy a mir emlitett két
- zenekar inkdbb az alternativ, fiigget-
- len vonalba sorolhaté, és sikereikben
'~ nagy szerepet jitszott kordbban meg-
- szerzett népszeriiségiik mellett az 4j
 kulturilis felfogdst magukénak érzé

. rajongok tiborinak lelkesedése, vala-
- mint a kiemelkedd médiafigyelem.

Egyel6re nem lehet megmonda-

" ni, hogy mi lesz a tobbiekkel, akik

. a messzire nytlé hosszt farokban ta-
 lalhaték; a négy nagy kiad6éridssal,

- amelyek folyamatosan veszitenek pia-
ci részesedésiikbdl; a kulturaval, ahol
- gazdasigi szempontbdl egyre inkibb
~az alulrél j6v6 kezdeményezések meg-
. er6sddése tapasztalhaté. A kiizdelem

- folytatédik.
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CRM-valsag idcjén
Vezeto szallitoktol kerdeztiik, hogy a gazdasag egészére kihato
pénziigyi valsag idején, amikor a vallalatoknak a szokottnal is

jobban oda kell figyelniiik iigyfeleikre, milyen trendekre szamitanak

az iigyfélkapcsolat-kezeld rendszerek piacan. [irta: Kis Endre]

gy fogyasztisit csokkentd,
E likviditdshidnyos gazdasigi

kornyezetben a pontosan és
jol fizetd visszatérs tigyfelek meg-
tartdsa, a veliik torténd iizletkoté-
sek sikeressége alapvetd fontossdgu.
Azt hiszem, ezzel minden cégveze-
t6 tisztdban van — mondta lapunknak
Wentzel Istvin, a Microsoft Magyar-
orszig CRM-szakértGje.

— Az iigyfélmegtartds kérdése
mellett a miikodés hatékonysiga, az
igyfél-informdci6 precizebb feldol-
gozdsa is el6térbe keriilt igyfeleink-
nél — folytatta a szakember. — Az ér-

tékesitési hal6zat informatikai timo- |
| szallitéi és felhasznaloi
. oldalon is formdlhatjak

gatdsa a villalatok jelentGs részénél
eddig is hagyott maga utdn kivinni-
valét, de ez mostandig nem késztet-
te Gket ilyen irdnyu fejlesztésre, be-
ruhdzisra. A jelen kérnyezetben
azonban, amikor az alacsonyabb
jovedelmezoség miatt a keres-
keddoknek fontos, hogy nagyobb
szamu lizletet kossenek, az IT-
tamogatas jelentésége meg-
nétt. Az tigyfelekre vonatkoz6 in-
formdcidk intelligensebb haszno-
sitdsdbol kézzelfoghaté el6nyok
szarmaznak.

MINOSEGI UGYFEL-KVALIFIKACIO
Alapos ismeretek birtokdban a vél-
lalat elkeriilheti, hogy tandcsadoéi és
kereskeddi olyan tigyfelekkel fog-
lalkozzanak, akikkel valamilyen ok-
bél, példdul fizetésképtelenség vagy
megfeleld kvalifikdcié hidnya miatt
nem kivdn szerz&dést kotni. Ezaltal
javithaté az értékesités hatékonysd-
ga, illetve elkeriilhetSk a vesztesé-

ges ligyletek. A verseny erésodik, bi-

zonyos teriileteken a kereslet hidnya
arcsokkenést okoz. Helyettesitd ter-
mékek esetén a megfeleld kiszolgi-
lds igyfélmegtarté tényezdvé léphet
eld. Ertékesitési stratégidva Iéphet
eld a kordbban elhanyagolt, ki-
sebb nyereséggel kecsegtetd és tobb
munkdval jaré iigyletek megkotése.
Mindezt nehéz elképzelni fejlett in-
formicids és munkafolyamat-timo-
gatds nélkil.

Ami a dolog technoldgiai oldaldt
illeti, a Microsoft fontosnak tartja,
hogy a CRM-rendszer illeszkedjen

a villalat meglévé IT-infrastruktdrs-

jahoz. A bevezetés igy nem fog fel-

| emészteni tovabbi forrisokat — emel-
' te ki a hazai lednyvillalat szakér-

| t6je. Az ut6bbi évek technol6gi-

~ ai tjdonsdgai — példaul

| a SaaS, a szolgiltatdsként
adott szoftver, a social

| networking, a Web 2.0

- — nyomién 4j kommuni-

| kdciés csatornik és fel-
haszndldsi médok is el-

| érhet6vé viltak, amelyek
sokrét{ibbé tehetik az

| tigyfelekkel valé kapcso-
lattartast, és csokkenthe-
- tik az izemeltetési kolt-

ségeket. Ezek a trendek

i a CRM-piacot 2009-ben.
 —Ebben a vonatko-

{ zdsban kiilon kezelném

~ a lakossdgi és villala-

| ti tigyfelekkel foglalkozo
- cégek piacit — mondta Wentzel Ist-
| van. — Az eddigiekben is lithattuk,
- hogy a kézosségi weboldalak kivilé

i A\

| terepet adnak a lakossdgi felhasz-

- nalékat célz6 virusmarketing kam-
| panyokhoz, és ez a jovében még in-
- kdbb igy lesz. Az interaktiv Web

i 2.0-s szolgiltatdsok pedig mind je-
lentGsebb szerephez jutnak a szoft-
| vergyartok és az tizleti felhaszna-

Wentzel
Istvan

CRM-szakértd
Microsoft Magyarorszdg

- 16k kozotti kommunikacioban. Ha-

- zdnkban is szdimos szakérté inditott

| mdr sajit blogot, és a szakértdi ko-

- z6sségek egyiittes, ismeretterjesztést
| célz6 megjelenésére is taldlunk pél-

ddt. Magyarorszdgon viszont egyels-
re nem tapasztalunk kiugrdst a szol-

 giltatisként adott CRM-megolddsok
| irdnt megnyilvinul6 keresletben.

- Ipariguk sajitossagaibél adédéan az
. online vagy id&szaki dijas szolgil-
tatdst ad6 cégek keresik ezt a SaaS-

megolddst. Az érdek-
16d8k szdma nétt, de

a CRM-felhasznilok
korén beliil nem ke-
riilt tdlsalyba. A jelen-
legi helyzetben a vil-
lalatok, azt hiszem,
sokkal inkdbb a bel-

s6 hatékonysig novelé-
sére, a min8ségi tigy-
fél-kvalifikiciora fog-
nak 6sszpontositani, és
kevesebb eréforris jut
majd az 4j lehetGsége-
ket biztosité technikai
trendek kovetésére.

L4

i a bevezetés viligszerte is kiemelke-
- dének szamit, az eurépai, kozel-kele-
- ti és afrikai régiéban pedig a Micro-
| soft legnagyobb kereskedelmi banki
- CRM-implementiciéja.

— A projekt célja a tobbcesatornds

' CRM és egy egységes front-end

A rendszer elsé funk- |
ciéinak éles tizembe 4l-
litdsaval a Microsoft
Magyarorszag nemrégi-
! ben sikeresen lezdrta annak a CRM-
 projektnek az els szakaszit, amely
i a magyar MKB Bankniél indult. Ez

' rendszer bevezetése, a lehetd leg-

| tobb iigyfélspecifikus szolgaltatis

- Dynamics CRM 4.0-alapokra helye-
- zése — mondta Wentzel Istvin. - Ez

| arendszer a termékhasznalati és az
tigyfélismereti adatokra egyarant ki-
| terjedd, egységes ligyfélképet jele-

| nit meg a lakossigi és villalati iigy-
felekre nézve. Emellett megvalosit-

- ja mindazokat a CRM-funkcidkat,

i amelyek hatékonyabbd teszik az érté-
. kesités folyamatit a banki szolgilta-
' tasok igényléséhez, illetve médosita-
| sit pedig egységes front-end funkci-
- 6kkal taimogatja.

- SAAS: CRM-SZOLGALTATASKENT

- — A gazdasig egészére kihat6 pénz-

| ligyi valsdg idején tapasztalhaté tur-
.~ bulencidk kévetkeztében megné

| a valészindsége annak, hogy az iigy-
- felek szolgdltatét viltanak, akdr

| kényszertségbdl, akdr zavarukban,

- vagy mert bizalmatlannd viltak pél-
i ddul a bankjuk irdnt — fogalmazott

- Folldth Csaba, az Oracle Hungary

i CRM-megolddsokért felelGs regio-

~ nilis tigyfélkapcsolati vezetéje.

— Ilyen kériilmények kozott azok

a cégek, amelyek a CRM tigyfél-
| kiszolgalast tamogaté teriile-

. tein eldbbre jarnak, tobbet te-

| hetnek annak érdekében, hogy
 ligyfeleik lojalisak maradjanak
i hozzajuk — mondta a szakember. —

Ugyanakkor azok
a védllalatok, ame-
lyek az 4j tigyfelek
megszerzését vagy
a keresztértékesitést
szolgdlé funkcidkat
haszndljik kifejezet-
tebben, kénnyebben
nyerhetik meg az j
szolgiltatot keress
igyfeleket, és ered-
ményesebben érté-
kesithetik az 4j, ép-
pen a vilsig hatdsira
“ relevinssd vilo ter-
mékeket is. Ez utéb-
“+  bira a legjobb példa
a bankbetét, amelyet
» jelenleg szinte min-
den bank kampédnyo-

e

‘s kon keresztiil nép-
SEeren P

veenn  szertsit. A CRM-
‘e megoldédst hasznilé
rEr e

szervezetek gyor-
sabban és célzottabb

i médon tudjik megszdlitani a termék

szempontjibdl relevins, potenciilis

igyfeleket.

Az Oracle CRM-megoldisainak

fejlesztését meghatdrozé médon be-
- folydsoljak a Web 2.0-s trendek és
| az olyan szoftverértékesitési, illetve



UGYFELKAPCSOLAT-KEZELES m

2009. februar 10. COMPUTERWORLD 15
www.computerworld.hu

felhasznildsi modellek is, mint
a SaaS (Sofware-as-a-Service). Az
Oracle CRM On Demand, a szoft-
vercég szolgiltatds formajiban hasz-
nilhaté tigyfélkapcsolat-feliigye-
leti megolddsinak legdjabb, 16-o0s
verzidja tobb olyan modullal is b6-
viilt, amely a Web 2.0-s technol6gi-
ik lehetGségeit hasznositja. A Sales
Library modulban az értékesit6k
példdul a potencidlis igyfelekre, tiz-
leti lehetségekre vonatkozé tartal-
mat hozhatnak létre, és azt megoszt-
hatjik, cimkékkel ellitva kereshets-
vé tehetik.

— Véleményem szerint az tizleti
élet szempontjibdl a SaaS$ a legjelen-

Demand dinamikus terjedésén is ta-
pasztaljuk — mondta Folldth Csa-

ba. — A szolgaltatdsként hasznilt al-
kalmazdsokat kisérd, biztonsiggal
kapcsolatos aggodalmak mérséklsd-
nek a vdllalatok korében. Erre taldn
a legjobb példa, hogy a VISA most
fejezte be azt a projektet, amely-
nek sordan hdrom hénap alatt globdlis
szintd Oracle CRM On Demand be-
vezetést valdsitott meg.

A szakember azt is elmondta, hogy
az Oracle egyik legijabb CRM-iigy-
fele a Raiffeisen Bank, amellyel
a szoftvercég ugyancsak globilis
szintl szerz6dést irt ald tigyfélkap-
csolat-kezeld rendszerének beve-
zetésére. Magyarorszdgon is tobb
mint 20 cég — tobbek kozott a BAT,
a BMW, a BNP Paribas, a GE,

a Pfizer és a T-Com — mintegy 1600
alkalmazottja hasznidlja napi szin-
ten az Oracle CRM-
megolddsit.

HATEKONY
UGYFELMEGTARTAS

A jelenlegi helyzetben
a villalatoknak akir ad-
dicionilis eréforriso-
kat is érdemes az tigy-
félmegtartds szolgila-
tiba 4llitaniuk, mert az
4j tigyfelek megnyeré-
se, illetve az elpartol-
tak visszahéditdsa sok-
kal nehezebb és koltsé-
gesebb lehet — mondta
Tracsek Ferenc, az SAP
Hungary Kft. CRM-
szakértGje. — Az SAP
CRM jelentds mérték-
ben javitja az dltaldnos iizleti folya-
matok és a kommunikicié hatékony-
sdgit, a mikodéstimogato és igy-
féloldali rendszerek integraldsival
nagy hozzdadott értékhez juttatja

a villalatokat. A koltségmegtakaritds
i Energie AG-t szolgiltatdsi kindla-

és a hatékonyabb miikodés kozvetle-

Tracséli
Ferenc

CRM-szakértd
SAP Hungary

' niil is megmutatkozik az SAP CRM- |
- megolddsit alkalmazé villalatok

| nyereségességében. A kortikben vég-
 zett felmérések alapjin megolddsunk
{10 szdzalékkal mérsékeli a tranzak-

' ciék idejét az iigyfélkapcsolatok ke-

- zelésében.

A szoftvercég adatai alapjin az

' SAP CRM igy a korabbi rendszer-
~ hez képest akir 40 szdzalékkal is

i csokkentheti a miikodési koltsége-
- ket. Az SAP megoldisa példdul ki-
| sziiri az egyszerre tobb, pirhuzamos
- szamldval rendelkez tigyfeleket és

| a tobbszorosen nyilvintartott szer-
z6déseket, aminek koszénhetden

| a kampdnykezelési koltségek akir 10
tGsebb trend, ezt az Oracle CRM On
| lalat tovabbi hatékonysagnove-
~ kedést érhet el az SAP CRM és

| szamlazasi rendszer kozotti in-

~ tegraciéval — fejtette ki a szakértd.
i Az SAP CRM-megoldisit alkalma-

- 26 villalatok mindennek kovetkezté-
| ben erésithetik tevékenységiik iigy-
 félkézpontisigat. Elérhetik példdul

| a 7x24 6ris rendelkezésre 4lldst, ami
' biztosithatja szimukra a hosszd tévi
| piaci sikerhez sziikséges tigyfélkap-

~ csolati hétteret.

szdzalékkal is mérsékelheték. A val-

Tracsek Ferenc a legajabb tech-

" nolégiakat és felhasznaldsi modelle-
| ket hasznosit6 CRM-megoldisokat
illetéen az elmilt évhez képest nem
- szdmit az érdekl8dés ugrdsszert né-
| vekedésére a hazai piacon. — Most

- sokkal inkdbb az a kérdés — fogalma-

| zott a szakember —, hogy milyen mér-
.~ ték(i a magyar villalatok fogadokész-
| sége az alapvet6 CRM-funkciéra.

— Szdmos tanulminyt |
. hetd a villalaton beliili hatékony-

' sdg, ezdltal leépitések idején is biz- i
| tosithat6 a szolgiltatdsok viltozatlan
. szinvonala — folytatta a szakember.

| — Ezért a pénziigyi-gazdasagi

. valsag kdriilményei kdzstt sem

| szamitunk arra, hogy a bank-

- szektorban csdkkenni fog az ér-
| deklédés az iigyfélkapcsolat-ke-
zeld rendszerek irant. Ez egyut-

| tal a CRM-piac legérettebb

' szegmense, amelyben a felhasz-
| nalék tisztaban vannak az iigy-
pedig mér 23 szdzalékos |
| ségével, tapasztalatokat sze-
reztek, és valtozatlanul keresni
 fogjak az ujabb lehetéségeket.

készitiink az iigyfeleink-
nél bevezetett megolda-
saink megtériilésérsl,
és ez igy van a CRM-
alkalmazdsok esetében
is — mondta Tracsek Fe-
renc. — Az Energie AG
osztrak kozmivilla-
latnal bevezetett SAP
CRM rendszer példiul
alig két év alatt behoz-
ta az indul6 beruhdzds
ardt, hirom éven beliil

belsé megtériilési ri-
tdt produkdlt. A szom-
szédos orszig vezetl
dramszolgaltato villala-
tai kozé tartozé Energie

i AG Fels6-Ausztridban tobb mint
- 412 ezer iigyfelet szolgdl ki, és az
| dramelldtds mellett a hulladékkeze-
| 1és, a vizelldtds, a tivfités és a tdv-
- kdzlés teriiletén is szolgiltatdsokat

ad. Az SAP CRM hozzdsegitette az

- WEBEN KONNYEBB ES

- BIZTONSAGOSABB

- A magyar CRM-piacon

| a bankszektorbdl ke-
riil ki a legtébb iigyfe-

{ link, abbdl a szegmens-
- bol, amelynek szerepléit
| a legkeményebben sijtja
- avilsig — mondta Gyirgy
\ Istvdn, az update soft-

- ware Magyarorszdg Kft.
| kereskedelmi igazgat6-

' ja. — A pénziigyi szolgil-
| tat6k a kovetkezd idG-

i szakban visszafogjik
_informatikai fejlesztései-
 ket, ami a szdllitok koré-
| ben a verseny erdsodését
- eredményezi, és le fogja
| szoritani az drakat.

ta kib&vitéséhez, és a reagalokészség

| javitdsaval, valamint a tervezési fo-

'~ lyamatok hatékonysiganak fokozdsa-
- val értékes versenyel8nyhoz juttat-

| ta a vdllalatot a mindennapi miko-

- dés sordn. A honlapunkon olvashaté
| esettanulminyokbdl kitiinik, hogy

i az SAP CRM bevezetésével jir6 be-
- ruhdzis értékének megtériilését ko-

| vetéen a belsé megtériilést mutatéd

- ROI mérészamok 15-129 szdzalékig
- terjednek.

~ igy minden teriilet és minden alkal-
- mazott egységes iigyfélképpel ren-

| delkezik, ami noveli a hatékonysi-

- got egyén és csoportmunka szintjén
- egyarint.

— A mult év februdrja és augusz-

| tusa kozott frissitettitk a UniCredit
- Bank Hungary Zrt. operativ CRM-
| rendszerét a legdjabb update.seven

- verziéra — mondta a kereskedel-

| mi igazgat6. — Ennek eredménye-

- ként a pénzintézet az iigyfélkapcso-

latok kezelésében és az

A jelenlegi gazdasigi kornyezet-

'~ ben ugyanakkor 6ridsi nyomas ne-

| hezedik a bankszektor szerepléire.

- A pénziigyi szolgdltatéknak minden

i eddiginél tobbet kell tenniiik az tigy-
- felek megtartisa, lojalitasuk névelé-

. se, a jobb szegmentilds érdekében.

— Egy j6 CRM-rendszerrel novel-

félkapcsolat-kezelés jelento-

Gyorgy Istvdn szerint egy olyan

i CRM-rendszer, mint példiul az

- update.seven 4-es, connect szerviz-

| csomagja, megfelels informéciéfor-
rasként szolgil az értékesités, a mar-
| keting és az ligyfélszolgélat sz4-

- mira, az adatokat naprakészen és

| konnyen elérhet6vé teszi. Minden

- hittérrendszerrel 6sszekapcesolhatd,

kereskedelmi igazgato
update software
Magyarorszag

izemeltetés terén egy-
ardnt nagyardnyu tel-
jesitménynovekedést
ért el. A projekt része-
ként optimalizilt in-
terfészekkel és forrds-
oldali extraktumok-
kal a UniCredit Bank
forrasrendszere tizszer
gyorsabban késziti el

a forrdsillomédnyt, a na-
pi zdrds pedig a kordb-
bi processzor- és me-
moériaigény minddssze
hét szdzadrészét foglal-
jale. Az update.seven
rugalmas adatmodelljé-
nek koszonheten a jo-
gosultsdgok kezelését

is automatizmusok segitik. Igy akar
- egy bankfioki felhasznalg, akar egy
- régibvezetd vagy annak asszisztense,
| akdr egy divizi6 szintd felhaszndl6
jelentkezik be a CRM-rendszerbe,

| mindig az adott fi6k, régié vagy di-
| vizi6 adatait litja. A rendszerben ki-
- alakitott egységes iigyféladatnézet

- az lizemeltetdk és a lekérdezése-

| ket ir6 kollégdk munkdjdt is hatéko-
| nyabbd, konnyebbé tette.

A hatékonysdg novelését célzo

- fejlesztések, funkciok terén szem-
| betliné a Web 2.0-s technol6gidk

- er6s6dé hatdsa is, mivel a csoport-
i munka-tdmogatds webes feliileten
- sokkal jobban megvalésithaté és

- haszndlhaté.

— A miult év végén jelentettiik

| be az update.seven touch viltozatit

- iPhone-ra — mondta a kereskedelmi
| igazgatd. — Ez az okostelefon jol ki-
- akndzza a nagy adatitviteli sebes-

| ség, a kellen nagy bels6 memoria,
 kijelz&méret és felbontds adta lehe-

| téségeket, amelyeknek kdszonhe-

_ téen folyamatos online kapcsolatot

| biztosit a CRM-rendszerrel. Ez fon-
tos, mivel ezen a médon a mobilesz-
| kozon nincsenek iizleti adatok, igy

- a webes feliileten keresztiil valg

| tigyfélkapcsolat-kezelés rendkiviil

. biztonsigos, a felhasznilé barmikor
| és barhonnét elérheti az tigyfelekkel
~ kapcsolatos informéciét.
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Minden kiadast megfontolnak a vallalatok

A valsagos idokben mind a vallalatok, mind az allamigazgatasi szervezetek visszafogjak
informatikai beruhazasaikat, emiatt az idén varhatéan ez el6z6 évekhez képest joval kisebb
mértékben novekszik az eurépai informatikai szolgaltatasi és szoftverpiac - az IDC kézelmiiltban
kozzétett elorejelzése szerint. [irta: Mozsik Tibor]

Analyze the Fusire

globalis I'T-piaci el6rejelzések
mellett az IDC piackutaté cég

2009 elején kozzétette az eurdpai
informatikai piacokkal kapcsolatos joslata-
itis. Az elGrejelzés szerint a bizonytalan
gazdasagi helyzet miatt a vallala-
tok és az allamigazgatasi szerveze-
tek is visszafogtak az uj informatikai
beruhazasokra vonatkozo terveiket,
emiatt az eurdpai informatikai szolgal-
tatdsi piac varhatéan az el6z8 esztendGk
nagyobb ardnyi névekedéséhez képest
2009-ben mindossze 2,6
szdzalékkal béviil majd.

Az informatikai koltség-
vetések megnyirbildsa elle-
nére mégis béviilni fog a pi-
ac, ez pedig annak koszon-
hetd, hogy a hizon beliili
I'T-tevékenységet sok helyen
kiszervezik, és szolgiltatds-
ként veszik azokat igénybe;
az I'T-outsourcing piac en-
nek kovetkeztében varhat6-
an 6,8 szizalékkal novekszik
az idei évben. A tandcsaddsi
és rendszerintegricids piac
szenvedni fog: a projektszol-
géltatisok irdnd igény 0,7
szazalékkal lassul, és az tizle-
t és informatikai tandcsaddsi
piac is zsugorodni fog.

Az offshoring tevékenység —a felada-
tok kihelyezése kevésbé koltségigényes
orszigokba — er8sodni fog a rendszerin-
tegracids piacon, ami az drakat és a bevé-
teleket is lenyomja. A gyenge forint eb-
b6l a szempontbdl javitja a magyarorszigi
szolgiltatdsi kozpontok pozicidjit a tér-
ségben; az elmult években ez folyamato-

iigyvezeto

mi Zoltin, az IDC Hungary tigyvezetsje.
A timogatisi, oktatdsi és bevezetési
szolgéltatdsok az elGrejelzés szerint 1,3
szazalékkal csokkenhetnek majd; a piacot
a kevesebb hardver- és szoftverberuhd-
z3s, az dresés és a piaci konszoliddcié ha-
tirozza meg. Az IDC szerint kiiloncsen
nehéz idoszak elé néznek a réspia-
ci szereplok, a helyi szdllitok és a ta-
nacsadasi és projektszolgaltatasok-
ra épito cégek, kiilonosen, amennyi-
ben a valsag hosszabb ideig elnyulik.

STRATEGIA HELYETT TAKTIKA

— Altaldnossigban elmondhaté, hogy
szerte Eurépidban — igy Magyarorszigon

4
A

IDC Hungary

i is —a vallalatok az elkovetkezs idGszak-
. ban a stratégia helyett a révid tavi tak-
 tikai Iépéseket helyezik el6térbe, ami

. visszalépést hoz az iizlet és az I'T kdzot-
- ti egyiittm{ikddés terén. A cégvezetés

i ajelenlegi gazdasigi helyzetben csak-

- is koltségekben gondolkozik, emiatt

i az I'T-nek mindenhol gjra kell gondol-
ni és iitemezni a beruhazasokat, illet-

| ve a prioritdsokat — mondta Komaromi
- Zoltin. - A szallitéknak a cégveze-

i tok helyett ismét az informatikai

vezetGket kell bombaz-
niuk ajanlataikkal, mi-
vel a megmaradt infor-
matikai koltségvetést
az 6 dontéseik alapjan
kélti el a szervezet.

A felhasznilok
2009-ben virhatéan azo-
kat a fizetési modelle-
ket részesitik majd el6ny-
ben, amelyek a kezdeti
beruhizis helyett hosz-
szabb idGre nyujthatjdk
el a fizetést, legyen sz6
valamilyen lizingkonst-
rukciérol, alkalmazds-
szolgiltatisrol, vagy ép-
pen outsourcingrol. Igaz,
hogy az outsourcing
szolgiltatds hosszabb ti-

- von nem olcsébb, mint a belsé iizemel-
. tetés, de dltaldban jobb mingségti szol-
- giltatishoz juthatnak a cégek, amiaz
- elhiz6dé vilsig idején versenyelényt

i hozhat az ezt igénybe vevs cégeknek;

- emiatt hosszabb visszaesés esetén sok

i szervezetnél virhaté, hogy részletesen
- djragondoljik majd iizleti és informati-
san romlott, a novekvd bérkoltségek miatt |
— hangstilyozta a jelentés kapcsin Komdro- = i i
. KOZPONTOSITOTT INFRASTRUKTURA

- Komiromi Zoltin szerint ugyanakkor

i Magyarorszigon az outsourcing szol-

- géltatisok nagyobb mértéki noveke-

| dése nem virhat6. Amig ugyanis ko-

- rdbban probléma volt, hogy kevés és

i drigin elérhetd a megfelels tuddssal

- rendelkez6 I'T-szakember, addig a kri-

© zis hatdsdra tortént leépitések miatt ez
a nyomds megszint, és a kordbbinil ol-
i csébban tudnak felkésziilt szakembere-

- ket belsg forrasbél igénybe venni. Ezzel
i egyiitt hosszabb tavon itthon is var-
haté, hogy a nem kulcsfontossagu

| rendszerek, a szamitégépek, a ha-
| l6zatok és a nyomtaték iizemelte-

kai stratégidikat.

| tését egyre nagyobb szamban kiil-
| 50 szolgaltatéknak adjak at a val-

lalatok. A teljes kort IT-outsourcing

| és az alkalmazdsiizemeltetési piac

- ugyanakkor teljesen a nemzetkézi tren-
i dektsl, a globalis dealektél fiigg a ko-

| vetkez$ években is.

A vilsdg kovetkeztében a nemzetko-

- zi nagyvillalatok jellemz&en csak azo-
| kat az infrastrukturélis beruhdzdsokat
folytatjak, amelyek a kbzpontositdst

| szolgdljik; ezeket a projekteket még

- most sem éllitottik le. Egyelére két-

| séges, hogy ebbdl a magyarorszigi le-

. dnyvillalatok mennyire fognak profi-

| télni. A trend ipardganként kiilénbozd,
- a pénzintézeteknél példiul el6fordult,

| hogy Magyarorszigra hoztik a cég-

. csoport régiés szamitokozpontjit, mig
\ a kozmiszektorban éppen ellentétes

. tendencia ldtszik kibontakozni. A be-

| ruhdzdsoknil emellett még a korab-
biaknal is fontosabb tényezo lett

| a kimutathaté megtériilés, emiatt
a hardvercserét folyamatosan ki-

| toljak a cégek, és fokozatosan no-
- vekszik a virtualizaciés megolda-

| sok iranti igény.

Az elkovetkezd idGszakban évi

- 10-15 szdzalékos névekedés elé néz

! itthon a kiilonosen a kis- és kozepes

- véllalatok szimara elényoket hozo

- hostingpiac is, amely 2008-ban is je-

| lentdsen boviilt; ezzel egyiitt a nem-

- zetkdzi trendektd] eltéréen egyeldre

| nem virhat6, hogy az Gjszerd, a cloud

m IT-SZOLGALTATASI ES SZOFTVERPIAC

@1DC

elemzés computing modellre
épiils szolgiltatisok —

mint a szoftverszolgdl-

§ tatés, tdrhelykapacitds-szolgiltatis,

| szdmitdsikapacitds-szolgaltatds — szé-
les korben elterjedjenek a magyar

| piacon is.

Az eurdpai szoftverpiac szintén

- megsinyli a gazdasdgi valsigot — a bi-
- zonytalan iizleti kdrnyezetben és a hi-
i tellehetdségek sziikiilésével az v

- szoftverlicencek vasarldsit is egyre in-
i kabb elhalasztjik az eurdpai szerveze-
- tek. Ennek kévetkeztében az eur6pai

i szoftverpiac novekedése az idén vir-

\ hatéan csak 3,2 szdzalék lesz az elS-

- 26 elérejelzésben szerepelt 7,4 szdza-

i 1ékhoz képest. A helyzet azoknak

. anagyobb szallitéknak kedvez,
amelyek hosszu tavu szerzodé-

i sekkel, iizemeltetési, outsourcing
| vagy tamogatasi szolgaltata-
sokkal tudjak magukhoz kétni az
| iigyfeleket, bir az ezekbél szirmazé
- profit kisebb, mint az j szoftver be-

- vezetési projekteké. Az inséges idok-

i ben azonban felértékeldik a szere-

. piik. A helyi fejleszt6k ugyanakkor
 jobban fiiggnek a licenceladdsoktol,

| igy 6k virhat6an nehezebben fogjik

- dtvészelni ezt az idészakot. Kiilono-

- sen, hogy mar most is erés drverseny

| érzékelhetd a piacon, amennyiben pe-
. dig mir latszik a recesszi6 vége, tgy

. a t8keerdsebb szillitk djabb hullim-
. ban nyomhatjik lefele az drakat a mi-
- nél nagyobb jévébeli piaci részese-

- dés reményében — vélekedett az IDC

i Hungary igyvezetdje.

- EGYSZERUBB SZOFTVERLICENCEK

- A kévetkezd id6szakban egyszerisod-

i hetnek, dtdthatobba és értékalapiva

- vilhatnak a szoftverlicenc-konstrukci-

i 60k, mivel a visdrlok csak olyan szoftve-
- reket lesznek hajlandék megvisarolni,

i amelyek koltségei el6re kiszdmithato

- médon tervezhetdk.

A nyilt forraskodu szoftverek

 eldretdrése felgyorsulhat a ké-

i zeljovében, mivel ezek bevezetése
- a kereskedelmi szoftvereknél Ié-

| nyegesen alacsonyabb kezdeti be-
- ruhazasi kéltséggel jar. Nem csak

i az érett nyilt forrdskodi szoftvermeg-

- olddsok — operdcios rendszerek, adat-

| bdzisok vagy az egyre inkabb kiforrott
. tizleti intelligencia (BI) megoldasok

| irdnti igény fog névekedni — elsGsor-

- ban a kis- és kozepes véllalatoknal —,

i de vdrhat6an az egyeldre joval kevésbé
. kiforrott open source iizleti alkalma-

i zdsok letoltései is novekedni fognak.

- A kereslet névekedésének legnagyobb

| nyertesei a nyilt forrisk6da szoftver-

- szallitok koziil a Novell, a Red Hat és

i a Sun lehetnek — az IDC szerint.
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A Visual Studio 2008-as (korabban Orcas) megjelenését kicsit hasonl6 varakozasok elzték meg, mint a Windows Vistaét: olyan
dolgot vartak tdle, amit eleve lehetetlen volt teljesiteni. Az SP1 viszont valéban teljesit néhany korabbi igéretet. [Irta: Horvath Adam]

int a microsoftos javitdcsoma- |
gok dltaliban, a VS 2008 SP1 |
sem mondhato kicsinek. A tel- |

| ben is hasznos, amikor a rendszer telje-
. sitményhangoldsa megkivinja az SQL

| szintti médositast. Ezt az adatbazis-ad-
- minisztritorok el is végzik, 4m a szoftver-
| fejleszt6k nem igazdn akarnak tudni réla, |
- 8k tovibbra is a kényelmes, iizleti igénye-
| ket jol fedé modellel kivinnak dolgoz-
' ni. Mig az ut6bbi taldn ritkibb eset, az el-
| s6vel mar biztosan sokan talalkoztak, hi- |
- szen régebbi rendszerekre timaszkodva
| igen stirtin kell 4j funkciokat fejleszteni,
- akir olyan 1j szoftverplatformokon, mint
{ a NET keretrendszer. |
az eredeti megjelenéssel egyiitt kel-

- ALINQ

- ALINQ (ejtsd: link) egy olyan forrds- |
i kodba (C#, VB.NET stb.) épiil6 deklara-
- tiv nyely, amellyel tetszSleges adatlekér-

| dezést valésithatunk meg (elsé ranézésre
- SQL-szerfinek tiinik). A LINQ alrend-

| szer bovithetd, kiterjeszthetd, igy

. elvileg barmilyen adatforréshoz el-

| készithetd a LINQ-bavitmény. LINQ
to SQL néven a Microsoft mar elkészi-

- tette ezt sajat SQL adatbzismotorjihoz,
i de MySQL-, PostgreSQL- és Oracle

i LINQ-bévitményeket is be tudunk sze-

' rezni az internetrdl.

jes letoltés DVD-kép formdban 831 me-
gabdjt, de nem ez a telepités leghosszabb
fazisa. A javitocsomag telepitése ugyan-
is legaldbb annyi ideig tart, mint magd-
nak a Visual Studi6nak a felrakisa. De ez
mdr szinte hagyomanynak szdmit, hiszen
a Microsoft fejlesztGeszkozeinek a telepi-
tése sosem volt gyors. Virjuk, hogy ezen
mikor javitanak végre.

Az SP1 azért érdekes, mert a ha-
gyomanyos hibajavitasok mellett
igen sok ujdonsag is érkezik a cso-
magban, foképp azok, amelyeknek

lett volna kijonniiik. Mind koziil ta-
ldn a legérdekesebb az ADO.Net Entity
Framework beépitése a Studidba, és ez-
zel egytitt a LINQ to Entities timogata-
sanak megjelenése.

Az Entity Framework a korabbi, egy-
szerd, LINQ to SQL-t bévit jelen-
t6sen oly médon, hogy a lekérdezése-
ket nem vagy nem sziikségszeriien egy
az egyben forditja le a rendszer SQL-
lekérdezésekre. Egy absztrakt objektum-
rétegre irjuk a lekérdezéseket, amelyeket
a hdttérben teljesen egyedileg alakithat
it SQL-lekérdezésre. Ennek segitségé-
vel példul egy osztily mezdit akir t6bb
tabla oszlopaira is kicserélhetjiik a nélkiil,
hogy az alkalmazis médosulna. Rdadasul
ehhez csak a hittérben kell médositani
a leképezést tartalmaz6 allomanyt, az al-
kalmazdsunkat azonban nem kell djrafor-
ditani hozz.

sziikséges funkcié, mégis jol johet olyan
esetekben, amikor egy meglévd adatbd-
zissal kell dolgoznunk — példdul egy ré-
gi rendszerre szeretnénk uj feliiletet ké-
sziteni —, és az adatbdzistiblik nem ad-

nak ki kényelmes objektumszerkezetet.
Ezt a szerkezetet elfedhetjiik az Entity
Framework segitségével. Abban az eset-

Aki ismeri a Hibernate projektet, az

- jol tudja, hogyan is miikodik a LINQ:

. egy elére definidlt leképezS (mapping)

i dllomanyban definidlhatjuk, hogy mely

| objektum hol taldlhat6 az adatbdzis-
 ban, és ennek alapjin torténik a lekérde-
- zés. A LINQ-lekérdezés mindig lefor-
Bir ez els6 halldsra nem mindenképpen |
vére, leginkibb SQL-re. Természetesen

| nem az SQL az egyetlen adatforris, ami-
- vel LINQ dolgozhat: mar most is létezik
| XML, LDAP, SharePoint, RDE, Flickr és |
- C# ,LINQ TO” bévitmény is. Ez utéb-

ditddik az éppen aktudlis rendszer nyel-

| biigen érdekes: a C# nyelven irt kod-
bél lehet adott feltételeknek (kddmetrika)
i megfelelén keresni.

A hagyoményos

hibajavitdsok mellett
igen sok az tijdonsag:

foképp azok, amelyeknek az erede-

ti megjelenéssel egyiitt kellett volna
kijonniiik.

Az Entity Framework biztositja, hogy
| C# vagy Visual Basic nyelven fejleszt-
| hessiik alkalmazdsunkat, és az alkalma-
| zds kodba kozvetlentiil, ellenérizve irhas-
~ suk meg lekérdezéseinket, ebben nem
kiilonbozik a LINQ to SQL-t8l. Fontos
{ azonban kiemelni, hogy a LINQ to SQL
»csak” arra j6, hogy a megtervezett, ké-
| nyelmes adatbdzis-tdbldinkhoz egyszeri
- objektumrendszert készitsen mindenféle
| rugalmassdg nélkiil. Ha viltozik az SQL,
 tjra kell generilni az objektumokat, majd
| Gjraforditani az alkalmazdst. A tervezés

- tablakat tervezziik alapjaban, és ebbol ké-
- szitiink C# vagy Visual Basic osztilyokat

| az SQLMetal segédeszkozzel. Az Entity

- Framework esetében a tervezés sokkal in-
{ kdbb tizled, és ehhez igazitjuk az adatbi-

. zisunkat valahol, valahogyan.

. SCRIPTELES

i A script kédok szerkesztése sosem volt

- a Microsoft fejlesztdeszkozok erdssége,
€s sajnos az 0j Visual Studio is sokat ron-
! tott a mér kialakult, megbizhaténak épp

i nem nevezhetd rendszeren. A Service

Pack 1 szamos scriptirassal kapcso-

| latos hibat javit, igy példaul miiko-

| dik megint a JavaScript kédok auto-
- matikus formazasa (szépitése) vagy
| a Visual Basic scriptek kédszinezé-
se. Ezek azonban olyan funkciék, ame-

| lyek mdr egyszer valahol miikédtek, csak
- éppen ttkozben valahogy elromlottak.

A hivatkozott JavaScript dllomanyokat

. igen sok esetben rosszul kezelte a rend-

| szer, igy példdul aki a népszeri Ext JS

- kényvtirral szeretett volna dolgozni, sok
| 6sz hajszllal ,gazdagodott” a Studio hi-
. bdi miatt. Ezeket most mind javitottak,

| igy mar dgy miikodik a rendszer, ahogy

- kezdetektdl fogva kellett volna.

A scriptirds javitdsa a régi, hagyomd-

- nyos ASP-kédot iréknak nagyon sokat

| segithet, hiszen az alkalmazis jelentSs ré-
. szét hagyomdnyos script nyelven kellett

| frni, amit a VS2008 hibai igen nehézkes-
- sé tettek.

ADO.NET DATA SERVICES

| A lazdn csatolt alkalmazasok egyik f6 jel-
- lemzdje, hogy minden komponens a ma-
| sikat szolgdltatisként, jellemz&en webes
protokollon keresztiil éri el, ellentétben

| a szorosan csatolt megolddsokkal, ami-

.~ kor is a kommunikacié valamilyen zart,

 tehdt lentrd] felfelé halad, hiszen az SQL- |

gépen beliili protokollon keresztiil val6-

' sul meg.

Ezt a vezérelvet lovagolja meg a Data

- Services, amely adatkezel komponen-

| seket enged létrehozni. Ezeket hagyo-

- minyos HTTP-kérésekkel (GET, POST,

| PUT és DELETE) lehet megszolitani, ez-
zel létrehozva az alap CRUD (Create, Read,
Update, Delete) adatbazisparancsokat.

Természetesen mi magunk is ir-

hattunk eddig ilyen szolgaltataso-
. kat, hiszen webszolgaltatasokat
| késziteni mar a .NET 1.0 éta tu-
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~ dunk, @m a Data Services sokkal

~ alapvetdbb kommunikéciét hasz-

. nal az adatok kezelésére, igy akir

- weblaprél, JavaScriptbél is kénnyen

| meg tudunk hivni egy ilyen szolgiltatist.
- AHTTP-alapi kommunikicié mellett

| az adatokat JSON vagy Atom formdtu-

- mokban tudjuk csomagolni, azaz nagyon
| egyszerd kliensek is konnyen meg tud-

- jik hivni ezeket a szolgaltatdsokat (ezek

. anagyon egyszerii kliensek altaldban az

. AJAX-alapi webalkalmazasok bongé-

 okoz a rendszergazdiknak. Van-e egy-

- dltaldn .NET keretrendszer a gépen, ha
| van, milyen verzi6 (1.0 és 3.5 SP1 kozote
- barmi lehet), és frissitik-e néha a gépet

i vagy sem? Ezek mind olyan problémak,
- amelyekre ldtatlanban, tivolrél nagyon
i nehéz megoldast adni, hiszen hidba van
- egyszeri alkalmazistelepit6nk és auto-

i matikus frissiténk ClickOnce néven, ha
- azt sem tudjuk, hogy a kliensgép egyil-
i taldn tudja-e futtatni a telepitst.

A Client Profile pontosan erre ad

| sz6ben futé kédjai). i megoldast. Azaz a NET keretrendszer
=
w» ConsoleApplicationt (Debugging) - Microsoft Visual Studio (Administrator) | (E3| ===
§ 3 S File Edit View Project Build Debug Data Tools Test Analyze Window Help
N - - 5 R B9 - O | CET—T B iop o o a3
\\\§ DRl FET2003m38828
)§~ cladata] 8] v X/ Program.csa | iodules| X
R | g systemxmixpatn. - [{| g Program v g¥MainistringD args) -
N zn cype 15 ||| Bavic void Main(strin al] args) -
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illeszkedhetnek a CIO-k a stratégiai dontéshozoi korbe?

~Felhokarcolok” — Topmodell kerestetik:

D scope g ConsoleApplication 1..exelConsoleApplication 1.Program.Main(string[] args = {string[0]}) Line 23 - C#
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Az ADO.NET Data Services az SP1-

' ben egyiitt tud mikédni a meglévés

- ADO.NET Entity Framework model-

| linkkel, és azt tudja kiajdnlani gyakorla-
 tilag néhdny kattintdssal webes feliiletre.
| Ez a fejleszt6tdl alig igényel némi mun-
ki, igy a meglévé adatszerkezethez kiil-
| s6 hozzaférést adni tényleg csak par perc
- kérdése. Emellett természetesen teljesen
| sajat adatkezelést is készithetiink, ez sem |
- bonyolult egyiltaldn. ‘

Sokat tud segiteni a Data Services ke-

 retrendszer az el6re definidlt, specid-

i lis, URL-ben érkezs parancsok értelme-
- zésében és kezelésében. Nem kell tehdt
| kiilon megirnunk azt az URL- (URI) ér- |
telmezdt, amelyben a rendezést, szii-

| rést és egyéb alapvet§ parancsokat értel-
- mezziik, ezt mir elkészitették helyettiink

i azon részeit tudjuk alkalmazdsunk mel-
i 16 csomagolni, amelyek mindenképpen
- sziikségesek a telepitéshez. Nem kell

| amiatt aggddni, hogy egy-egy specidlis

. szerelvény (assembly) elérheté-e a cél-

| gépen; osszedllitjuk a telepitesomagot,
- amely mindenképpen fel fog telepiil-

i ni a célgépre (Windows), és alkalmazi-
. sunk futni fog.

Ezzel igen nagy elonyre tett

. szert a Microsoft, hiszen a javas

| asztali alkalmazasok telepitése

- (egyedi megoldasoktél eltekintve)
| @ mai napig nem egyértelmii. Kii-

| 16nosen, hogy tjabb és Gjabb JAVA2SE
| verziok jelennek meg, és valakinek kife-
 jezetten a régi kell, valakinek pedig csak
| az Gj fogadhat6 el. Reméljiik, hamaro-

- san a Sun is el64ll sajit, standard meg-

| (egy sziirést, amely tigyfeleink koziil | oldésdval.
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Média tamogatok:

- dapest)). Ez természetesen leginkabb az
| Entity Frameworkkel mikodik egyiitt,
. hiszen oda tudja kénnyen leforditani
 a befuté kéréseket.

.NET FRAMEWORK CLIENT PROFILE

- Beismerjiik vagy nem, a .NET-es vastag
i kliens telepitése mindig nehéz perceket

- A Visual Studio 2008 SP1 nem hoz dr-

| mai elGrelépést az alaprendszerhez ké-

- pest, 4m sok olyan aprésigot tettek bele

| és sok olyan hibdt javitottak, ami segithe-
- ti a mindennapi hasznilatot. Mivel a cso-
| mag ingyenes, ezért ,,csak” az idénkkel

. kell fizetni érte, ami igen sok: az SP1 ki-

 fejezetten sokiig telepiil a gépre.
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V' r ~ d I m k b 4 On-demand, On-access tesztek Mailscanner tesztek
I “sve e e S e e S S e g e . i Standard | Advanced — i Mailscanner LoD

‘ Termék | szama mindsitett |  szama mindsitett
Ismét elvégeztiik a CheckVir mindsiteési eljaras szokasos tesztjét, AVG Antivirus 49 49 ! : 3 3
amelyet most kiegészitettiink egy kis osszesitéssel: egy tablazatba A/ '"‘e':;:;:‘“:" : . 1 : 1 M
e PP ” e ra ra - F'a " 4 . 'ender - - o =
osszegyiijtottiik az elmiilt 6t év értékeléseit. [Irta: Leitold Ferenc] BulGuord Anivis | 26 . 2 ) » 24
CheckVir tesztlabor elmilt ha- | mi rendszerek alapjin tartalmaz Gsz- DeWeb| 5 > ’
vi tesztjében a Windows XP | szesitést. Kiiloén sorokban szerepel- eScon E'“er"'isemi?" U : L
rofessional + SP3 operciés  nek az azonos gyartékhoz tartozé ESomipeEtSeoy 2 ! ! ’ ! ! :
rendszer alatt vizsgiltuk a virusvé- | kiilénb6z6 tipusd termékek (példaul efrust Antivrus | 52 7 3 ’ 46 46
delmi rendszerek keresési és irtdsi al- | Antivirus, Internet Security), ugyan- F:Secure AntkVirus | F30 20 . : & 2 .
goritmusait. A teszthez a legelterjed- ' akkor azonos sorban vontuk &ssze s O S > ) . £ 2
tebb virusok példdnyait haszniltuk. | az azonos tipusi termékek kiilonbo- ikt &L : : 25 2
A munka sordn a Standard minésitési = z6 években megjelent viltozatait (pél- Ayt < & : : < 4
szintet azok a virusvédelmek kaptik,  d4ul Internet Security 2007, Internet i Mchfee VirusScan | 60 &8 £l : £l & B
amelyek minden fert6zott példinyban | Security 2008). NOD32| 60 w ¢l - £ %
felismerték a virust, megakadilyoz- . B . Norman Virus Control ¢ U : 2 3 3 :
tik, hogy a felhasznilé a virus kédjat ~ VALOS IDEJU TESZTELES SotonAniinisl RN 2 2o & : &2 g2
elinditsa. Advanced minGsités esetén Az elmilt 6t évben a kirtevék mind Norton lntemet Secuity | 11 i : : 0 ] :
a védelem képes arra, hogy (lehetéség | mennyiségi, mind pedig min&ségi SR &2 2 : & &
Panda Internet Security 16 16 - - 16 16 -
Trend Micro Internet Security 35 12 23 - 29 29
Trend Micro OfficeScan 21 12 9 = 21 21 =
Vexira Antivirus | 13 3 - - 3 3
VirusBuster Professional 39 38 1 = 33 31 2

kell igazodnunk. A CheckVir teszt- o,

| laborban az elmult id8szak fejleszté- M k
' sei nyomdn mir kisérleti jelleggel be- II]-O Slte Se

- inditottuk a virusvédelmi rendszerek
folyamatos, valés idejii (real-time) A minésités eredményei alapjn jelen
| tesztelésére vonatkozé rendszert. Az | tesztiinkben Advanced minGsitést
eddigi 6t év tesztelési eljdrdsainak z4- az aléibbi termékek kaptak: AVG

| rdsat kovetGen a jov6ben mdr e rend- Totermiet Secutity: Mcgfee‘VirusScan

- szer eredményeire alapozva adunk . )
| kozre tesztelési, minGsitési osszesi- Enterprise; ESET Smart Security.

 téseket. A legfébb kiilénbség, hogy

szerint) az eredeti dllapot visszadllitd-
saval a virust kiirtsa. Az on-access vé-
delem és az on-demand keresés sorin
az antivirus programnak azonos mé-
don kell mikodnie. A mindsités so-
ran kiilon ellendriztiik az IncrediMail
levelez6rendszer bemend és kimend
izeneteinek vizsgilatit. A levelezs-
rendszereknél Mailscanner mindsitést
azok a termékek kaptak, amelyek ké-
pesek voltak valamennyi elterjedt vi-
rust felismerni, azokat blokkolni, il-
letve eltdvolitani.

OSSZESITES

A CheckVir tesztlaborban immar 5 éve

végezziik a virusvédelmi rendszerek
tesztelését, mindsitését. Ennek alap-
jan itt az ideje, hogy az eddigi ered-
ményeket Osszesitsiik. Az elmalt 5 év
60 hénapjiban 1637 tesztet végeztiink
(on-demand, on-access, e-mail véde-
lem). A mellékelt tdblizat a virusvédel-

 lenti, hogy a tesztelési, mindsitési el- = a mindsités tovabbi részletei megtaldl-

- jarasokban is a kor kévetelményeihez | haték a www.checkvir.hu weboldalon. ——

AVG Internet Security Mc“é:fe‘r':rl::esmn M Norton AntiVirus 2009 ["Panda Internet Security 2009 [” Trend Micro OfficeScan

" az eddigi gyakorlatnak megfelelsen | Azaldbbitermekek Suandeard ming-
nem egy-egy konkrét verziot Vizsgé— sitést szereztek: Norton Antivirus
i lunk, hanem egy adott hénapban ké- 2009; Panda Internet Security 2009;
- zel az Bsszes verzi6 vizsgdlata meg- | Trend Micro OfficeScan.
| torténik (naponta legaldbb kétszer). |
| A tesztelés, mindsités sordn a leg- Azalébbi termékek kaptak Madlscanner
 fejlodése mellett a védelmi rendsze- for}tosabb alapelviink, hggy megfe- | BEninaci&sr AV Internet Security;
. rek is dtalakultak. Uj médszerek je- | leljiink az AMTSO (Anti-Malware McAfee VirusScan Enterprise; ESET
| lentek meg, amelyek segitségével - Testing Standards Organization: | Smart Securi 'NortonAntivir’us
| a védelmek hatékonyabb miikédés- = www.amtso.org) ajinldsainak. 1y .
- re képesek. Ez természetesen azt je- A virusok pontos listdja, valamint 2009; Panda Internet Security 2009;

Trend Micro OfficeScan.

Verzioszam 8.0.233 8.5i Patch 6 3.0.672.0 16.1.0.33 14.00.00 8.0.1004
Fejleszto AVG McAfee ESET Software Symantec Corp. Panda Software Trend Micro

O ViRUSVEDELEM (1222 kiilonbiszs virus)

Hany példanyt azonositott? 1222 1222 1222 1222 1222 1222
Hany példanyt tavolitott el

iy feme 1222 1222 1222 1219 1219 1217
e
Levelezdkliens-védelem
Hany példanyt blokkolt/irtott? 1222 1222 1222 1222 1222 1222
Mindsités(ek)
CHECK CHECK,/  [CHEC \/ﬁ CHECK, / CHECK, / CHECK, /
ADVANCED IR ADVANCED I ADVANCED STANDARD STANDARD STANDARD
CK CHECK CHECK CHECK CHECK CHECK
MAILSCANNER IR MAILSCANNER IR MAILSCANNER IR MAILSCANNER IR MAILSCANNER IR MAILSCANNER IR
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Massziv tcchnologia

Az elmilt évben is dinamikusan fejlodott a haldzati piac,
ami jotékonyan hatott a halozati eszk6zok, ezen beliil is

a kapcsolok piacara. Egy biztosan latszik: van még lehetoség
az Ethernetben. [irta: Makk Attilal

LN )
sszedllitisunkban amerikai
Olaptérsunk segitségét is kérve
Gsszegytjtottiink tiz olyan ese-
ményt az elmult évbdl, amelyet fontos-
nak éreztiink az Ethernet kapcsol6k pia-

cin. Van itt termékbejelentés, cégegyesii-
1és, 4j technolégia.

1. Az Interop New Yorkon 1j
kapcsol6kat mutattak be. Hirom
nagy gyarto, a Foundry Networks,
az Enterasys Networks és a Force 10
Networks a mult év szeptemberé-
ben bemutatta kapcsolédi Gj generdcio-
jat. Ezek mar kozvetleniil timogatjdk
a videotovibbitdst, az egységes kommu-
nikdciés hdlozatokat és természetesen
az Ipv6-ot. Emellett beépitett biztonsi-
gi megolddsaik vannak, ami eddig nem
jellemezte a kapcsolokat. Ezekre a szol-
géltatdsokra hamarosan nemcsak a nagy
cégek kozpont kapesolbinak lesz sziik-

i ségiik, hanem a kisebb cégek, iroddk is
.~ hasznlni fogjak Sket.

2. 10 gigabites port 500 dollarért.

- Egy kisebb gyirt6, a Woven tavaly ok-

i toberben jelentette be, hogy olyan kap-
© csoléval jelenik meg, amelyen 10G port
- dra 500 dollr lesz. Ez az adatkézpontok
© kapcsoléinak piacin igen alacsony drnak
- szamit. Bir a Woven nem meghatirozé
| gyirt6, bejelentésének valészintileg még
- volt hatdsa: mds gyirtck is megjelentek

i hasonl6 4ra 10G-s portokkal — az Arista
Network 400 dollart, a Blade Network

i Technologies 500 dollart kér egy ilyen

- portért. Ebbl mar val6szindsithetd,

i hogy litvinyosan felgyorsul az adatkoz-
- pontok kapacitisinak novekedése.

3. A HP nagy tervekkel jelent meg

- avezeték nélkiili LAN piacin. A HP

i ProCurve j6 eredményeket ért el a nagy-
. villalati kapcsol6k piacin, de nem dél-

i tek elégedetten hitra, folyamatosan bé-
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- Enterasys kézos céget hoz létre.

| A Siemens sok teriiletrdl kivonult az el-

- mult id6szakban. Eladtik példaul a Sie-

\ mens Enterprise 51 szizalékit a Gores

i Groupnak, amely viszont a mr régeb-

' ben birtokolt Enteresysszel kozos cé-

- gethozott létre. Ezzel egy igen tSkeerds
| cég jelent meg a kapcsoldk, a biztonsa-

\ gos kapcsolok és a WLAN-termékek pi-
- acén. Nem titkolt céljuk, hogy a Ciscot

| megszorongassik a nagyvallalati szeg-

- mensben.

 pokat litott Nortelrsl szeptemberben

- valt viligosss, hogy pénziigyi problémii
| miatt vevét keres Carrier Ethernet tiz-

- letdgira. A célja az volt, hogy megma-

i radjon a nagyvillalati kapcsolok piacdn. |
- A Metro Ethernet eladdsa is nagy érvigds
| volt a cégnek. Decemberben mar csédrdl |
 beszéltek, meg arrél is, hogy a Juniper |
i — kihasznélva konkurense problémadit —

- a Nortel kereskedelmi csatornin kaléz-
i kodik. Aztin 2009 elején Gj kapcsolokat
 jelentettek be, ami arra enged kévetkez-
| tetni, hogy rendezddik a cég pénziigyi
 helyzete.

- vitik kindlatukat. Megvették a Colubris

- Networks, WLAN-nal foglalkozé céget.
| Ezzel a stratégiai 1épéssel a HP ProCurve
- a WLAN-piacon is érezhet§ stllyal jele-

| nik meg a feltehetGen idén végleges for-

- mit elnyerd 802.11n szabvinynak meg-

| felels eszkozokkel. Nagyvillalati eszko-

- zeivel igy sok specidlis teriiletet tud majd
| lefedni. Példdul kérhazak, oktatasi intéz-
- mények is tudjak majd haszndlni.

4. A Cisc6t6l tavozo vezetd vj cé-

- geis kapcsol6kkal lép piacra. A milt

| évben tavozott a Ciscotol fayshree Ullal,
~ a cég adatkdzponti vezetSje, de oktober-
| ben mdr az Arista Network CEO-jaként
mutatkozott be. (Az Arista Networkot

\ a Sun tdrsalapitdja, Andy Bechtolsheim in-
- ditotta utjara.) Jayshree Ullal Gj cége ha-
\ marosan 1U magas, 48 darab 10 gigabites |
. portot tartalmaz6 kapcsol6val jelent meg. |
i De nem a kapcsolé dra vagy a portok sti-
- riisége keltett felt(inést az Arista termé-

. keiben, hanem a moduldris szoftver fel-

épitése.

5. A Siemens Enterprise és

6. Menekiilne a Nortel. A szebb na-

7. Ethernet adatk6zponti szabvany

- késziil. Elkezd6dtek egy Ethernet adat-
| kozponti szabvany munkai. Az j szab-

- vanyt az IEEE Data Center Bridging

i csoportjinak kell kidolgoznia, és a tervek
- szerint legkorabban 2010 tavaszdra ké-

i sziilhetnek el vele. A szabviny a szerve-

- rek, a taroléeszkdzok (storage) és a hals-

m AZ ETHERNET KAPCSOLOK 2008-BAN

 zati forgalom teriiletét fogja majd 4t, és

- veszteségmentes adatkézpontot definidl.
i Mindekozben egyes gyartok (t6bbek ko-
- zotta Cisco), mir kiadtak olyan lefrdso-

i kat, amelyek a leend§ szabvény kiterjesz-
. tései lehetnek.

8. A Juniper nagy teljesitményii

- adatkézponti kapcsol6t jelent be. No-
| vemberben a Juniper bejelentette EX jeld
- adatkdzponti kapcesoléjit. A terméket vé-
i ledeniil kereken kilenc hénappal azutin

- mutattdk be, hogy bejelentették: a nagy-

i vallalat kapcsoldk piacin is szeretmének

- megjelenni termékeikkel. A kilenc héna-
| pos fejlesztés ellenére tigy tiinik, a kap-
csol6 kicsit korasziilott lett, mert csak

i a bejelentés utin par hénappal kezdik

| meg a szillitisit. Az els6 példanyok mos-

tandban virhatok.
9. A SAN és a LAN hazassaga.

A SAN kapesoldkat gyarté Brocade ji-
 liusban bejelentette, hogy szeremé fel-

| vasdrolni a halézat kapcsolokat gyar-

- t6 Foundry Networksét. A Foundry kap-
i csoléival a Brocade teljes adatkdzponti

- vilasztékot kinl az adatkézpontoknak,

| rdaddsul a SAN és a LAN 6sszekapcsold-
- sais megoldédik. Ez lényegében egybe-

i esik az adatkozpontok igényeivel, mivel

. olyan kézds rendszert szeretnének meg-
i val6sitani, amely mindenféle forgalmat

- képes kezelni.

10. A Cisco és a Juniper parviada-

- la. 2008-ban ugyanarra a hétre idézitette
i a Cisco és a Juniper egy-egy fontos beje-
- lentését. 2008 janudrjinak utolsé hetében
i jelentette be a Cisco torténetének legna-
- gyobb adatkézponti kapcsoléjat, a Ne-

i xus 7000-et. A Juniper pedig ugyanazon

- a héten deklarilta a nagyvillalati kapcso-
i 16k piacdra val6 belépését az EX sorozat

- bemutatdsaval.

Valészintileg 2009-ben is varhatok ér-
dekes bejelentések, hiszen valésziniileg az

© ) piac megismerése utdn a Juniper is tar-
| togat yjdonsdgokat. A Cisco 1j generici-

- 6s platformja 2009-ben mutathatja meg,

| mit is ér. Az 0 eszk6zok megjelenésébil
 arra lehet kovetkeztetni, hogy feltehetéen
i Wrarendezddik a kapcsoldk piaca.
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llyen a Box!

Samu Jézsef = Nyilvinvaloan ezt
a hédl6zatos adattarol6t a gyarté az
otthoni felhaszndléknak szdnja, de
— ismerve a hazai viszonyokat — ugy
sejtjiik, inkdbb a kis iroddkba fog-
jik megvasirolni. Megvizsgaltuk,
hogy ilyen feladatkérben is megéll-
ja-e a helyét.

Az Icy Box termékeket gydrt
RaidSonicra érdemes odafigyelniink,
mert hdl6zatos SOHO-termékeik bi-
zony felveszik a versenyt a legis-
mertebb gyirték produktumaival is.
A 4210-es NAS-uk egyértelmiien
az otthoni felhaszndlékat céloz-
za, de nem kell hozzd nagy jostehet-
ség, hogy ldssuk, a mi piacunkon in-
kabb a kis iroddkban fog megjelenni.
Az USB 2.0-s csatlakozén keresz-
tiil kozvetleniil a szdmitégépiinkhoz
—ami ebben az esetben lehet PC és
Macintosh is — kothetd NAS egyet-
len, 3,5 hiivelykes, SATA-csatol6s,
maximum 1 terabdjt kapacitdsi me-
revlemezt képes fogadni — ami nem
tartozék. A gigabites Ethernet csa-
tolds eszkoz az USB-kapu révén igy
egyszeriien feltdlthetd a megosztani

z I'T szektorban dolgozdk
Aéletében gyakorta felmeriilé

probléma, hogy a miszaki
szakemberek és az tizleti dontéshozdok

nem beszélik egymds nyelvét. A tech-
nol6giai guru fel nem fogja, hogy

a kozgazddsz miért nem érti azt, ami
szamdra alapvetd, a menedzser pedig
ugy litja, az informatikus nem képes

' szant adatokkal. Mivel a kis NAS

- csupdn egyetlen merevlemezt képes

i fogadni, értelemszertien nem lehet
adatok ,bombabiztos” hibat{iré adat-
 tdroldsara haszndlni. Eppen ezért

- csak nem létfontossdgid adatokat ta-

| ndcsos rabizni, valamint az USB-s

- nyomtaténk hilézatos megosztisit,

i amire szintén képes az elélapon 1évé
- csatlakozén keresztiil.

Az Icy Box NAS meniije nagyon

~egyszert, de a sz6 konnyen kezelhe-
| t6 és atlithat6 értelmében, nem pe-

- dig pejorativ jelentéssel. Ertékeltiik,
i hogy a feliilet a 1étez& legegyszertibb
- angolsiggal irédott, ami nagy se-

i gitség a legtébb felhasznidl6 szdm4-

* ra. A 4210 minden olyat tud kicsi-

| ben, amit a sokkal driagdbb, nagyobb
 igénybevételre szant tirsai. Bar va-

. l6szinfitlennek tiinik, hogy ilyen ki-
' csi eszkoznél ez lenne a legfonto-

i sabb szempont, ,felhasznilékezelése”
- meglepéen fejlett, nincs limitalva,

- hogy hany felhasznilét definidlha-

i tunk. Meghatdrozhatjuk, hogy mi-

- lyen kényvtdrakat érhetnek el, €s azt
i is, hogy mekkora tirhelyet haszndl-

- hatnak, valamint csoportokat is ki-

i alakithatunk, ami még egyszer{ib-

- bé teszi a rend kialakitdsat és fenn-

| tartdsat.

laikusok szdmdra is érthetSen elma-
gyarazni koncepcidjat. A CEU Busi-
ness School (a K6zép Eurépai Egye-
tem Uzleti Kara) hazankban, sét
szinte egész Eurépaban egyediildllo
képzése ezt a problémit célozza meg
immidr hatodik alka-
lommal indulé in-
formatikai mene-
dzser mesterképzé-
sével.

A miszaki embe-
rek szamara ugyanis
az a vonzo, ami tech-
noldgiai szempont-
bél djabb, jobb, kifi-
nomultabb, a pénz-
gyl dontéshozok
viszont a koltséghaté-
konysigot szem el6tt
tartva a cég nyeresé-
gének novekedését
vérjik egy informati-
kai beruhdzistél. Az iskola egy olyan ge-
nerdciot szeretne kinevelni, amely képes
a két gondolkoddsmédot 6tvozni, vagyis

A Windows és OS X opericiés

- rendszert futtat6 gépek szamidra lat-
i hat6 (Samba) fijlmegosztison ki- |
viil a Unixot és Linuxot (NFS) futta-
| t6 gépeket is képes kiszolgdlni az ap- |
- r6sdg, de az internet feldl dtjirhat6

. FTP-kiszolgdloként is képes miikod-
- ni. A UPnP-AV kiszolgiloként alkal-
\ mazhat6 a hil6zati médiajitszok ki-

- szolgdldsihoz, de ehhez meg kell vi-
| sdrolni a Twony Media licencet, mert
- az eszkozzel csak egy harmincnapos
| prébaverzi6 érkezik.

A nyomtatékiszolgilé funkciérél

| mér ejtettiink sz6t. Ugyanez az USB- |
~ kapu alkalmas arra, hogy segitségé-
. vel tovabbi tirolékapacitdst osszunk
- meg a hilézaton, ami lehet akér

. USB-kulcs, de merevlemez is. A kis

- aprésig hasznilhaté BitTorrent kli-

. ensként; példdul alkalmas arra, hogy
' igazdn nagy méretii dllomanyokat

- anélkiil téltsiink le, hogy bekapcsol-
' va tartandnk ezért egy szamitégépet.
. A nagyjabol lexikon méreti NAS hd-
' za fémbél késziilt, és nincs aktiv hii-
| tése. Ez abbdl a szempontbél remek,
~hogy egyiltalin nem zajos, viszont

- kérdéses, hogy mennyire effektiv, ha
| a beépitett merevlemez folyamatosan
- dolgozik, mondjuk éppen az elbb

i BitTorrent letoltéssel.

technoldgiai alapokkal rendelkezik, és
ezt a tudast képes kamatoztatni az tizleti
életben is. Igy egy kiilonlegesen megha-
tarozott, de a teriileten beliil rendkiviil
tag célcsoportnak nyujtjak képzésiiket.

Mivel az egyetem az amerikai tizle-
t iskoldk gyakorlatorientdlt mddszereivel
dolgozik, igy valéban redlis és életszertd
dontési helyzetek és problémdk szimuld-
ldsaval igyekszik a hallgatok informatikai
és tizleti tudasat boviteni. ,, Interaktiv drdi-
inkon esettanulmdnyokat dolgozunk fel, sze-
repjdtékokat jitszunk, projektmenedzsment
feladatokat oldunk meg, fejlesztjiik a hall-
gatdk problémamegoldo készséget, a kritikus
és az analitikus gondolkoddsmodot. Amikor
a didkok végeznek, elsisorban arva a kérdes-
re tudnak vdlaszolni, hogy mire képesek; és
nem arva, hogy mit tudnak” — mondta Vo-
705 Tibor; a CEU Business School vezetd
oktat6ja. Ilyen helyzetek pedig minden
modern és versenyképes cég életében
felmeriilnek, kezelésiik pedig éppen any-
nyira elengedhetetlen a pénziigyi dontés-
hozoéknak, mint az I'T-szakembereknek.
A CEU eme képzése tehit egyardnt fej-
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RAIDSONIC ICY BOX IB-NAS4210

ES % & %k % k *k %

Merevlemez 1x3,5 hiivelykes SATA, max. 1 TB

Halézati csatolé  Gigabit Ethernet

egy USB 2.0 eszkoz,
LSE egy USB 2.0 host
Samba, FTP, NFS, DHCP,
Szerver UPnP-AV (30 napos préba),
nyomtato
Méret 425%360%420 mm
Processzor ARMY, 300 MHz
SRSt bedgyazott Linux
rendszer 9
Hiités passziv
Forgalmazé Juventus Team Computer
Ar (brutté) Bevezetés alatt, kb. 38 000 Ft

leszti a menedzserek informatikai és

a szamit6gépes szakemberek {izlet is-
mereteit, mintegy k6zos nevezdre hozva
a két eltérd szakteriiletet.

Az egyéves mesterképzés egész pon-
tosan 11 hénapig tart, ami alatt a hallga-
tok hétvégenként jarnak az egyetemre,
hiszen a dolgoz6 emberek koziil keriil-
nek ki. ,,Ez a forma azért szerencsés, mert
az egy €v mindenki szdmdra tervezhbetd in-
tervallum, és a karrierépitésbe is belefer” —
fiizte hozza Voros Tibor.

A programot alkot6 tantirgyak is-
mertetésekor fontos kiemelni, hogy
a szak célja nem informatikus, hanem
informatikus menedzserek képzése,
vagyis a maturit olyan elemekbdl épitik
fel, melyek az I'T-szektorhoz kapcsol6-
dé sok millidrd dollros piacon segite-
nek eligazodni. Igy a pénziigy, szamvi-
tel és marketing ismeretek éppannyira
a torzsanyag részét képezik, mint a leg-
frissebb informatikai és telekommunika-
ci6s trendek elemzése vagy a projekt és
ellatasilinc-menedzsment.

A képzésre valé jelentkezés hatdride-
je 2009 dprilis 23-a. Tovédbbi informdcié
angol nyelven a http://www.ceubusiness.
org/mscitm hivatkozds alatt talalhato.
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Az Octopus Egyesiilet vizalatti expedicidinak

- anyagat a Microsoft tamogatasaval az
. interneten elérhet6, térhatasu vizualis

élménnyé valtoztatta: [irta: Kis Endre]!

nmagdban semmit sem ér
az informicid, ha nem tud-
juk misokkal megosztani

—vallja Farkas Viktor, a mélytenge-
ri kutatdsokkal foglalkozé Octopus
Tengeri Régészeti Kutaté Egyesti-
let informatikai vezetdje. — Egy-egy
mélytengeri expedicié résztve-
vGi rengeteg adatot gyiijtenek
ossze. Ezek a tobbi szakember
és az érdeklédok szamara iga-
zi kincsesbanyat jelenthetnek,
de csak akkor, ha feldolgozisuk és
hozziférhetdvé tételitk megfeleld
technolégia alkalmazdsdval, digi-
tdlis dton torténik. Ez a tuddsmeg-
osztds azonban sokszor nehezebb le-
het, mint maga a meriilés. A tdrgyak
felhozataldra vonatkoz6 engedé-
lyek éveket késhetnek, vagy egyélta-
lin nem szerezhetdk be. A tobb szdz
éven dt a tengerfenéken heverd tdr-
gyak csak koltséges médon emelhe-
t6k ki, és kés6bb is csak igy szdllit-
haték egy-egy kiallitds helyszinére.
Ezért gy gondoltuk, hogy inkdbb
az érdekldddket kellene kozelebb

vinni a viz alatti régészeti lelGhe-

i lyekhez, amit a Microsoft technolé-
| gidival meg is valdsithattunk.

- A BRAZIL PARTOK ELOTT

- Az 1995-ben alapitott Octopus

| Tengeri Régészeti Kutaté Egyesiilet
jelenlegi legnagyobb villalkozi-

| sit, a Voetboog-expediciét, 2007

' janudrjaban inditotta a Brazil

| Haditengerészet égisze alatt m{iko-

- d6 Brazil Régészeti Hatésiggal ko-

i zosen. Az expedicié elsédleges cél-

- ja a Voetboog roncsainak felkutatisa

| és feltarasa. A Holland Kelet-indiai

- Tidrsasig hajéja Pernambuco dllam

| partjaindl 1700. mdjus 29-én szen-

- vedett haj6térést a brazil felségvize-
i ken. A projekt emellett a kutatdsi te-
' riileten nagy szdmban elsiillyedt és

| ez iddig ismeretlen helyen 1évé ron-

- csok helyzetének és szdrmazdsinak

| megallapitsira, azonositisira, eset-
 leges késGbbi feltirdsuk elgkészité-

- sére is kiterjed.

Az engedélyezett kutatdsi teriilet

' nagysiga meghaladja az 5000 négy-
i zetkilométert. Ebbél az elsédle-

i ges kutatdsi teriilet a teljes torténel-
i mi hajézdsi atvonalat felsleli, amely
- mintegy 1270 négyzetkilométer at-
i kutatdsdt teszi sziikségessé. Brazilia
- 7000 km hosszii partvonala mentén
- anyilvintartds és a becslések alap-

3

n tizenhdromezer hajé siillyedt el,

i és koziilik mintegy 350 haj6 ezen
i a sziik szakaszon keriilt hullimsirba.

— Az Octopus Egyesiilet erede-

! tileg azzal fordult hozzink, hogy

- sziiksége lenne egy Windows szer-

i verre — idézte fel Szildgyi Bernadette,
a Microsoft Korlatlan Lehet8sé-

i gek programjinak menedzsere. — De
. miutan kézelebbrgl megismer-

| tiik az egyesiilet tevékenységét

. és céljait, lattuk a rengeteg fo-

| tot, videot és adatot, rajottiink,
- hogy sokkal tbb feladat megol-
. dasaban segithetiink a kutatok-
nak, ha t6bb Microsoft-megoldist
bocsitunk rendelkezésiikre.

. ASP, a Sharepoin, a Silverlight és

. a Photosynth termékeket, illet-

- ve ezek akaddlymentes viltozatit.

. A szoftverek mellett a Microsoft
munkatirsai szaktudasukkal, tech-

. nikai tdmogatdssal és tandcsaddssal

' is segitették az egyesiilet Gj inform4-
- ciémegoszté rendszerének kiépitését.

- DOKUMENTACIOBA MERULVE

- Egy tengeri expedici6 életében soha

- sincs két egyforma nap, mindig torté-
'~ nik valami érdekes és viratlan dolog,

. ami a tervek m6dositdsit vonja ma-

- ga utdn. Minden kutatist alapos do-

. kumentici6 el6z meg, amelyet a ku-
 tatok a vildg kiillonb6z6 levéltiraiban
- végeznek.

Ezutin kovetkezik a helyszini

- munka. Egy-egy munkanap feladata-
it az hatdrozza meg, hogy éppen ku-

| tatds, azonositds vagy mérés van fo-

- lyamatban. Méréskor a hajé kifut

. a tengerre, maga utdn hizva a mé-

- rémiiszereket, amelyek regisztraljik
. A Microsoft igy végiil 30 ezer dol-

- lar 6sszértékben biztositott szoft- 3
¢ vert az Octopusnak, beleértve a php-

az adatokat, amelyeket este a parton
zamit6gép segitségével elemeznek.

. A mérés alapjin a kutatok kivilaszt-
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jak azokat a teriileteket, in. blokko-
kat, amelyek hajéroncs meglétének
lehetGségével kecsegtetnek. Mdsodik
korben ezeket a teriileteket alaposab-
ban is megvizsgiljak. Ha val6ban ér-
dekes leletre bukkannak egy blokk-
ban, akkor a kutaték behatdroljik

a teriletet. A jelolés rogzitése utin
kovetkezhet a leletek leirdsa.

A régész buvirok csak kiilonb6z6 ha-
t6sdgi engedélyek birtokiban hozhat-
nak fel barmit is a tenger mélyérdl,
ezért a hivatalos papirok megérkezé-
séig mindent részletesen dokumentdl-
nak. A lelet mellé példiul egy kis tab-
1t helyeznek fotézdskor, hogy a tirgy
méreteit, ardnyait érzékelhetGbbé te-
gyék. Ezutin megillapitjik a tirgy el-
helyezkedésének pontos koordindtiit,
majd rogzitik annak minden jellemz&-
jét: milyen anyagbol késziilt, ép dlla-
potban van vagy torott, ki és mikor ta-
ldlta stb. Mindez az informicié a le-
letlapra keriil. Ha a hajé a parthoz
kozel, a vezeték nélkiili kapcsolat
hatétavolsagan beliil van, akkor
az adatokat digitalisan rogzitik.
Ha nincs halézati elérés, akkor a pa-
pirra vetett informaciét késébb a par-
ton a dokumentdciés munkatars rogzi-
ti szamitégépen.

3D-BEN A TENGER MELYEN

rdn rengeteg informdcio, litvanyos
kép és videoanyag keletkezik. A koz-
haszni tdrsasig meglévd weboldala,
informatikai eszkézparkja azonban
alkalmatlan volt mindennek feldol-

gozdsira és kezelésére.

Helyszini dokumentacio: a régészeti leletek csak a legritkabb esethen hozhatok fel a tenger mélyérdl

- lunkat ezért

i Sharepoint-

- alapokra helyez-

i tiik 4t — mondta

- Farkas Viktor. —

i Az 4j informa-

- tikai rendsze-

! ren keresztiil az

- expedici6 tagjai

i a fotOkat és a vi-

- dedkat mir egy-

i miés kozott és

- a nagykdzonség-
i gel is megoszt-

- hatjik. A vide-

i 6kat a Micro-

. soft Silverlight

i technolégii-

- javal nagy fel-

! bontdsban tesz-

- sziik elérhets-

i vé az interneten,

. a fotokat pedig

i a Photosynth

- technolégia hozza
i kozelebb a litogatékhoz. Portdlunk
- akaddlymentes verzi6jin keresztiil

i aldtdssériilt emberek is részesiilhet-
- nek a tenger alatti régészeti kutatds
i élményébdsl.

— Porti-

-

— e

A Photosynth technolégia az

- ugyanarrél a tirgyrél (mds-mds
Az Octopus Egyesiilet expediciéi so- |
- sziilt tobb fénykép alapjin hirom-

i dimenziés képet rak Ossze, amely

- részletgazdag és interaktiv médon

i tekinthetd meg az interneten. Ha

- valaki egy tirgy adott részletére ki-
i vincsi — példdul a tengerfenéken he-

géppel, eltérd felbontdsban) ké-

A régészek robusztus kialakitasi notebookot hasznalnak a kutatéhajé fedélzetén

| verd borosiiveg cimkéjét szeretné
- ldtni —, akkor egy kattintdssal riko-
| zelithet és megnézheti.

— A kutatdsaink sordn rogzitett

. adatok korabban gondosan kitsltétt,
 papiralapi leletlapokra keriiltek,

- amelyeket 6sszefiizve, levéltarban

i helyeztiink letétbe — mondta Farkas

| Viktor. — Az adott témdval foglal-

- koz6 kutatok itt férhettek hozzd az

- anyaghoz. A Sharepoint portil tech-
| nolégia a leletlapok kezelését is sok-
. kal hatékonyabbd, a kutatdsi anya-

i got hozzidférhet&bbé tette. A hagyo-

many szerint

a régész alta-
liban a part-
r6l koveti a ba-
virok munkd-
jat, vagy a hajé
fedélzetén dol-
gozik. A Mic-
rosoft techno-
l6gidinak ko-
szonhetSen
azonban nem
kell a helyszin-
re utaznia, Bu-
dapestrél is ré-
szese lehet az
eseményeknek.

Az Octopus
Egyesiilet szer-
vere Budapes-
ten taldlhato,
és az expedicié
tagjai a kuta-
tds helyszinén
rogzitett ada-

| tokat, képanyagot mitiholdas kapcso-
| laton keresztiil erre a kiszolgiléra

- mentik. A helyszinen hasznalt gépe-
i ken semmilyen informdciét nem ti-
- rolnak, igy ha birmi torténik a ha-

| joval, példdul elsiillyed vagy kal6zok
'~ tdmadjik meg, az adatok biztonsdgit
| ez nem érinti, csokken a feltardssal

- jar6 kockdzat mértéke.

— A buvirjaink dltal végrehajtott

| meriilések adatait is a portdl segitsé-
- gével tartjuk nyilvin — mondta Far-
| kas Viktor. — Ezzel nétt a mun-

- ka biztonsaga, mivel a rendszer
| jelzi, ha a megszokottdl elté-

- ré adat keriil a meriilési naplé-

i ba. Ha példdul azonos idétartama

- meriiléseknél a leveg6fogyasztis no-
| vekszik, akkor a buvdrnak egészség-
' iigyi gondja lehet. Baleset alkalma-
i val pedig a kérhidz is lekérdezheti

- a meriilési naplé egészségiigyi ada-

| tait, igy az orvosok jobb doéntéseket
- hozhatnak. A kutatési és egészség-

| igyi adatok mellett Gj portalunkkal
~ a tdmogat6ink szdmara fontos pénz-
| ligyi informiacidk, dokumentumok

- kezelését és megosztisit, megfeleld
i felhaszniléi jogosultsigok hozzi-

- rendelésével, szintén hatékonyab-

. bé tettiik.

A Microsoft Korlitlan Lehet8sé-

- gek programja és az Octopus Egye-
| siilet a j6v6ben egy webmizeum
létrehozdsit is tervezi, amelyben

| a feltart hajéroncsok, a viz alatti ré-
- gészeti leletek az érdekl5d6k min-

i den eddiginél szélesebb kéréhez ko-
- zel keriilnének.
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A biztonsagon

nem lehet sporolni

2008 igazolta, hogy az informatikai biztonsag teriiletén mind nehezebben kezelheto és egyre gyakrabban felbukkano
fenyegetettségekkel kell felvenni a kiizdelmet. Az el6rejelzések szerint a biztonsagért felel6s szakembereknek idén sem lesz
konnyebb dolguk, hiszen nemcsak az online alvilag fogja megneheziteni a munkajukat, hanem a gazdasagi vilagvalsag is.

napjainkban tapasztalhat6 gaz-
Adaségi nehézségek kétségtele-

niil az informdciébiztonsig-
ra is hatdssal vannak, ami alapvetGen
befolydsolhatja a védelmi termékek és
szolgiltatisok piacdnak idei teljesitmé-
nyét. Sokan vannak, akik attdl tarta-
nak — minden bizonnyal nem is alapta-
lanul —, hogy a véllalatoknal és intéz-
ményeknél tapasztalhatd, sok esetben
radikilis koltségcsokkentések negativ
hatdst fognak gyakorolni a biztonsdg-
ra is. Természetesen nemcsak a rendel-
kezésre 4ll6 pénziigyi forrasok apadd-
sa jelenti a {6 problémit, hanem az em-
beri er6forrasok csokkenése is. Persze
azért akadnak olyan elemzdk is, akik
nem latjik ilyen tragikusan a helyze-
tet. A Forrester Eszak-Amerikdban és
Eurépaban elvégzett felmérése pél-
ddul arra vildgitott rd, hogy a villala-
tok jelent8s részénél az I'T-biztonsig
nagyobb szerepet fog kapni a tavalyi-
ndl. Elmondhaté, hogy idén 11,7 szi-
zalékrol dtlagosan 12,6 szdzalékra fog
emelkedni a biztonsdgra forditott ki-
addsok ardnya az I'T-koltségvetéseken
beliil. Arrél ugyan a Forrester je-
lentése nem szdamolt be, hogy az I'T-
koltségvetések mennyire sinylik meg
a gazdasdgi vilsdgot, de azért az lat-
szik, hogy azok a szervezetek, ame-
lyek eddig is nagy hangsilyt helyez-
tek a biztonsdgra, idén sem fogjik
figyelmen kiviil hagyni a védelem-
re forditandé eréforrasok fontossa-
git. Viszont a menedzsmentek min-
den bizonnyal kivincsibbak lesznek
a védelmi intézkedésekkel jaré kolt-

ségek megtériilésével kapcsolatos szi-
mitdsokra, vagyis a kockdzatardnyos-
sdg az eddigieknél fontosabb szere-
pet kaphat.

Az informatikai biztonsig szem-

. pontjdbdl 2008-ban is a virusok el-

leni kiizdelem jitszotta a fGszere-

pet. Minden eddiginél tobb kirtékony
program terjedt, amelyek renge-

teg varidns formdjdban, célzott ti-
maddsokkal prébiltik megfertézni

a rendszereket. A szimitégépes kar-

| tevok miikodésének veszélyét jol mu-

tatja a botnet hadlézatok tovébbi ter-
jeszkedése is. A SecureWorks sta-
tisztikdi szerint a fert6zott PC-kbél
felépiils hil6zatok toplistdjanak egyik
¢éllovasa a Cutwail, amelyhez jelen-
leg koriilbelil 175 ezer szdmit6-

. gép csatlakozik. Az internetes bting-
i 26k kezében komoly eréforrdsok van-

nak, amelyeket anyagi haszonszerzés
céljibol elGszeretettel vetnek be. F6-
ként az adatlopdsokra specializilg-
dott kirtékony programok, valamint
a spamkiildéshez haszndlhat6 kér-
tevék okozzdk a legtobb problémit.

{ Ezért a virusvédelmi, valamint a tar-

talom- és spamsziirési megolddsok al-
kalmazdsa elengedhetetlen ahhoz,
hogy a kidrok megel6zhet6vé véljanak.
E védelmi teriileteken a gydrtoknak
idén is szdmos 1j technolégiai megol-
ddssal kell elérukkolniuk. Tavaly je-

| lent&sebb eldrelépések torténtek a ko-

z6sségi alapokon miikods virusvédel-
mi, tovdbbd a hirnévalapu, reputicios
szlirési eljardsokndl, amelyek tovib-

bi fejlédése szintén elsegitheti az in-

A Computerworld Informaciobiztonsag mellékletét hirdetdink tamogattak.

Elkészitésében kozremiikodtek: Kristof Csaba szerkesztd, Sz. Erdds Judit olvasdszerkesztd, Berényi Istvan tordeldszerkeszto.
Felelds kiado: Bir Istvan, az IDG Magyarorszag Lapkiadd Kft. igyvezetdje.

formatikai rendszerek biztonsiginak
fenntartdsat.

Természetesen az egyik legszerte-
dgazobb és egyben legfontosabb biz-
tonsdgi teriilet, a hatirvédelem sem
szorulhat hdttérbe. Az online tima-

A Vélsa,§

['T-re gyakorolt

hatasaval szamolni kell,

de az informatikai biztonsigban
isaget és folyama-

fontos teljesko
tossagotnem szabad feladni.

ddsok egyre Osszetettebbé vilasdval és
az egyre szigorodé szabdlyoknak valé
megfelelGségi kovetelmények foko-
z6ddsdval hatékony 4tjaré szintl vé-
delem nélkiil nem lehet [épést tarta-
ni a timaddkkal. Mivel a fenyegetések
mind komplexebbé vilnak, min-

den esetben célszerd szemiigyre ven-
ni a piacon elérhetd UTM-eszkozok
iltal nyujtott szolgéltatdsokat, hi-
szen ezek integrilt megolddsokat biz-
tositanak a leggyakoribb veszélyfor-
rasok ellen. Nem utolsésorban pedig
sok esetben koltséghatékony védel-
met nyujtanak, jobbat, mint a kiilon-
b6z biztonsdgi eszkozokbdl felépitett
rendszerek. A jogszabilyi és iparagi
elirdsoknak valé megfelelés egyre
fontosabbad — sok esetben megkeriilhe-
tetlenné — vildsival pedig a naplézasi
és auditildsi feladatok is megkonnyit-
het8k olyan berendezések alkalma-

zdsdval, amelyek azonos szabvinyo-
kon nyugvé adatokat szolgiltatnak

a védelmi rendszerek dllapotdrdl és az
esetleges biztonsigi eseményekrdl.

Nagyon fontos a biztonsdgi inf-
rastruktirik tobbszinti kialakita-
sa is. Azonban ezt nem kénnyiti meg
az a tény, hogy mikézben egyre szi-
goribban kell oltalmazni a rend-
szerek hatdrait, akézben a villala-
ti I'T-infrastruktdrdk t6bbek kézott
a tdvmunka, a partnerekkel val6 kom-
munikdcié, valamint a tavfeliigyelet
miatt egyre nyitottabbd vilnak. Ezért
a tdvoli szamit6gépek és a mobil esz-
kozok elldtdsit megfelel biztonsagi
megolddsokkal szem el6tt kell tartani.

2009-ben az eddigieknél nagyobb
szerep juthat a kiillonféle biztonsa-
gi szolgiltatdsoknak, illetve a SaaS-
megoldisoknak. Ennek egyik oka,
hogy a szolgiltatdsok formdjiban ki-
ndlt védelmi lehetGségek dltaliban
nagy beruhizisok nélkiil, gyorsan be-
vezethetSk, mikozben tizemelteté-
stik is kevesebb eréforrdst emészt fel.
A f8leg kis- és kozepes méreti vélla-
latokndl terjedd Saa$ a virusvédelem,
a spam- és tartalomsziirés esetében
jatszat fontos szerepet.

A gazdasigi viligvilsdg informati-
kdra gyakorolt hatdsival mindenkép-
pen szdmolni kell. Azonban az infor-
matikai biztonsdgnil rendiviil fontos
teljeskortiséget és folytonossigot szem
elStt tartva, a kockdzatardnyossig fel-
tételeit figyelembe véve tovibbra is fel
kell venni a kiizdelmet a kiil6nb6z6
fenyegetettségekkel. Egy-egy bizton-
sdgi incidens ugyanis a mai gazdasi-
gi helyzetben is silyos, ha nem silyo-
sabb kévetkezményekkel jarhat, mint
a ,nyugodtabb” idgszakokban.



NOD32 és Zorp a vallalati piacokon

hazai biztonsdgtechnikai piac két
Anem szokvinyos szereplGje,

a BalaBit és a Sicontact mdr j6
ideje dolgoznak egyiitt, ami azt bizonyit-
ja, hogy kiegyensilyozott vallalati kulti-
raval is lehet sikereket elérni. S6t! Gyorkd
Zoltin, a BalaBit tizletfejlesztési igazga-
tGja beszélt lapunknak a két cég egytitt-
miikodésérsl. — Koriilbeliil hirom éve,
2006-ban jelentettiik be a Zorp Gateway
ZCV moduljit, ami akkor dttrést hozott
a tiizfalpiacon, hiszen az alkalmazds szin-
tli proxy technol6gia 6tvozése a tartalom-
sziiréssel 4j tavlatokat nyitott a virusok és
a spamek elleni harcban. A NOD?32 mo-
tor az els6k kozott volt, amelyet integral-

tunk, és nem csak mi, de tigyfeleink sem

| bantik meg ezt a dontést — nyilatkoz-

| ta Gyorké Zoltan. — Majd hozzitette: —

- ANOD?32 legf6képp kompakt méreté-
vel, gyors és biztos miikodésével, valamint
| nemzetkozi elismertségével gyGzott meg

| benniinket. A régi6 piacin a NOD32 igen
- erds. Jelenleg foleg az otthoni felhaszna-

- I6k kérében, de az itt szerzett hirnévre

| alapozva a véllalati piacon is nagy benne

| a potencidl, nekiink pedig ki kell szolgal-

- nunk iigyfeleink igényeit.

- A mindennapokban fontos, hogy egy

\ informatikai megolddshoz hatékony tdimo-
. gatds parosuljon, ezért Gydrks Zoltant

\ arrol is kérdeztiik, hogy a support tekinte-
. tében az ESET, illetve a gyirt6 kizdrola-

i gos hazai képviseletét elldté Sicontact Kft.

\ kapcsin milyenek a tapasztalataik. A szak-
| ember a kovetkezGket valaszolta: ,A ma-

. gyar csapattal, a Sicontacttal nagyon j6

i a kapcsolatunk, tulajdonképpen bariti.
 Igen j6 hangulatd, poritiv a céges kulti-

\ rajuk — akdrcsak nilunk, a BalaBitben, igy
. gyorsan megtaldltuk egymdssal a hangot. 3
- Nekik is fontos, hogy a legmagasabb tech-
 nikai szinvonalon szolgiljak ki tigyfeleiket, |
| és 6k is biirokriciamentesen dolgoznak.
* Ez olyan szintii timogatést eredményez,

- mintha maga a fejlesztés is magyar lenne.
| Mivel a fejlesztéseink timogatisigénye til-
- nyilik a felhasznalokén, idénként elofor-
\ dul, hogy az ESET szlovik fejlesztGivel is
konzultilnunk kell, és szerencsére roluk is
i csak pozitivan tudunk nyilatkozni.”

Megerositett hatarvédelem

Panda Security legtjabb dtar6
Aszinu’i biztonsagi eszkozei sza-

mos olyan jdonsiggal szolgal-
nak, amelyek a magas szint( védelmi

funkciok mellett nagy teljesitményti és
kivdlé megbizhat6sdgi miikodést garan-

Sun

microsystems

tilnak. A cég fejleszt6i nem biztak sem-
| mit a véletlenre, és az 1j, GateDefender
~ Performa 9000 széridjii hdlézati beren-
| dezéseket Sun-alapokra helyezték.
A GateDefender Performa 9000 ter-
i mékesalidhoz tartoz6 hilézatbiztonsigi

A hatarvédelemben
a MEGBIZHATOSAG
jelenti a kiilonbséget

A Panda GateDefender j
sorozata Sun Microsystems
hardveren fut.

— Kozponti védelmi bedllitasok
- Virusvédelem
- SPAM szlirés
— Web filter és IM/P2P alkalmazas

- |dézitett WebFilter menedzsment
- Latogatott URL-ek statisztika
- LDAP felhasznalo sztirés

— Inkrementalis frissités

— Statisztikak

— Terhelés elosztas

— FelUgyelet a Cacti-val

| eszkozok alapvetSen hdrom kritkus fon-
| tossdgu teriileten adnak védelmet. A ki-

- mend és a beérkezd adatforgalom folya-

- matos ellendrzésével megakadalyozzik

| a kartékony programok terjedését. Egy

. hatékony antispam modul révén megsza-
 baditjak a vallalatokat az elektronikus le-

| vélszeméttdl. Mindezek mellett pedig

- webes tartalomsziirést végeznek, amely-

| nek hasznilatival a webbongészés, az
 azonnali iizenetkiildés, valamint a fajlese- |
| rélés is teljes koriien és konnyedén szabd-
- lyozhatévi, illetve feliigyelhetévé valik.

A Panda Security 1j széridja négy ti-

. pust foglal magaban, amelyek kéziil

| a cégek a sajat halézatuk méretének

- megfelelden tudnak valogatmi. A legki- |
- sebb (9050-es) modell a Sun X2100 M2-
| nek koszonhetden maximum 100 fel- 3
.~ haszndlés rendszereket képes megévni,

| 1gy a kis- és kozepes méreti villalatok

| szdmdra jelent idedlis megoldst. A leg-
' nagyobb dteresztSképességi (9500-as)

. tipus viszont akdr 2500 felhasznal6 dltal
| generalt adatforgalom sziirését is el tud-
 ja ldtni. Annak érdekében, hogy ekko-

| ra felhasznil6szdm se okozzon gondot

- a GateDefender Performa 9500-nak,

| a késziilék a Sun X4100 M2 alapjai-

ra épiil, két darab, egyenként kétmagos
- AMD Opteron processzorral, 8 GB me-
- moridval, RAID-elt merevlemezekkel és
| redundins tapellatissal megspékelve.

A GateDefender Performa 9000-es

 termékesalddhoz tartoz6 eszkdzok ki-

- zs jellemz6je, hogy rendkiviil konnyen,
{ akdr 15-20 perc alatt tizembe allithaték
- anélkiil, hogy ekézben fennakadisok-

| kal kellene szdmolni az iizleti és az in-
 formatikai folyamatokban. A késziilékek
| hasznilata egyszerd, hiszen minden vé-

- delmi feladatot automatikusan elvégez-

| nek, beleértve a virusadatbazisok, vala-

- mint a tartalomsziiréshez elengedhetet-
{ len Gsszetevik rendszeres frissitését is.

Egy gondolattal
gyorsabban

NOD32 technolégiaval

INTEGRALT KOMPONENSEK
NOD32 virusvédelem

NOD32 kémprogramvédelem
Személyi tlizfal
Levélszemétsz(ird

www.eset.hu

we protect your digital worlds @81'
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Webes tartalomsziirés

A vallalat szamitogépes rendszerének folyamatos rendelkezésre
allasa és a bizalmas adatok védelme kiemelt fontossagu tényezo,
megfeleld kivitelezéséhez a tobbi védelem mellett ajanlott

a webes tartalomsziirés hasznalata is.

A VIPRE vitte a palmat

A virusvédelmi megoldasokat fejleszté cégeknek egyre nehezebb
a dolguk: a virusirok, valamint a kartékony programok terjesztoi
- soha nem latott mennyiségben allitjak csatasorba kiilonféle
karokozéikat, és teszik probara a szamitogépek védelmét.

apjainkban a nagyvillalatok
példajat kovetve egyre
tobb kis- és kozépvillalko-

zds haszndl valamilyen 4tjdr6 szin-
tli e-mail sziirési megolddst, amely-
lyel jelentdsen novelik a levelezés ha-
tékonysdgdt, minimdlisra cs6kkentve
az e-mailen érkezs virusfertzés ve-
szélyét és a kéretlen reklimlevelek
szdmdt. Az dtjiré szintl védelem egy
misik vilfaja, a webes tartalomszi-
rés azonban e villalkozidsok korében
még kevésbé ismert, pedig az e-mai-
les sziiréshez hasonl6an komoly el6-
nyokkel jir.

A webes tartalomsziirés legismer-
tebb funkciéi a HTTP, FTP csator-
ndkon érkezg adatok virussziirése és
az adott témdju weboldalak hozzafé-
résének korlatozasa, kémprogramok
elleni védelem, azonban ezeken feliil
még szdmos biztonsigi és kényelmi
funkciéi vannak. Az azonnali tizenet-

i kiildk (MSN, Skype, ICQ stb.) egyre
| nagyobb elterjedése a virusirék figyel-
- mét is felkeltette, igy mind tobb kar-

| tékony program terjed rajtuk keresz-

. tiil. Hasonl6 cip&ben jirnak a P2P

| programok is, ezek raaddsul még azt

- a kockézatot is magukban hordoz-

i zik, hogy illegilis tartalmak keriilnek
- avallalat gépeire. A webes tartalom-

| sziirés alkalmazdsival mindezen ve-

- szélyek egyszertien elharithatok. Az

| dizleti produktivitds névelése — amely

' szintén fontos szempont — a webolda-

- lakhoz valé hozziférés szabélyozasa-

{ val valésithaté meg. A rendszergaz-

i ddk dolgat megkonnyitends, az Gsszes
 funkci6 id8, felhasznalé és felhaszna-

.~ 16i csoport alapjin korldtozhato.

A fenti funkciék mindegyike el-

- érhet6 az Astaro szoftveres, illetSleg
\ hardverrel integrilt megolddsaiban.

Tovibbi informaciékért keresse fel

{ a www.astaro.hu honlapot.

Komplett védelem
Astaro Security Gateway

Webes védelem
Astaro Web Gateway

Email védelem
Astaro Mai Gateway

indekozben a felhaszndloknak |
ki kell valasztaniuk a rendsze-
rilknek és az igényeiknek leg- |

| inkdbb megfelel§ virusirtékat, ami szin-
- tén nem egyszerf feladat. Szerencsére

| azonban szdmos olyan teszt all rendel-
 kezésre, amely segitségével feltérképez-
| hetSk az egyes antivirus-megolddsok
 képességei. Legutébb a TUV Austria

| szakemberei végeztek el egy nagyon ér-
.~ dekes, a hétkdznapi viszonyokat figye-

| lembe vevé vizsgilatot.

Antivirusok teljesitménye
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A TUV Austria arra torekedett,

~ hogy olyan kérnyezetet és vizsgala-

. ti koriilményeket teremtsen a virusir-

6k teszteléséhez, amelyekbél jol lehet
| kovetkeztetni arra, hogy a mindenna-

' pi szdmitégép-hasznilathoz elengedhe-
| tetleniil sziikséges védelmet mely alkal-
- mazasok révén lehet a legnagyobb tel-

| jesitmény és a legkisebb eréforrasigény
- mellett megvalésitani. A szakértdk ter-
| mészetesen szamos olyan viruskere-

- sGt is géresd ald vettek, amely a ma-

ar felhasznal6k korében is népszerti.

- Igy példdul a Sunbelt, a Panda Security,
| a Symantec, az AVG, az ESET,

- a Kaspersky és a McAfee antivirus ter-

| mékei sem keriilték el a vizsgilatot vég-
- z0k figyelmét. A tesztek soran olyan

| szamitogépeket alkalmaztak, amelyek-

.~ ben Intel Core 2 Duo E4600 procesz-

| szor, 2 GB RAM, 500 GB-o0s merev-

' lemez, valamint egy ASUS NVIDIA

GeForce 8600 GT grafikus vezérld ka-
pott helyet. Annak érdekében, hogy az
elemzések tényleg valés korillménye-

| ket szemléltessenek, a TUV Austria né-
hiny, széles korben alkalmazott, Mic-

| rosoft, Adobe, Google, Mozilla stb. al-
 kalmazst is feltelepitett a rendszerekre.
| A tesztek sordn a szakemberek olyan te-
- vékenységeket hajtottak végre, mint

| példdul a szimitogépek inditdsa és le-
allitdsa, fajlok masoldsa, tomoritése, il-

| letve kicsomagoldsa és természetesen

a kézi inditdsu vi-
ruskeresés.

ATUV Austria
tesztje sokak dltal
nem vért eredményt
hozott. A Sunbelt
VIPRE Antivirus+
Antispyware biz-
tonsagi alkalmazas
ugyanis minden ve-

54 télytrsit maga mo-
47 gé utasitotta. Sike-
res szereplését el-
s6sorban annak
koszonheti, hogy
a kiilonb6z6 tevé-
kenységek sordn
egyenletesen j6 for-
mat mutatott, mi-

2 5
& .. . .
8‘5 ‘\0‘90 kozben szdmos ri-
N §\\(’ vélisa meglehetGsen

hulldmzé teljesit-
ményt produkilt az
egyes feladatok

Forrds: TUV Austria

| elvégzése sorin. A Sunbelt VIPRE

- Antivirus+Antispyware jol helytillt az

i alacsony memoriahasznilat, a bootoldsi
id6, valamint a f4jltomorités esetében,

i de a legnagyobb sikert egyértelmien

a kézi inditds, 4 gigabdjtnyi (tobb mint

| 23 ezer darab) fijlon elvégzett viruske-
 resés alkalmdval érte el. A VIPRE fej-

| leszt6i tehat gondoskodtak arrél, hogy

~ a szdmitégép terhelése ne legyen akada-
| lya a beiitemezett vagy on-demand vi-

- rusvédelmi keresések végrehajtisanak.

»Nagyon oriiltiink neki, hogy ilyen

~ kiemelkedGen teljesitett a VIPRE.

| A teszt mondanival6ja szimunkra az,

- hogy a VIPRE a legnagyobb teljesit-

i ményi virusirt6 és kémprogram-eltd-

. volité, ami nagyon kiegyensilyozot-

| tan, minden tesztben jol vagy kiemel-
kedGen szerepelt” — mondta Bodis Akeos,
i a Sunbelt Software magyarorszagi kép-
 viseletének vezetdje.
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Atombiztos hordozhaté adattarolok

Amikor a SanDisk neve szoba keriil, akkor leggyakrabban a memariakartyak és a pendrive-ok
neves gyartojaként jelenik meg elottiink. Természetesen nem alaptalanul, hiszen az 1988-ban

alakult cég e teriileten komoly hirnevet szerzett. Az utobbi években azonban a biztonsag irant
érdeklodok szamara mar joval tobbet nyujt az egyszerii adattaroloknal.

SanDisk 6nillé lednyvillala- |
ta, a SanDisk Enterprise ide-

jében felismerte, hogy nem

elég olyan memoridkat késziteni,
amelyek megbizhaté médon tdrol-
jik az adatokat, hanem olyan megol-
ddsokra is sziikség van, amelyek ga-
rantdljik a sok kockdzatnak kitett
meghajtékon 1évé informacick biz-
tonsagat.

Stephan Neumeier, a SanDisk ko-

zép-kelet-eurépai régicért felel8s ve-
| tok olyan pendrive-ok is, amelyeket

- a fejlesztdk virusvédelmi funkcidkkal
| is felvérteztek.

zetGje elmondta, hogy az elmult id6-
szakban bejelentett technolégidk, il-
letve partneri egytttmiikodések
mira meghoztik az eredményiiket.
Megmutattik példdul, hogy egysze-
rii pendrive-okbél miként lehet biz-
tonsdgosan hasznilhaté eszkozoket
létrehozni, valamint azok kezelését
villalati szinten, kézpontositottan és
nem utolsésorban a megfelel§ védel-
mi szabdlyok betartatdsdval kezelni.

| zetS cégeivel technoldgiai partnerség-
i ben (SESTA) olyan integrilt, holiszti-
- kus megolddsokat fejleszt a véllalatok,
| illetve a kozepes és nagyméret( szer-

- vezetek szamdra, amelyek biztositjik

i a hordozhat6 adattdroldk lehetd leg-

- teljesebb korii védelmét. Ennek meg-

| felelGen a cég egyes meghajtéi integ-

- rélt, konnyen kezelhet8, hardverala-

| pu, 256 bites AES-titkositdsra adnak

~ hogy a titkositéssal és a virusvéde-

- lemmel még korantsem meriilt ki

i a SanDisk megolddsaiban rejlg lehetd-
. ségek tarhdza. A cég és a Check Point

i kozotti egyiittmiikodésnek koszonhe-

| t6en mar olyan eszkozok is elérhetdk,

- amelyek a virtualis munkakornyezetek

A SanDisk Enterprise az iparag ve-

lehetGséget. Mindezek mellett kapha-

Stephan Neumeier hangsulyozta,

| létrehozdsit timogatjdk.

- Ebben az esetben nem kell
| mdst tenni, mint a speci-
 4lis USB-s eszkozt csat-

' lakoztatni a PC-hez, egy

- jelszot megadni, majd egy
| virusvédelmi ellendrzést

- kévetSen megjelenik egy

| virtuilis desktop, amelyen
i a felhasznal6 biztonsig-

' ban végezheti a munkjat

- akdr az irod4jan kiviil is.

i A SanDisk egyes megol-

.~ ddsaindl a jelszavas hitele-
| sités mellett tobbfaktoros,
i RSA-alapi autentikiciés
eljarasok alkalmazdsara is

| van méd, amelyek integ-

' rélhatok a kiilonféle valla-
- lati szint( védelmi rendszerekkel.

SanDisk

Mint lithatd, a SanDisk Enterprise

' 2 hordozhaté adattirolék hardver
| szintd biztonsdginak tekintetében ko-

Neumeier

kozép-kelet-eurdpai
régioért felelos vezetd

~ moly el6relépést tett, de ezzel még

- mindig nem meriiltek ki a cég egye-

i diilallé védelmi megolddsaiban meg-

- 1év6 képességek. A SanDisk fejlesz-

| t6i ugyanis pontosan tisztiban van-

- nak azzal, hogy véllalati és intézményi
- korokben oridsi jelentSsége van a koz-
i pontositott feliigyeletnek. Stephan

Neumeier szerint ezért
a cég egy globilis mo-
bilplatform mellett tette
le a voksit, amelyet t6b-
bek kézott a CMC-vel
(Central Management
and Control) is sikere-
sen képvisel. A CMC se-
giti az adattarol6k gyors
bevezetését, kezeli a jel-
szavakat, sziikség ese-
tén Active Directory
szinkronizdcidt vé-

gez, tamogatja az RSA
SecurelD-t, valamint
hozzdjirul a hatékony
auditdlhatésdghoz és je-
lentéskészitéshez. To-
vibba lehetdséget bizto-
sit a pendrive-ok menté-

i sére és azok tavolrdl val6 zdrolasara.

| Mindez azt jelenti, hogy az adattiro-
16k a teljes €letciklusuk sordn kénnye-
{ dén menedzselhetGk.

Vasszigorral a fenyegetettségek ellen

Az elektronikus levelezés, valamint a webes vilag szamtalan veszélyforrasa ellen manapsag mar
nagyon nehéz teljes korii védelmet kialakitani. Az IronPort azonban pontosan e kihivassal dacol,

méghozza nagyon sikeresen.

z IronPort 2000-ben alakult, és
A egyre nagyobb szeletet hasitott

ki magédnak a biztonsigi meg-
olddsok piacibél. 2007-ben a Cisco is
felfigyelt a véllalat sikeres szereplésé-
re, olyannyira, hogy 830 millié ameri-
kai dollar fejében fel is vdsdrolta a céget.
Az IronPort megoldasaiban rejlé lehe-
t6ségeket j6l mutatja, hogy a vilig 100
legnagyobb villalata koziil tobb mint
50-nél taldlhat6 IronPort-eszkoz, mig
a legjelentGsebb 15 internetszolgiltatd
koziil 12 haszndlja a cég termékeit.

Az IronPort dltal fejlesztett termé-
kek els@sorban hirom nagy védelmi te-
riletet fednek le. Az els6 ezek koziil az
e-mail biztonsig, amely magaban fog-
lalja a spamsztirést, a viruskeresést, a tit-
kositdst, valamint az adatszivargdsok el-
leni megolddsokat is. Az IronPort dl-
tal kezelt mdsodik védelmi szegmens
a webbiztonsig, amelynek esetében
a cég eszkozei részt vesznek a kartékony
programok elleni kiizdelemben, a hi-
l6zati forgalom monitorozisdban, a re-

| putdcios és URL-szlirésben. Végiil, de

- nem utolsésorban az IronPort a bizton-
| sigmenedzsmentmnél is hatékony megol-
- ddsokkal képviselteti magit.

 eurdpai és orosz régioért felelds vezetd-
| jét arrol kérdeztiik, hogy az e-mail, vala-
- mint a webbiztonsigi eszkozok haszna-
| lata miért olyan fontos a mai, gazdasigi
- nehézségekkel tarkitott viligban. A szak-

Az TronPort
Magyarorszagon

viszonylag 1j szereplo,

igy mégrengeteg Ichetdsége van
arra, hogy a magyar tigyfeleket
boldoggs tegye.

| ember elmondta, hogy ,,az e-mail és

- a web nyit kaput az internet felé, ame-

| lyet a biinozdk az infrastrukeirik tdma-
- disihoz haszndlnak fel pénzszerzés cél-
| jabol”. A spammerek kezdetben sima

- szoveges tizeneteket kiildozgettek, majd
| technikdt valtottak. Mirko Schneider
 szerint manapsig az e-mailes, vala-

| mint a webes médszereiket mar kom-
 bindlva alkalmazzak. A leveleikben tel-

| jesen drtalmatlan szovegek kozé linke-
ket rejtenck, amelyeket a hagyomanyos
| spamszlirk nem tekintenek artalmas-

' nak. Igy napjainkban olyan megolda-

. sokra van sziikség, amelyek az e-mail, il-
| letve a web nyelvén egyarint értenek.

- Az TronPort egy globilis monitoro-

- 26 rendszert iizemeltet SenderBase né-

| ven. Ez statisztikai adatokat gytjt mind

Mirko Schneidert, az IronPort kelet-

| az e-mailes, mind a webes adatforgalom-
' r6l, majd az informaciékat kombindl- :
| ja” —mondta Mirko Schneider. Ezért az
- IronPort e-mail és webbiztonsigi meg-
| olddsai a SenderBase felhasznildsaval

képesek blokkolni a nemkivanatos kiil-

- deményeket, tovibbd megakadalyoz-
| ni az adathaldsz céla weblapok megjele-
- nitését is.

Mirko Schneider tigy vélte, hogy

i a Cisco IronPort tovibbra is ergteljesen
fog novekedni: ,,Az IronPort biztonsigi

| eszkozeinek j6 hirneve és a Cisco mir-

.~ ka kombiniciéja, valamint a nagy igy-

{ fél- és partnerbdzis végiil a piaci szerep-
 lést segiti — mondta a szakember. Meg-

\ emlitette: — Az IronPort viszonylag 4j
szereplé Magyarorszigon, igy még ren-
| geteg lehetGsége van arra, hogy a ma-

. gyar tigyfeleket boldoggs tegye.” Ami-

i kor Mirko Schneidert arrél faggattuk,

- hogy az IronPort milyen célokat dédel-

| get a magyar piacon, a szakember el-

- mondta, hogy hazinkban sikeres szerep-
| Iést, j6 hirnevet és rugalmassigot szeret-
| nének elérni. ,Mi csak azt akarjuk, hogy
- sok magyar cég és partner tesztelje az

| eszkozeinket, és megértsék azt a kiilonb-
' séget, amely a technolégidban, a fejlesz-
| tScsapatokban és a partnerekben rejlik.

' Biztos vagyok benne, hogy amikor majd
| a potencilis tigyfelek keziikbe vesznek
 egy IronPort-eszkozt, meg fogjik sze-

retni” — tette hozza M. Schneider.

Az IronPort megoldasaival kapcsolat-

ban az RRC Hungary Kft. (www.rrc.hu)
munkatdrsai készséggel allnak az érdek-
i 16d6k rendelkezésére. B
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