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A szervervirtualizaciéval az I'T-rendszerek egy
fontos elemét lehet olcsébbd, ugyanakkor az
izemeltetését biztonsigosabba tenni.
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Az informatikai rendszerek életének csak
latszolag a legfontosabb pillanata az
iizembe helyezés: eztan kezdodik az igazi
élet. Jonnek a kiilonbozo problemak a fel-
hasznalok, a tervezok és iizemeltetok re-
szérol. A fejlesztési idoszakkal ellentétben
sok kérés van, amiket igen gyorsan kell
megvalaszolni. De ki valaszoljon? Ebben
segitenek a help desk rendszerek.
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a Hitachi Data Systems magyarorszagi képviseloje

Limaradr a robbands

Az informatika, az adatok, a szamitogépek mozgatjak azt a pénziigyi vilagot, amely sajatos problémainak tani lehettiink és
lehetiink. A gondok nem keriilték el az IT-iparagat sem, az informatikai vezetok is megtanulnak felel6s gazdasagi vezetoként
viselkedni és dontéseket hozni. Napi munkam soran informatikai dontéshozdkkal, hattértarolokkal és a rajtuk elhelyezett
adatokkal foglalkozom. A pénziigyi vilag problémai mindharom szereplot megérintették és kicsit meg is valtoztattak oket.

dssuk els@sorban az informa-
I tikai dontéshozokat. Egyre

tobb helyen taldlkozom olyan
szakemberekkel, akik mar nem en-
gedik meg maguknak azt a luxust,
hogy csupin informatikai tényezdk
mérlegelése alapjan hozzdk meg be-
ruhdzdsi dontéseiket. Egy 2008-as
kutatds azt mutatja, hogy az I'T-
menedzserek hirom fontos ténye-
z6t mérlegelnek, amikor egy szer-
ver- és hittértdrol6 infrastruktdrdt
kivilasztanak: els6 helyen a termék-
hez adott szolgdltatds és taimogatds
ill, a masodik helyen a termék be-
szerzési dra, mig a harmadik legfon-
tosabb tényezd a miikodtetési kolt-
ség. A viltozé gazdasigi helyzet vél-
toz6 szemléletet is hoz; az egyszeri
befektetési ar kisebb fontossigu lesz
és el6térbe helyez&dik a mikodteté-
si koltség. Olyan szempontokat vizs-
gil meg majd az I'T-menedzser, ame-
lyeket eddig valészinileg figyelmen
kiviil hagyott: mennyit is fogyaszt az
adott eszk6z, amikor be van kapcsol-
va és akkor, amikor effektiv mtikodés
nincs; mennyi energiit visz el a rend-
szerek hiitése; milyen technolégidkat
épitett be a gydrt6 az eszkozbe, ame-
lyek az energiahatékonysdgot, a ke-
vésbé energiaigényes hiitési rendsze-
rek tizemeltetését igénylik.

Igy az informatikai vezetének —
még ha nem is szeretné — véllalati
energiamenedzseri szerepeket kell fel-
villalnia, tudnia kell, hogy hol, meny-
nyi energia fogy, milyen eszk6zokkel
allithaté meg ez a koltségeket gene-
ral6 fogyasztds. Mindenki drgus sze-

ket, és a teljes képet figyelembe véve
hozza majd meg a beruhdzdsi dontést.

A megviltozott helyzet a hdttér-

 tdrolékat is érinti. Az el6ttiink 4116

i periédusban mir nem tudnak majd

- a hardverkereskedék annyi hét-

| tértirolot eladni, mint amennyit

- 2007-ben vagy 2008-ban. A vissza-

i fogott eladdsok nemcsak elhalasztott
- beszerzéseket, hanem itgondoltabb

i infrastrukturdlis beruhdzdst jelen-

. tenek. Az informatikai vezetd ma-

i ximdlisan ki fogja haszndlni a meg-

- vésdrolt eszkozt, a koltségek csok-

i kentését, a mar emlitett miikodtetési
- koltségeket tartva szem elétt.

Ennek megfelelGen az ezeken az

- eszkdzokon tirolt adatok életciklusa
i is megviltozik. Amikor az adat be-

. keriil az informatikai vérkeringésbe,
i akkor értelemszertien olyan high-

- end eszkézon tiroljdk, amely gyors

i hozzédférést biztosit, garantidlja, hogy
- az adat szinte azonnal a cég és a fo-

| gyaszto rendelkezésére 4ll. Am mivel
.~ ezeken a tirol6kon az adatok meg-

| tartdsa miikodtetési szempontbdl

- kéltségesebb, mint egy kézépszinti

i adattdroldn, az adatok a szokottndl
- hamarabb keriilnek 4t a magas szint(
i hittértaroléknal megszokott funk-

.~ cionalitisokkal megerésitett kozép-
 szintii tarolékra. Az informatikai ve- |
- zetSk maximilisan kihaszniljik eze-
i ket a kozépszintl tdroldkat, emiatt

- gyakoribb lesz, hogy az alsé szintt
- taroléknal lithaté archivalasi felada- |
- tokat is rdjuk bizzdk. Vagyis a kézép-
 szint{ hattértirolokat — amelyeket |
- high-end jellemz&kkel vérteztek fel —
- sokkal tobbet és jobban fogjik hasz- |
- ndlni és kihaszndlni a villalatok.
mekkel figyeli majd ezeket a jellemzs- |

Ezzel pirhuzamosan a rendszerek

. homogenizil6dasi folyamata is elin-
i dul. Az informatikai vezet$ ugyan-

i is nem tudja megengedni magdnak

- a kiilonb6z6 drigdn iizemeltethets

i szigetrendszerek és a hozzdjuk kap-
csol6do, driagian megfizethets tudis-
i sal bir6 szakemberek fenntartdsdt.

- Ezeket a szakembereket egyre tébb

i feladattal ldtjik majd el, mikézben

. egységesebb infrastruktira-parkot

i alakitanak ki.

Ami pedig a harmadik tényez&t,

- az adatokat illeti, azok is megsinylik
- a pénziigyi problémdkat. Ha a 2008

i tavaszdn publikdlt elGrejelzéseket

- nézziik, akkor mindenki robbands-

i szer(i adatnovekedést prognoszti-

- zélt az elkovetkezd évekre. A jelen-

i legi gazdasigi helyzet mélyen athiz-
- za ezeket az elGrejelzéseket. Vagyis

i ajosok tévedtek, az adatmennyiség

. robbandsa érdeklédés hidnyiban el-

- marad. A lanyha gazdasigi helyzet az
. adatok min8ségén nem javit, struk-
 turilatlansiguk kérdése azonban

- fennmarad. Az virhatd, hogy a vil-

. lalatokon beliil keletkezett struktu-
rilt és nem strukturalt adatok ara-

. nya rosszabbodik — a nem strukturilt
adatok ,javira”. Hiszen a véllalatok

- visszafogjik koltségeiket, nem fordi-
~ tanak kell6 figyelmet az adatok me-

- nedzselésére, illetve azok strukturi-
ldsdra.

A strukturdlt vagy nem struktu-

 rilt adatok kézvetleniil befolydsoljak
- egy adott termék fejlesztését, piac-

~ ra dobdsinak hatiridejét, sebességét.
- Ha a terméket megel8z6 produk-

- tumot nem strukturilt adatok se-

- gitségével fejlesztették ki, akkor az
~el6zményeket nehéz lesz Word do-

- kumentumokbdl, PowerPoint pre-

- zentdciokbol, kapesol6dé Excel tab-
- 14kbol 6sszevaddszni. Erdemes az

- adatokat mindenképpen egy hattér-

. tdrold, illetve a hozz4 kapcsol6dé
 szoftveres funkcionalitdssal struk-

- turdlttd tenni, és méris egy lépéssel

. a konkurencia el6tt vagyunk.

Olvasoink szerint...

El6z6 lapszamunkban a mobilinternet hazai hely-
zetét jartuk koriil. Megvizsgaltuk, hogy a hazai
mobilszolgaltatok miért nem kinalnak valéban
korlatlan internet-hozzaférést a felhasznalok-
nak. Olvasoinkat arrol kérdeztiik, szerintiik mi-
kor lesz a korlatlan mobilnet-hozzaférés valo-
ban korlatlan.

. Addig nem, amig igy is el lehet adni. (78%)

B A Kkézeljsvében biztosan nem. (13%)

Mar nem kell ra sokat varni. (9%)

Az e heti véleményrdl a computerworld.hu/cikkek/velemeny0908 weboldalon szavazhatnak.
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Az egészsegiigyi IT-fejlesztéesek megalapozisa

Barabas Balazs = 1dén a gazdasigi vil-
sdg ellenére is sok fontos teend6 akad
a hazai egészségligyben. Lényeges kérdés,
hogy milyen forrdsokbdl teremthetd meg
a fedezet. T6bbek kozott erre keressiik
a vilaszt februdri e-Egészségiigy I11. kon-
ferencidnkon.

Barack Obama még a vélasztasi kam-

is kijelolt néhdny olyan teriiletet, ame-
lyet miel6bb fejleszteni kell az Egyesiilt
Allamokban. Tébbek kozott célul tiizte
ki, hogy 6t éven beliil digitalizilni kell

ban, ami lehetdséget ad tobb millidrd

i dolldr megtakaritdsdra és orvosi miihi-

. bak kikiiszobolésére — indokolta

- Obama. Ez arra utal, hogy gazdasigi

i valsagban nem a fiinyiréelvszerd kolt-

- ségesokkentés a célravezetd, ellenkezd-
- leg: sok esetben kiaddsokra van sziikség
i ahhoz, hogy hosszi tivon megtakarita-
- sokat érhessiink el.

panyban, majd megvilasztott elnékként |
. elektronikus egészségiigyi szolgaltats-

| sok gondolata nem 1j, mér 6t évvel ez-

- elbtt elindult az eEgészség Program, il-
| letve ennek végrehajtisira az eEgészség
az dsszes korlapot az Egyesiilt Allamok-
i zati informatikai projektek kozé tarto-

Hazankban a kormanyzati szint{

Programiroda. Az akkoriban indul6 dga-

- zott az EU Strukturdlis Alapok timo-

- gatdsival hirom mintarégioban (Eszak-

- Alfsld, Eszak-Magyarorszag és Dél-Du-
© nantil) tervezett egészségiigyi és szoci-

- dlis intézményrendszer intézménykozi,

¢ illetve intézményen beliili informacios

- rendszerfejlesztése. A rendszert tavaly

© adtik 4t Intézménykézi Informaciés
Rendszer (IKIR) néven, és 15 ezer orvos
- munkdjit kénnyiti meg.

Az ilyenfajta rendszerekre pedig sziik-

© ség van — és nem azért, mert amerikai po-
- litikusok tigy gondoljak. Egy nemrég

- megjelent nemzetkdzi tanulméany szerint
i ajelenlegi ellitérendszerek 2015-re tart-

hatatlannd vilnak; ekkorra olyan elektro-
nikus egészségiigyi nyilvantartdsra lenne
szitkség, amelyet nemcsak a szolgaltatok,
hanem maguk a péciensek is hasznilndnak
adataik menedzselésére.

Addig azonban még sok feladat all
a hazai egészségligy el6tt, kezdve az
egészségre nevels és szemléletformald
programok kialakitdsdval. Kérdés ugyan-
akkor, hogy minderre milyen forrdsok 4ll-
nak rendelkezésre, milyen projektekre le-
het szamitani. Ezekre a kérdésekre igyek-
szik valaszokat taldlni a Computerworld
februdr 26-ra tervezett, e-Egészségiigy I11.
cimif konferencidja.

Bevasarol a Magyar Telekom

Mozsik Tibor = Februir 9-én addsvé-
teli megédllapodast irt ald a KFKI
Direkt Kft. 100 szdzalékos megvisdr-
lisir6l a Magyar Telekom. A vételar

300 millié6 forint, és tovabbi legfeljebb

100 millié forintot fizethetnek majd
ki, a 2009. évi pénziigyi eredmények
fuggvényében — kozolte a Magyar
Telekom. A KFKI Direkt specidlis
szaktuddsi rendszerintegritor és inf-
rastruktdra-timogaté villalkozds.

jan, 2008-ban megkozelitette az 1,5
millidrd forintot, a kamatok, ad6z4s
és értékesokkenési leirds el6tti ered-
ménye (EBITDA) pedig meghaladta
a 200 milli6 forintot.

A KFKI Direkt 1995-ben vilt ki
a KFKI-bél, a KFKI-csoport tobbi
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| tagjit a Magyar Telekom 2006-ban

| visdrolta fel. Ezzel az akvizici6val to-
- vabb kivdnja erésiteni szerepét az I'T-
| szolgdltatdsok teriiletén. A tranzakcié |
lezdrasihoz — amelyre a tervek szerint
i 2009 mdsodik negyedévében keriilhet |
i sor —a Gazdasigi Versenyhivatal jo-
 vihagyisa is sziikséges. Amennyiben
- a GVH jévihagyja a tranzakciét, to-
\ vibb novekedhet a Magyar Telekom

- dominancidja a hazai I'T-szolgaltatdsi
A cég drbevétele, elGzetes adatok alap- |
i gyokeresen dtalakult a hazai I'T-

- szolgiltatasi piac, ami hosszi eszten-
. d6kre meghatdrozza a szereplék moz-
- gésterét. A KFKI-csoport felvdsir-
. lasdval és a T-Systems beolvasztisi-

~ val a Magyar Telekom a hazai IT-

| szolgéltatdsi piac domindns szerepl6-
 jévé vilt; raaddsul nemesak a legna-

| gyobb, de az egyetlen olyan szerepld,
- amely kombinilt tivkozlési és infor-

i matikai szolgéltatdsokra is képes, ki-
- zdrélag hizon beliili képességeire ti-
- maszkodva.

piacon. Az elmilt mintegy 2 évben

Komdromi Zoltdn, az IDC Hungary

| piackutaté cég tigyvezetdje kordbban

- a Computerworldnek gy nyilatkozott:
i a koncentral6das kovetkeztében a rend-
- szerintegritoroknak az alkalmazds-

i megolddsok irdnydba kell elmozdul-

'~ niuk. A versenyhelyzet italakuldsira

i kézenfekvé valasz lenne 6sszeolvada-
- sok, felvasirlisok kezdeményezése.

i Ennek azonban viszonylag kis esé-

. lye van, mivel a legnagyobb 10 ma-

| gyarorszdgi I'T-szolgdltat6bdl csu-

'~ pin kettd helyi van — a Synergon és

- a MAV Informatika —, a tobbi vala-

~ milyen multmacmnahs villalat helyi

| érdekeltsége (az 6t legnagyobb ha-

- zai szolgiltat6 2007-ben a Magyar

i Telekom, a HP, az IBM, az E.ON:IS
| és a Synergon volb).

Elhagyjak a Sunt

Computerworld.hu = 1ony
Widendus, a MySQL tarsalapitoja utin
Marten Mickos, a szoftvercég korabbi
vezérigazgatoja is tavozik a Suntol, mivel
megsziintetik pozicidjat. A Sun részérol
Dana Lengfeek szovivo jelentette be,
osszeolvasztottak a MySQL-csoportot
egy masik szoftverdiviziéval, és az uj for-
mdcid élére masik vezetGt neveztek ki.

A Reuters beszamol6ja szerint Mickos
egyelére nem volt elérhet6, hogy kom-
mentalja a dontést, de a Sun kozleménye
kitér ra, hogy személyes okokbol tavo-
zik a cégtol. A MySQL alapitoja, Michael
..Monty” Widenius, az egyik legnagyobb
becsben all6 nyilt forrdsu szoftverfejlesz-
16 még csiitortokon frta meg személyes
blogjaban, hogy otthagyja a Sunt. Az-
otaarrdl is beszamolt, hogy Mickosszal

- Barabas Balézs = Adéalany-centrikus

- adatszolgiltatisi modell kidolgozdsira

- irt ki tirgyaldsos kozbeszerzést a Pénz-

- ligyminisztérium Informatikai Szolgal-

i tat6 Kozponga. A felhivds a Kozbeszer-

- zési Ertesit6 legutobbi szamaban jelent

i meg, és az elvégzendd munkdt igy ha-

| tirozza meg: ,Villalkozisi szerzddés,

- melynek tirgya az Ad6- és Pénziigyi

. Ellen6rzési Hivatal forrasrendszereinek
. adataibol épitkezs, adattirhdz-techno-

© l6gidra épiil informaci6s rendszer fej-

- lesztése, amely iizletiintelligencia-rend-

\ szer és vezetSi informdcids rendszer jel-
- legii funkcidkat tesz elérhetévé az APEH
| munkatdrsainak, az adéz6knak, a tirs- és
- felettes intézményeknek (ad6alany-cent-

egylitt azért tavozik a cégtol, mert kiilon-
bozik a véleményiik a nyilt forraskodi
adatbazis fejlesziésével kapesolatban at-
16l, amita Sun vezetése képvisel.

A Cross Research elemz6je, Shannon
Cross szerinta Sun vékony vonalon
egyensulyoz anyilt forraskodu fejlesz-
¢s és akereskedelmi szoftverek kozt:
acég pénzt probal csinlni a nyilt for-
raskodbol, mikdzben bbb mindent
szeretne irdnyitani, mint amit az open
source kozosség még jo szemmel néz-
ne. A MySQL adatbdzist egyébként szé-
les korben hasznaljak a weblapok mii-
kodtetéséhez, beleértve néhanyat a vildg
legnagyobb oldalai koziil. A Sun arra is
hasznalja a MySQL-t, hogy promotélja
iizleti szamitogépeit, és a szoftvert az ér-
tékesitett hardverhez mellékeli.

Adattarhazat ¢pitenc az APEH

rikus adatszolgiltatisi modell - ACM)”.
A munkit a jovo év kozepére kell elkészi-
teni, becsiilt drat nem adott meg az ajin-
latkérd.

Ajénlatot az a cég tehet, amelynek az
elmult 3 évben, hirom feladatcsoportban
— az adat- és alkalmazdsmigricié, adattar-
haz és a ra épiils tizletiintelligencia-szoft-
verek bevezetése, illetve adattisztitas és
adatminGség javitdsa teriiletén — kiilon-
kiilon legaldbb nett6 300 milli6 forint ar-
bevétele szdrmazott. Emellett referencid-
kat is be kell mutatni.

Az ajinlatok beaddsi hatdrideje mdrcius 2.
A kivélasztott jelentkezdket mdrcius 23-ig
értesiti az ajanlatkérd arrdl, hogy tovibb-
jutottak-e a mdsodik forduléba.
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IFS: novekvo iizemi
eredmén

Az IFS 25 szazalékkal novelte iize-
mi eredményét 2008-ban, és a ta-
ndcsaddsbol szirmazé nyereség is az
el6rejelzéseknek megfelelGen noveke-
dett, csakigy mint a karbantartdsbol és
terméktimogatdsbol szarmazé bevétel,
amely a gazdasigi visszaesés ellenére 7
szdzalékkal emelkedett. Magyarorsza-
gon djabb kozépvallalati tigyfelek meg-
szerzésével, valamint szimos meglévd
igyfél esetében rendszerfrissitéssel és
djabb modulok, szolgiltatisok értéke-
sitése révén teljesiiltek az IFS Hungary
Kft. célkitiizései.

Kompakt, szines, A/3-as
A vallalati kiadasok csokkenté-
sében is probal segiteni az OKI
Printing Solutions 1j, megfizethe-

t6 drt multifunkciés nyomtatéja, az
MC860, amelyet kifejezetten az 1-10+
f6s munkacsoportok és a kis- és ko-
zépvillalatok igényeihez, irodaméreté-
hez és koltségvetéséhez igazodva ala-
kitottak ki. A kompakt méretti készii-
16k A/4-es és A/3-as méretben egyardnt
alkalmas kiilonb6z6 multifunkciés fel-
adatok elldtdsara. Asztali és 4ll6 vélto-
zatban is kaphato, fekete-fehér és szines
nyomatok eléallitdsira is képes A/3-

as méretig, ugyanakkor a késziilék mé-
retei és tizemeltetési koltségei az A/4-
es multifunkciés nyomtatékéval vetek-
szenek.

Archivalashoz is

Nyolcszoros irasi sebességgel ir-
hato a Verbatim kétrétegii Light-
scribe DVD-lemeze, igy 15 perc alatt
rogzithets rajta 8,5 GB adat; a masik ol-
dala pedig megfelels DVD-ir6 segitsé-
gével konnyen feliratozhaté. A lemezek

a Lightscribe Media Version 1.2 fedéfeli-
lettel késziilnek. A lemez korkoros irdny-
ban hirom perc alatt cimkézhetd, a teljes
feliilet cimkézéhez 20 percre van sziikség.
A lemezek a 8-szoros irdsi sebesség miatt
archivildshoz is jol haszndlhat6k.

Ha szeretné hétrl hétre

a legfontosabb szakmai résztvevokhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!

ceginfo.computerworld.hu

P Interkonyv

Lezajlottak a tesztek, és a Typotex Kiado nyilvanosan
meghirdette az interkonyv.hu honlapon beinditott .PDF
konyvletolto szolgaltatasat. Egyikét a kozel haromezer
magyar webshopnak és annak a kevésnek, ahonnan digitalis
tartalmat lehet letélteni. [[rta: Goldberger Marton]

z interkonyv.hu a hozz4 hason-
16an tudomdnyos konyveket
kiad6 éridsokat koveti, a Sprin-
gert, az Oxfordot és az Elseviert, ami-
kor nyomtatdsban megjelent kiadvi-
nyai egy részét digitdlis formaban
elérhetdvé teszi a hdlon. A letoltésért
fizetni kell, amit megtehetiink bank-
vagy a kiad6tdl vdsirolt DebitCore-
kirtydval; és olvasni is csak internet-
kapcsolat mellett lehet. Viszont ha
valakinek csak egy fejezetre van sziik-
sége, azt kiilon is megveheti.
Azt, hogy egy kiad6 milyen iizle-
ti modell szerint teszi elérhet6vé ki-
advinyait az interneten, nyilvin sok
szempont befolydsolja, de hirom min-
denképpen fontos. Az egyik a fize-
téképes kereslet nagysdga, a masik
a koltség, amivel a kozzététel jar és
a harmadik az illegélis tovibbmdsolds,
netin nyomtatds lehet8sége, veszélye.

OTLET MARADT

Ugy tiinik, hogy az elsé szempont
most masodlagos volt — uttéréként

a piac felmérését is magukra véllaltdk
—, a harmadik viszont igen nagy sily-
lyal esett a latba. A bemutatén meg-
emlitették a tavaly oktéberben
Szegeden felfedezett iparszerti tan-
konyv- és jegyzetmadsoldst. Az ilyen
esetekre, de altaldban is a mdsold-

si szokdsokra hivatkozik a Typotex
Kiadé az interkonyv.hu honlapon is,
amikor drait és a kifinomult maso-
lds- és nyomtatdsvédelmet — egy befi-
zetés — egy nyomtatds és akdrhdny ol-
vasis a bejelentett gépen — indokolja.
Alldspontjukkal lehet egyet nem ér-

teni, vitatni is, annak tarthatésdgdt
azonban csak egy befolyisolja: a ke-
reslet alakuldsa.

A kereslet azonban alakithat6 (len-
ne). Mir a bemutatén folmeriilt, hogy
a konyvtarak online katal6gusiban
érdemes feltiintetni az — akdr fejeze-
tenkénti — elektronikus beszerzési le-
hetdséget, ami lényegesen olesébb le-
het, mint a fénymasolds. Azoknil
a konyveknél, amelyekre hénapokig
kell varni, mire valaki visszaviszi
Gket, egyszertibb is. Egy mdsik lehe-

Projektismertetés

pdf formatumban taldihatk e-konyvek.

A kényvek ske, elészava és

Az Interkbnyv honlapjan aktuslis és orokérvényl szakkonyvek és fels6foku tankanyvek érhetsk el
elektronikus formaban, amelyek mind egészben, mind kilon fejezetenként meguasarolhatdk.

A kiadoi jogok valamennyi mi esetében tisztak. A kinyvek tipografia értéke miatt s, a rendszerben kizirslag

amennyi éppen kell. Az 6tlet azéta is
csak otlet maradt...

ADJAK AZ INFRASTRUKTURAT

2007 nyardn kolumnis cikkek jelentek
meg a szaksajtéban egy azéta ham-
viba holt kezdeményezésrdl. Mint az
egyikben olvashattuk: ,A 2007 ele-
jén 200 millié Ft alaptSkével létre-
hozott €Tan Elektronikus Tananyag
Zrt. els6ként kivan iizleti alapon for-
galmazni hazdnkban digitdlis tan-
anyagot és digitélis feldolgozdsi
konyveket.” De a téma mdr régebben
napirenden van. Ahogy Votisky Zsuzsa,
a Typotex Kiad6 igazgatdja fogalma-
zott: ,Evekig reménykedtiink benne,
hogy ezt valaki létrehozza, nekiink
csak csatlakoznunk kell. Szivesen
csatlakoztunk volna. De sorra elhal-
tak a kezdeményezések, nem maradt
mads, mint magunknak megteremte-
ni a lehet&séget.” Van tehit realitdsa
annak, hogy a — ha-
gyominyos, .PDF
dllomédnyban elhe-
lyezhets — egyetemi
jegyzetek és a szak-
képzési tankonyvek
digitdlis kiaddsd-
ban, terjesztésében

mésolhatsk, de 3 masolatok nem olvashat
Elfelojtett jelszo

legkbroltekint&bb.

- Projektismertetés

Allomanyra is.

File-Open plugin (a DRM technologiat biztositja) letéltése utan valik lehetségessé. A letsltott fajlok ugyan

A Kbnyvek teljes sz6vege, igy a bennik szerepls kifejezések is keresheték. A talslatok a keresett
kifejezés 1-2 soros kbrnyezetét is megmutatjdk, e2atal a sz6vegen belul t4jskozédas a lehets

A megyésaralt POF f3jl (konyv vagy fejezet) csak a vasarlo sajét szémit6gépén nyithato meg.* A
it i 3 egyedi azonosito jele, amelybsl a fent emittett

FileOpen bBvitmény egy eayedi szamitbgép-azonositét generdl, automatikusan, tehat a fajiok hasznalata

nem fugg attsl, hogy a szamitbaép hol vagy milyen médon kapcsolddik az Intemetre.

A f4l tetszleges sokszor megnyithato, valamint egyszeri alkalommal kinyomtathatd. A letoltott f&jlban

vigjelek szonositjdk a vésarlot, a szerz6t és a kiadot. Jogtalan masolds esstén nagy sajndlatunkra ugyan, de

kénytelenek lesznk megszuntetni a nyomtatdsi lehetdséget a2 Olvast tal vésarolt minden egyéb

(* A rendszer azt a tekinti a vésarlo sajét

Interkonyv-felhasznal6k sz2améra bejelentkszés utan érhetd el.)

téség, ami népszertiséget és hasznila-
ti felfutdst hozhat az interkonyv.hu-
nak, a felsGoktatdsi, szakiskolai tan-
konyvek digitélis terjesztése. Mdr
2002-ben felvetédott a szakképzés-
ben a tankonyvek igény szerinti el6-
illitdsa. Minden iskoldban kialakitot-
tak volna egy digitilis nyomdat, ahol
a kézponti tankonyvtdrbol annyi pél-

{ ddnyt nyomtathatninak maguknak,

szamitogép-regisztracio soran megjeloit. A szamitégép-regisztracio egy egyszerl, néhny kattintasbel 4o
folyamat, mely sorén nem kerulnek személyes adatok a2 Interksnyvhoz. A s2émitégép-regisztrécies oldal az

A kényvek elolvasssa a

szerephez jusson az
interkoényv.hu.

Ahogy a Typo-
tex, gy mds kiadé
is belevighat nyom-
tatott konyvei di-
gitalis véltozatdnak
internetes terjeszté-
sébe. A kész infra-
struktirdt a Typotex barkinek hajlan-
d6 rendelkezésére bocsdtani. Végiil
azokra is gondoltak, akik munkdjukat
szivesen kozzétennék, de nem ingyen,
viszont a nyomtatott kiaddsra nincs
pénziik, és timogatdst sem tudnak
szerezni. Villaljik, hogy a veliik szer-
28d6k munkdjinak elkészitik a szer-
kesztett, tordelt .PDF kiaddsit, és be-
illesztik azt a kindlatba.

amelyet a felhaszndlé a

Digitalis jogvédelem az internetkonyvekben

Kicsi piac, kicsi vasarloerd, erds
hajlanddsag a szerz6i jogok megsér-
tésére — ez jellemzi Magyarorszigon
nemcsak a szoftverpiacot dltalaban, de
a Typotex Kiado profiljiba es6 kony-
vek — a tankonyvek, felsGoktatasban
hasznalt szakkonyvek — piacat is. Ezért
dontott ugy a kiado vezetése, hogy
megneheziti az interkonyv.hu portdlon

megvasarolhato digitalis kiadasok sok-
Szorositasat, masolasat.

A megoldast készen vasdroltak, Iénye-
ge. hogy egy kdzponti program minden
egyes konyvet személyre sz6loan rejt-
jelez, és akodolt .PDF-etaz Acrobat
Reader csak avasarlo altal kijelolt gépen
tudja kikodolni. A kommunikaciot a koz-
ponti program ¢s a vasarlo gépe kozott

egy, aFileOpen honlapjardl letoltheto,
az Acrobat Readerbe be¢piil6 kiegészi-
és végzi. Ennek mar a vasarlaskor meg
kell lennie, hogy a gépet jellemz6 né-
hany ellen6rz6 adat be tudjon épiilni az
ellendrzésbe. Annyi konnyités van, hogy
ajogtulajdonos — esetiinkben a Typotex
Kiado — engedélyezni tudja a jogosultsig
athelyezését masik hardverre.
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Képhen vagyunk!

VALTOZASOK ES TUDATOSSAG A HAZAI NYOMTATAS ES KEPALKOTAS PIACAN

A hazai professzionalis informatikai megoldasokat szallit6 vallalko-
zasok kozott az AlphaNet magasan képzett szakembergardajaval
és folyamatos, dinamikus fejlodésével figyelemre mélto szerepet
tolt be. A cég célkitiizéseirdl és a nyomtatas- és képalkotaspiac

T

helyzetérol beszélgettiink Méro Gaborral, az ALPHANET
Szamitastechnikai és Vallalkozasi Kft. iigyvezeto igazgatojaval.

= Az elmilt negyedévben jelentos
valtozasok torténtek az Alpha-
Netnél. A latvanyos novekedés

a jelenlegi gazdasagi helyzetben
indokoltta teszi a kérdést: miben
rejlik a vallalat titka?

— Az I'T-szektorban — akircsak barmely
mads dgazatban — valoban jél lithat6 ha-

Méro Gabor iigyvezetd igazgato, AlphaNet

tdsai vannak a vélsagnak, de az fgként

a multinaciondlis, nagyvillalati réteget
érinti. K6zépvillalatként szimos el6ny-
nyel rendelkeziink, az egyik ezek ko-
ziil, hogy szolgiltatdsainkat kedvezsb-
ben biztosithatjuk, hiszen nem kell ak-
kora hitteret, infrastruktdrdt eltartani.

ALPHA

{ Ezis az oka annak, hogy fejl6désiink

| toretlen: az elmilt par honapban ké-

- zel negyven szdzalékkal bévitettiik

| a létszdmot, és 4j teriileteket is beemel-
- tiink a portféliénkba, tobbek kozott az
| egyéni alkalmazds- és szoftverfejlesz-

. tést. Rdadasul, sok év sikeres partne-

| 1i egyiittmiikodést kovetden, valamint

a kiemelked6 szak-
mai tudds és tigy-
félszolgélati timo-
gatds birtokdban az
AlphaNet harmad-
magdval elnyerte

a HP Markaszerviz
partnerséget is.

- Milyen felté-
teleknek kellett
megfelelni ahhoz,
hogy megkapjak
ezt a minositést,
partnerséget?

— A HP komoly ko-
vetelményrendszert
allit fel a partnerei
szdmdra, amely az
tigyfelek szimdra ga-
rancidt jelent a mi-
néségre. ElGszor is
meg kellett felelniink

a forgalmi és szak-

//////

rasoknak, illetve kiil-
lemi kovetelménye-
ket is teljesitentink
kellett — kezdve az tigyféltér, tigyfélparko-
16 1étrehozdsitol egészen a szigortd szabi-
lyok alapjin megszerkesztett formanyom-
tatvanyokig. Ennél is fontosabb feltétel
azonban a naprakész tudissal rendelke-
26 szakembergirda folyamatos biztositdsa.
Allandé szakmai képzések és vizsgak var-

ALPHANET SzAMITASTECHNIKAI ES VALLALKOZASI KFT.

nak munkatdrsainkra, hiszen a gyors tech-
! jak: a nyomtat6 is olyan, mint az aut6 —

~ nem elég tizendtezer kilométerenként

- csupin olajat (tonert) cserélni benne.

i Ugyanigy nincs gondozdsmentes nyom-
tatd se, mert mar a kozvetlen irodai kor-
| nyezet is befolydsolhatja a miikodését.

noldgiai evolticié miatt ebben a szektor-
ban naprakész ismeretek nélkiil nem lehet
mindGségi szolgiltatdst nydjtani.

. = Mi jellemzi ma a nyomtatas és

képalkotas vilagat?

— Amikor az IPG-piacrol beszélink,
hdrom részt kell elkiilonitentink a jol
koriilhatirolhaté igények alapjin. Az
els6 csoportot az otthoni felhasznalok
jelentik, akik f6ként egyszeribb, tin-

| tasugaras nyomtatokat keresnek. A fo-

gyasztok kifejezetten drérzékenyek, és
alapvetden rovid tdvon gondolkodnak
az tizemeltetés tekintetében. A kis- és
kozépvillalati szektor elvirdsait legin-
kabb a multifunkcionilis lézernyom-
tatok elégitik ki, amelyekkel faxolni

- és szkennelni is tudnak. Szintén telje-
i sen mis feltételeknek kell megfelelni

a nagyvillalati kornyezetben: egyrészt
elvirds a nagy mennyiségd és gyors fe-
kete-fehér nyomtatds, masolds; mas-
részt pedig keresik a digitilis nyomta-
térendszereket, amelyeknél elengedhe-
tetlen a kozponti feliigyeleti lehetdség,

i hdlézatba kothetSség, a titkosithatésig

és a folyamatok ellendrizhetGsége.

- Milyen hatasai vannak a jelenlegi
gazdasagi folyamatoknak a nyom-
tatas és képalkotas vilagara?
Visszafogja-e a beruhazasi kedvet,

i illetve milyen koltségcsokkento le-

hetéségek allnak a vallalatok ren-
delkezésére?

— Ugy gondolom, hogy a piac legin-
kibb a tudatossdg felé mozdul el. Mig
kordbban egy kozépvillalati dontés-
hozé meggondolta, hogy nyomtato-

| jat megjavittatja, vagy némi pluszkolt-

séggel inkdbb egy Gjabb modellt va-
sdrol, addig ma mdr jobban odafigyel

a karbantartdsra. Ugyanez a tenden-
cia még jobban megmutatkozik a nagy-
véllalati kérnyezetben is. Nem csak

a koltséghatékony nyomtatisi megol-

i ddsok irdnydba mozdulnak el, de arra
| is iigyelnek, hogy a mir meglévé nagy

teljesitményli nyomtatéik minGségét,

allapotit fenntartsik, illetve javittassdk.
Ez most sokkal jellemz6bbé vilt, mint-
hogy az 4j technol6gidkba ruhdzzanak

dést a rendszeres karbantartdsra,

i amely rdaddsul koltségként is leirhato.

10321 BUDAPEST, MONOSTORI U. 34.

TELEFON:

242-1830

FAX: 242-1580

HELPDESK: 20/400-1200
HTTP:/WWW.ALPHANET.HU

A legfontosabb tanulsdg az, hogy beldt-

- = Miben all az AlphaNet e tekintet-
- ben az iigyfelek rendelkezésére?

| — A portféliénkban szereplé HP Care

- Pack megvisirldsival az tigyfelek emelt
| szintl szolgéltatdst kapnak, amely ra-

i addsul meghosszabbitja a HP-termé-

~ kekhez jaré normal garanciat is. Ezzel

- arendszeres karbantartds mellett a vi-

| ratlan meghibdsoddsokat is képesek va-
- gyunk gyorsan kezelni. A szigorabb

| szerzGdés szerint négy 6ran belil ko-

i telesek vagyunk kiszallni partnereink-
hez, igy ezt mind a budapesti, mind pe-
- dig az orszdgos lefedettségiinkkel zok-

i kenémentesen meg is tudjuk valdsitani.
- A gyors, preciz kiszolgalds és munka-

| végzés érdekében orszagos cserealkat-

| rész-bizist is fenntartunk, gy garantil-
' hat6 a folyamatos rendelkezésre 4llds és
. a sziikséges alkatrész-utinpotlds.

- = Milyen célokat tiizétt ki maga elé

\ az AlphaNet a 2009-es esztendédre?
| — Azt szeretnénk elérni, hogy a tavalyi év
- végén végrehajtott béviilésiink eredmé-

| nye forgalmi adatainkban is megmutat-

~ kozzon, ezzel is bizonyitva mind partne-

. reink, mind tigyfeleink részére azt, hogy

\ az AlphaNetre hosszii tivon érdemes épi-
| teni, és az iigyfeleinknél felmeriilé I'T-

- miikodési-iizemeltetési kérdésekre min-

- dig megfeleld valaszt adjon.

A miszaki-technoldgiai tuddsunk, ta-

| pasztalataink alapjin az I T-szervezetek
 stratégidit manapsag a biztonsig fokozé-
| sa, az tizemeltetés virtualizaldsa és kon-

- szolidicié iranyaba javasoljuk fejleszte-

- ni, amelyek mdr kozéptivon is a miiks-

| dési koltségek csokkenésével, mérhetGen
| gazdasigosabb és hatékonyabb miiko-

~ déssel is jarnak. Ugyanakkor felmeriilhet
i a kérdés, hogy elegends-e egy Gj —a vi-

- ldggazdasigi lehetSségekhez megalko-

- tott — vészforgatokonyv a szervezett, ru-

| galmasabb I'T-stratégia helyett? A vilasz
. egyszer(ibb, mint gondolnink: ne a kifo-
be. Manapsdg inkdbb kétnek egy szerzs- |
| mai megoldist, ebben is dllunk iigyfele-
. ink rendelkezésére! M

gast keressiik, hanem megbizhaté szak-

2009
Preferred Partner
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Service Specialist
Authorized Service Partner
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| Hyde Tech Corner

Felkértiik harom technolégiai vallalat vezetjét, hogy kommentalja
a kézelmiilt eseményeit, hireit. [Osszedllitotta: Barabas Balazs]

Hatmillidrd eurés beruhizasélénkités
T6bb tizezer munkahely megmen-
tését virja a kormany a mult szer-

ddn bejelentett, 1800 millidrd forintos
beruhdzdsélénkits csomagtol.
(computerworld.hu/cikkek/6mdeuro)

BARTHA PETER UGYVEZET( IGAZGATO,
AVNET TECHNOLOGY SOLUTIONS KFT.

> == - Azillami timogatis elvi ténye és

Izelité témainkbol:

,Probaido” — Szerepalmok és a CIO ébredése: miként
illeszkedhetnek a CIO-k a stratégiai dontéshozoi korbe?

~Felhokarcolok” — Topmodell kerestetik:
hogy legyiink koltséghatékonyak sziikiilo biidzsével?

VISZ-panel — Jogszabalyi megfelel0ség:
mikeént alakult a szabalyozéi kornyezet hazankban?

Magyar multik - Nemzetkozi vizeken:
mi a versenyelonyiik titka?

El6adoink koziil:

Gary Beach, az amerikai CIO magazin alapitdja

Takacs Tibor, a Vezetd Informatikusok Szovetségének elndke
Cselotei Attila, CIB Bank informatikai vezetdje

Toth Attila Zoltan, MOL Csoport CIO

Braun Péter, OTP Csoport elnoki fétanacsado

A konferencia teljes részvételi dija szallassal:

2009. marcius 16-tdl 100 000 Ft+afa
Részvételi dij korai jelentkezés esetén:

2009. marcius 15-ig 79 000 Ft+afa
CIO-k, tavalyi résztvevok és az allamigazgatasi

szektor dolgozdi szamara: 50 000 Ft+afa

Jelentkezési hatarid6: 2009. aprilis 22., 12 6ra

BGvebb informacid és jelentkezés: www.fn.hu/konferencia
Telefon: 437-1414
e-mail: konferencia@sanomabp.hu

Szervezék: Szakmai védnok:
SZAMITASTECHNIKA ‘
COMPUTERWORLD ﬁ
E%m;
Média tamogatok:

Y= ‘pDusiness FN

{ szandéka pozitiv hatdsu is lehet.

CégvezetSként néhdny részletet meg-
emlitenék hozzd, hiszen az 6rdog

a részletekben rejlik. Valdszintleg az
uniés forrisok tobbsége utdfinansziro-
zott formaban lesz elérhetd, ezért szin-
te csak a t6keerds vagy hitelképes cé-

i gek tudnak benne részt venni, milliés

beruhdzasokat elére kifizetni. Igy a kis-
és kozepes villalkozdsok nagy része el-
eshet ettd] a lehetGségtdl. Az utéfinan-
szirozds igy sajnos kozvetleniil nem
tdmogatja a kkv-szektort, a cs6d veszé-
lye nem hérul el a fejiik folil. Nagyon
hasznos lenne egy hasonlé élénkitd cso-
mag az informatikai fejlesztések célja-
bél a kkv-k részére is hatékonysaguk
és versenyképességiik javitdsa érdeké-
ben, egyébként lemaradunk a nyugati
vagy mds kozép-eurdpai dllamok ered-
ményeitdl. A beruhdzdsok élénkité-

i se mellett kiemelt teriiletként kellene

kezelni a cégek kozterheit, azok csok-
kentését, egyszertisitését. Csak igy fog

Magyarorszigon a legilis munkavillalds |

novekedni, csak igy tisztul ki a gazda-
sdg és csak igy lesz kisebb az adéterhe
mindenkinek — egyre tobb villalkozast,

munkavillalé6t bevonva az adéfizetésbe.

Tavmunkait terjeszté programok
Az I-Work Kézhasznt Tdrsasag tobb
programot is elindit a tdivmunka elter-
jesztése és népszertsitése érdekében.

(computerworld.hu/cikkek/tavmunk)

FROHLICH PETER

UGYVEZETO IGAZGATO, P&BERT KFT.
— A tdvmunka Magyarorszdgon még
nem elfogadott munkaszervezési forma.
Mis eurdpai orszdgokhoz képest igen-
csak le vagyunk maradva ezen a téren
(is). Bizalmatlanok a munkaltatdk, fél-

i nek attdl, hogy nem tudjik megfelels-

en ellendrizni a munkavallal6ikat, nin-
csenek tisztiban a tivmunkavégzés jogi,
informatikai feltételeivel sem. A mun-
kavillaloknak pedig sok esetben nincs
meg az az informatikai tuddsuk, illetve
6ndll6 munkaszervezési moraljuk, ami
ezt a fajta munkavégzést lehetGvé ten-

né. A jelenlegi gazdasigi helyzetben vi-
szont a tiviunka lehetséges vilasz le-
het a vilsigra. Ezzel a munkaszervezési
modszerrel ugyanis jelentds koltségeket
lehet megtakaritani — leszamitva a kez-

i deti rendszerkialakitassal jar6 kiaddso-

kat. Udvozits kezdeményezésnek tar-
tom az alapitviny programjit, hisz az in-
ternetes munkavégzés esélyt jelenthetne
a hdtranyos helyzeti térségekben él6k-
nek az elhelyezkedésre. Régioktdl el-
vonatkoztatva pedig mindazoknak, akik

i eddig valamilyen oknil fogva kiszorultak

a munkaerdpiacrdl (példdul mozgaskor-
litozottak, kisgyermekes anyukak).

Kozpontositjik a nagyvallalati
IT-szolgiltatasokat

Az IDC el6rejelzése szerint a véllala-
tok idén visszafogjak informatikai be-
ruhizisaikat; varhatéan kisebb mér-
tékben novekszik az eurépai informa-
tikai szolgdltatdsi és szoftverpiac.
(computerworld.hu/cikkek/visszafog)

POROS GABOR UGYVEZETO IGAZGATO,
FUJITSU SIEMENS COMPUTERS KFT.

i — Gyakran foglalkozunk azzal a kérdés-

sel, hogy a sok negativ hatds mellett,
amit a jelenlegi valsdg okoz, vannak-e
olyanok, amelyeket pozitivan értékel-
hetiink. Az informatika tertiletén példa-
ul a vélsag az tigyfelek szélesebb korének
figyelmét rdiranyithatja az informatikai
szolgiltatisok igénybevételének elényei-
re — ezt mindenképpen pozitiv hatdsként
értékelem. A magam részérdl a teljes I'T-
outsourcing mellett a sziikséges szol-
géltatdsok szervezett, konszolidalt kiil-
s6 igénybevételét — a menedzselt vagy
masként tizemeltetési szolgaltatdsok sze-

| repét — taldn még inkabb fejlédének 13-

tom. De ne feledkezziink meg arrdl sem,
hogy az elavult hardver-infrastruktd-
rik is okozhatnak olyan komoly koltség-
tényezdket (kezdve a timogatdsi koltsé-
gektdl egészen az energiafelhaszndldsig),
amelyektd] egy frissitéssel konnyen meg

i lehet szabadulni. Az mdr mds kérdés,
| hogy ezeket mikor érdemes beruhazas-

ként megval6sitani, vagy az infrastruk-
tarat szolgaltatisként igénybe véve egy
koltségtakarékosabb, rugalmasabb fej-
lesztési utat valasztani.

A piackutatok sincsenek irigylésre
mélté helyzetben. Normal viszonyok

| kozott sem konnyli megbecsiilni a no-

vekedés mértékét, ebben a helyzetben
pedig ez még nehezebb. De az iltald-
nos trendek tekintetében most is min-
denképpen érdemes hallgatni rdjuk.
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Az informatikai rendszerek életének csak latszolag a legfontosabb pillanata az iizembe helyezés, eztan kezdodik az igazi élet. Jonnek
a kiilonbozo problémak a felhasznalok, a tervezok és iizemeltetok részérdl; a fejlesztési idoszakkal ellentétben sok kérés van,
amelyeket igen gyorsan meg kell valaszolni. [irta: Makk Attila]

A taldltdk ki: egy tizemel rendszer
felhasznal6i (izemeltetd, fejlesz-
t6, mindenki, aki valamilyen kapcsolat-
ba keriil vele) ezen keresztiil kérhessenek
segitséget. A rendszer tartalma tetszGle-
ges lehet: akdr egy cég teljes informati-
kai hélézata, akar egy specifikus alkalma-
zas, s6t nem is kell informatikai rendszer-
nek lennie, lehet barmi, amit felhasznilok
haszndlnak. Természetébdl adédban per-
sze els@sorban informatikai rendszerek ki-
szolgaldsara alkalmas, hiszen ha mar ott

a szamitdgép, akkor azt lehet a hiba beje-
lentésére is igénybe venni.

Amikor egy kis cégnél az iizemel-
tetés még az 6skaosz dllapotaban
van, ha barkinek problémaja akad,
azonnal telefont ragad, és felhiv-
ja az lizemeltetot, rendszergazdat,
aki idejétol, mentalitasatel fiiggo-
en probal a lehetdség szerint gyor-
san reagaélni. Altaliban azonban nem

- . Adventnet TroubleTicketExpress elp Desk lebHelpDesk entreDesk J” MantisBT
Gyarto, termék : OTRS 2.3 [ Polar Help Desk | PHD HelpDesk 1.4 HelpDeskSoftware | Hothelpdesk 2.0
Uk ServiceDeskPlus 7.5 P P 3.0 Revolutions | P P 8.4.610 5.303 116
420 USD 240 USD/kezel$ eI free free260 USD | ree/180-900 free free
modulok USD per kezel6
f . . LayoutDesigner 20 USD, Max. 20 esemény,
& sy 1 kezelore korlstonva | - | Kezelore - MailModule 10 USD, - - 5 MB diszkterilet, | 1kezeld | 3felhaszndle | -
eltetele MySQLModule 30 USD... 3 osztély
ASP.NET 2.0 +AJAX Apache
Technoldgia n.a. mod_perl, .NET php perl perl php5 1.0 Tomcat, Java n.a. php
MySQL, MySQL,
Adathéziskezeld MySQL, MSSQL Pozyrsegg'm Ms SQL MysQL MySQL, MSSQL MySQL, MySQL, MSZ(S)(SIS. égofe;’:gy PostgreSQL, | PostgreSQL | Oracle,
2 P Oracle, MSSQL MS SQL
HeIpDesk @ + + + + + + + + + +
AD integration + - (via LDAP) + - - - - - + n.a. +
LDAP integration + + - - - - - - + n.a. +
UserSurvey + + - + - na. n.a n.a. + + n.a.
Scheduler + + + - - + + - n.a. + n.a.
RemoteDesktopSharing + - - - - - - - - - -
SLAmanagement + = = = = = - - - n.a. n.a.

help desk rendszereket éppen erre |
| mar tobb kérés orvoslisiba is belekezdett.
- Ha példdul a mésik helyen festéket cserél
| a nyomtatéban, akkor nem tud egy har-

- madik helyen a gép bekapcsoldsiban segi-
\ teni. A felhaszndlé viszont azt litja, hogy

- az 6 kérésére nincs semmi reakcid —, ek-

i kor felhiv egy fontosabb embert, ir egy

. diihés levelet stb., amitd] persze semmi

i sem javul meg, de az iizemeltet a fontos

- embernél legalibb negyedérit 4ll a sz6-

- nyeg szélén...

tud azon nyomban ,pattanni”, hiszen

Nagyobb rendszereknél t6bb ember

| végzi az lizemeltetést, ennek azonban

. szintén vannak nehézségei: legfoképpen

. az, hogy fontos informéciok sikkadnak

i el. Elég, ha egy telefonon dtvett iizenetet
- mdr nem pontosan adnak 4t. Az tizemel-

| tetSk tapasztalatai sziinteleniil gyarapod-
- nak, csak 4ltaldban nincs idejiik ezeket

| egymdssal megosztani. Nem ritka, hogy

- az egyik kolléga olyan problémaval bajl6-
i dik, amire a mdsik mir tudja a megolddst.

A help desk rendszereket pontosan

.~ ezeknek a probléméaknak a kikiiszobolé-
| sére vezették be. Az ilyen rendszerek
~ altalaban egy kézponti helyen gyiij-
| tik a hibabejelentéseket, amelye-
ket tovabbitanak az illetékesnek.

| Persze ez lehet akar az egész Foldet be-
- hdl6z6 rendszer is, az egyes elemek el-

i helyezése szabadon vilaszthaté.

A help desk rendszer kozpontositott

- —minden kérés egy helyre érkezik be,

~ egy helyrdl osztjak ki (akdr automatiku-
| san, akdr kézzel). El6nye, hogy a felhasz-
- ndlénak csupdn egyetlen cimet/szdmot

i kell ismernie, ahovd minden problémi-

- javal fordulhat. Ott majd elosztjdk egy-

| mids kozott a feladatokat, és nem a fel-

- hasznilénak kell agyalnia, hogy amit ta-
| pasztal, az hardverhiba, egy alkalmazis

~ hibdja vagy egyenesen a szolgiltatasé.

i A kozponti kezelés lehet6vé teszi, hogy

- a kéréseket csoportositsik, és nagysza-

| mu minta esetén kovetkeztetéseket von-

| janak le akdr a help desk éltal lefedett
rendszerrdl, akdr a felhaszndlokrél vagy
| az tizemeltetSkrol.

A help desk rendszereknek van

- egy méltatlanul keveset emlegetett,

i de valéjaban rettentéen hasznos tu-

' lajdonsdga: a személytelenség. A fel-
| hasznalé kap egy telefonsza-
mot, e-mail cimet, de nem ismeri
| a mégotte talalhaté személye-
ket, ahogy a help desk munkatar-
| sai sem a felhasznalét. Egy kisebb

cégnél mindig meg lehet f6zni az is-

- merds rendszergazdit, hogy engedé-
| lyezzen olyat is a gépen, amit amuigy
| nem lenne szabad — ezt egy help

- desk rendszeren keresztiil nem le-

- het. Ahogy az sem miiksdik, hogy 6t-
| percenként telefondljon valaki, hogy

- megvan-e mdr, amit a nagyon fon-

i tos ember kért. Egy help desk rend-

| szerben nincsenek nagyon fontos em-
* berek, csak megoldandé problémak,
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. kéz a meghibdsodasa esetén kiildhet leve-
. let, de annak tartalmdt mi magunk elére
| konfigurilhatjuk.
- Anagyobb help desk rendszerek lehe-
| tOséget adnak a problémak strukturdlt ke-
- zelésére. Azaz a beérkez hibit tobb szin-
i ten kezelik. (Ez kicsit hasonlit az elsé vi-
. lighabortban lefektetett, de tomegka-
| tasztrofik, tomeges sériilések esetén ma
s érvényes elvre: gyorsan szétvilogatjuk;
| areménytelenekre nem pazaroljuk a szfi-
kos eréforrist, s6t azokra sem, amelyek
i maguktdl ,,megold6dnak”, vagy csak mi-
- nimdlis mértékben, és azokkal foglalko-
i zunk els@sorban, ahol nagy valészintiség-
- gel tudunk segiteni...)

A help desk rendszerek tobbszin-
tiisége azt jelenti, hogy elsé szin-
| ten a trividlis kérdéseket valaszoljak
meg, egy gyakran ismételt kérdé-
| sek (GYIK vagy FAQ) listaja alapjan.
* Ha egy help desket hivunk, hogy nem tu-
- dunk nyomtatni, dltaliban megkérde-
i zik, be van-e kapcsolva a nyomtat6, van-e
- benne papir... A kérések nagy része ezen
ni a pontos koriilményekre, helyre, idére.  az elsG szinten megvilaszolhaté — minél
A levélben val6 hibabejelentést hagyjuk | régebben iizemel a help desk, anndl t&bb.
meg a gépeknek: egy szoftver, hardveresz- | Ha itt nem tudjik megvélaszolni, akkor

amelyeknek a beérkezési sorrendjét
pontosan regisztraljik.

MUKODES

Egy help desk rendszer alapvetSen gy
miikodik, hogy a felhaszndlék adott csa-
torndn — tipikusan egy webfeliileten — be-
jelentik a hibdt, amit a rendszer vagy au-
tomatikusan, vagy emberi kbzremiikodés-
sel kioszt valamelyik problémamegoldé
munkatdrsnak. Az vagy megoldja, vagy —
ha van ri lehetdség — tovabbithatja mds-
nak, ha példaul dgy véli, hogy ez a hiba
nem az § teriilete.

Bejelenteni lehet levélben, telefonon,
SMS-ben, de a webes feliileten valami-
lyen drlap kit6ltése bizonyult eddig a leg-
jobbnak. A levél, az SMS vagy a telefon
szabad szoveges jellege miatt elég nehéz
a kapott tizenetnek automatikusan illeté-
kest taldlni. (Nem ritka az ilyen bejelen-
tés: ,Itt mdr megint semmi nem miiko-
dik...” — ezt még az emberi intelligencia
is nehezen kategorizilja, nemhogy a mes-
terséges...) Az {irlapon rd lehet kérdez-

Helpdesk-humor

A help desk kiapadhatatlan hu-
morforras; a legkiilon6sebb helyze-
teket az élet produkalja. Help desk
minden ipardgban van, mindenhol
kapnak ¢érdekes (vicces) kérdéseket.
Ime néhdny bejegyzés az informati-
ka teriiletérol (sajnos a legtobb an-
gol nyelvteriiletrdl szarmazik, né-
melyikiik lefordithatatlan).

—Nem. Az egér jobb oldalan mind6sz-
sze anyomtatd és egy telefon van.

— A gépem fiistol, és kis szikrakat
hany. Huzzam ki a konnektorbol?

— Hello! Kaptam egy CD-taz USA-
bol, és azt irjak, hogy az 6 internet-
szolgaltatdsuk jobb, mintitt. Telepit-
hetem a CD-t?

— Uram, ez teljesen az on vélasztdsa.
USA-beli a szolgiltat6? Azt hiszem,
nem fog menni az 6n gépén.

— Naidehallgasson! Szamitogépes is-
mereteket tanulok az egyetemen,

- Gépelje be FIX, F-fel!
— F-fel, mint FIX?

— Az épiiletben hol van a nyomtat6?

— Az asztal kozepén. pontosan tudom, mit csindlok, ne
— Ha valakinek utasitdst adna, mit vonja kétségbe a tuddsomat.
mondana, hova menjen? (@ vonal megszakad, mayd djra jelent-
— Hat az asztalhoz, ahol dolgozom. kezik)

— ...(s0hajtozds) ...A szamitogépem
— Mondja kérem, a kurzor még felrobbant...
ottvan? — Mi? Mi tortént?

— Nem, teljesen egyediil vagyok. - A CD nem miikodott, nem tudtam
aszolgdltatohoz kapesolddni. Es akkor

eszembe jutott, hogy az USA-ban 110

— On most egy hibaiizenet olvas

nekem? volta halozati fesziiltség, és ennck meg-
—Nem. En egy hibaiizenetetolvasok  feleléen dikapcsoltam a szamitogépemet.
ONNEK.

— Azt irja a kézikonyv, hogy 2x CD-
ROM kell. Akkor most vegyek egy
masik CD-ROM meghajt6t?

- Rendben van, asszonyom. Latja
a gombot az egér jobb oldaldn?

- a masodik szintre keriil a kérés, ahol mar

- nem egy lista alapjdn keresik a valaszt, ha-
{ nem alaposabb tuddssal. Van, ahol har-

- madik szint is miikédik — ide akkor keriil

i a kérés, ha az el6z6 szinten ugy latjdk, tu-

- ddsukat meghaladja a probléma. Altaliban
\ akkor, amikor valami alapvetd dolog (pél-
. ddul operici6s rendszer, alapalkalmazis)

| tlnik hibdsnak.

A help desk rendszereknél a felhasznalé

 dltal feladott kérés az igynevezett bibajegy
(ticket). Ezért az egyszertibb rendszereket,
| amelyek a kéréseket kezelik, ticketing rend-
- szernek is hivjak. A komolyabb rendszerek
| a megolddsokat képesek adatbdzisba ren-

\ dezni, ez a tuddsbdzis késébb igen j6 szol-
- gilatot tesz, hiszen nem kell mindent ;-

\ ra kitaldlni. A hibajegyek egy sorba érkez-
nek, ahonnan nagyobb rendszerek esetén
- egy (vagy t6bb) erre alkalmazott személy

| kiosztja azokat az illetékesnek. Kisebb

i rendszerek nem kezelnek tbb megoldé

.~ csoportot, egyszertien kiosztjak a hibaje-

- gyeket.

L TIL

A help desk rendszerek kéziil vannak olya-
| nok is, amelyek kisebb-nagyobb mérték-

.~ ben megfelelnek az ITIL kévetelménye-

- inek. Ehhez elsésorban kdvethetové

P

| és visszakereshetové kell tenni a be-
 jelentéseket, SLA-kat (Service Level

| Agreement - szolgaltatasiszint-

| megallapodas) lehet definidlni és

~ azokat ellendrizni. Példiul milyen

| gyorsan reagilnak egy-egy hibara, mi-

- lyen gyorsan hrul el az adott tipusi hi-

- ba. A bejelentésekbdl — és a reakciokbol -
| statisztikdk készithetSk, amelyekbd] nem-
| csak az tizemeltetSkre, de a felhaszndlokra
- és az eszkzeikre is levonhatok kovetkez-

| tetések. Nagyon fontos, hogy az a help

- desk rendszer, amelyet ITIL szerint akar-
| nak mikddtetni, az ITIL-terminol4gidt is
- haszndlja.

- JELLEMZOK

| Melyek egy help desk rendszer legfonto-
. sabb jellemz6i? Mi mindent kell megvizs-
| gilnunk a help desk rendszeren, amikor
 ilyet valasztunk? Taldn a legfontosabb

| a felépitése. Hirom f6 részre tagolhaté:
egy kozponti rész, ami a kérések kioszta-

| st teszi lehetdvé, egy adatbizis, amiben
 a kérések tirolodnak, végiil a felbasz-

| mdldi feliiletek a hibabejelentéshez, illet-

- ve hibabejelentések kezeléséhez. Mit ki-
| vdn ez a hdrom rész? Milyen szoftve-

- res és hardveres feltételei vannak? Ezt

| igazitsuk 6ssze a kivanalmainkkal. Napi
. kettd vagy napi 500 jelentés feldolgoza-
| sa mds-mds eréforrast igényel —, de egy
- help desk szoftver 4ltaldban beéri kisebb
| teljesitménnyel. Milyen nyelven beszél?
- Megérti-e az dltalunk hasznalt nyelvet,

| ribirhat6-e annak hasznilatira? Esetleg

— :

! tobb nyelvet is képes-e kezelni?

Nagyon fontos kérdés, hogy a meg-

-~ oldott hibik keresheték-e, esetleg a meg-
i oldott hibdkbdl épithetd-e adatbizis, tu-
dasbazis, illetve a rendszer az iizemeltetSk
* hany szintjét timogatja. Altalban a fel-

~ haszndlékon kiviil két szintet érdemes

\ hasznalni: az egyik szinten vannak azok,

- akik a feladatok kiosztdst végzik, ellendr-
{ zik, és egy mésikon azok, akiknek kioszt-
 jik a feladatokat. A legegyszer(ibb rend-

i szereknél nincs ilyen hierarchia, a beje-
 lentést mindenki ldtja, aztdn majd valaki

i megoldja. Egyes help desk rendszerek

- akereskedelmi véltozat egy butitott val-

| tozatit kinaljik ingyen, aminek dltaldban

~ alegfbb jellemzsie, hogy egy-egy fel-

| s6 szinten csak egy-két személyt lehet de-
| finidlni, példdul a feladatok megoldasi-

~ ra. Nem mindegy, hogy mennyire rugal-

- mas lekérdezési lehetSségek vannak: egy

| régota hasznilt rendszerbdl igen sok in-

- formdci6t ki lehet nyerni. A legtébb rend-
| szer kinal valami lehetGséget, hogy a hiba
. bejelentésekor a kriilményeket pontosit-
. suk: frjuk be, mikor, hol tértént, milyen

| eszkozok érintettek benne, mennyire siir-
- g6s az eset, a bejelentd elérési lehetdsége
i sth. Hasonléan megadhaté a hibajegyek,

. bejelentések stitusza — van, ahol ezek fi-

i xen adottak, mashol a felhasznl6 kon-
 figurilhatja izlése szerint. Ha ezeket ki-

. toltik, akkor igen j6 informdciok gytilnek
. Gssze, nagyon hasznos eredményekre jut-
- hatunk beldle.

Minden help desk rendszer jegyzi a hi-

| ba keletkezésének, illetve a megolddsnak
. az id6pontjit, esetenként van lehetdség

| a feladat dtaddsdra, amikor is az id6 mds-
hol ketyeg tovibb. Az ingyenes megol-
| dasok altalaban csak a hibajegy be-
- érkezésének és a megoldasnak az

| idopontjat nézik, ami még nagyobb
cégeknél is boven elég — ebbal

| ugyanis mar lathaté, hogy egy-egy

- problémat mennyi idé alatt lehetett
| megoldani. Nagyobb rendszereknél
igyelni kell arra, hogy az egyes felhasznd-

gyen elérhets rendszerek kozt van olyan,
| amely ezt is kezeli.

Megnéztiink néhdny igen egyszerd

help desk rendszert, hogy mennyire hasz-
. nilhatok a gyakorlatban.

 OTRS (OTRS.ORG)

| Az OTRS (Open Ticket Request System)
' neve mutatja, hogy inkabb ticketing

. rendszernek tartjik. A rendszer GNU-li-
-~ cenc védelme alatt 4ll, ennek megfelels-

| en szabadon felhasznilhaté. Legutols6
 véltozata, a 2.3.4 az idén janudrban je-

| lent meg, tehdt nem €6 fejlesztésrdl van

. 526. Sok elénye van. Az egyik legna-

| gyobb, hogy tavaly év végén megjelent

~ hozzd két bedolgozé modul, méghozi

| a Nagios feliigyeleti (monitorozé) szoft-

. verhez. (Ez a szoftver nagyvillalati alkal-
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tokhoz tartozhatnak. Fel-

(Copyiht 62003.2005, OTAS GrbH, Powered by OTRS 20.x VS

vett sor, CSoport mar
nem torolhetd, hiszen
a mdr bevitt adatokban
barmelyik felbukkanhat,
és torlése esetén az egész
adatbazis inkonzisztens-
sé valik.

A lekérdezéseket az
admin definidlhatja, amit
aztdn az arra jogosult fel-

hasznilok futtathatnak.

Bore

Ennek koszonheten

Az OTRS elsdsorban ticketing rendszer

mazisra is megfeleld, modularis felépité-
sti, és elterjedt.)

Az OTRS kozvetlentil dtallithaté ma-
gyarra. A tobbi nyelvet is jol kezeli, akar
egyszerre is; amikor az egyik nyelven irt
iizenet egy masik nyelvet haszndl¢ feli-
leten megjelenik, jelzi, hogy az tizenetet
més nyelven irtdk. A szoftver gyakorlatilag |
minden platformon elérhetd, egy Web-,
illetve egy SQL-szerver kell ald. MySQL
és Postgres adatbdzisokkal tud dolgozni.

A rendszerben van egy admin, aki lét-
rehozhat felhasznalokat, illetve csopor-
tokat. Vannak alapértelmezett csopor-
tok: admin, faq, stats és users. A fiq cso-
port tagjai az OTRS-be tartoz6 FAQ
cikkeit készithetik, javithatjdk. A star cso-
port tagjai elérhetik az OTRS statisztikai
moduljit és lekérdezéseket futtathatnak.
Utoébbiak el6re el vannak készitve, de le-
het egyedi kivinsigok szerint is lekérdez-
ni. Knowledge Base van beleépitve FAQ
néven, mintegy férumként — j6l mikodd
kereséssel. De maga a FAQ kiilon alkal-
mazds, a hibajegykezeléssel nem fligg 6sz-
sze. A bekiildott jegy és az azon fel-
tiintetett feladat megoldasa csak
ugy keriilhet bele, ha valaki kéz-
zel beleirja = erre kiilon felhaszna-
I6i csoportot tartalmaz. Mondhat-
juk, a tuddsbdzisnak kiilon szerkeszt6t
igényel. (Onmagiban ez egyiltalin nem
baj, hiszen akik a feldobott feladatokat
megoldjik, egyiltalin nem biztos, hogy
a szerkeszté munkahoz is van érzékiik.)
Adatbizisokhoz XML interfész is van
benne, azaz nemecsak MySQL-lel, ha-
nem — elvileg — barmely adatbazissal ki-
alakithat6 export-import kapesolat tob-
bé-kevésbé szabvinyos médon.

Az admin megadhat felhaszndlokat,
akik megadott csoportokban, szerepek-
ben létezhetmek. Az OTRS Ldap-on ke-
resztiil AD-vel is képes kommunikalni,
azaz meglévé Windows rendszerhez il-
leszthetd, onnan 4t tud venni felhaszni-
l6kat. Az tizeneteket PGP segitségével
titkosithatjuk, a kimend tizeneteket PGP-
vel hitelesithetjiik.

Definidlhat6k sorok, amelyek tovibb
bonthatdk, tehit egy sor (queue) tartal-
mazhat t6bb mds sort is. A sorok csopor-

PRl

a yriportolds” nagyon ru-
galmas és hatékony. Vég-

i s6 soron persze magabol az adatbazisbol

| is le lehet kérdezni, azaz mds rendszerbdl
- is hozzé lehet férni az itt Gsszegyfilt infor-
| miécickhoz.

Az OTRS - kiil6nésen a Nagios mo-

- duloknak készonhetSen — félig-meddig
. professziondlis alkalmazdsnak tekinthetd,

nagyobb cégek szdmara is alkalmas rend-

| szer. Viszonylag egyszer(i hozzéfejleszte-
| ni—szemben a kereskedelemi, zart rend-
i szerekkel.

- PHD (SOURCEFORGE.NET/PROJECTS/PHD/)
| A szoftver az 1.4-es viltozatnil jir, ami

© 2008. szeptember elsején keriilt ki.

i A szoftver GPL-licenc alatt 4ll.
MySQL adatbézist haszndl, PHP-ban

{ és JavaScriptben {rédott. Spanyol és

- angol nyelven érhet§ el, mivelhogy

i Argentindbdl ered. Elsdsorban hibaje-
 gyek kezelésére, kovetésére hasznalha-

| t6. Ezenfelil semmi extrit nem nyujt.

Telepitése végteleniil egyszeri: a ki-

~ csomagolt allomanyt be kell masol-

' ni a webkiszolgalora, és a konfigurdci6s
i dllomdnyok bedllitdsaval elérhetévé kell
. tenni. Meg kell adni a MySQL adatbd-
| zis elérésének paramétereit, és 1énye-

- gében kész. Kiilss képe meglehetdsen

| egyszerd, és nem is vartunk téle til so-
kat, de kellemesen csalédtunk. A hiba-

| jegyek kezelését, kovetését megfelelGen
- strukturdltan végzi.

A hibajegynek a kovetkez§ jellemzdi

lehetnek: Contact, State, Process, Ti-

NA Helpde nternel
Fle Edt Vew Favorkes Toos Hep

- finidlhatok kiilonb6z6

| teriiletek”, példaul a/-
kalmazds, nyomtats —, de
- més megoldisok is el- I
' képzelhetdk. A hibaje- | e
| gyekbél és megoldisa-
 ikbél Knowledge Base
| épiil, amely lekérdez-
' het. Azaz tuddsbizi-

| sa nem mds, mint a hi-
' bajegyek osszessége

{ az SQL adatbdzisban,

- amihez egy elég iigyes
| kereséfeliilet van.

- ménye egy bejelentés-

| (incidens-) lista. Ez a kii-
- 16nb6z6 fontossdgi eseményeket kii-

| 16nbo6z6 szinekkel jelzi, ami egyszertsiti
- a munkit: régton ki lehet szirni a fontos
| feladatokat —, bar meglehet&sen eklekti-
kusan néz ki a feliilet, amikor sok kiilén-
| boz§ prioritasu feladatot tartalmaz.

- pus és Altipus. Ez nem sok, de az, hogy
. a tipus tovibb van bontva, rugalmasab-
| ba teszi. A felhasznalokat fel lehet
venni akar el6re is, de ha egy hi-

| bajegyet olyan felhasznalé tolt ki,

- aki még nincs az alloméanyban, azt
| a hibajegy felvételekor is fel lehet

- venni. Ez fontos, hiszen a gyakorlatban
i sokszor eléfordul az a probléma, hogy
 egy felhaszndlé nem tudja bejelente-

| ni a hibit.

A hibabejelentés mellett van egy

ugynevezett suppor request Grlap is; bi-

- zonyos események esetén — ha a fel-

i haszndl6 pontosan tudja, mi tértént —

- béven elég egy ilyet kitolteni, példi-

i ul ha a nyomtat6bol kifogyott a festék.
- A help desk inkibb az ismeretlen okbél
. felbukkané hibdk (jelenségek) bejelen-

| tésére szolgdl.

A bekovetkezett eseményeknek de-

A szoftver a 11.6 viltozatnal jir, ami

© 2008. december elején keriilt ki. Azéta

| egy 1.2 véltozat is elérhetd, de az egyelére
- fejleszt6i valtozat. A szoftver GPL-licenc

| alatt érhetd el. A Mantis BT MySQL
adatbdzist haszndl, PHP-ban irédott. 68

| nyelven érhetd el, de mds nyelvre is vi-

szonylag konnyen adaptalhatd. Ha akar-

- juk, mis adatbazis-kezelkkel is dolgozha-
- tunk: akdr MS SQL-lel, de fejlesztés alatt
i all az Oracle és a DB2 kapcsolat is. SOAP
- csatoléfeliilet is van hozz4, ennek segitsé-
| gével mis, példdul .NET és Java konyvta-
 rakat s elérhetiink.

A felhasznilokat a Mantis BT sajat

- autentikdciés rendszere is kezelheti, de
- LDAP-pal is integrilhato, s6t AD-val is
i képes egyiittmiikodni.

A szoftver kifejezetten hibajegykeze-

- lésre van kihegyezve. Ezt viszont nagyon
i okosan csindlja. A hiba bejelentésénél

NMANTIS
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A lekérdezés ered-

Osszességében akdr tobb tucat fel-

' hasznilé kiszolgaldsara is alkalmas, er6-
 forrdsigénye nagyon kicsi, és igen egy-

| szertien iizemeltethets. Sajnos magyar

- feliiletet csak elég nehezen lehet rava-

| rdzsolni, igy csak olyan helyen johet

sz6ba az alkalmazisa,
ahol a felhasznal6k bir-

back - o - @ [ 0| Qewch GlFavertes Phods P - SH- IR
@ g

jak az angol (vagy spa-

nyol) nyelvet.

BEERBREERERBEERBBERE®

WWIPCIBOOTING ERROR.
HWIPCIBOOTING ERROR
HWIPCIBOOTING ERROR.
HIWIPCIBOSTING ERROR
WWIPCIBOOTING ERROR
HIWIPCIEOGTING ERROR.
HWIPCIECOTING ERROR.

H/WIPCIMAIN BOARD.

: MANTIS BT

E (WWW.MANTISBT.ORG)
A Mantis BT-t (Bug
Tracker) annak idején
azért kezdték késziteni,
hogy koz6s fejlesztésben
a felfedett hibakat kovet-
ni tudjik, vagyis ldssik
folyamatosan, kijavitot-
tik-e a hibdkat, és melyi-

Az Interwise-alkalmazas

4 ket melyik munkatars ja-
vitotta.

A MantisBT honlapja sok hasznos inféval

| olyan adatokat kell megadni, amelyeket

{ sok mds (akdr nagy, stilyos pénzekért kap-
- haté) rendszereknél nem, pedig nagyon

| fontosak lennének. Ilyen példdul, hogy

.~ a hiba reprodukilhat6-e, és ha igen, mi-

\ képpen, a hiba eléfordulisinak kornye-

- zeti jellemzdi (futd szoftverek neve, ver-

| zi6szdma stb.). Ez rengeteget segit a help
~ desk dolgozéinak, hiszen ltaliban felhiv-
| jik a bejelent6t, és els6 kérdésiik, hogy

- pontosan mit is csindlt a felhasznl6, ami-
| kor a hiba bekovetkezett, milyen szoft-

- vereket haszndl, mi fut a gépen. Per-

| sze ezek kitoltéséhez az is kell, hogy
a felhasznalok megfeleléen képzet-

| tek legyenek; egy atlagos felhaszna-
- 16nak nem magatél értetods, mik is
| futnak a gépén, foleg nem a verzié-
szamok. RSS-en keresztiil is miikodik,

\ azaz a felhasznal6 azonnal értesitést kap-
 hat az 6t érint6 eseményr6l, példdul hogy
| a bejelentéséhez pontositist kérnek, vagy
- hogy elhiritottik a problémit. Szintén

. elényds, hogy integralhat6 azonnali tize-

netkiildskkel is.

A jegyek nézeténél igen praktikus,

- hogy kiilén vannak megjelenitve a nem-
- rég médosultak, a sajit bejelentések,
| anem kiosztottak és a megoldottak;
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a képernyG négy részre van osztva, ha va-

lamelyik részhalmazban szeretnénk keres-

ni, elég rikattintani, nem kell kiil6n szti-
rést inditani, és amig valamit keresiink,
nem ldtuk a legfrissebb bejelentéseket.
Knowledge Base-ként a hibajegyek
torténetét kindlja: azok megjelennek ben-
ne sorban a hozzdjuk irt kommentekkel.
Emiatt mondhatjuk, hogy egy-egy jo
hibajegykezelénél nem sokkal tGbb.
Viszont tilmutat ezen, hogy a rend-
szerben projektek definialhatok, és

a hibajegyek egy-egy projekthez tar-
sithaték. Ennek megfelelden egy-egy
| Hibajegy kezelése a Helpdesk revolutionben
dezhetjiik a bejegyzéseket. Lithatjuk,

| szerint nem lehet kozvetlen profitterme-
 lésre hasznlni. A szoftver oldaldn igen

| sziik informéciokat kapunk, az aktulis

- verzi6szam sincs feltiintetve. Angolul be-
| szél a szoftver, mds nyelvet csak a prog-
ram atirasaval hasznilhatunk, de a korla-

| tozott licenc tiltja a visszafejtést, a nélkiil

- meg nehéz az amigy engedélyezett testre
| szabist elvégezni.

projekt koré csoportositva is lekér-

mennyi problémdt generdlt egy projek,
mennyi energia, erdforrds ment el adott
projekmél a hibdk kezelésére. Egy-egy hi-
bajegyhez sok (elvileg végtelen) megjegy-
z&s flizhetd, ezeket aztin a hibajegyhez
kapcsolddva egyben ldthatjuk — [ényegé-
ben ez az, amit Knowledge Base-ként le-
het haszndlni.

HELPDESK REVOLUTIONS
(WWW.HELPDESKREVOLUTIONS.COM)
Mindegyik koziil ez a legegyszeriibb,
minden tekintetben. Leiris hijan érde-
mes feltenni, végiprobilgati. Korltozott
GPL-licenc alatt haszndlhatd; a licenc

sabban a hibajegyeket)

generdljak.

Van benne tudis-
bazis, ami lényegében
a hibajegyek Gsszessé-
ge. A kezelése sokszor
igyetlen: a hivatalok

51

(osztalyok, department)
és csoportok listajit
alapértelmezésben gy
lehet felvinni, hogy
mindig csak egy ltszik,
és el6re-hdtra gombok

@ it

Ez a szoftver PHP-ban késziilt. Hirom

- szinten kezelik a hibajegyeket: az els az
adminisztritor, a masodikon vannak ma-
| guk a help desk tagjai, akik a megolda-

. sokat adjik, a harmadikon pedig a fel-

i haszndldk, akik az eseményeket (ponto-
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Q]

Arany partnereink

BalaBit
IT Security

EzUst partnereink:

Média partnereink:

business

nyomogatisival jelenik
meg az el6z-kovetke-

A misik kiilonos megoldas (amit ke-

| reskedelemi szoftvereknél is litunk), hogy
- amikor egy adott hibajegyet szeretnénk

| megjeleniteni, akkor alapértelmezésben

a ticket sorszdmit kell bevinni. Na, ez az,

. amit legutoljdra jegyez meg barki is. ..

- HELPDESKSOFTWARE

- (FREEHELPDESK.ORG)

\ Igen ellentmondisos rendszer: leirds, do-
- kumentici6 alig, viszont a PHP5-ben

| megirt rendszer igen kulturilt. Tipikusan
- a hozzaértok ltal készitett rendszer, akik
| fiityiilnek a marketingre — és nagyvonald-
- an ide soroljik a dokumenticiét is. Pedig
- aj6 bornak is kell cégér...

Ez is igen egyszertien telepithets; gya-

korlatilag fel kell masolni egy konyvtarba,

| és a szerver konfiguricids allomanyainak

hierarchikusan megadni, azaz egyes rész-
i legek alatt lehessen mas részleg stb.

Egy hibihoz egy megoldést rendel-

 hetiink, de lehet hozziffizni jegyzeteket.

| (Mis rendszerben ezek a jegyzetek is hoz-
zaadhatok az idGelszamoldshoz, itt csak

i a hiba bekeriilésének és a megoldas elké-

- szitésének idejét jegyzik fel.) Kiilon tu-

| ddsbazist nem timogat, maguk a hibak és
- megoldisaik azonban kereshetdk.

Mint mér emlitettiik, igazin csak kis

- cégeknek alkalmas. Arra remekiil meg-

| felel, hogy pir f6s cégek igényeiket beje-
 lentsék, a bejelentéseknek nyoma legyen,
| ésa megoldisok eredményét lssak.

26. Bz két-hirom objek-
| tum esetén még elmegy, de tucatnyit igy
| kezelni lehetetlen. Az elemek nem egy
listaban lathatok, és ez a megoldas
| minden listat kezel6 adatnal eléfor-
dul - az egyszer megirt kédot min-

- denhol hasznaljak.

- OSSZEGZES

- Mindegyik bemutatott rendszer alkalmaz-
\ hato, egyszertien kiprébalhatd, nincsenek
- teljesithetetlen igényeik, gyakorlatilag egy
{ Linux-Apache-MySQL rendszeren elfut-
- nak. A tapasztalatok az mutatjik, hogy ha

| a kérések megvilaszoldsan, a hibabejelen-

- tések kezelésén til szereténk valami tob-
| bet elérni, az nem a help desk rendszeren
muilik, hanem annak iizemeltetdin. A tu-

| dasbazis nem attél lesz értékes, ha

. nagyon draga rendszert telepitiink

| nagyon draga hardverre (a mennyi-
ség nem csap at minéségbe...), ha-

{ nem ha az adatokat feltdltck érté-

~ kes informacidkat régzitenek, masok
| szamara is értheté médon megfogal-
- mazva. Ezért maguk a hibajegyek (meg-

i oldott hibajegyek) is valodi tuddsbazist je-
 lenthetnek, ha a megoldishoz nem csak

| annyit ir a szakember, hogy OK, hanem

- pontosan megadja a hibajelenség valodi

| okdt, valamint hogy azt hogyan kell elhd-
 ritani. Ami a help desk rendszereken tdl-

| mutat, az ezeknek a hibajegyeknek az ér-

tékelése, mert ezek alap-

Help Request System ]én kell kidolgozni, hOgy
az el6fordul6 hibakat mi-

képpen lehet megel&zni.

; Arra nem lehet alapozni

epar
Request Type:
Device Type:

Assigned Staff:

Start Date Range - =

End Date Range: | -- v|[- =|-- =

Search Results
Name status Department

1. Chris active

2. sally dosed Design

A Helpdesksoftware feliilete

meg kell mondani, hogy mostantél az
| akezd6oldal. (Az egész rendszer mérete
- minddssze 250 kilobdjt.)

A rendszer intuitiv, leirds nélkiil is vé-

 gig lehet potydgtetni a meniipontokat,

| ésrd lehet jonni, hogy mi micsoda. A fel-

- adand6 hibak kérnyezetének jellemz5-

| it mi definidlhatjuk: melyik osztily, melyik
eszkOz, mennyire siirgds, és kik azok, akik
i a megolddsokat adjik. Egyszert rendszer,

 kis cégnek teljesen megfelels. Egy na-

| gyobb cég nyilvin szeretné az osztilyokat

egy cég életét, hogy majd
minden hibit el fogunk
haritani. Viszont minden
elhdritott hibinak egy
olyan akciéhoz kell ve-
zetni, amely a hiba el6-
forduldsinak lehetdségét
csokkenti vagy megsziin-
teti. Nos, éppen az lenne

i a help desk rendszerek végs6 célja, hogy

i adatokat szolgiltassanak a vezetSknek
(nem csak az informatikanak!) arrél, hogy
| a teljes rendszerben hol vannak a gyenge

- pontok, hol vannak azok a helyek, ahol ja-
| vitani kell. A 1égikozlekedésben mar régen
- miikédik ez: minden incidensbél levon-

| jak a tanulsdgokat, és ajinldsokat tesznek
miden érintett felé, amit betartva az ese-

i mény mdr nem ismétlédhet meg. A help

. desk rendszerek is ilyenek: a hibikbol val6
| tanulds hasznos eszkozei.
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A tul nagy kiadasok aran iizemeltetheto és fejlesztheto IT-szigetektol a koltséghatékony, virtualizalt és automatizalt eroforrasokig
vezetd uton nélkiilézhetetlen a stratégiai, architektura- és szoftverplatform-alapi megkdzelités, amely az adatkdzpont altal adott
szolgaltatasok teljes életciklusat atfogja. Ehhez egy j6 tanacsadéra és szemléletvaltasra is sziikség lehet. [Irta: Kis Endre]

HP szerint a meglévé adatkéz-
pontok mdra négy okbdl

éviltek el. Ezek egyike a tu-
datos, hosszu tavu, stratégiai terve-
zés hidnya, a pillanatnyi igények sze-
rint bévitett infrastruktdra problé-
mija. Az adatkozpontok eddigi
torténetére jellemzo épitkezés
az uzlet, az IT-Uizemeltetés, az
eréforrasok kihasznalasa terén
napjainkra jelentésen csokken-
tette a hatékonysagot és novel-
te a koltségeket. Mindez rontott
a beruhdzasok megtériilésén, de egy
ilyen rugalmatlan kérnyezet a szol-
giltatdsszintek definidldsdt és tartd-
sdt, az 4j szolgiltatdsok bevezetését,
a viltoz6 izleti igények gyors meg-
vilaszoldsit is megneheziti — mond-
ta lapunknak Enrico Albertin, a HP
regiondlis tizletfejlesztési igazgato-

ja, aki az adatkézpontokban alkalma- |

zott hidl6zati megolddsokért felel.

A misik tényezs, amely a jelenle-
gi gazdasdgi helyzetben a szokottnil
is meghatarozobbad vilt, a pénziigyi
eréforrdsok sziikossége. Ehhez tdrsul
az energiadrak emelkedése és a villa-
latok kornyezettudatosabb miikodé-
sével kapcsolatos elvirdsok hangsi-
lyosabbd vildsa. A negyedik tényezd
pedig az tizletmenet folytonossa-
ga, amely az adatkézpontok jelenle-
gi kialakitdsa mellett egyre kevésbé
biztositott. A Data Center Institute
2007-es tanulminydban rimutatott,
hogy 6t év tavlatiban minden negye-
dik adatkozpont krizishelyzetbe ke-
rilhet ebben az értelemben — tette
hozzi a szakember, aki nemrégiben
a HP és a Cisco k6z6s szakmai nap-
jin tartott el6addst Budapesten.

— Ezek a nemzetkozi trendek egy-
értelmtien meghatdrozzik az adat-
| kozpontok hazai piaciat — mond-
- ta Rejtd Barnabds, a HP Magyaror-
| szdg hil6zati megolddsokért felelGs
- tizletdgvezetSje. — A nagy szerveze-
| teken beliil gyakran tbb szerveze-
- ti egység felel az informatikai timo-
| gatds kiilonbo6z4 teriileteiért. A te-
| riiletgazdik kozott a kommunikécié
~ nem mindig gordiilé-
| keny, a felaprézottsig,
a felelGsségek és hatas-
| korok sokasiga, az iizle-
' ti és olykor a személyes
- érdekek iitkozése Gssze-
| kuszdlja a folyamatokat.
i Ki-ki a sajit teriiletén
- beliil igyekszik bebiz-
| tositani magit, ami sok
- redundanciit és nagy-
mérték elszigeteltséget
| sziil. Ez a toredezett-
| ség a hilézati eszkdzok-
6l a feldolgozdson és az
| adattdroldson 4t az I'T-
. biztonsigig az infra-
| struktdra minden ele-
mét érinti.
i Ilyen koriilmények
- kozott nemesak a rendszerek, hanem
| az informatikai szervezetek szintjén,
~ az ezekben dolgozé szakemberek ko-
| zott sem megfelels az egyiittmiiks-
- dés. Az iizleti kérnyezet kovetelmé-
| nyei és a mikodésre vonatkozé tér-
- vényi szabilyozis szigoroddsa miatt
| mindez tarthatatlan, ezért a jelenlegi
- adatkézpontok dtalakitisa egyértel-
| mien sziikségessé vilt.
. — A HP szerint ez adaptiv, azaz
i alkalmazkoddképes infrastruktiira

Enrico
Albertin

iizletfejlesztési igazgato
Hdlozati Megoldasok
Csoport, HP EMEA

i termékek és megolddsok kozott.

. tégia, az architektira- és szoftver-

i platform-alapt megkozelités nél-

. kiilozhetetlen az adatkézpont ét-

i alakitdsiban — hangsilyozta Enrico
- Albertin. — Ezért olyan szolgalta-
- tasokat kinalunk a szervezetek-
' nek, amelyek az adatkozpont
atalakitasat celzé projekt teljes
| életciklusat lefedik, az igényfel-

- tardst6l a tervezésen it a bevezetésig

| kialakitdsdval oldhat6 meg — mond-
i ta Enrico Albertin. — Az Gj nemze-

- déket képvisel adatkdzpontok kon-
| szolidélt és integralt informatikai

- kornyezetében a virtualizdlt eréfor-
| rdsok automatizdlds ttjdn, az iizleti
 igényeknek megfeleléen, dinamiku-
| san és megbizhaté médon rendelhe-
- t8k hozzd az egyes teriiletekhez, fel-
i adatokhoz. De a hypervisor szintd

virtualizdlds nem elég-
séges, a virtudlis ki-
szolgilokat megfelels
hilézati, adattdrold és
hozziférés-feligyels
kornyezettel kell koriil-
venni.

Mindez nem lebecsii-
lendé feladat elé illitja
a szervezeteket. A HP
felmérése szerint a villa-
latok 50 szdzaléka jelen-
leg mérlegeli az adatkoz-
pont-italakitds lehetd-
ségét, illetve még ilyen
irdnyu stratégidjat sem
korvonalazta. Bizonyta-
lansiguk arra utal, hogy
nehezen tdjékozodnak az |
elérhetd technolégiik,

— A gondosan megtervezett stra-

| és iizemeltetésig. igy egy hatdrozott
| titemterv mentén haladhatnak, és

' azt is egyértelmiien meghatirozhat-

| jak, hogy milyen elénydket virnak

- a projekttél, ezekhez milyen fejlesz-
| tés sziikséges, és a beruhdzds meny-

~ nyibe fog keriilni. Ez nagyon fontos,
| mert a vallalatok szdmdra nem min-

dig egyértelmd, hogy hol és miként

| javithat6 a hatékonysig, csékkent-

~ het6 a miikodési koltség. Mindebben
| persze szerepet jitszik maga az em-
' ber is, berogziilt szemléletmédjival,
i amelynek kovetkeztében csak elkii-
 loniilt szigetrendszerekben képes

i gondolkodni. Hidnyzik az a tudis,

- amely a szolgiltatisok definidldsi-

| hoz, azok szerz&désbe foglalt szin-
ten val6, megbizhaté miikodtetésé-
| hez sziikséges. Errél nem kénny i

- atdllni az wjfajta megkozelitésre.

A HP mindenesetre sajat pél-

- déajan is bemutathatja iigyfele-

| inek az adatkézpont-atalaki-

. tas elényeit. A cég ezt a projektet

| 2005-2008 kozott hajtotta végre, ko-
- zel 300 adatkézpontjit 3 £6 adatkoz-
- pontba konszolidilva.

— Ennek készonhetGen jelentds

megtakaritdst értiink el mind a be-
- ruhdzisi, mind a miikodési koltsé-

| geken, az dtalakitds csupdn ebbdl

- pér év alatt megtériilhet — mond-

| ta Enrico Albertin. — Hélézati kolt-
ségeink példaul 60-70 szdzalékkal

i csokkentek. Ezt azért emelném ki,

- mert a hilézat az adatkézpont min-
| deniitt jelen levs eleme, amelynek

- teljesitménye, koltséghatékonysi-

| ga és rugalmassiga elGrevetiti, hogy
a védllalat mit varhat el a hidl6zatba

kapcsolt tobbi eréforrdstdl.
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m LOTUSPHERE 2009, ORLANDO

Csoportmunka online

A nagyobb hatékonysag, a koltségek leszoritasa olyasmi, amire
minden szervezet értelemszeriien - vagy az elvarasoknak tobbe-
kevésheé eleget téve - torekszik. Gazdasagi valsag idején azonban
a koriilmények mindezt kikényszeritik. [Irta: Kis Endre]

- ként bemutatott Lotus Foundations

{ Branch Office segitségével pedig a Lotus
- Domino-felhasznal6 nagyobb szervezetek
| szdmdra vilhat egyszertibbé és olcsébbi
- az I'T-lizemeltetés. Ez a gyorsan telepit-
\ hetd és tavolrdl feligyelhetd késziilék
 (appliance) a sajt rendszergazdat dltals-

anudr végén Floridiban az IBM
Lotusphere 2009 konferencidjin
csoportmunka-timogaté termékei-
nek portfélidjiban olyan Gjdonsigokat
jelentett be, amelyek segitségével a fel-
hasznaldk koltséges utazasok és driga
kommunikdciés csatorndk haszndlata
nélkiil, szimit6gépiik melldl is sokréti-
en egytittmiikodhetnek munkatarsaik-
kal, tizleti partnereikkel és tigyfeleikkel.
A Lotus Sametime legfrissebb verzié-
ja egy jelszoval védett online ,tirgyalot”
tartalmaz, amely mindig készen 4ll
a megbeszélések lebonyolitisira. A ta-
lalkozok kezdeményezése rendkiviil
egyszeri — a felhasznalé az azonna-
li iizenetkiildé alkalmazas cimlista-
jabél valaszthatja ki a résztvevoket,
a neveket hiizd-és-ejtsd médon atmoz-

zel kezdGdhet is, nincs sziikség paramé-
terek kicserélésére vagy kliens letoltésé-
re. A megbeszélés teljes anyaga elment-
het6, a dokumentumok és prezenticios
didk éppuagy, mint a hang- és a video-
felvétel.

A kezel6feliiletével is a kovetkezs ge-
nericiés webes alkalmazdsokat idéz6
Lotus Sametime 8.5-hoz egy Web 2.0-s

| eszkozkészlet tartozik, amellyel a vélla-

\ latok kommunikici6s képességeket ren-

- delhetnek iizleti folyamataikhoz. A fej-

| leszteszkdzokkel a vallalat példaul jelen-
- lét-érzékeld, iizenetkiilds és IP-telefon

. funkciét helyezhet el honlapjin, igy az
iigyfelek — a szimukra dijmentesen hiv-

- hat6, de kéltséges fenntartdsti szam he-

| lyett — egy kattintassal kapcsolatba 1ép-

- hetnek az alkalmazottakkal.

- AZ ALAPOKTOL A FELHOIG g
~ A Lotus Foundations Start az IBM hard-
- ver- és szoftverelemekbd] felépiils, ma-
| gyar nyelven is elérhetd megoldasa,

- amellyel az 5-500 alkalmazottat foglal-

| koztato kis- és kozépvillalatok egyszeri
- és koltséghatékony médon — egy DVD-
i 16l telepitve, amely az opericiés rend-
gatva a tirgyal6ba. A webkonferencia ez-
| jes levelezs- és csoportmunka-timo-

- gat6 kornyezetiiket. Ennek legtijabb,

| 1.1-es verziGja a véllalat korabbi I'T-

- beruhdzasainak értékét hivatott megériz-
i ni azdltal, hogy az IBM Lotus Domino

- alkalmazdsok mellett lehetSséget ad

| a Microsoft Windows és Linux alkalma-
- zésok futtatdsdra is Lotus Foundations

i kornyezetben.

szert is tartalmazza — alakithagak ki tel-

Munkakdérnyezet 2.0

Azidei Lotusphere konferen-
cian elhangzott tovabbi bejelentések
szintén az 4j generacios webes techno-
logiak el6térbe keriilését tiikrozick. Az
IBM 6j Web 2.0-s eszkozeivel a valla-
latok sokrétiibben hasznalhatjak hon-
lapjaikat és mobil eszkozeiket, illetve
automatizalhatjak folyamataikat az tigy-
felek jobb kiszolgaldsara.

— A Mashup Accelerator segitségével pél-
ddul maguk az iizleti felhasznalok is kony-
nyen készithetnek és vezethetnek be olyan
alkalmazasokat, amelyekkel hat¢konyab-
ban gyiijthetik 6ssze a napi munkavégzés-
hez sziikséges informaciokat — mondta
lapunknak AZs Csaba, az 1BM Magyaror-
szag portaltechnoldgiai szakértGje. — Az 1
Lotus Forms Turbo Web 2.0-s irlapké-
szit6 alkalmazassal pedig, ugyancsak 6n-
kiszolgdlo modon, olyan irlapokat llit-
hatnak 6ssze és tehetnek kivzz¢, amelyek

nemesak javitjak a munka hatékonysagat,
hanem a 6bbszori adatbevitelbol, a papir-
alapti dokumentumok kezelésébol ered6
hibaknak is elejétveszik.

Az IBM emellett olyan webes analitikai
eszkozoketis bejelentett, amelyekkel

a WebSphere Portal felhasznal6i percre
pontosan kévethetik és mérhetik a vél-
lalat honlapjdra latogat6 tigyfelek teveé-
kenységét, ¢s sziikség esetén azonnal
modosithatjak a weboldal dizdjnjat.

A szakmai rendezvényen elhangzott
még, hogy az IBM ingyenes irodai al-
kalmazdascsomagja, a Lotus Symphony
letoltéseinek szama nemrégiben
meghaladta a harommilliot. A szoveg-
szerkesztot, tblazatkezel6t és bemu-
tatokészitGt tartalmazo csomag a Lotus
Foundations és az IBM Open Client
linuxos asztali szoftverkornyezet része-
kéntis elérhetd.

' mazést a felhében (cloud) is elérhetévé

| tesznek. A villalatok igy hizon beliili IT-
 infrastruktdra és -timogatis kialakitdsa,

- az ezzel jar6 nagyobb beruhdzds nélkiil,

| az interneten szolgaltatis formdjaban is

| igénybe vehetik az egyiittmiikodést segits
. kérnyezetet. Ugyanakkor arra is lehetésé-
\ giik nyilik, hogy mar meglévé eréforrasai-
- kat sszekapesoljak a LotusLive.com web-
| oldalon elérhet szolgiltatisokkal (click-

.~ to-cloud).

- alkalmazasaikkal, szolgaltatisaikkal. Az

| IBM az idei Lotusphere konferenciin be-
jelentette, hogy a LinkedIn, a Salesforce.

i com és a Skype is ilyen integriciéra ké-

- sziil. Ennek eredményeként a LotusLive-
| felhasznalok kozvetleniil is kereshetnek

- majd a 34 milli6 szakembert tHmorits

| kozosségi oldalon, a Salesforce CRM-

. alkalmazasban kezelt iigyfélkapcsolataik-

i hoz hozzarendelhetik a LotusLive egyiitt-
- miikodést segitd funkcidit, valamint

i LotusLive cimlistdjukbél kizvetleniil hiv-
. hatjak Skype-partnereiket.

- KOZOS FEJLESZTESEK

| A konferencia kézonsége arrdl is értesiilt,
- hogy az IBM és az SAP mérciusban ké-

| sziil kibocsatani els6 kozos szoftvertermé-
~ két. Az Alloy az SAP Business Suite

| vallalatiranyitasi rendszerbél szar-

- mazé adatokat és informaciékat az

| IBM Lotus Notes csoportmunka-ta-

Az orlandéi konferencidn djdonsig-

{ ban nem foglalkoztat6 fickiroddkban is el- |
i érhet6vé és menedzselhet6vé teszi a cso-
| portmunka-timogaté kornyezetet.

Még egyszertibb hasznalatot igérnek

- a LotusLive szolgiltatasok, amelyek a le-
- velezéstd] kezdve a webkonferencidig va-
- lamennyi csoportmunka-timogato alkal-

Ezt més szallitok is megtehetik sajit

mogato kornyezetében jeleniti meg.

Az alkalmazds a Lotus Notes kliensen be-
. lil timogatja az SAP rendszerében defini-
i alt munkafolyamatokat és szerepkoroket,

az ott elérhet6 elemzG és jelentéskészi-

| 6 eszkozoket. Az Alloy szabvinyos mun-
. kafolyamatok és jelentések készletét tar-
| talmazza, amelyeket a villalatok mindkét
| szdllit6 eszkozeivel egyarant testre szab-

hatnak, illetve egyedi folyamataikhoz il-

i leszthetnek. A tervek szerint az alkalma-
- zds els6 verzi6jit az IBM és az SAP is for-
i galmazni fogja.

Az IBM azt is bejelentette Orland6-

- ban, hogy a mobil felhasznilékat timo-
| gat6 Lotus Notes Traveler jovébeni ver-

zi6ja timogatja
majd a Micro-
soft Exchange
levelez&szerve-
rének automa-
tikus e-mail- és
naptirbejegy-
zés-szinkroni-
zaciot végzo,
ActiveSync
szolgéltatasit.
A mobil-
felhaszna-
lok érdek-
lodésére
tarthatnak
szamot az

i IBM és az Orange, illetve a Verizon

| Wireless szolgaltatékkal, valamint

- a Samsunggal kozos bejelentései is.
| Az egyiittmiikodés értelmében a veze-

- ték nélkiili szolgaltatok mostantdl ta-

i mogatjik az IBM Lotus Notes Traveler
- alkalmazdsit. Ennek eredményeként

- az Egyesiilt Allamokban a Verizon

- Wireless 85 milli6 iigyfele, Eurépiban
| pedig az Orange 113 milli6 felhaszna-
 16ja érheti el a vallalati csoportmunka-

| tamogato kornyezet levelezd, naptar-

. kezel és PIM (personal information

| management) funkciéit az okostelefo-

- nok adott modelljein. Ezek korébe im-

| mdr a Samsung smartphone-jai is be-
 letartoznak, mivel a gyart6 szintén

i a Lotus Notes Traveler timogatdsarol

- dllapodott meg az IBM-mel.

Az idei konferenciin az is elhang-

. zott, hogy az IBM Lotus Notes és

{ Domino termékei 2009-ben tinneplik

. piaci jelenlétiik huszadik évforduléjit.

i Ezek a csoportmunka-tamogat6 alkal-
- mazdsok jelenleg 145 milli6, licenccel

| rendelkezd felhaszndlé munkdjit segitik
- vildgszerte. Az Orlandéban bejelentett
i IBM Lotus Sametime 8.5 és az IBM

- Lotus Traveler 4j verziéja az év maso-

i dik felétdl lesz elérhets. A Lotusphere-
- en bemutatott Gjdonsigokkal a hazai

| felhasznalok az IBM Magyarorszig

- mircius 5-én sorra keriil Lotusphere

\ Comes to You szakmai napjan kozelebb-
- 6l is megismerkedhetnek.
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Magyarorszag: sc jo, sc rossz

Az ECTA telekommunikacios felmérése szerint az egyenetlen
szabalyozas visszaveti a versenyképességet az Europai

Uniéban. [Irta: Kis Endrel

tavkozlés eurdpai versenyképes-
A ségét vizsgil6 European Com-

petitive Telecoms Association
(ECTA) Regulatory Scorecard (Szabdlyozi-

st értékelés) cimt tanulmanydt a mult héten |
. lek. Ennek eredményeként az egyes or-
- szdgok szabalyozisi kornyezetiik haté-

| konysdgat értékeld, dsszesitett pontsza-
- mot kaptak (idsd az dbrit).

tirta az Eurdpai Parlament elé. A 2008-as
elemzés az Egyesiilt Kirdlysigot és Hol-
landiat tallta a leghatékonyabb tiavkozlé-
si versenyszabalyozassal rendelkezs tag-
orszagnak, és azt is megillapitotta, hogy

a legbonyolultabb feltételekkel a cseh és

a lengyel piacra Gjonnan belép6 szolgdlta-
tok szembesiilnek.

Az ECTA tanulminya 18 EU-tag-
allam, valamint Norvégia és T6rokor-
szag osszehasonlité kvantitativ elemzé-
sével késziilt. Az adatfelvételhez a nem-
zetl tavkozlési feliigyeleti szervekkel és
ECTA-tagokkal folytatott konzulticiét
kévetSen egy kérdéivet allitottak 6sz-
sze, amelyben figyelembe vették az EU

kommunikiciés keretrendszerének (EU |
kinalt szolgiltatdskosar ara a svédorsza-
 gi 7 eur6tdl az Egyesiilt Kiralysigban
- érvényes 24 euréig valtozik. Néhany

| nemzeti tivkozlési feligyeleti szervnek |
' nincs lehetésége a domindns cégek koz-
{ vetlen megbirsigoldsara, mig masok :
- akdr a forgalom 10 szdzalékit is elérs

| biintetéseket szabhatnak ki. Mindész-

.~ sze hdrom nemzeti tivkozlési hatésag-

| nak van lehetGsége a meglévé szolgil-

Communications Framework) kévetel-
ményeit és ajinldsait, a viligkereskedel-
mi szervezet (WTO) tdvkozléssel kap-
csolatos referenciaanyagiban foglalta-
kat, valamint az Eurépai Bizottsig és
az Eurépai Szabdlyozok Csoportjinak
(European Regulators Group, ERG)
irdnyelveit. A vizsgilt nemzeti tavkoz-
lési piacokat olyan szempontok alap-
jan nézték, mint példul az intézményi

| keretrendszer, az dltaldnos piaci eléré-
| si feltételek, a vonalas és a vezeték nél-
 kiili telefonok, valamint a szélessavi
 internetelérés teriiletén érvényes ver-

senyképességi és szabdlyozisi feltéte-

Az ECTA a nemzeti tavkozlési pia-

- cok kozotti eltérések illusztralsira tob-
| bek kozott rimutat, hogy egy tele- ‘
fonszam-tartomany szolgaltatok

| kozotti atvitele 1 naptol (Német-
 orszég és irorszag) akar 45 napig

| is (Lengyelorszag) eltarthat. Az ir,
- amit egy dominins szolgiltaté egy ver-
| senytirs szdmdra ad a ,helyi hurok” el-
- érésére, évi 100 euré6tdl (Hollandia) ko-
 riilbeliil 200 eurdig (Irorszdg) terjed,

- kétéves szerz6dés esetén.

A mobiltelefon-el6fizetSk szamdra

Szabalyozasi kdrnyezetek hatékonysaga Eurépaban
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Szavak vs. tettek

Gazdaség ViilSiig idején a politi-
kusoknak az eddiginél jobban kell segi-
tenitik mind a fogyasztokat, mind a tav-
kozlési cégeket az sszes piaci szereplo
befektetéseinek és innovacios tevékeny-
ségének serkentése, a koltségek csok-
kentése és az iizleti hatékonysag javita-
sadltal - mondta /rnnocenzo Genna, az
ECTA elnoke az eurdpai tavkozlési piac
szabalyozasi kornyezetének 2008-as ér-
ékelése kapesan. — Az ECTA értékelé-
sének eredményei évrol évre azt mutat-
jak, hogy a domindns tavkozlési cégekre
vonatkozo szabélyok enyhitése nem
megfelelé modszer az emlitett célok el-
érésére.

Genna kiemelte, hogy a jelenlegi viszo-
nyok kozott a tavkozlési piacra tjonnan
belép6 szereplok kiilonosen magas koc-
kézattal szembesiilnek, ezért ha a nem-
zeti szabalyozo testiiletek nem lépnek
averseny fenntartasa érdekében, ak-
kor csokkenhet a torvényi szabalyozds
hatdsossaga. Az elnok szerinta mar je-
len 1év6 tavkozlési szolgaltatok sok or-
szagban — példaul Németorszagban és
Olaszorszagban — azért lobbiznak, hogy

ahatosagok a versenytarsak szamara no-
veljék a helyi hozzaférés koltségeit. Mi-
vel arégebbi szereplok lezarjdk a sajat
hdlézataikat befogad6 helyi kozponto-
kat, az 1 belépok konnyen olyan hely-
zetbe keriilhetnek, amelyben meglévo
befektetéseik zatonyra futnak.

— Korabbi felméréseink sordn dltald-
ban azt tapasztaltuk, hogy a verseny fel-
tételei a tavkozlési piacon évrdl évre ja-
vulnak, de lehet, hogy ez a trend most
megvaltozik — folytatta Genna. — A te-
lekommunikacioért felel6s politikai
dontéshozok azzal tehetik a legtob-

bet az eurdpai haladdsért, ha biztositjak
a piacot: legfébb céljuk, hogy minden
otthonhoz legalabb egy tivegszal vezes-
sen. Méghozza egy megfeleléen sza-
balyozott iivegszal, amely nem diszk-
rimindl a régebbi szereplok javdra, és
lehet6vé teszi a befektetések korreke
megtériilését. A politikai dontéshozok-
nak az Eur6pai Bizottsag és a nemzeti
szabdlyozotestiiletek szorosabb egyiitt-
miikodését is biztositaniuk kell annak
érdekében, hogy a szavakat megfelel6
tettek kovessek.

| tatok bizonyos szerkezeti vagy funkci-
- ondlis elkiilonitésére, de ezek jogkore
| is eltérd.

Mindezek alapjin az ECTA 2008-as

i értékelésében megillapitotta, hogy

- a telekommunikdciés szabilyozds haté-
| konysdga jelentSsen eltér az egyes eu-

' r6pai orszigokban, és a szabilyozé ha-
| tosag tevékenysége nagymértékben be-
 folydsolja a nagy sebességfi, szélessivii

| szolgéltatdsok fejlesztését. A szervezet

- rdmutatott arra is, hogy a sok eltéré

| szabdlyozis gitolja a multinacionilis
 eur6pai cégek versenyképességét, és

| megnoveli a hilozatépités koltségeit.

- Azokban az orszigokban, ahol a nem-

| zeti tdvkozlési hatdsignak erGs jogosit-
- vényai vannak, és ezeket aktivan érvé-

| nyesiti, ott a fogyaszték a jobb tele-

- kommunikiciés szolgiltatisokkal és

i a nagyobb mértékii befektetésekkel ji-
- 16 elénydket élveznek — vonta le végiil
- a tanulsigot az ECTA.

A szervezet a tanulmdny elSterjeszté-

| sekor egytittal siirgette az Eur6pa Parla-
- mentet és az Eurépa Tanicsot, hogy

| a tavkozlési keretrendszereket attekintd
jelentés (Review of the Telecoms Frame-
| work ) kapcsan kiildjon egyértelmi jel-

- zést: sziikségesnek tartja és timogatja

| a konzisztens és hatékony szabilyozist,

- anemzeti szabdlyoz6 testiiletek hatdsko-
| rének erdsitését a tivkozlési szektor do-

- minanciakérdéseinek megolddsaban.

Az ECTA meglatasait az Eurépai

Bizottsag legujabb szamitasai és

| a befektetdi jelentések is igazol-

- jék: szerintiik az uni6 szélessavi piacin
i akadélyokba iitk6zik a verseny. Az el-

- muilt két évben a piacon mar jelen 1évé

| tavkozlési szolgaltaték megtartottdk t-
lagosan 50 szdzalékos részesedésiiket,

| néhiny domindns cég, mint példul

- a Telefonica pedig még novelni is tudta
| azt —a spanyol szolgiltat6 tortaszelete

- 51,5 szézalékrél 57-re nétt. Ugyaneb-

| ben az id8szakban a befektetések iiteme
- lassult az eurépai tavkozlési piacon.



A penz széles savon jon

2008 novemberében jelentette be José Manuel Barroso,

az Europai Bizottsag elnoke azt az atfogo tervet, amelynek
segitségével az EU szeretne urra lenni az Eurdpat is sulyosan
érint6 gazdasagi valsagon. Ennek egyik elemét (a rovid tavi
intézkedések, igy példaul a kereslet 6sztonzése, a munkahelyek
megorzése mellett) az ,,okos beruhazasok” alkotjak.

gy friss kimutatds szerint, a mos- |
tani szélessavi novekedés ada- |

. ten jonak mondhaté. Csakhogy tegyiik

. hozza: ezek nem dedikalt sivszélessé-

- gek. A valédi sebesség ennél gyakran

i joval kisebb, ami tobbek kozott a sok

. helyen hasznilt elavult technol6gidkkal, -
! illetve a terepviszonyokkal magyarizha- |
- t6. Az EU itlagit tekintve a lefedettségi
 mutaté sem mondhat6 rossznak: az eu- |
- répai polgirok 93 szizaléka él valami-
i lyen széles sdvval lefedett teriileten.

- Azonban a vidéki telepiilések 30 szdza-
i lékdnak még nincs semmilyen infra-

- struktirja.

zalék a 2,5 Mbps sdvszélességt elérések
- kozlemény ezért kiemelt jelentSséget

i tulajdonit a szélessivi infrastruktira

- (és az energiahil6zatok) fejlesztésének.

i Az eurdpai gazdasigélénkitési terv cé-

- Tul tiizi ki, hogy a szélessavt hal6za-

i tok fejlesztése révén 2010-ig elérhet6vé
. viljon a teljes, 100 szdzalékos nagy se-

| bességii internetes lefedettség. A forrd-
- sokat az Eurépai Mezégazdasagi Vidék-
i fejlesztési Alapon keresztiil folyositjak

- majd a meglévé elosztisi kvotik alap-

i jan. Ez Magyarorszag szimdra mint-

- egy 11 milli6 eurét jelent. Ahhoz, hogy
i ezek a pénzek lehivhatok legyenek, el6-
- szdris 2009. janius 30-ig médositania
 kell az Uj Magyarorszag Vidékfejlesz-

\ tési Programot. Nem a bizottsig fog

- dénteni az egyes projektekrdl, illetve

- azok kivalasztdsrdl, hanem a tagilla-

i mok. A beterjesztett projekteket ezutin |
! az uni6 kozlekedési, hirkozlési és ener-
- giatandcsa hagyja jovd. A timogatdsin-

| tenzitis teriiletfiiggs. A konvergencia-

- régickban ez elérheti a 90 szizalékot,

© a nem konvergenciarégiokban pedig

- a 75 szdzalékot. A tandcs pozitiv donté-
| se esetén, ugyancsak 2009-ben, a fenn-
- maradé 10 szazalékot is lehet kozosségi
- forrasokbdl finanszirozni.

tait figyelembe véve, 2015-ig
mintegy 1 millié 4j munkahely jon 1ét-
re, a széles sivval kapcsolatos fejleszté-
seknek koszonhetGen. Ez 2006 és 2015
kozott eurdpai szinten a gazdasagi ak-
tivitdsb6l adédéan 850 millidrd eu-
rés novekedést idéz majd el6. Es ami
a fejlesztéseket indokolja: 2008 elején
az eur6pai felhasznalék tobb mint fe-
le juthatott hozza 2 Mbps sdvszélességi
internethez és csak korilbeliil 10 szd-
zalék tobb mint 10 Mbps-hez. Ezt az
USA adataival egybevetve, ahol 37 szd-

Aktualis

* Az Eurdpai Bizottsag meghirdet-

te (j MEDIA Mundus programyjt,
amely az eurdpai filmipar és harma-
dik orszagok filmgyart6i kozott kul-
turalis kapesolatokat hivatott javitani.
A2011 és 2013 kozotti id6szakra 15
milli6 eurd Gsszegii timogatas all az
uni6s ¢s harmadik orszagbeli audiovi-
zudlis szakemberek rendelkezésére.

* Janudr 11-én egy német dllampol-
gar regisztraciojaval a .eu domainek
szama elérte a 3 milliot. Ezzel a.eu
domain a Top10-ben akilencedik he-
lyet foglaljael. Az els6 helyen a.com
szerepel 78,6 milli6 bejegyzéssel.

* Abizottsdg 2012. december 31-ig
meghosszabbitja a filmek és egyéb au-
diovizualis miivek el6dllitasahoz adott
allami timogatasok ¢rtékelésé¢hez ko-
ot feliételek érvényességi idejét. Az
allami timogatasokra vonatkozd sza-
balyozas kérébe tartozé eurdpai film-
tdmogatasi programok jovahagydsa
sordn ezeket a kritériumokat haszndl-
jaabiralo szervezet.

* A bizottsag lezarta Bulgdria, Romd-
nia, Szlovakia, Ciprus és Luxemburg
elleni infringement eljarasait, miutdn
az érintett tagorszagok eleget tet-

tek az unio felszolitisanak. Az tigyek
tobbsége a 112-es egységes hivo-
szammal kapcsolatban indult.

ardnya és csupin 4 szdzalék rendelkezik
10 Mbps feletti sebességgel, kifejezet-

A janudr végén megjelent bizottsigi

A fejlesztések barmas irdnytiak lebetnek:

i 1 szélessavi infrastruktdra (beleértve

a korzethdl6zati fejlesztéseket, valamint
a fix, a fix vezeték nélkiili és a miiholdas
technoldgiat is),

| * a mdr meglévd szélessavii hdlézatok fej-

lesztése,

| passziv szélessavd infrastruktira 1éte-

sitése, 6sszhangban a mdr 1étez6 koz-
miivekkel (energia-, kozlekedési, viz- és
csatornahil6zatok).

2006 kozotti adatait mutatja be az

| ajelentés, amelyet nemrég tett kozzé az

- Eurépai Bizottsig. A jelentés szerint a ku-
| tatis-fejlesztés intenzitdsa az EU 27 or-
- szagitilletden megrekedt (a GDP ardnyd- |
| ban) 1,84 szdzalékon, ami meg sem koze-
- liti az EU 3%-os lisszaboni célkitiizését.

| Ajelentéssel egy idGben keriilt nyilvanos-
 sdgra a 2008-as innoviciés eredménytibla
| is, amely tagorszdgokra bontva szimol be
- azok innoviciés képességérdl.

7
7

European Research Area

A jelentésekre reagilt fanez Potocnik,

- az EU tudominyért és kutatisért felel6s

| biztosa, valamint Giinter Verbeugen villal-
. kozési és iparpolitikaért felel8s biztos is:

| »A kutatdssal és innovici6val kapcsolatos
- munka vilsig idején sem dllhat meg, mi-
i vel ezek elengedhetetlenek ahhoz, hogy

- Eurépa megerdsidve labaljon ki a gaz-

| dasagi vélsdgbol, és kezelni tudja az ég-

. hajlatviltozas és a globalizcié kihivasa-

i it. Az EU-ndl sok titSkdrtya rejlik, kozot-
- tiik a névekvé vonzerejii eurdpai kutatdsi
| térség és a folyamatosan javul6 innovici-
- 6s teljesitmény is. Ugyanakkor még jécs-

i kdn van mit tenni, példdul fokozni kellene
- avillalatok viszonylag alacsony beruhs-

i zasi hajland6sagat. A bizottsdgnak az EU

- kutatisi hatékonysigit novels, innovdcio-
| ra 6szt6nz6 és a high-tech piacok fejlesz-

| tésére iranyulé kezdeményezései j6 titra

terelik az Eurépai Uni6t.”
A jelentés szerint 2000 és 2006 kozott

17 tagdllam novelte K+F tevékenységét,

- 10 tagdllam viszont csékkentette kutatds-
| fejlesztésének intenzitdsit. Mindekozben
- Japan, Korea és Kina is novelte a K+F-re
i forditott kiadasait.

Az egyes orszdgok innovécids indexe

29 indikdtor ésszegytrasabol allt el

- amelyek kozt megtalalhato a villalkoza-

i sok IKT-koltése és szélessavu internet-

- hasznilata is. Nem megleps médon az

| n. ,innovicids vezetSk” tovdbbra is

. a fejlett nyugat-eurépai, illetve skandi-

| ndv orszagok, mint Svdjc, Finnorszag,

- Svédorszig, Németorszdg, Dinia és

i az Egyesiilt Kirdlysdg. Az ,innovici-

- 6t kévetSk” csoportjiba tartozik pél-

- ddul Ausztria, Franciaorszig vagy Ir-
orszag. Oket koveti a ,,mérsékelten in-

i novativ” orszigok csoportja, amelyek

- kézétt a spanyolok, olaszok, portugilok

i mellett olyan kelet-kozép-eurdpai orsza-
- gok is megtaldlhatok, mint Csehorszdg,
Esztorszég és Szlovénia. A ,felzirk6zok”
- csoportjdt tobbnyire az Gjonnan csatla-

i kozott orszagok, igy Magyarorszig al-

- kotjak. Hazdnk jéval az uni6 4tlaga alatt

| teljesit, azonban taldn pozitiv hir lehet,

- hogy innovéci6s intenzitdsinak néveke-

i dése meghaladja az EU dtlagit.

- Tovébbi részletek a http://ec.europa.eu/
i research/era/ oldalon olvashatdk.

z Eurépai Bizottsig Gjranyithat-
ja Pandora szelencéjét, ameny- |

nyiben j kezdeményezéssel 4l

el az elektronikus kereskedelem k-

- z6sségi jogi Gjraszabilyozdsa teriiletén.
\ A bizottsdg februdr 26-dn nyilvinos

- konzultdciét hirdet meg a jelenleg ér-

| vényben 1évG elektronikus kereskede-

- lemrél sz616 irdnyelv hidnyossigainak
| feltdrdsa érdekében. A kérdések kozott
. helyet kaphat egy, az internetszolgilta-
| tokat érint6 internetes forgalomfigye-
 lésre vonatkozo feladat is.

A jelenlegi irdnyelv ugyanis nem

 tartalmaz arra vonatkozéan semmi-

| fajta kotelezettséget, hogy a hidl6zatok
- lizemeltetdi ellendrizzék a weben zajlé
| forgalmat. A nemzeti hatésdgok azon-
ban kotelezhetik Gket arra, hogy ada-

| tokat szolgiltassanak, amennyiben ez-

Szellemi (cl)tulajdon(lis)?

zel megel6zhetSk az illegélis cselekmé-
nyek a vildghdlén.
A feliilvizsgélati kezdeményezés

' nyilvinvalé oka a szabilyozdsban

| megbtivé szimos bizonytalansig.

- Franciaorszigban példiul azért biin-
| tették 6ridsi 6sszegekre 2008-ban

az ottani eBay-t, mert hamis Louis

| Vuitton-termékeket drult sajit olda-
- lin (természetesen nem &, hanem va-
i lamely regisztrilt felhaszndléja), mig
- a belga Scarlet internetszolgaltatét

| nem érte joghdtriny azért, mert hi-

- l6zatdn engedélyezte az illegalis f4jl-
- cserél6k hasznilatit.

2009 mdsodik felében varhaté an-

| nak a jelentésnek a megjelenése, amely
- Gsszegzi a konzultici6 eredményeit és

| javaslatokat fogalmaz meg a lehetséges
| 4j szabilyozds kialakitdsara.

m EU-TUKOR

N Ry e R T —
Innovaciés seregha]tok

tudomadny, a technoldgia és a ver-
senyképesség teriiletének 2000~

Osszeallitotta: Kelemen Gabor
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TECHNOLOGIA

A VolP-szolgaltatasok mindenki szamara elérhetok. Olcsésaguk mindenkit meggyozott, gyakran bonyolult technikai tudast
sem igényel hadrendbe allitasuk. Osszeallitaisunkban megvizsgaljuk a VolP-szolgaltatasra valé attérés technikai, gazdasagi és
infrastrukturalis feltételeit. [Irta: Vass Eniks)

inden indulé kis- és koze-
pes villalkozds vezetGjé-
nek érdemes komolyan dt-

gondolni, hogy milyen tavkézlési
infrastruktirét szeretne kialakita-
ni iroddjdban. Van, aki a mobilflotta
mellett teszi le voksdt. Mdsok a veze-
tékes telefon megbizhatdsdgit tart-
jak fontosnak. Am adédnak, akik

a VoIP kindlta olcsésigot és sporo-
ldsi lehetséget akarjdk kiprébdlni és
tartésan igénybe venni.

VOIP-TORTENELEM

Az internet megjelenésével nagyon
hamar kideriilt, hogy az adattd kon-
vertalt hangot villimgyorsan el le-
het kiildeni a vildg barmely pontjira.
Hamarosan megalkottik a Voice over
Internet Protocol (VoIP) és a Session
Initiation Protocol (SIP) szabvinyo-
kat, amelyek leirtik, hogyan is kell
felépiilnie egy ilyen hang-adat-hang
kapcsolatnak. A mostani széhasz-
nalatban a VolP kifejezést mar
nemcsak a szabvany leirasara,
hanem az internetes hangtovab-
bitas megnevezésére is hasznal-
jak. A technolégia csirdjiban és kez-
detlegesen mdr az 1980-as évek ele-
jén létezett, am csupdn 1996-ban
jelent meg a VocalTec Internet
Phone nevii alkalmazdsa, ami szdmi-
tégépes szoftver segitségével az in-
ternetes telefondlokat kototte Ossze.
Am ez az alkalmazds a hagyomanyos
telefonhdl6zatokkal még nem kom-
munikélt. A telefonkézpontokba egy
softswitch nevi szoftveres kiegészi-
t6t kellett beépiteni, igy a hagyoma-
nyos telefonhdl6zatok és az interne-

| tes hangtovibbitds is kommunikalha-
| tott egymidssal. Manapsig nem ritka,
- hogy a hagyomanyos vezetékes szol-
- gdltat6 tivkozlési tirsasig vegyesen

| hasznilja az itt emlitett technol6gii-
| kat a hang tovibbitisira. A miivele-

' tet a hagyomanyos rézdréton keresz-
tiil kezdi el, befut a tavkozlési koz-

| pontba, onnan pedig mdr internetes

- hdlézaton keresztiil tovabbitja a hi-
 vist a hivott félhez a legkézelebb 1évé
- tdvkozlési kdzpontba, ahonnan pedig
- az utolsé szdz métereket a hivds Gjbol
- rézdréton keresztiil teszi meg. |

- SKYPE-TORTENET

i A VoIP-telefonia igazi dttorését

- a Skype tthengerszerf terjeszkedé-
| se jelentette — annak ellenére, hogy |
- a szolgiltaté nem az iparig ltal elfo-
- gadott, nyilt STP-szabvinyra, hanem
egy zdrt, a sajit tulajdoniban lévére

| épitette fel ezt a szolgéltatdst. A Skype-
- ot 2003-ban Niklas Zennstrom és

| Fanus Friis alapitotta. A két alapit6
- tag nem ismeretlen az informatika vi-
. ldgaban, hiszen kordbban 6k dolgoz-
 tik ki a zeneipart alapjaiban megren-
| getd Kazaa dllomdnycseréld rend-
 szert. A Skype tulajdonképpen ennek
| az dllomdnycserélének a ,telefonosi-
- tott” viltozata, mivel egy olyan hang-
| tvitelre képes szoftver, amely az ‘
_internetre csatlakozva és a meglé-

| v6 protokollokra alapozva peer-to-
 peer, vagyis végfelhasznal6t6] vég-

. felhaszniléig terjed, kézpont nélkiil.
- A Skype irdnt a Microsoft és a Yahoo
| is érdeklédott, 4m végiil a nevetd

- harmadik, az drverési oldalt m{iksd-
| tetd eBay visirolhatta meg 2005

| szeptemberében 2,6 milliard dolla-

| rért. A visirlds végiil nem bizonyult
. til szerencsésnek, a folyamatos integ-
| raldsi nehézségek miatt 2008-ban gy
- déntottek, eladjik, 4m vevé még nem
- jelentkezett.

A jelenleg a felvasarlasi ar felét

éré Skype szép iizleti eredményeket

mutat fel: csak 2008-ban 33 millié
regisztrilt 4j tigyfél csatlakozott

i a felhasznaléi tdborhoz, amely ma
{ 309 milli6 fére rag. A felhasznildk

VolP-hivas Nokia E65-6n

A Nokia az E ésN sorozat tele-
fonjaiba beépitette a VolP telefonala-
silehet6séget. A Nokia E65-6s volt ez
cls6 telefonok egyike, amelyben ez ale-
het6ség megjelent. Neophone VolP-
szolgaltatassal teszteltiik és hasznaljuk
akésziiléket, de atobbi magyar VolP-
szolgaltatonal is hasonl6 a bedllitas.

A SIP account bedllitdsaihoz a Menii/
Liszkozok/Bedllivasok/Csatlakozds me-
nitpontndl a SIP-bedllitasok meniipon-
tot kell keresni.

fme sorrendben a bedllitasok

- Szolgaltatasprofil: IETF

— Alapértelmezett hozzaférési pont: egy
‘W-Llan héldzat, esetiinkben az otthoni
— Nyilvanos felhasznalonév:

062 Ixxxooxx@sip.ncophonex.hu

— Tomorités haszndlata: nem

— Regisztracié: mindig bekapcsolva

- Biztonsdg: nem

— Proxyszerver-bedllitasok: hagyd iiresen

Regisztrdloszerver
—Reg. szerv. cim: sip.neophonex.hu
(akésziilék a bedllitisok mentése utin

asip: kifejezést teszi a cim elé, eztnem
kell megvaltoztatni)

— Tartomany: sip.neophonex.hu

— Felhasznalonév: 062 1xxxxxx

-Ji g:lszé: XXXXX

— Awvitel tipusa: UDP

—Port: 5060

Miutan elmentettiik a beallitisokat

a Menii/Csatlakozas/Internetel me-
niipont kovetkezik, ahol a Neophone
beallitasait kell megadni értelemsze-
riien. Mivel a Neophone szolgaltatd-
sa manudlisan csatlakozik csupan, au-
tomatikusan nem, ugyanennél a fenti
meniipontnal kell kérni a Csarlakozds
szolg.-hozt. Ekkor megjelennck az el-
érheté Wi-Fi halozatok, ezeket a hd-
lozatokat kell a szolgdltatdshoz csatla-
koztatni. Ha ez sikeresen megtortént,
akkor a f6 képerny6n megjelenik az ak-
tivinternettelefoniat jelz6 kis ikon.
Ezutdn mar csak arra kell figyel-

ni, hogy a hivando belfoldi szamokat
06-0s, és nem +36-0s kezddszammal
hivjuk, a szolgaltatdsnak mdris mfi-
kodnie kell.
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{ nyelt némi informatikai tuddst, ezért
i eleinte a miiszakiaknak is kihivist je-

~ egyenleget szeretnénk feltslteni, ak-
| kor 10 euréért fél évig van lebeszél-

nagy része féleg az ingyenes inter- ~ Magyar villalkozisként eléfizeté-
netes telefont hasznilja a Skype szol- | ses rendszerben Skype-hasznaléként

giltatdsai kozil, dm a fizetSs tele-
fonszolgiltatds is j6 uton halad, hi-
szen 2008 elsé harom hénapjiban
126 milli6 dolldrral névelte az eBay
bevételeit, vagyis 61 szizalékos no-

| avezetékes magyar vonalakat
- (10 ezer perc erejéig) 6t dolla-

| rért tudjuk hivni, ha még plusz

- egy dollart raszanunk, akkor

| mar 21 eurépai orszaggal lehe-

' hetd egyenlegiink. A magyar veze-
tékes szamokat 4,59-ért, a mobilokat
| 47,86-ért hivhatjuk. Az Amerikai
 Egyesiilt Allamokban 1év6 telefo-

{ nok is a magyar vezetékes draért hiv-

| lentett. Noha mar nagyon egysze-

- ri megolddsok jelentek meg, dltali-

| ban ma is azok a cégek fordulnak bi-
- zalommal a VoIP-technolégia felé

| és haszniljak ki minden lehet&ségét,

vekedést mutat az el6z8 évi bevéte- | tiink kapcsolatban, 13 dollarért
lekhez képest. Az el6rejelzések sze-  pedig 36 orszéagot hivhatunk.
rint 2008-ban elérheti az 500 milliés | Ehhez az drhoz mar hangposta és
bevételt is, és a szolgdltatist az eBay = Skype telefonszdm is dukdl. Ha nem
nyereségesnek tartja. i kivinunk el6fizetni, hanem csak az

haték.

- SZELES SAV ES TELEFONIA
i Kezdetben a VoIP-szolgiltaték a szé-
| lessdvi internetet szolgéltatok koziil

VolP-telefon a gyakorlatban

Avezetékes telefont g laks-
sunkba nem vezettiik be, a csaldidban
mindenkinek van mobiltelefonja. Mi-
utdn az olcsobb hivasokat mi is szeret-
jiik, ezért egy VolP-szolgaltatast ve-
sziink igénybe. Eleinte a szamitogépre
letolote softphone (X-Lite aneve, in-
gyenes, maces ¢s windowsos valtoza-

ta egyarant van) ¢s fejhallgato segitségé-
vel telefonaltunk, am beszereztiink egy
VolP-os telefont, a D-Link DPH-300S
tipusu késziiléket (a termék sajnos mar
nem rendelhet6). A Neophone sajnos
ezt a telefonkésziiléket nem forgalmaz-
ta, igy az tigyfélszolgalattol nem kaptunk
segitséget a bedllitasokhoz. A telefont

— vagyis a toltésre is szolgalo tartot — az
internetre kell esatlakoztatni vezetékkel,
utdna arendszer egy IP-cimet oszt a ké-
sziiléknek. Az IP-cim a telefon képer-
nyojén keresztiil lekérdezhet6 a Menu/
System info/My [P meniipontndl. A te-
lefont a webes bongészon keresztiil le-
het bedllitani, a Neophone weboldaldn
elérhet® egyéb bedllitdsi adatok alapjan.
Vardzslo is segit a bedllitdsban, am sziik-
ségvan némi angoltuddsra.

Haatelefon hasznalhat6 VolP-
hdlézaton, akkor a VolP Ready felirat je-
lenik meg a képerny6n, ha nem, akkor
pediga VolP Offline.

A telefonon két zold kagylos gomb is
van, az egyiken az IP felirat s szerepel.
Haaképerny6n van a hivand6 szam, ak-
kor, haa zold telefonkagylés gombot
nyomjuk meg, a hagyomanyos héléza-
ton keresztiil inditjuk el a hivast, haaz
IP feliratos z6ld gombot nyomjuk meg,
akkor pedig internetes hivist kezdemé-
nyeziink. A telefon 15 perc malva szét-
kapcsol. Azt még nem deritettiik ki,
hogy ez a telefon vagy a szolgiltat6 el6-
vigyazatossaga. Szoftveres hivas esetén
ilyen jellegii szétkapcsoldst nem tapasz-
taltunk.

VolP-szolgaltatonak a kordbban
Euroweb, most Invitel tulajdonaban

1év6 Neophone-t valasztottuk. Kezdet-
ben még csak a kiilon vasdrolt kartydval
lehetett fizetni, most mér azonban el6-
fizetésre is van lehetGség. A szolgalta-
t6 weboldalardl ingyenesen let6lthetd
egy szoftver, amelynek segitségével sza-
mitogépiinkrol telefondlhatunk. Ez ma-
gyar nyelv, kifejezetten aNeophone
szolgaltatdsanak igénybevételére fejlesz-
teték ki. A netrdl tovabbi szoftverek is
letolthetok, példaul Mac OS X alatt az
X-Lite nevii alkalmazast haszndljuk.

A szolgaltatd weboldaldn regisztrlva
jutunk felhaszndlonévhez, 06-21-gyel
kezd6do telefonszamhoz és egy igen
részletes adatokat tartalmazo felhasz-
naloi feliilethez. Belépés utan az alap-
vet6 adatokat tarja arendszer elénk: az
utolso miivelet (ez a kartya feltoltésé-
vel kapesolatos adatot irja ki — mikor,
mennyivel wltottiik fel kartydnkat),
utolso tiz miivelet (ez kiilon ablakban
nyilik meg), SIP-telefonszam, egyen-
leg, érvényességi id6 (altaldban egy-
egy feltoltéssel fél évvel hosszabbodik
az ¢érvényességi id6), e-mail cim (erre
kiildik példdul a hangposta iizenete-
ket is). A bal oldali meniib6l valasztha-
ok ki a tovabbi lehetségek: hivasrész-
letez6 (honapra lebontva jelenik meg,
hogy mikor milyen szémot mennyi ide-
ig hivtunk — hény masodpercig —, il-
letve hogy mindez mennyibe keriilt),
jelszoesere, adatmodositas, egyenleg-
feltoltés bankkartyaval vagy Neophone
kartyaval, beallitdsok (példaul bedllit-
hagjuk, ha egy adott 6sszeg ald csok-
kenne egyenlegiink, akkor a rendszer
e-mailben értesitsen). A rendszer hasz-
ndlata logikus, attekinthet, felhaszna-
l6barat.

A szolgaltato kérésre afs szamlat kiild
a feltoltésrol. A magyar vezetékes vo-
nalak 5,2 forintért hivhatok, a hazai
mobiltelefonok 35 forintért. Az Ame-
rikai Egyesiilt Allamokba egy hivds
5.2 forint.

' keriiltek ki, ezek a tdrsasigok ma is

- 6rzik erételjes piaci pozicijukat. Az
| internetes kapcsolatot kinalé ka-
beltévés tarsasagok is hamar ra-
| jottek, hogy ez a lehetéség extra
bevételhez juttathatja 6ket a ha-
| gyomanyos — a mobiltarsasagok
szorongatasa miatt mar eléggeée

| lesovanyodott - tavkozlési tarsa-
- sagok karara. A szolgiltatds kez-

{ detben egyiltalin nem volt j6, ké-

- s6bb viszont — a tavkozlési tirsasigok
i lobbija miatt — szindékosan rontottik
| a mindséget. Sziikség volt a tivkozlé-
- si piac liberalizdciéjira ahhoz, hogy

- a VoIP-szolgaltatok javithassik a mi-
| néséget.

w6k két csoportja vette igénybe:

© a technikai djdonsigok irdnt erétel-
jesen érdekl8ddk és az alacsony perc-
i dijakat keresék. A VolP-szolgiltatas
jellemz&je ugyanis, hogy sajit halé-

- zaton beliil ingyenes hivdsokat tesz

| lehet6vé, belf6ldon a hivdsok dija

| azonos, kiilfoldre tizeddron lehet te-
lefondlni. Hasznilata azonban igé-

i amelyek biztos informatikai tuddssal
| vannak felvértezve.

- HOGYAN TELEFONALUNK?

- Az interneten keresztiili telefonilds

| kezdetben bonyolult volt, és inkdbb

~ a kiilfoldre sokat telefondlé magan-

i személyek vették igénybe. A keres-

~ kedelemben forgalmaztak egy adott

| bsszeggel elére feltsltott kartyat.

- Ezutin a hagyoményos telefonvona-

. lon felhivhattunk egy megadott szd-

- mot, ott be kellett potydgni a kirtya

| sorszdmit, majd a hivni kivint kiilfol-

. di telefonszdmot — mindez esetenként

i akdr 40 szdmjegy is lehetett!

A szolgéltatok is tudatdban voltak

\ annak, hogy ez kényelmetlen meg-

| oldds, ezért szamitégépes szoft-

| vereket dolgoztak ki, amelyek-

- nél mar el lehetett menteni ezt

a hosszu sorszamot, azutan mar

| volt telefonkdnyv is, és el lehe-

| tett menteni a hosszu telefon-

- szamot is. A kényelmi funkciok so-

' ra tovabb béviilt, példaul online

| bankkdrtyaval lehet feltolteni az

| egyenleget, tehit mir a kirtydért

- sem kell a trafikba lemenni. Am ah-

- hoz, hogy a hivisokat fogadjuk vagy

i elinditsuk, még mindig be kell kap-

~ csolni a szamitégépet, futtatni az

i adott szoftvert, és egy mikrofonos

fejhallgatora is sziikség van.

Ezt a kotottséget

sziintette meg a dudl

telefonok megjele-
nése. A VolP-tele-
fonokat a hagyo-
manyos tivkozlé-
si hdlézatra lehet
kotni, ugyanak-
kor az internetes
hilézatra is csatla-
koztathatjuk Gket
(ldsd késobb). Vagyis
a hagyomidnyos hi-

visok is befutnak,

am a VoIP olcsésa-

git is ki tudja hasz-

nélni a telefondlé.

Olyan tdvkozlési tirsasig

is létezik mar, amely csak egy kis

adaptert ad, amit a meglévd, hagyo-

manyos tavkozlési hdlozatra lehet

csatlakoztatni, igy a hivisok méris az

dltaluk szolgiltatott VoIP-hdl6zaton

futnak. Ez nyilvdn azoknak a vallal-

kozdsoknak elényos, amelyek a meg-

1év6 vezetékes hil6zatot minél ala-

A technolégiit kezdetben a fogyasz-

. Sophie
) Wolfgang
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Ervek

Kinek ¢rdemes VoIP-ra valtani?

® Aki sokat telefondl kiilfoldre.

© Aki sok belfoldi, tavolsagi hivast
ntéz.

® Akinek sok munkatdrsa otthonrol
dolgozik, ¢s a munkaltato fizeti a te-
lefonszamlat.

® Akinek munkatdrsai sokat utaznak
az orszagban szétszortiroddk, telep-
helyek kozott.

° Akinck munkatdrsai sokat dolgoz-
nak kiilfoldon.

Kinek nem érdemes VolP-ra

valtani?

® Aki vdroson beliili telefonhivisok-
kal dolgozik.

® Akinck csak egy iroddja van.

® Akinél nincs belfoldi tavolsagi hivas.

® Akinek nincs sok kiilfoldi hivasa.

© Akinek munkatdrsai egy iroddban
dolgoznak.

° Akinck munkatdrsai nem végeznek
mobil munkat.

® Akinek munkatdrsai nem utaznak
sokat kiilfoldre.

csonyabb beruhdzasi koltséggel sze-
retnék kivdltani VoIP-hdl6zattal.

A VoIP-szolgiltaték minden tigy-
feliknek ingyenesen biztositanak
egy VolP-telefonszdmot. A foldraj-
zi szempontbdl fiiggetlen szim el6-
hiv6 szama 06-21, normilis tarifdért
hivhaté a t6bbi telefontdrsasdg hdlé-
zatdbdl (kordbban eléggé drigin szd-
moltik ezt a hivist).

Csak id6 kérdése volt, mikor
jelennek meg a mobiltelefonon
is igénybe veheté VolP-szolgal-
tatasok. A Nokia okostelefonjai
voltak az elsék, amelyeket vezeték
nélkiili internetre val6 kapcsolédidsi
lehetGséggel vérteztek fel. Nemcsak
Wi-Fire tudnak ezek a késziilékek
csatlakozni, hanem a SIP-szabviny-
nak megfelelGen képesek hanghivi-

be ezt a SIP-modult. Nagy-Britan-
niiban egyes mobilszolgiltaték az
dltaluk forgalmazott és timogatott
N95-6s telefonokbdl gyirilag kivet-
ték a SIP-szabviny szerinti telefo-
nildst lehetévé tévd modult, miutdn
a sajat mobilhdlézatukon keresztiil
bonyolitott hivisok kézvetlen kon-
kurencidjat littdk benne. Az erdtel-
jes fogyasztdi tiltakozdsnak koészon-
hetGen a késébbi késziilékeknél mér

otthagytdk a gyari modult. (A Nokia
i E65-6n keresztiili VolP-hivasrél ldsd |
 keretes irdsunkat.)

- INFRASTRUKTURA VOIP-HOZ
—— i A VoIP szerencsére nem befektetés-

| igényes technolégia. Alapbél min-

- denképpen sziikség van internetes
halézatra, azutan, ha mobiltele-
| fonon is igénybe szeretnénk ven-
- ni a VolP-szolgaltatast, akkor ve-
. zeték nélkiili internetes halézat

. is kell. Mobil VoIP esetében olyan

- telefonokat kell beszerezni, amelyek

- képesek Wi-Fi halézathoz kapesoléd-
' ni, felvértezték Gket STP-képességek-
| kel, és miikédnek a kivilasztott szol-
. giltatéval (ezt mindenképpen érde-

| mes megkérdezni a szolgiltat6tol,

- gyakran ez csak bedllitds kérdése).

Ha szdmit6gépeken futé szoft-

' veres alkalmazdssal, Ggynevezett

| softphone-nal kivinjuk hasznilni

- a VoIP-ot, akkor érdemes megkér-

| dezni a szolgaltat6tél, mit ajinl. Na-
- gyon gyakran sajit fejlesztésii szoft-
| vert kindlnak, amit mar-mar toké-
sokat is lebonyolitani. A Nokia N95- | letesre fejlesztettek, pontosabban az
s telefonba az els6k kozott épitették |
- gyen van. Az internetrdl is letdlthe-
| t6k ingyenes alkalmazdsok, 4m azok
~egy része villalati célra hasznilva fi-
| zetdssé valik. A softphone hasznila-
 tdhoz a szamit6géphez mikrofonos

- fejhallgatét kell még csatlakoztatni.

adott szolgaltatdsra szabtak — és in-

Ha nem szeretnénk illandéan ké-

| szenlétben tartani egy szamit6gé-
- pet ahhoz, hogy VoIP-hivisokat
| bonyolitsunk le, érdemes VoIP-
- késziilékeket beszerezni. Ha a régi

| vonalas telefont is szeretnénk még

. haszndlni, akkor lehetdség van duil

- iizemmédi, vagyis VoIP és hagyo-

| minyos telefonon egyarint miikdé
késziilék beszerzésére. 15 ezer forin-
| tért mar lehet egy VoIP-telefont vi-
- sérolni. Erdemes a szolgaltaté kin-
| latabol valasztani, mert technikai se- |
- gitséget is mellékelnek, illetve csak
| kiprobilt, tesztelt késziiléket ajin-

lanak.

- HATVANHAT FORINT
| — Magyarorszdgon nem kell kiilon fel- |
| tételeknek megfelelnie annak a cég-
| nek, amely VoIP-alapon kivin tiv-

- kozlési szolgdltatist inditani —

- mondta Marton Gyirgy, a Nemzeti

Hirkozlési Hat6sig
(NHH) szévivgje. —
Az elektronikus hir-
kozlési torvény ko-
vetelményeinek ter-
mészetesen meg kell
felelnie a cégnek,
éppugy, mint a tobbi
hirkozlési szolgilta-
ténak. A hatésdg nem
a technolégidt, hanem
az inditott szolgélta-
tdst nézi. Induldskor
a VoIP-alapokon tdv-
kozlési szolgdltatast
kindl6 villalkozdsnak
kell eldontenie, hogy
elektronikus hirkoz-
1ési szolgdltat6 vagy
pedig vezetékes tiv-
kozlési szolgaltatd
lesz. Ez utébbi eset-
ben azonban meg kell
felelnie a vezetékes
szolgéltatokkal szem-
ben tdmasztott 6sz-
szes kovetelmény-

i nek. A szolgaltaténak az NHH

| felé csupan bejelentési kotele-

~ zettsége van, be kell mutatnia

| a cégnek az altalanos szerzédé-
si feltételeket, ha ligyfélszolga-
| latot miikodtet, az hogyan érhe-
t6 el sth.

A foldrajzi helyhez nem kotott,

- 06-21-es kezdetti VoIP-szdmot

| a szolgaltatok az NHH-t6l igényel-
 hetik, a szimokhoz ezres csomagok-
| ban lehet hozzdjutni; egy szdm éven-
' te 66 forintba keriil (ennyibe ke-

ril a vezetékes szdm hasznilata is).

Mirton Gyorgy tijékoztatdsa sze-

| rint a hatésdg mindeddig kozel 200
ezer darab 06-21-es kezdetii szimot
| osztott ki.

James Bond és a VolP

J ames Bond titkosszolgdlata,
abrit MI5 szerint az internetes
telefoniaszolgaltatisok veszélyeztetik
anemzetbiztonsagot. Jonathan Fvans,
atitkosszolgalat vezetdje szerint az
online hivasokkal az a probléma, hogy
ezek nem generalnak telefonszamlat,
vagyis a hivast kovetéen nem keletke-
zik olyan dokumentum, amely egy biré-
sagon is megallna a helyét. Ez azt jelend,
hogy a terroristak konnyen tudnak te-
lefondlni, és végiil is megusszak a biin-
tetést, ha valamiért perbe fognak 6ket.
Hiszen a terroristak is ,,.kockdzatmen-

tesen”, vagyis kevesebb kockazat vélla-
lasdval tartjak a kapesolatot egymassal.
A brittitkosszolgak azt szeretnék el-
érni, hogy az internetes, e-mail és te-
lefonforgalmat (legyen az online vagy
offline) is figyelhessék, és minden
adatot egy kozos kormanyzati adatba-
zisba gyiijthessenek. Mindezt janu-
arban mondta a sajtonak a brit titkos-
szolgalat egyik vezetGje. Egyébként az
esemény megjegyzésre érdemes, mert
ez volt az els6 alkalom az MI5 torténe-
tében, hogy egy aktiv vezetd a sajtoval
beszélgetett.
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m OKI C830DN

A legkisebb orias

A szines lézernyomtatok nagy keresletnek 6rvendenek, emogott
persze az is ott van, hogy aruk a horribilisrdl az elérheto szintre
csokkent. igy mar kis cégeknek is megfontoland6 alternativat
jelentenek, hiszen lézernyomtato beszerzésekor kicsit nagyobb

raforditassal sokoldaliibb késziiléket kaphatnak. [Irta: Makk Attila]

iprébéltuk az OKI C830-as
B szines lézerét, amely azzal ér-
demelte ki a legkisebb 6rids ne- | csatlakozd is van. Az n jelenti a hil6za-

. tos képességeket, a d betfi pedig a be-
| épitett lapfordit6t, ami a nyomtat6 hi-

| tara van felszerelve.

vet, hogy A/3-as méretben tud nyom-
tatni, de kiilsé méretét tekintve nem
sokkal haladja meg egy hagyomdnyos
szines A/4 1ézernyomtat6ét. A nyomta-
t6 persze ett6] még nem igazin nevez-
hetd aprénak, hiszen a tonereket, a pa-
pirtovabbité mechanikit vagy a be-
égetést végzs szerkezetet nem lehet
kihagyni. Tomege tonerek nélkiil is 40
kilogramm koriil van, azokkal még hi-
zik egy kicsit, azaz ne vékony 1ibu tele-
fonasztalkara allitsuk.

Miel6tt elinditjuk, koriiljarjuk. Ha
a nyomtaté minden lehetGségét ki akar-
juk majd haszndlni, akkor az alapterii-

letre megadott érték meglehetGsen csa-
 igen szerencsés kialakitds, mert az alap-
| teriileten til nem igényel tovibbi he-
 lyet. Bent sorakoznak a nagy tonerek

i 8000 lapos kapacitdssal. A felnyitott te-
- t6 mellett igen kénnyen, fél kézzel cse-
| rélhetdk.

l6ka: a gépkonyvben ugyanis csak az az
érték szerepel, amit maga a nyomtatd
elfoglal. Csakhogy hasznalatkor

eldl is, hatul is pluszhelyet igényel.
Elre lehet kihizni a papirt tartal-
mazo fickot, illetve a kézi papir-
adagolé lehajtasahoz is ki kell haj-
tani, ha ahhoz hozza akarunk férni.
A hitdn taldljuk a csatlakozdkat, azokat
csak egyszer kell elrendezni. A dn jelii-

ben az USB és parhuzamos kapu mel-
lett egy 10/100BASE-TX Ethernet

Azért nem drt, ha van mogotte hely,

mert vastag hordozék nyomtatasa-
| kor valaszthatjuk a kézel egyenes

papirutat. Ekkor — ha nagy papirra
| nyomtatunk — az elején kézzel ada- |
- golt A/3 és a hatan eldjovs A/3-as
. papir legalabb 20-20 centiméter-

- nyi helyet igényel eldl-hatul. Alap-

| értelmezésben viszont teljesen megfe-
. lel a nyomtat tetejébsl, hagyomanyos
i médon kialakitott lapleraké.

A nyomtaté belsejéhez a teljes felsd
lap felnyitasaval férhetiink hozzi. Ez

A nyomtat6 elejének a fels6 élébe

épitették a kezelGpultot: karakteres
- LCD-kijelz8 néhany iigyesen elrendezett
| gombbal, amivel a meniikben val6 navi-

Miiszaki adatok

Technoldgia Lézer, LED
Felbontds (dpi) 600x600/1200x600
Emuldciok PostScript 3, PCL 5¢, 6, XL, HP GL, Epson FX, IBM ProPrinter 1l XL
Memoria (alap/max.) 256/768 MB
Fiok 300 lap
Kézi adagolo 100 lap
Laplerako 250 lap
Opciondlis fiok 2x530 lap
Kezelt papir tomege 64-200 g/m?
Csatlakozok USB 2.0, 10/100 BASE-TX, nyomtat6 port (36 tiis Centronics)
Méret (mm) 485x556x345 mm
Tomeg (kg) 41 kg
Havi terhelhetoség (atlag/max.) 10 000/50 000
Ar 550 000 HUF
Maximdlis dramfelvétel nyomtataskor 1020 watt
Maximadlis zajszint nyomtatdskor 52 dBA
|
Fekete-fehér szdveg és kép, A/4 21 lap/perc :
Stzines szdveg és kép, A/4 21 lap/perc
Elso oldal 8-9s
A/A-es szines foto 18's
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- gilds megoldhaté. A kijelz6n alapallapot-
| ban két sor iizenet, dllapotjelzés, alatta

. pedig tonerek toltottségének dllapotat

| jelz6 oszlopok lathaték. Szokatlan a Help
- gomb: amikor a nyomtat6 kér valamit,

i akkor azt megnyomva kapunk egy mi-

' nimilis magyardzatot. A menii magya-

- rul beszél, de ezt it lehe alakitani. Erde-
- kes médon nem a meniikbgl, hanem egy
| a szamitogépre letltote programmal le-

 het a menii nyelvét viltoztatni.

A meghajtéprogram telepitése egysze-

1, a felhaszndlé magyar feliileten allit-
i hatja be a késziiléket. Persze a magyari-
 tdsnak vannak korldtai, mert a papirméret |
| mindenki szimdra érthetd, de a nyomta-
10 tulajdonsigai alatt mar a ,multipurpose

| tray is handeled...” tulajdonsigot is bedl-

- lithatjuk. A nyomtatd bedllitdsai ablak els6
| két fiile (Elrendezés, Oldalbeillitis) ma-
gyar nyelv, s6t a rajta 1évG elemek is, dm |
| a harmadik fiil mdr a _fob Options nevet vi-
- seli, és a rajta szerepl§ tételek angolul ol-
- vashatok.

A papirtilca j6 nagy, amely bévithetd

| is. Ha A/4-es papirt hasznilunk, azt a til-
 ciba keresztbe kell berakni, az A/3-ast pe-
| dig hosszdban. A nyomtatd a hordozdk
széles skaldjat kezeli mind méret, mind
| anyag tekintetében. A képeslapmérettd]
- az A/3-ig szinte minden méretii hordozét

. nek a lehetdségek. A vastagabb papirokat
- mdr csak a kézi adagol6bol adhatjuk, és
i egyenes papirutat kell haszndlnunk.

A vastag papir nyomtatisandl arra is

Viszont ha bedllitjuk helyesen a papir-

 fajtdt, akkor nagyon szép lesz a nyomta-
| tis mindsége. Persze ez nem fotényomta-
16, de szines grafikonok, szines szovegek
| sz€p megjelenitésében remekiil helytall,
- és fényképeket is j6 minségben nyom-

| tat; a szinek élénkek, a homogén feliile-
tek egyenletesek, nem csikosak, foltosak.
| Raadisul gyors is: egy menetben ké-
sziti a szines képeket. Ugyanakkor

| nagyon hangos, egy irodaban kife-
 jezetten zavaré lehet. Halézati csa-
| toléja révén azonban az irodahelyi-
- ségen kiviil is el lehet helyezni.

A lapforditis csak bizonyos korldtok

- kézt miikodik, ami a mindennapos iro-

i dai hasznilatban nem jelent problémit;

- a forditds csak 128 g/m?>-nél kénnyebb,

- és A/3-nil nem nagyobb papirokkal nem
| érdemes kisérletezni.

A nyomtat6t széles korben alkalmaz-

 hatjuk: USB, Ethernet és parhuzamos
csatlakozoja is van, és ismeri a PCL, va-
 lamint a PostScript nyelvet. Igy gyakor-

- latilag minden fizikai illesztést timo-

| gat, birmilyen rendszerbdl nyomtatha-

- tunk. Hittérképeket is készithetiink: ha

| a nyomtatéban van merevlemez, arra ri-

- tolthetiink el6re elkészitett képeket; ez-

i zel megoldhatjuk, hogy nyomtatvinya-

- ink fejléces céges papirra jojjenek ki, vagy
| kezel, s6t tobb mint 120 centi hosszi csik-
' rais tud nyomtatni. A papir fajtja is sok- |
| féle lehet: 64 g/m2-t5l 220 g/m?-ig terjed-

egyszerien nyomtassunk trlapot.
Aramfelvétele — lézernyomtatd 1évén

| —elég magas, és erésen ingadoz6; a nyom-
' tatds, a mechanika mozgatdsa nem il

| energiaigényes, de a beégetés igen.

- Nyomtatis kozben 1000 watt koriili csi-
| | csokat produkail (a dokumenticioban

- kell figyelniink, hogy a nyomtatds tulajdon-
| sdgai kozott meg kell adnunk a papir mé-
- retét, ha ezt nem illitjuk be, akkor telje-

\ sen rosszul nyomtat — foltosan, rdaddsul

| a kovetkezd lapok is koszosak lesznek.

megadott 1350 wattot nem érte el).
Osszességében a nyomtat6 550 ezer

forintos arat annak éri meg, aki az A/3
| szines, sokoldalian hasznilhaté lézer-
| nyomtatét ki tudja hasznalni.



Garmin niivi 7651

Barabas Balazs = A vilig legnagyobb |
i hat6: legrévidebb, illetve leggyorsabb

| ttvonal. Az utébbi az alapértelmezett,

- és a magyar—osztrak hatarhoz kézeledve
ci6, telefonkényv-szinkronizacié, MP3-

GPS-gyirtéjanak vicces nevii késziiléke
nem viccel: rengeteg funkciéval ldttak
el. Sztereé BT-szolgiltatds, 3D navigi-

timogatds és még sok minden mds ta-
lilhat6 benne, azaz fels6 kategérids ké-
sziilékrdl van sz6. Egyes szolgaltatisok
Magyarorszigon még nem mikodnek,
a savinformdcidt csak Ausztridban pré-
balhattuk ki. Segitségével autopilyin
pontosabban lithatjuk a kévetendd
irdnyt, a képerny6n kiilon ablakban
megjelennek a sivok, a késziilék pedig
jeloli, melyikre kell dllnunk. Bécsbe ér-
ve nagyon jé haszndt vettiik a niivinek,
biztonsiggal tudtunk haladni a kanyar-
g6s belvérosi utcikban, és a magas épii-
letek kozott is tudta kovetni a jelet

a késziilék. A térkép szintén megbizha-
t6, Sankt Polten kiilvirosdban a legki-
sebb, (még) aszfaltozott utcit is jelol-
te. Ha pedig letériink az ajanlott dtvo-
nalrél, a figyelmeztetés nem erészakos,
1-2 perc mulva pedig a gép jraterve-
zi az Gtvonalat. Azért eléfordulnak fur-
csasdgok is.

A késziilék kétféle iizemmodba 4llit-

A késziilék
kétféle tizem-
modba allithato:

legrovidebb, illetve leggyorsabb
ttvonal, és az utobbi az alapértel-
mezett

| (Budapest felé) a késziilék tgy dontote,
- hogy az M1-es aut6pilya nem elég

i gyors, igy dtvezetett Ausztridbdl egy

- rovid szakaszon 4t Szlovikidba, majd

i onnan keriilgvel ismét az M1-esre (az

- autépilyin a haladds akadalytalan volt,
i onnan legaldbbis). Vigydzni kell az ak-
kumulitorral is, mert semmi nem mu-
! tatja a kijelzdn a telitettséget, és ha le-

HAZAI PIAC

edll. Olyannyira, hogy els6 alkalom-
al csak Resettel lehetett Gjrainditani.
Ami a telefonos kommunikiciét illeti,
a telefonkonyv-szinkronizdcié masod-
percek alatt megtorténik, és a hivds, il-
etve hivisfogadis is egyszerti.
A Hol vagyok? funkciéval az autéikon
egyetlen érintésére lithatovd vilnak az
nformdciok a legkozelebbi keresztezs-
désekrdl, korhdzakrol, rendérségekrol,
benzinkutakrol is. A niivi 765T kozle-
kedéssel kapcsolatos riasztisokat is szol-
giltat és kiakndzza a mdr itthon is elér-
heté RDS-TMC szolgidltatdst, amivel
elkeriilhetjiik a dugokat. Akik szere-
ik a latvinyos megjelenitést, felke-
eshetik a www.garminconnect.com/
photos weboldalt, ahonnan kézvetlentil
a késziilékbe tolthetnek le fényképeket
a Google’s Panoramio fotdk koziil, ezzel
s mozgalmasabbi téve az titvonalakat.
A Garmin niivi 765T igen komplex
gép, amit titkroz az dra is (kb. 120 ezer
forint), ezért azonban bséges szol-
giltatdslistat kapunk nagy, j6l kezelhe-
kijelzén. A késziilék konnyen betize-
meltethetd és amennyiben kitapasz-
aljuk a mikodését, igen hasznos lehet
nemcsak navigiciés, hanem multimédi-

| ds szolgéltatdsai révén is.

Kijelz6 felbontasa

Adatkartya

Billentyiizet

Lopasgatlo

Egyéb

szolgaltatasok

Forgalmazé

Ar (brutto)

TECHNOLOGIA

2009. februar 17.  COMPUTERWORLD 21
www.computerworld.hu

' meriilt, a késziilék figyelmeztetés nélkiil GARMIN NUVI 765T
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480x272 képpont

SD, NaviGuide Magyar-
orszdg mellékelve

vdlaszthato QWERTZ
vagy ABC

Garmin Lock

képnézegetd; hangos-
kényv-felolvaso;
vilagora, valuta és
mértékegység dtvalto,
szamolégép

Navi-Gate Kft.
124 900 forint

Aszalv

DVD Authoring

CD, DVD sokszorositas

80-120mm-es formatum
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Nagyon is

valosagos

A virtualizacio az informatikaban mindig is jelen volt. Annyira, hogy maga az informatika mar dnmagaban egyfajta virtualizacio,
de minden részében jelen van. Mi azt mondjuk, fajl, de az nem mas, mint egy lemezen a magneses tér valtozasainak sorozata. Azt
mondjuk, konyvelés, pedig csak egyesek és nullak sorozata - persze egy adott sorozata.

ortilbeliil nyolc-tiz éve mertilt
B fel a gondolat: a szimitégépek

mdr annyira erGsek, hogy az
atlagos terhelésiik, tehdt a kihaszndlt-
saguk alacsony. Természetesen egy gé-
pen lehet és lehetett tobb alkalmazdst
futtatni, de ez nem minden esetben sze-
rencsés; gondoljunk csak az ismert in-
kompatibilitdsi problémdkra. Egyik

szoftver az egyik, a misik pedig egy
misik adatbazis-kezel verzi6hoz vagy
Java-viltozathoz ragaszkodik és igy to-
vibb. Ez feladja a leckét az tizemeltetés-
nek, ha egy szerveren kell megoldania.
Minderre j6 megoldast kindl
a virtualizdci6: egy hardveren tobb
szerver futhat, mindegyik kiilon gép-
ként haszndlhatd, érhetd el. A kihasz-

ndlatlan kapacitdsok voltaképpen tél-
cin kindljik ezt a megolddst, amivel
egy fizikai gépre 6ssze lehet koltoztetni
tobb funkciét. Rdaddsul egy masik visz-
szatér6 problémait is megoldottak ezzel
a technolégidval. A szerverek beszerzé-
se hosszu folyamat, az engedélyezést6l
az tizembe helyezésig fél év biztosan el-
telik. A virtualizalt szerverek esetében

viszont az 4j szerver azonnal izembe
allithato, igy egy 4j rendszer felépitésé-
nek nem kell parosulnia hosszas beszer-
zési porcedirdval.

A szerverek virtualizdldsira tobb
megoldds van, nem egy koziilik akdr
nagyvillalati méretekben is alkal-
mazhaté. Ezekkel foglalkozunk mel-
lékletiinkben.

VMware — kevesebb szerver, nagyobb teljesitmény

z informatikiban az 4j technol6- |
gidk koziil a virtualizicio kétségte- |

lentil sikertorténet; és ez nem azt
jelent, hogy par napig vezetd hir, hanem
hogy gyakorlatilag minden cég foglalkozik |

vele — mdr bevezette, éppen bevezeti, vagy

tapasztalat, hogy a vevSk két elég jol elha-
tarolhat6 korbdl kertilnek ki: a kis cégek,

| amelyek az alapviltozatot veszik meg, eset-
i leg az ingyenes valtozatot haszndljak, mert

a kisebb, alapvet§ feladatokra megfeleld,
vagy nincs elég forrdsuk komolyabb rend-

be fogja vezetni. | szer kiépitéséhez. A misik csoportot a na-
Mudri Barnabdssal, az gyobb cégek alkotjik, ame-
AVNET termékmenedzse- lyek viszont pengeszerve-

rével beszélgettiink a tapasz-
talatokrdl, a virtualizaciéval
kapcsolatos kildtdsokrol.
Computerworld-Szami-
tastechnika: Milyenek

a tapasztalataik

a virtualizéciés megol-
dasokrol? Vajon a tavalyi
lendiilet tart még?
Mudri Barnabas: Sajnos

a lendiilet alibbhagyott,

a cégek Gvatosabbak, a gaz-
dasdgi vilsagnak ,koszon-
hetéen”. A VMware-re,

a virtualiziciés megolddsokra
mégis sziikség van. Erdekes

!
.

AVNET

-

whe

ab. |

Bamabas

termékmenedzser

reket, tarolérendszereket
vasdrolnak, és ezek haté-
kony kihaszndlisahoz veszik
meg a VMware Enterprise
csomagjat minden kiegé-
szitével. 2009-ben gy vé-
lem, kevesebb lesz a hard-
vereladds, a meglévs gépek
optimélis kihaszndldsa kertil
el6térbe, s ebben a VMware
nagy szerepet fog jatsza-

ni. Ujabb hardverberuha-
zasok helyett a konszolidi-
ciénak lesz majd szerepe,
ennek egyik eszkoze lehet

a virtualizacid.

A Computerworld Virtualizacio mellékletét hirdetdink timogattik.

Elk zremiikodtek: Makk Attila szerkesztd, S:

dit olvasdszerkesztd, Berényi Istvan tordeldszerkeszto.

Bird Istvan, az IDG Magyarorszag Lapkiadd Kft. iigyvezetdje.

CW-SZT: A vevok mennyire tudnak
elszakadni a fejlesztés = Gj hardver
koncepciotol?

M.B.: Sokan gondolkodnak dgy, hogy
a kapacitds novelése 1j hardver beszer-

i zésével oldhat6 csak meg. Elhangzik

olyan vélemény is, hogy hidba haszndl-

na VMware-t, a virtualizalt szerver ka-
pacitisat agyis kin6né, akkor mar in-

kabb vesz egy 1j szervert, s nem bajlodik

a virtualizdcival. Azonban a virtualizalt
szerverek kapacitdsa sokkal rugalmasabban

| viltoztathatd; természetesen, ha kicsi a ka-

pacitas, boviteni kell, de nem egy teljesen
4j gépet kell venni, hanem memoridt, pro-
cesszort kell béviteni. Rdaddsul az eréfor-
rdsok rugalmasan kezelhetSk: ha hirtelen
nagyobb processzor- vagy memoriaigény
jelentkezik, akkor az adott szervernek tobb

i biztosithaté. Amennyiben a fizikai szerver
| eréforrasai elfogytak, akkor dtmozgathat6

egy nagyobb erdforrasokkal miikods gép-
re. Megfelel§ bedllitdsok mellett ez auto-
matikusan végbemegy.

CW-SIT: Ezek szerint érdemes
erésebb gépeket venni

. avirtualizéciéhoz. Vajon ez meglat-
| szik az eladéasokon is?

M.B.: Feltétleniil. Kevesebb gépet
vesznek, de lényegesen erésebbeket.
Az erGsebb gépekhez pedig VMware-t

is vesznek.

i CW-SZT: Van felsd hatar?

M.B.: Elméletileg nincs, gyakorlatilag
nyilvin a legnagyobb elérhetd gép. Tehdt
aki virtualizalni akarja a rendszereit, ak-
kor jar a legjobban, ha olyan gépet vesz,
ami jol b6vithets. Sajnos ott még nem
tartunk, hogy t6bb gép erdforrasait (pro-
| cesszorok, memoria) tudnink egyben ke-
zelni, de egy erGs hardveren tudunk sok
virtudlis gépet futtatni. Van mdr olyan
megoldds, hogy a hardverek osszekothe-
6k, ekkor tobb szerver egyként miiko-
dik, hardver szinten, és erre mar feltehetd
a VMware, amelyen igen sok virtudlis gép
. futtathaté. Ez az IBM System x3950 M2-
| es, amely egyenként 4 processzorig bG-
vithetd, processzoronként 6 magot tartal-
mazhat. Ezek a szerverek osszekothetSk
— jelenleg legfeljebb négy —, és egyetlen
gépként miikodnek. Ez azt jelent, hogy
rendelkezésiinkre 4ll egy 16 processzoros
— 108 magos — Intel-alapu szerver, 1 TB

- memoridval. Ezen tobb tucat komoly tel-
| jesitmény virtualis gép is futtathato.
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Microsoft a virtualis vilagban

Az informatikaban rengeteg teriileten lehet hasznositani a virtualizaciés technikakat. Ezek
sokaig csak elméleti lehetoségek voltak, de mara a hardver- és szoftvertechnolégia lehetoveé

teszi mindennapi hasznalatukat.

tavalyi év utdn Ggy tilinik,
az idei is a kiilénb6z6 vir-
tualizdciés technolégiakrol,

azok alkalmazdsdrdl fog szélni. Mit

kindl ehhez a Microsoft, hogyan va-
16sitja meg ezeket? Erré6l beszélget-
tink Somogyi Csabdval, a Microsoft

IT-iizemeltetési szakértdjével.

Computerworld-Szamitastechnika:
A Microsoft nem arrol volt hires,
hogy a virtualizaciés piacon erés, de
a termékekbal agy tiinik, markans
jelenlétre kell szamitani.

Somogyi Csaba: A virtualizicié mar
hosszabb ideje stratégiai tertilet

a Microsoft szimdra, mert meggy6zG6-
déstink, hogy az informatikai rendsze-
rek dinamikus, az tizleti igényeket gyor-
san kiszolgal6 tizemeltetése nem valdsit-
hat6 meg e nélkiil a technolégia nélkiil.
Ugy latjuk, hogy a virtualizicis tech-
noldgiai lehetGségekkel és

a hozzdjuk szorosan kapcso-
16d6 feliigyeleti eszkozok-
kel nemcsak az tizleti elvara-
sok teljesitése konnyebb (és
kovetkezetesebb), de szimos
megtakaritdsi, optimaliza-
lasi lehet6ség is kindlkozik.
Ezek a lehetGségek rendki-
viil széles kortiek: a fizikai
gépek szamanak csokkenté-
sével példaul csokkenthetjiik
a szervizkoltségeket, a hard-
verbeszerzési koltségeket,
megtakarithatunk energi-
it. Csak ezzel a mddszerrel
évente milliokat lehet meg-
takaritani az energiafogyasz-
tison. A virtualizdcio dltal
kindlt rugalmassig és (hard-
ver)fiiggetlenség pedig az tizembizton-
sdg javitdsiban segithet. Szolgdltatdsaik
elérhetGsége ugrdsszeriien megndhet, ha
delkezésre allisi megolddsokkal.

A komplexitds novekedését a System
Center termékesaldd nyujtotta hatékony
feliigyelet ellensilyozhatja, ami egytttal
az é16 munka jobb és kreativabb kihasz-
naldsit is lehet6vé teszi. A végfelhasznd-
16k munkdjat is timogathatjuk az alkal-
mazis és desktop virtualizicids eszko-
z0kkel, midltal 1ényegesen csokkenthetd
a kies6 munkaidg, igy folyamatosabba vi-
lik az iizletmenet.

Ezért van az, hogy a Microsoft értel-
mezésében a virtualizici6 fogalma is ki-

Somogyi
Csaba

[T-izemeltetési szakérto
Microsoft Magyarorszdg

| béviilt, és ma mdr teljes portféliénk van
| avirtualizldsra. Az elmilt egy évben

. partnereink sok képzést kaptak annak

| érdekében, hogy a legjobb megoldast

- tudjik az iigyfeleknek megmutatni.

CW-SZT: Mit jelent a teljesség?

i 8.CS.: Egy informatikai rendszer min-
- den elemének virtualizdldsira van eszko-
| ziink, amir6l részletesebb attekintéstis |
-~ adunk virtualiziciés weblapunkon (www. |
| microsoft.hu/virtualizacio). |

Az alkalmazads és desktop virtualiza-

' ci6s megoldasok az alkalmazasok kom-
 patibilitdsi problémiit orvosolhatjik kii-
i 16nb6z6 modon: az APP-V (kordbban

- Softgrid) mint egy adatfolyamot -

\ ti le az alkalmazdst egy kozponti szer-

- verrél. A legfontosabb komponenseket

i a folyam elején - igy a felhasznalé ha-

- marabb munkshoz lithat —, majd a rit-

i kdbban hasznalt részeket. Az alkalma-

z4s felhasznal6hoz és cso-

egy Uj felhaszndlé pusztin
a csoporttagsdg beallita-
sival eléri az alkalmazist,
az APP-V kliensen kiviil
nem kell a gépére semmit
sem telepiteni.

A Managed Enterprise
Desktop (MED-V) segit-
ségével az opericiés rend-
szer cseréjének kockdzata
csokkenthetd. Egy régeb-
bi alkalmazdst az operici-
6s rendszer frissitése utin
is futtathatunk, még ak-
kor is, ha az 4j rendszeren
az kompatibilitdsi okok-
b6l nem miikédne. Az al-
kalmazdst egy — a régeb-

i bi opericids rendszert futtaté — virtualis
- gépbe telepitjiik; ha az alkalmazist az tj
| operaciés rendszerbdl meghivjuk, az el-
indul, elinditva a virtudlis gépet, amiben
.~ hibétlanul képes miikédni.

A prezentdcid (megjelenitésnek lehet-

| ne forditani) virtualiziciéja a terminal-

. szerveres megoldasokat jelenti. A Win-

i dows Server 2008 mir képes arra, hogy
 csak egy-egy alkalmazds ablakit jelenitse
- meg a felhaszndl6 szdmira a teljes tavoli
i asztal helyett. A felhasznaloknak sok-

- kal egyszer(ibb az alkalmazisa, és az tize-
| meltetés szempontabdl is egyszeriibb,
 ha a felhaszndl6 rogton az dltala hasznal-
 ni kivint alkalmazds ablakdt kapja meg —
- kevesebb hibalehetéség, kevesebb prob-

Az igények

mindig nagyobbak

alehet6ségeknél,

de ami virtualizicios technika-

ink mdr most messzebb mutatnak,
mint az OS-virtualizicio.

. 1éma. A Terminal Services Gateway se-

| gitségével a tavoli asztal HT TPS-en

- keresztiil is publikilhat6. Ennek az az

| elénye, hogy a tlizfalakon a HTTPS-
 forgalom iltaliban engedélyezett, mig

\ az RDP altaliban nem. A tivoli asztal

- szolgiltatist igy a biztonsdgi kockizatok
| novelése nélkiil publikilhatjuk, akér kiil-
- 56 felhaszndlok szamara is.

portokhoz rendelhetd, igy

CW-SZT: A szerveroperdcios rend-

| szereket tekintve sokféle virtuali-
zacios megoldas lehetséges,

| a Microsoft milyen technolégia mel-
lett tette le a voksat, és mit lehet

| ezzel megvalésitani?

- S.CS.: Az egyre béviilg hardveres erd-

| forrasok leghatékonyabb kihaszna-

- lsa érdekében egy mikrokerneles

. hypervisor alapt megoldist vilasztot-

. tunk. Ez a megoldds, amit a Hyper-V

| (és a Xen is) hasznil, csak egy rendki-

- viil kicsi hypervisort alkalmaz — a miénk
i 550 kilobdjt kériili —, ami csak a pro-

- cesszoridézitésekért és a memériakeze-

| 1ésért felel. A hypervisor felett fut egy,

' a virtualizdciét is feliigyeld sziil par-

| ticié, ebben vannak a hardverelérés-

' hez sziikséges eszkézmeghajtik; 64 bites
\ rendszerrdl évén sz6, ezek mind digi-

- tlisan aldirt, tesztelt meghajték. Ennek
 a felépitésnek a legnagyobb elénye,

| hogy 4j hardver beszerzésekor kony-

| nyebben szerezhetd be az eszkozvezér-
16 szoftver, és cseréjéhez, telepitésé-

i hez nem kell a hypervisorhoz nytlni.
A virtualizilt gépek dgynevezett gyer-

i mekpartici6kban futnak, amelyek vég-
56 soron a sziilében talilhaté meghajt-
 kat hasznaljak.

A timogatott operdciés rendszerek

| teljesitménye az integriciés komponen-
| sek telepitésével novelhets. Ez a szoft-

vercsomag tudatja a virtudlis gépben fu-

| t6 operdcios rendszerrel, hogy virtulis

- kérnyezetben fut, és ennek megfeleléen
| optimalizdlni tudja a kommunikdciét. Az
~ adatcsere egy VMbusnak nevezett kom-
{ munikacids csatornan keresztiil valésul

- meg a gyermek és sziil6 particié kozott.

| Ez egy pont-pont csatorna, amely le-

. het6vé teszi a kézvetlen forgalmat a két

. kernel (sziil6 és gyermek) kozétt. A nem
~ tdémogatott rendszerek esetén a forga-

i lom a hypervisoron keresztiil zajlik —

- ami teljesitményaldozattal jar.

Az erre alkalmas fizikai kiszolgdlok

- virtuilissa konvertaldsaval akr 1:5-6s

. konszolid4ciés ardnyt is el tudunk ér-

| ni; természetesen ez fiigg a virtualizilt

| alkalmazasok 4ltal okozott terheléstsl
 és az alkalmazds timogatisi szabilyai-

| tol. A virtualizdlhat6 feladatok kore igen
- széles. A tipikus infrastruktira-szolgal-

| tatdsok (DHCP, DNS), webkiszolgildk,
- alkalmaziskiszolgalk egyarant lehetnek
| jeloltek a konszolidicié sordn, de megfe-
- leld tervezéssel levelezs és adatbdzis-ki-
| szolgalokat vagy akdr teljes telephelye-

- ket, vagy DMZ-z6nikat is dtvihetiink

- virtuilis kornyezetbe.

Az internetrdl ingyenesen letolthe-

6 Assessment and Planning Toolkit al-

- kalmazdssal konnyen végezhetiink egy

| el6zetes felmérést, és azonosithatjuk

~ alegjobb jelslteket a virtualizdciéra.

| Még hadd jegyezzem meg, hogy sem

- a Microsoft, sem mds gyirt6 sem tud-

| na egyediil ilyen eredményeket elérni

' avirtualizdciéban az ipardgon beliili

| egyiittmiikodés nélkiil. A hardver- és
szoftverfejlesztés ,,hizza” egymadst, mint
| két hegymdsz6 — egyik mdszik, mdsik
biztosit, majd egy id6 utin cserélnek:

{ a masik mészik, és az egyik biztosit. Jon-
- nek 1j szoftvermegoldisok, amelyekhez
| bizonyos hardverfejlesztés sziikséges, és
- megjelennek olyan lehetdségek a hard-

| verben, amelyekhez a szoftveren kell fej-
leszteni, ha ki szeretnénk hasznilni.

CW-SZT: Az egyes virtualizaciés

| megoldasok alighogy kikeriiltek

a piacra, ugy tiinik, meghaladot-

| ta valnak. Most jelent meg egy ta-
nulmany, hogy a virtualizaciéban az
| absztrakciés réteg az OS-rél az inf-
- rastruktarara tevadik at.

i 8$.CS.: Nyilvin az igények mindig

- nagyobbak a lehet&ségeknél. A mi

| virtualizdcids technikdink mar most
messzebb mutatnak, mint az OS-

| virtualizdci6. A feliigyeleti rendszer —

- a System Center termékek — nem csak

| feliigyeli, de elére meghatdirozott ese-

- mények bekdvetkezésekor vezérelheti

| is az egyes komponenseket, amelyekkel
a virtualizalt infrastruktdra dinamikussa
- tehetd. Ugy gondolom, ez mindenkép-
- pen eléremutat6 technoldgiai megkdze-
| lités, fontos elsG 1épés a dinamikus I'T-

| rendszerek felé. ®
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MC860 - rendkiviil kisméretii szines MFP.
Tobb nyomtatas, masolas,
szkennelés és faxolas a pénzéeért.

A rendkiviil kisméret(i és versenyképes ard Az MC860 A4-es és A3-as mérethen egyarant
MC860-as elérhetdvé teszi a gyors és hatékony rendkiviil produktiv és takarékos, emellett kivalé
multifunkcionalitast a munkacsoportok és kisval- fekete-fehér és szines nyomtatasi minGséget
lalkozasok szamara. biztosit, mindezt a hagyomanyos A4-es MFP-k

méretében és araban.

Tovabbi informacidkért latogasson el weboldalunkra: www.okihu.hu/MC860,
és vegyen részt nyereményjatékunkban, amelyben egy iPod touch-ot nyerhet.*
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