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Az elemzok egyre biztosabbak abban, hogy az idei
sok tekintetben sovany esztendd lesz. Az informati-
kat tekintve azonban nem ugy néz ki, hogy megall
az élet. Sok olyan technoldgia van, amely igéretes
jovo elott all, és egyre inkabb ugy tiinik, 2009-ben
komoly szerepet fog jatszani. 9 technoldgia, amely
meghatarozza az [T-t.

Osszeallitasunk a 7-10. oldalon



L/
/

/y//////,'%:/ .

//)

09

/

e

i 2
9
7

Z

Kormanyzas
viharos vizeken
2009. aprilis 23-24.

Ramada Resort
Budapest

4,
)

1;//
i
<=1

7

Y g4

i
W

///,,,/,
i

Y/
=7/,

7
7

V4 V4 V4 Vd Y&l ‘ %
Informatikai dontéshozok éves talalkozoja N \§§§
4 rg ”w V4 4 V4 Q § \Jt
Izelité témainkbol: NN

,Probaido” — Szerepalmok és a CIO ébredése: miként
illeszkedhetnek a CIO-k a stratégiai dontéshozoi korbe?

~Felhokarcolok” — Topmodell kerestetik:
hogy legyiink koltséghatékonyak sziikiil6 biidzsével?

VISZ-panel — Jogszabalyi megfeleldség:
miként alakult a szabalyozoéi kornyezet hazankban?

Eloadoink koziil:

Gary Beach, az amerikai CIO magazin alapitdja
Takacs Tibor, a VISZ elndke

Cselotei Attila, CIB Bank informatikai vezet6je

Toth Attila Zoltan, MOL Csoport CIO

Braun Péter, OTP Csoport elndki fétanacsadd

Dr. Balint Akos, NFU Kézigazgatasi Reform Programok
Iranyitd Hatésaganak vezetdje

Hegediis Gabor, HP Magyarorszag vezérigazgatdja
Székely Zoltan, KPMG partner, IT tanacsadas

Dr. Ormés Zoltan, Ormds Ugyvédi Iroda

Ralph van Uden, Deloitte Kockazatkezelési szolgaltatasok
lizletaganak igazgatoja
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Ki ne mondd! Agonia helyeu deriitéis

Schwarzenegger kormanyzoé optimizmusa ragados. Annyi bizonyos: uj otletek és rugalmassag kell, hogy az IT tovabbra is nagy

tizlet maradhasson.

éhiny éve még egyértelmiien
| \ ’ az éppen foly6 technikai fej-
lesztések, Gjdonsigok vitték  tak a digitilis transzparensek, fény-
- technika és hangositis, igy olcsén és
i hatékonyan hozhattik arculatukat
- avisdrra a kisebb kiallitk is. Az otlet
i tobb kisebb cégnek nyitott utat a kisl-

hogy tjabb és djabb alkalmazdsokat va-

el a hdtukon az I'T-ipart. Sziikség volt
nagyobb szdmitdsi teljesitményre, tobb
tarol6kapacitisra, széles savu vagy ép-
pen mobilinternet-hozzaférésre ahhoz,

l6sithassunk meg szamit6gépes ala-
pokon. Mira azonban olyan alacsony
dron 4dll rendelkezésre megfelel§ telje-
sitmény, hogy a legtébb célhoz nincs is
égets sziikség erGsebb hardverekre. Az
olcs6 hardver és a rengeteg nyilt for-
risk6dd, ingyenes megoldds révén el-
jott az id6, hogy kezdjiik okosabban
hasznilni azt, amink mar van, és ezt
érezhettiik az idei CeBIT-en is.
Minden évben keressiik, hogy vajon

hetne cimkézni az aktudlis kiallitist,
illetve mely teriiletek vannak fellen-
dilSben, mik a trendek. Mi, Gjsdgirok
a kidllitast illetGen utdlag, a szervezdk
pedig persze el6re torik ezen a fejiiket,
nem is keveset. Néhiny j otlet, egy-
két 6rokzold trend és igazi vardzssza-

vak korvonalaztik szimunkra az I'T jo- |

vGjét a 2009-es CeBIT-en.

J6 érzékkel terjesztették el a szerve-
28k a Webciety fogalmdt, ami valéban
4j sz6, a web és a society (tdrsadalom)
Osszetételeként titkrozi is, hogy meny-
nyire rdépiilt mindennapi és gazdasigi
életiink az internetes technoldgidkra.
Ennek jegyében egy tj kidllitdsi for-
mit vezettek be a CeBIT-en, amely ré-
vén a 6-os csarnokban a Webciety te-
rilletén megsziint a kis- és nagyvilla-
latok kozotti tagoltsdg és kiilonbség,
mar ami megjelenésiik formdjit illeti.
Ahogy az interneten is oldalrél oldal-
ra bongészhetjiik az egyes cégek hon-
lapjét, 4gy jarhattuk be itt is az egysé-
ges bemutat6 bdzisokat. Egy-egy kidl-

litéhely berendezéséhez nem kell mis,
csupdn egy laptop, a helyszinen adot-

litdsra, a helyek felét mdr le is kototeék

| ajovo évre vonatkozodan.

Evek 6ta sikeres — és a kedvez6t-

| len gazdasigi helyzet kapcsdn ke-

- vésbé stjtott — teriilet az egészség-

i gondozds, ami az I'T-n beliil er8s6dé
- poziciét mondhat magiénak, olyany-
| nyira, hogy a TeleHealth nemzetko-
- zi kongresszus és visir ez évben elé-
| sz0r szerves részét képezte a CeBIT-
' nek, dtfogé képet adva az iparagrol.

- Minden id6ben kénytelenek vagyunk |
mi az a néhiny varizssz6, amivel fel le-
| sdgra, ezért a virusellenes szoftve-

- rek, kamerds megfigyel6rendszerek

i is kiemelt helyet kaptak. A mobil td-
- rol6eszkozok terjedésével a titkositds
| és a lopdsgitlé eszkozok irdnti igény
novekedésére szamithatunk, a k6zos-
. ségi oldalak terjedésével pedig olyan
megolddsokra lesz sziikségiink, ame-
. lyekkel megvédhetjiik a gyermeke-
- ket és felndtteket az internet veszé-
| lyeitdl. i
- Tavalyrél még megmaradt a Green |
i I'T, amit nem csupdn tjra elévet- ‘
- tek a fiokbol, de sikeriilt kiterjeszte-
i niis—a Green IT Village helyét 4t-
vette a Green I'T World, sz6val senki |
i sem fog megmenekiilni a ,,z6ldség-

- t81”. J6 kis viligmegments kulcsszo

! ez, amihez divat csatlakozni, de nem
- csak mi éreztiik tgy, hogy ez magi-

i ban csak zoldkoret lehet a 2009-es

- CeBI'T-hez, kell még f6fogis is, le-

i het6leg valami husféle, mondjuk egy
- Termindtor, ami kéztudottan €16

¢ (hts)szovet a fémvizon.

megfelel6képpen dldozni a bizton-

Eddig még nem fordult el§ a vasir

 torténetében, hogy ne egy egész nem-
| zetet, illetve orszdgot nevezzen meg

. partnerének, hanem egy orszig tag-

. allamat. Az idei év hivatalos kiallita-

. si partnere az USA legitébb” tagl-

: lama, Kalifornia volt. A nyit6 cere-

- ménidn maga a kormanyzé, Arnold

- Schwarzenegger is részt vett, tobb

i mds neves személyiség mellett Angeln

i Merkellel, Németorszag kancelldrjival
 egyiitt. Litszik, hogy a németek nagy
- jelentSséget tulajdonitanak a két régié
i jov6beni egytittmiikodésének, ami ta-
i ldn segit stabilizdlni a nemzetkozi vél-
- sdgban érezhetSen érintett I'T-ipart.

- Ugy tiinik, hogy a Szilicium-vélgy 4l-
'~ lama is eurépai partnerkapcsolatok ré-

vén szeretné erdsiteni helyzetét — tobb

i mint 100 kidllit6 érkezett a tengeren-

- talrél. Hogy ki kit fog megmenteni, az
i egyel6re kérdéses, hiszen a viligmére-

. tii visszaesés mindkét I'T-nagyhatalmat
i érinti. Annyi bizonyos, hogy sikeriilt

- egy erGt és optimizmust draszto sze-

i mélyiséggel feldobni a visart, aki ma

| mar nem termindtor, hanem inkabb af-
- féle tabori lelkészként 6nt némi lelke-

- sedést a lankad6 I'T-ipar résztvevdibe.
Varidzsszavakbdl van tehit b6ven,

- akadnak 4j technol6gidk és jo otletek,

- de a CeBIT zir6kozleménye maga is

. a fokozott hatékonysigot és koltség-

~ csokkentést dllitja az I'T jovojének ko-

- zéppontjiba. Meglehet, hogy nyugaton
~ még csak most kezdddik a koltségek

- csokkentése, de mifelénk ez mér egy

~ nagyon régi trend, és meglehet, mar

- nem sokat tudunk hiizni az I'T nadrig-
- szijan. Mondhat valaki abrakadabrit

- vagy akdr hasta la vistdt is, ez magiban
~ kevés lesz. Igazabdl — ha nem ragasz-

- kodnink a pozitiv gondolkodis elvéhez
- -, lehet, hogy érdemes lenne kimon-

-~ dani az igazi kulcsszot: vilsdg, és esze-
- rint kiilonlegesen kezelni a helyzetet.

- A CeBIT sugallata ezzel kapcsolatban,
~ hogy 1j iizleti kapcsolatok épitésével

~ ldbaljunk ki a helyzetb6l. A magunk

- részérdl jobb hijin ugyanezt tandcsol-

- hatnink mindenkinek, de nem igérhe-
- tiink koénnyfi sikert.

Olvasoink szerint...

Egyre tobb jel mutat arra, hogy az NVIDIA sajat
x86-0s processzor fejlesztésén dolgozik. Ami nem
lenne nagyon meglepd, mivel a grafikus lapkak
sem kevésbé komplexek, mint a CPU-k. Ugyan-
akkor az is lehetséges, hogy a cég nem a semmi-
bol fog uij CPU-t fejleszteni, inkabb egy kevéshé si-
keres gyart6 megoldasat licenceli majd. El6z6 lap-
szamunkban arrél kérdeztiik olvasdinkat, hogy mit
gondolnak az x86-os NVIDIA CPU lehetdségérol.

. Remek dolog! Minél tobbszereplds egy piac,
annal jobb a vasarloknak. (82%)

[l Téviit, a VIA sem boldogul. (18%)

Az e heti véleményrol a computerworld.hu/cikkek/velemeny0912 weboldalon szavazhatnak.
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten két technolodgiai cég vezetdje és egy
politikus kommentalja a kézelmult fontosabb hireit,
eseményeit. [Osszeallitotta: Barabas Balazs]

Elég a rinyalasbal!

Arnold Schwarzenegger kormanyz6 sze-
rint nem visszafele kell tekinteniink, ha-
nem el6re. ,,A megoldds és nem a prob-
léma részének kell lenniink” — mondta
a politikus a CeBIT-en.

computerworld.hu/cikkek/arnie

PETTKO ANDRAS ORSZAGGYULESI
KEPVISELO, MDF

— Schwarzenegger pélyafutisa példa arra,
hogy a vildg Gsszesziikiilt, a kiugré tehet-
ségek és koncepcidzus emberek globa-

lis szinten tudnak érvényesiilni. Egy vidé-
ki osztrik fiatalember néhany évtized mal-
va a vildg taldn legfejlettebb régicGjinak,
Kalifornidnak lehet a politikai vezetGje.

Visszatér Eurdpiba, és irinyadé diszvendé- |

ge lesz foldrésziink in-
novécids csicsrendez-
vényének.

Ez a karrier is azt
tdmaszga ald: dolgoz-
ni kell, hinni a val6s
teljesitmény megté-
riilésében, fuggetle-
niil attdl, hogy milyen
gazdasdgi teriileten
szeretne valaki elGre-
jutni. Politikusként is
azt kell mondanom:

a kivélo filmszinész és
tarsadalomkonstruk-
térnek van olyan elis-
mertsége, hogy szak-
mai megkozelités he-

Pettko
Andras

orszdggyiilési
képviselo
MDF

i lyett tandri elhivatottsigi

. szavakkal széljon korunk

| nagy pénziigyi-ipari vilsi-

- gdrdl. Vitathatatlan, hogy

| hittel teli mondatai, ald-

. hiizva életteljesitményének
| reprezenticidjival, megra-

- gadjak a krizisbdl valo kila-

. balds egyik elemét: hinniink
| kell abban, hogy a vildg ké-

- pes lesz Gj és miikodSképes gazdasagi

| szisztémdkat taldlni. Es itt j6n be az in-

- formatika. Ez az j rendszer — tényekre

| és tervezhetGségre épitve — csak intelli-

- gens lehet, ahogy ismerjiik mdr az intel-
i ligens viros, intelligens kozszolgaltatd-

- sok fogalmit. A szamitdstechnika nélkiil

nincs alternativa a jové felé.

Egyablakos vimiigyintézés
‘Tobb tizezer tigyfél szamdra je-
lent majd egyszertibb vimelja-
rast a jovore elkészil kormany-
zat projekt. Elkésziilésének ha-
trideje 2010. mércius 15.
computerworld.hu/cikkek/
lablakvam

ABLONCZY BALAZS UGYVEZETO
IGAZGATO, SAP HUNGARY KFT.
— Cégvezetsként oriilok,

hogy kénnyitik a vallalko-
zdsok adminisztrativ terheit.
Magédnemberként ugyanakkor
csoddlkozom, hogy miért most
torténik mindez, valamint mi-

Pannon: 0 vezérigazgatd

A Pannon igazgatéiandcsa Anders
Jensent (képiinfon) nevezte ki a cég ve-
zérigazgatjava. A szak-
ember dprilis 1-jén Ove
Fredheim helyétveszi at.
Anders Jensen 2007-t61

a Telenor bangladesi ledny-
vallalata, a Grameenphone
vezérigazgatojaként tevé-
kenykedett, mely egyben
Banglades legnagyobb mo-
bilszolgaltatoja. Ezt meg-
el6zoen 2005-161 a Telenor
Sweden marketing vezér-
igazgato-helyetteseként

¢s alakossagi piacért felelds vezetje-
ként dolgozott. Kilencévi tapasztalata

van az internet és a telekommunikécio
teriiletén, melyet olyan cégeknél szer-
zett, mint az Europolitan,

a Vodafone és a Telenor.
Emellett szamos évet toltott
FMCG-teriileten is.
Fredheim ot éven keresz-
tiil vezette a Pannont. A vél-
lalat vezetése alatt kezdte

el kiépiteni a 3G halozatot,
¢s ugyancsak 6 vezényelt

le egy imézs- és névval-
tasta cégen beliil: a Pan-
non GSM nevet Pannonra
cseréliék, illetve elkezd-
¢k haszndlni a Telenor-csoporton beliil
cgységes, kek logot.

>

Abl?mczy
Balazs

iigyvezetd igazgato
SAP Hungary Kft.

ért szerepel mindig az EU
pénziigyl timogatasa

a legtobb elremutat6
kezdeményezésnél.
Hiszen szdmos olyan meg-
oldds létezik a szolgaltatd
dllam megerdsitése érde-
kében, amely nem igényel
jelentGs befektetést, mégis
javitja az tigyeiket intéz6k
komfortérzetét. Tébbek
kozott ilyennek litom

az erGforrasok kiegyen-
litésé, a teljesitményér-
tékelést is. Nehéz azzal

az ellentéttel szembestil-
ni, ami példdul hatékony-
sdg szempontjabol jelle-

i mez egy atlagos céget vagy egy dllami
 hivatalt. Am nem gondolom, hogy en-

' nek igy is kell maradnia. Hiszen szamos
- lehetdség adott a szolgaltatdsok javitdsd-
i ra, csokkend koltségek mellett. J6 példa
- lehet erre Németorszg, Franciaorszig

i vagy a szomszédos Ausztria esete, ahol

- csupén az integralt informatikai rend-

i szer bevezetésével sulyos eurémilliGkat

- spéroltak meg.

Még csak most jon a neheze?

Az IDC frissitett eldrejelzése szerint

a recesszié még rosszabb lesz, a PC-
értékesitések tovibb csokkennek
2009-ben. A piac 2010-re fokozatosan
taldl magdra.
computerworld.hu/cikkek/aneheze

. AKOS GYORGY UGYEVEZETO IGAZGATO,
. EMC MAGYARORSZAG

- — A hireket olvasva az ember nem na-

i gyon lep&dik meg. Ha csak a kiilonféle
- vésarléi csoportokat nézziik, teljesen

i egyértelmd, hogy kordbban az ,,0lcs6”

- PC korszakaban, mint oly sok mds do-

i loggal, ezzel is pazarléan bantunk.

Els6sorban a szoftvergydrték nyoma-

' sdra, a 3 éves forgsi sebesség a vallala-

. ti szféraban dltaldnosan elfogadottd vilt.
i Ha valéban performancia gondok je-

- lentkeztek, a gépesere volt az els6dle-

i ges vilasz, pedig mar ré-

- gen vannak vékony klien-

i sek és a kiilonféle desktop

- virtualiziciés eljarsok is is-
i mertek. Nem mondom,

- hogy azonnal szdmszerf-

i sithetd 6sszehasonlitdso-

- kat kaphatunk, de azért

i nem az tirhajézds tudomd-

- nya alapos TCO-kat készi-
i teni. Arr6l nem is beszél-

- ve, hogy ma fel se tiinik

i a4 vagy 5 éves frissités, ha

- szakmailag a helyzet hiiz-

i hat6. A desktopok ma min-
dent tudnak, amit kell, de

i példdul azok az otthoni fel-

Akos Gyorgy

iigyevezetd igazgato
EMC Magyarorszdg
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haszndlok is, akik keveset hordozndk gé-
piiket, mdr notebookot vettek.

Nem mondom, hogy nincsenek sziik-
séges, praktikus és egyéb hasznos jdon-
sigok, de azért illett volna mdr kordb-
ban alaposabban végiggondolni a cseré-
ket. Nyilvin mdr akkor is lett volna jobb
helye a vallalati és a magdnberuhdzisok-
nak. De hét ilyenek vagyunk! Nagyon
nem féjt, mi meg mentiink elGre a mar-
ketinggel egyiitt. A mostani hirtelen visz-
szafogds nagyon jol mutatja, hogy ebbdl
a szempontbdl micsoda tartalékaink van-
nak. Példdul minek 16:9 ardnyd képernyd
vagy hihetetlen teljesitmény grafika {6-
leg levelezéshez, szovegszerkesztéshez és
egy kis szorfoléshez — plane, ha ez utéb-
bi a munkahelyen nem igazin preferilt.
Ugy vagyunk ezekkel, mint a mobiltele-
fonnal: van rajta vagy 100 funkcio, de iga-
74bol csak 4-et, 5-6t hasz-
nilunk. Persze kifizetni,
mindet kifizetjiik.

Az is biztos, hogy
az egész egyre inkibb
ycommodity”, és kilono-
sen a magdnhasznalat divat-
jellege miatt amint tehet-
jiik, visszadllunk a korab-
bi rossz szokdsainkhoz. Ez
nem kétséges. Hogy addig
a gyarto, disztributor, kis-
keresked6 lancban tobben
elvéreznek ebben a szemé-
lyi szamitégépek szdmdra is
nehéz idSkben, hit ez a bu-
siness ilyen dolog...

i
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Dinamikus start

A Synergon leanyvallalata, a Synergon
Retail Systems Kft. a hazai gazdasi-

gi €let indul6 villalkozdsait honordl6 elis-
merésben részesiilt. Steinbinder Romulus,

a Synergon Retail Systems Kft. tigyveze-
tGje februdr 26-4n vehette 4t a ,,Legdina-
mikusabban startol6 magyar cég” elisme-
16 oklevelet a Parlament Vadédsztermében.
Az Up Club Hungary idén t6bb mint
husz viéllalatot dijazott a magyar gazda-
sagi dgazatok kiilonboz4 tertileteirdl, ko-
z6ttiik az informatikdt a Synergon Retail
Systems Kft. egyediiliként képviseli. Az
elbiralds elsddleges feltétele: nett6 szdz-
milli6 forintot meghaladé drbevétel, és
nyereséges elsG év.

Klimavaltozas-figyelo

Kozosen fejleszti a NASA és a Cisco
a Planetary Skin nevii, a bolygonk
egeész felszinét lefed6 halozatot,
amely a vildg szdmos pontjdn mért kor-
nyezeti adatok Gsszegyjtését, rendszere-
z€sét és statisztikai elemzését szolgilja. Az
online egyiittmiikodésen alapul6 platform
egységes keretrendszert biztosit a kilon-
b6z6 miiholdas, 1égi, tengeri és szarazfoldi
érzékel6kbal érkezs adatok begytjtéséhez
és elemzéséhez. A mérési eredményeket
kozel val6s id6ben kozzéteszik egyrészt

a nyilvdnossig, masrészt az érdekelt kor-
médnyzati szervek és villalatok szamdra.

A mintarendszer a jov6 év sordn késziil el.

Moonlighttal Linuxon

A Novell dltal szponzoralt nyilt for-
raskédu kezdeményezés, 2 Mono
Project Gjabb fejlesztési dllomdsihoz érke-
zett: bejelentették a Moonlight 1.0 vilto-
zatit. A Moonlight az els, és eddig egyet-
len olyan nyilt forrask6di projekt, amely
a Linux-felhaszndlok szamara hozzafé-
rést ad a Microsoft Silverlight tartalom-
hoz, illetve biztositja a Windows Media
tartalmak hasznilatihoz sziikséges platfor-
mot. A nyilt forriskéda médialejatszo lét-
rehozdsin dolgozo, a szintén a Novell l-
tal timogatott Banshee projekttel egyiitt

a Moonlight is része a Linuxon futé teljes
multimédia-megoldasnak.

Ha szeretné hétrol hétre

a legfontosabb szakmai résztvevokhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!

ceginfo.computerworld.hu

Még csak most jon a ncheze?

Samu Joézsef = Az IDC frissitett
eldrejelzése szerint a recesszié még
mélyebb lesz, a PC-értékesitések to-
vabb csékkennek 2009-ben. A piac
2010-re fokozatosan taldl magdra.

A PC-eladdsok 2009-ben 4,5 szi-
zalékkal csokkennek az Egyesiilt
Allamokban (decemberben még
ycsak” 3,8 szdzalékos visszaesést j6-
solt a piackutatd). A globdlis piac-
cal kapcsolatban még rosszabbra szi-
mitanak, ott mar az év elsé felében
8 szdzalékos csokkenést jovendol-
nek. Az IDC 2009-re az 6sszes PC-
eladdst 282 milli6 darabosra becsti-

t 1i, ami ugyancsak alapos visszaesést
jelent a 2008-as 295,2 millié darab-
{ bal szemben. Az értékesitési mutaték
romldsinak legf6bb oka a munkanél-
| kiiliség novekedése és az otthoni fel-
hasznil6k visirldsainak csokkenése.

2010-re az IDC 300,9 milli6 darab

- PC eladésit jésolja. A piackutaté sze-
| rint nemcsak a keresked6knek, ha-

- nem a PC-gydrtéknak is tenniiik kell
| azért, ha novelni akarjik az eladdso-

- kat. Jelenleg a szdmitogépek tomeg-

| piacra késziilnek, mikozben a visir-

- 16k egyedi szolgiltatdsokat keresnek.
{ Az IDC szerint az 4j noteszgépek-

nek tobb csatlakozdsi lehetséget kell
kindlniuk, vdltozatosabb képernyd-
mérettel és kiils6 megjelenéssel kell
késziilniiik. A teljes PC-piac ugyan
zsugorodik, de azon beliil a notesz-
gépek szdma novekedni fog. Az IDC
148,6 milli6 eladott noteszre szamit,
szemben a tavalyi 142,6 millié ér-
tékesitett géppel. Egyre sikereseb-
bek a netbookok is. A jelentés szerint
2008-ban 10 millié darab talalt gaz-
ddra, és kétszer ennyi eladdsdra szi-
mitanak 2009-ben. A végfelhasznalok
azokat a netbookokat fogjik keresni,
amelyek a megszokott, kis méretben
kindlnak tobb szolgiltatdst — ugyis
mint WiMax és 3G mobil szélessdvi
csatlakozds lehetdségét.

Tavozik az ICANN vezére

Barabas Balazs = Ez év végén ta-
vozik posztjirél az ICANN elnok-ve-
zérigazgatéja. Paul Twomey szerz6-
dése idén jir le, és nem kivinja meg-
hosszabbitani. Az ICANN (Internet
Corporation for Assigned Names

and Numbers) 1998-ban jott létre,
hogy feligyelje a domainnevek ki-
osztasit. Paul Twomey 2003 6ta ve-
zetl a szervezetet, amelynek az
Egyesiilt Allamok Kereskedelmi
Minisztériumdval kétott szandéknyi-
latkozata idén szeptemberben jir le.
Az ICANN vezet6i tobbszor hangoz-
tattak, hogy formadlisan is szeretnék
figgetleniteni a szervezetet az ameri-

kai kormdnyt6l — feltehetGen Twomey |

tdvozdsa is ezt a célt szolgilja.

Az ICANN egyébként folyama-
tos tamadds alatt dllt az elmult évek-
ben. Bir nem szigortan vett dllami
szervezet, és irdnyitdsdt soknemzeti-

| ségii vezetGség latja el, a szegényebb
- orszdgok tgy ltjdk, nincs elég be-

ICANNO7

Paul Twomey: év végén tavozik

leszélasuk a szervezet mikodésébe.
Ezért 2004 6ta folyamatosan szor-
galmazzik, hogy az ICANN formi-

lisan is vdljon fiiggetlenné az ameri-
kai kormdnyzattdl.

A maisik vitatott projekt a legfel-
s6 szintli domainek (TLD-k) szabi-
lyozasinak dtalakitdsa. Az elképze-
1és szerint gyakor-
latilag barmilyen
domaint lehet
majd regisztral-
ni, nem csak a je-
lenleg meghata-
rozottakat (.com,
.org, .info stb.).

A virakozisok-
kal ellentétben
sok cég nem oriilt
az 4j lehetGség-
nek, mivel szerin-
tiik tobb szdzezer
dollirt kell majd
kolteniiik arra,

{ hogy megvédjék a mirkaneviiket az

{ interneten. Az ICANN elhalasztotta
- a kérelmek befogaddsinak id6pontjit
{ szeptemberrdl decemberre.

Kikapcsolhato tartozékok a Windows 7-ben

Samu Jézsef * A Windows 7 meg-

jelentetésre jelolt viltozatdban szd-

mos beépitett tartozék kikapcsolha-

t6. A Microsoft minden bizonnyal az

Opera Software ASA keresete alap-

jan inditott unids vizsgilata hatdsi-
ra dontott agy, hogy egyszertien ki-
iktathat6va teszi sajat bongészgjét,
az Internet Explorer 8-at. Az IE le-
tiltdsira médot ad6, megjelentetés-
re jelolt véltozat (release candidate —
RC) elérelathatélag dprilisra késziil
el. Ez a szolgidltatds az eddig nyilva-
nossdgra hozott Windows 7 bétik-
ban még nem volt elérhetd, most vi-
szont az [E-n kiviil mis alkalmaza-
sokra is vonatkozik.

A Windows 7 dokumentumkeze-
léséért felelGs csoport programme-
nedzsere, Jack Mayo az Engineering
Windows 7 blogon mircius 6-dn
megjelent postban a kovetkezsket ir-
ja: ,A Windows 7-ben kiterjeszt-
jik az effajta szolgdltatdsok szamit,
a felhaszndlénak a Vistdhoz képest
tobb mozgistere lesz ebben a Win-
dows-viltozatban, t6bb szolgiltatist
engedélyezhet és tilthat le. A letilt-
hat6 részek: Windows Media Player,
Windows Media Center, Windows
DVD Maker, Internet Explorer 8,
Windows Search, kéziris-felismerés

. (a Tablet PC komponens opci6 segit-
i ségével), Windows Gadget Platform,

i Fax és Scan, XPS Viewer és Services

(beleértve a Virtual Print Drivert).”

A Microsoft gy implementdlta
a fenti Windows 7 dsszetevék kikap-
csoldsdnak lehetGségét, hogy azok
mir csak a telepités befejezése utin
tilthaték le a rendszerben, ezt Mayo
azzal a felhaszndléi igénnyel indo-
kolja, hogy legyen a telepités minél
egyszertibb.

A szoftvercég eddig négyezer I'T-
igyféltsl gyjtott be adatokat, akik-
nek az Gj operdciés rendszerrel kap-
csolatos legfébb aggodalma — nem
meglepd médon — a kockdzatkeze-

i 1ést, a kompatibilitdst és a mobili-
| tdst érinti.
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Az elemzdk egyre biztosabbak abban, hogy az idei sok tekintetben sovany esztend6 lesz. Az informatikat illetéen azonban
bizonyosan nem all meg az élet. Sokféle technolégia igéretes jové el6tt all, és egyre inkabb ugy tiinik, 2009-ben komoly
szerepet fog jatszani. [Osszedllitotta: Makk Attilal

gazdasigi nehézségek ellené-
A re az informatikai fejlesztések

2009-ben is folytatédnak, hi-
szen a meglévs informatikai rendsze-
reket mikodtetni kell, és éppen a gaz-
dasigosabb miikodés kivinja meg az
Gjabb fejlesztéseket. Bemutatunk ki-
lenc olyan technolégidt, amelyek
2009-ben komoly szerepet jitszhatnak.

802.11N

A vezeték nélkiili hil6zatok, a WLAN-
ok rohamosan terjednek, egyre komo-
lyabb infrastruktira-rendszereket szol-
gdlnak ki; hiszen vannak olyan helyek,
ahol minden hétrinya ellenére csak

a vezeték nélkiili kapcsolat johet sz6-
ba. Ezek persze azért is népszeriiek,
mert nagyon kényelemes a haszna-

latuk akér otthon, akér egy kis iro-

daban. Mint emlitettem, a WLAN-
nak komoly hatrinyai is vannak;
a megfelel biztonsdg hozzaérts és fe-

er6forrasokat kivan, a rendelkezésre
ill6 sdvszélességben a vezetékes meg-
olddsok sokkal tobbet adnak, és ha kis
teriileten sok WLAN van, akkor azok
konnyen egymadsba gabalyodhatnak.

A megolddson mar régen dolgoz-
nak, a szabvdny az idén végleges lesz,
de biztos, ami biztos, tobb gyarté is
megjelent nagy tuddsd (valéban sokol-
daltian hasznilhat6) 802.11n késziilé-
kekkel, amelyek dltaldban gond nélkiil
egylittmiikodnek a meglévs 802.11g és
a 802.11b eszkozokkel is.

A koribbi szabvinyoknak komoly
gyengeségeik voltak. A régen meg-
jelent, vicenek is nagyon gyengécske
WEP-titkositdsi megolddst mir nagy-
jabol el is felejtették a felhaszndlok.

A 802.11b 10 megabites sivszélessé-

| getigért, de 5 lett belGle, a 802.11g pe-
- dig 50-et igért, amibdl a legjobb eset-
~ ben is csak 20 lett. Ezeknek a fejlesztése
i sok nehézségbe iitkézott, am a 802.11n
- megjelenésével okafogyotti is viltak az
! ilyen irdnyd torekvések. A mar meglévé
© 802.11n eszkozok hozziférési ponton-

| ként masodpercenként 250 megabitet
 tovabbitanak. (Ennek értékelésé-

| hez érdemes figyelembe venni, hogy

- a WLAN hil6zatokban a forgalomnak
* nagyobb az tgynevezett overheadje, az-
| az az adatok kezelésének — mondjuk igy |
- —a rezsije, mint a vezetékes halézaton.
' Tehit a savszélesség jelentds hinyada

- megy el az eszkdzok sajit mondanddi-
| nak tovabbitdsdra; a tovdbbitott hasznos |
- adatok ardnya kisebb, mint a vezetékes :
| halézatban.) |
i Minden hitrinyuk ellenére a 802.11b
| és g halézatok vilagszerte elterjedtek:
repiilGtereken, éttermekben, kivézok-
| ban és szilloddkban, de nagy raktirak-
gyelmezett iizemeltetést és elég komoly |
i A munkahelyeket igazin még nem tud-
- tik meghdditani: egyrészt a legtobb he-
| lyen mér létezik egy dragdn és jol ki-

.~ épitett vezetékes hilézat, amit egyel6-

| re kir lenne levaltani, mdsrészt komoly
- aggodalom van az adatbiztonsigot il-

| letBen.

ban, telephelyeken is hoditanak.

A 802.11n halézat nagy savszé-

lessége és kicsi késleltetése le-

- hetdvé teszi, hogy videét, hangot
| is kozvetitsiink rajta. Ma is vannak
- Wi-Fi kamerik, de a sivszélességet il-
\ let6en — finoman sz6lva is — egyels-

. re kihivdsokkal kiizdenek. A mir meg-
| 1évs 802.11n eszkozoket igen jol fel-

- szerelték, kifejezetten nagyvillalatok

| szdmidra értékes szolgiltatisokat kinal-
- nak: Etherneten keresztiili dramelld-

| tis (PoE), dinamikus frekvenciavezér-

| 1és, QoS, azaz a forgalom tipusitdl fiig-
| g6en kezelt csomagok, beépitett IPS és

IDS, komoly tiizfal, magas szinti hoz-

i zaférés-vezérlés.

Noha a szabviny még nincs kész,

- til nagy kockdzatot nem véllal, aki mér
| most 802.11n eszkozoket vilaszt. Na-

- gyobb, Gj Wi-Fi hil6zat kiépitéséhez

| mar nem is érdemes mds alapon hozza-
- kezdeni, de régi halézatok bovitésénél

Ezek a

technologidk
egymadsra épiilnek:

példaul nincs Web2-es alkalmazis

megfelel6 savszélesség és biztonsa-
gos vezeték nélkiili halozat nélkiil.

. is érdemes meggondolni: a vegyes hi-

| l6zatban lényegesen kisebb savszélesség
- érhetd el, bir a régi eszkozok kihaldsi-

-~ val a helyzet csak javulhat.

- EGYSEGES KOMMUNIKACIO
- Az egységes kommunikaci6 j6 ideje djra
~ és djra el6keriil az informatika kornyé-
| kén. A fogalom kapcsin a legtobbszor

- a hagyomanyos telefon és a szdmito-

| gépes kommunikdci6 valamiféle kozos

- megolddsira gondolnak. Ebbe beleér-

| tendd a hagyomanyos alkozpontok le-

.~ cserélése IP-alapi eszkdzokre, vagyis

| ezeket mar nem a hagyomdnyos telefo-
- nos cégektdl veszik majd, hanem példi-
~ ul valamilyen nyilt forraskédi alkalma-
| zast haszndlnak. (Persze ezt pontosan

| latjik a telefonos cégek, és gyakorlatilag
- mindegyik jelen van IP-alapt kdzpon-
. tokkal is a piacon.)

Az egységes kommunikdciot persze

~ érdemes megvizsglni a felhasznal6
szemszOgébdl is, hiszen 6 az, akinek el-
| s6 1épésben megjelent egy alkalmazis

- a gépén, amivel telefonjit, hangposti-

i jat tudjik kezelni, esetleg masodik 1é-
pésben eltlint a telefon az asztalardl, és

i mikrofon-fiilhallgat6 pdrost kapott he-

- lyette. Igy mér akar videokonferencidba
| is be tud kapcsol6dni, de a kommuniki-
. ci6s rendszert kezel6 alkalmazasban lit-
| ja aleveleit, és az azonnali tizenetkiil-
dd ablakdt is. Aztian vannak, akik ezt az

i alkalmazdst egy olyan okostelefonon
haszndljik, amely a telefondlds mellett

| {izenetkiildésre, levelezésre is alkalmas,
- és természetesen szinkronizilhat6 a cé-
| ges adatbdzisokkal, akdr a benti hang-
iizenetek is meghallgathaték.

Ezek a lehetdségek nagyon is val6-

- sdgosak, a teljesség igénye nélkiil: az

i Alcatel-Lucent, Avaya, Cisco, IBM,
Microsoft, Nortel és Siemens kinal

| ilyen megoldisokat, és egyeldre féleg
- a nagyobb cégek vezetik be Sket.

Amikor az elsé ilyen rendszerek

megjelentek, sok gydrté azzal hirdet-
| te 6ket, hogy hatalmas koltségesok-

kenés érhet§ el veliik. Tavaly tavasz-

. szal azonban a Gartner készitett egy

- felmérést, amelyben arra keresték a vé-
i laszt, hogy akik ilyen egységes kom-
munikdciés rendszert haszndlnak, mit

| tartanak a legnagyobb elényének.

- A vilaszokbél az deriilt ki, hogy a leg-
| nagyobb eredmény az alkalmazot-
tak egyiittmiikédési hajlandésaga-

nak és termelékenységének a ja-

. vulasa, valamint az, hogy sokkal
| hatékonyabba valt a tavoli telep-
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helyek kommunikaciéja. Az olcsébb
izemeltetést utolso helyen emlitették;
a villalatok szempontjdbdl sokkal fon-
tosabbnak taldltik az el6bbi hirom tu-
lajdonsagot.

ADATVEDELEM

Azt a kozhelyet, hogy egyre tobb adat
keletkezik, dltalaban a tirolérendsze-
rekkel kapcsolatosan szoktik emleget-
ni. Az adatokat azonban nemcsak té-
rolni kell, hanem meg is kell védeni il-
letéktelenek hozzaférésétdl. Rdadasul
az adatok mennyiségének nove-
kedésével sohasem latott méret-
ben nétt az ,,uton lévé” adatok ara-
nya. Noteszgép, okos- (és kevéshé
okos) telefonok, tavmunkasok, ta-
voli hozzaférések. Ezek elkisérik tu-
lajdonosukat a repiil6utakra, éttermek-
be, parkokba — és id6nként elvesznek.
Evente rengeteg noteszgépet hagynak
vagy lopnak el. Ezért a gyartok renge-
tegféle titkosito eszkozt kindlnak a jo-
gosulatlan hozzaférés megelGzésére. Az
esetleg ellopott gép adataihoz valé hoz-
zaférés megakadailyozisira lehetség
van a lemezttkositisra — az er&forrdso-
kat is jobban kihasznilja, ha a merevle-
meznek eleve van hardveres titkositdsa
— ezt elsGsorban a noteszgépgydrtdk al-
kalmazzik, de mar a Vista is tartalmaz-
za. A Fujitsu, a Hitachi, a Toshiba és
a Seagate Technology is kindlnak ilyen
merevlemezeket.

Egy misik veszélyes pont az elektro-
nikus levelezés. A rendszer szabdlyainal
fogva a levél rengeteg ponton dtmegy,

elég konnyen meg lehet szerezni, sGt
akdr a tartalmat is meg lehet valtoztat-
ni. Tobb lehetSség is van az elektronikus
levelek titkositdsdra, csak sajnos éppen

a hitelesség miatt sziikség van egy kiils6
kozremiikodére. Noha nem jelentss 6sz-
szeg egy hitelesitd kulcs beszerzése, csak
jelentGs utdnjirist igényel. Egyel6re agy
tiinik, ezt a kényelmetlenséget a felhasz-

| ndlok elenyészd része villalja, pedig az
i elektronikus levelezést nemcsak bizton-
| sdgossd lehetne tenni, hanem hitelessé is. |

Adatvédelmi szempontbdl az elekt-

 ronikus levelezésnek van egy mésik ve-

. szélye, amikor is a felhaszndl6 akdr akar-
| va, akdr véletleniil, olyan céges, szemé-

- lyes adatokat kiildene, amelyek nem

. keriilhetnek illetéktelen kezekbe. A vi-

- ruskeres6k, spamsziir6k mintsjara ké- i
| sziilnek olyan DLP-eszkozok (Data Loss |
Prevention, adatvesztés megel6zése), 3
| amelyek a kimen leveleket tartalmuk

. alapjan minésitik (iisd errol Féken tartort

\ adatok — Comuterworld 2009/11. szdm,).

- Ez valahol hasonlé tudomany, mint a le-

| vélszemét sziirése: keresnek benne jel-

- legzetes dolgokat, példiul bankszamla-

| szamokat, kulcsszavakat. A DLP a levelet
- mindsiti, és eszkozt6] fiiggden bellitha-

| t6, hogy mi torténjék. Vissza lehet kiil-
deni a feladénak, egy vezetdnek, de taldn
| a legkulturiltabb megoldis, hogy a ki-

- mend levelet titkositja az eszkoz. Ezek

| a DLP-eszkozok még gyerekcipdben jar-
~ nak, mert a levelek elemzése sem egy-

| szer(i, raad4sul a felad6—cimzett partol is
fiigg, hogy mi az, ami mehet, és mi az,

| ami nem. Azonkiviil erésen nyelvfiiggék,
 egyelére f6leg angolul hasznalhatok.

Ma mar mindenféle mas eszkoz tit-

 kositdsa is megoldhaté: pendrive-bél

| mir van, amelyik timogatja az AES-
 titkositdst, és vannak olyan okostele-

. fonok, amelyek tartalma titkosithaté.

- Az egységesitett kommunikéci6 elter-

. jedését nagyon hitriltatja, hogy a hasz-
i ndlhat6 okos eszkozok (a noteszgéptdl

az okostelefonon ke-
resztiil a memaria-
kértyakig) bizton-
sagi rést jelentenek.
Ez a helyzet mosta-
niban kezd véltoz-
ni; mostanra jutot-
tak el oda a gyirtdk,
hogy egyes ilyen esz-
kozokre nem kell ra-
btivészkedni mdsok
adattitkositasi elja-
rasait, igy ezek vi-
szonylag egyszertien
integralhatok. Aki fi-
gyelte a hireket, fi-
gyelemmel kisérhet-
te az \ij amerikai el-
nok Blackberryjének
viszontagsagait.

{ Obama szerette volna megtartani a ré-
i gen hasznalt késziilékét, az viszont

- a biztonsdgdért felelSs szolgilatok sze-
 rint nem alkalmas eszkoz a megkévetelt
. biztonsigi szintii kérnyezetbe. Miu-

| tdn az elnok ragaszkodott a kiitytijéhez,
. kiilsn megolddsokat vezettek be, hogy

\ hasznilatban maradhasson. Persze amit
| az USA szolgdlatai meg tudnak csindlni, |

| az nem biztos, hogy egy kozonséges
| vallalatnak megéri.

Osszefoglalva: az adatvédelem

 kiilondsen a mobil eszkz6kén

| 2009-ben fontos téma lesz = béven
| van tehat hely ij technolégiaknak,
 aj fejlesztéseknek.

10T

- Mintegy hdrom éve jelent meg a ,z6ld

i IT” fogalom, de akkor még sokan csak

. egy tjabb marketingfogisnak tartot-

| tik. Az volt vagy nem, mdra nagyon

. fontos szempont lett. Sok cég szdmi-

| ra (felhasznal6i és gyartoi oldalon egy-

- ardnt) a zold I'T nem jelent tobbet, mint

\ az energiakoltségek lefaragisit, azaz ki-
 sebb fogyasztisd eszkézok beszerzését,

| a meglévik hatékonyabb kihasznildsit,
 a szerverkonszolidiciot, a szamitégépter-
i mekben a leveg dramldsinak optimali-
 zildsit, esetleg a megkovetelt belss hs-
i mérséklet egy-két fokkal val6 megemelé- |
- sét. Ezeknek mind kézvetlen hatdsa van
| avillanyszamldra.

A kérnyezetvédelmi elképzelések

pek kikapcesoldsa (nem virakoz6 tizem-
modba helyezés, valédi kikapcesolds);

i * az eszkozok (szerverektdl a sziinetmen-

tes dramforrasokon keresztiil a hdlézati
eszkozokig) beszerzésekor legyen szem-
pont a fogyasztis, a takarékos miiko-

dés. Ha minden eszkdzon csak 10 szdza-
| a felhasznaloknak kell eldonteniiik, hogy
- alkalmazzdk-e, és ha igen, akkor mely

| szolgdltatdsait. Ma szinte csak a ven-

| dég-hozzaférések kezelésére hasznlja,

. aki haszndlja. Ebben az esetben ellendr-

| zi a vendégeszkozt, hogy az megfelel-e

. bizonyos biztonsigi feltételeknek, virus-
- mentes-e, minden sziikséges javitds fent

| van-e rajta stb. Emellett biztositja egy-

| részt, hogy a hdlézatnak csak a szima-

. ra engedélyezett részéhez férjen hozz,

| misrészt hogy az eszkdzre semmi ne ke-
- riilhessen illetéktelenil.

lékot lehet nyerni, a teljes infrastruktira
kicserélgdésekor a teljes fogyasztis eny-
nyit esik;

* amit lehet, haszndljuk fel Gjra. Régi esz-

koz levéltisakor a régi dltaldban még
hasznilhat6, ha nem is pont nilunk;

| * ma mdr érdemes alternativ energiafor-

rasokon gondolkodni: sajit épiiletben
szOba johet a napenergia hasznilata; sok
éve van a piacon az energiacellds UPS,
ami nagyon tiszta energidt termel;

- azutazdsok, kiilonosen a repiilsutak

csokkentése nem kozvetleniil I'T-feladat,

de a videokonferencia, ami alkalmas
ezek kivaltdsdra, nagyon is az informati-
kihoz tartozik. Nemesak komoly koltsé-
get, de igen komoly kérnyezetszennye-
zést (és id6t) lehet ezzel megtakaritani;

-~ + aszillitoknl elényben kell részesite-

ni azokat, akik val6ban kérnyezetbarit
stratégiat kovetnek. (Ez sokszor mds té-
ren hétranyt jelent, példaul nem mind-
egy, hogy repiilével vagy vonattal szl-
litanak valamit, sem kornyezetszennye-
zésben, sem idében.)

Osszességében ma mér minden gyar-

6 zoldnek vallja magit — és persze a ter-

i mékeit. Eppen ezért érdemes odafigyel-

- ni, hogy ki mit ért ezen. Hosszabb t3-

| von megéri ezt a stratégiat kovetni, hiszen
nemcsak az energiakoltségek csok-

| kenthetck, hanem példaul a szemét,
veszélyes hulladék megsemmisité-

| sének kozvetlen vagy attételes kolt-
| ségeiis.

 HALOZATI HOZZAFERES-VEZERLES (NAC)

| A hdl6zati hozzaférés vezérlése (Network
| - Access Controll) sokéves téma. Komoly

| azonban nem dllnak meg a szerverszobdk | harc dilt (ddl?) a Cisco és Microsoft ko-
- ajtajandl: mdr tobb tucat munkaillomds, |
| nyomtaté haszndlata esetén is tobb lehe-
. t3ség van az energiafogyasztis csokken-

| tésére, ami kozvetetten a szén-dioxid-ki-
- bocsdtist is csokkenti. Ilyen lehetSségek:
| a haszndlaton kiviili szerverek, asztali gé-

. zott, de a két nagy kézé bekeveredett

i a Trusted Computing Group is a sa-
 jit architektirdjdval, és még sokan md-

| sok is probilkoztak ezen a piacon. Ugy

- ltszik, tavaly a szabvinyok kézti vita el-

i délt, a Microsoft megolddsa gy6zedel-

- meskedett, a t&bbi gyarté hoppon ma-

i radt. A Microsoft NAC-viltozata a NAP
(Network Access Protection) a Vistival

{ ésa Windows Server 2008-cal egyiitt je-
| lent meg. A Microsoftot kévette a Cisco,
~ majd a Juniper Networks.

Az idén tehdt mar van NAC, de azt
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Ma mér mindennapos, hogy egy-egy
céghez érkez6 tigyfél, vendég, kiils6 dol-
goz6 a sajit gépét haszndlnd a hdlozat-
ban. Ez a vendég-hozzaférés nagyon
hasznos, hiszen nem kell minden
egyes alkalommal egyedileg meg-
tenni a beadllitasokat, ami minden
egyes alkalommal hibazasi leheto-
séget is jelent.

10 GIGABITES ETHERNET

Az IDC elemzése szerint az Ethernet
kapcsoldk egy 10 gigabites portjanak dt-
lagos dra 2001-ben — abban az évben je-
lentek meg elGszor ilyen eszkozok —

39 000 dollar volt, ez horribilis 6sszeg
egyetlen portért. Ma ugyanezért a por-
tért mindéssze 4000 dollar korili Gssze-
get kell fizetni — ez az Gsszeg sem kevés,
de médr megfizethetd, ha egy adatkoz-
pontban vagy egy nagyvillalat kézponti
eszkozeiben sziikség van ri.

Az adatkézpontokban a nagy sdvszé-
lességi kapcsoldk a konszoliddci6 eszko-
zel, egy ilyen eszkoz tobb régit is ki tud
véltani. De sziikség van ilyen sdvszéles-
ségli portokra az internetszolgaltatoknal
és a nagy forgalmu webszerverek elGtt
is, ezért a gyartok mdr dolgoznak a 40 és
100 gigabites megolddsokon is.

Ma a 10 gigabites megolddsok teljesen !
. val nagyobb szdmban foglaljdk a he-

i lyet az iréasztalokon - ott is van 1étjo-

| gosultsiga a virtualizaciénak. Egyelére
még az alkalmazdsok virtualizicidja is vi- |
- rat magdra. Aztdn ott van a t&bbi hard-
! ver; a unixos és linuxos gépek, esetleg

- mainframe-ek...

elfogadottak. 2007-ben az ilyen portok-
kal szerelt kapcsolok eladdsa, pontosab-
ban az eladott portok szdma 140 szdza-

1ékkal névekedett (az Infonetics Research

felmérése szerint). Az ebbdl eredd bevé-
tel 9,5 millidrd dolldr koriili, ami az el6-
26 évhez képest 30 szdzalékos névekedés
— gy, hogy a portok dra csokken.

Ma mar minden szerverszobdban,
adatkézpontban ott a lehetGség a 10 gi-
gabites Ethernet kapuk alkalmazdsira.
Mivel druk folyamatosan csokken, a szol-
giltatdsok szdma és minGsége nd. Ezek az
eszk6z6k nemcsak nagy sebességti kap-
csol6k, hanem 802.1X szabviny szerint
autentikdciot is kindlnak, tovibba fejlett

=

- v stratégiai tervet készit az
i IT-infrastruktirdjarol, ak-
- kor ezekre a kérdésekre

i mind érdemes kitérnie.

- Ha egyszer elkezd-

i juk a virtualizaciot,

- akkor nem érde-
i mes megallni par

- multicast timogatst, DDoS-tamadas el-
leni védelmet, s6t kezelik az IPv6-ot is.

i Azaz nem arrdl van sz6, hogy egy na-

- gyon gyors eszkdzt kindlnak, de a hilézat
i mds feladatait oldjuk meg hagyomdnyos

- holmikkal. A 10 gigabites kapcsol6k ko-

i moly feliigyeleti és biztonsagi szolgalta-

- tasokat is kindlnak, amelyek egy szerver-

i szobdban, adatkézpontban éppen olyan

- fontosak, mint az, hogy az eszkéz hany

i csomagot tovabbit egységnyi id6 alatt.

- VIRTUALIZACIO

A virtualizaci6 2008 sikertorténete volt,

| és ez val6szintileg 2009-ben is folytats-

- dik. Az x86-0s szerverek virtualizici6ja

| igen nagy részben mar megtortént, kiilo-
- nésen a nagyobb adatkézpontokban. Az

i persze kérdés, hogy ha minden ma m-
kodé x86-0s szervert mar virtualizaltak,

i akkor vége szakad-e a folyamatak.

- Egyel6re azonban nem nagyon litszik

i avége, hiszen akik a Microsoft megolda-
sdra vartak, azoknak idén lesz feladatuk,

i hogy szervereiket virtualizaljak.

De ha 6k megoldottik ezt a prob-

i lémdt, azzal még nem fogynak el a te-
end@k, hiszen példdul a tiroleszkozok
- virtualizaci6jat most kezdik tervezni. Es
- akkor még nem emlitettiik a munkasl-

lomdsokat, amelyek a szervereknél jo-

Ha egy villalat hosszu td-

St

\:& S

szervernél, az egész vallalat teljes
infrastruktirajaban, minden hard-
. verben alkalmazasban kell gon-
- dolkodni.

A szerverek utdn val6szinileg a td-

- rol6eszkézok virtualizaci6jat is érdemes
| szdmba venni. A tiroléeszkozok szol-

- gdljak ki a virtualizdlt szervereket, a ru-

. galmas konfigurdcién (virtualizalt szer-

. verek) ront, ha a tiroléeszkozok nem

| virtualizaltak. A virtudlis tiroléeszko-

- 26k elényei, hogy az adatok automa-

i tikusan értékiiknek megfeleld eszkoz-

- re keriilhetnek, a tdroléeszkdzok egysze-
| riibb feliigyelete, a kozosen hasznalhatd
- replikci6s szolgaltatdsok és a tirolesz-
i kozok eréforrisai hatékonyabban kihasz- |
- nilhatok - nem fordulhat elé, hogy az |
| egyik tilterhelt, a masik pedig kihasznd-

- latlanul 411,

Az tigyfél-virtualiziciohoz tartozik

- az tigyfélgépek és az alkalmazdsok

| virtualizdcidja is. A legegyszer{ibb mod-

' ja, hogy az tigyfél dgynevezett virtual

i desktop kapcsolaton keresztiil dolgo-

- zik, az alkalmazdsa(i) pedig egy szer-

| veren fut(nak). Az tigyfélnek — ha min-

- den alkalmazsa hasznélhat6 ilyen konst-
| rukcidban — elég egy kis fogyasztast, kis

- helyigényf vékony kliens. Ezt részlege-

| sen mdr szamtalan helyen megvalésitot- |
- tdk, amikor is gy kindlnak szolgltatdso- |
i kat, hogy a felhaszndl6 virtual desktopon
 keresztiil éri el azokat. A szervert pedig

| akdrhol lehet tizemeltetni, a Fold bar-
- mely pontjan, ahol a cég szempontjabél
| gazdasigos.

Lehet6ség van az asztali gép hard-

- verének virtualizdldsara is. Ennek egyik

: médja, hogy a felhasznil6 gépén két vir-
' tuilis gép talalhato, példaul a mobil gé-

| pen egy privét és egy villalati zona. Egyi-
ket a cégen beliil hasznalhatja, a masikat
- azon kiviil. Ezzel megoldhato az a prob-
| 1éma, hogy kiilonboz6 helyeken mds ha-
- 16zati csatlakozdsra, més biztonsagi bel-
| litasokra van sziikség.

A hardver virtualizalasanak masik

szintje a Blade PC hasznalata (ldsd Pen-

gevdltds a gépteremben — Computerworld

2008/40. szdm), amikor is maga a hard-

- ver egy feliigyelt kérnyezetben talalhatd,
- a felhaszndl6 ehhez egy vékony kliens-

i sel kapcsolodik. Egyszeriibb a feliigyelet,
 jobb a kihaszniltsdg, és Gsszességében ki-
| sebb az energiafogyasztds.

A felhaszndl6 gépén tobb virtudlis

- gép futtatdsa lehetséget ad arra is, hogy
- mis operéci6s rendszereket hasznaljunk
| egy gépen, igy tobb, kiilonbozd plat-

- formhoz k6t6d6 alkalmazds hasznlha-

| t6 egy gépen. Példdul hilézatos felada-

. tokhoz a Linux virtuilis gép hasznilhaté,
~ de a céges belsd hilézathoz kapcsol6-

- dds, nyomtatds a Windows virtudlis gép-

bél torténik.
A legtobb cég eddig még csak a vir-

' tualizaci6 elsd 1épéseit tette/teszi meg.

| Azaz az x86 kiszolgiléinak virtualizaldsan
~ dolgozik, azt oldotta meg. Nemcsak mis
- teriileteken folytathatjik a virtualizciot,
| a mdr virtualizdlt szerverekkel is van to-

- vibb — errél a gyartok gondoskodnak.

i A kovetkezd 1épés az er6forrasok szer-

! verek kozd dinamikus elosztisa. Ma

- még dgy tiinik, hogy a tivoli jévében

- lesz lehetséges az alkalmazdsok dinami-
i kus mozgatdsa kilonb6z6 hardverala-

- pok kdzott.

Egy biztos, 2009-ben foglalkozni kell
a virtualiziciéval a szerverek, a munkadl-

| lomdsok és a tdroléeszkozok esetében is.

. STAMITASI FELHOK

A cdloud computing a legutébbi id8k egyik
jelszava. Maga a technoldgia igencsak
gyermekcipdben jar — mar amennyi-

re egy technoldgia cip6t hord. .. Viszont
az elmélet nagyon figyelemremélto,
a nagy cégeknek mindenképpen ér-
demes figyelemmel kisérniiik, eset-
leg egy kis projekt keretén beliil
megvizsgalni a lehetéségeket, kor-
latokat, hogy amikor a gyirtok, szil-
litk megjelennek a kész termékekkel,
pontosan tudjik, mirdl is van szo.

A cloud computing — magyarul el-
osztott rendszerek vagy szamitdsi felhs
névvel lehetne illetni — azt jelenti, hogy
olyan erdforrdsokkal dolgozunk, amelyek
nem a sajat gépiinkon vannak, hogy hol,
azt esetleg nem is tudjuk. Ezek lehetnek

i programok, adatteriiletek, fjlok, de akdr
. hardvereszkozok is. A Gartner definici-

| 6ja szerint: ezek olyan rendkiviil j6l mé-
 retezhetd, rugalmas IT-lehetdségek, me-
i lyeket a kiils6 felhaszndlok interneten

- keresztiil szolgiltatdsként érhetnek el.

A lényege, hogy a felhasznilé az

. interneten keresztiil hajtja végre a sziik-

| séges feladatokat. Ez ma is miikodik, de
 egyeldre inkibb a felhasznilok szedik

| 6ssze a nekik sziikséges szolgaltatisokat —
. bér vannak mér cégek, amelyek sok ilyet

| kindlnak, gondoljunk csak a Google-ra

| vagy az amazon.com-ra.
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Az Amazon Elastic Computer
Cloud megoldasa (EC2) a felhasz-
nalé szamara lehetové teszi, hogy
az Amazon hardverén hasznaljon
egy virtualis gépet, s azon futtas-
sa alkalmazasait. Ebben a kornye-
zetben tdrol6eszkozok (storage) és adat-
bazis-szolgiltatisok is elérhetdk. A fel-
haszndl6 megvilaszthatja, hogy Linux,
Solaris vagy Windows opericiés rend-
szert szeretne haszndlni — alkalmazasai-
t6l és gyakorlatitdl fiiggGen. Ma is meg-
éri ez a megoldis egy-egy célfeladat
megolddsihoz; egy-egy egyszeriibb pro-
jekthez ez jobb lehet, mint gépet vagy
adatbdzis-kezel6t vasdrolni, telepiteni és
izemeltetni.

Az ilyen bérelt ,,gép” sokkal rugalma-
sabban konfigurilhatd, mint egy aszta-
li, és a koltségek a felhasznilt tirtertilet-
tel, er6forrasokkal ardnyosak. Egy ide-
iglenesen a cégnél dolgozénak nem kell
kiilon gépet beszerezni, telepiteni — ami
aztin tobbnyire kihaszndlatlanul 4ll.

A szamitisi felhd legegyszertibb
modja tehdt az infrastruktdra kihelyezé-
se a felhébe.

A kovetkezd szint a webfejleszts

platform kihelyezése. A Google App

Engine ilyen, ahovi a fejleszté feltoltheti

a Pythonban irt kédjit, és a tobbit a fel-

© hé intézi: megfelels erdforrast allokal
- hozz4, illetve elinditja az alkalmazist.
© A harmadik lépcséfok, amikor
a vallalati alkalmazdsok is a ,,felhé-
i be” koltoznek. Ennek tipikus példa-
' ja a levelezés: ma mdr rengeteg cég
i hasznilja a Google levelez8szolgalta-
- tdsdt. Nem kell levelezszervert tize-
i meltetni, szoftvert visirolni, frissite-
- ni, feliigyelni. Sajit levelez&szerver-
i nél a mentés is komoly feladat, illetve
. a folyamatos b&vités, ami esetenként
~ hardverbévitéssel is jar. Egy felhgben
- fut6 levelez8szolgiltatds esetén a vil-
' lalatnak csak meg kell rendelni egy
- nagyobb tirteriiletet, és a szolgalta-
i t6t6l megkapja. A Google és az Ama-
- zon privit szamitdsi felhéket kinal-
i nak, de a felhaszndl6 tébb helyrdl is
- 6sszeszedheti a neki sziikséges alkal-
! mazdsokat.
i Eza technolégia viszont még sok
i kérdést megvilaszolatlanul hagy: pél-
- ddul mi a helyzet a licencekkel? Vagy
i mennyire garantdlja az adatbiztonsa-
- got? Milyen a rendelkezésre 4lldsa?
i Mi torténik akkor, ha egy szolgilta-
tds ledll, és nem is tudjuk, hol fut, ki-
i nél lehet reklamdlni? Ki feligyeli
i ezeket a rendszereket? Mindezek el-
i lenére a szdmitdsi felh6k j6l hasznal-
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haténak tlinnek, oda kell figyelni er-
re a teriiletre.

WEB2.0

i A Web2 jelenség megillithatatlan. A fel-

.~ haszndlék nagy kedvvel fordulnak

i a blogok, wiki-k, iwiw jellegii haléza-

tok és mas Web2-es témik felé. Egy friss
| felmérés azt mutatja, hogy a nem

- IT-szakmdban dolgozé felhaszna-

| 16k 86 szazaléka hasznal valamilyen

- Web2-es eszkdzt; a fiatalabb genericié
| megjelenése a neten pedig egyértelm-

- en a Web2-es eszkozok intenzivebb fel-

| hasznaldsit jelenti. Az I'T-vezetSk (és -al-

- kalmazok) szempontjabdl a Web2 komoly
| biztonsdgi kihivést jelent. Egyrészrdl

- ugyanis ezek az eszkozok segitik az alkal-

| mazottak egyiittm{ikodését, a termelé-

- kenységet, ugyanakkor komoly biztonsagi
| veszélyeket is rejtenek.

Nagyon sokan hasznaljik a tarsadal-

' mi jellegfi hal6zatokat — mint amilyen

- a MySpace vagy az iwiw — az tigyfelek-

i kel és vevikkel val6 kapcesolattartdsra. Sok
- szllit6 kifejezetten cégek szdmira kindl

| Web2-es stilust alkalmazisokat. Péld4ul

- a Face Connector a Facebook profilt ké-

| pes dttenni CRM-rendszerbe. De a cégek
 sajdt intranetjiiket wikis eszkézokkel is ké-
i szithetk.

Ez persze csak a jéghegy csticsa, az-

- az'ma még ennyi ldtszik a lehetdségek-

i bSl. A Web2 azonban intenziven jelen

- van, érdemes megnézni, melyik részét le-
i het hasznalni a vallalat kérnyezetben is

- —a felhasznilok szeretik, sokkal jobban,

i mint a klasszikus vallalati megolddsokat.

- OSSZEFOGLALAS

- Ezek a technolégisk egymisra épiilnek,

| egymadstdl figgenek. Nem lehet rugal-

- mas Web2-es alkalmazasokat készite-

i ni megfeleld sivszélesség és megfeleld-

- en miikods, biztonsigos vezeték nélkii-

i li hilézat hidnydban. A szdmitisi felhdk és
- avirtualizici6 kapcsolata is kétségtelen:

i aki szamitdsi felh6t kindl, a virtualizicié

- minden el6nyét ki kell haszndlnia. Minél

i nagyobb eréforrdstomeget tud egyben

- kezelni, anndl hatékonyabb a szdmits-

i si felhd. Nem beszélve arrol, hogy aki ha-
talmas adatkozpontot tizemeltet, annak

i a 10 gigabites Ethernet megkeriilhetetlen.
- Gyakorlatilag ez a kilenc technolégia az

i IT fejlédésének kilenc nézete.

2009-ben nem ezek a technolégidk

 fognak versenyezni, hanem ezek a tech-

- nolégisk fognak beépiilni a cégek életébe.
i A kérdés csak az, hogy megtaldlja-¢ az al-
- kalmaz a helyes ardnyokat, hogy melyik-
! re mennyi er6forrast fordit.
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Ennyivel csokkent atlagosan az idei CeBIT kiallitoinak és latogatoinak szama az el6z6 évi adatokhoz képest. A marcius elso hetében
Hannoverben megrendezett szakkiallitas mutatoi a gazdasagi valsag hatasara érezheten romlottak. A rendezvény azonban igy is
bizonyitotta, hogy az tjitas és a fejlesztés a jelenlegi koriilmények kozott sem all meg, és az iparag szereploi mind a technologia,

mind az iizlet vonatkozasaban szamos teriileten latnak lehetoséget a tovabblépésre. [irtq: Kis Endre]

gészen pontosan a CeBIT ki-
allitéinak szdma negyedével
(m4sfél ezerrel) 4300-ra

csokkent, a litogatottsig pedig
majdnem 20 szdzalékkal 400 ezer £6

kozelébe esett. Minden 6todik vasdr-
| ra idén még erdsebbé vilt. A ta-

- valy debiitilé6 Green I'T Village az

i energiahatékony miikodést szolgdl6
- technolégidk vildgava nétt. A szek-
i ci6 idén Green I'T World néven

2 8-as és 9-es pavilon felét foglal- i
| tael, és tobbek kozott olyan kiallité-
kat vonultatott fel, mint az Alcatel-
. Lucent, a Fujitsu Siemens, a Hitachi, |
- az IBM, a Nokia és a Sun. i

litogaté kiilfoldrdl érkezett, a mult
évhez képest egyediil ez nem vilto-
zott. A standot bérlg cégek 69 or-
szdg szineit képviselték. Osszehason-
litasképp, a CeBI'T 2008-ban 77 or-
szagbol 5845 kiallitét, valamint 495
ezer litogatot fogadott. A szervezd
Deutsche Messe idén méar nem
adta meg az értékesitett kialli-
tasi teriiletre vonatkozé adato-
kat. Az 1-es pavilon — ahol a kialli-
tok eddig tdrgyaldkkal és el6ado-
termekkel, iroddkkal felszerelt,
tobbemeletes, felvonés standokat
bérelhettek — ziarva maradt, a fenn-
marad6 25 csarnok némelyike
pedig szellGs elrendezést standok-
kal tizemelt.

Mindehhez hozzitartozik, hogy
a kiéllitok a hagyomdany szerint még
a visir idején megidllapodnak a szer-
vezGkkel a kovetkezs évi részvételiiket
illetGen. A vélsig hatdsa ezért jovére,
a huszonotodik, jubileumi CeBIT-en
lesz igazdn lemérhetd. Addig is tekint-
stik 4t, hogy mivel szolgilt az idei szak-
vdsdr mdrcius 3—8. kozott.

OROKZOLD TEMA

A Deutsche Messe tavaly jelentette
be, hogy 1j arculatot keres az évrél

évre csokkend méretti CeBIT-nek, és

a tovabblépés egyik lehetséges ird-
nydt a rendezvény tematizdldsiban,

i illetve konferenciajellegének erdsi-

. tésében talilta meg. A szervezk igy
i mdr 2008-ban a z6ld technol6gidkat
- dllitottdk az esemény kozéppontjiba.

Ez a f6kusz az azéta kibon-
takoz6 gazdasdgi vilsdg hatdsa-

A kozonség itt olyan termékeket

. és iizleti modelleket tanulméanyoz-

i hatott, amelyek az I'T-rendszerek

- energiahatékony miikédése mellett
| azt is szemléltették, hogy a rend-

- szerek intelligensebb hasznilatd-

i val a vallalatok az izemeltetésen tul
. hol javithatjik még hatékonysigu-

- kat. A bemutatott megoldasok

| az energiatakarékos, optima-
 lizalt készenléti allapotba he-

- lyezhetd asztali PC-ktdl a cloud
| computing teiiletéig iveltek.

A cloud computing és a szolgdlta-

- tasként haszndlhaté szoftver (SaaS)

. mint felhasznaldsi modell lényege,

- hogy a villalatok és az egyének az

| interneten elérhetd eréforrasokat —

- feldolgozisi kapacitist, tiroléhelyet

| és alkalmazisokat — igény szerint bé-
- relhetik. Igy a sajt infrastruktira
kialakitdsdval és iizemeltetésével jaré
. koltségek villaldsa helyett a felhasz-
i nilds mértéke alapjin fizetnek dijat,

i ahogyan a koziizemi szolgéltatisok
. esetében teszik.

Ezek a modellek nem djak — t6bb

i formdjuk és elnevezésiik évek ota is-
! mert —, de a szallitéknak a techno-

A viallalatok

kétharmada
a tavalyi szinten tartja

vagynoveli beruhizisaitazinternet-
alapii megoldisokba példaul

afolyamatoptimalizalis és az iigyfél-
kapcsolat-kezelés terén.

' 16giai kihivdsok mellett a felhaszna-

- 16k idegenkedésével is meg kell még

i kiizdeniiik. Meg kell ket gy6zni-
ik arrél, hogy az interneten elérhe-

! 6 szolgiltatdsok nagy teljesitményt

- és rendelkezésre dllist, magas fo-

i ki biztonsigot adnak, és valoban

- kéltséghatékonyak. A villalatok z6-

i me ugyanis mindmdig ragaszkodik

- ahhoz, hogy adatait hizon beliil iize-
- meltetett rendszerekben kezelje, leg-
- feljebb nem fejleszti azokat a sziik-

i séges mértékben, ha korldtozottak

- az er6forrdsai. A felh6ben elérhetd

i szolgéltatdsok az infrastruktardju-

- kat konszolid4lé nagyvillalatok mel-
i lett a kozép- és kisvillalatok szimdra
kézenfekvd alternativit jelentenének, |
- utolsé két napjin itt példaul az isko-
- likban és az otthonokban hasznil-

i de ezek a cégek jellemzGen konzer-
! vativabbak vagy kevésbé tijékozot-

. tak a technoldgiit illetGen. A gaz-
dasagi valsag és a dontéshozok
- fiatalabb nemzedékének szinre
lépése azonban most a szalliték
. segitségére lehet.

Az adatkézpontokat tizemeltetd

 szolgaltatdk és més nagyvallalatok

- tébbek kézétt olyan intelligens hii-

| t6- és légkondiciondl6 megolddso-

~ kat lithattak, amelyek szenzorok ré-
- vén figyelik az idGjards véltozdsit,

- és ennek alapjdn alternativ energia-

- forrdsokat — napkollektorokat, he-

- lyi szélermiiveket — kapcsolnak be

- a klimatizdldsba, vagy éppen szel-
 I6ztetnek, hideg levegdt engednek

- a szerverszobdba. A mobil tavkozlé-

- si cégek pedig egy olyan megoldassal
- is megismerkedhettek, amely az dt-

- jatsz6 allomésok teljesitményét a ter-
' heléshez igazitja — a forgalom csok-

- kenésekor kikapcsolja a nem hasznalt
- komponenseket, ezzel ésszerisitve

- az energiafogyasztist. Az iizleti fel-

~ hasznilék emellett olyan LED-alapt
- kivetitéket is kiprobalhattak, ame-

' lyek gazdasigos energiafelhasznali-

- suknak koszonhetéen elemrdl is iize-
- meltethetdk, és akar a zaké zsebében
| is elférnek.

A Green I'T World tartalmas kon-

- ferenciaprogramot kinilt, amelynek
el6adoi kozott az ICT-cégek szak-
. emberei mellett szdmos szervezet és
~ hatésdg — példdul az ENSZ, a World
- Wildlife Fund és a német kornye-
~ zetvédelmi minisztérium — képvi-

seldi is pédiumra léptek. A CeBIT
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hat6 z6ld I'T-technol6gidk szerepel-
tek napirenden.A szekcié gazdag ki-
nilata arra utalt, hogy az I'T-cégek
komolyan veszik a kornyezetkimé-
1és sziikségességét, ugyanakkor azt
is érzékeltette, hogy ezek a megoldi-
sok milyen komoly tizleti lehet8sé-
get jelentenek a gyartok és szolgdlta-
tok szdmdra. A z6ld I'T kétségteleniil
orokzold téma lesz, és még sokdig

a novekedés egyik hajtéerejének szd-
mit majd az ipardgban.

WEBTARSADALOM

A 6-0s pavilont szinte teljes egészé-
ben megtolt6 Webciety szekcid

a webalapti megolddsokkal, wikikkel,
blogokkal és mikroblogokkal, k6zos-
ségi oldalakkal, mobilinternettel és
mds interaktiv internetes szolgdltata-
sokkal foglalkozott. A felh&ben elér-
het6 er6forrasokkal a hattérben ezek
a szolgéltatdsok lehetdvé teszik, hogy
a véllalati munkacsoportok hizon be-
lal és azon kiviil dolgoz6, mozgdsban
levé tagjai sokréttibben és hatéko-
nyabban mikddhessenek egyiitt, ami
nagyobb rugalmassigot, méretezhe-

téséget és koltséghatékonysdgot ad az |

izletnek. Az IPv6 internetprotokoll
bevezetése megteremtette annak fel-
tételeit, hogy barmilyen eszkoz az
internetre csatlakozzon, mivel ahhoz
sajat IP-cim rendelhetd, egyszeri{ibbé
téve a kapcsolat konfigurildsat.

A villalatok mellett mindez a la-
kossdg szdmdra is 4j tavlatokat nyit.
Egyetlen lapkira szerelt, olcsé
miniszerverek beiktatisdval az ere-
detileg nem webképes eszkozok is
online funkcionalitdst kaphatnak.

A felh8ben elérhetd, hilézatra csat-
lakoztatott tirolérendszerek pedig
univerzilis hozzaférést adnak a sa-
jat készitést, a megosztott és mds
forrdsokbdl szirmazé tartalmak-

hoz a legkiilonb6z6bb klienseszk6z6-
kon — az asztali szdmit6géptdl kezd-

ve a netbookokon, jatékkonzolokon 4t | |

a tévéig és a mobiltelefonig.

A szekcidn beliil kiilon férum
foglalkozott a Web 2.0-s techno-
logiakra épiil6 és a jatékalapu
e-learning megoldasokkal, ezek
mobil alkalmazasokra valé
kiterjesztésével és a hibrid tu-

daskezel6 kérnyezetekkel. Azokat

a szoftvereszkozoket is nagy érdekls-
dés ovezte, amelyekkel konnyebben
elkészithetdk az ilyen médon hasz-
ndlhaté multimédids tananyagok.
A Webciety szekeid keretében

végzett TrendCheck felmérés so-

rdn a szervezsSk szdz orszagbdl tobb
mint 6tezer ICT-szakembert kér-
deztek meg internetezési szokdsaik-
rol. A vilaszaddk 58 szdzaléka szerint

' az internet hasznilata nélkiilozhetet-
- len a munkakdrnyezetben, 10 alkal-

| mazott koziil 9 naponta bongészi fel-
- adatainak ellitdsahoz. A villalatok 70
| szdzaléka ezt olyan alaptuddsnak te-
 kinti, amit elvir az j alkalmazottak-
i tol. Ugyanakkor a megkérdezettek-

- nek csupdn 4 szdzaléka véli ugy, hogy
| az iskola ezen a téren megfeleld kép-
| zést ad. A vilaszok alapjan a vallala-

 valyi szinten tartja vagy névelni fogja
| beruhdzdsait az internetalapti meg-

- olddsokba. Erdeklgdésiik elsdsorban

| a marketing és kommunikdciés esz-

| kozok, a folyamatoptimalizilds és az
iigyfélkapesolat-kezelés felé fordul.

- AT EGESZSEG HAZA

- A tavaly els6 izben megrendezett

| TeleHealth nemzetkozi kongresszus
- és kidllitds idén a CeBIT teljes tarta-
| ma alatt fogadta a litogatokat a 8-as

- pavilonban. Az egészségiigyi szektor
| szdmdra késziilt I'T-megolddsok ko-

- z6tt kiemelked® helyet foglaltak
| el abetegellatast otthoni kornye-
| zetre kiterjesztd telemonitoring
rendszerek. Ezek az interneten ke-
- resztiil teremtenek kapcsolatot a pa-

ciens és kezelGorvosa kozott, illetve

| a kronikus betegek és az id8sek élet-
- mingségét hivatottak javitani.

i Mis megoldisok az elektronikus

- tarsadalombiztositdsi kirtydk és be-
| tegkartonok, kérlapok, valamint az
RFID-technolégia alkalmazasit mu-

i felszerelések hasznalatinak ésszer{i-

| sitésében és a gydgyszerellitis terén
i a logisztika javitdsiban lehet hasznos.

A FutureCare program a min-

dennapi gyakorlatbol vett forga-
| tokonyvek alapjan szemléltette,
- hogy a beteginformaciék elektro- |
| nikus kezelése és a paciensekkel
. valé interaktiv kapcsolattartas

| miként javithatja az egészség-
iigyi ellatas minéségét.

. tok kétharmada azt tervezi, hogy a ta-

Ebben a pavilonban az egészséges

- életmédra torekvik igényeit kiszol-

| g4l16 fitnesz és wellness szektor sze-

. repl6i olyan megolddsokat lithattak,
| amelyekkel példiul a testedzés soran
- mérések végezhetdk, és a kapott ada-
| tok okostelefonokra, illetve webalapt
- alkalmazéasokba tovibbithatok.

Ugyanitt kapott helyet a CeBIT

 régebb 6ta futé szekcidja, a Public

| Sector Parc, amely a kézszférit cé-
lozza. Az itt kidllité cégek és szerve-
. zetek idén az Eurépai Uni6 szolgil-
| tatdsokra vonatkozé direktivdjinak,
az iigyfélszolgilat és az elektronikus
| kozbeszerzés kérdéskorének szen-

- telték a legnagyobb figyelmet. Mel-
i lettiik olyan tertiletek is napiren-

- den szerepeltek, mint a térvénnyel

i szabdlyozott elektronikus archi-

T (L it

Nokia Siemens
Networks

CeBIT

 tok és rendszerek védelme kiemel-

. ten fontos, de gyakorlatilag nincs

| olyan szektor, amelyr6l nem mond-

~ hat6 el ugyanez. Az I'T-biztonsdg pi-
| acdnak szerepldi az idei CeBI'T-en is

megtoltotték a 11-es pavilont. Szi-

* mos killité mutatott be megoldd-

- sokat a hilézati elérés szabilyoza-

| sira (NAC), a kozosségi oldalakon

. regisztrilé felhasznilok adatainak

' védelmére, valamint a vallalati hal6-
- zat teljes korii védelmének kihelye-

| zésére, a feliigyelt biztonsigi szol-
 giltatdsokra. Cikkiink terjedelmének
| korldtai nem engedik, hogy részle-

. tesebben is bemutassuk ezt a kindla-
- tot. Erdekességként itt csupan a kli-
~enseszkozokre nehezedd terhelés el-
| osztdsat lehet6vé tevs hierarchikus

- szkennelési technolégidkat, valamint
| a nagy felbontdsd webkamerikat ha-
 l6zatba integrlé megolddsokat em-

| litjiikk meg. Nem térhetiink ki a hi-

- 16zati és vezeték nélkiili technolégi-
- dkra és a mobil eszkozokre sem — e

| két szekcei6 kidllitéi a mostani szak-

| visdr négy-négy pavilonjit toltotték

" meg. Azonban mind az I'T-biztonsdg,
- mind a mobilitds teriiletével egész

i évben folyamatosan foglalkozunk,
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| vilds, a kormdnyzati alkalmazdsok

- vagy a rendfenntart6 erdk 4ltal hasz-
| nédlt digitalis radidhal6zatok, az I'T-

| infrastruktidra és iizemeltetés kihe-
lyezése, valamint az elektronikus

i személyi okmanyok és a térképalapt
- adatok hasznilata.

| tattik be. Ez utébbi példul a kérhizi
- egyarint olyan teriilet, ahol az ada-

Az egészségiigy és a kozszféra

Fotd: Deutsche Messe

| igy az ujdonsdgokrol is rendszeresen
 beszdmolunk.

Itt Ernst Rauét, a Deutsche Messe

| igazgatétanidcsi tagjit idézziik még,

- aki a kidllitdsszervezGk optimizmu-

| saval azzal zdrta értékel6jét, hogy az

~ idén tdvol maradé vallalatok koziil

| tobb is jelezte, 2010. mdrcius 2-6. ko-
- z6tt Gjra ott lesz Hannoverben.



JOGIVITAK A NETBOOKOKROL m

Tilos a netbook?

A Psion még januarban megfenyegetett mindenkit, aki netbooknak
meri nevezni a netbookokat. A Dell és az Intel felvette a kesztyiit.
Lehet, hogy uj nevet kell megtanulnunk? [Irta: Samu Jézsef]

Psion 1996. december kozepén
jelezte védjegyigényét az Egye- |

dollarba keriilt.

siilt Allamok Szabadalmi és
Védjegy Hivataldndl (USPTO), mig
a bejegyzést 2000. november vé-
gén kapta meg. 2003-ig késziilt ndluk
Netbook nevii termék, amit 2003. no-
vember végén viltott le a Netbook Pro
— bér mdr ez sem létezik egy j6 ide-
je. 2008-ban az Intel fénévként dobta
a koztudatba a nerbook kifejezést, ame-
lyet a piac Osszes szereplGje gyorsan
magaévd tett, és mdr ugyanigy hasz-
nél, mint ahogy a notebookot vagy

kezdte amokfutdsit, és cégek sokasi-
git fenyegette meg jogi kovetkezmé-
nyekkel a névhasznalattal kapcsolat-
ban. A legtébben — fogalmazzunk igy
—ignoriltik a fenyegetést, de aztin

a Google viratlanul bejelentette: meg-
tiltja a netbook kifejezés hasznalatit
hirdetési rendszerében.

MI AZ A PSION NETBOOK?

Nem csodilkoznink rajta, ha ez a név
csak a régi motorosoknak csengene
ismerdsen, holott a cégnek igencsak
komoly szerepe volt a PDA-k és
okostelefonok torténetében (z cég torté-
netét lisd keretes irdsunkban). Megleps,
hogy a Psion NetBook szolgaltatdsai
mennyire hasonlitanak ahhoz, amit ma-
napsig netbookként kindlnak a gyartok.
A gépben Intel SA-1100 StrongARM
processzor dolgozott, 190 megahertzen.
32 megabdjt meméridja 64 megabdjt-

ra volt bévithets. Hattértirként szolgélt
Compact Flash olvaséja, amely a hagyo-
manyos memoriakartyakat és az IBM
MicroDrive-ot is kezelte. 7,7 hiivelykes,
640x480 képpont felbontdsa STN LCD
kijelzGje volt, amely érintSképernySként
is funkcionalt. 58 gombos billentytizetét
tobb mostani netbook is megirigyelhet-
né. Hangrendszere 12 bites és beépitett
mikrofonja is volt. Természetesen ak-
koriban a Wi-Fit még a kanyarban
sem lattuk, sot az Ethernet halozati
csatolé is PC Card (PCMCIA) révén
volt megoldhato, viszont ezzel a ki-
egészitéssel képes volt a netbongészésre,
hiszen az Opera bongészét is portoltik
rd. A hozzd adott programok is a mai,
Linux-alapu netbookok kindlatira emlé-
keztetnek. A Windows CE-t futtaté

gép tobbek kozott hatiridénaplot,
szovegszerkesztSt, tablazatkezelGt,
e-mail klienst is kapott. Egy fontos kii-

lonbség azonban még akad a jelenlegi
netbookokhoz képest: a Psion gépe 1300

- ADELL ES AZ INTEL RINGBE SZALL

- A helyzetet a Dell oldhatja meg. A cég

| peticiét nyyjtott be az USPTO-hoz,

- amelyben a Psion védjegybejegyzésé-

. nek torlését kéri. Hirom logikus érvet

' sorakoztat fel: a) évek 6ta nem hasznilja
. a Netbook nevet a Psion, b) id6kézben

' a tulajdonnévbél széles korben hasz-

| nalt fénév lett, c) a Psion tisztességte-

~ len médon akarja felhasznilni a védjegy-
a laptopot. 2008 legvégén a Psion meg- |
 kiilsnosebb magyarizatot nem igényel,

. de a legutols6 bizonyitisival a Dellnek

- lehet, hogy nehéz dolga lesz. Bar

. a Netbook és a Netbook Pro gyér-
tasat és fogalmazasat rég besziin-
| tette a Psion, valtozatlanul kinal

~ hozzéjuk kiegészitoket. Igy a cég az- ;
. zal érvel, hogy egy €1, létezd, hasznilat-
- ban 1év6 terméke nevét szeretné megvé-
. deni, mely érv az ,elhagyatottsig” ellen
- is felhaszndlhat6. Az Intel mér lépett, és
| ugyanazokat a — szerintiink logikus — ér-
- veket hozta fel netbook iigyben, mint

i a Dell. Az olcso, kifejezetten internet-

- eléréshez szdnt, apré noteszgépekre

| a chipgyarto orids vezette be a netbook
 kifejezés hasznilatit, és ugyancsak az

. Intel birtokolja a www.netbook.com
doménnevet is, ami kordbban az Intel

. Atom platform marketingoldalara veze- |
- tett, de jelenleg a www.intel.com-ra mu-
. tat. Az Intel azonban tilmegy azon, amit |
- a Dell kbvetel, ugyanis a Psiontél a pe-
| reskedés koltségeit is bevasalnd.

hez kapcsolddé jogait. Az els6 két érv

- MIRE UTAZIK A PSION? i
- Az USPTO mircius harmincadikira tiiz-
. te ki a targyalds id6pongdt, de a Psion ad- !
~ dig sem tétlenkedett: az Intel keresetére
. ellenkeresettel reagalt. Szerintiik az Intel
- marketingkampanyaban gy hasznilta

. fel a netbook kifejezést, hogy tudatiban |
- volt: nincs joga hozzd. A Psion nem keve-
. sebb mint 1,2 millidrd dollirt kovetel az !
- Inteltd] kartéritésként.

A dologban az a furcsa, hogy a Psion

- csak most ébredt fel. Ha a céget zavar-

| ta a netbook kifejezés hasznilata, ak-
kor miért nem azonnal reagilt, és mi-

. ért nem kereste meg az Intelt vagy a ki-
 fejezést azonnal felkap6 szakmat? Miért
. vartik meg, hogy a netbook 6nill6 fo-

- galomként ivédjék a koztudatba? Per-
| sze a vilasz ott lapul a sorok kozott, sok-

- a piac egészével kapcsolatban teljesen
i nonszensznek és rosszindulatinak l4t-
- juk. Valészintisithet, hogy a biré-
| sdg csirdjaban fojga el a dolgot, és

- megfosztja a kordbban szebb ;
i napokat latott, patinds
' nevii Psiont a véd-
! jegytdl. A leg-

- rosszabb dolog,

¢ amit el tudunk

- képzelni, hogy el-

i lenkezd esetben az N N
- Intel felvisarolja az 1,2 Ca, \
- millidrd dolldrnl val6szi-

Psion-torténet

. sok z6ld szinti banké képében. A ma-

- gunk részérdl egészen biztosak vagyunk
i abban, hogy az Intel sohasem fogja ki-

. fizetni a Psion dltal kovetelt 6sszeget -

. mir csak azért sem, mert a cég nagy

- valésziniiséggel kozel sem keresett
. tisztan 1,2 milliard dollart az egész
- netbookbizniszen. Az Atom CPU és

i a hozzi tartoz6 lapkakészlet ugyan na-

- gyon jol fogy, de az 4ra is igen nyomott,
i és a cég minimdlis haszonnal adja to-

- vibb a gydrtéknak.

A Psion kovetelését az Intellel és

A Psiont 1980-ban London-
ban alapitotta David Potter. Az ere-
detileg szoftverhdznak indult vallal-
kozés neve tulajdonképpen a Potter
Scientific Instruments két betiivel
megfejelt roviditése. Remek kapesola-
tokat dpoltak a Sinclair Research-csel,
¢s szoftvereik is Sinclair logéval je-
lentek meg a legendas Sinclair gépek-
re. 1984-ben a cég megtette elso ki-
randuldsat a hardverek vilagdba: piacra
dobtdk a Psion Organizert, amely kii-
lonosen sikeres volt a hordozhaté gé-
pen futd, adatbazis-kezeléssel kapcso-
latos alkalmazdsokban (Zasd elobb),
leginkdbb a konnyen kezelheté OPL
adatbazis-programozasi nyelvnek ko-
szonhetoen.

1987-ben a Psion megkezdte SIBO
(Sixteen Bit Organiser) késziilék-
csaladjanak ¢s 0j, PDA-kra szdnt
multitaszk operacios rendszerének,

az EPOC-nak a fejlesztését. A legenda
szerintaz EPOC az Electronic Piece
of Cheese — ,.elektronikus sajtdarab™
— roviditése, ami valami hasonldt je-
lent, mint a Piece of Cake, vagyis egy
.pofonegyszerii dolog™. Colly Myers —
aki a Symbian els6 vezérigazgatoja volt
2002-ig — cafolta mindezt, és elmond-
ta, hogy a név csak az .,epoch” (kor-
szak) torzitott valtozata, semmi tobb.
A két fejlesztés vezetettaz 1993 és
1998 kozott gyartott, nagyon is sike-
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niileg 1ényegesen alacsonyabb piaci érté-

- kii Psion Teklogixot, és szétcincilja. Azon
. sem lennénk meglepve, ha a Psion mir

- eredetileg is hasonl6 végkifejletben biza-
- kodott volna.

A Psion NetBook

res Psion Series 3 PDA-khoz és az MC
sorozat Psion laptopokhoz. A Psion
sikeres PDA-s korszakat az 1997-ben
bejelentett, 32 bites hardveren alapuld
Series 5 zarta. Az 6tos széria konku-
rensei az akkor mdr piacon 1évo, funk-
cionalitasban gyakran kevesebbet
nyujto, de kétségkiviil olesobb, Win-
dows CE-t és Palm OS-t futtat6 beren-
dezések voltak.

Az EPOC 32 bites vdltozatanak ki-
fejlesztése vezetett a Symbian Lid.
1998-as megalapitdsdhoz. A céget

a Psion a Nokidval, az Ericssonnal,

a Matsushitdval (Panasonic) és

a Motoroldval kozosen alapitotta.
(2008 decemberében az egész cég

a Nokidhoz keriilt.) A Symbian meg-
alapitasakor az EPOC 32-t Symbian
Operating System névre keresztel-
ték at — szamos gyarté épitette erre
okostelefonjai generdcidit. A Symbian
kiszervezése utan az 4j termékek ki-
fejlesztése alaposan lelassult a cég-
nél. 1999-ben a Psion eladta gydrat,
¢s 2001-ben megkezdte kivonula-
sata PDA-piacrol. 250 alkalmazott-
jat bocsatotta el az akkor 1200 f6t
szamlal6 gardabol, és 40 millié fontos
veszteséget volt kénytelen elkonyvel-
ni. 2000-ben felvasaroltik a kanadai
Teklogixot; a Symbianbol val6 kiszalla-
sa 6ta a cég mara egyetlen miikodo di-
vizidja a kanadai Psion Teklogix.
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m DELOITTE-ELOREJELZESEK 2009-RE

Ingyenes helyett fizctGs tartalmak

Nyolcadik alkalommal adta ki éves technologiai elorejelzéseit a Deloitte. Az 6vatos elorejelzés
szerint tovabb er6sddik az informatika szerepe, az okostelefonok viszik elére a mobiliparagat,
a vilaghalon pedig egyre tobb fizetds tartalom jelenik meg. [Irta: Vass Eniks]

dr idén a teljes mobilpiac nove-
B kedése lassul, a piac szereplGinek

nem kell feltétleniil lemondaniuk
a bevétel novelésérdl. A globdlis és eurd-

nak vezetdje —, hogy az okostelefonok pi-
acan 20 szazalékos novekedésre lehet szd-
mitani. Fontos, hogy a hanghivdsok mel-

lett jelentGs adatforgalmat — a teljes mobil

adatforgalom 25 szazalékat — is ezekkel

a késziilékekkel bonyolitjik le az tigyfe-
lek. Az ebb6l szirmaz6 bevételek pedig
segithetnek az egyéb teriileteken, példaul
a hanghivisoknil jelentkez8 bevételkiesés
kiegyenlitésére.

DRAGABB KESZULEKEK

A mobilkésziilékekre adott timogatisok
az iparagnak dollar-tizmillidrdokba ke-
riilnek évente, és bar ez a gyakorlat nem
sziinik meg 2009-ben sem, valészind-

leg véltozni fog, s ennek az okostelefonok
lehetnek az els6 dldozatai. Ezek az eszko-
z0k éltaliban kétszer annyiba keriilnek,
mint egyszer(ibb tirsaik, rdaddsul a hoz-
zdjuk tartoz6 el6fizet6i szerz6dések més-
fél-két évre szdlnak, ami azt jelenti, hogy
vésarl6ik varhatéan nagy szémban legko-
zelebb csak 2010-ben véltjdk le késziilé-
kiiket. A vallalati iigyfeleknek pedig
a jovében varhatéan csak olyan esz-
koézokre adnak tamogatast, ame-
lyekre pluszszolgaltatasokat — pél-
daul adat-elofizetést — is igénybe
vesznek.

Fontos kérdéskor a mobil végzddtetési
dij alakuldsa is. Ez Eur6pdban percenként
dtlagosan 8 eurocent, amit a szolgdltatok
kiilonboz6 koltségeikkel — példdul a hé-
l6zatok karbantartisihoz és fejlesztésé-

Mivel a vonalas hivisok esetén ugyanez

a dij jelenleg egyetlen eurocent percen-
ként, az Eurdpai Bizottsig a kovetkezs
években azt szeretné elérni, hogy ehhez
hasonl6 szintre, tehdt mintegy 70 szdza-
lékkal csokkenjenek a mobil végzddtetési
dijak is. Ha a szolgiltaték maradéktalanul
meg akarnak felelni ennek az uniés elva-
rdsnak, az varhat6an az tizled modelljik-
ben és tarifdikban is viltozdst fog okozni,
vagyis komoly hatdssal lehet pénziigyi tel-
jesitményiikre.

— A viltozis nagy vesztesei a kartyds
tarifacsomaggal rendelkezs (prepaid)
tgyfelek lehetnek — véli Grubala Péter,

a Deloitte vezetési tandcsadds tizletdga-
nak vezetdje. A prepaid-tigyfelek Euré-

. pa legtobb orszagaban altaliban kevés hi-
. vést inditanak telefonjaikrdl, a szolgdlta-

| toknak a végzGdtetési dijak révén jelenleg
- mégis bevételiik szirmazik a prepaid-

pai trendek azt jelzik el6re — mondja Bodor |
Kornél, a Deloitte TMT ipardgi csoportja- |

A koltségek

csokkentésenek
egyik forrdsa lehet,

haa cégek képesek kordiban tar-

tani a digitilis tarolasra forditott
kiadasaikat.

- tigyfelek fogadott hivisai alapjan. Vagyis
| a kevés hivist a szolgéltatok a beérke-

| 26 sok hivassal és a hivisvégzdédtetési di-
- jak elszamolasaval kompenzaljak, tehat

| keresztfinanszirozzak. Ha viszont ezek

- a dijak tovabb csokkennek, kénnyen el-

| képzelhetd, hogy a prepaid-iigyfelek id6-
- vel mir csak veszteséget fognak termelni
-~ aszolgaltatoknak.

FIZETOS LEHET AZ INGYENES TARTALOM

| Az internet fejlédésével hatalmas mennyi-
| ségfi ingyenes, a felhaszndlok dltal elalli-
. tott tartalom jelent meg a vilighalon. Am
i a videok milliéinak, fotok millidrdjainak

' a téroldsa és megosztisa a legismertebb

i oldalak esetében évi 100 milli6 dollros

- raforditist is megkovetelhet. Meglehet,

| atartalmak eléallitisinak koltsége mini-

- milis, de jelenleg még annal is kisebb az

| a haszon, amelyre a szolgiltaté ennek ré-

- vén szert tehet.

hez sziikséges raforditisaikkal indokolnak.
 kihivdsa, hogy a szolgiltatSk képesek lesz-
| nek-e bevételt termelni a szervereiket el-

- 6z6nl6 ingyenes felhasznal6i tartalombél.
i Nem kizdrt, hogy a tartalmak kizzététe-

- léért a jovSben fizettetni fognak a felhasz-
i nalokkal, példdul annak fiiggvényében,

~ hogy hény bardtjukkal szeretnék megosz-
| tani azokat a nyilvinos feliileten. Egyel6-
- re kérdéses, hogy a felhasznal6k mindezt

| hogyan fogadnik, holott a legtébben tisz-
. tiban vannak azzal, hogy a minGségi szol-
| galtatishoz dltaldban valamilyen 4r is kap-
-~ csolédik.

A 2009-es esztendd talin legnagyobb

A Computerworld kérdésére valaszolva

Kigyds Zsuzsa, a Deloitte munkatirsa el-
| mondta, hogy a fizet6s tartalmak elter-
| jedésével az online rekldmok értéke nem

feltétlentil értékelédik fel, am a lapok az
extra, fizet8s tartalmak kindlatival tovabbi
. bevételhez juthatnak.

Alapvets kovetelmény, hogy az effajta

| adatgytijtéssel ne sériiljon a vasarl6k pri-
vt szférdja, és a torvényi szabalyozdsnak

| is egyértelm ttmutatist kell adnia er-

. re vonatkozéan. Komoly elérelépést hoz-
| hat viszont az tigynevezett ,,szoftver mint
- szolgiltatis” megkozelités (SaaS), amely

| akézpont szervereken futtatott szoftve-

- rek alapjin sokkal teljesebb képet adhat

| a felhasznal6i szokdsokrél — tette hozza

- Gruhala Péter, a Deloitte szakértdje.

- RENDSZEREZETLEN ADATOK |
| A digitilis adatok tiroldsa napjainkban ol-
~ cs6bbnak tiinhet, mint valaha, hiszen az
| erre alkalmas eszkdzok megvisarldsa, a ti-
- rol6kapacits folyamatos bévitése szinte
| jelentéktelen kiaddsnak hat mind az ott-

.~ honi felhaszndlék, mind a villalkozasok

i szemében. Mindez mégis indokolatlanul
- nagy terhet r6 a véllalkozdsokra, hiszen

| immdr jelent8s részben felesleges, jobba-
ra rendszerezetlen adatokat 6riznek eze-

| ken az eszkdzokon. Becslések szerint pél-
- ddul a teljes tirolékapacitis mintegy ne-

gyedét a munkatirsak elektronikus levelei
i foglaljak el.

A taroldsra alkalmas eszkozok valoban

. oles6bbd viltak, de a jarulékos fenntarti-
| si koltségek megndttek. A nagy mennyi-

- ségii céges adat kiilss szolgaltaténal tiro-
| ldsa biztonsdgi kockdzatokat is felvet, hi-

- szen azok a kiils6 kézpontok, amelyek

| egyszerre tobb vallalat fontosnak vélt tiz-
- leti adatait is 6rzik, vonzo célpontot je-

. lenthetnek a rosszindulati timadésok,
Lo L , | hackerek szamdra. Ahogy a kiils6 szol-
- CELKERESZTBEN A VASARIOI ELEGEDETTSEG

- Az informatikai szolgiltat6kra is igaz,

i hogy ha a mai kérnyezetben versenyképe-
. sek akarnak maradni és naprakész termé-

| kekkel, szolgaltatdsokkal akarnak megje-

- lenni a piacon, a korabbinal sokkal jobban
i meg kell ismerniiik visdrléik és el6fizetd-
ik igényeit. |
i Ebben a helyzetben jelentésen meg- |
nohet az informatikaért, informacio-
| technolégiaért felelds vezetsk (CIO
- Chief Information Officer) szere-

| pe a menedzsmenten beliil. Fontos

- a CIO 4ltal gyijtste és menedzselt adatok
| megfeleld értelmezése, értékelése, illet-

- ve az erre épiil6 informdcickezel§ rend-

| szerek kialakitdsa. Mikozben a cégek nagy
- része rendelkezik a vdsarl6i informaciok

| taroldsdra és hasznositdsira alkalmas tizle-
. ti informatikai megolddsokkal, a Deloitte

| tapasztalata szerint sokan mégsem élnek

| megfelelGen az ilyen rendszerekben rej-
16 lehetéségekkel. A tirolt informaciok je-
| lent6s része gyakran felhasznilatlan ma-

' rad, vagy nem elég tudatos azok 6ssze-

i kapcsoldsa a vallalati célokkal. Pedig az

- tigyfélkapcsolat-menedzsment rendszerek
| (CRM) hatékony alkalmazisa timogat-

' jaa stratégiai tervezés, az innovici6, de az
 dltaldnos miikodés teriileteit is.

giltaté dltal tarolt adatok elvesztése, tigy

~ az egyre olcs6bb, kisméretii eszkozok —
i pendrive-ok, hordozhaté hattértarolok
- —is kockdzatot jelentenek, hiszen segit-
| ségiikkel nagy mennyiségi ,érzékeny”

 adat keriilhet illetéktelen kezekbe akdr

| figyelmetlenség, hanyagsdg, akdr szin-

i dékos adatlopis révén.

- KIHASZNALATLAN LEHETOSEGEK

| Bar egyre t6bb villalat ismeri fel annak

- sziikségességét, hogy optimalizilja adat-

| tarol6 rendszereit, a Deloitte tapasztalatai
| szerint a cégek altalaban nem hasz-

. néljak ki a meglévs rendszereikben

| rejlo lehetéségeket, és emiatt a ta-
 rolt adatok rendszerezése ma még

~ alegtdbb esetben nem is elég haté-
\ kony. Minél nagyobb a cégeknél tirolt

. bizalmas adat mennyisége, anndl siirgd-

| sebb teendd egy jol felépitett belss adat-

| kezelési szabalyrendszer kialakitisa az

- adatvesztésekkel, adatlopasokkal kapcsola-
- tos kockazatok csokkentésére.

A koltségek csokkentésének egyik ele-

- me lehet ugyanakkor a digitalis taroldsra

| forditott kiaddsok kordaban tartdsa, ami-
| ben a villalkozisok mindenekelétt sajit

- munkatarsaik felels gondolkodasara ti-

i maszkodhatnak. Fontos, hogy a cégek

' id8ben azonositsik az ezzel jir6 koltsége-
! iket, kiszfirjék a pazarlis okait fejezte be
~ Gruhala Péter.

Elmaradt emelés

EI‘deCS, hogy aroaming hi-
vasokndl is hasonl6 rendszert tartot-
tak fenn a szolgdltatok: a magas tarifi-
ju, kiilfoldon lebonyolitott hivasokkal
clvileg az itthoni, alacsonyabb belfol-
di percdijakat timogattak. Miutdn az
Eurépai Unio kotelezové tette, hogy
egy adott szintnél a hivasok peredija
nem lehet magasabb, a magyar mobil-
szolgiltatok nem emelt¢k meg a hazai
peredijakat. Igazabol a bels6 piacon
1év6 konkurencia miatt egyik szolgal-
taté sem mert emelni. Ez a konkuren-
ciaharc azt is kikényszeritheti, hogy

a Deloitte elemz6i altal elGrejelzett
prepaid-tarifacmelés elmaradjon.

< V)
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A spamkiildés cimlistai sokféle médon eldallhatnak, van, hogy az e-mail cimeket csak tippelik a kiild6k egy minta alapjan,
van, hogy megprébaljak valahonnan megszerezni az internetez6k elektronikus cimét. Ez ut6bbi ellen lehet és kell is tenni, ha
weblapot iizemeltetiink. [Irta: Horvath Adéam]

médszerek mindegyike ne-
Ahézkes, 4am ha az utébbi ellen

nem védekeziink, akkor na-
gyon pontos adatbazist épithetnek
a kéretlen levelek kiildéi, és szin-
te lehetetlen ,térolni” magunkat er-
r6l a listardl a késGbbiekben. Végfel-
haszndl6i szempontbdl aligha lehet
tenni az e-mail cimiink ellopdsa el-
len, csak reménykedni tudunk, hogy
a weblap tizemeltetdi, ahovd regiszt-
rilunk, vigydzni fognak rd, hogy au-
tomatikus mddszerekkel ne lehes-

sen az e-mail cimeket kinyerni a tar-

talombdl.

Tipikusan ,veszélyes” helyek
a férumok, blogok, ahova vala-
milyen tartalmat, hozzaszolast
toltenénk fel. Ha a készit6k nem

védik az e-mail cimiinket, és a portal |

eléggé népszerti, szinte biztos, hogy
a valés e-mail cimek utdn kutaté ro-

botok észreveszik a tartalomban a ci- |

miinket, és eltiroljik mint mikods,
valédi elektronikus elérhetdséget.
Ha mi magunk készitjik a féru-
mot, blogot, egyéb kozosségi oldalt,
ne tévesszen meg minket az, hogy
»tul sok weblap van”; az automati-
kus keresGrobotok éjjel-nappal ,,jir-
jik” a webes tartalmakat, és pro-
béljik azonositani a cimeket, a sok
kozott elbb-ut6bb ratalilnak a mi-
énkre is. Ne ringassuk magunkat ab-
ban a tévhitben, hogy ha mar hasz-
ndlunk valamilyen nagyon egysze-
rii cimrejtést, akkor meg van oldva
minden problémdnk; ha férumunk
népszeri, akkor a mi egyedi megol-
ddsunkra konnyen kifejlesztenek egy
kerilémegoldist, és végiil kinyerik

a helyzet az dltalinos megolddsok-

i kal, hiszen mint minden védelemre,
. ezekre is megvan az ellenszer, igy
. végiil semmit sem érnek.

A kovetkezs egyszert e-mail

- rejtési példit egy ismert

| webfejlesztéssel foglalkozé férum-
- 6l vettiik (a cimet megmasitottuk
kicsit):

mailto:webdeveloper##tkukac##dom

ainbu

Ne ringassuk

magunkat
abban a tévhitben,

hogy egy egyszerii cimrejtés is meg-

oldja minden problémankat.

| szdz vagy akdr ezer biztosan miikodd
i e-mail cimet fogtunk el a laprol.

A fenti példira 15 perc alatt ir-

- tunk egy szkriptet, amely vé-

| gigfésiilte a féorumok lapjait, és
. az ott taldlhaté e-mail cimeket

i standard formatumban egy fajl-
ba kigyiijtotte. A program futd- |
i sit egy-két perc utdn ledllitottuk, dm |
- addigra is tobb mint 1000 () hasz-
i nilhatd, webfejlesztéssel kapcsola-

. tos e-mail cimet gyjtottiink dssze.

i Egy tizszer ekkora, ilyen pontossigu
- és célzott adatbdzis mir értékesithe-
- t& is lenne.

. HOGYAN BUJJUNK EL?

- A kévetkezdkben végignézziik, mi-

i lyen médszerekkel lehet elrejteni

- a robotok el8l az e-mail cimeket, és
. milyen elényei/hitrinyai vannak az
- adott megolddsnak.

* Ne is nyuljunk hozzi!

Hagyomdnyos formaban tegyik

i a webcimeket a weblapra, igy min-

A rendszer az e-mail cimeket au-

~ tomatikusan kédolja, és egy sajit

- Javascript kéddal illitja helyre, mi-

i kozben erésen reménykedik ab-

- ban, hogy ezt igy a robotok mir

i nem fogjik felismerni. A teljesen bu-
- ta robotok taldn valéban nem isme-

| rik fel, hiszen nem tipikus e-ma-

il cim formatumrél van sz6, 4m

i a megolddsrol jol litszik, hogy ho-

- gyan keriilhets meg: az osszes

| [szoveg|##tkukac#[sziveg]. [sziveg]

- formatumi karaktersorozatot cserél-
i ni kell [szoveg]@ [sziveg]. [sziveg] for-
- mdtumra. E javitis egyetlen sor kéd-
i dal elvégezhetd, és ha a portil elég
az Gsszes e-mail cimet. Még rosszabb
| esetben igen), akkor azonnal tébb

sok e-mail cimet tartalmaz (jelen

~ den felhasznil6 garantéltan tudja

- hasznalni; a mailto tipusi linkek mi
i kodnek, azaz a cimre kattintva be-

© tolt6dik a levelez6program. Ha épp
- jonnek a robotok, az pech, minden

- e-mail cimet megtaldlnak, de ha ki-
i csi portdlunk van, egyedi cimen, en-
- nek valészinfisége egészen kicsi.

* Rontsuk el az 6sszekotd vagy

- mas karaktereket. Gyakran lit-

i juk weblapon, hogy az e-mail c¢im-
re (a mailto tipusd linkekre) kattint-
i va nem teljesen standard e-mail cim
. jelenik meg a levelez8ben, hanem

valamilyen manudlisan elrontott,

- példaul: adam(kukac)idg.bu, vagy
i adam (kukac) TOROLDidg.hu. Jobb
i esetben észreveszik a felhasznaldk,

i hogy javitani kell, rosszabb (és ke-

i vésbé képzett esetben) erre a cimre

- kiildik el a levelet, ami persze visz-

- sza is pattan. A standard szovegeket

i arobotok amigy is nagyon kénnyen
cserélik vissza, sok védelmet nem

i nyjt, viszont nem informatikdval

- foglalkoz6 felhasznildkat nagyon jol

kisziirhetjiik ezzel a médszerrel.
* Hexadecimalis és HTML

- escape értékek. HTML-ben min-

- den karaktert irhatunk az annak
 megfeleld % jellel inditott hexadeci-
- milis értékként vagy & jellel inditott
i HTML escape kddja szerint. A leg-

- tobb esetben ezt persze csak a speci-
i dlis (f6képp ékezetes) karaktereknél

- alkalmazzuk, de a béngészé mindent
i megért. Az adam@idg.hu ebben az
esetben <a bref="mailto:%61%64%61

C %6d%40%69%64%67%2e%68%75>
- sorozatnak ltszik. Az intelligens ro-
i botok persze megértik ezt is, de mir
- sokkal kevésbé, mint az alapszéve-

i geket, rdaddsul minden bongész6-

- ben (mailto linkként) j6 fog miksd-
i ni (ott is, ahol nincs Javascript).

e HTML-komment. HTML-

" ben lehetdség van megjegyzések ird-
- sira, amelyeket egyiltalin nem je-

i lenit meg a bongészs. Ha egy

- e-mail cimet széttordeliink HTML-
. megjegyzésekkel, sokkal nehezebben
dolgozhaté fel, kiilonésen, ha a tor-
i delés véletlenszerii és tartalmaz ,,.”,

- ,@” és ,<>” karaktereket. Hitrdnya,
¢ hogy a mailto linkekbe nem helyez-
- het6 komment, igy azok nem mii-

i kodnek, és az intelligens robotok

- ki tudjdk sziirni. A robotok olda-

i lan persze mér joval mélyebb szin-

- tli HTML-feldolgozis sziikséges,

" hiszen a megjegyzések egymdsba
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dgyazhat6k, egymaisban elcsisztat-
haték, igy zdréjel-szdmoldssal lehet
csak feloldani a problémit, ami ne-
hezebb az eddig felsoroltaknal:

ada<!-- nem@ -->m<!-- @q.
-->@</-- .com -->id<!-- @com
-->g<!-- a -->.hu

* Szerveroldali atiranyitds. Ebben
az esetben a klienseken nem is ldt-
szik az e-mail, csak egy linkre kat-
tintva indul el a levelez&program,
mas sz6val, a mailto link. Linkre
kattintdskor a szerver ellenérzi,
hogy mennyire hihet6 felhasznilé-
nak az, aki a kérést inditotta, és ha
annak mingsiti, visszakiild példaul
egy 302-es dtirdnyit6 kédot, benne
egy mailto cimmel. A legtobb bon-
gész6 ezt érteni fogja, a robotok pe-
dig j6 eséllyel nincsenek erre felké-
szitve. Ezt tetézhetjiik még azzal,
hogy ha robot kiildi a kérést (példdul
nincs benne cookie vagy nem ismert
bongészként azonositja magit), ak-
kor fals e-mail cimet kiildiink vissza.
Hitrdnya, hogy a lapon nem jelenik
meg a cim, tehdt a felhaszndlé nem
tudja médsolni (amit amuigy sokszor
szeretnének), és ha nincs beallit-
va alapértelmezett levelezg a mailto
linkekre, nem is fog mikodni
a megoldis.

* Javascript-alapu széttordelés.
A megoldds alapja, hogy a kliensre
csak forrdskod (Javascript) keriil le,
ami futdsi idében éllitja 6ssze a valé-
di e-mail cimet. Ha ezt folyton, vé-
letlenszeriien viltoztatjuk, azaz vé-
letlenszerien tordeljiik a cimet, és
esetleg Javascript kommentekkel za-
varjuk Ossze, nagyon nehéz felismer-
ni, és a legtobb bongészében (ahol
van Javascript) mikodni fog, akir az
e-mail cim mdsoldsa, akdr a mailto
link. A forrdsban valahogy igy néz ki
a megoldds:

document.write(’<’ + a href=mai’ +
Tto:adam’ + *@idg.hu>’

* Javascript-alapu titkositas. A cik-
kiink elején bemutatott megoldas
ennek egy nagyon egyszerd vélfa-
ja, amikor is nincs kulcs, a ,titko-
sitds” pedig egy egyedi algoritmus.
Javascript konyvtdrak kozott azon-
ban taldlunk standard titkosité al-
goritmusokat is, azaz példdul rejtje-
lezhetjiik e-mail cimeinket standard
AES-titkositdssal is. A megoldds el6-
nye, hogy az AES implementdcié

nélkiil nem fejthetd vissza, nem lehet |

hozzi egy egysoros, sajit ,visszaala-
kit6t” késziteni, sziikséges a bonyo-
lult algoritmus futtatdsa. Ez sokszor
mdr tilzdsnak tlinik a robotkészi-
t6k szdmadra, és feladjik. Persze ha
nagyon éles a helyzet, és nagyon-
nagyon értékes cimeket tudnak ki-

a(3)

arr[2]

From: "Andrew V. Samoiloy" <andrew@ermail.zp.ua>
To: Daradics Daniel <yotzo@freemail.hu>
Cec: 248646@bugs.debian.org, mc-devel@gnome.org

Date: Wed, 21 Jul 2004 21:42:27 +0300 (EEST)

[Message part 1 (text/plain, inline)]

> Package: mc

> Version: 1:4.6.0-4.6.1-prel-3
> Severity: normal

>

>

> the file size exactly 2 gb large
>

Test one line patch, please.

Regards,
Andrew V. Samoilov.

Message #10 received at 248646@bugs debian org (full text, mbox)

Subject: Re: Bug#248646: mc: ftpfs can't show file size larger than 2 Gigabytes

T
<hr><p class="wsgreceived”><a name="10"></a><a name="wsgl0"></a><a href="§10">Message
<pre class="headers"> S .
<bh>From:</b> §cquot;Andrew V. Samoilovecuot; &ltZandrewlemail.zp.uabot;
<b>To:</b> Daradics Daniel glt gotzo@freemail.husoc: = o
<b>Cc:i</b> 2486460bugs.debian.org, mc-devei@gnome.org
<b>Subject:</b> Re: Bug#248646: mc: ftpfs can&#3°0;t show file size larger than 2 Gigab)|
<b>Date:</b> Wed, 21 Jul 2004 21:42:27 +0300 (EEST)

> when browsing an ftp and a file is larger than 2g, mc simply shows

Any possible side effects?

</pre>

: Severity: normal

Test one line patch, please.

Regards,
Andrew V. Samoilov.

<pre class='"wime">[<a href="bugreport.cginsg=10;att=0;bug=248646">Nessage part 1</a>
<pre class="message">&ut; Package: mc
; Version: 1:4.6.0-4.6.1-prei-3

gt: when browsing an ftp and a file is larger than 2g, wme simply shows
t: the file size exactly 2 gb large

Any possible side effects?

~ nyerni, akkor béngészét is lehet ve-
- zérelni programkéddal, amiben

| a tetszGlegesen bonyolult Javascript
| visszaallitds mar lefutott, tehdt ma-
 solhaték az e-mail cimek. Egyszert
| ésigen j6 véletlenszer(i megoldas,
~amikor is az e-mail cimbél egy vélet-
| lenszert Javascript tombot képziink
* (Array), és ezt indexeljiik megfelels-
| en kifrdskor. Erre mir nagyon-na-

- gyon nehéz egységes visszafejtdt ké-
- sziteni, igy magas védelmet biztosit:

Tomb (arr) elemei: d(0), a(1),m(2),
Kitrds: arr[3] + arr[0] + arv[1] +

* AJAX-alapi javitds. A meg-

| old4s lényege nagyon hasonlit

~ a Javascript-alapi titkositishoz, any-
| nyi kiilénbséggel, hogy az algorit-

- mus (bdrmi is legyen az) a szerver-

| oldalon van implementilva. A bén-

- gész8ben futé Javascript aszinkron

| kérést indit a szerverhez, ha taldl egy
~elkédolt e-mail cimet, a szerver pe-

| dig visszakiildi a val6di cimet, amit

- a Javascript visszahelyettesit a for-

| raskédba. A megoldds annyival rosz-
~ szabb, mint a standard Javascript-

| alapt titkositds, hogy még a szer-
verhez is kell fordulni érte, igy ha

| 6sszegyjtjiik a titkositott e-mail

- cimeket, utina tomegesen kérhet-

| jiik azok visszakédoldsdt a szerver-

- t8l. Az egészhez persze sziikséges

| Javascript/AJAX tdmogatds, amit

- a kiilonb6z6 bongészsk kiilon-kiilon
i m6édokon oldanak meg. Ez a megol-
- dds mér taldn dgytval verébre, mi-

i kozben nem ad nagyobb biztonsi-

- got, mint a standard Javascript-alapi

megkozelités.
* Képalapu cimek. Nagyon sta-

' bil, 4m kicsit kényelmetlen megol-

- dis, ha az e-mail cimeket egy képre

{ irva helyezziik el a weblapon. Ilyen-

- kor természetesen nem kattintha-

| t6 a kép (azaz nem mikodik, mint

- mailto link), 4m a felhasznalok kony-

bu )

| a visszafelé irds, amelyet szintén ti-

Egy védtelen forum: balra, amit a felhasznalé, jobbra, amit a rohot lat

| nyen atirhatjik kedvenc levelez&jik-
be a cimet, és kiildhetnek e-mailt

i nekiink. Minden bongészében jol

- miikédik, 4m gondolni kell a gyen-

| gébben litokra is, hiszen nem biztos,
- hogy jol lehet nagyitani a képet (bar
\ az 4j Explorer és Firefox mir ezt is

- egészen iigyesen megoldja).

A robotok a képeket szinte egy-

 dltaldn nem értik, és nagyon f4-

| radsdgos OCR szoftverrel vegyite-

| ni a cimgyfjtsket. Ne feledjiik azon-
' ban, hogy ha stirtin kell hasznilni az
| ilyen e-mail cimeket, az a felhasz-

" nél6kat is bosszantja, hiszen mindig
- kézzel kell beirniuk, és ezt egyre ke-
| vésbé kedvelik.

* CSS-alapi megjelenités. A CSS-

'~ ben egy nem til stirtin hasznalt

| megoldds az ,after” stilus hasznila-
' ta, amikor is tetszGleges tartalmat

i tudunk még hozzifiizni az éppen

- megjelenitetthez. HTML-elemeket
| mdr nem fogad el, tehit nem hasz-

'~ ndlhaté mailto linkként, 4m ettl

i még meg tudjuk jeleniteni az e-mail
' cimet:

.adam:after{ content: ,adam@idg.

<div class="adam’>Cim: </div>
Hiétrinya, hogy a CSS-ben (akar

{ dinamikus, akdr statikus) latszanak
az e-mail cimek, tehdt ha automati-
| kusan nem is, de egyedi megoldds-

sal teljesen feldolgozhaté6 az Gsszes

- e-mail cim a lapon.

Egy misik tritkkés megoldds

£
Ca -
2 Pt

.¢" e >

v

| mogatnak a bongész6k. Ha felilde-
finidljuk az {rds irdnydt, a befrt sz6-
| veget egy az egyben visszafelé fogja
- megjeleniteni:

.adamV{unicode-bidi:bidi-override;

U direction: rtl;}

<div class="adamV’>ub.gdi@mada</

L divs>

Mivel valésnak is tlinhet a c¢im,

| ezért az automata robotok bitran

- feldolgozzik, 4m hasznalhatatla-

' nok lesznek. Ha azonban rdnéznek

- az eredményre, egy fiiggvénysor-

| ral vissza lehet forditani az irast, te-
~ hit megint nem j6 védelmet készitet-
| tiink. Ez a megold4s sem hasznilha-
~ t6 mailto linkekben.

¢ Flash-alapu megoldds. Nagyon

~ hasonlé a képalaptihoz, 4m a Flash-

| re épiil6 megoldisok miikédhetnek
 kattinthat6 linkként is. A flash prog-
| ram ugyanis indithat masik URL-t,
akdr egy mailto URL-t is, amit6l be-
| to6lt8dik az alapértelmezett levelezd

- a megfelel§ e-mail cimmel. Ezt na-

| gyon nehéz visszafejteni, s6t szin-

. te lehetetlen, hiszen tomeges Flash-
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visszaforditds kéne hozzd, ami tal
sok munka az e-mail cimek eseté-
ben, igy nagyon nagy biztonsigot

ad. Hatranya persze, hogy a cim nem |
| tinthat6 formdban.

masolhat6, és nem is minden gépen

van Flash-lejitsz6, vagy ha van, eset- |
. dlis kérdések is jol miikédhetnek,

- 4m érdemes viltogatni Sket, hiszen

| a ,Mennyi 5 + 7” tipust kérdésekre

~ csak néhdny perccel t&bb id6 egy au-
| tomata vilaszol6t késziteni. A kép-

' rejtvények dltaliban sokkal nagyobb
| biztonsdgot adnak, feltéve, hogy nem
- standard képrejtvényt hasznilunk,
| mert azokat mdr nagy biztonsiggal

- fel tudjik torni a keresdk (a ,gyari”

. féorummotorok ilyeneket hasznilnak,
- és ezek tdlnyomo részét kénnyen 4t-
- ugorjik az intelligens robotok).

leg régi verzidju, igy a felhasznd-
16ink néhdny szdzaléka garantdltan
nem fogja ldtni a cimeket. Ez gond
egy férumon, dm egy Flash-orientilt
portél esetében mdr nem annyira.

+ Urlapalapu kapcsolat. Nagy
elénye, hogy egyiltalin nem jele-
nik meg az e-mail cim a weblapon,

a cimzettnek dgy tudunk e-mailt ir-
ni, hogy egy elére elkészitett Grlapot
(form) toltiink ki, amit nehezithe-
tiink esetleg valamilyen CAPTCHA
(képrejtvény) alapu kiildéssel (ldsd
Ember vagy gép? — Computerworld
2007/35-36. szdm). Elénye, hogy
bér az egyes felhasznilok elvileg igy
spammelhetdk, a cimlista nem ér-
tékesithetd, nem nyerhetd ki, igy
szinte semmire sem haszndlhaté

a spammerek szdmara az egész. Hit-
ranya, hogy kényelmetlen a felhasz-
néléknak, nem a sajit kliensiikkel ir-
nak e-mailt, nem lesz benne a Kiil-
dott elemeik kozott stb.

A maisik megoldds a fentebb emli-
tett képrejtvény vagy egyszerii kér-

~ désalapt cimvisszaadds, amikor is
~ a felhaszndl6 emberként azonosit-
| ja magdt, és megkapja a teljesen stan- |
‘ nem 1,5 éra. Szdz e-mail cim senki-
i nek sem ér misfél 6rit, igy biztosan
. fel fogjik adni a feldolgozdst (nem

! is beszélve arrél, hogy bongészstsl

- fiiggden 30-60 masodperc utin mir
i amugy is id8tallépés miatt ledllitja

- a kérést a rendszer, igy ezzel a véde-
i lemmel lehetetlen nagy mennyiségi
- e-mail cimet begyfijteni).

dard e-mail cimet masolhatd, kat-

A képrejtvény mellett a speci-

* Késleltetés. Az AJAX-alapa és

- az {rlapos megoldist is 6sszekdthet-
jiik egy késleltetéses médszerrel, hi-
- szen a botoknak sokkal kevésbé van

| idejiik, mint az idénként egy-egy

- e-mailt ir6 felhasznilénak. Nagyon

" nagy biztonsiggal szdamolhatunk, ha
- egy adott IP-cimrél érkezd kéréskor
. a szerveroldal vilasza el6tt mindig

. hozzdadunk akir csak 1 misodpercet
a vilaszid6hoz. Az elss valaszt visz-
 szaadjuk 0 masodperc alatt, a mdso-
. dikat 1 alatt, a harmadikat 3 alatt és

igy tovibb. A szdzadik e-mail cim-
- hez mir 4950 misodperc utdn jutunk |
i csak el (0+1+2+3...499), ami majd-

i kat segitd megoldas, ha a Javascript-
. alapu kédolést kiegészitjiik id6zi-

- t6vel. Ha mindenképpen sziiksé-

i ges bongészbt vezérelni a gy(jtdnek,
- mert a Javascript-alapi kédolds bo-
i nyolult médon 31l el6, akkor is ki
 kell védrnia a Javascript idézitését,

i ami 2-3 mdsodperc esetén is mar

- elég zavaré (ha tobb ezer e-mail ci-
| met szeretnénk gydjteni). Vigyaz-

- zunk azonban, mert ha 4t lehet ug-

| rani a Javascriptet (mint a cikkiink

. elején bemutatott megoldds esetén),
i akkor megint csak a felhaszniléink

- életét nehezitettiik.

OsszEGIES
- Az e-mail cimek elrejtése webla-
i punkon, portilunkon egyre fonto-

Nem ennyire megbizhaté, de so-
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- sabb, hiszen a standard form4ban

szerepld e-mail cimeket nagy va-

- 16szintiséggel elsbb-utébb fel fog-

. jak dolgozni. A kérdés, hogy melyik
. megolddst érdemes vilasztani, hi-

'~ szen szamtalan koziil lehet vilaszta-
- ni. Osszességében elmondhaté, hogy
a tisztan Javascript-alapu meg-
. oldasok mar elég védelmet biz-
tositanak azon robotok ellen,

. amelyek csak lapunk forraskéd-
- jat fésiilik at, hiszen barmilyen

. (nem mindennapi) médon kédol-
juk el a cimeket, nehéz azokat visz-
- szafejteni.

Az AES, RSA és hasonléan bo-

- nyolult titkositémegoldisokat kér
 bevetni, viszont tartézkodjunk az

- egységes cimelrejtéstdl is, hiszen ar-
| ra konny{i egységes visszafejtdt ké-

- sziteni. Ha szerveroldalon vélet-
lenszertien generiljuk az elrejté
 Javascriptet, azt mér forrés alapjin

. szinte biztos, hogy nem fogjik visz-
- szafejteni. A bongészdk vezérlése,

- amivel amigy az 6sszes Javascript-

-~ alapt védelem kikeriilhetd, egyelére
. nem divat, mivel joval er6forras-igé-

- nyesebb, mint a forriskédot vizsgilé

megolddsok. Ezek ellen késleltetett
- Javascripttel tudunk védekezni, ha
' majd elterjednek.

Sunbelt VIPRE Enterprise

Kristof Csaba = A villalati biztonsdgi
szoftverek piacin bdséges a kindlat, kiil6-
nosen ami az antivirus termékeket illet.

tal a legtjabb szerepl6t, a Sunbelt VIPRE
Enterprise terméket vettiik szemiigyre.

A Sunbelt tavaly mutatta be a VIPRE
Antivirus + Antispyware termékcsaldd-
jat, amelynek megjelenését 6téves fej-
lesztési munka elézte meg. A Sunbelt 4l-
tal kialakitott technolégidk egyik legfon-
tosabb célja egyértelmiien az volt, hogy
a virusvédelem és a sokszor elhanyagolt
kémprogramok elleni kiizdelem egyet-
len szoftver segitségével, integraltan val-
jon megvalGsitatovd. A cég adatai szerint

a VIPRE jelenleg koriilbelil 20 milli6 kit-

16nbo6z6 kirokozo és varidns felismerésé-
re, valamint eltdvolitisira alkalmas. Ter-
mészetesen ez a szam folyamatosan emel-
kedik, hiszen a virusadatbdzis naponta
30-60 ezer 4j kirokozo hatéstalanitisihoz
sziikséges mintdval b6viil. A VIPRE iltal
nyujtott, Checkmark minGsitéssel is ren-
delkez kartékony programok elleni vé-
delem részét képezi a FirstScan rootkit-
eltavolit6 technolégia, amely a rejtézko-
dd képességekkel megildott kirokozok
felismerését segiti. Nem elhanyagolha-

| t6 szempont, hogy a VIPRE igyekszik jol
beosztani a rendelkezésére 4ll6 erdforra-

. sokat, és alacsony memoériahasznalat mel-
A szamos biztonsagi alkalmazs koziil ezit-

lett gyors ellendrzést biztositani. A szoft-

' ver egy fiiggetlen, a TUV Austria altal

. mindsitett laboratérium 6sszehasonli-

- gitis szem eltt kell tartani. Annak érde-
- kében, hogy a VIPRE-motor a céges h-
i l6zatokon is bevethetd legyen, a Sunbelt
- kifejlesztette a VIPRE Enterprise ter-

i mékét. Ennek minden olyan szolgdltati-
- samegvan, amelyet az informatikai rend-
- szerek tizemeltetSi napjainkban mdr jogos
- elvarasként fogalmaznak meg. Igy pél- :
i ddul segit a virusvédelemmel kapcsola-

tos biztonsigi szabdlyok létrehoza-
st és érvényesitését, lehetdvé teszi

a VIPRE-kiszolgdl6kra és munka-
dllomdsokra val6 tivoli telepitését,
valamint a kdzponti konfigurdlast és

SVE Notices.
Your SVE Version: 3129190
Available Version: 512019

feliigyeletet. A VIPRE Enterprise
arrol is gondoskodik, hogy a virus-
) adatbézisok frissitése elosztottan,

a hilézati savszélesség megkimélé-

sével torténjen. Az alkalmazds rele-
vins informdciokkal szolgilé jelen-
tések készitését teszi lehetGvé.

| t6 tesztjein a piaci dtlaghoz képest 42 szi-
- zalékkal jobban szerepelve lett a leggyor-
sabb virusirtd, amit keresési sebességé-

. nek és alacsony memoriahasznélatanak

~ készénhet.

Villalati kérnyezetekben azonban ko-

. rintsem elegendd, ha egy virusvédelmi
. megoldis onmagiban kifogdstalanul el-
 ldtja a feladatit, hiszen a teljes rendszer
i kozponti menedzselésének hatékonysi-

© het j6 megoldist, amelyek kifejezetten

i avirus- és kémprogramvédelmiikon sze-

. retnének javitani, mig az egyéb védelmi

! feladatok ellitisshoz mas megoldésaik

- vannak. A VIPRE ugyanis jelenleg nem

| tartalmaz beépitett tlizfalat és spamsziirdt,
- sem egyéb adatbiztonsigi szolgaltatisokat.
i Cserébe viszont az drszintje alacsonyabb,

. amit a mai gazdasigi helyzetben nemigen

A Sunbelt VIPRE Enterprise el-
s6sorban azon villalatok szdmdra jelent-

SUNBELT VIPRE ENTERPRISE

ERTEKELES % % % % % * %

virus- és kémprogram-

Szoftverkategoria védelem

Fejlesztd Sunbelt Software

proaktiv virusvédelem;
kémprogramok, tréjaiak
és egyéb kdrokozok elleni
védelem; kézponti feliigye-
let és tdvtelepités

Szolgaltatasok

Weboldal www.sunbelt.hu
Forgalmazé Sunbelt
Ar (brutto) ELTAY)

(egy gépre, egy évre)

- lehet figyelmen kiviil hagyni. A plusz vé-

- delmi rétegek kéziil egy kozpontilag fel-

- iigyelhetd, kliensekre telepithetd tiizfa-

- lat ldtnank a legszivesebben a szoftverben,
- ami a Sunbelt tervei szerint még ebben az
- évben a behatoldsvédelemmel is felvérte-

- zett VIPRE Endpoint Protection 4.0 ter-
. mékben megérkezhet.
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Lemarad, ha kimarad...

A tavalyi pénziigyi eredményeket elnézve, az egyetlen szegmens,
ahol novekedést mutat a PC-piac, a netbookoké. A Lenovo is
elkészitette a sajat értelmezését, mert tudta, hogy lemarad, ha

kimarad. [Irta: Samu Jézsef]

szegmens felfutdsat ltva, ta-
A valy augusztus elején jelentet-

te be a kinai cég, hogy beszill
a netbook tizletdgba és rogvest kozzé
is tett képeket az IdeaPad sorozatiban
megjelend 8,9 és 10,2 hiivelykes kijel-
z6vel szerelt gépeir6l. Az id§ tajt azt
mondtuk, hogy majd akkor itéljiikk meg
a hasonlé kaliberd gépekre a megsz6-
laldsig hasonlit6 apré noteszeket, ha
majd litunk belgliik legalabb egyet.
Eddig kellett erre virni.

KULCSIN

Netbookot divatszinben is elkésziteni
kotelezs gyakorlat; a ndlunk jart, 10-es
sorozatd — tehdt a nagyobb kijelzGvel
szerelt — viltozat vorosesbordé szinben
pompizott. A fényes lakkozdst fedélen
minden ujjlenyomat meglatszik, pont
dgy, mint a versenytarsakon is — taldn
csak a fehér szint verzi6 lehet ebbdl

a szempontbdl jobb. A fedelet felnyit-
va a fehér billentyizet és kornyéke ti-
rul elénk, ami mdr teljesen mds anyag-
bol késziilt. A matt, olcsénak érz8da,
nem éppen a legkellemesebb tapinti-
st anyagndl lényegesen jobbat hasznil
a legtobb vetélytrs.

A billentytizet mérete és kiosztdsa
az apr6 gépen rendelkezésre all6 hely-
hez képest nem rossz, nem csak po-
tyogtetéshez, de gépeléshez is megfe-
lel6. A két igazolvanyfénykép mére-
td tapipadnél littunk mar kisebbet is
netbookon — az mdr hasznilhatatlan
meéret volt — és nagyobbat is, ide ekkora
fért. Meg lehet vele bardtkozni, de ké-
nyelmesnek nem neveznénk.

A 10,2 hiivelykes kijelz6 felbontd-
sa 1024x576 képpont, ami azt jelen-
ti, hogy vertikdlisan némileg — 24 pixel-
lel — kisebb kép jelenithet6 meg rajta,
mint a tobbi netbook ,,kvdzi szabviny”
1024x600-as kijelzGjén. Persze erre ra-
legyinthetiink, de webbongészésnél
ez nem kifejezetten elényos. A kijel-

26 erésen tiikr6zddik, de nincs mit ten-
ni, a végfelhaszndlok imadjak ezeket

a csillogd, élénkebb szineket produkélé
megjelenitdket, és 6k a célcsoport.

Az LCD felett az ebben a kategéri-
dban szintén kételezé 1,3 megapixeles
webkamera csiicsiil. Az S10-es IdeaPad
kifejezetten jol osszeszerelt, massziv
2ép benyomdsit kelti, a fedél pantjdnal
a fémzsanér igen jol mutat — az egyikbe
még a Kingston-lakat rogzitéséhez sziik-

| Lenovo IdeaPad S10e

i séges horony is bekertilt. A gép jobb ol-
.~ daldn a 10/100-as Ethernet vezérl§ csat-
- lakozdjit, egy USB 2.0-s kaput, a fejhall-

i taldljuk, kozvetleniil mellettiik pedig

. ExpressCard aljzatot. Ez utébbi viszony-

lag ritka a netbookokon — ,,cserébe” vi-

- szont nincs mini PCle-bévitési lehet6-

i ség. A bal oldalin a masik USB-kapu,

- anégy az egyben memoriakdrtya-olvasé
| és az anal6g monitorkimenet taldlhato.

- Anilunk jirt gép a kisebbik, 2,53

i ampero6rds, hdromcellds akkuval érke-

| zett, a nagyobb, a gép testébdl hitrafelé

- kikandikal6 hatcellds akku opci6. Ezzel
- a gydrt6 hirom 6ra kériili akkus tizem-
- hirom LED-et taldlunk, melyek a gép

i bekapcesolt allapotdrdl, az akku toltésérdl
- vagy kisiitésérdl, illetve a vezeték nélkiili
i illeszték mitkodésérsl tudositanak.

. BELBECS

- A Lenovo S10e ugyanazokra az ele-

i mekre épiil, mint a netbookpiac szin-

| te Gsszes tobbi tagja is, azaz az Intel 1,6
© gigahertzes Atom N270 processzori-

. ra, valamint a hozz4 tartozé Intel lap-

- kakészletre az integralt Graphics Media

i fikus vezérlével. A mi
- gépiinknek 1,5 giga-
© bdjt meméridja — 512
- megabijt az alap-

i lapra integrilva, to-

- vabbi 1 gigabdjt pe-

. dig a bévitshelyben

- —és 160 gigabijtos,

i a Western Digitalt6l
szarmazo, 2,5 hii-

i velykes SATA me-

' revlemeze volt. E

. tavolithaté fedél !
- mogott bavik
- meg, igy
| egy eset-

 kés6bbi bévités gyerekjaték. Vezeték
- nélkiili kommunikici6 terén is a szo-
| kdsosat nytjtja a gép: Wi-Fi ,,g” és
 Bluetooth vezérlgje van.

A géppel Windows XP érkezik

- operdciés rendszerként, de a 160
| gigabajtos merevlemez kihasz-
nalhaté kapacitasa 145 gigabajt.
| A tobbit a Lenové6tdl mar megszokott
 szervizpartici6 és egy Splashtop OS-

. nek nevezett, minimdlis szolgiltatiso-
- kat nytjté, Linux-alapt opericiés rend- |
. gat6 kimenetét és a mikrofon bemenetét

A késziilék

egyetlen
szembeotl6 hibgja,

hogy gyakorlatilag birmelyik

netbookgyirto készithette volna.

- szer foglalja el. Ez utébbi a bekapcso-
 ldstél szamitva nagyjabol 10 masodperc
| alatt elindul, és segitségével bongész-

. hetjiik a webet, zenét hallgathatunk, ké-
' peket nézegethetiink, cseveghetiink egy i
- AIM-, Google Talk-, MSN Messenger-
i és Yahoo Messenger-kompatibilis

. csevegBprogram segitségével, illetve az
| eldre telepitett Skype-kliens segitsé-

-~ gével telefondlhatunk is. Igazan kelle-

i mes tulajdonsig, hogy nem kell kivér-

i Accelarator 950 gra- 5 ———

m LENOVO IDEAPAD S10E

Az ExpressCard foglalat
- ebben a kaliberben ritka

- nunk a Windows felébredését, ha gyor-
| san meg akarunk nézni valamit a neten,
- vagy rd akarunk nézni a leveleinkre.

| A hangstily a ,,gyorson” van; ha beslli-

. tottuk a hilézatot, akkor az operaciés

i rendszer betolt6désétdl szamitva nagy-
- jabol nyolc masodpercig tart a béngé-

- sz6nek, hogy miikodni kezdjen.

- SUMMAZAS

- A gép érat a versenytarsakéhoz igazi-

| tottak, igy a Lenovo S10e-vel szem-

- ben egyetlen kifogéast tudunk fel-

- hozni: barmelyik azsiai gyarté

| logéjat viselhetné. A Splashtop OS

- a gép egyetlen egyedi vondsa, és kozel
i sem biztos, hogy ezzel képes a Lenovo
- kiemelkedni a kategériatdrsak jelleg-

telen — rézsaszin, szappantart6kék és

| a tobbi — tengerébél. A cég helyében

i bizonyosan felhaszniltunk volna vala-
mit azok koziil a hardverelemek koziil,
i amelyek egyedivé teszik mds termé-

. keiket. Példdnak okdért a TrackPoint

| mdris udit6 viltozatossigot hozna

- a netbookok, parinyi tapipadokkal sij-
| tott vildgiba.

LENOVO IDEAPAD S10E

o= . e

Processzor Intel Atom N270, 1,6 GHz
Memoéria 1,5 GB, DDR2

Merevlemez 160 GB, 2,5 hiivelyk SATA
Kijelzé 10,2 hiivelyk, 1024x576, glossy
WLAN Wi-Fi g, Bluetooth

Tomeg 1,25 kg

Méret 250,2%183%22-27,5 mm
Garancia 2év

Forgalmazo Lenovo Magyarorszdg

Ar (brutto) 110 000 Ft
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Radids forgalomiranyitas
Az biztos, hogy a radios kozlekedési hirek ideje mar régen
lejart. A kérdés manapsag inkabb az, hogy mi vehetné at
a helyét. Mert hiaba hallgatjuk a radioban a budapesti
dugohelyzetet, amikor minket éppen a kecskeméti bevezeto
szakaszok érdekelnek. Erre a problémara adhat teljes korii
megoldast a TMC-adas. [irta: Horvath Adaml]

égota sziikség lenne egy olyan
R rendszerre, amely valamilyen

egységes formdtumban 6ssze-
gytjti a kozlekedési hireket, és azokat
a vezetOnek egyszertien, dttekinthe-
t6 médon, a szdmdra fontos helyeken
kozli. A mobilinternetet leszimitva ke-
vés olyan kommunikéciés technol6-
gia van, amely mindenhol elérhetd, ra-
adasul olesé eszkozokkel foghato, dm
az FM-radi6adds pontosan ilyen. Ep-
pen ezért a fenti problémdra ponto-
san itt kell keresni a vilaszt: az FM-
radidadds (és esetlegesen a DAB, azaz
a /Digital Audio Broadcasting) tartal-

mazhat olyan extra informaciét, amely

a forgalmi helyzetre vonatkozik.

AZRDS ES ATMC

Az RDS (Radio Data System) mir
mindenki szdmdra ismert protokoll
segitségével tudnak a radi6addk ext-
ra adatokat kozolni a rddiévevékkel.
Ilyen adat lehet példdul a ridiéadé
neve, az ad6 alternativ frekvencidi,

a csatorna jellege (zene, hir), forgal-
mi informdcié bejelentése (ilyenkor
hangosit fel a rddi6 automatikusan)
stb. A legtobb mai rddi6é képes RDS-
adatok vételére, és teljesen természe-
tesnek is vessziik ezeket a szolgilta-
tdsokat.

Az RDS-re alapozva lehetéség
van azonban még specidalisabb
adatok sugarzasara, amelyeket
a vevo rendszerek automatiku-
san tudnak feldolgozni. A TMC
(Traffic Message Channel) az RDS-
protokollon beliil definidlt adatproto-
koll, mely egyszer tizenetek formdja-
ban kozli a vevSkkel az éppen aktudlis
forgalmi helyzeteket, javaslatokat.

A TMC, akércsak az RDS, nem za-
varja a rididadds hangjit, hiszen at-
tol kicsit eltolva, mds frekvenciin su-
girozzik (az eltolds mértéke egészen
pontosan 57 kHz). A légi adds miatt je-
lentds hibajavitdsra van sziikség, igy
dtlagosan 16 bit adatra 10 bit hibajavi-
t6 kodot kiild az ad6. Ezzel mar igen
stabil adatfolyamot lehet elérni, rdad-
sul viszonylag gyorsat is: a TMC-adds
1187,5 bit/mdsodperces sebességgel ad,
ami kortlbelil 90 béjt (karakter) hasz-
nos adatot jelent masodpercenként.

Ez egyfell sok, masfelSl kevés

- —attél fiigg6en, hogy pontosan mit

i akarunk sugirozni. A TMC eseté-

- ben azért béséges ez az adatmennyi-
| ség, mert torténelmi okok miatt nem
- GPS-koordinitikat sugiroz a rend-

| szer, hanem el6re definidlt helykédo-
- kat és eseménykodokat. Ez azért volt
i nagyon fontos a kezdeti id6kben (és

- segft most is), mert nem mindenhol

i volt GPS-alapu térkép a vevdk olda-

- lan, igy az intelligens, TMC-alapt ri-
i di6vevkbe elég volt egy szétirt be-

- télteni, hogy melyik helykéd minek

| felel meg, és a rendszer rogton ki tud-
- tairni a vezetSnek a forgalmi helyze-
| tet, még ha azt a térképen nem is tud-
. ta bejelslni.

A helykéd alapi megkozelités ma is

. sokat segit, mégpedig azért, mert tel-
' jesen egyértelmien jelolhetSk vele az
- egyes forgalmi helyek. Egy bonyolult
i csomépont kornyékén miér egyiltaldn
- nem mindegy, hogy a GPS iltal meg-
i jelolt helyre ki mit gondol: a f8utat

- vagy a keresztutat zartik-e le.

A helykéd alapu jelolés persze hat-

| rdny is, hiszen az adénak és a vevé-

'~ nek ugyanazokat a helykédokat kell

. ismerniiik, {gy ha az adé olyan ké-

- dot kiild, amit a vevé nem taldl, akkor

| az egyiltaldn nem tudja értelmezni az
| lzenetet.

A TMC-protokoll alapjiban nem

 titkositott, 4m vannak egyszer( tit-

| kositdsi megolddsok fizetGs TMC-

- szolgdltatatds esetén (példaul Né-

| metorszdgban), dm ezek jellemz&en

-~ csak a helykédot titkositjak valami-

| lyen egyszer bitszinti XOR mive-
lettel. Egy TMC-iizenetben (melyet

i az Alert-C protokoll definial) alap-

- jiban a kovetkezd adatokat kiildi az

i adé: eseménykdd, helykéd, id6tar-
tamkod (opcionilisan), elkertilési ta-
| ndcs (igen/nem), irdny és kiterjedés.

- Ezek pontosan azok az adatok, ame-

| lyek dltaldban egy lezards, dugd, bal-
eset, lassi haladas esetén fontosak. Az
. eseménykédokat a TMDD (Traffic
Management Data Dictionary)

. definialja, melynek 3.0 szabvéanya
- 46-féle iizenetkategériat enged

| meg. Ezek kozott egészen speciili-

- sakat is taldlunk, mint példdul a légi-
| tdimadds veszélye, de persze a jellem-

TMC architektiiraja — adatgyiijtés, sszegzés, TMC/RDS radiéadas, végiil megjelenités/navigacio

| z8bbek az dltalinos kozlekedési in-

- forméciok (példaul trafficconditions/
' heavy traffic — kézlekedési adatok/

. erds forgalom; suggestionadvice/do

'~ not allow unnecessary gaps — javasla-
- tok/ne hagyjon indokolatlan kéveté-
| si tavolsdgot).

- A GYAKORLAT

- Ma mir hazdnkban is elérhet6 a TMC-
\ adatok sugdrzdsa, s szerencsére telje-

- sen ingyenesen. A legtjabb térképeknek
. mar van TMC-helykédjuk. Csakhogy
 ha egy késziilék alkalmas a TMC jel vé-
| telére, még nem jelenti azt, hogy a for-

- galmi adatok automatikusan meg fog-

| nak jelenni a térképiinkon. Ha régebbi

- térképet hasznilunk navigiciés rend-

szeriinkben, eleve le kell mondanunk
i a TMC-vel segitett navigaciérol.

A legnépszeriibb hazai navigiciés

| szoftver, az iGO legtjabb, 8.3-as (mds

néven R3) vdltozatihoz kiadott térké-
pek mér ismerik a tobb ezer magyar-
orszagi és budapesti TMC-pontot,
igy képesek is a TMC-iizeneteket
megjeleniteni és felhaszndlni a térké-
pen. EgyelGre csak a Petéfi rddié su-
girozza ezeket az adatokat — ingye-
nesen €s szerencsére mar orszigosan
(teriilettd] figgden mds-mds frekven-
cidkon, Budapesten a 94,8 MHz-en).
A TMC-vevé bekapcsoldsa utin
par médsodperc alatt elkezdenek meg-
jelenni a térképen a kiilonféle ese-
mények, igy a forgalmi adatok mel-

| lett latjuk a lezdrdsokat, épitkezéseket
| is, ami budapesti viszonylatban egyre

fontosabb informdcié. A rendszer ké-
pes javaslatot adni ezek elkeriilésére,
igy ha megfelelGen friss adataink van-
nak, akkor jol haszndlhaté a TMC.
Sajét tapasztalataink nem voltak
tal kedvezGk a forgalmi helyzeteket
illet6en; ugy litjuk, sokkal gyorsab-
ban kellene reagdlnia a kozpontnak
az egyes torléddsokra, lassd haladi-
sokra (amelyekr6l sokszor egyiltaldn
nem adnak ki TMC-, hirt”). A janu-
iri nagy jegesedéskor sem volt pél-
ddul TMC-iizenet6zon, s6t alig par
lezardst mutatott a rendszer; ha-

| zai viszonylatban egyelGre tehdt csak
i nagyon korldtozottan hasznilhaté

a TMC!

A megjelolhetd helyek szimat meg-
feleléen valasztottik ki, és bar mel-
lékutcakra nem lehet pontos inform4-
cidt szolgéltatni orszdgosan, nem is
ez a célja a rendszernek. Kivanesiak
vagyunk arra, hogy a nyaron oly
jellemzé autépalya-balesetek-
re (kiilondsen Budapest—Balaton
vonatkozasaban) milyen gyorsan
fognak reagalni, ha egyaltalan
reagalni fognak, hiszen ott a tobb-
oras egy helyben dcsorgist egy j6 id6-
ben kiadott TMC-hirrel sokan el tud-
nik kerilni.

Osszességében a TMC nagyon igé-

| retes rendszer, pontos adatokat szol-

giltathatna, ha megfelels figyelmet
forditandnak ra. Nalunk 2008 koze-
pén/végén indult be a szolgiltatds, igy
elfogadhat6, hogy még vannak prob-
lémdi. Reméljiik, hogy az alterna-

tiv technoldgidk el6tt még be fog fut-
ni a TMC, hiszen itt van mar a kii-
sz6bon a TPEG (Transport Protocol
Experts Group), amely a TMC to-
vibbfejlesztett vdltozata. Ha azonban
ezt parhuzamosan kezdik bevezetni
hazinkban, akkor elképzelhetd, hogy
két félig haszndlhat6 technolégia ko-
zott ragadunk.
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Ma, amikor mindennap csokornyi hir érkezik koltségcsokkentésrol, projektek befagyasztasarol, elhalasztasarol, jelentdsen
felértékel6dik az informatikai tanacsadas szerepe. Mit vegyiink és miért? Mit fejlessziink? Mi a megtériilése és mikor torténik
ez meg? Hazon beliil tartsuk az informatikat vagy bizzuk kiilsé szakértore?

Gartner piackutaté cég ez év
Aelején igy fogalmazott: ,A ne-

héz gazdasigi helyzet tovibb-
ra is arra szoritja a piaci szerepldket,
hogy az infrastruktira outsourcing
projektek sordn az elsédleges szem-
pont a koltségek csokkentése legyen,
mig a kordbbi célok, mint példdul az
tizletfejlesztés, hittérbe szorulnak.”
Az Egyesiilt Allamokban januirban
hétéves rekordot dontottek az elbo-
csatdsok, és egyre tobb villalat ke-
res alternativ megolddsokat az I'T-
szolgdltatdsok és alkalmazdsok be-
szerzéséhez. A Gartner szerint tavaly
a szoftver mint szolgiltatds és a sza-
mitdsi felhd az 6t leggyorsabban ter-
jedd technoldgia kozé tartozott.

Az outsourcing sikerét mutatja

az is, hogy vildgszinten jelentds be-
vételeket hozhat. Tavaly a 20 legna-
gyobb outsourcing szerz8dés dtlagér-
téke kozel egymillidrd dollir volt. Az
olyan véllalatok, mint az EDS vagy
a TATA Consulting tobbéves szerzs-
déseket kotottek. Tény, hogy az egy-
millidrd dollirnil magasabb értéki
megatigyletek 2008 elsé felében jot-
tek létre, mig az év masodik felében
mar érz6dott a gazdasdgi vilsig el6-
szele. Ennek ellenére a kis értékd,
rovidebb futamidejl szerz6dések sza-
ma novekedett ebben az id§szakban.

JAVULHAT A SZOLGALTATASI SZINT
Az outsourcing hazinkban is jol alkal-
mazhat6é megoldds, dm ezt is megfe-
lels koriiltekintéssel kell elvégezni.
A cégeknek minden esetben érdemes

megvizsgilniuk, hogy van-e értelme
a kihelyezésnek, mivel ha a projekt
meg is hidsul, a cégvezetés minden-
képpen profitdlhat az informatikai
szervezet atvilagitdsibol.

B tervet csak

tizlet szcenariokbol
lehet készitent,

ezértavallalatnak iizletig-specifi-
kus és amiikodéséhezigazodo iiz-
leti tervvel is kell rendelkeznie.

A cégvezetés tobbek kozott azt
virja az informatikai szervezettdl,
hogy az I'T-beruhizisok dltal bizto-
sitsa a novekedést és a profitabilitést,
folyamatosan novelje az tizleti folya-
matok hatékonysdgit és javitsa ming-
ségiiket, novelje a felhaszndl6i elége-

| dettséget és csokkentse a koltségeket.

Minderre lehet8ség van, ha a villalat
dgy dont, hogy az informatikai inf-
rastruktdrdjit vagy egyéb, a f6 tevé-
kenységéhez nem kot6dg tizleti tevé-
kenységét kihelyezi.

Az outsourcing tobbféle elénnyel

| is jarhat, példdul a koltségesokken-

tés, illetve a koltséghatékonysdg no-
velése mellett javulhat a szolgdlta-

tasi szint, a likviditdsi és cash-flow
pozici6, valamint hatékonyabb le-

A Computerworld IT-tanacsadok mellékletét hirdetdink tamogattak.
Elkészitéséhen kozremiikodtek: Barabds Baldzs szerkeszto, Sz. Erdds Judit olvasszerkesztd, Berényi Istvan tordeldszerkesztd.

Felelds kiado: Bir Istvan, az IDG Magyarorszag Lapkiadd Kft. igyvezetdje.

het a szoftver- és hardver-eszkozdl-
lomdny szinten tartdsa. Fontos szem
elétt tartani, hogy a célok koziil csak
egy-ketténél szimithatnak a cégek
egyidejiileg jelentds javuldsra, att6l
figgdGen, hogy a kihelyezési folyamat
mire optimalizal.

FIGYELNI KELL A PROBLEMAKRA IS

A kihelyezés sordn probléma le-

het példaul, ha a pénziigyi vezet6k

a széllitok el6zetes becsléseire ha-
gyatkozva tilsigosan nagy megtaka-
ritdst virnak az outsourcingtdl.

Az tgyfél ebben az esetben ku-
darcnak tartja a kihelyezési pro-
jektet, mert a fels6 vezetés elvira-
sai hibasak voltak, és emiatt az I'T-
szervezet elvesztette a hitelességét.
Hasonléan nehéz helyzetbe kertilhet
az az ligyfél, aki gy gondolja, hogy
a palydzati kiirds, értékelés és verse-
nyeztetés késlelteti az outsourcing
projektet.

Az is gondot okozhat, ha a szolgdl-
tatds kihelyezése utin robbandssze-
riien novekszik a szolgdltatds irdn-
ti igény. Szdmolni kell azzal, hogy az
outsourcing koltségei a becstilt hasz-
nélati igényen alapulnak, tehdt ha az
igények nének, akkor az dr is. A kihe-
lyezési folyamat abban az esetben jir-
hat sikerrel, ha az outsourcing meg-
valésithat6sigit pontos elvardsok
mentén vizsgaljik, és a kiillonb6z8 op-
cidkhoz kapcsolédva meghatdrozzak
az elsédleges célokat és kockdzatokat.
Olyan szallit6t érdemes vélasztani,
aki képes és hajlandé arra, hogy tel-
jesitse a véllalat alapvetd céljait. Min-
den esetben érdemes megvizsgélni,
hogy van-e értelme a kihelyezésnek,
mivel ha az outsourcing meg is hid-

sul, a menedzsmentnek abban az eset-
ben is a kordbbiakndl t6bb informdci-
6ja lesz majd az I'T mikodésérsl.

MAS MEGOLDAST IS KELL KERESNI
Mint mellékletiinkbél kideriil, nem
elég csupdn egy megolddsra helyezni
a hangsilyt, érdemes egy ,,B tervet”
késziteni — ez azokat az intézkedé-
seket veszi szaimba, amelyeket akkor
kellene megtenni, ha példdul a vil-
sdg hdrom évig is elhizddna, vagy
ha a hitelpiac egy éven til sem térne
magihoz.

A lapunknak nyilatkoz6 szakértd
szerint informatikai B tervet azon-
ban csak iizleti szcendri6kbol lehet
késziteni, ezért a villalatnak iizlet-
ag-specifikus, illetve az adott villa-
lat miikodéséhez igazodé tizleti terv-
vel is kell rendelkeznie, amely elhu-
26d6 vilsag, forgalomcsokkenés vagy
stagnilds esetén ad megfeleld cselek-
vési tervet. A B terv csak akkor le-
het hatékony, ha el6re meghatiroz-
zik azt is, hogy milyen feltételek ese-
tén sziikséges erre valtani.

Az IT szdmdra a legnagyobb ki-
hivds az lesz az elkovetkezs idGszak-
ban, hogy feltdrja azokat az tzleti fo-
lyamatokat, amelyeknél mdr megvan
az informatikai képesség, a megfe-
lels rendszer, de eddig valamilyen
okbdl nem haszniltik az adott folya-
mat automatizaldsdra, illetve timo-
gatdsdra. Ilyen informatikai teriilet
tipikusan az internetes csatornak ki-
szélesitése. A gond az: kevés jel mu-
tat arra, hogy a hazai nagyvillalatok
elkészitették volna a gazdasdgi vilsig
elmélyiilése esetére érvényes B ter-
veiket — feltehetden nem sokan lattdk
eldre, hogy a krizis ilyen silyos lesz.
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Megvagott IT-koltségveteés: fclkésziilni a legrosszabbra

Nyugodt idokben a legtobb vallalat stratégiai iigyekben kér tanacsadoi segitséget, a jelenlegi helyzetben azonban nem erre van
sziikség. Sok cég kapcsolt mostanaban ,tiléelo modba™ vagy keriilhet a kozeli honapokban ilyen helyzetbe. llyen koriilmények

kozott a rovid tavra szolo, taktikai tanacsadas keriil elotérbe - vazolta a jelenlegi iizleti kornyezetet Radnoéti Tibor, a vezetési és
informatikai tanacsadassal foglalkozo Stratis igazgatoja.

cégvezetSket foglalkoztatd liz-
A]eti problémdk nagysiga még

nem igazdn litszik; a jelenlegi
helyzet ahhoz hasonlithaté, mint-
ha valaki egy hélégballonnal repiilve
hirtelen egy hegy el&tt taldilnd magit,
amelyrél nem tudja, hogy milyen ma-
gas — kezdte a beszélgetést Radndti Ti-
bor. — Ekkor tobb lehetGség koziil le-

szabadulni a ,ballasztoktdl”. A vil-
lalati I'T esetében ezek a gyors kolt-
ségcsokkentést lehet6vé téve intézke-
dések leginkabb olyan szolgéltatisok
bevezetései lehetnek, amelyeknél lej-
jebb lehet vinni a szolgéltatdsi szintet,
vagy olyan szoftverek alkalmazisa,
amelyeknél a timogatdst vagy a licen-
cek szamat cs6kkententi lehet.

A miésodik 1épés a miikodés vjra-
gondoldsa: az elgbbi ha-
sonlatnil maradva, ha
a homokzsikok kidobdsa
nem vezetett eredmény-
re, és a hegy még mindig
ott magasodik eldttiink,
akkor kénytelenek le-
sziink levdgni a gondolit,
és a kotelekbe csimpasz-
kodva dtrepiilni a hegy fe-
lett — folytatta a gondolat-
menetet Radnéti Tibor.
Az I'T-infrastruktira te-
rén ilyen 1épés lehet a fo-
lyamatos timogatisi szer-
z6dések felmondisa, ese-
ti tdmogatdsra valé dttérés
vagy a folyamatos bel-
s6 tigyeletek egy részének
készenléti (otthoni) timo-
gatdssd valé dtszervezése. Ez kényel-
metlen, kockdzatos (csakigy, mint
a gondola nélkiili utazds), de van hogy
nincs mis ut a célba jutdshoz.

A harmadik 1épés az dttervezés:
ilyenkor mdr meg kell fontolni azt is,
hogy egyiltalin érdemes-e folytat-
ni az utazist a léggémbbel, nem kel-
lene-e inkabb leszillni, és repiilG-
re lilve folytatni az utunkat. Persze
a gazdasdg lelassuldsa idején csak bi-
zonyos, kisebb koltségekkel jar6 be-
ruhdzdsokat vagy éppen hardvervi-
sdrldst engedhet meg maganak az I'T-
szervezetek jelentds hdnyada. Az (j
technolégidk bevezetésére ekkor nem
feltétleniil van forrds, de a folyamatok
djragondoldsa nem mindig keriil sok

Tibor

igazgato
Stratis

| pénzbe, csupin a menedzsment aka-

| rata sziikséges hozza. — Az agymunkit
ilyenkor is el lehet végezni, és amikor
| mér ismét lesz pénz a fejlesztésekre,
gy futhat neki az IT-szervezet, hogy
| tudja, milyen uj iizleti folyamatokat
 kell timogatnia az 4j technolégidval —
- mondta a tandcsad6 szakember.

het vilasztani: elsé 1épésben meg lehet | B TERV

A Stratis igazgatéja dgy litja: a cé-

| gek nagy része — bir az elsd intézke-

- déseket mdr szinte mindenhol meg-

| tették, — még az elsd 1épésnél tart,

- és nem meritette ki a kéltségesok-

| kentési lehetéségeket. Ugyan cégen-
- ként mds-mis az elviselhetének tii-

| n6 hatékonysigi elvirds: a 10 szdzalé-
~ kos koltségesokkentés még a legtobb
| helyen elviselhetének tlinhet egy vil-

sighelyzetben, a 30 szd-
zalékos vigds mdr szin-
te mindenhol ,,gyom-
ron rugdsként” hat az
informatikai vezetGk-
re. Ezzel egyiitt Radnéti
Tibor dgy véli: az, hogy
az informatikai vezetdk
hogyan élik meg eze-
ket a stresszhelyzeteket,
nagyban fiigg att6l, mi-
ként tudjik azokat ke-
zelni — az élére tudnak-e
allni a valtozdsoknak,
vagy hagyjik magu-
kat sodortatni az esemé-
nyekkel.

Mivel még mindig
a recesszio elején jarunk,
ezért a mostani helyzet-

| ben elsGsorban a gyors taktikai 1épé-
| sek — a kéltségesokkentés és a gyorsan
' végrehajthat6 folyamatjavitisok — jon-
- nek szoba. Egy hosszabb ideig elhiizo-
i d6 vilsig esetén azonban ez mdr ke-

- vés lehet, sziikségessé vilhat az iizleti

| miikodés és miiszaki hitterének radi-

. kélis Gjragondoldsa. A tandcsado sze-

| rint mindenkinek érdemes egy olyan
»B tervet” készitenie, amely szimba

| veszi az esetleg elhiz6d6 vilsdg idejé-
- re sziikséges intézkedéseket, vagy el-

i gondolkodna, ha a hitelpiac egy éven

. tdl sem térne magihoz.

Az informatikai B tervet azonban

csak iizleti szcenaridkbol lehet készi-
| teni, ezért a vallalatnak iizletdg-spe-
i cifikus, illetve az adott vdllalat miiko-

| déséhez igazodé iizleti tervvel is kell

| rendelkeznie, amely elhiz6dé vil-

' sdg, forgalomesckkenés vagy stagnd-

| 14s esetén nytjt megfeleld cselekvé-
si tervet. A B terv csak akkor lehet ha-
| tékony, ha el6re meghatdrozzik azt is,
- milyen feltételek esetén sziikséges er-
| re viltani. Az el8készitett tervet per-
sze nem kell megmutatni senkinek, de
| j6l johet, ha vészhelyzetben az infor-

- matikai vezetd rovid id8 alatt el tud-
| ja azt venni a fickbol. Ekkor még arra
is lehet esély, hogy a cégvezetés elvi-

| rasaival szemben feltételeket szabjon,

- igy példdul az informatikai valtoztatd- |
| sokat az iizleti folyamatok dtalakitdsa-
- hoz késse.

- MEGEROSITETT ELEKTRONIKUS

- CSATORNA

- — Ha a légballonos allegéridt tovabb-
| vissziik: nem mindegy, hogyan érke-
- ziink meg az 1ti célunkhoz, lefogyva,
i de meger8sodve, vagy pedig dssze-

- torve — hangsilyozta Radnéti Tibor.
| — Mindezt a vallalati m{ikodésre le-

- forditva azt jelenti, a vilsig idGszakat
| agy kell tilélniink, hogy ne veszit-

- siink el olyan képességeket, amelyekre
| az ezt kovetd fellendiilés id8szakiban
- sziikségiink lehet, hogy a versenytir-
. sakon feliilkerekedhessiink.

Az IT szdmdra a legnagyobb kihi-

| vas az lesz az elkovetkezd idészakban,
 hogy feltirja azokat az iizleti folyama-
| tokat, ahol mdr megvan az informati-

kai képesség, a megfelel rendszer, de
| eddig valamilyen okbdl nem hasznil-

. tdk az adott folyamat automatizaldsa-

| ra, illetve tdmogatdsira. Ilyen infor-

- matikai teriilet tipikusan az internetes

csatornik kiszélesitése. Erre taktikai

- okokbdl is sziikség lehet, mint példd-
i ul az tigyfelekkel valo kapcsolattartis
olcsé médjira, de a késGbbi fellendii-
| 1és idején stratégiai el6nyt is lehet be-
- 16le kovicsolni.

Bir a szolgéltaté szektorban ma

- mir szinte mindenhol haszniljik az

{ elektronikus csatornit az iigyfelek-
kel val6 kapcsolattartdsra, kevés olyan
| cég van még mostansig is, amely va-

- lamennyi iizleti folyamatanil lehet6-

| vé tette az online tigyintézést. Sokdig
- az ligyfél-kommunikdciéban a hitele-
| sitéssel kapcsolatos nehézségek fogtik |
 vissza az elektronikus csatornik fej-

| lesztését. Ma mar szdmos elGremutatd

| példa van arra, hogy akdr egy SMS-

| kéd segitségével azonosithassik ma-

~ gukat az tigyfelek, és ezt kbvetSen az
| interneten kiildjék el reklamdciju-

. kat, érzékeny megrendelésiiket vagy

| a szolgiltat6 oldalirdl letslthessenek
- egy szerzédéstervezetet. Az elektro-

i nikus kommunikiciés csatorna kiépi-
 tésére riaddsul manapsig szdmos po-
| zitiv példa akad: az informatikai terii-
- let érvelhet az iizleti oldal felé, hogy

| ha a konkurencia meg tudta oldani

- a fejlesztést, akkor nekik sem szabad

{ lemaradniuk.

{ FEKETEOVES SZAKERTOK

- A Stratis igazgatGja egyel6re nem lat-
| ja annak a jelét, hogy a hazai nagyvil-
- lalatok elkészitették volna a gazdasigi
| valsig elmélyiilése esetére érvényes B
- terveket. Ennek az is oka lehet, hogy

| nem sokan littik elére, hogy a krizis
ilyen siilyos lesz, emiatt pedig az az-

| oOta eltelt id8szakban nem jutottak el

~ ezek kidolgozisdig. Ugyanakkor ter-

| mészetesen az is elképzelhets, hogy

~ szdmos villalat igazgatésigi iilésén

| miér elfogadtak ilyen dokumentumot,
~ csak éppen megprobiljik a lehetd leg-
| nagyobb titokban tartani — tette hoz-
- z4 Radnéti Tibor.

A szcenariok szervezeten beliili ki-

- dolgozdsa nehézségekbe iitkozhet, mi-
| vel sok olyan intézkedést kellene meg-
tervezni, ami miatt az adott teriilet

| felelgseinek ,,megremeghet a tolla”.

- Az iizleti szcendriék és a hozzdjuk

| igazodo informatikai tervek kidol-

- gozdsiban igy sok helyen inkdbb ta-

| nicsadokra timaszkodnak, akik kiil-

- 56 szemléletmédot hoznak maguk-

| kal, emiatt objektivebb ralitdsuk lehet
~ avillalat mikodésére, és nem fiigg-

| nek egzisztencidlisan sem a kénysze-

- rlien megteend dontésektdl.

Az informatika teriiletén mara

- olyan komplexek lettek a rendszerek,

| hogy a legnagyobb cégek sem enged-
- hetik meg maguknak, hogy minden

| teriileten ,feketeoves” szakértSket al-
- kalmazzanak. Nem véletlen, hogy

| egy-egy nagyobb projektnél még

- a nagy szillitok is 6sszedllnak. - Ilyen
| helyzetekben racionalis vélasz lehet,

- ha ideiglenes eréforrasként az adott

teriileten nagy tapasztalatra szert tett

tandcsadot alkalmaznak a feladatra —
. érvelt Radnéti Tibor.
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Intelligens ¢piiletck

Az IDS Scheer Hungaria létesitménygazdalkodo megoldasaval
a hazai cegek is jelentos koltségcsokkentést érhetnek el az alap-

infrastruktira hasznalataban.

| riiletekre is kiterjesztjiik. Ezt
| jol illusztrilja az Erste Bank-
- ndl az Abesse tanicsadé cég-
i gel kozosen kialakitott tizlet-
- menet-folytonossigi rend-

| szer és a Bankdrképzével

- jelenleg is foly belssellen-

tizenot éves tandcsadoi tapasz-
A talattal rendelkez8 IDS Scheer

Hungiria egy nemzetkozi tandcs-
ad6i csoport magyarorszagi tagja, amely
kezdetben az IDS Scheer partnere volt,
hét éve pedig mér 6nall6 lednyvillalatként
tevékenykedik a hazai piacon.

— Ugyfeleinket a piac véltozdsaira ru-
galmasan és gyorsan reagdlni, megtjulni
képes miikodés elérésében segitjiik tizleti
és informatikai megolddsainkon keresztiil
— fogalmazott lllés Fozsef, az IDS Scheer
Hungiria Kft. kereskedelmi igazgatdja.

— Uzleti oldalon szolgaltatisportfolionk
olyan teriileteket 6lel fel, mint az tigyfél-
gazddlkods, a miikodés és az tizlet fo-
lyamatok fejlesztése, a hatékonysdgnive-
1és és teljesitménymenedzsment, a torvé-
nyi megfelelGség biztositisa, a miikodési
kockizatok kezelése és a belsg ellendrzés
javitdsa. Informatikai megolddsaink ko-

- ziil SAP-alapokon megvalésitott nagyval-
- lalati, valamint kis- és kozépvillalati ERP-
| bevezetéseinket, folyamatorientilt fejlesz-
téseinket, a vallalati tartalomkezelést, az

i dltalunk forgalmazott Open’Text ECM

. rendszer alapjain megval6sitott dokumen-
| tumkezelést és archivilist, valamint a léte-
- sitménygazdalkodast emelném ki.

Ezeket a megolddsokat az IDS Scheer

- ARIS Platform eszkdzcsalddja timogatja,

| amely piacvezetd a folyamatmenedzsment
- teriiletén, és Magyarorszdgon is komoly

| referencidkkal rendelkezik. — Tanacsado6i

. szolgiltatdsainkat a prémium tigyfélkor-

| be tartozo véllalatok veszik igénybe, ko-

- zittiik a pénziigyi és a kdzmiiszolgiltatok,
| az energiaipar szerepl6i és a gyart6 cégek

- —mondta a kereskedelmi igazgato. — Stra-
| tégiank megvaldsitdsiban fontos szerepet

- toltenek be partnereink, akikkel a folya-

| matmenedzsment megolddsainkat mds te-

| Grzés-fejlesztési és kocka-

- zatmenedzsment megoldd-

| sunk, vagy a Nextenttel és az
~ Oracle-lel egyiitt megval6si-

| tott Oracle BPEL-bevezetés

- a Lombard Lizingcsoportnal.

' nereivel kézosen dolgo-

. zik egy projekten, az IDS
{ Scheer Hungiria legfontosabb célja, hogy
i miik6dé megoldasokat adjon az tigyfelek-
' nek, ezért a bevezetett rendszerek késsb-

- bi timogatisara is nagy hangsulyt helyez

{ példdul a belss szabalyozasi kornyezet ki-
 alakitdsdnak vagy a viltoziskezelés human
| oldaldnak vonatkozdsiban.

Akar 6nalléan, akar part-

— A jelenlegi gazdasigi helyzetben

- avillalatok nagy érdekldéssel fordul-

. nak a létesitménygazdailkodis teriilete

| felé — mondta Varga Ldszlo, az IDS Scheer
- Hungiria e teriiletért felel6s vezetdje. — Itt
| olyan megoldisokat kindlunk, amelyek-

iizletagvezeto
IDS Sheer Hungdria

kel a hazai cégek is jelentGs
koltségesokkentést érhet-
nek el az alap-infrastruk-
tiira, az épiiletek és a ben-
nitk m{tk6dé berendezések
hasznilata terén, ezek pon-
tos feltérképezése és meg-
jelenitése a hasznositds, az
tizemeltetés és karbantartds
optimalizaldsa altal.

A megoldis informati-
kai alapjit az ArchiFM ha-
zai fejlesztést szoftvercsa-
ldd adja. Ezen eszkozokkel
a kontrolling szdmdra pon-
tosan kimutathatd, hogy

| aszervezed egységek, a lednyvillalatok

- vagy a bérlk hany négyzetmétert fog-

i lalnak el, és miként részesiilnek a létesit-
- mény hasznilatival jdré koltségekbdl.

A tanicsadds mellett az IDS Scheer

- Hungéria oktatds ttjan is ad 4t tuddst a

| vallalatoknak. Oktatdsi kzpontja meg-

- kapta a Feln6ttképzési Akkrediticiés

i Tandsitvanyt (nyilv.sz.:01-0449-05), mely
- ARIS, iizleti folyamatmenedzsment és

{ SAP-tertileten a szakképzési keret terhére
. és pilydzati tton is igénybe vehet6 oktata-
| sokat kindl a piacon.

Bonyolultabb rendszerek olcsobb iizemeltetése

Komplex rendszerek esetében, mint amilyen az SAP, érdemes szakérto cégre bizni a bevezetést és iizemeltetést. Az iizemeltetés
egyébként sok mas aspektust is magaban foglal, a biztonsagot és a rendelkezésre allast is.

‘ Yannak cégek, amelyek csak meg-
visirolnak egy rendszert, van,
aki a mdr meglévs rendszeréhez
kér tandcsadoi segitséget és végiil van
olyan lehet8ség is, amikor mindkett6t
kérik. Ez ut6bbi esetben meriilhet fel
az outsourcing kérdése — mondta Mol-
ndr Attila, a HostLogic Kft. értékesité-
si igazgatoja.

mazasok értékesitésén tidl, azok iizemelte-
tésével is foglalkozik. Az 1990-es évek vé-
gén az SAP 1gy vélte, hogy a villalatok

| egyre nagyobb szizaléka fog az SAP al-

- kalmazdsaval kapcsolatban outsourcing

| szolgéltatisokat igénybe venni. Indok-

- ldsuk szerint a cégek olyan villalati er-

| forrdsokat szoktak kiszervezni, amelyek-

- nek nagy a tuddsigénye, — ilyen az SAP is

| — magas mindségii technolégia. Marpe-

~ dig ilyen komplexitisd rendszereket belss
| erdforrassal nehezen lehet szakszertien és
A HostLogic az SAP-rendszerek, alkal- -

egyben koltséghatékonyan ellatni. A vil-

 lalatok t6bbsége belitja, hogy a fenntar-
i tashoz, fejlesztéshez sziikséges tudist nem
| lesznek képesek kovemi belsd oktatdssal,

i hanem kiils6 specialistikat kell megbizni
az tizleti alkalmazas iizemeltetésével.

— Az outsourcing misik fontos szem-

_ pontja a fiskalitds, a gazdasigossig. Ha
| egy outsourcing profild cég nagy volu-
- menben végez SAP-iizemeltetést, ak-

{ kor fajlagosan oles6bb drat tud bizto-

 sitani egy szolgiltatdsi egységre. Ami

| a koltséghatékonysdgot illeti, ebben az
- a megldtdsunk, hogy a legkisebb meg-
| takaritds is fontos, hiszen a mai gazda-
 sigi koriilmények kozétt minden fillér
| szamit, és ebben is dtfogd megoldasokat |

| képes nytjtani a HostLogic — mondta

- Molnir Attila. — A kéltséghatékonysig

| madsik aspektusa egy véllalatirdnyitdsi

- rendszer esetében, hogy az milyen ren-
| delkezésre dllissal timogatja a folyama-
. tos tizletmenetet. A villalatok legtébb-
| je ma mdr ki tudja fejezni pénzben azt

- az elvesztett drbevételt, profitot, amit

| egy ilyen tizleti alkalmazds kiesése okoz
- a cég egésze szdmdra. Az outsourcing,

| hosting tizemeltetési modell ezen a té-

. ren is komoly hasznot tud hozni a vil-

lalati miik6désben.

Szeretné csokkenteni SAP rendszerének uzemeltetési koltségeit?
Megbizhatd, hiteles adatokat szeretne kinyerni rendszerébdl?

SADAESAPS

Mit kinalunk?

Alacsonyabb Uzemeltetési koltségek

Stabil és biztonsagos mikddési kdrnyezet
Folyamatos bazisfelligyelet

Tobbnyelvi tgyfélszolgalat

Rugalmas kondiciok

Egyszer( és gyors verziovaltasok, roll-outok

A HostLogic vallalja SAP rendszerek hosszutavu uzemeltetését
és tamogatasat, valamint rendszerek optimalizalasat.

Ha megbizhatd partnert keres SAP Uzleti megoldasa
kialakitasahoz, Uzemeltetéséhez, keressen fel benninket:

Szolgaltatasainkrél tovabbi informaciét talal megujult weboldalunkon:

1134 Budapest, Vaci ut 45. | Telefon: +36 1 237 17 30 |

www.hostlogic.hu

Host ]

ASP - Hosting - Consulting

E-mail: info@hostlogic.hu




z utébbi id6ben sorra litnak
Anapvilégot olyan esetek, ami-

kor tigyféladatok keriilnek
nagy mennyiségben illetéktelen ke-
zekbe. Bankoktdl lopnak el néhdny
millié hitelkdrtyaadatot, levelez&szol-
giltatisokban keletkeznek konnyedén
kihaszndlhat6 biztonsdgi rések, egye-
temi rendszerek jelszavai vilnak le-
tolthet6vé barki szamara. Elgondol-
kodtatd, hogy a szervezetek mennyire
(nem) t6rédnek a rajuk bizott szemé-
lyes adatokkal.

Féleg, hogy altalaban nem is szan-

dékosan bizzuk rdjuk ket megSrzés-
re, hanem Gk kérik be mellékesen,

ul. Az tgyfelek felhdborodisa teljesen
érthetd és jogos. Lenne...

Ugyanis a szervezetek biztonsdgi
rendszereiket gyakran csak a sajit
sziikségleteikre tervezik, vagy
még azokhoz sem. Ha példdul egy
webszerveren nincsenek szupertit-
kos fejlesztési adatok, minek kiilono-
sebben t6rédni a biztonsigaval? Mit
veszit egy cég, ha néhdny ezer tigy-
felének személyes adata rossz kezek-
be keriil? J6 eséllyel ki sem dertil.

De ha mégis, rd lehet fogni a gonosz

crackerekre — az dtlagember nemigen
érti, hogy lehetne elleniik védekezni,
csak pénzbe keriilne.

Amikor a sarki boltban lehizzdk
a bankkartyinkat, amikor a videoté-
kiban lemdsoljik a személyi igazol-
vanyunkat, amikor beiratkozunk egy
egyetemre vagy amikor repiilGjegyet
vesziink, nem csak pénzt adunk cseré-
be, de 6ridsi bizalmat is, hogy az ada-
tainkat elvdrhat6 gondossdggal ke-
zelik majd. Elvileg bizhatunk ben-
ne, hogy a piaci verseny kikényszeriti
a szerepl6ktdl ezt a gondossigot, de

gel van kikovezve, és a folyamat még
alig kezdédott el.

Ahhoz ugyanis, hogy a fogyaszt6i
tudatba bekeriiljon ez a nézGpont,
sokszor kell sok embernek ,,arcra es-
nie”. Persze a médiahiszti gyorsithat
az ligyon, de amig igazi kdrokr6l nem
sz6lnak a hirek, addig csak annyira
fogunk vele torddni, mint a Blikk har-
madik oldaldnak szerencsétlen szerep-
16ivel: sajniljuk Sket, de nem hissziik,
hogy ez minket igazdn érintene. Mdr-

riilnek napvildgra...

suttyomban, beiratkozds cimén példa- |
. sirendszere.

az ehhez vezetd 1t rengeteg veszteség- |
i sitvdnyai is szankciondlni.

GUARDING YOUR BUSINESS

BalaBit IT Security Blog

Biztonsagbiztositasi rendszer

Amire sziikségiink lenne, az a mi-

;;;;;;

- rendszerek meglétét bizonyité okleve-
- lekhez hasonl6 tandsitvanyok elterje-
i dése az I'T-biztonsigban. Ha példa-

- ul én egy autégydr vagyok, és sziik-

i ségem van egy milanyag pocokre az

- indexkapcsol6 végére, amit Magyar-

i orszdgon szeretnék olcsén gydrtatni,

- de persze folyamatosan j6 min8ség-

i ben, akkor nincs mds dolgom, mint

- megkévetelni egy minSségbiztositd-

| si tandsitvanyt a leendd beszallit6tol.

- Ez a papir bizonyitja, hogy egy fiig-

| getlen szervezet vizsgilata szerint en-
- nek a kis magyar fréccsdntémiihely-

nek van miik6d6 minGségbiztosita-

Az ISO 9000 tanusitvinyokhoz

- hasonléan az ISO 27000 I'T-bizton-

i siggal foglalkozé szabviny elterje-

- désének is lenne létjogosultsiga, hi-

| szen az egymissal egylittmikodé val-
 lalatok rengeteg érzékeny informéciot
i osztanak meg egymdssal. Az aut6-

. ipari példdndl maradva, a készletezé-

| si és gydrtasirdanyitdsi rendszerek in-

- tegraldsa ma mar kiterjed a beszalli-

i tokra is. Ez egyben azt is jelenti, hogy
- a beszillité I'T-biztonsagi problémai

i gyengitik a megrendel§ biztonsdgit

. is. Ennek ellenére mégsem dltaldnos

i gyakorlat, hogy a partnerek a ming-

- ségirdnyitdsi rendszeren kiviil bizton-
| sdgi auditot is megkoveteljenek egy-

- mistol.

Ugyanigy a fogyasztok sem igen fi-

. gyelik, hogy melyik cégnek van biz-

. tonsagi szabalyzata, és melyek szoktik
- azt auditdltatni is. Néha az illetékes

i ombudsman kinyilatkoztatja ugyan,
mit kellene tenni, de valdszintileg ez

i a kérdés inkdbb a fogyasztévédelem

.~ hatdskorébe tartozo probléma lenne,

miutdn annak rdaddsul vannak jogo-

A kdrokat és a potenciilis veszélyt

- szemlélve j6 Stletnek ldtszana a pi-

i aci folyamatok elébe menni, és sza-

© bilyzéi oldalrél meggyorsitani az I'T-
. biztonsagi tantsitvanyok terjedését.

- Arra természetesen nincs sok esély,

i hogy innen Magyarorszdgrdl induljon
- el egy kezdeményezés, 4m azt meg-

i fontolhatndnk, hogy a mar terjedd-

- ben 1év6 ISO 27000 bevezetésében

- éltanul6kka viljunk. B
pedig a kirok meglehetésen ritkdn ke-

Kiss Attila
marketingmenedzser

www.balabit.hu
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Szoftvertesztelés 09
Fejlesztés mint valsagkezeld eszkdz

COMPUTERWORLD®

FORUM

2009. marcius 26.
Ramada Plaza Budapest

A uzleti reggeli célja, hogy hatékony, de kotetlen for-
maban beszélgessink a tesztelésrdl, megosszuk egy-
massal tesztelési szokasainkat és tapasztalatainkat.

A gazdasag valsagra nem feltétlendl az elbocsatas és
a meggondolatlan koltségcsokkentés a j0 Uzleti reak-
ci6. Egy-egy atgondolt fejlesztéssel most még nagyobb
elénnyel indulhatnak a vallalatok a konkurenciaval folyta-
tott harcban. Ma mar nehezen talélunk olyan iparagat és
fejlesztési projektet, ahol az informatika ne jatszana kulcs-
szerepet. Ezért a szoftvertesztelés szerepe folyamatosan
felértékel6dik. A projekt végrehajtasanal elsédleges fon-
tossagu, hogy azt lehetbleg a kezdetektdl végigkisérjuk a
szoftvertesztelés eszkoztaraval

09:00 - 09:30
09:30 - 09:45
09:45-10:15
10:15-10:45
10:45-11:30

Regisztracio

K&szontd, témafelvezetd eléadas
Horvath Adéam szakujsagiro,
szoftverfejleszt6, egyetemi oktatd
Computerworld

Kovetelmény alapu mindségbiztositas
az allamigazgatasban

LaszIo Istvan vezetd tanancsado

HP Magyarorszag

Sikeres projekt — alkalmazkod6
tesztelés (MKB esetbemutato)
Ambrizs Sandor vezet6 tanacsadd
ALVICOM Testcenter
Kerekasztal-beszélgetés, hallgatoi
kérdések megvalaszolasa

http://computerworlid.hu/konferencia
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IBM System Storage™ DS5000 termékcsalad

Uj, hetedik generaciés A cég novekedési Giteme Az iizem kdzben Heterogén tamogatas a
architektura kiemelkedd, szerint fizethetd méretez- cserélheto, dual-aktiv legaltalanosabb operaciés
de kiegyensulyozott hetéség, maximum 256 vezérlok, tapegységek és rendszerekhez: Microsoft®
teljesitménnyel az alkalma- (kés6bb 448) lemezmeg- a miikodés megszakitasa Windows®, UNIX®, Linux®.
zasok nagyobb teljesitmé- hajtoval, a legkomolyabb nélkili firmware-frissitések FC (kés6bb iSCSI)

nyéért. kapacitéasi igényekhez is. magas rendelkezésre allast tamogatéassal.

biztositanak.

Assocom Kift. - Baranyak Zoltan - tel.: 06 1 486 0192
: . Etalon-Informatika Kft. - Nagy Mikios - tel.: 06 1 317 5150
g 5 B = PCS-SYSTEM Kft. - Fabian Zoltan - tel.: 06 1 373 07 81
= - LSS Professzional Informatikai Zrt. - Bende Richard - 06 1 216 5300
USER Rendszerhaz Kft. - Kosztolanyi Arpad - tel.: 06 1 438 5420

LV e IR EI Il {e eIl www.info.avnet.hu/ds5000
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