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Egy hatékony ERP rendszer sokat segithet egy val- Amikor t6bb gépen sz6r6dik szét a munkank, 39 5
. fid 4 lalatmak. Eppen ezért j6l meg kell fontolni, hogy i 2B 4 meg kell oldanunk, hogy az egyik gépen létreho- f .
4 , milyen rendszert vasirolunk. 21.oldal |Rlk=A ¥ & g@ 24 zottadatunk a t6bbin is elérhetd legyen. 11. oldal orint
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CLOUD COMPUTING

Az informatika nagyon divatos iparag, divatosabb, mint a divat maga:
idorol idore olyan uj modszertanok, elgondolasok, technologiak lat-
nak napvilagot, amelyek (allitélag) alapjaiban valtoztatjak meg ko-
rabbi elképzeléseinket az informatikarol, ha egyaltalan lehet ilyet
mondani. llyen talan a ,,cloud computing" is?

Osszeallitasunk a 7-10. oldalon
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Izelit6é témainkbol:
~Probaido” — Szerepalmok és a CIO ébredése: miként
illeszkedhetnek a CIO-k a stratégiai dontéshozoi korbe?

~Felhékarcoldk” — Topmodell kerestetik:
hogy legyiink koltséghatékonyak sziikiil6 biidzsével?

VISZ-panel — Jogszabalyi megfelelés: magyarazkodas helyett —
miként alakul a szabalyozéi kérnyezet hazankban?

~Magyar zaszléshajok” — milyen versenyelonyt nydjthat
az IT az Uzlet szamara krizis idején?

Eléadoink koziil:

Gary Beach, az amerikai CIO magazin alapitdja
Takacs Tibor, a VISZ elnoke

Csel6tei Attila, CIB Bank informatikai vezetoje

Toth Attila Zoltan, MOL Csoport CIO

Braun Péter, OTP Csoport elnoki fétanacsadd

Dr. Balint Akos, NFU Kozigazgatasi Reform Programok
Iranyitd Hatosaganak vezetoje

Hegediis Gabor, HP Magyarorszag vezérigazgatdja
Székely Zoltan, KPMG partner, IT tanacsadas

Dr. Ormés Zoltan, Orméds Ugyvédi Iroda

Ralph van Uden, Deloitte Kockazatkezelési szolgaltatasok
Uzletaganak igazgatodja

Bovebb informacio és jelentkezés: www.fn.hu/konferencia
Telefon: 437-1414, e-mail: konferencia@sanomabp.hu

Gyémant timogaté: Arany timog Eziist tamogato:
(ﬁﬁ]ﬁ ‘ M NORES Novell
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| = ‘business FN ww g, F==

Szakmai Févédnok:  Kiallito:

Szervezok:

ssssssssssssss

co !
Qualysoft * v

Szoftvertesztelés 09
Fejlesztés mint valsagkezeld eszkdz

COMPUTERWORI'W 2009. marcius 26.

FORUM Ramada Plaza Budapest

hogy hatékony, de kotetlen for-
maban beszélgessink a tesztelésrdl, megosszuk egy-
massal tesztelési szokasainkat és tapasztalatainkat.

A gazdaséag valsagra nem feltétlendl az elbocsatas és
a meggondolatlan koltségcsokkentés a jo Uzleti reak-
ci6. Egy-egy atgondolt fejlesztéssel most még nagyobb
elénnyel indulhatnak a vallalatok a konkurenciaval folyta-
tott harcban. Ma mar nehezen talélunk olyan iparagat és
fejlesztési projektet, ahol az informatika ne jatszana kulcs-
szerepet. Ezért a szoftvertesztelés szerepe folyamatosan
felértékelédik. A projekt végrehajtasanal elsédleges fon-
tossagu, hogy azt lehetdleg a kezdetektdl végigkisérjik a
szoftvertesztelés eszkoztaraval

09:00 — 09:30 Regisztracio

09:30 - 09:45 Kdbszdntd, témafelvezetd eléadas
Horvath Adam szakujsagiro,
szoftverfejleszt6, egyetemi oktatd
Computerworld

09:45-10:15 Kovetelmény alapi mindségbiztositas
az allamigazgatasban
Laszlo Istvan vezet6 tanancsado
HP Magyarorszag

10:15-10:45 Sikeres projekt — alkalmazkodé
tesztelés (MKB esetbemutato)
Ambrizs Sandor vezet6 tanacsadd
ALVICOM Testcenter

10:45-11:30 Kerekasztal-beszélgetés, hallgatoi
kérdések megvalaszolasa

http://computerworld.hu/konferencia
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SZOFTVERTESZTELES
KONFERENCIA

SZOFTVERTESZTELES '09

A CISCO HIVATALOSAN IS
BELEP A SZERVERPIACRA

I FOKUSZ
07  FELHOK KOZOTT

Nyilvdnval6 és 6ridsi elénye
a felhGalapu szolgaltatisok vésarldsa-
nak, hogy semmilyen indulé koltséggel
(hardverek, szoftverlicencek) nem kell
szamolnunk, sét késébb sincsenek ad-
minisztricios koltségek, ami sokkal ol-
cs6bbd teheti a megolddst, mint a mai,
birtokldson alapulé megkozelitések.

08  10GI SZEMPONTOK

09  CLOUD-MEGKOZELITESEK

10  HOL ALKALMAZHATOK?
Kiadja IDG Hungary Kft.

HU ISSN 0237-7837
Internet: www.idg.hu

Ugyvezetéigazgaté ~ Németh LaszI6

1075 Budapest Madach Imre it 13-14. A ép.
Postacim: 1374 Budapest 5, Pf. 578

1037 Budapest, Csillaghegyi ut 19-21.

s GZLET mamms

SZOVEVENYES KI KICSODA

Az adatbiztonsdg megterem-

. tésének egyik legfontosabb feltétele
: a megfeleld hitelesitési technol6gidk
. rendeltetésszerd haszndlata. Azonban

napjaink webes vildgdban nem kénny
feladat meghatdrozni, hogy miként is

- lehet megillapitani: ki kicsoda...

A JOHISZEMUSEG NEVEBEN

Amikor a Microsoftot éppen

13

. nem vizsgilja vagy éppen nem birsd-
. golja valamelyik versenyjogi hatdsig,
. akkor 6 maga indit pereket, dltaldban

nyilt forrdskédu szoftverekkel dolgozd
cégek ellen.

14  KOCKAZATOS ALLASOK =
KOCKAZTATOTT ADATOK

Sok esetben a villalati adatok

. jelentik a cég legfGbb vagyonit, de na-
- gyon kevés cégnél védik meg kellSkép-
. pen ezeket, mikozben a kollégak még

egymidstdl is féltik az informacidkat.

3 TECHNOLOGIA ™

15 INGYENES FAILSZINKRON
HELYEK

Ahogyan egyre olcsébba vilik

. a szamitastechnika, egyre elfogadot-

tabbad vilik, hogy egy felhasznilé ,egy-

. szerre” tobb szamitégépen is dolgozik.
. A probléma azonnal jelentkezik, amint

tobb gépen sz6rédik szét a munkank.

17 FRITZ!BOX FON WLAN 7270

Fritz! képes dtiranyitani a be-

 érkezs hivisokat, blokkolhatja a beér-

kez§ és némely kimend hivdsokat.

18 HAZAI PIAC
FS Mobile Note Taker

Makk Attila - amakk@idg.hu
Mozsik Tibor - tmozsik@idg.hu

Felelés kiado Bir¢ Istvan iigyvezetd - ibiro@idg.hu Vass Eniké - evass@idg.hu
Lapigazgato Melovics Csaba - csmelovics@idg.hu

Miiszaki vezetd Babinecz Ménika - mbabinecz@idg.hu Szerkesztoségi Bodor Eszter - ebodor@idg.hu
Nyomés és kotészet  D-Plus Kft. iigyelet Telefon: 577-4343, fax: 266-4343

e-mail: levelek@idg.hu

Tipografia

Kodolényi Balazs - bkodolanyi@idg.hu

Samu Jozsef - samu.jozsef@idg.hu

Internet: www.computerworld.hu

Ujsagirsink szakmai képzésének hatterét a NetAcademia
Oktatokozpont biztositja. www.netacademia.net

N HORIZONT ham
19  KiSERT A DIGITALIS MULT

Az online vilag meméridja —
az emberekétdl eltérden — tokéletes,
mindent megdriz és mindent archival.
Cikkiinkben 6sszefoglaljuk, mi a teen-
d6, ha a nem tul fényes digitilis online
multunkat szeretnénk kitorolni.

B ALLANDO
ROVATAINK Im

04 VELEMENY

Horvath Adam: Miért al-
lunk le? — Az informatikai rendszerek
elérhetdsége, stabilitdsa egyre kénye-

sebb kérdés...
05  HIRMOZAIK
06  ESEMENYEK

TARTALOM

WWW.COMPUTERWORLD.HU

Mir az AMD iétalakuldsdnak bejelenté-
sekor jelezte az Intel, hogy aggdlyosnak
taldlja az x86-licencelését. Ugy tiinik,
nem sikeriilt megegyezniiik azéta sem.
computerwold.hu/cikkek/x86_licenc

e-mail: keriroda@idg.hu

Terjesztés és iigyfélszolgalat
Terjesztési igazgaté
Telefon: 577-4301, fax: 266-4343

MediaShop: mediashop.idg.hu
e-mail cim: terjesztes@idg.hu

Marketing

PR-munkatérs Kovécs Judit - jkovacs@idg.hu

Konferencia

Babinecz Ménika - mbabinecz@idg.hu

Online-szerkesztd

Olvasészerkeszt6,
korrektor

Munkatarsak

|CT-stratégia dontéshozoknak e alapitva 1969 « 2009. marcius 24. « XL. évfolyam 13. szam

IMPRESSZUM COMPUTERWORLD-Szémitéstechnika

Szerkesztoség
Fészerkeszto Csontos Péter - pcsontos@idg.hu
Foszerkeszto- g .
helyettes Dervenkar Istvan - idervenkar@idg.hu
Lapszerkesztd Barabas Baldzs - bbarabas@idg.hu

Tokali Gabor - gtokoli@idg.hu
Sz. Erdés Judit - jerdos@idg.hu

Horvath Adém - ahorvath@idg.hu
Kis Endre - ekis@idg.hu

Berényi Istvan - iberenyi@idg.hu
Berényi Teréz - tberenyi@idg.hu

Hirdetésfelvétel
Radacsy Katalin - kradacsy@idg.hu
Telefon: 577-4310, fax: 266-4274

Hirdetési
osztalyvezetd

Rendezvényszervezé6 ~ Bodor Eszter - ebodor@idg.hu

Jogi kozlemények

i szerint denem

éqiink
vallalja azok visszakiildését, megérzését.

Orikkal a Cisco szerverpiaci belépésérél szol6 hi-
rek utdn a Wall Street Fournal mar arrol szamolt

be, hogy az IBM tdrgyaldsokat folytat a Sun felvi-
sarldsarol.

computerwold.hu/cikkek/ibm_sun

Hétf6n az NHH a megromlott gazdasdgi kornye-
zetre hivatkozva megsziintette a negyedik mobil-
szolgdltat6 piacra 1épésére kiirt palydzati eljdrdst.
computerwold.hu/cikkek/nincs_negyedik

Az NHH jé dontést hozott, hogy
megszintette a negyedik mobilszol-
galtato piacra lépésére kiirt palydza-
tot — vélekedett a tdvozo vezérigazgatd.
computerwold.hu/cikkek/uj_pannon

Lapreferens Rodriguez Nelsonné - irodriguez@idg.hu | A COMPUTERWORLD- ben megjelend i cikket (eredetiben vagy
Telefon: 577-4311 minden megjelent képet, stb. szerz6i jog védi.
) dl iik, nyil vagy iizleti
Kereskedelmi Bohn Andrea - abohn@idg.hu k,,é,éhg akiadé elézet %
asszisztens Telefon: 577-4316, fax: 266-4274 akiadé a legnagyobb kériilteki kezeli, am azok

tartalméert felelésséget nem vallal.

Terjesztési, elofizetési, ligyfélszolgalati informaciok

A Iapot a Lapker Rt., alternatlv terjesztok és egyes szamitaste:hnlkal
b a kiado terj: é

az InterTicketnél (266-0000 9-20 éra kdzétt), a postai kézbesitdknél

(06/80-444-4444; hirlapelofizetes@posta.hu, fax: 303-3440)

Eléfizetési dij egy évre 15 720 forint, fél évre 7860 forint,

negyed évre 3930 forint.

Lapunkat a MATESZ auditélja

Olvaséink szokasait a Nemzeti Médiaanalizis méri fel.

A Computerworld az IVSZ hivatalos médiapartnere.

Qe print-audit @

A szerkesztosegl anyagok irusellendrzését az F-Secure Anti-Virus®
agarol pediga
KasperskyAntl -Virus® program gondoskoi. Z
Mindezeket a 2F 2000 Kft, a szoftverek magyarorszagi e =
képviselGje biztositja szamunkra. http:/fwww.2f.hu
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Miere allunk le?

Az informatikai rendszerek elérhet6sége, stabilitasa egyre kényesebb kérdés, hiszen akar egy aprosag miatt is leallhat az

egész rendszer, amire teljes mértékben rabizzuk magunkat. Az IT-rendszerek alapjaiban - és jo iranyban - valtoztattak meg
mindennapjainkat. Mivel azonban szinte minden munkafolyamatba beépiiltek a szamitogépek, ohatatlanul kockazatnak tettiik ki
magunkat: ha ezek nem jol latjak el feladatukat, esetleg leallnak, akkor a munkafolyamataink is leallnak veliik egyiitt.

szdmitégépes rendszerek egy
Acég életében sokszor fonto-

sabbak, mint birmelyik dol-
goz6 vagy akdr maga a cég vezets-
je, menedzsmentje, ami elég abszurd
helyzetet teremt: a szimit6gép mint
mindenes nagytr dolgozik veliink,
és nem is véletlen, hogy arra, aki
a ,nagyurat” kiszolgédlja — még ha
maga egy jelentéktelen lincszemnek
is tlinik —, a dolgozdk félistenként
tekintenek. Igen, 6k a ,rendszergaz-
dik”. Kiilonos, hogy a ,titkirng”
vagy yelad6” szavakra teljes kozony-
nyel tudunk tekinteni, 4m ha valaki
bedobja a ,rendszergazda” sz6t, so-
kan felkapjik a fejiket. Nem vélet-
len ez a félelemmel vegyes tisztelet,
hiszen ha a ,nagytr” megmakacsolja
magit (értsd: ledll a rendszer), csak
a rendszergazda mentheti meg a cé-
get. Ezért aztdn minden cégnél in-
dokolatlanul fontos szerepet tolte-
nek be a véllalati rendszert feliigyeld
munkatirsak.

Mindemellett furcsa, hogy sok
szoftverfejleszts és hardvergydrtd
cég irta zdszlajira a ,,grid
computing” marketingszlogent,
de mind a mai napig a legtobb cég
életében ez semmilyen viltozdst
nem hozott. Grid ide vagy oda, ha

a ,szerver” nem villog, vége minden-
i (duplazott) merevlemezt melyik mo-
i dellben taldlunk?

nek. Erdekes 8sszehasonlitani ezt
azzal, hogy ha birmelyik munkatdrs
beteget jelent, és nem jon be egy hé-
tig, vajon melyik cég mikodése 4ll
le teljesen attdl? Lehet, hogy nem
mennek olyan hatékonyan a folya-
matok, lehet, hogy az eladdsok ki-
csit visszaesnek, de alapjiban a len-
diilet barmelyik céget dtsegiti azon
a pdr napon.

~egészen mis a helyzet. Ha az leill,

- minden megsz{inik — nincs levelezés,
| nincs drajanlat-sablon, nincs kintlé-
- viség-kezelés és igy tovabb. Kicsit

i olyan ez, mintha azt mondandnk,

- hogy ha beszakad az aszfalt az Okto- |
- gonnil, akkor addig senki nem csindl
i semmit a VL., VII. keriiletben, mig
 azt vissza nem foltozzdk. Ez nyilvan
| nem menne, hiszen az élet megy to-
- vibb. Valéjiban akdrhova néziink,

| nincs még egy olyan sziik kereszt-

- metszet a munkdban, mint a szami-

- togép.

i kodik, amikor egy — akér a legfon-
- tosabb — alkalmazott kiesik a mun-
i kdbol, az a redundancia. Egy kicsit
mindenki el tudja litni mds feladatdt
| is, igy egy-egy elem kiesése csak mi-
- nimilis gondot okoz. Ismét vissza-

| kanyarodva a szdmitdstechnikdhoz:

- a RAID kifejezés (Redundant Array
- of Inexpensive Disks, azaz az olesd le- |
- mezek redundins tombje) mar na- ‘
| gyon régi, valamikor 1987 tdjin ta-

- liltdk ki. Ennek ellenére mind a mai

i napig nem tudjuk megoldani, hogy

- egy-egy merevlemez elpusztuldsa

i ne okozzon gondot az informatikai

- rendszer miikddésében. Nézziik meg

Am a szdmitégépes rendszerrel

Amiért a cég mégis tovibb mi-

példiul a notebookokat: redunddns

A probléma nyilvinvaléan az,

~ hogy egy gép tiil sok feladatot lat
el egyszerre, igy ha baj van, nem

i funkciok kiesésérdl beszéliink, ha-

- nem a teljes iizem ledlldsarol. Sziik-
i ségszerl tehdt, hogy a kozeljovében
- arendszerek a nagyon laza egyiitt-

i miik6dés irdnydba tolédjanak el, és

i egyik rendszer se legyen magdban

i kritikusnak mingsitve. Jelenleg saj-

i nos ehhez sem megfelel szoftverek,
- sem hardverek nincsenek, pedig na-
- gyon nagy igény lenne rd.

De hogyan kell elképzelniink ezt

alaza egylittmiikodést? A gépek fel-

adata csokken, mindegyik csak egy

- adott, egyszer( funkciot lat el, pici

i és olcs6 eszkoz lesz — ezzel parhuza-
- mosan megsziinik a ,nagytr”, azaz

i az Oridsszerver a cégnél. Ha ezutin

- egy kis gép, a rendszer egy modulja

i ledll, pillanatok alatt kicserélhets

- egy miésikra. Olyan lesz ez az infor-

i matikai rendszer, mint egy hipermar-
- ket kasszasora: ha egy kassza-szdmi- |
| t6gép tonkremegy, dtiil a kasszds egy |
- misik posztra, és szinte senki sem

veszi észre a kiesést. A meghibdso-

- dott gépet pedig majd valamikor ki-
i cserélik, hiszen a hipermarket for-

- galmdhoz-bevételéhez képest filléres
i eszkozrdl van sz6.

o

Pontosan ilyennek kell lennie a jov
 szamitdstechnikdjanak! Meg fog sziinni
- az egypontos hibalehetdség; nem szi-

- mitégéprél, hanem egyszerd, olcsé mo-
- dulokrol kell majd beszélni, amelyek

- mindegyikét egyesével, stresszmentesen
- lehet majd cserélni. Lassan elkopik

'~ majd a rendszergazda sz6 félelmetes je-
- lentése, helyiiket dtveszik az intelligens
' szoftverek és hardverek, amelyeket akér
 a takaritészemélyzet is cserélhet a szer-
. verszobdban vagy az asztali gépekben.

- Ehhez persze az kell, hogy megjelenje-
nek a ,filléres” hardvermodulok, ame-

- lyek magukban is életképesek, és nem

~ egy nagy szerver pici részét képviselik.

. Eznem foldtsl elrugaszkodott gon-
dolat, amit jél mutat az IBASE iltal

- a napokban bejelentett merevlemez-

. méretli szamitogép. Ezek dra elgbb-

- utébb drasztikusan le fog esni, és e mo-
- dulokbdl mdr konny lesz elpusztitha-

- tatlan szervereket épiteni, akdr a mai

. szoftverekkel is.

Olvasoink szerint...

El6z6 lapszamunkban az IT-vilag egyik legna-
gyobb nemzetkdzi vasara, a CeBIT 2009 kap-
csan a piaci szerepl6k ez évi varakozasaival
foglalkoztunk. Feltettiik a kérdést olvasdink-
nak, hogy varhatéan mennyivel kéltenek ke-
vesebbet, illetve tobbet szamitastechnikara
2009-ben, mint az el6z6 éveben.

] Egya'ltala’n“nem lesz lehetdségem kolteni
ezen a teriileten. (25%)

I Koriilbeliil ugyanannyit, mint tavaly. (25%)
Minimum 50 szazalékkal kevesebbet. (25%)

B Legfeljebb 50 szézalékkal kevesebbet. (13%)

Semennyivel, éppen hogy tébbet fogok ra kolteni. (13%)

Az e heti véleményrdl a computerworld.hu/cikkek/velemeny0913 weboldalon szavazhatnak.
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Szoftvertesztelés konferencia

A szoftvertesztelés témakore bo, hiszen mar a tesztelés fogalmat is nehéz definialni. Ha maradunk
a tag definicional, akkor a szoftvertesztelés az adott szoftver sorba rendezett bemeneti adatokkal

valo ellatasat, s a kimenet vizsgalatat jelenti, feltéve, hogy bemeneti adatnak vessziik az adatokat
és az egyéb felhasznaléi interakcidkat is. [irta: Horvath Adam)

a elfogadjuk ezt a definicidt,
H hibdnak azt nevezhetjiik, ha
adott bemeneti adatsorra
a szoftver hibds kimeneti adatsort 4llit el6.
Detektilhat6 hibdrdl akkor beszélhetiink,
ha annak ismerjiik legalibb egy bemeneti

adatsordt, igy egy szoftverrdl gyakorlatilag |
- legtsbb hibdt megtaldljuk. Eppen ezért
i kivdnatos, hogy a tesztelést és a fejlesz-
- tést ne ugyanaz a személy, jobb esetben
| ne ugyanaz a szervezet végezze, hiszen
- a tesztel6nek érdektelennek kell lennie
| a szoftver hibdival kapcsolatban. Emel-
- lett a teszteket ne csak az elvart mitkodés-

sosem jelenthetjiik ki, hogy hibamentes,

esetleg azt, hogy nem tartalmaz detektdl-
hat6 hibdkat. Hibakeresésnél fontos mé-
részam még a tesztkészlet hibafedése, te-
hit az az ardnyszam, amely a tesztkészle-
tiink altal detektilhaté hibdkat veti Gssze

az osszes, elvi szimitison alapul6 hibdval.

A hibdkat két nagy korre érdemes bon- |
- ra végezziik, hanem vizsgdljuk a rendszer
i miikodését érvénytelen bemeneti adatok-

tani. Hiszen egydltaldn nem mindegy,
hogy a szoftver milyen ok miatt nem allit-

ja el6 a kivant kimeneti adatot: lehet, hogy |

- HATARERTEK-ANALIZIS

i A tesztelési tapasztalatok azt mutagak,

- hogy a rendszerek bemeneti értéktarto-

| minydnak kozepébdl vilasztott tesztérté-
. kek (esetek) sokkal kisebb valészintiséggel
| hoznak el§ hibdkat, mint a hatirértékek

- szélén lévok, esetleg azon kiviil vilasz- i
i tott elemek. Pontosan ezért érdemes a be-
- menet hatirértékeivel tesztelni a rend- i
| szert; nagyobb adathalmazok esetén pedig
- az els6 és utolsé elemekre tovabbi figyel-
f4j6bb, nehezebben javithatd specifikicids |
csak bemeneti, hanem kimenet értékek-

i re is lehet tesztelni, azaz olyan bemene-

- ti értékeket érdemes valasztani, amelyek

i akimened skala széleire képzddnek le. Ez
- a megkozelités azonban magiban nem

azért, mert a szoftver terve, specifikiciéja
nem volt megfeleld, igy az tizlet igénye-
ket nem helyesen valésitja meg; lehet
azonban azért is (és a klasszikus ,hibit”,
azaz ,bug”-ot erre értjiik), mert a szoft-
verfejleszt6k vétettek hibdt, és amuigy

a specifikici6 (vagy az tizlet szandék) vila-
gos és helyes volt.

Amikor tehdt biztonsdgi hibdkrél be-
széliink, akkor szinte kizdrélag programo-
z61 hibara utalunk, és a fejlesztSk/szoft-
vergyartok szeretik is elhallgatni a sokkal

elégtelenségbdl szirmazé hibikat.

FUNKCIONALIS ES STRUKTURALIS

A szoftverek tesztelésének mddszerét
két nagy csoportra érdemes bontani.

Az egyik, a funkciondlis, mds néven ,black |
i a kiilénbozd tesztesetek bemenetét és ki-
i menetét kombin4lni.

box” tesztelés. Ekkor csak az elvart funk-
ciok helyes miikodését vizsgaljuk, a rend-

szer felépitését, forraskodjat nem. A struk-
| egy ok-hatds dontési grifot vagy tibliza-

. tot képezni, amikor a lehetséges bemene-
|t teszteket kombindlva teszteljiik a lehet-
- séges kimeneti értékeket. Az elvart teszte-

turdlis tesztelés mélyebb elemzést tesz le-
het6vé: célja a szoftver felépitésének,
struktdrajinak vizsgilata. Ezt nevezzik
white box” tesztelésnek is, hiszen a teszt

sordn a cél, hogy a szoftver eldgazdsait mi-
- az ezekre virt vilaszokat. A teszt innen-
i t6] mechanikus, hiszen pontosan tudjuk,
- hogy milyen bemeneti kombinaciékra

- milyen kimeneteket kell, kapnunk.

Szoftvertesztelés 709

A szoftverteszteléslehets-
ségeivel teljes mélységében mércius
26-an, a Computerworld kovetkez6
workshopjan foglalkozunk, ahol el6-
adoink dllamigazgatasi és pénzintézeti
projektek bemutatdsaval nytjtanak se-
gitséget a téma irant érdeklodcknek.

. )

i nél alaposabban be tudjuk jirni, minél na-
- gyobb méretii kédbézist tudjunk tesztelni. |
| i teket kell végrehajtanunk ahhoz, hogy mi-
. nél nagyobb fedést kapjunk, illetve az is

- ldtszik, ha egy-egy funkci6t nem fedtiink

" le tesztesettel.

- TELJESITMENY- ES SPECIALIS TESZTEK

i Nem beszéliink elég gyakran a teljesit-

- ménytesztelésrol, amely a szoftvertesz-

i telés elengedhetetlen része. Nem kézen-

- fekv azonban, hogy miért és mikor van

i erre sziikség, illetve milyen médon le-

. het ezt végrehajtani. A HP Magyarorszig
i vezetd tandcsadoja, Ldszld Istvin sze-

- rint a teljesitménytesztelés elengedhe-

i tetlen ahhoz, hogy nekertiljon tizembe

- performanciaproblémakkal szoftverver-

i zi6, hiszen az a legkritikusabb miivelete-

- ket s ellehetetlenitheti. Az automatikus

i terheléses teszt segitségével hangolhat-

- juk szoftveriinket, a hangoldsi Iépések ha-
! tdsit egzaktul mérhetjiik. Mint mondta,

- a HP LoadRunner automatikus terhelé-

. ses teszteszkozokkel laboratériumi koriil-
- mények kozétt, a legkisebb eréforrs fel-

szabjunk annak a pszicholégiai nyomds-
i nak, amely sordn azt akarjuk bizonyitani:
- aszoftver elldtja a feladatit vagy nincsen

A tesztelés soran fontos, hogy gétat

benne hiba. A teszt célja, hogy a lehetd

re, biztosan j6 bemeneti-kimenet adatok-

kal, azaz kivételes korilmények kozott is.

met forditani. A hatarérték-analizist nem

képes ok-hatds analizist biztositani, azaz

Fontos tehat az alaptesztesetekbd]

seteket elére kombindljuk, és felvizoljuk

Ha el&dllnak az alap- és Osszetett teszt-

jeink, hasznos lehet egy funkciofedési
. tabldzatot késziteni, amelyben jeloljiik,
- hogy az egyes tesztesetek mely funkciok

- mitkodését vizsgaljak, validaljsk. A tabla-

zatb6l mar jol latszik, hogy mely tesztese-

hasznéldsaval a valos élet terhelését lehet

- szimuldlni, igy akir a felhasznal6i szokd-

sok (gondolkodasi id6, miveletek kozott

i id6), hdlézati sebesség, 16késszerti terhelé-
sek is szimulalhatok.

Szintén nem til népszerii témakor az

- agilis szoftverfejlesztésnél Shatatlanul el6-
keriil§ ,véltozé igények tesztelése”, hi-

i szen viltoz6 specifikici6 mellett nehéz

- megmondani, hogy milyen tesztre milyen
i kimenetet varunk. Ezzel kapcsolatban

- az Alvicom vezet§ tanicsad6ja, Ambriizs

i Sdndor ugy vélekedett, hogy bdr sokkal

- nehezebb folyamatosan valtozé peremfel-
i tételek mellett j6 minGségben, megfelels-
en tesztelni, de nem lehetetlen. Mint el-

i mondta, a gyorsan viltozé vilighan még

- nagyobb sziikség van arra, hogy az tizle-
|t igények viltozdsaira a szervezetek ha-

- tékonyan reagiljanak, a bizonytalan piaci

i kornyezet viszont kikényszeriti a stabil in-
- formatikai hdttér meglétét, amelyet t&b-

i bek kozott megfeleld tesztelési modsze-

- rekkel lehet elGsegiteni. Ilyenkor a koc-

i kazatkezelést és rugalmas priorizalist kell
- segitségiil hivni, fel kell ismerni, melyek

i a kritikus pontok az tizleti kovetelmé-

Partnerek:

ALVIiIiCcowv

T E S T £ E N T E R

A

nyekben, és ennek meg-
felelGen kell maximali-
z4lni a minGséget az el-
fogadott koltség és id6

i t . .
tnveen paraméterek mentén.

I
I

' TouchTable—ESRI
 egyiittmiikodés

: A TouchTable TouchShare nevii GIS

1 szoftvere a TouchTable felhasznali fe-
lilletét és grafikai képességeit az ESRI
térinformatikai termékeivel kapcsolja
ossze. A TouchShare GIS a megnyi-

tott projekt rétegeit egyszerdi meniihi-
erarchidba szervezi, amelyet aztdn in-
tuitiv kézmozdulatokkal vezérelhetiink.

, A GIS-adatok kézvetleniil a tablan je-

i lennek meg; az adatok mozgathaték, na-
I vigdlhatdk, kereshetdk, annotilhatdk,

: georeferalhatok, és sziikség esetén publi-
kdlhatok is. A TouchShare GIS bévithetd
is Gjonnan fejlesztett modulokkal.

I
I
!
. Miiszakirajz- va
 fotonyomtatas?

I Az uj Océ CS2344 képes a felhasz-
nalé osszes széles formatumi mun-
kajanak kezelésére azonos hatékony-
saggal és j6 minGséggel. Az 1j, 8 szines,
pigmentalapi tintatechnolégiat haszndl6
nyomtatéval a miiszaki dokumentici6tol
a poszterekig, plakitokig, hirdetdtiblakig
mindent ki lehet nyomtatni beltérre

és kiiltérre egyarant. A nyomtaté altal
hasznilt tinta 100 szdzalékban vizbazisy,
és UV-illésaga miatt alkalmas kiiltéri
nyomatok el6allitdsira. A nyomtatdba in-
tegrilt, dupla nyomtatéfejeket épitettek,
amelyekkel kevesebb mint 2 perc alatt ké-
sziil el egy A/0 méretd szines nyomat.

-
Acce ltlttuljgk-__((:ll,sco
egyuttmuxoaes
Ang!centure és a Cisco kiboviti
stratégiai szovetségét a nagyvillala-
tok adatkdzponti virtualiziciés és cso-
portmunka-megoldasainak fejlesztésére.
Az els6ként bemutatott harom megoldas
az uigyfélszolgdlati infrastruktira dtalaki-
tsat, valamint az egységes kommuniks-
ci6 és a csoportmunka bevezetését teszi
lehetdvé, tobbek kozott a Cisco Unified
Communications, a Cisco WebEx cso-
portmunka-megoldds, valamint a Cisco
"TelePresence virtudlis targyal6 alkalma-
zasdval.

Ha szeretné hétrsl hétre

a legfontosabb szakmai résztvevékhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!

ceginfo.computerworld.hu



6 COMPUTERWORLD 2009. marcius 24.
www.computerworld.hu

P

A Cisco hivatalosan is belép a szerverpiacra

Samu Jézsef = Ami eddig nyilt titok
volt, az a muilt héten hivatalos lett: a Cisco
Systems belépett az adatkdzpont-rendsze-
rek piacdra. Jobn Chambers vezérigazgatd
a bejelentést olyan fontos lépésekhez ha-
sonlitotta, mint amikor 1993-ban el8szor
épitették ossze kapesolokkal a hdl6zad -
vélasztdkat, vagy amikor néhdny évvel ké-
s6bb telefon-kiskozpontokba (PBX) in-
tegriltak VoIP-megolddsokkal. A Cisco
Unified Computing System egy adat-
kozpont-architektira, amely 4j szerve-
rekbdl, 4j menedzsmentszoftver-készlet-
b6l és szolgéltatisokbdl all. Az UCS blade
szerverei az Intel 4j, négymagos Nehalem
kédnevii CPU-magra épiil6 Xeon pro-
cesszorain alapulnak.

A Cisco szamos szoftveres partnerrel
mitikodik egyiitt. Az UCS-hez nem csak
kindlja, de timogatja is a Windows Server
2003, a Windows Server 2008 with
Hyper-V technology és a Microsoft SQL
Server 2008 termékeket. A virtualizicis
megoldas a felhaszndl¢ vélasztisa szerint
érkezhet a Microsofttl vagy a VMware-
t6l, mig az erGforrasmenedzsment-meg-
oldist a BMC szillitja. A Cisco mdr ald-
irta a szerzGdést a rendszerintegritor

Accenture-rel, amely a felhaszndl6i igé-
nyeknek megfelel6 megoldis testre szaba-
siban segit. Az els6 UCS-konfiguricickat
2009 mésodik negyedévében szillitjak.

Sem az IBM, sem a HP nem becsiilte
le a hal6zatok fontossdgat az adatkozpon-
tok irdnyitasiban. Az IBM a Cisco rivali-
saval, a Juniper Networksszel alakitott ki
stratégiai egytittmiikodést, a HP-t6l pedig
arra szamithatunk, hogy noveli ProCurve
halézat termékeinek eladdsit a szerverér-
tékesitésekhez kapcsolddban.

A Cisco mdr évek 6ta stirit egyre tobb
szolgiltatdst hilézati infrastruktira ter-
mékeibe. Ahogy a cég kozpont tizletének
szamit6 hdl6zat eszkozok piacin az ar-
rés zsugorodik, a Cisco ugy terjeszkedik
az olyan piacokon, mint példdul a HD-
videokonferencia megoldisok, de ide so-
rolhatjuk a végfelhasznalokat célz6 termé-
keket is a Linksys akvizici6ja kapesan.

A konkurencia nyilvainvaléan nem bol-
dog attdl, hogy a Cisco is az 6 tavukban
horgiszik. 7im Ganthier; a HP szoftver-
infrastruktdrakért és blade szerverekért
telel6s alelnoke nagyon taldléan Gsszefog-
lalja az ipardgi szereplSknek az UCS-szel
kapcsolatos kifogisait. ,Engednéd a viz-

vezeték-szerelnek, hogy felépitse a hiza-
dat? A Cisco hilézatkozpontd megkoze-
litése az adatkdzpontokkal kapesolatban
nagyszer( a sivszélesség-kezelés szem-
pontjabol, de szdmos kivinnival6t hagy
maga utdn a szolgiltatdsok minGségé-
vel kapcsolatban. Eppugy, mint az adatok
megbizhat6siga és elérhetGsége kapesan.
Az architektira nem egyesiti a menedzs-
mentet, hanem tulajdonolt hilézatalapa
menedzsmentstruktirit haszndl az irdnyi-
tishoz. Ez nem egyesités, ez az irdnyitds
megvaltoztatisa.”

A BLADE Network Technologies
a Cisco konkurense, Ethernet kapcsolokat
készit HP és IBM szerverekhez. A villalat
elnok-vezérigazgatdja, Vikram Mebta sze-
rint: ,Az Gigynevezett unified computing
stratégidja a felhasznalokat a tulajdo-
nolt (szoftver-) megolddsok vildgiba zar-
ja, mikozben kirekeszd a nyilt rendszerek
olyan elismert beszallitéit, mint a HP és
az IBM. A Cisco rendszere megkoveteli
a Cisco Data Center Ethernet jelenlétét,
és ezzel a cég lesz az egyetlen forrds mind
a szerverek, mind a hilézati elemek terén.
Ez 6ridsi rizikot jelent a meglévé rendsze-
rek integrildsa és kompatibilitdsa terén,
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mikozben az ipardg tobbi résztvevije egy
nyilt megkozelitésti megolddson dolgozik,
amit Converged Enhanced Ethernetmek
(CEE) hivnak, és ami az IEEE Data Cen-
ter Bridging (DCB) szabvinyon alapul.”

Csokkentse koltségeit a Mobilrenddel!

A vallalkozéknak - kiilondsen a mai bizonytalan pénziigyi kornyezetben - minden forintnyi kiadast alaposan at kell gondolniuk.
A kommunikacios eszkozpark felijitasa, a legmodernebb technologiak alkalmazasa azonban nem szenvedhet csorbat, hisz

munkakorokhoz igazithato.

A MobiTrend Plusz esetében a kol-
légik mobilszimai mellékként mii-
kodnek, azaz a hivds dtkapesoldsa dij-
mentesen és ugyanolyan egyszeriien
megoldhatd, mint egy irodai asztali
telefonrdl. A cégen beliili hivisok
minden idszakban ingyenesek.

A szolgiltatis legnagyobb el6nye,
hogy a dolgozdk hivisai nagyon
kénnyen nyomon kévethetSk és
kontroll alatt tarthatck.

A MobiTrend Plusz szabadon
beallithat6 szabilyrendszere automa-
tikusan kiilonit el az tizleti és magdn-
hivisokat, sok fejfajastdl kimélve
meg a cégvezetSket és a konyveldket.
A magidnjellegii hivisok koltségei
nem jelennek meg a céges telefon-
szamldn, hanem a dolgozé nevére és
cimére kiildott csekken kipostizva

elavult rendszerekkel lemaradnak a piaci versenyben. A Pannon MobiTrend Plusz szolgaltatasa a két problémara egyiitt kinal
professzionalis, mégis koltséghatékony megoldast kis- és kozépvallalkozasok, sot akar egyéni vallalkozék szamara is.

magyar kis- és kozépvillalko-
A zasok jelentSs részénél a hiva-

tali és egyéb telefonhivasok
elkiilonitése még mindig a hivasrész-
letez§ alapjan miikodik, pedig ma mar
léteznek sokkal jobb megoldasok is.

A MobiTrend Plusz a kis- és kozép-

méretl villalatok igényeinek megfele-
16en kialakitott mobil telefonkézpont-
szolgéltatds. Kénnyen és gyorsan
bévithetd rendszer, melynek segitsé-
gével a céges mobiltelefon-hasznilat

- érkeznek. Tovabbi elénye a szolgilta-
| tasnak, hogy kiilon szabalyok

. 4llithatok be akdr minden egyes

{ munkatdrsra. A kilonb6z6 lehetGsé-

Kommunifacios kéleséget tervez-
hetové és atlathatova valnak

gek — koltséghatdr, id8, csoport vagy
telefonszdm-alapu elkiilonités — kom-
binalhatok is.

A MobiTrend Plusz segitségével
modern, naprakész, professziondlis
mobiltelefon-kézpontra tehet szert,
valamint kommunikdciés koltségei
egyszeriien tervezhet6vé és atlatha-
tévd valnak. l

www.pannon.hu/uzleti
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Az informatika nagyon divatos iparag, akar azt is mondhatjuk,
hogy divatosabb, mint a divat maga: id6rdl idore olyan ijj
modszerek, elgondolasok, technolagiak latnak napvilagot,
amelyek (allitolag) alapjaiban megvaltoztatjak korabbi
elképzeléseinket az informatikarol, ha egyaltalan lehet ilyet
mondani. llyen talan a cloud computing is? [irta: Horvath Adam|

gyik nagy utolsé marketing-
E szlogen a Web 2.0 volt, amely

mindenkit tgy és abban a for-
madjiban érdekelt, ahogyan volt, je-
lentsen a fogalom barmit is. Legudjab-
ban azonban a doud computing (szd-
mitdsi felhd) az, ami a befektetSket és
dontéshozdkat leginkabb érdekli (z r¢-
mdrol ldsd kordbban: Kulcsok 2009-hez?
— Computerworld 2009/12. szdm). Mint
dltaldban az Gjonnan megjelend szloge-
nekkel, a cloud computinggal is Gvato-
san kell banni. Nem j6 mindenre, s6t

nem is mindenkinek j6, még akkor sem, |

ha manapsdg mindenki errél beszél.
Az elgondolis alapja egyszerre
pofonegyszerii és nagyon bonyo-
lult, hiszen részben azonos, részben
kulonbozik az eddigi megolddsok-
tol. A lényege az, hogy a szolgal-
tatasokat, amelyeket haléza-
ton keresztiil tudunk elérni, (el-
vileg) nem egy konkrét gép,
konkrét rendszer szolgalja ki,
hanem valamilyen nagy, sza-
munkra architekturdlisan isme-
retlen rendszercsomag, egy fel-
hé, amelybe elkiildjiik a kérésiinket,
és a felh6bal valahogyan megkap-
juk a valaszt. Az adatokat, szoftve-
reket, szolgiltatdsokat — mind-mind
a felhd tartalmazza; kiviilrél semmit
nem kell ,hozzitenniink” a miikodé-
séhez, egyszoval, a nagy ,felhs” teljes
kort rendszerként miikodik. Ebben
kilonbozik a kordbbi megkozelités-
t6l, amikor példdul vagy egy konkrét
gépet béreltiink, és annak szolgdlta-
tdsait haszndlhatjuk, vagy egy-egy
konkrét szolgdltatisra fizettiink eld,
amit egy nem dltalunk tizemeltetett

| rendszer jol definiélt helyen és hati-
- rokkal szolgiltatott nekiink.

A cloud computingot gy kell el-

képzelni, hogy a szolgiltat6 oldalin
| nagy mennyiségi, egymdshoz lazdn
- kapesol6do rendszer végzi a miivele-

A szoftver

tervezesét
nem lehet megkeriilni,

mégakkor sem, hautina egyis-

meretlen felhd szolgilja majd ki
iigyfeleinket.

. teket, kiviilrél mi ehhez valamilyen
| egyszeri ponton keresztiil csatlako-
- zunk csak, és végs soron nekiink

i mindegy, hogy a felhdben mely gé-

- pek milyen feladatot végeznek; csu-
| pdn a végeredmény a fontos.

Abban egyet kell értentink az el-

- gondolss hiveivel, hogy a cloud
computing jéval el6rébb mutat, mint
| az olyan alapvetd kérdések, mint pél-
- ddul a nyilt forraskéd, a Linux vagy ‘
i a Firefox/Internet Explorer piaci ré-
- szesedése! Részben persze azért,

| mert ezek a kliensoldali komponen-
sek a cloud esetében szinte érdekte-

i lenek, a szolgédltatdst, adattdroldst,
szdmitdst — mind-mind a felhd adja,

i nekiink csak valamilyen nagyon egy-
 szeri megjelenitSt (jellemzéen egy

| bongészit) kell haszndlnunk.

Fontos persze megérteni, hogy

~ a szdmitdsi felh6k egydltalin nem

' minden esetben és nem is minden-

- kinek adnak megolddst a probléma-

| ira. Az tigynevezett kliensintenziv
szoftverek, mint példdul a jitékok,

{ a komplex szovegszerkesztSk, az asz-
tali adatbizisok, a videotelefonok és
i hasonl6k elvileg sem keriilhetnek 4t
a felhébe, hiszen az elviris ezekkel,

i hogy helyileg, szinte valés id6ben

- végezzenek nagy mennyiségi adaton
| miveleteket. A felh6modellnek nincs |
~ baja a nagy mennyiségfi adattal, an-

i nal inkdbb a val6s idével, hiszen ha-

. l6zaton (interneten) keresztiil csatla-
\ kozunk az ilyen rendszerekhez. Ami

~ tehdt virhat picit, az dtkeriilhet a fel-
i hébe, ami nem, azt helyben kell el-
végezni.

- NEM CSAK MARKETING

| Bar a cloud computing elnevezés igen-
~ csak ,marketingintenziv” kifeje-

| zésnek tlinhet, valéjiban egyiltalin
nem az! Az egyik legtipikusabb és |
| mindenki szémara ismert felhs- |
~ alkalmazast a Google vezette be
| a sajat online alkalmazasaival:
- a Gmail és a Google Docs volta-

képpen ezen az elven miikodnek.

| Mind a két rendszer szdmunkra is-

i meretlen architektirin és helyeken

. fut, nekiink csak egy egyszert belé-
- pési pontunk van (egy webcim), on-
| nantdl a Google felelgssége a miiko-
dés biztositdsa, adataink tiroldsa.

A nyilvinval6 és 6ridsi el6nye

a felh&alapu szolgaltatdsok vasarla-
| sinak, hogy semmilyen indulé kolt-
! séggel (hardverek, szoftverlicencek)

i nem kell szimolnunk, s6t késébb

| sincsenek adminisztraciés kolt-
- ségek, ami sokkal olcsébba te-

- heti a megoldast, mint a mai,

. birtoklason alapulé megkoze-
litések. Nem is beszélve a szoft-

{ vervillalatok tigyes ,kovetési” dija-
- ir6l, amelyeket tgy kalkuldlnak ki,

{ hogy egy-egy szoftver drdt par éven-
- te Gjbol kifizetjiik csak azért, hogy

| az alapvetd frissitéseket megkaphas-
- suk a rendszerhez. Gondoljunk csak

bele, mennyibe keriil megvdsdrol-

- ni egy Windows Servert, hozzd egy
| Microsoft Exchange szervert leve-

- lezéshez, és melléjiik mindenkinek

i még Microsoft Office csomagokat is
- a kliensgépekre! Ehelyett visirolha-
| tunk néhdny darab netbookot, eléfi-
. zetiink a Google irodai szolgiltati-

{ saira, és mdris dolgozhat mindenki!

- Emellett persze vannak sokkal ext-

| rémebb alkalmazdsok is, mint pél-

- ddul a Google App Engine vagy az

i Amazon Elastic — ezekre még visz-

szatériink.
Ahhoz persze, hogy miikodhessen
a szamitdsi felhd elképzelés, el kel-

{ lett jutnunk a mai internet jelenle-

- gi elterjedtségéhez és féleg sebessé-

| géhez, amikor is egyre kevésbé ag-

- g6dunk a sivszélesség miatt és egyre
| kevésbé szeretnénk azzal foglalkoz-

~ ni, hogy sajit gépiinkre kiilonboz8

| specidlis alkalmazdsokat telepitsiink,
 viruskereséssel és egyebekkel fog-

i lalkozzunk. Pontosan ezt a modellt

- lovagolja meg a netbook irdnyzat:

i helyben lehetdleg csak a legkevesebb
- komponenst telepitsiik, és amit csak
! lehet, vegyiik igénybe online szol-
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giltatdsként. Fontos persze hangsi-

lyozni, hogy sokkal inkdbb égboltrél

és kiilondllé felhGkrél van sz6, hi-

szen ezek a rendszerek egyelére egy-

dltalin nem mutatnak egységes fe-
liletet, az egyes felhéfoszlinyok
mind 6nmagukban miikédnek. Hi-
dba hasznéljuk példdul a SalesForce
CRM-rendszert, ha kézben az nem
integral6dik kedvenc levelez&felhG-
inkkel (Hotmail, Gmail...). A fel-
horendszereknek jelenleg egyik

nyilvanvalé gyengéjiik az egyiitt-

miikodési lehetoség, illetve ma-

ga a nyitottsag, amiben virhatéan

hénapokon beliil nagy viltozas lesz
minden szolgédltatndl.

FEJLESZTES ES PIAC

A standard ,birtoklés, telepités” meg- |
| Felhtmodell - nincsenek egyértelmii szerverek és kliensek

olddsok egyre kevésbé lesznek képe-
sek vilaszolni az tizleti igényekre, hi-
szen a piac mind gyorsabban mozog,
egyre dinamikusabban kell vélaszol-
ni az igényekre, amit egy adott, tele-
pitett szoftververziéval egyre kevésbé
lehet elérni, kiilonosen, ha tobbéves
frissitési ciklusokban gondolkozunk.
A felhémodellel a fejlesztdk (akik
egyben az tizemeltetGk is) folyama-

Programkod
Alkalmazas- Mobil
obi
szerver felhasznalok
Cloud Computing
Adatbazis Asztali
felhasznalok

Cloud Computing

minden és még egy kicsi

Minden mas

. tosan frissitik, karbantartjik a rend-
| szert, igy akdr napi tobb 4j funk-

- ci6, javitds is kikeriilhet az igyfe-

i lekhez, amit egy telepitett szoftver
 szinte biztosan nem tud garantil-

i ni. Gondoljunk csak a Firefox vagy

- akdr a Windows biztonsigi problé-

| mdira, amelyekre ha nem telepitjiik

Jogi szempontok

Bzirmelyik szolgaltatastipust is
vegyiik igénybe, nagyobb méretekben
nagyon fontos tisztazni a szolgaltatok-
kal a szolgdltatasi feltételeket, hiszen
clGjohetnek olyan problémdk, ame-
lyek a hdzon beliil tartott rendszerek-
kel fel sem meriiltek.

* Adatok kezelése, hozza-
férhetosége, titkositas: ¢r-
demes koriiljarni, hogy pontosan kik
férnek ¢és férhetnek hozza az adatok-
hoz a szolgaltatoknal, s milyen mo-
don vélasztjak ki ezeket az embereket.
Ha céges adatainkat itt tartjuk, egy-
dltalin nem elképzelhetetlen az ipari
kémkedés, hiszen a szolgaltaté dolgo-
z6i dltalaban teljes mértékben latjak az
ott tarolt adatokat. Ha fontos, jarjunk
utdna, hogy alkalmazhato-e titkositas
egészen a végpontig, azazhogy végiil
csak mi lathassuk sajat adatainkat.

* Szabdlymegfelelés: ha
szolgaltatdsunkat allamilag feliigye-
lik vagy rendszeres auditot kovetelnek
meg a megrendel6ink, nézziink utdna,
hogy a cloud-szolgaltat milyen el6-
irasoknak felel meg, vagy adott eset-
ben hajland6-e magat is aldvetni egy
awvildgitdsnak.

* Adatok helylsége sok szol-

galtatas vagy adat esetében fontos lehet,
hogy azokat fizikailag mely orszag terii-
letén tdrolja a szolgaltatd. Ha ez szamit,
kérdezziink utana, megszabhatjuk-c,
hogy hol téroljon vagy hol nem adatokat
a cloud iizemeltetGje.

* Adat-visszaallitas: nagyon
fontos kérdés, hogy egy esetleges ka-
tasztréfa esetén adatainkat, illetve a biz-
tonsagi mentéseket hogyan kezelik,
mennyi id6n beliil és hany szazalékos
visszadllitast villalnak.

O J Ogi védelem: nem minden
esetben kritikus, de érdemes lehet rog-
ziteni, hogy a szolgaltato eljar-c¢ helyet-
tiink, amennyiben adatainkhoz illeték-
telenck megprobélnak hozzaférni, vagy
egyaltalan milyen timogatast tud adni ez
igyben.

C Tart()sszig: fontos rogziteni,
hogy mi torténik azokban az esetekben,
amikor a szolgaltato elérhetetlenné vilik
vagy esetleg megsziinik. Hogyan és mi-
lyen formaban juthatunk adatainkhoz,
ezt mennyire egyszertien tudjuk mas
szolgaltatonal vagy sajat magunkndl Gjra

elérhetévé tenni.

i az automatikus frissitéseket (vagy

| nem is tudjuk, hogy mik azok), ak-

. kor gépiink komoly veszélynek lehet
| kitéve a vilighdlén. Ennek lehetdsé-
- gét a felhdben iizemels alkalmaza-

| sok szinte teljesen kizdrjik. Ahelyett
tehdt, hogy telepitenénk a ,,Gmail

| szoftver frissitéseit”, a Google na-

- pi hdromszor frissiti az amigy 24

| 6rdban elérhetd szolgaltatdsit (per-

' sze idénként vannak komoly kimara-
| ddsai). Ez egyben azt is jelenti, hogy
a felhasznaléoknak nem kell vég-
| re rendszeradminisztratoroknak
is lenniiik egyben, ennek minden
| problémajat atvallaljak a fel-

- hét iizemeltetsi. Nincs gond te-

| hit a telepitésekkel, architektiri-
val, hardverméretezéssel, VPN-nel,

{ helyiséggel (munkahelyrdl éppligy
el tudjuk érni a rendszert, mint ott-

| honrol), biztonsigi kérdésekkel, egy-
 szerfien csak haszndlni kell a rendel-
| kezésre 4l16 szinte végtelen szdmitdsi
' és taroldsi kapacitist.

Erdemes megfontolni a cloud

- computing modellt abban az eset-

| ben is, amikor a telepitendd alkal-

- mazdsok szima nagyon nagy (egyes

| esetekben akdr tobb ezerre is righat
- a szamuk). Ilyenkor, ha mds koltség-
| gel nem is szamolunk, és esetleg még |
licencdijakat sem kell fizetniink, ‘
| mert ingyenesen hasznilhaté prog-
ramokat valasztottunk, azoknak a te-
| lepitése és karbantartdsa is borzaszté
- koltségeket jelenthet, nem is beszél-
| ve a nagyon magas szaktuddsigény-
rél, amit hizon beliil kell tartani.

Ha utdnagondolunk, egész viligos,

- hogy miért éri meg a cloud compu-
i ting modell a szolgéltatéknak:

- amig egy-egy szerver esetében ne-

| héz a méretezés, hiszen gyakorlati-
lag a tiisketerhelésekre kell visirol-

' ni a vasat, addig a szamitési felhGben
- anagy szdmok térvénye alapjin sok-
| sok iigyfél nem pont egyszerre fog-

. ja terhelni a rendszert, kiilonésen,

{ ha t6bb id6z6ndban gondolkozunk.

- A szolgdltaténak tehdt egy szinte t6-
| kéletesen dtlagos, 24 6ris terhelésre

. kell szdmitania. Az tigyfelek elvileg

| barmilyen erdvel megrohamozhatjik
| a szolgiltat6 rendszerét, az nem fog

- érzékelni jelentds terheléstobbletet.

Persze ellenvethetnék, hogy ma

- maér a virtualiziciés technolégidk se-
- gitségével sajat magunk is épitiink

| és kiépithetiink tobb tucat virtui-

! lis szervert, amelyekkel egészen jol
el lehet osztani a terhelést, 4m ebben
| az esetben is nagyon magas admi-

' nisztricios koltségekkel kell szamol-
- nunk, misfell ugyanigy meg kell

| vasirolnunk a hardvert/szoftvert,

i mint koribban, esetleg néhdny hard-
- verelemen tudunk spérolni.

A ,cloud computing” a miatt

* a tévhit miatt vilt divatossd, hogy

{ minden alkalmazast be lehet tol-

' ni a nagy felh8be, az megbizhaté-

| an, korldtlan kapacitdssal fog to-

- vibb miikédni. Ez persze egyaltalin
| nem igaz. Azok a szoftverek, amelye-
ket nem kifejezetten a cloudra ter-

| veztek, nem is fognak mi{ikédni az 4j
modellben, s6t a szoftverek médosi-
| tasa is kifejezetten koltséges lenne.

- Hazilag persze van, hogy érdemes

| és lehetséges sajit szoftvereinkbdl

- minifelhGket épiteni és racionalizil-
| ni szoftverkiaddsainkat, de ezt nem
 szabad Gsszetéveszteni a hagyoma-

- nyos cloud computing modellel!

- HATRANYOK

- A szamitési felhé modellnek ter-

| mészetesen van hdtrdnya is, ez va-

' 16jdban ugyanaz, mint az elénye:

| nem a mi keziinkben van az irdnyi-
. tis. Ha birtokoljuk a rendszere-
| ket, szoftvereket, hardvereket,
- akkor higba vagnak el minket

| a kiilvilagtél, adataink, munka-
_ink tovébbra is elérheték ma-

| radnak, és tudunk dolgozni. Ha
~ a cloud computing megkozelités ese-

tében megszakad a hilézat, az gya-

. korlatilag olyan, mintha nem len-
i ne dram, azaz szinte semmit sem

tudunk csindlni. Ennek a probléma-

| nak a kikiisz6bolésére persze vannak
\ kezdeményezések, de még nagyon
| messze van a tokéletes megoldds.

Emellett — bir most még ez nem

| probléma — amint cloud computing

- megoldisokba koltozik a felhasz-

| nalok tobbsége, felmeriil a kérdés,

~ hogy a szolgiltaték olyan kezesek

| lesznek-e, mint ma. Mi van akkor, ha
- kdltségeinket a szolgiltaté egyszerre
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csak tobbszorosére noveli? Csak dgy
nem tudjuk felmondani a szolgélta-
tdst, hiszen akkor azonnal megall-
na minden munka, egyik pillanatrol
a masikra nem tudunk sajit infra-
struktdrdt sem kiépiteni, ami raada-
sul biztosan drdgdbb is lenne, mint
fizetni egy emeltebb dijat.

Nem lehet megjésolni, hogy
mi lesz akkor, ha a cloud-szol-
galtatok elleniink fordulnak,
esetleg megzsarolnak minket
sajat adatainkkal vagy a szol-
galtatas minéségével, esetle-
ges kiesésével. Mir ma is tobben
figyelmeztetnek, hogy ennek el-

vi lehetGségét egyaltalin nem sza-
bad kizdrni, és bar a kozelmult-
ban tapasztalt nagy Gmail-ledllds
j6 eséllyel nem volt szdndékos, so-
kan megérezték annak a hangula-
tat, milyen az, amikor sem az 1j,
sem a kordbbi leveleinkhez nem tu-
dunk hozzéférni.

A cloud-szolgiltatdsok biztositi-
sa és igénybevétele esetén nem fel-
tétleniil egyértelmd, hogy hol szol-
giltatunk és hol vessziik igénybe
a szolgaltatdst — ez ligyben az orsza-
gok torvényei eltéréen nyilatkoz-
nak. Adézdsi szempontbdl fontos ko-
riiljarni ezeket a kérdéseket. Hiszen
példiul New York dllam az Amazon-
nal helyi adét akar fizettetni az ott
igénybe vett szolgdltatisok utdn, jél-
lehet elképzelhetd, hogy a szerve-
rek, amelyek a kéréseket’kiszolgél—
tdk, nem is az Egyestilt Allamok te-
riiletén voltak.

. Egyszerre beszélni minden cloud-
modellrél nem szerencsés, hiszen

| sokféle elgondolds van sokféle meg-

- kozelitéssel, amelyeket kiilon-kii-

| 16n érdemes vizsgilni (ldsd Cloud-

- megkizelitések cimil keretes irdsunkat).

 GOOGLE ES AMAZON

| Bir a Google és az Amazon kindlja

- ma a két legérdekesebb cloud com-

| puting szolgéltatdst, hazdnkban egy-
- elére ezek a szolgiltatdsok szinte tel-
| jesen ismeretlenek. Részben persze

- azért, mert ezek a szolgiltatasok f6-

| képp az amerikai piacot célozzik, igy

- remélhetéleg csak id6 kérdése, hogy
| mi is aktivan kihaszniljuk ezeket

- aval6ban innovativ termékeket.

i Mindkét rendszer alapelgondoldsa
- gyakorlatilag azonos: olcsén tudunk
| 6ridsi szdmitdsi kapacitdst igény-

- be venni akkor, amikor éppen kell, s

i nem kell fizetniink érte, amikor épp

- nem kell.

i Az Amazon EC2 (Elastic Compute
- Cloud), a Google pedig App Engine

| néven inditotta be ezt, 4m a két

- rendszer kissé mis megkozelitéssel

| biztositja a szolgiltatist.

EC2 RENDSZER

Az Amazon teljesen rank bizza

ad 6rabérbe, amire akar sajat

| operdciés rendszert is telepit-
 hetiink, ha az elére beillitott (igen
| széles) vilaszték nem lenne megfe-

- lels. A nyilt forrask6did rendszerek
i mellett Windows is szerepel a pa-

Cloud-megkozelitések

* SaaS (Software as a Service szoftver
mint szolgaltatds): alegismertebb példa
az emlitett Gmail, amely teljes levelezo-
rendszert bocsdt haszndlatba webes felii-
leten keresztiil. Ismert és népszerii
SaaS-megoldasok még a Salesforce,
Workday vagy a Zoho Office.

* Utility Computing: ennck
keretében komplett rendszereket bére-
liink — hardvert, esetleg szoftvert maga-
ban, de nem szolgaltatast.

* Web Serive in the cloud:

csak egyszerti alkalmazdsrészleteket

szolgaltatnak, mint amilyen a Google

| lettdn, igaz, annak éradija valamivel
i magasabb, mint a Linuxoké.

A tivmenedzsment miatt nyilvin

- a parancssoralapi rendszerek fe-

| lelnek meg jobban a feladatnak, és

- az Amazon szdmos nagyon hasznos

i menedzsmentszkriptet bocsit ren-

~ delkezésiinkre a gépek kezelésére

| (ledllitdsara, Gjrainditisira, médosi-
tdsira). Emellett azonban rendsze-

| avezérlést, teljes virtualis gépet |

amazon
webservices™

| Amazon EC2 — 6rara hérelhetd virtualis szerverek

Szolgdltatas fajtaja

Megbizhatdsag

Kiprobaldsi lehetdség

Skalazhatosag

Nyelvek, rendszerek

Azonositas

Rendszeradminisztracio

Gyorsitotar

Arazds

Az App Engine egy egyszeriibb Python futtatokornyezet, ahol
barmiféle adatot a Google BigTable ,adatbazisaban" lehet ta-
rolni. Fajl, halozati és egyéb specialis miiveleteket nem lehet
inditani, viszont mas webcimeket a 80-as HTTP és a 443-as
HTTPS protokollokon keresztiil le lehet kérdezni

Mint minden Google-termék, az App Engine is béta még, de
elvileg annyira stabilnak kell lennie, mint a Google platform-
nak altalaban

Igen, a napi ingyenes limitek alatt teljesen ingyenes: 1 gigabajt
tarolt adat, 1,3 millio lapletéltés (nem teljes lista)
Mint a Google platform &ltalaban, az App Engine alapja is egy
nagyban skalazhato rendszer. Ha kodunk skalazhatoé, az App
Engine segitségével tobb milli¢ felhasznalot is ki tudunk vele
szolgalni
Kizarolag Python, de varhato, hogy ezen lazitani fognak
A Google-felhasznalokat egyszeriien, beépitve azonosithatjuk,
a tobbiért mi feleliink

Teljesen a Google végzi, emiatt nem kell aggddni, nem kell
ismerni a rendszert
A Google biztosit ilyet (memcached)

Osszetett, tarolt adatért (0,15 USD/GB), internetkapcsolatért be
(0,10 USD/GB) és ki (0,12 USD/GB), CPU-id&ért (0,10 USD/éra),
kildott e-mailekért (0,0001 USD/mail) kell fizetni

Az EC2 egy teljes, virtualis szervert bocsat rendelkezésiinkre
olyan operacios rendszerrel, amilyennel szeretnénk. Nekiink
magunknak kell a rendszeren beallitani mindent, igy a gép
teljesen tetszoleges kiszolgaloi feladatokat tud ellatni.
Elvileg akar tobb ezer szervert is igénybe tudunk venni, csak
a felhasznalt orakert kell fizetniink

Volt mar néhanyszor par oras leallas, de alapjaban nagyon

stabil platform. A stabilitasnal sokkal inkabb sziik kereszt-

metszet a valasztott operacios rendszer és a rendszergazdai
képességiink

Nincs

Igen, ha alkalmazasunkat skalazhatora irtuk, s a skalazas,
adatatadas problémajat mi magunk megoldjuk a tobb bérelt
gép kozott

Barmilyen nyelv és rendszer vélaszthatd, sajat gépet kapunk
Nincs beépitett azonositasi megoldas, magunknak kell
megirni
Az el6re konfiguralt operacids rendszerek igen jol be vannak
allitva, de nem art, ha pontosan ismerjiik az igénybe vett
rendszer bels6 miikodését, beallitasait
Igen, magunknak olyan gyorsitotarat telepitiink, amilyet
éppen kell
Osszetett (Eurépaban dragabb) gépekért (alap Windows 0,135
USD/éra), internetkapcsolatért be (0,1 USD/GB) és ki (0,17
USD/GB) kell fizetni

Maps, Weather.com vagy az amerikai
posta (USPS) irdnyit6szam-viros szol-
galtatdsa.

* Platform as aservice: tel-
jes hostolt alkalmazasplatformot bére-
liink sajat szoftvereinknek. J6 példa erre
a Google App Engine vagy az Amazon
Elastic.

* MSP (managed service
providers): adott, specifikus
szolgaltatas vasarlasa, az 6sszes koziil
ez a.,cloud” legrégebbi formaja. Ti-
pikus esetek a virus- és spamsziirés-
szolgaltatds vasdrlasa.

| riink grafikus képét is lithatjuk, igy
 tényleg barmilyen opericiés rend-

{ szert tudunk haszndlni az EC2 ke-

' retében.

Az EC2 mellett az Amazontél

- még szamos szolgiltatdst tudunk vi-

| sarolni, ami mind-mind az elosz-

tott, lazan csatolt rendszerekhez le-

i het kivilé. Ilyen az Amazon Simple

- Storage Service (Amazon S3), amely

| biztonsdgosan, tobb helyrél elérhe-

' t6en tdrolja adatainkat. Fontos azon-

| ban kiemelni, hogy az S3 nem he-

- lyettesiti az olcsé kiilsé merevleme-

| zeket, a taroldsi koltségek gigabajt/

- hénapban vannak megillapitva, és

| robusztus méretitk miatt nem kifeje-

. zetten olcsok!

T A A
i SimpleDB - ez egyszerti, elosztott

\ adatbézisként mikodik, azaz tobb

i gépiinkrél is elérhetjiik, lekérdez-

| hetjiik az adatbdzisunkat. A gépek

- kozotti laza kommunikiciéra hasz-

i ndlhatjuk az Amazon Simple Queue

- Service-t (Amazon SQS), amely egy

i hagyomdnyos iizenetsor- (message

~ queue) szolgdltatds. Kiviilré]l min-

i den sziikséges szolgdltatdst elérhe-

- tiink webszolgaltatdsként (web servi-

| ce) is, igy akdr egyetlen webes hivds-

' sal is Gjra tudjuk inditani gépeinket.

. A gépek - ahogy elvarjuk téliik -

sajat kiilsé IP-cimet kapnak, igy

| teljes értékii web- vagy akarmi-

lyen szerverként hasznalhatjuk

| azokat, pont ugy, mintha itthon

- elhelyeznénk sajat szerveriinket

| egy szerverhosting szolgaltatas

 keretében.

Emellett még elérhet6 az Amazon

A szamldzds igen Osszetett, hiszen

- egyfeldl fizetiink a gépekért éradijat,

| attdl fiiggben, hogy mekkora gépet vi-

| sdroltunk, fizetiink a halézati adatforga-
~ lomért és az igénybe vett tarteriiletért.
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Hol alkalmazhatok?

Jo alkalmazas

Ott érdemes idészakosan nagy kapa-
citdst vasarolnunk, ahol a felhasznalo-
szam/kihasznaltsag nagyon nagy tiis-
kéket mutat id6r6l idore. lyen példaul
a jegyeladas egy népszerii koncertre,
amikor is a jegyiroda atlagos leterhelt-
sége tobb nagysagrenddel néhet par
napra. Ha nem lehet a rendelkezésre
allast vagy az atlagos varakozasi idoket
konkrét bevételhez kotni, akkor csak
felesleges kiadasokba ¢s adminisztra-
ciés problémdkba verjiik magunkat,
mikozben a rendszerbdl kivehet6 ext-
raigazabol nem ad semmit.

Sajnos sok esetben nehéz meg-
mondani, hogy a szolgdltatds 6sszes-
ségében mennyibe is fog keriilni ne-
kiink, és végiil majd megéri-e; még
azt is nehéz kiszdmolni el6re, hogy
mennyi lesz a ,havidijunk”.

APP ENGINE

A Google alkalmazdsplatformja
egész misképp kozeliti meg a cloud

Rossz alkalmazas

Szamitasi felhobe koltoztetni rendsze-
riinket teljesen értelmetlen olyan eset-
ben, amikor egyfeldl a tarolt adatok
fontossaga, elérhetdsége érdektelen,
vagy az atlagos kihaszndltsdg id6ben
teljesen egyenletesen oszlik el.

Nem érdemes tehdt forumokat, egy-
szerii webshopokat igy telepiteni, hi-
szen a rendszerért oraban, adatfor-
galomban fizetiink, s ha nem tudjuk
kihaszndlni a rengeteg szamitasi és
tarolasi kapacitast, akkor érdeme-
sebb valamilyen kevésbé robusztus
tarhelyszolgaltatot igénybe venni.

| computing kérdéskorét, hiszen az

| Amazonnal ellentétben itt egy egy-
 séges, 6ridsi virtuilis szoftverplat-

i formot kapunk, nem pedig konkrét

- gépet konkrét opericiés rendszerrel.
| Az App Engine val6jiban egy csok-

~ kentett Python futtatékérnyezetként
i mikodik, ahol fijl- és egyéb speci- |
. 4lis miveleteket nem is lehet végez-

i ni, helyettiik hasznilhatjuk a Google

- DB-t, ami leginkabb egy egyszer,
 specilis reldciés adatbizisként vi-

| selkedik. Bejelentkezni, fijlokat fel-
- vagy letdlteni konkrétan nem is le-
| het, a Google iltal kiadott fejlesz-

- tokérnyezet tolti fel a forraskédot

| egyetlen gombnyomdsra.

Helyileg is lehet persze az alkal-

" mazést futtatni, tesztelni — a kérnye-
- zet egy mini App Engine platform-

| ként viselkedik, igy ki tudjuk pré-
balni az alkalmazdst, miel&tt élesbe

| kellene raknunk.

Amig tehdt az Amazonnil az ad-

' minisztriciéval és a skilazhatésagi
- kérdésekkel nekiink kell megbirkéz-
| ni, addig az App Engine esetében az
- elosztottsigért, a biztonsigi és tel-
| jesitménykérdésekért a Google fe-
- lel. Nekiink ,,csak” egy j6l miikods

~ Google App Engine — mi irjuk, 6k skalazzak -
| Python-alapon

Pythonban irt alkalmazast kell ké-
- sziteni.

A Google platformjat ingye-

~ nesen kiprébalhatjuk, fejleszt-

| hetiink ra szoftvert, hiszen csak
- egy viszonylag magas lapletdl-

| tési szam utan kell fizetniink

- a szolgaltatasért. Ez persze na-

| gyon kényelmes, de ne felejtsiik el,

- hogy Pythonban nagyobb webes

| portilokat késziteni nem kifejezetten
~egyszerdi feladat, és bdr a tirteriile-

| tet és a szdmitdsi kapacitdst vehetjitk
korldtlannak, a szoftver elkészitése

| és karbantartdsa nem magdtdl érte-

- t8d6 feladat.

Fontos tovidbbd kiemelni, hogy az

. architekturilis problémakat sem az

i EC2, sem az App Engine nem ké-

- pes megoldani (ldsd az EC2 és App

\ Engine alkalmazhatdsigi teriilettel fog-
- lalkozd keretes irdsunkat). Ha szoft-

{ veriink nem jél skildzhatd, vagy pir

- kérést is csak nehézkesen szolgil ki,

i hidba tudnak tobb gépet adni rend-

- szeriinknek, az éppolyan rosszul fog
i miikodni tobb gépen, mint egyetlen-
- egyen! A szoftver megfelel tervezé-
| sét tehdt nem lehet megkeriilni még

- akkor sem, ha utdna egy ismeretlen

i felhd szolgdlja majd ki tigyfeleinket.

Oracle-alkalmazasok a fclhasznaloi konferencian

)

Az Oracle az elmiilt néhany évben jelentGsen bovitette alkalmazas-portfoliojat, ezért az idei HOUG (Magyarorszagi Oracle
Felhasznalok Egyesiilete) konferencian nagy hangsiilyt fektet ra, hogy a technoldgiai termékek mellett a lehet6 legteljesebb
képet adja iizleti alkalmazasairdl is. Az utobbi két-harom év felvasarlasai k6zott szamos olyan iizleti alkalmazas kapott
helyet, amely az alapveto ERP-megoldasokon tiil tovabbi funkciokkal és iparag-specifikus megoldasokkal gazdagitotta

a termékpalettat. Ezekre az igény itthon is tapasztalhatd, s6t a konferencian mar tobb sikeres bevezetésrdl is beszamolnak

az Oracle iigyfelei és partnerei.

z egyik ilyen kiemelt teriilet
A idén az dgyfélkapcsolat-kezelés

(CRM). Az Oracle Siebel-ala-
pokra épiil6 tigymenet-kezelési meg-
olddsa olyan eszkoztdrat ad a véllala-
tok, intézmények, kormdnyzati
szervezetek és szolgdlatok kezébe,
melynek alkalmazdsa egyszerisit-
heti, dtlathat6bba teheti és felgyor-
sithatja az tigyintézés folyamatait.
Ez kiilonosen fontos ott, ahol a don-
téshozatali folyamatban t6bb adat-
forrasbél szarmazé informéciot kell
kezelni, elemezni, feldolgozni;
valamint az tigymenet bonyolultsa-
ga révén annak dttekinthetGsége
kiemelten fontos a gyors déntésho-
zatal érdekében. Ezt a témdt két

nemzetkézi tanulmény, valamint ha-
| mely adott vallalat vagy intézmény tel-
jes adatvagyondnak (alkalmazottak,
| eszkozok, szolgéltatdsok, projektek,
pénziigyi kimutatdsok, szervezeti hie-

zai bevezetés (BrokerNet) példdjin is

megvildgitjak a konferencidn.
Kiemelt gazdasdgi aktualitdsa van

manapsag a vallalati teljesitménymé-

| résmek, valamint a kockdzat- és megfe-
- leléskezelésnek. Az utébbi mindazon

| megolddsok korét foglalja magdban,
- amelyek a szervezeti miikédés do-

i kumentdldsdt, a kockdzatok megfe-

| lel6 szintjét és a kiilsS és belsé sza-
 bilyoknak valé megfelelést biztosit-
| jak. A teljesitménymérés a hatékony
- pénziigyi tervezést, a tervek végre-

~ hajtdsinak kovetését és a pénziigyi

| kimutatdsok készitését foglalja ma-

| giban, ezek mind alapvetd feltételei
az iizleti célok sikeres elérésének.

{ Ebben a témiban tébbek kozott

- a T-Systems lednyvillalatainil meg-
i valésult Oracle Hyperion bevezetés-
- 161 52616 eldadist hallgathatjak meg
| az érdeklsdsk.

Erdekes teriilet a torzsadatkezelés,

| rarchia stb.) kezelését jelenti, méghoz-
z4 a kiilonféle rendszerektdl, alkalma-

| zdsoktol, a hozzdtérés médjitdl figget-
- len médon, a szervezet tetszéleges —

| megfeleld jogosultsigot biztosité —
pontjibol. A konferencia torzsadat-

' kezelésrdl sz616 eldaddsa didhéjban

| igyekszik vilaszt adni a teriiletet érint6
. legfontosabb kérdésekre. ‘

Mindezek mellett kiemelten fonto-

 sak idén a specidlis funkcickat vagy

| iparagakat kiszolgalé megoldasok.
ASCP, Demantra, Agile — csupdn

| néhiny elem az Oracle jelenlegi

- elldtdsilinc-menedzsment portfoliGji-
| ban. A pontos elérejelzések, a pro-

- mécidk hatékonysiga, gyors reakcié
| a piaci viltozdsokra a piacon mara-

~ dds alapvetd feltételeivé viltak. Ezek
| a megolddsok az emlitett kritikus si-
 kertényezSk timogatdsira koncent-

| rilnak, rovid bevezetési idével (akar
- 6 hét) és gyors megtériiléssel.

Az Oracle egyik legfrissebb — Ma-

- gyarorszagon fejlesztett — terméke

i az Oracle User Productivity Kit.

| Minden szervezet életében folyama-

' tos gondot okoz a tudds hatékony ét-
| addsa és ,tiroldsa”. Az Oracle UPK

' lehet6vé teszi, hogy egyetlen tartalom-

fejleszts eszkoz segitségével szinte

| barmely — nem csak Oracle dltal

| gyartott — szoftverhez és alkalmazis-
- hoz oktatdsi anyagokat, igy példaul

. folyamatlefrasokat, tesztszkripteket
 és testre szabott, szerepkaralapu,

| interaktiv oktatémodulokat alakit-

- sanak ki. Az UPK bemutatds az

| emberierdforrds- és tebetségmenedzs-

- ment témikhoz csatlakozik, melyek

| informatikai vonatkozdsairél agy-
 szintén sz6 lesz a HOUG konferen-

~ cia Uzleti Alkalmazisok szekci6jaban
- dprilisban. A HOUG Konferencidrél
| bévebb informdcié a www.houg.hu

- weboldalon. B



Szoveveé
ki kicsoda

2009.03.24.

nyes

2009. mércius 24. COMPUTERWORLD 11
www.computerworld.hu

Az adatbiztonsag megteremtésének egyik legfontosabb feltétele a megfeleld hitelesitési technologiak rendeltetésszerii hasznalata.
Azonban napjaink webes vilagaban nem kénnyii feladat meghatarozni, hogy miként is lehet megallapitani: ki kicsoda... [Irta: Krist6f Csabal

ivel az online timaddsok ese- |
é \ / I tében az egyik legfontosabb
motivil6 tényezévé az anya- | probélnak minél egyszeriibb jelszava-
i kat vilasztani, és azokat a lehet6 legtobb
.~ rendszerben egységesen kezelni. A biz-

| tonsdgi kockdzatok ebben az esetben is
| jelentGsen fokozddnak.

gi haszonszerzés lépett el6, ezért nem
meglepd, hogy az internetes banki szol-
giltatdsok, valamint az elektronikus fize-
téssel és kereskedelemmel Gsszefiiggés-
be hozhaté weboldalak keriiltek a legin-
kabb célkeresztbe. A timad6k nap mint
nap probira teszik az ilyenkor alkal-
mazott hitelesitési és egyéb biztonsigi
megolddsokat, sokszor nem is sikertele-

hiszen a megtéveszts elektronikus leve-
lek, valamint a meghamisitott webolda-
lak révén bekovetkezs biztonsdgi inci-
densek szdma folyamatosan novekszik.
Mindezek ellenére szamos, nagy kocka-
zatnak kitett webes szolgaltatds kapcsin
elmondhatd, hogy a korszerd hitelesi-
tés kordntsem valosul meg maradéktala-
nul. Tovabbra is a jelszavas megol-
dasokra harul az authentikaciéval
osszefiigg6 feladatok oroszlanré-
sze. Pedig a jelszavak 6nmagukban
igencsak sériilékenyek lehetnek.

VEDTELEN JELSZAVAK

Mivel a jelszavak a legelterjedtebb meg-
oldasnak szamitanak az azonositds terti-
letén, ezért a jelszokezelés megfelel
szabélyozdsa és az elSirdsok érvénye-
sitése biztonsigi szempontbdl rendki-
viil fontos. Azonban a mindennapi élet-
ben a bejelentkezési adatok sokszor ko-
moly kockizatnak vannak kitéve. Elég
csak a monitor szélére, a naptir hdtulja-
ra vagy a kis emlékeztets cetlikre felirt
jelszavakra gondolni. Ebben az esetben
nem szamit, hogy milyen ,erGsségti”

a jelszo, hiszen hidba tartalmaz kis- és
nagybetiiket, szimokat, illetve egyéb ka-
raktereket, ahhoz barki hozziférhet.

Azon felhaszndl6k pedig, akik nem irjik
fel a belépési adataikat, gyakran meg-

Az latszik, hogy a jelszavak 6nmaguk-

- ban nem elégségesek ahhoz, hogy a sok
| kockizattal szembenézé I'T-rendszerek
- védelme megfelels legyen, vagyis a jel-
. szavak helyett vagy inkdbb mellett mds
niil. Killonosen igaz ez az adathaldszatra, |
| sziikség van. A tobbfaktoros azonosi-

' tis a bankokndl mér terjedében van,

- de a helyzet még igy sem minden eset-

{ ben r6zsds. Az SMS-ben kiildott egyszer
~ haszndlatos kédok alkalmazdsa a leggya-

hitelesitési modszerek bevetésére is

- koribb, ami nem is csoda, hiszen a mo-

| biltelefonok széles korti alkalmazasa-

. val igencsak kézenfekvé ennek a megol-
{ ddsnak a haszndlata. A mobil j6 esetben
- mindig kéznél van, és az SMS-ek kezelé-
| se is egyszer(l. Szdmos bank kindl hard- ‘
veres token megoldasokat is, azonban

| ezek a koltségek miatt korantsem terjed-
- tek el olyan széles korben, mint ameny-

| nyire az taldn kivanatos lenne.

A pénzintézeteket leszamitva — ahol

- napjainkban mir szigort biztonsagi el6-
| irdsoknak és szabvinyoknak kell meg-
 felelni —, sajnos az egyéb online szol-

| giltatdsok esetében még nem igazin

- mutatkozik nagy el6relépés a sima fel-

| hasznilénév/jelszo paros altal jelen-

- tett védelem megerGsitésére. Ugyancsak
| aggaszté a helyzet a villalati rendszerek-
~ ben alkalmazott hitelesitéseknél is, f6-

i leg annak tudatiban, hogy a tivoli mun-
 kavégzés népszeriisége folyamatosan no-
| vekszik. Pedig manapsdg a villalatok

. szdmdra hardveres és szoftveres megol- i
- dasok is rendelkezésre dllnak. Az elébbi-
| ek dltaldban kénnyebb adminisztrdlha-

. tésdgot, mig az utébbiak sok esetben ki-
| sebb beruhizist igényelnek.

GYANAKVO RENDSZEREK

Mint littuk, az azonositis
folyamata még napjaink-
ban is nagyon sokszor ki-
zarolag a jelszavakra, a kii-
lonféle technol6giai eszko-
zOkre timaszkodik, pedig
sok olyan egyéb lehetdség
is van, amelyek révén a fel-
hasznilok, tigyfelek hite-
lesitése tobbszint{ivé tehe-
t6. Nemzetkozi szinten
egyre tobb bank igyek-
szik olyan rendszere-

| ket bevezetni, amelyek a megadott
| hitelesitési adatok mellett szamos
mas jelmezdt is figyelembe vesznek
~ az authentikacié soran. Igy példiul

figyelik a bejelentkezés helyét, az id6z6-

| ndt, az IP-cimtartomdnyt, a szamit6gép
| operici6s rendszerének tipusit, a bon-

- gész6 fajtdjat stb. Az ilyen azonositds so-
| ran a rendszer szamdra felt{inik példaul,
~ ha egy magyar felhasznil6, aki rendsze-

i resen Kecskemétrdl 1ép be bankjinak

. weboldaldra, hirtelen Kenyibél akar

- tranzakcidkat inditani. Természetesen

- ekkor sem tilthat6k meg a miiveletek

i (hiszen lehet, hogy épp ott nyaral az ille-
. t6), de azok elvégzése elétt tovabbi biz-

| tonsdgi megerdsitést lehet kérni a ban-
ki tigyféltsl. Tobb authentikiciéval fog-
| lalkoz6 cég, példdul az RSA, illetve

.~ a VeriSign olyan megolddsok folyama-

| tos fejlesztésén is mesterkedik, amelyek

. a felhaszndlok viselkedésének figyelem-

| bevételével készitenek kockizatelemzést,
- majd ennek megfelelsen hatirozzik

| meg a hitelesitéshez sziikséges miivele-
 teket. E rendszerek olyan paramétereket
i vesznek figyelembe, mint példdul: a fel-

.~ haszndlé havi szinten milyen utaldsokat

| szokott végezni, mennyit kolt egy-egy

. id&szakban stb.

A némi intelligencidval felvértezett

 authentikdci6s rendszerek érezhet moé-
| don adatvédelmi aggilyokat vethetnek
fel, hiszen a mitkodésiikhoz szamos adat
| begylijtésére és elemzésére van sziik-

. ség. Ezért fontos, hogy e rendszereket

| az adott orszdgok adatvédelmi torvénye-
-~ inek megfelelGen alakitsk ki.

A kovetkezdkben szemiigyre vesziink

* néhiny érdekes authentikiciés meg-

| oldast, amelyek nemcsak azt mutat-

- jik, hogy a fejleszt6k fantzidjaval nincs
| probléma, hanem azt is, hogy a hitelesi-
. tés biztonsigos megvalésitisihoz

| szamtalan médszer hadra fogasira
 van lehet6ség.

- KETFAKTOROS MOBIL AZONOSITAS

- Az el6bbiekben mar emlitést tettiink

\ a hardveres tokenekrdl, azonban ezek-
\ hez képest sokszor koltséghatéko-

~ nyabban és egyszeriibben vethetSk be
| a szoftveres, illetve mobilvéltozatok.
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A CIDWAY szoftveres token mii-
kodése alapvetoen egyszerii el-
jarasokra épiil, és a segitségével
akar egy teljesen atlagos, Java-
kompatibilis mobiltelefon is a hi-
telesités eszkozévé valhat. A fel-
hasznal6 a biztonsagi alkalmazdsba
beirja a PIN-kddjit, majd egy id6, va-
lamint szériaszdm alapjin generdlt egy-
szer hasznilatos, ugynevezett OTP
(one-time password) jelsz6t kap visz-
sza. Amennyiben ezt megadja egy olyan
rendszerben, amelyet el6z6leg szerver-
oldalon is ellittak CIDWAY timoga-
tassal, konnyedén azonosithatja magit.
A szoftveres token fontos jellemzgje,
hogy nem tirolja a mobilokon a PIN-
kédot, ezért a késziilékek elvesztésekor
sem kell kiilonosebben aggédni. A PIN-

kédok csak a kozponti szerveren taldlha- |

tok meg, amely az OTP-jelsz6 megada-
sakor ellendrzi ezek megfelelGségét.

A CIDWAY alkalmazhaté tévoli —
akiar VPN-alapu - bejelentkezésekkor,
kilonféle hozziférés-ellendrzési felada-
tok végrehajtisakor és banki tranzakei-
6k kezdeményezésekor is. A szoftveres
megoldds védelmet nytjt tobbek kozott
az adathaldszat, valamint a kozbeéke-
16déses (man-in-the-middle) és a brute

force (nyers er6) timaddsokkal szemben. |

OBJEKTUMALAPU JELSZAVAK

A kanadai Carleton Egyetem kutat6i

a jelszokezelés hatékonyabbi tétele ér-
dekében tavaly egy olyan médszert dol-
goztak ki, amelyet ObPwd (object-based
password) néven emlegetnek. Az ob-
jektumalapu jelszavak célja, hogy
a felhasznalok szaméara egysze-

rii hasznalatot tegyenek lehetové,
ugyanakkor komplex belépési infor-
maciékat allitsanak el6 a hitelesi-
téshez. A kutat6k ugy gondoltik, hogy
a jelszavakat automatizdlt médszerek-
kel képzik, mégpedig kiil6nb6z6 adat-,
kép-, hang- vagy videodllomanyokbdl.
Ezekbdl a fijlokbol a megfeleld algorit-
musok egy SHA-1 tipusi hashelést ko-
vetSen allitanak el6 egy-egy kodot. Igy
olyan karaktersorozat sziiletik, amely

a legjobb jelszovisszafejt6 megoldisokat
is komoly kihivisok elé allitja.

A kanadai kutatok egyeldre két, gya-
korlatban is miik6d6 alkalmazdssal de-
monstraltik az elképzelésiiket. Ezek ko-
ziil az egyik egy Windows-kompatibilis

segédprogram, mig a misik egy Firefox-

kiegészitS. Az elGbbi esetében fajlok ki-
vélasztdsa utdn, mig a Firefox plug-in
hasznilatakor a helyi menti segitségével
lehet megjel6lni azokat a tartalmi ele-
meket (példdul képeket), amelyek alap-
jan a szoftver generil egy kédot. Ez jel-
szoként a késébbiekben felhasznilhatd
barmilyen alkalmazdsban. A médszer

el6nye tehdt abban rejlik, hogy a felhasz-

* nalénak nem kell lefrnia a jelszavat, csu-
- pan azt kell megjegyeznie, hogy melyik

i fajl alapjan képezte a kédjit, hiszen ab-

- bol barmikor djra elédllithatja a jelszot.

i Természetesen ennek a jelszdke-

- zelési médszernek is vannak korldtai.

i A fejleszt6k 30 bdjtndl nagyobb,

- ugyanakkor nem is tilsigosan mére-

i tes allomédnyokbdl valé kodképzést ja-
- vasolnak. Amig az el6bbi esetben nem
i lesz megfelels hosszisdgua a generilt

- jelszé, addig tdl nagy fajlok haszna-

i latakor az algoritmus lasstva valhat.

- A kutat6k attél is 6va intették a fel-

i haszndlokat, hogy publikus képekbdl

- vagy illoményokbél képezzék a jelsza-
i vukat, hiszen példdul egy kozosségi ol-
- dalon megjelend fényképbdl barki ;-

i ragenerdlhatja a titkosnak vélt kédot.

- TABLAZATOS JELSZOKEZELES

- A GrIDsure-technoldgia fejlesztése mar
i évekkel ezel6tt elkezdédott. 2006-ban

- a Cambridge-i Egyetem egyik profesz-

| szora azt nyilatkozta, hogy a GrIDsure

- biztonsigosabban hasznilhat6, mint az

i tgynevezett chip-and-PIN megolddsok.
- A GrIDsure-féle technika 390 625 le-

i hetséges kombindci6t kindl fel az azono-
! sitasok elvégzése soran.

A GrIDsure 2006 6ta folyamatosan
- fejlédéte. Ennek ellenére az azonositi-
i si megoldis els6 ranézésre nevetsége-

- sen egyszer(, hiszen egy 5x5-6s tabla-
i zatra épil. A felhasznil6nak ezen négy
kis cellat kell kivdlasztania, amivel tu-

i lajdonképpen egy mintdt hatiroz meg.
- Ez kénnyebben megjegyezhetd, mint

i egy PIN-kéd, és a billentytizetfigyel6

- kémprogramok is hatdstalannd vilnak

i vele szemben. Egy azonositds sordn

. a felhaszndl6 el6tt az ismert tibldzat

i jelenik meg, amelyet egy alkalma-

- zds véletlenszeriien generalt szimok-

i kal tolt fel. A felhasznalé a sajit min-

' tajat riképzeli a tabldra, és leolvassa
- a ,lefedett” szimokat. Ezeket adja meg |
| a tényleges PIN-kddja, illetve jelszava
 helyett. Vagyis a rendszer tulajdonkép-
| pen egyszer hasznilatos jelszavakat ge-
neril, mindenféle kiilonallé hardveres

| token vagy eszkéz nélkil.

Fonathan Craymer; a GrlDsure elnoke

 szerint ez az authentikciés megoldds az
alkalmazdsok, az elektronikus kereskede-
. lem és az online banki tranzakcidk biz-
. tonsdgosabbi tételére is alkalmas lehet. |
i Hasznilhat6 PC-ken, mobiltelefonokon, |
| hordozhat6 késziilékeken, ATM-ekben

és kiilonféle speciilis eszkozokben.

- MARKETING VAGY BIZTONSAG

A biometrikus azonositds szamos rend-

| szer esetében nélkiilozhetetlen szerepet

- t6lt be. Ezek a megoldésok nagyon haté-
| kony és megbizhaté miikdésre képesek,
- sokszor kényelmes hasznilatot biztosi-

. tanak. E cikkiink azonban kivil6 alkal-

- mat teremt arra, hogy felhivjuk a figyel-

| met: a kereskedelmi forgalomba
 keriild biometrikus eszkdzok ese-

| tében a marketing sokszor atveszi

~ afdszerepet a biztonsag felett, ami
. a felhasznalékban konnyen hamis |
 biztonsagérzetet kelthet.

Az elmult idészakban tobb note-

- bookgyirté is piacra dobott olyan

| hordozhat6 szimitégépeket, ame-

- lyek arcfelismerd funkciokkal igyekez-
| nek megkonnyiteni az operacids rend-
- szerbe val6 belépést és a hitelesitést.

. E megolddsok célja, hogy kényelme-

. sebbé tegyék a bejelentkezés folyama-
| tit. A notebook tulajdonosinak nem
 kell mdst tennie, mint belenéznie egy

| integrélt kamerdba, amely készit egy
 fényképet, és azt dsszehasonlitja egy

| el6zdleg eltdrolt fotéval. Amennyiben
. egyez6ség van, akkor a felhasznil6 hi-
| telesitése automatikusan megtorténik.

RCIDWAY,
dUtnentikacios
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Nguyen Minh Duc, a Bkis (Bach
Khoa Internetwork Security Cent-

i re) kutatdja a Black Hat konferenci-

- 4n bemutatét tartott, amelynek cél-

| ja az volt, hogy felhivja a figyelmet

- a notebookokba épitett arcfelismeré

i megolddsok gyengeségeire. A szakem-

- ber az el6adisa sordn a Lenovo Veriface
i III rendszerét, az Asus Smart Logon

szoftverét, valamint a Toshiba Face

i Recognition technolégidjit tette pro-
i bdra. Minh Duc nagyon egyszerdi méd-

szert vélasztott az arcfelismerd megol-

- ddsok dtejtéséhez: nyomtatott képeket

i helyezett a kamerik elé, amelyek kép-

. telenek voltak megkiilénboztetni a va-

| 16s és a digitalizdlt arcokat, igy az alkal-
- mi hacker kénnyedén be tudott jelent-

i kezni a Windowsba. Az egyik rendszer
- rdaddsul még fekete-fehér fényképekkel
| is megtéveszthetd volt. A Toshiba meg-
- olddsinal egy kis triikkdzést kellett be-

| vetni, hiszen az figyeli az arc mozgdsit
 a hitelesités sordn. A technolégia kijat-
i szdsdhoz azonban Minh Ducnak nem

- kellett mést tennie, mint a bejelentke-

| zés sordn a kezében tartott fényképet

id6nként megmozditania.
A szakért6 szerint a notebookokba

. épitett arcfelismerd rendszerek sebez-

i hetGsége a mogottiik 4ll6 technologi-

- dkban keresend8, és azon algoritmusok
| gyengeségére vezethetd vissza, ame-

- lyek képtelenek megkiilonbdztetni egy
i valds arcot egy fényképtsl. Minh Duc

i azt dllitotta, hogy a gyartékat mar ér-

' tesitette a problémardl, és arra biztat-

- ta Sket, hogy gondoljik 4t az arcfelis-

| merés biztonsigos bejelentkezésre vald
. hasznilatit mindaddig, amig a hibikat
'~ nem sikeriil kijavitani.

A Lenovo szévivéje az amerikai

- Computerworldnek adott nyilatkozatiban
- nem szillt vitiba Minh Duc felfedezé-

i sével. Elmondta, hogy a felhaszna-
Ioknak kellene mérlegelniiik: a ké-

i nyelmes és gyors arcfelismerést

| valasztjak, vagy inkabb maradnak
. a nagyobb foki biztonséagot nyij-

| t6 — komplex és hosszii - jelszavak
megadasanadl, illetve az ujjlenyo-

- mat-olvasék hasznalatanal.

*kk

 Befejezésiil elmondhaté, hogy az intéz-

- mények és véllalatok dltal alkalmazott

i authentikdciés megolddsok sok eset-

- ben nem felelnek meg azoknak a kéve-

| telményeknek, amelyeket a felhasznalok
- adatainak biztonsiga, valamint az azo-

i kat folyamatosan veszélyeztets és rend-

. szeresen megtjulé fenyegetettségek

i megkovetelnek. Pedig szdmos technol6-
. gia dll rendelkezésre annak érdekében,

i hogy az azonositasi feladatok megbizha-
- téan és a lehetSségekhez képest egysze-
i rlien megvaldsithaték legyenek.
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A johiszemiiség ncvében

i laganak vezetd, innovativ szereplgje.

Ugy tiinik, hogy amikor a Microsoftot éppen nem vizsgalja vagy
éppen nem birsagolja valamelyik versenyjogi hatosag, akkor

0 maga indit pereket, altalaban nyilt forraskodi szoftverekkel
dolgozé cégek ellen. [irta: Barabas Balazs)

okdig litvinyosan nem vett tu- |
domidst a Microsoft a Linux és

ltaldban a nyilt forraskéda
szoftverek terjedésérsl. Majd ha-
rom évvel ezelGtt meglepd egyez-
séget kotott a SUSE Linuxot felva-
sarl6, majd tovibbfejleszté Novellel,
amelyben a két vallalat kolcsono-

lito ligyfelei a Windows, illetve
a SUSE Linux hasznalataval nem
kovetnek el szabadalomsértést.
A megillapodisban pénz is szere-
pelt: a Microsoft véllalta, hogy 6sz-
szesen 440 millié dol-
lart fizetnek kiilonb6z6
célokra, de ebbdl az ér-
dekesebb az a 108 millié
dollir, amit a Novellnek
fizetnek szabadalma-
kért. Cserébe a Novell

a bevételeibdl koriilbe-
lil 40 milliét juttat majd
a Microsoftnak.

A megillapodds igen-
csak aggilyos precedenst
teremthet, tekintve,
hogy a Linux védelmezdi
szerint olyan szabadalmi
keresztlicenc-megilla-
poddsrél van sz6, amely
sérti a linuxos GNU
dltalinos nyilvidnos li-
cencet (GNU General
Public License — GPL).
Ennek lényege, hogy

alelnok

a hatdlya ald esd termék akdr pénzért |
| megegyezés szerint a két val-
lalat kélcsénésen hasznalhatja

| egymas szabvanyait. A megilla-

- podis részeként a Samsung hozzafé-
- rést kap a Microsoft szabvdnyaihoz,

i amelyeket mdr meglévd és fejlesz-
 tés alatt 1év6 termékeiben is felhasz-
i nalhat. A Samsung 4j szimitdstech-

. nikai termékei mir az Gj egyiittm-

| kodés eredményei alapjin késziilnek,
- avillalat pedig arra is térekszik,

i hogy a Linuxot el§térbe helyezd fo-
- gyasztdi is a lehetd legszélesebb ko-

| rli timogatdst kapjik az 4j termé-
hasznélja”, és a Microsoft ,megfeleld kekhez. A Microsoft is hozzaférhet

| a Samsung szabvdnyportf6liéjihoz

- a digitdlis média és a szdmitdstechni-
| kai termékek terén. A megallapodis

- pénziigyi oldalit nem hoztik nyilva-
| nossigra. ,Folyamatosan keressiik az
| j egyiittmiikodési lehetdségeket az

is szabadon terjeszthetd és mddosit-
hat6, de terjesztésének és a médosi-
tdsoknak szintén GPL-licenc alatt
kell megjelenniiik, biztositva, hogy
a szabad tartalmakbdl késziilt szdr-
mazékos termék is szabad maradjon.

A FOGYASZTOK IGENYEI

Nem sokkal késébb Steve Ballmer ve-
zérigazgat6 csak mélyitette az ilyen
irdnyu aggilyokat. Mint fogalma-
zott, a Microsoft azért kétott nem-
rég megillapoddst a Novellel, mert

a Linux az MS ,szellemi tulajdonit

megtériilést szeretne kapni részvé-
nyesei szdmdra az innovacidja utan”.
Hozzétette: ,,Csupdn a SUSE tigyfe-
lei fizettek a Microsoft szellemi tu-
lajdonédért. Készek vagyunk hasonlé
megegyezést kotni a Red Hat vagy

Horacio

Gutierrez

Microsoft Szellemi
Termékek és
Szabadalmak részlege

mids Linux-disztribiciékat terjesztd

| tarsasigokkal is. A SUSE Linux

- megegyezés nem exkluziv jellegii.”

i A Red Hat vezet8i rogton vissza-
utasitottak Ballmer 4llitdsait: ,Nem
i gondoljuk, hogy sziikség lenne vagy
~ alapja lenne egy olyanfajta meg-

| egyezésnek, mint amilyet a Novell-
sen elismerte, hogy a masik szal-
| maz” — nyilatkozta Mark Webbink,
- a cég jogtandcsosinak helyettese.
{ Ron Hovsepian, a Novell egyik ve-
 zet&je a nyilt forraskodi fejlesz-

i t6kozosséghez irt levelében leszo-

Microsoft megidllapodds tartal-

gezte: ,A Microsofttal
kotott megéllapoda-
sunk semmilyen forma-
ban nem tekinthetd
annak elismerésének,
hogy a Linux bdrmelyik
Microsoft-szabadalmat
sértené. Amikor meg-
kotottiik a megialla-
poddst a Microsofttal,

a Novell nem ismerte

el és nem fogadta el azt,
hogy a Novell Linux
vagy birmely mds ter-
méke Microsoft-szaba-
dalmakat sért.”

Ha a Red Hattel nem
is, egy mésik céggel
azonban sikertilt a Mic-
rosoftnak egy kisérte-
tiesen hasonl6 megélla-
poddst kotnie 2007 dp-
rilisiban. A Samsunggal létrejott

ipardg szereplGivel. A Samsung ter-
mészetes vilasztisnak tiint, hiszen
a digitalis média gyorsan viltoz6 vi-

| Az egylittmikodds véllalatok pedig

- sokkal hatékonyabban képesek a fo-
| gyasztok igényeinek legmegfelelGbb
- termékeket biztositani” — mondta

A perrel

a Microsoft
legfeljebb azt ériel,

hogy semlegesitik azt a kis bizalmat
is, amelyet sikeriilt felépitentiik
az open source kozosségben.

Horacio Gutierrez, a Microsoft Szel-
\ lemi Termékek és Szabadalmak rész-
- legének alelnoke.

- OLDJAK MEG EGYMAS KOZT

- Nemrég Gutierreznek ismét a nyil-

- vinossig elé kellett dllnia. Most ép-
| pen a navigdcids rendszereket fej-

- leszts TomTom szoftvereiben fe-

| dezett fel hirom olyan szabvinyt,

i amelyet allitlag bitorolnak téle,
~ezért a Microsoft birésig elé viszi az
| iigyet. Habdr nyflt for-

- raskéd szoftverrdl van

- 520, és tgy tlinhet, hogy
| a redmondi viéllalat az

| open source kozosséget

- akarja megfélemliteni,

| Gutierrez sietett leszo-

- gezni: a Microsoft 4ltal

| sérelmezett szabadalmak
- kéziil csupan harom két-
i hetd a ny{lt forraskéd-

' hoz, és ez nem a 6 cél-

| pontja a jogi inditviny-

~ nak. S6t, még birésigi

| igyet sem akarnak belsle
- — pontosabban nem akar-
| tak — hiszen mir egy évet
eltsltottek azzal, hogy

| megpro6baltik johisze-

- miien, targyaldsok révén
| elintézni az tigyet a TomTommal.

- Gutierrez igyekezett a kériilmények-
| hez képest békiteni is az open source
tabort. Mint mondta: ,A Microsoft

| tiszteli és nagyra becsiili azt a fontos
 szerepet, amelyet a nyilt forraskodi

| szoftverek jitszanak az I'T-iparban,

- és mi tiszteljiik és nagyra becsiiljiik

| a szenvedélyt és a jelentds hozzdjiru-
 ldst, amelyet a nyilt forraskéddal dol-
| goz6 fejlesztdk tesznek az iparban.

- Ez a hozzadllisunk azonban egyilta-

Jim Zemlin

iigyvezeto igazgato
Linux Alapitvany

{ lin nincs ellentétben a szellemi tulaj-

- don védelmével kapcsolatos tisztele-
| tiinkkel.”

Erdekes médon a Linux Alapit-

' vény visszafogottan nyilatkozott

- az iigyben. Ugyvezetd igazgatoja,

\ Fim Zemlin kozleményben reagilt,
mondvin: ,,Alaposan felkésziil-

| tiink minden jogi tamadasra

- alLinux ellen” -, am a Microsoft

. és a TomTom k6zotti csatarozast
- a két cég privat iigyének tekin-

i tik. Ugyanakkor a kézlemény nem

- hagy kétséget a felsl, hogy a Linux

- Alapitviny rossz szemmel nézi

a Microsoft hozzdalldsat: ,Oszin-

| tén reméljiik, hogy a Microsoft fel-
 ismeri, az ilyenfajta ligyek csak ter-

\ hére vilnak a szoftveriparnak és nem
- szolgiljik az tigyfelek érdekeit. Ugy
i gondoljuk, hogy tigyfeleink a pe-

- reskedés helyett azt preferilndk, ha

. a szoftvervéllalatok inkdbb az inno-
- vativ termékek fejlesztésére koncent-
| ralndnak.”

- NEM NYERNEK VELE

- Ajelek szerint a fejlesztéssel nincs
| is semmi baj a Microsoftndl. Mint
~ a cég egyik szévivsje, Michael

{ Marinello ko6zdlte, az érintett szab-
- vinyokat mir licenceli t6liik t&b-

| bek kozott az Alpine Electronics

- of America, a Kenwood USA és

i a Pioneer Electronics. A redmondi

villalat rdaddsul egy év-
vel ezelGtt létrehozta

a Platform Strategy
Group csoportot,
amellyel gesztust tett

a Linux-tabornak.
Célja, hogy tompitsa,

a Microsoft néhdny év-
vel ezeldtti, nem tul
népszerl Get the Facts
kapminyit, amely-
ben a vallalat ar-

rol igyekezett meg-
gyozni az ligyfele-
ket, hogy jobban
megéri Windows-
kornyezetet telepi-
teni a vallalatoknal,
mint Linuxot. Ugy
tlinik, hogy ameny-

| nyi el6nyt szereztek a csoport te-

| vékenységével, azt most tonkre is

' teszik a TomTom perrel. Andrew

- Updergrove, a szellemi termékek

| védelmére szakosodott Gesmer

- Updegrove bostoni tigyvédi iroda

| partnere szerint a perrel semmit sem
- nyer a Microsoft. Nem érnek el mdst
| vele, csak azt, hogy semlegesitik azt

- a kezdetleges bizalmat is, amelyet si-
| keriilt felépiteniiik az open source

- kozosségben.
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m VALSAGBAN A CEGES ADATOK

Kockazatos allasok — kockaztatott adatok

Sok esetben a vallalati adatok jelentik a cég legfobb vagyonat, de nagyon kevés cégnél védik meg
kelloképpen ezeket, mikozben a kollégak még egymastal is féltik az informacidkat. [irta: Vass Eniks]

a villalatok, amikor elbocsitjik al-

kalmazottjaikat, hiszen az utci-
ra kertil6 kollégak aprianként ugyan,
de magukkal viszik a cég legfonto-
sabb vagyondt: az adatokat. Az ameri-
kai Ponemon Institute felmérése szerint
a tavalyi amerikai elbocsdtdsi hullimban
tiz volt alkalmazottbdl hat nemcsak végki-
elégitéssel, hanem jogtalanul eltulajdoni-
tott vallalati informdcikkal
is tivozott a cégtdl. A kuta-
t6k szerint ezt az informdci-
6t az elkiildétt alkalmazot-
tak az Gj munkahely meg-
szerzésekor hasznaltik fel,
netin egy konkurens véllala-
tot alapitottak vagy egysze-
rien bosszit dlltak.

KOCKAZTATOTT ADATOK

A felmérés érdekessége,
hogy kozel ezer olyan fel-
néttet kérdeztek meg, akik
az elmult tizenkét hénapban
munkahelyet cseréltek, el-
bocsitottik Sket vagy kirtg-
tik dlldsukbol. A felmérés-
ben megkérdezettek olyan
fontos informéciékhoz tud-
tak hozzitérni, mint véllalat tigyfelekrdl
sz016 adatok, kilonbozg elérhetGségeket
tartalmaz6 listdk, alkalmazottakrdl sz616
nyilvintartds, pénziigyi jelentések, titkos
villalati dokumentumok, szoftverek stb.

A kutats alapjan késziilt jelentésnek
beszédes cime van: Kockdzatos dlldsok =
kockdztatott adatok. A jelentés kovetkez-
tetése, hogy az ehhez hasonl6 adatszivir-
gasok az adott vallalat egészséges pénz-
tigyi helyzetét ronthatjak. Ezt a véleményt |
a McAfee biztonsigi cég is osztja. Becslé-
se szerint a szervezett biin6zdk, hackerek
és az alkalmazottak bels6 adatlopasi te-
vékenysége éves szinten tavaly 1 trilli6 (')
dolldros kért okozott.

FELIOVO HULLAM
A tanulmény elkészitését timogatd
Symantec képviseletében Kevin Rowney
dgy gondolja, hogy ezeknek a bels6 adat-
lopésos timaddsoknak feljové hulliméval
kell szembesiilniink a kozeljovGben.
Szerinte nem elképzelhetetlen,
hogy a szinte észrevétleniil folyé
adatlopas egy cég teljes megszii-
néséhez is vezethet. A cég tuddstira
a ,korondzisi ékszereket” jelent egy adott
viallalatnak, és esetenként sokkal értéke-
sebb, mint az az irodai épiilet, amelyben
az adott vallalat tevékenykedik. Ennek

I gencsak legyenek koriiltekint6k

3 -
Kormendi

Gyorgy

iigyvezetd igazgato
SPSS Magyarorszdg

| a kbzponti vagyontirgynak a rongdlisa,
- aprédonként ellopasa nagyon sokba ke-
i riilhet — allitja Kevin Rowney.

A Ponemon Intézet kutatdsa azt is fel-

tarta, hogy maguk a cégek is felelGsek

| a probléma kialakuldsdért, hiszen nem

- megfelelen, tilzottan lazan kezelik eze-
| ket a biztonsigi kérdéseket. Az eredmé-

- nyek szerint a kutatdsba bevont cégek 15
| szdzaléka készitett arrdl kimutatdst, hogy

kollégiik milyen papirala-
pu vagy elektronikus do-
kumentumhoz férnek hoz-
z4, melyeket tudjdk kivin-
ni a cégbdl, illetve melyek
azok a dokumentumok,
amelyeket engedélyezetten
ki is visznek a cégbdl.

Es ha egyaltalan készite-
nek hasonl6 auditot, akkor
azt nagyon rosszul vezetk
le — kozel felét be sem fe-
jezik, egyharmaduk pedig
nagyon felszinesre sikertil.
Gyakori az a felfogis, hogy
a bels6 adatlopds a cég mi-
kodésével egyiitt jar6 rossz,
amit nem lehet megelGzni
vagy kivédeni, hanem igye-
keznek ezzel egytitt élni.

Am a kutatds azt mutatja, a bels6 adatlo-

| pés eldre jelezhetd esemény, amit kell§ in-
. tézkedések megtételével konnyedén meg

| lehet elézni.

- VALTOZTATNI KELL A FOKUSZON :
. Foleg a gazdasigi vilsigok velejirdi a bel-
| s6 timaddsok — vélik a biztonsdgi szak-
- értdk. A Symantec szakértGje, Kevin |
- Rowney szerint nemcsak a biztonsagi el6-

| {rasokon kell valtoztatni, hanem azok f6-

| kuszdn is. A szakember gy gondolja,

- hogy manapség a biztonsagi iparéag

| foleg azoknak a hardvereszkozok-

~ nek a védelmére szakosodott, ahol

| ezek az adatok fellelhetdk: tiizfa-

. lak, végponti biztonségi rendszerek.
- Ennek eredményeképp kialakul egy olyan
 biztonsagi rendszer, amely az adattirol6t
| és nem az adatokat védi, és alapvetd hid-

. nyossga a sok helyen megszokott és al-

| kalmazott biztonsigi gyakorlatnak — hivta
 fel a figyelmet Kevin Rowney.

- EGYMASTOL MEGVEDENI
| A bels6 adatokat azonban nem szabad ext- |
© rém mértékben, még egymistol is meg-
- védeni, hiszen ez az adott cég miikodés-
| képtelenségét is okozhatja. A bankok és
| telekommunikiciés cégek rohamléptek-
 ben sietnek kipuhatolni igyfeleik prefe-

| rencidit, izlését és szokdsait. Egyes bizto-

| sitotarsasigok is elkezdték mar hasznalni

- a prediktiv modellezési és egyéb techniks-
| kat, hogy a megfelel§ tigyfeleket megfe-

- lel6 termékekkel és szolgiltatdsokkal tud-
| jak célzottan megkeresni. Sokszor azon-

. ban a cégen beliil sem adjik ki egymdsnak
| az adatokat a munkatdrsak. Belathatatlan

- kovetkezménye lehet annak is, ha vala-

| ki felmond. — A megoldis az tigyfelek jo-

- vedelmezGségére fokuszls elemzés, illet-
| ve az adatok és prediktiv modellek kivet-

. kezetes tiroldsa — hangstlyozta Kormendi

| Gyirgy, az SPSS Magyarorszdg ligyveze-
16 igazgatdia.

— Az tigyfelek jobb megismerése ér-

dekében a kiilonbozs pénzintézetek kez-
-~ dik igénybe venni a prediktiv adatelem-
| zési technikdkat. Am a pénzpiac hatékony

élszegmentildsinak egyik akaddlya

 a cégeknél leggyakrabban megfigyelhetd,
| omlesztett raktirozshoz hasonlé gyakor-
- lat. A pénzintézet marketingrészlege fel-

| gyliri ingujjt, és elvégzi sajit szegments-
- ci6s elemzését. A kockizatértékelésért fe-
| lel6s részleg is nekiveselkedik, és el6ll

- egy a kockazatokra kihegyezett szegmen-
| ticids analizissel. Sajndlatos m6don a két

- elemzés eredményei legtébbszor nem ta-
- llkoznak.

Raadésul a kiilonboz4 tizletigakban

tevékenyked§ kollégik (példdul az élet-
| vagy vagyonbiztositdsi részleg dolgoz6i)

gyakran nem osztjik meg egymdssal in-

formacioikat, és az azonos tizletigakon

 beliil az egyes termékekhez tartozo ada-

. tok dramldsa is szegényes. Még komo-

\ lyabb kart okoz, ha valamelyik munkatirs
 elhagyja a céget, és nem adja 4t a korab-

i ban létrehozott tuddst, mert az inform3ci-

. Skat nem taroljak megfelelGen — érzékel-
tette a helyzetet Kormendi Gyorgy.
Ugyanakkor megfigyelhetd, hogy

. egyes villalatok gyakran helyteleniil vagy
| a kelleténél kisebb mértékben timaszkod-
- nak az iigyfeleikrdl rendelkezésiikre 416

\ adatokra. Nincs dtfogé képiik réluk, sze-

- miik el6tt csak a biztositdsi kotvény képe

| lebeg. Ez az tigytélkezelés az eredményes
- szegmentici6 ttjaban 4ll. Nagyon nehéz

| szegmentalni az tigyfeleket akkor, amikor
 az adatok nem integralt formaban, hanem
i rendezetlentl, az tigyfélkép kialakitdst

- gitolva dllnak rendelkezésre.

- MEGROPPANT GAZDASAG

| — A cégeket vilagszerte érint6 komoly

- gazdasigi vilsdg kozepette a biztosftotar-
| sasdgok tigyfelei is osszehtizzdk a nadrig-
- szjat, kétszer is dtgondoljik szerzédéseik
| meghosszabbitisit. Valsag idején az
 ligyfélszegmentdlas kimagaslé sze-
| repet kap az iigyfél-lemorzsolédas
és elvandorlas megakadalyozasa-

{ ban. A pénzintézeteknek egyrészt sokkal
- inkdbb proaktivabb kapcsolatot kell dpol-
| niuk iigyfeleikkel, masrészt pedig tigyfe-
 leiket szegmentilva kell megprébilniuk
1 termékesoportokat meghatirozni. Igy
szemelyre szabott a]anlatokat tehetnek

PR

- nyekkel rendelkez6 tigyfeleknek. A je-
| lenlegi gazdasdgi helyzetben a pénzin-
- tézeteknek az tigyfél megtartisira kell
| helyezniiik a hangsulyt, tekintve, hogy
ez lényegesen koltséghatékonyabb,

| mint az 4j tigyfelek szerzése — véleke-

- dett Kérmendi Gyorgy. — Képeseknek
| kell lenniiik arra is, hogy tigyfeleiket

| a specidlis igényeik szerint, személyre

- szabottan szolgiljak ki. Ha pedig egy

| vallalatnak van példdul 3000 tzletk6ts-
' je, de ebbsl 1000 nem hoz megfelels

| profitot, szegmentildssal kell a haté-

- konysigot névelni —
{ Magyarorszig tigyvezets igazgatdja.

fejezte be az SPSS
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Ahogyan egyre olcsobba valik a szamitastechnika, egyre elfogadottabba valik, hogy egy felhasznalé ,,egyszerre” tobb szamitogépen
is dolgozik - a cégnél is, otthon is van egy asztali gépiink, talan még egy notebook is, biztos, ami biztos. A probléma persze azonnal
jelentkezik, amint tobb gépen szorodik szét a munkank: vajon hogyan tudjuk megoldani, hogy az egyik gépen létrehozott barmilyen
adatunk a tobbi gépen is elérhetd legyen? [irta: Horvath Adam]

TECHNOLOGIA

égobta bevett megoldds, hogy
R elkiildjiik magunknak e-mail-

ben fdjljainkat, ha tudjuk, hogy
arra hamarosan sziikségiink lesz mashol
is. A megoldis miikodik, s6t a Gmail 6ta
mér a tirhely miatt sem kell aggédnunk,
am sajat elSrelatdsunk miatt mar sokkal
inkdbb: sokszor halljuk (és mondjuk mi
magunk is), hogy ,,otthon felejtettem”,
Hnem toltéttem le a notebookrdl”. Tipi-

kus problémak, amelyekre nem az a meg-

oldis, hogy csomoét kotiink a zsebken-
dénkre (,,valamit nem szabad elfelejte-

ni”), hanem olyan szolgéltatdsok utdn kell

nézni, amelyek leveszik ezt a terhet a val-
lunkrél. A tipikus verziokezel6 rend-
szerek (SVN, CSV, SourceSafe sth.)

alkalmasak erre a célra, am azoknal

sem szabad megfeledkezniink a fel-
toltésrol, azt ugyanis maguktol nem
csinaljak meg ezek a rendszerek
sem, és persze az egész megoldas sokkal
bonyolultabb anndl, hogy egy tipikus fel-
haszndlé megértse és szeresse hasznalni.
Altalénos, jol hasznalhat6 szinkroni-
zaciés megoldasbdl jelenleg két igen
ismert, megbizhatd, rdaddsul ingyenes
szolgaltatis kozott valaszthatunk, ame-
lyek pontosan ezt a problémakért hiva-
tottak megoldani. Az egyik a Micro-
soft fejlesztésében dll6 Mesh, a mdsik
a DropBox. Alapjiban mind a kettd
ugyanazt az elvet koveti: adott konyv-
tarakban taldlhat6 fijlokat szinkronizdl-
nak t6bb szdmit6gép kozott, egy kozpon-
t térhelyet igénybe véve. A funkcionilis
kiilénbségek valéjaban nagyon marginli-

pikus tesztesetekben melyik szolgaltatist
érdemesebb hasznalni.

Itt jegyeznénk meg, hogy mind a két
szolgdltatds esetén elvileg az tizemeltetSk
hozziférnek dokumentumainkhoz (pont

| gy, mint a Google a gmailes leveleink-
| hez), de nem nagyon tekinthetd valés

. veszélynek a magyarul irt dokumentu-

- mokban, Excel tiblizatokban talilhat6

Az iizemeltetd
elvileg hozzafér

dokumentumainkhoz,

de nem tekinthet6 valos veszélynek
amagyarul irt dokumentumokban
1év6 informacio ,.ellopasa”.

- DROPBOX

- A DropBox 2007-ben alakult - két fi-
| atal dpikus gardzsvallalkozdsirl van

- sz6. Nem sokkal késgbb két befektets
| is beszallt a projektbe, igy mira meg-
- bizhaté, nagy csapattd nétte ki magit
| a fejleszt6garda. |
- Akliens Windowsra, Macre és Linuxra -
| (Fedora és Ubuntu) is elérhetd, igy gya-
. korlatilag barmilyen gépekkel is dolgoz-
i zunk, a DropBoxszal kénnyen szink-

.~ ronban tudjuk tartani dokumentumain-
-~ kat, munkdinkat. A windowsos letéltés 15
sak, igy arra voltunk kivincsiak, hogy a ti-

megabidjt, futds kozben durvin 10 mega-

| bdjt memorit igényel a rendszer. Tele-
- pitése igen egyszerti, s a Windows Exp-
| lorerbe is jol integralédik, latszik, hogy
- mely fijlok djak, és melyeket szinkroni-
| zdlta mar a kézponttal a rendszer.

 tirhelyet kapunk, 4m ha ez kevés lenne,
| minddssze évi 99 dolldrért 50 gigabdj-
tot szoritanak nekiink a szervereken. Ez |
| elég lehet egy kisebb cég teljes bizton-
. sdgi mentéséhez is, ami ennyi pénzért
| akdr megfontolandd is lehet!

péen egyszerii volt: egy mini, minddsz-

- sze 61 kilobiijtos .deb csomagot telepit-

| ve indul el az igazi telepités, azaz letold

- arendszer t5bbi komponensét. Tele-

| pités utdn, ha azonnal litni szeretnénk

- a Nautilus (a Windows Intéz6 megfe-

| lel8je) integraciot, manudlisan kell ki-

- adnunk a killall nautilus parancsot, amit

| nem igazin tartottunk szerencsésnek, 1é-
- vén nem mindenki tudja, mi az a terminal -
| | és a killall parancs az Ubuntut haszndlok
informici6 ,.ellopasa” vagy az azokkal val6
| visszaélés. Ha azonban ezt valds veszély-
- nek érezziik, keriiljiik az ilyen szolgaltats-
| sok hasznalatit!

- a Linux, hogy ne kelljen ilyeneket tudni).

| forraskédi, igy aki érez magaban

affinitast, barmilyen rendszer atvi-
| heti a forraskédot, és egyiltalin nem
- kizdrt, hogy a kozeljov okostelefonjain

i [ 43 Akalmazasok Helyek Rendszer @)= @

Az ingyenes véltozattal 2 gigabdjt

A linuxos telepités (Ubuntura) megle-

koziil (szerencsére mar elég egyszerti ez

Nagyon fontos, hogy a kliens nyilt

i (Nokia Symbian és Pocket PC) is megje-
. lenik a DropBox kliens.

A rendszer webes feliilete igen kelle-
mes, intuitiv, kénnyen tudjuk rendezni

- fijljainkat, kényvtarainkat. Egy nagy otlet
i a DropBoxban, hogy birmilyen kényv-

- térat megjelslhetiink publikusként, igy

| konyvtarakat, fijlokat majdnem hogy

.~ egyetlen kattintdssal meg tudunk oszta-

| ni. S6t, ha egy konyvtar képeket tartal-
maz, a webes feliilet automatikusan ké-

| szit bel6le fényképalbum nézetet, mds
szoval, a nélkiil, hogy manualisan kéne

| nyaralsi fotéinkat ide-oda feltsltogetni,

- a DropBox automatikusan feltslt és al-

{ bumot készit belgle. Ennél kényelmesebb
- megoldist egyelére nem ismeriink.

A DropBox, ellentétben a Mesh-

sel, egyértelmiien csak fajlok/konyv-
| tarak szinkronizaciéjat tamogat-

ja, tavoli asztali elérés, programozoi fe-

| lilet nem jir hozzd, és nem is ez a célja.

- A szinkroniziciés protokoll dokumen-

| tdci6ja nem érhetd el, az implicit doku-

- mentici6 a forriskéd maga — dllitjdk a fej-
i lesztsk. A feloltések/letoltések esetében

nagyon intelligen-

sl A e azs bt
Kenyvielzok Lapok Sag6

Frissités  Sajat mappa .

10 elem, szabad hely: 4.7 GB

8 b (Adem-PC's conf...02-22)txt |Recently Changed >

Dropbox_0.6.402.exe

ox| | Public
@ ©
= =9 Lo
otos Public bt
=0 wnld (J
E=3
" o
bixt b (Adam-PC's Dropbox_0.6.402
onflicted copy exe
2009-02-22).txt
] o

sen csak a kiilonb-
ségeket tolt fel/le

a DropBox, igy ha
egy tobb tiz mega-
bijtos dokumen-
tumban par karak-
tert frunk csak 4t,
az valéban csak par
karakternyi hal6zati
forgalmat general.
Ez nagy segitség
azoknak, akik for-
galom alapjdn hasz-
naljak a vilaghdlot

54 & W febr.22,v,14.02 | Adar
Open My Dropbox
Web Interface (2,8% of 2.0GE used)

zzzzzz

Dropbox_0.6.402 -
Copyexe

DropBox éppen Ubuntu Linuxon - sok platformot tamogat

(hazankban példa-

ul a mobilinterne-
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 dllitastol fiiggetleniil csatlakozhassunk
| misik gépiinkre, hiszen 4tjitszokon,

- kéztes gépeken keresztiil folyik a kom-
- munikci6, nincs sziikség speciilis be-

| dllitdsokra, sajit IP-cimre, egyebekre,

. egyszertien csak miikodik. A specidlis

| tavoli asztal protokoll egyelére nem

| enged tiil sok bedllitist, és az archi-

. tektira miatt lassabb is, mint a nativ

i Remote Desktop, de mindig miikodik!
- Akényvtir- és fijlmédosuldsokat vi-

telepitett Linux rend-
szerrel, és egyre ke-
vésbé tiinik j6 tlet-
nek kizdrni a ,fana-
tikusokat”. Ugyanis
egyre nagyobb résziik
mér egyszerd végfel-
hasznil4, nem a bi-
teken-béjtokon fel-
nétt rendszergaz-

da. A Mesh azonban

tezGk). Emellett a webes feliilet segitsé-
gével az allomdnyok barmilyen korabbi
allapotit le tudjuk tolteni, igy ha egy do-
kumentum formazisit, tartalmat elron-
tottuk, akkor vissza tudunk térni gyakor-
latilag barmelyik korabbi illapothoz.

A rendszer letoltés/feltoltés sebessége
kivéld, a rendelkezéstinkre ll6 10 mega-
bit/s-ot (durvan 1 megabdjt/mdsodperc)
kénnyen ki tudtuk hasznlni, ennél na-
gyobb sdvszélességre pedig ritkin van

CONFUCT.TXT CONFLICT.

New Folder 2200 HAM  File

2227209316 AM  Text Document

= 3 Adem Honvath 22212009310 AM
5] 22229316 A Text Document
G Dropbox 06402 - Copy  222/2009318AM Ay
227209301 Application
22/209445AM  Text Document
227M9316AM  BINFile

[ ThisisyourDropbox  2/22/209304AM  Text Document

coNFUCT T
File

sziikség. A fijl és konyvtdr szinti viltoza-

sokat szinte azonnal észreveszi a rendszer, |

és elkezdi a szinkroniziciét. A folyamat
jol litszik az egyes allomanyokon: ponto-
san laguk, hogy adott tételeket feltoltot-
te-e mdr a kozpontba a kliens vagy még

nem. A Mesh esetében ez sajnos nem volt

ennyire egyértelm.

A DropBox a fajlnéviitkozést ész-
reveszi, azaz ha egy konyvtarba
két gépen egyszerre azonos fdajl-
nevii allomanyok keriilnek, akkor

azokat kiilon neveken szinkronizal-

ja a kliensekre, és bir nem sz4l, hogy
ilyen hibdt érzékelt, nem veszik el ada-
tunk a feliilirds miatt.

LIVE MESH
A Microsoft Live Mesh — ahogy mar
a redmondiakt6l megszokhattuk — egy

A

2722009316 AM

Thptes
27222009 402 AM

alapjaban Windows
rendszerekre késziil,

U] e
Mesh webes feliilet (balra) és asztali kliens
 (jobbra) - megnyugtaté azonossag

6ridsi, viligmegvalténak ting projekt,

{ amely minden problémankat megold,

- itt és most. Azonban mi a valésigra vol-

| tunk kivincsiak, mert a még béta-illapo-
-t Mesh-hez mellékelt marketingiizene-

| tek nagyon tilzénak tlintek.

i Arendszer Windowsra és Macre mir

| most elérhetd, és hamarosan a Smart-

- Phone/Pocket PC-timogatis is megje-

i lenik. Természetesen a linuxos tibort ki-

- hagytik a listdrdl, de ezen egyiltalin nem
| szabad csodélkozni. Persze ez kissé fura,
 hiszen az Egyesilt Allamokban is egyre

! tobb netbookot adnak el, egy résziiket

WWWVipre:hu

Antivirus + Antispyware

a leggyorsabb* virusirto

kémprogram eltavolitoval

> Proaktiv védelem MX-V virtualizaciéval

- Adatbazis 20+ millié kartevo ellen

» FirstScan™ rootkit eltavolito
» E-mail kliensek védelme

+ Rugalmas kodzponti menedzsment

Prébalja ki ingyenesen
a www.vipre.hu honlapon!

Sunbelt Software

@ Intemet | Protected Mode: On R100% -

telepitGje csak mds-
fél megabdjt, ami to-

| vabbi tobb tiz megabdjtot tolt le még az
| internetrdl.

Telepités utin a Windowszal nagyon

 szépen integralédik. Jol latszik, hogy
| egy konyvtarral kapcsolatban mi tor-
tént a kozelmuiltban, milyen j fdjlok

PR

| érkeztek hozzank, mik tolt6dtek fel.

- A Mesh segitségével kénnyen megoszt-
{ hatunk dokumentumokat mas Mesh-
 felhasznalokkal is, ez a DropBoxhoz ké-
| pest hatdrozott elénye a rendszernek.

Tesztjeink alapjin memériaigénye

egyaltalan nem volt baratsagos,

a két processz 20 plusz 10 mega-

| bajt memoriat foglalt el. Ez egy-
fell sok, masfeldl persze nagyon

| kevés, hiszen a 2 gigabdjt memoria

- midr rég megszokott egy gépen (kivéve

| a netbookon, ahol az 1 gigabdjt, s6t még
- az 512 megabijt is normalisnak szamit).

A Mesh alapjiban egy platform, ami-

 hez feliilet is jir, de nagyon fontos ki-

| emelni, hogy van sajit programozdi fe-
 liilete (APT), aminek a segitségével

| teljesen sajit adatokat is tudunk szinkro-
' nizilni tobb gép kozott. Ez éridsi segit-
| ség lehet elosztottan futd, nem egyszerre
csatlakozo rendszerek esetén, és mivel az
| APT ugyantigy miikédik majd tenyérgé-
. peken is, ezért a szinkroniziciés réteget
i minden eddiginél kénnyebb lesz megir-
' ni platformok kézétt.

A szinkronizicié a publikus Feed-

- Sync protokollra épiil, igy elvileg bér-

| milyen platformra el lehet késziteni egy
- Mesh-klienst, ami virhatéan meg is fog
| torténni, ha a szolgdltatds eléri a stabil,

- végleges formdjit. A Mesh 5 gigabdjt

| tarhelyet bocsit rendelkezésre, amit

~ barmilyen tartalommal meg tudunk

| tolteni. Ez elegendének is tiinik, kiils-

'~ nésen, ha még azt is figyelembe vesz-

- sziik, hogy 5 gigabdjt anyagot feltlteni
| nagyon hosszu ideig tart, és hagyoma-

| nyos dokumentumokbél nehéz is eny-

| nyit ésszegytjteni.

Szintén nagy djdonsig és nagyon j6

- btlet, hogy a Mesh-be csatlakoztatott

- gépeket el lehet érni tavoli grafikus el-

| éréssel is, ha épp azok be vannak kap-

- csolva. A Remote Desktopra épiil8 pro-
i tokoll lehet6vé teszi, hogy hdlézati be-

- szonylag lassan veszi észre a rendszer. J6
| néhdny masodperc eltelik, mire elkezdi

| a szinkroniziciét. Ez nagyon zavaré, hi-
' szen egy-két pici fijl bemdsolasakor nem
. lehet tudni, hogy még nem kezdte el,

- vagy mar befejezte a feltoltést.

A Mesh-ben a feltoltés és letoltés kel-

. lemetleniil lasstd, a DropBoxhoz képest

| érezhetSen lassabban miikodott a rend-

~ szer mindkét iranyba. A konkurenshez

i képest szintén hidnyzott a korabbi verzi-
- Gkhoz visszatérés lehetdsége, igy ha egy
| fajlt feliilirunk valamivel, és azt a kliens

- feltoltstre a kozpontba, akkor az elébb-

| utobb feliil fogja {rni az &sszes tébbi gé-
- pen is az dllomdnyainkat, nem tudjuk

| visszavonni a mfiveletet. Ez pont az el-

. osztottsig miatt nagyon kéros, hiszen egy
i valahol elkévetett baki miatt az 6sszes

- tbbi példanyunk is megsériilhet.

A rendszer tesztjeink alatt megbizha-

~ téan miikodote, aprébb hibét csak egy-

| szer tapasztaltunk: a webes feliilet egyszer
. beragadt, és szentiil hitte, hogy még tart

| a feltoltés, amikor mar régen befejezs-

- dott. J6 hir, hogy a Mesh webes feliilete

| (asztala) Firefoxszal is stabilan miikodik,

- ami a bongészdstatisztikik alapjin mér

- Jfél siker”, a sz6 szoros értelmében.

A DropBoxszal ellentétben
a szinkronizacioé kozben kialakulé
konfliktust nem kezeli a rendszer

| megfeleléen. Ha két kiilon gépen

. egyszerre két azonos fijlnév keriil egy

| konyvtarba, akkor bir a webes feliileten

 keresztiil litszik a két azonos fijlnevi,

{ 4m kiilon-kiilon letdlthetd dllomdany, vi-

szont a gépek konyvtaraiban véletlensze-
| rli, hogy melyik f4jl marad meg végiil, az
- egyikkel feliil fogja {rni a msikat.

- OSSZEGZES

i A DropBox és a még nagyon béta Mesh
. igéretes termékek, 4m azok szamira,

| akik csak egyszertien fijlokat szeretné-

* nek szinkronizdlni és ezt a lehetSséget

| esetleg t6bb operdciés rendszer kozott

- is kihaszndlndk, a DropBox egyértel-

- miien jobb vélasztis.

Ha viszont olyan rendszerre van

| sziitkséglink, amellyel tivoli gépeket is
~ barmikor tudunk vezérelni, esetleg sa-
| jat, specialis adatokat szinkronizl-

* nénk, érdemesebb a Mesh-sel foglal-

| kozni, amely elbb-utébb biztosan ki-
' névi a béta-dllapotot.



FRITZ!BOX FON WLAN 7270 m

He, Iritz!

Nehéz egy ilyen nevii eszkozt komolyan venni, pedig ez az egyik
legjobb, legtobb szolgaltatast kinalo Wi-Fi atjaro, amit valaha is

kiprobaltunk. [irta: Samu Jézsef]

berlini illetGségli AVM-et,
A a két legnagyobb eurépai

ADSL-eszkézgyarto egyikét
1986-ban alapitottdk. A cég 460 alkal-
mazottat foglalkoztat, és a német piac
tobb mint felét tudhatja magdénak.
FRITZ!Box termékesalddja a mi pi-
acunkon jobbdra ismeretlen, de a ni-

lunk megfordult elsé fecske, a Fon
WLAN 7270 azonnal meggy&zott ré-

la, hogy egy ligdban jitszik a legismer-

tebb piaci szereplGkkel. Legalabb ha-
rom olyan tulajdonsiga van, amiért
egyenként is megszavazhatnank ne-

ki a Computerworld Ajaniata 2009 dijat.

Haladjunk sorban!

Az eziist-piros doboz egyrészt
Wi-Fi n szabvinyu atjaro, a szoki-
sos négyportos, 10/100-as Ethernet
kapcsol6val. Eddig nem ismertiink
olyan Wi-Fi-eszkozt, amelyet alap-
értelmezésben bekapcsolt WPA?2 tit-
kositdssal szallit a gyartd, és mar
ezért megérdemelné az elismerést.
Az AVM nagyon egyszeriien vagta
at a gordiuszi csomét: a 16 szam-
jegyii WPA-kulcsot egyszer a ké-
sziilék aljan lévé matrican talal-
juk meg — nehéz elvesziteni —, ma-
sodszor a gateway beallitdsit segits
CD tokjan, utébbit konnyfi elveszite-
ni. Természetesen a koéd megviltoz-
tathatd, ami egyébként teljesen feles-
leges, mivel a gydrt6 mindegyik ké-
sziilékhez mas kulcsot general.

Ha mir széba kertlt a mellékelt
CD: a késziilék meniijét tanitani kéne,
egyszerden nem littunk még jobbat.
A menii felépitése egyszerd és logi-
kus, dobbenetes mennyiségi és kitd-
nd minGségl sugoval lattik el min-
den pontjin, és helyenként olyan dol-
gokkal taldljuk szembe magunkat,
amit ilyen kaliberd, kis- és kozepes
méreti iroddkba szant késziléktd]
egyiltalin nem virndnk.

A FRITZ! KEZELOFELULETE -
CSILLAGOS OTOS!

A Wi-Fi-csatorna bedllitdsira szolgilé
ment grafikai megolddsitol és részle-
tességétsl a foldre koppant az allunk!
Nem csak azt mondja meg, hogy me-
lyik csatorndn milyen forgalom van,
illetve milyen egyéb Wi-Fi-hdlézatok
miikodnek a korzetben, de még azt is
elirulja, hogy mekkora a rddi6zavar.
A hasonlé niidnszok a teljes feliiletre

jellemzk; a meniipontokat igyekeztek

i ugy kialakitani, hogy azok lényegre

. tor6k legyenek, és ha kell, némi ir6-

' nidt is beleszéttek a dologba. A Wi-

. Fi-titkositdsnal olvashaté ,,A tovabbi
~ (nem biztonsigos) WLAN-titkositdsi
| opcidk engedélyezése” mondat jol pél-
- ddzza, hogy mire gondolunk.

Fritz!

egészen dobbenetes
dolgokra képes!

A neve nem eztsugallja, de ez

alegkomolyabb tudisu ilyen esz-
koz, amitvalahakiprobaltunk!

A beillitishoz felhasznilhaté CD

| segit a teljes kort leirds hordozasa-

' ban, a rajta taldlhaté, bedllitdst segi-
| t6 program pedig csak hab a tortin

- —szerintiink a késziilék meniijében

' be tud 4llitani mindent az, akinek
legaldbb kozepes jartassiga van e té-
| ren és magabiztosan olvas angolul.

- A korongon ezenkiviil tébb, az

. internetforgalom elemzésére, a kap-
~ csolat mindségének vizsgilatira (1),

- illetve a késziilék funkciéinak tesz-
telésére szolgil6 program is helyet

| kapott. Ertékeltiik, hogy a készii-
 lékhazon lévé gombbal egyetlen
. mozdulattal ki- és bekapcsolha-
~ t6 a Wi-Fi halézati rész. Igy ha

' nincs ri sziikség — példdul hétvégén
- -, gondoskodhatunk réla, hogy egé-
. szen biztosan megvédjiik hil6zatun-
~kata ,leveg6bdl prébalkozé” betola-
- kodoktal.

 AFRITZ! ES AZ USB

. Fritz!-inkén talalunk egy USB 2.0-ka-
- put. Segitségével birmilyen nyomta-

| tot vagy hittértirat megoszthatunk

- azon a hdlézaton, amely ezen a feliile-

. ten kommunikal. Egy sajit tapelldta-

- 51 USB hub segitségével ez még bs-

| vithet§ is: egy id6ben maximum két

~ hittértdrat (flash meméria vagy merev-
. lemez) és egy nyomtatét, vagy hirom

~ héttértarat tud kezelni. Arra a triikk-

. re is képes, hogy ezen a kapun ke-

| resztiil a szintén Fritz! gyirmanyd

USB-s Wi-Fi-csatol6t (nem tarto-

z€k) ,,megtanitja” az sszes, a Wi-Fi-
- hil6zatunkkal kapcsolatos biztonsi-

i gi bedllitdsra. Hogy ez mire j6, ami-

- kor manapsig mir csak a kinai piacos
i botmixerben nincs Wi-Fi-csatol6?

- Mondjuk arra, hogy a cégiinkhoz 13-
! togatd, mis virosbol vagy orszag-

- bol érkezé kolléga laptopjat nem kell
i hosszas pepecselés drdn osszebeszél-

. tetni a hilézattal, hanem béven elég

i dtadni az USB-s Wi-Fi-vezérl6t, hogy
- hasznilja azt a vendégségben.

- LEHET VAGY NEM LEHET?

i A Fon WLAN 7270 egyik sajitossi-

- ga, hogy beépitett DSL-modemet

| is tartalmaz. Ezzel kapcsolatban

- az a népszerti legenda jirja, hogy

i az internetszolgdltat6 vagy min-

- den DSL-szolgiltatisok hazai aty-

! ja, a T-csoport, vagy maga a hatsig
- - kinek melyik tetszik - ragaszkodik

i ahhoz, hogy a DSL-modemnek kiil6n
eszkoznek kell lennie, és azt a szol-

i galtat6nak kell biztositania. Akivel

- beszéltiink ez iigyben, mind masként
i mesélte a torténetet, de mindenki za-
- vartan vakargatta a fejét, és nem tu-

i dott biztosat DSL-modem tigyben.

Prébalkozasunk ellenére sem si-

 keriilt bizonyitanunk, hogy valban

- létezik-e valamilyen hivatalos el6-

i irds. A fenti legenddnak ellentmon-

- dani ldtszik, hogy otthoni ADSL-

i szolgiltat6inktdl eddig tobb, kiilon-

- boz6 gyirt6tél szirmazé modemiink
i is felhalmozédott mar. Mindegyi-

- ket kiprobaltuk, majd a Fritz!-et is

i ugyanannak a vezetéknek a végére

- kotottiik, és ugyanaz az eldfizetés vi-
i ddman miikodstt minddel. Ami biz-
| tos: a Fritz! beépitett DSL-modemje
- remek kdbelmakaréni-csokkents. Ar-
- raviszont oda kell figyelniink, hogy
i a késziilékhez mellékelt specidlis ki- |
- és bemeneti telefonkdbelekre nagyon
| vigydzzunk, mert azok kellenek ‘
- amikodéséhez.

. FRITZ!, A TELEFONKOZPONTOS

i Fritz!-et rikothetjiik analég vagy

- ISDN telefonvonalra, hozzd pe-

i dig analég telefonkésziiléket, te-

- lefaxot és iizenetrégzitst is kothe-

i tiink. Fritz! az ISDN telefonkészii-
lékekkel és kis kbzpontokkal (PBX)

| is szot ért, de bazisillomasként (1),

- gyirtéfiiggetleniil kezeli a DECT-

i kompatibilis vezeték nélkiili telefon-
- késziilékeket — ezekbdl régton hatot

i egyszerre. Nem lesz sziikségiink kiil-
- s6 iizenetrdgzitére, mert a késziilék-

i nek integrilt digitdlis izenetrogzitd-
- je van. Persze sok értelme nem lenne,
i hogy ennyi minden kothet§ hozzd, ha |
- Fritz! a fentieket nem lenne képes te-
i hetséges telefonkézpontosként kezel-

2009. marcius 24. COMPUTERWORLD 17
www.computerworld.hu

' ni is. Beillitastol fiiggen kezdemé-

- nyezhetiink és fogadhatunk hivisokat
- a vezetékes telefonvonalunkon ke-
resztiil, vagy az interneten it (VoIP)

. is. Fritz! képes atiranyitani a be-

- érkezd hivasokat, ezenfeliil blok-
. kolhatja a beérkez6 és bizonyos
szamokra iranyulé kimené hiva-

. sokat. Hogy ezeket hinyféle médon
- és milyen feltételek mellett, azt csak

. cikkiink terjedelménél jéval hosz-

~ szabban lehetne felsorolni. Szamtalan
- meglepd dologra képes, ezek ko-

- ziil tdn az a legelképesztsbb, hogy

- bébimonitorként is miikédhet. Ha

~ egy csatlakoztatott DECT-telefonrél
. bebillentytziink egy kédot, és meg-

- adunk egy szamot, akkor — ha a szo-

. baban a zaj szintje elér egy bizonyos

- szintet — Fritz! felhivja a megadott

- szdmot, és osszekapcsol minket azzal
- a késziilékkel, amird] a szolgltatdst
 aktiviltuk. Igy hallhatjuk, hogy mi

- torténik éppen.

- AMIT FRITZ! NEM TUD

. Fritz!-en nehéz fogist taldlni. Egyet-
 len kifogdsunk van vele szemben: nem
. gigabites az Ethernet része. A készii-

. 1ék hajlamos a melegedésre, de ha jol

. konfiguriljuk az energiatakarékossigi
- funkciéit, akkor lehet rajta segiteni.

. Az nyilvinvald, hogy a FRITZ!Box

- Fon WLAN 7270 nagyon sokoldald,

. rengeteg szolgéltatist kinal. Ehhez

- mérten az drit abszolit jutinyosnak

. tartjuk; a sokkal kisebb tuddsu, tel-
 jesen mds kaliberti Wi-Fi-dtjir6khoz
. hasonlitani déreség volna.

FRITZ!BOX FON WLAN 7270
N

ERTEKELES Y % % % % ** * *
10/100 Ethernet, 4x

LAN

kapcsolo
WAN Wi-Fi ,n"
Telefonrendszer  Analog/ISDN
Bazisillomas ~ CLClMax 6
késziilékhez
Modem DSL/ADSL2+
UsB 2.0, nyomtato/hdttértar
Méret 210%155%25 mm
Forgalmazé Papir-Asz Kft.
Ar (brutté) bevezetés alatt,

kb. 70 000 Ft
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m HAZAI PIAC

Jegyzet ultrahanggal

Makk Attila = Sokszor jol jonne, ha

a kézzel frott-rajzolt jegyzeteink digitélis
formdban is rendelkezésiinkre dllndnak.
Ebben segit a Fujitsu Siemens Mobile

Note Taker: a kézirast azonnal digitalizil-

ja, tarolja és szamitogépen feldolgozhat6-
V4 teszi.

Az MP3-lejétsz6 méretdi kis eszkozon |
van egy kis LCD-kijelz6, egy gomb a ki- |

és bekapcsoldsra, a hitin egy picinyke
Reset feliratid lyuk; aljan pedig egy csip-
tetd. Kisméretti USB-csatlakoz6 az ol-
dalédn, ezen keresztiil tudjuk a géphez

kotni, igy haszndlhatguk perifériaként, il-
letve feltolthetjiik az akkumuldtorit. Egy
toll is tartozik hozzd, amit gombelemek-

kel kell feltolteni, a hegye picit mozog
fel-le, hogy érzékelje a nyomast, de kii-
lonben egy teljesen jol miikods, kicsit
futurisztikus kinézetii golyéstoll. A ké-
sziilékhez adnak egy kis CD-t, ami nem-
csak a meghajté szoftvert teszi f6l, ha-
nem egy alkalmazast is.

A késziilék tobb tizemmaodban tud
miikodni. Egyrészt haszndlhatjuk a sza-
mitégéptdl fuggetleniil, ekkor a kis vevs
megjegyzi az irdsunkat, és azt dtt6lthet-
jiik szimit6gépre. Haszndlhatjuk szdmi-

| togéphez kotve, perifériaként is. Ilyen-
i kor noteszként miikodhet: a gép mo-
. nitorén feljén egy noteszlap, amelyen

Haszndlhatjuk

a gépiinktol

figgetleniil is,

ekkor a kis vevo megjegyzi az ird-
sunkat, és azt késGbb attolthetjiik
szamitogépre.

- minden megjelenik, amit a Note Taker

\ tolldval rajzolunk/irunk. Ezt a képet

- menthetjiik e, tovabb szerkeszthetjiik,

i exportilhatjuk JPEG-be vagy a Note

- Taker sajit adatf4jljiba. Atvalthatjuk

| egér modba is: ekkor a toll mozgatdsit

- az egérkurzor koveti, a toll hegyének le-
| bokésével kattinthatunk. A tollon van is
- egy gomb, ez az egérként miikods toll

| esetén kap funkciét.

A vevBkésziilék a toll elmozdulisit

- kéveti ultrahangos és infravords érzéke-
| 16kkel. A vevérészt (ami igy néz ki, mint |
- emlitettiik, mint egy MP3-lejdtsz6) el- |
| helyezhetjiik a lap tetején, és jegyze-

- telés kézben csak arra kell igyelniink,

i hogy ne mozduljon el a késziilék a pa-

- pirhoz képest. A toll felbontisa nagyon
| j0; ha a tollal megkiilonboztethets vona- |
- lakat rajzolunk, akkor azok a vett jelen is |
| kiilonallé vonalak lesznek. Példaul a kb. |
- fél milliméterenként hiizott vonalakat is
i megkiilonboztette — kézzel ennél jobb

- felbontist elég nehéz elérni.

Offline hasznélat sordn a vevSkészii-

- 1ék a toll minden észlelt mozgisit (irdst,
| rajzolist) eltirolja. A gomb révid meg-

- nyomisival kozolhetjiik, hogy j lap |
i kezdédik, viszont a régi laphoz visszatér-
' ni, ahhoz hozzirni nincs méd. (Ha ja- |
| vitani akarunk, akkor dj lapként felvesz-
- sziik, majd a szamit6gépre attoltjiik, és

- mint képeket egymdsra illesztjiik.) A ve-
- vBegység csak a teleirt, hasznilt teriilete- |
- ket 6rzi meg. Nagyjabol egy A/4 méretii
| lapot tud lefedni.

Osszességében nagyon praktikus kis

eszkoz. Egérnek taldn csak végsziikség
esetén hasznalnank, dm jegyzetelni na-
| gyon jo, és kisebb vazlatok lerajzoldsi-
- hoz s igen alkalmas. Ha firlap kitoltésé-
i re haszndljuk, annak kitoltését mar auto-

FUJITSU SIEMENS MOBILE NOTE TAKER

|\

ERTEKELES % % % % % % % % %

Kapacitas kb. 100 x A4
Technolégia infravorés, ultrahang
Uzemmédok ;ggy;:géig ér, offline
Kimeneti formatumok /PG, sajat

Tomeg 16 g

Ar bevezetés alatt

- matikusan fel tudjuk dolgozni: a képen

| elhelyezett X-eket konnyedén felismer-
- tethetjiik OCR szoftverrel.

| Hawdanya, hogy egy viszonylag ke-

- mény alap kell neki, egy lifeg6 papirra

| amugy sem tudndnk irni. Mivel kérdGive-
ket is képes feldolgozni, akér kérdez6biz-
| tosoknak is j6 eszkoz lehet.

//#F VT CD VIDEOTON

Kompaktlemez-gyarto Kft.

— !
hérvar 'As z_a,lv"élgyi m

[ e |

— )
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Kisert
a digitalis muilt

Az online vilag memoriaja - az emberekétdl eltérGen - tokéletes, mindent megériz és mindent archival. Cikkiinkben &sszefoglaljuk,
mi a teendd, ha a nem tiil fényes digitalis online miltunkat szeretnénk kitérolni. [Irta: Vass Eniké]

2009. mércius 24. COMPUTERWORLD 19
www.computerworld.hu

HORIZONT

iatal és boho korunk heves
F vérmérsékletii online hozza-

sz6ldsait, bejegyzéseit ma is
megtaldlhatjuk az interneten — csak
elég kitartéan kell hozzi keresni.
Olyan, neviinkre mutaté linkek
is fellelhetok, amelyekre nem
vagyunk tal biiszkék, amelye-
ket szivesen kitorélnénk, meg-
sziintetnénk. Mig az offline vildg-

ban elég egy-két negativot eltiintetni |

a kompromittilé nyomok megsziin-
tetéséhez, addig az online memoria-
bdl elég nehéz kitorolni barmit.

|

‘ TUDATOS INTERNETEZOK
A Pew Internet amerikai szervezet

‘ 2007 decemberében megjelent kuta-
tdsa szerint az internetes felhaszna-
16k egyre inkdbb tudatiban vannak

annak, hogy online tevékenysé-

rdaddsul olyan nyo-

giiknek nyoma marad. Ezek
- nalék sokkal tudatosabbak, ami

. mok, amelyeket a tengerparti ldb-
. nyomokt6l eltérden az dradds nem
- mos el. Az internetez8k kozel fele

Szeretnénk

eltiintetni
valamit a netrol?

Ne a pereskedés legyen az elsé gon-

dolatunk, mertkoltséges, és kevés
eredménnyel kecsegtet.

. (47 szazalék) keresett sajat magdrol
- informdciét az interneten — 2002-ben
. ez az ardny csupdn 22 szdzalék volt.

Nem megleps, hogy a fiatal felhasz-

i online ,libnyomaikat” illeti. A ne-

. meket illetSen nincs kiilonbség, 4m

- minél magasabb végzettségi egy sze-
i mély, annil valésziniibb, hogy érdekli
ez a teriilet. A sajit neviikre rikere-

. s6knek csupdn toredéke, 13 szdzaléka
vallja azt, hogy rendszeres id6kozon-
. ként érdeklsdik online nyomai irant,
- hiromnegyediik egyszer vagy kétszer
 futtatta le ezt a keresést.

- NEM AGGODUNK

- Alegtobb felhaszndlé nem tudja, mi-
- lyen informicié érheté el réla az
~interneten, 4m nagyjibol egyharma-
- duk azt vallja, hogy a kévetkezs ada-
 tokat online is elérheti roluk barki:
| e-mail cimiik, otthoni cimiik, otthoni
- telefonszdmuk, munkaltatéjuk neve.

- Az internetez8k negyede szerint mar
| jelent meg a neten réluk fotd, olyan

| csoportok neve, amelyekhez tartoz-
i nak, vagy neviik alatt irott dolgok —
- amiket azonban nem 6k maguk tet-
| tek fel.

A kutatdsban szerepl6k 60 szdza-

| léka nem izgul amiatt, hogy mennyi
adat érhetd el réluk. Az online te-

| vékenykedd felnottek 61 szazalé-
ka nem gondolja, hogy csokken-

| teni kellene valamilyen médon

~ aréluk online elérhets adatok

| mennyiségét, 38 szizalékuk mondja
~azt: mar lépéseket tettek azért, hogy

- csdkkenjen a neten réluk elérhetd

adatok mennyisége.
A neviikre rikeresd internetezék

| nagy tobbsége (60 szdzalék) megta-
 ldlja a réla sz616 adatot, kisebb ré-

i sziiknek (38 szdzalék) viszont az egy-
. szer(i keresés semmilyen adatot sem

i dobott fel. Az 6nkeresdk 87 szizaléka

Veszélyeztetett online hirnév

A Gartner elemz6i szerint a cé-
gek nem engedhetik meg maguknak,
hogy ne foglalkozzanak online hirne-
vitk menedzselésével. Jay Heiser szerint
anetes tarsadalom fejlédésével az online
biinozés egyre kifinomultabb lesz, mind
tobben ismerik majd fel a hirnév jelen-
tette tizleti vagy biinoz6i hasznot. F6-
leg akkor kell erre figyelni, ha a vallalko-
z3s tizletmenete szorosan kapesoladik
hirnevéhez. Az interneten arossz, nega-

tivinformacio pillanatok alatt elterjed és
korbejarja avilagot, ezt az adatmennyi-
séget pedig mér képtelenség nyomon
kovetni és kitorolni.

A Gartner becslése szerint 2010-re

a biin6z6k mar rutinszeriien fogjak
haszndlni az internetet zsaroldsra, nega-
tv hirek terjesztésével fenyegetvén a vél-
lalatokat, tigy optimalizalvan az dltaluk
készitett oldalakat, hogy azok a talalati
listskon magasan jelenjenck meg.

—
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szerint a megtaldlt adatok helyesek,
11 szdzalékuk mondja azt, hogy

az adatokkal gond van. A felnéttek
4 szizalékanak volt mar kellemetlen
vagy megaldz6 élménye az online el-
érhetd pontatlan adatok miatt.

NEM FONTOS AZ ADATOK
MENEDZSELESE

A kutatdsban részt vevé amerikaiak
tobbsége nem foglalkozik aktivan az
online elérhetd, réluk sz616 infor-
micick menedzselésével. Akiknek
viszont munkdjuk miatt fontos az
online jelenlét, azokat jobban érdekli
a digitalis libnyom is, f6leg a maga-
sabb iskolai végzettségiieket.
Minden 6todik amerikai azt
mondja, hogy munkaadéjanak
specialis eléirasokban szaba-
lyozza, hogyan jelenhetnek meg
az alkalmazottak az online vi-
lagban, sét azt is eldirja, hogy

mit lehet megosztani és feltenni
blogokra vagy mds weboldalakra.

NEM TUL HiZELGO ADATOK

Ha valaki beirja a nevét a Google-
ba, és az elsé taldlatok kézott nem
tal hizelgd adatok is fellelhetsk, ak-
kor bizony nem lesz konnyt dolog
ezeket a mar rég megbdnt dolgokat
eltiintetni. Ezt a miltat sajnos kol-
légdink, potencidlis alkalmazoink is
megismerhetik, igy komoly kar is ér-
het benntinket.

Az interneten egész ipardg alakult
ki — hangzatos neve online reputation
management, vagyis online hirnevme-
nedzsment —, amely kizdrélag azzal

foglalkozik, hogy az egyénekrdl vagy |

cégekrdl sz616 negativ informdaciét
valahogy elsiillyessze az internet
bugyraiban pozitiv hirek és a kere-
s6k altal gyorsan fellelhetd informad-
ciék generdldsaval.

Am van, aki nem elégszik meg az-
zal, hogy ezen a médon héittérbe
szoritsa a negativ adatokat, hiszen
tudja, ha ddaz ellenfelei elég kitart6-

an kutatnak, el6bb vagy utébb biztos

megtaldljak a kompromittdlé ada-
tokat. Tudunk-e egyidltalin valamit
tenni annak érdekében, hogy ezek az
adatok valéban 6rokre eltiinjenek?

MIT NE TEGYUNK?

— Ha el szeretnénk tiintetni valamit
a netr6l, akkor az els6 gondolat az
lehet: pereljiik be az oldal iizemelte-
t6jét — vizol fel egy lehetséges forga-
tokonyvet Michael Fertik, az online
hirnév menedzselésével foglalkozd
ReputationDefender, Inc. vezetdje.

Ennek azonban semmi értelme, mert |
i lel. Hiszen a szolgiltaté mindig kiild

\ /

az amerikai torvények szinte teljes
védelmet adnak a webszdjtoknak.

- Még ha sikeriil is pert inditani, elég
- nehéz dolgunk van, hiszen a birdk

! nem igazdn ismerik az internetet

- amaga teljességében, az még leg-

i tobbjiik szdmdra teljesen megfogha-
- tatlan kozeg. Az eltiintetni kivant

! tartalmat megdrz6 szerverek fizi-
 kailag kiil6nb6z6 dllamokban lehet-
i nek, ahol mis és mds torvények és

- mis szokdsjogok vannak érvényben
i —ajogi eljirdst mindez rémdlommd
- tudja viltoztatni.

. ELTUNO TALALAT
i Barmilyen meglepd, ott is ér-
- demes megoldds utdn ku-
! tatni, ahol az embe-
- rek valéjiban éppen
i hogy kutatni szok-
- tak informacick
i utdn: a Google-
- ndl. Sokan tgy
i gondolkodnak,
- ha egy hivatko-
i zds nem jelenik
- meg a Google
i taldlatai kozott,
- akkor az olyan,
" mintha nem is 1é-
. tezne. Am ennek elle-
| nére a kitartéan keres6k még meg-
- taldlhatjik a kényes adatokat, hiszen
i azok, bar a Google talilati listdjdban
- nem latjuk 8ket, fizikailag ott ma-
¢ radnak a weben.
i Igaz, a Google is segit az adatok
i eltiintetésében. A Google support
- oldaldn taldlhaté egy leirds, amely
! szerint a keresd taldlataibdl 90 nap
. alatt eltiintetik a nem kivinatos ada-
tokat. Ha példdul bankkédrtyaadatok
- vagy személyes adatok keriilnek ki
¢ véletlentil a webre, akkor érdemes
- mindenképpen itt kezdeni.
A legegyszeriibb jarhaté at,
- ha annak az oldalnak a web-
. mesterét keressiik meg, amely-
' rol el szeretnénk tavolitani az

- adatokat, majd tle kozvetleniil ér-

i deklgdiink az adatok torlésének fel-
tételeirdl.

- HAGYOMANYOS MEGOLDAS

- Ha azonban a jogi eljirds nem ke-

i csegtet eredménnyel és a keres6k
sem tudnak mindent eltiintetni, ak-

i kor mi is a jirhat6 at? — A régi, sze-

- mélyes, fizikai kapcsolatfelvétel se-

i githet csupdn — véli Chris Martin,

- a ReputationHawk.com alapitéja. Az
i elsGdleges prioritds elérni azt az em-
- bert, aki hozziférhet a tartalomhoz.
i Ez lehet az adott tartalom szerzdje

- vagy egy webmester, de az oldal-
nak helyt ad6 szolgiltaté is megfe-

i egy szdmldt az adott személynek,

akinek az oldal a birtokdban van, és
i akkor elérhetik a tulajdonost is.

Am ha ez a megkozelités nem jar-

- na eredménnyel, akkor a kiilonbo-

| 26 tirsadalmi kapcesolati oldalakon
 kell megkeresni az embereket, vagyis
i a MySpace-en, a Facebookon vagy

- a Yahoo-hoz hasonlé webportilokon
| dt. Végs6 soron csak eljutunk egy

- e-mail cimhez vagy egy postai cim-

| hez, de ha telefonszdmot sikeriil ta-

' lilnunk, az mir szinte fényeremény.

OSZINTE MEGKOZELITES

Chris Martin munkamédszere a ko-
vetkezd. Ha mdr sikertilt talal-
ni egy telefonszdmot, akkor
azonnal felhivjdk az illet6t,

és Gszintén elmagyardzzdk,
mirdl is van sz6, miért sze-
. retnék, ha az adott informa-

m MEG]JELENESUNK AZ ONLINE VILAGBAN

' ci6t térslné. Nem 1épnek fel hiva-

- talos iigyvédi irodaként, ahol fenye-

| getd leveleket kiildozgetnek, hanem

- az emberek j6érzésére hagyatkoznak,
| ésigy igyekeznek eredményt elérni.

- A ReputationDefender esetében ez

| a taktika bevilik, a rdjuk bizott ese-

- tek 85 szdzalékit sikeriilt igy megol-
i dani, és szinte mindig az informilis

- telefonhivis technik4jit haszniljik.

A ReputationDefender eléfize-

téses alapon miikedik, az iigyfe-
i leknek havonta 10 dollarba keriil
~ hirneviik online megérzése, de

i ha adatot kell eltidvolitani a webrél,

- akkor az tovabbi 30 dollart késtl.

i A ReputationHawk megbizisi dija
esetenként valtozik, a keretes irdsunk-
i ban emlitett WrongedGirlnek példi-
- ul 500 dolldrjiba keriilne j6 hirneve

! visszadllitdsa.

Digitalis varazslat

Az amerikai Computerworld
munkatdrsai tobb esetben is igyekez-
tek eltiintetni a digitalis multat. Példa-
ul egy WrongGirlnek nevezett (a pontos
neveket nem drultdk el) lany esetében
megprobaltdk elérni, hogy egy volt osz-
tdlytarsa naplobejegyzésébdl keriiljon
ki. Az osztalytdrs naplobejegyzése egy
drogozassal fiiszerezett partirl szolt.
Haaleanyzé nevére kerestek ra, akkor
a Google otodik-hatodik taldlatként adta
ki. A masodik esetben egy szabaduszo
Ujsdgironak probaltak segiteni: egy ha-
sonld nevii szerz6 a Rotten Tomato,
vagyis Rohadt Paradicsom nevii online
filmkritikaval foglalkoz6 oldalra irt.
Noha az oldal hangvételével egyetértett,
leendd tigyfelei nem bizzak meg jabb
munkakkal, ha azt ldtjak, hogy rohadt
jelzovel illetett oldalaknak dolgozik.

A felkért szakértok szerint Wronged-
Girl esete kecsegtetett alegnagyobb
sikerrel, ezért azt tandcsoltak

a Computerworld munkatarsainak, hogy
ezzel az esettel kezdjenck. Az Gjsagirok
egy hetetadtak maguknak arra, hogy

a bejegyzést eltavolitsak. Els6 korben
avolt osztalytarsnot probaltak elérni —
az online naploban egy e-mail cim volt
megadva, de arrél visszapattantak a le-
velek. Mivel nagyon elterjedt voltanév,
anetes keresés sem jart sikerrel. Talal-
tak ugyan a keresés soran egy tjabb
online naplot, de az ott megadott elér-
hetdségek sem miikodtek.

Igy az ingyenes naplot fenntarté oldal
tizemeltet6jcéhez fordultak. Az adattor-
1ési kérelmet egy online férumban ad-

hattak fel; hamarosan egy automatikus
c-mail valaszt kaptak, amely szerint
akérés megérkezett, és nemsokara va-
laszolnak ra — 4m az elkovetkez6 négy
napban senki sem valaszolt.

A kutatds itt nem dllt meg; az oldal
fenntartojanak megkeresték az e-mail
cimeit, és kozveteniil oda is elkiild-
ték kérésiiket. Két nap mulva sem ér-
kezett valasz, igy egy telefonszam

vagy postai cim utdn kutattak. Kide-
riilt, hogy az oldalt tizemeltet6 cégnél
a blogiizemeltetés mellékfoglalkozds,
6k igazabol tobbnyire porndoldala-
kat izemeltettek. Sikeriilt mobilsza-
mokat felkutatni, 4m azokra senki sem
valaszolt, csak hangiizenetet lehetett
hagyni.

Egy hét elteltével semmi valasz nem ér-
kezett, emiatt ugy dontéteek, hogy dt-
adjdk az tigyet a szakértoknek. Meg-
lepetésiikre azonban az adott naplot
mar nem taldltak, az elmentett cimen
mar nem volt semmilyen bejegyzés,

a Google sem adta ki a taldlatot. Hogy
pontosan melyik modszer volt haté-
kony, melyik iizenet érhetett célba, azt
sajnos nem sikeriilt kideriteni.

A mésodik esetben, a Rohadt Paradi-
csom oldalon siiket fiilekre taldltak. Az
oldal tizemeltetinek rengeteg e-ma-
iltkiildeek, egyesek c.(.élba is értek, ma-
sok visszapattantak. Uzeneteket hagy-
tak a kinyomozott telefonszém()kon,
de senki sem hivta 6ket vissza. Igy az
Ujsagiro egyetlen teend6je az maradt,
hogy rengeteg pozitiv online bejegy-
zéssel a taldlati lista végére szamiizze
anem til hizelg6 kapcsolatot.
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Deutsche Messe szerint a kidl-

litok idei részvétele alapjin két

meghatdroz6 trend uralja az
ERP-rendszerek piacit: elGtérbe kertiil-
nek a konnyti és gyors bevezetést szolga-
16 vertikalis és horizontalis megolddsok,
valamint a vonz6 koltségmodellt kinalé

SaaS (Software-as-a-Service) megoldisok,
- si igazgatdja gy fogalmazott, hogy nem

. szamitottak ennyire pozitiv visszajelzésre
 a szolgdltatisként haszndlhato szoftverek

. kapcsin. A szakember szerint a nyugat-

- eur6pai vallalatok SaaS-projektjei elsGsor-
. ban vj alkalmazdsok hasznilatbavételére,

- illetve a lecserélni kivant rendszerek kival-
| tdsra irdnyulnak majd. Nem vérhatd, hogy |
- a felhasznalok hizon beliil tizemeltetett,

- miikodé megoldasokrol fognak szolgl-

- tatdsokra valtani. A vilaszadok az alacso-

- nyabb indul6 koltségek mellett a kockdza-
- tok és a komplexitds csokkenését is varjak

~ SaaS-beruhazasaiktol.

amelyek az interneten keresztiil, szolgdl-
tatds formdjaban teszik elérhetévé a villa-
latirdnyitdsi rendszert.

A vertikalis ERP-megoldisok mar j6
ideje jelen vannak a hazai piacon, ezért
mellékletiink bevezetdjében azt tekintjiik
it, hogy a piacelemzs cégek miként latjdk
a SaaS-modell jelenét és jovdiét.

Az IDC szerint a nyugat-eurdpai vél-
lalatok készek a szoftver szolgiltatasként
val6 hasznalatdra. A milt évben kozzétett,
tobb mint kétezer informatikai dontés-
hoz6 megkérdezésével késziilt tanulmany
(Western European Software-as-a-Service
Attitudes and Plans, 2008) szerint a vilasz-
addk 37 szazaléka rovid tivon, azaz két
éven beliil SaaS-projekt inditdsit tervezi.
Ezek a beruhdzisok a véllalatdl meglé-
v6 ERP-rendszer funkcionalitisanak ki-
baévitését, illetve lecserélését célozzik
majd. A CRM-megolddsok vonatkoza-
siban ugyanez az arany 35, mig az SCM
(elltasilinc-kezel6) alkalmazisokéban 32
szdzalék volt.

A piacelemzd kiemeli, hogy ez
a pozitiv hozzadllds és ambiciézus ter-
vezés orszighatroktol és villalatméret-
t6l fiiggetleniil az egész régiot jellemzi.
Az ERP-megolddsok kapcsén dltaliban

a nagyvillalatok, mig a CRM-rendszerek-
. fog elérni. Az iizletiintelligencia-alkalma-

hez fliz6dGen a kozépvillalatok tervezik

- alegnagyobb SaaS—beruh%okat. A fel-
. hasznélasi modellért a spanyol és az olasz
 véllalatok informatikai déntéshozéi na-

. gyobb lelkesedést mutattak, mint angol,

- német és francia kollégiik.

Bo Lykkegaard, az IDC eur6pai EAS

(villalati alkalmazdsokkal és szolgaltatd-

sokkal foglalkoz6) programjanak kutata-

Masfél hete kiadott tanulmanydban

- a Forrester Research is fényes jovét jésol
- a SaaS-modellnek. Ez a piacelemzs meg-
- dllapitja, hogy az tigyfélkapcsolat- és a hu- |
. méneré6forras-kezels alkalmazasok szol-

- galtatisként torténd piaci bevezetése mér
- tiljutott kezdeti szakaszan, és tovabbra is

- anovekedés £6 teriiletét jelenti a szolgal-

- tatok szdmdra. A SaaS-konstrukci6 tér-
 héditdsa ugyanakkor az olyan alkalma-

. zasteriileteken is biztaté médon lendiile-
 tet vett, mint példdul a webkonferencia és
- a csoportmunka-timogatis.

- AForrester azonban arra is kitér, hogy
- aziizled intelligencia és az integracio te-

rén a modell varhatéan minimalis sikert
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~  ACeBIT-et szervezo Deutsche Messe idei

trendelemzése kiemeli, hogy az integralt
vallalatiranyitasi rendszerek a multinacionalis
cégek mellett immar a nemzeti piacok hatarain
beliil, lokalis szinten tevékenykedo vallalatok
szamara is a versenyképesség zalogat jelentik.
Az ERP-rendszerek a folyamatoknak olyan
mértékii strukturaltsagot és olyan fokii
transzparenciat adnak, amelyet a hatékonysag
novelésére és koltsegeik csokkentesére torekvo
cégek - a jelenlegi nehéz gazdasagi koriilmények
kozott - nem nélkiilozhetnek.

| zasok esetében ez a nagyon nagy mennyi-
| ségii adat valds idejii dtvitelének igényével
- magyardzhaté. A szolgiltatisként hasz-

' ndlt alkalmazisok szamdnak novekedésé-

 vel varhatéan az integracidjukkal kapeso-

. latos elvirasok is kifejezettebbé vilnak, de
. a piacelemz{ szerint egyel6re itt sem kell

- csoddkat vérni.

A Gartner idén februdrban adta ki azt

' a tanulmnyt, amelyben a SaaS-modellel
- kapesolatos pozitiv és negativ tévhitek-
| re vildgit ri. A konstrukci6 koriili felhajtds |
 intenzitdsival egyiitt ugyanis ezek szdma
| is nd. A piacelemz6 koziiliik ragadta ki az
- ot legelterjedtebbet:

A SaasS olcsobb, mint a bazon beliil iize-

- meltetett rendszer — ez val6ban igy van

. a hasznilat els6 két évében, de nem biz-

- tos, hogy beigazol6dik az 6téves birtoklsi
| 0sszkoltség kiszamitdsakor —, figyelmeztet
~ a Gartner. A harmadik évtd] ugyanis csok-
. kenni kezd a megvisirolt eszkézok értéke. |
 egyedi SaaS-alkalmazdsok is késziiltek. De
- amodell még nem bizonyitott a végpont-

A SaaS bevezetése gyorsabb, mint a bi-

- zon beliili szoftveré — a standard megolda-
. sokat haszndlé villalatok esetében valéban
i folyamatokat vagy BPM-igényeket t4-
- maszt6 megolddsok terén.

igy van, de a folyamatok Gsszetettségével,

- atestre szabdsok szimanak névekedésével
| parhuzamosan a SaaS-bevezetés dtfutisi

| ideje is nG. A szolgiltatok 30 napos beve-
- zetésekrol beszélnek, de a Gartner szerint
- a projekt akdr hét honapig, vagy még to-

| vébb is eltarthat.

SaaS-konstrukcioban a haszndlat alap-

- jin szamoljik a djat — a Gartner szerint az
- esetek tobbségében ez nincs igy. A szalli-

i tok ebben az értelemben szeretik magukat
| a kozmiiszolgaltatokhoz hasonlitani, de

- adolog ink4bb csak olyan alkalmazasok

| esetében miikodik igy, mint az e-keres-

.~ kedelem, ahol ez kézenfekvs. Egyébként

| afelhaszndl6nak édltaldban hiiségnyilatko-

. zatot kell tennie, és a szerz6désbe foglalt

| ataldnydijat fizet.

A SaaS nem integrilhato jol a bazon beliil

' dizemeltetett rendszerekkel — nem igaz, ez az
. integraci6 két bevalt médszerrel is megva-
| 16sithatd. Az egyik a kotegelt adatszinkro-
' nizdlds, a misik pedig a valés ideji integ-

- rdcié webszolgiltatdsok segitségével.

A SaaS csak alapigényeket képes lefedni

 —nem igaz, de azért a hatir még nem

a csillagos ég —, figyelmeztet a Gartner.

i A SaaS-alkalmazdsok rugalmasan konfig-
urilhat6k metaadat-szinten, és sokszor

| a testre szabist szolgal6 platform (APaaS,

alkalmazasplatform mint szolgaltatds) is
tartozik hozzdjuk. Ezen a platformon mar

t6l végpontig terjedd, komplex munka-

Mellékletiinkben arra keressiik a va-

' laszt, hogy a véllalatiranyitdsi rendsze-
i rek hazai kindlata miként illeszkedik
e két trendhez, és a piac szereplsi mi-
| lyen tapasztalatokat szereztek a verti-
 kalis villalatiranyitsi megoldsok be-
| vezetése, valamint a SaaS-modell al-

- kalmazdsa terén.
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Vertikalisan hato ero

A Microsoft Dynamics vallalatiranyitasi rendszereket és
iigyfélkapcsolat-kezel6 megoldast szallito iizletaga az elmult
évben az ERP-szegmensben hiisz, a CRM teriiletén pedig szaz
szazalékot meghalado6 novekedést ért el Magyarorszagon. Ebben
a versenyképes termékek és a hozzajuk tartozo szolgaltatasok
mellett a felkésziilt partnereké volt a kulcsszerep.

agyarorszigon tobb mint
negyven Microsoft-part-
ner foglalkozik aktivan

a Dynamics AX és Dynamics NAV vil-
lalatirdnyitdsi rendszerek bevezetésé-
vel, és koziiliik egyre tobben épitenek
ki Dynamics CRM-kompetencidt is az
igytélkapcsolat-kezelés terén jelentke-
26 igények lefedésére.

A Microsoft Dynamics ERP-rend-
szerek értékesitése Magyarorszdgon
2008-ban is tartotta a korabbi noveke-
dés titemét. Az egy évvel kordbbi ada-
tokhoz képest — a licencelést, a beveze-
tést és a timogatdst is beleértve — a be-
vétel 22 szazalékkal nétt — hangzott el
a Microsoft Magyarorszdg Dynamics
tizletiginak évindito taldlkozojdn, ame-
lyen a lednyvillalat a hagyomdnyai sze-
rint a hazai partnerek el6z6 id&szakban
elért eredményeit értékeli. Ugyancsak
litvinyos mértékben gyarapodott az
tgyfélbazis. Amig 2007-ben sziz felet-
ti volt az j igyfelek szdma, 2008-ban
tobb mint 120 cégnél vezettek be
Dynamics ERP-rendszereket a hazai
Microsoft-partnerek.

MUERTO FELHASZNALOK

Az a kozépvillalat, amely
ma Magyarorszigon ERP-
megolddst vezet be, jel-
lemzGen nem az elsg vél-
lalatirdnyitdsi, tgyviteli
rendszerét implementdlja.
Ezek a véllalatok nem 4l-
talinos konyvelési, raktdr-
kezelési funkcionalitdst ke-
resnek, mivel ezeket a te-
riileteket mér tdimogatjak
valamilyen alkalmazis-

sal. Az igények sokkal fej-
lettebbek, kifinomultabba
véltak, és ipardg-specifiku-
san jelentkeznek a gydrtds,
a kis- és nagykereskede-
lem, a szolgdltatdsok
vonatkozdsdban.

— Harom iparag szerepldi kiilonosen
kitiintetik magukat a Microsoft
Dynamics AV és NAV villalatirdnyiti-
si rendszerek haszndlatiban — emelte ki
Wentzel Istvin, a Microsoft Dynamics
CRM hazai termékmenedzsere. — Ezen
ipardgak egyike a nagykereskedelem,
ahol a szervezetek nagy mennyiségti

Wentzel
Istvan

termékmenedzser
Microsoft Magyaror-
szdg, Dynamics CRM

tranzakciét kezelnek, ezért fejlett je-
lentéskészitd, integralt tizletiintelligen-
cia-funkcidkat keresnek, amelyek jobb
iizleti betekintést adnak a vezetSknek.
A felhasznil6k masik meghatirozé ko-
rét a gyartd cégek alkotjdk, amelyeknek
a Microsoft Dynamics-partnerek ipar-
ag-specifikus megolddsok széles palet-
tdjat kindljik. A harmadik teriilet, ahol
hangsilyos a jelenlétiink, a professzio-
nilis szolgéltatdsoké. Itt tobbek kozott
a huminer6forrds-gazdilkoddssal, ta-
ndcsaddssal, utazisszervezéssel foglal-
kozé piaci szereplSk hasznilnak partne-
reink dltal fejlesztett, Dynamics-alapd
B2B és B2C ipardgi megolddsokat.

A koribbi évekhez képest 2008-ban
négy szegmens mutatott jelentGs nove-
kedést: a kiskereskedelem, a mez&gaz-
dasdg és a feldolgozoipar, az épitGipar
és az épitdipari beszallitok, valamint
a kozszféra. A Microsoft-partnerek pél-
ddul szdmos kiskereskednél vezettek
be Dynamics-alap, érint6képernyss
kezel6feliiletet ad6 kasszarendszereket.
A mezGgazdasdg terén, ahol a gazdakat
tomorits szervezetek eddig is hasznal-
tak Dynamics NAV-ra épiilé megolda-
sokat, tavaly a mezGgaz-
dasdgi termékeket feldol-
goz6 cégek is megjelentek
a felhasznélok kozott.

A kozszfériban pedig

a Microsoft Dynamics-
partnerek az 6nkormdny-
zatokndl és az oktatdsi in-
tézményeknél vezettek

be vertikalis megoldaso-
kat. A paletta azonban en-
nél joval szélesebb, a szdl-
litmédnyoz6 cégek példaul
négy kiilonb6zs ipar-

dgi megoldds koziil is vé-
laszthatnak Dynamics AX
és NAV villalatirdnyitd-
si rendszereikhez. Ezen
add-onok szima Gsszessé-
gében jelentdsen megha-
ladja a Microsoft ERP-rendszereit be-
vezet$ partnerek szamat.

v,
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A PARTNEREK ERDEMEI

A Microsoft Dynamics AX és NAV
villalatirdnyitisi rendszereket ma
tobb mint félezer szervezet hasznal-
ja Magyarorszagon, a legnagyobb vil-

Struktira és transzparencia

lalatoktél (MKB Bank, TriGranit)
kezdve az egészen kis méretdi cége-

kig (Pataki cukrdszda). Ebben a partne-
rek 4ltal hozziadott érték, a tanacsadé6i
és technoldgiai kompetencia, az ipar-
dgi specializdcid, valamint a véllalatok
beruhdzdsainak timogatdsdra elérhe-
t6 eurdpai unids forrdsok felhaszndldsa
kulcsszerepet jatszik. Tavaly a projektek
harmada ilyen forrdsok bevonisival va-
16sult meg.

A Microsoft Magyarorszig legered-
ményesebb Dynamics AX-partnere
2008-ban is az XAPT Hungary volt,
amely mar globilis szinten is kiérde-
melte ezt a cimet, és Eurépdban a leg-
nagyobb AX kompetencia-kozpontnak
szamit. Ezt a tuddst a cég évek 6ta kiil-
foldon is kamatoztatja, a régié mds or-
szdgaiban, s6t az Egyesiilt Allamokban
és Kanaddban is sikeres projekteket va-
16sit meg AX-alapt ipardgi megolddsai-
nak bevezetésével.

A legdinamikusabban névekvs Mic-
rosoft Dynamics NAV-partnernek ji-
r6 dijat 2008-ban a Laurel Kft. érde-
melte ki a kiskereskedelem szdmdra fej-
lesztett ipardgi megolddsdval. Ugyanezt
a cimet Dynamics AX vonatkozds-
ban a HumanSoft Kft. vivta ki a me-

z6gazdasig szdmdra készilt megoldi-
sdval. Kiilonboz6 kategéridkban di-

jat kaptak még a kovetkezd Microsoft
Dynamics-partnerek: Capital Systems
Kft., Multsoft Kft., Qualysoft Zrt.,
rEVOLUTION Kft. és Videoton Busi-
ness Solutions Kft.

A Microsoft Dynamics tizletiga-
hoz tartoz6 Dynamics CRM tigyfél-
kapcsolat-kezel6 megoldds értékesité-
se vildgszinten 2005 6ta évente meg-
duplazodik, és ez a trend egyéves
kovetéssel a hazai piacon is megjelent.
A Dynamics CRM-értékesitése a bevé-
tel alapjdn 2007-ben és 2008-
ban is 100 szdzalék feletti novekedést
hozott — hangzott el a Microsoft Ma-
gyarorszidg Dynamics tizletigdnak évin-
dit6 talilkozéjin.

— Ilyen eredményekhez versenyképes
termék, a hozzd kapcsol6dé szolgiltatd-
sok kore, a szakért6i kozosség tdimoga-
tdsa és a projektek sikeres megvalGsita-
sa sziikséges — fogalmazott Wentzel Ist-
van. — A terméket és a szolgéltatasokat
a Microsoft adja (ldsd a keretes szoveg-
részt), a projektek megvalGsitdsa, a be-
vezetett rendszerek timogatdsa és az
igy elért tigyfél-elégedettség kompetens
partnereink érdeme.
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HR-szolgaltatasok mcsterfokon

és eljarasait. Ezzel jelentosen novelte a belsd HR-szolgaltato hatékonysagat, és olyan atlathatosagot
ért el, amely az ellenGrzést, az optimalizalast és a tervezést is segiti mind a HR-teriileten, mind
a nemzeti vasuttarsasag cégcsoportjanak szintjén.

MAV Magyar Allamvasutak Cso-
port az orszag legnagyobb fog-

lalkoztatdja; 2006. évi pénziigyi
jelentése szerint 38 ezer {6t foglalkoz-
tatott teljes munkaidében, nett6 értékesi-
tési drbevétele 206 millidrd forint volt. Az
évente mintegy masfél milli6 utast szdl-
lit6 nemzeti vasittdrsasig infrastruktd-
rdjit kozel nyolcezer kilométer sinpilya
és tobb mint hétszdz vasitillomds alkot-
ja, eszkozparkjdban tobb mint 900 moz-
dony taldlhatd.

A 2004-es évet megelzéen a MAV
negyvennél t6bb 6ndll6 tirsadalombiz-
tositdsi kifizetGhelyet tartott fenn az or-
szdg tertiletén. Ezeken a telephelyeken
legalabb ennyi, elszigetel-

| egészségbiztositisi, valamint ad6elszdmo-
| last készithesstink, mindenképpen fejlett,
| integrilt humaninformaci6s rendszerre

- van szitkségiink.

- NAGYVALLALATI KOMPLEXITAS

~ A MAV 2004-ben nyilt plyazatot irt ki,
- amelyen hdrom ajinlattevé koziil az SAP |
- Hungaryt vilasztotta a leendd megoldas
- szillitéjaként, mivel a MAV-ra jellemz3

| igényeket a német szoftvercég humanin-
- formatikai rendszere fedte le a legtelje-

| sebb mértékben.

| véve a nagyvillalad komplexitdsb6l és

18en, hatdridére pontos tirsadalom- és

— Az dr-érték ardnyt is figyelembe

a sok telephelyen val6 mi-

ten m{ikodd bérszamfejtd
rendszer futott, és mellettiik
a tarsasdg egy kiilon munka-
tigyi rendszert is hasznilt.

— A szdzat is megkoze-
litette azon alkalmazdsok
szdma, amelyekben a MAV
munkavallaléinak nyilvin-
tartdsa, bérszamfejtése,
TB-elszdmoldsa és mind-
azon informdicidk kezelése
tortént, amelyek sziiksége-
sek a humaneréforras-me-
nedzsmenthez — jellemez-
te az akkori helyzetet
Misnyovszki Zoltin, az SAP
Hungary Kft. szolgaltatdsi
igazgat6ja. — Mindez rend-
kiviili m6don megnehezi-
tette a miikodés dttekintését, és a kiilon-
b6z6 rendszerekbdl kigytjtott adatok
sem adtak egységes képet. Ilyen koriil-
mények kozott annak megallapitdsa is
kiilon feladatot jelentett, hogy pontosan
hanyan dolgoznak a villalatnal.

Az ezredforduléra egyértelmiivé
vélt, hogy a nemzet vastittirsasig to-
vibb nem tarthatja nyilvin munkavilla-
l6it ilyen elavult a médszerekkel. Ezért
a MAV 2004-ben projektet inditott egy
integrilt humaninformatikai rendszer
megvaldsitdsira.

— A beruhdzist siirgette az a kortil-
mény is, hogy 2006-ban életbe lépett
az APEH-szabily, amely szerint havonta
igyfélkapus bevallast kell teljesitentink
—mondta Zsoldos Marianna, a MAV Zit.
HR-igazgat6ja. — Ennek az elvardsnak
korabbi rendszereinkkel egyiltalin nem
tudtunk volna eleget tenni. Ahhoz, hogy
a korszert kovetelményeknek megfele-

MAV

Lsoldos
Marianna

HR-igazgato

k6désbal fakado problé-
madinkra az SAP HR adta
a legjobb megolddst — fo-
galmazott Zsoldos Mari-
anna. — Tovébbi fontos el-
varisunk volt, hogy a hu-
manadminisztriciét végzd
alkalmazottak szdmait a j6-
v6ben jelentés mértékben
csokkenthessiik az integ-
rdlt rendszerrel elért haté-
konysignovekedés ered-
ményeként.

Az SAP Hungary ta-
ndcsad6inak kozremiiko-
désével bevezetett rend-
szer €les inditdsa két
lépésben tortént. A MAV
2005. jalius 1-jétdl a mun-

| katigyi nyilvantartdsi rendszerhez kap-

| csol6do adatokat kezeli benne, 2006. ja-
- nudr 1-jét6] kezdve pedig a bérszimfej-
| téstis az SAP rendszerében végezi.

A projekt utols6 hénapjaiban sziile-

- tett déntés a MAV Cargo Zrt. 6nalléso-
- ddsarol. Igy a bérszamfejtés inditdsa az

| 4j rendszerben egy kiszervezési projekt-
- tel parhuzamosan zajlott. A MAV Zrt.

| kezdett6] fogva két cégnek adott humdn
| szolgiltatisokat az SAP timogatdsaval,

' és az integrélt rendszer elényei hamar

- megmutatkoztak.

- SLERVEZETI HATEKONYSAG 5
- Az SAP HR-megoldisinak bevezetésével
- a MAV olyan hatékonysignovekedést
| vart, amely 2,5 év alatt 20 szdzalékos lét- |
-~ szamesokkentést tesz lehet6vé a humdn-
| adminisztriciot végzs alkalmazottak ko-

| rében. Zsoldos Marianna kiemelte, hogy
ezt a tervet a tirsasig a rendszernek ko-

| szonhet8en jelentGs mértékben taltelje-
| sithette. Mig korabban a humin szolgil-
' tatdsok teriiletén 500 £6 folott volt az al-
i kalmazottak létszdma, addig ma 300-an

- latjak el ezeket a feladatokat, és a partne- |
| rioldalon, azaz a késébb létrehozott le-
- dnyvallalatoknal is jelentds koltségesok-
i kentésre adott lehetSséget.

- Kiil6nosen fontos szimunkra, hogy

| az SAP segitségével a humanerdforris-

- menedzsment terén mindenben a tSrvé-
| nyi szabdlyoknak megfelelSen jarhatunk
el - mondta Zsoldos Marianna. — Ered-
| ményesen megsziintettiik azokat a he-

- lyi kompromisszumokat, amelyek ko-

i ribban példdul a bérszimfejtés teriile-

- tén sziilettek egy-egy telephelyen. Ebbsl
| az integriciébol és egységesitéshsl ren-
- geteg elény szdrmazik a csoportra néz-

| ve. Kollektiv szerzédésiink, bérrend-

- szeriink, osszetett munkaid6-gazdal-

- koddsunk sajitossigai alapjin az SAP-t

| kellett a MAV eljirisi szabilyaihoz il-

| leszteniink. Ezt tigyfeles testre szaba-

- sokkal, fejlesztésekkel valésitottuk meg,
| olyan sikerrel, hogy a rendszerrel vég-

- zett elemzéseken keresztiil ma mér

| a foglalkoztatds szervezeti hatékonysi-
got csokkentd tényezGit is azonositani

| tudjuk. Az SAP HR megoldisiban ren-
delkezésre 4ll6 informacidk, az ezek-

| bol késziilt kimutatdsok alapjin folyama-
- tos eljirdsoptimalizcict, folyamat-tjra-
| tervezést, kollektivszerz6dés-médositast
- végezhetiink, ami 6ridsi elérelépés.

A bevezetés tovabbi eredménye, hogy

i a szakszervezetek kérésére a MAV mun-
| kavillal6i a bérszamfejtés mellé munka-
i id6-nyilvantartasi lapot kapnak. Ezen el-

5342 004-8

My

 lendrizhetik, hogy mely napokon mikor
- és mennyit dolgoztak, és az ezért jaré

. .. . .. .. . .| juttatdsokat hogyan szdmoltik el nekik.
A MAV az SAP HR-megoldasanak alapjain egységesitette humaneréforras-menedzsment folyamatait A kezdeti idegenkedés, amit a korabbit6
| eltérd felépitésti bérelszamolasi értesitd

- viltott ki, rovidesen elégedettségnek ad-
| ta 4t helyét a munkavillal6i oldalon is.

- KISZERVEZES ES BEOLVADAS

- 2005-t61 kezddGen a MAV f6tevékeny-
| ségeit 6t Gjonnan létrehozott villalatba

| szervezte. Atlagosan két hénap alatt va-

| 16sult meg az j véllalatokhoz keriil 6t

hét ezer munkavillalaé minimalis manua-

- lis munkéval t6rténd thelyezése. A MAV
- Zrt. huménszolgiltat szervezete lett az

| Gjonnan létrehozott vallalatok szolgalta-
 t6ja. A megrendelSk és a munkavallalok

. elégedettek a szolgiltatisokkal, amelyek

- ma 40 ezernél t6bb alkalmazottat érint.

A rendszer hirom hénap alatt megva-

- I6sitott verzidvltisit kovetden, a MAV
| 2008 6sz€t6l mar az SAP ERP HCM

- (Human Capital Management) és az

| e-'Toborzis 6.0 verziéjat mikodteti. Ezt
 a gyros verzi6viltist az SAP speciilis
modszertana tette lehetGvé.

Az Gjonnan létrehozott tirsasigok

| kollektiv szerz6dései kozotd eltérések

- sziikségessé tették, hogy ezek a vallala-

. tok a rendszerben kiilén mandantokba

| (alkalmazds-adatbdzisokba) keriiljenek.
- Eza projekt jelenleg zajlik a MAV Zrt.-
* nél. Egy tovabbi projekt pedig az SAP

- HR CRM-termékének bevezetését és

| ezdltal az tigyfélszolgdlat minGségének
 tovibbjavitdsit célozza.

Mindennek alapjan a MAV HR-

- igazgat6ja egyértelmiien sikeresnek ér-

| tékeli az SAP HR-rendszerének beve-

- zetését. A tirsasig a rendszer alapjain

| egységesitette a HR-folyamatokat és -el-
- jarasokat, alakitotta ki az osztott szolgal-

| tatdsi mikodést, novelte a hatékonysa-

- got. A projekt dtlithatésagot eredménye-
| zett, ami az ellendrzést, az optimalizaldst
~ ésa tervezést is segiti a HR-teriileten és

| szervezeti szinten egyarant.

\
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Szemlélet ¢s érick

i lemben fejleszti termékét. Az ERP-

Az IFS Hungary tapasztalatai szerint az ligyfelek igényeire egylore
az a jellemzd, hogy a vallalatok hazon beliil szeretnék tudni a
teljes integralt vallalatiranyitasi rendszert annak forraskoédjaval,
fejlesztoeszkozeivel egyiitt, semhogy szolgaltatasként vegyék
igénybe egy ERP-megoldas funkcioit.

nemzetkozi szalliték, valamint
a magyar fejlesztéeégek egy ré-

sze ugyan évtizedek ota ki-

nél vertikalis villalatirdnyitdsi megol-
ddsokat, a hazai piac azonban sokdig
sztiknek bizonyult ahhoz, hogy valédi
ipardgi fokuszt lehessen megvaldsita-
ni. Tapasztalataink szerint a piac sokat
fejl6dott az elmult években, és méra
mar sok villalat felismerte és megér-

ry Kft. tigyvezets igazgatdja.

A cég tapasztalatai szerint itthon
is egyre gyakoribb, hogy az ERP-
rendszert keresé vallalatok kiils6 ta-
ndcsaddkat vesznek igénybe a kivilasz-
tds sordn, de azon szervezetek korében
is egyértelmiien javult a palydztatds
szakmai szinvonala, ame-
lyek 6ndlléan, hizon belii-
li kompetenciira alapozva
dontenek ebben a kérdés-
ben. A pilyiztatds sordn
mind nagyobb figyelem
irdnyul a megfelel§ ipar-
dgi tapasztalatok, referen-
cidk, vertikalis megoldd-
sok meglétére, azok ossze-
vetésére.

— A villalatok mind
a tevékenységi koriik-
bél ad6dé igényeket,
mind méretiiket illetd-
en széles skdldin mozog-
nak, és ezt a viltozatossa-
got a folyamataikat timo-
gat6 ERP-rendszereknek
is kovetniiik kell — muta-
tott ra Weiszbart Zsolt. — A kézelmult-
ban megjelentek olyan véllalatirdnyitd-
si megolddsok, amelyekhez a szallitok
egy- vagy néhdny napos bevezetést ki-
nédlnak. Ezt a rendkiviil révid dtfutdst
az natlagos” igényeknek megfeleld el6-
konfigurildssal, illetve a standard fo-
lyamatok oktatdsdval lehet teljesiteni.
Az ilyen megolddsok esetében az el6-
konfigurilds inkdbb horizontilis si-
kon valdsul meg, ezért ezeket a rend-
szereket mindenképpen célszert kiilon
kategéridba sorolni, és képességeiket
az Osszetettebb megolddsokt6l — mint
amilyen példdul az IFS Applications
— kiilon mérlegelni. Az el6re konfigu-

WeisM
Lsolt

ligyvezetd igazgato
IFS Hungary

rilt rendszerek megfelelk lehetnek az

olyan helyi piacon tevékenykeds cégek
| szdmdra, amelyek miikodése mdr indo- |
 kolttd teszi egy integralt rendszer be-
| vezetését, ugyanakkor még nem sziik-
. séges kiilonleges folyamatokat timo-

\ gatniuk példdul a gydrtds teriiletén, ‘
- vagy nem kell megfelelniiik nemzetko- |
{ zi partnerek dltal timasztott specidlis |
- kovetelményeknek.

tette a vertikdlis megolddsok el6nyeit — | .

mondta Weiszbart Zsolt, az IFS Hunga- = ERP-KOORDINATAK

i A komplexebb villalatirdnyitdsi rend-
- szerek fejlesztésekor a szilliték 4ltald-
| ban azt tartjik szem el6tt, hogy a ki-

- alakitott funkcionalitissal valameny-

| nyi elképzelheté mitkodést timogatni
- lehessen.

— Ezen ERP-rendszerek esetében

a vertikdlis vagy ipar-
agi megkozelités hirom
{8 célt szolgil — mond-
ta az ligyvezetd igaz-
gaté. — Egyrészt segit

a funkciék gazdag tirhi-
zdn beliil behatdrolni azt
a részhalmazt, amely-

re sziikség van egy adott
szervezet mikodésének
tdmogatdsihoz, tehit le-
hetdséget teremt egyfaj-
ta csoportositasra. Mds-
részt arra is alkalmat ad
a szalliténak, hogy be-
épitse megolddsaiba az
egyes ipardgakban meg-
valésitott ERP beveze-
tései sordn kialakult, be-
valt gyakorlatot. Har-

i madrészt a vertikalis szemlélet segit

| rendszerezni és timogatni az ipardg-

- specifikus kévetelményeket, szabvi-

| nyokat, el6irdsokat, amelyeknek bi-

| zonyos szektorokban, példiul a vegy-

. iparban, a gyégyszeriparban stb.

| kiilonosen nagy a szerepiik. Az ipar-

- 4gi megkozelités nem csak a projektet
| elGkészits felmérés, a tervezés és a be-
vezetés sordn konnyiti meg és gyorsit-
| ja a munkit. Ezek a megoldisok mir a
 beszerzés folyamata sordn vagy a ko-

| vetelményspecifikici6 felillitisiban
is segithetik a leendd felhaszndlokat

| az igényeiknek leginkdbb megfelels

- megoldis kivilasztisaban.

A horizontalis funkcionalitds szem-
pontjibdl az ERP-rendszerek mo-
duliris felépitése a meghatiroz6. Ma
mdr minden sz4llité ebben a szel-

- megoldisok egy-egy villalati szakterii-
| letet timogaté komponensei igény sze- |
- rint, kiilén telepithetsk. Ez nemcsak
| alicenckoltségek tekintetében jelent
- megtakaritdst a villalatoknak, hanem

A pélyaztatas

soran egyre
nagyobb figyelem irdnyul

amegfeleld iparigi tapasztalatok,

referencidk, vertikalis megolda-
sok meglétére, azok dsszevetésére.

| a rendszerbevezetést is hatékonyabb4
teszi. Ezen a médon ugyanis a felmé-

| rést, oktatdst, adatmigriciét, tesztelést
- is dtlithat6bb, kezelhetébb szakaszok-

| ban lehet megvalésitani, és ez a projek-
 tek megvalésitasakor segiti az eréfor-

- rs-felhaszndlds ésszer(isitését.

— Az ERP-rendszer bevezetésekor

| a rovidebb dtfutis elérése érdekében
 fontos azonositani azokat a feladato-

| kat, amelyek 4ltaldban a legtébb id6t

' veszik igénybe, vagy id6sziikségle-

. tiik kevésbé pontosan jelezhetd el6-

' re — hivta fel a figyelmet Weiszbart

i Zsolt. —Jellemz&en ezek kozé tarto-

- zik az adatmigricié a kiilonféle integ-
| racios fejlesztésekkel egyiitt. Mind-

- két feladat elvégzésének hatékonysa-

| git nagyban javithatja, ha a villalat

~ egy korszeri technolégiai alapok-

| ra épiil6 ERP-rendszert vilasztott.

- Ha példéul egy ERP-rendszer kom-

| ponensei webszolgaltatisok form#;ja-
 ban is elérhet8k a szolgiltatdsorien-

| tilt architektirdnak (SOA) megfelels-
- en — mint példdul az IFS Applications
| esetében —, akkor jéval egyszer{ibben,
- gyorsabban és megbizhatébb médon

i oldhat6k meg az integricids fejleszté-
sek, és dltaldban kifinomultabb eszko- |
| z0k 4llnak rendelkezésre az adatmig-
' rici6hoz is.

- SAAS - ITTHON CSAK MERTEKKEL

| Az ERP-bevezetések gyorsitisival, il-
letve a koltséghatékonysig javitdsival
i kapcsolatban gyakran széba keriil az

- ASP (Applications Service Providing,
| alkalmazisszolgiltatis) vagy Gjabb
 terminolégidval a SaaS (Software as

| a Service, szoftver mint szolgiltatis)

' konstrukcié.

Az IFS Hungary tapasztalatai sze-

' rint az SaaS-modell piaci térh6diti-
| sa Magyarorszdgon még kezdeti sza-
kaszdnil tart, és nemzetkozi szinten
| is inkdbb bizonyos szakteriiletek, pél-
- ddul az tigyfélkapcsolat-menedzsment

(CRM) tdmogatisdra haszndljik a vil-

 lalatok ezt a szolgiltatdst. A hazai

{ véllalatok els@sorban a bérszamfejtés

- terén alkalmazzdk szivesen ezt

i a konstrukciét. Bizonyos villalat-

- méret és alkalmazotti létszdm alatt

| ugyanis kifejezetten elnyos kiszer-

' vezni ezt a folyamatot, mert igy kony-
| nyebb a meglehetGsen bonyolult és

- gyakran jelent8s mértékben viltoz6

| bér-munkaiigyi szabdlyok kovetése is.

— A 6 célesoportunkat képezd,

~ a kézépvillalatok felss szegmensé-
 be tartozé gydrt6 és tizemeltetd cé-

| gek esetében azonban tébb érv is az

- SaaS-konstrukcié ellen sz6l - fogal-

| mazott Weiszbart Zsolt. — Egyrészt

- az ERP-megoldds 5 értékét a rend-

| szerbevezetés sordn a szdllit6 és az

| {igyfél altal kozosen paramétere-
 zett, testre szabott folyamatok ad-

| jak, és ezt a munkdt SaaS-megoldis
~esetén is el kellene végezni. Mésrészt
- a bevezetés sordn az egyik legkriti-

i kusabb feladat az adatok migricié-

| ja, betoltése, ami az adatok rendsze-

' rezése, tisztitdsa utdn tébbszori be-

| toltési és tesztelési ciklusokbél 4116

- iterdci6s folyamatot jelent. Ezt szin-
| tén egyszeriibb elvégezni az iigy-

- fél telephelyén telepitett rendszeren.
i Kiilénosen gyarté cégeknél gyak-
 ran eléfordul, hogy specialis eszko-

| zoket, példdul vonalkédolvasékat, je-
 lentStermindlokat, mérlegeket, illet-
| ve célszoftvereket kell integrilnunk

- az ERP-rendszerrel. Tlyen esetekben
| is né az tigyféloldalon telepitett inf-

. rastruktdra irdnti igény. Nem utol-

| sésorban itthon azért még mindig
jellemz8, hogy a villalatok nagyobb

| mértékd egyedi fejlesztésre tartanak
igényt, mint mondjuk a nyugat-euré-
| pai vagy egyesiilt dllamokbeli szerve-
- zetek. Ez a kériilmény is behatdrolja
| az SaaS-szolgiltatds itteni mozgéste-
- rét, mivel az szabvinyos megolddsok
- esetén hatékony.

Az tigyvezet§ szerint ezen a hely-

| zeten aligha javit, hogy a hazai villa-
- latok korében gyakran a bizalom sem
| teljes egy ilyen szolgaltatds irdnt, és
 esetenként a sziikséges infrastruktd-
| ra, a stabil hilézati elérés, a megfele-
16 sivszélesség is hidnyzik. Egyelére
| inkdbb az a jellemz6, hogy az tigyfe-
- lek hdzon beliil szeretnék tudni a tel-
| jes rendszert annak forrdskddjdval,

- fejleszt8eszkozeivel egyiitt, semhogy
| szolgdltatasként vegyék igénybe egy

- ERP-megoldis funkciéit.
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Vallalatiranyitas szolgdltatisként

A LIBRA Szoftver SaaS-megoldasaval a vallalatok mentesiilnek a koltséges infrastrukturalis

beruhazasok terhe aldl - ideértve a hardver- és szoftverkomponensek, példaul az adatbazis-kezelok , DRA 5225 MELO Jelen.
i kisebb kézmiiszolgiltatok veszik igény-

és rendszerszoftverek megvasarlasat, illetve licencelését és bevezetését -, de a szolgaltato altal
végzett iizemeltetés tovabbi elonyoket is ad.

LIBRA vallalatirdnyitdsi rend-
A szerekre jellemz6 moduldris

felépités olyan rugalmassigot
ad, amely nemcsak a konnyi és gyors
bevezetést timogatja, hanem a kolt-
ségek ésszerl szinten tartdsiban is se- |
git a felhasznaloknak. Az Oracle-alapt
vertikalis LIBRA megolddsok minde-
nekel6tt a koziizemi szolgiltatoknak
és a személyszillitds terén tevékeny-
kedg véllalatoknak kindlnak megol- ‘
dist. Ezekben az ipardgakban a LIBRA
Szoftver Zrt. a vertikilis megoldisok
piacvezet§ széllitGja, olyan kompeten-
cidi és tapasztalatai vannak, amelyek
val6ban megkonnyitik és felgyorsitjak
e rendszerek bevezetését.

— A LIBRA el6szor 1997-ben kinilt
SaaS-megoldist, de azt az internet ak-
kori adatdtviteli sebessége és az ilyen
szolgaltatisok irdnti bizalmatlansdg mi-
att csak igen sziik korben alkalmaz-
tak tigyfeleink — mondta ifj. Faur Kil-

mun, a LIBRA Szoftver vezérigazgato-
| helyettese. — Tl kordn léptiink piacra
- a szolgaltatisként adott szoftver kon-

| cepcidjaval, és az akkori piaci fogadta-

A LIBRA

eloszor 1997-ben

kindlt SaaS-megoldast,

de a szolgiltatis a tavalyi évt6l valt
ki egyre nagyobb érdeklédést
acégiigyfeleinek korében.

. tast kovetSen hossziti idének kellett el-
| telnie, amig ismét napirendre tiiztiik és
 tGjragondoltuk ezt az értékesitési mo-

i dellt. Tavaly azonban a felhaszndlok

 igényei alapjan ugy itéltik meg, hogy
| van létjogosultsiga egy ilyen megol-
- ddsnak, és megteremtettiik a sziikséges
| technikai feltételeket.

A LIBRA elsGsorban olyan koze-
. pes méretii cégeknek és intézmények-
| nek ajinlja ezt a megoldist, amelyek-
- nél a folyamatok bonyolultsiga vagy
| a felhaszndl6k nagy szama komolyabb
. rendszert kivin, ugyanakkor sziikisebb
| anyagi eréforrasok allnak rendelkezés-
- re egy ilyen beruhdzds megval6sitdsi-
| hoz. A LIBRA SaaS-megolddsival ezek
 avillalatok mentesiilnek a koltséges inf-
| rastrukturalis beruhazisok terhe aldl, az
- olyanokt6l, mint a hardver- és szoftver-
| komponensek, példul adatbdzis-keze-
- 16k és rendszerszoftverek megvisrlisa,
| illetve licencelése és bevezetése. Tovab-
 bi elény, hogy ebben a konstrukciéban
| a szolgéltaté végzi a rendszer karban-
' tartisdt és biztositja annak folyamato-
| san magas rendelkezésre alldsat. A fel-

' hasznilds igy kevesebb emberi erdforrast
- igényel az ligyféltd, amivel a villalat to-
| vibbi koltséget takarithat meg — fejtette

ki a vezérigazgat6-helyettes.

A LIBRA SaaS-megoldisit jelenleg

\ be. Esetiikben a specidlis koziizemi

- rendszer miatt az Oracle-alapd LIBRAG6i
| képezi a szolgiltatds alapjit. Ennek

- arendszernek a hizon beliili bevezetése

| a szitkséges hardverelemekkel és adatba-
- zis-kezel6vel egyiitt ilyen méretii cégek-
i nél tal magas fajlagos koltséggel jarna.

- Mis sz6val, a villalat viszonylag kevés

| felhasznal6 kiszolgildsira vezetne be egy
- tdl magas fix kéltségi rendszert.

A Magyarorsziagi Evangélikus Egy-

' héz szintén a LIBRA SaaS-megolddsit
i hasznilja. Ebben az esetben az eléb-

- bi példitdl eltérs médon mutatkoznak
| meg a szolgiltatis elényei. Az egyhdz

- az ERP-rendszer funkcionalitisat ille-

| téen egyszeriibb igényeket fogalmazott
- meg, amelyeket a LIBRA3S megoldas

- fed le. A szolgaltatdst ugyanakkor 87

| intézményben t6bb mint 300 felhasznd-
16 éri el. Az egyhdznak igy nem kellett

{ komolyabb hardverberuhdzasokat esz-
kozolnie sem a szerverek, sem a mun-

i kadllomdsok oldaldn, vagyis a SaaS-

- megoldds komoly kéltségmegtakaritdst
i eredményezett.

LIBRA.

Megoldasok minden méretre.

1959 - A Volan Elektronika alapitasa.
1984 - A LIBRA fejlesztésének kezdete.
2009 - Tobb, mint 3 000 alkalmazas és 50 000 felhasznalo.

Az elmult 25 évben a LIBRA nagy utat tett meg az ,egyszerd” konyveléprogramtol

a komplex integralt vallalatiranyitasi rendszerekig. A negyed évszazad soran a LIBRA

szoftverek szdmos szakmai dijat nyertek, de a legnagyobb sikert tigyfeleink téretlen

bizalma jelenti. Ez biztositja a k6zds novekedést, folyamatos megujulast, és teszi
a LIBRA Szoftvert a vezet6 hazai ligyviteli rendszerré.*

Bovebb informacio, esettanulmanyok: www.libraszoftver.hu

JUBILEUM
®

LIBRA

VOLAN ELEKTRONIKA

Libra Szoftver Zrt.

1113 Budapest, Karolina ut 65. ® Tel.: 372-3333 ® Fax: 372-3189 ® e-mail: info@mve.hu ® www.mve.hu
*Az 1DC Hungary 2007-es felmérése alapjan.
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Folyamatelvii villalatiranyitas

Az iizleti folyamatok teljes életciklusat lefedd megoldasokat, eszkozoket és tanacsadoi kompetenciat
kinalo IDS Scheer Hungaria az SAP partnereként az ERP-bevezetések soran folyamatkozponti
megkozelitést alkalmaz. Ez a projekt atfutasat, a specifikus igények lefedését és a rendszer
hasznalatat illetéen szamos elonnyel jar.

- dig a kéltséghatékony felhasznaldst biz-

 tosfté SaaS-modell ideje - kiilénésen az
i ERP-rendszerek vonatkozdsiban — ugy

- tlinik, egyel6re nem érkezett el Magyar-
| orszdgon.

— Nemzetkozi példak viszont mar

| ma is igazoljak a szoftvert szolgdltatds-
| ként kindl6 modell el6nyeit — mutatott

orizontilis megoldasként az
IDS Scheer Hungiria fo-
lyamatvezérelt SAP ERP-

bevezetést valosit meg tigyfeleinél.
A megkozelités lényege, hogy a cég ta-

nicsadoi a felhaszndlé meglévé folyama-

taib6l indulnak ki, feltérképezik azokat,

majd hozzdjuk idomulva testre szabjik

a véllalatirnyitdsi rendszert. A szervezet |

igy sajit folyamatait litja viszont az SAP
ERP-megoldédsiban. Ennek igénye elsd-
sorban a nagyobb villalatok korében jel-
lemz8, de a médszer valamennyi vélla-
latméretmnél alkalmazhatd.

—Tobb ipardg szdmdra az SAP All-
in-One alapjain vertikdlis megolda-
sokat is kindlunk IPR, azaz Industry
Performance Ready portf6lionkban —
mondta Németh Robert, az IDS Scheer
Hungiria Kft. cégvezet§je. — E meg-
olddsainkban is a folyamatmenedzs-

i ment terén kiépitett kompetencidnkra

.~ épitiink. Az adott ipardgra jellemz6

| folyamatokat elére felvessziik az ERP-
rendszerhez adott ARIS adatbazisba,

| és azokat a villalatirdnyitdsi rendszer-

| ben is bedllitjuk. Ennek két legnagyobb
| elénye, hogy a felhaszndlok nem SAP-

- képernydket fognak ldtni, hanem az 4l-
taluk hasznalt folyamatokkal taldlkoznak
- arendszerben. Mindez egyszeriibbé és

| gyorsabba teszi a bevezetést, és a meg-
 olds birtokba vételét, a kezelést is meg-
i konnyiti.

Akar horizontilis, akar vertikalis

| megolddst vélaszt a vallalat, az IDS

- Scheer verzi6kévetéssel is timogatja

| a bevezetett rendszert. Az SAP ERP

- 6.0-s verzi6jin mdr elérhetdk a keres-

| kedelem, a vegyipar és a gyogyszeripar
szamdra késziilt, vertikdlis megolddsok,
| és ezek kore — a német anyacégnél zajlo

| fejlesztések eredményeként
- — folyamatosan boviil.

. tokndl az IDS Scheer Hun-
| garia az SAP Business One
- ERP-rendszerét is beve-

| zetl. Ezeknél a projektek-

- nél is kifejezésre jut a fo-

| lyamatkozponti szemlélet,
~ de a villalatkor igényeinek
| megfelelGen kevesebb test-
| re szabds, a standardok al-

. kalmazésa jellemzi Sket. Az
- IDS Scheer Hungiria leg-

| ut6bb két gyirt6 cégnél, az
- Alfa Busznil (All-in-One)

| és a Bakony Kerdmianal

- (SBO) vezette be SAP-rendszerét.

Kisebb méretii villala-

cégvezetd

Amig a horizontilis és vertikilis vil-

lalatiranyitasi megolddsok irdnt a hazai
| piac szerepl6i €lénken érdeklGdnek, ad-

Rébert

IDS Scheer Hungdria

rd a cégvezetd. — Az IDS
Scheer is a salesforce.com
CRM-szolgiltatisit hasz-
nalja. Ezt a felhasznalok
sajdt folyamataiknak meg-
felelGen testre is szabhat-
jék, igy ebben az értelem-
ben is nagyon elremu-
taté megoldasrol van szo.
Az SAP ERP-rendszerei
is elérhetSk szolgiltatds
alapi megoldasként Bu-
siness by Design néven,
ezt azonban a szoftver-
cég egyeldre nem vezet-
te be régiénk piacain. Mds
a helyzet az Egyesiilt Al-
lamokban, ahol ez a szol-

| galtatds mar megoldést jelent az 50-100
 fot foglalkoztatd vallalatoknak, és ott az
- IDS Scheer az SAP partnereként az el-

i s6k kozott kindlja.
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s6dleges kovetelmény a ha-

' tékonysig névelése, a villalatveze-
 tés dontéseinek alitimasztisihoz

| sziikséges adatok, riportok naprakész
- rendelkezésre dlldsa. A jelenlegi ne-

| héz gazdasigi helyzet miatt kiilono-
. sen fontos, hogy az ERP-rendszer

| bevezetésére villalkozo cégek dgaza-
- ti tapasztalatokkal rendelkez szoft-
| verszallit6 partnert taldljanak. Ezek
- a rendszerek az alapfeladatok megol-
| ddsdn kiviil olyan ipardgi specifiku-

- mokat tartalmazé megolddsokat ki-

| ndlnak, amelyek megléte jelentGsen
leroviditheti az implementil4s id6-

| tartamit.

Az ERP-rendszer kivilasztisakor

| arugalmassdg, a testre szabhaté-

~ sdg sem elhanyagolhaté szempont.

i A ProgEn Kft. Nagy Machindtor

- és sERPa integrilt villalatirdnyit4-

| si rendszerei modularis felépitéstiek,
- ezért rugalmasabban alkalmazkod-

| nak a felhaszndl6k igényeihez. A vil- |
 lalat pontosan annyi modult vezethet |
| be, amennyire valéban sziiksége van.

Atlathato folyamatok,
tervezhetd koltségek

villalatirdnyitdsi rendszerek-
kel szemben timasztott el-

i A ProgEn mindehhez bérleti és rész-
letfizetési konstrukcidkat is kinal.

A villalatirdnyitasi rendszerek ese-

- tében mindinkabb elétérbe keriilnek

| az online megoldisok. Ez jellemzd

. igény az online rendszerrel miikodé

| kiskereskedelmi egységek esetében,

~ ahol az egyes iizletek forgalmi adata-

| it azonnal meg kell jeleniteni a koz-

- ponti rendszerben. Hasonl timoga-

| tdsra van sziikségiik a terepi értékesi-
 tést végzd mobil alkalmazottaknak is,

i akik webes feliileten bejelentkezve visz-
' nek fel rendelést, vevGszamlat, pénztar-
| adatokat a rendszerbe, illetve szallitéle-
- velet, szamlit, pénztarbizonylatot vagy
- akdr jovedéki listdt is tudnak nyomtat-

i nia sERPa rendszer segitségével. A we-
| bes alkalmazdsok elétérbe keriilése in-
 dukalta példaul a sERPa rendszerben

- a webdruhdz-kapcsolat és a Vezet6i In-
i formacié modul fejlesztését.

A ProgEn szerint a megfelels villa-

i latirdnyitdsi rendszer bevezetése rend-
i kiviil gyorsan megtériil, atlithatébba

teszi a folyamatokat, tervezhet&bbé
a koltségeket, fejlodGképességet ad

~ avallalatnak.



Alapbol vertikalis megoldasok

A nemzetkozi trendeket kovetve az ERP-szallitok a horizontalis és vertikalis megoldasok
széles palettajat kinaljak Magyarorszagon is. Lényeges eltérések tapasztalhatok azonban
abban a tekintetben, hogy az egyes szallitok miként alakitjak ki vertikalis megoldasaikat.

piaci szereplGk tobbsége
dltaldban az alaprend-
szert kiegészits, egy-egy

ipardg specidlis igényeit lefe-
dé fejlesztési csomagot ért ver-
tikdlis megolddson — mondta
Sendula Tibor, a CSB-System
Hungary Kft. iigyvezets igaz-
gatdja. — Anyacégiink, a CSB-
System International azonban
mis megkozelitést vilasztott
akkor, amikor teljes ERP-
megolddsit alapjaitdl a céleso-
portunkat alkoté élelmiszeripa-
ri, vegyipari és gyégyszeripari
villalatok, valamint a logiszti-
ka teriiletének igé-
nyei szerint fejlesz-
tette ki.

Az iigyvezet6
igazgatd szerint
mind a vertikilis,
mind a horizonti-
lis ERP-megolddsok
komoly lehet8sé-
get teremtenek a fo-
lyamatok és — a tel-
jesitmény optima-
lizdldsin keresztiil
— a koltségek racio-
nalizdldsira.

— A CSB-System
ERP-megoldisdnak
legnagyobb eldnye,
hogy a rendszer 4l-
tal kindlt kész, stan-
dard, korszerii ipardagi megol-
ddsok, megolddsvaridciok mel-
lett szakembereink is elmélytlt
ipardgi kompetencidval és gaz-
dag tapasztalattal rendelkez-
nek — emelte ki Sendula Tibor.
— Mindez a villalat igényeihez,
helyzetéhez illeszkedsd, testre
szabhat6 rendszer bevezetését
teszi lehet6vé. Ugyanilyen fon-
tosnak tartom, hogy a horizon-
tdlis megolddsokkal, a korszerti
izemi adatroégzitési megolddsok,
mobil, vezeték nélkiili, érinté-
képernyGs eszkozok alkalmazd-
sdval, az tizemi folyamatok dt-
lithat6va és elszamolhatévd té-
telével, korszert értékesitési és
CRM-megolddsokkal is segit-
stik a véllalati menedzsmentet
a viltozdsok rugalmas kezelésé-
ben, a dontések gyors meghoza-
taldban. Ha mindezek a feltéte-

Sendula
Tibor

iigyvezetd igazgato
CSB-System

| lek teljesiilnek, akkor nemesak
- arendszerbevezetés lesz gyor-
| sabb, koltséghatékonyabb mé6-
i don megvalésithaté, hanem

- a beruhdzis is hamarabb fog

- megtériilni.

A tervezett projekt méreté-

| nek és komplexitisinak fiiggvé-

'~ nye, hogy a villalat milyen méd-
| szert alkalmazhat eredménnyel

~ az igényeinek leginkibb megfe-

| lels ERP-megoldas kivalaszta-

- sdban.

— A sikeres projekt kulcsa,

- hogy a villalat konkrét elképze-
| lésekkel, pontosan feltérképezett
~a szerverparkot, amely a SaaS-
i megolddsok alkalmazdsinak |
 technikai bézisit képezi — mond-
| ta Sendula Tibor. — A nemzet- |
- kozi tapasztalatok azt mutat-

| jak, hogy a szoftvert szolgilta-
' tasként kindlé SaaS-konstrukei6
i azon vallalatoknak adja a leg- ‘
~ jobb megtériilést, amelyek

| a standard ipardgi modell alkal-
- mazdsit igénylik. Minél bonyo-
| lultabb a tdimogatni kivant iiz-
leti folyamat, a projekt dtfutdsi

i idejét tekintve annal kisebb lesz
- a kiilonbség a SaaS-megoldas és
| a hagyomdnyos, hizon beliil te-
lyamatairdl. E kon- |
| zott. E projektek el6készitésekor |
~ugyanis mindkét esetben kozel
- azonos riforditdst igényel a test-
i jan lehet a legmegfelel6bb ERP- | ‘
- szillitét kivilasztani. 5

igényekkel rendel-
kezzen — fogalma-
zott Sendula Tibor.
— Az el6zetes ki-
vilasztis folyama-
tdt kovetden, a leg-
esélyesebb ERP-
szallitéval kozosen
ezen igények alap-
jan indithat a fel-
hasznal6 egy BPR-
projektet, és még

a rendszerbevezetés
elétt egy koncepci-
onilis 6sszefoglalét
készithet tizleti fo-

cepcid, valamint az

ipardgi referencidk
megismerése alap-

A CSB-System minden eset-

- ben arra térekszik, hogy olyan

| referenciaprojekteket mutas-

- son be az érdeklgd6knek, ame-
| lyek az adott ipardgon beliil is

- a potencidlis iigyfél tevékeny-

| ségéhez, folyamataihoz, igé-

~ nyeihez a legkézelebb 4llnak.

- A CSB-System szimos magyar-
| orszagi és nemzetkozi projekt-
| je minderre lehetSséget ad. A re-
 ferencialitogatasokon a villa-

- latok meggy6z6dhetnek arrdl,

i hogy a CSB-rendszer alkal-

- mazidsdval az igényeiket lefe-

i do, koltséghatékony megoldis

- alkalmazdsira nyilik lehet&sé-

| giik. Ezek a referenciaprojek-

- tek egyiittal azt is szemléltetik,
{ hogy az ERP-rendszer szillit6-
| ja hossz1 tdvon is a felhaszndlé

| partnere marad, folyamatosan

| fejleszti ipardgi megolddsait, és
- a frissitéseket az tigyfelek szer-
| z6désiik alapjan automatikusan
~igénybe vehetik. |
i A CSB-System emellett rend-
 szeresen szervez nemzetkozi 5
. élelmiszeripari, logisztikai sze-

mindriumokat, amelyek részt-

| vevdi az ipardgat leginkdbb fog-
' lalkoztaté, aktudlis kérdéseket

| taglalé el6addsok kapcsin tobb

iizemldtogatdsi lehetdség koziil
is valaszthatnak.

— A CSB-System villalat-
kozpontjiban kiépitette azt

lepitett szoftver bevezetése ko-

re szabds.
A hazai piacon viszont még

* nem terjedt el a SaaS-megoldisok
| alkalmazasa, ami két okra vezet- |
. het6 vissza. Egyrészt az ERP-

i rendszerek sz4llit6i koziil egy-

- el6re kevesen kindlnak valédi

i SaaS-megoldist Magyarorszi-

- gon, mésrészt a villalatirdnyitdsi
| rendszert bevezetni kiviné val-
 lalatok tobbsége is a hagyomi-

| nyos, telepitett modellben gon-

dolkodik. Az tigyvezets igazga-

| t6 szerint azonban védrhaté, hogy
- a kovetkezd években a magyar

| vallalatok kérében is néni fog az
- érdeklédés a SaaS-megolddsok

| irdnt. A villalatirdnyitdsi rend-
 szer bevezetése ebben a konst-

i rukciéban ugyanis nem igényel
 kezdeti befektetést, és ez a jelen-
| legi gazdasigi helyzetben kedve-
- 26 megitélést kaphat.

Gyorsabb,
megbizhatobb
és hatékonyabb
folyamatok a
CSB-Systemmel
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Hianyoznak...

... a kihivast jelenté feladatok?

Litogasson cl a KARRIER.COMPUTERWORLD.HU

weboldalra és bongésszen aktudlis dlldsajanlataink kozott.

Tobb ezer dllds koziil valaszthat
a megujult Computerworld KARRIER portdlon!
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