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Bizonyos folyamatok attdl fiiggetleniil zajla-
nak, hogy elismerjiik-e a létjogosultsagukat,
de ezzel a fejnehéz iizleti szereplok gyak-
ran képtelenek szembenézni. Ennek meg-
felelden nagyon konnyen dsszemossak az
ingyenességre alapulo modell promacigjat
a kalozkodasra valo bujtogatassal, ellehe-
tetlenitve az iij megoldasokrol folytatott ér-
demi parbeszédet.
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Ethical Hacking

A konferencia programja
Hacking: The global situation and what you can do about it
El6ado: Tim Pierson (EC-Council, Network and Security Technology Expert)

IDS megkertilési technikak és kivédéstik, avagy hogyan csipjlik nyakon a betolakoddkat
El6ado: Deim Agoston (Linux Support Center), CEH, CISM, MCP, LPIC

Az RSA matematikaja, avagy pontosan mitdl is mikédik az, amire a vilag titkossaga épul
El6ado: Mizsanyi Attila (NetAcademia, oktaté)

Hackelés feketén-fehéren, avagy az etikus hackelés sziikséges eszkdztara a simogatastol a faltoérd kosig
El6ado: Gajdov Gabor (KFKI, rendszermérnok), CEH és Imre Zsolt (KFKI, rendszermérnok), CEH

Tlzfalak és titkositas, avagy how deep the rabbit hole goes
El6ado: lllés Marton (BalaBit, IT biztonsagi szakért6, Product Architect)

Computer forensic analizis, avagy nyomok a tudatalattiban
El6ado: Barta Csaba (PricewaterhouseCoopers, IT biztonsagi tanacsado)

A human tlizfal fejlesztésének moédszertana 8 lépésben
El6ado: Novak Zsolt (Regulation Consulting, Informatikai Biztonsagiranyitasi Auditor)

Buffer Overrun a sajat kodunkban, avagy hogyan programozzunk szarvashibat
El6éado: Borsi Katalin (NetAcademia, oktatd), MCT, MCPD és Zsiros Péter, CEH, CISSP

Bonusz eléadas: Bizd a hackerre! (AntiTrust), szines amerikai krimi (2001)
Hazigazda: Féti Marcell (NetAcademia, Ugyvezetd)

A rendezvény szakmai tamogatdja
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a NetAcademia szervezésében!

Tudnivalok

A konferencia idépontja: 2009. majus 7., csutortok.

Helyszin: Cinema City Aréna,
1087 Budapest, Kerepesi Ut 9.

Részvételi dij: maganszemélyeknek brutté 20.000 Ft, céges
résztvevéknek 25.000 Ft + Afa.

A részvételi dij 100%-ban felhasznéalhato Certified Ethical
Hacker vagy EC-Council Certified Security Analyst tanfolyami
részvételre.

Tovabbi informacio és jelentkezés:
www.netacademia.net/konferencia

Ha biztosan ott szeretne lenni, a tavalyi tapasztalatok alapjan
érdemes minél el6bb jelentkeznie.

CISA, CISM, CISSP tanusitvannyal rendelkez6 résztvevék szamara
a konferencian torténd részvétel 6 CPE pontot ér.
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HOUG - konferencia : Az elektronikus kommuni- génak ilésen jelentették be, hogy Vabl Tamads vissza-
kdciéban novekszik a nyilvanos kulcsa lépett a nemzeti fejlesztési és gazdasdgi miniszteri je-
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Atalakulo szerepek: és felelésséaek

A nyari estéken gyermekeimmel gyakorta megnézziik a csillagokat az égbolton. Tokéletesen és valami magasabb rendez6 elv szerint
jarnak, amelyben minden paranyi fénypont hozzajarul, hogy beragyogja az eget - mondom nekik mindig.

valéban, ahogy a csillagok fé-
S nye is csak akkor a legszebb,

ha egészében litjuk e kis [dm-
pasokat, hazdnkban is eme égi kolla-
boricié lekovetése jirul hozzd ipar-
dgunk fényéhez.

Lejart mar ugyanis azoknak az egyéni
hésoknek, cégeknek az ideje, akik/ame-
lyek egy érintetlen piac meghdditdsira
tették fel t6kéjiiket, erejiiket. A véllala-
tok szertedgazé és egymadsba kapcsol6-
do6 folyamatai ugyanis mdr jé ideje jel-
lemzik az egész piacot, és persze bo-
nyolitjik az atlitast is. E téren egy-egy
még kiemelkedd képességti és rendki-
viil magas szint szolgdltatdst nyjté
cég ugyan élvezheti a korai piacra lépés
el6nyeit, a jové — s6t mdr a jelen is — az
egyiittmiikods szervezeteké. Ezen or-
ganiziciokat jellemzi a felgyorsult m-
kodés, folyamatos atszervezsdés, va-
lamint, hogy a miltban sokszor kon-
kurenseknek tekintették egymast. Am
a kozos cél: a piac, az tigyfelek kiszol-
gildsa, és persze a technol6gia konver-

genciija csapatba kovécsolja a szereplé-
- felviltja a konszolidici6 és az tigyfelek
~ igényeit maximalisan szem el6tt tart6
- megkézelités. Ugy litom, a valsig le-
 het6ség is egyben: a cégek alkalmaz-

. kodnak a gyorsan viltozé kortilmé-

- nyekhez, amely mozgdsok piaci igé-

. nyeket indukdlnak. A viéllalatok olyan
 biztositékokat, csillagjegyeket keres-

. nek, amelyek utat mutatnak a hibor-

- g6 tengeren. A tilélés egyik eszko-

. ze szamukra, hogy sajit tigyfeleikbdl

- szarmaz6 bevételi forrdsaikat maxi-

- malizdljak, biztositsik. Ennek eszko-

zei a vilsag sligertermékei: tizleti in- |
- telligencia, jogosultsigi alkalmazdsok. |
- Adatok kezelése és hasznositdsa. Ezek
. az 4j korszak hivészavai.

ket. Az alapvetd kérdés mar nem a mi-
kor vagy hogyan, hanem a kivel.

Ez a felelGsségek hatdrait is fesze-
geti: a ,Ha jol sikeriil a projekt, az
én érdemem a nagyobb, ha reklamil
az ligyfél, a partner hibdzott” mon-
dds mdr nem megengedhetd. A mos-
tani vélsdg szintén rdvildgit: egyesek
hibdit az egész tdrsadalom és kornye-
zet fizeti meg. Ez egy olyan kis pia-
con, mint a magyarorszagi, az 6sz-
szeomlds képét vetitené elére. A fele-
16sség nemcsak azt jelenti, hogy sajit
hédzon és folyamatainkon beliil tar-
tunk mindent ellenérzés alatt, hanem
azonos kovetelményeket kériink azok-
tol, akikkel egyiitt dolgozunk. Per-
sze nem kétséges, ez legaldbb olyan
nehéz, mint megtaldlni a Jupitert az

- égbolton. Am az sem kérdéses, hogy
~ a legfontosabb az iigyfélnek nyijtott
- szolgéltatss. Es ha kézésen dolgozunk
~ezért a célért, akkor a mi gondolkodi-
. sunkon és folyamatainkon kell viltoz-
- tatni, nem pedig mindig az iigyfelet
. gybzkodni, hogy a mi elvirdsaink sze-
- rint mikédjon. ‘

Igen, a j6v6 utjai a koopericid

- magasabb szintjei felé vezetnek. Ez

- dthangolja az eddigi folytonosan ti-
- mado jellegii szerepeket, és médosit-
- ja a felelGsségi korok mibenlétét.

Vilsdg idején megkeriilhetetlen

. a projekt iigyféloldali megtériilésé-

~ nek kiszamitisa, és majdan — hason-

. l6an mis szolgdltatisokhoz — a ga-

' rancia vallaldsa is azon értékekre.

. A nagy piachéditdsok kora lejart,

- ezért az I'T-cégeknek j egyiittmii-

- kodési modellt kell kialakitani, az el-
- mondottak alapjin.

Lassacskdn dtalakulnak az I'T-cégek

 sajit prioritdsai is: a gigdszi profitelvi-
. rdsok, valamint a sajit hatdrokon tul-

burjinz6 novekedés hamis igéretét

Am 6va intek mindenkit, hogy sa-

 jat megoldasait északi fényként 4l-

litsa be. Az enyém, enyém és enyém
. gondolkodisit felviltja a kornye-

zet, valamint a t6bbi csillaggal valo

egyiittmikodés.

Mint mér emlitettem, ez nem kény-

| nyl. Kezdjiik az els6 1épéssel, vegyiik

el6re a kornyezetet.
Mi az, amit ma tesziink a holnapért?

. A kérdést inkabb csak a gyerekesek

- szokték feltenni, pedig masoknak is kel-
. lene. Ahogy gazdasdgi rendszeriink fiil-
- siiketitSen recseg-ropog, ugyanolyan

| némasaggal kiildi vészjelzéseit a termé-
 szetis. Sokak szamara iires szajkozds-

' nak t{inik a kérnyezetvédelem, de mara
ez is része az dtalakul6 felelsségiink-

- nek. Littak mir ckologiai katasztrofit

. kozelr6l? En par éve szembesiiltem egy
- ilyen hatds kivetkezményeivel, ha csak

- attételesen is. Egy felborult kamion

- mellett hajtottunk el, ami veszélyes ké-

| miai anyagokat szallitott. Noha a szak-

- emberek az anyagok nagy részét sem-

| legesitették, soha nem fogom elfelejte-

~ ni a mdsnapi beszamolokat a balesetrdl.
| A teriileten mar soha nem terem sem-

- mi! Veszélyben a vizellatas! Allatteme-
 t6vé alakul a mezd!

Nem hiszem, még ha az egész I'T-
' szakma is 0sszefog, hogy csokkentse
| a szén-dioxid-kibocsitist, hogy je-
 lentds mennyiséget érne el példdul
| a kdolaj-feldolgoz6 iparhoz képest.
- De a kérdést nem is igy kell feltenni,
i hanem hogy kik azok, akik szdm4-
. ra példit mutathatunk? Az IT-ICT
| megolddsai az egész glébuszt, min-
- den egyes villalatot elérnek, jobban,
| mint barmely hircsatorna. Legyiink
- mi a véltozds motorjai és hirvivéi!
i Ehhez ugyanugy kell az 6sszefo-
 gds, mint egy kozos szoftver fejlesz-
| téséhez és implementilisihoz. Az
~ egyiittmiikédésnek, a kollaborativ
| partnerségnek ugyanis van egy mi-
- sik 6ridsi elénye: az igy jott Gj otle-
| tek termékenyits kozegében szamos
~olyan csira van, amely magaban rejti
| az elementdris erejd djitds igéretét.
- Egy olyan tjitasét, amely annyira
| ismert és fényl6 lesz, mint a Géncol-
 szekér az éjszakai égbolton.

Olvasoink szerint...

El6z6 lapszamunkban az open source fejleszté-
sii szoftverekben rejl6 lzleti lehetoségekkel fog-
lalkoztunk, illetve azzal, miként lehet ilyen szoft-
vereket marketinghattér nélkiil népszerdiisiteni.
Ezzel kapcsolatban megkérdeztiik olvasoinktol,
hogy szerintiik az open source szoftverek meg-
bizhatobbak-e, mint a zart fejlesztésiiek.

. Igen, mert a hibakat nagyon gyorsan javitja
a fejleszt6 kozosség. (95%)

. Nem, mert barki barhogy modosithatja
a forraskodot. (5%)

Az e heti véleményrdl a computerworld.hu/cikkek/velemeny0917 weboldalon szavazhatnak.
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Hyde Tech Corner

Felkértiik az informatikai szektor harom képviseldjét, hogy
kommentalja a kozelmiilt érdekesebb hireit, eseményeit. Ezen
a héten Gottlieb Istvan, Klotz Tamas és Fabian Miklos valaszolt
felkérésiinkre. [Osszeallitotta: Barabas Balazs]

oo
sszedllitdsunkbdl megtudhat-
O juk, vajon a Vista utdn milyen
esélyekkel indul a Windows
7 a hazai villalatok kérében (a Lenovo
magyarorszigi leinyvillalatdnak ta-
pasztalatai szerint); lényeges kérdés-e
egy I'T-architektira esetében, hogy
az alkalmazott forriskéd nyilt-e vagy
zart, és végiil pedig milyen esélyekkel
lehet szabdlyozni a tdpegységek ener-
giafelhasznaildsit.

A Windows XP élt és élni fog?
Csak néhdny nap van hdtra

a Windows XP és az Office 2003 ter-
méktimogatisbol, de a Windows
7-r8l is vissza lehet majd lépni XP-re.
computerworld.hu/cikkek/xpforeva

GOTTLIEB ISTVAN VEZERIGAZGATO,
LENOVO MAGYARORSZAG

A mi vevGkoriinkben

a Vista nem aratott nagy
sikert. Hosszabb ide-

je mar csak Windows
Vistaval szallitjuk szd-
mitégépeinket, és a visz-
szajelzések szerint sokan
igényelték a downgrade-
et XP-re. A nagyvillala-
ti, illetve a kis- és kozép-
vallalatokra is érvényes,
hogy virjik a Windows
7-et, és ha az elsd tapasz-
talatok alapjan megéri vil-
tani — és nem utolsésor-
ban a jelenlegi gazdasi-
gi helyzetben a villalati
koltségvetés megenge-

di —, akkor 4ttérnek XP-
r6l az j operacids rend-
szerre. A Vistdval kapcsolatban meg-
fogalmazott panaszok k6zé tartozott,
hogy az atillis XP-r6l éridsi tesztelé-
si és fejlesztési munkat igényelt vol-
na, mirpedig tigyfeleink tapasztalatai
szerint a Vista nem hozott olyan gyo-
keres javuldst az XP-hez képest, hogy
ezt a befektetést megérte volna. Tény,
hogy megjelenése 6ta sokat javitottak
a Vistdn, megjelent hozzd javitdcso-
mayg is, de tigyfeleink gy litjak, hogy
a Windows 7 mdr olyan kozelségbe ke-
riilt, hogy erre az idére mar nem fog-
nak migralni, hanem megvirjik az \j
Windowst. Az 4j rendszerrdl érkezd
hirek egyébként biztatok. Ugy tiinik,

Gottlieh
Istvan

vezérigazgato
Lenovo Magyarorszag

hogy a Microsoft egé-
szen mds koncepci6 men-
tén fejleszti a Windows
7-et, mint eddig, és ennek
alapjan val6szintileg jogo-
san lehet remélni, hogy az
4j opericids rendszer leg-
aldbb annyira megbizha-
t6 és jol haszndlhatd lesz,
mint most az XP.

E

Idén cs6kkennek

a szervereladisok

A Microsoft Windows
Server és a Linux szer-
vereladdsokat egyardnt
stjtja a valsag, az IDC
szerint mindkett6 eseté-
ben visszaesés varhato.
computerworld.hu/ cikkek/linuxdrop

fotitkar
IVSZ

KLOTZ TAMAS
FOTITKAR, IVSZ

Az informatika dtszovi
szinte minden szegmen-
sét a gazdasdgnak, hi-
szen az automatizdlds
modern eszkoze, igy
kozvetett médon, de
sajnos érintett a vilsig
dltal. Erdemes észre-
venni, hogy a visszaesés
szerencsére nem olyan
mértékid, mint mds ipar-
dgakban. Az ok, hogy az
informatika egyszerre
egy kitorési lehetéséget
is biztosit, egyfajta el6-
remenekii-
1ési lehets-
ség. Minden
vilsdgnak voltak és lesz-
nek is nyertesei, szerin-
tem azok, akik felismerik
és jol alkalmazzdk az in-
formatikdt e nehéz id6-
szakban is. A nyilt for-
riskod tizleti modellje
természetes vizsgaloda-
si tertiletnek tlinik ebben
a kérnyezetben. De fon-
tos, hogy ne csak a ro-
vid tdvid beszerzési kolt-
ségek szempontjibol
hasonlitsuk 6ssze a meg-
olddsokat, hanem a tel-
jes birtokldsi koltség-

Epson

Kiotz Tamas

Fabian
Miklos

magyarorszagi
irodavezeto

i elemzéssel, és annak alapjan tudjunk
| megalapozottan dénteni. Amugy ‘
~ a forrdskéd kérdésénél ma szerintem
- sokkal fontosabb az interoperabilitds
- megléte a kiilonb6z6 rendszerek, |
. szolgidltatdsok és dokumentumfor-
- méitumok kozott, egy hatékony I'T-
i architektira kialakitdsindl.

Le az energiapocsékol6
tapegységekkel!

Az EU vj szabilyozdsa
az elektromos dram po-
csékoldsanak megallita-
sat tiizi ki célul, és 2010-
es hatillyal komoly
megszoritdsokat léptet
életbe, hogy aztdn 2011-
ben még szigorubb felté-
teleket diktdljon.
computerworld.hu/

cikkek/tapok

FABIAN MIKLOS
MAGYARORSZAGI
IRODAVEZETO, EPSON
A téma nagyon aktudlis
napjainkban. Epp a mi-
nap tartottunk egyezte-

. tést a budapesti irodankban egy kor-
. nyezetvédelmi kezdeményezés kap- |
- csdn, hogyan tehetjiik munkahelyiinket,
| munkdnkat ,kérnyezetbaritabbd”. Az |
~ elhangzott 6tletek kozt tobb is foglal-
. kozott az n. fantom energia kérdésé-
- vel. Sajnos a szabdlyozdsok és az azokat
~ kovet6 hardverszabvanyok csak a lehe-
| t6ségét teremtik meg az energiatakaré-
.~ kos iizemnek. Mi magunkon is azt ta-
. pasztaltuk, hogy ha tévoziskor kikap-
~ csoljuk a szimitégépet, a monitor mar
- tébbnyire bekapcsolt llapotban marad.

Magyarin, a kérnyezetvédelmi kul-

| tara legaldbb annyira fontos, mint az

~ emlitett szabdlyozdsok. Es itt vannak

| még kétségeim a tirsadalom érettsé-

-~ ge tekintetében. A j6létben felnétt ge-
| nerdciok mar természetesnek veszik

a villanyt, a meleg vizet,
a flitést és sok mids szol-
géltatdst, ahol nagysig-
rendekkel tébbet spérol-
hatndnk, mint egy be-
kapcsolt tévé készenléti
dramdan. Ezt bizton allit-
hatom két kamaszgyer-
mek nevel&jeként. Az
égve felejtett vildgitas
vagy az ordkon dt folya-
tott meleg viz napi téma
nédlunk otthon. Azt hi-

a valtozast.
De ne értsenek félre,

minden apré 1épés szi-

oriilni kell.

szem, itt kellene kezdeni

mit, a kezdeményezésnek

Radics Sandor
Aprilistol
Radics Sandort
nevezték ki
a bécsi koz-
pontd update
software AG
budapesti le-
\ . anyvillalata,
‘f} az update soft-
: ware Magyar-
orszag Kft. iigyvezets igazgatdjavd. Az
eddigi tigyvezetd igazgatd, Rajkay M-
tyds a frankfurti lednyvillalatnal t6lt be
vezets poziciot.

Hiroshi Sasaoka
Aprilis 1-jét61
Hiroshi Sasaoka
dltalinos tigy-
vezetl igaz-
gatoként ve-
zeti a Sharp
FElectronics
Europe-ot,
egyben fele-
16s a Franciaor-
szdgban, Len-
gyelorszagban, Angliaban és Spanyolor-
szdgban miik6dé Sharp Europe tizemek
tevékenységéért is.

NAPTAR

Aprilis 23-24.
CIO’09 - Korményzés  (OTERMRT
viharos vizeken KONFERENCIA

WWW.COMPUTERWORLD.HU/KONFERENCIA

Aprilis 27.

SharePoint 2007 és a WSS 3.0
bevezetése, menedzselése
WWW.NETACADEMIA.NET

Aprilis 28.
ICT Internet Protokoll alapon
WWW.IIR-HUNGARY.HU

Aprilis 28-29.
Korszerii kozigazgatas (Koz)
- adatok aranykalitkaban.
Adatvédelem - Informaciosza-
badsag - Informaciobiztonsag
WWW.IIR-HUNGARY.HU

COMPUTERWORLD'

Aprilis 30. KONFERENCIA
Game Developers Forum 2009
WWW.COMPUTERWORLD.HU/KONFERENCIA
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Ujabb rekordév

Az otéves fenndallasat tinneplé |
Alerant Informatikai Zrt. arbevétele '
az el6z6 évhez viszonyitva 58 szaza-
lékkal novekedett, igy 2,8 millidrd fo-
rint lett a 2008-as pénziigyi évben. To-
vébb ergsodott az alkalmazasfejlesztési és
-integracids teriilet, az innen szirmazd
bevételek a teljes drbevétel névekedését
meghaladé iitemben néttek, és elérték az
1,9 millidrd forintot. Ugyanakkor kismér-
tékben — 9 szazalékkal — csokkentek a ter-
mékeladdsbdl szdrmazé bevételek, de ezt
jelentGsen ellenstilyozta, hogy novekedett
az eszkoz0khoz és elkésziilt alkalmazasok-
hoz kapcsol6dé timogatési szolgiltatisbol
szdrmaz6 bevétel.

OKI MC560: kisvalla-
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I
latoknak :
A korabbiakhoz képest az OKI aj !
multifunkciés modelljének produkti- :
vitasa és az lizemeltetés koltséghaté- 1
konysdga is javult. Ezt a nagyobb kapaci- :
tasu festékpatronokkal, a tovabbfejlesztett
multitasking megoldasokkal és a késziilék 1
kénnyebb integricidjaval sikertilt elérni. :
Az MC560 a koribbi C5550 MFP készii-
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léket véltja le. Az 4j modell, csakigy mint
elédje, teljesen integrélt, négy az egy-
ben, szines és fekete nyomtatdsra képes.
A nagy kapacitis mellett az OKI nyomta-
t6ja kombindlja a professziondlis nyomta-
tési és masoldsi mindséget az alacsony 4r-
ral. Az LDAP cimtir-elérési funkciénak
koszonhetGen konnyen illeszthetd a meg-
1év6 informatikai rendszerbe.

Linuxban is erosit

Immar széles korii szolgaltatasok-
kal jelentkezik a kiilonféle Linux plat-
formokra is az Atigris Informatika.

A szolgéltatasok magukban foglaljik

a konfigurildst, izemeltetést, az I'T-
rendszerek napra készen tartdsat, we-

bes alkalmazdsok futtatdsit és timogati-
sit, sivszélesség-optimalizaldst, tlizfalak
és biztonsigi beillitdsok kialakitdsat is.

Az Atigris Informatika Linux kompetenci-
ai megtekinthet6k az Atigris honlapjian:
www.atigris.hu.

REGISZTRALJON!

Ha szeretné hétrol hétre
a legfontosabb szakmai résztvevékhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!
ceginfo.computerworld.hu
s

Sokan nem tudnak a pilydzati lehetGségekrol

A Computerworld altal rendezett ,,IT-beruhazasok EU-s tamogatasa" konferencian a kormanyzati,

a palyazatiroi-tanacsadoi, valamint a szallitoi oldal kepvisel6i hasznos tanacsokkal szolgaltak az
informatikai célu palyazatokkal kapcsolatban.

zdmos olyan eljardsi 1épést foglal-
S tak jogszabilyba az elmult héna-

pokban, amelyek révén gyorsulhat,
illetve egyszertisodhet az Uj Magyaror-
szag Fejlesztési Terv keretén beliil meghir-
detett pélyazatokon elnyerhets fejlesztési
forrdsok felhasznélasa — hangsilyozta Toth
Temds, a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
Koordindciés Irinyité Hatésaginak féosz- |
tilyvezetd-helyettese az aprilis 9-i Ramada
Plaza Hotelben megrendezett budapes-
ti konferencidn. Az ,IT-beruhazasok EU-s |
timogatisa” forumon a korményzati és ta- |
nicsadoi oldalrdl érkezett elGadok mel- |

lett a szalliték részérél a D-Link és a Libra :

Szoftver képviseldi tartottak elGadast, ‘
emellett a Cobra Computer és a Progen s |
bemutattik tizlet szoftvereiket.

EGYENLO BANASMOD

T6th Tamds elGaddsiban hangstilyozta:
immar jogszabalyi szinten is lefektették
a palydzati eljardsok alapelveit, amelyek
kozott a szakszeriliség, az egyszeriiség,
a projektgazddval valé egytittmiiko-
dés és az egyenld bandsmaod is szerepel-
nek. A nyilvdnossig érvényesiilését segiti,
hogy amennyiben sziikségessé vilik a fel-
hivis médositisa, az NFU haladéktala-
nul médositja azt a honlapjin, és errdl —
a modositdsok kiemelésével — kézleményt |
is megjelentet. ‘
A pilyizati pénzek felhasznélasit gyor-
sithatja az is, hogy a timogatdsi dontés ér-
vényét veszti, amennyiben a szerz6désko-
tésre a meghosszabbitott hatdridén beliil
— ez most mdr a kordbbindl hosszabb ide-
ig, kiilon6s méltdnylast érdemld esetben
a dontéstd] szamitva akdr 150 napos ha-
tarideig is lehetséges —, a kedvezményezett
érdekkorében felmeriilt okbdl nem ke-
riil sor. Enyhitették a biztositéki terheket
is: boviilt a biztositékmentes kor, emellett
a jogszabdlyon alapul6 azonnali beszedési
megbizis bevezetésével egyetlen palyizo-
t6l sem sziikséges a jovGben felhatalmazd
nyilatkozatot kérni. A projektgazddk felé
alapesetben elvardsként a nyilt kozbeszer-
zési eljards alkalmazasit fogalmaztdk meg.

| 5-6 szazalékat; 2005-ben az Eurépai Uni6 |
- teljes évi GDP-novekedésének 25 szdza-
. 1éka, mig az Egyesiilt Allamok néveke-

- désének 60 szazaléka szarmazott ebbol

. a szektorbol; ugyanakkor Magyarorszig

- az infokommunikici6 felhasznaldsa terén
- az EU-tagorszagok kozott meglehetSsen
i hdtul kullog.

i 2007-t¢l itthon is lehetett forrdsokat

\ elnyerni véllalati folyamatmenedzsment,
| tovabba e-kereskedelem és egyéb e-szol-
- giltatisok timogatasara. A palyizatok

. folytatdsa idén mdjus végén, junius ele- |
{ jén virhaté (GOP 2.2.1,, illetve 2.2.3.), az |

elektronikus kereskedelmi pélydzat mi-

\ nimdlis timogatasi hatdrat 3-r6l 2 millié
 forintra csikkentik. Uj konstrukcicként

i a GOP 3.4.1 jeld pélydzatban véllalati

. szoftverszolgaltatisok (SaaS) fejlesztésére
| is biztositanak majd 1,5 millidrd forintot;
- palydzoként 50-300 milli6 forintot kap-

. hat az Osszesen 5-15 nyertes pélydzé. Ez-
- zel a konstrukciéval azok a kkv-k is kor-

\ szerd villalati szoftverekhez juthatnak ha- |
- vidfjas szolgiltatds keretében, amelyek
| egyébként az alkalmazdsok bevezetését
- nem engedhetnék meg maguknak.

. MEGVALTOZOTT KORNYEZET

\ Kilbertus Viktor; a D-Link Magyarorszig
- marketingmenedzsere arra figyelmezte-
| tett, hogy az utébbi hénapokban gyoke-
- resen megviltozott a beruhdzdsi kornye-

| zet: a villalkozdsok csak akkor vignak be-

UJ PALYAZATOK MAJUSBAN 3
Debreceni Gyozd, a Miniszterelnoki Hivatal |
Infokommunikdciés FGosztilyanak veze-
tGje az elektronikus gazdasig fejlesztésé-
rdl tartott elGaddst. Mint fo-
galmazott, a teriilet fejleszté-
sére azért van sziikség, mert

az infokommunikiciés szek-
tor éllitja el6 az uniés GDP

: ruhdzisba, ha az nélkiilozhetetlen, illetve

ha az rovid tava koltségesokkenéssel jar.

- Beszfikiiltek a finanszirozdsi lehetdsé-
| gek, emiatt egyre t6bb helyen hosszab-

Kiallité partner:

Aosrac. /4

\wOMPUTER

progeri

MERNOKI FEILESZTG Es SZOLGALTATO KFT.

bitjdk meg az I'T-infrastruktira életcik-

i lusit. Az IDC-D-Link mérciusi, 100 ha-
i zai kis- és kozépvillalat kérében elvégzett
| reprezentativ piackutatdsa szerint a ha-

i zai kis- és kozepes vallalkozisok 64 szdza-
'\ 1éka nem tervez 2009-ben I'T-beruhazast,
- a kisvallalkozsoknl ez az ardny csaknem
i 80 szazalék; a halasztds oka egyértelmi-

i en a koltségesokkentés, a bevételek visz-

| szaszoruldsaval egyiitt.

. A cégek egy részének megoldast jelen-

i tenének az EU-forrdsok, de a beruhdzdst

- tervezs kkv-k 15 szdzaléka nem ismeri

i a pilyazati lehetGségeket, a cégek tobb

| mint egyharmadénak igényeire pedig

| nincs megfeleld palyazat. Bar a finanszi-

. rozési nehézségeket nem soroljik az els6

i helyre, sokat viltoztat a hozzaallison, ha

- a szallit6 segitséget kindl a forrdsok (hitel,

i lizing) elGteremtésére. — Azok a szallitok

. tudnak igazdn segitséget nytjtani, amelyek
i a cég szdmdra valGban sziikséges megol-

. ddsra a legolesobb alternativat tudjak ki-

i ndlni — hangsilyozta Kilbertus Viktor.

. A mdjusban kifrandé palyazatok mellett
i, kiskapus” megolddsként a kkv-k a GOP-

| 2009-2.1.1/A plyézatra is jelentkezhet-

i nek. Az akdr 50 milli6 forint 6sszeg ti-

i mogatis technolégiai fejlesztést eredmé-
nyez$ beruhdzisokra igényelhetd: Gj vagy
i 3 évnél nem régebbi hasznlt eszkoz be-

| szerzésére, illetve informacios technol6gia
- fejlesztésére, domainnév-regisztriciora és

i a hozzd kapcsol6do honlapkészitésre, va-

- lamint mindség-, kornyezet- és egyéb irs-
i nyitdsi, vezetési, hitelesitési rendszerek,

. szabvanyok bevezetésére és tantsittatasi-

i ra. A palyazatok benyujtisa februart6l egé-
| szen azidei év végéig lehetséges — mond-
ta el Rendes Szaboles, a Pénzforris Palyizad
. Tandcsad6 Iroda munkatérsa.

i Galambosné Schuszter Anna, a Libra

. Szoftver Zrt. tanicsadéja az ERP-rendszer
i szallitojanak kivalasztasi szempontjairél

- beszélt. Mint fogalmazott, az integralt vil-
i lalatirdnyitdsi rendszer bevezetése révén

- avillalkozdsok pénziigyi helyzete dtlitha-

i t6bb lesz, naprakész informdciéik lehet-

| nek, ezéltal nagyobb vezetsi kontrollt gya-
i korolhatnak. A munkaerd optimalis ki-
hasznilasa, valamint a tudatos cash-flow

i tervezés és pénzgazdilkodds révén novel-

. hetik versenyképességiiket — tette hozza

i a tandcsado.

Partner:

D-Link

Building Networks for People

A7
LiBRA
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HOUG: ncm ésszerii az I'T-n sporolni

A valsagoknak mindig vannak nyertesei, ezért most sem mindegy, hogy milyen a hozzaallasunk
a jelenlegi gazdasagi helyzethez: passziv szemlélodoként figyeljiik a szituacio alakulasat vagy
haszonélvezoként szeretnénk kikeriilni a krizisbdl - fogalmazott Reményi Csaba, az Oracle
Hungary Kft. iigyvezeto igazgatoja aprilis 7-én, kedden az Oracle-felhasznalok Magyarorszagi

Egyesiilete (HOUG) altal szervezett konferencia nyit6 el6adasaban.

a HOUG konferenciit dprilis 6-9.

kozott a siéfoki Hotel Azdrban.
A HOUG konferencia hagyomanyosan
a hazai informatikai piac egyik legjelen-
t6sebb szakmai rendezvényének szamit;
a négynapos konferencidn a hirom nap
sordn Gsszesen mintegy négyszaz érdek-
16d6 fordult meg.

Remeényi Csaba emlékeztetett arra,
hogy az amerikai Oracle tobb éve — éppen
a legutdbbi, dotkom vilsig tapasztala-
tai alapjan — kezdett villalati felvasarla-
sokba annak érdekében, hogy kutatisi-

I dén 13. alkalommal rendezték meg

fejlesztési kapacitdsit novelje, valamint
termékportfoliGjit a lehetd legszélesebb
korben diverzifikdlja. Ennek koszonhets-
en a szoftverszallité mdr a valsig kitorését
kovetden is a nemrég lezarult harmadik
iizleti negyedévében nyereséges volt, és
torténete sordn elGszor osztalékot is fi-
zetett; az Oracle részvényeinek arfolya-
ma pedig mdr a tavaly Gszi, a Lehmann
Brothers csdje el6tti szinten van — hang-
stlyozta Reményi Csaba.

A VALLALATOK TULELESENEK KULCSA

A vilsig kitorését kovetGen elsd 1épés-
ként a koltségeket mindenre kiterjed6en,
flinyir6 elven csokkentették, azonban ,,el-
képzelhetetlen, hogy hosszabb tivon az
I'T-n spérolna egy ésszerti cégvezetés”

— fogalmazott az Oracle Hungary tigy-
vezet( igazgatdja. A villalatok talélésé-

i nek hiarom kulcsa lehet: az egyik az tigy-

| félkdzpontisig, a masodik a villalati fo-

- lyamatok agilitasa, végiil a hatékonysig és
- szabilyozottsig.

Az Oracle mindhdrom teriileten sza-

{ mos terméket kinal, s6t sok alkalmazas

| mdr ott is van a cégeknél, legfeljebb ko-

| rabbi szoftververziot haszndlnak, vagy

- az adott funkciét nem aknizzak ki. Vi-

| szonylag kis inveszticival tehdt az infor-
- matikai vezet6k a meglévé technol6gis-

i kat még inkabb kiakndzhatjik, és szimos
. iizleti el6nyt mutathatnak fel a cégveze-
| tés szamdra.

A HOUG minden évben attekintést
ad a hazai véllalatok szdimdra az inform4-
cids technoldgia szerepérdl és hatdsdrdl,
az Oracle innovativ megolddsair6l. Az dt-
fogd elGaddsokon bemutatjik az Oracle
alkalmazds- és technoldgiai portfélidjit.
Az elGadisokat idén is a HOUG és az
Oracle kozos felhivédsara, jelentkezések
alapjdn vilasztotta ki a koz6s birdl6bi-
zottsdg. A konferencia eziittal is lehetGsé-
get kindlt arra, hogy a résztvevék megis-
merjék a felhaszndlok és a partnerek sike-

res Oracle-alapt projektjeit, megolddsait,
a legtjabb ipardgi trendeket, technol6gid- |

kat és termékeket.

MINDENT ATSZOVO UZLETI
INTELLIGENCIA

A HOUG konferencia nyité napjin
Mocsai Lajos, az MKB Veszprém KC kézi-

labdacsapatinak vezetGedzdje az tizlet és
a sport hasonlé kihivasair6l — csapatépi-
tés, motivélds, hatékonysigjavitds, forma-
idézités, krizishelyzetek kezelése — tartott
elGaddst; ezt kovetSen Tolgyessy Peter; az

i MTA Politikatudomdnyi Intézet kutatdja

beszélt a Magyarorszag el6tt all6 politikai
és gazdasdgi kihivasokrol.

A plendris iilésen két elGadist is tartot-
tak az Oracle eurépai, kozel-keled és af-
rikai régids szervezetétdl meghivott kiil-
foldi elgaddk. Az dprilis 7-1 nyité napon

{ Kevin Lancaster; az Oracle eur6pai adat-

tarhdz és tizled intelligencia (BI) igaz-
gatdja tartott elGaddst az Oracle adat-
tarhdz- és iizletiintelligencia-megoldd-
sairdl, igy a tavaly bemutatott Exadata
tarol6szerverrdl. Hangstlyozta, egy jol
miik6ds tizletiintelligencia-megoldashoz

i sziikség lehet egy integralt adattirhdz ki-
| épitésére, ugyanakkor az adatok értékelé-

séhez, illetve elemzéséhez front-end BI-
eszkozok vasirldsara is. — Az Oracle az
adattarhaz- és tizletiintelligencia-piacon
a legszélesebb kori megolddst tudja ki-
ndlni: a fiiggetlen piacelemzd cégek sze-
rint valamennyi részpiaci szegmensben

| avezetd szdllitok kozott helyezkedik el

a cég — tette hozzd Kevin Lancaster.

UJ VERZIO

Masnap Fobn Aisien, az Oracle eurépai,
kozel-keleti és afrikai régidjanak termék-
menedzsmentért felelds alelnoke mutat-

i ta be az Oracle Fusion Middleware koz-

tesszoftver-platformjdnak a kozeljovében
megjelend, 11g verzi6janak Gjdonsiga-

Veszélyben az
A HOUG konferencia egyik

legérdekesebb része a szerda délutani
adatbiztonsdgi panelbeszélgetés volt.
A beszélgetés moderatora Mester Sén-
dor, a Vezetd Informatikusok Szovet-
ségénck alapitdja és tiszteletbeli tagja
volt. A beszélgetés témajanak apropd-
jataz adta, hogy a nemzetkozi felméré-
sck szerint a vilsag idején sokan ,,be-
spdjzolnak™ a véllalati adatokbdl; az
elbocsdtott emberek fele az tigyfelek-
kel kapesolatos és mas tizleti informa-
ciokkal tavozik. A belso fenyegetések

it. John Aisien eléadasiban arrél beszélt,
hogy a Fusion Middleware 11g egyes tj
elemei miként segithetik majd a véllala-
tokat abban, hogy a mostani gazdasdgi
kérnyezetben az I'T tovibbra is hatéko-
nyan tudja kiszolgdlni az tizleti igényeket.
Ennek a helyzetnek az egyik kovetkezmé-
nye, hogy az I'T-miikodés — a beruhdza-
sok és az tizemeltetés — koltségeit is jelen-
tosen csokkenteni kell. Az eszkoz ehhez

a konszolidici6 lehet az I'T-infrastruktira
minden tertiletén.

Mivel a nagyvillalati informatikai inf-
rastruktirakban dltaldban szdmos kiilon-
b6z6 komponenst kell 6sszekapesolni,
ezek lizemeltetéséhez nagy tudis sziiksé-
ges. A konszoliddcié eredményeként ki-
sebb timogatisi dijat kell fizetni, és a ke-
vesebb rendszer tizemeltetéséhez a ko-
rabbindl kevesebb szakemberre lesz
sziikség, akiknek a képzésére is kisebb
osszeget kell forditani. Az Oracle Fusion
Middleware csomagban olyan eszkozok
dllnak rendelkezésre, amelyek nagy telje-
sitményre képesek, és a fiiggetlen szakér-
t6k szerint is a piacvezetd termékek kozé
tartoznak. Az egyik ilyen konszolidilandé
teriilet lehet a véllalati portal. Napjaink-
ban t6bb véllalati portilt tizemeltet egy-
egy nagyvillalat — ezeknek az Oracle
Web Center platformjaval val6 konszo-
lidaci6 révén egyszerisiteni lehet az tize-
meltetési kornyezetét. Ugyanez igaz
a dokumentumkezelésre is: az Oracle
Fusion Middleware 11g-ben tj elemként
egységes dokumentumbkezelési megoldds
is elérhetd.

A plendris elGadasok mellett kiilon
szekci6kban lehetett elGaddsokat hallgat-
ni, tobbek k6zott az alkalmazdsok, ipardgi
megoldasok és a technolégiai témakorok-
ben. A szekcidk fokusztémidi kozott szere-
peltek az Oracle iizleti alkalmazdsok, koz-
tesszoftver- és alkalmazdsfejlesztés, biz-
tonsdgi megoldasok, tizleti intelligencia
és adattirhizak; az el6addsok mellett az

i Oracle termékspecialistdi és oktatdi szd-
{ mos workshopot és demot is tartottak.

adatok

mellett egyre sulyosabbd vélnak a kiil-
s0, kifejezetten pénzszerzésre iranyuld
tamaddsok is. A beszélgetés szakért6i
résztvevoi azon 6hajuknak adtak han-
got, hogy a pénziigyi szféran kiviil mas
ipardgakban is szerencsés lenne jogsza-
balyban el6irni a véllalatok szamara ko-
telez6 minimalis IT-biztonsdgi szintet.
A kerekasztal-beszélgetés soran ugyan-
akkor az deriilt ki, hogy sok helyen sze-
rencsére tisztdban vannak vele: a biz-
tonsagon nem érdemes sporolni még

a sziikosebb idokben sem.
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ontive

A felhasznaléi szokasok valtozasa nem feltétleniil iranyithat6 folyamat, ennek megfelelden az ar-érték rendszert sem art idénként uj
alapokra helyezni. [Irta: Toksli Gabor]

ar hat éve, hogy Barbara
Streisand 10 millié dolli-
ros kdrtéritési igénnyel 1é-

pett fel Kenneth Adelmannal szemben.
A visszavonult szoftvermérnok és kor-
nyezetvédelmi aktivista a kaliforni-
ai partvidéket 6rokitette meg egy 12
ezer fotobol dll6 képsorozattal, amit
azutdn kozzétett az interneten; a ké-
peken Streisand hdza is felt{int, amit
a felperes a személyiségi jogok durva
megsértéseként értelmezett. Szeren-
csére a birésag elutasitotta a hajme-
reszt$ keresetet, de az ligy kipattand-
sa utdni hénapban t6bb mint 420 ez-
ren keresték fel a képeket
hostolé pictopia.com ol-
dalt, hogy gyonyorkod-
jenek a 10 millié dollaros
litvinyban. A Techdirt
blogon 2005 janudrji-
ban jelent meg az a Mike
Masnick-féle bejegyzés,
amelyben el8szor olvas-
hattuk a Streisand-effektus
kifejezést. Az id6kozben
internetes terminolégidvd
alakult szellemesség azt
a gyakori jelenséget irja
le, amikor valaki tiizzel-
vassal probal eltiintet-
ni vagy cenzurazni va-
lamilyen online tartal-
mat, de ezzel csak azt
éri el, hogy a széban
forgo informaciora az is felfigyel-
jen, aki egyébként soha nem ta-
lalt volna ra. Mindez Fobhn Gilmore
klasszikus megfogalmazisiban igy
hangzik: # net a cenziirat karosnak érzi,
ezért megkeriili.

Ez a torvényszeriiség 6nmagdban
nem indikdlja, de mindenképpen jel-

Techdirt

- lemzi a fogyasztéi szokdsok viltoza-

- sit. Elvonatkoztatva a hasonl6 okok-
- bél elmérgesedd pénzpiaci valsigtol,
- a tartalomszolgaltatdsban is minden

~ eddiginél nyilvinvalébbd valt, hogy

- a mesterségesen fenntartott hidny-

- ra épild tizleti modell mdr nem so-

- kdig marad életképes. A Streisand-

' szakérté Masnick szerint még mindig
- sokan gondoljik gy, hogy a gazda-

- sdgtudomdny egy kivdnatos dllapot

- meghatdrozdsirol szol, és nem egy-

- szerlen azt irja le, ami val6jiban tor-
~ ténik. Mis széval, bizonyos folyama-
. tok attdl fiiggetleniil zajlanak, hogy

elismerjiik-e a létjo-
gosultsigukat, de ez-
zel a fejnehéz tzleti sze-
repl6k gyakran kép-
telenek szembenézni.
Ennek megfelelen na-
gyon konnyen dssze-
mossak az ingyenes-
ségre alapulé modell
promociodjat a lopas-
ra (divatos elneve-
zéssel kalézkodasra)
valé bujtogatassal,
ellehetetlenitve az uj
megoldasokroél foly-
tatott érdemi parbe-
szédet.

Masnick négy pontra
butithat6é modellje egy-
szerii és konnyen dtldt-

- hat6, amibél persze nem kovetkezik,
- hogy helyes. Elészor is sziikségesnek
' tartja, hogy meghatdrozzuk a piacon
- jelen 1évé6 értékeket, illetve magit

'~ a piacot is jradefinidljuk az értékek
- mentén. Ezeket kés6bb két részre

' bontja. Az éltalinos vagy kimerithe-
 tetlen érték olyasmi, ami nem hasz-

' ndlodik el, és ha egyszer mar rendel-
| kezésre 4ll, akkor a terjesztése gya-
 korlatilag ingyenes, és a létrehozéjit
. sem kérositja meg semmivel. A ma-
 sik rész nehezen vilaszthat6 el tulaj-
. donositol, reprodukcidja vagy ter-
jesztése koltséges, ennek megfelel§-
. en hidny van bel6le. Masnick szerint
- a kimerithetetlen kategéridba tar-

| toz6 elemeket kivétel nélkiil ingye-

' nessé kell tenni, szét kell szérni, s6t
. a hozzaférést is meg kell kénnyiteni.
Mindez alig keriil valamibe, és csak

| tovabb noveli a szorosan kapcsoléds,
~ korldtozott elemek értékét, amelye-
ket viszont pénzért kell drulni.

Bizonyos piacok dsszetettebbek,

| misok egyszeriibbek, de a modell

- a legtobb esetben miikodGképes;

. a lemezkiaddsban példaul a kévet-

 kezdképpen fest. A piac meghatdro-
| zdsa: az emberek szivesen hallgat-

nak zenét. Az értékek szétbontdsa: ma-
. ga a zene kimerithetetlen forris,

- miutdn megirtik. A koncertjegyek,
- a kapcsol6do termékek, a lemezek,

| a zenészekkel valé taldlkozds vagy az
| jabb zeneszdmok mir korldtozott
~er6forrasnak szamitanak. A kimerit-
| hetetlen forrds ingyenessé tétele: a ze-

- nét fel kell tolteni sajit weblapokra,

| fijleserélskre vagy kozosségi olda-
 lakra. Ezzel a tartalom minden ed-

i diginél nagyobb publicitist kap, ami
- noveli a negyedik 1épésbél szarma-

| 26 bevételt. A hidnycikkek druba bo-

- csdtdsa: pénzért kell adni a jegyeket,

| a személyes taldlkozdst, a kiilonleges
- kiadvényokat, az ajindéktirgyakat,

i és reklimot kell értékesiteni, vagy

- szponzoriciét kell szerezni, mond-

| juk megrendelésre irt szimokkal.

- Aki nem hajlandé fizetni, az most

| sem fizet, akinek pedig szdmit a hoz-
zdadott érték, az valéban hozzdadott
| értéket vdsirolhat.

 ARANYTEVESZTES

A dolog lényege, hogy a korlat-

lanul rendelkezésre allé forra-
sokat a piac kiszélesitésére és
| a hianycikkek értékének nove-

Példas lelkesedés

A NIN-e€S Josh Freese mar-mér uil-
zasbavitte a ,,hozzdadott érték” elmé-
letének gyakorlati alkalmazasat. Azon
wil, hogy ingyen meghallgathatjuk, 7
dolldrért letslthetjiik, illetve 15 dolli-
rért CD-n vagy DVD-n megrendelhet-
jiik j lemezét, més ajanlatokat is ta-
lalunk az oldaldn. Ezek kozot 50-61
egészen 75 ezer (!) dolldrig valogatha-
tunk. Az 6tvenesérta CD/DVD mel-
1¢ egy polo és egy hilalkodé szemé-

lyes telefonhivas jar, azutan kovetkezik
2250, az 500, az 1000, a 2500, majd
az 5, 10 és 20 ezres csomag;, egyre haj-
meresztbb szolgaltatdsokkal. A 75 ez-
res (egyszeri) ajanlatban tobbek kozott
az is benne van, hogy Josh kiad egy 5
szambol all6, a vasarlo életérol szolo le-
mezt. Ha az illetonek van zenekara, egy
egész honapra beszall hozza dobolni;
ha nincs, akkor ugyancsak egy honapra
clmegy hozza személyi titkdrnak.
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lésére forditottuk; erre semmi
sem alkalmasabb az internetnél
és a webes, webkettes, sot
webharmas technolégidaknal.
Mindez persze nem tGjdonsdg, mint
ahogy az sem, hogy az ellenérdekelt
felek nem engednek dllaspontjuk-
bél, amig nincsenek rakényszeritve.

Egyrészt nyilvinvald, hogy az ingye-

nességre alapulé modell nem alkal-
mas a vizfej eltartdsira, mdsrészt
sokan a kib6viilg piac ellenére is
egyenléségjelet hiznak az ingyenes
alapszolgidltatisok és a bevételkiesés
kozé. Résziikrdl az egyetlen redlis
fenntartds az lehetne, hogy a diszt-
ribiciénal jéval fontosabb a marke-
ting, mert jelenleg a legtébb teriile-
ten az hatdrozza meg a vdsirlok vi-
selkedését; a marketing drdga, igy
mdris 6sszeomlott az ingyenes ter-
jesztésre épitett iizlet.

Pedig a rendszer mir a ,komo-
lyabb” teriileteken is bizonyitott:
a Red Hat példdul mindenki szerint
iizleti alapokon miikodik, és az IBM
is borzalmasan sok pénzt termel az
ingyenes szoftverhez kapcsol6dé

szolgiltatdsokbdl vagy hardverekbél.
~ kupacokon hevernek, és egymist ke-
- resztiil-kasul feljelentgetve ezer-

. féle licencdijat szednek a t6bbi-

- ektdl, ugyanigy a DRM (Digital

- Rights Management) eredeti, timo-
- gathat6 célja is lassan feledésbe me-
- ril. A megoldds a jelek szerint nem

- igazdn alkalmas a kalézkodis visz-

' szaszoritisira, ezzel szemben gyak-

- ran keseriti el a j6hiszem( felhasz-

' ndlot — kiilonosen, ha kideriil, hogy
- a megvisdrolt terméket kizarélag

. a megfeleld, ugyancsak pénzért kap-
- hat6 eszkozzel (hardver vagy szoft-

. ver) tudja haszndlatba venni. A mi-

Masnick szerint egyébként a legtobb
fejlesztd és gydrto ott koveti el a hi-
bét, hogy magit a szoftvert sorolja
be a hozzdadott értékeknek fenntar-
tott kategéridba, mikozben a kiilon-
leges dru a névekvo termelékeny-
ség, amit a szoftverre épitve elérhet
egy-egy megrendeld. Ezt a magunk
részérdl annyival egészithetjiik ki,
hogy a hardvereszkozdk valészi-
niileg soha nem lesznek ingyene-
sek, igy a szoftverek vagy a di-
gitalis tartalom ingyenessége is
viszonylagos - kiilonosen akkor,
ha valamelyik gyarté kvazi-mo-

nopéliumot épit ki a sajat teriile- |
i széljiink, kozben pedig a kiad6k és

tén, és semmi oka ra, hogy bar-

_ mit is ingyen adjon. Erre j6 példa
~ egy szép fehér alma vagy a jatékkon-
. zolok piaca — nem véletlen, hogy mér
- a Microsoft is nyolc éve prébilkozik
. ezen a teriileten, és az sem véletlen,

- hogy a PC-s jitékok egyre inkibb

Masnick

modellje egyszerii
¢s konnyen dtldthato,

amibé6l persze nem kovetkezik,

hogy feltéteniil el is kell fogad-
nunk helyesnek.

- alulmaradnak a konzolok és a kal6-
. zok egyesitett flottdjival szemben
- vivott harcukban.

A digitdlis misoldsvédelem ugyan-

csak azt a kompatibilitdsi problé-
mat veti fel, ami a fenti szemlélet-
. ben gyokerezik. Ahogy a nagyvil-

lalatok a szabadalmakbél rakott

soros DVD-k régiokédjirdl ne is be-

az ugynevezett kozcéla alapitvinyok
- komolyan gondoljik, hogy a boltban
i vdsarolt film elején barkinek kedve

- van megtekinteni ,A lopds — b{in” ci-
i mi oktatéfilmet.

- EGYENLO FELEK

- Az igazsighoz tartozik, hogy nem
i egyszerli 4j technolégidk és iizleti
modellek utin indulni, kiiléndsen, ha
i nem mehetiink biztosra, mert nincse-
- nek pontos elképzeléseink a lehetGsé-
i geket és a buktatokat illeten. A lap-
- kiadék példdul a zeneiparhoz hasonlé
| probléméval szembesiiltek, ameny-

" nyiben a hagyomdnyos tartalmakat is
i 4t kell iiltetniiik az Gj megolddsokra,

- és a menet kozben kapott visszajelzé-
| sekre épitve kell folyamatosan nével-
. niiik (szerencsés esetben megtarta-

i niuk) a kordbban 6sszegytjtott elsfi-
- zet6i tabort. Rupert Murdoch, a News
i Corp. tulajdonosa egy
aprilis eleji televiziés be-
| szélgetésben kifejtet-

' te, hogy az online média

. bevételnovekedése egy-

' el6re nem fedezi a nyom-
| tatott lapok bevételeinek
- csokkenését. Murdoch

| sajit internetes zdsz-

' 16shajoja, a Wall Street

i Journal legnagyobb rivi-
- lisdt hozta fel példaként:

i az online New York Times
- az Egyesiilt Allamok

i egyik legnépszeriibb
 hirlapja, ennek ellené-

- re a mai napig nem képes
i hirdetési bevételeibdl el-
| tartani magit. A prémi-

- um tartalom természe-

| tesen a webes Gjsigokban is megje-
lenik, de erre Murdoch szerint nem

- kénnyi sem el6fizetdt, sem hirdetdt

i taldlni a Google, a Yahoo és a tobbi

- keresé éltal fenntartott hirverseny-

i ben. A piaci pdnik ennek megfelelGen
- éppen a legrosszabbkor érte el a ki-

i adokat is. ,Most az a kérdés, megen-

- gedjiik-e a Google-nak, hogy ellopja

| az Osszes szerzdi jogunkat ..., na jo,

- nem lopja el, csak elveszi” — fogalma-
i zott a News Corp. elsé embere.

CEO

Az mar nem foghato
a gazdasagi valsag-
ra, hogy a kisérleti
médiumoknak ne-
vezett probalkoza-
sok, mint példa-
ul a megfeleléen
pozicionalt k6zos-
ségi oldalak, egy-
2 népszeriibbek a mar-
eting és altalaban az iligy-
ekkel valo kapcsolatfelvétel
szempontjabél. Ilyen oldal mond-

lan Rogers

Topspin Media

' juk a LinkedIn vagy a Twitter, bar

- mindkett6 jelentéktelennek tiin-

- het, ha 6sszehasonlitjuk ket a 200

- milliomodik felhasznil6jit iinnepls

. Facebookkal. Az el6bbieknek mégis

- képzettebb, valédi visirléersvel ren-
- delkez6 felhasznal6ik vannak, raada-
 sul a felmérésekbsl egyértelmien ki-

- deriil, hogy azok sokkal aktivabbak,

mint a Facebook tibora. A Forrester

- elemzdje, Feremiah Owyang megfo-

- galmazdsiban hyper-connected (ko-

- riilbeliil: elképesztéen dsszekapcesolt)
- felhasznalékrél van sz6, akik min-

- denrdl megosztjik a véleményiiket

- —ezdltal erésen befolyisoljik egy-

- mist. Sokan kéziiliik rendszeresen

- blogolnak, és a céges identitdsokkal
is csak a kélesondsség jegyében haj-

- landok tirgyalni. Ebben az egyelGre
~ ingyenes kornyezetben az iizleti vil-
- lalkozdsok konnyedén érvényesiilhet-

nek, de csak akkor, ha
megértik, hogy nem egy
Ujabb csatorndra taldl-
tak, ahova vodorrel za-
dithatjik a marketing-
hulladékot. A Twitter-
sikertorténetekben
olyan cégek a f&sze-
replSk, amelyek alapos
vizsgilédds utdn valé-
ban megproébéltdk fel-
venni a kapcsolatot az
igyfelekkel, és kozossé-
get szerveztek beldliik.

LENEI ALAPOK

Az tj iizleti modelleket
gyakran éri az a kritika,
hogy 6sszekavarodnak
benniik az eddig bejara-

. tott szerepek: a programozoéra mi-

- vészi feladatok hdrulnak, a miivész-

- nek kereskednie kell és igy tovibb.

- A kiadok felelGsségét éppen ezért

~ nem szabad megkeriilni, mivel az

- 6 feladatuk lenne, hogy mindenki-

" nél jobban megismerjék (quel horreur
- maguk alakitsik ki) ezeket a meg-

~ oldisokat, és levegyék a terhet a tar-
- talom tényleges el64llitéinak vall4-

- r6l. Sajnos az ellenérdekeltség gyak-
- ran tdjékozatlansiggal pirosul, nem
 beszélve a szerzGdések és kiilonféle

- kotelezettségek béklyoirol, igy a ha-
- gyominyos modell sokfelé viltozat-

- lan marad; szerencse a szerencsétlen-
~ ségben, hogy annil nagyobb lehetd-
- ség eldtt allnak a piaci rést betolteni
igyekvé villalkozdsok. Ezek egyi-

- ke a tavaly nydron elindult Topspin,
~ melyet Ian Rogers, a Yahoo Music ko-
 ribbi igazgatdja vezet.

A Topspin platformja nemrég

Iépett ki a béta dllapotbdl, de mar
- a tesztidGszak alatt is élesben hasz-
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niltik azok az eladok, akikkel

a fejleszték megillapodtak. (Ilyen
Trent Reznor és a Nine Inch Nails,
a Beastie Boys vagy Kristin Hersh).
A megoldis lényege, hogy elldssa
a miivészeket a kiilonféle internet-
alapu tizleti modellek miikédteté-
séhez sziikséges eszkozokkel és in-
formacidkkal. A hdttér-infrastruk-
tirdtol egészen az tgyfélkezelésig
és a megjelenitésig terjeds elemek-

ban az egyik projekt j rekordot dl-
i litott be, amennyiben a megrende-
| 1ések 84 szdzalékit adtik le prémi-

- um ajinlatokra. Nem mellékesen az
| eddigi alkalmazdsok sordn dtlagosan

22 dolldros tranzakcidk jottek 1ét-

.~ re, ami a boltban kaphat6 CD-k drét
. gond nélkiil meghaladja. Vagyis a vi-

- sarlok hajland6k a zsebiikbe nytl-
\ ni, ha agy érzik, hogy kapnak vala-
| mit a pénziikért, és nem olyasmiért

letben, ha nem forditanak nagyobb

- gondot a rajongékkal valé kapcsolat-
| tartdsra. Ez valdszintileg nem a plat-
form, hanem az el6adék hibdja, bar

| Trent Reznor példdja azt bizonyit-

' ja, nem kell félni a démonizilt peer-
| to-peertSl. Az mindenképpen kide-

- riilt, hogy a Topspin mellett béven

i maradt hely a kisérletezd kedvi ver-
~ senytdrsaknak — kiilonésen, hogy

\ a villalkozds egyelGre a nagyobb

' hozzé sziikség komoly grafikus gyor-
- sitéra. A mikrokonzol mellett elég

| egy olyan szdmit6gép, amely képes

- nagy felbontdst videdkat jitszani, és
| gyors internetkapcsolattal rendelke-
- zik. A szolgiltatdson keresztiil elér-

{ hetd programokat nem kozvetleniil

' a sajdt gépiinkon futtatjuk, az csupin
i a kommunikacids eszkoz szerepét
 jatssza. Maga a szoftver egy tdvoli

| szerveren fut, ami elég erds ahhoz,

kel fizetniiik, amihez ingyen is hoz-
| zdjuthatnak.

 Ezmég akkor is igaz, ha az eddi-

- gi Topspin-projektekben részt vevd

bél vilogatva a Topspin partnerei
felépithetik sajit webes szolgilta-
tdsaikat az aktudlis igények szerint
méretezve. A széban forgé iizleti

modellek megegyeznek abban,
hogy a netes jelenlétre épitve kinal-
nak prémium opcidkat, és ugy ti-
nik, hogy nem is sikertelentil. David
Byrne regisztriciés listdja legutébbi
albumdnak népszerisitésekor 3000
szazalékkal béviilt, és a kozelmult-
Nem jdték
A gazdaszigl VélSég kozepette
valoszinii, hogy a videojaték-ipar idei
credményeire sok mds dgazat tekint
majd irigykedve a 2009-es pénziigyi
id6szak végén. Az ipardg osszesitett el-
adasai a vilsag sujtotta utols6 negyed-
évellenére is 20 szdzalékkal novekedtek
az el6z6 évhez képest. Szemléletes pél-
da, hogy mér a Wedbush Morgan el6ze-
tes adatai szerint is koriilbelil 1,4 mil-
liard dollért termeltek a jétékszofiverek
novemberben, ami 57 szdzalékkal t6bb
az €l6z6 év megfeleld idészakaban kal-
kulalt bevételeknél. Fontos, hogy a ha-
laadds napja 2007-ben november 22-
¢re, mig az idén 27-¢re esett az Egyesiilt
Allamokban — arrafelé¢ hagyomanyosan
ilyenkor tor ki az innepi a bevasarlasi
laz; a tavaly novemberi eredmény tehat
annyival is jobb az el6z6 évinél. Annak
cllenére azonban, hogy az eladasokra
egyel6re nem volt kiilonosebb hatdssal
apénziigyi valsag, a jatékkiadok részvé-
nyeinek drfolyama hamar rode6zni kez-
dett, igy a legtobben a komoly bevételek
ellenére is veszteséget jelentettek.
Idén a helyzet kevésbé egyértelmii, de
semmiképpen sem lehangolo. Termé-
szetesen ez az dgazat sem (1Ssza meg az
clbocsdtasokat ¢és a koltségesokkentd
intézkedéseket, de ezt a legtobben in-
kabb dtrendez6désnek, mint leépités-
nek targjak. A néhdny fGs, akar frissen
alakult vallalkozasoknak ez a helyzet
nem feltétleniil kedvez6tlen, a nagy
gyartok pedig mostanra idozitettek né-
hany fontos Iépést.
A Nintendo megcélozza a jatékosok ke-
mény magjat, a Microsoft nyitast tervez

| miivészek meglehetGsen hektikusan

draztak az dltaluk kindlt tartalmat,
| ésalegtobben az ingyenes opcidk-
 kal is sztikmarktan bantak. A f4jl-
i cserélék munkdba 4llitasitol példa-
- ul még idegenkednek, pedig azok

i sziikségszertden felbukkannak a kép-

az alkalmi jatékosok felé, a Sony pedig
noveli a PlayStation Network kindlatat.
Ugyancsak ebben az évben varhat6 egy
kisebb fajta attorés a hordozhato esz-
kozok teriiletén, tobbek kozott azzal az
elénnyel kecsegtetve a kiadokat, hogy
ezekre a platformokra kisebb csapatok
rovidebb id6 alatt képesek jatckokat
fejleszteni. A digitalis terjesztés — vagy-
is aviszonteladok kiiktatdsa — ugyan-
csak felfelé huzza az eladdsokat, mint

ahogy az bnmagukban veszteséges visz-

szavasarlasi akciok is leszoritjak a jaté-
kok masodkézb6l valé adasvételét.

A Microsoft-NetFlix megallapodss,

a PlayStation Network filmaruhdz és
Wii televizids csatorna bejelentése to-
vabbi egytittmiikodéseket vetit el6-

re a jaték- és a filmipar kozott. Az elo-
rejelzések altalaban azt josoljak, hogy
2009-ben a kisvallalatok virdgzasnak
indulnak, de a kedvezdtlen helyzetben
1év6 nagyok is a felszinen maradhatnak.
A Strategy Analytics felmérése sze-
rint az online jatékok piaca folyamato-
san boviil az elkovetkezo években; ez
szdmszeriien 17,5 szdzalékos éves no-
vekedés mellett 11,8 milliard dolla-
ros bevételt jelent 2012-re. A fejlédés
ezen a teriileten azért kiilonosen fon-
tos, mert az online jatékok részesedé-
se avideojatck-ipar egészét tekintve is
novekszik. A Wedbush Morgan 2009-
re azt josolja, hogy koriilbeliil 5 szdza-
lékkal kevesebb kézieszkozt vasarol-
nak majd, am 17 szazalékkal novekszik
ajatékkonzolok eladdsa, ami ennél is
nagyobb mértékben htizza maga utin
a szoftverértckesitést.

Trent Reznor

| nevekre vadészik, és nem miiko-
 dik egyiitt vilogatds nélkiil minden-
 kivel. Viszonylag aj fejlemény,

| hogy a Berklee College of Music
| mar a tananyagaba is felvette

a Topspin felhasznalasanak ok-

| tatasat. Az intézmény zenei kar-
. rierre késziti fel hallgatéit, eb-

| ben pedig helyet kapott az in-
gyenes szolgaltatasok beépitése
| is az iizleti modellekbe, illetve az
~ olyan jelenségek helyes értelmezése,
| mint amilyen a vinyl (bakelit) leme-
zek reneszdnsza.

- JATEK A FELHOBEN

| A jatékokkal mds a helyzet, mert

- a konzolok és a PC-k kiilsnbéznek

- ugyan a felépitésiikben, mégis mind-
| kettében a hardveren van a hangsuly.
| Laptarsunk, a GameStar legfrissebb
- szamabél kideriil, hogy nemcsak en-
i nek, de az illegilis felhasznalok el-
leni keresztes hdborunak is létez-

. het alternativija a sok millidrd doll4-
' ros jatékiparban. A San Francisc-i

i Game Developers Conference-en

- bemutatott OnLive tébb egy tj ja-

| tékplatformnal, mivel inkabb a szol-
- géltatdsr6l, mintsem a szolgélta-

| tds igénybevételéhez sziikséges esz-

- k6z6kr6l sz6l. Lényege, hogy nincs

i hogy szaggatdsmentesen futtassa

~ aleginkdbb eréforris-igényes al-

| kalmazdsokat is. Ne csodilkozzunk,

~ hogy a kulessz6 az utébbi idék slige-
| re, a cloud computing, vagyis a szi-

' mitdsi felhd.

Maga a cloud technol6gia nem j-

- donség, de a videojiték-iparban nem
\ volt még olyan villalkozis, ame-
lyik ilyen mértékben épitett volna

| ri. Manapséag rengeteg multina-

 cionalis cég ,felh3siti” a szoft-

| vereit, és komolyabb adatbazis-
rendszereket is ugy futtatnak,

| hogy azok nincsenek feltelepit-
ve az alkalmazottak gépeire. Ez
| gazdasigos megoldis, hiszen nem
kell az irodai lakék ald erémiveket

| pakolni, az egyszeriibb gépek is ele-
- gendGk. Természetesen komolyabb

i szerverparkot kell ehhez tizemeltet-
' ni, de Gsszességében igy is olcsébban
i meg lehet Gszni a dolgot. (A megfe-
- lel kapcesolati pont kiesése persze

| tobb ezer alkalmazottat tehet moz-

~ gdsképtelenné.)

A nagyvillalatok képesek sajat

. belsd, zart hilézataikat hatékonyan
| karban tartani, és feliigyelni a sdv-
szélességet, azonban az OnLive ese-
| tében ez mir nem ennyire egyértel-
- mii: a globilis internetes adatforgal-
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mat lehetetlen korddban tartani, igy
nem csupdn gyors, de megbizhat6,
stabil és félelmetesen gyors kapcso-
lat sziikséges a szolgdltatds mindségi
izemeltetéséhez. Az OnLive sebez-
het6 pontja lehet a hatalmas adat-
forgalom, hiszen tomoritett, nagy
felbontdsi vide6 formdjiban kiildi
szét a jitékélményt. Az internet-
szolgiltaték nem feltétleniil szok-
tdk korldtozni a vevSk forgalmit, de
azért littunk mdr olyat, hogy az ext-
rém felhaszndl6kkal keményen ki-
szarnak.

HOSIES FELADAT

Az OnlLive f6l6tt bibaskodé Steve
Perlman t6bb nagy kiad6t is maga
mogott tudhat: az Electronic Arts,

a Ubisoft, a Take Two és a THQ ta-
mogatisa egyértelmien jelzi, hogy
komoly dologrél van szé. A Steam
szdrnyaldsa mdr bizonyitotta, az
OnLive megjelenése pedig tovibb
erGsiti azt az elméletet, amely sze-
rint nem a dobozban 4rult tartalo-
mé a jovo. A jatékok telepitése az
OnlLive szervereire gyakorlatilag ki-
kiisz6bolné a lemezek gydrtdsi kolt-
ségét, a szallitdsi koltségeket, a vi-
mot vagy a viszonteladdk hasznit,
nem is beszélve az Afrika partjai-

' nil gardzdilkodo kal6zok okozta ké-
- rokrél. Apropé kalézok, a mai (ji-

i ték)ipar sajndlatosan szimottevs ele-
~ me is nagyban érintett az OnLive

| ligyében. Bir a Steam er$sen ra-

- gaszkodik a folyamatos online je-

| lenléthez és a digitilis tartalom ere-
 detiségéhez, mégis ki lehet jitszani.

i Az OnLive ezzel szemben semmi-

- lyen médon nem juttatja el hozzink

| magit a szoftvert. Csupan képeket

- vagy vide6t kapunk, amelyeket hid-

| ba is mentenénk le, igy a kalézkodis
~egyetlen médja az marad, ha elcsenik
~ valakinek a hozzaférését. ‘

Felhaszniléi szempontbdl az On-

| Live negativuma lehet az internet- ‘
~ kapcsolat mingségébsl fakadé lag, il- |
- letve az offline jaték teljes ellehetet-
| leniilése. Figyelembe véve azonban,
- hogy internet nélkiil a szamitogép

| ma mdr nem ér tobbet egy kony-

- vespolcnil, tovibbd azt, hogy a ma-
| gasabb sdvszélességii kapcsolatot is
 elérhet 4ron adjik, mindez nem

| okozhat gondot. A probléma jéval
 feljebb kezdédik. A konzol- és hard-
| vergyartok erds vetélytarsat kaphat-
- nak az OnLive-val, hiszen gyakorla-
| tilag barmilyen asztali géprdl, lap- |
.~ toprél, netbookrdl — akdr egy tévérsl
| is — lehetdséget nytjt a szolgéltatds |

igénybevételére. Feleslegessé valna

- a megszillott jatékosok gépeinek hd-
| romhavonta torténé feldjitdsa, ami

" nem til felemels jovékép a videokr-
| tya-értékesitdknek, de a Microsoft,

- a Sony vagy a Nintendo sem nézné

- j6 szemmel.

Az OnlLive nagyszerii kezde-

| ményezés, remek technolégia-
ra épiil. Alternativat jelenthet
' mindazoknak, akik nem szivesen
fektetnének konzolokba, vagy
- nem kivannak a jatékok kedvé-

- ért aj szamitégépet vasarolni,

- és azt sem banjak, hogy nem jut-
| nak dobozos szoftverhez. Az ij-

- donsdg amerikai megjelenése a ny3-

| ron indulé nyilvinos béta-teszt utdn
- év végére virhaté, megfelels fogad-

| tatds esetén pedig a tobbi kontinen-

' sen is felbukkanhat. Az biztos, hogy

i az OnLive-ra nehéz kiizdelem vir,

- mert a hardver- és konzolgyirték se-
| regei garantdltan tdmaddst intéznek

ellene, és csak akkor lesz esélye, ha

i a legfontosabb kiadék mellé dllnak.

[ranyitds helyett kapcsolatielvétel

JOo masfél ewel ezelétt fan Rogers
egy prezentacioban foglalta Gssze

a klasszikus kiadok lomhasagat kihasz-
ndlo, frissen alakulo vallalkozdsok fel-
adatait. Szerinte nem tartalom-el6alli-
t6ként, és nem is viszonteladoként kell
probalkozni, hanem biztositani kell az
4j teriileten bizonytalanul mozgo tigy-
feleknek a tokéletes internetes kezdo-
pontot. Az tigyfélnek jo esetben sem-
mi mas dolga nincs, mint megszolitani
a potencidlis vasarlokat, internetes
partneriik pedig erre épitve kialakithat-

jaamegfelelt disztribuicios csatornat.
Ez segit a tartalom felfedezésében, be-
fogaddsaban, kezelésében vagy meg-
osztasaban, vagyis 6sszekoti @tartalom
cloallitojat és a felhasznalot. Ok kozo-
sen definidlhatjdk a szamukra fontos
hozzdadott értéket, kihagyva a felesle-
ges ¢s draga kozvetitoket. Ez nem je-
lenti azt, hogy az el6ad6 vagy a kiadd
automatikusan elvesziti az ellenGrzést
a kiilonbozo termékek talaldsat illets-
en, de a mesterségesen fenntartott hi-
anyra nem ¢épithetnek tobbé.
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tobben

fedezik tel

El626 lapszamunkban az asztali gépekre szant fébb Linux disztribuciokat mutattuk be. Az alabbiakban a fejlesztdcégek, koz6sségek
iizletpolitikajat tekintjiik at, mind a desktop-, mind a szerververziékra vonatkozéan. [Irta: Barabas Balazs]

Red Hat marcius végén tette
A kozz¢€ negyedéves eredményeit,

amelyek szerint a februdr 28-dn
lezért pénziigyi negyedév teljes bevétele
166,2 milli6 dollar volt. Ez 18 szazalé-
kos novekedés az el6z6 év azonos idGsza-
kihoz képest, a nett6 nyereség pedig 16
milli6 dolldr volt. A teljes 2008-as pénz-
tigyi év drbevétele 652,6 millié dolldr
volt — ez 25 szdzalékos novekedés 2007-
hez képest; az el6fizetésekbdl szirmazd
541,2 milli6 dollar 20 szizalékos noveke-
dést jelent.

Az eredményekr6l és a Red Hat ma-
gyarorszagi helyzetérdl Szentivanyi G-
bort, a Red Hat hazai képviseletét szolgil-
tatdsi és kereskedelmi teriileten elldté
ULX Nyilt Forrdskodd Tandcsad6 és
Disztribiciés Kft. tigyvezetd igazgatdjat
kérdeztiik. — Az emlitett adatok egy 6t
éve folytatott transzparens tizletpolitika
eredménye, és az sem meg-
lep6, hogy a legutdbbi ne-
gyedévben is profitot tudott
felmutatni a Red Hat, a vil-
sig ellenére. Az okok kozott
az els6 az, hogy a vallalati
szinttii nyilt forraskédu
megoldasokkal nagyon
eros koltségesokken-
t6 hatast lehet elérni -
mondta Szentivanyi Gébor.

—Tovibbi pozitivum,
hogy a nyilt forraskoda
rendszerek olyan I'T-
folyamatokat tudnak be-
inditani a villalaton beliil,
amilyenekre a tulajdonosi
(proprietary) szoftverek nem
képesek. A villalati gondol-
kodds megviltozik, és az I'T-
dontéshozok nem egyes termékekben és
egyes termékverzidkban kezdenek gon-
dolkodni, hanem a vilsig hatdsira el6-

iigyvezetd igazgato
ULX Kft.

| térbe keriilnek és elGjonnek a problémak,
i sokkal erésebben, mint eddig. Ha példdul
- egy villalat megvdsirol egy tulajdonosi

| szoftvert, a licencre elkolt évi 300 millié

| forintot és minden évben ezt kitermeli,

- akkor alacsony a belsé motivaci6 a val-

| toztatisra. Vilsigban azonban hirtelen

- elfogy a 300 milli6 forint, és lesz beldle

| 50 milli6. Mivel a tulajdonosi szoftver

- szdllitéja ennyire nem tudja lecsokken-

| teni a koltségeket, a vallalat tulajdonosi

. kore megvizsgilja, hogy melyek a legége-
| t8bb problémdk, és megprobalja ezeket

.~ orvosolni. Tehdt igyekszik a kérdést nem

. termék oldalrél, hanem probléma oldal-
- 16l megkozeliteni. Ekkor keriilnek el6tér-
| be azok a megoldisok, amelyeket az ere-

- deti koltségeknek akir a tizedéért meg le-
\ het szerezni. Jelenleg a Red Hat olyan

- széles termékportfoliét tud felmutatni

i infrastruktira és fejlesztési kornyezetek-

bél, amellyel egy vallalat
teljes I'T-igényét ki lehet
elégiteni. Minden, ami I'T-
infrastruktiira, azt a Red
Hat kizdrélag nyilt for-
raskodu termékekkel ké-
pes lefedni. Amikor a Red
Hat megvisdrolt mds cége-
ket, és ezek terméke nem
nyilt forrisk6di volt, ak-
kor azoknak a kédjit — bi-
zonyos idejii auditalds utin
— nyiltta tette. Ez tortént
legutébb a Qumranetnél is.

acin egyébként érdekes je-
lenségeknek lehettiink ta-
nii az utébbi id6kben. Ed-
dig a szervereladdsok az
opericids rendszerek eladd-

| saival pirhuzamosan haladtak. Most el6-
i szOr ez a két vonal szétvilt. A szerverel-
i adasok csokkentek, a Red Hat-el6fizeté-

- ahogy vildgszerte is —a Red
| Hat elsGsorban a pénziigyi
szektorban erds, valamint

| a tavkozlési és az energia-

. szektorban — folytatta

{ Szentivanyi Gébor.

- DESKTOPOK VIRTUALISAN

- Felmeriilhet a kérdés: hogyan jutnak

| el az tigyfelek a Red Hat megolddso-

. kig? Amikor elindul egy villalati infor-

| matikai projekt, az els6dleges szempont
- akezdetben az, hogy ne keriiljén sokba.
| Sokszor a vezetés nem is tudja, hogy |
~ mitimplemental az IT-csoport, koc-
| kézatelemzés nincs. Abban a pilla-
natban, ahogy a rendszer élesben

| kezd miikddni, terjedni kezd a kédosz
is. Ekkor kezdetét veszi egy természe-
Az opericiés rendszerek pi- |

i sek szama novekedett. Ennek egyik oka

- a konszolidaci6s folyamat: a meglévé

- hardvert nem cserélik le, csak a rajta futé
| szoftvert. A mésik ok, hogy a kozosségi

- szoftververzidkat (példiul

{ Linux, JBoss) felvalgak

\ aviallalad disztribiciok; ez

~ sem jar hardverbeszerzés-

.~ sel. Ami a Red Hat magyar-
| orszdgi eredményeit illet,

© 2007 és 2008 kdzostt 90 szd-

| zalékos novekedést regiszt-

- raltak, és a ndvekedéshez az

| ) el6fizetések és a szolgdlta-
| tdsok egyforman hozzdjirul-

tak. Magyarorszdgon — mint

tes dtalakitdsi folyamat, aminek a vége az,

| hogy ezeket a folyamatokat standardizal-
. ni kell. A Red Hat-alapu standardizaldssal |
 azjir, hogy a rendszer frissitései garantil-
| tan 7 éves id6tartamon rendelkezésre 4ll-
- nak. Tegyiik még hozz4, hogy a hét év az

| azid6, amely alatt a hardver kiilénben is
teljesen elavul, tehdt nem a szoftver lesz

| a kovetkezd valtds oka, hanem a hard-

Tamas

iigyvezetd igazgato
Novell Magyarorszag

i ver. A bindrisokra — a leforditott kédok-

i ra—a Red Hat tantsitvanyt ad ki, ami-

- vel garantilja, hogy a brand hardvere-

i ken probléma nélkiil futnak a rendszerei.

A frissitéseknek is van ilyen
tandsitvinyuk — nemesak
a hardverre, hanem az inf-
rastrukttrdn futé alkalma-
zisokra is. Jelenleg a Red
Hatnek van a legnagyobb
partner-eco rendszere,
amely 3200 szoftveralkal-
mazist foglal magiban.

A Red Hat egy évvel
ezelGtt ugy dontott,
hogy kivonul a klasszikus
desktop piacrol, pontosab-
ban kevésbé lesz hangsi-
lyos a desktop. Ez azt je-
lent, hogy nem az otthoni
felhaszndlok piacit céloz-
za meg, hanem a nagy-
véllalati infrastruktd-
rat, azon beliil a virtual

{ desktop infrastructure-t. Ezért tavaly
| megvisiroltik a Qumranet nevii cé-
- get, ezdltal tobb eszkozt is beemeltek
| a Red Hat portféliéjaba, példaul a KVM

~ hypervisort, ami a standard Linux kernel

része is egyben. Erre épiil egy VDI inf-

| rastruktira, ami akdr egy régebbi szimi-

| togépen is fut. A virtudlis desktop infra-

- struktira szintén a Red Hat dltal kovetett
| koltségesokkentési filozofidba illeszkedik
- —magyarizta Szentivinyi Gibor.

 LENYEGES ATAMOGATAS

A Novell nemrég bocsitotta ki a vallalati

| és intézményi felhasznalok szamdra ki-

| fejlesztett SUSE Linux Enterprise 11

- termékesalddot, amely tobbek kozott

i a SUSE Linux Enteprise Servert (SLES)

- ésa SUSE Linux Enterprise Desktopot

i (SLED) tartalmazza. A kozosségi és a vil-



lalad véltozat jellegzetességeirdl Szittya
Tamdst, a Novell Magyarorszig tigyve-
zetd igazgatojat és Hargitai Zsoltot, a val-
lalat kereskedelemtimogatdsi vezetdjét
kérdeztiik.

— A SUSE régen jelen van a magyar-
orszdgi piacon, és amikor 2004-ben
a Novell felvisdrolta, akkor mdr jelen-
t8s piaci részesedése volt. A Novell-
felvdsdrls ajabb l6kést adott a magyar-
orszagi terjedésnek, hiszen azzal, hogy
a disztribicié bekeriilt a Novell rend-

szerébe, azok a garancidk, amelyeket egy |

nagyvillalat adhat, felgyorsitottdk a ter-

jedését. Az egyik lényeges elény a SUSE

Linux Enterprise termékek esetében

a tdimogatds. A vallalatok sok eset-
ben igénylik a 7/24-es rendelkezés-
re allast, a telefonos és a helyszini
tamogatast. Ezt a Novell elérhet6vé

tette tigyfelei szdimdra, aminek kovetkez- |

tében felgyorsul a SUSE Linux elterje-

dése a nagyvillalatoknal és a kormanyza- |
t szektorban, szerver- és desktopoldalon

egyarant. A most bejelentett 4j verzidk

emellett j funkciokat és eszkozoket tar-

talmaznak, ami tovdbb gyorsithatja az
elterjedésiiket — mondta Szittya Tamds.
— A Novell Linux platformja irdnt jelen-
leg a kormanyzat szektorban a legna-
gyobb az érdekl5dés, de mas dgazatok-
ban is haszndljdk. A desktopoldali rend-
szer, a SLED még komoly fejlédés elGtt
ill, de a szerveroldali viltozat, a SLES
ma mar az egyik legelfogadottabb ope-
riciés rendszer a piacon — tette hozzd az
igyvezetd igazgato.

— Az openSUSE és a SUSE Linux
Enterprise Desktop kozott £6 kiilonb-
ség az, hogy mas-mids a célk6zonségiik

— mutatott r Hargitai Zsolt. — Az open- |

SUSE azoknak a technikai szakembe-
reknek késziil, akik mindig a legtjabb,
aktualis verziot szeretnék kiprébalni,
ezért ennek a terméknek a fejlesztési
ciklusa nagyon gyors, félévente bocsita-
nak ki 4j verziét. Ez azt is jelenti, hogy
egy-egy verzié timogatisa csak nagyon

rovid idére terjed (két év, a SLED 7 éves

tdmogatottsigihoz képest). A SLED
esetében a f6 fokusz a stabil, megbiz-
haté tizemeltetés. Ezért nem a SUSE
legutolsé verzidjin alapul, hanem mar
egy kiforrottabb, stabilabb verzi6 a cél.
A SLED-nél ritkibbak a termékmegje-
lenések, de sokkal tovabb timogatja

a Novell az adott verziét. Szintén lénye-
ges kiilonbség, hogy az openSUSE ilta-
ldnos céld disztribuicié, amit lehet szer-
verként is haszndlni, desktopként is,
lehet bel6le tiizfalat és levelezGt is csi-
ndlni, tehdt birmilyen funkciéra hasz-
nilhat6. A SLED (és a SLES is) adott
célfeladatokra optimalizalt véltozat, ke-
vesebb kédot tartalmaz. Emiatt megbiz-
hat6bb, stabilabb a miikédése, és a hard-
vergyartok is jobban szeretnek ilyen ti-

LINUX-KORKEP

Kész a tomeges terjedésre

pusd, célorientdlt rendszert timogatni,
| mert sokkal egyszer@ibb a timogatisa —
| tette hozzd Hargitai Zsolt.

- MICROSOFT: KONNYEBB ATIARAS

- Melyek a 2006-ban megkotott Novell-

| Microsoft megillapodds eddigi elényei,

- eredményei? — kérdeztiik a vallalat keres-

| kedelemtdmogatisi igazgatdjit. — Az egyik
| legfontosabb el6ny az irodai csomagfor-

- métumok — OpenOffice, MS Office — ki-
\ zott kénnyebb atjarhatésig, a SLED 11-

. be belekeriilt az 4j Microsoft Office for-

- mdtumok timogatisa. A SLED 11 egyik

i legnagyobb elénye taldn az, hogy minden
 lényeges MS-szolgiltatist timogat. Tehit
i nem kell tovibbi komponenseket betele-

. piteni, hogy egy Active Directory hal6-

\ zatba be tudjon jelentkezni natfv médon

. ahhoz, hogy kiilonb6z6 médiaformatu-

| mokat — Windows Medidt, Silverlightot —
 tdmogasson, és ezeket le tudja jatszani,

- hanem ezek integraltan benne vannak

| a csomagban — mondta Hargitai Zsolt.

Ami az operici6s rendszerek piacit

illeti, Szittya Tamds elmondta: érzédik
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- avilsdg hatdsa, a cégek igyekeznek min-

i den téren koltségeket megtakaritani,

 és ez az informatika teriiletére is igaz.

i Olyan megolddsokat keresnek, amelyek-

kel koltséghatékonyabban tudjik meg-

| oldani ugyanazokat a feladatokat. Emi-

- att az utébbi hénapokban sokkal ergsebb
| a Linux terjedése is. Ugyanakkor a fejlett-
. sége elérte azt a szintet, ahol versenytirsa
- lehet mis, zirt forrdsk6da termékeknek.

| —Nagy az érdeklddés a Linux irdnt, mind
a vasarlas, mind a tesztelés terén — tette

{ hozzi Szittya Tamds.
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m NEMZETKOZI INFORMACIOS TECHNOLOGIAI JELENTES

Szélessavil halézatok a gazdasigi valsag ellen

Meghatarozo tényezo, hogy egy orszag infrastrukturajaban mennyire vannak jelen a nagy sebességii halozatok, hiszen
tudasbazisukkal hozzajarulhatnak a gazdasagi novekedéshez, illetve jelen helyzetben, kéltséghatékony lehetdségeikkel a gazdasagi
valsag konnyebb lekiizdéséhez. [Irta: Kodolanyi Balazs]

yolc éve jelenik meg rendszere- -
sen a Nemzetkozi Informdcids
Technolégiai Jelentés ICT). |

A legutébbi, a Viliggazdasigi Férum és az |
| tatds fejlesztésének, az innovicionak és
 a széles kort infokommunikaciés hoz-

| zaférés megteremtésének. Mind az élla-

- mi, mind a maganszektor vezetdi szdm4-

| ra fontos jelzés, hogy ne tévesszék szem

- elél az infokommunikiciét, amely valsd-

| gos idSkben a novekedés és a versenyké-

. pesség egyik motorja lehet — jelentette ki

\ Irene Mia, a Viliggazdasigi Forum Glo-

. balis Versenyképességi Hal6zatanak veze-
| t6 kozgazddsza, a jelentés tarsszerkesztGje. |
LA szélessavid hozzaférés sz6 szerint dtfor- |
| malja az €let minden teriiletét, legyen sz6
- munkidrél, tanuldsrol vagy szérakozasrol.

i Koribban nem tapasztalt lehetGséget ki- |
- ndl a kapesolattartsra, az informdciokhoz
| val6 hozzaférésre, az oktatds és az egész- |
- ségiigy fejlesztésére, Gj piacok meghodits-
| sdra és a villalkozdsok fejl6désére” — nyi- |
- latkozta John Chambers, a Cisco elnok-ve-
| zérigazgatoja.

INSEAD dltal kiadott dokumentum 134
orszdg infokommunikéciés fejlettségé-
18l és versenyképességérdl ad képet. Or-
szagunk a 37. helyr6l, a 43. helyre [épett
vissza azon a listin, amelyet Dinia vezet,
megelGzve Svédorszagot és az Egyesiilt
Allamokat. Az els6 10 helyezett kozistt ta-
lalhatk még a skandindv orszdgok, vala-
mint Szingapir, Svijc, Hollandia és Ka-
nada. A jelentés kiemeli, hogy a magas
szintii technoldgiai felkésziiltség és az in-
novici6 a novekedés elengedhetetlen mo-
torjai, amelyekre mindre sziikség van a je-
lenlegi gazdasdgi vilsig lekiizdéséhez.

MAGYARORSZAG ES A SZELES SAV
Jelenleg Magyarorszagon lényegesen
magasabb a szélessava elofizeté-
sek aranya, mint a régio tobbi or-
szagaban. Ez bizonyos foku fejlett-
ségrdl drulkodik, azonban a szintje je-
lentSsen elmarad a hasonlé 1élekszama,
tejlettebb infokommunikdcids fejlettsé-
gi szintl orszigokétdl. A széles siv ma-
gas ardnya mogott részben a 90-es évek
korményzati torekvései dllnak. A kozép-
iskoldk a kilencvenes évek elején kezd-
tek el nagyobb szdmban szamit6gépe-
ket, illetve szoftvereket vasirolni. 1997
tavaszan a Mivel6dési és Kozoktatdsi
Minisztérium egy felméréssel alitimasztva
pilydzatot irt ki az iskoldk szamitégépes
hélézatba kapcsoldsinak timogatisihoz.
Az ehhez kapcsol6dé elemzés szerint ak-
kor 901 kozépiskoldban 4975 egyedi fiig-
getlen és 12420 hal6zatba kapesol6dott
szamit6gép mikodott, internetezésre
ezek koziil 1609 volt hasznalhato.

A minisztérium programja a fentiek
miatt elsGsorban az eszkozallomany ki-
épitésére koncentrilt — el&szor a kozépis-
kolak, majd az dltalinos iskoldk hal6zatra
kapcsoldsa lett a cél. Egy 2003-as felmérés
szerint a magyar didkok 86 szdzaléka in-
ternetezett az iskoldban, de a tobbség csak
levelezésre és chatelésre hasznalta a szd-
mitégépeket. A mai adatok titkrében, mi-
szerint minden kozép- és altaldnos iskolds
szdmdra alapvetd eszkoz a szamitogép és
a szélessavi kapcsolat, 2009-ben kijelent-
hetjiik, hogy a Sulinet projekt megtériilni
litszik az elkovetkezd években.

,»A hdl6zatos gazdasigra leginkabb fel-
késziilt orszagok fejlédésében — beleért-
ve tobbek kozott a skandinav dllamokat,

Szingapirt és az Egyesiilt Allamokat is
— nagy szerepet jatszott az a tény, hogy
a nemzeti programokban kovetkezete-
sen kiemelt figyelmet szenteltek az ok-

A Vildggazdasigi Forum jelentése sze-

- rintaz ICT a névekedés katalizatora lehet
 a gazdasigi valsig lekiizdésében. A szé-
| lessavu halézatok elterjedése

| jelentdsen hozzajarulhat a gazda-

~ sagi novekedéshez, tehat egy atfo-
- g6 szélessavii stratégiat megvalésit-
| va az orszag is konnyebben kilabal- |
hat a jelenlegi gazdasagi valsagbol.
| Avilsagkezelésben a szélessavi haléza-

. tokban rejlé lehetéségeket megragadni

~ képes orszigok elényben lesznek. Lénye-
| gesen javithatnak versenyképességiikon,

- és tij novekedési palyara allithatjak or-

- szagukat. A pénziigyi vilsig eszkaldlodd-
| sa és az 1jj technolégia dltal meghatirozott |
i Web 2.0 korszakinak kezdete egyidejiileg
- Iépett f6l, és ez a globalis gazdasagi szer-

. kezet dtalakuldst eredményezhet.

- AFELMERES MODSZERE

{ A hal6zatra épils gazdasdgra valé felké-
- sziiltség mértékét jelz6 mutatészam

| a Networked Readiness Index (NRI),

- amely az egyes orszdgok infokommuni-
i kicids technoldgidjinak (ICT) fejlettsé-
- gétmutatja a széles sdv adta lehetSségek
{ kihasznaltsiganak fiiggvényében. Az NRI- |
| mutaték alapjan késziil a ranglista, de az
~ nem ad teljes képet a tényleges fejlettsé-
- gi szintrdl. Az NRI-mutatészam és

| annak id@beli alakuldsa ennél joval tobb
. informéciét eldrul. Magyarorszig NRI-
| mutatészdma a koribbi években javult,

N

| 4m az elmult két évben csokkenni kezdett. |
- Osszességében azonban az orszig meg- |
| Grizte a pozicidjit a viligitlaghoz képest.
A legutobbi kimutatdsok szerint az NRI-
| mutatok alapjan késziilt ranglistan

- Magyarorszag 134 orszag koziil a 41.
| A jelentés 6sszességében Magyarorszig

- infokommunikiciés technolégisjiban

| rejld lehetdségeinek tokéletesithetd ki-
haszndlasirél tandskodik.

A felmérés

Az Internet Stages alapjan az
internet elterjedtségének vizsgalatd-
val megtudhatjuk, hogy az egyes orsza-
gok milyen szinten allnak a vallalkoza-
sok és a lakossdg internethaszndlatanak
tekintetében. A fejlettség [épeso-

inck a familiarization nevii foka az
internetkapesolattal vald ismerkedés
szintjét jelenti. Egy orszag akkor tar-
tozik ebbe a besoroldsi szintbe, ha az
internet terén tapasztalattal biré em-
berek ardnya eléria 15 szazalékot, de
a haztartasok legfeljebb egynegyedé-
nek van sajat otthoni kapesolata; am

a mikrovéllalkozasokat leszamitva gya-
korlatilag minden vallalkozasnak és
avarosi haztartdsok nagy részének van
internetkapcsolata. A jelentésben vizs-
galt 157 vizsgilt orszagbol osszesen 39
tartozik ide. Az internettel val6 ismer-
kedés nagy elvarasokat teremt, a hasz-
nalat gyors terjedése mogott tobbnyire
az online szolgaltatasok és a jobb minG-
ségli kapesolat iranti kereslet all.
Magyarorszag mar a joval fejlettebb ex-
tenziv hasznalat kategoridjaba tartozik.
Ezen alépesofokon a haztartasok leg-
alabb negyedének van hozzaférése, de
a széles sav még nem egyeduralkodo.
Magyarorszag esetében kérdés le-

het, hogy gyorsan dttér-e a kovetkezo,
azaz az intenziv haszndlati szintre, vagy
tartosan megmarad ezen az dtmene-

t szinten. Az intenziv haszndlat szin-
ten a hdztartasok tobb mint felének, st
gazdasagi szervezetnek és intézmény-
nek van szélessavi kapesolata. Ebbe

a kategoridba azokat az orszagokat so-
roljdk, ahol atlagosan a lakossdg két-
harmada mér haszndlja az internetet.
Elterjedtek, és a tarsadalmi szerkezet
és a gazdasdg szerves részévé valtak az
e-kereskedelmi, e-kormanyzati szol-

Az ICT Map (ICT-térkép) és az Inter-

| net Stages (internetes fejlettség 1épes6i)

i modellek felhasznildsival sziiletett a leg-

. Gjabb infokommunikaciés kimutatds. Ezt

i akét modellt a Cisco dolgozta ki annak

- érdekében, hogy jobban megérthessiik az
- orszagok egymidshoz viszonyitott helyze-

| tét. A két modell felhasznalisdval sziiletett
~ elemzést a jovSbe mutato stratégia meg-

i hatdrozdsihoz érdemes alapul venni.

galtatasok, a B2B csoportmunka és

a kozosségi halozatok. A jovére nézve
igéretesnek nevezhetd, hogy néhany
magyar varos mar ezen a szinten all.
Az Internet Stages modell mellett egy
orszag infokommunikacios fejlettsé-
génck megdllapitasahoz az ICT Map
segitségével kapunk atfogobb képet.
Ennek a modellnek az alkalmazasa-
val ugyanis részleteiben fel lehet tarni
a gazdasagi kornyezet és a technolo-
gia alkalmazasa kozott kapesolat-
rendszert, az NRI adatait felhasznal-
va. Osszeveti, hogy mennyire fejlettek
az ICT alkalmazasanak jogi és szaba-
lyozoi keretei, valamint értékeli, hogy
milyen a halozati és egyéb hardver-inf-
rastruktira, valamint annak tizemelte-
téséhez rendelkezésre all-e a sziiksé-
ges személyzet.

Az ICT-fejlettségi térkép kéttengelyén
az ICT-infrastrukaira és a gazdasagi
kornyezet helyezkedik el. A jelentés sze-
rint Magyarorszag egyszerre fordit fi-
gyelmet az ICT-infrastruktira és a gaz-
dasdgi kornyezet fejlesztésére. A hasonld
szinten 1év6 orszagokkal Gsszevetve ki-
deriil, hogy id6szerti lenne a szabalyo-
201, tizleti és piaci kornyezet fejlesz-
tése, de sszességében csak a legjobb
ICT-kornyezettel rendelkez6 orszagok-
hoz viszonyitva van kisebb-nagyobb le-
maraddsunk. Magyarorszagnak a GDP-
hez viszonyitott IT-kiaddsai magasabbak
atobbi régioba tartozo orszagénal, de
clmaradnak a legjobb gyakorlat szerint
miikod6 orszagok szintjétol.

A gazdasagi kornyezet és az infrastruk-
ira elemzése ravildgit a széles saval-
kalmazasaban és hasznélatdban rejlo le-
het6ségekre. Az internetkapcsolatot
jelenleg a széles sav kiterjesztésével le-

het a leghat¢konyabban kihasznalni.
J
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Csokken a sz¢éles sav ara

Az Europai fogyasztok 2008-ban kevesebbet fizettek fix szélessavu
(xDSL, kabel) elGfizetéseikért, mint egy évwvel korabban - deriil ki

az Eurdpai Bizottsag szamara készitett frissen publikalt jelentésbal.
Ugyanakkor az egyes tagorszagok kozatt jelentds eltérések is lehetnek.

a mdr folyamatosan csok- |
keng drak mellett egyre na- |
gyobb sivszélességii szolgal-

tatdsokat vehetnek igénybe az eurépai
felhaszndlok, a novekvs versenynek és
a hatékony szabdlyozdsnak koszonhe-
téen — mondta Viviane Reding, az Eu-
répai Uni6 informdciés tirsadalomért
és médiaért felelGs biztosa. — A fel-

még mindig komoly kiilonbségek ta-
pasztalhat6k az egyes tagorszagok ko-
zott. Biztositanunk kell az egységes
piac létrejottét a hirkozlés teriiletén is.

Ennek eszkoze lehet az egész EU-ra
vonatkozé konzisztens szabilyok kiala-
kitdsa — mondta.

Az erre vonatkozé tanulmdny a kis-

. kereskedelmi szélessavii szolgiltatisok
. drait veti egybe az uniéban és mis or-

{ szagokban hét csoportban kiilonb6z6

- letdltési sebességek és technologidk fi-
- gyelembevétele mellett.

hasznalék tébbségének 2 megabit/s fe-
letti el6fizetése van. A trend pozitiv, de |
 4tlagos havi 4ra csékkent 2007 és 2008
{ dprilisa kozot

Ime a f6bb megallapitisok:
¢ a szélessavi internet-el6fizetések

* az 1 és 2 megabit/s kozott internet-

| el6fizetések dtlagos havi dra egy év alatt

* a 2-4 megabit/s sivszélességii el6-

fizetések dra még ennél is jobban, 29
szazalékkal esett vissza (52 eur6rdl 37
| eurdra);

* a 4-8 megabit/s kozott sdvszéles-

 ség esetén a csokkenés ardnya kisebb, 4
i szdzalékos volt;

e az 1 megabit/s sivszélesség alatti

| el6fizetések dtlagira az el6z6 trendek-
kel szemben nem csokkent, hanem né-
| vekedett. Az eurépaiaknak az a 4 szdza-
- 1éka, amelynek még mindig maximum

| 512 kilobit/s-os el6fizetése van, 7 szd-

- zalékkal fizetett tobbet eléfizetéseiért,

- mint egy évvel kordbban;

* a széles siv drai két szegmens kivé-

telével (1-2 megabit/s és 20 megabit/s
| felett) magasabbak az Gj unids tagor-
 szagokban, mint a régiekben.

Annak ellenére, hogy az internet-

szolgiltat6knak lehetGségiik lenne id6-
{ ben és adatforgalomban is korldtozni

F
EU-TUKOR
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382 curérél 19 szizalékkal 31 curéra
i csokkent;

- el6fizetsik hozzaférését, ezt az esetek
- dont tobbségében mégsem teszik.

| Az el6fizetések 80 szizaléka korlitlan
- hozziférési.

A bizottsdg igérete szerint valamikor

- nyir el6tt mutatja be Gj eurépai széles-

| sdv-stratégidjit a 100 szdzalékos lefedett-
- ség elérése és a nagy sebességii (fix és

- mobil) internet elterjedése érdekében.

A teljes lefedettséget tigy érné el az

| uni6, hogy kiemelt figyelmet szentelne
- az EU vidéki régisira. Oda, ahol a la-

| kossig mintegy 30 szdzalékinak nincs
 nagy sebességii internet-hozzaférése.

| Amig ugyanis az eurépai polgarok dt-

' lagosan 93 szdzaléka szdmara elérhe-

- t6 valamilyen technolégidja szélessa-

| v internet-hozzaférés, addig a vidéki

- teriileteken csak 70 szdzalék, egyes or-
| szdgokban (mint példiul Gorogorszig,
- Lengyelorszdg, Szlovikia, Bulgdria és

i Romdnia) pedig a vidéki lakossdg csak
- mintegy 50 szdzaléka szdmdra biztosi-

| tott az online jelenlét.

Akadalyok az c-kereskedelemben

elentést tett kozzé az e-kereskede-

védelmi biztosa, Meglena Kuneva.

Ebben megillapitjik, hogy az online
visdrlds egyre népszeriibb az EU-ban,
ugyanakkor felhivjik a figyelmet arra is,
hogy a nemzetkozi kereskedelem el6tt
még komoly akadalyok tornyosulnak.

Amig ugyanis a hatdrokon beliili e-ke-
reskedelem volumene folyamatosan n6-
vekszik, addig a hatdrokon dtnyl6 online
vésdrldsok szinvonala érdemben nem vil-
tozott az elmult 2 évben. 2006 és 2008 ko-

zétt azon uni6s dllampolgdrok ardnya, akik
| catszdm vannak minden tagorszdgban,

- nemzetkdziek azonban nem vagy csak el-
| vétve akadnak.

legalabb egyszer visaroltak online, 27 szi-
zalékrol 33 szazalékra novekedett, mialatt
a hatdrokon dtyul6 kereskedelemben
részt vevok ardnya szimottevGen nem val-
tozott (6-r6l 7 szdzalékra nétr).

A nemzetkozi online kereskedelem

el6tt all6 legfGbb akaddlyok a nyelv-

\ tuddshoz, a foldrajzi viszonyokhoz,
lem akadalyairél az EU fogyaszt6-
 kai specifikicickhoz és standardekhez, az
| internetpenetriciéhoz és postai vagy fize-
- tési feltételekhez kotGdnek.

az egyéni preferencidkhoz, a techni-

"Tovabbi problémat jelent a kereskedel-

- mi ajanlatokhoz valé hozzaférés lehetSsége.
| A visarlok 8 szazalékat, akik kiilfoldon sze-
- retettek volna vésarolni, azért utasitottik
 el, mert nem annak az orszagnak az 4llam-
| polgdrai voltak, amelyben vésirolni kivin-
~ tak. Hangstlyos hdtranyként jelentkezik az
| drak osszehasonlithatdsdganak kérdése

is. Nemzeti ar-6sszehasonlit6 oldalak tu-

A f6bb akadilyok kozott fontos

a foldrajzi tagoltsdg: a kiskereskedSk tdl-
- nyomé tobbsége még mindig gy gon-
i dolja, hogy a belsg piac a hatdrok men-

| tén tagol6dik. A fogyasztokat gyakran

| visszautasitjak, vagy szarmazasi orszi-

- gukba irdnyitjak vissza. A nyelvi akadd-

| lyok is nagyok, és ez szintén érinti a leg-
.~ t6bb kereskedét és fogyasztét. Ide sorol-
| hatok a fizetési és postai rendszerekkel

.~ kapesolatos problémaik, illetve hozzafé-

| rési hidtusok, mint a szélessavi internet
- elterjedtsége. Akadalyt jelenthet a sza-

- balyozds is, amely tobbek kozott a fo-

| gyasztévédelmi jogot, az dfa- és forgal-

| mazdsi szabilyokat, a szellemi tulajdon

- védelmére vagy a hulladék elhelyezésé-

. re vonatkozé unids jogszabalyokat érin-
| d. Végiil, de nem utolsésorban meg kell
- emliteni a fogyaszt6i bizalmat aldds6

i akaddlyokat is (az elektronikus fizetések,
- a szillitds, a panaszok, a garancia érvé-

| nyesitése, veviszolgilati problémdk vagy
- az adatok védelmével kapcsolatos bizal-
{ matlansdg).

Emeljiik a c¢tet!

urépat a vildg vezetd IK'T-
E hatalmévd tenni — ez a célja az

Eurépai Bizottsdg mércius ko-
zepén nyilvianossigra hozott kozlemé-
nyének. A vildg IKT-piacinak 34 szd-
zalékaért Eurdpa felelGs, névekedési
iiteme stabilan 4 szdzalék koriil alakul,
12 milli6 munkahelyet biztositva és az
EU GDP-jének 6 szizalékiért felelve.
Az e teriileten elGillitott hozzdadott
érték azonban ,csak” mintegy negye-

i dét teszi ki a teljesnek, igy Eur6pa ver-
| senytdrsaival szemben mind az IK'T-
 kutatds, mind pedig az innovativ IK'T-
| eszkozok és alkalmazasok eléallitasa

- teriiletén lemaradéban van.

A problémik kezelésére a bizott-

. sig harom teriileten kivin kézbeavat-

| kozni. Egyrészt a kévetkezd évtized-

- ben meg kell kétszerezni az IKT K+F-
re forditandoé forrasokat. Ezért 3 év

- alatt 600 millié euréval novelik az FP7-

' ben IKT-ra fordithat6 pénzek nagys-

. git, és ugyanerre szolitjak fel a tagilla-

| mokat nemzeti szinten is. Mdsrészt a cél
' az, hogy Eurépa legyen a vildgszinvona-
| la IK'T-fejlesztések otthona, ehhez von-
- z6bbd kell tenni a kutatdsi szféra karrier-
| lehetdségeit, és gondoskodni kell arrol,

- hogy a kiilonboz6 tagillami stratégidk

| ne fussanak el egymds mellett. Végiil

- megfelel6 feltételeket kell teremteni

| a piaci fejlesztéseknek és 4j PPP-alapu

- egyiittmiikodéseknek. Az IKT K+F te-

| riiletét is sziikséges integrilni olyan stra-
. tégiai teriiletek mellé, mint az egészség-
| ligy, az energia vagy a szillitmdnyozis.

Aktualis

® Az Eur6pai Parlament Ipari Bizott-
saga hozzajarult a bizottsag dltal
2008 szeptemberében benyujtott tj
roaming szablyozas elfogaddsdhoz.
Az elGterjesztés szerint a ,,roaming
SMS”-ek nem keriilhetnének tobbe
11 eurocentnél. A jelenlegi dtlagos
szint 28 eurocent koriil mozog.

® Infringement eljarast inditott
Olaszorszdg ellen az Eurdpai Bizott-
sag, mert az orszdg nem megfeleléen
iiltette 4t jogrendjébe az Gn. PSI
(kozérdekii adatok) iranyelv rendel-
kezéseit. Az uni6 legfobb aggdlya

a kataszteri és a jelzdlogra vonatko-
z6 adatok kizdrdsa a nemzeti szabd-
lyozasbol.

¢ A klimavaltozas elleni kiizdelem
jegyében az Eurdpai Bizottsag fel-
szolitotta a tagallamokat, hogy a ko-
rabbiakndl is nagyobb hangsulyt
helyezzenek az IKT-eszkozok ener-
giahat¢konysagot novelo alkalma-
zasara. A felmérések szerint ezek

a technologidk 2020-ig 15 szdzalék-
kal is csokkenthetik a szén-dioxid-ki-
bocsatast.

® Hozzdjarult az EB a dan hirkozlési
szabalyozo hatdsag (NITA) azon ja-
vaslatihoz, hogy katelezzék Dania
legnagyobb kdbelszolgaltatdjat

a nagykereskedelmi hozzaférés bizto-
sitdsdra a versenytarsaknak.

—

Osszeadllitotta: Kelemen Géabor
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Az elektronikus kommunikacioban egyre novekszik a nyilvanos kulcsu infrastruktirara épiilo (tovabbiakban: PKI - Public Key
Infrastructure) szolgaltatasok hasznalata. Az elektronikus dokumentumok titkositva és a megfeleld elektronikus alairas hasznalataval
hiteles dokumentumnak tekinthet6k mar az elektronikus cégeljarasokban. [Irta: Takacs Janos]

részt vevé feleket az online kom- |
munikaciéban vagy tranzakci6-

ban elektronikus tandsitvinyok
(IETF: X.509 v3) segitségével tudjuk
azonositani. A tandsitvanyokat egy dn.
megbizhat6 harmadik fél a hitelesités-
szolgdltaté (Certificate Authority; to-
vibbiakban: CA) illitja ki és menedzseli.
A CA felel6s a tantsitvanyok ellen6rzésé-
ért, illetve a torolt vagy visszavont tanusit-
vanyok allapotinak publikdlisdért. A CA
dltal kiadott tanusitvanyoknak meghatd-
rozott, altaldban 1 éves életciklusuk van,
de természetesen lehetnek ennél révideb-
bek is. Nem célszert nagyon révid élet-
ciklusd tandsitvanyt kiadni, hiszen a gya-
kori kulescserék megnehezithetik a kom-
munikdciot.

A PKI-alapu szolgéltatasok haszna-
latdnak taldn legfontosabb része a meg-
bizhat6 ellendrzési eljards. Ennek meg-
felelGen alapos koriiltekintéssel kell el-
jarni, ha elektronikus dokumentumok
alapjan szeretnénk dontéseket hozni.

Az ellenérzési procedira kereté-
ben nemcsak az alairast kell ellen-

orizni, hanem az alairé fél tanusit-

. vanyat is. A tanasitvany ellencrzé-

- sekor a hitelesitésszolgaltats éltal

| kibocsatott hitelesitési rend alapjéan
 kell eljarnunk. Ha nem az irinyelv alap-
| jan ellendrizziik a tandsitvanyokat, akkor
 ilyen esetekben a CA nem villal semmi-

| lyen felelSsséget. A CA-k a szolgiltatasi

. szablyzatban frjak le a kvetelményeket

| ésa hitelesitési irdnyelvben csak hivatkoz-
* nak . A CA felel6ssége, akkor 4ll fent, ha
| példdul valaki kérte tantisitvanya visszavo-
- ndsit, és a CA nem tette kozzé a szolgilta-
. tési szabdlyzatban leirt id6n belil. ‘

- TANUSITVANY-VISSZAVONASI OKOK

- Létezik néhany ok, amely miatt sziiksé-

| gessé vilhat a tanusitvanyok visszavond-

- samég lejarat elétt, ilyen eset példaul,

i amikor egy alkalmazott elhagyja a céget

- —ekkor a privit kulcsot vissza kell von-

i ni. Ebben az esetben a tanusitvinyt kiadé
- CA-nak vissza kell vonnia a tantisftviny

| érvényességét, igy az adott dokumentu-

- mot Revoked (visszavonva) jelzéssel litjak
| el. Egy miésik lehetSség, amikor az tigyfél

A tanusitvany-ellendrzés vazlata

X509.v3 tanusitvanylanc

Megbizhato Root CA

Kozbenso CA

Felhasznaléi tanusitvanyok, szerver-
tanusitvanyok, VPN-tandsitvanyok stb.

Lancfelépités/titkositas verifikalas

Visszavonasi ellendrzés

LDAP szerver vagy CA

Ldap(s)://
CRL DP

Small-8MB

OCSP-valaszado

| kérhed sajit tandsitvinydnak visszavona-

- sit, mert példdul megszerezték titkos kul-
| csat vagy esetleg elvesztette az intelligens
. kdrtydt, amelyen a kulcsot tirolta.

- ATANUSITVANY ELLENORZESE

| Magyarorszagon két technoldgia terjedt
- el, amelyek segitségével ellendrizhetjiik
| egy tandsitvany visszavonisi llapotit:
az egyik a visszavondsi lista (Certificate

. Revocation List), a mdsik pedig a kér-

- dés-vilasz alapu online tantsitvanyalla-

\ Protocol). A szabvanyok alapjan a tanusit-
| vinylancban szerepl8 minden tandsitvany
| visszavondsi dllapotit ellendrizniink kell.

(Certificate Revocation List; RFC 2527):

| a tanusitvany-ellendrzés egyik modszere,
- hogy a CA létrehoz egy tantsitviny-vissza-
| vonisi listit, egy un. CRL-t és ezeket

. kézreadja egy adatbazisban (Repository).

- A CRL~¢k megadjik az adott id6pilla-

| natban 1évé osszes, CA dltal érvénytele-

| nitett tandsitvany 6nallé sorszamit (serial
- number). A CA a CRL-listikat meghati-

| rozott id6ben publikilja, amit az tigyfelek
. le tudnak télteni a megadott helyrél. A ta-
. nisitvanyban taldlhatunk egy kiterjesz-

| tést— CRL DP - Certificate Revocation List

- (CRL) Distribution point: itt egy URL-ben

pot szolgiltatis (Online Certificate Status

Tamdisitvdny-visszavondsi listik

 lathatjuk, hogy hol és milyen protokollal
. érhetjiik el a CRL-listit (példaul Idap://,

| 1daps://, http:// vagy https://), illetve le-

~ het még tin. Multiple CRL DP, amely

- t6bb CRL DP pontot tartalmaz. Igy ha

- az egyik nem elérhetd, akkor mehetiink

| amdsikra. A visszavonisi listik ingye-

. nesen elérhetSk barki szaméra. A CRL-

| listdk mérete a néhdny KB-t6l egészen 8

- MB-ig is mehet, igy viszonylag elég nagy
| hdl6zati forgalmat lehet vele produkalni.
Erre hoztik létre a delta CRL-t, ami Ié-

| nyegében a teljes CRL-hez képest a vilto-
 zasokat adja kozre. A delta CRL-t a Start

date, illetve a Sequence Number alapjan le-

i het ellendrizni, hogy nem maradt-e ki
| kozben visszavonisi lista.

A CRL-listak kevéshé megbizha-

tok, mint a kovetkezékben bemu-
tatott OCSP-eljaras, hiszen a CRL-
| listak alkalmazasa esetében az iligy-

A tanisitvany visszavonasanak folyamata

Visszavonas kérés
idépontja

Kivarasi id6

<
<
Tandisitvany-visszavonasi
informaci6 feldolgozasa a CA-nal

\/

Tandsitvany-visszavonasi
informacié publikalasa a CA-tol

<
<

/

»
Ll |

\/

oA ElsG visszavonasi
_ Alairas allapot ellendrzése
létrehozasanak
ideje
Megbizhato
idépont

Tanusitvanylanc
felépitése és
ellendrzése

A >

Masodik visszavonasi
allapot ellendrzése
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Certificate Revocation List Information

szen nincs idé megvarni
a kovetkezd CRL-publi-
kélast, ilyenkor haszndl-

jak a valds idejii ellendrzést

= Effective date
[=lnext update
ESWurc algorithm
73] authority Key Ident...
r3]2.5.29.20

mdSRSA

020153

Value:

Field | value
version W1
!SSUEf GTE CyberTrust Rook, GTE Corp

Wednesday, January 15, 2003 |
Friday, May 16, 2003 5:Z8:15 PI

Certificate Issuer; Directory Add

(OCSP).

Valds idejii tandisit-
vinylekérdezés (Online
Certificate Status Protocol,
RFC2560): a masik
modszer a tandsitva-
nyok allapotdnak ellen-
Orzésére, amit IETF
(Internet Engineering
Task Force) fejlesztett
ki, és ma mir ,,de facto”
szabviny, az OCSP
(Online Certificate Sta-

‘Wednesday, Janueary 15, 2003 1:23:15 AM

tus Protocol) protokoll,
amely lényegében val6s

Egy tanusitvany-visszavonasi lista

feleknek kell letdlteni és ellendrizni
a tanasitvanyokat. Egy misik problé-
ma, hogy a CRL-informéciék nem min-
dig frissek. Ha egy CA kiad egy napi
CRL-listat, de koézben visszavon tanusit-
vanyokat, ezek a tanusitvinyok mdr csak
a kovetkez napi CRL-listan jelennek
meg, tehdt az tigyfelek csak mdsnap jut-
hatnak hozza a kovetkez6 CRL-frissités-
hez (CRL-update). Igy példaul egy tan-

sitviny ellenérzése miatt egy iizleti dontés
kes lehet vallalatoknak, szervezeteknek,
| mivel a tandsitvany érvényességérél ;
- szolgiltatott informaciék mindig frissek

1 napot csuszhat. Ezt az idGcstszast szok-
tik ,kivardsi id6ként” (grace period) em-
legetni. A kivirdsi id6 a visszavonds-kérés

feldolgozisabol, illetve nyilvinossagra ho-

- APROTOKOLL MUKODESE

. 1. Request (kérés): a kérést mindig az tigy-
~ féloldalon 1évé alkalmazds kezdemé-

| nyezi. Természetesen ehhez a lekérde-

- 26s el6tt fel kell késziteni az tigyfélprog-
| ramot, amely lehet egy webbongészs
 alkalmazds (az IE 8 mdr timogatja)

| vagy mas gyarto sajat fejlesztésii prog-

- ramja (példaul e-szign6 alkalmazs

. a Microsectdl) esetleg egy plug-in.

zatalinak idGtartamdbol 4ll.

A kovetkezs példaban lithaguk, mi-
lyen fontos egy naprakész CRL-lista.

Vegyiink példaul egy befekteto
céget, amely minden éraban 1 mil-
lié dollarral kereskedik online, azaz
egy nap alatt 24 millié dollart veszit-
het egy lejart CRL-lista miatt. Szima-
ra tehdt nagyon fontos és kritikus pontja
a rendszernek a megfelels validicié. Ilyen
esetekben a CRL-lista nem megfeleld, hi-

CRL lista verziészama (V1; V2)

Kibocsato CA neve

Ervénybe lépés datuma

Kovetkezo CRL frissités datuma

Alairas algoritmusa (shalRSA)

Visszavont tanisitvanyok
sorozatszama

Visszavonas datuma

Egyéb CRL kiegészitések:
CRL széma, CA kulcs azonositéja, CA alternativ neve,
Delta CRL mutaté, CA DP, visszavonasi ok,
érvénytelenségi datum stb...

A CRL profil felépitése

idejli tandsitvanyalla-

Az OCSP-médszer rendkiviil érté-

és pontosak.

Egy OCSP-kérésnek a kovetkezdket

 kell tartalmaznia: protokoll verzié, szol-
- galtatdsi kérés, az ellendrzendd tandsit-
| viny azonositdsa, opcionilis kiterjesz- ‘
- tés, amit feldolgozhat az OCSP-vilaszad6
| egység. Az OCSP-viélaszad6 a foga- i
- dott kérést feldolgozza és megnézi a ké-

- rés formatumit, illetve hogy konfigurilva
- van-e a megkért szolgdltatisra. Ha a ké-
. rés tartalmaz legalabb egy olyan in-
formaciot, amelyet nem tud biztosi-
. tani, akkor hibaiizenettel tér vissza

| az ligyfélprogramhoz, maskiilsnben
 visszaadja a valaszt.

Itt meg kell jegyezniink, hogy az tigy-

-~ félprogram a kérésben 1évé tantsitvany

- ATA (Authority Information Access) ki-

| terjesztésébdl keresi meg a megfelels

' OCSP-vilaszadét. Ez a kiterjesztés rend-
 szerint egy mutaté egy http:// vagy egy

N

 https:// helyre, ahol az OCSP-vilaszadé
talilhat6, amely majd biztositja az OCSP-
i vélaszt. Altaldnosan a kérdés/vélasz 1-2
KB méretii, szemben a CRL DP-vel,

i amely néhany KB-tdl egészen néhany

- MB-os s lehet.

2. Response (vdlasz): az OCSP-vilaszok-

- nak kiilénboz6 tipusaik lehetnek. Az OCSP-
i vilaszoknak van egy alap tipusa, amelyet
mind az OCSP-szervernek, mind az

i OCSP-iigyfeleknek timogatmiuk kell. Az
OCSP-vilasz ltaliban két részbdl 4ll,

| egyik a vilasz tipusa, a mésik pedig az ak-

. tudlis vlasz. Minden vilasziizenetet elekt-
i ronikusan ald kell irni. A kulcsnak, amely-
- lyel aldirjak a vilaszokat, az aldbbiak koziil
i legaldbb egy feltételnek meg kell felelnie.

- * A CA az, aki kiadta a tantGsftvinyt

a kérésben

- Trusted responder, akinek a nyilvinos
i pot-lekérdezést tesz lehetGvé. A protokoll |
. alapvetden a kérés-valasz mechanizmus-

' ra épiil, igy az tigyfelektd] beérkezd ké-

. résekre egy tin. OCSP-vilaszad6 egység

- (OCSP responder) felel az tigyfélnek, ez

. rendelkezésre bocsitja a tandsitvany lla-
~ potéra vonatkozé informacikat. Az tigy-
. féloldali alkalmazis (internetbéngészd,
 egyéb gyart6 sajit terméke) automatiku-

- san meghatirozza, hogy az adott pillanat-
' ban a tantsitviny még megbizhaté-e.

kulcsiaban megbizik a kérést indit6 fél

* Egy CA dltal tervezett vilaszado

(Authorized Responder), amelynek koz-
vetlentil a CA ad egy tandsitvinyt, ez
mutatja, hogy ez a valaszadé hiteles
OCSP-vilaszokat adhat.

A vilasziizenetnek az alabbi adatokat

 kell tartalmaznia: a vilasz szintaxisanak

| verzidszdma, a vilaszadé neve, vilaszok
- minden tantsitvanyra, amelyek a kérés-
i ben szerepeltek, opcionilis kiterjeszté-

. sek, aldirds algoritmusa (OID), valamint
i avélasz Hash-kivonata, amit az aldirds-

© bél szamitanak.

A vilaszban 1év6 Gsszes tantsitvany-

- nak tartalmazni kell a kévetkezdket:

i a cél tandsitvinyazonositdjit, a tantsit-
- vény éllapotinak értékét, a valasz érvé-
i nyességének intervallumidt és egyéb op-
 cionilis kiegészitéseket.

A tanusitvanyokra vonatkoz6 vélaszok

 dllapotértékei (certificate status value)

i a kovetkezdk lehetnek: ,,good” (j6);
srevoked” (visszavont), illetve ,,unknown”
i (ismeretlen). A Good éllapot jelzi a pozi-

- tiv vilaszt, amely mutatja, hogy a tant-

! sitvanyt nem vontdk vissza. A Revoked il-

- lapot jelzi, hogy a tantsitvany vissza lett

i vonva. (Az, hogy teljesen visszavontik

- vagy csak felfiiggesztették pillanatnyilag,

. avélaszban nem latszik.) Az Unknown-nal
- llapotot jelez felénk a vilaszad6, amikor

. a kérésben 1év3 tantsitvanyrél nem talal

- informdciét.

Az OCSP-vilasz ellendrzése: ellendrizni

- kell az aliiris érvényességét, illetve a vi-

- laszt, hogy tényleg az adott CA OCSP

- vilaszadéjitol kaptuk-e. Az OCSP-vi-

- laszadé tandsitvinya érvényes volt-e — ez
- dltaldban letolthetd az adott CA honlap-

- jarol, emellett még ellendrizni kell, hogy
 alekérdezés idépillanatiban érvényes

. volt-e a tanisitvinya. Ugyanis eléfor-
dulhat, hogy a valaszadé egység ta-
. nisitvanya idokozben lejar, de ilyen
esetekben példaul idébélyeg alap-

. jan igazolhaté, hogy a tandsitvany

~ alekérdezés pillanataban még érvé-
. nyes volt. (Vannak azonban olyan ese-

- tek, amikor az OCSP-vilaszadé hiba-

- {izenettel tér vissza az tigyfélhez — ezeket
- foglaltuk 6ssze a Kivételes esetek c. keretes

- drdsunkban.)

Az OCSP-vilaszad6t nem sziikséges

a CA-nil iizemeltetni, hanem futhat 6n-
- 4ll6 entitasként kiilonboz4 site-okon. Egy
- OCSP-vilaszadé kiszolgalhat t5bb CA-tis.

- EGY PELDA AZ OCSP HASZNALATARA

- Az tigyfél gépén fut6 webbongészs al-

-~ kalmazds egy titkositott SSL3 (Secure

. Socket Layer) csatornan (https://) keresz-
- tiil kapcsol6dik a webszerverhez. Mind

- az tigyfél, mind a szerver tantsitvnyala-
- pd authentikici6t és validdciot hasznal.

. A bongészd indit egy SSL-kapesolatkérést
- awebszerverhez. A webszerver elkiil-

- di tanusitvanyat a bongészonek, majd

~ ezek utdn a béngész6 végrehajt egy tn.

- tvonal-validicids ellendrzést. Ez alatt

- afolyamat alatt csindl egy rendszerhi-

. vist, és ellendrzi a szerver tanusitvanya-

- nak dllapotit. Az iigyfél PC-jén telepi-

. tett OCSP plug-in vagy kliensprogram

- elkészit egy OCSP-kérést és elkiildi a re-
- levians OCSP-vilaszadénak. Az OCSP-
 vilaszadé megkapja a kérést, és ellendr-

. zi a szerver tanUsitvanydt a webszerver

- CA-janil. Ezek utdn elkiildi a tandsit-

- vinyillapot értékét az OCSP-kliensnek.

Kivételes esetek

Amikor az QCSP-vilaszads
hibaiizenettel tér vissza az tigylélhez,
az alabbi problémak Iépheutek fel:

® malformedRequest. Akkor [ép
fel, amikor az tigyfélkérésben nem
volt megfelel az OCSP-szintaxis;

® internalError. Ez a hiba mutatja,
ha az OCSP-valaszad6 inkonzisztens
bels allapotba keriilt, igy a kéréseket
elutasitjak. Ilyen esetekben mehetiink
egy masik valaszado egységre;

® tryLater. [tt miikodik az OCSP-
valaszado, tehdt fut a szolgdltatas
csak jelen pillanatban nem képes
valaszolni;

® sigRequired. Ilyenkor az OCSP-
vélaszado kéri az iigyf¢lt6l, hogy irja
ald a kérést;

® unauthorized. Ez abban az eset-
ben térténik, amikor az tigyfél nem
tudja azonositani magat az OCSP-
vélaszadonak.
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Az OCSP-Kliens a valaszt feldolgozva el-
donti, hogy megbizik-e a webszerver ta-
nusitvanyiban, vagy sem. Ha dgy dont,
hogy megbizik a webszerverben, akkor
folytatja az SSL-kapcsolat kiépitését. Itt
a webszerver ugy van konfigurilva, hogy
tigyfél-azonositdst kér az tigyfél tandsit-
vanya alapjan. A webszerver kérésére az
gyféloldali alkalmazas elkiildi tantsit-
vénydt authentikiciora. A webszerver az
tgyfél tantsitvanydt fogadva végigfuttat
egy ttvonal-validdcids ellendrzést, és csi-
nal egy OCSP-kérést a megfelel6 OCSP-
vilaszadéhoz. Az OCSP-vilaszadé ellen-
Orzi az tigyfél tantsitvanyit, és az OCSP-
vélaszban visszakiildi az dllapotat. Ezek
utdn a webszerver eldont, hogy megbi-

zik-e az ligytél tanusitvinyiban, vagy sem.

Ha rendben van, akkor a webszerver fel-
épiti az SSL-kapcsolatot.

SSL3 titkositott
J m lcsalorna 128 hit|
Ugyfél PC felszerelve
OCSP-klienssel Webszerver

OCSP-valaszado OCSP-valaszado

¢ v

Szervertanusitvanyt Ugyfél-tanasitvanyt
kiado CA kiadé CA

A teljes validaciés folyamat

MICROSEC e-SZIGNO

Magyarorszagon a Microsec volt az els6,
amely bevezette az OCSP-protokollal
val6 online tanusitvany-ellendrzést. A to-
vabbiakban a Microsec e-Szigno elektro-
nikus aldiré program keretében vizsgil-
juk az OCSP-szolgéltatishoz tartozé be-
allitdsokat, lehetdségeket. Az e-Szigno
elektronikus alairé programesomag teljes
eszkoztdrat biztosit az elektronikus do-
kumentumok fokozott biztonsdgud vagy

Alapértelmezett aldrdi tandsitvany:

Alapérielmezett hitelesitési adatok

LIS £ Send ) kapunk felhasznl6i nevet
= G seslteck fe e :
5 ilbnos és jelszot az e-szigno.hu
=) zett datok A tani v Silapoténak elendrzése elendrzéskor: . .
B o bk g domainhez, és ezzel vesz-
BT @i sziik igénybe a szolgidlta-
[ 0CSP szoigaltatok O Kikapcsolva ) . 4 Py
' ocse besinaok tast. A jelsz6 megviltozta-
El CRL bedlitisok A tanisitvanyok visszavondsi alapotinak ellendrzése aldirsskor: . M b 1 d
Q e ot tasa a Microsec webolda-
a
9 i bsissok i ldn lehetséges.
Oapcssva A tantsitvanyok vissza-
[vérakozés frss vissasvanss nforméadiea vonasi éHaPOté-nak ellen-
Bl ey cherecatos 6rzésekor valaszthatunk,
hogy milyen médszerrel
szeretménk ellendrizni. Ha
az OCSP/CRL-t vélaszt-
juk, akkor elGszor -
[ ] k, akkor el OCSP

Tanisitvanyok visszavonasi allapotanak
. ellendrzése az e-Szignobhan

mindsitett elektronikus aldirassal val6 hi-
- telesitéshez, illetve archivildshoz.

A program segitségével a felhaszndlok

' az elektronikus adatokat ali tudjak {rni

- elektronikusan, majd az igy alifrt doku-
. mentumokat szabvanyos (ETSI'TS 101
903 — XAdES) 1in. elektronikus aktikba
- rendezhetik (formatum: akta.es3).

Az e-Szigno szoftver alkalmas elektro-

' nikus al4frds, id6bélyegzés, ellenjegyzés
készitésére; elektronikus dtvételi elismer-
| vény készitésére és ellendrzésére; doku-
mentumok formdtumanak ellenérzésére;
- tobbszint(i alafrds-verifikdldsra; valamint
- segitségével az elektronikus dokumen-

- tumok aktikba szervezhetdk. A prog-

- rammal készitett elektronikus aktak
. alairt dokumentumai alkalmasak

~ acégbirésagi és a kézigazgatasi

. elektronikus iigyintézésben valé fel-
~hasznalasra.

Az e-Szigno program az OCSP-

- szolgiltatds segitségével az e-Szigno Hi-

- telesités Szolgaltatd dltal kibocsdtott 6sz-
- szes tantsitvany aktudlis visszavondsi dlla-
. pota lekérdezhetd. A lekérdezés azonnali,
- hiteles vilaszt ad az aktudlis tandsitvany

- allapotdrdl. E médszer a leggyorsabb és
 legbiztonsigosabb médja a tantsftvanysl-
- lapot-lekérdezésnek. A tantsitvanyillapot
 vilasz hitelessége késsbb is ellendrizhets
. és bizonyitékként is felhasznilhato.

Az online tantsitvanyallapot szolgal-

| tatds dijkoteles, az e-Szignd Hitelesités

Szolgiltaté minden egyes
tanusitvanylekérdezésért
dijat szdmol fel.

vel prébalkozik, majd ha
\ az nem megy, akkor kovetkezik a CRL.
- A Kikapesolva opciét nem javaslom, mert
i érvénytelen aldirist is elfogadhatunk vele.
o A Virakozds friss visszavondsi informdcickra
- az aldirds létrejotte utdn kibocsatott visz-
 szavonisi informdcickat kévetel meg. Er-
i tékes, fontos dokumentumokon levé ali-
- irdsok elfogaddsakor mindenképpen ajan-
i lott e bedllitis megléte.
- Haa Vidlaszads ellendrzése opcié be van
| jelolve, akkor automatikusan ellendrzi az
- OCSP-vilaszadé tantsitvanyit. Az ,,El6-
i szor a bedllitott OCSP-szolgiltatok hasz-
- ndlata” ha be van jelélve, akkor a default
i OCSP-szolgiltatkat veszi sorba, csak
- azutin megy a tantsitvanyban talalt
i OCSP-szolgiltat6hoz. A program elvégzi

[l 14ICROSEC e-Szigne

= 4y Beslitasok d
35 Altalénos

1) Mentett besktssok
3B spealis

= @) Vsszavendsiinformaagk

Altelnos

5 P sz itok

(?) Iddbélyeg szoigaltatok
@) Frissith bediitisok
(&) Aldirés beslitdsok

OCSP beallitasok

Elészir a bedlitott OCSP szolgditatdk hesznilata

helyettiink az olykor bonyolult tandsit-
véany-ellensrzési procediirat néhdny ma-
sodperc alatt, igy nemcsak id6t takaritunk
meg, hanem kizdrhatjuk annak lehetGsé-
gét is, hogy valamit figyelmen kiviil ha-
gyunk, és igy tévesen fogadunk el alafrast.

KONKLUZIO

Az izleti dontéseknél nagyon fontos és
elengedhetetlen az elektronikus doku-
mentumok koriiltekints ellendrzése.

A visszavonasi informdciok ellendrzését
a Hitelesité Hatdsag altal jovahagyott
modon kell elvégezniink, hiszen e nélkiil
a szolgéltaté semmilyen garancidt

nem tud véllalni. Két okb6l van sziik-
ség visszavondsi informacidkra (CRL-
ekre és OCSP-vilaszokra). Egyrészt, az
alairas befogadisakor a visszavondsi in-
formdciok alapjin dllapijuk meg, hogy

a tandsitvany az aldirds pillanatdban ér-
vényes volt-e. Mdsrészt, késGbb a visz-
szavonasi informdcick segitségével iga-
zolhatjuk, hogy az alairdst valéban meg-
alapozottan fogadtuk el. A visszavondsi
informaciok védik az alairas befo-
gadojat, és biztositjak az alairas le-
tagadhatatlansagat. Mint lathat-
tuk, a tanusitvanyvalidacio leggyor-
sabb és legbiztonsagosabb médja
az online tanasitvany-ellenorzés
(OCSP). A tantsitvany megfelel ellen-
Grzése bonyolult, preciz
feladat, amit elvégezhet
helyettiink egy szoftver
is. Az e-Szign6 program
hasznalatival mind ké-
sziteni, mind ellendriz-
ni tudunk alairisokat,
mindezt ki tudjuk bévi-
teni id6bélyeg és OCSP-
szolgiltatdssal. A lekérde-
zett tandsitvinyok min-
dig az aktudlis dllapotot
fogjak mutatni, illetve

az id6bélyeg szolgiltatds
igénybevételével hiteles

(X

-

A Valaszado ellenorzésebe van jeldlve, automatikusan ellendrzi

| az 0CSP-valaszadé tanusitvanyat

id6pontot tudunk alaira-
sunkhoz kapcsolni.

3 érv arra, hogy miért NE KEZZEL ROGZITSE
szamlait, kérddiveit, adatgyiijto lapjait, elszamolasait:

1. Rengeteqg id6t veszteget el vele

T ocsp bealitsok

B Rt beasiisok
(3 ;ﬁ;y: ;rﬂgj:aaék Kivdlasat...

Alapértelmezett titkosits tanGsitvany:
.

Aapértelmezett jelszd az -sagno.hu domainhez:
Fehaszndidnév:

(&) Alairas beslitasok.

Jelszd:

Jelsz6 mequéltortatisa

Cancel

Az alapértelmezett beallitasok az e-Szignéban

e i (i) Az e-Szigno6 program-
T V.6 it : it tani - ban az Eszkozok menii
seolgatatel Kivdaszt., | [_Toral | o . .
| et e alatt a Bedllitdsokndl taldl-

juk az Alapértelmezett hi-
telesitési adatok mentit. Ha
el6fizettiink a szolgilta-
tisra, akkor itt tudjuk be-
illitani a megfelels
authentikdcids tanusit-
vanyt mind az id6bélyeg,
mind az OCSP-szolgil-
tatdsra. A mdsik lehet-
ség, amikor szolgéltat6tol

2. Sok és draga emberi munkaerét igényel
3. Alehetségesnél kevesebb adatot tud rogziteni

Alattomos médon mindharom eset az On cégének gazdasagi
eredményességét rontja. Valéban erre van mostansdg sziiksége?

Szabaduljon meg a ny(igds kézi adatrogzitéstdl, csavarjon még
egyet iizletvitelének hatékonysagan!

Kérjiik latogasson el a WWW.ICR.HU oldalra, nézze meg a bemu-
tatonkat (3 és fél perc), majd toltse le és olvassa el tajékoztatonkat
aszamitégéppel timogatott automatikus adatrogzités jozan és
hasznos alkalmazasi lehetdségeirdl!

Irany a WWW.ICR.HU - MOST!
WWW.ICR.HU * AKTIV REKORD HUNGARIA Kft. * Telefon: (1) 453 0336
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M MICROSOFT ES AZ OPEN SOURCE

Microsoft a | .inux-csucstalalkozon

A Linux Collaboration Summiten a Microsoft platformstratégiakért felelos vezetojének kemény
kérdésekre kellett valaszolnia. Sam Ramiji vitatta, hogy cége szemben allna a nyilt forraskodu

kozosséggel. [Samu Jozsef]

San Franciscéban aprilis 8. és |
10. kozott tartott konferencia |

legf6képp a Linux platform-

ra fékuszilt, de az egyik legélénkebb |
- softon beliil, de a cégen kiviil is

. — feladatai kozé tartozik a nyilt for-

- riskédu szoftverek Windows plat-

. formon beliili fontossdgdanak hang-
stlyozdsa. Allaspontja szerint

' nincs kettdsség a Microsoft és

~ anyilt forraskédu szoftverek ko-
| zott; mint kiemelte, a nyilt for-

kerekasztal-beszélgetés a Linux és

a tobbi operdcids rendszer kapcsola-
tdrél szolt. Mdr a beszélgetés cime is
sokatmondé: Miért nem tudunk kijon-
ni egymdssal? A kerekasztalnal il6k
névsora is arra utalt, hogy szikrak
fognak pattogni: ott volt Fim Zemlin,
a Linux Foundation iigyvezetd igaz-
gatéja, Ian Murdock,

a Sun alelnoke — és nem
mellékesen a Debian
GNU Linux projekt ala-
pitéja —, valamint Sam
Ramji, a Microsoft plat-
formstratégiikért felels
igazgatoja.

SZERETLEK IS,
MEG NEM IS...
A beszélgetés leginkiabb
a Microsoft és a nyilt for-
rask6du szoftverek ké-
szit6i kozott, nem ép-
pen rézsds kapcsolat-
rol szolt. Ramjinak, aki
a Microsoft nyilt forrds-
kéddal foglalkozé labor-
jat vezeti, és a cég ezzel
kapcsolatos stratégidjira komoly be-
folydsa van, az asztal koriil 6k és
a hallgat6sig nem tul visszafogott
kérdéseire kellett valaszolnia, de
meggy6z6 érvekkel és szellemes ri-
posztokkal dllta az Gssztiizet.

Mint elmondta, a felhasznil6i
igény elkotelezettséget vilrott ki
a Microsoftbdl, hogy kompatibilitdst
biztositson a nyilt forrdskéda prog-
ramokkal. Valéban, egyre tobb cég

Microsoft

nyilt forraskodu komponenseket
a Windows-alapu szerverekre.
A Microsoft — agy tlinik — felismerte
ezt a trendet, és igyekszik szorosabb
kapcsolatot kiépiteni az Apache-
kozosséggel. A cég tavaly csatlako-
zott az Apache Foundationhéz, és
mar hozzdjirult némi kéddal a szol-
giltatdsorientdlt alkalmazdsok és az
Apache kozotti kompatibilitds biz-
tositdsdhoz. A Microsoft az Apache
megengeds hangvételd nyilt for-
raskodua licencét is adaptilta a web
sandbox kezdeményezésében; ez két
sajat, OSI (Open Source Initiative —

Sam Ramji

platformstratégidkert
felelds igazgato

nyilt forraskod kezdeményezés) dltal

-~ elfogadott, megosztott k6drol sz616
- licencének egyikét viltotta fel.

Ramji elmondta, hogy — a Micro-

raskédi szoftver
a Microsoft szama-
ra is lehetéség, és
léteznie kell min-
den platformon. En-
nek megfelelGen ellen-
érzését fejezte ki az-
zal kapcsolatban, hogy
a Microsoft-Linux
szembendlldssal egy ka-
lap ald veszik a nyilt
forraskodot is. Ramji
megldtdsa szerint
a Windows és a Linux
kozti versengés nem je-
lent szembenalldst az
open source fejlesztési
modellel.

— Szdmos lehetGség
kindlkozik a Micro-

i A Microsoft sokat finomitott a kér-
i déssel kapcsolatos 4llispontjin, de az
 esetek tobbségében viltozatlanul

i elzarkézik a kompatibilis megolds-

- sok létrehozdsit téritésmentesen le-

i het6vé tevs megéllapoddsoktol. Ami-
. kor ezekr6l a szabadalmi kérdések-

! 161 kérdezték, Ramji gy vilaszolt,

- hogy minden egyes szabadalmi kér-

-~ dést egyedileg kell kezelni. Alldspont-
' ja szerint a Microsoft timogat egyes,

i a szabadalmi rendszert érintd refor-

- mokat, és gyakran az egyik legna-

i gyobb 4ldozata a jelenlegi rendszer-

- ben a szabadalmi visszaéléseknek.
 Ramji szerint sokak szdmira {z-
léstelennek tiinhet, ha a Microsoft

i az 4ldozat szerepében tetszeleg, de

- a véllalat gyakori célpontja a szaba-

i dalomsértési pereknek, és az sem rit-
' ka, hogy 6ridsi osszegek kifizetésére
| kotelezik a céget ezekkel kapcsolat-

- ban. Elmondta, az a cég dllaspont-

! ja, hogy véltoztatni kell a szabadal-

- mi rendszeren, de arra is kitért, hogy
i a Microsoftnak jé oka van rd, hogy
 érintetleniil hagyjon meglévé szoft-

| verszabadalmakat. Példaként egye-

- temi kutatdsokat hozott fel, amelyek
. alapjdn ez az a teriilet, ahol a szaba-

- dalmak j6 hatdssal vannak a techno-
i 16giai fejlesztésekre.

 soft és a tdgabb értelemben vett nyilt
- forriskédd szoftverkozosség kozot-

| ti egytittm{ikodésre. A szimos kom-
 patibilitisi, egyiittm{ikodési prob-

. 1éma megoldisa megkoveteli a leg-

- fontosabb szereplktél, hogy tegyék
| félre ideoldgiai ellenérzéseiket, és

~ technolégiai szakértsként miikod-

. jenek egyiitt — fogalmazott a Mic-

- rosoft platformstratégidkért felelss

| igazgatoja.

telepit Apache-t, PHP-t és egyéb ) .

- SIABADALMI NEZETELTERESEK i
A legfontosabb problémit a szabadal-
. mak jelentik. A multban a Microsoft |
~ szdmos esetben visszautasitotta, hogy
egyiittmikodjoén bizonyos cégekkel
- a kompatibilitds megteremtésében, és
. kijelentette: addig nem is fog egyiitt- |
- miikddni, amig nem kétik meg a szel-
i lemi tulajdon kérdését tisztdz6 meg- |
- dllapoddsokat. Ezek hangvétele azon-
'~ ban — értelemszeriien — ellentétes

| volna a téritésmentes tovibbterjesz-
- téssel szemben, és igy a nyilt forrés-
| kodi kozdsség legtobb tagja szamdra
- elfogadhatatlan.

- MEG NEM AZ IGAZI

- A Microsoft érvelése a szoftverszaba-
dalmak mellett elég vérszegénynek

Olvasoink szerint...

Megkérdeztiik olvasoinkat, 6k hogyan
vélekednek Sam Ramiji kijelentéseirdl.

A Microsoft végre nyit a nyilt forraskodu
kozosség felé, és ez nagyon helyes (78%)

. Ures p6z, marketing és PR-fogas
az egész (22%)

' tlinik. A pereskedés kéltsége a 90-es

- évek 6ta messze meghaladja a szoft-

. verszabadalmak licencelésébdl be-

- foly6 hasznot. Az is emlitésre mél-

| t6, hogy a szoftveripar és a Microsoft
- mir azel6tt jelentds profitot és no-

- vekedést produkilt, hogy a szoftver-

- szabadalmaztatist egyiltaldn enge-

~ délyezték volna az Egyesiilt Allamok
 torvényei.

Sam Ramji a Microsoft Samba

~ projekttel val egyiittmiikodését

- hozta fel példaként azokra a szitu-

'~ 4ciékra, amikor a cég a kompatibi-
- litdst tdimogatva beleegyezett egy

- nyilt forrdskédud projekt megenge-

. d6bb licencelési feltételeibe. A pél-
- da ott sdntit, hogy a hivatkozott

. megéllapodds az Eurépai Bizott-

- sdg 2004-ben hozott Microsoft el-

- leni antitroszt {téletének hatdsira

- jott létre. Valészintitlennek tiinik,

- hogy a Microsoft a jovében magi-
 télis beleegyezzen ilyen feltételek-
. be, hacsak nem kényszeriti arra va-
- lami. A megillapodis egyébként azt
| is sziikségessé tette, hogy a kulcs-

~ fontossigd Samba-fejlesztsk ellent-
. monddsos titoktartdsi megédllapo-

~ ddst frjanak ald.

- dssz1iz

. Amikor a hallgat6sig is kérdéseket
 intézhetett az eladékhoz, Jeremy

- Allison, egy ismert Samba-fejlesztd
 lépett a mikrofonhoz. O a Micro-

. softot annak kapcsin kritizélta,

- hogy a cég nem ad pontos fel-

- vilagositast arrél, hogy szoft-
verlicencelés nélkiil mely proto-

. kollok implementalhatok harma-
- dik fél altal. Ramji vilasza alapjin

. erre a Microsoft Open Specification
- Promise (nyilt specifikdcios igéret)

. szolgdlhat megoldisként, de a plat-

~ formstratégidkért felelds igazgaté el-
- ismerte: a Microsoft tobb informaci-
- 6t is adhatna arrél, hogy mely tech-

- noldgidit védik szabadalmak. Allison
~azzal zérta le a vitdt, hogy fellépett

. a szinpadra, és dtadott egy dijat

- Ramjinak, amely a Microsoftot mint
- FAT trollt” emliti (nehezen lefordit-
 hat6 sz6jaték a FAT fijlrendszerrel és
- az angol fat, vagyis kovér kifejezés-

'~ sel —a szerk.), utalva a cég és a GPS-
- gyart6 TomTom kozottd, a FAT fijl-
~ rendszer hasznilatdval kapcsolatos

| pengeviltisdra.

Nyilvinvalé, hogy a Microsoftnak

' szédmos tennival6ja akad, ha el akar-
'~ ja nyerni a nyilt forrdsk6di szoftver-
- k6z0sség bizalmat. Sam Ramji sze-

' replése az eseményen mindenképpen
- arra utal, hogy a szoftverdriis vala-

- mifajta parbeszédet szeretne kezde-

- ményezni.



fejlesztésével nyilik lehetdségiik valaszolni a kihivasokra.

2009.04.21.

Integralnu kell

« informatikat az tizletbe

Néhany hete tartotta az itSMF Magyarorszag 6todik konferenciajat, amely a hagyomanyoknak megfelelden az ITIL-alapu
IT-szolgaltatasmenedzsment gyakorlati alkalmazasanak tapasztalatait osztotta meg a hallgatosaggal. A konferenciara olyan
gazdasagi valsaghelyzetben keriilt sor, amelyben a vallalatoknak a csokken6 eréforrasok mellett gyakran csak a képességek
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dsz esztendeje jelent meg
az I'TIL (IT Infrastructure
Library) keretrendszer, amely

a brit kormdnyzat timogatdsival Gssze-
gylijtotte és dokumentalta az informati-
kai szolgaltatismenedzsment sikeres, be-
vélt gyakorlatdt. A vildgon széles korben
elterjedtté mégis csak az ezredforduld
utdn, a mdsodik verzié megjelenését k-
vetGen valt. A robbandsszerti elterjedés
és az informatika szerepének névekedé-
se kovetkeztében a harmadik verzié mar
az igényekre épitve, nemzetkozi részvé-
tellel jott létre.

AZ ITIL V3 a szolgiltatis-életcik-
lus mentén lehetévé teszi a folyamatok,
a személyzet és az eszk6zok integricio-
jat az tizled stratégidval és az tizled ered-
ményekkel. — Az tizlet és az informatika
egyiittmiikodése komoly kihivis. Ez
a kapcsolat ma az I'T szdmdra az egyik
kozpont kérdés, mar csak azért is, mert
a valsagkezelés egyik velejardja az I'T-
koltségek drasztkus csokkentése — fo-
galmazott Sarkadi-Nagy Istvin, az itSMF
Magyarorszig elnoke. Az itSMF Magyar-
orszag kozhaszni szervezet az it Service
Management Forum magyar tagozata.
Az itSMF az informatikai szolgaltatisme-
nedzsment nemzetkozi felhasznaléi szer-
vezete, amelynek elsédleges célja a szol-
giltatdsmenedzsment ,,bevilt gyakor-
latdnak” fejlesztése és terjesztése és az
alkalmazisi tapasztalatok megosztisa.

KOLCSONOS KAPCSOLAT
Az utébbi években az informatika mar el-
fogadta, hogy az iizletet kell szolgalni és
kiszolgalni, de ez 6nmagdban kevés az in-
tegricihoz, kiilénosen a stratégiai integ-
rici6hoz. Mivel a koltségeket végss soron
az lizlet biztositja, az informatika ma mar
nemcsak elfogadja az tizleti fokusz sziiksé-
gességét, hanem a maga eszkozeivel és le-
hetdségeit felhasznilva igyekszik az tizlet
eredményeket elGsegiteni.

Az tizleti vezetés ltaliban magas szin-
ttd ismeretekkel rendelkezik, az egyetemi

és a felnSttképzésnek koszonhetGen

a marketing, piac, termelés, vezetés, pénz-

gyl irdnyitds tertiletén, de viszonylag ke-
veset tud az informatikai szolgdltatds-
menedzsmentrdl. Az tizlet
vezetés, bar az informati-
kafiiggGséget sokszor elis-
meri és felismeri, nem liga
az I'T-t kritikus sikerténye-
z6nek. Ez azzal a kovetkez-
ménnyel jir, hogy a kapcso- g
lat javitdsit és igy az integra-
ciét az informatikanak kell
kezdeményezni.

NOVEKVO ERDEKLODES

— Az itSMF Magyarorszag
mint a szakma féruma azt
érzékeli, hogy n6vekszik az
érdeklédés, terjed a hasz-
nalat, n6 az I'TIL alapszin-
tli bizonyitvinnyal rendel-
kez§ szakemberek szima.
Figyelemre mélt6 azonban,
hogy kormanyzati tertileten kicsi, az tiz-
leti vezetés részérdl viszont gyakorlatilag

elnok

. nincs érdeklédés ezen az oktatisi teriile-
i ten —mondta Sarkadi-Nagy Istvan. — Az
- is érezhetd, hogy az informatikaintenziv
| iizleti teriileteken egyre komolyabban ve-

szik a szolgaltatismenedzsment képessé-
gek fejlesztését — elsGsorban a pénziigyi
szektor és a tivkozlési szektor szerepldi,

ahol az tizleti szolgiltatisok is Iényegében

informatikai szolgiltatdsnak tekinthetdk.
Az ITIL szemléletviltisa, amely
a szolgéltatdsok értékteremtésére teszi
a hangsilyt az tizled eredmények elGse-
gitése érdekében, az értékteremtés esz-
kozeinek fogalmdt definidlva vildgossd
teszi, hogy az eréforrasokat csak a meg-
felels képességek birtokdban tudjuk ha-
tékonyan felhaszndlni az értékteremtés-

re. Ezek kozé a képességek kozé tartozik

a menedzsment, a szervezet, a folyama-
tok, az ismeretek (tudis) és az emberi
képességek. Ezek a képességek, szem-
ben az eréforrasokkal, nem vehetdk

Sarkadi-
Nagy Istvan

itSMF Magyarorszdg

i meg, létrehozdsuk, fejlesztésiik hosszabb
- a szolgiltatismenedzsmentet stratégiai

| eszkozzé javasolja alakitani, azaz olyan
képességekké, amelyek

a véllalat vagy a szolgilta-
szt tévon biztositjak.

\ HOZZAADOTT ERTEK

o Azokban a nemzetkozileg

o

is jelentds esetekben, ami-
kor a villalatvezetés felis-
merte, milyen jelentGsen
jarulhat hozzd az informa-
tika a koltséghatékonysig-

zici6 erdsitéséhez, létrejott
a kivant integracio. A kér-
dés az, hogy az I'T képes-e
olyan szinten megismer-

ni az iizletet, hogy objektiv
mérészamokkal tudja indo-
kolni az integraciét. A ma-
i sik lehetdség a szolgéltatdismenedzsment

- kultira terjesztése, aminek egyik ttja az

i oktatds, a nemzetkozi diplomdk szimanak
- novelése. A feln6ttképzés elismerte és ti-

i mogatja ezeket a képzéseket. Az oktatds-

- nak fontos szerepe van az ITIL terjeszté-

i sében, hiszen igy terjeszthetd el a kozos

. nyely, illetve fogalmi rendszer, és ennek
t6 versenyképességét hosz- |
. tismenedzsment szemlélet, amely a szol-
- giltatdsok folyamatos fejlesztését iizleti

- fokusszal biztositja.

révén alakithat6 ki a céltudatos szolgdlta-

Az itSMF Magyarorszdg mindehhez

i hozzdjirul azzal, hogy szervezi és timo-
. gatja a magyar nyelvii vizsgik lehet6sé-
i gének megteremtését. Ezt az alapszinti
- és az alapszintii dtképzd vizsgakndl mar
i 1étrehoztik, a kovetkezd cél a kézben-
hoz, a profithoz, a piaci po- |
i va a mult tapasztalataibol, egyrészt meg-
- szereztiik az itSMF International timo-

| gatdsit, hogy minden nemzetnek legyen
. joga az anyanyelvi vizsgalehet&ségre, ha

i ennek koltségeit vallalja, masrészt igyek-
- sziink j6 munkakapcsolatokat kialakita-

i ni az APMG-vel, amely ennek a gazdi-

' ja és miikédtetdje — tette hozzd az itSMF
i Magyarorszig elnoke.

s6 szint vizsgdinak leforditdsa. — Tanul-

Jelentkezését és
kérdéseit varja:
Balogh Judit oktatasi iga
(Balogh.Judit@igjb.hu)

Az ITIL oktatékozpont!

Az ITIL v3-as Foundation tanfolyamainkat a hazai igények figyelembevételével
kidolgozott, nemzetkozileg akkreditalt kétnyelvii tananyaggal, akkreditalt ok-
tatokkal, angol és magyar nyelvii vizsgalehetéséggel tartjuk. Sikeriinket jelzi
a tobb mint 2000 hallgato, 90% folotti sikeres vizsgaeredmény és a pozitiv
= hallgatéi vélemények. Erdeklédjon vizsgagarancia szolgaltatasunkrol!

Tovabbi részleteket a www.igjb.hu weboldalon talal!
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: Bird Istvan, az IDG Magyarorszag Lapkiado Kft. iigyvezetdje.
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IT-outsourcing: miért fontos az I'TIL?

Az ITIL gyakorlati megvalositasa a szolgaltato ITIL-szemléletén és ezek mentén leképzett belso
szabalyzatain, szervezeti felépitésében, ITIL elvii szolgaltatasi szerzodésein, azok teljesitését
mérhetové tevo tamogato rendszerein keresztiil valosul meg. Az ITIL folyamataira épiil6 miikodés
a szolgaltatasi szerzodésekben, SLA-kban is megjelenik.

szerzGdések I'TIL-folyamatok-
A hoz rendelik a szolgiltatiska-

tal6gus elemeit (hiba-, problé-
ma-, valtozds-, esemény-,
kiadds-, konfiguricié-, ka-
pacitis-, szolgaltatdsi szint,
rendelkezésre dllds kezelé-
se) és a folyamatok mentén
definidljik az egyes tevé-
kenységeket, valamint a tel-
jesitési szinteket is. A pon-
tos meghatdrozdsok dltal
az tigyfél szdmdra is érthe-
t6vé vilnak az egyes I'TIL-
fogalmak, megkénnyitve
a szolgiltatdsok tartalmédnak
megértését, azok nyomon
kovetését és az elvirhat6
szolgdltatdsi szint meghatd-
rozdsit — mondta Vida Sza-
bolcs, a Synergon Rendszer-
integrator ligyvezetdje.

iigyvezeto
Synergon

Szabolcs

Rendszerintegrdtor

— Az iizleti szemlélet a szolgiltata-

sok definici6jiban érhet6 tetten; ezek
* miér nem csak technoldgiai elemek (leve-
 szer, I TIL-ajinldsokon alapul6 hivisko-

- vetd rendszer teszi lehet6vé az egyes fo-
| lyamatok mentén végzett tevékenységek
dokumentalasit, mérését. A rendszerbdl
| szdrmaz6 adatok alapjin torténik a szol-
 giltatisi szerzGdések teljesitésének mé-

| rése, valamint hibaanalizisek, egyéb

~ elemzések végezhetSk. Mindemellett

| belsd eljirasrendek, szabilyzatok (OLA-k)
 biztositjik az iizemeltetési iizletigak

| megfeleld belsd mikodését és az iizlet-

- 4gak egyiittmiikodését.

lez&szerver, WAN-vonal)
rendelkezésre dlldsarol
sz6lnak, hanem komp-
lex I'T-szolgéltatisokat
(példaul tizleti levelezés,
ERP-rendszer elérhetd-
sége) fednek le. Egy szer-
z6dés megteleld teljesité-
séhez a szolgiltaténak az
egyes eseteket a szerzG-
désben definidlt folyama-
tokhoz rendelve kell vég-
rehajtania, elszimolnia.
Ezt biztositja a Synergon
Rendszerintegritor
outsourcing tertileten dol-
goz6 munkatirsainak
nagyaranyu I'TTL-kép-
zettsége, megteremtve az

| egységes ITIL-szemléletet és nyelvet —
| hangstilyozta az iigyvezetd.

Emellett megfelel§ timogaté rend-

— Az I'TIL 4ltaliban nem tartalmaz

- eléirasokat az IT-szervezet felépitésére

| vonatkozoan, az egyetlen definidlt funk-
ci6 a Service Desk, azonban ennek

| megvaldsitisdra is tobb lehetGség van.

- A Synergon Rendszerintegritornal ez

| a funkci6 kozpont Service Desk szerve-

. zetben valésul meg. A Service Center je-

 lenti az egykapus hozzférési pontot az

| tgyfelek szimdra a Synergon dltal bizto-

- sitott szolgltatdsokhoz, 7/24-es elérhets-
| séggel. A Synergon egyéb szakmai tizlet-

. 4gai timogatoi szintekhez vannak rendel-
| ve, igy a Service Center (0. szint) mellett

- az 1. szint(i timogatdst ad6 {izemeltetési

| tizletdgak, valamint a 2. szintet ad6 szak-

- értdi tizletigaktol megkaphatjuk a teljes

| szolgaltatoi szervezetet, kiegészitve a 3.

. szinten bevonhat6 gyirt6i timogatissal

{ — tudtuk meg Székely Lajostol, a Synergon
- Rendszerintegritor Service Centerének

| lizletigvezetGjétol.

A Synergon Rendszerintegritor tobb

' mint egy évtizedes gyakorlattal és ta-
 pasztalattal rendelkezik az informatikai

| outsourcing teriiletén. A villalat ezen id6
- alatt az ITIL-ajanldsokat kovetve folya-

| matosan fejlesztette tizemeltetési folya-
matait, eljirdsait, szervezeti felépitését,

| kompetencidit, ami nem csupdn szakmai
- elismerést eredményezett, de az iigyfelek
| elégedettségéhez és lojalitisihoz is veze-
 tett. Osszességében elmondhatd, hogy

\ az I'TIL-alapi miikodés nem csupdn in-

- formatikai zsargon, sokkal ink4bb a szol-
| giltatds szinvonaldnak biztositéka — tette
- hozzd Vida Szabolcs, a Synergon Rend-

| szerintegrator igyvezetGje.

Szakérto folyamatmenedzsment [ T-oldalon

i hogy a villalat minél pontosabban felbe-

Becslések szerint a nagyvallalatok informatikai koltségvetésének 80 szazalékat a meglévo
rendszerek iizemeltetése emészti fel, és ez nagyon sziik korlatok kozé kényszeriti az innovaciot,
tovabba kevés eroforrast hagy a valtozasok kezelésére.

dontéshozok ezért szeretnék
a lehetd legpontosabban latni,

beruhizisok milyen gyorsan tériilnek

meg, és a fejlesztések miként szolgiljak
| kozok segitségével feltérképezziik a szer-
- vezet meglévs I'T-folyamatait — fejtette ki
| Fiileki Déniel. — Ezt az dllapotot az ARIS
I'TIL referenciamodellhez hasonlitva, azt
| is bemutatjuk iigyfeliinknek, hogy eszmé-

- nyi esetben milyen folyamatokkal kelle-

| ne rendelkeznie. Ez az tigynevezett rés-

elemzés (vagy gap analizis) segit abban,

| hogy a villalat pontosabban megtervez-

hesse beruhdzisait, eldonthesse, mi-

| lyen lépésekben fog haladni a teljes mér-
~ tékben szabvinyositott és integrlt TT-

- szolgiltatisok kialakitdsiban.

az uzleti stratégia megvalGsitdsat.

— Miutin az tizleti oldalon eredmé-
nyes tizletifolyamat-menedzsment (Busi-
ness Process Management — BPM) pro-
jektet valésitott meg, legtobb tigyfeliink
raébred, hogy ugyanezt az I'T-oldalon is
meg kellene tennie — fogalmazott Fiileki
Diniel, az IDS Scheer Hungiria Kft. ve-
zetd tandcsaddja. — Ez olykor mar a BPM-
projekt futamideje alatt felvetddik, és va-
16jaban az a szerencsés, ha a folyamatin-
tegricios (BPI) projekt azzal szervesen
osszefonodik. Az tizled oldalon jelentkez-
nek ugyanis azok az igények, amelyek az-
utin az [T-infrastruktira tervezését és fej-
lesztését is meghatirozzak.

Az I'T-folyamatok feltérképezése és
szervezése, menedzsmentje a feladatok te-
kintetében rendkiviil hasonlit az tizlet fo-

az IDS Scheer ebbdl az irdnybol kozelit
meg az ITIL mddszertan alkalmazdsit is.

- Az dltala fejlesztett ARIS eszkoztir segit-
| ségével az iizlet és az I'T-folyamatok egy-
hogy az dltaluk jévihagyott I'T-
i dellezhettk, mérhetdk és optimalizalhatok.

arant feltérképezhetdk, tervezhetdk, mo-

— Az ARIS Platform részét képezds esz-

Az IDS Scheer éltal kidolgozott AVE

| (ARIS Value Engineering) médszertan

- szerint ugyanis az tizleti folyamatokhoz

| hasonl6an az I'T-folyamatok esetében is

. érdemes lépésenként haladni. Ezek koziil
| az els6 az IT-oldalon is a meglévé folya-
lyamatok feltardsira és modellezésére, ezért
| aszervezet mar pontosan tudja, milyen in-

. formatikai folyamatokkal rendelkezik, mo-

matok emlitett feltérképezése lenne. Ha

| szabvanyos folyamatok men-
 tén regisztrilhatja, hogy

i hany incidensbejelentést fo-

gad, azokat miként, milyen

| dtfutdssal oldja meg, és ho-

~ gyan generil belliik konk-

| rét problémamegoldast —

- mondta a vezet$ tandcsadé.

{ — Avallalat hasonlé médon

- mérheti az IT-szolgiltatdsok

. dellezheti Sket, és a modelleken konnyeb-
| ben meghatirozhatja azokat a pontokat,

- amelyeken mérni kivinja a folyamatok tel-
| jesitményét. Az igy nyert adatok alapjin

. azonosithat6k az optimalizalds lehetdsé-

| gei, és meghatdrozhatSk az e téren elérni

. kivint célok. A msodik lépessfokot jelen-
| t6 mérés és optimalizdlds mellett a vallalat
- a szabvanyositott folyamatoknak készon-

| hetGen a valtoziskezelés terén is elére-
 léphet. Ez a harmadik terii-

\ let, amelyen az IDS Scheer

- ésaz ARIS BPI-eszkozok se-
| gitségével megvaldsitott fo-

- lyamatintegrici6 értéket ad

- aszervezetnek.

— Az IT-oldal példdul

n
Fiileki
Daniel
vezeto tandcsado
IDS Scheer Hungaria

rendelkezésre allisit vagy az erdforrasok
hasznositésit is. Mindez segit abban,

 csiilje, milyen mérték informatikai fej-

i lesztésekkel biztosithatja optimalis mé-

- don a szolgaltatisiszint-kévetelményekben
i (Service Level Requirements — SLR) vagy
- szolgdltatdsiszint-megallapodasban (Ser-

| vice Level Agreement — SLA) foglalt szol-

géltatdsi szintek teljesitését.
Tovibbi elény, hogy az ARIS-eszko-

- z6k integrilhat6sdginak kiszonhetSen az
| tizled oldal az dltala készitett folyamat-

- modelleket kézvetlentil dtadhatja a IT-

| oldalnak, és viszont, a fejlesztSk dltal ké-

- sziilt modelleket az tizleti felhasznalok

| még a tesztelés el6tt megtekinthetik.

Ezzel a véllalat elejét ve-
heti a félresiklott kommu-
nikdciébdl eredd koltsé-
geknek, a nem igény sze-
rint késziilt fejlesztések
felesleges tesztelésének.
Az IDS Scheer Hungi-
ria szamos tigyfelet mond-
hat magiénak a pénziigyi
és a kozmiiszolgiltatok ko-
rében, igy olyan ipargi
kompetencidt is kiépitett,
amely a bevilt gyakorlat al-
kalmazdsan keresztiil se-
giti a BPI-projektek gor-
diilékeny, koltséghatékony
megvaldsitisit.
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ITIL: van még G a nap alart?

A sikeres ITIL-bevezetési projekthez szamos elem sziikséges:
minositett emberek, ITIL és termékoktatas, tapasztalat, tamogato
termékek és referenciak. Az sem hatrany, ha az ,ITIL-es” tanacsad6
valamilyen szinten ismeri a bevezetendd tamogato terméket,

a termékszakeértonek pedig legalabb ITIL alapfoki ismeretei vannak.

z I'TIL médszertan a hétkézna-
pokban meglehetésen sziik kort
érdekel; nem csak az tizled oldal

nem foglalkozik ezzel, de sokszor még az
informatikai vezetd sem, legfeljebb az I'T-

val. Akkor mégis hogyan lehet ,eladni” az
ITIL-t? — tette fel a kérdést Kisivin Tibor;
a Hewlett—Packard Magyarorszag Kft.

tartoz6 Professziondlis Szolgaltatdsok ve-
zetGje. Ehhez egyrészt ITIL ,igehirde-
tékre”, mdsrészt az I'T-t az tizleti oldalon
képvisel6 keresked@kre van sziikség, akik
a vallalat egésze szamara be tudjik bizo-
nyitani az I'TIL el6nyeit, vagyis azt, hogy
egy ilyen projekt rendet, dtldthaté miko-
dést, koz6s nevezdt igér.

A HP hosszi évek 6ta jelentds szere-
pet jatszik az I'TIL fejlesztésében, tobb
szakembere is részt vett a mddszertan leg-
ut6bbi verzidjinak megirasiban. A HP
egy specialis I TTL-felmérés, az ITSM
Assessment segitségével meg tudja alla-
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Szolgaltatasiszint-kezelés [
Rendelkezésre dllas menedzsment -
Biztonsdg -
Szolgaltatasfolytonossag -
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Ismétlodo

| pitani, hogy egy cég szolgaltatisme-

- nedzsment-, I T-irdnyitds, technolgia-

| (0sszesen 24 vizsgilando) teriileten hol

. tart most. — Az ITSM Assessment az IT-
folyamatok, infrastruktira, szervezet fel-
izemeltetési vezetdk foglalkoznak a témd- |
| teriiletek meghatirozhat6k lesznek; ezt

. koveti a legjobb bevilt gyakorlaton ala-

- puld, kritikus és sziikséges lépések defini-
Szoftver Megolddsok termékesoportjdhoz |
- tigyfél IT-szolgaltatdsait — vizolta a HP
| vezetdje.

- MUKODO CEG

Kisivan Tibor az elmuilt évek soran a HP

| dltal bevezetett I'TIL-projektek példdjin

- mutatta be a projektek révén elérhets val-
| tozdsokat. Egy nagy szolgiltatokozpont
 tigyvezetSje példaul csak annyit kért, hogy
| ,csindljanak nekik egy mitikodd céget”.
Bar az I'TIL mint médszertan nem ér-

\ dekelte, miutin vizoltik, mit fog ezal-

. tal kapni, elfogadta a médszertant. — Sem
| a munkatdrsak, sem a menedzsment t4-

mérését oleli fel, ezdltal a veszélyeztetett

dldsa annak érdekében, hogy javitsuk az

Meghatdrozott Irdnyitott Optimalizalt

Szolgaltatastamogatas
Service Desk & Incidenskezelés _
Problémakezelés -
Rendszermenedzsment [
Konfigurdciokezelés -
Valtozaskezelés [JII>
Kiadaskezelés & tesztelés [T

Folyamatok érettségi szintjei a HP ITSM-felmérés alapjan

- ahol a CMDB-ben a szimi-
| togépekhez kapcsolt hang-

- szérokat is nyilvan akartik

| tartani; hidba probaltuk le-

. beszélni 8ket errdl. Pro-

| jektzdrds utin koriilbeliil

- fél évvel az tigyfél beismer-

| te, hogy val6ban tdl részle-

- tesre tervezték a konfigurd-
| ci6s adatbdzist, nem tudnak
- minden paramétert napra-

{ készen nyilvantartani.

" mogatisa nélkiil nem megy az ITIL be-

- vezetése — mondta. — Egy nagy, orszdgos

| szinti kormdnyzati cégnél a tandcsadk
 figyelmeztetése ellenére is rendkiviil ro-

| vid id6t szandékoztak a tervezésre szan-
ni, és a konfigurici6s adatbazist (CMDB)
i mindossze két hét alatt
 akartdk megtervezni, szem-
| ben az ITIL ,nagykonyvek-
- ben” jelzett tbb hénappal.

| Természetesen a tervezés

- végiil t5bb hénapig tartott.

Volt olyan projekgiik is,

Az adatbdzis tervezése

- mellett adatszolgaltatasra, adattisztitisra

| is id6t kell hagyni; és fontos az adatok el-
 lendrzése is. Fontos az is, hogy a projekt-
- re tigyféloldalon is kell§ id&t kell allokal-

| ni vezetGi szinten. A dontéshozok, felels-
- sok, folyamatgazdik kijel6lése nem csak

| formadlis feladat, de rendkiviil fontos ah-

i hoz, hogy a projekt ne cstisszon el — so-

- rolta a tanulsagokat a HP vezetéje. — Egy
| nagy, orszigos szint( iparvillalati cég ese-
 tében a feleldsségi kiroket kellett tisztaz-
ni, ami a kiszervezéseknél kiilonosen fon-
| tos, mivel ezekben az esetekben az infor-

| matikai szolgiltatasokat ,ketté kell vagni”.
- Sokszor mér nem elég csak az TTIL-hez

| érteni, példul a IT-eszkdzgazdilkodss

. képbe keriilésével mis teriileteket is érin-
 teni kell a folyamatokkal — fogalmazott
 Kisivin Tibor.

- ASIKER KRITERIUMAI

- Minden esetben jellemz3, hogy a kiindu-
| lasi fazis dltaliban nem tiszta (nem tud-

! juk, hol tart a cég, kiilonbozs teriilete-
ken mennyire érett), és a célok sem elég

i konkrétak. A sikeres projekthez fontos

- akoézds nyely, amit az elején oktatéssal le-
. het tisztiba tenni. Az oktatdson nem sza-
| bad spérolni, de a fels6 vezetSknek mast

\ kell iizenni, tanitani, mint példaul a folya-
- matgazdiknak. Kulestényezs a metrika

| is; ugyanakkor tisztiban kell azzal is len-

' ni, hogy a mérszamok definidldsa nem

kis feladat.

Az I'TIL alkalmazisihoz minden szin-

i ten kell timogatds, a fels6 vezetSktdl a be-
osztottig. Az I'TIL ,igehirdetés”, tudds-

| transzfer nem kis id6 és energia, de nem
 lehet megiszni, az emberek meggyGzése

: nélkiil ugyanis nem lehet a gyakorlatba
 iiltetni a médszertant. — A projekt so-

' rén jutalmazzuk a kulcsembereket; a na-

~ gyobb mérfoldksveknél meg kell ll-

. ni, visszatekinteni, 4tnézni, mit értiink

. el, s hirdemi a sikereinket! Ezenfeliil vé-
- gezziink kézvélemény-kutatdst: kérdez-

| ziik meg a felhaszndl6kat és az tigyfelet is

(aki a szolgiltatdsokért fi-
zet), mennyire elégedett az
IT éltal nyujtott szolgdltata-
sokkal — tandcsolta Kisivin
Tibor.

Bér azt mondjék, el6-
szOr a folyamatokat ter-
vezziitk meg, utina vilasz-
szunk timogaté terméket,
sok esetben a termék segit-
het, ,vezethet, foghatja az
tigyfél kezét”, példaul elG-
re definidlt folyamatokkal,
jelentésekkel, metrikaval.

A HP egyik tigyfele egy ter-
mékbevezetés soran ,,csindlt
rendet”, mondvin, elére el-
készitett I'TTL-folyamatok
vannak a termékben, e sze-
rint kell haladni. A ,,kon-

| zervek” fogyasztdsa gyorsithatja a projek-
- tet — termék és metodolégia szintjén is.

i Mindez azonban semmit nem ér folyama-
- tos kontroll nélkiil - hangsiilyozta a HP

- vezetSje.

Mindebbél litszik, hogy érdemes sok

| projektet megélt tandcsadékat alkalmaz-

- ni, akik iizleti-stratégiai ismeretekkel is

. rendelkeznek. — A HP-n4l minden, a si-
 keres I'TTL-bevezetési projekthez sziiksé-
| ges elem adott: vannak minésitett embe-
rek, ,konzerv” anyagok, I'TIL és termék-
| oktatis, tapasztalat, timogaté termékek

. (magyar nyelven, ITIL v3 folyamatok-

\ kal) és referencidk — huzta ald Kisivan

- Tibor. AHP IT Szolgiltatismenedzs-

| ment lizletdg hazai konzultinsai az adott

- szakmai teriiletek legmagasabb vizsgi-

\ ival rendelkeznek (t6bbek kozott ITTL

- Expert, ITIL Manager Certificates,

i 1SO20000 Consultant Certificate,
BS15000 Consultant Certificate, I'T

| Asset Management Certificates: CITAM
CSAM és CHAMP, Cobit Certificates).

— A munkatirsak rendszeresen elad-

nak szakmai konferencidkon, részt vesz-

i nek a HP kézponti tudisbazisinak épi-

- tésében. A cégnek folyamatonként t&bb

| szdz oldalas, kiinduldsként jol felhaszndl-
.~ hat6 kapcsol6d6 anyagai vannak (folya-

| matleirdsok, szerepkorok és kapcsol6déo

- felelsségi korok definidldsa stb.). A HP-
{ nil az ,I' TTL-es” tandcsad6 valamilyen

. szinten ismeri a bevezetend8 timogat6

| terméket, a termékszakértének pedig leg-
- aldbb I'TIL alapfokd ismeretei vannak, s

| az esetek tobbségében a felmérést, terve-
- zést egyiitt csinljak; igy tudjik, meddig

\ lehet nydjtozkodni, mit lehet viszonylag
.~ gyorsan implementlni — fejezte be a be-
| szélgetést Kisivan Tibor.
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és telepitési helytol figgetlientil e 4

Az informatikai rendszerek naprél napra ndvekednek, kilénésen a nagy teljesitménys(irliségli alkalmazasok elterjedése 6ta. Ha szerver
konszolidacioval csékkenti a helyigényt és takarékoskodik az energiaval, nveli a kockazati tényezoket is. Elég egy rossz mozdulat, és

a halozat megbénulhat. Az APC tudja, hogy az eréforrasok kezelése a rendszer megfelelé mikddésének kulcsa. Azt is tudjuk, hogy egy
menedzsment szoftver miikddése mindig a megfigyelt eszk6zék mindségétdl fiigg. Nem egyszerii az Uizletmenet fejlédésével Iépést tartva
t6bb képerny6t ellendrizni és adatokat feldolgozni, de sziikséges. Ezért hoztuk létre az egyetlen, gyartéfiiggetlen infrastruktira menedzsment
megoldast, amely az 6sszes adatot egy helyen teszi elérhetévé: InfraStruXure Central, InfraStruXure Change és Capacity Manager v 5.

Lépjen tul az informatika hatarain.

Az InfraStruXure Central v 5 az eltérd igények kielégitése érdekében haromféle méretben all rendelkezésre, és eddig soha nem tapasztalt
maédon nydijt ralatast az adatkdzpontok fizikai infrastruktirajara. Ha a teljes rendszert ennyire atfogoan és ilyen mélységben ellendrzi, akkor
egyszeriien elérheti a hatékonysaggal és lizemeltetéssel kapcsolatos céljait. Kapcsolja ki a kihasznalatlan eréforrasait, keriilje el a meleg pontokat
és a berendezések meghibasodasat, szabaditsa fel az egyébként kihasznalhatatlan kapacitasokat, &s ismerje meg a biztonsagi kockazatokat,
miel6tt azok problémat okozhatnanak.

Gy6z6djon meg réla sajat szemével.

Valassza IT rendszere energiaellatasanak, hlitésének, biztonsaganak és kérnyezeti jellemzdinek kdzpontositott s egységes nézetét az
InfraStruXure Central v 5 0 alkalmazassal. Az InfraStruXure architektiraval kombinalva a teljes adatkézpont valés el6rejelzésekre alkalmas

Testaand A tesztek alapjan a kdvetkez6 rendszerek mikddnek egydtt leghatékonyabban az InfraStruXure
\pproved for

megoldasokkal. Tovabbi tajékoztatas a www.xcompatible.com webhelyen

t aCe PELLY [Ossuaen :
InfraStruXure’ Electric by Schneider Electric by Schneider Electric ml

Micresoft

}! Téltse le az APC ingyenes tanulmanyat az elkdvetkezendd

M " '”WH“ Latogasson el a http://promo.apc.com weboldalra
HM‘M“‘W" """"""""" és irja be a kvetkez6 kédot: 71218t
Tel 06 800 16984 » E-mail apchutech@apcc.com

Az APC InfraStruXure
Central 3 méretben
érhet6 el a kilénb6z6
rendszerek
igényeinek
megfeleléen

Lassa at teljes informatikai rendszerét...

Az InfraStruXure Central rendszer mellé a Change és a
Capacity Manager alkalmazast telepitve teljes attekintést
nyerhet informatikai rendszere felett, és elére ellendrizheti
az IT rendszerben tervezett valtoztatasok hatasat.

Egy szempillantas Tudja meg mennyi
alatt megallapithatja, energiat fogyaszt
hogy hol érdemes el- az adatkézpontja.

helyezni a kévetkez6
szervert, és hol

nem.
A modositasok
elvégzése elétt tan-
» ulmanyozza azok
Kévesse

e hatasait.
nyomon eszkézei

Jellemzéit és a
berendezések fizikai  Ellen6rzése alatt tarthat tébb eltéré

30 napban és lehetdsége lesz nyerni egy iPod touch készliléket!

elhelyezkedését. slrtiségli rendszert egy szoban bellil.
e mm Az APC a Green Grid
° M=~ the green grid szervezet tagja
EMC’
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