MOBILINTERNET CRM

Képes-e kivaltani a mobilinternet a vezetékest, Manapsig kiemelten fontos a folyamatok opti- 39 5

ha csak bongészni akarunk? Elegend6-e malizildsa és a koltséghatékonysig. Hogyan se-
a notebook helyett egy okostelefon? 17. oldal githet ebben egy CRM-rendszer? 22. oldal forlnt
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Egyre fontosabb feladat pontosan nyilvantartani egy val-
lalat IT-eszkozeit. Nem csak azt kell tudnunk ugyanis,
hogy milyen eszk6zok vannak, hanem azt is jo lenne kiol-
vasni a nyilvantartasokbal, hogy koziilitk mire van valoja-
ban sziikségiink. Ebben segitenek egyre hatékonyabban
az IT Asset Management eszkozok.
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6 honap PC World
+ 6 honap Computerworld
elofizetes 16 020 Ft helyett

PC World rpagazin 50 hardver- és szoftverteszt
DVD-melleklettel

AMIT HAVONTA A Computerworld hetilap Alhe_:gékony uzleti kommuni-

- f aktualis lapszamai kacio titkai
BIZTOSITUNK ONNEK: Legfrissebb virusirto és Gyakorlat: a halézatépités-
spamsz(ird ajandékba tol az lizemeltetésig
tippek, trikkok,

tanaceok 30 oldalon Piacelemzési trendek

Megrendelheto: Az akcié 2009. méjus 29-ig az eléfizetsi

e-mail: teriesztes@ida.hu rendszeriinkben 6 hdnapra visszamendleg
: J o nem nyilvantartott vagy Uj eléfizetokre
Telefon: 06-1 577-4301; fax: 06-1 266-4343 érvényes, tehat eldfizetés meghosszab-

bitdsara nem vehetd igénybe.
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Neil McAllister: Tiz méd
a Sun kihasznalasara — Aprilis elején
még kevesen értettek egyet velem, ami-
kor az Oracle-t jelltem meg a Sun va-
16szinti felvasarlGjaként. Ugy tiinik,

s UZLET s

12  SIOFTVERKALZ S
UZLETEMBER
A piacelemzGk szerint nap-
| jainkban a viligon hasznilt minden
harmadik szimit6gépen taldlhaté ka-
l6zszoftver.

AMITASTECHN KA

COMPUTERWOR[D

I 4 HARDVER HELYETT a kevesek kozé tartozott Larry Ellison,
SZOLGALTATAS az Oracle elsé embere.
15 TUL VAGYUNK A NEHEZEN? 05 ESEMENYEK
e S Kezdenek befutni a 2009 Mi virhaté a héten? Konfe-
il o S bl els negyedévére vonatkozo pénziigyi | renciak, el6addsok, tapasztalateserék
- ) ! jelentések; a sort az Intel nyitotta.

06 HIRMOZAIK
Tudésitisok az I'T-szakma

legfrissebb eseményeirdl.

Az 6ridscég gyenge eredményeivel is
meghaladta a virakozasokat, és lassi
fellendiilésre szdmit.

TARTALOM

HYDE TECH CORNER 16  EU-TUKOR
KOTELEZO e-BESZAMOLO -
¥ TECHNOLOGIA =
IT-HELYZETJELENTES ES .
DIGITALIS KOZMU 17 ISEBBEN A VILAG C o PUTER ORLD HU
, L ‘ Képes-e kiviltani a mobilin- w w w IVI w
NEM ERZIK A VALSAGOT | ternet a vezetékest, ha csak bongészni
AZ IFA STERVEZOI akarunk? Elegend6-e a notebook he-
lyett egy okostelefon? Csokkentek-e Az MSDN és TechNet el6fizetdi mar letolthet-
CW-SZT KONFERENCIA a mobilnet-hozziférés drai az utébbi ték... A webhely Windows XP Mode és Windows

hénapokban? Sokakat érdekls kérdé-
sekre keressiik a vilaszokat.

19  MOBILINTERNET KULFOLDON

19 LE AZ ENERGIAPOCSEKOLO

TAPEGYSEGEKKEL!

Az EU vj szabilyozdsa az
elektromos dram pocsékoldsinak
megiallitasat tlzi ki célul, és 2010-es
. hatallyal komoly megszoritasokat 1ép-
tet életbe, hogy aztdn 2011-ben még
szigorubb feltételeket diktiljon.

Virtual PC letoltési lehetdséget is kinal.
computerwold.hu/cikkek/win7_rc

‘Takarékosan — virtualizdciGval!
Informatikai teriileten beruhdzisokat és
dlland6 koltségeket is meg lehet takarita-
ni egy jol dtgondolt virtualizicios kornye-
zet bevezetésével. Az NVIDIA bemutatta az elsé Ion platformon
alapul6 nettopokat. Idén 40-féle kiilonb6z3, Ionra
épiil6 netbook és nettop piacra dobdsa varhato.

computerwold.hu/cikkek/netbook_ion
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08  TUDD, MIBOL GAZDALKODSZ
Feltérképeztiik az I'T Asset
Management iltal lefedett teriiletet.

10  AKULCSFONTOSSAGU

A Yahoo még az idén teljesen leillitja

az ingyenes, személyes honlapokat hor-
doz6 szolgiltatdst. A dotkom-klasszikus
GeoCities tiz év utan kertil a siillyeszt6-

Eves szinten legaldbb 6 millidrd fo-
rintot lehetne megtakaritani a hd-

zon beliili nyomtatds hatékonyabbd té-
telével — deriil ki egy friss kutatdsbol.
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Ujsagiro, technologiai elemzo

1z mod a Sun kihaszndldasdra

Aprilis elején még kevesen értettek egyet velem, amikor az Oracle-t jeldltem meg a Sun valészinii felvasarljaként.
Ugy tiinik, a kevesek kozé tartozott Larry Ellison, az Oracle elsé embere.

ersze most mar mindenkit az fog-
P lalkoztat, mi torténik a felvdsarlds

utdn. Ez az tigylet kétségtelentil
megviltoztatja az ipardgat, 4m az Oracle
mér r6vid tivon is hasznot remél: idén
miésfél millidrd dolldrt, majd tovibbi
kett6t jovore. Nem tudom, ezt hogyan
akarjak elérni, de mivel Larry kordbban is
hallgatott a tandcsomra, esetleg elgondol-
kodik az alabbi 6tleteken.

1. Egységesiteni kell a jogosultsag-
kezeld termékeket. Az IDM-piac te-
litett, a megolddsokat szinte fillérekért
aruljak. Egységes fellépéssel konnyebben
lehet j tigyfeleket elhappolni a valédi fe-
nyegetést jelentd, sajt jogosultsigkezel§
platformot fejleszté Microsoft orra eldl.
Ki kell mazsoldzni a legjobb technol6gi-
dkat a két cégbdl, megsziintetni minden
parhuzamos tevékenységet, és kialakitani

egy erds, vezets szerepet a piacon — addig,
. egy olyan cégnek, mint a Sun, életképes

- stratégia MSN Toolbart kapcsolni a Java

. telepitéséhez? Kérdezziink meg barkit az
ipardg szereplGi koziil, mi jut eszébe, ha

. meghallja: Sun Microsystems. A vélasz az
- lesz: innovativ fejlesztés. Elszomorit6 volt
 limi egy ilyen nagy miltd vallalatot, amint
 harisnydban és miniszoknyiban 4ll az ut-
- casarkon. Ha megmarad a Sun mérkanév,
- legyen is mégbtte valami.

amig ez lehetséges.

2. Konszolidilni kell a globilis fej-
lesztést. Amerikéban dltalinos ellenszenv
Gvezi azokat a cégeket, amelyek kiilfold-
re viszik a fejleszt6i munkat. Kétségte-
len, hogy az egyesiilés miatt Gjabb fe-
jek hullanak, de a tobbségiik legaldbb
nem hazai fej lesz. Amig a Sun fejlesz-
t6kozpontokat tizemeltet Indidban, Ki-
niban és a vildg mds pontjain, az Oracle
szinte okleveles szakértdje a kiszervezés-
nek. A meglévé csapat visszamozgatisival
az Oracle olyan el6nyt adhat a Sun szoft-
veres részlegeinek, amelyre az 6ner6bdl
képtelen lett volna.

3. Atkell szervezni a konferencia-
kat. A csokkend utazisi keretek, az inga-
doz6 tizemanyagirak és megnovekedett

reptéri biztonsdgi intézkedések miatt egy-
 het6ség, hogy egy cstcskategorias, kivan-
sdg szerint szabott oprendszert kindljon az
- tizletkritikus alkalmazasokat futtat6 szer-
. verekhez. Elég egy megcifolhatatlan érv
- a Solaris mellett az adatbazis-hasznalk-
\ ndl, és mdris nem a Linuxot vélasztjdk.

re kisebb a hajlandésdg az emberekben,

hogy nagy kidllitisokra litogassanak. A ta- |

valyi JavaOne a RIAs és a Web 2.0 ko-
riil forgott — mir megint. Tényleg sziik-
ség van ehhez egy egész rendezvényre?
Mivel a Sun, az Oracle és a BEA immadr

\ ugyanazon a cimen érhetd el, j6 lehet6-

- ség kindlkozik rd, hogy az OpenWorld le-
-~ gyen a kiilonbozs Java-fejlesztdk elsGdle-
- ges it célja.

4. At kell adni a Sun szervertech-

. nolégidjit egy partnernek. Hardverben
- gyenge az Oracle. A Sun csapatival érke-
- zik ugyan technikai know-how, de a rossz
 gazdasigi kornyezetben a driga, csticska-
. tegdrids szerverek nem rignak labdiba az
~ x86-0s alapokra timaszkod konkuren-

- cia mellett. Ezért nem kell koncentrilni

~ a Sun hardveres részlegeire, inkabb fel-
 eleveniteni az egyiittmiikodést a HP-val —
 vagy egy misik partnerrel, példdul a Fu-

| jitsuval —, és kozosen 4rulni a szervereket.
- Az Oracle pedig foglalkozhatna a teljes

. korti villalat alkalmazdsokkal. Vagyis az-
 zal, amihez a leginkibb ért.

5. Ne csindljunk gy, mintha a Sun

6. Legyen a Solaris az Oracle pre-

 ferilt opericiés rendszere. Volt id5,

- amikor a Sun szerverekre kérdés nélkiil

- Oracle adatbdzis keriilt. Mostanra azon-
- ban a Solaris és mis, szabadalmaztatott

- Unix-viltozatok egykor tekintélyes ré-

. szesedését elhappolta a Linux. De amig

- a Linux a Unix-piac teljes kiszolgilisaval

probilkozik, az Oracle szimdra ott a le-

7. Gatyiba kell razni a MySQL-t.

| A Sun feliigyelete alatt a MySQL kozos-

- ség széttoredezett, tobbek kozott a bugos
- verzidk kiadisa és a régi dolgozok tivoza-
 sa miatt. Az Oracle-nek meg kell ragadnia
- a gyeplét, és iranyba 4llitani a MySQL-t

' mint a cég tj, beléps szintti adatbézi-

| st a szoftverfejlesztSknek és a webes al-

. kalmazasokhoz. Legyen alapértelmezett

- az InnoDB tipusi tabla, nézzék 4t és fris-

- sitsék a kédot, majd értesitsék a piacot,

- hogy el lehet felejteni a tobbieket, mivel

i a MySQL egy sziklaszilird adatbazis, hat-

terében a teljes timogatist nytjt6 Oracle-

| lel. Ja, és még mindig ingyenes!

8. Nagyvillalati szintii RDBMS-re

 kell épiteni a Sun felhgjét. A MySQL

- remek termék, de mindennek meg-

| van a maga helye. Jonathan Schwartz azt

- mondta, a Sun cloud computing platform-
a Google lenne. Hitt bdrki is abban, hogy |
- kédi technolégidra, igy a MySQL-re is

| szamit hittéradatbazisként. Vajon ezzel

- szolgéltatdst kindl, vagy csak trendi kinyi-

| latkoztatdst tesz? Az Oracle tigyfelei nem

.~ fognak erre a célra MySQL-t hasznilni, és
| magdnak az Oracle-nek sem kellene — in-

janak kialakitisakor minden nyilt forras-

kabb helyettesitse azt sajit adatbdzissal.

Ezzel egyrészt elég komolynak fog tiinni

i a projekt ahhoz, hogy vasarlast generéljon,
| mdsrészt nincs sziikség négyezer fejleszts-

- re, hogy stabilizljak a rendszert.

i 9.Elkell felejteni a JavaFX-et.

- A Sunnak elég nehéz volt a HP-hoz, az

{ IBM-hez és a Microsofthoz hasonlé cé-

.~ gekkel versenyeznie. Mibél gondolta,

| hogy akdr az Adobe-val is elbanik?

- A JavaFX kés6n jelent meg a piacon, hii-

i vis fogadtatdsra talalt, és hidba er6lks-

- dott, hogy egyesitse a fejlesztoket meg

| a dizdjnereket, ha ezen az Adobe mir évek
- 6ta teljes erébedobissal dolgozik. Jobb el-
| felejteni ezt a csirdzé otletet, és partner-

. ségre 1épni az Adobe-val a Flash kapcsan.

| 10. Lapidtra kell tenni a Sun teljes

- marketingrészlegét. Ha rendesen vé-

| gezték volna a munkijukat, talin sosem

~ jon létre ez az dsszeolvadds. A dotcom lu-

| fi kipukkandsa utin képtelenek voltak ki-

. haszndlni a helyzetet, és agressziven letd-

i madni a piacot. Helyette inkibb olyan ér-

- telmetlenségekkel tltotték az id6t, mint

| a cég szimbSlumanak JAVA-ra viltozta-

. tdsa a tozsdén. Mintha ez barmelyik Wall

| Street-i brékert érdekelné. A Sun portf6-

- liéja gyakorlatilag képes Gnmagit eladni,

i reméljiik, most olyan vezetséget kapnak,

- amelyik azért van ott, mert nyerni akar.

Olvasoink szerint...

El6z6 lapszamunkban Pirate Bay iigy kapcsan az-
zal foglalkoztunk, hogy mennyiben felel6sek a ki-
adok az illegalis tartalmak terjedéséért. Ezzel
kapcsolatban megkérdeztiik olvaséinktol, hogyan
vélekednek a kalozkodasrol.

. A kiadok el6szor teremtsék meg a normalis
vasarlas lehetdségét, és aztan harcoljanak
a kalozkodas ellen (88%)

. Akar van hivatalos forras, akar nincs, kalozkodni
nem szép dolog (12%)

Az e heti véleményrdl a computerworld.hu/cikkel/velemeny0919 weboldalon szavazhatnak.
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Ezen a héten Hernadi Jozsef és Weiszbart Zsolt kommentalja

a kozelmiilt hireit, eseményeit. [Osszeallitotta: Barabas Balazs]

LN J
sszeallitdsunkbdl kideriil,
O hogy az egyes alkalmazdsok he-
lyett érdemes a teljes desktop
kornyezetet virtualizalni, és arra is vé-

laszt kapunk, hogy beleillik-e az Oracle
portfélidjiba az OpenOffice.

Kozpontositott virtualis bongészés
Egy francia fejlesztGeég olyan megol-
déssal rukkolt el6, amelynek révén koz-
pontositott, vallalati szint( virtualizale
bongészés valdsithaté meg.
computerworld.hu/cikkek/virthong

HERNADI JOZSEF UGYVEZETO IGAZGATO,
SUN MAGYARORSZAG

Id&szerti probléma, érdekes
megoldds, de olyan, mint-
ha egy 6reg bejarati ajt6t
pusztin a zir lecserélésé-
vel prébélnank biztonsdgo-
sabba tenni. Midr j6 néhdny
éve léteznek azok a desktop
virtualizaciés szoftverek és
eszkozok, amelyek nemesak
a virtudlis bongészési szol-
géltatdst, hanem teljes mun-
kakornyezet virtualizalt és
ezaltal biztonsdgosabb ki-
alakitdsit is lehet6vé teszik.
Ilyen példdul a mi Sun Ray
vékony kliensiink és a Sun VDI szoft-
ver. A virtuilis bongészés tulajdonkép-
pen ennek egy részfunkcidja, amit ebben
az esetben szolgdltatds formdjaban pro-
balnak értékesiteni. A desktop kérnye-
zeteket folyamatosan érd timaddsok mi-
att biztosan létezik is piaci igény ilyen jel-
legli megolddsokra, de még e szolgiltatds
igénybevétele esetén is komoly biztonsa-
gi rések maradnak — példdul a levelezés,

a desktop opericids rendszerek vagy akar
avillalati alkalmazdsok védelmében. Ha
mdr biztonsigos kornyezetet akarunk ki-

Hemadi
Jozsef

alakitani, nem érdemes részmegolddsok-
ban gondolkodni. Ne csak a bongész6
futtatdsit virtualizaljuk, hanem a teljes

desktop kérnyezetet —, amely lehetséget

ad arra, hogy példdul a kritikus alkalma-
zasokat akdr kiilon-kiilon virtudlis gépe-
ken futtassuk.

Mindenki elégedett

Az Oracle-Sun egyesiilés kapcsin mar
megsziilettek az elemzések, feltétele-
zések: az Oracle, a Sun, a Microsoft, az
IBM is j6l jrt, de lehet, hogy a dolgo-
20k kevésbé.
computerworld.hu/cikkek/evribadihepi

WEISZBART ZSOLT (IGYVE-
ZET0 IGAZGATO,
IFS HUNGARY KFT.

A cimben szerepld infor-

ke elégedett lehet, hiszen
a Sun mint 6n4ll6 véllalat
megsziinésével ismét kon-
centralddott a piac; egy
erss fuggetlen versenytdrs
tint el.

Az elmilt 6t év bizo-
nyitja, hogy az Oracle el-
ssorban az
adatbazis tiz-
letdgabdl szarmaz6 bevé-
telek, valamint a kivilé jo-
vedelmezGség generilta
pénzillomany kovetkezmé-
nyeként, szinte korlatlanul
képes akviziciokat lebonyo-
litani. T6bb elemzg szerint
lehet, hogy az Oracle a Sun
dltal jegyzett nyilt forraské-
du technolégidk, példaul
Java, MySQL, illetve az
ezekre épiil6 alkalmazdsok,
koztiik az OpenOffice miatt

matikai 6ridsok mindegyi- |

NAPTAR
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Ethical Hacking
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WWW.NETACADEMIA.NET

Majus 10-15.
8th International Conference
on Autonomous Agents and
Multiagent Systems
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- volt érdekelt a felvisarlisban, legalabbis az
- Oracle iltal az ut6bbi tiz évben képviselt
- akviziciés politikiba ez jobban beleillik.
. Nagy kérdés, hogy az Oracle mit tervez
- valéjiban a hardver iizletiggal. Elképzel-
| hetd, hogy idével eladja majd valamelyik

hardverszillité partneré-

nek, példdul a HP-nek.
A legelégedettebbek

azonban azok a Sun-

kozel egy honapon beliil
kétszer is mintegy 40 szd-

realizilhattak, amennyiben
az IBM bejelentésekor el-
adtik, majd az tizlet meg-
hitsuldsakor visszavisarol-
tik részvényeiket, hogy az
Oracle bejelentésekor is-
mét eladhassik Sket.

Kotelezo c-beszamolo

Computerworld.hu = A cégek szimvi-
teli térvény szerinti beszdmol6it majus
1-jét61 a kormdnyzati portilon keresz-
tiil, elektronikusan kell leadni a cégin-
formadcids szolgilatnak. Az errdl sz6l6
rendelet mellékletben kozli azt az {ir-
lapot, amely kisérdje a beszdmolénak.
Ezen meg kell jel6lni, hogy milyen
dokumentumokat nyjtott be a cég.

A mérlegek, eredménykimutatdsok, ki-
egészit6 mellékletek, konyvvizsgiloi

jelentések, valamint az adézott ered-
mény felhaszndldsirdl sz616 hatdroza-
tok ingyen megtekinthetGk a www.e-
beszamolo.irm.hu honlapon. Keresni
lehet az adatbazisban a cég neve, cég-
jegyzékszama, valamint adészdma
megaddsival is.

A 3 ezer forintos koltségtéritést — az
Osszeget egy 2006-ban hozott igazsig-
igyi és rendészeti miniszteri rendelet
hatdrozza meg — a beszdmolé megkiil-

. dése elott kell befizetni a rendeletben
. szerepld szamlaszamra. A beszamol6-
- val egyiitt meg kell kiildeni a cégin-

~ formaciés szolgalathoz a Magyar Al-

- lamkincstdr igazoldsit a koltségtérités
| megfizetésérdl.

Ha a cég a beszamoléval egyiitt

" nem kiildi meg a befizetési igazoldst,

- akkor a céginformiciés szolgilat ezt

| agy tekinti, hogy nem tett eleget a be-
- szamol6ja kozzétételi kotelezettségé-

. nek. Errél a céginformécids szolgilat

- —szintén elektronikusan - tdjékoztat-

| ja a mulasztot.
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A legkisebb H.264-es

Az Axis Communications bemutatta
kompakt és koltségkiméls, egycsa-
tornas, H.264 tomoritésii videoko-
doléjat, az M7001-et, amellyel anal6g
CCTV-rendszereket lehet IP-alapi
videofeliigyeleti rendszerré integralni. —
Az Axis M7001 kivil6 képminGséget ad,
a H.264-es tomoritésnek koszonhetben.
— Kompakt kiviteld, és az dra versenyké-
pes — mondta Bata Miklds, az Aspectis Kft.
igyvezetGje, az Axis magyarorszigi diszt-
ributora. Mivel kisebb, mint egy mobilte-
lefon, kamerahdzakban és dlcizott alkal-
mazasokban is hasznilhato, akar kiskeres-

kedésekben, akir bankokban.

Kiszervezett SAP

7,5 szazalékos novekedéssel 1,6 milli-
ard forintos forgalmat ért el tavaly
az SAP legnagyobb hazai forgalma-
zéja, a HostLogic Kft. A kozépvillalat
ERP-, CRM-, HR-bevezetésekbdl szar-
maz6 bevétele az iltalanos piaci vissza-
esésnél kisebb mértékben csokkent, igy
2008-ban djra a HostLogic lett az SAP
legtbb j tigyfelet szerzg partnere. — Je-
lentGsen nétt az alkalmazdsszolgéltatisi,
valamint a nemzetkozi cégeknek nytjtott
tandcsadis volumene — nyilatkozta a cég
tgyvezetSje, Gorbics Zoltin. 1dén az alkal-
mazdsiizemeltetés, timogatis és rendszer-
frissitések iranti kereslet tovibbi erés6dé-
sére szdmitanak, mivel egyre tobb cég is-
meri fel az outsourcingban, hostingban
rejlé lehetdségeket.

Bovitett az OTP Bank

Frissitette értékpapir-forgalmazas-
hoz hasznalt Sun rendszereit az OTP
Bank. A Clavis integrilt pénziigyi prog-
ramrendszer kiszolgdldsahoz 2002-ben
vésarolt Sun szerverekbe a mdr meglévd
UltraSPARC II-as processzorok mellé

a legmodernebb UltraSPARC IV+-o0s
processzorokat dllitottdk munkdba mini-
miélis hardverdtalakitis mellett. A t6bb
mint 6téves rendszert minimalis hardver-
mozgatissal és frissitési koltséggel tudtik
megujitani, teljesen zokkenémentes 4tal-
l3s mellett.

Ha szeretné hétrol hétre
a legfontosabb szakmai résztvevékhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!
ceginfo.computerworld.hu

IT-helyzetjelenteés ¢s Digita

Computerworld.hu = Negyedik al-
kalommal jelentkezik a Kék Notesz
az idei Internethajén. A BME-
UNESCO ITTK iltal 6sszeillitott
kiadvinyt a magyar informdcids tdr-
sadalom éllapotdr6l az Internethajé
szervezdi adjik ki, mindenkor hoz-
zaférhets adatok felhaszndlasdval

a nyilvanossdg szdmira. A kiadviny
dprilis 30-t6l online letolthets az
Internethaj6 weboldaldrél. A nyom-
tatott vdltozat mdjus 7-én jelenik
meg, s els6ként a hajé utasai vehe-
tik kézbe.

A Kék Notesz hat témakorben
ad képet, helyzetjelentést az in-
formdcids tirsadalom helyzeté-
r6l, fejlédésérsl. Megtudhaté be-
16le tobbek kozott, hogy a hazai
ADSL-el6fizetések 40 szdzalékat
2 megabit/s savszélességre kotot-
ték meg, mig a Nemzeti Digitélis
Ko6zmi altal biztositani kivint mi-
nimum 6 megabit/s sivszélesség je-
lenleg a telepiilések egyharmada-
ban érhetd csak el. Fontos adat,
hogy 2008-ban a mobilinternet-
eléfizetések szama elérte a félmilliot,
amivel tovdbb javult az orszdgos le-
fedettség.

Ennek ellenére az internetpenetricié
lassul: évente mindéssze 4—6 szazalék-
kal béviil a PC- és internethasznidlok
ardnya Magyarorszdgon. A magyar

nyugdijasoknak minddssze 15 szi-
zaléka internetezik, mikdzben a fi-
atal felnétt generdcionak kozel 90
szdzaléka. A magyar énkormdnyza-
tok alig tobb mint hiromnegyedének
(77%) van szélessavi hozzaférése.
Szemléletes adat, hogy az Eurépai
Uniéban 2008-ban t6bb mint 130
millié eurépai dllampolgdr haszndlta
az e-kozigazgatdsi szolgiltatdsokat.

— Finoman szélva sem tartoztunk

az élmez6nybe — fejtette ki Molndr
Szildrd, az I'TTK kutatdsi igazgatdja.
- Dél-Koredban példdul az ezredfor-
dulén indultak az tivegszdlas fejlesz-
tések, amelyek révén ma mar odiig
jutottak, hogy a lakossig tobb mint
fele 3 éven beliill 100 megabit/s-os
sdvszélességet hasznalhat.

Nagyon hasonlé terveket dédelget
Luxemburg is, mig Japinban 2010-re
a hdztartdsok 90 szdzalékdban elér-
het6vé akarjak tenni a minimum 30
megabit/s-os sdvszélességet. Az eu-
répai orszagok tobbsége is radika-
lis infrastruktura-fejlesztésekbe kez-
dett, hiszen a kommunikdciés halé-
zatok mindsége alapjaiban hatdrozza
meg a munkavdllalds, a szolgiltati-
sok igénybevételének, a kommuni-
kacié, a szabadidé eltdltésének lehe-
téségeit, esélyegyenléségeit. Az idei
Internethajén éppen ezért az elGadé-
sok erre a teriiletre, hazdnk esetében

1s Kozmu

a Nemzeti Digitdlis Kézmire kon-
centrdlnak majd.

A legfrissebb felmérések alapjin
a magyarorszigi telepiilések mint-
egy 90 szdzalékdn érhet6 el valami-
lyen szélessdviu szolgiltatds legaldbb
512 kilobit/s sebességgel. Ha a mi-
nimiélis sebességet 1 megabit/s-nil
hdazzuk meg, akkor viszont mar csak
a telepiilések 82 szazalékdn taldlunk
megfelel§ infrastruktdrit. A valds
helyzet azonban még ennél is kedve-
z6tlenebb lehet, mivel sok esetben az
adott telepiilésnek csak bizonyos ré-
szein érhet§ el a statisztikdkban sze-
repld sdvszélesség. Szakértk szerint
ezért van Oridsi sziitkség a Nemzeti
Digitilis Kézmiire: Eurépa és Ma-
gyarorszdg kozott jokora digitalis
szakadék titong, amely akadilyozza
hazdnkat a felzdrk6zasban.

— A Nemzeti Digitdlis Kézmf alap-
elve, hogy senki nem maradhat ki -
nyilatkozta Keresztesi Janos, az Infor-
matikai Villalkozdsok Szovetségének
elnoke. — A cél az, hogy minden ott-
honba eljusson —, és ezt nem csak tech-
noldgiailag tartjuk megvaldsithatonak.
A szakma részérdl a timogatds is adott.
A 2009. mdjus 7-én indul6 Inter-
nethajén az érdekl6ddk tobbet is
megtudhatnak a Digitdlis Kézmirél,
és teljes terjedelmében olvashatjik
a Kék Noteszt.

Nem érzik a valsagot az IFA szervez6i

Barabas Balazs = Szeptember 4-9.
kozott idén is megrendezik a fo-
gyaszto6i elektronika vildgkidllitdsdt,
az IFA-t Berlinben. Az el6zetes ada-
tokrol nemzetkozi sajtétdjékoztaton
szamoltak be a szervezGk.

A fogyasztéielektronika- (TCE) pi-
ac 2007-ben és 2008-ban vildgszin-
ten két szdmjegyd, 14 szdzalékos no-
vekedést regisztrilt (dollirban), idén
ez varhatéan 4 szdzalék lesz — mond-
ta a maltai tdjékoztatén Firgen Boyny,
a GfK piackutaté cég fogyasztoi
elektronikai piacért felel8s igazgatoja.
A piac dollirban szdmitott értéke ta-
valy 694 millidrd dollar volt, idén vir-
hatéan 724 millidrd lesz. Mig a fejlett
orszagokban a névekedés alacsonyabb
mértéki lesz, mint 2008-ban, a dél-
amerikai és a kelet-eurépai régiéban
a tavalyindl nagyobb mértékben béviil
a fogyasztoéi elektronikai piac.

A globilis TCE-piac novekedését
alapvetGen hdrom termékkategoria,
a mobil- és okostelefonok, az LCD

TV-k és a laptopok generiltik tavaly.
Bir minden régiéban mds-mds az el-
addsok osszetétele termékenként,

ez a hirom csoport mindentitt a tel-
jes eladdsokbdl 60 szazalékkal ré-
szesil. Idén azonban a mobiltele-
fon-eladisok 1 szdzalékkal csok-
kennek 2008-hoz képest (bir igy is
26 szdzalékos lesz a novekedés), az
LCD TV-k és laptopoké 1 szazalék-
kal emelkedik. — Ami az egyes régi-
okat illeti, a TCE-eladdsok minden-
iitt csokkennek, Eurépdban a nove-
kedés stagndlni fog — mondta Jiirgen
Boyny. A jelenlegi f6 trendeket sze-
rinte négy pontban lehet 6sszefoglal-
ni: elGszor is a gazdasagi vlsig mér-
sékelten hat a fogyasztéi elektroni-
ka piacdra; rdaddsul a ,bebdbozdsi” és
az ,otthon maradok” trend kedvezs-
en hat a TCE-termékek eladdsaira,
harmadrészt egyértelmi trend mu-
tatkozik arra, hogy tobb tévékészii-

i lék legyen egy hdztartdsban; végiil
{ a visdrlok nagyobb 6sszegeket fordi-

tanak HIFI-késziilékekre. Christian
Goke, a szervez Messe Berlin opera-
tiv igazgatdja a kidllitéi statisztikak-
rél elmondta: ugyandgy, mint tavaly,
madrcius végéig a kidllitdi teriilet 99
szdzalékat mar értékesitették, és a pi-
acvezet$ cégek képviseltetik magukat.
A kelet-eurdpai kidllitok legnagyobb
ardnyban Lengyelorszaghol érkeztek
(960-an, a 2007-es 438-hoz képest), de
az el6z6 évhez képest szintén emelke-
dett 2008-ban a csehorszdgi, a szlovi-
kiai, az oroszorszdgi és az ukrajnai ki-
allitok szama is. Magyarorszdg nem
szerepelt a statisztikakban.

Az IFA-n talilkozhatunk tobbek
kozott a tomegtermelésre kifejlesztett
OLED-technolégiaja és 21:9 képara-
nyu tévékésziilékekkel, informdcidkat
kaphatunk a késziil6 3D televiziok-
rél, a multimédias tartalmaknak szdnt
otthoni hélézati adattdrol6 rendsze-
rekrdl, valamint a nagy felbontdsu vi-

i deokamerik fejlesztési eredményeirdl
{ ésirdnyairol.
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Takarékosan — virtualizacioval

Bar elcsépeltnek hangozhat, a koltségcsokkentés ma fontosabb, mint eddig barmikor. Informatikai
teriileten beruhazasokat és allando koltségeket is meg lehet takaritani egy jol atgondolt
virtualizacios kornyezet bevezetésével, am az is igaz, hogy nem minden problémara megoldas

a virtualizaci6. A témahoz kapcsolédéan lapunk workshopot rendez. [irta: Horvath Adam]

a messze a legnépszeriibb
virtualizdciés megoldds
a szervervirtualizdcié, ami-

kor is tobb kiszolgal6t mozgatunk

egy fizikai gépre, csokkentve a hard-
ver- és energiakoltségeket. Mivel dlta-
ldban a hardverkapacitisok novekedé-
se meghaladja a szoftverigényeket, egy
2-3 éves szerver hardverigényét tobb-
szorosen kielégitik a mai szerverek, mds
széval, a 2-3 éves gépeinket nyugodtan
migrilhatjuk egyetlen k6z6s hardverre,
béven képes lesz azokat kiszolgalni.

A virtualizdcié nagyon sokféle tech-
nolégiit és témakort olel fel: nativ/
hardvervirtualizicio, paravirtualizdcio,
opericids rendszer szinti virtulizicio,
alkalmazdsvirtualizacié, desktop
virtualizicié. A virtualizdcio sz6n leg-
tobbszor nativ virtualizdciot értiink,
amikor a virtualiziciot végzd réteg elég
hardveres eréforrist enged dt ahhoz,
hogy a rajta futé operdcids rendszer va-
l6jaban egy tejes hardverkornyezet-
nek ldssa a virtualizdlt réteget. A nativ
virtualizdciéba mind a kozvetlen hard-
veren fut6, mind egy operdciés rendsze-
ren futd réteg beletartozik, igy a méd-
szer fliggetlen a réteg ,vastagsdgatol”.

A leggyakoribb, hogy a virtualiziciés
réteg egy meglévé opericids rendszeren
fut, mint egy szoftver. Ennek el6nye,
hogy megszokott kérnyezetben, meg-
szokott feliilettel tudunk dolgozni, de
miutdn nem biztos, hogy a gazda ope-
riciés rendszert mdsra is haszndljuk, az
feleslegesen emészti az erforrasokat.

Ezzel ellentétben a paravirtualizdcié-
ban — amely bar a nativ virtualizdciéra
hasonlit legjobban (hiszen itt is meg-
van a virtualizdcids réteg, s teljes
rendszer virtualizdci6jirél van szo) —,

a virtualizilt rendszer egy médositott
opericiés rendszer, amelyet kifejezet-
ten felkészitettek a virtualizalhatésdg-
ra. Ezzel elkeriilhet az a sebesség-
csokkenés, amely a nem biztonsdgos
utasitdsok forditdsabol adédik. Ha
ugyanis nem lenne ilyen utasitis,
vagy erre kiilén programozoéi fe-
lilet lenne, akkor a virtualis rend-
szer jéval gyorsabban, kvizi ere-
deti hardversebességgel futhatna.

A paravirtualizdci6 esetében a vendég
rendszert ugy kell médositani, hogy
a sziikséges emelt szint{ hivdsokat
az el6re definidlt API-n, igynevezett
hypercall API-n keresztiil hivja. Ezek

jellemz&en nyilt forrdskédi rendsze-
rek, mivel azokat lehet médositani ilyen
modon, azonban szimos rendszert mar
eleve felkészitettek a paravirtualizilt
futtatdsra.

Ha nincs sziikségiink teljes hardver-
virtualizdldsra, kivdlé megoldds lehet az
opericios rendszer szintd virtualizicid,
amellyel az éppen futé oprendszert le-
het ,,t6bbszorozni”. Egy ilyen virtui-
lis ,,szeletet” mindenki Ggy tud konfi-
gurilni, ahogyan szeretné (sajat IP-cim,
sajat felhaszndlok, sajat webszerver stb.),
dm a teljes rendszer rendszergazdija
egyszerre latja és ellendrizheti az Gsszes
virtualizdlt kérnyezetet. Mivel az effajta
virtualizdciénak szinte nulla a tobblet-
hardverigénye, ezt elgszeretettel alkal-
mazzik az internetszolgiltatdk, akik igy
virtuidlis gépeket tudnak bérbe adni.

Ennek a megolddsnak hatalmas
elénye, hogy a tirhelyigény nem
tobbszorozdik, ugyanazt a rend-
szermagot hasznilja mindenki, to-
vibbd nincs sziikség annyival tobb
memoéridra, hiszen ezt Ggy lehet fel-
fogni, mint egy-egy plusz futé alkal-
mazést a gazdarendszeren. Igy per-
sze csak egy adott rendszerbdl tu-
dunk tobb példdnyt létrehozni, nem
pedig teljesen kiilonféle rendszereket
feldllitani.

Még ,kénnyebb” megoldis az alkal-
mazasszint{ virtualizdcié, amikor mar
a sz6 szoros értelmében nem is beszé-
liink virtualiziciorél, sokkal inkdbb
felfoghatjuk, mint az alkalmazdstelepi-
tés egy speciilis, ultrakonny és gyors
valtozatat. Az alkalmazdsvirtualizicié
legegyszertibb formdja, amikor a kli-
ensrendszeren az alkalmazdsnak csak
a megjelenitése torténik, maga az al-
kalmazds egy tdvoli gazdarendszeren,
egy szerveren fut. Ilyenkor a kliens-
nek csak a megjelenités a feladata. Van
azonban olyan megoldis is, amikor az
alkalmazdsvirtualiziciét a gyorsan és
vékony szeparilt kornyezetbe telepiils
alkalmazdscsomagok jelentik, azaz
a szoftvert nem kozvetleniil az ope-
riciés rendszerre, hanem egy vékony
szoftverrétegbe telepitjiik, igy a tele-
pités joval gyorsabb és visszaforditha-
tobb lehet.

Erdekes kérdés a virtualiziciés meg-
olddsok és a licencelés kapcsolata. Ezzel
kapcsolatban Somogyi Csabitdl, a Mic-
rosoft Magyarorszag I'T-lizemeltetési

szakért6jétsl megtudtuk, hogy a Mic-
rosoft példaul 2008 szeptemberében
modositotta a virtualizdciét is érin-
t6 licencelési szabalyait, hogy igazod-
jon a technolégia egyre szélesebb kori
elterjedéséhez. A viltozis legfontosabb
eleme, hogy az egyes Windows Server
2008 viltozatok a fizikai géphez kotd-
dé licencen tdl mdr virtudlis gépek fut-
tatdsdra jogosito licenceket is tartal-
maznak: a Standard viltozat esetén egy,
az Enterprise viltozat esetén négy pél-
dinyt. ,Ennek hatdsdt a visirloi keres-
letre a gazdasdgi véltozdsok hatdsa mi-
att nehéz felbecsiilni, de a Microsoft
ugyfeleinek egyre szélesebb kore érdek-
16dik megoldisunk irdnt, és partnere-
inknél is mind t6bb kivilé szakember
ill rendelkezésre a konkrét projektek le-
bonyolitdsihoz” — mondta a szakérté.
A virtualizdciés trendekrdl Kdsa
Barnabdst, a HP Magyarorszag mun-
katdrsat kérdeztiik. Véleménye sze-
rint a jelenlegi szorosra fogott I'T-
koltségvetések eltérbe helyezik az
I'T-beruhizisok gyors megtériilé-
sét és az energiahatékonysdgot. Példa-
ul a Hewlett—Packard ,,alkalmazkodé
vallalat” (Adaptive Enterprise) straté-
gidja, amely az I'T és az tizleti folya-
matok szoros kapcsolatdra épiil, meg-

olddsokat ajanl ezen igények kielégité-
sére. Ennek a stratégiinak a gyakorlati
megval6sitdsiban kiemelt szerepet kap
a szervervirtualizdcié mint az alkalmaz-
kodds, az er6forris-optimalizdcié és

a koltségesokkentés egyik legfontosabb
eszkoze. A ma mar érettnek mondhaté
virtualiziciés technol6gidk gyors és ha-
tékony alkalmazdsa csak virtualizdciéra
optimalizdlt hardveren az egész I'T-
infrastruktardt és alkalmazdsokat atfo-
g6 feliigyeleti megolddsok haszndlata-
val lehetséges. A HP széles hardver- és
szoftverkinalatdval jelentGsen segiti az
I'T-szervezeteket a virtualizdciés meg-
olddsok sikeres megvalésitisiban.

A virtualizdci6 tizleti szempontd
kozeljovojérdl Csurgai Gdbor, az M&S
Informatikai Zrt. tigyvezetd igazga-
t6ja gy vélekedett: azoknak a cégek-
nek, amelyek az I'T-infrastruktira
tervezésében, implementaldsdban,
iizemeltetésében, illetve utdbbi ti-
mogatisiban érdekeltek, elsGsorban
a szervervirtualizdcié terén van kiter-
jedt tizleti gyakorlatuk. A hatékony és
koltségtakarékos alapmegoldds mellett
azonban tovébbi 4j lehetGségek nyilnak
az lizemeltetésbiztonsig, a menedzsel-
het8ség és a szélesebb értelemben vett
infrastruktira-konszolidiciot (storage,
halézat) illetden is. Erdekes tj szempont
lehet a virtudlis I'T-kornyezet szerepe is
az tizleti megolddsok SOA-alapu kivi-
telezésében, hiszen az infrastruktira-
hosting, az ASP- vagy egyéb I'TC-
szolgaltatdsokat elldté vallalatok is t6bb
Ujfajta megkozelitési lehetdséget kapnak

i példdul a virtudlis szerverek igény sze-
! rinti ,lehivdsdval”.

Virtualizacio 2009

Illaziok helyett valodi megoldasok

Id6pont: 2009. médjus 7.

Helyszin: Ramada Plaza Budapest
(1036 Budapest, Arpad fejedelem titja 94.)

Fobb témdk

* A virtualiziciés megolddsok * Paravirtualizicié
piaci helyzete  Hardveres timogatis
« Szerver- és desktop virtualizicio virtualizdciéhoz
« Fijlvirtualizicio * Storage-virtualizicié
o A virtuilis villalat jovje e Virtualizicié és szerver-
« Hostoltvirtualiziciés megoldisok konszolidlds
Partnereink
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Az IT-eszkozok hatékony és koltségkiméld kezeléséhez elengedhetetlen azon megoldasok alkalmazasa, amelyek segitik az Asset
Management teriiletén jelentkezd feladatok elvégzését. [Irta: Kristof Csabal

mikor az informatikai eszko-
Azék nyilvintartdsit és kezelé-

sét timogaté megolddsok ke-
riilnek széba akar a sajtéban, akdr
a fejleszt6cégek kommunikaciéja-
ban, akkor nagyon gyakran a kiin-
dul6 pontot a villalatok gyorsan no-
vekvs I'T-infrastruktirdjival és az
ezzel jiré mind tobb hardverrel, va-
lamint szoftverrel kapcsolatos ne-
hézségek jelentik. A mai gazdasigi
helyzetben azonban — amikor a be-
ruhdzisi lehetSségek visszaestek —
sok cég szimdra nem a rohamos no-
vekedéssel jar6 nehézségek okozzdk
a legnagyobb problémit. Ezért gy
gondoltuk, hogy ezittal az I'T Asset
Management (ITAM) iltal lefedett
tertiletet elsGsorban a meglévé er6-
forrasokkal valé gazddlkodds, vala-

i mint a koltségek lehetséges csokken-
 tése szempontjabdl térképezziik fel.

{ TELIES KORU ESZKOZGAZDALKODAS
Az IT Asset Management csak ak-

| kor tudja teljes kértien elldtni a fel-
adatdt, ha mind a hardverek, mind

- a szoftverek esetében képes megéllni
- a helyét. El8szor azt vizsgiljuk meg,
| hogy az informatikai berendezések
 kapcsdn milyen kérdésekre adhat vi-
| laszt. Mivel j6 esetben minden
hardver szerepel benne, ezért

| konnyiiszerrel generalhatok be-
Iole olyan listak, amelyek a val-

| lalat informatikai eszkozeinek

- beruhazasi, iizemeltetési, kar-

| bantartasi szempontbél fontos

~ adatait tartalmazzak. Igy példa-
i ul egy késziilékrdl hamar megtud-

[SO/IEC 19770 szabvany

AzISO/IEC 19770 szabvany
célja, hogy el6segitse a szoftvereszkozok
hatékony kezelését. A jelenleg alkalma-
zott elsd része az ISO/IEC 19770-1,
amely a Processes (Folyamatok) cimet
viseli, és a SAM szabvanyos végrehajtd-
sanak modjat ismerteti, mikozben szem
cl6tt tartja a vallalatiranyitasi kovetelmé-
nyeket ¢és az informatikai szolgaltatdsok
irdnyitdsanak timogatasat. Kitéra SAM
iranyitasi kornyezetére, a kozpont (nyil-
vantartasi, ellendrzési, megfelelési, tize-
meltetési) folyamatokra, valamint azok
cgy¢b folyamatokkal val6 kapesolodasi
pontjaira. Az ISO/IEC 19770-2 meg-
jelenése 2009-ben varhato, és a szoft-
verek egyértelmii azonositdsara tesz

kisérletet igynevezett tagek vagy szoft-
vercimkék segitségével. Ezt kovetden
tovabbi részekkel fog boviilni.

A szabvany 2008 6szén magyar nyel-
venis elérhetové valt MSZ 1SO/IEC
19770-1 néven. Ennek [étrejouét

a BSA Magyarorszig timogatta, a lek-
tordlast az [PR-Insights Kft. végezte,
mig a szakmai egyeztetést kiilso szak-
értoként a Magyar Szabvanytigyi Testii-
let véllalta. Mivel e szabvany hasznalatit
amagyar jogszabdlyok nem teszik kite-
lez6vé, ezért az alkalmazasa 6nkéntes,
de tulajdonképpen barmely szervezetal-
kalmazhatja, tevékenységtol és mérettol
fiiggetentil.

Tovabbi informaciok: www.iso19770.hu

i haté a pontos tipusa, a beszdllitéja,

| a visarlds dituma, a késziilék tarola-
si, illetve tizemeltetési helye, a hozzd
- rendelt felelsok, a garancia lejirta,

| a karbantartdsi idGszakok stb.

A szoftverek nyilvintartdsa a hard-

- vereszkozokhoz képest joval bonyo-

lultabb feladatok elé dllithatja az in-

| formatikusokat, és persze az Asset

| Management-timogatist ad6 alkal-

" mazésokat is. Ennek oka tobbek k-
- z6tt az, hogy a szoftverek darabsza-
| mdnak és értékének tdrolisa mel-
lett figyelembe kell venni az egyes

| gyartok licencelési politikdjat, a jog-
. szabilyi el8irdsokat stb. Mindemel-

| lett egy olyan — f8leg a mai hely-

- zetben egyre tobbet emlegetett

| — tertiletet is képviselni kell, ame-

- lyet szoftvereszkéz-gazdilkods-

| ként (Software Asset Management,

- SAM) szokds emlegetni. Ez folya-

| matszemléletet kovetel meg, amely

- csak akkor lehet igazin hatékony,

i ha az I'T-szolgdltatdsmenedzsment

- szerves részét képezi. Ebbél lithato,
| hogy a szoftverek és a licencek ke-

- zelése messzire vezets téma, amely-
| ben az Asset Management eszkozok
- igencsak meghatdrozé szerepet tol-

| tenek be. Mivel komplex és szabdlyo-
 zést igényl§ teriiletrdl van sz6, ezért
{ nem csoda, hogy mir évekkel ezel&tt
- megjelentek az els§ olyan szabvinyok
| (vagy szabvinyokon beliili el8irdsok),
- amelyek segitségével egységesen és

| dtfogéan kezelheté a SAM. Ezek ko-
- zé tartozik az ISO/IEC 19770 (

- szabvdnyrdl lisd keretes irdsunkat).

| megoldasokkal képes elGsegiteni

. a koltségek csokkentését. A kiaddsok
' visszafogdsinak egyik alapveté méd-
- szere, hogy nem vésdrolunk olyan

| eszkozoket, amelyekre nincs sziik-

| ség, vagy éppen mir rendelkezésre

- 4llnak. Az Asset Management

- a kdltségek lefaragasakor leg-

| inkabb a szoftverekkel kapcso-

~ latos beruhazasok esetén ké-

| pes megmutatni oroszlankarma-
~it. Ennek oka, hogy olyan leltirja

i van, amely pontos képet ad a licen-

- cek szamdrol és a mar meglévé szoft-
{ verekrdl. Ami talin még ennél is

- fontosabb, hogy a korszer{i Asset

{ Management rendszerek arra is ké-

- pesek, hogy feltirjik a hasznilaton

| kiviili eszkozoket. Vagyis egy SAP-

- bévités elstt példdul kimutathat6va

i valhat, hogy melyek azok a szdmitd-
- gépek, amelyeken ugyan van SAP-

| alkalmazis, de azokat évek 6ta sen-

- ki sem hasznilta. Ha felbukkan-

i nak ilyen PC-k a rendszerben, akkor
- azokrdl 4t lehet mozgatni a licence-

- ket olyan szimit6gépekre, ahol vals-
~ ban sziikség van rijuk. Igy az eréfor-
| rdsok szétosztdsa, allokdldsa is haté-
- konyabbi tehets.

Mivel dltalinossdgban elmond-

i hat6, hogy a villalatok jelent8s ré-
| sze napjainkban t6bbet kolt szoft-

verekre, mint hardverekre, ezért az

| Asset Management koltségesokken-

~ tésben jitszott szerepe még fokozot-
| tabban érvényesiil. Kiilénésen jol

- aldtdmasztja mindezt tobbek kozott

i a Software Management Systems 4l-
| oo L . _ tal még 2007-ben készitett egyik fel-
- A BUVOS SZ0: KOLTSEGCSOKKENTES

- A cikk elején igértiik, hogy megvizs-
i galjuk: az Asset Management milyen

| mérés, amelyet az USA egyes nagy-
i véllalatainak korében végzett el.
i A vilaszokbdl kideriilt, hogy meg-
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felel6 nyilvantartds hidnydban a cé-
gek a sziikségesnél akir 40 szazalék-
kal is t6bbet kolthetnek szoftveresz-
kozokre.

A kiaddsok csokkentése mellett
egy hatékony Asset Management
megoldds a koltségtervezésben is se-

gitséget nytjt. Kimutathatévd vilnak |

példdul a hardvereszkozok karban-
tartdsdra forditandé kiaddsok vagy

a szoftverlicencek lejiratival ssze-
fiiggésbe hozhato, nélkiilozhetetlen
riforditdsok. Mindezeket 6ssze le-
het hangolni az tizleti tervekkel és
folyamatokkal, a koltségvetésekkel,
valamint a beszdllit6i megallapodi-
sokkal, és nem utolsésorban megala-
pozott médon vilnak feliilvizsgilha-
tovd a timogatdi szerzddések.

AUTOMATIZALT ESZKOZFELDERITES

Az Asset Management eszkozoknek
képesnek kell lenniiik arra, hogy

a lehet6 legegyszeriibb és leggyor-
sabb médszerekkel legyenek alkal-
masak az adott véllalat informatikai
eszkozeinek feltérképezésére. Ennek
a feladatnak a legtobb piacon kapha-
t6 megoldds képes eleget tenni. Az
ugynevezett vagyonleltarak ké-
szitése soran egy olyan adatba-
zisnak kell Iétrejonnie, amely
megfelelé mélységii informaci-
okat tartalmaz az informatikai
rendszerrdl, a hilézatrél, a szerve-
rekrdl, a munkadllomasokrol, a hor-
dozhat6 szamit6gépekrol és késziilé-
kekrél, a szoftverekrél és az azokhoz
tartozo licencekrsl. Amennyiben ez
megtorténik, akkor kezdetét veheti
a jelentések készitése, a kimutatdsok
generildsa és az informicidk elemzé-
se, felhaszndlasa.

Arr6l azonban soha nem szabad
megfeledkezni, hogy egy feltoltott
adatbdzis és az ahhoz tartozé Asset
Management alkalmazds csak abban
az esetben tudja ellatni a feladatit,
ha a frissitése, karbantartisa rend-
szeresen vagy éppen folyamatosan
megtorténik. Vagyis a viltozdskove-

természetesen az egyes szoftverek
a kiilonféle technol6giikkal jelents-
sen elsegithetnek.

INTEGRALT ESZKOZKEZELES

Az Asset Management eszk6zok kap-
csdn mindenképpen meg kell em-
liteni, hogy azok nagyon sokszor
szdmos mds informatikai rend-
szerrel integrilédnak. Az ilyen-
fajta egyiittmiikodés ugyanis na-
gyon jol kihaszndlhat6 a mindenna-
pokban. Ebbél a szempontbdl
kiilonos figyelmet érdemel a CMDB
(Configuration Management Data-

base) vagy a CCMDB (Change

- and Configuration Management

| Database), amely a konfiguricidke-
- zelés, valamint az I'TIL-megfelel6-
| ség teriiletén is fontos szerepet tolt
~ be. A servicedesk vagy helpdesk al-

A kiadasok

visszafogdsanak

egyik alapveté modszere,

hogy nem visirolunk olyan esz-

kozt, amelyre nincs sziikség, vagy
éppen mir rendelkezésre all.

- kalmazdsokkal val6 esetleges kom-
| patibilitds sem szokatlan — ez a ti-

- mogat6 személyzet munkdjit képes
i megkonnyiteni azzal, hogy az eszko- |
- z6kr6l, a konfigurdcikrdl (j6 eset-

| ben) percre pontos adatokat szolgil-
 tat a hibaelhdritdshoz és a problémdk
| megolddsihoz. |
- Egy korszeri Asset Management

| rendszer napjainkban mér jéval tal-
- mutat egy egyszer(i nyilvintarto

| és kimutatdskészits eszkozon.

| A Gartner az egyik 2008-as jelenté-
 sét példdul mar csak olyan eszkdzokre
| alapozta, amelyeknek az alibbi szol-
- géltatdsaik, illetve jellemz&ik voltak:
¢ szoftverek, licencek és hardverek

kezelése

| e eszkozkatalogus

e integricics képességek

-+ pénziigyi tevékenységek timogatisa
| * workflow-tdmogatds

| » déntéstimogatis

- » kapcsolatmodellezés.

- HOGYAN VALASSZUNK?

- Amint azt a késébbiekben még litni
| fogjuk, a piacon szamtalan villa-

i lat kinil Asset Management meg-

~ olddsokat. Ebbél kévetkezden jo-
tés és -kezelés rendkiviil fontos, amit |

gos kérdésként meriil fel, hogy mi-

| lyen paraméterek, jellemz&k alap-

| jan célszert kivilasztani egy Asset

- Management eszkozt. Erre a kér-

| désre azonban nem olyan egysze-

- ri megadni a vilaszt, ugyanis az op-
| timilis megoldds megtalilisihoz
~ismerni kell az adott szervezet igé-

| nyeit, valamint a meglévd informati-
. kai rendszert. Néhdny dltalanos ér-

| vényd gondolatot azonban minden-

- képpen érdemes fontoléra venni.

i El&szér pontosan meg kell hatiroz-

' ni az Asset Management rendszerrel
| szemben tdmasztott igényeket, kér- |
* vonalazni a célokat, és meghatdrozni

a sziikséges, az adott szervezet ese-

- tében megvalésithaté folyamatokat.

| Amint ezek megvannak, el lehet kez-
. deni feltérképezni a piacot, és meg-

| vizsgilni a konkrét technolégidkat.
Fontos, hogy a kivalasztott meg-
| oldas jol illeszkedjen a meglévéo

_ informatikai rendszerhez, és

| kompatibilis legyen annak min-

- den relevans elemével. Mivel egy
| ilyen jellegli beruhdzdsnal is célsze-

' rii hosszi tdvra gondolkodni, ezért

i olyan Asset Management megolddst

- érdemes vilasztani, amely integral-

i hat6 egyéb tizleti és informatikai

. szolgiltatdsokat tdimogaté alkalma-

i zdsokkal. Elképzelhetd, hogy a be-

- vezetéskor még nincs sziiksége pél-

{ ddul a helpdesknek erre, de lehet,

- hogy a késSbbiekben ez viltozni fog.
| Természetesen ilyenkor elsGsorban

- azok a fejlesztScégek keriilnek elény-
| be, amelyek portfélidjanak szerves

- részét képezi az Asset Management.

-~ sok kdzotti valogataskor célszert
| pontosan megvizsgilni, hogy az egyes

Az Asset Management megoldd-

- eszkozok technolégidja mennyire ha-

.~ tékony az automatizilt vagyonleltir

| elkészitéséhez, valamint a viltozis-

- kévetéshez, és milyen jelentéskészi-

| tési lehetSségekkel ruhdztik fel azo-

- kat a fejlesztsk. A megfelels alkalma-

| zdsok korét erésen behatdrolhatja az

' is, hogy az adott szervezetnek milyen

| jogszabdlyi vagy ipardgi el6irdsok-

- nak kell megfelelnie e teriileten, illet-
| ve milyen szabvdnyok mentén kivinja

- folytatni informatikai eszkozeinek ke-
| zelését, nyilvantartdsat.

- VAGYONLELTAR AZ INFORMACIO-

- BIZTONSAGBAN

i El6fordul, hogy az Asset Management

.~ kapesan annak egyik fontos funkcija hdt-
{ térbe szorul, pedig a mindennapokban

* nagyon j6l hasznilhat6 jellemz5ré] van

| sz6. Ez pedig nem mds, mint az informd-
. ciébiztonsig megteremtésének eldsegité-
| se. Szamos biztonsigi szabvany, illetve

- el6irds megkoveteli, hogy a védelmi

i rendszer kiépitéséhez, illetve miikodte-

- téséhez készitsenek vagyonleltirt, ami-

i nek kiilondsen fontos szerepe van példaul

Ertékteremto I'T-eszkozok

A HP vezeto ITAM/ITSM tanécs-

zések, a koltések pontosan kovethet6vé

adojat, 7omyossy Gaborrarrol kérdez-  valnak, az [T-szolgdltatds pedig gazdasi-
titk, hogy egy Asset Managementrend-  gi oldalrdl is iranymutatdst kap.

szer haszndlata milyen elonyokkel jar- Tornyossy Gabor az Asset Management
hata mindennapokban. bevezetése kapesan hang-
A szakember elmondta, sulyozta, hogy az [TAM
hogy az IT-eszkozgaz- avallalat szervezeti egysé-
délkodas éppolyan forma- gein dtivel6 tevékenység,
lizdlodott ,,tudoméannya” azaz érintett a vallalat veze-
valt, mint a szolgdltatas- ' ésétol kezdve a jogi osztd-
menedzsment teriiletén ¥ \ lyon, konyvelésen, logisz-
az ITIL: hatdrozott cél- : tikan dtaz ['T-ig mindenki,
lal, tartalommal és esz- m j ‘N\_’ nem clfeledkezve az iizle-
koztdrral (folyamatok- T g deriiletckrdl sem. Igy az
kal, valamint a timogat6 my titk6z6 érdekek és a meg-
eszkozokkel szemben o, ossy szokasok komolyan fi-
megfogalmazott igények- Gabor gyelembe veendd ténye-
kel) rendelkezik. Ez igy z0k. Az ITAM beckelodik
egyiitt adja az elényoket: = az ERP és az ITSM teriile-
Wi o el vezetd ITAM/ITSM te kiveé, amelyeknek tobb-
remt6 kezelésének, tor- tandcsado nyire mdr kialakult megol-

vényi és egyéb megfele-
16ségének garancidjat.

A tdmogato eszkoz kész-
ségeit kihaszndlva Iényegesen megn6
az I'T-eszk6zok hasznosuldsa az tizle-

ti éreckek elodllitasaban, a koltségek
ismerete, kovetkezésképpen kézben
tarthatdsaga mellett. Maga a bevezetés
avele jaro feltérképezéssel és rendra-
kassal (kiilonos tekintettel a licencek-
re) onmagdban jelent6s megtakarita-
sokat eredményezhet. A tovabbiakban
pedig elkeriilhetok lesznek a vészbeszer-

HP Szoftvermegolddsok

dasaik vannak — ezekhez
tudni kell illeszkedni: fo-
lyamattal és eszkozzel egy-
ardnt. ,,A sikeres bevezetéshez nagyon
lényeges kiemelni, folyamatosan tuda-
tositani (¢s persze eszerint megvaldsita-
ni), hogy az ITAM nem vesz el tin. élette-
ret sem az ERP-, sem az I'TSM-oldaltol,
hanem éppen a koztiik levo tirt 1ol ki.
Technikai szempontbol az eszkozok ko-
zott integracio (a sziikséges adatok el6-
teremtése mellett) alegnagyobb kihivas”
— tette hozzd a szakember.
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A kulcsfontossagu integracio

- AzIT Asset Management
(ITAM) rendszer hasznalatinak legna-
gyobb el6nye, hogy az tizleti folyamatok

l6sitasa. Miiszaki szempontbol a CMDB
¢s anyilvantarto alkalmazasokhoz valé
integracio tiinhet a legfontosabbnak, de

hat¢konysaganak novelé- nem szabad megfeledkez-
sével elosegiti az informa- niarendszernek az egy¢b
tikai koltségek esokkenté- folyamatokban betoltote
sét, ¢s hatékonyan timo- fontos szerepérdl, igy az
gatjaa stratégiai dontések éreckesitési, a beszerzési
elokészitését. Segitsége- vagy akar a helpdesk tipu-
vel pontos és naprakész in- sarendszerekhez torténd
formaciokat szerezhetiink kapcsolodasarol sem.
hardver- és szoftvereszko- Rézsa Gabortarrol is
zeinkrdl, timogatdst kap- . kérdeztiik, hogy milyen
hatunk eszkozeink élet- Rom szempontokat célsze-
ciklus-menedzseléséhez, Y rii mérlegelni egy Asset
és hatékonyabba tehetjiik Gabor Management termék vé-
értékesitési, valamint be- sarlasakor. A szakember
szerzési folyamatainkat — ugy vélte, hogy a megfe-
mondta Rozsa Gébor, . % lelo megolds kivdlasz-
aNETvisor Zrt. szenior szenior szoftvertervezd S mindenképpen
szofivertervezse. NETvisor Zrt. érdemes figyelembe ven-
A szakember az Asset ni arendszert bevezetni

Management integracidja-

val kapcsolatos kérdésiinkre elmondta,
hogy egy ITAM-rendszer bevezetésé-
nek elsdleges célja az tizleti folyama-
tok hat¢kony timogatasa, amelyek kiala-
kitasanal mindig kiemelt szempontként
szerepel alehet6 legmagasabb szintii au-
tomatizaltsag. Mindezek figyelembevé-
telével az ITAM hatékony bevezetésé-
hez elengedhetetlen az egy¢b timogatd
szoftverekkel val6 automatizalt egyiitt-
miikodést biztosito integraciok megva-

a kockdzatértékelés sordn. Az ISO 27001
a vagyontirgyak kezelésénél hangoztat-
ja a vagyonleltir fontossigit. Kimondja:
»Valamennyi vagyontargyat egyér-
telmiien azonositani kell, és vala-
mennyi fontos vagyontargyrol leltart
kell felvenni, és azt meg kell 6rizni.”
(Forras: MSZ ISO/IEC 27001:2006.)
Mindezek mellett eléirja, hogy a vagyon-
targyak tulajdonosait is azonositani kell.
Ugyancsak kovetelmény a jogszabi-
lyoknak valé megfelelGség, és igy a lega-
lis szoftverhaszndlat is. Amennyiben egy
jol karbantartott és tizemeltetett Asset
Management eszkoz dll rendelkezésre,
akkor a vagyonleltdr elkészitése, a jogsza-
bilyoknak megfelel§ szoftverkezelés iga-
zoldsa, valamint az auditok lefolytati-

sa is konnyebbé vilhat. Mindezek mellett
a megfelelGen timogatott eszk6zgazdal-
kodis az incidenskezelés sordn is hasznos
tarsnak bizonyulhat.

szandékozo cég méretét.
Egy nagyobb vallalat esetén elenged-
hetetlen, hogy jol skaldzhaté meg-
oldést vilasszanak, amely alkalmas na-
gyobb szamu hardver- és szoftver-
eszkoz hatékony menedzselésére.
Ilyenkor gyakorlatilag a teljesitmény-
kovetelmények sziikitik le az alkal-
mazhato rendszerek korét. A megfe-
lel6 termék kivalasztasakor mindig meg
kell tallni az egyensilyt a teljesit-
mény ¢és a koltséghatékonysag kozott.

| szoftverek révén kib&vitette a Tivoli
| portf6litjit az eszkdz- és karbantar-
. tds-menedzsment timogatisira

| is alkalmas megolddsokkal. Most

- a Tivoli Asset Management for I'T

| néven elérhetd szoftvert emeljiik ki,
- amely az informatikai eszkozok tel-
| jes életcikluson keresztiil valé me-

~ nedzselésében igyekszik segitséget
nyudjtani.

Az IBM alkalmazisa fejlesztése-

i kor kiilonés figyelmet forditott arra,
- hogy az Asset Management bevilt-

| hassa a hozza fiz6d6 kéltségesok-

- kentési reményeket. Ennek megfele-
i 16en olyan megoldisai vannak, ame-
lyek segitségével optimalizdlhatéva

' vilhat a hardverek és szoftverek ki-
 haszniltsiga. Ezek mellett a szerz-
. désekre, lizingekre stb. vonatkozé

~ adatok taroldsaval és az ezekre épii-

i 16 kimutatisokkal prébal hozzajirul-

' ni a kiaddasok mérsékléséhez, vala-

ESZKOZ- ES KARBANTARTAS-
MENEDZSMENT AZ IBM-NEL

Az IBM 2006-ban visdrolta fel az
MRO nevii villalatot, és a Maximo

mint a felesleges beruhizdsok elke-
| riiléséhez.

Az IBM Tivoli Asset Management

- for I'T alapvet funkci6i kozé tar-

' tozik a workflow-timogatds, amely

~ természetesen magaban foglalja

| az igény- és jovihagyds-kezelést.

- A megoldds fontos részét képezi egy

| webes kezel6feliilet, valamint a mint-
- egy 160-féle jelentés.

- A CA ALKALMAZASAI

i A CA 2002-ben vésdrolta fel az Argis-
.~ technolégidt, amivel hatdrozottan

| belépett az Asset Management ter-

- mékek piacdra. Természetesen az

| évek sordn az alkalmazdsok folyama-
. tosan fejlédtek, és a portf6lié is je-

| lentésen béviilt. Ennek megfelelgen
- a CA napjainkban az Asset Manage-
| ment teriiletén szamos szoftverrel

- van jelen, amelyek jol integralédnak
| az egyes menedzsmentfeladatokat

- tdmogat6 megolddsaihoz. Mi most

i az I'T Asset Managerrdl ejtiink par
 sz6t, amelynek célja, hogy az I'T-

| eszkozok teljes életciklusdnak lefe-

- désével tegye lehetvé azok kezelé-

| sét. Jo, akar portfolié szintii ra-
 latast biztosit az IT-eszkdzokkel
| kapcsolatos koltségekre, a szer-
- z8désekre és alicencekre.

i Tdmogatja a kilonféle megfelel6-

- ségi szempontok szerinti déntésho-

| zatalt. A CA e megoldisa Windows

- Serverre telepithetd, és barmilyen

| bongészbal kezelhetd. A cég a kli-

- ensmenedzsmenttel kapcsolatos fel-

| adatok elldtdsdhoz kiilon is kindl i
| megoldist, amely I'T Client Manager
" néven ismert a piacon.

- HP ASSET MANAGER

- A HP az I'T-eszkézgazdalkodast

| Asset Manager megolddsdval tdmo-
 gatja, amely a véllalati felhaszn4-

| 16k szamdra dtfogo, az eszkozok tel-
jes életutjdt lefedd eszkozkezelést ki-

[l A HP Asset Manager

Solve software compliancy issues...
=)

nce isues for 8 gven caunter Two soktons are avaiadle: Remave instastons

Statstes

or acaure new icenses.

' eszkézokrél, valamint azok szerzé-
- désekkel, koltségekkel valé komp-
| lex kapcsolatair6l. A HP rendszere
~ a szoftverek kezeléséhez egy kiilon
i modullal rendelkezik, amely az al-
- kalmazdsokhoz kéthetd licencelési és
| torvényi el6irdsoknak val6 megfele-
 18séget is igyekszik megteremteni.

A HP Asset Manager segiti a kész-
 letekkel 6sszehangolt eszkozbeszer-
| zéseket, valamint a kiilénféle ellen-
- Grzési és jovahagyisi folyamatok sza-
| bilyozasit. Emellett fontos szerephez
' jut a pénziigyi menedzsment, a kolt-
| ségek iizleti egységekhez val6 — kolt-
 ségallokiciés szabélyok alapjan torté-
| né - visszaterhelésének megvaldsitisa
- és nem utolsésorban a szerzddések
- megfeleld karbantartsa is.

- EMC-MODOZATOK

- Az EMC az Asset Managementhez

- kapcsolédéan alapvetden két teriile-
| ten mutatta mdr meg azt, hogy ko-

i molyan szdmolni kell vele e piacon
is. Az egyik az dgynevezett Network
- Inventory Management, mig a misik
i a Digital Asset Management. Ebbdl

- kideriil, hogy a cég kiilénés figyel-

i met fordit a hdlézatalapua eszkozke-

- zelésre, valamint a digitilis tartal-

| mak menedzselésére.

. Az EMC gy litja: egy komplett

| Asset Management rendszer ese-
| tében elengedhetetlen, hogy

a halézatba kotoétt hardverek

- mellett a kiilonféle eréforrasok

| és azok kihasznaltsaga is gérecsé
~ alé keriiljon. Ezért a Network

i Inventory Management részeként

- olyan megolddsokat is biztosit, mint

| példdul a hilézatmodellezés, valamint
- a miikodési folyamatok menedzselése.
Nagyon érdekes és komoly jové
el6tt 4116 teriiletnek
szamit az EMC dltal
is képviselt Digital
Asset Management,
amely az egyre na-
gyobb mennyiségben

F@a

[t () [Cancer]

rendelkezésre 4116
multimédids és egyéb
tartalmak hatékony,
atlathat6 kezelését
hivatott biztositani.
Az EMC a megoldi-
sai révén olyan szol-
galtatdsokat kinal,
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HP Asset Manager

i nal. Az Asset Manager moduliris

- felépitésti, amely a funkcionalitdsat

| j6l skildzhatévi teszi. Legfontosabb
 6sszetevdje a Portfolio Management
| modul, amely dttekintést ad az iizleti
 és iigyviteli folyamatokat kiszolgalo

amelyek t6bbek ko-
zott a DRM-mel, iiz-
{ leti modellek tervezésével is kiegészitik
- a Digital Asset Managementet.

- NETWORK INFRASTRUCTURE

- INVENTORY - N(1)*

| A Network Infrastructure Inventory
| — N(i)? - informatikai infrastrukti-
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Total Cost of Onmership

szolgdltatdsokat
kinil. A Novell
ZENworks Asset
Management
architekturalis
felépitésének
két alapveto
eleme a Web
Console és

a Manager

| Console, amelyek
=] afeliigyeletért és

N(i)? Suite alkalmazas

rik menedzselését timogaté alkal-
mazdsai kozott taldlkozhatunk olyan
megolddsokkal is, amelyek az Asset
Management teriiletén adnak segit-
séget. A cég az informatikai eszko-
20k kezelését a N(i)2 Suite alkalma-
zdscsomag révén biztositja, amely-
nek kézponti magjit egy CMDB
képezi. A N(i)? Suite-ban az Asset
Management mind a menedzsment,
mind a tervezd modulok esetében

lés soran kiilonésen nagy hang-
sulyt fektet a pénziigyi vonalra
és a koltségek optimalizalasara,
tervezésére, mikozben termé-
szetesen minden hardver, szoft-
ver, licenc, szerzédés stbh. nyil-
vantartasat megvalésitja. Az
Asset Design modul révén pedig az

eszkozok emberi er6forrdsokhoz valé |

hozzdrendelése, kiilonb6z6 szem-
pontok szerinti allokdldsa valésitha-
t6 meg. A N(i)? rendelkezik tovdbba
a korszer Asset Management kove-
telményeinek megfelel§ jelentéské-
szité funkcidkkal is.

A NOVELL ZENWORKS ASSET
MANAGEMENT MEGOLDASA

A Novell az Asset Management
piacibdl a ZENworks Asset
Management megolddsaval veszi ki
a részét. A cég ezzel a termékével
vagyonleltirt, szoftverhaszndlati

a jelentéskészité-

| sért felelgsek. Ezeket az osszetevs-
ket egészitik ki azok a komponen-

| sek, amelyek a hdl6zati felismerést,

a tuddsbdzis karbantartdsit, a fris-

| sitéseket stb. végzik. Az architektiira
- nélkiilézhetetlen része a kézponti

| adatbdzis, amely a leltdrinforméci-
Okat, valamint a haszndlati adatokat

| tdrolja.

A ZENworks Asset Management

' szabadalmaztatott leltsrmédszertan-
' ra épiil. Az Asset Inventory automa-
szerepet kap. A cég az eszkozkeze- |
fellelhets hardver-, illetve szoftver-

| eszkozoket, és a rendszerdsszetevdk-
- 16l részletes informiciokat kozol. Az
\ alkalmazas webes feliileten keresz-

- tiil teszi elérhet6vé a kiilonféle je-

| lentéseket, amelyek kozott a meg-

- felelségre, valamint a hasznilati

| trendekre vonatkozé kimutatdsok is

tikusan veszi szimba a vallalatn4l

megtaldlhatok.

- SYMANTEC-FEJLESZTESEK

{ 2007-ben a Symantec 830 milli6

~ dolldrért felvisarolta az Altiris ne-
- vii céget, amivel igencsak hathaté-
 san jelezte, hogy az I'T-menedzsment
. szoftverek piacdn is meg szeretné |
- magit mérettetni. A Symantec ber-

~ keiben azéta is foly6 fejlesztések ter-
| mészetesen kiterjednek az Asset

- Management timogatdsdra is.

Az Altiris Asset Management

- Solution nevi szoftverben megtes-
| testlo szolgdltatdsok aktiv Asset |
Managementet tesz- |

N ZENworks. Asset Management
out

JLicense Records
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nek lehetévé, mi-
T = kézben szorosan
kapcsol6dnak

a tobbi Altiris-
megoldishoz, igy
példdul a CMDB-t,
valamint a szolgal-
tatismenedzsmen-
tet timogato termé-
kekhez.

Az Altiris Asset
Management
Solution fejleszt6i
kiilonos figyelmet
forditottak az I'T-
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LENworks Asset Management

eszkozokkel kap-

- megosztsaért fele-

i 16s. Az Altiris Asset

| Management Solution
- rengeteg, webes inter-
| fészen keresztiil elér-
- hetd jelentés készité-

| sét teszi lehet6vé.

- MIRE FIGYELJUNK?
- Mint minden villa-
. lati informatikai

- megoldis, az Asset
| Management be-

- vezetése is gondos

| tervezést igényel.

- Amennyiben sike-

 csolatos szerzédések és licencek ke-
- zelésére, tovibbd a koltségesokken-
| téseket lehetdvé tevd funkcidkra.

- A rendszer egyik lényeges dsszete-

| vGje az Altiris Connector Solution,
- amely kiilsé forrasokkal (példdul

| tizleti alkalmazdsok adatbazisaval,

- az Active Directoryval stb.) val6

| kapcsolatok létrehozdsiére, illetve

| az adatok dtvételéérrt,

- riil megvalésitani, hogy ezek az al-

- kalmazidsok jél illeszkedjenek a mar

| meglévs rendszerekhez, akkor ko-

- moly segitséget adhatnak az iizemel-
| tetés, illetve az informatikai szol-
 giltatisok menedzselése sorin. Nem
| utolsésorban pedig hasznos timoga-
 tdst biztositanak a koltségek optima-
| lizdldsdhoz.

e
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A Novell Magyarorszag Kft. kereske-

delemtamogatasi vezetdje, Hargitar
Zsolr szerint egy Asset Management
rendszer alkalmazasaval csokkenthetok
avéllalat [T-iizemeltetési
koltségei és racionalizal-
hatok a szoftverbeszerzé-
sek, hiszen a haszndlat mé-
résével elkeriilhet6vé valik
afelesleges licencvasarlds.
A teljes korii hardver- és

..Két dologra azonban érdemes min-
denképpen figyelni. Egyrészta szoft-
vervasarlasi és licencelési informaciok
osszegylijtése, illetve folyamatos kar-
bantartdsa nagyobb szer-
vezetek esetén meglehe-
tésen munkaigényes, de
ez mindenképpen sziik-
séges ahhoz, hogy ajog-
szerii szoftverhasznalatot
cllenGrizni tudjuk. A ma-

szoftverleltdr naprakész- - i N sik tevékenység, ami-
szé, illetve adathatéva te- g re érdemes odafigyelni,
szi az informatikai eszko- - az avagyongazdalkodas-
76k és licencek kezelését, Hargitm hoz kapesolédo folyama-
segit az ezekhez tartozo tok (példaul az igénylések
igénylési, valamint nyil- zsou jovahagyasanak) pon-
vantartasi folyamatok au- tos megtervezése” — tette
tomatizaldsdban. Az in- k?reSked,el_em' . hozz4 a szakember.
formatikai vagyonleltdr és UL UIERTZ L Hargitai Zsolt szerint

a licencnyilvantartas in- Novell egy ITAM-megoldas ki-
tegralt kezelése pedigle-  UIT)LIGISITEAS vélaszidsakor a legfonto-
het6vé teszi a jogtiszta sabb szempont az, hogy
szoftvergazdalkodast. arendszernek legyen egy
Amikor Hargitai Zsoltot az ITAM- részletes, folyamatosan frissitett, vala-

rendszerek bevezetésének lehetGsége-
irl és nehézségeirtl kérdeztiik, akkor
ugy vélekedett, hogy egy jol felépitett
IT-vagyongazdalkoddsi rendszer tizem-
be helyezése és alapszolgaltatasainak
beallitasa altaldban gyorsan megoldha-
10, és konnyen kapunk nagyon jol hasz-
nalhat6 informdciokat, mint példaul egy
teljes korti szoftver- és hardverleltart,
valamint szoftverhaszndlati adatokat.

mint szabadon bdvithet tuddsbézisa,
hiszen csak igy kapunk pontos és nap-
rakész leltaradatokat. Ugyancsak Iénye-
ges, hogy a termék egy kozos rendszer-
ben kezelje aleltart, a szoftverhasznalati
informéciokat, tovabb4 a szoftvervasar-
lasi és a licencelési adatokat. A szakem-
ber kiemelte a konnyen testre szabhat6
riportok ¢s automatikus riasztasok fon-

0ssdgAt is.
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A piacelemz6k szerint napjainkban a vilagon hasznalt minden harmadik szamitégépen talalhato kalézszoftver. Ez nemcsak
a szoftvergyartok és partnereik szamara jelent bevételkiesést, hanem a sziirke- és feketegazdasag erositése az elmarado
adobefizetés formajaban, a jogkoveto gyakorlatot alkalmaz6 vallalatok versenyképességének csokkentése altal pedig

a nemzetgazdasagoknak is komoly veszteséget okoz. [irta: Kis Endre]

szdmitégépekre installdlt
Aszoftverek osszértéke az IDC

mult évi tanulmédnya (IDC:
The Economic Benefits of Reducing PC
Software Piracy, 2008) alapjan meg-
kozeliti a 400 millidrd dolldrt, mig
a kal6zszoftvereké mintegy 225 mil-
lidrd dollir lehet. A piacelemzé
szerint az illegalis szoftverek
hasznalata globalis szinten 38

szazalékos elterjedtséget mutat.

Az IDC azt is kiemeli, hogy ennek
mindossze 10 szdzalékos csokkentése

600 ezer 4j munkahelyet teremthetne

a 2011-ig terjedd idGszakban.

Addig azonban a szoftverértékesi-
tésbdl szarmazo bevételek szdmotte-
vG része nem a tisztességesen miiko-
dg vallalkozdsokhoz, hanem a sziir-

ke és a fekete gazdasigba dramlanak. |
Jollehet az IDC tavaly kozzétett ada- |
| 4 szizalékkal nagyobb elterjedtséget
- mutat, mint a viligon mért tlag, il-
letve 7 szdzalékkal mulja feliil az eu-
| ropai uniés dtlagot. Az IDC 2007-

| es évre elkészitett tanulmdnya sze-

' rint a szoftveripar veszteségei

| 12 szazalékkal néttek Magyar-

_ orszégon, és elérték a 125 mil-

i lié dollart. Az illegilis szoftver-

~ hasznilat miatt be nem fizetett adok
| ésjarulékok, vagyis az dllamhaztar-
' tds veszteségei abban az évben meg-
| kozelitették a 45 millidrd forintot.
A szoftverekkel kapcsolatos jogsérté- |
| sek negativ hatdssal vannak az iparig
- foglalkoztatisi lehetdségeire is. Az
 IDC 2007-es gazdasigi hatdstanul-

- minya (IDC: Economic Impact Study,

| 2007) szerint a kalézszoftverek hasz-

tai az azt megel6z38 évet titkrozik (a
2008-as évrdl sz616 tanulmdny ered-
ményei mijusban vilnak ismertté),

a kirajzolt trendet és a modell miko-
dését tekintve az idGkézben kibon-
takozott gazdasigi recesszi6 idején
is megélljik a helyiiket. Ma még in-
kabb sziikséges, hogy ezek a bevé-
telek a legdlisan mtikodé villalko-
zdsokhoz folyjanak be, ahol ezek az
er6forrisok a meglévé munkahelyek
megtartdsat vagy djak létrehozdsit
segithetik.

Az IDC legfrissebb, 2008-as adata-
inak kozzétételét megel5z8 becslések
arra engednek kovetkeztetni, hogy az
illegilis szoftverhaszndlat az elmult
hénapokban 8 szizalékkal emelkedett
régionkban. Egy ilyen ardnyd nove-

i kedés kordbban 6t-hat évet is igénybe
- vett Kozép-Kelet-Eurépaban.

A nemzetkozi statisztikdk alap-

jin Magyarorszdg elég kedvezdt-
i len helyen dll ezen a téren. Az illegd-
lis szoftverek haszndlata hazankban

Az illegilis

szoftverhasznalat

kovetkezményei stlyosak:

abenem fizetettadok és jarulékok
miatt az Allamhaztartis vesztesé-

gei 2007-ben megkozelitették a 45
millidrd forintot.

| nalatanak 10 szdzalékos csokkentése
- 1100 4j munkahelyet teremtene Ma-
- gyarorszdgon.

- NEMZETGAZDASAGI HATASOK

- Az IDC hivatkozott tanulmény4ban
| azt is megdllapitotta, hogy a szoft-

- verberuhdzasok a tébbi beruhizashoz -
| képest értékiikon tdlmutaté méreék-
~ ben serkentik a szakképesitést igényls
i munkahelyek szamdnak b&viilését.

- Avillalatoknil bevezetett szoftverek
| elsGsorban a disztribucios és a szol-
 géltat6 szektorban, valamint az in-

| formatikdt hasznosit6 szervezeteknél
- generalnak 4j munkahelyeket.

A piackutaté tanulmédnya szdm-

- szerfisitve is kimutatja, hogy a szoft-
i verek milyen jelentds hatdst gyako-

- rolnak a munkahelyteremtésre és

| a nemzetgazdasdgok novekedésé-

| re a fejlett és fejl6ds orszigokban.

- Ezen beliil megfigyelhets a Micro-

. soft partneri korének kiemelkedd

| gazdasdgélénkits hatdsa. A szoftver-
- cég iizleti modellje szerint az drbe-

{ vétel minden dolldrja dtlagosan t6bb
. mint 7 doll4r tovibbi forgalmat ge-

' neral ebben az 6koszisztémaban. Ki-
i niban, Indidban és Oroszorszigban
ez az ardny egy a tizenhathoz! A ha-
| zai adatok szerint a Microsoft Ma-

~ gyarorszig 2007-es arbevételének

- minden forintja 6,4 Ft forgalmat ge-

nerdlt a cég partnereinél.
Ennek tikrében konnyi felmér-

' ni, hogy az illegilis szoftverek ter-
| jesztése milyen kirokat okozhat egy
- adott nemzetgazdasig szamdra. De
{ Steve Ballmer, a Microsoft elnok-ve-

| zérigazgatdja is tgy fogalmazott

~ egy februdri befektetsi konferen-

| cidn, hogy az Apple utdn az illegi-
lisan hasznalt Windows, Office és

i Windows Server szoftverek jelentik
- alegnagyobb konkurencidt a szoft-
| vercég szdmdra.

A kialakult gazdasdgi recesszié

| kortilményei kozott a kalézszoftve-
| rek elterjedtségét mutatd, kedvezbt-
| len statisztika tovdbb romolhat.

A Business Software Alliance

- (BSA) februdri kézleménye szerint,

| arosszra fordulé gazdasigi helyzet-

~ nek mar a kilatdsai is jogsértd cse-

- lekedetre sarkallhatnak szdmos szd-

| mitdstechnikai tizletet. Erre utal

| legalibbis, hogy mig a jogsértd te-
vékenységet folytaté boltok ara-
| nya hosszi évekig stabilan 10-15

szazalék kozott mozgott, addig

| 2008 szeptemberében ugrassze-
_ rilen megnétt, és az azt kdvetd

| harom hénap alatt 31 szazalék-

- ra emelkedett. Mivel ez nemcsak

| a szoftver ipardgat érinti negativan,

~ hanem az dllamhéztartds adékbél

| szdrmazé bevételeit is, a BSA kiemelt
- fontossdgiinak tartja, hogy az ipardg
| és a kormdnyzat egyiitt és 6sszehan-
- goltan lépjen fel a jogsértések vissza-
~ szoritdsa érdekében.

A gazdasigi vilsig elmélytilése és

| az azt kévets defliciés hatds egyre

~ nagyobb nyomist gyakorol a szoftve-
| rek kiskereskedelmi drira, igy a ha-

- misitott vagy illegilis masolatok pi-

| aca ugrdsszerien megnd. Az illegalis
- vagy hamisitott termékek — ipardgi

| vagy kormédnyzati beavatkozds hi-
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anyaban — kénnyen kiszorithatjak
vagy a feketegazdasig felé terelhe-
tik a jelenleg jogszerd keretek kozott
miik6ds informatikai vallalkozdso-
kat, tovabb csokkentve ezzel az 4l-
lamhdztartds és az ipardg bevételeit.

A biiniild6z8 szervek tobbek ko-
zott emiatt szentelnek mind nagyobb
figyelmet ennek a teriiletnek Ma- ‘
gyarorszagon. Az elmilt hénapok-
ban j6 néhiny szdmitastechnikai kis- |
kereskedés alkalmazottja, illetve ve-
zetGje ellen indult biintetSeljaras.

A rend@rségi hazkutatdsok alapjin
ugyanis azzal gyanusithatdk, hogy
illegédlisan telepitett, illetve a gépen
hagyott szoftverekkel értékesitettek
személyi szamitégépeket. i

A tavaly megalakult Hamisitas |
Elleni Nemzeti Testiilet (HENT) |
szerint csak a kormanyzat és az
iparagi szereplok egyiittes fel-
lépése szabhat gatat a kaléz-
szoftverek tovabbi terjedésé-
nek. Ennek érdekében a szervezet |
az érintettekkel 6sszefogva kiilonbo-
26 kampinyokkal igyekszik felhivni
a kis- és kozépvillalatok, a kereske-
dék, az otthoni felhasznildk és a ta-
nul6k figyelmét a szellemi tulajdon-
hoz fiz8dé6 jogokra, azok védelmére, |
illetve az illegilis szoftverhaszndlat
kovetkezményeire.

A HENT megkeresésére tobb
druhdzlanc is csatlakozott a kor-
mdnyzati és ipardgi kezdeménye-
zéshez. A mult év végétdl a Media
Markt és a Saturn példdul t6bb
mint 200 ezer példinyban osztott ki
a szellemi tulajdon védelmével kap-
csolatos tdjékoztaté anyagot a vi-
sarloknak és az érdeklédéknek. Az
iizleti felhaszndlok szdmdra pedig
a HENT az Adé- és Pénziigyi EI-
lenérzési Hivatallal, valamint a Ma-
gyar Szabvinytigyi Testiilettel 6sz-
szefogva elGaddssorozatot szervezett.
Ennek sordn a konyvelGkkel ismer-
tették a szoftverek nyilvintartdsira
vonatkozé szabdlyokat, a nemzetko-
zi gyakorlatot, és tdjékoztatdst ad-
tak a folyamatban 1évs ellendrzések-
rél is. Az eladdssorozatot kovetSen
a HENT egy forr6drét-szolgiltatist
fog tizemeltetni, amelyet az APEH-
revizorok és a villalati konyvel6k
egyardnt hivhatnak a szoftverlicen-
cekkel, illetve ezek nyilvintartdsival
kapcsolatos kérdésekben.

Kordbban az APEH és a BSA is
egylittmiikodési szerzGdést irt ald
azzal a céllal, hogy az illegilis szoft-
verhaszndlat ardnyit a jelenlegi 42
szazalékrol az Eurépai Uni6 dtlagira
szoritsa vissza Magyarorszdgon, dol-
gozza ki a szoftverek villalati nyil-
vantartdsira vonatkozé szabdlyokat,

| és segitse a szoftverhasznilattal 6sz-
| szefiiggd addkertilés felderitését.

- SIIGORUBB FELLEPES
- A Microsoft tavaly oktéberben je-
i lentette be, hogy a vilag 49 orszdga-

~ ban fog fellépni az illegélis szoftve-

- rek hasznilata ellen. A cég kezdemé-
| nyezései kozé tartoznak a szellemi

. tulajdon védelmét népszerfsits kam-
| pinyok, az tzleti és oktatdsi féru-

i mokkal kotott egyiittmiikodési meg-
- dllapoddsok, a programok megva-

| 16sitdsit segits tréningek, valamint

~ a szoftverkalézok elleni jogi lépések.

— A jelenlegi gazdasigi helyzet-

~ ben kiilénésen fontos, hogy felhiv-
| juk a figyelmet az illegilis szoftver-
~ hasznalatra, amely még jobban el- |
- mélyiti a gazdasdgi recessziét, noveli
- a munkanélkiiliséget és gitolja az in-
| noviciot — fogalmazott Goldschmied |
- Andrea, a Microsoft Magyarorszig

i OEM-menedzsere. — Meggy6z6-

- désiink, hogy az bsszes érintett,

- a gyértok, a kereskeddk és az iigyfe-
- lek fokozott egyiittmiiksdése pozitiv
| hatdssal lehet az tizleti eredmények-
' re. Szdmos példa igazolja, hogy azok

-~ a vallalatok, amelyek a legilis szoft-
- verforgalmazist tekintik elsGdleges
| stratégidjuknak, a jelenlegi kedve-

- z6tlen gazdasdgi kérnyezetben is si-
- kereket érnek el, és fejléddképesek

| maradnak.

A mar emlitett itthoni kormdany-

- zati torekvésekkel parhuzamo-

| san a Microsoft Magyarorszdg tobb

- programot is inditott a kal6zszoftve-
i rek elleni kiizdelem jegyében. Part-

" nerei szdmara példaul képzést in-
ditott ebben a témakorben, és tobb

| ipardgi, szakmai szervezettel, vala-

- mint érdekképviselettel is egyiitt-

i miikodik, beleértve a hazai BSA-t, az
- Informatikai Villalkozisok Szovet-

| ségét és a HENT-et is.

A kozelmultban indult az eredeti-

- vagyok.hu kampany, amelynek sordn
- a felhaszn4lék a Microsoft-szoftve-

| rek eredetiségét igazolé matricikhoz
 juthatnak kozvetleniil a kiskereske-

i doktsl. A cég hirességeket is bevont

- a kezdeményezésbe, akik kéveten-

{ d6 példaként hangsilyoztik a szoft-

- verek eredetiségének fontossigit.

i Ugyancsak a kampany részeként
a Microsoft Magyarorszag min-

| den alkalmazottja egy-egy na-

- pot dolgozott valamely kiskeres-
| kedelmi egységben, az eladé-

- pult mdgott.

A Microsoft emellett Magyaror-

- szdgon is figyelemmel kiséri a fiig-
~  getlen prébavisirlisok eredménye-
- it. Ezek alapjdn az elmdlt idészak-

| ban példaul fény deriilt arra, hogy

- esetenként a nagy miiszaki druhdz-

| lancok is kiveszik résziiket az illegi-
lis szoftverek terjesztésébsl. Az ilyen
{ druhdzak elad6i tobbszor is felajin-
lottdk a prébavisirléknak, hogy il-

| legilis szoftvert telepitenek a ndluk
~ beszerzett szdmitégépekre. A Mic-

| rosoft ezért idvozolte a HEN'T és

- a jogkdvets druhdzlincok emlitett

| kezdeményezését.

A szoftvercég hazai leinyvillalata

- ugyanakkor rimutat, hogy a BSA ada-
. tai szerint tavaly &sz 6ta ugrasszerfi-

| en néte, és folyamatosan terjed az il-
 legilis szoftverek hasznilata Magyar-
{ orszdgon. Ez nmagdban is tovibb

~ ronthatja a magyar gazdasdg mutatéit,
| az informatikai dgazat teljesitményét

- és munkahelyteremt6 erejét — ezért

| ajelenlegi helyzetben indokolt le-
 het a szigortibb fellépés az iizletszerti

i szoftverkal6zkodds megfékezésére.

3 érv arra, hogy miért NE KEZZEL ROGZITSE
szamlait, kérddiveit, adatgyiijto lapjait, elszamolasait:

1. Rengeteqg id6t veszteget el vele
2. Sok és draga emberi munkaerét igényel
3. Alehetségesnél kevesebb adatot tud rogziteni

Alattomos médon mindharom eset az On cégének gazdasagi
eredményességét rontja. Valéban erre van mostansdg sziiksége?
Szabaduljon meg a ny(igds kézi adatrogzitéstdl, csavarjon még
egyet iizletvitelének hatékonysagan!

Kérjiik latogasson el a WWW.ICR.HU oldalra, nézze meg a bemu-
tatonkat (3 és fél perc), majd toltse le és olvassa el tajékoztatonkat
aszamitégéppel timogatott automatikus adatrogzités jozan és
hasznos alkalmazasi lehetdségeirdl!

Irany a WWW.ICR.HU - MOST!
WWW.ICR.HU * AKTIV REKORD HUNGARIA Kft. * Telefon: (1) 453 0336
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m FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS

Hardver helyett szolgdltatis

Hagyomanyosan egy munkaero-felvétel tigy torténik, hogy az (ij munkatars kap egy szamitogépet
operacios rendszerrel, szoftverekkel és adatokkal, és mindezt feliigyeli egy rendszergazda.

Ha azonban a cégvezetés nyitott mas megoldasra is, mindez egyszeriibb és nem utolsésorban
olcsébb lehet. [irta: Barabas Balazs]

tavaly 1étrejott megdllapodds
Aszerint a Fujitsu Siemens

Computers atalakult, és a to-
vibbiakban Fujitsu Technology
Solutions néven folytatja tevékeny-
ségét. Ennek a munkdnak a sily-
pontjai is megviltoztak — a cég
portfélijiaban Gj termékként jelent
meg a szolgdltatisként miikod6 mun-
kahely. Ennek részleteirél kérdez-
tiik Poros Gdbort, a hazai lednyvilla-
lat igyvezets igazgatdjit.

— A munkahely mint szolgiltatds

abba a megolddskategéridba illik,

amelynek révén a Fujitsu Technology

Solutions az infrastruktirdt szolgil-
tatdsként kindlja tigyfeleinek. Ez egy

viszonylag 1ij megkozelités, de a visz-
- Egyes vélemények szerint most va-

i gyunk a mélyponton, és hamarosan

- elkezdddik a névekedés. Mas elméle-
| tek szerint a mostani valsig tulajdon-
- képpen hosszi folyamat lesz, kisebb-
\ nagyobb hullimvélgyekkel. Minder-
- re fel kell késziilniiik az iigyfeleknek,

szajelzések szerint van igény arra,
hogy a villalatok ilyen formédban ve-
gyenek igénybe infrastruktarat.

A jelenlegi gazdasagi helyzet-
nek sok rossz és sok negativ ol-
dala van, de talalunk olyat is,
amit pozitivumként is lehet ér-

telmezni. Az egyik az, hogy a cégek
- formatikai és iizleti modelleket kell

| kidolgoznunk az tigyfelek szdmara,

- amelyek az igényeket és a kozép-

| vagy akdr hosszu tavu terveiket jol

- tdmogatjik. Az infrastruktira igény

| szerinti igénybevétele épp ezt célozza
- meg. Nem kell az iigyfeleknek fixen

| beruhdzniuk, komoly eréforrisokat,
infrastruktdrikat megvisirolniuk.

- nagyvillalatok és kkv-k egyardnt —
sokkal nyitottabbak az dj megkoze-
litésekre, mint kordbban. Uj tizleti
modellekkel, informatikai megolda-
sokkal is meg lehet keresni az tigyfe-
leket. Ok pedig nyitottabbak az in-
Sformatika mint szolgdltatds megoldds-
ra, tehdt mdr nem Ggy tekintenek az
informatikdra, mint egy megszabott
koltségre az éves biidzséjiikben, ha-
nem olyan lehetdségre, amelyet tgy
kell igénybe venni, hogy a konkrét
izleti igényeik céljit szolgdlja. Szem-
léletviltdsrol van sz6, és ez kiterjed

a hardver-infrastruktdrdra is. Sok-
szor elhangzik, hogy a hardver nem
lényeges, hiszen az egyik olyan, mint

i a masik. Ebben van némi igazsig,

| mert az alkalmazdsok, a megolddsok

- kdzvetleniil hatnak az iizleti folyama-
| tokra. Mégsem mellékes, hogy mi-

| lyen infrastruktiran miikodnek ezek
- a megoldisok, hiszen a beruhézas és

- amiikodési koltségek jelentds részét
~ az hatdrozza meg, hogy mennyire ha-
. tékonyan, milyen rugalmas infra-

- struktdrdkat haszndlnak az iigyfelek.

A vilsdg azt az igényt is felerGsi-

tette, hogy informatikai rendszere-
- ink minél inkdbb adaptalhatck, ru-
. galmasan dtkonfigurdlhaték legye-

nek, hiszen a gazdasdg is viltozik.

A cégek sokkal
nyitottabbak az 1ij
megkozelitésekre,

mint korabban.

Poros Gabor
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS

| 'Tobbféle forgatékonyv létezik arra
i vonatkozo6an, hogy mi fog torténni

a vildggazdasigban kozéptivon.

és nekiink, szallitoknak is. Olyan in-

Nyilvin sok tigyfél van, aki azt

. szereti, hogy az § tulajdondban, adat-
i kozpontjdban, az & asztalain legyenek
- azok az eszk6zok, amelyeket hasznil-
| nak, de ez nem feltétleniil sziikséges.

- A miikodtetés legegyszeriibb szint-

| je a finanszirozds, amikor nem meg-

- vasiroljik az eszkozt, hanem bérlik.

i A kovetkezd szint ugyancsak a bérlet,
| de ehhez szolgéltatisi spektrumot is

| igénybe vesz az tigyfél, és a szolgal-

' tatds tekintetében is a beszallitok-

- ra hagyatkozik egy jelentds részben.

| Végiil pedig a legmagasabb szint

| a szolgaltatasként igénybe vett

infrastruktura, amelynek révén

| sziikség szerint lehet igénybe

_ venni a szallitétél akar eréforra-
sokat — ez lehet munkahelyre vo-
| natkozo eroforras -, akar tarola- |
 si vagy szamitasi kapacitast.

. MOBILIS DOLGOZOK

- — A munkahely mint szolgaltatds na-
- gyon gyors bevezetést tesz lehet6vé,
| mivel a rendszer rugalmas: ha csok-
 ken a létszdm, akkor kevesebb kapa-
| citdst vesziink igénybe, tehit ilyen

- megoldissal sokkal rugalmasabban

| lehet m6dositani a munkahelyek szd-
- mit. A technikai megvaldsitds sok-

| féle lehet. A legegyszer(ibb az, ami-
- kor ugyantigy ,vastag” kliensek mii-
| kodnek az tgyfeleknél, de ezeknek
 a feldllitdsa valamivel komplikal-

| tabb a vékony kliensekhez képest.

- De lehet virtualizdlni is: a szoftve-

| rek szerveren miikodnek, és egyfaj-

- ta virtualizilt kérnyezetet lehet biz-
| tositani a munkavillaléknak. A szol-
- galtatas tovabbi nagy eldnye,

| hogy a mobilitast is elésegiti,
azaz nincs helyhez kotve, hogy

| éppen hol kell dolgoznia a mun-
~ kavallalénak. Konnyen folytathat-
| ja a munkdjat akdr egy mdsik telep-
helyen, és amit mdshol elkezdett, be
| is tudja fejezni egy virtualizdlt kor-

- nyezetben.

Egy ilyen rendszer kialakitdsa so-

- rin fontos az el6készités: alaposan

{ fel kell mérni az tgyféligényeket,

- méretezni kell azt is, hogy milyen

| valtozdsok viarhatok, de mindez 1-2

- hénapon beliil megvalésithaté. Ha

| vékony klienst haszndlunk, a karban-
tartdsa is egyszer{ibb, hiszen nincse-
i nek benne mozgé alkatrészek. Szin-

- tén nagy el6ny a menedzselhetéség,

| miutin nem kell szoftverfrissitéseket
végezni, virusvédelmet kiépiteni, azt
\ frissiteni. Rdaddsul a szolgéltaté dgy
- végzi a frissitést, hogy nem kell be-

-~ kapcsolni a szamitégépet. Szintén 1é- |
' nyeges, hogy a felhaszndl6 nem tirol
| adatot a szdmitégépen, emiatt nincs

\ adatlopds, az adatvesztés kockdzata
i csokken.

A konstrukei6 tovibbi elénye,

- hogy a megillapoddsokban ki lehet

i kotni, hogy mindig a legtjabb tech-
- nolégidkhoz férjen hozzi az iigyfél,

| mig egy sajat infrastruktdrit tize-

- meltetd tigyfélnél nagy feladat folya-
| matosan kovetni a frissitéseket, le-

. cserélni az elavult technolégiit stb.

i —mindezeket a feladatokat dtveszi

- a szallito.

- MERHETO KOLTSEGCSOKKENTES

{ — Szintén fontos szempont az adat-

- kézponti infrastruktirdknil a zold

| technoldgidk alkalmazdsa. Az tigyfél
azt is kérheti, hogy a szillit6 a tech-
| nol6gidkat folyamatosan olyanokra

~ cserélje le, amelyek energiatakaréko-

sak. Az eddigi tapasztalatok szerint

-~ azt latjuk, hogy komoly &sszege-

i ket lehet megtakaritani: 500 munka-
- hely esetén egy hiroméves futamid
{ alatt a mai zold technolégidk igény-
~ bevételével csak az energiatakaré-

| kossdggal 35-40 ezer euré miiko-

~ dési koltséget lehet megtakaritani.

| Szamitdsok szerint 15-25 szdzalék

- kozotti teljes mikodésikoltség-

| csokkentés valésithaté meg az igény
 szerint igénybe vett infrastruktarak
{ alkalmazasdval. Adatkozpontoknil

- akdr magasabb is lehet ez a szdm —

| 40-50 szdzalékos lehet a koltségmeg-
 takaritds.

Az adatok taroldsa, archivildsa

- terén két lehet8ség van. Az egyik,

| hogy a szdllit6 az tigyfélnél helye-

- zi el az infrastruktirit. Ezutdn az

| tigyfél igénye szerint viltozik a szol-
| géltatds mérete, tartalma. Egy mésik
- lehet6ség, amikor az infrastrukti-

| rit szolgéltatisként veszik igénybe.

- Ebben az esetben a szolgaltaténak is
| szirmazik ebbdl elénye, nevezetesen
'~ az, hogy a kapacitdst megosztja tébb
| igyfél kozott. Ezzel még koltség-

~ hatékonyabban lehet végezni a szol-
| géltatdst, hiszen a tirolérendszerek

. tipikusan olyan megolddsok, ame-

| lyeknél az adatokat rugalmasan, di-

- namikusan lehet tdrolni, a kapaci-

| tasok atcsoportosithaték egy mdsik
iigyfél megnovekedett igényeihez.

| Innen mdr gyakorlatilag csak defi-

' nici6 és megillapodis kérdése, hogy
i mi legyen a legkisebb id6egység,

- amit igénybe vehet az tigyfél. Fel-

| meriilhet természetesen, hogy ha az
- adatokat fizikailag nem a véllalatndl
| tiroljik, akkor nem férhetnek-e hoz-
- z4 mésok is. Ma mér vannak olyan

| biztonsdgi technolégiik, amelyek-

kel garantilni tudjuk, hogy nincs dt-

| jards az adatok kozétt, az tigyfelek
! nem férnek hozzd egymds adataihoz.
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Nem csoda, hiszen az AMD a notesz-

- gépekbe szdnt processzorportfolisjival

| elmarad az Intelétdl, kifejezetten

- netbookokba szant megoldisa pedig

| egyiltalan nincs. Bir az AMD szerint

- nehéz megjésolni a felmeriil igényeket,
| némileg ellentmonddsosan azt is éllitja,

- hogy sikeriilt megfelelGen ,,bel6niiik”

a készleteket a kovetkezs negyedévekre.
i Az AMD erésen koncentralt

| a termékfejlesztésre, és ebbadl
nem szandékozik engedni a jovo-

| ben sem. Az elsG negyedévben piacra
- dobtik a Yukon platformot, ez a Neo

i CPU-kat is tartalmazza. (Ezek az Intel
- misodik negyedévre idézitett CULV

| platformjanak ellenldbasai.) A szer-
 verekbe szant processzorok terén az

i AMD is alacsonyabb kereslettel szem-
 besiilt, aminek a legf6bb oka a céges

| I'T-koltségek megnyirbaldsa. Ugyan-

- akkor a gydrtonak mdr megvan a vé-

| lasza az Intel igencsak figyelemremél-
- t6 Xeon 5500-as (Nehalem EP) pro-

| cesszorcsalddjira. Az AMD igyekszik

| hdtraléve részében. Az elnok-vezérigaz-
| gato szerint az Intel mdr tdl van a leg-
| nehezebb idészakon.

Tul vagyunk a nchezén?

Kezdenek befutni a 2009 els6 negyedévére vonatkozo pénziigyi 5 ) )

jelentések; a sort az Intel nyitotta. Az 6riascég gyenge eredményeivel ﬁg‘ﬁﬁe’“ ATIZEDIK VESZTESEGES
is meghaladta a varakozasokat, és lassii fellendiilésre szamit. A mara Ahogy arra szimitani lehetett, az AMD
gyakorlatilag egyetlen talpon maradt konkurense, az AMD mérlege veszteségei novekedick. Az egy rész-
ezzel szemben még mindig negativ. Bar a vallalat processzorokkal ~ vényre jutd nett6 vesztesége 0,66 dolldr
kapcsolatos bevételei emelkedtek, grafikus vezérlokkel foglalkoze ~ (Osszesen #16 milli6 dolldr), ami rosz-

részlege, az ATl valtozatlanul rosszul teljesit. [Irta: Samu Jozsef]

| szabb, mint az egy évvel koribbi 0,60
madrcius 28-dn véget ért elsd
negyedévben az Intel nett6

| a végfelhaszndloknak szdnt notesz-

- gépek értékesitése Gjra megerdsod-

| jon, aminek az az oka, hogy a készle-

- tek sokkal nagyobbak voltak. Ez bi-

| zonyosan rontotta a cég eredményeit,
~ hiszen a noteszgépekbe szdnt pro-

| cesszorok és lapkakészletek eladd-

. sa stagndlt, amig a keresked6knél 1évé
\ noteszgépkészleteken til nem adtak.

- TOL VANNAK A NEHEZEN
- A netbookokba szint Atom chipek érté-
| kesitése meredeken zuhant, aminek

.~ dolldros részvényenkénti nett6 veszte-
bevétele 7,1 millidrd dolldr

- ség. Az AMD eladisi eredményei is va-
i lamelyest igazoljik az Intel mélyponttal
volt, ami 26 szdzalékos csokkenést je-
lent az egy évvel koribbi eredmények-

| kapcsolatos kovetkeztetéseit, ugyanis

i a cégnél nett 7 szazalékkal tobb bevé-
hez képest, ugyanakkor kicsivel tobb,
mint amire a piaci elemzdk szdmitot-

| tel szarmazott a processzorok értékesi-
 tésébél, mint az el6z6 negyedévben. Az
i AMD ennek ellenére nem hozott nyil-

tak. A cég nett6 nyeresége 647 mil-

1i6 dolldr volt, ami 55 szdzalékkal keve-

sebb, mint 2008 hasonl6 id3szakdban.

- vdnossdgra pontos szdmokat az értéke-

| sités volumenérdl. Dirk Meyer, az AMD
Az egy részvényegységre vetitett ered-
mény 11 dollircent volt, ami megha-

- vezérigazgatéja az eredmények kapesin

| elmondta: a globdlis gazdasigi zsugo-

- rodis folytatédott az elsé negyedévben,

| ésajove a legjobb esetben is borongds-
ladja az elemz8k 3 dolldrcentes elére-

- nak tiinik. Meyer szerint a vasirlok sok- | felgyorsitani az eredetileg az év vé-

jelzését. Az Intel nyilatkozata szerint az |
| dott készletekben litja. Az Intel arra
| szamit, hogy ezen a téren is novekedés

dtszervezéssel és értékesokkenéssel jard
koltségek alacsonyabbak voltak a vért-
nil; a nagyobb nyereség a kdltség-
csokkentési intézkedéseknek és

a nagyon alacsony, egyszazalékos
effektiv adoratanak készonheto.
A netbookok népszeriisége csokkenni
ltszik, az Atom processzorok és a hoz-
zdjuk tartozo chipkészletek értékesité-
se 27 szazalékkal csokkent az el6z6 ne-

gyedévhez képest.
A ,NEM IS OLYAN ROSSZ” JOT JELENT

A 7,1 millidrdos eredmény mindent
egybevetve jonak szdmit a jelen pia-
ci koriilmények kozott, bar egy nor-
malis piacon kifejezetten rossz lenne.
Nyilatkozatdban Paul Otellini, a cég
elnok-vezérigazgatdja elmondta: az
Intel hisz benne, hogy a PC-eladdsok
az els6 negyedévben mar elérték

a mélypontot, és az ipardg visszatér

a normilis, az idénynek megfelels ke-

- virhat6. A cég szerint az atlagos el-
adasi ar valtozatlan maradt, és az
| alaposan megnyirbalt IT-koltések

- miatt az iigyfelek minden piaci

| szegmensben az olcsé megoldaso-
kat keresik, ennek ellenére nehéz el-
\ hinni, hogy a 27 szdzalékos cs6kkenés

- pusztdn a felhalmozddott készleteknek
| lenne koszonhetd. Kiilonosen gy,

- hogy folyamatosan azt hallottuk: hidny
\ van a piacon ezekbdl az alkatrészekbdl.
- Az iizleti laptopok iranti kereslet az

{ I'T-biidzsék megnyirbdldsdval alaposan
csokkent, de az Intel abban bizik, hogy
| az lizleti noteszgépek atlagos, harom-

- éves életciklusa kapesdn a cégek nem

i halogatjdk tovibb a fejlesztéseket az év

rékvagdsba. Mindazoniltal az Intel
csak az els6 negyedéveshez hasonl6 —
de legalibb nem gyengébb — eredmé-
nyekre szamit az év mdsodik hirom
hénapjira. Otellini a kiilonb6z6 szeg-
mensekben elért eredményekre is ki-
tért, és bar dltaliban a viligpiacrol
beszélt, ez kozel sem jelenti, hogy ér-
tékelése az Gsszes piacra érvényes. Az
Intel szerint elGszor az asztali gépek
eladdsa zuhant a mélypontra, de a cég
szerint februdr elején az értékesité-
sek mdr visszatértek a normilis szint-
re. A keresked6knél nem halmozéd-
tak fel tdlzott készletek, és amit rak-
tdron tartottak, azt is hamar eladtik.
Ezzel szemben tovabb tartott, hogy

az okdt Otellini szintén a felhalmozo-

| kal 6vatosabbak, ami nagyon megne-
i heziti a processzoreladdsok és az azok-
| b6l szarmazé bevételek elrejelzését,

| de a mdsodik negyedév éltaldban gyen-
| gébb szokott lenni az elsénél. Az AMD
 dllispontja Gsszecseng az Intelével, bar
| utébbi még mindig nem hozott nyilvi-
' nossigra el6rejelzést a kovetkezd ne-

| gyedévekre. Bob Rivet, az AMD {igyve-
- zetGje szerint mdr vannak jelei annak,

| hogy a PC-k irdnti igény stabilizdlédik
- a negyedév sorén.

- JAVULAS A PROCESSZOROK TEREN

{ Az AMD nem halmozott fel tilzott

- készleteket asztali processzorokbél, és

i hamarabb tdladott rajtuk, mint a hor-

- dozhat6 gépekbe szint CPU-kon —

| ezekbd] nagyobb készlet halmozédott

| fel, és azt nehezebben is értékesitették.

| gére idGzitett, hatmagos Opteron

i (Istanbul) piacra dobdsat, aminek meg-
* van az a nem elhanyagolhaté elénye,

- hogy libkompatibilis a négymagos

i Opteronokkal (Shanghai), igy gazdasi-
| gos fejlesztési lehetséget jelent a meg-
' 1év6 szerverekhez.

 VALLALHATOAN ROSSZ EREDMENVEK

- A negyedéves eredményekrdl sz616 te-

| lekonferencia sordn egyes pénziigyi

- elemz6k taliltak ra okot, hogy gratu-

{ ldljanak (') az AMD eredményeihez,

. ugyanis a cég 416 milli6 dolliros nett6

| vesztesége kevesebb az dltaluk el6re jel-
| zett 439,2 milliéndl. Az ATT, az AMD

- grafikus megoldasokkal foglalkoz6 iiz-

| letdginak drbevétele az el6z6 negyed-

- évhez képest 18, az el6z6 év els6 ho-

- napjahoz képest 15 szdzalékot csokkent.
| Az AMD iprilis utols6 hetére idézitet-

| te a HD4770-es GPU piacra dobisit,

- amely a 100 dollar koriili, kézépkatego-
| ridgnak szdmité drszegmensben igér na-

~ gyon j6 ar-teljesitmény ardnyt. A diszk-
| rét grafikus vezérlok kozote a legna-

- gyobb piacnak szdmit6 szegmensben az
| ATT ezzel maga mégé utasitja az amuigy
is lemaraddsban 1évé NVIDIA-t.

| A csodafegyver tehit megvan az ATI-

' nél, mér csak vésarlok kellenek hozza.

i Remélhetdleg az ajtéban kopogtaté

- Windows 7 katalizdlja majd az igényt —,
| ha nem is a misodik negyedévben, de

- még 2009-ben. Az AMD 1,18 millidrd

i dolldros bevételt produkalt 2009 elsé

~ hdrom hénapjiban, ami 2008 els ne-

| gyedévénél 21 szdzalékkal alacsonyabb,
~ de 2008 utolsé negyedévéhez viszonyit-
| va véltozatlan. Ez ugyancsak meghalad-
' ja az elemz6k dltal jésolt 978 milliét.
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Olcson ,,bebarangolni” Furopat

agy tobbséggel megszavazta
az Eurépai Parlament az Eu-
répai Bizottsag dltal 2008

szeptemberében elGterjesztett Gj unids
szabdlyokat a szoveges tizenetkiildés

és a mobil adatszolgiltatdsok kiilfol-

di hasznalatdrdl, valamint déntott mas
EU-orszagokban fogadott vagy kezde-
meényezett mobiltelefon-hivisok dranak
tovabbi csokkentésérdl is. A kiilfoldral

jelenlegi felsé dijhatira 2011 jiliusdig
percenként 0,46 eurérdl fokozatosan
0,35 eurdra, a kiilf6ldon fogadott hiva-
sokra vonatkoz6 dijhatir pedig a mai
0,22 eur6rél 0,11 euréra csokken. Eze-
ken til a mobilszolgaltatéknak legké-
s6bb a beszélgetés 31. masodpercétdl
kezdve mésodperc alapon kell szimlaz-
niuk a barangoldsi dijakat. Az EU tav-
koz1ési minisztereinek tandcsa mar ko-
rébban dontott az dj barangolasi szabi-
lyokrél, a mostani parlamenti szavazds
igy lehetdvé tette az j szabilyok minél
kordbbi, még az idei nydri szezon elGtti
hatélybalépését.

' tést, amelyet az Eurépai Parlamenttdl

~ a mai napon kapott a bizottsig javasla-

| ta, egységes tivkozlési piacot teremtve

~ minden eurépai polgir szimira fiigget-
. leniil attdl, hogy turistaként vagy iizle-

- ti tigyben lépi-e dt az orszdghatdrokat.

. Virakozisaink szerint ez hamarosan

- a mobil adatszolgiltatisok tovabbi eré-
. teljesebb novekedését eredményezi az
kezdeményezett mobiltelefonos hivisok | EU-n beliil” - nyilatkozta Jos¢ Manuel
. Barroso, az Eurépai Bizottsdg elnoke.

-~ dott Gj uni6s barangolsi szabalyok:

- - szdveges iizenetek: 0,11 eurés fel-

. 6 hatart szabnak a fogyasztdk éltal kiil-
-~ foldrél kiildott széveges iizenetekre,

. ajelenlegi 0,28 eurd atlagos dijjal szem-
' ben (a kiilfsldrdl kiildste SMS dija Hol-
. landidban és Portugdlidban meghaladja
2 0,35 eurdt).

| — adatszolgiltatis: letoltott megabdj-

~ tonként lényegesen csokkentik a kiil-

. f6ldon igénybe vett adatszolgaltatdsok
 dijit, a jelenlegi megabdjtonként 1,68

| eurd dtlagdrral szemben.

,Udvozlém azt az erdteljes timoga-

Az Eurépai Parlament éltal elfoga-

i — szamldzas: megvédik a fogyasztokat

| az Ugynevezett ,,szdmlasokkal” szem-

- ben, mivel a fogyasztok olyan bizton-

i sdgi korldtot hatdrozhatnak meg szim-

- ldjukhoz, amely alapesetben 50 eurés —
| tetszOlegesen novelhetS — szdmladsszeg |
- elérésekor korltozza a szolgiltatdsokat. |
i Bevezetik tovabba a masodperc alapi
- szamldzast a kiilfoldrsl kezdeményezett
i hivasok 30. masodpercétdl és a kiilfol- |
- don fogadott hivdsok elsé masodpercé-

¢ 6l kezdve.

- — mobilhivis: tovibb csokkentik a kiil-

i f6ldi barangoldsos mobilhivdsok dijpla-
 fonjit. A hiviskezdeményezésre és a hi-
i vasfogadisra jelenleg vonatkoz6 0,46 |
eurds, illetve 0,22 eurés felsé hatarér-
| tékek 2009. jalius 1-jétdl kiilfsldon tor- |

ténd hiviskezdeményezés esetén 0,43

i eurdra, hivisfogadis esetén 0,19 euré-

' ra, majd 2010. jdlius 1-jéig 0,39 euréra
i és 0,15 eurdra, végiil 2011. julius 1-jéig
0,35 euréra és 0,11 eurdra csokkennek.

Az uniés rendelet julius 1-jétdl va-

lik kozvetleniil alkalmazandéva az EU
{ mind a 27 tagdllamédban.

Digitalis hozadék a gazdasigi valsag ellen

ogyan vilhat az eurdpai gaz-
dasdg és az uniés polgarok
javdra a digitdlis dtallds és

a nyomdn létrejovs un. ,,digitilis hoza-
dék”? Errol targyalt Pataki Diniel, az
Eurépai Spektrumszabilyozé Csoport
(RSPG) soros elndke (és a magyar sza-
balyozé hatésig, az NHH els6 embere
is) Viviane Reding tivkozlési biztossal.
Digitilis hozadékon az az analég televi-
zi6z4srol a digitdlisra valé atdllds sordn
felszabadulé6 rddi6frekvencia-tobblet
értendd, amely kés6bb szdmos tavkoz-
1ési szolgaltatds infrastrukturilis alap-
jat képezheti.

- mi és kulturilis szempontbdl igen érté-

- kes erdforris, és olyan fontos szolgiltata-

. sok alapjit képezi, mint a mfisorterjesztés,
~ a mobil tivkozlés, a vezeték nélkiili széles-
savi alkalmazdsok, a navigicié és a koz-

. biztonsdg — mondta Viviane Reding unids
. biztos. — Eurépanak egyediilallé leheté-
 sége ad6dik arra, hogy az egyiittmiikodés
- fokozdsdval és a technolégia fejlédésének
. hasznositdsdval a gazdasdgi fejlédés szem-
- pontjibél eredményesebbé tegye ezen

. erGforris felhaszndldsdt — folytatta.

\ raval6 dtdllds eredményeképpen oridsi

»A radiéspektrum gazdasigi, tirsadal-

— Az anal6g televizidzasrdl a digitdlis-

i radiéspektrum-erdforrasok szabadulnak

i fel mas célra, kiilondsen a vezeték nélkiili

- szélessavi alkalmazasokra. A digitalis

i frekvenciatobblet vezeték nélkiili széles-

- savid alkalmazdsokra val6 forditdsa az Fu-

- r6pai Uniéban mintegy 150-200 millidrd
i EUR tobbletértéket teremthet” — hangsu- |
- lyozta Viviane Reding. 3

A felszabadul6 frekvencidkat — a veze-

- tékes infrastruktira kiépitésének jelen-

i s koltségeivel szemben — példaul a vi-

- déki teriiletek szélessavi vezeték nélkiili

i internettel valo lefedésére vagy kovetkezd
- genericios halézatok kiépitésére is fel le-

i het haszndlni a jovSben.

Aktualis

® Az Eurdpai Bizottsag eljarast indi-
tottaz Egyesiilt Kiralysdggal szem-
ben a maganélet és személyes ada-

tok védelmével sszefiiggésben. A brit
internetfelhaszndlok szamos alka-
lommal jelezték aggodalmaikat a Bri-
tish Telekom altal miikodtetett Phorm
néven ismert, viselkedésalap hir-
detési technoldgia miatt. A Phorm-
technol6gia miikodési elve, hogy
afelhasznal6 érdeklodési korének fel-
térképezése érdekében folyamatosan
clemzi az tigyf¢l internetes bongészé-
sét, majd bizonyos honlapok megte-
kintésekor testre szabott reklamokat
jelenit meg.

® 2006 dprilisiban vélt minden-

ki szamdra elérhetové a .eu felso szin-
tti domainnév. Az azota eltelt 3 évben
tobb mint 3 milli6 kozosségi szintii
domaint foglaltak le az cur6pai lakosok
és vallalkozasok.

® Az budapesti székhelyti Eurpai
Technologiai és Innovicids Intézet
kozzétette els6 palyazati felhivasat két-
hdrom tin. Tudomanyos ¢s Innovécios
Kozosség (TIK) létrehozasara, 2010.
janudri hatdridével. A TIK-ek PPP-
alapon szervez6do csoportok a fels6-
oktatdsbdl, a kutatdsi szférabol és az
tizleti vilagbol.

® A 2008 aprilisaban a bizottsag altal
clfogadortt eléirasoknak koszonhet6-
en, amelyek az EU egész teriiletén egy-
ségesitik a repiilogépeken haszndlhato
mobilszolgiltatisok feltételeit, ma mar
hdrom eurd6pai légitdrsasig — a Ryanair
(Irorszag), a TAP (Portugalia) és a bmi
(Egyesiilt Kirdlysag) — is megkezdte I¢-
giflottdja felszerelését a megfelel6 be-
rendezésekkel. A hirek szerint més I¢-
gitdrsasigok is tesztelik a megoldast.

Tovabbra sincs megegyezeés a tivkozlési csomagrol

E sét sem lehet legilis tartalmak le-
toltése esetén elGzetes birdsigi
hatdrozat nélkiil korldtozni. Tovibbra is
ehhez az dlldspontjihoz ragaszkodik az
Eurépai Parlament Ipari Bizottsiga.

Az EP-képviselSk ugyanakkor egyetérte-
nek az EU-elnokséggel a ridiéfrekvencia-
gazdilkodasrol sz4l6 stratégiatervezetben
és az eurdpai hirkozlési szervezet létre-
hozisiban; az EP Ipari Bizottsiga tovib-
bd mésodik olvasatban elfogadta az eurd-
pai hirkozlési szabdlyozok szervezetének
(BEREC) felllitisat is.

gyetlen felhaszndl6 interneteléré-
- kérdések is.

' lényege, hogy a nemzeti szabalyozé ha-

- tésdg megkoveteli az inkumbensté] (ko-
. rdbban monopolhelyzetben levé nyilvi-
.~ nos telefonszolgaltato, amely dltaliban

. az adott dllam tulajdondban volt) infra-

- struktirdjanak és szolgaltatdsi dgazatinak
| széwvilasztdsit. Ez a mddszer természe-

~ tesen nem viltoztatja meg az inkumbens
. tulajdonosi struktirdjit. Az Ipari Bi-

| zottsg szerint ezt a médszert csak ak-

| kor kellene alkalmazni, ha mar minden

Vannak azonban tovibbi nyitott

Funkcionalis szétvalasztis. Ennek

' nizdcija. A hirkzlési keretszabalyozds

- feliilvizsgilata a tervek szerint bevezeti

i a szolgaltatis- és technolégiasemlegessé-
- get mint kotelezs alapelvet, vagyis akar-

i melyik frekvencia akdrmilyen alkalma-

- zashoz hasznalhat6 lesz mindaddig, amig
i megfelel a nemzeti frekvenciakiosztasi

© terveknek. Amint ezek az elvek alkalmaz-
. hat6vi valnak, szimos, a digitdlis dtallds

! miatt felszabadul6 frekvencia lesz hasznal- |
- hat6 példaul mobilinternet-szolgaltatisra.

i egyéb intézkedés kudarcot vallott volna
| a verseny0sztonzés teriiletén.

Radiéspektrum-hasznilat harmo-

Uj genericiés hal6zatokba val6

- beruhdzis. A jévében az inkumbens

- szolgiltat6 kotelezhetd lesz infra-

- struktirdjanak (pl. kabelekhez, anten-
- ndkhoz, tornyokhoz stb.) megoszti-
sdhoz, ugyanakkor a nemzeti hat6sa-

. goknak 6sztonoznitik kell az 4j gene-

- rdci6s elérési hilézatokba (NGA) valé
. befektetéseket is. Ezért barmilyen,

'~ az 4j hdl6zatra vonatkoz6 megoszti-

- si kotelezettség kiszabdsit nagyon ala-
- pos mérlegelésnek kell megeléznie,

ami figyelembe veszi a beruhdzé vil-

- lalkozas kockizatit.

Osszeadllitotta: Kelemen Géabor
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Képes-e kivaltani a mobilinternet a vezetékest, ha csak bongészni

t?’\a‘karunk‘."EIegendt’S-e a notebook helyett egy okostelefon? Csokkentek-e
a mobilnet-hozzaférés arai az utébbi honapokban? Sokakat érdeklo

kérdésekre keressiik a valaszokat. [[rta: Horvath Balazs]
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ara Magyarorszagon is
széles tomegek szama-
ra véalt elérhet&vé a mobil-

internetezés. A Nemzeti Hirkozlé-
si Hat6sdg friss adatai szerint a ha-
zai internet-hozziférések negyede
a mobilszolgéltatékhoz kothets. Ez
nagyjibol félmillié felhaszndldt je-
lent. Az emlitett gyorsjelentésbdl

szerencsére az is kideriil, hogy a ha-

gyomanyos betarcsazés, mode-

mes internetezék aranya elenyé-

sz06, de az internet-hozzaférés
még ma is sokaknak egyenld az
ADSL-lel vagy a kabelnettel. Pe-

dig a vezetékes csatlakozdsok elényei

a hazai nagy sebességli mobilnet-
hozziférést lehetdvé tevs hilézatok
fejlédésének koszonhetGen elfogy-
tak. Ha megvizsgiljuk a hirom mo-
bilszolgiltaté lefedettségi térképét,
és a 3G/HSDPA-szolgiltatissal el-
latott telepiilések listdjit, akkor 1dt-
hat6, hogy a magyar lakossdg tobb
mint 60 szdzaléka szdmdra mér elér-
hetd alternativa a mobil szélessdva
nethozzaférés.

A MOBILNET SZTORI

Menjiink kicsit vissza az idében, és
nézziik meg, honnan indult a mo-
biltelefonos internet. Az elsd, adat-
kapcsolatot is lehetGvé tevd és sza-
mitégéphez kapcsolva modemként
hasznédlhat6 mobiltelefonok mar

a GSM-korszak hajnaldn megjelentek,
a 90-es évek masodik felében. Ekkor
az elérhet6 maximalis elméleti adatdt-

- viteli sebesség 9,6 kilobit/mésodperc
- volt. Ez a gyakorlatban azt jelentette,
~ hogy aki el akarta érni az internetet,
- azigen tiirelmes ember kellett, hogy
 legyen, hiszen néhiny szoveges e-mail
1 . mir nem az szdmit, hogy mennyi ide-
' ig tart az adatkapcsolat, hanem, hogy
- mekkora adatmennyiséget tovabbitott
. a mobilhdl6zat. Ha a GSM volt a mé-
- sodik generdciés mobilhil6zat, akkor
i sokan a GPRS-alapu adatkapcsolatot

2,5. genericionak nevezték, hiszen ha
- sebességben nem is, de technolégidban
- jelentds elrelépést jelentett. A GPRS

. a kordbbi GSM-hilézatokra épiilt, vi-

- szonylag egyszertien és ésszeri kolt-

. ségek mellett telepithettiik, ezért par

- évalatt az egész orszagban elterjedt.

| A kovetkezd, kisebb 1épés az EDGE

- megjelenése volt, bar ennek a techno-

. 16gidnak mar nem annyira egyértelmi
- a megitélése, sikere. Kétségtelen, hogy
. a GPRS elméleti 50-60 kilobites se- !
. bességéhez képest az EDGE mar 120-
© 130 kilobites adatitvitelt kinalt masod-
- percenként, de egyes szolgiltatok, il-

- letve késziilékgyartok kihagytik ezt az
- igen hasznos lépést. Igy nincs EDGE-

 hélézata a magyar Vodafone-nak sem,

- ésa Sony Ericsson késziilékekbdl is na-
| gyon sokdig hidnyzott érthetetlen mé-

- don ennek a technolégidnak a timo-

| gatdsa. Pedig az EDGE volt az, amely

- mir élhetd (kényelmesnek nem mon-

. dandnk) internet-hozzaférést tett le-

- het6vé. Nagyjabol a masodpercenkén-

| ti 100 kilobit az a lélektani hatdr, ami

" folott mar elfogadhaténak érezziik az

A technolégia

rohamléptekben
fejlodot,

¢és egymas utin lithattuk a hirdeté-
sekben az egyre nagyobb sivszéles-
ségetjelolé szamokat.

letsltése akdr 10-20 percet is igény-

. be vehetett, a kapcsolat pedig gya-

. korta szakadozott. Persze a techno-

- légia rohamléptekben fejlédott, és

- egymis utdn lithattuk a hirdetések-

. ben az egyre nagyobb sdvszélessé-

-~ get jel6l6 szamokat. Elgszor a 14,4

- kilobit/mdsodperc lett 4ltalanos, majd
- a HSCSD-technolégia bevezetésével

- az elérhetd maximum felkdszott m4-

- sodpercenkénti 40-42 kilobit koriili

. értékre. Ez persze a tehet8sek és az
iizletemberek kiviltsiga volt; a vonal-
- kapcsolt adatatviteli technolégidnak

- koszonhetSen ekkor még nem az dt-

- vitt adatmennyiség fiiggvényében, ha-
~ nem az adathivés ideje utdn szdmliz-

. tak — nem keveset — a szolgiltatok.

A GPRS megjelenésével a helyzet

.~ lényegesen javult, még ha az elérhetd
| sdvszélesség jelentdsen nem is lett na-
- gyobb. A GPRS mir csomagkapcsolt

technolégia, vagyis a szamlizaskor

| internetelérés sebességét. A Vodafone

| fejlesztési politikdja sajnos azt a hely-

. zetet eredményezte a szolgiltaté mai

| mobilnet el6fizetdi szimara, hogy ahol

'~ nincs nagy sebességii 3G/HSDPA-

| lefedettség, ott bizony csak a csigalassa
- GPRS marad, és ez a megabites kapcso-
 latok utdn igencsak jelentGs visszaesés.

Az igazi nagy ugras a mobil-

_internet-hozzéférés szempontja-
- bél a harmadik generdciés mobil-
| halézatok megjelenése volt. Itt

a genericioviltds nemcsak az adatkap-

{ csolatra, hanem a teljes hal6zatra vonat-
- kozik. Ez az oka annak, hogy a 3G-le-

| fedettség sokkal lassabban terjed, mint

- koribban a GPRS vagy az EDGE.

i Utébbi kettS ugyanis ,,csupan” a GSM-
hélézat , foltozdsa” volt, az jj techno-

| l6gia bevezetésekor sokszor a korabbi

- hilézati eszkozok is hasznalhatk ma-

| radtak. A 3G-hil6zatok esetében a szol-
.~ giltatéknak az eltérd fizikai tulajdon-

sdgok (példdul a lefedettség eltérd ter-

| jedése, igy a cellik mds mérete) miatt

| gyakorlatilag ij hal6zatot kell épiteni-
ik, ami elképesztden sok pénzbe keril,
| ezértis lassabb a fejlddés. A 3G-, illet-

- ve HSDPA/HSUPA-hil6zatokon mdr

| tobb megabites adatitviteli sebesség ér-
 het§ el, ami mir egyértelmiien felve-

| szia versenyt a vezetékes internet gyor-
. sasdgival.

- 3G-SAJATOSSAGOK

i A HSDPA/HSUPA a 3G tovibbfej-
lesztése. Amig a ,hagyomdnyos”

! 3G-hdlézatokon elméletileg maxi-
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mum 384 kilobit/masodperces siv-
szélesség érhetd el, addig a HSDPA
és a HSUPA mir tobb megabitet is
kindl. Jelenleg a 7,2 megabit/m4-
sodperc az elterjedt, de mar folynak
a kisérletek 14,4 megabit/mdsodper-
ces sebességet is lehetdvé tevd hdlo-
zati eszkozokkel. Ekkora adatdtvite-
li sebességhez persze nemcsak meg-

 lyamatos, egyenletes, pir megabites

- sdvszélességet tudjanak biztositani.

i Pont a hdlézati infrastruktira fej-
- lesztésének koltségei miatt nem sza-
| bad virnunk, hogy olyan, tertilet-

' re vetitve is kozel 100 szdzalékos

| 3G-lefedettség legyen pir honapon,
éven belil, mint amilyet a GSM, il-

| letve a GPRS/EDGE esetében mir

Mobilinternet eléfizetések szama (db)
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felel halozati kapacitds sziikséges,
hanem a felhasznalok késziilékei-
nek is timogatniuk kell a nagyobb
sdvszélességet. Fontos megjegyez-
ni, hogy a szolgaltaték nem fel-
tétleniil azért telepitenek mind
nagyobb adatatviteli sebessé-
get lehet6vé tevé halozati esz-
kozoket, hogy egy-egy felhasz-
naloé akar tiz megabites letoltési
sebességet is elérhessen, hanem,
hogy egy adott teriileten (egy cella-
ban) tobb felhasznilé szimara is fo-

[ Forgalmat bonyolitott eléfizetések szama (db)

Pannon T-mobile Vodafone
2009. marcius

Forrds: Nemzeti Hirkozlési Hatosdg

i megszoktunk. A kisebb-nagyobb vi-
rosok, fontosabb ttvonalak teriiletén
| mar most is elérhetd a val6di mobil
 széles sdv, de a jelenleginél j6val na-
| gyobb elérhetGségre csak akkor szi-
- mithatunk majd, ha a szolgiltaték

\ a harmadik generdci6s hilézatok te-
 lepitésére is hasznilhatjik a 900 me-
| gahertzes frekvenciasdvot a jelenlegi
- 1800 megahertz és 2100 megahertz

i mellett. Az alacsonyabb frekvencia-

~ tartomdnyban iizemel§ celliknak

| ugyanis kedvezdbb a teriileti terje-
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~ dése, vagyis egy adétoronnyal na-

- gyobb teriilet szolgilhaté ki. Tébb

| hazai operdtor is folytat(ott) mar ki-
- sérleteket 900 megahertzen miikods
| 3G-héldzattal; a tapasztalatok poziti- |
- mes megnézni a szolgaltat6k idGsza-
i kos akciéit. Egy- vagy kétéves hi-

- ségnyilatkozat aldfrasival dltaliban

{ kiilon dij fizetése nélkiil juthatunk

- a mobilnet hasznélatdhoz sziiksé-

i ges USB-modembhez, de a szolgdlta-
 tok noteszgépeket is kindlnak, 4lta-

i ldban olcs6bban, mint médshol. Bir

- a mobilinternetes dijcsomagok lis-

| tadrai az utébbi hénapokban egyil-

 taldn nem csékkentek, egyre tébb-

| szor litunk olyat, hogy az els6 hi-

| rom vagy hat hénapban nulla forint
~ a havidij, vagy a kezdeti id3szakban
- annak csak a felét kell fizetni. Ha az
| igy kapott kedvezményt elosztjuk 12

P

vak, remélhet6leg hamarosan elkez-
dédnek a kereskedelmi fejlesztések is.

- DIICSOMAGOK, ARAK

A hazai szolgiltatok drstruktirijira

| dltaldban jellemzd, hogy egy fix dsz-

- szegii havidijért meghatirozott adat-
| mennyiséget visarolhatunk (le- és

- feltoltésre dsszesen), ha a havi kor-

| ldtot tallépjiik, akkor a szamldzis
forgalomardnyos lesz, ami komoly

i meglepetéseket okozhat a kovetke-
26 havi szamlan. Eppen ezért fon-

| tos, hogy hasznilati szokdsainknak

- megfelel6en vélasszuk ki az optimalis
| netcsomagot. A szolgaltatok sza-

- mos alternativat kinalnak, a szin-
| te semmire sem elegendé havi 30
- megabajtos csomagtél a gyakor-
| latilag talléphetetlen 15 gigabaj-
- tos csomagig. S6t, van olyan szol-

| giltatdsa is a Vodafone-nak, amely

- bizonyos kompromisszumokkal kor-

\ latlan adatforgalmat tesz lehetdvé.

Mobiltelefonos bongészésre, tele-

' fonon val6 levelezésre atlagos hasz-
- nélat mellett elég havonta 50-100

| megabdjt, bar ha kihasznéljuk a mai
- okostelefonok képességeit, és sza-

| badjdra engedjiik a telepitett inter-

| netes alkalmazdsokat, a 100 mega-

' béjt elérése sem okoz nehézséget

- egy hénap alatt. Erdemes gondolni

| itt a Google Maps térképeire, vagy

| példdul egy Skyfire bongészdre,

- amely mér a weboldalakba dgyazott
i YouTube és egyéb Flash-alapu vide-
. 6kat is lejatssza. Ha inkabb szamit6-
| gépen szeretnénk hasznilni a kap-
 csolatot, akkor par szdz megabijt ha-
| mar kevés lehet. Amennyiben egy

. dtlagos nap internethasznalat adat-

| mennyiségét 30-100 megabijt ko-

- 2é tessziik — amibe azért sok min-

i den belefér (levelezés csatolminyok-
kal, és szaimos weboldal betoltése) —,
i akkor is elég egy olyan dijcsomag,

- amely 3-5 gigabdjt adatmennyiséget
i foglal magdban havonta. Csak akkor
- érdemes nagyobb dijcsomagot vi-

i lasztani, ha a mobilnetet letoltésre
is haszndlndnk, vagy olyan alkalma-
| z4s fut a szamit6gépen, amely folya-
- matos adatforgalmat generil. Tlyen

| példaul egy webridi6 vagy a hosz-

~ szas webkamerds csevegés, illetve

| videostreamek nézése. Az drak elég

- széles skdlan mozognak (ldsd tabli-

| zatunkat), de jelentds tételek spérol-
- haték meg, ha kihaszniljuk a szol-

| galtatok akcidit. A mellékelt tiblazat
' a listadgrakat mutatja, igy nem szere-

' pelnek benne az els6 hirom vagy hat
- hénapra dijkedvezményt, esetleg ma-
| gasabb havi adatmennyiséget tartal-

- maz6 ajinlatok.

Ha spérolni akarunk, akkor érde-

vagy 24 hénapra, akkor mir bardt-

| sigosabb drakat kaphatunk. Példa-

. ul a Pannon esetében, ha az 5 vagy
~a 10 gigabdjtos havi keretet tartal-

i maz6 mobilnetes csomagra véllalunk
- egy év hiiségnyilatkozatot, akkor dij-
i menetesen kapunk egy modemet, ha
- két év a szerz$dés idGtartama, ak-

i kor az els6 hat hénapban 50 szizalé-
. kos havidijkedvezmény is van. Az 1

| gigabdjtos csomag esetében mir ele-
- ve kedvezményes a havidij (1980 Ft),
| és kétéves hiiségszerzddéssel 0 forint
- a modem 4ra.

- KORLATLAN - VAGY MEGSEM?

- Ha azt a kérdést feszegetjiik tovibb,

| hogy elegendd lehet-¢ egy vezeté-

. kes internet-hozzaférés helyett egy

- mobil, akkor elkeriilhetetleniil fel-

- meriil a korldtlansdg kérdése. Amig

| avezetékes hozzaférések dén-

| t6 tobbsége adatforgalom szem-
- pontjabél valéban korlatlan, ad-
- dig ez a mobilnetes eléfizeté-

. sek esetében nem mondhato el.

. Ahogy fentebb mir irtuk, a havi-

. dij a legtobb esetben tartalmaz egy

| meghatirozott adatmennyiséget,
~amit tallépve mar az adatforgalom

i ardnydban fizetiink. Van azonban

* néhiny ajanlat a magyar piacon, amit
| korlatlanként hirdetnek a szolgilta-

. tok — persze bizonyos megkotések-

| kel. Legelséként a Vodafone jelent-

. kezett korlatlan mobilnetes dijcso-

i maggal 2002-ben, amikor a Matdv
(ma T-Home) megsziintette az dta-

| lanydijas betircsdzés dijcsomag-

' jat — sokak banatdra. A Vodafone ak-
i kor még GPRS-technolégidval kinalt
internetet, ami sebességében elvileg
| koriilbeliil megegyezett a vezetékes

- modemes elérés sebességével. A szol-
| giltat6 hilézata nem birta a hirte-

~ len megnovekedett terhelést, és ko-
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moly fennakadisok voltak a szolgil-
tatdsban. Ennek ellenére 6t évvel
késGbb, immdr a harmadik generi-
ciés hdlézatdn szintén a Vodafone
volt az, amely 2007-ben bevezet-

te az Internet Szabadon dijcsomagjit
— ez korlatlan adatforgalmat kindlt,
nagyjibol az 5 gigabdjtos eldfizetés-
sel megegyezG dron. Kezdetben az
egyetlen kikotés az volt, hogy a kor-
litlan csomaggal a felhaszndlék nem
hasznilhatnak peer-to-peer techno-
16gidt igényld szolgdltatdsokat, al-
kalmazdsokat (vagyis nem tolthetnek
le példdul torrentalapon). KésGbb

a szolgdltaté médositotta a kiko-
téseket és az ASZF-et (Altalinos
Szerz6dési Feltételek), utébbiba ke-
riilt bele az is, hogy a Vodafone
fenntartja maginak a jogot, hogy

a ,hdl6zat védelme érdekében” ,ru-
galmasan lassitsa” a felhasznalok
hozzaférését idGszakosan vagy folya-
matosan, ha a felhaszndl6 a vizsgilt

- hénapban eléri az 5 gigabijtos hatdrt.
. A szolgaltatasi feltételek tobb-

- szdri médositasa utan a korlato-
| zas (savszélesség-csokkentés)
mar minden Internet Szabadon

| csomagot hasznalé elofizetére
igaz, ha csacsidében eléri az 5,

| egyéb idészakban pedig a 10 gi-
- gabajtos limitet.

Tavaly novemberben vezetett be

. korltlan mobilnetcsomagot a mé-

| sik két szolgdltat6 is. Pontosabban

- a'T-Mobile egy opciét kinilt csak

| a mdr meglévd dijcsomagjaihoz,

- amely feloldotta a havi adatforgal-

i mi korlitot. Természetesen mindkét
 szolgiltaté feltételeiben szerepelt,

| hogy tilos vagy korldtozott a fijlcse-
- rél6 alkalmazisok hasznilata, illet-

i ve a Vodafone-hoz hasonléan a szol-
~ galtat6 bizonyos feltételek teljesiilése
| esetén korldtozhatja a felhasznilé
- hozziférését. Ez jellemz&en akkor
| fordulhat el8, ha valaki rovid 1d6

Bar az ut6bbi idében az Eu-
ropai Bizottsag nyomasara jelent6-
sen csokkentek a kiilf6ldi hanghiva-
sok roaming tarifdi az union beliil,

az adatroaming dijak még mindig ir-
redlisan magasak. Kiilfoldi hasznalat
clott érdemes utdnanézni a szolgdlta-

Mobilinternet kiilfoldon

tok specidlis ajanlatainak, tizezreket le-
het sporolni igy. Ezzel egyiittis kony-
nyedén 6sszehozhato egy kéthetes
nyaralds alatt néhany szazezer forin-
tos mobilnetszamla, ami késobb igen-
csak megkeseritheti a nyaralds szép
emlékét!

alatt t5lt le nagyon nagy mennyiségi
- adatot. A Pannon kindlatiban tavaly

| novembertdl ez év februar masodiki-
ig voltak elérhetsk korldtlan csoma-

i gok, de az akciét nem hosszabbitot-

- ta meg a szolgaltat6. Azoknak, akik

i mdr haszniljak ezeket a csomagokat,

természetesen nem kell viltaniuk, to-

 vibb hasznilhatjak a szolgéltatast
- a kordbbi feltételekkel. Szimbolikus

i és korrekt azonban a Pannon azon

| 1épése, hogy megsziintette a korlat-

| lan netcsomagok értékesitését, hiszen
 igy komoly timadisi feliiletet hari-

| tott el. Bizonydra sokan voltak olya-
nok, akik a ,korlitlan mobilnet” hal-
| latdn vérszemet kaptak, és egyma-

- guk az dtlagos havi 2-3 gigabijtos

i felhaszndlénkénti adatforgalom sok-
 szorosit toltotték le. Sajnos ma Ma-

| gyarorszigon még sem a felhaszni-

- 16k, sem a szolgaltatok nem kezelik

| helyén a mobilinternetet. Az operito-

rok hirdetéseiben még ma is el6fordul

| olyan iizenet, amely azt sugallja, hogy

Pannon 1990 Ft 1980 Ft** 5990 Ft 11990 Ft : . : !
T-Mobile 1290 Ft = 1990 Ft 3900 Ft = 5790 Ft = 9590 Ft 14 990 Ft ;@ “ﬁOblgnlf}’f klva,llt?ll(a lehetglVezlit?k?E-
Vodafone 1500 Ft 3000 Ft 5000 Ft 10 000 Ft 6000 Ft "¢ atethasznalok ezt pedig elhiszik,

*Normal hasznalat mellett (tiltva van a fajlcserélé /p2p/ alkalmazasok hasznalata) nincs havi adatforgalmi korlat

**Akcios ajanlat

| illetve j6 néhdnyan nem ismerték még
- fel, hogy a mobilnet némileg eltérd
i felhaszndl6i szokdsokat kivin meg.

Le az energiapocsékolo tipegységekkel!

Az EU uj szabalyozasa az elektromos aram pocsékolasanak megallitasat tiizi ki celul, és
2010-es hatallyal komoly megszoritasokat léptet életbe, hogy aztan 2011-ben még szigoribb
feltételeket diktaljon. [Irta: Samu Jézsef]

ostandban kertilt elGtérbe
a ,fantom energia” kérdé-
se, mas széval, a készenléti

vagy kikapcsolt dllapotban 1évé elekt-
ronikus eszkozok fogyasztdsa. Igen,

a kikapcsolt dllapotban valé fogyasz-
tdsé, mert ezeknek az eszkdzoknek

a zOme olyan kiilsé tipegységeket
hasznil, amelyek a nagyfesziiltségii
viltédramot gy alakitjik alacsony fe-
sziiltségii egyendrammad, hogy a ben-
niik 1év6 transzformdtorok, egyeniri-
nyitdk, fesziltségszabilyozok mind-
addig dramot fogyasztanak, amig

' DIETA
\ Az Eur6pai Uni6 1j szabilyozdsa azt ha-
. tirozza meg, hogy a tipegységek meny-
{ nyi energidt pocsékolhatnak el; a korld-

. tozds 2010 4prilisiban 1ép életbe, majd

| 2011-ben még szigorubba vilik. A 1é-

- pésre azért van sziikség, mert a jelenleg

| hasznalatban 1évé eszkozok olyan mér-

~ tékben pazaroljik az energiit, hogy-

{ ha semmit sem tesznek, 2020-ra any-

' nyi energia megy veszendébe, mint

| amennyi a 3,5 milliés népes-
. ségii Litvania éves fo-
| gyasztdsa. Az j

- ij szabvanyt vezet be: egyfel6l meghat-
| rozza, hogy mennyit fogyaszthat a tdp-

- egység, ha dram alatt van, de a késziilék

\ ki van kapcsolva, vagy hozzd sincs csat-

- lakoztatva a tiphoz. Misfell limital-

| ja, hogy mennyi elektromos dram mehet
- veszendébe, amikor az eszkoz bekap-

i csolt allapotban van.

VALAMI AMERIKA!
- A terhelés nélkiil a konnektorhoz csat-
| lakoztatott tipegységek az 4j szabilyo-

z4s szerint maximum 0,5 wattot, 2011-

.~ t6] pedig 0,3 wattot fogyaszthatnak, ha

| a hasznos teljesitményiik 51 watt alatt

- van. Jellemz8en ilyenek a mobiltelefo-

i nok, hordozhaté médiajatsz6k tolt6i.

- Mig a terheletlen 4llapotd fogyasztisra

| vonatkoz6 szabdlyok minden kiilsG tdp-
. egységre vonatkoznak, addig egyes hoz-
| zdjuk csatlakoztatott, kisebb fogyasztasi
- eszkdzok felmentést kaptak a készenléti
i dllapotot érint6 szabalyozds aldl.

A bekapcsolt llapottal kapcsolatos

 szabilyok azon alapulnak, hogy meny-

' nyit fogyaszt az eszkoz. Az 51 vagy tébb
| wattos kiils6 tapegységeknek legalibb 86
- szdzalékos hatékonysiggal kell dolgozni-
| uk, azaz a fali csatlakoz6bdl felszippan-

- tott energia legaldbb 86 szdzalékit el kell
| juttatniuk a hozzdjuk csatlakoztatott esz-
- kézhdz. A 6 voltnil magasabb fesziilt-

| séget leado tapegységeknek szigoribb

- szabvanynak kell megfelelniiik, és 87

a tipegység vezetéke a fali csatlako- | szabdlyozds | szdzalékos hatékonysiggal kell dolgoz-
z6ba van dugva. P kée - niuk. A skila masik végén 1év6, 1 wattos

| tapegységek minimum 56 szdzalékos ha-
| tékonysiggal kell miikédniiik, de hogy-

~ ha 6 voltil tobbet adnak le, akkor mar

- 62 szdzalék az als6 hatdr.

Az 4j EU-szabviny nagyon hasonl6

- az Egyesiilt Allamokban jelenleg érvény-
| ben 1év6 Energy Star el6irasokhoz, igy

| az annak megfelel§ eszkozok az unios

- szabilyozdsnak is megfelelnek.
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Sériilékenységek II.

A kiilonbo6zd biztonsagi réseket kihasznalo kartevok azonositasara
vonatkoz6 vizsgalatunkat ebben a hénapban a folyamatosan
figyeld védelmek esetén teszteltiik. [Irta: Leitold Ferenc]

zamos kirtevd kihasznélja

a biztonsdgi rések, a sériilé-

kenységek adta lehetGségeket
terjedése érdekében. A sériilékenysé-
gek alapvetSen valamilyen program-
hoz kapcsolédhatnak. Ez lehet az
operdcids rendszert kezel§ valamely
program, illetve lehet egy alkal-
mazds is. Mindkét esetben a tima-
dé6 egyrészt timadhatja a szamitégé-
pet valamilyen hdlézati kapcsola-
ton, szolgiltatdson keresztiil, illetve
ehhez felhaszndlhat akdr egy dllo-
mdnyt is. Ez utébbi esetben tulaj-
donképpen off-line kommunika-
ci6 zajlik a timadé és a megtima-

el kell juttatnia a megtdmadott fdjlt
a célszdmitégépre. Ilyen esetben

a puffertilcsordulds problémdjit té-
vesen a fijltipushoz szoktik kotni,
holott az esetek tobbségében nem

a formatummal van a probléma, ha-
nem az azt feldolgozé programmal.

BIZTONSAGI RESEK FELISMERESENEK
A VIZSGALATA

A Checkvir tesztlabor mostani teszt-
jében a biztonsdgi réseket kiakndzo
kartevGkkel foglalkoztunk. Azt vizs-
giltuk, hogy a legelterjedtebb, sé-
rillékenységet kihaszndlé kdrtevé-

| ket a védelmi rendszerek mennyire
ismerik. A teszthez hasznalt kdrte-

| vGket az aldbbi csoportokban vizs-

| galtuk: Windows alatti futtathaté

~ dllomanyok; valamely bongészé sé-

| riilékenységét kihasznilé HTML, il-
letve JavaScript kartevék; WMA- il-
| letve MP3-fijlok; SWF dllomdnyok;
- PDF dokumentumok. Az utébbi né-

i hdny csoport azért érdemel kiemelt

. figyelmet, mert ebbe a kérbe olyan

. kdrtevdk tartoznak, amelyek alapve-
~ téen nem végrehajthaté kédot tarol-

- nak, hanem csupdn adatot.

Az el6z26 hénapban a vizsgilat elsg

| 1épéseként on-demand ellenérzést vé-
dott szdmit6gép kozott: a timadénak
| hasznilé 4ltal inditott keresd algorit-
- mus megtalilja-e a kirtevét. A teszt

| mostani részében a folyamatosan figyeld
- védelmeket ellendriztiik. Ebben az

| esetben azonban még mindig meg-

- maradtunk az dllomanyok puszta el-

| len6rzésének a szintjén. Ez azt jelen-

' ti, hogy mem inditottuk el a kirté-

i kony kédot tartalmazé dlloményokat,
hanem csupdn a fijlokat mdsoltuk,

| természetesen folyamatosan figyeld

- védelem mellett. A virusvédelmek

| ilyenkor az dllomdnyt mint egy bdjt-

. sorozatot vizsgiljak, hasonlé médon,
! mintha on-demand keresést inditot-

geztink. Azt vizsgéltuk, hogy a fel-

~ tunk volna. A védelmi rendszerek

- azonban ennél mir sokkal mélyebbre
i tudnak hatolni. Képesek ugyanis arra
is, hogy egy-egy kirtékony kédot an-
| nak elinduldsakor blokkoljanak. Eb-

- ben az esetben a védelem proaktiv

i modon képes a kirtevs kartékony

- tulajdonsdgainak az azonositdsdra,

| és blokkolja a kéd futdsit. A védel-

- mi rendszer e miikddésének a teszte-
| 1ése 1ényegesen tobb id6t és erdfor-

- rdstigényel, hiszen ebben az esetben
| az operdciés rendszer egyszeri indi-

| tisdval csak egyetlen kartevs ellen6r-
- zését végezhetjiik el, tekintettel arra,
- hogy nem tudhatjuk, milyen hatdssal
lenne a kévetkez kirtevére. Igy vi-
szont a virusmentes tiszta operacios

- rendszert kirtevénként el kell indi-
| tani. Ezt a tesztelést a kovetkez6 ho-
| napban tervezziik elvégezni.

\ a védelmi rendszerek napléd

A mostani tesztelésiink sordan nem
llomanya-

it, hanem a forrds és a cél konyvtirak
| tartalmdt vizsgiltuk meg. Rogzitet-
tiik, hogy mennyi kirtevét taldltunk
| viltozatlan, eredeti formaban a forris
- és a cél konyvtdrakban, illetve meny-
- nyinek tortént meg a megtisztitdsa.

A tesztelés tovibbi részletei (kir-

| tevbk elnevezései, azonositasukhoz

- sziikséges MDS értékek, a tesztelés

i soran késziilt napléallomanyok, il-
letve a forrds és a cél konyvtirak lis-
- tdi) megtaldlhatok a www.allitolag.

{ hu oldalon.

Verzio 8.5.285 4.0.314.0
Forras Cél Forras Cél Forras Cél
valtozatlan | megtisztitott | valtozatlan | megtisztitott | valtozatlan | megtisztitott | valtozatlan | megtisztitott | valtozatlan | megtisztitott | valtozatlan | megtisztitott

Java Script, HTML (65) 22 0 22 0 0 0 0 0 10 14 10 14
PDF (23) 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 l 0

SWF-allomanyok (30) 4 0 4 0 3 0 3 0 5 5
Windows végrehajthato (296) 3 0 3 0 0 0 0 0 9 0 9 0
WMA-, MP3-allomanyok (18) 2 0 1 0 5 l 5 7 9 4 9 4

(OSSZESEN 0 0 8 8 7

Panda Internet Security 2009 Sunbelt VIPRE Antivirus + Antispyware Trend Micro Internet Security

Verzio 14.00.00 3.2.2019.2 17117
Forras Cél Forras cél Forras cél
valtozatlan | megtisztitott | valtozatlan | megtisztitott | valtozatlan | megtisztitott | valtozatlan | megtisztitott | valtozatlan | megtisztitott | valtozatlan | megtisztitott
Java Script, HTML (65) 31 0 30 0 59 0 59 0 7 1 7 1
PDF (23) 19 0 19 0 9 0 9 0 9 0 9 0
SWF-dallomanyok (30) 17 0 17 0 30 0 30 0 21 0 21 0
Windows végrehajthato (296) 290 1 289 1 30 0 30 0 39 0 39 0
WMA-, MP3-dllomanyok (18) 10 3 10 3 18 0 18 0 8 3 8 3
(OSSZESEN 367 4 365 4 146 0 146 0 84 4 84 4
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Gazdasagi visszaesés idején a meglévo iigyfelek megtartasa is komoly feladat.
A CRM-megoldasok erre kinalnak megoldast, am sok mulik a bevezetésen is.

emrég kozolte adatait az EMC |
infrastruktdra-megolddso-
kat szllit6 véllalat. Eszerint |

a bankoknil egy Uj tigyfél megszerzé-
sének koltsége dtlagosan 375 dollar. Ez
jelentSs Gsszeg, riaddsul a megszerzett
iigyfelek egyharmada egy éven beliil le-
morzsol6dik. Az tigyfél lojalitdsa alap-
vetden az elsG hat honapban épithetd fel |
— ennyi id6 4ll tehdt a bankok rendelke-
zésére, hogy értékesitsék szolgdltatdsa- |
ikat. Felmérések szerint az tigyfelek va- |
laszaddsi kedve 6-szor nagyobb, ha test-
re szabott, személyre sz616 ajinlatokat
kapnak, mint ha 4ltaldnos, ,,témegiize-
netekkel” keresik meg Gket.

Rendkiviil fontos szerepet jitszanak
tehat az tigyfélkapcsolat-kezels (CRM)
alkalmazasok. Erre utal az IDC legtjabb |
szoftverpiaci prognézisa is, amelybél ki-
tinik: a recesszi6 és a koltségesokken-
tések ellenére a nagy bankok, pénziigyi
szolgaltatok és kozmicégek idén varha-
téan folytatni fogjak tigyfélszolgalataik
korszerfisitését, féleg elektronikus tigy-
félszolgilat csatorndik fejlesztését. Sza-
mitani lehet kontaktcenter-fejlesztések-
re, e-banking fejlesztésekre és az elekt-
ronikus szamldzds bevezetésére annak
érdekében, hogy a vevikiszolgilisban
maximalis hatékonysigot érjenck el, és
megtartsik meglévs tigyfeleiket. Egy
masik fontos fejlesztési teriilet a sales:
minden olyan megoldds, amely az érté-
kesitési csapat hatékonysagit noveli, no-
vekedésre szdmithat idén is. A meglé- ‘
vG vevGk megtartdsa, lehetdség szerint 4j |
vevGk megszerzése, dtcsibitisa a konku-
rencidtdl létkérdéssé vilt.

A CRM-piac egyik gyorsan névekvs |
| gidt integrild, atfogd komplex villalati
- marketingfeliigyeleti (EMM) meg-

| olddsok egyszerre szolgaljik a folya-

- matautomatizaldst, a marketingrész-

| leg hatékony miikodését, az eréfor-

- rés-gazdalkodast és a visarlécentrikus
| stratégia végrehajtisit.

 Kérdés természetesen, hogy hogyan
. viszonyulnak a munkatirsak egy

- CRM-megoldis bevezetéséhez. Nos,
- a kihivis az, hogy az alkalmazottak fo-
| gadjdk el az (jj alkalmazdsokat és fo-

. lyamatokat tigy, hogy megviltoztat-

' jak addigi szokdsaikat és alkalmazkod-
- nak egy szokatlan rendszerhez. A PC

| World amerikai kiaddsa szerint az el-
 lenillds lekiizdéséhez vannak bevalt

' médszerek.

- * Torekedjiink az egyszeriiségre

| Ha tdl sok id8be és energidba keriil

- megtanulni és hasznilni egy CRM-

i megolddst, akkor a munkatdrsak nem
 lesznek hajlandék pluszmunkit fordita-
| ni rd amugy is leterhelt mindennapja-

- ikbél. Kulesfontossigt az olyan CRM-
i megoldds, amely konnyen beilleszthets
~ a napi rutinba.

i * ,Es nekem ez miért j62”

- Mutassik be viligosan mindazoknak,

i akiket érint, hogy milyen el6nyokkel

. jar a bevezetésre javasolt Gj rendszer.

i A legnagyobb ellenéllds a felhasznilok
részérdl akkor jelentkezik, ha gy érzik,
i hogy a CRM ,kémkedik” utinuk, nem
- pedig segiti Sket abban, hogy novel-

| jék az eladdsokat. Forditsanak idét an-

~ nak elmagyardzisira, hogy hogyan fog-
| ja 6ket kozvetleniil segiteni a CRM, és

~ nem csak a villalat egészét.

. *» Egyenként adogassuk

- A szoftverbevezetést végezziik el foko-

| zatosan, modulonként, hogy ne terhel-

része a marketingalkalmazasoké.

- A marketing fontossigdnak felismeré-

- se a bevételi lehetéségek kezelésében
 és profitabilitasaban oda vezet, hogy

- a CRM kozponti szerephez jut a vasar-
- l6kézponti kommunikécié és a vasarloi

Kiemelt

fejlesztési teriilet
tobbek kozott a sales:

minden megoldis, amely az érté-

kesitési csapat hatékonysagit javit-
ja, novekedésre szamithatidén is.

. interakciok tervezésében és végrehaj-
tasaban. Kialakul a kreativ, markakoz-

. pontd, hirdetéses termékmarketing és

~ avezetés sokoldald szaimit6gépes tamo-
| gatdsa a jobb vizualitds, az elszimoltat-
-~ hat6sdg és folyamatorientaltsig érde-

. kében, beleértve a pénziigyek kezelé-

- sét, az er6forrassal valé gazdilkoddst és
. a bevételi lehetGségek figyelését is.

A kinalat differencidl6dik, megje-

 lentek a marketingfelhasznalok kisebb
~ csoportjainak igényei szerint speciali-
- zalt képességek, szolgéltatisok. Az esz-
- kézok integriciéjival alakul ki a belsé

és kiils6 marketing-eréforrasok

. egytittes kezelése és optimalizala-
| sa, vagyis a marketingeréforrds-keze-

1és. A marketinget és az tizleti straté-

| jik talsagosan a munkatdrsakat a hir-

\ telen 4tillassal. Ezzel pirhuzamosan

- azonositsuk azokat a dolgozékat, akik

| aleginkabb lelkesednek az 4j rendszer
- irdnt, és azokat, akik legjobban utiljik;
| kiillon-kiilén foglalkozzunk mindkét

- csoporttal: hiitsiik le a tdlzott elvérdso-
| kat és batoritsuk a kétkedéket.

- * Alkalmazkodjunk a szokisokhoz

| Ha sales csapatnil vezetjiik be a rend-

- szert, feltehetSen a leggyakrabban hasz-

nalt eszkoziik az Outlook. Térképezziik

. fel, hogy milyen folyamatokat végeznek
. az Outlookkal, és vizsgiljuk meg, hogy

- ezekbdl melyeket lehet dtvinni a CRM-
| csomagba. Ha a termék nem miiksdik

- az Outlookban, biztositsuk legalabb azt,
. hogy zokkenémentesen szinkronizilha-
6 legyen a programmal.

- * Auditaljunk rendszeresen

| Ha a csapat mdr hatékonyan dolgozik

i a CRM-rendszerrel, fontos, hogy fo-

~ lyamatosan értékeljiik az eredményeket
- a megfogalmazott elvrdsokkal szem-

| ben. Kérjiik fel a munkatirsakat, hogy

. irjanak heti vagy havi jelentéseket és fo-
| galmazzanak meg visszajelzéscket, véle-
- ményeket a rendszerrdl. Ezzel nemcsak
| az alkalmazottak ellenérzéseit bontjuk
le a termékkel szemben, hanem a villa-
| latvezetés és a dolgozok kozott kapeso-
- latot is javitjuk.

A bevezetésnek vannak nem csak

- pénzben mérhetd koltségei, de ezek

i a koltségek nagysdgrendekkel na-

- gyobbak lesznek, ha takarékoskod-

i ni akarunk veliik. Kommunikaljuk

- aviltozdsokat id6ben, gyakran és

| Oszintén a felhaszndlokkal és az iigy-
~ felekkel egyarint, és minden jéval

| egyszerlibb lesz. Ha az érintettek el-
- lenillnak, a legjobb termék is hal4l-

| ra itéltetett.



Eloremenekiileés iigyfél-intelligencidval

z elmiilt év gazdasigilag és po-

litikailag egyardnt a viratlan

fordulatok idGszaka volt. Meg-
vélasztottak az Egyesiilt Allamok els6
fekete elnokét, elészor lépett kinai aszt-
ronauta az {irbe, a benzin vildgpiaci dra
soha nem ldtott magaslatokba szokott,
hogy aztin rohamosan visszazuhanjon
és nem utolsésorban az Egyesiilt Alla-
mok Kongresszusa 700 millidrd dolldrt
kiilonitett el a pénziigyi szektor megse-
gitésére. De ne feledjiik, a fogyasztok
alkalmazkodnak és talélnek, és ebben
a villalatok sem maradhatnak le! — kezd-
te Bosznay Tumds, a SAS Institute tgy-
fél-intelligencia tanacsaddja.

FOKUSZ A MEGLEVO UGYFELEKEN

Kedvezétlen gazdasigi kornyezetben mé
kritikusabba valik a marketingkommu-
nikdci6, annak tartalma, titemezése, op-
timalizalt kombindci6ja. A vilsig hatdsa
miatt nehezebben el6rejelezhetd piaco-
kon azok a villalatok nyernek, amelyek
iizleti dontéseik gondosabb megala-
pozasira, folyamataik optimalizala-
sara, Osszességében tehit a megvilto-
zott korilményekhez valé gyorsabb al-
kalmazkoddsra képesek. A témaban 2009

| dprilisiban rendezett a SAS szemindriu-
. mot, ahol megfogalmazddott: nem keve-
| sebb, mint a fennmaradas a tét.

— A gazdasagi krizis kovetkeztében

.~ kevesebb pénz 4ll a vallalatok rendelke-
| zésére, mely a marketingkommunikici-
~ Gban szdmos véltozdst von

| maga utdn. Eltérbe keriil

- a direkt marketing, egyre

| nagyobb figyelem iranyul

~ az online eszkézokre, és az

| optimalizciés torekvések

- mar az ajanlattétel fizisa-

i ban komoly nyomist gya-

. korolnak a villalatok mar-

| ketingeseire — folytatta

- Bosznay Tamis.

A rendezvényen elhang-

. zott eléadasok arra is va-
 laszt adtak, mi a koltség-

- hatékonysig kulcsa, ho-

| gyan vihetd egy-egy

- kampiny sikerre a korab-
. biaknil sz{ikésebb erdfor-

rasok mellett.

 SIEMELYRE SZOLOAN
- Elézetes kutatisok alapjan elmondhatd,
i hogy valsagos idészakban azok a keres-

iigyfél-intelligencia
tandcsado
SAS Institute

| kedelmi marketingeszk6zok értékelédnek
| fel, amelyek a termékek és a szolgaltatisok |
- dr-érték elényeit kézzelfoghatéan tudjik
| bemutatni a potencidlis vasirloknak.

A villalat ipardra és méretére valé te-

i kintet nélkiil a marketing feladata t6b-

bek kézott a rendszeres,
pozitiv vasirl6i élmény
megteremtése, illetve
a profitképes bevétel n6-
velése. Ez a folyamat tiz-
leti intelligencidval eld-
segithets, hiszen a m6d-
szerrel a szervezet képessé
vilik arra, hogy megértse
a megviltozott vevoi atti-
tidoket, dontéseket, kore-
ografilja nmaga és a vi-
sarl6 kozottd kapesolatot,
igy javitva folyamatosan
példaul direktmarketing-
(DM) eszkozeinek haté-
konysdgit.

A DM lényege a koz-
vetlen elérésben, a cél-
zottsdgban és az interak-

| ciéban rejlik. Az adatokon alapuld
| analitikdval timogatott DM elényét
| képezi, hogy személyre szabottan al-
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' kalmazhatd, illetve segitségével az

- egyéb kommunikdciés eszkozok (pél-
i ddul reklim) 4ltal kiviltott hatds is

- mérhetd és nyomon kovethets.

- ALAP A JO ADATMINOSEG

| A vallalat méretétdl fiiggSen tSbb szdz,
. esetleg tobb ezer DM-kampény alap-

| jat képz6 adat is keletkezhet naponta,

- melynek egy része a szervezet szdmara
~ nagy jelentSséggel bir.

A kovetkezetes, megbizhaté infor-

| macié6 eléallitisa érdekében kulesfon-
' tossdgi ezen adatok integrici6janak
 vizsgdlata és az adatok tisztdn tartd-

| sa. Egy rendszer rossz adatai kony-

| nyen és gyorsan elszaporodnak mas

- rendszerekben is. Ha a véllalatban
 terjedd informéciok egymdsnak el-

i lentmondanak, kovetkezetlenek vagy
| pontatlanok, akkor az iigyfelekkel,

' beszallitokkal és masokkal valé in-
 terakcidk is pontatlan informaciékon
i alapulnak, magasabb koltségeket,

- csokkend hitelképességet és elveszi-

| tett lizleteket generdlva.

Uzleti intelligencia birtokdban

- a megfelel6 adatok kihasznaltsaga terén
 relevins fejlédés kovetkezhet be, ami-

| vel jelentds, kordbban kihaszndlatlan

- potenciil nyerhetd — zirta gondolatait

| Bosznay Tamds a SAS Institute-t6l.

A makrelak kozel felmillio ikrat
raknak le-egyszerre.

Nincs sem idejik, sem energiajuk kapcsolatok kiépitésére.

On azonban képes ra.

A SAS ugyfél intelligencia és elemzé szoftvereivel.

www.sas.com/hungary
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