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- Aziizlet folyamatmenedzsment eszk6zokre Mitdl lesz egy noteszgép tizleti? J6l jarunk, ha 39 5
vélsdgban is érdemes kolteni, hiszen hozzdjarul- < egyszertien megvessziik a 1étezd legdragdbbat?
hatunk a kéltségmegtakaritisokhoz. 21. oldal Egyailtaldn: kinek kell tizled notesz? 17. oldal for'nt
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Az egyre nagyobb mennyiséghen hozzaférhetd szoveges informa-
cio folyamatosan novekvo problémat okoz a felhasznaloknak és
szamitogépes rendszereknek egyarant. Az adatok tarolasa egysze-
rii és olcso, am azokbol informaciot kinyerni, feldolgozni egyre ne-
hezebb azok alaki formai miatt. Ebben segit a természetes nyelv-
feldolgozas, az NLP.

Osszeallitasunk a 8-11. oldalon
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6 honap PC World
+ 6 honap Computerworld
elofizetes 16 020 Ft helyett

PC World r'nagazin 50 hardver- és szoftverteszt
DVD-melleklettel

AMIT HAVONTA A Computerworld hetilap A hatékony tzleti kommuni-

- of aktualis lapszamai kacio titkai
BIZTOSITUNK ONNEK: Legfrissebb virusirto és Gyakorlat: a halézatépités-
spamsz(ir6 ajandékba tol az lizemeltetésig
tippek, trikkok,

tanaceok 30 oldalon Piacelemzesi trendek

Megrendelheto: Az akcié 2009. majus 29-ig az elfizetsi

e-mail: teriesztes@ida.hu rendszeriinkben 6 hdnapra visszamendleg
. J o nem nyilvantartott vagy Uj eléfizet6kre
Telefon: 06-1 577-4301; fax: 06-1 266-4343 érvényes, tehat eléfizetés meghosszab-

bitdsara nem vehetd igénybe.
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ven késziilt szovegek feldolgozasa Nemes Mihily: Programok
. a kézeljovében sokkal nagyobb figyel- | sebességnovelése — A tényleges fel-
met fog kapni. hasznaldsi kornyezetben kell vizsgalni
a3 . a szoftvert. Olyan hardveren, akkora
09 INTELLIGENS KERESOK adatmennyiséggel, olyan felhaszndl6-
I I l erl szammal, mint ahogy a valésdgban

futni fog.
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Pt ey ’& o gt il 12 A TE,CHNOLOGM VALASZA Mi varhaté a héten? Konfe-

f A VALSAGRA rencidk, el6addsok, tapasztalatcserék
= Interji Francesco Serafini

HP-alelnokkel és Duncan Campbellel. 06 HIRMOZAIK
Tudoésitasok az I'T-szakma

TARTALOM

[ I 14 C10°09: KORMANYZAS legfrissebb eseményeirél, Gjdonsigairdl
- | VIHAROS VIZEKEN
SYMANTEC: KOZEPPONTBAN A villalatok informatikai
A KOMPETENCIA vezetdi szdmdra az elmult idGszakban

. . . minden masnil fontosabb szempont
MT: CSOKKENO EREDMENY lett, hogy optimalizdljik az informati-

kai iizemeltetést, mikozben csokkentik

B|ZTONSAG| FELADATOK, a koltségeiket — dertilt ki a Figyeld és
EGYSZERUEN - a Computerworld dltal szervezett kon- ww-w. C o MPUTERWO RLD. HU
A hélézati biztonsigi eszko-  ferencia elGaddsaibol.

zoket gydrté WatchGuard a kozeljovi- ) _ i
ben nagyobb figyelmet fordit a kelet- 16 LETFONTOSSAGU AZ OKTATAS
eurdpai piacra. Az amerikai cég kony-
nyen iizembe helyezhets és konnyen

kezelhetd termékekkel igyekszik no- I TECHNOLOGIA ™

velni részesedését a kkv-piacon. o i
. 3 19 MEGFELELO GEP - KENYES
VEKONY KLIENS KISZERVEZVE FELADATRA

Mar letolthet6 le a Windows 7 kiaddsra jelolt vél-
tozata, az Acer pedig kiszivirogtatta, hogy oktd-
berben mar Windows 7-tel szillitja a gépeit.
computerwold.hu/cikkek/win7_okt

Az NVIDIA tajvani sajtékonferencidjin mutatta be
A Navigator Zrt. egy régi be- Mit6l lesz egy noteszgép tizle- az els6 Ion platformos nettopokat. Idén 40-féle kii-
vélt technolégia és az outsourcing el6- ti? J6l jarunk, ha egyszertien megvesz- 16nb6z6, Tonra épiil6 netbook és nettop piacra do-

nyeinek 6tvozésével kindl Gj szolgaltatdst | sziik a létezd legdragabbat? Egyéltaldn: bisa varhat6.  computerwold.hu/cikkek/sol_neh
a kkv-knak és nagyobb szervezeteknek. kinek kell tizleti notesz? Mikor spéro-

lunk, ha ilyet vesziink, vagy ha nem?

Dervenkar Istvan - idervenkar@idg.hu
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programfejlesztd, Eucomp Kit.

Pr 097 amok sebességnovel
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.65 az O tiokzatos kettos természete

Nem tudom, megfigyelték-e mar, hogy a szamitastechnikaval foglalkozé emberek szeretnek megfellebbezhetetlen
kinyilatkoztatasokat tenni. (Ez is egy ilyen volt, jegyzem meg tiistént onkritikusan.)

gye elég a UNIX- és Win-
dows-pértiak 4ddz acsarkodd-
sdra utalnom itt, melynek so-

ran a legmegalapozottabb érv rendsze-
rint egy sdtdni kacaj, amikor a masik
tél imddatdnak targydt akdr csak sz6ba
hozza. Ki lehet prébilni: el6bb suhan
it egy pingvines polot visel§ egyén ar-

cdn a megvetd lesajndlds, és fejezi be ke-
- miik6dd és attekinthetd programokbél
. ennek soran kusza, hibss, viltoztathatat- |
lan rémség jon létre.

ze a legyintést, mint hogy eljutnink an-
nak kimondisihoz, hogy dows.
Egyszéval, az I'T-brancsban sok a hi-
v6, akdr hiszik, akdr nem, és van egy
Szent Gril, melynek 6rokos keresése
az egyik tabor szerint az egyediili igaz
cél, a masik szerint viszont okafogyott
gyagyis hobbi: a sebességnovelés, alias
optimalizdlds, alias teljesitménynéve-
1és. A sebességpirti szurkoldk ,,az nem
elég gyors” orditassal vetnek el megbiz-
hat6 — és persze nagyon gyakran épp
elég gyors — termékeket, a mdsik leld-
tén 1il6k pedig fijolni kezdenek, amint
sebességmeérés vagy optimalizilas ke-
riil sz6ba, mondvén, hogy attdl csak el-
romlik minden, ami eddig miikodott,
és kiilonben is vegyiink gyorsabb vasat,
oszt kész.

Miért oly korszerit, ba annyira idejétmailt?
Az egyik érv a sebességnoveléssel szem-
ben az, hogy felesleges, mert a mai gépek
mar oly gyorsak, mint a villim. ,Asztalra
VISTA, baby!” — szoktam erre mondani,
mire ez elindul, addig kétszer is lebe-
széllek err6l a mdniadrol, és még a béke-
pipit is elszivjuk utdna. Vagyis a Tétel:
minden alkalmazds mindig tdlné min-
den hardver minden fejlesztésén; em-
bernek, programnak mdr csak az a ter-

a takardja ér. Es utdna még egy picit.
Ezért elmondhatjuk, hogy a szoftve-

rek sebességnovelése igenis sziikséges és

korszerdi, mert az elkényeztetett gyer-

- mek médjira minden eréforrast felhab-
'~ zs0l6 alkalmazdsok, opericiés rendsze-
- rek, adatbdzis-kezel6k mindig térdre

. kényszeritik a legtjabb hardvereket is,

- ha nem tesziink ellene valamit.

- Miért oly kdros, ba annyira hasznos?
- A misik érv az optimalizdldssal szemben

az szokott lenni, hogy kdros, mert jol

Es most jon a meglepetés: ez bizony

- igy ignz. Egy gyakran idézett és igaz

. mondds szerint az optimalizilds nevé-

~ ben kovették el a legtobb biint a szoft-

- verek mindségével szemben. Ha dtgon-
- dolatlan médszerekkel litunk hozza

. a sebességnoveléshez, az illetd szoftver
 hihetetleniil gyorsan és visszavonha-

- tatlanul képes dtalakulni valami rémes

' rejtvényszornyeteggé. A meggondolat-
. lan optimalizilé olyan, mint a vardzslé-
inas Goethe meséjében. Frankenstein.

. Golem. A nép ellensége. Kitmérgezd.

. Miért oly hasznos, ha annyira kdros? :
- Mert a szakszertien végzett optimalizd-
- 1as felfedi és eltdvolitja a felesleges ‘
- miiveleteket.

Mert a sziik keresztmetszetek kere-

- sése kozben alaposan végigvizsgiljuk
- a programot, és ezenkozben még rejtett |
 hibakra is leliink.
~ Mertaz optimalizilhat6sig, paramé-
- terezhet8ség érdekében tgy alakithat-
. juk dt a programot, hogy a koriilmé-

- nyekhez igazodva — akdr futds kozben —
. cserélhet6vé viljanak az algoritmusok,

~ adatszerkezetek.

mészete, hogy addig nyujtézkodik, amig

; ' Na de most akkor melyik ignz?

- Hat akkor végiil is utdljuk vagy szeres-
siik? Nyilvdn vdrja mdr az olvasé az ,at-
- tol fiigg” vilaszt és igaza van, tényleg ez

| kovetkezik, ami utin persze az olvasd
| rogton riposztozik: Mitdl is?

A szakszer{iségt6l, kéremszépen.

- A szakszertien végzett optimalizalds kife-
. jezetten hasznos. Ez igy persze csak egy

- semmitmondé dltaldnossag, igyhogy tolt-
| siik is meg rogton tartalommal, miel6tt az
' olvas6 foldhoz vigja ezt a cikket. Ami kii-
. l6ndsen akkor lenne ra nézve is sajndlatos,
.~ ha online olvassa.

Az els6 1épés mindig a sziik keresztmet-
- szet(ek) megkeresése legyen. Ez, bdr trivi-
- dlisnak tlinik, mégis til gyakran elmarad.

Nem szabad fejlesztés kézben til ha-

\ mar az optimalizilison gondolkodni,
 barmily csabité is az 6tlet. (A sebesség-
- névelés nagyon vonzé szellemi sport,

| ezért mivelik sokan feleslegesen is.)

- El6szor miikodjon jol, megbizhatéan

© a program — aztén sziikség esetén majd
- megprébiljuk gyorsitani.

A tényleges felhasznaldsi kornyezetben

kell vizsgdlni a szoftvert. Olyan hardve-
| ren, akkora adatmennyiséggel, olyan fel-
. hasznil6szammal, mint ahogy a val6sig-

ban futni fog.

Az e heti véleményrél a computerworld.hu/c

Minden médositds utin nagyon gon-
- dosan tesztelni kell, hogy nem rontot-
| tunk-e el valamit. Ez bizony komoly
- lelkierdt és hozzaértést igényel, ezért
| aztdn sajnos gyakran elmarad.
- A végsokig keriiljiik az operacids
| rendszerek, egyéb szoftverek, plane
 egyes verziok specialitisainak kihasz-
| naldsit, a ,bennfentes programozdst”.
- Ezis nagyon vonzé hobbi tud 4m len-
ni! Kikutatja az ember a nem dokumen-
- télt lehetSségeket, szemfiilesnek érzi
- magit, és esetleg komoly sebességnove-
i kedést is ér el. Am amikor a spéci szol-
| galtatdst megvaltoztatja a gyarto, vagy
- amikor mis segédprogramra/kérnye-
| zetre kell 4ttérni, akkor egyszer csak
- nem miikédik a programunk. Se gyor-
| san, se lassan.
- Tttavége, fuss el véle. Tlletve de-
. hogyis, mit is beszélek! Ballagj csak el
- nyugodtan, aztin majd akkor, ha ker-
- getnek, optimalizild haladdsod sebes-
| ségét az ellenség sebességének és fogai
| nagysiganak alapos mérlegelése utin,
- tudoményos alapossiggal.

Olvasoink szerint...

El6z6 lapszamunkban Neil McAllister okfejtését
kozoltiik arrol, hogy a Sunt megszerzé Oracle
hogyan kereshet pénzt Uj szerzeményével. Ezzel
kapcsolatban megkérdeztiik olvasoinktdl, egyet-
értenek-e az amerikai elemz6 javaslataival.

[ csak részben. (55%)
Teljes mértékben. (40%)

. Egyaltalan nem. (5%)

illelk/velemeny0920 weboldalon szavazhatnak.
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Koézéppontban a kompetencia

egyedik éve miikodik a Bu-
dapesti Miiszaki Foiskoldn
a Symantec Biztonsigtech-

nikai Kézpont. Az egyiittmiikodés ke-
retében a Symantec tovébbra is folya-
matos miszaki konzulticiéval segit és
hozzdjirul az oktat6k biz-
tonsdgtechnikai tovabb-
képzéséhez is. A Symantec
és a Budapesti Miszaki
Féiskola Neumann Janos
Informatikai Kara (BMF-
NIK) kozotti egytitt-
miikodés értelmében

a Symantec tovibbra is
specidlis célhardver esz-
kozokkel és folyamato-
san frissitett szoftver-
alkalmazdsokkal tdimo-
gatja a BMF-NIK-en
létesitett referencialabor,

a Symantec Biztonsag-
technikai Kompetencia
Ko6zpont miikodtetését.
Az alkalmazott eszk6zok
és szoftveralkalmazasok

a kovetkez6 biztonsagi teriiletekre ter-
jednek ki: behatoldsvédelem, sériilé-

Symantec

Kevinlsaac

fejlodo orszagok régio-
jaért felelos igazgato

kenységek kezelése, korai figyelmezte-
t6 megoldisok, biztonsigkezelés, vé-
delem a virusok, a kéretlen iizenetek és
a nem kivinatos tartalmak ellen.

Az egyiittmiikodés tapasztalatairdl
Kevin Isaacet, a Symantec fejl6dé or-

igazgat6jit kérdeztik.

Kevin Isaac: Célunk az,
hogy segitsiik a hallgat6-
kat a technol6gia megis-
merésében. Nagyon jok
a tapasztalatok, a hallga-
t6kat érdeklik a lehetSsé-
gek, ezért a kozeljovében
szeretnénk kiterjeszte-

ni a biztonsdgi megolda-
sok oktatdsit a tdroldsi
rendszerekre is. Ilyenfajta
egylittmiikodést egyéb-
ként vildgszerte foly-

tat a Symantec. A tapasz-
talat ugyanis az, hogy

a didkok szdmdra min-
den rendben zajlik addig,
amig befejezik a tanulmdnyaikat, utd-
na azonban azonnal felmeriil a kérdés,

MT: csokkeno

Computerworld.hu = A Magyar
Telekom csokkend elsé negyedéves be-
vételrdl és eredményrdl szamolt be. Az
idei els6 negyedévben 21,5 millidrd fo-
rintos nett6 eredményt ért el, ami 2,9
szdzalékkal kisebb az egy évvel kordb-
bi 22,2 millidrd forintnil. Az elemzdk
az els6é negyedévre 20,7 millidrd forint
nyereséget vartak. A konszolidilt, nem
auditalt, a nemzetkozi szamviteli elvek
alapjin késziilt eredménykimutatds sze-
rint a tirsasdgnak az elsé hdrom ho-
napban 159,4 millidrd forintos bevétele
volt, ez 2 szazalékkal marad el a tavalyi-

eredmény

t6l. Az M'T mindezt a hangalapu bevé-
telek, illetve a kamat- és adofizetés, t6-
ketorlesztés €s amortizicio elétti ered-

mény csdkkenésével magyarizta; utébbi |

az els6 negyedévben 6,3 szdzalékkal,
64,6 milliard forintra mérséklédott.
Christopher Mattheisen elnok-vezér-
igazgatd kijelentette, hogy a gazdasigi
helyzet romldsa ellenére sem viéltoztat-
nak a 2009-es évre vonatkozé célkitl-
zéseken. A bevételek éves szinten csak
1 szdzalékkal csokkennek, és beruha-
zdsokra is a tavalyival azonos Gsszeget,
107,9 milliard forintot koltenek.

3 érv arra, hogy miért NE KEZZEL ROGZITSE
szamlait, kérddiveit, adatgyiijto lapjait, elszamolasait:

1. Rengeteqg id6t veszteget el vele
2. Sok és draga emberi munkaerét igényel
3. Alehetségesnél kevesebb adatot tud rogziteni

Alattomos médon mindharom eset az On cégének gazdasagi
eredményességét rontja. Valdban erre van mostansdg sziiksége?
Szabaduljon meg a ny(igds kézi adatrogzitéstol, csavarjon még
egyet iizletvitelének hatékonysagan!

Kérjiik Iatogasson el a WWW.ICR.HU oldalra, nézze meg a bemu-
tatonkat (3 és fél perc), majd toltse le és olvassa el tajékoztatonkat
aszamitégéppel timogatott automatikus adatrogzités jozan és
hasznos alkalmazasi lehetdségeirdl!

Irany a WWW.ICR.HU - MOST!
WWW.ICR.HU * AKTIV REKORD HUNGARIA Kft. * Telefon: (1) 453 0336

. egy felsGoktatdsi intézménnyel, mi ép-

. pen ilyen relevins ismereteket nydjtunk
4t a didkoknak. A Symantec a vilig ne-
. gyedik legnagyobb szoftverfejlesztd val- |
- lalata, a legnagyobb villalatoknak szdl-
. litunk kiilonb6z6 megoldisokat, ezért

. dasdgi vagy egyéb mutatéival. Ez
- a Symantec bels miikodésével fiigg
Ossze, azzal, hogy hogyan tudunk ru-

hogy milyen kézzelfoghat6 ismereteket
tud adni a pélyakezd6 a munkaadénak?
Amikor partnerségi kapcsolatba 1épiink

NAPTAR

Majus 14.

IDC Storage, Virtualization
and Datacenters Efficiency

. j6 esély van arra, hogy ha egy didk ki- Roadshow 2009

. 1ép a munkaerdpiacra, azonnal haszno- | = WWW.IDCHUNGARY.HU
- sitani tudja a t8liink kapott ismereteket,

-~ és azonnali hasznot tud hajtani munka- | Majus 19=20.

- adéjanak. People Development
‘ IT-vezetok szamara

- Computerworld-Szamitastechnika: WWW.IIR-HUNGARY.HU

. A Symantec nemrég a fejlodé or-

- szagok régiéjaba sorolta at Madjus 25-26.

. Magyarorszagot. Milyen kritériu- CEEIT 2009

mok alapjan dontottek igy? WWW.CEEITSUMMIT.COM

- K.I: A dontés semmilyen formaban

- nem fiigg 8ssze Magyarorszig gaz- Majus 26.

PMP-klubdélutan: Hogyan le-
het eladni a projektmenedzs-
mentet a felso vezetésnek?

- galmasabban reagélni a piac fejlédésére, | WWW.PMILHU

. és hogyan tudjuk még jobban timogat- |

' ni helyi lednyvillalatainkat. Az Gj struk- M('Iills 26-217.

| tirdban jéval tobbet tudunk tenni tigy- | Media Hungary 2009
 feleinkért és nem utolsésorban regiond- = | WWW.MEDIAHUNGARIA.HU

i lis fejldéstinkért.

Tartson veliink aVMware exkluziv konferencidjara, ahol a vallalat legtijabb, 2009-ben megjelené megol-
dasait mutatja be! A konferencia szamos iigyfél prezentacidjanak ad teret, melyek soran a felhasznald
cégek szamolnak be a megoldasokkal kapcsolatos gyakorlati tapasztalataikrol.

Milyen kézzelfoghato teljesitménybeli és iizleti elonyoket kinal a VMware vSphere™ 4 a vallalatok szamara?

A szamos (j képességgel rendelkezo VMware vSphere 4 a vallalatok szamara a mar sokat bizonyitott VI3
utddjakent a piac meghatarozo szerverkonszolidacios eszkoze lesz, ahonnan platformvaltas nélkiil is to-
vabbléphetnek a cloudalapti adatkozponti megkozelitésre. A vSphere Uij generacios virtualizacios megol-
das, amellyel biztosithatok a hatékony, rugalmas és megbizhato informatika és a cloud computing elonyei:
« szilkségtelen beruhazasok mellozése, telepitési és miikodtetési koltségek csokkentése és a legmaga-
sabb megteériilési rata elérése
« adatkozpont-kezelés, automatizalas és optimalizalas, meghizhato és rugalmas kornyezetet kinalva
az IT és iizleti szolgaltatasok szamara
« hardvert6l, operacios rendszertdl, alkalmazasoktol és szolgaltatoktol fiiggetlen, rugalmas valasztasi
lehetdség

9:00 — 9:15 Koszontd, Kozak Tamas, Corporate Account Manager, VMware
9:15 — 9:45 VMware vSphere 4: A virtualizacios technoldgia jovdje — Marek Swierad, Senior Regional
Manager, Kelet-Eurdpa, VMware
9:45 - 10.15 VMware vSphere ,,A virtualizacios és adatkdzpont megoldasok j generacioja a MOL-nal”
— végfelhasznaldi prezentacio
10:15 — 10:45 Az adattarolas Uj trendjei az EMC-nél. Végfelhasznaldi prezentacio a CIB-bel
10:45 — 11:15 Kavésziinet
11:15 — 11:45 Halézati megoldasok a Cisco-val: technoldgiai brief
11:45 — 12:15 Virtualis adatkdozpontok valodi elonyei — végfelhasznaloi prezentacio az Intellel
12:15-13:00 ,,A virtualizacids és adatk6zpont megoldas (j generacidja: technoldgiai attekintés”,
Macskassy Attila, Systems Engineer, VMware
13:00 - 14:00 Ebéd
14:00 — 16:00 Panel eldadasok
16:30 — 17:30 Nyereménysorsolas

Regisztraljon most a kdvetkezo cimen, hogy megtudja, hogyan segithet Onnek a VMware az IT-koltségek
csokkentésében és a rugalmassag, rendelkezésre allas novelésében: vsphere@gramma.hu.
Regisztracio visszaigazolas esetén érvényes!
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NETAVIS OPEN DAY

2009. aprilis 28-an tartottak a ma-
sodik NETAVIS Open Day-t, ame-
lyen a cég megismertette partnereit

a NETAVIS legijabb fejlesztéseivel.

Az esemény hazigazddja Markus Schiefer;
a cég ligyvezetd igazgatoja, illetve

Bucsi Péter; a fejlesztdrészleg vezetGje
volt. A rendezvény kézéppontjiban

a NETAVIS 3.3-as verzi6janak Gjdonsi-
gai dlltak a kovetkezd témakorokben: in-
telligens vide6s alkalmazasok (ICAT), tér-
képes navigicios rendszer (LN'T), illetve
transzkédolds (ABS).
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XAPT és a dealerek
Az XAPT az észak-amerikai |
Caterpillar dealereinek éves kon- 1
ferenciajan bemutatta azt a specidlis :
megolddsit, amelyet Microsoft Dynamics
AX platformon fejlesztett a dealerek sza- !
méra. Az XAPT Hungary Kft. megolda- :
sa a dealeri hdl6zattal dolgozé nagyvilla- 1
latok teljes bels tigyviteli rendszerét és :
folyamatait lefedi, igy az értékesités mel-
lett a szervizelés, bérbeadds és az alkat- 1
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rész-elltis feladatait is timogatja. A meg-
oldis elsG verzi6jit (Axapta 3.0 alapon)

a magyar Huntraco kezdte el haszndlni
2005-ben, hamarosan indult az Egyesiilt
Allamokban a Kelly Tractor rendszere,

a Dean Machinery pedig 2008-ban dén-
tott a bevezetésrdl.

Az SAP elso negyedéve

Kozzétette elso negyedéves pénz-
igyi gyorsjelentését az SAP AG
(NYSE: SAP). A szoftvereladasbél és

a szolgaltatisokbdl szarmazo drbevétele
1,74 millidrd eur6 volt, amely megegye-
zik a tavalyi év hasonl¢ idszakanak tel-
jesitményével. Ebben a szoftvereladdsbdl
szarmazé arbevétel 418 millié eurd volt,
amely 33 szdzalékos csokkenést jelent.

A csokkenés oka a gazdasigi vilsag jelez-
te mikodési kornyezet, valamint az, hogy
2008 els6 negyedéve — amely az Gsszeha-
sonlitds alapjaul szolgil — még a recesz-
szi6 el6ttl gazdasigi kornyezetet tiikrozi,
valamint arra az idGszakra esett a Business
Objects akvizici6 hatdsa is.

REGISZTRALJON!

Ha szeretné hétrol hétre
a legfontosabb szakmai résztvevékhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!
ceginfo.computerworld.hu
s

Biztonsagi feladatok, cgyszeriien

A halozati biztonsagi eszkdzoket gyarto WatchGuard a kozeljovoben nagyobb figyelmet fordit
a kelet-eurdpai piacra. Az amerikai cég kdnnyen iizembe helyezhets és konnyen kezelhetd
termékekkel igyekszik névelni részesedését a kkv-piacon. [Irta: Barabas Balazs]

udapesten tartotta nemrég regi-
onilis konferencidjit a Watch-
Guard. A cég termékstratégiajardl

B

Haast, a villalat globilis értékesitésért fe-
lel6s alelnokét kérdeztiik.

Terry Haas: A WatchGuard 13 éve
van jelen a biztonsagi eszkozok piacin.
Természetesen vannak ndlunk jéval na-
gyobb hasonl6 profilii cégek, de mi az
1-5 ezer dolldr értékd, konnyen tele-
pithetd és karbantarthatd, kifejezetten
kis- és kozépvillalatok szimdra fejlesz-
tett termékek terén vagyunk piacveze-
t6k. Tény, hogy eddig a nyugat-eurdpai
piacra koncentriltunk, de a tovabbiak-
ban a kelet-eurdpai piacon is hangsi-
lyosabban akarunk terjeszkedni. Sok
lehetGséget litunk itt, optimistdk va-
gyunk a kildtdsokkal kapcsolatban és
sok disztributorral felvettiik a kapcsola-
tot, akiknek a felkészitését is elkezdtiik
termékeink értékesitéséhez.

Tavaly Eurépa volt a legdinamikusab-
ban fejl6d6 régié a WatchGuard szamdra.
Habar benniinket is érint a gazdasigi
visszaesés, Eurépdban két szimjegy( no-
vekedést sikertilt elérniink, ami joval ma-
gasabb volt, mint birmely mds régiéban.
Erdekes dolgot tapasztaltunk. Ugyfele-
ink kiilon visdrolhatjak meg hardveres
tizfalunkat és az ahhoz kapcsol6dé szol-
géltatdsokat: antivirust, spamszirét és
egyebeket. Tavaly drdmai mértékben,

90 szazalékkal emelkedett azon tigyfe-
leink szdma, akik a tiizfalat és a szolgdl-
tatdsokat is megvdsdroltik. Ez a kereslet
két trendet mutat: az egyik, hogy a meg-

| teket. A biztonsigi szoftver

i zik ezzel — aki nemritkdn
| mads feladatokat is elldt a cé-

olddsunk nagyon koltséghatékony. Hisz
elég egy tiizfallicenciinket megvdsarol-
ni, mert az a vallalati hilézatba kapcsolt
minden szimitogépet megvédi, nem kell
kiilon, gépenként megvisarolni a szoft-

¢ verlicenceket. A masik

elény az, hogy minden biz-
tonsagi terméket egy fe-
lilletrdl lehet kezelni, nem
kell kiilon gépenként elvé-
gezni a sziikséges karban-
tartdst vagy egyéb miivele-

frissitését, az alkalmazdsok
biztonsagi javitdsinak letol-
tését, telepitését, a konfigu-
raldst kozpontilag lehet el-

végezni. A legtobb kkv-nal

egyetlen ember foglalko-

gen beliil —, igy létfontossd-
gy, hogy ezeket a feladato-
kat minél egyszeribben el
lehessen végezni.

Computerworld-Szamitastechnika:

i Milyen biztonsagi kihivasokra le-

het szamitani a kézeljovoben?
T.H.: Nagyon sok elbocsitds van mos-
tandban, és ennek az a kovetkezmé-
nye, hogy sok embernek hirtelen sok
ideje lesz. Van, aki ezt arra hasznélja
fel, hogy weboldalakat prébdljon fel-

{ torni, de megszaporodnak az adatlo-

pasok is. J6 esély van arra, hogy el-
keseredettségiikben az elbocsitott
emberek megprébiljdk megrongdlni

globalis értékesitéseért
felelos alelnok
WatchGuard

i arendszert, amelyen addig dolgoztak,
- vagy esetleg bizalmas adatokat akar-

{ nak elvinni. De az ut6bbi id6kben el-
- szaporodtak a bonyolult phishing-

{ tamaddsok is, és a kozosségi oldalak

terjedésével 1j jelensé-
geket ldtunk: a blino-
28k megprobdljik raven-
ni a felhaszndldkat, hogy
toltsenek le és telepitse-
nek kirtékony szoftvere-
ket a szamitégépiikre.

CW-SZT: Milyen aj
termékek megje-
lentetésére késziil
a WatchGuard?
T.H.: Az egyik a https,
azaz a biztonsdgos kap-
csolatokat ellenérzd ter-
mékiink. Ezt azoknak
a kis- és kozépvillala-
toknak ajanljuk, ame-
lyek szabélyozni akarjik,
hogy az alkalmazottak
milyen tevékenységekre haszndlhatnak
biztonsdgos, illetve titkositott kapcso-
latot. Egy misik termékiink a VOIP-
adatforgalomra kinil biztonsdgi meg-
oldist, hiszen ma mdr arra is van pél-
da, hogy internetalapi hangforgalmat
haszndlnak fel blin6z8k arra, hogy be-
torjenek egy villalati hdl6zatba.
Reményeink szerint az év vége felé
mar ldtjuk a fényt a gazdasigi alagut
végén, és tovibbi Gj termékekkel 1ép-

i hetiink a piacra, egyszéval, optimiz-
i mussal tekintiink a kévetkezd év elé.

Vékony kliens kiszervezve

Computerworld.hu = A Navigator
Zrt. egy régi bevilt technolégia és
az outsourcing elényeinek 6tv6zé-
sével ajanl 4j szolgiltatdst a kkv-
knak és nagyobb szervezeteknek.

A BUDGET-IT lényegében vékony-

zetek beruhdzds nélkiil, tisztin havi-

dijas szolgiltatisként vehetnek igény- |
. tds utdn beépitik azokat a PC-ket

| is, amelyek az adott cég rendszeré-

. b6l dtvehetsk. Szerveroldalon pedig
biztonsdga (amit eleve kindl a vékony- |
- nek, igy konszolidiljik a sziikséges

{ szerverparkot. A felhaszndlé barme-

be egy vékonykliens-architektirira
épiild teljes informatikai rendszert.
Eziltal né az informatikai rendszer

kliens-rendszer), valamint csokken az
tizemeltetési koltség és az informati-

| kai eszk6zok elavuldsa miatti beruhd-
| zasi kényszer. Jubdsz Lajos, a cég ve-

. zérigazgatéja szerint ezzel a szolgal-

| tatdssal 40, de hosszabb tivon akir

- 80 szdzalék is megtakarithaté az I'T-

| koltésekben.

kliens-architektirit kinil outsourcing |
formdban tigy, hogy a cégek és szerve- |
- a szerverhitteret és a sziikséges li-

A Navigator biztositja a rendszer-
hez a hardvereket, a vékony klienst,

cenceket. A rendszerbe kis 4talaki-

virtualizdciés optimalizaldst végez-

lyik munkahelyrdl bejelentkezve el-
érheti sajit munkafeliiletét az egye-
di bedllitasokkal. Az utazé munka-
tdrsaknak specidlis notebookot is
kindlnak, amellyel a vékony kliens-
hez hasonléan, GPRS-kapcsolaton
keresztiil tavolrol elérik a véllalati
rendszert.

Juhidsz Lajos kifejtette: a szolgilta-
tds gyakorlatilag minden kis- és ko-
zepes, valamint nagyvillalat mun-
kakornyezetében alkalmazhato, és
intézmények szdmdra is megolddst je-
lent a koltségesokkentésre. Legfs-
képpen azonban azoknak a szerve-
zeteknek kindl technoldgiai és gaz-
dasdgi el6nyoket, amelyek a gépeket
adattdrolds helyett inkdbb informi-
cidcserére hasznaljik.
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Trendek az adattarhazak piacan

A szallitok kozotti egyre élesedo verseny eredményeként dramai arcsokkenés tortént az elmult
években az adattarhazak piacan, igy ma mar néhany tizmillio forintért lehetdségiik nyilik a hazai
kozepes és nagyvallalatoknak, hogy iizleti és egyéb adataikat elemezhessék - deriilt ki az
Adattarhaz Forum 2009 rendezvényen.

obbanidsszertien novekedett
R az adattdrhdzi piac az elmult

kozel egy évtizedben. Mi-
kozben 2000 6ta tucatnyi 4j gene-
raciés, célhardverrel miikods adat-
tarhdz-rendszert (data warehouse
appliance) kindlé sz4llit6 jelent
meg — a legismertebbek koziilik
a Netezza, a DatAllegro, a Green-
plum, a Vertica, a ParAccel, a Info-
bright és az DataUpia —, a legna-
gyobb I'T-szdlliték is szimos fej-
lesztést, illetve felvdsdrldst haj-
tottak végre az elmilt idgszakban
— ismertette az adattdrhdzak pia-
canak rovid torténetét Araté Bence,
a BI Consulting tigyvezets igaz-
gatdja a tandcsadé cég dltal mdjus
5-én megrendezett Adattdirhiz Fo-
rum 2009 rendezvényen. A szakem-
ber a tavalyi év legfontosabb beje-
lentései koziil a DatAllegro Mic-
rosoft 4ltal tortént felvasdrldsat,
az adattirhdz-piac fels6 szegmen-
sét ural6 Teradata 1j, alacsonyabb
szintre poziciondlt platformjainak
bemutatdsit, a HP Neoview plat-
formjinak bejelentését, valamint az
Oracle és a HP dltal kozosen szalli-
tott Exadata tdroldszerver kifejlesz-
tését emelte ki.

VALTOZO PIAC
— Az aprilis 20-4dn bejelentett 7,4
millidrd dolldros Oracle-Sun akvizi-
ci6 adattirhdzas szempontbdl tobb
érdekességet is tartogat. Egyrészt az
Oracle régi vigyalma valdsult meg
azzal, hogy immdr egységes platfor-
mot tud kindlni az informatikai ar-
chitektira minden rétegében, ami-
hez a Sun szerverei, tiroléegységei
és a Solaris operdcios rendszer el-
s6 osztilyu alapokat jelent a jov6-
ben — hangsilyozta Arat6 Bence.
— Emellett tavaly janudr 6ta a Sun
a nyilt forrdskédud, masszivan parhu-
zamos felépitést adattirhdz-rendsze-
reket forgalmazé Greenplum tulaj-
donosai kozé tartozik, amely cég el-
sGsorban a nagy, tobb tiz terabdjtos
adattdrhdzak piacdn arat sikereket.
Az Oracle szdmdra éppen az adat-
tarhdzas piac legfelsd szegmense
tartogat olyan kihividsokat, amelyek-
re az Exadata csak részben ad vi-
laszt, ezért érdekes tavlatok dllnak

egy potencidlis Oracle-Greenplum
MPP adattdrhdzas platform el6tt.
A MySQL-hez szintén tobb 6ndllé
adattdrhdzas fejlesztés kapcsolo-
dik: az egyik ilyen az InfoBright,
amely nyilt forrdskédd modellben
kindl egy oszlopalapu adatbazis-ke-
zel6 motort, s az beépiil a MySQL
keretrendszerébe. A masik érde-
kesség a KickFire, amely a szoft-
veres fogdsok mellett egy specidlis
SQL-gyorsit6 hardvercsipet is be-
vet a teljesitmény fokozdsa érdeké-
ben, igy alternativ lehetdséget nytjt

STEPHAN ROSSIUS

nagy teljesitmény és olcsé adat-
tdrhdzak kialakitdsira — sorolta a BI
Consulting vezetGje.

JELENTOS ARCSOKKENES

A szillitok kozotti egyre éleseds ver-
seny eredményeként dramai drcsok-
kenés tortént az elmuilt években az
adattirhdzak piacin. A magyar adat-
tarhdz-piac csaknem teljesen k6zépsé
szegmensbe tartozik, ahol egy belépd
szintl rendszer — 5 terabdjt lemezka-
pacitds, szerverek, adatbdzislicencek
— ma mér mintegy 30 millié forintért
beszerezhetd; a tandcsadds, épités,
frontend kialakitdsa koriilbelil még
egyszer ennyibe keriil A hazai koze-
pes és nagyvillalatok igy a kordbbi-

{ ndl joval olcsébban elérhetik, hogy

tzleti és egyéb adataikat elemezhes-
sék — tette hozzd Arat6 Bence.
Gollnhofer Gdbor a Meta Consulting
részérdl az adattdrhdzas technolégia
ujdonsigairdl beszélt: mint mondta,
az adattirhdzakban egyre névekvd
adatmennyiséget — elemi tranzak-
ciés adatokat, illetve 4j, nem struk-
turdlt adattipusokat kell kezelni, és
a stratégiai dontéshozatal mellett
az adattdrhdzas technol6gidkat egy-
re tobb helyen napi operativ dontés-
tdmogatdshoz vagy szolgiltatis jel-

i legti felhaszndldsokhoz (példdul web
i service) is haszniljik. Hangstlyozta:

a hardver, a szoftver és a megvaldsi-
tds teriiletén is olyan véltozdsok tor-
téntek, amelyek a meglévd rendsze-
rekben is nagy hatékonysiggal ki-
haszndlhatok.

TERADATA-SAP EGYUTTMUKODES

A New Yorki-i t6zsdén jegyzett,

a nemzetkozi piacelemzs cégek sze-
rint az adattirhdz-piac vezetd gydir-
téjaként rangsorolt Teradata dprilis
26-29. kozott megrendezett Teradata
Universe nemzetkozi rendezvényén
szintén azt mutattdk be, hogy a je-
lenlegi viharos gazdasdgi klima ko-
zepette az adattirhdzak hogyan ad-

| hatnak elemzéseket és prediktiv
| el@rejelzéseket az tizleti villalkoza-

sok szdmdra. A konferencidn tob-
bek k6zott olyan villalatok mutat-
tak be esettanulmanyaikat, mint az
eBay, a Coca-Cola, a Vodafone vagy
a Lufthansa.

A Teradata a legnagyobb olyan
I'T-megolddsszillit6, amely kizi-
rélag adattarhdzakkal és vallala-
ti analitikdval foglalkozik. Az SAP
NetWeaver Business Warehouse
megolddsit mostantdl az amerikai
Teradata adatbdzis-platformjival is
kindljik — jelentette be a konferen-

i cidn Hermann Wimmer, a Teradata
| eurdpali, kozel-keleti és afrikai ré-

-----

buli konferencidjin. Stephan Rossius,

az SAP globélis 6koszisztémakért és
partnerekért felelGs alelnoke hozza-

tette: a partnerség eredményeként

a kordbbinil szorosabb egyiittmiko-

i désre nyilik lehet8ség a két cég ko-

zott. Igy példaul a kaliforniai Palo
Altéban egy kozos kutatékoézpon-
tot is létrehoznak az innovici6 eré-
sitésére. A BusinessObjects révén az
izletiintelligencia-piacon is erétel-
jesen jelen 1évG SAP és a Teradata
igyfelei kozott mintegy 80 szdzalé-
kos dtfedés van; a mostani bejelen-
tés révén egységes felhaszniléi fe-
lileten, integridlt médon érhetGk el
az elemzések a villalati felhaszni-
16k szdmdra — tette hozzd Stephan
Rossius.

A legtobb villalatnal jelenleg

: az SAP-felhaszndlék altaldban

tobb kiillonb6z6 adatbdzist hasz-
nilnak az adattirhizakhoz, illet-
ve az adatok elemzésére hasznilt
izletiintelligencia- (BI-) eszk6zok-
hoz. Az SAP NetWeaver BW, az
SAP BusinessObjects szoftverek és

i a Teradata Active Enterprise Data

Warehouse megolddsok integrécié-
ja révén az tigyfelek minden vélla-
lati adatukat egy helyen konszoli-
dalhatjak, ennek révén gyorsabban
hozziférhetnek a részletes informa-
ciokhoz, amelyek a jobb dontésho-
zatalhoz sziikségesek. A korldtlanul
skdldzhaté megoldds révén pedig je-
lent&sen csokkenthetik a rendszer
teljes bekertilési koltségét — hangsu-
lyozta az SAP alelnoke.

Hermann Wimmer nyit6 elGadd-
sdban azt hangsilyozta: a villalatok-

i nak az adatok integricidjival jobb

rilitisuk lehet az eseményekre. Ha
egy villalat nem ldtja, hogy jelen-
leg milyen képességei vannak, illet-
ve lesznek a jovében, akkor nem lesz
képes a fejlédésre, ezért fontos a kii-
16nb626 rendszerekben taldlhaté
adatok integricioja.
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Az egyre nagyobb mennyiségben hozzaférhet6 szoveges informacio

- folyamatosan névekvd problémat okoz a felhasznal6knak és
- szamitogépes rendszereknek egyarant. oo oo

a madr az adatok tdroldsa
egyszerd és olcsd, am a ki-
nyerés, feldolgozis egyre

nehezebb azok alaki formdi miatt: ren-
geteg fontos adat van weblapokba,
elektronikus dokumentumokba (PDF,
XLS, DOC stb.) rejtve, és ezek a gépek
szdmdra szinte értelmezhetetlenck.

Bir a Google képes keresni a szinte
végtelen webes adattartalomban, nem

képes azt megérteni és feldolgozni, igy

a taldlatok sok esetben nem is ponto-

san azok, amelyekre szimitunk. Kules= |

szavak alapjan keresiink, mig va-

léjaban osszefiiggésekre, adatok-

ra vagyunk kivancsiak. Igy példaul
a ,kiirtss kaldcs receptje” kifejezés-

re megtalilhatjuk azt a dokumentumot

is, amely val6ban egy recept, de azt
is, ahol azt emlitik, hogy taldltak egy

ilyen receptet a kedvenc szakicskonyv- |

ikben. Ennek oka, hogy a keres6k
nem értik, amit keresnek, csak adott
kifejezéseket ,,latnak” benne.

Ilyenkor mi val6jdban egy egységes
formdtuma receptet keresiink, amit egy
nyelvfeldolgozé egy vagy tobb web-
laprél szedett Gssze, hiszen értette, ho-
gyan kell megsiitni a kaldcsot ilyen vagy
olyan médon, azaz a receptet is vissza
tudja mondani — legalibbis elvileg.

A természetes nyelvfeldolgozds
(NLP - Natural Language Processing,
amely nem tévesztends Gssze a Neuro
Linguistic Programminggel) pontosan
ezt a problémakort igyekszik koriiljar-
ni, de val6jdban ami emberek szimd-
ra annyira egyszerten feldolgozhatd,
az a gépek szdmdra sok esetben nagyon
nagy problémit okozhat. Vegyik pél-
ddul a kévetkez6 egyszerti mondatot:

»Nem azt mondtam, hogy a fiird bele

fog torni.”

Ebben mdris szimtalan bizonytalan-

- saggal kell szamolni. Nézziik a legké-
' zenfekvébbet: a ,fiir6” a fiarégépre

- vagy a fiir6szdrra vonatkozik? Onma-
~ gdban a sz6rél, sét a mondatbdl sem

- tudjuk eldénteni, hogy melyik kife-

. jezésre vonatkozhat. Ahogy mi ér-
telmezziik, a ,,firdszar” csak azért

A természetes

nyelv a jovoben
nagyobb figyelmet kap,

mert az el6dllé informéiciok, ada-

tok mennyisége a mai modszerek-
kel mér alig-alig rendezhetd.

- kézenfekvé, mert tudjuk, hogy az

. szokott barmibe beletorni, nem a fd-

- r6gép. Ehhez azonban olyan informi-
. ci6t haszndltunk fel, amely a mondat-
 ban, de akdr még a szévegkornyezet-

. ben sem volt jelen.

A midsik a mondat (tagadds) tobb-

. értelmiisége: val6jdban mit taga-

- dunk? Nem is ezt mondtuk? Vagy

' nem a fur6rdl? Esetleg nem a bele-

~ torésrél? Ezeket mér a kontextusbol
. meg lehet érteni, de magdban, kiils-
 nosen egy gép szamira, egyiltalin

- nem kézenfekvs a kérdés.

Az NLP egyébként nagyon széles

- korben hasznilt technolégia, a helyes-
- iris-ellen6rzSk mellett a forditészoft-
- verekben, kérdés-vilasz rendszerek-

. ben, s6t a szovegtomorits rendsze-

- rekben is megjelenik. Ez utébbi jéval

. hatékonyabban mikodik, ha az alkal-

| mazas érti az iizenetet, és nem csak

~ a karakterek szintjén prébélja meg fel-
- dolgozni, toméritent.

- NLP - DEFINICIO?

A természetes nyelv feldolgozds defini-

~ cidja sem teljesen egyértelmi, hiszen

. olyan dgak is kapcsolédnak hozzd,

- amelyekrd] azt els korben nem fel-

. tétleniil gondolndnk. Az biztos, hogy
- az NLP az emberi nyelv természetes,

. elokészités nélkiili formajaval dolgo-

- zik — ez mér elég nagy megkotés —, hi-
| szen a gépek szdmos, eldre felkészitett |
ynyelvet” értenek tokéletesen: ezek

| a programozisi nyelvek, amelyek oly-
 kor egészen emberiek is lehetnek.

Az NLP valéjaban két nagy ag-

- gal foglalkozik, a feldolgozassal
. és az eloéallitassal, amelyek ko-
 ziil az NLG (Natural Language

| Generation) valamivel egysze-
 riibb feladat. Ennek lényege, hogy
| gépi formdban reprezentélt ,szove-

- get” emberi szoveggé forditson le

| arendszer, azaz értelmes monda-

.~ tokkd formilja azt. De sem az NLP,

. sem az NLG nem végcél, sokkal in-

- kdbb részeredmény az olyan rendsze-
. rekben, mint az informécidkinyerdk,
- gépi forditék vagy tigyfél-tdjékozta-

. t6 rendszerek. A két 4g valahol (egy-
- elére tivol) az NLU-ban (Natural

. Language Understanding) fut dssze,
- azaz nemcsak feldolgozzuk nyelvi

| szinten a szoveget, hanem értelmez-
ziik, dtfogalmazzuk, kovetkeztetése-
. ket vonunk le beléle, vagyis megért-
jiik azt.

Az NLP els6 kutatdsi teriilete ter-

- mészetesen a gépi forditds, az MT
| (Machine Translation) volt, amellyel

{ mdr a mdsodik vilighdboru utin in-

. tenziven kezdtek foglalkozni. Akkor

- még tgy gondoltik, hogy a szétar

i kérdése a nagyobb probléma, a nyelv
igen egyszerd, szinte sz6rol szora le

. lehet forditani a szévegeket. Az elsé

. forditék pont ezért csak a nyelvtani

- szérendre figyeltek, és szavanként

| forditottak, s ez nem meglepé médon
- nagyon gyenge eredményt adott.

A sz6alakok figyelmen kiviil ha-

gydsa csak az egyik probléma volt.
i Sokkal nagyobb zavart okozott az
egyes szavak megfeleld jelentésének

megtaldldsa. A szavak lexikdlis for-

- ditdsa utdn rjottek, hogy a nyelvtan
i sokkal nagyobb problémakér, mint

- azt el6re gondoltdk, és bar az el-

| s6 nagy kutatdsi hulldm utdn az 50-

~ es években mir azt gondoltik, hogy

| a tokéletes gépi forditok csak par év-
re vannak, hamar kudarcba fulladtak
| a prébdlkozdsok, egyfelsl a megfe-

- lelé szoftverrendszerek hidnya, ms-
i fel6l az alacsony teljesitmény hard-
- verek miatt.

A kezdeti lelkesedés utani csaléda-

sok ellenére kisebb mértékben ugyan,
| de folytatédtak a fejlesztések, és ugy

tlint, hogy a gépek, ha korldtozottan

| is, de képesek megérteni az emberi

- szévegeket. Ehhez nagyban hozzdji-

| rult, hogy a statisztikai nyelvelemzés
 irdnyibél a kutatdsok egyre inkibb

| a manudlisan vezérelt szemantikai

- elemzések felé tolodtak, igy egyre

| tobb és komplexebb nyelvtani sza-

~ bilyt tudtak rogziteni. A szemanti-

| kai megkozelités tette lehetové,

- hogy a feldolgozas mellett j6 mi-
| ndségii szoveggeneratorok dllja-
- nak el8, ami bar ma magatél ér-

| tetodonek tiinik, akkoriban igen
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Intelligens keresok

Bara Coogle piacvezet6 a hagyo-
manyos, tartalom/kulesszo alapi ke-
resésben, vannak olyan probalkoza-
sok, amelyek egészen masképp kozelitik
mega ,keresés” kérdéskorét. A True
Knowledge keresémotor, ellentétben

a kulcsszoalapu keresokkel, érti és ér-
telmezi a széveget, és kérdésekre ad vi-
laszokat, nem pedig kulcsszora keres
weblapokat.

A True Knowledge megoldss Iényege,
hogy az emberi nyelven irt tényallitd-
sokat feldolgozzak, és azokat gépek
szamara értheté modon téroljak. Igy
létrejon egy tudasbazis, amely elemi al-
litdsokat tartalmaz. Minden tényalli-

s nagyon egyszertl, igy egyesével kii-

Arraakérdésre, hogy mi az az Fiffel-to-
rony (, What is the Eiffel tower?”) még
egyszerii valaszolni: egy magas vasto-
rony Périzsban. Ha azonban komplex
kérdést tesziink fel, akkor egyfel6l an-
nak megértése is nehéz, masfeldl sok
(akdr tobb tucat) tényéllitasbol kell
osszevalogatni a valaszt. Példaul, id6-
sebb a Lanchid, mint az Eiffel-torony?
(.1s the Lanchid older than the Lif
Jel ower?”). llyenkor elGszor is ki kell
bontania az objektumokat, meghata-
rozni pontosan, mi az a Lanchid, Eif-
fel-torony, mit jelent az idésebb, majd
az chhez kapcsolodo tényallitasokbol
megkeresni a valaszt (ezek a tényalli-

s e g

szamok). A vélasz

Tfue KﬁOWledQé {ls the lanchid older than the eiffel t|

cgycbként jgen,
a Lanchid 1849-

Yes

Your question

I used the following facts to provide this answer:

1849 is the date of building of Széchenyi Chain Bridge -
March 31st 1889 is the date of creation of the Eiffel Tower -

is the date of creation of is a more general form of ‘is the date of building of -
1 disagree

1 disagree

Good answer? No

ben, az Eiffel-to-
rony pedig 1889-
ben késziiltel.
Béra True
Knowledge egy-
értelmiien nem jo
mindenre, egy Le-
aven On is milli-
omos tipusu jaté-
kot gond nélkiil
megnyerne, hi-

True Knowledge: értelmes kérdés, értelmes valasz

16n megérti, mi az, hogy épizen, épiilet,
tervezd stb. A megoldds egyedisége ab-
ban rejlik, hogy ezeket a tényallitdso-
kat 6ssze tudja kombindlni a rendszer.

komoly hianyossaga volt a szami- |
adott szintekben kiilonb6znek, a tobbi
. feldolgozegység szamara mar nincs
 kiilonbség a nyelvek kozétt (és ponto-
| san azért van lehet§ség forditogépe-
ket késziteni, mert ez a kozos szint vi-
. szonylag alacsonyan van, és a gépek

~ eddig a szintig j6l meg tudjik érteni

. a nyelveket). A nyelvfeldolgozds szintjeit
- kiilon tdblizatba gyiijtittiik.

togépes rendszereknek, tigyfél-
tajékoztatoknak.

NYELVI SZINTEK

A nyelvfeldolgozishoz addig csak ne-
hezen tudtak hozzafogni, amig fel
nem ismerték a nyelvi szinteket, és
mindent a maga szintjén nem prébal-
tak meg elemezni. A nyelvi szintek

a sz6 elemzésétsl egészen a teljes sz6-
vegértésig terjednek, és egészen mis
modszerek sziikségesek az egyes szin-
tek hatékony feldolgozdsihoz.

Az emberek minden nyelvi szintet
egyszerre hasznilnak, beszédben és
agyi feldolgozdsban ezek nem nagyon
valnak kiilon. Azonban megfigyelték,
hogy a széveg mély értelme teljesen
nyelvfiiggetlen, igy végiil is mindegy,
hogy japdnul vagy németiil mondanak
valamit, annak jelentése és reprezentd-
cidja egy bizonyos szint felett azonos.
Pontosan ez teszi lehet6vé a nyelvek

szen ott pontosan
az ilyen alapallita-
sokra ¢és azok egyszerti kombinacidja-
ra vonatkoznak a kérdések. (A témarol
lasd bévebben: Hany éves a kapidny?
— Computerworld 2008/13. szdm.)

hatékony feldolgozasit. Mivel csak

A jelen NLP-rendszerek jellem-

- z8en csak a szabilyvezérelt alacsony
. szintl értelmezést tudjik elvégezni.

- Minél magasabb szintii elemzés-
. re lenne sziikség, annal inkabb ;
igénybe kellene venni kiilsg, ,vila- | P
- gi"” tudast, amit nehéz implemen-
~ talni és betanitani. Az ugris a szin-
- tek kézott tehdt nagyon nagy, igy ‘
- amig egy mondat és a benne 1év6 sza-
- vak felépitését kénnyen fel lehet dol-

- gozni, addig a mondat mondanivalgji-
- nak értelmezése a gépek szdmira sok-
. szor teljesen lehetetlen feladat.

A szemantikai szintig tehdt szamos

- nyelvértelmez§ eljut, 4m a tarsalgdsi

i vagy akdr pragmatikus elemzést csak
- a legfejlettebb eszkozok tudjak elvé-

i gezni (ha egyiltaldn el lehet).

- FELDOLGOZOK

- A nyelvfeldolgozist is tobbféle irdny-
i bél lehet vizsgdlni. Mint ahogy mdr
az elébbiekben emlitettiik, 1éteznek

| statisztikai és szimbolikus médsze-

- ren alapul6k, mint két f&bb irdny-

i zat. Ha mélyebbre néziink, alapji-

- ban négyféle megkozelitést taldltunk
i a feldolgozdsra: szimbolikus, statisz-
- tikus, kapcsolati (connectionist) és

i hibrid megoldisok.

A legelterjedtebb nyelvfeldolgo-

- 26k szimbolikus elven mtikodnek,

- ahol is a nyelvtani szabilyokat és

| szétdrakat manudlisan esetleg va-

- lamilyen vezérelt tanitssal gyjtik
| Ossze, igy a nyelvrdl nagyon pontos
- fogalma lesz a feldolgozénak.

A tiblizatban bemutatott nyelvi

- elemzési szintek a szimbolikus

i nyelvfeldolgozdsra utalnak, azaz

- amikor pontosan keziinkben vannak
| az egyes nyelvi szintek és az azokhoz
- kapcsol6dé szabilyok. Nyelvgene-

i rildskor messze a legjobb megoldis

- szimbolikus rendszerrel dolgozni,

i hiszen nagyon pontos, jol szerkesz-

- tett mondatokat varhatunk az ilyen

i rendszertdl. A kozvetlen nyelvfeldol-
- gozés mellett széleskoriien hasznal-
i jak informdcidkinyerésre, sz6tirbé-
 vitésre, szévegosztilyozdsra, mivel

i a felismerés pontossdga magas, a bi-
- zonytalansdgot pedig jol lehet mér-

i ni. Hédtrdnya, hogy igen rugalmatla-
- nul romlik a mindsége az ismeretlen
| vagy nem jol fogalmazott szévegek-
. kel, igy bér egy jol fogalmazott

i konyvet pontosan megért, a blogok,
- férumok és chatszovegek feldolgo-

zdsira nem biztos, hogy ezt a legcél-
szeriibb vilasztani.

Ezzel ellentétben a statisztikai fel-
dolgozékat nem manudlisan, szaba-
lyok alapjdn tanitjik, hanem nagyon
nagy mennyiségii szoveggel lehet
benniik kialakitani az egyes lazdbb
nyelvtani szabédlyokat. Eppen ezért
bar t6bb szabdlyt ismernek, a pon-
tossdguk sem lehet kimagasl6, mi-
utdn a furibb megfogalmazdsokat
éppugy szivesen tanuljik, mint az
akadémiai frdsokat. Tovabbi hdtri-
nyuk persze, hogy nagy mennyiségii
mintdra van sziikségiik a tanitdshoz,
és ez nem minden esetben érhetd el
az adott szovegtipushoz. A statiszti-
kai megkozelitést stirtin haszndljak
beszédértésben, statisztikai gépi for-
ditdsndl és statisztikai nyelvtanfel-
dolgozdsnal.

A kapcsolati feldolgozds leginkibb
a statisztikai megolddsra hasonlit
olyan szempontbdl, hogy a tanitist
nem konkrét szabdlyokkal, hanem
mintaszovegekkel végzik, dm az igy
kialakul6 nyelvtani szabdlyokat nem
konnyen kiolvashaté formdban, ha-
nem implicit tirolja. Az egyes mini
feldolgozéegységek kozotti silyok-
ban tirolddik az informacid, hason-
l6an a neurilis hilékhoz. A kapeso-
lati NLP-rendszereket igen rit-
kan hasznaljak - ellentétben
a szimbolikussal vagy épp a tisz-
ta statisztikaival — annak ellené-
re, hogy a hatékonysag romlasa
nagyon kedvezo ismeretlen hely-
zetekben, ismeretlen nyelvtanok
esetében.

Ez ut6bbi két, minta alapjin tani-
tott rendszernek nagyon magas lehet
a flexibilitdsa, hiszen képesek feldol-
gozds kozben is tanulni; a minta alap-
jan valé tanulds ilyenkor is mikodhet,
azaz képesek adaptdlédni az olvasott
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Anyelvfeldolgozds s: Mire alkalmas?

Nem a szovegfeldolgozashoz, hanem a beszédértéshez, beszédgenera-

Fonologiai

lashoz tartozé témakar, hiszen a fonoldgia a szavak, mondatok kiejtését

vizsgalja a beszélt nyelvek esetében.

A morfoldgia az adott sz6 elemzésével foglalkozik, annak jelentését ko-

Morfolégiai

vetkezteti ki szétar és morfémakra valé bontdssal. A helyesiras-ellendrzék

intenziven hasznaljak a morfologiat a sz6 helyességének ellenérzéséhez.

A lexikai elemzést jellemz6en a széra magara vagy sziik kornyezetére vé-
gezziik, hogy jelentését megismerjiik. A segédeszkoznek hasznalt szétar

Lexikai

lehet egészen egyszerdi, de bonyolult is, amikor is meghatdrozza, hogy

az adott sz6 milyen mas szavakkal milyen 6sszefiiggésben szerepelhet,
milyen tulajdonsagokat hordozhat.

Szintaktikai

A szintaktikai feldolgozas szintjén a szavakat dsszefiiggéseiben vizsgal-

juk, hogy a mondat felépitését, jelentésiranyat megismerhessiik.

Ezen a szinten (majdnem) minden szonak kialakul a pontos jelentése

Szemantikai

és a mondatban betdltott szerepe, a mondatot egészében vizsgalja

a rendszer, igy a tobbértelmii kifejezések is elnyerik legvalosziniibb

jelentésiiket.

A mondatokat, mondatrészeket 6sszefiiggéseikben vizsgalja, és az igen
bonyolult visszautalasok és mondatbeli utalasok is jelentést kapnak.

Tarsalgdsi

igy példaul az ,Ehesek voltak a nyulak, megetettiik 6ket” mondatban
az ,0ket" jelentése, mely a ,,nyul"-ra utal, megkapja ezt a magasabb

szintii értelmét, amellett persze, hogy az ,6ket” 6nmagaban is értelmes

kifejezés.

A nyelvértelmezés legmagasabb szintje, amikor is azt vizsgaljuk, hogy
a konkrét jelentés mellett mit kell beleérteni a mondatokba, illetve az

Pragmatikus

egyes szavakba. Ez sokszor még az emberek szamara is nehéz (versek),
de vannak egyszeriibb esetek, amikor példaul az ironia egyértelmii,

és ezt fel is lehet ismerni. Ma gyakorlatilag egyetlen NLP-rendszer sem
képes ezen a szinten elemezni.

szoveghez, amit a szimbolikus rend-
szerek egydltalin nem tudnak.

Birmely megkozelitést valasszuk
is, egymagdban egyik sem ad tokéle-
tes vagy legaldbbis nagyon j6 vilaszt.
Eppen ezért szimos NLP-rendszer
hibrid megolddsként mikodik, ame-
lyek jellemzGen a szimbolikus magot
bévitik valamelyik statisztikan alapul6
feldolgozéval.

FELHASZNALASI KOROK

Az NLP felhasznalasi kore igen széles,
a mdr emlitett fordit6gépek mellett szi-
mos helyen taldlkozhatunk még ezzel.
A legkézenfekvibbek az informacié-
keresé és -kinyerd rendszerek (IE —
Information Extraction), melyek struk-
turdlt formdra bontjak a nagy mennyi-
ségl informdcidt, és ebben probalnak
meg keresni, illetve feldolgozni.

A Google is valamennyire ezen az dton
jar, hiszen keresGje egyre inkibb képes
kifejezéseket cserélve taldlatokat mu-
tatni, amely arra enged kovetkeztetni,
hogy a héttérben mar alapszintd nyelv-
értelmezést is hasznilnak (a ,kolt6zés”
kifejezésre példdul mdr a ,koltoztetést”
is megtalilja, ami legalibb morfolégiai
elemzést feltételez).

Az IE egyik teriilete az adott objek-
tumok kozotti kapesolatok felkutatisa,
igy emberek, cégek, tirgyak, szolgilta-
tasok kozott keres kapesolatot a rend-
szer anélkiil, hogy emberi eréforrissal
kellene a hirforrdsokat folyamatosan
bongészniink. Ennek legtipikusabb
felhasznalasa a konkurenciafigye-

- gozékrél 52616 hireket,
termékbejelentéseket
gyiijtjik automatizalva,

tudjunk adni, példaul
- a marketing teriiletén.

| rendszerek is egyre nép-
i szertibbek, kiilonésen az

| ken, mint a repiiltirsasa-

 tesznek ki ugyanis végtelen
| informdcidt az utazdssal kapcsolatban,
| az nem elég hatékony az tigyfelek szi-
- mara. Példdul a North West Airlines,

- osszefoglaloba. Példaul dontés-els-
készitéshez, amely sordn sokszor kell

{ igénybe venni kiilonféle tanulményo-
 kat, publikiciékat, cikkeket — mind vé-

| gigolvasni azokat igen firaszté és sok-

- szor felesleges is. Ehhez igazin magas

| szint{ nyelvértés sziikséges; az angol

* nyelvhez példdul mar igen j6 min&sé-

| gii kivonatolok érhetsk el (ilyen példaul
- a Copernic Summarizer).

DIALOGUSOK

Szamos kutatds vildgit rd arra, hogy

 a felhasznal6k azért idegenkednek

- a mai napig a szdmitistechnikai és

i elektronikai eszkozoktsl, mert azok egy
szdmukra furcsa, idegen ,nyelvet” be-

i szélnek. Kicsit olyan ez, mint egy ide-

A most mér nyilt forraskéda, szaba-

- don hozziférhets projekt alapjait az

| IBM rakta le, és csak 2006 oktéberé-
~ ben ajinlotta fel az UIMA projektet

i az Apache-nak. Az IBM egyébként

' azéta is fejleszt hozza és épit a tech-

| nolégiara, 4m a magfejlesztést mar

~ nem maganak kell bevallalnia.

Az UIMA (Unstructured Infor-

- mation Management Applications)

| 1ényegében egy keretrendszer, amely
" lazén formézott, széveges dokumen-
- tumokat is fel tud dolgozni a rd épii-
i 16 modulok segitségével. Ez mdr
képes az emlitett informacio-

| kinyerésre, azaz objektumok

- (helyek, cégek, emberek) k-

| zotti kapcsolatok (dolgozik,

elhagyta, megvasa-

2 Document Analyzer
File Help

rolta...) feltérképe-
zésére, am foképp

2 Annotation Results

An Apache Fncubator Project.

angol nyelven. Nagy

Input Directory:  |c:\Temp|apache-uimalexamples|datal

erGssége, hogy kifeje-

Output Directory: |c:\Temp|apache-uimalexamples\datalprocessed

zetten jOl lehet hozza

modulokat fejleszteni;

Location of Analysis Engine XML Descriptor: |pach

XML Tag containing Text (optional);

(Taggerl

A Analysis Resuits

Language: |¢n v |These are the Analyzed Documents.

Select viewer type and double-click fle to open.

[Ec]

" posTag="np" >UIMA </org.apache.uima.Tok
vbz">enables</org.apache.uima

[2] Apache_UIMA.bxt.xmi
1BM_LifeSciences.txt.xmi
[2) New_1BM_Fellows.bxt xmi

Character Encoding:

[2) seminarchallengesInspeschRecognition.tt.xmi 8
(2] rai i b

‘abl">such </org.apache.uima. Tok
>an</org.apache.uima.Token/
>application </org.apache.uir

0">to</org.apache.uima. TokenA
toxmi

Welcome to

lés, amikor az ott dol-

What is UIMA?

hogy minden szegmens-

Software Foundation (ASF).
Our goali a thriving commurity of users and developers of UIMA frameworks, supporting con
unstructured content such as text, audio and video.

Unstructured Information Management applications are software systems that analyze large
information in order to discover knowledge that is relevant to an end user.

UIMA is a framework and SDK tor developing such applications. An example UIM application might ingest plain text and
identify entities, such as persons, places, organizations; or relations, such as works-for or located-at.

UIMA enables such an application to be decomposed into components, for example "language identification” -> “language
specific segmentation” -> "sentence boundary detection” -> "entity detection (person/place names etc.)".

20BN 3} aummerschool2003 bt i
UIMA_Seminars. bxt.xmi

‘WatsonConferenceRooms. bxt.xmi

Resuls Display Format: () Java Viewer () IV user colors () HTML

Edit Style Map Performance Stats "

" >be </org.apache.uima.Token
>decomposed </org.apache.u
n">into</org.apache.uima. Toker
'nns’>components</org.apache
">, </org.apache.uima.TokenAnn:
n">for</org.apache.uima. Token/
posTag="nn">example</org.apache.uima
posTag="(">"</org.apache.uima.TokenAnn

@M

i

implement interf.

the framework and must p self-describing metadata via XML

ben megfelel6 valaszt =

descriptor files. The framework manages these components and the data flow between them. Components are written in
Java or C++; the data that flows between components is designed for efficient mapping between these languages.

UIMA addtionally

replicating processing pipelines over a dluster of networked nodes.

Apache UIMA is an Apache-licensed open source implementation of the UIMA specification (that specification s, in tur,

, and can scale to very large volumes by

being developed

A kérdés-vilasz alapu

olyan bonyolult tertilete-

Commits.

We invite and encourage you to p:
UIMA is a component framework for analysing unstructured content such as text, audio and video.

Tt comprises an SDK and tooling for compasing and running analytic components written in Java and C++, with some
support for Perl, Python and TCL.

Apache UIMA mailing lsts:

Users - uima-user@incubator. apache.org
Developers - uima-dev@incubator. pache.org

by a technical committee
icipate in both the

ion and specification efforts. -

h

gok tizemeltetése. Hidba

a Continental Airlines vagy az Air New

Zealand kulcsszdalapti GyIK rendszert
tart fenn, ahovd emberi nyelven megfo-

galmazva irhatjuk be kérdésiinket. Ez-
zel sok telefonhivist tudnak megel6zni,
és a felhaszndl6 sem lesz annyira fruszt-

| rilt a tobbszintd, dtldthatatlan sig6tol.

Sajnos kevesen kovetik ezeket a példa-

| kat, pedig egy-egy iizlet igen bonyolult
- modellel rendelkezik, és jélesne a fel-

| hasznaléknak, ha a kérdéseket azon-

' nal, megbizhatéan megvalaszolna nekik

a rendszer (ilyen példdul a biztositisko-

| tés vagy az online utazdsi iroda).

Szintén fontos kutatdsi teriilet,
amely mdr egyes termékekben meg is

| jelent, az automatikus kivonatolé. Ez
. hosszii szovegbdl képes kiemelni a fon-
| tosabb gondolatokat, és azokat dssze-
| szerkeszteni egy értelmes, de rovidebb

i gen orszdgban: még ha meg is értjik,

- amit mondanak, nincs meg a hazai

- komfortérzet. Sok fejlesztés tehat

| kifejezetten arra iranyul, hogy

a mai elektronikai eszk6zok ne

| esak a nyelv legalsé egy-két szint-
jét értelmezzék és generaljak, ha-
| nem minél magasabb foki nyelvtani
 tuddsuk is legyen, igy akir egy DVD-
| lejdtsz6 is bardtsigosan és értelmesen
- koszontse és ldssa el tandcsokkal a fel-
| haszndlojit.

Ha ezen javitani lehetne, jéval intuiti-

 vabb rendszerek késziilhetnének, ez pe-

. dig kozvetlen hatdssal lenne a piacra s,

| hiszen sokan pontosan azért nem cserél-
 nek le egyes eszkozoket (példaul mobil-

| telefont), mert az Gj — bar ugyanazt tudja
- —kicsit masképp ,,5261 hozzdjuk”.

- APACHE UIMA
- Az Apache szdmos projektet futtat,
| illetve feliigyel, ezek egyike az UIMA.

in="821" end="829" tokenType="
='830" end="844" tokenType="nt
in="844" end="845" tokenType=

in="886" end="894" tokenType="
in="895" end="903" tokenType="
in="904" end="913" tokenType="null" posTag="nn">detection</org.apache.uim:
in="913" end="914" tokenType
in="915" end="916" tokenType="
< ||in="916" end="917" tokenType="null"
in="918" end="919" tokenTvpe="null" posTaa="(">"</ora.apache.uima.TokenAnn

" posTag="nn">language</org.apache.uimz
" posTag="nn">identification</org.apache.
" posTag="(">"</org.apache.uima.TokenAnn
>-</org.apache.uima. TokenAn
></org.apache.uima. TokenAni
‘org.apache..uima.TokenAnn
>language </org.apache.uimz
" posTag="jj">specific</org.apache.uima.T¢
" posTag="nn">segmentation</org.apache
" posTag="(">"</org.apache.uima.TokenAnn
posTag="in">-</org.apache.uima.TokenAn
" posTag="(">></org.apache.uima. TokenAni
" posTag="(">"</org.apache.uima.TokenAnn
" posTag="nn">sentence</org.apache.uimz
" posTag="nn">boundary</org.apache.uim:

" end="847"
" end="848"
" end="850"
" end="858"
" end="867"
" end="880"
" end="881" t_kenType="
end="883" tokenType='
" end="884" tokenTyp:
" end- "886" tokenTyp

posTag="(">"</org.apache.uima.TokenAnn
in">- </org.apache.uima. TokenAn
posTag="(">></org.apache.uima. TokenAni

Apache UIMA: egyszerii névkeresés (balra lent) és XML-alapii POS-elemzés (jobbra lent)

{ Eclipse b&vitményt is készitettek

- hozzd, amely a keretet adja a fejlesz-
| téshez, igy akir meglévé modulo-
 kat vagy sajatokat is fejleszthetiink,
- ha megfelelGen értiink a nyelvelem-
| zéshez.

Bar az UIMA magdban is érde-

' kes, leginkabb a ré fejlesztett mo-

- dulokban van a rendszer ereje, hi-

| szen a nyelvi elemzés igen bonyo-

. lult, nem érdemes annyi fejlesztést

| beledlni, hogy sajit nyelvi elemz6t

- irjunk. Az alapminta modulok k-

| zott mar megtaldlhat6 a titulusok,
nevek, helyek kiemelése, ami magi-
| ban is érdekes feladat, 4m a b&vit-

- mények (addons csomag) kozott ta-
| 1alhat6 Tagger taldn a legérdekesebb

- modulja a rendszernek.

A Tagger egy POS (Part of Speech)

bévitmény, amely képes arra, hogy
- az adott elérhet6 nyelvre (alapjiban
i angol és német) a mondatokat ele-




2009. méajus 12. COMPUTERWORLD 11

www.computerworld.hu

mezve eldontse: milyen szerepet tolt
be az adott sz6 a mondatban. Ehhez
persze nem elégséges egy angol sz6-
tdr, hiszen szdmos olyan sz6 van,
amely lehet ige, melléknév vagy f6-
név is egyben, igy a rendszernek va-
16di mondatelemzést kell végeznie.
A rendszer haszndlata viszonylag
egyszeri, és a minta angol szoveg-
ben nagy biztonsiggal felismerte az
egyes szavak mondatban betdltott
szerepét.

A POS-elemzék jellemz&en vala-
milyen furcsa, két-harom karakte-
res jelolGket tesznek az egyes szavak
mellé, igy amellett, hogy egy sz6rdl
tudjuk, hogy az a f6név, azt is latjuk,
ha esetleg tobbes szimban van, mi-
vel a rendszer morfolégiai elemzést
is végez.

MORPHDB.HU

Aki magyar nyelvtannal és nyelv-
elemzéssel kivan foglalkozni, nagyon
j6 kezdGpontja lehet a MorphDB . hu,
amely ma taldn a legteljesebb ma-
gyar nyelvtant leiré adatbdzis.

A rendszer alapjiban gépi feldolgo-
zdsra késziilt, igy emberi szem szd-
midra kevésbé olvasmdnyos, de na-
gyon sokféle nyelvtani szabdly kiol-

Bl C:\WINDOWS\system32\cmd.exe - hunspell.exe -d morphdb_hu -m

c :\Tempmorphdbh.hu>hunspell.exe —d morphdb_hu —m
A Computerworld a legjobh lap a piacon eee

N st:a ZART
A st:A /NOUN fl:gs

Computerworld

a st:a /ART

legjobb fl:go fl:go st:jo j<sADJ [SUPERLAT1-/ADJ fl:aW

legjobb fl:go fl:go st:jo Jj<s/ADJ
:lap #NOUN f1:dH
/ART
stipiac /NOUN <{CAS<SUEZ>>

[SUPERLAT 1-ADJ f£1:dH

nagy mennyiségi adattal
kell dolgoznunk.

OSSZEGZES

A természetes emberi nyel-
ven késziilt szévegek fel-
dolgozisa a kozeljovGben
sokkal nagyobb figyelmet
fog kapni, mint ma, hiszen
az el$allé informaciok,
adatok mennyisége a mai
modszerekkel mdr alig-alig
rendezhetd, kereshetd, igy
Ghatatlan, hogy a gépek-
nek a primitiv kulcssza-
vas vizsgdlatok mellett be

| vashaté beléle, ami nekiink termé-
. szetesnek tiinik, a gépek szamara
| azonban korintsem az.

A MorphDB-t — amellett, hogy

i nagyon sokat lehet tanulni beléle -
ki lehet prébélni a magyar fejlesz-

| tést, nyilt forrdskédd Hunspell he-
 lyesiras-ellenérzével egyiitt, amely

| képes morfolégiai elemzést is végre-
~ hajtani a szavakon.

Ezt azonban nem szabad 6ssze-

keverni az ennél jéval bonyolultabb
{ POS-folyamattal, amely nem any-

Hunspell: ,,A Computerworld a legjobb lap a piacon” mondat morfolégiai elemzése

| nyira a szavakat, inkdbb azok mon-
| datban betoltott szerepét vizsgilja

- a magasabb szint{, mondattani sza-
| bilyok felhasznilasdval. Etel fiig-
- getleniil a Hunspell az egyik legjobb
| helyesirds-ellenérz8, batran hasz-
- nélhatjuk akdr sajt projektjeinkben
is, legyen az webes vagy asztali. Fej- |
lesztéi konyvtarként szinte minden

| programozasi kérnyezetben felhasz-
' nélhatjuk, de legrosszabb esetben

- konzolos szinten is egyiitt lehet mi- |
i kodni vele, ha nem til specidlis vagy |

kell szallniuk a megértésbe

| is. Bar ez ma még jérészt kutata-
| sifazisban van, mar most is sza-
mos olyan szoftver és tudas ér-

| heto el, amelyet fel lehet hasz-

| nalni a konkrét projektekhez.

Kétségtelen, hogy nem szabad

 azonnal értelmes kérdés-vilasz rend-
| szereket viziondlnunk pdr napos fej-

lesztés utdn, de az biztos, hogy szi-

i mos kiakndzatlan lehetdség van ezen
i a piacon, kiilonésen a magyar nyelvet
| illetGen, amelyet nagysigrendekkel

kevesebbet vizsgiltak, mint az angol-
német-francia hirmast.

AL-es ar

11111117

A3-as teljesitmény

®
o Ya.d

lalkozasok szamara.

OKI1

PRINTING SOLUTIONS

M(860 - rendKkiviil kisméretii szines MFP.
Tobb nyomtatas, masolas, szkennelés és faxolas a pénzéért.

A rendkiviil kisméret(i és versenyképes ari MC860-as elérhet6-vé teszi
a gyors és hatékony multifunkcionalitast a munka-csoportok és kisval-

Az MC860 A4-es és A3-as méretben egyarant rendkiviil produktiv és
takarékos, emellett kivald fekete-fehér és szines nyomtatasi min6séget
biztosit, mindezt a hagyomanyos A4-es MFP-k méretében és araban.

Tovabbi informaciokért latogasson el weboldalunkra: www.okihu.hu/MC860.

High Definition Color
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Francesco Serafini aleln6kot, a HP technoldgiai szolgaltatasok csoportjanak eurdpai, afrikai és kozel-keleti vezérigazgatojat,
valamint Duncan Campbellt, a HP adaptiv infrastruktira-portfolioért felelos alelnokét arrol kérdeztiik, hogy a tobbéves kutatas és
fejlesztés eredményeként sziileto termékek miként talalkoznak a piaci igényekkel egy olyan gyorsan kibontakozd, nagy horderejii
valtozas utan, mint a jelenlegi valsag, tovabba a technolégia milyen megoldasokat adhat a tulélésért kiizdo vagy mar a krizisen
tilra tekintd vallalatoknak. [Irta: Kis Endrel

HP Berlinben megrende-
Azett Technology@Work 2009
kidllitdsdn — miként ar-
6l 18-as lapszdmunkban olvashat-
tak — BladeSystem Matrix néven
olyan konvergens platformot je-
lentett be, amely a szervereket,
a tdrolérendszereket és a hdlézati
eszkozoket, valamint a feliigyeletii-
ket segits szoftvert egységbe foglal-

ja, ezdltal egyszertibbé és konnyeb-
bé teszi a szolgdltatisok automatizd-
lisit az adatkézpontokban. A villalat
két vezetGjével interjut készitettiink
a rendezvényen, amelyet itt kozlink
teljes terjedelmében.

Computerworld-Szamitastechnika:
A gazdasagi valsag miként befo-
lyasolta iigyfeleik igényeit?

A nagy- és kozépvallalatok

a megvaltozott koriilmények ko-
zott milyen megoldasok irant ér-
deklédnek a leginkabb?

folytatott beszélgetések alapjan azt

| tapasztalom, hogy a fokusz, a fejlesz-
| tések irdnya nem véltozott. A vilsig

- azonban egyértelmien kihat a pro-

| jektek megvalésitisira. A villalatok,
' ha tehetik, késgbbre halasztjik hosz-
| szl tdvd megtériilést igérd beruhi-
zdsaikat, és a kisebb 1éptékd, rovid

| dtfutdssal keresztiilvihetd, az ered-

- ményeket gyorsan felmutaté fejlesz-
| tésekre osszpontositanak.

A blade szerverek
kivalo lehet6séget
adnak az infrastruk-

tara elemeinek in-
tegraldsdra.

Francesco Serafini
HP TSG EMEA

A szervezetek tilnyomé tobbsé-

- ge csokkenteni kényszeriilt az I'T-

| fejlesztésekre szant keretet, az in-
 formatikai igazgatéknak tgy kell

| megfelelniiik az elvirdsoknak, hogy

- kevesebb eréforrdsra timaszkodhat-
i nak, mint korabban. Ez altaldban ér-
- vényes, bir ebben a tekintetben el-

| térések is felfedezhet8k az ipar-

- dgak kozott: a vilsig kevésbé vagy

| masként érezteti hatdsit az élelmi-

~ szeriparban és a kiskereskedelem-

| ben, mint példdul az autéiparban és

- a bankszektorban.

Francesco Serafini: Az iigyfelekkel
 térségben tevékenyked§ szervezetek

Az eurépai, afrikai és kozel-keleti

| koltségeik lefaragdsira torekednek, de
' nem mindendron. A megfelel§ ajin-
latra, az olyan megoldasra, amely hoz-
- zdsegitheti Sket a koltséghatékonyabb
| miikodéshez, a villalatok viltozatla-

- nul odafigyelnek.

A blade szerverek teriiletén 60 szi-

| zalékos a piaci részesedésiink ebben

~ a régiéban, a hagyomanyos szerve-

- rek piacdn 45 szdzalékos. Ez annak

{ koszonhets, hogy a HP évekkel ez-

-~ el6tt komoly beruhdzdsokat eszkozélt
| a blade szerverek fejlesztésébe. Meg-

- gy6z8désiink ugyanis, hogy a penge-
| kiszolgdlok kivél6 lehetdséget adnak

- az infrastruktira elemeinek integrald- -
| sdra, és ezdltal egyszertibbé, koltség-
- hatékonyabbi teszik az iizemeltetést.

A most bejelentett HP Blade-

- System Matrix kiszolgdlénk

| ezen a téren a legfejlettebb meg-
olddst adja, mivel a szervert,

| a tdrolorendszereket és a hilozati

- eszkdzoket az lizemeltetéshez sziik-

| séges szoftverekkel egyiitt ugyan-

- azon technolégiai alapon, a blade

i platformon integrilja. Mindez t6bb-
. éves fejlesztés eredménye. Mégis dgy
i gondolom, hogy a Matrix blade szer-
- ver kiiléndsen j6 vilaszt ad a mosta-

| niigényekre. A régionkban jelen le-

- v villalatok ugyanis a vilsig idején

| egyszeriien és alacsonyabb koltsé-

- gek mellett tizemeltethetd, az iizlet-

i nek nagyobb értéket add, és a vilto-

- zdsokhoz rugalmasabban illeszkeds

| megolddsokat keresnek.

| formatikai kdrnyezet dsszes ele-
. mét szolgaltatasként fogjak

hasznalni. Milyen kozeli lehet ez

| ajovo, latnak-e lekiizdendd aka-
- dalyokat az odaig vezets iiton?

. F.S.: Bizonyos értelemben nem is
2 j6v6rsl, hanem a mardl, sét a teg-

| naprél beszéliink. Gondolok itt az

~ outsourcing teriiletére. Az informa-
 tikai infrastruktira iizemeltetését és
| fejlesztését, a nagy volumend szdm-

i lanyomtatist és az ezekhez hasonl

~ feladatokat szamos vallalat mar évek
- 6ta belsd vagy kiilsg szolgaltatval

| végezteti el.

Ma még nem szokvinyos, hogy

| egy villalat azzal keres meg egy

- szolgdltatét, hogy kezelje pénziigyi
| tranzakciéit, de ebbe az irdnyba ha-
- ladunk. Ezt tiikkrézi az olyan ERP-

i szdllitok termékfejlesztése is, mint

| az Oracle és az SAP. Ezek a villa-

- latirdnyitdsi rendszerek szabvanyos
- technoldgiai alapot és olyan funk-

| cionalitdst adnak, amely megkony-

- nyiti az I'T-szolgaltatdsok bevezeté-
| sét és haszndlatdt mind a szolgilta-

ténak, mind tgyfelének. Ez a trend

i mindenképpen folytatédni, a kihe-

- lyezett folyamatok kére béviilni fog.

i Ez a modell kiilonosen a kozép- és

~ kisvillalatok esetében miikodhet jol,

{ mivel ezen a piacon adott a nagy vo-

~ lumen, és a szervezetek is hajlamosak
| tobb szabvinyos folyamatot hasznil-

- ni. A nagyvillalatok ezzel szemben

| sokszor ragaszkodnak egyedi folya-

5 - mataikhoz, ezért igényeiket inkdbb
| CW-SZT: A Matrix bejelentésekor |

ugy fogalmaztak, hogy a HP sze-
{ rint a vallalatok a jévében az in-

a belsé szolgiltatok, illetve az tgyfe-

 lekre szakosodott szolgiltatok tudjik
i eredménnyel lefedni.
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De azt hiszem, a jelenlegi hely-
zetben a nagyvillalatokra is ak-
kora nyomds nehezedik az I'T-
fejlesztésekkel jaro koltségek csok-
kentésére, a beruhazdsok gyors
megtériillésének biztositdsira nézve,
hogy az koriikben is ki fogja kény-

szeriteni a szemléletvaltast.

CW-SZT: A Matrix és a vele
egytutt bejelentett tobbi szer-
vertermék, ahogyan az eléadok
fogalmaztak, annak az evoli-
cionak az ajabb szintjét képvi-
seli, amely a HP adaptiv infra-
strukturajanak bejelentésével
indult 2005-ben. Milyen fejlesz-
tési iitemtervet jeloltek ki az
alapul szolgalé technologiaknak
a kovetkezo harom-o6t évre?
F.S.: A nagyvillalatok szimdra to-
vibbra is olyan megolddsokat fo-

~ amelyet a BladeSystem Matrix kiszol-
~ giloval egyiitt jelentettiink be. Ami

| arendszereket illeti, a blade techno-
 l6gidt elssként szerverportfoliGnkban
| jelentettiik be, majd a tirolérendszere- |
inkre is kiterjesztettiik, a Matrix beje- |
| lentésével pedig immadr a hélézati esz- |
- kozoket is feloleli.
i Ezta kinilatot a szolgéltatdsok te- |
- szik teljessé, amelyek vonatkozdsi-
| ban els@sorban a (HP altal tavaly

- mijusban felvdsirolt) EDS-re mint

- az I'T-iizemeltetés teriiletén hangsi-
| lyos jelenléttel biré szolgaltatéra

. gondolok. Hardvernek, szoftvernek
~ és szolgaltatdsnak ezt az egyiittesét

| tgy fejlesztjiik tovabb, hogy azt

~ a vallalat hizon beliil is minél ala-

- csonyabb kéltségek mellett iizemel-

| tethesse, de részben vagy egészben

- ugyanilyen kénnyen hizon kiviilre

| is helyezhesse az I'T tertiletét, illet-

gunk fejleszteni, amelyek az I'T-
beruhiziasok legjobb megtériilését
eredményezik. A becslések szerint
ezeknél a szervezeteknél jelenleg

a meglévd rendszerek tizemeltetése
emészti fel az I'T-koltségvetés mint-
egy 80 szazalékat, igy a bdvitésre, az
djitdsra mindossze 20 szdzalék ma-

rad. A HP ezt az ardnyt kivinja meg- |
i adatkézpontjainkon keresztiil mar
i ma is kindljuk szolgdltatisként

forditani. A kis- és kézépvillalatok
szdmdra pedig ezt az infrastruktd-

rat alkalmazdsszallité partnereinkkel -
i Ugyanakkor magunk is e megolda-
- sok legnagyobb felhaszniléi kézé

| tartozunk. Egy négy évvel ezeldtti

- projekt eredményeként 85 adatkéz-
| pontunkat mind6ssze hirom — pon-
. tosabban a ledllds nélkiili miikodést
| biztosito, katasztréfatiirg tiikor- |
- adatkézpontokkal egyiitt hat — ilyen
~ létesitményben konszoliddltuk. Ez-
- zel az I'T-iizemeltetési kéltségein-

i ket megfeleztiik, bevételiink 4 szd-
- zalékdrol annak 2 szdzalékdra csok-

kozosen kialakitott, ipardgi megol-
ddsok részeként kindljuk.

A villalati I'T-kérnyezet, az inf-
rastruktira és az alkalmazasréteg
izemeltetését a jelenleginél sokkal
koltséghatékonyabbd kell tenni, ami-
hez még tobb informdcio sziiksé-
ges a rendszerek mindenkori dllapo-
tdt illetGen. Az infrastruktira vonat-
kozdsiban ennek az informaciénak
a folyamatos begyjtését és kony-
nyd attekintését segiti az az dtfogd

rendszerfeliigyeleti szoftverportfélio, |

i ve a két modellt igény szerint parhu-
| zamosan alkalmazhassa, és mindezt
~egyszer(i médon tehesse meg. En-

\ nek érdekében a HP a jovében is je-
 lent8s beruhdzdsokra fog sort kerite-
| ni az {izemeltetést egyszeriisits meg-
- oldisok fejlesztése terén. :

Az itt emlitett technolégidkat,
illetve a rajuk épiil§ eréforrasokat

nagyvillalati iigyfeleinknek.

kentettiik.

Vizsgazik az infrastruktira

AHP az Adaptive Infrastructure
Marturity Model alapjan méri fel, hogy egy
vallalat infrastrukuirdja milyen hat¢ko-
nyan timogatja a folyamatokat, az tizleti
célok elérését, milyen szintii
irdnyitast tesz lehetvé.

— A tandcsadoink dltal vég-
zett feltaras tehat nem szo-
ritkozik a meglévo IT-infra-
struktirdra, hanem az iizleti
oldaltis feloleli — mondta kér-
désiinkre Duncan Campbell,
a HP adaptiv infrastruktira-
portfolioért felel6s alelnoke.
—Modszertanunk alkalmaza-
sategy olyan eszkoz timogat-
ja, amelyet tobb mint 1400
tigyfeliinknél szerzett tapasz-
talataink alapjan fejlesztet-
uink ki. Ennek segitségével
avéllalat altal megfogalma-
zott célokat és elvardasokat,
lehetdségeket szem elott tartva be tud-
juk mutatni azokat a konkrétlépéseket,
amelycken keresztiil a meglévé infra-
struktdrat és I'T-irdnyitast célszerti to-

alelnok
HP TSG

vabbfejleszteni. Az dltalunk javasolt meg-
oldas arra is lehetGséget ad, hogy a villalat
igény szerint megtartsa azokatarégebb
ota hasznalt, technoldgiai értelemben el-
avult, de feladatukat jol el-
lat6 rendszereket, amelyek
migralisa wil bonyolult, kol
séges vagy kockdzatos len-
ne. Ezek anagyvallala-

ti kornyezetben sok helyiitt
meglévo, in. legacy rend-
szerek is bedgyazhatok az
adaptiv infrastrukuiraba, igy
nem jelenthetnek akadélyt
akonszolidalas, a tovabbi fej-
lesztések szempontjabol.
Duncan Campbell aztis el-
mondta, hogy az Al-¢rettség
szintjét megallapito modszer-
tanra épiil6 infrastruktira-
felméréstavallalatok tiz-

leti és informatikai vezetoi

a HP honlapjan valo regisztraciot kve-
toenigényelhetik. Az AIMM alapjan vég-
zett elemzés és az ebbol késziild jelentés
a nagyvallalatok szamdra ingyenes.

AlphaNet Szerviz - az évtizedes
tapasztalat elonyeivel

Egyre tobb informatikai dontéshozé gondolja tigy, hogy a nagy
beruhazasok helyett a koltségtakarékos IT-lizemeltetés, az eszkozpark
értékének megdrzése és a (koltség)hatékony miikdés fenntartasa

az elsddleges cél — ismerteti tapasztalatait Hajdi Miklés, az AlphaNet
Szamitastechnikai és Vallalkozasi Kft. technolégiai igazgatoja.

Melyek a fi igények az iigyfelek részérdl?
Az IT-stratégidk mindinkabb az (iizem)biz-
tonsag, avirtualizacié és a konszolidacio
iranyaba haladnak, melyeknek kozép- és
hosszu tavon is a miikddési koltségek ki-
mutathatd csokkentésével kell megvaldsul-
niuk. Az IT-rendszerektdl elvart meghizhato
funkcionalitast kiterjesztett szerviztamoga-
tas igénybevételével lehet hatékonyabban
megoldani!

Miben allnak az iigyfelek rendelkezésére?
Milyen hozzaadott értékkel rendelkez-
nek mas szervizekhez képest?

Az altalunk nyujtott szervizszolgaltatasok
magukban foglaljak a homogén és hetero-
gén infrastruktirak (nyomtato, szerver, ta-
rold, haldzati és klienseszkozok) feliigyele-
tét, a szoftver és hardver eszkdzok megel6-
z0 karbantartasat, szervizelését. Ezenkiviil
— a HP Gold szervizpartnereként — a garan-
cialis javitasok mellett az eszkdzokhoz tar-

a1l

ALPHA

TELEFON: 242-1830
HELPDESK: 20/400-1200
HTTP:/WWW.ALPHANET.HU

ALPHANET SZAMITASTECHNIKAI ES VALLALKDZASI KFT.

1031 BUDAPEST, MONOSTORI U. 34.
FAX: 242-1580

toz6 tobbletszolgaltatasokat is kinalunk: al-
lapotfelmérést, mentést, helyreallitast, tesz-
telést és lizemeltetési tanacsadast. Célunk,
hogy a gyartoknal is szigortbb feltételeket
vallalva, az iizletmenet-folytonossag mindig
fenntarthatd legyen!

Miben tudja az AlphalNet Szerviz az uj
iigyféligényeket tamogatni?
Evtizedes rendszer-lizemeltetési tapaszta-
latainkkal és széles korii szervizszolgal-
tatasainkkal partnerként allunk az IT-
szervezetek mellett, s az igényeknek meg-
feleléen rendszeres ellendrzés mellett
toreksziink magasabb mindséget és kolt-
séghatékony megoldasokat nydjtani. Ki-
emelt célunk, hogy az iigyfél altal elvart
lizembiztonsag és mindség a tervezett
IT-beruhazasok mentén is garantalhaté
legyen. 2009
Preferred Partner

Q]

Service Specialist
Authorized Service Partner
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C10°09: kormanyzas viharos vizeken

A vallalatok informatikai vezetoi szamara az elmiilt id6szakban minden masnal fontosabb
szempont lett, hogy optimalizaljak az informatikai lizemeltetést, mikozben csokkentik

a koltségeiket - deriilt ki a Figyelo és a Computerworld altal szervezett CI0'09 - Kormanyzas
viharos vizeken cimii konferencia el6adasaibél.

azai és nemzetkozi szakembe-
rektd], informatikai vezetSk-
t6l és a szallitok képvisel6itdl

hallhattak az érdekl6d6k tandcsokat az
dprilis 23-24-én megrendezett CIO’09
konferencidn. Sikeres példdkat littak
arra, miként tud az informatika viharos
gazdasdgi helyzetben is versenyel6nyt
biztositani a szervezet egésze szimdra.
Az informatikai vezetGk szdmara
rendezett legnagyobb hazai eseményt
Takdcs Tibor, a szakmai f6védnoki szere-
pet elldt6 Vezetd Informatikusok Szo-
vetségének elndke nyitotta meg, aki ki-
emelte: rendkiviil fontos, hogy a mos-
tani viharos helyzetben megosszik
egymdssal a tapasztalataikat. Ezt ko-
vetSen Balint Akos, a Nemzeti Fejlesz-
tési Ugynokség Kozigazgatisi Reform
Programok Irdnyit6 Hat6siganak ve-
zetGje arrdl beszéElt, hogy az elkovetke-
26 években informatikai fejlesztésekre
234 millidrd forint eurépai unids forrds
ill rendelkezésre; juniustél 6 millidrd
forintot kaphatnak elsGsorban a hazai
kis- és kozepes villalkozdsok integralt
vallalatirdnyitdsi (ERP) rendszerének
bevezetésére, tovabba e-kereskedelmi
fejlesztésekre. Az elektronikus kozigaz-
gatds megteremtésére ugyanezen idé-
szak alatt 107 millidrd forint palydzati
Osszeget osztanak szét a kiilonbozé ki-
emelt projektekre, ebbdl az idei év vé-
géig 60 millidrd forintot kothetnek le.

MEG NEM KESO FELKESZULNI

A jelenlegi viharos gazdasagi k-
rilmények kozott az informatikai
eszkozok még inkabb segithetik
a vallalatokat abban, hogy haté-
konysagjavulést érjenek el. Azok

a szervezetek vannak jobb helyzet-
ben, amelyek ezt a felkésziilést ko-

rabban elkezdték. — Az a fajta haté-

konysignévelés, amir6l mi, az informa-

tikdban dolgozok sokszor beszéliink,
nem rege, hanem val6sag, és aki agy
tudja hasznalni az informatikat, az I'T-
eszkozoket, illetve alkalmazasokat,
hogy azok a sajit izletében a hatékony-
sdg novelését szolgiljik — és nem csak
egy valamilyen okbdl jelen 1évG eszkoz-
rendszernek tekinti az egészet —, jobban
jar vele — fogalmazott Hegediis Gdbor,
a HP vezérigazgatdja.

A HP hazai lednyvillalatinak veze-
tGje szerint a jelenlegi vilsigban nem
lehet egyszertien behizni a nyakunkat,

| és kibekkelni a helyzetet; ezért minden-
| kit arra biztatott, hogy gondolja 4t sa-

- jt iizletmenetét, hogyan lehet ezeket

| aviltoztatdsokat még a mostani hely-

. zetben is elvégezni. — Ahol az informa-
. tika megmaradt kiilénall6 osztilynak,

| ott minden val6szintiség szerint erGseb-
| ben érintette a vilsdg a munkatirsakat,
* mig ahol stratégiai szintre emelték az

| I'T-t és a vezet6jét, majd dsszekapcesol-

- tik az iizlettel, ott azokra kevésbé van

| hatdssal a vilsig, és jobb helyzetben ke-
- riilhetnek ki a krizishelyzetbél. Jelen-

| leg sok olyan cég van, ahol a pénz-
 ligyi vezetdk kijelentik: 6k minden
| pénz urai, és minden fejlesztést
nekik kell jovahagyniuk. llyen hely-
| zethben sokat segit az informatika-
nak, ha sikeriilt olyan egyiittmiiko-
| dést kialakitania az iizleti oldallal,
hogy megtarthassa hiizé szerepét
- —hangsiilyozta Hegediis Gébor.

- CSOKKENO BUDZSEK

- Eberbard Elbs, a Gartner Executive

| Programs vezetd partnere eldaddsiban
 a piacelemz3 cég 2009-es iizleti célo-

| kat és CIO-stratégidkat dsszefoglalo,

~ az egész viligra kiterjedd felmérését

| mutatta be, amelyet dsszesen 1527 in-

~ formatikai vezetd megkérdezésével ké-
| szitettek el. A megkérdezett CIO-k

- avillalati és kézszféraban Gsszesen 138
i milliard dollar f6lott rendelkeznek,

- ami 48 orszdgban 30 ipardg kozott osz-
i lik el. A korabbi évekhez képest felti-

| né: szinte egy informatikai vezet§ sem
| vilaszolt tgy, hogy névekedne az in-
 formatikai koltségvetés; az azéta eltelt
- id6szakban mar latszik, hogy tovibbi

| koltségesokkentésekre kényszeriilt na-
- gyon sok cég. Nem véletlen, hogy

| amig tavaly nem volt magas prioritdst

| a koltségek csokkentése, addig most is-
- mét az egyik legmagasabb iizleti prio-

- ritds lett — az iizleti folyamatok javitdsa
| mellett. Ebben a tekintetben nem volt
- lényeges kiilonbség az egyes régiok ko- |
| zott — tette hozzd Eberhard Elbs.

A CIO-k stratégidiban tovibbra is

- fontos cél, hogy olyan projekteket sz4l-
litsanak, amelyek lehet6vé teszik az iiz-
| leti novekedést; de az el6z6 évekhez

- képest a masodik helyrél az elsére ug-

| rott az a vilasz, amely szerint az tizleti

- és az informatikai stratégidk és ter-

| vek osszekapcesoldsira van sziikség; és

- a kordbbi évekkel ellentétben csaknem
| ilyen lényeges szempont lett az infor-

- matikai kéltségek csokkentése. A ko-

| zép-kelet-eurdpai régidban a vilaszok
 alapjan még mindig az iizleti noveke-

| dést lehet6vé tévs projekteket jelolték

- meg legfontosabb stratégiai célként, de
i az elmult id6szakban valészintleg itt

Kerekasztal-beszélgetések keretében vitattak meg az aktualis feladatokat a szakemberek

| is eltolodtak a hangsulyok — vélekedett
- Eberhard Elbs.

A Gartner szerint 2009-ben kivétel

- nélkiil minden CIO-nak 4t kell struk-

| turdlnia a koltségvetését: bizonyos te-

- riileteken vissza kell nyesnie a kiadd-

| sokat, mashol pedig novelnie kell a be-

' ruhézdsokra forditott &sszeget, és

- mindezt igy, hogy kézben viltozatlan
| vagy csokkend biidzsébdl gazdilkodik.
- Avallalatok a bizonytalan gazda-
| sagi kornyezetben azt varjak az
IT-tol, hogy folyamatosan és gyor-
| san szallitsa az eredményeket,
igy a ClO-knak hatarozottaknak

| és leleményeseknek kell lenniiik.

- A CIO-k tovibbra is szivesen invesz-

| tdlnak a kozponti infrastruktdrin tdl-
- mutat6 technolégidkba. Ezzel egyiitt

| a beruhdzdsok mar nem a felfutéban

- 1év8 4j technolégik bevezetését céloz-
\ zdk, hanem azt, hogy a lehetd legtob-

- bet hozzdk ki a korabbi villalati befek-
| tetésekbdl.

 HIANYZO SZAKEMBEREK
- Szigethy Ferenc, a P&Bert Management

Consulting Group vezets tandcsaddja

. el6addsiban elmondta: a jelenlegi hely-
| zet a kilencvenes évek kozepéhez ha-
 sonlit - a hazai munkanélkiiliség 15

i éves csicson van. Mircius végén 564

- ezer illdskeres6t tartottak nyilvan, ami
| egy év alatt 20-25 szdzalékos noveke-

| dést mutat, és azéta még tovibb rom-
lott a helyzet. Az informatikai mun-

- kaer6piacon alacsonyan képzett infor-

i matikusbdl talkindlat tapasztalhato,

- ugyanakkor a jol képzett, megfelels

| tapasztalattal és nyelvtuddssal rendel-

. kez8 szakemberbdl még mindig hi-
dny van.

A vezet6i munkaerGpiacon szintén

- szdmos valtozds tortént: elhizédott

- —a korébbi, jellemz&en hirom héna-

| pos periédusrél —, akir dupldjara néte

.~ a kivélasztdsi folyamat. Szamos helyen
| jelentSsen csokkentek a vezetdi bé-

| rek és megvontik a bénuszokat is; ez-

- zel parhuzamosan megnétt a mobilit-
| si hajlandésdg. Erételjesen novekedett
~ avezetdi pozicidkra palydzok ard-

- nya, mikozben megviltozott a munka-
| helyviltds motivicidja is — els6 helyre

| a mindennapi megélhetés keriilt — so-

' rolta a véltozdsokat Szigethy Ferenc.

A vezetok munkahelyvaltasi le-

_ hetdségei besziikiiltek, altalaban
| mindségi cserékre van példa; sza-
' mos olyan volt informatikai vezets
| is akad, aki 6nallé tanacsadassal

~ kezdett el foglalkozni, vagy tanics-
i ad6 céghez csatlakozott. Ilyen téren

~ csak aktiv projekttel, erds kapcsola-

| ti hil6val lehet sikeresen fennmaradni.
- A CIO juttatésait befolydsol6 tényezdk
| kozé tartozik, hogy az adott szervezet

 dllami vagy iizleti szférdba tartozik-e,

| mekkora a vezetett csapat mérete és

- min8sége és mekkora az éves koltség-

| vetés volumene. A j6 vezetének vélsig

- idején az uj izleti stratégia kialakitdsi-
| ra, az tizleti, mikddési folyamatok dt-

| alakitdsdra, racionalizildsira, megfon-
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tolt koltséglefaragasra kell figyelmet
forditania, mikézben a munkavallal6-
kat partnerként kell kezelnie.

A CIO MINT UZLETI VEZETO

Cseldtei Attila, a CIB Bank informatikai
vezetdje, a 2008-as Ev CIO-ja dij nyer-
tese az els6 délelétti kerekasztal vitain-
dit6 el6addsiban hangsilyozta: az el-
mult két évtizedben a recessziok ide-
jén az informatikara forditott koltségek

minden esetben nagyobb mértékben es- |
| ternativikkal. Drajkd Ldszlo, a Microsoft |
- Magyarorszdg iigyvezets igazgatéjael-
| mondta: az informatikai vezetkkel foly- |
 tatott megbeszélések alapjdn tigy litjak,
| hogy az tizleti vezetésnek alapvetGen ha- |
rom nagy igénye van az informatiké-
| val szemben: kéltségmegtakaritas, |
kockazatkezelés, illetve a kockaza-

tek vissza, mint a GDP. Ebben a hely-
zetben az informatikai vezetének ,,iiz-
leti vezetGként” van csak esélye arra,
hogy az igazgatésigban eréforrdsokat
szerezzen az informatikdra. CselGtei
Attila el6addsiban azokat az ,lizleti”, il-
letve ,vezet6i” képességeket ismertette,
amelyeket a mostani helyzet hatékony

kezeléséhez az informatikai vezetSknek |
- ndvelés. Drajk6 LaszI6 hangsilyozta:
i ameglévd informatikai eszk6zok kihasz- |
- ndldsdval sokkal hatékonyabban vagy ol-
{ csébban tudndnak miikodni a villalatok.

fel kell mutatniuk; emellett bemutatta
azokat a 1épéseket, amelyek koziil a cé-
gek a hatékonyabb informatikai mtiko-
dés, a vélsig kezelése érdekében vilaszt-
hatnak.

Az iizleti vezeto ClO-kra akkor
van sziikség, amikor ugy latjak, az
alapveto szolgaltatasokat mar tel-
jesiti az IT, de még van tere a fejlé-
désnek. Az iizleti vezet6ként mii-
kodo ClO ismeri, érti az iizleti stra-
tégiat, annak alakitasaban maga
is részt vesz, és az IT altal terem-
tett iizleti értékben gondolkozik.
Az I'T-projektek felelGsségét atadja, de
legalibb megosztja a megrendel§ tizleti
teriilettel. Az tizleti véndval rendelkezd
informatikai vezetd a jelenlegi helyzet-
ben nem kereshet kifogisokat, egysze-
riiségre kell torekednie, és mindig meg
kell vizsgdlnia, hogy nulldrél kiindulva
hogyan oldand meg az adott feladatot.
A mérethatékonysigot minden esetben
ki kell haszndlnia, és igy gazdilkodni,
hogy minél tobb készpénzt tudjon fel-
szabaditani az tizlet szimdra — sorolta az
ismérveket CselGtei Attila. Ugyanakkor

a CIO-nak iizleti vezetSként is folyama-
| hatékonysagdanak novelése a valto-
- 26 piaci kdrnyezethez és elvarasok-
| hoz valé gyors és rugalmas adap-
 téciot tesz lehetdvé. A folyamatokat

| allandéan és ismétl6déen mérni, ellen-
Orizni, elemezni kell, és sziikség esetén

- beavatkozni.

tosan nyitottnak kell lennie az tizletet
er6sitd 4j technolégidk felhasznaldsira,
legyen sz6 nyilt forrdaskédi szoftverek-
r6l, virtualizaciordl, szoftverszolgalta-
tasokrol vagy mobilszolgéltatasokrol.

A kerekasztal-beszélgetésbdl —
amelynek tagjai a délelétti eladék mel-
lett Toth Attila Zoltdn, a MOL-csoport
CIO-ja, Lillin Ferenc, a Vodafone Ma-
gyarorszag Zrt. informatikai vezetG-
je és Keresztesi Finos, a szakmai védnok
Informatikai Villalkozdsok Szovetségé-
nek elnoke volt, kidertiilt: a legnagyobb
hazai cégeknél viszonylag j6 helyzet-
ben vannak az informatikai vezetdk,
mivel mindenhol van olyan tizleti stra-
tégia, amely alapjin meg tudjik tervez-
ni az informatikai stratégidt. De ahogy

 lejjebb megyiink cégméretben, nem jel-
- lemz6, hogy lenne iizleti vagy informa-
| tikai stratégia, és nincs mar mibdl lefa-
ragni, annyira alacsony szinten vannak
| az informatikai kiaddsok.

- HATEKONYABB KIHASZNALAS

- A koltségesokkentési lehetdségekrdl

| sz6l6 délutani eléaddsokban az informa-
- tikai miik6dés, illetve az iizleti folyama-
| tok dtalakitasinak lehetGségeit mutattik

be, olcsébb informatikai szolgaltatdsi al-

tok mérése, tovabba hatékonysag-

Székely Zoltin, a KPMG partnere

~ hangsiilyozta: a gazdasagi vilsig id6tar-
- tamit és az dltala okozott hatdsokat egy-
| el6re nem lehet megjosolni. A felsé ve-

- zetés felé jelenleg a kévetkezd elvirasok

| fogalmazdédnak meg: csokkentsék a ki-

.~ addsokat, néveljék a bevételeket és/vagy

| a profitot, tovibba csokkentsék a tGke-

| fiiggGséget. Ha éles szike helyett baltit

~ hasznilunk, ronthatjuk az tizleti ered-

- ményeket, drthatunk az tigyfélkapcsola-
| toknak és negativ hatdst gyakorolhatunk
- ajogszabalyi megfelel6ségre. Egy meg-

| felelGen kialakitott akciGterv segitheti az
| I'T-vezetét, hogy teljesitse az elvirasokat
 a szolgiltatdsi mindség fenntartisa mel-
- lett— hiizta ald a tandcsado.

Kévdri Zoltan, a Qualysoft Informa-

| tikai Zrt. {izleti megoldisok iizletdginak
. igazgatdja a folyamatmenedzsment sze-
| repérél beszélt a vilsagintézkedésekben.

- Mint fogalmazott, a szervezeti fokusz

i a ndvekedés helyett koltségoptimaliz-

l4sra keriilt 4t. Az tizleti folyamatok

{ FONTOS A JOGSZABALYI MEGFELELES

- A misodik napi VISZ-panel a jogsza-
| bélyi megfeleléssel kapcsolatos kiilén-
- boz6 témakaoroket érintette. Ormds

| Zoltdn tigyvéd a CIO-k tevékenységé-
- nek jogi hatterérdl tartott eléaddst. Ralph
i van Uden, a Deloitte Kockazatkezelési |
- Szolgiltatisok iizletdganak igazgatdja

| arrél beszélt, miként tarthatjik az in-

- formatikai vezetSk kontroll alatt a kiil-

- s6iizleti partnereket I'T-outsourcing

- esetén. Papp Péter, a Kancellir.hu vezér-
| igazgatGja az Index.hu oldalon elvég-

- zett etikus hacking tapasztalatait mu-

| tatta be. Az esettanulmdnybdl kidertile,

- hogy milyen kiilénb6z6 médszerekkel

| juthatnak hozzd az illetéktelenek a cé-
ges adatokhoz, jelszavakhoz. Varga Zsolt,

~ a Novell Magyarorszig PSH opera-

| tiv igazgat6ja és Kovics Tumuds, a Noreg
- Informaciévédelmi Kft. miiszaki igaz-

- gat6jinak el6addsa szerint a logelemzés
| a sikeres jogszabilyi megfelelGség kul-

- csa: egy logelemzd rendszer beve-

| zetését az indokolja, hogy a kiils6

és belso indikatorok egyre inkabb
. megkovetelik a felhasznalé aktivi-
- tasanak folyamatos monitorozasat.

Az utols6 panelben hdrom esettanul-

- minyt hallgathattak meg a konferen-

| cia résztvevdi: Susdnyi Istvdn, a Pick Sze-
- ged Zrt. informatikai vezetgje a cégnél

| tortént, jovobe mutatd I'T-fejlesztésekrdl

Balrol jobbra: Krecz Tibor, a Figyelo foszerkesztdje; Toth Attila Zoltan, a Mol-csoport Cl0-ja;
| Cseldtei Attila, a CIB Bank informatikai vezettje; Csontos Péter, a Computerworld foszerkesztoje

| tartott elGaddst. Lengyel Miklds, a Stream-
- Net Kft. értékesitési igazgatdja az

i APEH-nél tortént videokonferencids
rendszerbevezetést ismertette, mig Ritter
\ Ddvid, az ELTE informatikai igazgatdja
- avialtozo felsdoktatishoz illeszkeds in-

i formatikai feladatokrdl beszélt.

Téth Autila Zoltin, Az Ev CIO-ja

Toth Attila Zoltin, aMOL-
csoport informatikai igazgatdja kapta
Az Ev ClO+ja dijat, amelyet a konferen-
cia csiitortoki galavacsordjan adott at az
¢l6z6 évi dijazott Cseldred Auila, a C1B
Bank informatikai diviziovezetGje. A di-
jata Computerworld hetilap szerkesz-
t6sége, az informatikai piac meghata-
roz0 szereploi és szakértoi, szakmai
szervezetek (Vezetd Informatikusok
Szivetsége, Informatikai Villalkoza-
sok Szovetsége), tovibba jelenlegi és
egykori informatikai vezet6k szavazatai
alapjan itélték oda.

Toth Awia Zolidn végzettsége szerint
villamosmérnok-kozgazdisz, emellett
MBA-fokozatot is szerzett. Kordbban
ot évig dolgozott a Chinoin informa-
tikai igazgatdjaként, majd a Sanofi an-
gol és frorszagi leanyvallalatdnal CIO-
poziciot toltste be harom éven at. Ezt
kovetGen a General Electric eurépai

fejlesztokozpontjat vezette. AMOL-
hoz 2005-ben keriilt, ahol elészor az
alkalmazasfejlesztési részleg vezetdje
lett, majd a MOL-csoport informatikai
igazgat6java nevezick ki.

— A kényszer fokozza a kreativitast,

igy ennek megfeleléen megtériilési
szempontbol jobban meg kell fontol-
ni az egyes informatikai fejlesztéseket,
¢s mindig fel kell tenni azt a kérdést,
hogy miért is van rajuk sziikség. Egy-
fajta paradigmavaltasra keriilt sor. Job-
ban koncentralunk arra, hogy az egyes
iizleti teriiletek mitigényelnek. Ahol
avevovel kozvetleniil taldlkozik a valla-
lat, mint példdul a t6lt6allomasok, ott
attraktiv, modern informatikai eszko-
zoket, érintoképernytket helyeztiink
el - fogalmazott T6th Artila Zoltan

a Computerworld C/0 09 TOP 100
kiadvanyanak adott interjijaban az el-
mult id6szak legfontosabb feladatairdl.
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m CISCO OKTATOKOZPONT

Létfontossagu az oktatds

A halozati szakember napjainkban az egyik legkeresettebb kategoria
a technoldgiai piacon. A SZAMALK Tovabbképzés uj lehetdséget
kinal a képzés irant érdeklodo cégeknek és maganszemélyeknelk,
hivatalos Cisco oktatokozpontként. [irta: Barabas Balazs]

ivatalos oktat6kézponti jogo-
sultsigot nyert el a SZAMALK

| szamunkra, és nem csupdn az ér-

Tovabbképzés a Cisco

Systemstsl. A Cisco Learning Partner
- tanfolyamokat tartunk a Cisco ter-

| vezett technol6gidirél és szolgil-

- tatdsairél. Ugyanolyan fontos az ér-

(CLP) mindsitése révén 6ndll6 jogon
(nem viszonteladéként vagy szponzo-
ralt cégként) jogosult hivatalos Cisco-

oktatdsok lebonyolitdsira, igy akir to- |
i a mdr meglévs rendszerek hasznd-
i latdra készitjiik fel a szakembereket.

vabbi oktatdsi partnerek bevonisa-
ra és miikodtetésére is. A vilag fejl6ds

piaci régidjaban (Emerging Markets)
is Osszesen csak 25 embernek van ez
a cime a tobb szdz Cisco oktatdsi koz-
pont koziil.

A részletekr8l Helena Polakova,

a Cisco Systems oktatdsi partner rész-

leg kozép-kelet-eurdpai régidért fele-
16s vezetsjét kérdeztiik.
— A Cisco dllandéan fejlédik — ak-

viziciékat hajtunk végre, néveksziink |
i emlitett cégek kapcsolatban dllnak

és vildgos stratégidt kovetiink, a jo-

vére nézve. Ennek szerves része az
oktatds, amely alapvets fontossaga

tékesités elstti idgszakban, amikor

tékesités utani idGszakban is, amikor

i A Cisco szamara tehat 1étfontossa-
| gt az oktatds, hiszen nem elég csu-
- pdn a hardvereladdsokat generilni,
i hanem folyamatosan képezni kell az
~ezek haszndlatdra alkalmas szakem-

bereket is.
A fejvadisz cégektdl kapott visz-

szajelzések alapjan a Cisco-tanfolya-
| mokat végzett szakemberek nagyon

keresettek a munkaerdpiacon. Az

- gyartott minden hard-

| ver elemére kiterjednek,

| és ahogy a hardverek,

- s6t dltalaban a techno-

| logia fejlédik, az okta-

| tds is egyre komplexebb

| lesz. Ezért a Cisco tébb

' szinten szervezi a képzé-
seket, és e szintek men-

| tén ad mindsitéseket az

. oktatdsi partnereknek.

| Vannak olyan partnerek,
- amelyek alapszintii kép-

\ zéssel foglalkoznak, ezek
- a CCNA és a CCDA,

| a kovetkezd szint a Cisco
- Value Partner, és ahogy

\ haladunk folfelé, egy-

- re magasabb elvdrdsokat
| fogalmazunk meg, mi-
 vel egyre magasabb szinti techno-

i logidt kell oktatniuk. Ha a mostani

- gazdasdgi helyzetre gondolunk, ak-
| kor ezekkel a technolégidkkal jelen-
t6s kiaddscsokkentést is el lehet érni,
| mert lehetévé teszik az utazasi kolt-
- ségek lefaragdsit. Az utébbi idében
i mind t6bb olyan befektetést litunk,

AT AT

Interconnecting Cisco Network Devices (ICND)
Building Scalable Cisco Internetworks (BSCI)

Implementing Secure Converged Wide Area Networks (ISCW)

Building Cisco Multilayer Switched Networks (BCMSN)

Implementing Cisco I0S Network Security (IINS)

Securing Networks with Cisco Routers and Switches (SNRS)
Implementing Cisco Unified Communications IP Telephony Part 1 (CIPT1)

339 000 Ft
339 000 Ft
359 000 Ft
419 000 Ft
359 000 Ft
399 000 Ft
589 000 Ft

A CLP-mindsités megszerzéséhez kapcsolodéan a SZAMALK Tovabbképzés bevezets akciéjaban tovabbi jelentds

kedvezményeket kinal a fenti dijakbal.

i a CLP-kkel, és az egyiittm{kédés

~ sordn informicidkat cserélnek azok-

| r6l, akik 4ll4st keresnek, illetve a h4-
- 16zati szakembereket keres villala-

-~ tokrdl.

 KONNYEBB KAPCSOLATTARTAS

i A Cisco-oktatasok a véllalat dltal

Néhany SZAMALK Cisco-tanfolyam a teljes kinalathol

i amely a dolgozok kozotti kapesolat-
- tartdst konnyiti. Novekedik példdul
| Telepresence iizletdgunk: a Cisco je-
lenleg 160 helyszinen épitett ki ilyen
- technolégiit. Egy-egy helyszin dtla-

gosan 100 ezer dolldrba keriil, de ez

- tapasztalataink szerint egy év alatt
| megtéril.

Még legalabb egy évig tart a valsag

Ovatosan optimista elérejel-
zést fogalmazott meg Johin Chambers,
a Cisco Vezérigazgatéja majus 6-dn,

a harmadik pénziigyi negyedéy ered-
ményeinek ismertetésekor. ,,Erezhe—
toen jobb a helyzet, mint akar egy ne-
gyedévvel korabban” — fogalmazott
Chambers, hozzdtéve ugyanakkor,
hogy meg kell varni a valsag kifutasat,
miel6tt a helyzet elkezdene javulni.

A Cisco tigyfelei azt mondjak, hogy

mar érzik ennck a kifutdsnak a végét,
de a mélypont elérése utdn ,,még bele-
telik néhany negyedévbe”, amig a fel-
lendiilés elindul. A Cisco aprilis 25-
én zarult negyedévének eredményei
egy¢bként még nem utalnak a valsig
végére: az egy ¢vvel kordbbi id6szak-
hoz képest 17 szazalékkal csokkent
avallalat drbevétele, 8,2 millidrd dol-
larra, és 21 szazalékkal a nett6 nyere-
sége, 1,3 milliard dollérra. Az ebben

az id6szakban felvett megrendelések
mennyisége is csokkent, 22 szdzalék-
kal az Egyesiilt Allamokban és 28 sza-
zalékkal Europaban. A vezérigazgato
ennck ellenére bizakodo6an nyilatko-
zott. Mint mondta, az atszervezések
¢s a koltségesokkentési intézkedések
elegend6nek bizonyultak ahhoz, hogy
clorelathatéan ne kelljen nagyaranyt
elbocsatasokat vagy bércsokkentést
végrehajtani.

Polakova

kozép-kelet-europai
régioért felelos vezetd
Cisco Systems

KARRIER ITTHON ES
KUI.FOlDON

A SZAMALK-kal ta-
valy kezdtiik meg az
egyeztetéseket — az
egyik helyi kollégdm
hivta fel a figyelmemet
a tovabbképzg kozpont-
ra. Ahogy dttekintettiik
a szolgidltatdsaikat és az
infrastruktdrdjukat, azt
littuk, hogy az oktatdk,
a helyszin, a technikai
adottsigok — mind na-
gyon magas szinvona-
ldak, minden téren igen
pozitiv volt a benyoma-
sunk. A tovabbi egytitt-
miikédéstink nagymér-

| tékben fiigg attdl, hogy milyen visz-
| szajelzések érkeznek az igyfelek,
~ a véllalatok részérél, milyen tan-
| folyamokat vesznek majd igénybe.

Mi minden tdmogatdst megadunk

- a SZAMALK-nak ahhoz, hogy to-

- vibb bévithesse a Cisco- kepzesek

| palettdjit. Ami a résztvevdket ille-

. ti, szdmukra is sok el6nnyel jir egy
{ sikeresen elvégzett Cisco-képzés.

- A technolégiai munkaerdpiacon bar-
| hol elhelyezkedhetnek, és ezen nem
~ csak az egyes itteni villalatokat ér-

| tem — barmely mds orszdgban is ta-
 lilhatnak munkit. Ezzel parhuza-

| mosan a karrierjiik is folyamatosan

- fejlédhet, hiszen a tovibbi Cisco-

| képzésekkel egyre magasabb szintre
- fejleszthetik tuddsukat.

- www.szamalk.hu/tisza/cisco
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TECHNOLOGIA

Mit6l lesz egy noteszgép lizleti? 6l jarunk, ha egyszeriien megvessziik a létez6 legdragabbat? Egyaltalan: kinek kell iizleti notesz?
Mikor spérolunk, ha ilyet vesziink, vagy ha nem? [Irta: Samu Jézsef]

szkeptikusok azt mondjik, hogy
a jovendémonddk csupa olyan al-

taldnossdgot josolnak a jol fize-
t6 paciensnek, amit az bele tud illeszteni
konkrét vigyaiba. Nem szeretménk a j6-
sok babérjaira torni, de gyanitjuk, hogy
a kovetkezd esetleirdsba sokan, sok konk-
rétumot beleképzelnek majd. Adott X
cég, ahol Z f6nok egy tizleti céli csticsno-
teszt elefintcsont tornydban leginkibb
arra haszndl, hogy Excel tiblakat t51to-
gessen ki. A celldk kitoltéséhez jobbdra
nem képleteket hasznal, hanem egy sza-
molégépet sznobéri(3ja)bol megvették
neki a legdrdgabb gépet, ami kaphato,
teljesen feleslegesen. A kereskeddk, tiz-
letk6t6k meg memoériahidnyos, mobil-
internetelérést sehogy vagy csak kiilsé
USB-s modemmel biztosit6 gépekkel
prébélnak dolgozni. Ismer6s a helyzet?
Nem hissziik, hogy egyetlen cikkel meg
lehet reformdlni barmit is, de azt gondol-
tuk, hogy hasznos lehet dtvenni, mi a Ié-
nyege az tizleti laptopnak, hol érdemes
ilyenbe beruhdzni és hol pénzkidobis ez.

AZ UZLETI NOTESZGEP

KVINTESSZENCIAJA

Az iizleti célu laptopokat egyrészt
beépitett hardveres extrak, mas-
részt a jarulékos, gyakran extraként
megvasarolhaté szolgaltatasok kii-
Ionboztetik meg a végfelhasznalok-
nak szént tarsaiktél. Az az érdekes,
hogy ezek tobbsége kiilon-kiilon felbuk-
kan a consumer gépekben is, de olyan
egylittilldsban és stirliségben, mint egy
tizleti gépben, szinte soha. A régebben jol
elkiil6niil6 kategéridk hatirai mara telje-
sen Osszemosodtak. Semmiképpen sem

a méret, a kijelz8 nagysiga, a kommuni-
kéci6s képességek vagy a gépben meg-
bavé 16ersk killonboztetik meg a végfel-
haszndl6knak val6 noteszeket az tizlet fel-

hasznil6knak szantaktol. Példdul egy kis

- teljesitményii netbook is konnyt és vé-

- kony. Netbookot is vésirolhatunk 3G-s

- kommunikiciés modullal, egy jitékosok-
 nak szént laptop is bivalyerds, tehdt nem
- ezektdl a paraméterektd] kapja meg egy

' noteszgép az iizlet jelz6t.

A modern, iizleti noteszgéppel szem-

. beni alapkévetelmény a kovetkezs: gy

. legyen beilleszthets a céges infra-
struktaraba, hogy az uton léve vagy

. otthoni irodabél dolgozé felhasznalo
- szadméra a teljes céges infrastrukti-

. ra, minden eréforras rendelkezés-

- re dlljon, mintha az irodibél dolgoz-

- na. Ugyanez igaz visszafelé is: a céges I'T-
 infrastruktdriban a gépnek pontosan tgy
- kell litszania, mintha ott volna az iroda-

- ban. Ugyanakkor biztositani kell a notesz-
. gépen tirolt kényes iizlet adatok védel-

- métis. Ha a gépet ellopjik vagy elveszitik,
. ezek nem keriilhetnek illetéktelen kezek-

- be még akkor sem, ha a gépet nem lehet

. visszaszerezni. A noteszgép motorhdza-

~ ban elég 16erének kell lapulnia ahhoz,

. hogy képes legyen virtualiziciora, illetve

- streamelt applikiciok kezelésére. Ezzel el

- is érkeztiink egy nagyon fontos ponthoz:

~ avalaszhoz arra a kérdésre, hogy sziik-

- ségiink van-e kifejezetten tizlet céld no-
 teszre! Ha ezek kéziil a szolgiltatdsok ko-
- ziil ilyen vagy olyan okbdl — példéul a cég-
- nél nincs ilyen szintd I'T-infrastruktira, és
. nem is varhatd, hogy bevezetésre keriil —

' nincs sziikségiink egyre vagy tobbre, ak-

. kor egyszertien nem kell szolgéltatisokkal
- teletémétt, ezért driga iizleti noteszgép!

- ELONY AZ INTELNEL ;
. Ha megvizsgiljuk az iizleti noteszek kind-
 latit, azt fogjuk tapasztalni, hogy az Intel-
- alapid termékek egyeduralkodénak tekint-
 hetSk. Az ok, hogy az Intel kifejlesztette
. avPro-technoldgiit — olyan processzor-

is léteztek olyan megolddsok,
- amelyek hasonl6 szolgiltata-
. sokat kinalnak, de a vPro el6-

 verbe beagyazott szinten

. tudja, nem kell az operdciés
. rendszer és egy rajta fu-
| t6 kliens segitsége
- a mikodés-
- hez

| Dell Latitude E6500

- technol6gidk, menedzsmentszolgiltati-

| sok és biztonsigi technolégiik egyiittesét,
- amelyek lehet6vé teszik a PC-k tavoli

- elérését — beleértve a tavoli ellendrzést,
 karbantartist és menedzsmentet —, fiig-

. getlentil a telepitett opericis rendszertdl,
- annak miikodésképes vagy éppen miiks-

| désképtelen allapotitdl, illetve attdl, hogy
~ a gép kikapcsolt vagy bekapesolt dllapot-

. ban van-e. A cég az eredetileg asztali gé-

- pekben debiital6 technolégiat a Centrino
| 2 csaldd egyes tagjaiba is beépitette.

- AvProval felvértezett noteszgépek ve-

- zeték nélkiili, Wi-Fi halézaton keresztiil

- csatlakoztatva is képesek arra a triikkre,

. mint vezetékes Ethernet hal6n keresztiil

- csatlakoztatott tarsaik. A vPro hasznarél

| a cégek rendszergazdii tudnanak béveb-

ben mesélni, példiul, hogy mennyi idg és

| pénz takarithaté meg azzal, hogy ennek
' révén tivolrél megoldhato a diagnoszti-
. zalas és a hibaelhéritas, a szoftver-
- frissitések eljuttatdsa a felhasz-

| ndl6hoz, illetve a noteszgépek

* merevlemezén 1év6 adatok el-

| érésének letiltdsa, ha a gépet el-
 lopjik vagy elvesztik.

Természetesen a vPro elétt

nye, hogy a fentieket a hard-

| Ezenkiviil a vPrés gépet kikapesolt élla-

| potdban is eléri a céges I'T-részleg, az-

- az példiul munkaidén kiviil is el tudjik

| kiildeni a kiilonbozé szoftverfrissitéseket
- a gépekre. Nem csoda, hogy valamennyi
| vezetd noteszgépgyarto kinalatiban tali-
 lunk vPrés Centrino 2 gépeket.

Nem allitjuk, hogy csak a vPrés

Centrino 2-alapu gépeket lehet iiz-

| leti noteszgépnek tekinteni, de azt
igen, hogy jelenleg ezek képezik

| ennek a piaci szegmensnek a csi-

- esat. Csak akkor érdemes ilyen képes-

~ ségli gépeket vasirolni, ha ki tudjuk

| hasznilni a vPro nytjtotta el6nyoket.

i De ha a megfelel§ infrastruktdra ren-
 delkezésre dll, akkor azoknak a kollégik-
nak, akik sokat vannak tton, otthoni iro-
i ddbol vagy a kozponti telephelytdl tivoli
- iroddbol dolgoznak, mindenképpen j6 és
i indokolt befektetés egy ilyen gép.
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Mira az Gsszes noteszgépben alapdras ext-
ranak szdmit a ,,g” szabvanyd Wi-Fi ve-
7érl6.

KOMMUNIKACIO MINDENEKFELETT

Az iizleti noteszekben sincs ez masként —
bar megjegyzendé: egyelére még az ,,n”
szabvanyt sem ritka ebben a szegmens-
ben. E gépek esetében azonban nem elég- |
szenek meg a gyartok azzal, hogy feltéte-
lezik: Wi-Fi-kapcsolat dll rendelkezésre
az internetre csatlakozashoz. A mobiltele-
fon-hélézaton keresztiili nagy sebességii
internetelérést lehet6vé tevé HSDPA/3G
modemek ugyan nem szdmitanak alap-
aras extranak, de az el6készitésiik — az-

az a SIM-kértya helye, illetve az LCD-
kijelz8 mogott elhelyezett antenna — min-
denképpen. Hiszen az lizleti noteszrdl
feltételezik, hogy gazdajanak min-
den koriilmények kozott eléréssel
kell rendelkeznie az internethez, cl
kell érnie elektronikus leveleit, a céges ha-
l6zaton tarolt adatokat és igy tovabb.

Az mir nyilvinvaléan egyedi elbiralds ald

val6ban sziiksége van-e a Wi-Fin til val6-
di mobilinternet-elérésre. Természetesen
még mindig be lehet szerezni utdlag egy
kiils6, USB-s modemet sziikség esetén, de
a gépekbe épitettek azontdl, hogy prak-
tikusabbak — nem 16gnak ki a gépbdl egy
vezeték végén —, jobb ridiés kommuni-
kdci6t is biztositanak a jellemzden

a noteszgépek kijelzdj =

mogé épl-

Toshiba Tecra S10

tett, nagyobb antenndiknak készonhetd-
.~ en. Viszont nem 4rt, ha tudjuk, hogy mit
| nyerhetiink egy ilyennel a ,,mindig be-
. csatlakozva” elnyén kiviil (sd aldbb).

AL ADATOK VEDELME
{ A noteszgépek gyartéi mar régota torik
i a fejiiket azon, hogyan lehetne elérni,

- hogy ne legyen érdemes ellopni a notesz-

- gépeket; de miutdn erre még senkinek

| sem sziiletett hasznilhat6 6tlete az évek

. sorin, az egykor oly hangzatos ,annyit ér-
| jen, mint egy tégla” irinyba valo fejlesz-

. tések teljesen elhaltak. Viszont el6térbe

 keriilt a noteszgépeken tarolt adatok vé-
- delme. Hihetetlennek ting szdm, de egy
felmeres szerint csak az Egyesiilt Allamok

 repterein egy hét alatt 12 000 noteszgép

| tlinik el! A kozelmult egyik nagy botrdnya
- volt az Egyesiilt Kiralysigban, hogy egy

§ ilyen elveszett laptoprol tobb ezer polgdr

. Gsszes, identitdslopist lehet6vé tév sze-

i mélyes adata keriilt rossz kezekbe. Ezért

- anoteszgépeken tirolt kényes iizleti ada-

| tok védelme 1étfontossigu.

esik, hogy a gép kiszemelt tulajdonosdnak
| vak, ujjlenyomat-olvasok vagy chipkartya-
. olvasék jelentik. Az el6bbi kettd szinte

| minden iizleti noteszgépen megtaldl-

~ haté, de a tapasztalat azt mutatja, hogy
\ a felhaszndldk szeretik ezeket kikap-

'~ csolni, nem hasznalm A chipkirtya-

A védelem els6 vonaldt a BIOS-jelsza-

olvasékkal a Fujitsu
Siemens laptopjain ta-
lilkozhatunk leggyak-
rabban a hazai piacon.
Ezek a megolddsok ,,csak”
a rendszerbe val6 belépte-
tést, a céges hdlézathoz va-
16 csatlakozist teszik bizton-
sdgosabbd. A kovetkezd 1épcss
a merevlemezen tirolt adatok
titkositdsa. Erre egyfeldl szoftve-
res megolddsok léteznek, amelyek
a noteszgép tipusitdl fug-
getlenil képesek

a merev-
lemez tartal-
ménak titkositdsdra.
A Seagate mar 2005-ben
bejelentette els¢ FDE (Full
Disc Encirption - teljes lemeztit-
kositds) meghajtéit. Az elsé darabok

- HARAKIRI -
- Az elébbiekben mir utaltunk ri, hogy

| egy mobiltelefonos halézaton keresz-

- tiili interneteléréssel elldtott noteszgép

| mds elényoket is kinal, mint a netelérés.

- A Lenovo Constant Secure Remote

i Disable szolgiltatis az egyik ilyen. Ez
 lehet6vé teszi, hogy a felhasznilé egy

| SMS-iizenet elkiildésével, tavirdnyitds-
 sal lekapcsolja a noteszgépet. A BIOS-ba
| dgyazott szolgaltatis — melyet a Lenovo

- a Phoenixszel kozosen fejlesztett ki -

| a noteszgép merevlemezén 1év§ bizal-

'~ mas, céges adatok védelmét szolgdlja.

i A Lenovo gépeiben hasznalt merevlemez-
- titkositdsi technoldgia csak akkor fejti ki
 hatdsit, ha nem hiberndljdk a gépet, ha-

- nem teljesen kikapcsoljak. Igy tjraindi-

| tiskor a merevlemezen 1év6 adatok nem
 lesznek elérhetdk az elvesztett vagy ello-
| pott noteszgépen.

mégis csak 2007 marciusdban jelentek
i meg az ASI laptopjaiban.

A rivilis szoftveres megolddsokkal

- szemben az FDE meghajtok firmware

| szinten végzik a titkositast. A fel-

- hasznélénak minddssze a rendszer-

| inditaskor kell megadnia egy jelszét,
- sattdl kezdve a titkositds folyamatit tel-

| jes egészében elintézi a firmware. A folya-
- mat 4tldtsz6 a rendszer felé, még a rend-

| szerinditdskor torténd jelszémegadds is az
. operici6s rendszertd] fiiggetleniil miiké-

i dik, a felhasznal6 gyakorlatilag észre sem

- veszi, hogy a meghajt6 titkositja az ada-

| tokat. 2008 novemberétdl a Dell szimos

. laptopjahoz kinlja opcidként a Seagate

i Momentus FDE meghajt6it, de rajtuk ki-
- viil a Lenovo, a Fujitsu és az NEC is ki-

i ndl ilyennel szerelt noteszgépeket. J6, ha

- tudjuk, hogy a Seagate ezeket a merevle-

' mezeket nem csak az OEM-eknek kindl-

' ja, igy egy noteszgép utdlag is felszerelhe-
| t6 ilyen védelemmel!

TAVIRANVITASSAL

A jharakiri” parancs kiaddsa lehet

| azonnali hatdst, amikor barmit is csindl-
 jon éppen a gép, azonnal kikapcsol. Igy

i elveszhetnek bizonyos adatok, és a telepi-
- tett operdciés rendszer is megsériilhet, de
| a kényes adatok biztosan titokban marad-
- nak. Arra is lehet utasftani a gépet, hogy

| a kovetkezd Gjrainditaskor aktivilja a vé-

.~ delmet. Ha az elveszett gép mégis megke-
 riil, akkor a felhasznilé a merevlemez-tit-
. kositds funkcié hasznlatshoz megadott

| jelszoval feléleszthed a tetszhalott noteszt.

A CSRD-technolégia csak azokban

' a gépekben elérhets, amelyek beépitett

* modemyjiik vagy valamilyen WAN-kartya
- segftségével, mobilhalézaton keresztiil

| csatlakoznak az internetre. Bar a Lenovo
 kifejlesztett mr olyan technolégiat is,

i amely hasonl6é médon védi az adatokat,

- ha a noteszgép Ethernet vagy Wi-Fi hd-

{ 16zaton keresztiil csatlakozik a vilighalo-

- ra. Természetesen a CSRD miikodéséhez
| az is kell, hogy a gépben 1évs SIM-kirtya
. aktiv legyen, a gép olyan helyre keriil-

| jon, ahol rendelkezésre dll egy haszndlha-
t6 GSM-hal6zat, illetve — ad absurdum

| —akdrtyahoz tartoz6 el6fizetés is él-
 jen. Minden egyes géphez tiz kiilonbo-

| 20 szam tarsithato, amelyekrdl elfogadja

- az ,ongyilkossdgra” felsz6lit6 parancsot.
 Igy lehet6vé vilik, hogy a gép hasznl6-

' ja és a céges rendszergazdik is reagilhas-
| sanak a helyzetre, ha a noteszgép eltiinik.
- Ugyanakkor az is biztosftott, hogy illeték-
| telenek ne kapcsolhassik ki azt.

A Dell szintén elinditott egy, a Leno-

* v6éhoz nagyon hasonl6 szolgaltatast

- Dell Remote Data Delete Service né-

{ ven. A kiilonbség annyi, hogy a Dell

. tavirdnyitissal kiadhat6 ,szeppuku” pa-
| rancsira a merevlemez teljes tartalma

- torlédik.

A Fujitsu Siemens az Esprimo és egyes

- Lifebook modelljeihez kinil hasonl6

i megolddsokat. A SystemTrack alkalma-

. zds feladata pedig a szamit6gépek nyo-

i mon kovetése. Amennyiben a felhasz-

- ndl6 regisztril a Computrace-hez, azon

| keresztiil bejelentést tehet notebookjanak
- eltiinésérél. A timogat6 személyzet és az

| ligyfél ezutin egyiitt hajtjdk végre a re-

. gisztriciGkor meghatdrozott védelmi in-

| tézkedéseket. Amikor a System Track mii-
- kédésbe 1ép, akkor megprébalja a lehe-

| t6 leghamarabb megadni a szimit6gép

- pontos helyét. Ahhoz azonban, hogy

| a helymeghatarozéas megtortén-
hessen, a notebook megtaldléja-

| nak vagy a tolvajnak csatlakoztatnia
kell a ,,zsakmanyt” az internethez.

i A DataProtect feladata pedig a mér em-

- litett példikéhoz hasonl6an az adatok vé-
i delmének biztositdsa: segitségével elérhe-
- t6 a rendszer és kézpontilag elmenthetsk
| vagy teljes egészében torolhetSk a bizal-
mas adatok, de a segitségével ,hasznilha-
| tatlannd” is tehetG a noteszgép. A ,halilos
. tabletta beaddsa utin” a BIOS a szdmit6-

\ gép bekapcsoldsakor egy jelszot kér. Ha az
- eszkoz visszakeriil a jogos tulajdonosihoz,
| specidlis jelszoval feloldhaté a védelem.

A mar emlitett vPréval felvértezett

: Centrino 2 noteszek ezen a téren is ki-
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ThinkPad

Intel Core 2 Duo Processor

Hordozhaté = Lenovo X200 P8700 2,53 GHz 4 GB DDR3 121 320 GB
. Latitude  Intel Core 2 Duo T9400 "

Mobil Dell E6500 2.53 GHz 4 GB DDR3 15,4 250 GB

Asttoligép- | 7 hiba | Tecra S0 LiERe T 4GBDDR3 154" 250 GB

potlo

Processor P8600 2,4 GHz

pvpRw | WindowsVista | o, 35,5%295%25 mm 3év 500000
Business forinttol
pvpRw | \WindowsVista ' 4 358x257x33 mm 3 év 407000
Business forinttol
pvpRw | WindowsVista | o0 | 3g13x265<371 39 mm | 3év 293 000
Business forinttol
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nilnak extra szolgiltatist. Az Intel Anti-
Theft PC Protection (ATPP) platform-
szinten elérhetd, igy gyakorlatilag
barmelyik noteszgépgyarté hasznal-
hatja termékeiben. A Lenovo az el6b-
biekben leirt szolgaltatisahoz hasonléan,
ha a szdveges iizenetben postizott ,,mé-
regtabletta” bevétele utdn mégis vissza-
keriilne jogos tulajdonosihoz az elveszett
noteszgép, akkor egy jelszé megadasdval
visszadllithat6 annak miikodése. Az ATPP
a noteszgép merevlemezének tartalmat is

ttkositja.
EXTRA JOTALLAS

a legtobb gydrt6 extraként kinal kiilonbo-
z6 garanciakiterjesztéseket. Ezek jelent-
hetnek a hazai térvények dltal el6irt id6-
szakon tili idére val6 kiterjesztést, a fel-

' és ha igen, akkor mi mennyibe keril.

- Udit6 kivétel példiul a HP Care Pack

\ vagy az AcerAdvantage. A Toshiba el-

- mondja, hogy mely gépéhez milyen kiter-
| jesztés visdrolhatd, de a ,,mennyiért” kér-
- dés megvilaszolisihoz mr telefont kell

| ragadnunk, hogy megkérdezziik a minket
- kiszolgal6 kereskedt.

Az esetek tobbségében sajnos az inter-

* netr6l nem fogjuk tudni maradékta-

i lanul beszerezni a megfelelé mennyisé-

. gti informaci6t, de mindenképpen érde-
mes — ha mast nem hit — ,telefonos segit-
| séget” kérni az tigyben, hogy a kiszemelt

- gépre milyen j6tills vonatkozik, és mi-
Nem drt, ha tisztdban vagyunk azzal, hogy |
. igénybe. Egyes gyartéknal a csiicska-
| tegorias lizleti noteszekhez gyakran
tobbéves, néha a felhasznalo telep-
. helyén érvényes garancia tartozik,

lyen szolgdltatasbGvitési opcidk vehetSk

Lenovo ThinkPad X200

haszndl6 telephelyére val6 kiszilldst a hiba
- kozédni még akkor is, ha ez nem mindig
| vihetd végbe a legegyszeriibb médon, az

- internetr6l. A Magyarorszigra litogato,

| vildggarancis iizleti notesszel rendelke-
- 26 felhaszndlokedl is kaptunk mér olyan

| visszajelzést, hogy tobb patinds marka

- szervize is pénzt kért t6liik az elvben ga-
| rancids gép javitdsaért. Akinek nem inge,
| ne vegye magira, de az a rossz tapasz-

| talatunk, hogy t6bb gyirt6 hazai képvi-
selete is védi a hazai értékesitést, és csak
| a sajdt maga értékesitette gépekkel haj-

- landé az elvben egész viligra érvényes,

| extra garancialis szolgltatdsokat adni.

- A hazai, itthon vésirl6 cégeket ez nyil-

| van nem érinti, de nem 4rt, ha tisztaban

- vagyunk ezzel, és ellendrizziik a garan-

| cidlis feltételeket, miel6tt kiilfoldrél be-

. szereznénk gépeket.

bejelentésétdl szamitott killonbozs reagd-
lasi id6vel, illetve viliggaranciit is, amely
nyilvinvaléan azt jelend, hogy akdrhol is
tartézkodjon a felhasznild, a gyarté szer-
vizhilézata ingyen kezeli a problémat.
Ezeknek a szolgiltatisoknak az igénybe-
vételével kapcsolatban negativ és pozi-

tiv tapasztalatokrdl is be tudunk szdmolni,
egyrészt személyes, masrészt a kiilonb6zs
vasarl6i érdekvédelmi f6rumokon olvas-
haté informécidk alapjan.

Meég a legismertebb noteszgépgyarték
hazai weboldalairdl is nagyon nehezen,
gyakran egyéltaldn nem szerezhetd be in-
formdci6 a garancia kiterjesztéseirdl, mert
az oldal vonatkozé része gyakran az anya-
cég kozponti oldaldra mutat. Ilyenkor az
ember csak taldlgathatja, hogy az ott ol-
vashatdk vonatkoznak-e Magyarorszagra,

ezért nem art a vasarlas elétt tajé-

A tervezéstol az elszamolasig

Integrélt mobil munkairdnyitds a gyakorlatban

A koltséghatekonysag novelése a kozmii- és tavkozlési halézatok
 lizemeltetésével foglalkoz6 vallalatokban napjaink kulcskérdésévé
valt. E téren a legtobb eredmény a jobb munkaszervezéstél,

~ a munkairanyitas és az erdforras-gazdalkodas optimalizalasatél varhato.
[irta: Kaleha Zsolt vezets rendszertervezs, GEOMETRIA Kft.]

koltséghatékonysdg javitasinak
egyik lehetséges teriilete a terepi
munkdkat végzs szerelGesapatok

- munkaszervezése és munkairdnyitdsa.

{ A cimben is szerepl§ integrilt, mobil

- munkairdnyitds a fenti teriilet korszerf,

\ informatikai alapokon nyugvé timoga-

- tdsit célozza meg.

i Esetiinkben a munkairdnyitis fogal-

- ma a nagy kiterjedésti szolgaltatdsi terii-

| leten m{ikodd véllalatok nagyszama te-

- repi dolgoz6jinak irdnyitdsit jelenti.

i Ebben a kornyezetben a megfelels don-

 tésekhez sziikséges informdciokat tobb

| forrasbol kell 6sszegytjteni, és egységes,

 jol haszndlhat6 formdban kell prezentil-

| ni a kdzponti munkairanyitok szimara.

- Ezt a timogatist egy vallalati szinten in-

| tegrilt, az adott tizleti folyamatokra

. optimalizilt munkairdnyitdsi rendszer

i (WIMS — Workforce Management

- System) tudja biztositani.

i Jelen tanulmany egy dramszolgiltaté

i vallalat példajan keresztiil kbveti végig

- a munkairdnyitasi folyamat & lépéseit,

- és bemutatja azok integrlt informatikai

| timogatasat.

- MUNKAK TERVEZESE ES LETREHOZASA
- A munkairanyits kapcsin hasznlt fo-
| galmak a végrehajtand6 munkdk és az
i azok végrehajtisihoz sziikséges erd-

- forrisok kéré csoportosithatok. Mind

 Mirbusa rrrsekoak birrké rendsaes vIIADRL - [Sorebic sopatok]

i a munkdkra, mind az eréforrdsokra vo-

' natkozé informaciok tobb kiilonbézs

| szervezeti egységben — sét, a liberalizdci-
 6nak kisszonhetéen ma mér t6bb kiilén-
| boz6 vallalatban — taldlhatok, és ennek

- megfelelGen tobb kiilsnboz informati-

- kai rendszerbdl szirmaznak.

A végrehajtando feladatok tipust6l

| fiiggGen mas-mds informatikai rend-

- szerben sziiletnek meg: a kiils6 és belsé

| megrendelésck a szolgiltatiskezel§ mo-

.~ dulban, a fogyaszt6i hibabejelentések az

| ligyfélszolgilati rendszerben, az tizemza-
- var-elhdritdsok a hilézatiranyitdsi rend-

| szerben, mig az iizemeltetési és karban-

- tartisi feladatok magiban a munkairi-

. nyitdsi rendszerben jonnek létre.

Ugyanigy a sziikséges er6forrasok

" is mds-mds rendszerben tirolédnak:

- a humin eréforrisok adatai (szerel6k és
| munkairdnyitok torzsadatai, képesitései,
 vizsgdi) a HR-rendszerbdl, a felhasznal-
| hat6 anyagok az anyaggazdilkodasi mo-
- dulbél, mig a szerel6kocsik torzsadata és
| pozicioi a gépjarmiikovetd rendszerbsl

- szdrmaznak.

Egy olyan munkairdnyitdsi rendszer-

. nek, amely a terepi dolgozék tevékeny-
| ségének teljes kord timogatasit célozza,
- az emlitett informaciok mindegyikére

| sziiksége van, igy a fenti informatikai

. rendszerek mindegyikével kapcsolatot

| kell teremtenie.

T
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UTEMEZES ES EROFORRAS-ALLOKACIO
Miutin az emlitett informdciok az integra-
ciénak koszonhetGen rendelkezésre allnak
a munkairdnyitisi rendszerben, a kovetke-
26 feladat az egyes munkdk titemezése és
erbforras-allokacidja. Ehhez figyelembe
kell venni olyan jellemzdket, amelyek
mind a munkédkat, mind az eréforrasokat
jellemzik.

Az elsi ilyen tényezd az idé. Minden
munkdnak van titemezhetGségi idinter-
valluma, amelyen beliil azt végre kell haj-
tani. Ezt a munka tipusitél fiiggGen meg-
hatirozhatja kiils6 tényez6 (garantalt
szolgiltatds hatdrideje, MEH-mutatok,
gyféllel egyeztetett idGpont) vagy bel-
s6 standardok (lizemeltetési és karbantar-

tasi programok). Ennek megfelelGen ezek

az idGablakok a 3 6ritol akér a tobb hé-
napos intervallumig terjedhetnek. Ehhez

hasonlG6an a szerelGesapatoknak is megvan |

a maguk érvényességi ideje, azaz a mi-
szakbeosztis, amely alapjin az egyes sze-
rel6esapatok normal vagy készenléti mi-
szakban elérhetdk és bevethetSk. Ebben
az esetben a til6rik és pihendiddk torvé-
nyileg szabélyozott mértékére kell figye-
lemmel lenni.

A masodik fontos tényez, amely mind
a munkdkat, mind a szerelGcsapatokat jel-
lemzi, a térbeli elbelyezkedés. Minden fel-
adatnak meg kell hatdrozni a helyét, azaz
azt a térképi koordinatit, ahol majd végre
kell hajtani vagy meg kell kezdeni a végre-
hajtisit. LehetGség szerint ezt a meglévs
informdcidk alapjan automatikusan kell

meghatdrozni. Ugyanigy a szerelGesapatok- |

nak is vannak térbeli jellemzsik, amelyeket
az litemezésnél fel kell hasznilni. A miiszak
megkezdésekor egy llandé kiinduldsi pon-
tot lehet figyelembe venni, amely a mobil
eszkozok alkalmazdsa esetén lehet a szerelG
lakdsa is. A napkézbeni munkak titemezé-
sekor az adott munkdra val6 indulds helye
megegyezik az el6z0 tervezett munka he-
lyével. Havaria, azaz azonnali beavatkozds
szitkségessége esetén pedig a szerelGkocsi
GPS-koordindtdja hatirozza meg a szere-
18csapat aktudlis poziciojit.

A barmadik csoportba az Gigynevezett
kompetenciajellemzik tartoznak, amelyek-
nek humén és tirgyi vonatkozdsa is le-
het. A feladatokhoz tartozhatnak képesités
vagy vizsga jellegi feltételek, illetve tar-
tozhatnak anyagra vagy szerszimokra vo-

natkoz6 feltételek is, amelyek ahhoz sziik-

ségesek, hogy az adott feladatot végre le-
hessen hajtani. Ugyanezek a jellemz6k
megtaldlhatok a szerelGesapatokndl is, az-
az ismerni kell, hogy az adott szerelcsa-
pat milyen vizsgikkal és képesitésekkel, il-
letve milyen anyagkészlettel és szersza-
mokkal rendelkezik.

Az {itemezés és erdforris-allokacié tor-
ténhet a munkairdnyitok dltal is, de mivel
kézpontositott munkairdnyitis esetén
a kezelend§ szerelGesapatok szama tobb

. szdz, az iitemezends feladatok szama pe-
. dig tobb ezer is lehet, ezért ezen feladat

| tdmogatdsdra sziiletett meg az automa-

. tikus eréforras-allokiciés modul, amely

| afent paramétereket figyelembe véve,

- egy villalati stratégiit leiré koltségmodell
| szerint litemezi és osztja ki a feladatokat.

- Akéltségmodell tartalmazza az utazds, az
| allasidd, a cstszds és az adott titemezésbdl
| er6forrds-hiany miatt kimaradt munkak

- siilyozott kéltségtényezdit is.

- Aziitemez3 motor a tervezett felada-

| tok és a tervezett erSforrisok (miiszakok)
 alapjén rendre meghatdrozza, hogy adott
| feladatot melyik szerelGcsapatnak mikor

© kell végrehajtania. A mobil eszkézoknek

- készonhetSen, a munkatervek dinamiku-

| san viltoztathatdk, igy az iitemezd mo-
tor tetszés szerint idSkozonként (akér 10
| percenként) Gjrafuttathat6, meghatirozva
- az éppen aktudlis szituciénak megfele-

i 16 optimélis munkaprogramot. A mo-
 dul az egy irdnyitdsi egységen beliili dsz-

| szes munka és dsszes eréforras globalis

- kéltségoptimumat hatirozza meg, amely

| egyes esetekben eltérhet a lokilis optimu-
- moktdl.

- MUNKAK KIADASA ES KONTROLLIA

| A fenti iitemez& motor altal 6sszedllitott

- munkaprogramok szerint a munkairé-

| nyit6 rendszer a megfelel idépontban,

- GPRS-kapcsolaton keresztiil, automati-

| kusan kiadja a munkdkat a szerel&csapa-

. tok ipari kivitel(i mobil eszkozeire. Ez egy
| elektronikus munkalap tovabbitisit je-
 lenti, amely munkalap strukturilt forma-
| ban tartalmazza a feladat végrehajtisahoz
- sziikséges sszes informdciot.

 jelzik a feladat-végrehajtds aktudlis stitu-

| szt (elfogadta, elindult, megkezdte, befe-
' jezte), amely informici6 idGpecsét forma-
| jaban azonnal visszakeriil a kézpontba, igy
- a munkairinyité folyamatosan kévetni

| tudja a munksk elérehaladdsit. Ezenkiviil

- a munkairdnyft6 a diszpécseri térképen

| egylitt lagja az alaptérképet, a szakdgi ha-

- l6zatot, a szerelGesapatok aktudlis pozicié-
| jat és a végrehajtando feladatok helyét, il-

| letve aktudlis statuszt is.

Az online stituszinformaciokat az

- automata erdforrds-allokdciés motor is

| feldolgozza, igy ha egy munka végre-
 hajtdsa a tervezetthez képest el6bb vagy
\ késabb fejezddik be, akkor a kovetkezd
itemezéskor ezt az informdciét mar

| figyelembe veszi, és médositja a hdtra-

- 1év6 munkak iitemezését.

- MUNKAK VEGREHAITASA

- ES VISSZAJELENTESE

- A megkapott elektronikus munkalapokon

| a szerel6k a stituszinformdacidkon kiviil

- rogzitik a ténylegesen elvégzett feladato-

| kat, az ezekhez felhasznilt egyedi elszd-
moldsi és mennyiségileg kezelt anyagokat,
| aleszerelt és felszerelt berendezéseket, il-

! letve pontosithatjik a fogyasztisi helyre és
- a mérdhelyre vonatkozé adatokat.

A szerel6knek a megkapott elektroni-

§ | kus munkalapon szerepld informacickon
. kiviil rendelkezésiikre 4ll a mobil eszko-

| z0n a teljes térképalapi hilézat-nyilvan-

| tartds is, ami jelentdsen megkdnnyiti a td-
- jékozoddst és informaciészerzést, lerovi-

ooz

| ditve ezzel az elhdritdsi idéket és javitva
 a szolgiltatds szinvonaldt. Az adott mun-
A% | kahoz kapcsol6déan a szerel6knek lehets-

| | ségiik van miiszaki informaciok és GPS-
i koordindtik régzitésére is, amely adatok
- visszakeriilve a kézponti nyilvantartésba,
§  segitik a tovabbi munkak tervezését.

Miutin a szerel az adott feladatot el-

| végezte, a sziikséges adatokat régzitette

. és lezdrta a munkalapot, az informacick

| visszakeriilnek a kézponti munkairanyité
- rendszerbe, és megkezd6dik azok auto-

- matikus feldolgozdsa.

. MUNKAK ELSZAMOLASA ES LEZARASA

- Az elektronikus munkalapon régzitett in-
. formici6k alapjan hirom naturilia elsza-

- moldsa t6rténik meg automatikusan a val-
- lalatirdnyitdsi rendszer felé.

A rogzitett stituszinformdcickbal

| szdrmaz6 id6pecsétek alapjan kiszdmit-

- jik és tovabbitjik az adott munkira (ren-
| delésre) dolgozénként elszamoland6

- munkaidst. Szintén az idépecsétek alap-

| jin tovabbitdsra keriil a gépjarmiikévets
 rendszer felé az adott munkira kontiro-

| zand6 futdsteljesitmény alapjit jelentd

. idGintervallum. Az anyaggazdalkodsi

| rendszer felé pedig — szintén az egyedi

. rendelésen keresztiil — tovabbitjik az

A szerel6k az elektronikus munkalapon |
- Az egyes rendelésekrdl aztin automa-

| tikusan megtorténik a kéltségek tovab-
 bitsa a kontrolling rendszer felé, ahol

| biztosithat6 az egyedi munkik kiilonbo-
- 26 aggregitumokban torténd kezelése.

| Ezzel a megolddssal biztosithatd, hogy

- a munkairdnyitdsi rendszerben a natu-

| ralidk szintjén, a villalatirdnyitdsi rend-

. szerben pedig a koltségek szintjén min-

i den egyes munka riforditisa egyedileg
 vizsgélhat6, a kontrolling rendszerben

adott munkdra felhasznélt anyagokat.

pedig rendelkezésre dllnak az ezekbdl
- felépiil vallalati szint(i kimutatdsok.

A fentieken kiviil a fogyasztési hely-

- lyel, a méréhellyel és a késziilékekkel kap-
| csolatos informdcidk is tovabbitdsra ke-

- riilnek a késziilékkezelést végz6 rendszer

| szdmadra, ahol a sziikséges ellenGrzések

- utdn automatikusan végrehajtdsra keriil-

| hetnek a véltozdsokat érvényesits folya-
matlépések.

* INTEGRACIO

| A fent leirt, Osszetett, szervezeti egysé-
- geken és véllalatokon 4tivel8 folyama-

| tokat csak integrdlt informatikai rend-

. szerekkel lehet hatékonyan timogat-

| ni, amely integriciéban szerepet kap
La munkairdnyitisi rendszeren kiviil

 a vallalatirdnyitdsi rendszer tobb mo-

. dulja, a hdlézat-nyilvintartdsi rendszer,

OMS/

! ! !

:
:

| | !

ERP/
- o

| a hilézatiranyitisi rendszer és a gépjar-
- miikovets rendszer is. Ezen sokszerep-
| 165 egyiittm{ikodés megolddsira a leg-

. biztonsigosabb megoldis a kiilsnbzé

| informatikai rendszerek iizenetalapt

- integriciéja, amely egységes és szabvi-
| nyos kommunikiciés feliiletet biztosit

~ a rendszerek kozott.

Az iizenetalapu integricié bevezetése

- egy villalatnil elsGdlegesen stratégiai —

| vagy még inkabb filoz6fiai — kérdés, és

~ csak masodsorban technolégiai. A sike-
| res bevezetéshez mindenképpen sziik-
 ség van a kiilonboz6 teriiletek, szerve-

| zeti egységek és felhasznildi csopor-

. tok 4ltal hasznilt fogalmak és definiciok
- tisztdzdsdra és egységesitésére.

- OSSZEFOGLALAS

- A fentiekben vizolt integrilt, mobil

i munkairdnyitdsi rendszer bevezetésével

- a teljes munkairnyitisi folyamat timo-

| gathat6, a munkik felmeriilésétél kezdve
. az iitemezésen és végrehajtison keresz-

| tiil egészen az elszamolisig. Szamos fo-

. lyamatlépés az el6re definidlt szabalyok

| alapjan automatizdlhatd, igy jelentds

. erforrisok szabadulnak fel a folyamat

| tobb pontjan. A munkaprogramok vélla-
lati szintd optimalizdldsa, valamint a hu-
| man és targyi er6forrasok kontrolljanak
- jelent6s javuldsa révén, kevesebb erfor-
| rdssal magasabb szinvonalu szolgaltatis
 biztositisa érhetd el.
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Bevalt megoldasok,
biztos eredmen ye/c

A rossz hir az, hogy valsag van, és mindeniitt koltségeket csokkentenek. A jo hir, hogy a BPM-
mel hozzajarulhatunk a koltségmegtakaritasokhoz, és ezzel a menedzsment is tisztaban van.

| MELLEKLET

legutébbi prognézisiban az
A IDC megillapitotta: a legtdbb

véllalat jelentdsen csokkenti
a szoftverekre forditott kiaddsait. Nove-
kedésre szdmithatnak viszont azok az al-
kalmazdsok, amelyek koltségmegtakari-
tast, rovid idén beliili megtériilést, illet-
ve hatékonysignovelést eredményeznek.
Ilyenek az automatizdciés megolddsok,
amelyek képesek az tizleti folyamato-
kat transzformalni, és optimalizdlni a cé-
gek tizleti miikodését. A kiilonbozd tiz-
letifolyamat-menedzsment (BPM) tipu-
st megolddsalkalmazdsok integriciGja

| is el6remenekiilési lehetGséget ad a cé-

geknek. Ha egy adott vallalat felméri, dj-
ratervezi folyamatait, méri teljesitmé-
nyiiket, majd ennek alapjdn optimalizilja
Sket, akkor mind a folyamatok informa-
tikai timogatdsa, mind a szervezet mii-
kodése terén nagyobb hatékonysdgot ér
el, rugalmasabban reagilhat a piaci vilto-
zdsokra és csokkenthet koltségeit. Erre
mutat rd a Gartner jelentése is.

A piackutaté cég ez évi Business
Process Management Summit rendezvé-
nyén Michele Cantara kutatisi alelnok ar-
rél szamolt be, hogy bér az informatikai

vezetdk az eddigi legnehezebb recesz-
szi6tdl szenvednek, a koltségesokkentés
csupdn a mésodik helyen 4ll a prioritd-
sok kozott. A négy éve vezetett felmé-
résben a BPM folyamatosan els6 he-
lyen végzett a CIO-k legfontosabb fel-
adatainak listdjdn, és ez idén is igy volt.
Ami a vezérigazgatokat illeti, vilsdg ide-
jén 6k elsGsorban az dtszervezésre kon-
centralnak, és ez is felértékeli a BPM-et.
Cantara hangsilyozta: oda kell figyelni,
ha az ,dtszervezés” sz6 elhangzik a CEO
részérdl, mert a vezérigazgaté ilyenkor
yvalészintleg nem csak a folyamatok vj-

ratervezésére gondol, hanem az iizleti
modell dtstrukturalsara. Am ha médo-
sijuk az tizleti modellt, az dtalakitja

az iizlet folyamatokat is” — mondta az
alelnok. Nem kell att6l tartani, hogy

a menedzsment csokkenteni fogja az in-
formatikai kiaddsokat. Barmekkora kolt-
ségesokkentéseket alkalmaznak a cégek,
a vezetSk leginkdbb az I'T-biidzséket
fogjik kimélni. Ennek ellenére a CIO-
kat 6vatossdgra inti a Gartner: ne a vak-
mer6 BPM-projektekre koncentrilja-
nak, inkdbb a bevilt megolddsokat ré-
szesitsék el6nyben.

Koltséghatékonysag ¢s megbizhatosig

z IDS Scheer szerint a BPM
A egyik legfontosabb szerepe, hogy

a kiilénb6z6 miikodéstejlesztési
projekteket intézményesitse a vallalatndl,
ezzel biztositva az elért eredmények napi
szintd és hosszi tivi érvényre jutisit,
a hatékonyabb miik6dés
fenntartisit. Mastél évtize-
de, amiéta BPM-mel foglal-
kozunk, a folyamatkozponti
szemlélet a hazai piacon
még egyfajta kuriézumnak
szamitott, amely irdnt elsG-
ként a multinaciondlis cé-
gek lednyvillalatai voltak fo-
gékonyak — mondta Szakdcs
Zsuzsanna, az IDS Scheer
Hungidria Kft. igyvezeto
igazgat6ja. — Mdra ez jelen-
tGsen megvaltozott. A ha-
tékonyabb miikodés eléré-
se a folyamatok javitdsan ke-
resztiil a magyar szervezetek
mind szélesebb korét foglal-
koztatja, és a jelenlegi val-
sdg mindezt még inkdbb a figyelem ko-
zéppontjiba illitja. A véllalatok els6 re-
akci6ja a megviltozott korilményekre
a koltségesokkentés, amit a folyamatok
hatékonyabbi tételével érhetnek el, mi-

Szakacs |
Lsuzsanna

iigyvezeto igazgato
IDS Scheer Hungdria

| vel er6forrasaikat ezek mentén hasznaljik
| fel. A BPM ennek érdekében a folyama-
- tok és struktirik leképezésével javitja az
| attekinthetGséget, a szabilyozottsigot és
- amiikddés biztonsigit, ugyanakkor bizto-
| sitja az Gj folyamatok kézben tartisat, mo-

nitorozasat, mérését és to-
vabbi optimalizaldsat is.

Ez kiilonésen fontos,
mert napjainkban a kolt-
séghatékonysdg mellett
a biztonsdg a leghangsilyo-
sabb elvirds a mikodés vo-
natkozdsiban. Ha ugyanis
ez a kockdzati tényezGk
nem megfeleld kezelése
miatt sériil, az komoly
pénziigyi kdrokat okozhat
a villalatnak.

— A jelenlegi korilmé-
nyek kozott azt tapasz-
taljuk, hogy a folyamat-
menedzsment projekte-
ket egyre tobb szervezet
igyekszik hdzon beliili

| erdforrasokra timaszkodva megval6-
| sftani — mutatott ra [lés Jozsef; az IDS
~ Scheer Hungiria értékesitési igazgato-
| ja. —Ilyenkor a vallalat folyamatszerve-
- zéssel foglalkoz6 teriiletei belsé BPM-

i kompetencia-kézponttd nének, amelyet
\ a szallito kiils6 tandcsadoként timogat.
| Ez alapvet8en pozitfv fejlemény, mivel

az erds hdzon beliili BPM-kompetencia
megléte sikertényezd, ez szavatolja hosz-
sz tivon is a projekteredmények ér-
vényre jutdsit a napi gyakorlatban.

A BPM nem dobozos termék, ezért
a kialakitdsat célz6 projekt soran alkal-
mazni kivint eszkozok és médszerek ki-
vélasztisakor mindig abbdl kell kiindul-
ni, hogy az adott villalatndl mennyire
honosodott meg a folyamatokban val6
gondolkodas kultirdja. Ebbdl a szem-
pontbdl a BPM-érettségnek tobb szint-
jét kiilonboztethetjiik meg. Ezen a téren

. jellemzGen az olyan szabvinyos folyama-

tokkal rendelkez& nagyvillalatok jutot-
tak a legmesszebbre, mint a lakossagot
kiszolgal6 kereskedd és pénziigyi szol-
géltato cégek, kozmi- és I'T-vallalatok.
A BPM-tapasztalattal mar rendelkezd
szervezetek bevezettek valamilyen folya-

\ matmenedzsment-eszkézt, a folyama-

toknak sokszor van felelGse, folyamatai-
kat egyre nagyobb szamban leképezték.
A belépé szinten 1évé villalatok pedig
még nem vetették meg a BPM alapjait,
és folyamataik tervezésére legfeljebb raj-
zolbéeszkozt hasznalnak.

Az értékesitési igazgato szerint a hazai

piacon tevékenyked§ szervezetek tobb-
| sége e két utGbbi szinten mozog. De fiig-

getlentil attdl, hogy a cégek a BPM-
érettség milyen fokdt érték el, az IDS
Scheer ARIS Platformjiban és AVE
moédszertandban hasznos eszkozokre és
keretrendszerre talilhatnak. Ezek segit-
ségével a vallalat kialakithatja azt a fo-
lyamatszemléletet, amely az er6forrdsok
jobb hasznositdsin keresztiil hosszi tiv-
ra meg fogja hatdrozni miikodését. TGbb
szdz megvaldsitott nagyvillalati projekt
tapasztalatai alapjan az IDS Scheer sze-
rint egy BPM-projekt eredményeként

a folyamatok koltsége 10-15 szdzalékkal,

| dtfutdsi ideje 10-30 szazalékkal, a hibdk

szama 10-30 szdzalékkal, az alkalmazot-
tak oktatdsdnak idG- és pénzigénye
ugyanennyivel csokkenthetd.

— A BPM-mddszerek elényei azon-
ban a kisebb miikodésfejlesztési vagy
nagyobb informatikai projektekben is

- azonnal megmutatkoznak — mondta II-

1és Jozsef. — Tapasztalataink szerint a fo-
lyamatmenedzsment médszertandt ezen
a teriileten alkalmazé villalatok 15-20
szdzalékkal csokkenthetik a projektkolt-
ségeket a helyzetelemzés hatékonysigi-
nak javitdsdval, a pontosabb igényspeci-
fikdciéval, alaposabb tesztlefedettséggel,
a projekteredmények fenntarthato szin-
tli bevezetésével, iizemeltetésével.
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Dokumentumok ¢s folyamatok

Az utobbi években a nagyvallalatok, allami szervezetek, korhazak és oktatasi intézmények mind
nagyobb figyelmet forditanak tevékenységiik optimalizalasara. Az alkalmazottak altal végzett munka
hatékonysaganak novelésével a koltsegeket, a miikodési hatékonysag javitasaval a termékek és
szolgaltatasok szallitasi idejét, a legjobb gyakorlat szabvanyositasaval és a szabalyozassal pedig
a kockazatokat szeretnék csokkenteni.

gyarté cégek példaul a beszer-
Azés, a termékbevezetés, az

anyag- és készletkezelés op-
timalizdldsdra torekednek. Az dllami
szervek az tigykezelési, engedély-
kérelmezési, beszerzési, logisztikai és
adozasi folyamatok akaddlytalan mi-
kodésén dolgoznak. A pénziigyi szol-
giltat6k pedig olyan folyamatok re-
dundancidinak kikiiszobolésére
fokuszalnak, mint a hiteliigyintézés,
a kdrigény-feldolgozds, a biztositisko-
tés vagy a szamlanyitds.

BEVITELKEZELES

— E folyamatok mindegyikében szi-
mos dokumentumot sziikséges feldol-
gozni, létrehozni, gyakran magukat
a folyamatokat is egy papiralapi
dokumentum beérkezése inditja el,
gondoljunk csak a hiteligénylésre
vagy megrendelésre — mondta Belsi
Barnabds, az EMC Magyarorszig
szakértdje. — Ezért itt a hatékonysdg-
novelés elsédleges tényezdje, hogy
a folyamatok sorin sziik-
séges informdciét kony-
nyen elérhetévé tegye
a résztvevGk szdmdra.
Mindehhez automatizd-
lisra és digitdlis forma-
tumban tdrolt és kezelt
informaciéra van sziikség.
A digitalizilt informdci6
egyszeriibben és olcsob-
ban kezelhet$, mint a pa-
piralapy, kénnyebb a hoz-
zaférés biztositisa, nem
kapcsol6dik hozza anyag-
mozgatdsi koltség, és
nagysdgrendekkel gyor-
sabban kereshetd vissza.

— Az informicidk
azonban a villalatoknal,
intézményeknél jellem-

szakérto
Alerant

zGen adatbdzis-kezelS rendszerekben,
| tizlet folyamatok szamara. Ez kétféle-

- képpen torténhet. Egyrészt a tartalom-
| kezel6 dltal nydjtott webszolgiltatisok
hasznilatdval, mdsrészt a vallalatnal be-
| vezetett BPM-eszkdzbdl is meghivhato
' a tartalomkezel6 BPM-modulja.

rosszabb esetben csak papiron taldl-
hat6k meg — tette hozzd BelsG Bar-
nabds. — Ma mar léteznek olyan, tgy-
nevezett input menedzsment eszko-
zok, mint példdul az EMC Captiva,
melyek segitségével a papiron, faxon,
e-mail csatolmdnyként, multifunkci-
onilis eszkozon keresztiil érkezé do-
kumentumok témegesen archivilha-
tok elektronikus formatumban.

A dokumentumok digitalizilasa,

| az G4n. imaging maga is egy folyamat,

- amely ma mar igen magas fokon au-

| tomatizdlhaté. A hagyomanyos

- szkennelésen tal ennek része a doku-

i mentumok osztilyozsa, a kulcsfontos-
' sdgu adatok kinyerése, ellendrzése és

| Osszevetése akar kiilsé adatforrasok- ‘
 kal, majd a kinyert informdciok dtaddsa
- a célrendszereknek. |

- DOKUMENTUMOK MEGOSZTASA

- AZ UZLETI FOLYAMATOKKAL

- — A szervezetek dltal birtokolt adatva-

i gyon 80 szazaléka nem strukturilt, az-
az nem adatbdzisban, illetve doku-

i mentumkezeld rendszerben kezelt

- dokumentumokban régzitett, vagy csu-
| pan papiron létezs informdcié — veszi
at a szot Gerlei Gibor, az Alerant

i Informatikai Zrt. szakértGje. — A nem

- strukturdlt informdcick kezelésére is az
| alegjobb stratégia, amit a strukturalt

- adatokkal tesziink, vagyis célrendsze-

i rekben tiroljuk és kezeljiik Sket. Ezaltal

a célrendszereket hasznilé
alkalmazdsok is elérhe-
tik a nem strukturdlt for-
maban meglévé infor-
maciékat. Mig a struktu-
ralt adatok szdmadra egy
reldci6s adatbdzis-kezeld
a megfeleld hely, a doku-
mentumok megfelel§ ti-
roldsdhoz egy robusztus
tartalomkezel$ rendszer
sziikséges.

A piac legérettebb tar-
talomkezel6 megoldisa,
az EMC Documentum
egy ilyen nagy rendel-
kezésre dlldsa tartalom-
tar. Lehet6vé teszi a nagy
mennyiségben keletke-
z6 informdcick archivild-
sdt, amelyekhez hozziférést biztosit az

Az el6bbi megoldisnil a folyamatok

- nem dokumentumorientaltak, és 4l-
. taldban nem kapcsol6dik hozzajuk
| nagy tomeg(l dokumentum. Azokban

| az esetekben viszont, amikor a doku-
| mentumkezelés eltérbe keriil, érde-
~ mes a folyamatelemhez a tartalom-
\ kezel6 BPM-moduljit felhasznélni.
- A dokumentumkezeléshez kapcso-
| 16d6 folyamatelem igy bekapcsolhaté
- egy misik BPM-eszkoz dltal létreho-

A folyamatok

mentén gyakran
dokumentumokat
sziikséges feldolgozni,

nemegyszer magukata folyama-

tokat s egy papiralapi dokumen-
tum beérkezése inditja el.

- zott folyamatba, illetve a folyamat-

| elembe is beilleszthetd tovabbi iiz-

. leti folyamat. A tartalomkezel§ esz-

i kozok koziil az EMC BPM-eszkoze,

- a Documentum Process Suite képes

| egy ilyen osszetett feladat megolda-

- sdra. Segitségével a BPM-megoldist

{ nem kell szimos dokumentumsilé-
 val integrilni, ez gyorsan és egysze-

| rden megtehet a Documentum gyari
webszolgiltatisainak alkalmazdsdval.

{ Igy nemcsak implementiciés id6 taka-
- rithat6 meg, de dttekinthet6 marad az
| informdcios infrastruktira is.

 AZ UZLETI FOLYAMATOK ELETCIKLUSA

- — Nagyon fontos, hogy a dokumen-

| tumkezeléssel osszekapesolt tizleti

-~ folyamatoknak is van életciklusuk,

i amely a kezdeti koncepci6 kialakitd-

- sitol a végsd felhaszndldsig terjed —

{ mondta Gerlei Gibor. — Ennek sordn

i a folyamatok periodikus médositiso-

. kon esnek 4t az iizleti kévetelmények

| és a dokumentumok viltozdsai miatt.

- A BPM-megoldésok elényeinek tel-

. jes kiakndzdsihoz, a folyamatok hosszi
| tavu kezeléséhez, valamint az aktua-

| lis igények kielégitéséhez tehit életcik-
- lus-alapt megkozelitésre van sziikség.

| Ezért érdemes olyan tartalomkezel

- eszkozt vilasztani, amelynek funkcio-

| nalitdsa a Documentum Process Suite-
- éhoz hasonléan ezt timogatja.

A folyamat életciklusinak négy al-

 lomdsa van. Az elemzés fizisiban az iiz-
| leti szereplSk és a folyamatfelmérést

- végz6 tandcsadok hatdrozzik meg a te-
| vékenységeket, a végrehajtokat, va-

- lamint az informiciéaramlds méd-

| jat. A Documentum Process Analyzer

- segitségével vizualizalhatjik az iizle-

| ti folyamatokat, valamint megoszthat-

- jik azok aktuilis llapotit a villalati

| portilon keresztiil, a folyamat szerep-

- 16i igy valamennyien egyszeri médon

| hozziférhetnek.

Amint tizleti szempontbdl véglege-

 sitették a folyamatot, azt implementi-
 ldsra dtadjik a folyamatfejlesztSknek.

i A megvaldsitds a felhasznaloi feliilet
 kialakitdsinak és a rendszerintegrdci-
| 6nak a szakasza. A Documentum esz-
- kézok esetében az iizleti folyamat mo-
| dellje dtemelhetd a technolégiai imp-
- lementiciéra szolgalé alkalmazasba,

i a Process Builderbe. A tevékenységek
- tranzakci6s feliileteinek dsszedllitdsat
| egy vizudlis felilettervezs eszkozzel

- végzik, sziikségtelenné téve az idGigé-
| nyes és kockizatos kddoldst.

A végrebajtds soran az uzleti fel-

' hasznalok hasznljak az alkalmazast.

- A Documentum esetében errél

{ a Process Engine gondoskodik, s egy-

. ben felel a tevékenységek dsszehango-

| lasdért is. Mivel szoros integraciéban

i 4ll a Documentum Content Serverrel,

- direkt hozzaférése van a folyamato-

i kat érinté dokumentumok teljes ké-
 réhez. Integracis lehetéséget biztosit
 kiilsé rendszerekhez is, igy a folyama-

. tok soran dinamikusan kiildheték és fo-
i gadhaték adatok. A folyamat futdsa akdr
- fel is fiiggeszthetd, amig azt egy kiilsé

| rendszer fel8l érkezs rendszerhivis — az
 adat érkezése — Gjra nem inditja. Mind-
| ez egyszertien, fejlesztés nélkiil, csupan
- paraméterezés segitségével elvégezhetd.

Végiil a vdllalat monitorozhatja a va-

- 16s ideji értesitéseket, vezérlgpultokat

| és teljesitménymutatékat (KPI-ket),

- majd az eredményeket visszacsatolhatja
- az iizleti folyamatmodellbe.

— Ahol a folyamatok kézéppontja-

| ban a dokumentumok és azok feldol-

- gozisa ill, s ahol nagy mennyiségii be-
| jov6 strukturdlatlan informéciéval kell
- megbirkézni, ott érdemes egy tarta-

| lomkezel6 eszkozt valasztani — mond-

. ta Belsé Barnabds. — Ha a villalat szd-

| mara problémit jelent az elektronikus

- dokumentumok integriciéja mar meg-
| 1év6 iizleti folyamataival, akkor fon-

. tos, hogy ez integrilt folyamatkezels

| eszkoz legyen, amely 6sszekapcesolha-
6 a mir meglévé BPM-rendszerekkel

| implementilt folyamatokkal. Ez4ltal

- a dokumentumkezeléshez kapesol6dé

{ részfolyamatok a nagyvillalati folya-

- matok szerves részévé vilhatnak.
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Nem elég a jora vagyni, a jot csinalni kell!

Ahogy a piac valtozik, valtoznak a fokuszok is, igy napjainkban leginkabb a koltségcsokkentés, Lean, Six
Sigma, [T-fejlesztések, illetve a folyamatmenedzsment rendszer bevezetési projektek keriilnek el6térbe.

a folyamatalapu koltségcesokken-
tést az elkovetkezendd id6szakra,
ez szimunkra pozitiv visszajelzés szakmai
munkdssigunkat illetGen — kezdte a be-
szélgetést Solri Arpid, a Hyper Team Kft.
gyvezetdje.
Melyek tehdt az alapjai egy jol dtgon-
dolt és felépitett folyamatmenedzsment

f ; zamos ligyfeliink tiizte zaszlajra

vezetek, amelyek miikodésiik racionaliza-
lasiba kezdenek?

— A megfelelGen kialakitott folyamat-
menedzsment rendszer (FMR) komplex
irdnyitdsi eszkoz, amely kezeli a folyama-
tok tervezését, fejlesztését, szabilyozasit
és feliigyeletét. Meghatirozza a rendszer
miikodéséhez sziikséges eljarasokat és sza-
bélyokat, a szereplSket és azok feladatait,
kezeli az informatikai timogaté alkalma-
zasokat, biztositja az 6sszhangot az érde-
keltségi rendszerrel.

Solti Arpad a Hyper'Team tapasztalatai
alapjan az aldbbi néhany j6 tanicsot osz-
totta meg veliink — ezeket egy FMR ki-

- alakitdsa és miikodtetése sordn érdemes
. megszivlelni.

— Az er6forrisok végesek, ezért ala-

 kitsunk ki egy kritikussdgvizsgilati méd-
. szert, amely priorizilja a folyamatokat, |
- ezdltal vezérli az FMR folyamatokkal

- valo feltoltését”.

— A kiilonboz6 kritikussagi csoportok-

' ba tartoz6 folyamatokat kiilénboz5 mér-
rendszernek, mire figyeljenek azok a szer- | tékben kezeljék az FMR-ben, azaz az ala-
. csony prioritdstiak esetében elég a leg-

~ fontosabb adatok régzitése, a legkritiku-

. sabbakndl pedig torekedjiink a teljes korti
~ optimalizaldsra és dokumentildsra.

— A folyamatok optimalizildsa mindig

- egy elére kialakitott és szigordan betartott
. szabdlyrendszer mentén torténjen meg,

- megel6zve a céltalan btletelést és biztosit-
- va a redlis célok kitlizését.

— A folyamatokban tervezett viltozta-

. tdsokat csak abban az esetben lehessen be-
- vezetni, ha a médositisokat az FMR kere-
. tében véglegesitették.

— Az FMR-nek alapvetGen egy belsd

. szolgdltats funkeiot kell elldtnia, amely el-
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i sGsorban nem el&irja a munkavégzés sza-
© bilyait, hanem folyamatmenedzsment
i eszkozok biztositisaval segiti az tizleti te-

riileteket céljaik elérésében.
— Az FMR bevezetése csak az els6 1é-

. pés a folyamatkézpontd szervezet kiala-

i kitisihoz vezets uton. Hidba a logikailag
hibdtlan médszertan, a szervezet illeszté-
i se, illetve az érdekeltségi rendszer dtalaki-
- tasa nélkiil nem fog mikédni.

Most térjiink rd egy gondolat erejéig

az optimailzaldsi lehetGségekre.

Az iizelti folyamatok optimalizaldsa-

- val elérhetd legfébb elényok a redun-

i dancia csbkkentése (a folosleges fel-

- adatvégzések megsziintetése), az au-

| tomatizaltsag novelése (automatizilt

- munkafolyamatok — workflow — kialaki-

| tdsa), a folyamathurkok csokkentése

- (az 4tfutdsi id6 csokkentése érdekében

| a folosleges visszacsatoldsok mellGzése),

az elvarasalapu fejlesztés (az optimali-

i zalas a folyamat produktumadra vonat-
i koz6 elvirasok alapjan torténik), a mér-
i hetGség biztositdsa, a manualis 1épések

bpms

csokkentése, a hatékonysignovelés, kolt-
ségcsokkentés.

Egy folyamatmenedzsment rendszer
bevezetésénél ugyancsak elengedhetet-
len a timogaté eszkoz megléte, amely
a folyamatos szinten tartdst, dokumen-
taltsigot és fejl6dést biztositja. Fontos
szem elGtt tartani — és gyakran elGfordul6
probléma —, hogy csupin az eszkoz meg-
vésarlasival nem érhetjiik el célunkat.
Nagyon fontos annak a szervezeti kultd-
réba val6 beépiilése, mindennapi haszna-
lata is. Hisz mit ériink el, ha egy elavult
miikodési szervezetet ,felruhdzunk” egy
j technoldgidval? Nem madst, mint egy
driga, de tovibbra sem hatékonyan md-
kodé elavult szervezetet.

Egy jol felépitett és bevezetett FMR se-
git megel6zni a problémdkat, rugalmassa
és nyitottd teszi a szervezetet a pillanatnyi
helyzetek kezelésére, az alkalmazkoddsra.
Bitran dllitjuk, hogy mérhetd hatékonysdg-
novelést eredményez révid id6n belil.

Szamos vezérelv 1étezik természetesen,
amely elengedhetetlen a BPM-projektek
kapcsan, de bizunk benne, hogy néhiny
fontos alapelvre jelen frasunk is felhivta
azon innovativ, felelés gondolkoddsu szer-
vezetek figyelmét, amelyek eltokélték, hogy
nyertesei lesznek a koriilottink kialakult és
mindannyiunkat mélyen érinté vélsagnak.

AZ ON FOLYAMATAIRA HANGOLVA...

FOLYAMATMENEDZSMENT
LEAN, SIX SIGMA

BCP, DRP

VALTOZASKEZELES

ISMERJE MEG A

- AMELYET TOBB

MINT 70 000 FELHASZNALO HASZNAL VILAGSZERTE.

A MEGA egy olyan adatbdzis alapu
BPA (Business Process Analysis) rendszer,
> melynek komponensei a modellezéssel
rogzitett informacidk felhasznalasaval

lehetévé teszik a vallalati hatékonysag
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