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& Fedezd fel a vezeték nélkili

routerek Uj vilagat...
(...beépitett merevlemezzel és LCD kijelzévell)

Wireless N Storage Router

Kellene egy vezeték nélkili router? Meg egy NAS tdrol62 De egy nyomtatd szerver sem
drtana? Most mindezt egyben is megveheted! De nemcsak ezek miatt alkot egy 0j kategdriat
a piacon - a beépitett 3,2"-os szines LCD kijelzén valds idej Internetes tartalmakat vagy akar
kedvenc fotdidat, videdidat is megjelenitheted - csakidgy, mint a hdlézati jellemz&ket.

Legyen hdlézati mindenesed a nappalid diszel!

Alkoss sajat digitalis teret!
sl i el s D-Link
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szonylag kevés figyelmet kapnak a fizi- Barabdis Balizs: Félidében
kai biztonsdgot garantdl6 rendszerek, | Most mdr elértiik a mélypontot, kezd6-
legaldbb olyan fontosak és nagy piacot = dik a novekedés; még legaldbb egy évig
tesznek ki, mint a tiszta szoftveres tart a recesszio; valsig nincs, csak ne-
| vagy standard hardveres megoldasok. hézségek, nem kell panikolni, mindenre
| van megoldds. Ez igy zavaros? De még
mennyire!
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13 SAP-'NTER]U Mi virhat6 a héten? Konfe-
Az SAP nemrég mutatta be renciak, elGaddsok, tapasztalatcserék

az utébbi hirom év legjelentSsebb 1j

termékét, az SAP Business Suite 7-et. 06 HIRMOZAIK

Osszedlltisunk 2 9-12.oldalon
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Fim Hagemann Snabe, az SAP AG Tudésitdsok az I'T-szakma
[ I igazgatétandcsinak tagja Budapesten legfrissebb eseményeirél, Gjdonsigairdl
interjat adott # Computerworldnek.
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Most mar elértiik a mélypontot, kezdodik a novekedés; még legalabb egy évig tart a recesszio; valsag nincs, csak nehézségek,
nem kell panikolni, mindenre van megoldas. Ez igy zavaros? De még mennyire!

/
prilis kézepén 26 szdzalékos dr-
A bevétel-csokkenést jelentett
be az Intel az els6 negyedévre
az egy évvel kordbbihoz képest, még-
is, a cég elnok-vezérigazgatdja elégedet-
ten nyilatkozott. A hétmillidrd dolld-

ros drbevétel egész korrekt ,a jelen piaci |
- Nemrég az Informatikai Vallalkozé-

- sok Szovetségének elndkét kérdeztiik
~arrdl, hogy szdmitanak-e idén a legki-
. sebb mértékii fellendiilésre is, a vilasz
~ pedig egyértelmi volt: 2009-ben sem-
- miképpen. Az IVSZ szdmitisai sze-

- rint 2010-ben lehet kisebb fellendiilés.
- Martin Wolf; a Financial Times gazda-
sagi szakir6ja (This crisis is a moment,

- but a defining one?, mijus 19.) a jelen-
 legi vilsigot a legstlyosabbnak neve-

© zi 1930 6ta, és azt is fontosnak tart-

' ja leszogezni, hogy a kapitalizmus til-
. éli ajelenlegi zuhandst (arra nem tért
ki, hogy mi lenne, ha nem). Az FT

- kiilon mellékletet szentelt a zuhands
 utdni id6szak elemzésére (Future of

. Capitalism, mijus 12.), amelyben Alan
- Greenspan, az Egyesiilt Allamok jegy-
- bankjanak kordbbi elndke arra figyel-
- meztet, hogy feltehetGen sokan akarjik
- majd szigoritani a pénzpiacok kontroll- |
' jdt, 4m a tilzott szabdlyozds gyakran
. koleséges és kontraproduktiv. ,A sza-
 bélyozdsnak névelnie kell a versenyké-
. pes piacok hatékonysigit és nem gi-
 tolnia azokat. Hosszi tivon a verseny

. és nem a protekcionizmus a kapitaliz-
mus nagy sikerének forrdsa” — hangsia-
. lyozza Greenspan. Hogy mégis milyen
- médon lehet elkeriilni a jelenlegi vil-
 sdghoz vezets hibikat, arra a volt jegy-
~ bankelnok nem ad vildgos vélaszt. ‘

korillmények kozott”, egyébként pedig
az Intel meggy6z6dése, hogy a PC-el-
adasok az els6 negyedévben midr elér-
ték a mélypontot, és az iparag vissza-
tér a normalis, az idénynek megfelels
kerékvigasba — mondta Paul Otellini.
A hirt természetesen felkapta a vildg-
sajté: ime a reménysugdr, a vildg egyik
legnagyobb cégének elnoke mond-
ta, neki aztdn elhihetjiik! Nem sok-
kal késgbb cége negyedéves eredmé-
nyeit elemezve a Cisco vezérigazgat6-
ja jéval 6vatosabban fogalmazott. 7ohn
Chambers szerint a helyzet érezhetGen
jobb, mint akdr az el6z8 negyedévben,
és a Cisco tgyfelei is ugy érzik, hogy
a visszaesés elérte a mélypontot. Am ez
nem azt jelenti, hogy minden azonnal
visszadll, még tobb negyedévbe belete-
lik, amig a fellendiilés érezhetd lesz.

Mis megkozelitések szerint nem
kell a dolgoknak nagy feneket kerite-
ni. Nem vilsig van, hanem bizonytalan
idGszak — idézte vezérigazgatéjit egy
hélézati eszkozoket gydrté cég tertile-
ti vezetGje. Cikkiink irdsa napjin pedig
egy nyomtatogyart6 cég hazai képvise-
letének vezetGje adta tudtul kozlemé-
nyében, hogy a helyzet ugyan nehéz, de
panikra nincs okunk, hiszen ,a vélsig
a fejekben van, nem az utcin. Ha meg-
vizsgiljuk és elemeire szedjiik a hely-
zetet, rdjoviink, hogy szinte mindenre
van megoldds, és akdr nyertesen is kijo-
hetiink a szitudciébdl.” Szinte és akar.
Nos, igen.

Erthetd, hogy a cégvezetdk igye-
keznek felolvasztani a piacon tapasz-

 talhat6 fagyos rémiiletet. Mindenki

. fedezékbe vonult, senki nem visdrol

. semmit, elremenekiilés nem létezik.
'~ Bizonyira van igazsig abban, hogy

- avilsdg bizonyos mértékig pszich6-

' zis is, de arrél beszélni, hogy ez csak

a fejekben van, taldn némiképp talzds.

Az aggaszt6 magyardzat erre fel-

 tehetSen az, hogy ilyen vilasz nincs.
. A pénzintézetek feliigyeletét mar

~ évekkel ezel6tt megszigoritottik —

. lasd Sarbanes—Oxley torvény, illet-

. ve a Bazel II szabilyozdsok — elvileg

- mar nem fordulhatnak el§ olyan ese-

. tek, mint a WorldCom vagy a Barings
~ Bank. A gyakorlatban azonban az em-
beri természet mohd, énkontrollra

| képtelen. A kozgazdiszok minden

. bajok eredetét abban litjak, hogy az

- amerikai hatésigok — beleértve ma- |
- git Greenspant is — ugy vélték, a pénz-
| piacokat hagyni kell kibontakozni, ‘
- mert képesek az 6nszabdlyozdsra, hi-

| ezzel viszonylagos védettséget nytjta-

' ni a lakossignak. Ez volt a szocializ-

{ mus. Mint kideriilt, nem miikodétt.

- Voltak, akik valamifajta harmadik utas
| megoldast prébéltak kidolgozni (t6b-
 bek kozott Mibail Gorbacsov), de ez sem
| valésult meg. Erdekes, most is vala-

- mi effélérsl beszélnek, csak éppen nem
harmadik titnak nevezik, hanem a ka-

i pitalizmus utdni idészaknak (jobb hi-

{ jdn). Marpedig amig nem tisztul a kod,

Az embert természer
onkontrollra féptelen

- szen sajdt érdekiik is azt diktilja. Nem
| gy tortént. Akkor hogyan tovibb? Az
~ emberiség (egy része) mdr kiprobalta

| azt a megolddst, hogy maximalis kor-
- ldtozasokkal gyakorlatilag minimalis-
- ra kell csokkenteni a piaci versenyt, és

i addig az informatikai szektor sem te-

i het mdst, mint kivir. Esetleg megpro-

- balhatja meggy6zni a gazdasdg tobbi

| szereplGjét, hogy a vilsdg csak a fejiik-

| ben van, és mindenre van megoldds.
Na jo, szinte...

Olvasoink szerint...

El6z6 lapszamunkban a megvaltozott gadasagi ko-
riilmények marketingkommunikaciora gyakorolt ha-
tasaval, illetve a cégek lehetséges marketingstraté-
gidjaval foglalkoztunk. Megkérdeztiik olvasdinktl,
hogy szerintiik a vallalatoknak hogyan érdemes val-
toztatni marketingkoltségeiken recesszio idején.

. Sziikitett koltségvetésbdl kell kihozni
a maximumot (47%)

. Véltozatlan keretbdl kell okosabban
gazdalkodni (40%)

Tobbet kell kommunikalni,
ami tobbe is kertil (13%)

Minden koltést le kell allitani, amig
nem indul be a piac (0%)

Az e heti véleményrdl a computerworld.hu/cikkelk/velemeny0922 weboldalon szavazhatnak.
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Hyde Tech Corner

Ismét felkértiik a hazai technolégiai piac két képviseldjét, hogy
kommentalja a kézelmiilt hireit. [Osszedllitotta: Barabas Balazs)

heti 6sszedllitisunkbél ki-
E deriil, hogy a vilsdg j6 alka-

lom a ,,z61d gondolkodis” ki-
alakitdsdra, a szoftverlegalizdldsi
pogramok viszont kevéssé sikeresek
olyankor, amikor a kis cégeknél a ko-
vetkezd hénap tilélése is nagy erdfe-
szitést jelent.

AVNET TECHNOLOGY SOLUTIONS KFT.
A vilsig valéban kiszdmithatatlan, de
litszik az iizleti életben, hogy a ru-
galmasabb, proaktivabb, ,talpraeset-
tebb” cégek jobban dt fogjik vészel-

egy €g6 hidon: eldre kell menekiil-
ni. Kitaldlni, milyen megolddsokkal
lehet csokkenteni a visszaesést, mi-

be kell befektetni, mit kell fejleszteni,
hogy sziikiil§ kereslet kozott is mi le-
gytink a jobbak. Steve Ballmer példja

a lufir6l j6, de én inkdbb egy inga-

hoz hasonlitandm a mai helyzetet. Az |

. FROHLICH PETER UGYVEZETO

. IGAZGATO, P&BERT MANAGEMENT

. CONSULTING GROUP

© Bdr a hir nem sz6l arrél, hogy cég-

- méret alapjin besoroltik-e a kutatds-
i ban részt vevsket, vélhetSen a prob-
- 1éma elsGsorban a kis- és kozépvil-

i lalatokat érinti. Miel&tt azonban

elmilt években rengeteg pénz és hi-
tel ment el nem megalapozott visir-
lasokra, befektetésre, tilzott kolteke-
zésbe, ezdltal az inga messze lendiilt
az egyensulyi dllapottél. Most az in-
ga korrigidl, és egy ideig ,minuszba”
fordul az ellenkezd oldalon, de utina
visszadll az egyenstlyba. Ezt a pon-

messze

lendiilt az egyensilyi
allapottol™

¢ tot kell kivarniuk a proaktiv cégek-

- nek, és sajnos az inga mozgdsa koz-

© ben kideriil, mely cég nem valé a pi-
- acra. El6térbe keriilnek a racionalis

| beruhizdsok, az energiafogyasztis

hatékonysdga, és a ,,z6ld gondolkodi-

© st” befektetések. Figyelniink kell az
. energiafogyasztisra, mert a miikod-

© tetési koltségeket is vissza kell fogni.
- Nincs mér olyan energia, ami olcsé

- és korltlan.

Az informatikai piacon is hasonlé

" helyzetet litok — jelenleg kivaris,

- sziineteltetés jellemzi a fejlesztése-
. ket, visarlasokat. Sziikiilt a piac,

, . . _ amegrendelések minden oldalrél
BARTHA PETER UGYVEZETO IGAZGATO, '
- IT-beruhdzdsokat végzik el a cégek.

. Optimista vagyok, mivel a viliggaz-
- dasdgban vannak jelek mar a javulds-
: ra. Meg kell virnunk, amig az inga

| tjra visszalendiil.

ni. Olyan stratégidt kell kévetni, mint

csokkentek, a minimailis, kotelezd

idején
altaldban nem
b6vitenek a cégek”

- itélkeznénk felettiik, gondoljuk vé-
 gig a helyzetiiket. A gazdasig romok-
. ban hever, nincsenek a cégeknek tar-
- talékaik, honaprél hénapra a tdlélé-

. sért kiizdenek. Ilyen kérilmények

- kozott valahol értheté a cikkben fel-

. vazolt trend. Vajon amikor egy cég-
nél az a tét, hogy tilélik-e a kovetke-
. 26 honapot — lesz-e mibdl kifizetni az
alkalmazottakat, az adékat, jaruléko-
. kat stb. — felr6haté-e, hogy rikény-

- szeriilnek a lehetséges kiskapuk ki-

~ haszndldsdra?

' Ha tomegével mennek csédbe

- a kkv-k, vagy pedig kisebb szabily-
. talansdgokat elkovetve ugyan, de

- talélik ezt a nehéz idészakot? Ter-

. mészetesen nem felmenteni akarom
 a felel8sség aldl az illegilis szoft-

. vereket haszndlo cégeket, de azért

- mindig gondoljunk arra, hogy az

| éremnek van egy masik oldala is.

ESEMENY-

TIHANY

BUDAPEST

Vajon mi a jobb a gazdasignak?

BUDAORS

BUDAPEST

Tapasztalatunk azonban az is,
hogy aki komolyan vette a szoft- S
verlegalizdldst, az mér tdl van ezen
a problémin, és legilisak a rendsze-
reik. Vilsdg idején dltaliban nem
bévitenek a cégek, tehdt a beszerzé-
sek sem ilyen idGszakban jelentkez-
nek jellemz&en.

BUDAPEST

DC

Analyze the Future

P Budapest, 2009. junius 09. kedd, 09.00 6ra, NH Hotel

A konferencia f6 témai:

* A dokumentumkészités menedzselése (Output Management)
» Nyomtataskezelési szolgaltatasok

* Folyamatoptimalizélas a dokumentuméletcikluson belul

*» Hatékonysagnovelési és koltségcsokkentési lehetéségek

* Biztonsag

* Optimalizalt életciklus-kezelés

* Menedzselt nyomtatasi szolgaltatasok

* Egyedi rendszerfigyelési és arképzési modellek

* Valtozaskezelés

* Heterogén infrastruktura-kornyezetek felligyelete

* Dokumentum-outsourcing szolgaltatasok

* A dokumentum- és nyomtataskezelés bevalt gyakorlata

REGISZTRALJON MEG MA!

tovabbi informacié: Uveges Szabolcs,
konferencia manager, suveges@idc.com

on-line: www.dchungary.hu
tel.: +361473-2375
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A Novell és a Moblin

Kozosen kivanjak 6sztonozni az OEM
és ODM cégeket az Intel és a Novell,
hogy hasznaljak a nyilt forraskéda
Moblin rendszert. A Moblin egy mobil
eszkozokre optimalizdlt Linux szoftver-
platform, amely kival6 felhasznaléi €l-
ményt nyujt az Intel Atom processzor-
ral miik6d6 netbookokon és mas mobil
eszk6zokon internetezGknek. A Novell
fejleszt is egy Moblin-alapi termé-

ket, amelyet szimos OEM- és ODM-
partnere szamdra elérhet6vé tesz. A vil-
lalat kezdeményezi egy Novell Open
Labs megalapitdsat Tajvanon, amely-
nek célja, hogy timogatist nytjtson

a Moblin bevezetéséhez. Az \j intéz-
mény az Intel és a Tajvani Informatikai
Intézet dltal kozosen alapitott Taiwan
Moblin Enabling Center (MEC) szak-
értSivel egytittmikodve fogja a Moblin
rendszerrel valé kompatibilitds szem-
pontjibdl érvényesiteni a beérkezd ter-
veket.

Sentinel - SAP-hoz

A Novell Sentinel 6.1informaciobiz-
tonsagi és eseménymenedzsment
(SIEM) terméke megszerezte az SAP
tanasitvanyat az SAP NetWeaver

nyilt integricids és alkalmazasi plat-
formra. A torvényi és iparagi szaba-
lyoknak val6 megfeleléség ellen6rzésé-
hez a STEM-technol6gidk valés id6ben
elemzik a biztonsigi események adata-

it, azonositjik a fenyegetéseket, jelenté-
seket készitenek és naplézzik az adato-
kat. Az SAP-t hasznal6 tigyfelek ezzel az
integricioval jelentGsen csokkenthetik
biztonsagfeliigyeleti kiaddsaikat, valamint
a biztonsdgi kockdzatokat, mivel a rend-
szergazdak azonnal reagilhatnak a fontos
eseményekre. Az SAP NetWeaver alkal-
mazds a Sentinel integraldsdval a villala-
ti véltozdsokat rugalmasabban kezeli és
biztonsigosabban feliigyelhetd.

Harom Verbatim
hangrendszer

Keét hordozhato és egy asztali hang-
szérokészletet mutatott be

a Verbatim. A 2.1-es hordozhaté mul-
timédia hangrendszer hangdobozaihoz
hordtiska is jir. A rendszer miikodteté-
séhez elegend6 4 AAA méretii ceruza-
elem. Van két USB-csatlakozds rendszer
is, egy asztali és egy hordozhat6: mind-
kettd lelke az 1,25 hiivelykes magnese-
sen drnyékolt fém hangszoré. Az asztali
frekvenciatartomdnya 120 Hz-t61 18
kHz-ig terjed, mig a hordozhaté vélto-
zaté 200 Hz-t6l 18 kHz-ig.

A Dell VIA Nano CPU-t ¢pit szerverébe

Samu Jézsef = A Dell a VIA Techno-

logies Nano CPU-ira épiil§ szervert
tervez. Az amerikai cég nem csupin
azért vilasztotta a kis tajvani véllalat
processzorit, mert annak fogyasztdsa
alacsonyabb, mint az Intel és az AMD
kinilta termékeké, hanem mert 64 bi-
tes kiterjesztései is vannak — beleért-
ve az SSE-3 médiafeldolgozé utasita-
sokat —, valamint virtualizdcids timo-
gatdssal (VTX) is rendelkezik. A Dell
nem az egyetlen cég, amely alacsony
fogyasztist processzorokra épils
szervert épit, a Super Micro az Intel
Atom CPU-ra épiil§ kiszolgdl6val
rukkol el8.

A Dell mérnokei olyan kiszolgdld

megtervezését kaptik feladatul,
amely teljes funkcionalitdst kinal,
mikozben nagy CPU-striiségt
webhosting kérnyezetbe is illeszke-
dik. Az XS11-VX8 szerver — kédne-
ve Fortuna —, azt a 30-40 céget cé-
lozza viligszerte, amelyek egyszerre
szerverek ezreit visdroljak meg.
A Dellnél elmondtik, hogy a kovet-
kez& hetekben 15 ilyen cégnek szdl-
litanak kiprébadldsra prototipusokat
a Fortundbal.

A ,hot plug” szerver nem sokkal na-
i sonlit6 tesztiink alapjan mi is csak po-
{ zitivan tudunk nyilatkozni feléle (7or-

gyobb, mint egy 3,5 hiivelykes meg-

| hajté. Tizenkét darab fér el bel6le egy

szabvinyos, 2U méret( hdzba, amely

a hiitést és a tipelldtdst biztositja az ap-
r6 szervereknek. A Fortuna képes be-
fogadni egy merevlemezt, két gigabi-
tes Ethernet vezérlGje van, memoridja
pedig 1-3 gigabdjtnyi lehet. A rend-

i szer legfontosabb elénye kis fogyasz-

tdsa. A Fortuna tétlen dllapotban 15
watt koriil fogyaszt, amely messze ke-
vesebb, mint mas kiszolgdlok étvigya,
de teljes terhelésnél is beéri 20-29 wat-
tal. A rendszer abban a konfiguricié-
ban, amelyet a Dell a legnépszertibb-
nek gondol, szerverenként koriilbeliil

400 dolldrt kostdl majd.

Epan Wu, a VIA chipmarketingért
telelGs szenior igazgatdja elismer-
te, hogy ez nagyon fontos 1épés a szd-
mukra, hiszen a Dell elismert verseny-
zG a piacon, és 4j lehetdséget is kindl
a VIA-nak.

A VIA-nak val6ban sorsfordit6 le-
het ez a megrendelés, hiszen a cég

i a kozelmiltban t6kecsokkentésre

kényszeriilt. A VIA Nané6t mindenki
igen igéretes terméknek taldlta — a ha-

zai sajtobol elsGként kozolt Gsszeha-

pek barca — Computerworld 2008/39.
szdm) —, de bedgyazott rendszerekbe és
netbookokba szint CPU-ra elmaradtak
a megrendelések. A HP a Mini-Note
2133 utddjat végiil nem a Nanéval, ha-
nem Intel Atommal dobta piacra. Ha

i a Dell rendszere bizonyit az alacsony
i fogyasztdsd, nagy CPU siirliségd szer-

verek piacdn, akkor az mds gyirtékat
is felbdtorithat arra, hogy a VIA Intel
Atoménil nagyobb tuddsy, alacsony
fogyasztisi megoldisat hasznaljik ter-
mékeikben.

Ahogy a szerverek piacdn bizonyos
szegmensekben egyre inkdbb el6tér-

| be keriil a fogyasztds mint szempont,

ugy nyernek létjogosultsigot a kis ét-
vagyukkal, mintsem teljesitményiik-
kel jeleskeds CPU-kra épiilg megol-
disok. Nagyjibdl egy évtizede, a volt
Compagq-alkalmazottak alapitotta
blade-szerver pionir RLX Techologies
madr prébilkozott hasonlé elgondo-

i lds mentén épitett, Transmeta CPU-

kra épiils szerverekkel. Mdra mind az
RLX, mind a Transmeta m4r a malté.

A nagykereskedelemre koncentral az Invitel

Barabas Balazs = A 2008-as pénziigyi
évben az Invitel minden izletigban no-
velte drbevételét és csokkentette a net-
t6 veszteséget. Az Invitel 2008. decem-
ber 31-én zirult tizleti évének eredmé-
nyei tartalmazzik a Memorex akvizicié
kilenc hénapos id@szakra és a Tele2 ak-
vizici6 teljes idGszakra vetitett hatdsa-
itis. A tdrsasig drbevétele 555 millié
dollir volt, ami 44 szdzalékos noveke-
dést jelent az el6z6 év 385,2 millié dol-
liros drbevételhez képest. Nétt az tize-
mi nyereség (46,2 millié dolldrrél 81,1
milliéra) és csokkent a netté veszteség
(96,6 milli6 dollirrol 69,2 milliora).

A lakossdgi hangszolgéltatdsokban az
drbevétel 108,1 milli6 dolldrrdl 157,4 mil-
liéra novekedett (+46 szizalék), ami elsG-
sorban az Invitel és a Tele2 felvisarlisanak
eredménye. Az tizleti szolgéltatisok ese-
tében az arbevétel 116,3 millié dollirrdl
148,4 milli6 dolldrra nétt (+28 szizalék).
A novekedés f6leg az Invitel-akvizicichoz
kapcsol6dé eredményeknek koszonhetd.

A lakossdgi internet tizletdg drbevétele
33,6 millié dolldrrdl 55 milli6 dollrra
emelkedett (+64 szizalék). A novekedés
a tarsasdg koncesszios tertileteken be-

liili és azokon kiviili szélessavia DSL-
internetpenetricijanak béviilését tiik-

rozi. Végiil a nagykereskedelemi tizlet-
dg drbevétele 127,2 millié dolldrrdl 194,2
milli6 dolldrra emelkedett (+53 szizalék).
A novekedés elsGsorban az Invitel, illet-
ve a Memorex-akvizicikhoz kapcsolodo
eredményeknek koszonhets.

A villalat k6zleménye szerint a 2007.
december 31-én és a 2008. december 31-
én zérult iizled év dolldrban kifejezett

i eredményadatainak Gsszehasonlitdsit a két
| id6szak eltérd forint/dolldr dtlagirfolya-

mai befolyasoltik. A 2007. és a 2008. de-

cember 31-én zdrult évben a két idGszak
forint/dolldr dtlagirfolyamai alapjan szi-
mitva a forint dtlagosan 7 szdzalékkal érté-
kel6dott fel az amerikai dollirhoz képest.
Az eredményekkel kapcsolatban Martin
Lea vezérigazgato kiemelte a nagykeres-
kedelmi izletdgat. ,Reményeink szerint

a joviben sikeresen tudjuk majd kiakndzni
piacvezet poziciénkat a nagykereskedel-
mi szegmensben K6zép- és Dél-Eurdpa-
ban az adat- és kapacitdsszolgéltatdsok te-
rilletén” — nyilatkozta.

Jon az Ubuntu One

Barabds Balazs * Ubuntu One né-
ven 2 gigabdjtnyi ingyenes tiroldsi
helyet kindl az Ubuntu. Ehhez nem
kell mdst tenni, mint regisztrilni,
majd telepiteni a kliensalkalmazist.
A még béta-viltozatd szolgiltatds

i nagyon hasonlit a windowsos Drop-
| boxhoz. A kliens letdltése és telepité-

se utdn (ehhez részletes Gtmutatist ka-
punk) létrejon a szamitégépiinkon egy
Ubuntu One mappa, azon beliil pedig
két mdsik, a My Files és a Shared with
me. A tirolando fijlokat nem kell a ha-

i 16zatra mésolni, elég elhelyezni a My
{ Filesba, a mappdt pedig az alkalmazas

automatikusan szinkronizilja a szerver-
rel. A Shared mappdt haszndlhatjuk ab-
ban az esetben, ha a tartalmat mdsokkal
is meg akarjuk osztani.

A szolgiltatds egyelére csak Ubuntu
operdcios rendszer alatt érhetd el,
azon beliil is a legdjabb, 9.04-es ver-
216 sziikséges hozzd. A regisztricié
utan tobbnapos virakozasra kell szd-
mitani, amig hasznilhatjuk a szolgdl-
tatdst.
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Adatmenteés virtualizalt kornyezetben

A szervervirtualizacio elterjedése a mentési és visszaallitasi stratégiakra is hatassal lesz: ahogyan
novekszik a virtualis gépek aranya a fizikai szerverek szamahoz képest, a hagyomanyos mentési
metodusok egyre kevéshé lesznek hasznalhatok. A vallalatok integralt adatmentési alkalmazassal
és diszkalapu adatmentési megoldasokkal tehetik olcsobba az egyre boviilo adatmennyiség
biztonsagi mentését egy, a HP megbizasabaol késziilt felmérés szerint.

gazdasdgi visszaesés ellenére
A az idei évben a villalatok nagy

része ugyanakkora vagy még
nagyobb 6sszeget fog elkolteni adat-
mentési €s -helyredllitdsi megolddsok-
ra — dertil ki a HP megbizdsibol
a Forrester piacelemzs cég dltal 2008
decemberében elvégzett kutatasbdl,
amelyet 152 amerikai nagyvillalat
dontéshozoinak vélaszai alapjan készi-
tettek el. A kutatds célja az volt, hogy
kideritsék, a recesszi6 milyen hatds-
sal van a 2009-es I'T-prioritdsokra és
technolégiai bevezetésekre, tovibba
hogy ezek a valtozasok miként hat-
nak az adatmentéssel és -helyredllitds-
sal kapcsolatos koltségvetésekre, illet-
ve stratégidkra.

OPTIMALIZALT MENTES

A vilaszokbdl kideriilt: az amerikai
véllalatok fel fogjak gyorsitani a me-
revlemez-alapud adatvédelmi megol-
ddsok bevezetését annak érdekében,
hogy a visszaillitdsi képességeket ja-
vitsik, a virtualizdlt szervereket haté-
konyabban menthessék, kikiiszobol-

hessék a szalagok fizikai mozgatdsit és

az adatokat titkositani tudjik. Mivel
azonban a koltségvetések nem, vagy
csak kismértékben emelkednek, a vil-
lalatoknak arra is megoldast kell ta-
lilniuk, hogyan tudjik a diszkalapa
adatvédelemre val¢ dttérés mellett az
4j eszkozoket teljes mértékben integ-
rilni a meglévg I'T-kornyezettel, va-
lamint megoldani az alapvetd mentési
és helyredllitdsi kihivdsokat, optima-
lizalni a kapacitdsokat és leszoritani
mindenféle kockizatot. Roviden, a je-

bekeriilési koltséget kell felmutatniuk
— fogalmaz a Forrester jelentése.

A kutatds megillapitdsai kozott
szerepel, hogy a kapacitdsoptimaliza-
lsi technol6gidk koziil a deduplikdcié
az idei évben széles korben el fog ter-
jedni — a Forrester szerint 2008 végé-
ig az amerikai nagyvillalatok 7 szd-
zalékdnal tortént meg a deduplikicié
bevezetése, 22 szizalékuknil pilot
szakaszban tart, 56 szdzalékuk pe-
dig 2009-ben tervezi bevezetni
azt. Az optimalizdcids technikdk —

a deduplikdcié mellett ilyen az adatto-
morités vagy a virtuilis teljes mentés
— ma mdr a merevlemez-alapd adat-

i védelmi megolddsok elengedhetetlen
. funkci6ivi viltak a villalati dontésho-
i z06k vilaszai alapjin.

A szervervirtualizicié elterjedése

| a vilaszadok tobbsége szerint egyéb-
- ként is hatdssal lesz a mentési és visz-
i szaallitdsi stratégidkra: ahogyan no-

: vekszik a virtuilis gépek aranya a fi-

| zikai szerverek szamihoz képest, tgy
i a hagyominyos mentési metédusok

| egyre kevéshé lesznek haszndlhatdk.

- A felmérés szerint egyelre nem délt
i el, hogy a vallalatok milyen djfajta

. hozzailldst valasztanak majd, de az

Mekkora mértékben novekszik
a kapacitas a kovetkezo évhen?

/

1-20% (15%

B 21-40% (32%)
41-60% (14%)

[T 61-80% (36%)

[ 81-100% (1%)

[l T6bb mint 100% (2%)

Forvis: Forrester

. biztos, hogy ragaszkodni fognak hoz-
i z4: a jelenlegi adatmentési alkalmaza-
- suk frissitésével és a szalagos mentés
lenlegihez képest egy kedvezdbb teljes |
. legtobben a virtuilis gépek mentését
i megoldani.

. MINIMALIS RAFORDITASSAL

- Tuba Zoltdn, a HP Szoftver Megoldisok |
i régids vezets konzultinsa a hazai tapasz- |
. talatokkal kapcsolatban elmondta: a ha- |
i zai villalati tigyfelek tobbnyire dtérzik az |
. adatmentés fontossigit, hajlandék erre |
i pénzt és erdforrist biztositani, bar a je-

. lenlegi gazdasigi helyzetben tbbnyire

i a minimalisan sziikséges eszkozokbdl és
. réforditdssal probaljak meg az adatmen-
i tést megoldani. Az adatmentési projek- |
. teket jellemz6en az adatkbzponti projek- |
i tek részeként végzik el, 6ndllé alprojeke- |

merevlemezes kiviltdsival akarjik

| ként. A projektek sorin az egyik nehéz-

| séget az jelentheti, ha mindjirt az elején
- nem forditanak kell§ gondot az infrast-

. ruktdra és az adatmentési folyamatok

. megtervezésére, pedig a tervezésen nem
- lehet id6t vagy pénzt spérolni — hangs-
| lyozta a szakember.

Egy misik tipikus, és az imént emli-

- tettel is Gsszefiiggd jelenség, hogy sok

. esetben nem folyamatokban, hanem
 eszkézokben gondolkoznak a véllala-

- tokndl: el6sz6r megveszik az eszkozo-

| ket, majd ezt kévetGen kell kitaldlni,

. hogy mit hogyan kellene csindlni. Per-

' sze a legtobb problémara tobbféle valasz
- létezhet, de ilyen esetben azt a lehetd-

| séget szalasztjik el a cégek, hogy az op-
- timdlis megolddshoz juthassanak hoz-

| z4 (ami a végiil vilasztottndl nem is fel-
| tétleniil, vagy nem jelent&sen dragabb).
- Mig ha el8szor az igényeket mérik fel,

- akkor a feladatra legink4bb alkalmas

| eszkozoket visirolhatjik meg — termé-
szetesen a pénz, mint mindig, itt is koz-
| beszolhat.

A villalatoknil mar mindenhol mii-

- kédik valamilyen adatvédelmi megol-

- dds, és az adatkézpontok bévitésekor

\ sokszor a régéta hasznilt mentési gya-

.~ korlat némi automatizaldssal és kozponti
| vezérléssel fiszerezett médon vald to-

- vibbélésében gondolkoznak, pedig az

{ 1j eszkozok 1), izgalmas lehetGségeket,
- megoldisokat is rejthetnek magukban.

~ Erdemes tehit ilyenkor tjragondolni

- a mentési folyamatokat a piacon elérhe-
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t6 eszkozok adta lehetGségek fényében
is. S6t val6jdban nem is az adatmentési,
hanem — amiért az egészre sziikség
van — a visszatoltési igényekbdl kelle-
ne kiindulni a két ismert mér&szdmbal:
mennyi idé alatt lehet helyreallitani

az adatokat a biztonsdgi mentésbdl és
mennyi az adatvesztés megengedett
mértéke. Ahhoz, hogy a visszatoltési
folyamatokrdl preciz képet kapjunk,
komoly tesztkornyezetre és jelentSs
munkaraforditdsra van sziikség, ami
sok esetben nem 4ll rendelkezésre —
hangsilyozta Tuba Zoltin.

UJ MEGOLDAS

A HP mirciusban mutatta be a HP Data
Protector adatmentési szoftver tovibb-
fejlesztett, 6.1-es valtozatit, amely tel-
jes kort, integralt adatvédelmet kindl
virtudlis kornyezetben is, tovibbd ru-
galmas adatmennyiség-csokkentési op-
ciokat is tartalmaz, utébbiak segitségé-
vel akdr 70 szdzalékkal is csokkenthets
az ugyanahhoz a mentéshez sziiksé-
ges tarigény. A HP adatmentési meg-
olddsdnak legtjabb verzidja lényegesen
csokkenti a mentés teljes koltségét (ala-
csony TCO), védelmet nytjt mind fi-
zikai, mind virtualis szerverkornyeze-
tekre, tovabbfejlesztett titkositdsi eljara-
sa az adatbiztonsdg minden mai igényét
kielégiti, deduplikdciés technikdja pe-
dig a tdrolékapacitds optimalizildsihoz
nyudjt elengedhetetlen segitséget. A HP
Data Protector 4j adatmentési és visz-
szadllitdsi képességekkel is rendelke-
zik, igy példdul teljes kort védelmet

ad a VMware-es virtuilis kornyeze-
tekben is, segitségével a teljes virtud-
lis gépek menthetGk, tobbféle technikd-
val. Diszkalapi mentéssel kombinilva

a Data Protector 7x24 éris folyamatos
mentést is lehet6vé tesz — hivta fel a fi-
gyelmet egy tovibbi felhasznaldsi lehe-
tGségre Tuba Zoltin. W

i
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2009-es BlackBox

A remekiil hasznalhaté és a megszo-
kott magas szinvonalat hozé katalo-
gus a korabbiaknal egy hajszallal vé-
konyabb lett. Szimos ittekintd, dssze-
foglalé tabldzat, cimszavas és cikkszdmos
indexlap konnyiti meg a keresést. Emel-
lett ismét megjelent a katalogus elektro-
nikus véltozata, pdf formdtumban is. To-
vabbi djdonsig a BlackBox angol leany-
vallalatinak ingyenes online katalégusa,
szamos tovabbi termékkel. Az online ka-
talégust a http://87.236.254.72/axico ci-
men lehet elérni vagy a www.axico.hu/
product/blackbox/katalogus.php cimen
igényelni.

HP-szoftverek

Harom olyan lizemeltetéstamogatasi
szoftvert (OSS) mutatott be a HP,
amelyekkel a tavkozlési szolgal-
tatok novelhetik iigyfeleik elége-
dettségét ¢s lojalitasit a valds végfel-
haszndl6i élmény menedzselésével. A HP
Service Quality Management, a HP
"TeMIP Service Console és a HP Unified
Correlation Analyzer is az tigyfélk6zpon-
t szolgiltatismenedzsmentet célozza.

A hdrom termék egyik tesztelGje Bulgdria
vezet$ mobilszolgdltatGja, az M-Tel,
amelynek 5 milli6 el6fizetdje van. A hi-
rom szoftver segit a potencialis problémak
azonositisiban, okaik felderitésében, a hiba
kijavitdsiban, és abban, hogy a mér felderi-

tett hibak késébb ne fordulhassanak el8.

Ha szeretné hétrol hétre
a legfontosabb szakmai résztvevokhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!

ceginfo.computerworld.hu

VYMware a felhokben

Makk Attila = Mijus 19-én a VMware
egynapos konferencia keretében mu-
tatta be Gj generdciés megolddsat,
a VMware vSphere 4-et, amely az
Infrastructure utéda. A szakmai nap
sikerét jelzi, hogy mintegy 400 lito-
gatdt regisztriltak, a rendezvényhez
kapcsol6do kidlliték kozott pedig ott
volt az 6sszes jelentGsebb hardver-
gydrtd, hazai fejlesztd és szoftver-
cég, amelyek a szekcidiiléseken egy-
egy virtualizdciéhoz kot6dé rész-
problémadval foglalkoztak nagyobb
mélységben.

A VMware vSphere 4-r6l, amelyre
a VMware gy tekint, mint a virtuali-
zicio kiterjesztésére a cloud
computing vildgaba, Marek Swierad,
a VMware Kelet-Eurépédért felels
szenior regiondlis menedzsere be-
sz€lt. Mint elmondta, a gazdasagi
vilsdg ellenére tavaly a virtualizdcids
technolégidk j6 évet zdrtak. St
a VMware Kelet-Eurépdban komoly
személyi fejlesztésekbe kezd, hogy
az érdekléddket megfelel@en ki tudja
szolgdlni.

A virtualizilt gépeket eddig is le-
hetett koltoztetni egyik gazdagéprol
a mésikra, de az valamilyen szinten
emberi beavatkozist igényelt. A szi-
mitdsi felhdknél azonban a virtuilis
gépek automatikusan és rugalmasan
koltoznek gazdagéprdl gazdagépre, le-
allnak, elindulnak — sziikség szerint.
Az alkalmazdsok elérhet8k lesznek,
optimdlisan hasznaljik ki az eréforri-
sokat — a felhaszndlénak gyakorlatilag
teljesen mindegy, hogy egy alkalma-
zds melyik gazdagéprdl szolgilja ki.
Ezzel rugalmasabba vilik az eréfor-

mell6le ideiglenesen elkoltozik a tob-
bi virtualis gép, vagy az maga kolto-
zik egy er&sebb gépre. Amikor nincs
terhelés, akkor az alkalmazdsokat 6sz-
sze lehet koltoztetni, és a feleslegessé
valo kiszolgdlokat kikapcsolni — ezzel
komoly energiit lehet megtakaritani.
A rugalmassig mellett erételjesen ja-
vul is a virtudlis gépek teljesitménye,
a hédl6zat dteresztSképessége és a le-
mezmiiveletek.

A régids vezets szerint a cloud
computing kindlta el6nyok nem csak
miszaki jellegtiek. Sokkal egyszertib-
bé teszik az informatika mint szolgal-
tatds forma megvalésitdsit: procesz-
szoridGt, szamitdsi kapacitdst lehet
bérbe adni, szerverek bérleti dijit le-
het a haszndlat ardnydban fizetni.

Sdrdndi Attila, a Mol Nyrt. szak-
értGje a virtualizdcié kapcsin szer-
zett tapasztalatairdl beszélt. Ki-
emelte példaul, hogy a hatékony ki-
haszndldsnak koszonhetden annyi

i elektromos dramot takaritanak meg,

| amelynek drdbél fedezik a licencdijat.
. Ugyanakkor a kevesebb hardvernek

| koszonhetden a hidlozat is egysze-

- riibb, és kevesebb nagy teljesitmény
risok felhaszndldsa: ha egy alkalmazds |
komolyabb eréforrdsokat kivan, akkor
| elmondta, hogy az adatkézpontok
. ma sem igazdn hatékonyak, nagy

héldzati eszkozre van sziikség.
Ezzel kapcsolatban Marek Swierad

dtlagban koriilbelil 10 szdzalé-

kos CPU-kihaszniltsiggal dolgoz-
nak. Az adatkézpontok kéltségeinek
nagy részét (tobb mint 70 szdzalé-
kdt) a fenntartds viszi el, és 30 szd-
zalékndl kevesebb megy a fejlesztés-
re. Ezek a szimok azt mutatjik, hogy
a VMware el6tt még nagyon sok le-
hetGség van.

Idén is versenybe szallhatnak a sikercégek

Computerworld.hu = A Deloitte 10.
alkalommal hirdeti meg éves verse-
nyét, a Technology Fast 50-et, amely-
nek célja K6zép-Eurépa 50 legdina-
mikusabban fejl6d6 technoldgiai vil-
lalkozdsdnak elismerése. A verseny
torténetében a tavalyi nyertesek mu-
tattdk fel az eddigi legmagasabb dtla-
gos novekedést (1271 szdzalék), ame-
lyet nem lesz konnyli megismételni.

— Bir a jelenlegi globilis gazdasi-
gi helyzet a kozép-eurdpai villalko-
zdsokat sem hagyta érintetlentil 2008
utolsé héonapjaiban, mégsem szami-

i tunk az dtlagos novekedési titem je-

lentss visszaesésére a Technology
Fast 50 cégek kozott — jésolja Dariusz
Nachyla, a Deloitte Technolégia, Mé-
dia és Telekommunikdci6 ipardg ko-
zép-eurépai munkacsoportjinak
igyvezetd partnere.

A £6 dijazisi kategéria mellett
a Deloitte a Rising Stars és Big 5 di-
jakat is kiosztja idén. A Rising Stars
dijat azok a cégek kapjik, amelyek
gyorsan nevet szereztek maguknak
a piacon, de még nem mikodnek leg-
aldbb 6t éve, és ezzel a £6 kategéria

egyik indulési feltételét nem telje-
sitik. A Big 5 — teljesen tj elismerés
—azoknak a leggyorsabban névekvd
villalatoknak jir, amelyek drbevéte-
le meghaladta a 25 milli6 eurét a leg-
utébbi lezdrt évben.

Az online regisztriciés trlap, vala-
mint a részvételi feltételek a regiond-
lis Fast 50 weboldalon érhet8k el. Az
idei verseny 2009. jalius 10-én zdrul.

i A korabbi évekhez hasonléan, a regio-
i ndlis verseny helyezettjei automatiku-

san részt vesznek az eurépai Technology
Fust 500 EMEA megmérettetésen.

Mi sziikséges ahhoz, hogy
megfigyelé rendszere hatékony

oy

és konnyen bovitheto legyen?

IDO: 2008-11-07 22:07:56
ACCESS CODING: BEKAPCSOLVA

Valéjaban nem sok minden.

Bévebb informaciét megfigyeld
rendszerének javitasarol a
www.axis.com/encoders honlapon talal.

AXISa

COMMUNICATIONS

www.axis.com

Forgalmazo: @aspecﬁs

1158 Budapest, Késmark u. 11-13.
Tel: (06) 1 414 1022

Fax: (06) 1 414 1021
info@aspectis.hu | www.aspectis.hu

3 érv arra, hogy miért NE KEZZEL ROGZITSE
szamlait, kérddiveit, adatgyiijto lapjait, elszamolasait:

1. Rengeteg id6t veszteget el vele
2. Sok és draga emberi munkaerét igényel
3. Alehetségesnél kevesebb adatot tud rogziteni

Alattomos médon mindharom eset az On cégének gazdasagi
eredményességét rontja. Valoban erre van mostansag sziiksége?
Szabaduljon meg a ny(igos kézi adatrogzitéstdl, csavarjon még
egyet iizletvitelének hatékonysagan!

Kérjiik Iatogasson el a WWW.ICR.HU oldalra, nézze meg a bemu-
tatonkat (3 és fél perc), majd toltse le és olvassa el tajékoztatonkat
aszamitogéppel tdmogatott automatikus adatrogzités jozan és
hasznos alkalmazasi lehetdségeirdl!

Irdny a WWW.ICR.HU - MOST!
WWW.ICRHU * AKTIV REKORD HUNGARIA Kft. * Telefon: (1) 453 0336




2009.05.26.

keresztiil §

2009. majus 26. COMPUTERWORLD
www.computerworld.hu

I 4

FOKUNZ-

Bar az informatikaban viszonylag kevés figyelmet kapnak a fizikai biztonsagot garantal6 rendszerek, legalabb olyan fontosak és nagy

piacot tesznek ki, mint a tiszta szoftveres vagy standard hardveres megoldasok. [Irta: Horvath Adam]

a megfigyeld-, illetve beléptets-
rendszerek alkalmazdsa csak
a leggazdagabb magdnszemélyek
vagy a multinacionilis cégek kivilt-
sdga lehet, 4dm ez kordntsem igaz.
Mint minden piacra, ide is betor-

S okan még mindig ugy latjik, hogy !

tek a draga markak mellett a joval ol-
| anyagot, igy nagysagrendekkel

- tobb adatot képesek tarolni, mint
. a szalagok, riadisul a felvételek mi-
- nésége nem romlik a szalag 6regedé-

| sével, gyakorlatilag 6rokre konzervil-

- hatok eredeti min&ségiikben. A video-
i kdbel problémadra az IP-alapt kamerik
- adnak j6 megoldast, amelyek a tipot is
i a hagyominyos Ethernet kibelen kap-
- jak, és a videojelet is (mdr digitalizal-

| va) azon tovibbitjak, azaz a digitalizi-
| 1d4s mar a kameraban megtérténik. Az

csébb, ,otthoni” véltozatok, amelyek
persze a mindenkori cstcstechnol6-
gia mogott kullognak, de ez nemigen
zavarja a felhaszndldkat.

A megfigyel6rendszerek, amelyeket
sokszor CCTV-nek (Closed-Circuit
TeleVision — zart ldnct televizié) hi-
vunk, régi multra tekintenek vissza.

A legelsé viltozatokat 1942-ben he-
lyezték tizembe, amikor is a Siemens
a V2-es rakétik kilovését és probléma-
it akarta nyomon kévetni, és é16 megfi-

gyelével ezt nem tudtik megoldani. Az-
val egyszertibb, mint a videohdl6zaté,

\ rdaddsul boviteni egyszert, olcs6 ha-

- l6zati elemekkel is lehet. Persze figye-
| lembe kell venni azt is, hogy az als6bb
. kategéridkban az IP-kamerik akdr 6t-
| sz0ros drszorzot is jelenthetnek: egy
 egyszerd, kiiltéri kamerdt akir mdr

| brutt6 10 ezer forintért is kaphatunk,
- alegolesbb kiiltéri IP-kamera pedig

| 50 ezer forint felett kezdédik.

val t6bb kamerit telepitettek, mig vidé-

- DIGITAL VIDEO RECORDER - DVR

- Mint mér emlitettiik, a megfigyel6- ‘
- rendszerek tomeges terjedésének egyik |
- {6 segitGje, hogy a felvevérendszerek
-~ oles6k és gondozdsmentesek lettek. Egy
- négykameris DVR, amely mar képes
| alapvetd mozgisérzékelésre, minddssze
 brutt6 30 ezer forintért is beszerezhe-

| t6; ez igen alacsony 4r akdr egy otthon,
- akir egy kisebb bolt megfigyeléséhez

! is. Sok asztali DVR-nek van kozvetlen

6ta folyamatosan telepitik a megfigye-
l6rendszereket, és az ezredfordulé tdjan
beindult robbandsszer{i névekedés ma
is tart. A legnagyobb allami telepi-
tés az Egyesiilt Kiralysagban zaj-
lott, ahol atlagosan minden 14 em-
berre jut egy kamera (ez kb. 4,2
millié kamerat jelent). Persze a szi-
mok csal6kdk: a fontos objektumoknil
(metrédllomdsok, repiilGterek stb.) jo-

ken alig-alig taldlhat6k.

A megfigyel6rendszerek robbands-
szerl elterjedésének alapjiban két nagy
gitja volt: az egyik (a nagyobb), hogy
a rogzitdrendszerek szalagosak voltak,
és a szalagokat (még ha amugy sok-sok
6ranyi anyag is fért rajuk) folyton cse-
rélgetni kellett, kiilénben automati-
kusan torolték a kordbbi felvételeket.
A misik baj a kamerakkal volt — ezek-
nek kiilon tipelldtisra és érzékeny ana-

16g videokdbelekre volt sziikségiik,

- amelyeket egyesével kiilon be kellett
i kotni a felvevGegységbe.

Erre a két problémdra ma madr ki-

' vil6 megolddsok léteznek. A DVR
- (Digital Video Recorder) rendsze-
' rek nem szalagra, hanem tipiku-

san merevlemezre rogzitik a kép-

IP-hil6zat kiépitése és fenntartdsa jo-

i hélézati portja, igy akar interneten ke-
 resztiil is rinézhetiink a kamerik é16

i képére, vagy visszanézhetjiik a mozgds

- hatdsdra inditott felvételeket. Ezek 4l-

| taldban nem tdl magas felbontistak, f6
.~ céljuk inkabb az alapszinti megfigyelés.

Sajnos az oles6bb DVR-ek nem ké-

- pesek pontosan kijelolni a mozgdsfi-
i gyelt teriiletet, igy ha a kamera a megfi- |
gyelt teriileten kiviilre is kildt, az ottani,
i amidgy normilis mozgdsokra is elindit-

- ja a felvételt. Eppigy nem képesek a be-
i 1ép6 szintdi megolddsok a megfeleld zaj-
szlirésre, a fényvaltozdsok kisziirésére,

| igy hidba vettiik meg sajit, mozgasra

- indulé DVR-rendszeriinket, ha napi

i 10-60 percnyi felesleges felvételt készit
- az utcdn elhaladé autékrdl, felkapesolt

- lampdkrol.

Az olcsébb eszkozok ltaldban va-

. lamilyen egyszert formdtumban rog-
. zitenek, példdul médositott Motion

DVR-kartya — hagyomanyos szamitégéphéol
' nagy tudasii felvevéeszkoz

 JPEG-ben, amely elvileg lehet6vé te-
. szi, hogy a merevlemez tartalmdt mds
i gépekben is felhasznilhassuk. Mint-

. hogy a legtébb DVR midr merevle-

- mezre rogzit, érdemes figyelni arra,

- hogy ez a rendszer egyetlen mozgé

i alkatrésze, igy meghibdsoddsanak va-
- 16szintisége is jéval nagyobb.

A magukban allé DVR-ek ritkan

- képesek tiikrézni a merevlemez

. tartalmat, igy ha az egyetlen diszk
. meghibasodik, akkor oda a tel-

. jes képanyag. Eppen ezért sok DVR-
- eszkdz valéjiban csak egy szamitogép-

i bovitskartyabdl és telepitd CD-bdl

. 4ll, hiszen az alattuk fut6 rendszer (jel-
i lemz&en Windows) képes megoldani

- aredundins tiroldst. Egy ilyen DVR-

i kdrtya akdr nagysdgrenddel is drigdbb

- lehet, mint az el6z6 példiban emlitett

i 6ndllé DVR, dm j6val tobbre képes, hi-
- szen a mogottes szoftverek sokkal dsz-

i szetettebb funkciot kindlnak.




COMPUTERWORLD 2009. mdjus 26.
www.computerworld.hu

10

Ilyen funkcidk példdul az arcfelisme-
rés, a kornyezetviltozds, az otthagyott
vagy elvitt tirgyak érzékelése, a masz-
kolhat6 megfigyelési tertilet vagy épp
a targy- és emberszdmolds. Mind olyan
szoftveres funkcié, amely magiban elvi-
leg nem til bonyolult, im megfigyelés-
kor nagyon sokat szdmithat.

Erdemes figyelembe venniink
a rendszerek videofelbontasat va-
sarlas elott, hiszen a legtobb belé-
po szintii kamera és DVR csak na-
gyon alacsony (320x240 képpont ko-
riili) felbontast régzit. Ez bizonyos
esetekben j6, amikor példdul egy kis iro-
dét vagy az otthonunkat szeretménk meg-
figyelni, de nagyobb tertiletek vizsgalata-
ra mdr alkalmatlan, ha a felvétel alapjin
azonositani is szeretnénk valakit a ké-
pen! A megapixeles vagy még magasabb
felbontdst kamerdk és az azokat kezeld
DVR-rendszerek mar nagysigrendi ug-
rast jelentenek a képmindségben, 4m ez-
zel parhuzamosan az drban is!

VIDEO CONTENT ANALYSIS - VCA

A VCA (videotartalom-feldolgozis) az
egyik legfontosabb kutatisi teriilet a meg-
figyelGrendszerekkel kapcsolatban, hiszen
minél kevesebb manualis beavatkozdst/
feltigyeletet igényel egy rendszer, anndl
olcsébban tizemeltethetd.

Tipikus telepitett utcai megfigyelorendszer

A legtobb rendszer mar képes felismer- |

ni, hogy a képen embert, autét lat, és ezek
legiltalinosabb tulajdonsagait is rogzit-
heti, példdul a szint. Egy videoanyagban
konnyen megkereshetd egy ,,kék auté”
anélkiil, hogy tobb (ezer) 6rinyi felvételt
végig kellene nézniink. Sok gyarté allitja,

hogy rendszere képes a képen lithat6 em-

ber kordt, nemét meghatirozni, s6t meg-
felel6 minta alapjin biometrikus azono-
sitdst is el tud végezni. Ez tipikusan olyan

buborék, amely hamarosan ki fog durran-

ni: nagyon sokan visaroltak be kiilonféle

* VCA-technolégiat, 4m a val6 életben sok
. olyan probléma mutatkozik, amely labo-

| ratoriumi korillmények kozott még csak

. fel sem meriilt. Tipikusan ilyen problé-

| ma a repiilétereken magukra hagyott cso-
- magok felismerése. Egyaltaldn, hogy de-

| finidlhatjuk, hogy egy csomagot mags-

' ra hagytak-e vagy sem? 1d6t5l, személyek
| kozelségétdl, a lerako személy eltavoloda-
- sitol fiigg? Mindegyik kérdésre van pél-

. da és még markansabb ellenpélda: van,

~ hogy egy csomag 6rikig meg sem moz-

- dul, mert valaki vér egy csatlakoz6 jarati-
~ ra. Van, hogy a személy, aki lerakta, eltd-

- volodik a csomagtdl teljesen (hordar, se-

- git6 személy...), é van, hogy egy csomag
-~ koriil régéta nem mozog senki, hiszen

- a tulajdonosa egy jol lithaté helyre lerak-
- ta, majd leiilt a legkozelebbi iilshelyre.
 Azalapvetd, tiszta krnyezetben valé

- megfigyelésre azonban j6l hasznalhatok
e rendszerek. Igy példaul kivaléan defini-
- 4lhat6, hogy ha egy tirgyat eltivolitottak
| vagy egy objektumhoz til kozel mentek,

-~ szolaljon meg a riaszté. Adott, jol azono-
| sithat6 kornyezetekben az emberek, a ,,t6-
- meg” egy adott minta szerint cselekszik,

| jon-megy, tesz-vesz. Ezeket a mintdkat

- mi is j6l felismerjiik, igy példaul nagyon

. konnyen észrevessziik, ha egy leldton ve-
- rekedés tor ki: az addig szinte mozdu-

| latlan tomeg egy kor formdban széthd-

" megbdl kil6go eseményt

- limak. A t6meg tipikus

i tulajdonsdgaibdl tehit

- jol kivehetSk egyes ese-

i mények, igy a leldt6n a ve-
- rekedés vagy éppen a tomeg-
i gel szembeni mozgds — nem na-

- gyon jellemz8, hogy ha az emberek egy
i adott irdnyba haladnak, akkor ott barki

. is visszafelé menjen. Ilyen egy repiil6té-
i ren a kijdrat, a metr6ndl a bejarat kapu
- ésigy tovabb.

z6dik, a kozepén pedig kettd vagy t6bb,
- gyors mozgdsokat produkal6 személy ma-

. rad. HasonlGan, a bankok koriili megfi-

-~ gyel6rendszerek is észreveszik, ha vala-

. ki egy ATM kornyékén til sokat id6zik,

- az ATM-et nem hasznilja, vagy feltting-
. en sokaig haszndlja (sajit kamerdt épit be
- példaul).

- Utcai megfigyeléskor elég sok minta

- alapjin lehet azonositani azokat, akik az
 aut6kat feltorik, hiszen egész masként
mozognak, mint azok, akik egyszertien
 beiilnek sajt autGjukba. E technolégiak-

I !E! !!!E!- MEGFIGYELORENDSZEREK

AT
' nak nem kell 100 szazalé- csonyabb hatdsfokkal
- kosan biztosnak lennitik, dolgoznak.
i elég, ha az operdtorokat .
. értesitik, ha gyands, a t6- AXISa UJ TRENDEK

A fejlett VCA-rendszerek egyik jol

hasznalhatoé tulajdonsaga az embe-
i rek kovetése kamerak kozott, akar
épiileten beliil, akar azon kiviil. Bir

i arendszerek dltalaban nem képesek felis-
- merni konkrét személyeket, egy adott célt
i kovetni joval egyszer{ibb, mint a tomeg-

- b6l kisztirni valakit. Nem kell tehdt t5bb

i kamera felvételét végignézni ahhoz, hogy
 lathassuk, egy megfigyelt személy hogyan
i mozgott az adott teriileten. Ehhez szoft-

- veresen mir térképnézetet is kénnyt ké-

! sziteni, hiszen a kamerak helyzete fix,

- amegfigyelt teriilet ismert.

A mintafigyelést jol lehet 6tvozni

- a hangfelismeréssel, hiszen a képanyag

i felismeréséhez sokszor nagyban hozzi-
 jarul a hang is: egy agressziv biincselek-

i mény kozben sokszor ordibalds hallatszik,
- amit a képi anyaggal 8sszevetve a gépek is
i sokkal konnyebben azonositanak. A rend-
- szer ilyenkor automatikusan r4 tud kézeli-
i teni a hang forrdsira, és értesitheti az ope-
. ritort, ha esetleg be kell avatkoznia.

Szintén VCA-ra példa az Anglidban

. bevezetett automatikus ttdijrendszer,

i amely rendszdm alapjin szamlizza ki az

| | embereknek a pontos behajtisi dijakat.

| Ezalapjiban nagyon j6l miikédik és sok-
- kal olcsobb a telepitése, mintha minden-

i kinek valamilyen egyedi azonositéja len-

. ne jarmiivében, de ennek a rendszernek

i —ellentétben a viselkedésminta-keresd-

- vel - mdr szdzszdzalékosan kellene mii-

i kodnie, ellenkezd esetben gond nélkiil le-
- szamldzhat dfjakat olyanoknak, akik akkor
© ott sem voltak. ‘

Szemben a sci-fikkel, még ma sem

i tartunk ott, hogy a rendszdmokat min-

dig magabiztosan felismerjiik, és persze

i a megfeleld arcfelismeréstdl is messze

. dllunk. Hidba 4ll rendelkezésre nagy fel-
i bontdsu képanyag, és hidba tudja a rend- |
- szer az azon szerepl® arcokat a keresett |
i adatbdzisokkal 6sszevetni, még mindig

- nagyon sok a fel nem ismert vagy téve-

i sen felismert arc. Elég, ha abbdl indu-

- lunk ki, hogy egy rég nem litott isme-

i résiinket mi magunk sem ismerjitk meg
- borostdsan, napszemiivegben, és a szoft-
i verek arcfelismerdi ennél csak joval ala-

Laczkd Gdbor; az Aspectis
Kft. kereskedelmi igaz-
// gatdja szerint az IP-
megfigyelGrendszerek pi-
acidra jelenleg a képfelbon-
tas novekedése (1.3, 2, 3, 5
megapixeles kamerik elterjedése),

- a kamerikba, illetve a rogzits szoftverek-

. be integralt intelligens videomegoldisok

~ (objektumkévetés, -szamlilds, elvitt, ott-

- hagyott targy detektdldsa stb.), a H.264

- képtomoritési eljards széles kori el-

- terjedése a hirom legfontosabb trend.

- Ezenkiviil a kiilonb6z6 PoE-szabvinyok
- alkalmazdsival mar nemcsak a beltéri

- fix kamerik, hanem a kiiltéri fix, vala-

. mint egyre inkdbb a mozgathat6 kame-

- rik tipelldtisa is megoldhato a jelitvitel-
. re hasznilt UTP-kibelen keresztiil, ami
- jelentds telepitési koltségesokkentést,

- ugyanakkor nagyobb rendelkezésre il-
 last tesz lehetdvé.

Az Alphasonic Kft. partnerszolgilati

- alosztilyvezetSje, Darabos Jozsef tgy lit-

| ja, az utébbi id8ben nagy az érdeklédés az
- IP-alapti megfigyelrendszerek irdnt, bar
. mivel még viszonylag nagy az arkiilénb-

' ség az analég és az IP-alapu eszkozok ko-
- z0tt, viszonylag kevés IP-alapu rendszert
 épitenek ki. Szerinte ennek ellenére érde-
- mes mindkét rendszerre drkalkulaciét csi-
 ndlni, miel6tt valamelyik mellett dontiink.
. Sok esetben eléfordulhat ugyanis,
hogy ha mar van egy kiépitett

. Ethernet halézat, a teljes koltség ki-
épitéssel egyiitt egy IP-alapu rend-

. szer esetén alacsonyabb lesz, mint

- egy analégnal. Hiszen kibelezésre

- nincs sziikség, és mobilabb rendszert ka-

- punk, mivel a kamersk 4thelyezése sokkal
. egyszeriibb — nem kell ugyanis a teljes ka-
 belezést is dthelyezni. Az IP-alapt rend-

. szer masik nagy elénye, hogy titkositott

- vezeték nélkili jelitvitelt tudunk megva-

- l6sitani, mig egy vezeték nélkiili analég

. rendszernél nincs titkositds, igy egy meg-
- felels vevivel bérki betekinthet ottho-

. nunkba, iroddnkba.

- MIT ES MENNYIERT?

- A koltségek kapesdn dhatatlanul felvetd-
- dik az dr kérdése. — Az drak kétféle moz-
. gast mutatnak — mondja ezzel kapcsolat-
.~ ban Laczké Gébor. — A technol6gia- és

piacvezet gyartok termékeire inkibb az

- ajellemzd, hogy ugyanazért az drért egyre
. fejlettebb technoldgidji és szélesebb szol-
- galtatdsi kor(i termékeket dobnak piacra,

. illetve olyan 1j, a régebbi modelleknél

- sokkal ésszetettebb termékeket fejleszte-

- nek ki, amelyek magasabb drkategéridba
 tartoznak. Ezzel egyiitt megjelentek az
. IP-videé piacéan a tomegtermelésre
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szakosodott - jellemzéen tavol-ke-
leti — gyartok, amelyek lényegesen
alacsonyabb aron, de technolégiai
szempontbol néhany lépéssel a piac-
vezeto markak mogotti szinvonalon

kinaljak termékeiket. Ez a folyamat se-
| nolégidji — ebbdl kovetkezs-
- en drigabb — eszkozok irdn-

|t keresletet noveli. Egyre in-
Darabos Jzsef szerint els6sorban a fej-
| is, hogy hosszabb tavon egy

. telephely 6rzésének az €16-

| erGs koltségei a legnagyob-

. bak, rdaddsul ez folyamato-

i san jelentkezd koltségelem.
- Az él6erds 6rzés koltségei

| pedig jelentdsen csokkent-
.~ hetdk, egyes esetekben ki is
i vélthatok fejlett videotech-

giti az IP-vided tomegessé vilasit, illet-
ve hosszabb tévon kivilthatja az IP-videds
termékek drszinvonaldnak csokkenését.

16d6 t6moritési eljardsok, az 4j techno-
l6gidk megjelenése hat a termékek drara.
A szakember tgy litja, ma egy korszerti
fejlett analog megoldds nem sokkal keriil
kevesebbe, mint egy 2-3 éve akkor fejlett-
nek mondott rendszer. Tehat abszolit ér-
tékesokkenésr6l nem nagyon beszélhe-
tiink, kiilondsen az utébbi idékben, ami-
kor a valutarfolyamok az egekbe szoktek.

A piacra hatdssal van a valsdg is, bar ab-

ban a két szakember véleménye egyezik,
hogy a gydrtok alapvetGen nem alakitot-
tik dt termékszerkezetiiket.

— A mi tapasztalataink azt mutatjik —
mondta ezzel kapcsolatban Laczké Gédbor
—, hogy a min6ségi termékek irdnti keres-
let nem csokkent, sét az elsé félév értéke-
sitési adatait szemlélve azt a megleps ko-
vetkeztetést vonhatjuk le, hogy a dragibb

megoldasok irinti kereslet névekedett. Er-
i felels eszkoze — mondta az alosztilyvezetd.

re tobbféle magyarazat is adodik. Egyrészt

- a gydrtds terén nem érzékel-
i hetd egyeldre viltozds, te-

- hdt nem lehet azt monda-

i ni, hogy a gyartck elkezd-

. tek volna kevesebb tudisd

i olesébb eszkozoket gydrtani. — Természe-
. tesen azért az igény megnétt az olcsobb

| rendszerekre, de a legtobb gyartonak

- az dltldnos kézbiztonsagi helyzet romls-
- sa 6nmagdban néveli a fizikai biztonsdg-
i ra elkoltott Gsszegeket, mdsrészt, aki er-
- re kolt, a korabbinil taldn jobban elgon-
i dolkodik azon, hogy mennyire értékall6

a beruhdzdsa. Ez pedig a fejlettebb tech-

kabb felismerik a vasarlok azt

nikai eszkozokkel.
Darabos J6zsef szerint

ezekre az igényekre is megvolt mar a meg-

kereskedelmi igazgato
Aspectis Kit.

Ma - Laczké Gibor szerint — egy nor-

mdl lakds vagy kisebb, maximum 5 {6t

- foglalkoztatd iroda megfigyelését is vi-
 szonylag olesén meg lehet oldani j6 mi-
- néségi eszkdzokbol. Egy 4 kameris j6

i min&ségti IP-alapt videorendszer rog-

zitével — ez mér alkal-

mas a feladatra — nett6 300
ezer forint koriili dron el-
érhet. A veve ezértaz
drért riaddsul a legkorsze-
r{ibb technoldgidkhoz jut-
hat hozzi. Segitségik-
kel még kis savszéles-
ség mellett is tavolrol
élvezheto minéség-
ben és sebességgel el-
érheti videorendszerét
magyar nyelvii kezel6-
feliilet segitségével.
Darabos J6zsef is ilyen 6sz-
szegben hatdrozta meg egy
ekkora rendszer koltségeit,
hozzitéve, hogy 400 ezer
forintba mar a kiépités is
beleférhet.

Ha tovibb bontjuk a beszerzési lehe-

 tGségeket, érdemes figyelni a j6 mindsé-
. gli mozgdsérzékeldkre is, hogy jol meg le-
 hessen hatirozni a megfigyelt teriiletet,
| igy a ,fals” rogzitések nem vesznek el he-

Hianyoznak...

... a kihivast jelent6 feladatok?

y!

 lyet és id6t. Szerencsére ezek mr az ol-

- cs6bb megoldisokban is j6 mindségtinek
\ tekinthetdk, legaldbbis szoftveres oldal-

- r6l. Mir a belépé szintii megoldasokban

| is jol meghatdrozhaték a mozgisérzékelé-
- ses teriiletek, valamint azok érzékenysége.
| A mozgisérzékel6k miikodésére azonban
- a kamerdk minségének is jelentds befo-

{ lydsa van, ugyanis gyengébb fényviszo-

- nyok kozétt csak a j6 minSségti éjel-nap-
{ pali kamerik produkilnak kevésbé zajos

- képeket. A legfejlettebb mozgisérzékelési
| megoldisok azonban az objektumkoveté-

sen alapulé intelligens vide6s megoldasok,
amelyek sokkal kevésbé érzékenyek a ka-
meraképben jelentkezd zavaré tényezGk-
re (zajos kép, fak mozgd levelei, arnyékok
stb.). Ezek viszont jellemz&en a dridgiabb
megoldisokban érhetdk el.

Mivel a rendszerek tobbségében
jol szabalyozhaté a mozgasérzékelo

| érzékenysége, kis prébalgatassal ki-
| valéan bedllithaté a rendszer. - Az

. olcsobbakkal az a probléma, hogy csak

| egy érzékenységi szint dllithat6 egy kame-
- rihoz — hangstilyozza Darabos Jézsef —, és
| igy ugyanaz az érzékenységi szint vonat-

. kozik a kameritél 2 m-re és 10 m-re tor-

| ténd mozgdsra is. A komolyabb rendsze-

- reknél ezt ugy kiiszobolik ki, hogy t5bb

| kiilonboz6 érzékenységi szinttel bedllitott

6, Latogasson ¢l a KARRIER.COMPUTERWORLD.HU
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teriiletet vehetiink fel. Igy mondjuk, a kép
felsG részén az érzékenységet magasabb-
ra dllithatjuk, mint az alsé részen, ezéltal
csijk,kenthetjiik a ,fals” rogzitéseket.

Uj lehetGséget kindlnak a megfigyelés-
ben a nagy felbontisi (HD) megfigyels-
eszkozok. Ezek a legmodernebb techno-
l6gidk, igy értelemszertien a legdrigdbb
kategoriat képviselik. — Akinek sziiksége
van ezekre a szolgiltatdsokra, az mar bit-
ran beruhdzhat — mondjiak a szakembe-
rek —, mert az ebben a kategériiban ver-

senyzs eszkozok szolgaltatdsai igen magas |

szinvonaldak (példaul képesek a legna-

gyobb felbontidsban folyamatos vide6t ad-

ni). A nagy felbontdsu rendszerek elénye,
hogy jobban kivehetSk az arcok; sziik-
ség esetén nagyitdsnal sem esik szét any-
nyira a kép, hogy értékelhetetlen legyen,
igy konnyebb lehet az azonositds. Termé-
szetesen varhatd, hogy ezekhez az eszko-
z6khoz a jovGben oles6bban hozza lehet
majd jutni, de ez minden 1j technolégid-
ndl igy van.

AR VAGY TECHNOLOGIA?

A vélsdg hatdsit drnyalja az is, hogy a va-
sarlok egy része egyre tudatosabban dont
egy ilyen beruhdzdsrol. Az Aspectis Kft.
igyvezetdie dlligja: azok a visarlok, akik
az § termékeiket, megoldasaikat keresik,
az dtlagosndl jobban megnézik, hogy mi-
lyen technolGgiit vélasszanak. Ezek a vé-
sarlok tisztdban vannak azzal, hogy egy
rendszer koltségeit kordntsem csak a be-
keriilési dra hatirozza meg, hanem a mi-
kodtetés soran felmertils egyéb koltsé-
gek is. Olyanok, mint az energiafelhasz-
nalds, a sivszélesség-igény, a karbantarts,
a rendszermenedzselés koltségei. Ezeket
figyelembe véve pedig 5-10 éves tivla-
tokban gondolkodva dltaldban a drigibb
megoldds olcs6bbnak bizonyul.

Ezzel egybecseng Darabos J6zsef vé-
leménye is, aki gy ldtja, hogy ez ut6b-
bi néhdny évben egyre inkibb nétt azok
szama, akik a technoldgidt helyezték elG-
térbe, bar természetesen nekik sem volt
mindegy, mennyibe keriil a rendszer. —
Azt lehet mondani, hogy azok a telepi-
t6k, akik késébb a feliigyeletet is elldt-
jak, igyekeznek megbizhatd, dltaluk mar
kiprébdlt és ismert rendszereket telepi-
teni, még ha tobbe is keriil a rendszer,
mint mas megolddsok. Természetesen
megvan a masik véglet is: aki vagy nem
akar, vagy nem tud komoly rendszerek-
be beruhdzni és az olcsébbat valasztja —
drnyalja a képet a szakember.

Sokan — taldn éppen a koltségtényezdk
miatt — megprébalkoznak a megfigyel-
rendszer sajit, hazi telepitésével. De ar-
ra Laczké Gibor is felhivja a figyelmet,
hogy itt IP-alapu eszk6zokr6l van sz6, és
az [P-alapu hél6zatok mikodésével, azok
konfigurildsival az dtlagos felhasznilé
nincs tisztidban. Raaddsul mind a kamerik,

mind a kozpontok konfigurdldsa is igé-

- tikai ismereteket. A tobbi sziikséges isme-
i ret, példdul az optikdk beallitisa, kamerak
 elhelyezése stb. Iényegében megegyezik

i a hagyomanyos eszkozoknél elvartakkal.

- —Sokan fognak hozzd birmiféle isme-
i ret nélkiil megfigyel6rendszer kiépitésé-

Erdekes az

az elhagyott

csomagok problémgja:

hogyan definidlhatjuk, hogy

egy csomagot magira hagytak-e
vagysem?

. hez, és tobbségiik bele is fut valamilyen

| probléméba — erdsiti meg feltevésiinket

- Darabos Jézsef. Szerinte a legnagyobb
| gondot az eszkozok kivalasztasa

- szokta jelenteni, hiszen nem mind-

| egy, hogy az adott igényekhez mi-
 lyen régzitdt és kamerakat valasz-

| tunk. Kameravilasztdsndl a leggyakoribb
- probléma, hogy nem veszik figyelembe

| a fényviszonyokat, és nem a megfelels ka-
- merit visdroljsk meg. Sokan vannak ab-

| ban a tévhitben, hogy ha a kamerinak

. nincs beépitett infraledje, att6l még egy

| kiils8 inframegvilgito felszerelésével ké-
. pes jszakai felvételek készitésére. — Ez

| azonban nem igaz — mondja a szakember

-, hiszen nem minden kamera képes érzé- . .

i AZ OR BIZTONSAGA

- A megfigyel6rendszer kiépitésekor fontos
i szempont a felvevs (DVR) biztonsiginak

 kelni az infratartomanyt. A masik gyakori
- probléma, hogy nem megfelel litészogt
| kamerit vilasztanak, és a felszerelés utin
 kideriil, hogy nem azt a teriiletet ldtjuk,

| amire sziikségiink van. Ennek elkerti-

- lése érdekében az alosztilyvezetd pél-

{ daul azt javasolja mindenkinek, hogy

.~ dontse el elére, a kameritol milyen

| tdvolsigra milyen széles/magas terii-

- letet szeretne litni. Az interneten mdr

| rengeteg optikai kalkuldtor van, amely
 ezekbdl az adatokbél megadja a sziik-

| séges optika fokusztavolsigot millimé-

- terben, igy a megfelel§ optikaji kamerit
\ tudjuk kivalasztani, hiszen altaliban egy
. fokusztivolsdg van feltiintetve az adatla-
~ pokon. Erde-
- mes kikérni

| akereskedd

- véleményét

| s, killono-
sen a rog-

| 2it6 kiva-
lasztasanal,

| miutdn iga-

- z4bol & isme-
| riarendsze-

Otthoni asztali DVR

és kiiltéri kamerak - elérhetd aron

- reket, amelyekkel foglakozik, igy hasz-
 nyel - legalbb alapvet§ szint{i - informa-
| Az Alphasonic — nagykereskedd 1évén —

. igyekszik az informiciét oktatdsok kere-
| tein beliil dtadni viszontelad6inak, hogy

- azok képesek legyenek a megfelels rend-
| szer kivalasztdsdra, és igy el lehessen ke-

- riilni az esetleges vasarl6i panaszokat.

nos tanacsokat tud adni a valasztisban.

Emellett természetesen nem szabad

- megfeledkezni a lehetséges meghibdso-
i dasokrol sem — ezekre mar a beszerelés-
- kor fel kell késziilni. Az [P-alapt meg-

| figyeldrendszereknél a legtipikusabb

- meghibdsodisok a kézpontokban talil-

{ hat6 merevlemezek koré csoportosul-

- nak. Mivel a kamerdk nem tartalmaz-

| nak mozgé alkatrészeket (a mozgathaté
- kamerdkat és a vezérelt optikikat kivé-

| ve), igy azok ritkdn hibdsodnak meg,

~ vagy ha mégis, az gyakran olyan egy-

| szerli okokra vezethetd vissza, mint pél- |
- ddul a tdpegység hibdja, ami konnyen,

| gyorsan és viszonylag olcsén orvosolha-
- t6. Laczké Gébor emellett hangstlyoz-
\ za a karbantartdsok fontossigit. Ezt
 sajnos nagyon sok iizemeltetd elhanya-

| golja, midltal a rendszer alkotéelemei

- — elsésorban a videokdzpontok — poro-

| sodnak, szennyez&dnek, ami veszélyez-
 teti a rendszer miikodését.

Az Alphasonic szakértGje emellett

. kiemeli, hogy a rendszernek megfelels
i hémérsékletet kell biztositani, miutin
- meleged§ alkatrészekrdl van sz6, tehdt
| sziikség van megfeleld szell6zésre és
 hiitésre. Ha egy helyiség alland6 hé-

i mérséklete példiul 40 °C-fok f5lé

- emelkedik, az nyilvan nem idelis az

eszkozoknek.

megolddsa, hiszen ha ezt nem sikertil

- megoldani, egybdl a rendszer gyenge

| pontjava vilhat. Ez ellen a legkézenfek-

- v6bb védekezés, ha elrejtjiik, nehezen

| hozzaférhetd helyre zdrjuk. A mésik le-

. het8ség — és erre az IP-alapi technol6-

| gia lehetdséget ad —, hogy a képek rogzi-

. tését nem a helyszinen végzik, hanem va-

| lamilyen biztonsigos kdzpont helyen.

- A képtoméritési eljarasok fejlodésé-
| vel varhaté, illetve mar akar most is

.~ elérhetd, hogy a kisebb (1-4 kame-

| ras) rendszerek esetében ez elter-

. jedt médszer lehet. Ha ez nem jirha-

| t6 t, megoldis lehet az is, hogy készitiink
- misolatokat egy hdlézati meghajtéra,

| amit az épiileten beliil tehetiink birhova,

. ahol van kiépitett hil6zat, igy ha viszik is

| arogzitdt, a felvételek meglesznek a halé-
- zati meghajton.

Mivel elektromos drammal miikodd

- eszk6zokrdl van sz6, meg kell védeniink
| a rendszert a szaindékosan okozott vagy
- mis elektromos zavarokkal szemben.

{ Az IP-alapt technolégiak sokkal kevés-

bé érzékenyek a zavarokra, mint ana-

| 16g térsaik, hiszen itt a képinformdaciok

- is — a kameritél kezdve — digitilis for-

| méaban ,kozlekednek” a hilézaton, il-

- letve ilyen formiban torténik a tirold-

i suk, megjelenitésiik is. Ugyanakkor, ha

- nem a megfeleld értékek kozott kap-

| jak a fesziiltséget, tonkremehetnek. Ezt
. a legegyszertibben a kamerikhoz kap-

| hatd sziinetmentes tipegységekkel le-

~ het megelézni. Persze ezzel a megol-

| ddssal csak 15-20 perces dramkimaradds
hidalhaté it, és mellette biztositani kell

| a sziinetmentes ellitist a DVR-nek is.

- A megfelels sziinetmentes dramforr-

i sok azonban olyan jellegti behatdsokt6l

 is meg6vjik a berendezéseket, mint pél-
i d4ul a villimcsapis.




»Az SAP nem a probl
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Az iizletiszoftver-csomagot mégsem egyben probaljak meg értékesiteni a piacon, hanem a vallalatok rovid tavi problémaira

fokuszalo kisebb részmegoldasokat kinalnak, és azt igérik, hogy ezek egymashoz jol illeszkednek majd a kés6bbiekben is.
Jim Hagemann Snabe, a vilag legnagyobb iizletiszoftver-gyartéjanak szamité SAP AG kilenctagu igazgatotanacsanak tagja
nemrég Budapesten jart. A Computerworldnek adott interjiija soran eldszor latogatasanak céljarél faggattuk. [Irta: Mozsik Tibor]

Jim Hagemann Snabe: Az SAP egy
ideje globilis szervezetben miikodik, és

a vildg minden tdjékdn miikodtet fejlesz-
t6laborokat; 8 {6 kutatkézpontunk van,
de Osszesen mintegy 70 helyen folyik fej-
lesztés a viligban. A nyolc vezets K+F
kézpont kozé tartozik a budapesti SAP
Labs is. E vezet§ laborok jelentGs mérték-
ben hozzdjirulnak az villalati innovéci6-
hoz, bizonyos teriileteken viligszinvona-
1a felelGsségi korrel latjdk el a fejlesztést,
és az itt dolgozé munkatirsak teljes karri-
erpélyit futhatnak be. Budapesten van az
egyik kiemelt fejleszt6kozpont, ahol t6b-
bek kozott jelentSs fejlesztések folynak
logisztikai teriileten vagy az 1j fejleszté-

Bangalore-ban és Sanghajban jartam az
ottani fejlesztSkozpontokban. Azért jot-
tem, hogy az itt dolgozokat biztositsam
a kutatokozpont melletd elkotelezettsé-
giinkrdl, és elmondjam, hogyan vissziik
tovibb a stratégidnkat. Az a célom, hogy
a jelenlegi gazdasdgi krizist lehetSséggé
alakitsuk, és ennek érdekében felgyorsit-
suk az innovéciét az SAP-nal.

Computerworld-Szamitastechnika:
Most, amikor a legtobb vallalat, igy
az SAP is jelent6s koltségcsokkenté-
seket léptetett életbe, miért szitk-
séges, hogy a fejlesztokozpontokat
személyesen latogassa végig?

J. H. S.: Ahhoz, hogy a munkatdrsaink
érdeklédését igazan fel tudjuk csigdzni

a terveinkkel kapcsolatban, nekiink is job-
ban meg kell értentink ket és ezt csak

Sket. Tapasztalatom szerint szimos olyan
dolog van, amit nem lehet tavolrél mene-
dzselni. Persze mi is haszndlunk egy cso-
m6 Uj technol6gidt — példaul berendez-
tiink olyan Cisco TelePresence szobakat,

. CW-SZT: Ha mér a kiilon-
| bo6zd kultarakat emlitet-
te, melyek a budapesti
si modszerek kidolgozdsa terén. Legutébb |
- J.H. S.: Természetesen

| minden egyes, mas-mds

. orszdgban talilhat6 SAP

| Labnek megvan a maga kul-
- tdrdja, és tgy is kell mii-

| kodnie, hogy kihasznélja

- azadott hely sajdtossiga-

| it. Mindenhol jelen van az

- SAP globilis kultirdja, de

i ehhez kell hozzdadni a he-

- lyi izeket” is, és a kiilonbsé-
i gekbdl is hasznot kell hiiz-

- ni. Tapasztalatom szerint

| a budapesti — tébbségében

- viszonylag fiatal - munka-

| tdrsakra a ,meg tudjuk csindlni” hozz44l-
- las jellemz3; rovid, gyors eredménnyel ja-
| 16 fejlesztési ciklusokban gondolkoznak,

- meg merik kérdGjelezni a hagyoményos

i metodusokat és Gjfajta médszerekkel ké-
tigy tudjuk megtenni, hogy meglitogatjuk
| a laboratériumban kisérleteziink tjfajta,

- modellalapu fejlesztésekkel. A csoportok

| szorosan egyiittmiikddnek, igy sokszor

- gyorsabban tudnak végezni a fejlesztések-
| kel, mint mis helyeken.

| amelyekben csaknem gy érezheti magit
| az ember, mintha egyiitt iilne a tirgyal6-
- partnerekkel. Alapvetden azonban az a fi-
- loz6fiam, hogy ha id6rdl idére az ember
| nem ldtogatja meg a kutat6kozpontokat,
| nem ismeri meg az egyes helyszinek saji-
- tos kultdrdjat, nem talalkozik és nem be-
- szélget el a munkatdrsakkal, akkor nagyon
| sok lehetGségtdl eshet el. Persze egy glo-
 bilis szervezetet vezetek, ahol az ilyen igé-
\ nyeket minimalizaljuk, de azért e nélkiil

nem tudnink miikédni.

kozpont sajatossagai?

pesek el6dllni. Nem véletlen, hogy ebben

Hagemann
Snabe

igazgatotandcsi tag
SAP AG

i CW-SZT: Tervezi az SAP a kutatas-
- fejlesztési tevékenység bovitését?
i J. H. G.: A jelenlegi piaci szitudciéban
* nem vérhat6, hogy névekedni fogunk, sét,
i a villalat az alkalmazotti létszam néhany
- szazalékos csokkentését jelentette be.

i Nem azért vagyok tehit itt, hogy a kéz-
- pont bévitésérdl beszéljek, hanem, hogy
| megerdsitsiik a labor képességeit, nem

feltétleniil szimokban, inkdbb minGség-

- ben. A budapesti labor mar most is elég
| erds, de azt szeremém elérni, hogy egyes

megoldisok terén globalis
felelGsséggel lassa el a fej-
lesztési feladatokat.

CW-SZT: Az elkovetkezo
idoszakban milyen fej-
lesztési stratégiat ter-
vez az SAP, és melyek
lesznek idén a legfonto-
sabb aj termékek?

J. H. S.: Az idei év érde-
kes abbdl a szempontbol,
hogy a véllalatok koltsé-
get csokkentenek, mikoz-
ben jobban fokuszilnak az

igyfelek oldalarél nézem,
akkor kevesebb projek-

tet fognak inditani, de azo-
kat a projekteket, amelye-

| ket elinditanak, gyorsabban és jobban sze-
- retnék elvégezni. Ez a mi oldalunkrd] azt

| jelenti, hogy vagy azon a listin vagyunk

' rajta, amelyen az elhalasztott projektek ta-
i lalhatok, vagy a gyorsabban végrehajtan-

- d6 projektekén.

Miként tudunk ebbdl a helyzetbsl

i elényt kovicsolni? Természetesen azon
- alistdn prébalunk rajta lenni, amelyen

. a projekteket gyorsan el kell végezni,

. azaz olyan kisebb megoldasokat kell

| poziciondlnunk, amelyeket kénnyen
 lehet implementilni, és amelyeknek
| jelentds relevancidjuk lehet a kemény pia-

ci helyzetben, legyen sz6 egy, a beszerzést

| hatékonyabbd tévé megoldasrdl, az tizle-

| ti 4tldthatésagot javit6 alkalmazisrol vagy
- példaul likviditasmenedzsmentrl. Olyan
- kis megoldasokrdl van sz6, amelyek a kri-
| zishelyzetben egy specifikus probléma-

~ raadnak vilaszt, és —az SAP-nak pedig ez
| lehet a legnagyobb elénye, mivel konzisz-
. tens architektirank van — amelyek azt igé-
i 11k, hogy ezek a kis darabok illeszkednek
 is egymdshoz.

Bir teljes tizleti csomagunk van, jelen-

. leg mégsem az Gij SAP Business Suite 7-es
| tizletiszoftver-csomagot pozicionéljuk

. a piacon, hanem az egyes kis darabokat.

i Emellett pedig a kovetkezsket tudjuk ga-
rantilni: bar jelenleg a véllalat révid tav-

| ra fokuszal, a késGbbiekben sem lesznek
 architekturilis problémak abban az eset-

\ ben sem, ha az architekttiraval kapcsola-
tos dontést késébbre halasztottik; a révid
| tava dontéseket koherens architektirival
tudjuk kombindlni. Az SAP Business 7 az
i els6 olyan csomag az SAP torténetében,
alaptevékenységitkre. Haaz
| egymidshoz, létre tudunk hozni olyan fo-

. Iyamatokat, amelyek thidaljdk a villalat-

\ irdnyitisi (ERP), az iigyfélkapcsolat-me-
nedzsment (CRM) vagy a beszillitildnc-
| kezels (SCM) rendszereket — mindezt

. a felhaszndldk kozos feliileten érhetik

| el. Ekozben a teljes bekeriilési koltséget

- (TCO) is csokkentettiik, és az Gj funkcio-
| nalitdsokat a nélkiil érhetik el az tigyfele-

- ink, hogy a teljes csomag frissitésére kote-
- leznénk Gket.

amelynél az Gsszes alkalmazds illeszkedik

CW-SZT: A jelenlegi helyzetben sza-
| mos vallalat a szoftverlicencek
i szamanak csokkentésével prébal
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sporolni, mikozben a szallitok is szi-
gorubban ellendrzik az esetleges
talhasznalatot. Az SAP-t érinti ez

a takarékoskodas?

J. H. S.: Igaza van, a villalatok ilyen
gazdasagi szituiciokban hagyomanyosan
pénzt szeretnének megspérolni a szoft-
verlicenceken is. Mi azonban inkdbb

a hozzdadott értékrél beszélink. A tel-
jes informatikai koltségeknek kevesebb
mint 10 szizalékat koltik szoftverlicen-
cekre. A legtobb esetben meg tudom az
iygfeleknek magyarazni, hogy a kolt-
ségeknek nem a 10 szdzalékdra, hanem
100 szdzalékdra kell figyelniiik. A timo-
gatisi szolgdltatdsunk keretében segi-
tiink finomhangolni az tigyfél rendsze-
reit, midltal 6 igy csokkentheti a hardve-
rek szamdt, azutdn segitiink menedzselni
a rendszerkornyezetet, aminek koszon-
hetGen pedig csokkentheti az alkalma-
zasmenedzsment erGforrdsait. Bar a leg-
tobb helyen el@szor valéban az drcsok-

kentésekrdl kezdiink el tirgyalni, a j6 hir

az, hogy csak nagyon kevés olyan villa-
lat van, amely nem hajlandé az dltalunk
felvetett nézGpontot megvitatni. Ezzel

a megkozelitéssel nem a probléma ré-
szei vagyunk, hanem megolds lehetiink
a problémara.

CW-SZT: Melyek lesznek a kovetke-
26 id6szak fokuszteriiletei az SAP
szamara? Terveznek-e a jelenlegi-
nél tobb vallalati felvasarlast vagy

tovabbra is a sajat fejlesztésen ma-
rad a hangsuly?

i J. H. S.: AlapvetSen nem terveziink val-

 toztatdst a stratégidnkban. Ugy gondol-

| juk, hogy az innovicié jobb stratégia,

* mint az akvizicié. Hogy mely teriileteken
| tervezziik az innoviciét? A Business Suite
~ nagyon fontos része lesz ennek az elks-

| vetkez6 id6szakban is. A Business Suite 7
- valésziniileg az egyik legjelentdsebb ter-

. jelenleg tehit az, hogy a fejlesztésekkel az
i SAP Business Suite teljes értékét ki tud-
- jak haszndlni az tigyfelek. Egy masik 1é-
| nyeges teriilet a BusinessObjects iizleti-
 intelligencia-szoftver: ez ugyan egy akvi-
| zici6 volt, de az tizleti folyamatok viligin
- kiviilrsl, ami azt jelenti, hogy nem zavar-
{ juk Ossze az iizleti csomag konzisztenci-
. 4jat, hanem arra épitve még tSbb érté-
- ket adunk hozzd. Ugyfeleink és 4ltal4-
- ban a piac részérdl is jelentds igényt érzek
| a BusinessObjects eszkozei irdnt. Ennek
az az oka, hogy ezt az iizletiintelligen-
| cla-alkalmazdst gyorsan lehet implemen-
. tilni, hamar értéket hoz a cég szimdra,
| kialakitdsa nagyon felhaszndlGbardt, és
.~ nyilt technolégidra épiil, azaz nemcsak az
{ SAP-val hasznilhat6, hanem birmilyen
- mis forrishél is fogadhat adatokat.

Ezen a teriileten a kovetkezd nagy do-
- bds a memérian beliili adatbazisok elem-
| zésekre val6 felhasznildsa lesz, ami akdr
© 50-100-szoros teljesitménynévekedést
| tesz lehet6vé, és igy a tranzakcids adatokat

Jim Hagemann Snabe

A ddn nemzetiségti Jim Hagemann
Snabe 1990 6ta dolgozik az SAP-nal kii-
16nb6z6 vezet6i beosztasokban, 2008.
jllius 1-jét6l az SAP AG-tirdnyito ki-
lencfds igazgat6tandcs tagja. Snabe ve-
zeti az Gjonnan létrehozott Business

Solutions & Technology szervezetet, és
afejlesztésért, valamint a technologiai
platformért felel. Az SAP-nak 9 orszag-
ban 15 547 fejlesztGje van, a fejleszt6-
kozpontokban 2008-ban 1,6 millidrd
eurdt fekeetett K+F tevékenységbe.

aggregalas nélkiil lehet elemezni. Ez a faj-
. ta technolégia dttorést fog hozni az iizle-

| t elemzések terén: a technoldgia mér el-

. érhetd az SAP BI Accelerator eszkoziink-
| ben, a kovetkezd 1épés pedig az lesz, hogy
- a BusinessObjects felhasznlébarit felii-

| letén keresztiil is lehetSség lesz az ext-

- rém mennyiségii adatok elemzésére; még
| az idén kaphat6 lesz az 1ij termékiink SAP
~ BusinessObjects Explorer néven.

| mék az SAP torténetében; a legfontosabb |
- tenék, a dinamikus folyamatok teriilete.

| A Business Suite megoldotta a folyama-
 tok szabvanyositisival kapcsolatos problé-
{ makat, és elérhetdvé tette a legjobb ipar-
 4gi gyakorlatokat. Minden véllalatndl van

{ azonban koriilbeliil 10 szazaléknyi tizle-

- ti folyamat, amelyek esetében egyilta-

| 1an nem gy szeremének mikodni, mint

- mindenki mis a piacon. A szolgiltatisori-
\ entdlt architekttra révén iigyfeleink a nél-
- kiil épithetik fel sajat folyamataikat, hogy

| programozniuk kellene, tehit ugy lehet-

- nek egyéniek, hogy az ezzel jdré drat nem
| kell megfizemiiik. A dinamikus, ad hoc

. folyamatokra egy 6j terméket kindlunk

i Constellation néven, az iigyfél-specifikus

- folyamatokra pedig tavaly okt6ber 6ta egy
i miasik terméket ajinlunk, a Galaxyt.

Az utols6 teriilet, amelyet megemli-

. CW-SZT: Hogyan vaéltozhat az iizleti
alkalmazasok felhasznalasa néhany
| év milva?

- J. H. S.: Ha egy kicsit messzebbre te-

{ kintiink el6re, akkor nem kérdéses,

- hogy a megoldisok igény szerinti (on-

{ demand) felhasznildsa egyre meghati-

- roz6bb trend lesz. Az igény szerinti

| felhaszndldsnak sokfajta médja lehet,

a kulcskérdés azonban az, miként lehet

| egy megoldast mds felhaszndlokkal meg-
 osztani, ami igazdn jelentds kéltségmeg-
| takaritdst hozhat. Ezeket csak azon iizle-
. ti folyamatokat illetGen lehet megtenni,

i amelyek szabvinyosak, mert kiilonben

. tovibbra is sajit megoldasra lesz sziikség.
\ Az SAP tehit ez elkovetkezs idGszakban
 ebbe a teriiletbe fog befektetni, és mdr

{ vannak is ilyen megolddsaink. A mi vizi-

- 6nk szerint azonban a j6v6 ink4bb a hib-
i rid megolddsoké: olyan iizletifolyamat-

- kényvtdrat akarunk kialakftani, amelynek
| egy része weben keresztiil, igény szerint,
- amisik része azonban telepitett alkalma-
{ zdsok révén vehet$ majd igénybe.

A misik, igény szerinti kezdeménye-

- zésiink a kis- és kozepes vallalkozasok-

- nak szént Business By Design, amely az

| elébbihez hasonl6, azonban egy bizonyos
- szegmens szdmira teljes, online médon

| elérhetd csomagot kindl. Ezzel még nem
- késziiltiink el, az tigyfél-ellen6rzés id6-

i szakdban tartunk. 80-100 tigyféllel dolgo-
- zunk egyiitt, és az idén jelentds elérelé-

| pést terveziink. Addig azonban nem sze-

- reténk a tdmegek szdmdra elérhetévé

| tenni a szolgdltatdst, amig nem érezzik

ugy, hogy sikertilt olyan {izleti modellt ki-
i dolgozni, amellyel értelme van elindul-
' nia piacon.

| CW-SZT: Az SAP a gazdasagi helyzet-
re tekintettel nem tesz kozzé elore-

| jelzést 2009-re, mégis milyen elkép-
zelésekkel vagtak neki az évnek?

i J. H. S.: A jelenlegi piaci koriilmények

- kézott még mindig nehéz eldrejelzéseket

| késziteni; az idei évben az a célunk, hogy

- versenytirsainkkal 6sszehasonlitva sike-

| resebbek és tovibbra is nyereségesek ma-
 radjunk, mivel végs6 soron ezzel tudjuk

| garantdlni tigyfeleink szdmdra, hogy hosz-
sz tivon is az {izletben maradunk. Ugy

i gondolom, hogy a Business Suite 7-tel

- az eddiginél sikeresebbek tudunk len-

| ni, ugyanakkor ez a szimainkban inkibb

- amisodik félévben jelentkezhet, ami-

| kor mir széles korben elérhetSk lesznek

- amegolddsok. Még mindig gyakran ka-

| pom azt a kérdést, hogy mikor fog meg-
 viltozni a piac. Bircsak tudndm...

. CW-SZT: Az SAP-n beliil az &n fel-

| adata a vallalati feleldsségvallalas
(CSR) is. Egy szoftvervallalat milyen

| teriileteken tud tenni a felels valla-
. lati miikddés elomozditasaért?

i J. H. S.: A mdltban a villalatok, ha hang-
- stilyozni akartik krnyezetbarit mii-

| kodéstiket, egyszeriien csak dtszinezték

-~ alogdjukat zoldre; de mi masképp dllunk
\ akérdéshez. Az I'T ezen a téren sokat te-
 het: ha példdul egy villalat kimutatdst akar
| késziteni egy termékével kapcsolatos szén-
dioxid-kibocsitisrol, tudnia kell minden

| egyes 1épésrdl, amely az értéklancban tor-
tént a termékével, azaz tudnia kell a ter-

i mékkel kapcsolatos tranzakciokrol. Ha az
- SAP piaci részesedését tekintjiik, akkor

i azt mondhatom, hogy az SAP rendsze-

- rei a vildg dsszes villalati tranzakci6jinak

| 70 szdzalékaban szerepet kapnak. A mi

- rendszereink képezhetik tehdt azt a for-

| rédst, ahonnan példaul egy szén-dioxid-ki-
. bocsitisi jelentéshez az iizleti adatokat ki-
i nyerhetik. A multban az ERP-rendszerek
- avillalati eréforrasok tervezésére késziil-

| tek, de egyre inkdbb tigul a kor, és a fenn-
. tarthatésiggal kapcsolatos szempontokat

| is figyelembe kell majd venni a tervezés-

- nél. Mir vannak ilyen megoldasaink, de

| ajoveben még tobbet akarunk invesztilni
- azilyen jelleg fejlesztésekbe.

Ki jétszhat tehdt nagyobb szerepet

- az SAP-ndl abban, hogy a tirsadalmi fe-
| lelGsségvillaldshoz sziikséges dtldthats-
- sdgot megteremtse? Mindez arra is le-

i het6séget ad, hogy az SAP munkatirsai
 biiszkék legyenek rd, hol dolgoznak: mi
| nem csupdn egy egyszerl szoftvervilla-
- lat vagyunk, hanem installdlt bizisunk-

| nak és megolddsainknak koszonhetd-

- en ahhoz is hozzd tudunk jirulni, hogy

i a Fold egy jobb hely legyen.



PIACKUTATAS

2009. méjus 26. COMPUTERWORLD 15
www.computerworld.hu

IT-fejlesztesi tervek 2009-ben

Az IDG és a D-Link k6z6s kutatasi projektjében 100 kis- és kozépvallalat IT-beruhazasi terveit
vizsgalta 2009 marciusanak masodik felében. [Irta: Kodolanyi Balazs]

ogyan reagilnak a viltoz6-
nehezedd gazdasdgi koriil-
ményekre a hazai kis- és

kozepes véllalatok? Tobbek kozott erre
is kereste a valaszt a D-Link és az IDG
kozos kutatdsa. A felmérés egyik leg-
f6bb megillapitisa, hogy nagyon le-
csokkent a cégek beruhdzisi hajlandé-
sdga: a villalatok 64 szdzaléka nem ter-
vez az idén semmilyen informatikai
beruhdzist. Még negativabb képet mu-
tat, hogy a vallalkozéasok kozel fele
még a tervezett beruhazasokat is
visszavonta vagy elhalasztotta.
Kivételt csak az azonnali koltségesok-
kentést hozé megolddsok jelentenek.
A vilsig miatt a kordbban tervezett
beruhazidsok visszavondsa régiénként
viltoz6: Nyugat-Magyarorszdgon je-
lentésnek mondhaté, mig a kozép-
magyarorszagi és a kétszdznal tobb
PC-vel rendelkezg kis- és kozepes
vallalatoknal (kkv) szinte véltozatla-
nok az I'T-beruhdzisi tervek.

| szdzaléka, a kozép-magyarorszagi cé-
. gek 60 szdzaléka tartotta magit ere-
i deti beruhdzisi elképzeléseihez.

A negativ beruhdzdsi hangulat {6

- oka a gazdasdgi valsdgban kereshetd:
| altalanosan csokkennek a bevételek,

- és ez legtobbszor koltségesokkentést
| von maga utdn. A kutatds azt mutat-

' ja, hogy a kkv-k nem nyitottak a he-

| lyettesits megolddsokra, és nem is-

- merik az EU-pilydzati lehetGségeket,
| vagy ugy gondoljik, nem létezik sz4-
- mukra pilyizati kifrés.

. HELYETTESITO MEGOLDASOK

i Ahol visszavont és halasztott beruhd-
- zdsok voltak, ott a megkérdezett vil-
| lalatok 54 szdzaléka altalinos kolt-

~ ségesokkentésre, mig a gazdasigi

| helyzet okozta bevételcsokkenésre

- a megkérdezettek 41 szdzaléka hivat-
i kozott. Nagyon érdekes ugyanakkor,
- hogy a megkérdezettek 85 szizaléka

i nem is keres kedvezd&bb koltségi he-

Tervez-e IT-fejlesztést 2009-hen?

200 PC 36% S e
100-200 PC 42% s
50-100 PC 2% e
Nyugat-Magyarorszig 31% e
Kelet-Magyarorszag 2% %
Kozép-Magyarorszag 45% S s
Termelés 4% e
Stolgaltatas 48% S 2
Kereskedelem | 16% [ s
Osszesen 36% e
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Igen . Nem

A 2009-ben fejlesztést nem terve-
28 véllalatok 80 szdzaléka nem a gaz-
dasdgi helyzet alakuldsa miatt lépett
vissza, hanem eredetileg sem ter-
vezett fejlesztést erre az évre. Csak
a 100-200 PC-s kozépvillalatoknal
és a kelet-magyarorszdgi régiéban ir-
ta dt a terveket a jelenlegi gazdasdgi
helyzet, ahol a kordbbi jéslatok sze-
rint az idén indult volna be az I'T-
teriilet fejlédése.

A fejlesztést tervezd villalatok
tobb mint fele nem mdédositott idei
elképzelésein még a gazdasigi vél-
sag ellenére sem. A nagyvillalatok 75

| lyettesitd megolddst. Az EU-s forri-
- sok bevonisa és alkalmazdsa csupdn
| 38 szdzalékuknil lehetséges, mivel

- 15 szazalékuk egyiltalin nem isme-

| riazokat, vagy nem szerzett rutint,

- 47 szdzalékuk pedig dgy gondolja,

i nem létezik szimdra megfelels EU-

- pélydzati kiir4s.

Bir a beruhdzdsi halasztdsok és

. visszavondsok okai kézott a vilaszok
| csupdn 5 szdzalékaban hivatkoztak
 a finanszirozdsi lehet6ségek hidnyd-
| ra, mégis Ugy tartja a megkérdezett
 kis- és kozépvillalatok 64 szdzaléka,
i hogy megviltoztatnd beruhdzisi ter-

| veit, ha segitségnytjtast kapna a fi-
' nanszirozashoz.

- KOLTSEGHATEKONY MEGOLDASOK

- Az IT-beruhizdsok visszavondsira,
- elhalasztdsdra megoldast kindlhat-
' nak az azonnali kéltségesckkentést és
- megtériilést hozé beruhizisok. A fi-
" nanszirozisi lehetdségekben valé se-
| gitségnytjtds nagymértékben novel-
heti a kis- és kozépvillalatok nyitott-
| sagit, megolddskeresési és beruhdzasi
~ hajlandésdgat. :

A felmérés egyetlen pozitiv meg-

allapitasa, hogy a valaszadok 52

. szazaléka megvaltoztatna a visz-
szavont vagy elhalasztott beruha-

. zasi dontést, ha a vasarlas azon-
nali koltségesokkentést vagy

| megtériilést jelentene. A negativ I'T-
 beruhdzisi hangulatot csak olyan egyéb
| lehetéségeknek a megjelenése valtoztat-
" nd meg, amelyek rovid idén beliil képe-
. sek csokkenteni a kis- és kozépvillala-

tok IT-koltségeit. JelentSs szerepet kap-
- hatndnak a tovibbi I'T-beruhdzasokban

i a megfelels EU-palydzati lehetSségek is,
- amelyeknek a feltételei a kkv-k szimdra

| is teljesithetSk. Az dltalinos elmélet és
 finanszirozisi segitségnyjtds ugyancsak
| tovdbb javithatja a kisvéllalatok beruha-

- zdsi kedvét, hiszen eziltal olyan fejlesz-

| téseket tudndnak végrehajtani, amelyek

- novelnék piaci versenyképességiiket.

Megvaltoztathatja-e a halasztasi/
visszavonasi dontést az
EU forrasok bevonasa?

[ 1gen 39%)
[l Nem, mert nem ismerem ezeket (15%)

Nem, mert nem felel meg a kiiras (46%)

Az informatikai iizemeltetés stabilitasa-
nak alapja a biztonsag, melynek harom
alappillére a megbizhatdsag, a kiszamit-
hatésag és a garantalt szerviztamogatas
megléte. A HP Care Pack maximalis sta-
bilitast biztosit egy vallalat IT-rendszeré-
nek — a legvaratlanabb helyzetekben is.
Az AlphaNet, mint a HP Mingsitett Szer-
vizpartnere, megbizhaté és hozzaértd
partnerként all az informatikai szerveze-
tek mellett napjaink gazdasagi és infor-
matikai kihivasokkal teli vilagaban.

A HP Care Pack szolgaltatds megva-
sarlasaval az ligyfelek a lehetd legtobbet
hozhatjak ki mindségi tamogatas mellett
a hardver- és szoftverberuhazasaik meg-
tériilésébdl. Az egyes konstrukcios cso-
magok oOsszeallitasanal kiemelt szem-
pont, hogy minden tipusu iizleti sziikség-
letnek megfeleld tdmogatas szerepeljen
benne — az alapszinttdl az iizleti kritikus
szintig. A szolgaltatasok az informatika

Il

ALPHA

TELEFON: 242-1830
HELPDESK: 20/400-1200
HTTP//WWW.ALPHANET.HU

Késziiljon fel, hogy zavartalan
legyen az IT-iizemeltetés!

Egy vallalat életében az egyik leghosszantobb — azonban
legegyszeriibben kikiiszobolhetd — probléma az informatikai rendszer
leallasa. A kivetkezményekbe, mint példaul a bevétel kiesése, még
belegondolni is aggasztd, ugyanakkor a HP Care Pack szolgaltatas
megvasarlasaval mindez konnyen elkeriilhetd.

ALPHANET SZAMITASTECHNIKAI ES VALLALKDZASI KFT.

1031 BUDAPEST, MONOSTORI U. 34.
FAX: 242-1580

valamennyi f0 teriiletét lefedik, legyen sz6
akar szerverrendszerekrol, akar a munka-
allomasok vagy a nyomtatasi és képalko-
tasi eszk6zok karbantartasarol.

A HP Care Packkel avaratlan meghi-
basodasokat is gyorsan és hatékonyan
lehet kezelni. A szigorubb szolgaltata-
si szintek vallalasa szerint az AlphaNet
munkatarsai ketto-négy-hat o6ran be-
liil kotelesek kiszallni a partnerekhez,
amely budapesti és orszagos lefedett-
séggel és cserealkatrész-bazissal zok-
kendmentesen biztosithatd. Az egyide-
jlileg megvasarolhaté emelt szintii szer-
viztamogatassal raadasul gazdasagosan
bdvithetd a HP termékeihez jaré normal
garancia is.

Kérjen személyre szabott tajékoztatast
a carepack@alphanet.hu e-mail cimen!
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Napfény a mindennapokban

A mobiltelefon-gyartokat is siijtja a gazdasagi valsag: csak
a késziilekkel nem lehet az embereket vasarlasra csabitani.
A gyartok szoftverekkel és szolgaltatasokkal igyekeznek
felpezsditeni a piacot. [Osszeallitotta: Barabas Balazs]

ovibbra sem javul a Motorola
és a Sony Ericsson helyze-
te. A Motorola az idei pénz-

tigyi év els6 negyedévében 14,7 mil-
li6 késziiléket adott el, szemben az
el6z6 negyedév 19,2 millié darab-
javal. A Sony Ericsson ennél is na-
gyobb visszaesést regisztrilt — 22,3

millié darabrél 14,5 milli6ra. Avalla— §

lat késziilékportféliéja meglehetdsen
szegényes, f6ként az okostelefonok
szegmensében. A Sony egyébként is
nagyardnyu atszervezésen megy ke-
resztiil, ami j6 alkalom lenne arra,
hogy eldontse, kiszill-e a mobiltele-
fon-gyirtasbdl. Valészinii azonban,
hogy sem a Sony, sem az Ericsson
nem fog dontést hozni, miel6tt a gaz-
dasdgi helyzet nem vilik stabilabb4.

MINEL TOBB, ANNAL JOBB
Shaun Collins, a CCS Insight pi-
ackutaté cég elemzdje szerint

a mobiltelefon-piacnak sziik-
sége van Ot nagy gyartéra. Ha
barki kiesik, nagy a valé-
szinlisége, hogy ebbél leg-
inkabb a Nokia fog profi-
talni, amitél még nagyobb
lesz, és nem biztos, hogy ez
jot tesz a piacnak. Erdekes
szerepl az LG, amely az el-

s6 negyedév nagy nyertese

volt, és ugy tlinik, hogy legin-
kibb e cégnek sikeriilt megsze-
reznie a Motorola és a Sony
Ericsson altal elvesztett pia-

ci részesedést. Az LG eladott
késziilékeinek szdma csok-

kent a legkevésbé: az elsé ne-
gyedévben 22,6 millié dara-

bot értékesitettek, alig keve-
sebbet az €l6z6 negyedév 25,7
millié darabjandl. Ez azt je-
lenti, hogy pillanatnyilag

a harmadik legnagyobb gyir-

t6. Sikerének titka, hogy he-
lyesen térképezett fel és aknd-
zott ki tobb piaci szegmenst,
féként az alacsony drkategérii-
ji QWERTY billenty(s és érin-
t6képernyds mobilokét mind az
Egyesiilt Allamokban, mind pedig
Eurépidban. Az érint6képernyGs
késziilékek terén természetesen nem
veheti fel a versenyt az iPhone-nal,
bér tény, hogy az Apple késziiléke
veszitett népszertiségébsl.

Amig 2008 harmadik negyedévében

- az Apple 6,9 milli6 3G iPhone-t

i adott el, 2009 elsé negyedévében ez
a szdm 3,8 milliéra csokkent. Ne-

i héz megitélni, hogy ez konkrétan

- az iPhone irdnti érdekl&dés csok-

| kenése miatt tortént-e, vagy altald-

- ban kevésbé érdeklik az embereket

a mobiltelefonok, de a visszaesés mi-

~ att nagyobb nyomds nehezedik az

- Apple-re, hogy 1j termékeket jelen-

i tessen meg. Am ha az 4j késziiléknek
{ —amely virhatéan még idén megjele- |
~ nik — erésebb hardvere is lesz majd,
i Collins szerint nem valészind, hogy

Junius 6-an jelenik meg az Egyesiilt
i Allamokban a Palm Pre

a gyart6 beszdll példdul a kamera-
i megapixel harcba. Az iPhone egyre
| inkabb arrél sz6l majd, amire képes,

§ és nem arrdl, hogy milyen mend. J6
| példa erre az App Store egymillidrd
letoltése, illetve az online bolt 25

-~ ezer alkalmazisa.

Am az Apple nem az egyetlen

| gyarto, amely szoftverekre kon-
centril. Az idei év nagy trend-

| je a szoftver és szolgaltatas, és
erre hajtanak most a szolgal-
tatok és gyarték egyarant. Igy

- példdul egyes orszagokban a No-

- kia az 5800 XpressMusic késziilé-

| két a Comes with Music szolgiltatd-
| sdval értékesiti, és nem azzal hirdeti,
~ hogy ez az elsé érintSképernyds ké-
- sziiléke. A cég az OVI online bolt-

| jat is elinditja hamarosan. Az 5800-
- as modellbél egyébként 2,6 milliét

adtak el az elmilt negyedévben. Ez

- az id8szak meglehetsen gyenge volt
{ a Nokia szdmdra, de még igy is két-
 szer annyi késziiléket értékesitettek,
{ mint a Samsung. Az is tény, hogy

a Nokia eladdsai nagyobb ardny-
ban cs6kkentek a konkurencidé-
nil. A Samsung, mint ahogy az
LG is, j6 negyedévet zart: 46
milli6 késziiléket értékesitett,
csupén 1 szdzalékkal keveseb-
bet, mint egy évvel korib-
ban. Gondot jelenthet viszont,
hogy — az LG-hez hasonl6an
—a Samsung kizdrélag hard-
vergyarté a mobilpiacon, sem
szoftverrel, sem szolgdlta-
tdssal nem rendelkezik. En-
nek hitrinyit még nem ér-
zik, mert a piaci dtrendez&dés
(hardverrdl szoftverre és szol-
giltatdsokra) egyel6re csak
a prémium késziilékeknél ta-
pasztalhatd.

A KULCSSZO: SZOLGALTATAS
A Nokia nemrég egyértelm-
vé tette, hogy erre a teriilet-

re fog koncentrélni a jévében.
Tero Ojanpera, a villalat szol-
giltatdsokért felelGs alelnoke
Bostonban tartott elGadist egy
tavkozlési konferencidn, ahol
elmondta: a visdrlok a kiilonbo-

neletoltés — timogatdsa alapjin
fognak mobiltelefont vilaszta-
ni, és a késziilékeknek alkalmaz-
kodniuk kell ehhez a trendhez.
A szines kijelz6 és a QWERTY
billentylizet mar nem elég, ezért
nyitja meg a Nokia az OVI nevii
mobilalkalmazds-boltjit. Nem lesz

i konnyd dolga, mivel ezen a piacon
- mir jelen van a Research in Motion
i (RIM) Blackberry késziilékekre szant

alkalmazasboltja és az Apple App

~ Store-ja. A misik lényeges kérdés

| olyan iizleti modell kialakitdsa, amely
- a fejlesztsknek is megfeleléen jove-

| delmezd, illetve az, hogy az tizemel-

. tetd milyen mértékben szabilyozza

| a fejlesztdk dltal feltoleott alkalmaza-

- sokat. Az Apple példdul magira hara-
| gitotta a fejlesztSket azzal, hogy el-

. tavolitott néhdny programot, kézot-

| tiik a BitTorrent fijlcseréld klienst.

- Ojanpera elmondta: a Nokia szeretné,
i hogy az OVI minél nyitottabb legyen,
- de a villalat monitorozni fogja a koz-

| zétett alkalmazdsokat. Ezt azzal indo-

 kolta, hogy a mobilszolgiltaték érde-

| keit is figyelembe kell venni, marpedig
- elképzelhets, hogy egyes programok

| sdvszélesség-igénye nagy lehet.

A Nokia alelnéke szerint az idealis

megoldds egyetlen alkalmazis lenne,
- amely képes kezelni térképeket, iize-
| netkiildést, multimédids tartalma-

- kat, jitékokat. Ez a megaalkalmazds

»--.megmutatnd, hol vannak a bari-

' taink, milyen zenét hallgatnak ép-

| pen, és szoveges iizenetekkel lehetne
- veliik kommunikilni. Az elképzelés

{ az, hogy kombindljuk ezeket a funk-
- ci6kat”
| galtatdsok szerepének novelése azt
is jelenti, hogy a jév&ben a szoftver

| ,koré” fogjak fejleszteni a hardvert —
- tette hozzi.

— mondta Ojanpera. A szol-

Ugy tiinik, a koncepciévilts ra-

- fér a Nokidra, tekintettel arra, hogy

| bar még mindig piacvezetd, a konku-
- rensek egyre ergsodnek. A Gartner
| piackutaté cég legfrissebb jelen-
tése szerint az elsé negyedév-

| ben a teljes mobiltelefon-elada-
- sok 9,4 szazalékkal csokkentek,

| @am az okostelefonok eladasai
12,7 szazalékkal néttek. A RIM

| piaci részesedése 19,9 szizalékra nétt
~ az egy évvel kordbbi 13,3 szdzalék-

i r6l. Ezzel parhuzamosan a Nokia ré-
. szesedése az okostelefon-piacon 45,1
| szdzalékrol 41,2-re csokkent, eladi-

- sait f6ként az E71 és az 5800 Xpress

i Music modellek generaltik.

Ben Wood, a CCS Insight elem-

' z6je szerint tébb oka is van annak,
- hogy recesszi6 idején is névekedett
\ az okostelefon-piac. A szolgiltaték
26 szolgiltatisok — térképek, ze-
{ mivel ezdltal a késziilékek dra folya-

- matosan csdkken. A koz6sségi olda-

| lak népszeriiség-novekedése is sze-

- repet jitszik, f6ként a Blackberryk

| esetében. — Végiil pedig - fogalma-

- zott Wood — az embereknek sziik-

| ségiik van egy kis napsiitésre a min-

- dennapokban, és ha nem is engedhet-
| nek meg maguknak egy 4j autét vagy
- nyaraldst, megengedhetnek maguk-

i nak egy okostelefont.

drtdmogatdsa fontos szerepet jitszik,
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Akinek kalapacsa van, mindent szégnek néz. De mi van akkor, ha ahhoz, hogy fején talaljuk a sz6get, épp a kalapacs hianyzik?
Egy jol atgondolt CRM-stratégiahoz a kalapacs az azt tamogaté szoftver! [Irta: Gyéri Gysrgyl

CRM (Customer Relationship
A Management) nem 1j fogalom:

a 90-es években a kapcsolati mar-
ketingbdl nétte ki magit, mint a marke-

ting ,,tij hullima”, csodagyégyszer és min-

dent l4t6 szem egyszerre. A kezdet lel-
kesedés utin gyors lefutds kovetkezett:

a taktikai, a funkcidkra fokuszalé megol-
dasok nem hoztik a virt eredményeket.
Csalodott villalatvezetSk hajitottak a sze-
métdombra nem miikédd rendszereiket,
sarlatinsdgot kidltva. A CRM azonban
az ezredfordulét kovetéen uj ero-

re kapott: stratégiava valt, beépiilt
a szervezetek hosszua tavu céljait ki-
alakito eszkozok kozé, a szoftverek-
ben pedig az iigyféltorzs-karbantar-

tas helyett végre a folyamatok tamo-
gatasara koncentraltak a fejlesztok.
Jelen cikkben nem tisztem a CRM el- |

méletét boncolgatni, ehelyett a CRM-
stratégidt timogatoé szoftverek tulajdon-
sdgait venném goresé ald (hogy ponto-
sitsak, csak egyét: a Microsoft Dynamics
CRM-ét). Azonban mégiscsak sziiksé-

geltetik némi fejtegetés a CRM-stratégia

mibenlétét illetSen, hogy a tirgyalt
szoftverfunkciék hasznossigardl/hasz-
nalhatésigarol képet kapjunk.

A CRM MINT STRATEGIA
A CRM-mel kapcsolatban két alapvetd
hiba 1étezik (rengeteg hibdrdl értekez-
hetnék még persze, de nem teszem).
Nincs CRM-stratégia, van CRM-
tamogaté szoftver: a csodavirds tipikus
esete, a 90-es évek kidbrandultsigba
fordul6 fiaskéinak egyik oka. A gyir-
t6k szlogenjei (,, Telepitse szoftvertinket,
és mar holnaptdl javulnak a kapcsolatai
igyfeleivel, nének a bevételei és a macs-
kéja is hazatér!”) sokakat abban az db-
randban ringatnak, hogy a szoftver be-
vezetésével CRM-stratégia birtokdba
kertilnek. Koncepciétlansig, a folyama-

i tok hidnya jellemzi ezt. Az eredmény?
i A CRM-szoftverbdl egyszeri tigyfél-
| adatbdzis vilik, és a menedzsment nem
s érti: ,Mi keriilt ezen a fotelen 7200

forintba?!”
Van CRM-stratégia, nincs CRM-

- timogat6 szoftver: a szervezetben 4l-

A gyartok

szlogenjei sokakat

abban az dbrandban ringatnak,

hogy egy CRM szoftver bevezetésé-

vel egyben CRM-stratégia birtoka-
bais keriilnek.

i landésul az 6sszeomlis elétti utolsé per-
~ cek hangulata. Az iigyfél-adattorzshoz

- tartoz6 adatok kiilonbéz8 dokumentu-
mokban, listakban taldlhaték meg, a mar- |
| ketingsziiréseket kézzel végzik, a folya-
- matok belsé szabalyokbdl allnak 6ssze,

| egy-egy hiba egy teljes folyamat kudarcit
jelenthed, az tigyfelek rendszeresen ,ki-

. esnek a fékuszbdl”, a legjellemz&bb mon-
-~ dat igy kezdédik: ,,Most telefondlt egy,

- hogy az igéret ellenére sem...”

A harmadik esetrdl (nincs CRM-

| stratégia, nincs CRM-szoftver) most
| nem ejtenék szdt, hiszen ez egy gond-
. talan, boldog, tigyfelek nélkiili €életet

| feltételez.

A CRM-stratégia kialakitdsa sordn

 egyszer( kérdésekre keresiink egyszerii
| valaszokat. Ki az tigyfél és mit akar t6-

- lem? Hogyan tudom eljuttatni az tigy-

| feleimhez az 6ket érdekls informacié-

~ kat? Hogyan tudok olyan folyamatokat
| kialakitani, amelyek biztositjak, hogy

| egyetlen tigyfelet se veszitsek el gon-

i datlansigbol? Hogyan tudom a folya-

~ matokat automatizilni, hogy kényelmes
| legyen az iigyfélnek, mikézben haté-

- kony munkdra 6szt6nzi a munkatirsa-

| kat? Miért lojilisak egyes tigyfeleim,

- misok miért nem? Milyen pluszszolgil-
| tatdsokat tudnék adni, amelyekkel né-
- velhetném a lojilis iigyfelek szamat?

| Milyen értéket képviselnek a cégem

. szdmdra a lojilis tigyfeleim? Mi az élet
| értelme? Vagyis nem. Azt tudjuk: 42.

- CRM-SZOFTVEREK

- AKlasszikus (és merev) felosztds szerint
i haromféle CRM-szoftvertipus létezik.

- * Operativ: iigyfél-adattorzs karban-

tartds, értékesités timogatds, mar-
keting stb.;

* Analitikus: adatbinydszati lehet6-

ségek, jelentések, listdk, 6sszegzd
értékelések;

i * Kollaborativ: visszacsatolisok az

igyfelektdl, partnerektdl éreékno-

velt szolgiltatdsok kialakitdsanak ér- |
i nunk kell tigyfeleink adatait, az tgyfe-

| leink (jogi vagy természetes személyek)

- kézotti viszonyokat, kapesolataikat érté-
 kesitési, marketing és szolgaltatdsi tevé-

~ kenységeinkkel stb.

dekében, példiul kozos munkaterii-
let kialakitdsaval.
A mostani CRM-rendszerek ter-

mészetesen ezeket a funkciékat

| mar keverten kinaljak. A Microsoft
Dynamics CRM-ben is megtalalha-
| tok az analitikus, illetve az ope-

. rativ funkciék ellataséra szolgalé

i modulok. Az operativ funkciék kozé

- alapvet8en négy modulcsoportot so-

| rolnak. Nézziik ezeket.

Ertékesitéstimogatds: az ligyfél vé-

- gigkovetése a rendszerben az érdekl6-

- déstd a sikeres értékesités lezdrdsiig

| (szamlakidllitds). Feladata kettds, egyrészt
. a folyamatok timogatisival, illetve auto-

| matizdlsival lehetetlenné teszi, hogy

a munkatdrsak ,elfeledkezzenek” az tigy-

| fElrol és az § igényeirSl. Ezzel novelhetd

I a kollégik hatékonysiga, masrészt az Gssze-

i gytjtott értékesitési adatok (tgyfélprofil,
| elvesztett-megnyert ajanlatok stb.) takti-
- kai, illetve stratégiai dontés-el6készités-

| re hasznilhatok.

Marketingautomatizici6: kampai-

| nyok menedzselése, visszajelzések auto-

matikus feldolgozisa, tigyfelek célcso-

| portokba szervezése stb.

Szolgaltatistimogatas: gyakori

. igény, hogy a szolgaltatisainkhoz/ter-
- mékeinkhez tovibbi timogatdst nyujt-
| sunk eseti vagy id6szakos formédban.

- Példdul egy szoftvergyirté és -beve-

| zet cég eseti szintli megbizast kot-

~ het az tigyféllel a bevezetett termék

| utankovetésére, tovabbi igények ki-
 elégitésére, hibaelhdritisra stb. Ennek
{ adminisztriciéja értelmesen a CRM

- adatbdzisiban val6sithaté meg, igy ké-
| pet kaphatunk tigyfeleink timogatasi

| igényeird] (értéknovelt szolgiltatdsok
. kialakitdsahoz), termékeink/szolgalta-
. tdsaink er8sségeirdl és gyengeségeirdl.

Ugyfél-adattorzs karbantartis: ez
képezi a CRM-szoftverek alapjit — tirol-

A Microsoft Dynamics CRM e funk-

. ci6esoportok mindegyikét tartalmazza.

| Biztositja az értékesités timogatdsit az

~ érdeklédéstdl az ajanlatkészitésen ke-

| resztiil 2 megrendelésig/szamlizisig.

- Emellett timogatja a marketinget kam-
| panyok nyomon kovetésével, pénziigyi

. és/vagy hatékonysigi informéciok gytij-
| tésével. Esetek kialakitisaval, azok mun-
 katdrsakhoz t6rténd rendelésével, és fo-
i lyamatos dllapotkévetéssel alkalmas

 a szolgaltatastimogatisra. Emellett ké-
| pes az iigyfélkapcsolati adatok struktu-

- ralt térolisdra; cégek és azok munka-

| tdrsainak rogzitésére és integraldsira
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a levelezdrendszerrel és levelezdkliens-
sel; valamint biztositja a kiilsG (nem be-
épitett) hittérrendszerekkel (backend
ERP), meglévé vagy tervezett VOIP-
infrastruktdraval stb. valé integricié le-

i Integricid: ez egy fdjdalmas (és zseb-
| be vigo) feladat. Ha a szervezet mdr

- ERP) integrilni szeretnénk a bevezetni

meglévs rendszereivel (példdul backend
 neka kovetkezSk:
i kivint CRM-rendszert, tigy sok esetben |
 * egy egyed {irlapjin IFRAME keretbe;

hetGségét is. ~egyéni fejlesztésekre van sziikség, ami
. - bizony nem olcsé. Erdemes megfontol-
BEVEZETESI FELADATOK i ni a kovetkezSket.

Amennyiben tgy dontiink, hogy beveze-
tiink egy CRM-rendszert, amely tdimo-
gatja stratégiai elképzeléseinket, néhany

Mennyire kell aktualizaltnak lennitik

(egymdshoz képest) a rendszerekben 1é-
| v6 adatoknak? Amennyiben elegend§ na-

ponta vagy he-
tente aktuali-
zalni bizonyos
adatokat, Ggy
a Microsoft

lehetdvé teszi az
FExcel alloma-
nyokbdl (csv fdj-
lokbol) térténd

adatbeolvasist,
ami megoldha-
t6 az adatok hit-

térrendszerbdl
 Allapot: Vézlat L 1.
| = [T —— o VﬂlO exportala—

dontést biztosan meg kell hoznunk. Nem
kell megijedni, nem mddszertani fejtege-
téseket fog olvasni itt a nydjas olvas, in-
kabb csak néhany jellemzs feladatot ra-
gadnék ki.

lsa: az adatkezelési, értékesitési folyama-
tok a nagyobb cégek esetén dltaldban jol
szabilyozottak, ezek feliilvizsgilata azon-
ban mindenféleképp sziikséges lehet, hogy
at tudjuk tltetni CRM-szoftveriink ,,nyel-
vére”. Szerencsére a Microsoft Dynamics
CRM rugalmasan képes timogatni eze-
ket a folyamatokat, testre szabassal, mun-
kafolyamatok kialakitisival a szabdlyo-
zott adatmozg(at)is elérhetd. Nagyobb

a probléma a kisebb cégeknél: a fo-
lyamatok vagy de facto léteznek (,,Mi
ezt mindig igy szoktuk csinalni!”) do-
kumentalas nélkiil, vagy valojaban
nem is léteznek - ilyenkor a kisvillalko-
zésok vezetdi a ,rugalmassigra” szoktak
hivatkozni, ami ezekben az esetekben va-
16jdban a kdosz szinonimdja. Fontos tehit,
hogy a folyamataink jél definidltak és do-

tek) legyenek.

Migracio: a legtobb CRM-bevezetés
nem ,,z6ld mez3s” beruhdzds, a cég mar
hasznl valamilyen tigyféltorzset, eset-
leg az eddigi értékesitésekrdl is meg sze-
retné jeleniteni az adatokat a CRM-ben.
Az adatok migrélisanak lehetGségei vi-
szonylag széles skildin mozognak, azon-
ban az adatokat valamilyen médon ki kell
fésiilniink, lehetévé kell tenniink CRM-
rendszeriink szdmdra, hogy feldolgozza
azokat. A Microsoft Dynamics CRM-hez

adatot teheti egy picit fijdalommentessé.

sdval és manua-

i lis CRM-importildssal — integraci6s fej-
| lesztés nélkil!

Milyen rendszerb6l/rendszerbe kell

- adatokat mozgatni? Microsoftos rendsze-
| rek (NAV. AX) esetében hasznalhatunk
Folyamatok definidldsa/dokumenti- | eldre elkészitett konnektorokat, amelye-
ket tobb gyirté kindlatabdl is vilasztha-
 tunk (példdul Celenia). Ms rendszerek
| vagy komplex integrici6s igények ese-

. tében céleszkozt illik haszndlni, példa-

i ul a Microsoft BizTalk szervert, amihez

* ugyancsak létezik Microsoft Dynamics

- CRM-adapter.

- TESTRE SZABASI SZINTEK/LEHETOSEGEK

- A Microsoft Dynamics CRM mellett

| egyik legf6bb érv a kénnyti testre szabha-
. tosdg. Testre szabdssal szervezetiink igé-

| nyei szerint alakithatjuk 4t a Microsoft

- Dynamics CRM-rendszeriinket. A testre
| szabdsnak alapveten hirom szintjét kii-

- lénbéztetjik meg.

1. Programozis nélkiil megval6sitha-

t6k az alabbiak:
i tulajdonsdgok kialakitdsa/meglévé
kumentaltak (a munkatdrsak altal is ismer-

tulajdonsigok médositisa mdr meglévd
egyedekben;

* 4j egyedek kialakitdsa;
-~ egyedek kozotti kapesolatok és azok vi-

selkedésének definialasa;

| * nézetek (listdk) létrehozasa;
| * mdr meglévs nézetek (listak) médosi-

tasa;

- o jelentések készitése vardzsloval,
| » munkafolyamatok készitése.

2. Kliensoldali programozéssal valésit-

haték meg az alibbiak:
| o {irlapok esetén az OnLoad vagy az
késziilt Data Migration Manager ezt a fel-

OnSave eseményre reagdlhatunk
JavaScript kéddal;

| o (rlapmezdk esetén az OnChange ese-

ményre reagilhatunk JavaScript koddal.
3. Szerveroldali programozist igényel-

* sajit ASP NET alkalmazds beépitése;

* sajdt lap hivatkozdsanak megjelenitése
a meniiben;

| assembly plug-in készitése/regisztrilisa

és sajat miiveletként haszndlata a mun-
kafolyamatokban.
Mint lithatd, a rendszer ismeretében

nagyon sok feladat programoz6i tudis

- nélkiil is megoldhaté, eziltal nem va-

| gyunk a fejlesztdkhoz kotve, kisebb 4tala-
 kitdsokat, testre szabdsokat mi magunk is
Dynamics CRM |
- elvégezhetd fejlesztések koziil az egyik

| legfontosabb a munkafolyamatok készité-
- sének lehet6sége.

- UZLETI FOLYAMATOK TAMOGATASA

- MUNKAFOLYAMATOKKAL

- A munkafolyamat olyan szabilyok 6sz-

| szessége, amelyek meghatirozzik az

- adott iizleti folyamat, feladat automatizi-
\ lasdt vagy a Microsoft Dynamics CRM-

. bejegyzéseken végrehajtandé miivelete-

| ket. A munkafolyamat logikéaja ha-
tarozza meg az adott miiveleteket,

| amelyeket a munkafolyamat a be-

_ jegyzéseken végrehajt. A munkafo-

| lyamatokba az aldbbi 1épések vehetdk fel:
-« feltétel ellendrzése: if-then utasitis;

| o feltételes elagazds: if-then-else utasitis;
-« alapértelmezett miivelet: else 4g miivelet;
| virakozisi feltétel: a munkafolyamat

el tudunk végezni. A programozas nélkiil

sziinetel a megadott feltétel teljesiilé-
séig;

i ® parhuzamos virakozisi eldgazds: hasz-

ndlataval id8korldtot hozhatunk létre

a munkafolyamat logikdjiban, elkertilve,
hogy a munkafolyamat példdul hatiro-
zatlan ideig virakozzon;

| * egyéni lépés: programozott és regiszt-

rélt plug-in haszndlata a munkafolya-
matunkban.
Az elvégzend6 miiveletek a kovetke-

- 26k: bejegyzés létrehozdsa — bejegyzés
- frissitése — bejegyzés hozzirendelése —
| e-mail értesités kiildése — alirendelt mun- |
. kafolyamat inditdsa — bejegyzés 4llapoti-
| nak médositdsa — az aktudlis munkafolya-
- mat ledllitisa.

Az értékesitési munkafolyamat

olyan miiveletek 6sszessége, ame-

| lyet a rendszer automatikusan el-
végez az értékesitési folyamat kii-

| lIonboz6 fazisaiban. Mivel a Microsoft
- Dynamics CRM lehet&vé teszi, hogy az

| értékesitési folyamat barmely 1épésénél

.~ bekapcsolédjunk (létrehozhatunk el6z-

i mények nélkiil ajanlatot vagy megrende-
- lést sth.), ezért érdemes minden lépéshez
i kiilén munkafolyamatot késziteni, amely
. akkor indul el, ha az adott lépéselem (pél-
{ ddul megrendelés) 1étrejon.

Egy értékesitési munkafolyamat dltald-

. ban olyan miiveleteket tartalmaz, amelyek
| nem engedik, hogy az adott elem (legyen

- az érdekl6d6 vagy akir ajanlat) kikeriiljon
| munkavégzésiink fokuszabdl, ezaltal biz-

- tositja, hogy ne veszitsiink el iigyfeleket.

{ Mint lattuk, a munkafolyamat miiveletei

- kozott megtaldlhatok a rekord létrehozd-

| sdra (pl. feladat) vagy frissitésére vonatko-
- 26 lehet6ségek, feltételvizsgilatok, de akdr
- e-mailt is kiildhetiink a segftségiikkel.

Vegyiink egy egyszer( példit! Tegyiik

fel, nem szeretnénk, hogy az érdekl6ds-

- ink elkall6djanak, éppen ezért, amikor ,be-
| esik” egy érdeklddés a rendszerbe (akdr ki-
viilr6l, példdul webes feliiletrdl), az gene-

| riljon egy feladatot egy (az érdeklddsk

. kezelésével megbizott) munkatirsnak. Igen
| 4m, de mi van akkor, ha ez a munkatirs

- egy féloldalas villrinditds kiséretében vesz-
i ni hagyja az érdeklgd6t? Nos, ebben az

- esetben figyeltessiik a Microsoft Dynamics
i CRM-rendszeriinkkel az érdekl5dét, hogy
- mindsitette-e a kolléga (a mindsités sordn

| az érdeklddoral kidertil, hogy komolyak-e
a szandékai, ha igen, lehetdség lesz beldle,

\ ha nem, lezdrjuk az igymenetet). Ha 8 nap
- miilva sem sikeriil megbirkézni a feladat-

| tal, kikiildiink egy e-mailt, akdr a munka-
tarsnak, akar a fénokének, a bels szabi-

| lyozdsnak megfelelGen.

Ez a nagyon egyszert kis munkafolya-

' mat megmutatja nekiink, hogy az, ami ed-
- dig csak szabilyozsokban létezett (,Az

| érdeklddket 8 napon beliil mindsite-

 ni kell!”), a rendszeriink segitségével au-

| tomatiziltta vélik, a kollégik helyett a gép
. fogja észben tartani a hatdridéket, érték-

| hatdrokat stb. Rdadasul az egész munka-

- folyamatot dsszekattintgathatjuk a feliile-

| ten, egyetlen sornyi kédot sem kell begé-

 pelniink sehova. Hit nem csodalatos?

- NINCS CSODALATOSABB AZ EMBERNEL...?
i De. Azonban még egy icipici zdrsz6t en-
gedjen meg nekem a kedves olvasé. ,A

| Trabant gyorsuldsa és ttfekvése kit{ing,

- ez azonban nem szabad, hogy kénnyel-

| miségre csibitson.” Emléksziink még er-
re a mondatra? Nos, én is csak ezt tudom

tanacsolni. Bar a menedzsment elsé 14-

. tdsra beleszeret a Microsoft Dynamics

i CRM munkafolyamat moduljdba, a mun-
 katdrsak mdr kevésbé. A rengeteg szabily,

| a sok feladat, a megszamlalhatatlan, bel-

- s6 dérgedelmekkel elltott, automatiku-

{ san generalt levél kozott szép lassan elvész
- a gyermek. A munkatirsak a napi 150 fel-

| adattdl frusztriltak lesznek, olvasas nélkiil

- torlik ,,a rencertdl” érkez6 leveleket stb.

| Egy id6 utdn pedig a vezetGség azt veszi

- észre, hogy a tilszabdlyozds ellenére egy-

| re bizonytalanabb a folyamatok miikodé-

. se. Ne higtsuk fel a jol m{ikds folyama-

| tainkat 6tletszer( automatizmusokkal csak
- azért, mert a Microsoft Dynamics CRM

| még azt is tudja!
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Lsebhol vetit

Egri Imre ® Az abszolut hordoz-
haté kategéridban indul az Acer
K10, amely a gyérté els6 LED-es
projektora. Nem sokkal nagyobb
egy kiils6 merevlemeznél, igy valé-
ban hordozhaté a kivetitd. A fényes

oldalin egy VGA- és egy kompozit
videobemenet taldlhaté, igy asztali
szdmit6géphez, noteszgéphez és sz6-
rakoztatdéelektronikai eszkzok-

hoz is kothetd. Az aprésdgot utitars-
nak szanjik, prezenticiok megtarta-
sdra olyan helyeken, ahol a jelforrist,
a noteszgépet is magival hozza az
el6ado, és a mozivaszon a meszelt
fal. Ezért valésziniileg a minden no-
teszgépen megtaldlhaté analég VGA-
kimenettel fog taldlkozni a leggyak-
rabban, igy ezzel a felszereltséggel
teljesen elégedettek is vagyunk.

A késziilék lelke egy 858x600 kép-
pont felbontisi DMD-lapka, ame-
lyet egy hosszd, mintegy 20 000 6rds
élettartami LED-egység viligit meg

vel. A kép egy manuilisan dllithaté
fokuszi lencsén jut el a falig vagy vi-
szonig, zoom nincs az optikdban. Di-

| gitalisan dllithato a trapéz korrekci6,
- de ehhez be sem kell épniink a ma-

| gyar nyelvd meniibe, a késziilék auto-
- matikusan érzékeli helyzetét és kor-

| rigdl. Bedllithaté mennyezetrdl és

- viszon mégiil valé vetitéshez is. Szd-
lakkfekete burkolata késziilékhdz hat- | mos beallitdsi lehet&séggel kecsegtet
a menii; ha azonban pusztian hordoz-
| hat6 prezenticiés eszkozként hasz-

| nédljuk a K10-et, akkor nagy résziiket

sosem lesz alkalmunk kihasznalni.
Bir névleges fényereje kisebb, mint
mas ledes egységeké, mégsem tapasz-
taltunk érezhetd kiilonbséget — az
Acer K10 képmindségben nem marad
el a tobbi piaci szerepl6tsl. Képe egy

| rovid prezentdcié erejéig egy szeré-

~ nyebben vildgitott iroddban mir kive-
i hetd, de ajinlatos legaldbb részben el-

. sététitett helyiségben haszndlni a jobb
i kontraszt érdekében. Lévén nagyon

- apré, sziikségszerfien erdsen felme-

| legszik hasznilat kozben.

Sz6 sincs arrél, hogy hdzimozi

' szint( elvirdsoknak meg tudna felel-
névlegesen 100 ANSI lumen fényers- |
i méanyos hidegkatéd limpdkkal 6ssze-
. vetve fényereje csekély — ami persze

i kivétel nélkil elmondhaté minden

ni ez a modern konstrukci6, a hagyo-

~ egyes ma elérhet§ ledes projektor-
- r6l. Ha még nem littunk ehhez ha-
| sonlo késziiléket, akkor visirlds el6tt |
- mindenképpen prébiljunk ki egy be-

| mutatéteremben vagy tizletben kial-

- litott darabot. Mivel egyetlen képal-
i kot6 elemmel dolgozd, standard szin- |
tarcsds rendszerrdl van sz6, ezért |
| nem vdrhatunk olyan szinmingsé-

- get, mint amilyet a modern kiveti-
| t6ktSl megszokhattunk, a sirga érez- |
~ het8en tendil a zold felé. Képming-
| ségben tett engedményeinket béven

- megindokolhatjuk, ha figyelembe

| vessziik, hogy 2000-3000 iizemdra
~alatt 50-80 ezer forint nagysdgud osz-
| szeget takarithatunk meg az orokéle- |
-t limpdn. Tekintettel a technolégia
| strapabir6 voltdra, csoddlkoznink,

- ha meghibdsodas lépne fel a névle-

| ges élettartam elérése elgtt. Ehhez

- mérten indokolatlanul visszafogott-

| nak érezziik a 90 napos limpagaran-

- cidt, és reménykediink abban, hogy

\ a hivatalos limpagarancia hamarosan |
igazodik a ledes lehet&ségekhez. ‘

Tapasztalataink szerint a K10 ké-

- pe béven hozza azt a szintet, amit egy
\ hordozhaté LED-projektortdl virha-
. tunk, a kategéria elényeivel és hatrd-

{ nyaival egyiitt. Ha valakinek minde-

' nekfelett fontos a hordozhatésig és

| az, hogy ne kelljen idénként komoly

ERTEKE

ES % % % % * %

Képalkoto egység DLP

LED meguvilagitas- i
élettartam 2altoterd
Felbontas 858x600 képpont
Kontrasztarany 1:2000 névleges

Vetitési arany 50" 2 méteren

Fényerd 100 ANSI lumen
Fogyasztas 55 watt

Zajszint 28 dB
Sty
Méret 127x122x49 mm
Forgalmazoé Acer Magyarorszdg
Ar 135 000 Ft

| pénzeket kiadnia limpdra, az a K10-
i zel viszonylag kedvezd dron juthat ka-
| tegoridjiban j6 mindségii vetitshoz.

i7-re hangolva

Gyepes Maté = A Kingston kifejezet-
ten az Intel Core i7 processzoraihoz han-
golta legtjabb, ultraalacsony id6zitési
HyperX memériacsomagjit. Adédhat

a kérdés: mi sziikség van ehhez hasonl6
sebességli memoridkra? Hiszen az Intel
Core i7-es kozponti egységek beépitett

memoriavezérlGje harom memdriacsator- |

ndt is képes dsszefogni, ami bizony igen
nagy elméleti sivszélességet ad. A vi-
lasz: amig a 25 gigabdjt/masodperc el-
méleti maximum igen szépen hangzik,
addig a valésg sajnos mast mutat. Egy
rosszabb memériahdrmassal megleps-
en gyenge értékeket érhetiink el, és ez
akdr a jatékokban mutatott teljesitmény-
re is hatissal lehet. Ilyen esetben még az
sem biztos, hogy a hiromcsatornds tizem
tényleges el6nyt jelent a kétcsatornds fel-
épitéshez képest; eléfordulhat, hogy 10
szdzalék alatt dtviteli sebességet érint6
differencia keletkezik a két- és harommo-
dulos haszndlat kozott.

A processzor tdlhajtisihoz is kiva-
16 partner a Kingston legijabb HyperX
memdriatridja, amely 1,65 voltos alap-
fesziiltség mellett 2000 megahert-
zes Orajellel és CL 8-8-8-24 idGzitéssel

i biiszkélkedhet. Mindezt egy igyneve-

i zett X.M.P. profilba tiroltik el, ame-

- lyeta BIOS-ban kell engedélyezniink, €s
| miris oriilhetiink a magikus 2 gigahert-

A 25 GB/s

elmélett maximum
nagyon szépen hangzik,

de egyrosszabb memdriahdrmas-
sal mégis meglep6en gyenge érté-

keket érhetiink el.

* zes RAM-6rajelnek. Az XMP az Extrem
- Memory Profile réviditése. A technol6-

| gidt az Intel fejlesztette ki és a Corsair

- vezette be a piacra. Az XMP leegysze-

| risiti a memoridk Grajelének és idézité-

. sének beillitdsit azzal, hogy olyan el6-

| re besllitott profilokat kinal, mint ,,ala-

.~ csony késleltetés” vagy ,,magas 6rajel”.

| Ez feleslegessé teszi a kiilonb6z8 id6zité-

s, frekvencia- és fesziiltségértékek pro-
balgatdsit a végfelhasznalonak, bar a be-
| dllitasok feliilirdsdra is meghagyja a le-

. hetdséget. Az XMP a gépinduliskor

| automatikusan a biztonsigos értékekre

- llitja a kiilonboz6 értékeket, ha az el6z6
| gépinditdskor egy til agresszivre sike-

- riilt bedllitas instabilitist okozott.

- niink, hogy ekkor a CPU BCLK-értéke
| is megemelkedik — egy Core i7 965

- Extreme esetében példdul 143 mega-

| hertzre n6 az alap iizemfrekvencia éra-
jele. A médositds azonban azonnal meg-
| hozza az eredményét, a szintetikus mé-

* réprogramok j6 eséllyel 20 gigabdjt/

- médsodperc koriili adatétvitelt fognak je-
i lezni. Erdekes volt litni, hogy amig az

| orajel és a késleltetési paraméterek a pro-
 filba régzitett értékeket vették fel, ad-

. dig a modulok fesziiltsége 1,71 voltra 4llt
. be. Ez ugyan csak 0,6 volttal magasabb,

- minta gydrilag meghatdrozott szint, az
i Intel Core i7 kozponti egységeknél meg- |
 ismert 1,65 voltos plafon miatt mégis ag-
{ godalomra adhat okot. A processzorcsa- |
- 1ad debiitdldsa 6ta azonban sok viz le-

i folyta Dundn, igy tobbek kozott az is
 kideriilt, hogy ebben az esetben is szd-

i molhatunk némi rihagyassal. Léghd-

. téssel pont a HyperX modulok profiljs-

| ban eltdrolt értékig merészkedhetiink,

Azzal azonban nem 4rt tisztdban len-

- extrém tilhajtds esetén azonban akar 2

- voltot is adhatnunk a hirom csatorniba

i rendezett DDR3-as moduloknak. Utéb-
 bi esetben nyilvin erésen megkérddje-

| lezhetd a processzor élettartama, az 1,7-
- 1,71 volt azonban - az eddigi visszajel-

{ zések alapjan — nem akadilyozhatja meg
a stabil, hosszi tdvid miikodést.

KINGSTON KHX1600D3ULT1K3/6GX

ERTEKELES % % % % % % %

Orajel 2 GHz
IdGzités CL 8-8-824
Fesziiltség 1,65V
Intel X.M.P. profil tamogatva
Garancia élettartam
Forgalmazé Kingston
Ar (brutté) 105 000 Ft
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alkalmazasok felhasznal
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telligencia-meo [
h6z0 dontéstamoga

tabora ennek kovetkeztében ]elentosen bovulm fog a vallalatokon és intézményeken beliil, és az

alkalmazottak egyre szélesebb korét 6leli majd fel a stratégiai és operativ dontéshozatal valamennyi szintjén.

piacelemzd cég tanulminya
A (Improving Organizational

Decision-Making Through
Pervasive Business Intelligence: The
Five Key Factors That Lead to Business
Intelligence Diffusion, 2008. december)
azokat a tényezdket is tirgyalja, ame-

- lyek kedvezden befolyisoljdk, elGsegi-
- tik az iizletiintelligencia- (BI-) megol-
- dis kiterjesztését a szervezet egészére.
- Ezek kozé tartozik a felhaszndloknak

- adott képzés szintje és szinvonala,

- arendszer- és folyamattervezés ming-
| sége, az irdnyitds kompetencidja, a tel-

7z

Biiszkék vagyunk, hogy a Micro!
Ugyfeleink mellett mar az elemz
Uzleti Intelligencia platformnak m

Scorecard-janak szerzdje.)

Y

)) A Gartner “kivalé” minési

MicroStrategy Report Services termékét.
(Gartner, Inc. "Critical Capabilities for Business Intelligence Reporting"
James Richardson, Kurt Schlegel, Rita L. Sallam, Feb. 18, 2009.)

téssel elsének rangsorolta a

» “A MicroStrategy Uzleti Intelligencia platformja integralt
és erGteljes; egyszer(ivé teszi az alkalmazasok skalazasat,
tobb felhasznalét tdmogat, tobb adattal és bGvebb
képességekkel szolgalja ki ket.”

(Nigel Pendse, a Bl Survey 7 és az OLAP Report vezets elemzéje)

)) A MicroStrategy idedlis platform a Bl szabvanyositasédhoz.

(Cindi Howson, az ASK eln6kndje és az Intelligent Enterprise, Bl

A MicroStrategy egyetlen felhasznaléi felliletet biztosit a
Bl mind az 5 stilusdhoz, mellyel barmely adatforrdshoz
és alkalmazashoz hozzéaférhetiink.

(Mark Smith, a Ventana Research kutatdsi vezérigazgatdja)

)) A MicroStrategy lgyfelei a legh(iségesebbek. (81survey 7)

www.bixpert.hu

Kérjen a termékekrdl tovabbi tdjékoztatast a MicroStrategy magyarorszagi képviselGjétél:

ZXPERT

mstr9@bixpert.hu

| jesitménymenedzsment médszertana,
valamint a nem vezet6i szinten dolgo-

z6 alkalmazottak bevondsa.

Az tizleti intelligencia teriilete a ha-
zai villalatokat is €lénken foglalkoztat-
ja, ami a tavaszi idGszak ilyen témdji
rendezvényeinek szimdn és litogatott-
sdgin egyértelmien lemérhetd.

— Ez kétségtelentiil a jelenlegi gaz-
dasigi vilsig hatdsival magyariz-
haté — mondta lapunknak Herman
Bodewes, az SAP Hungary tizleti
telhasznalokért felelGs szakembere
a szoftvercég kozelmuiltban megren-
dezett tizleti intelligencia konferencid-
ja kapcsdn. — Sok érdekl5dées] hallom
mostandban, hogy meglévé eszkoze-
ib6l szeretne nagyobb értéket kihoz-
ni, piaci el6nyt kovdcsolni, és mindezt
a lehetd leggyorsabban. Szimukra az
SAP iltal 2007-ben felvisirolt Busi-
ness Objects piacvezetd Bl-eszkozoket
kindljuk — ezt a portféliét Magyaror-
szdgon is kiemelten kezeljiik. De arra
is felhivjuk a felhasznalék figyelmét,
hogy sok mds megolddshoz hasonléan
a BI sem csodaszer. Az eszkozok ada-
tok és lehetGségek elemzésére szolgdl-
nak, de a konkrét lépésekrdl tovabbra
is a vezetSknek kell donteniiik.

JELENTESKESZITO CSOMAG INGYEN

A BiXPERT Tandcsadé Kft. a BI-meg-
olddsok életciklusit 6t szakaszra osztja,
a bevezetéstdl kezdve az elfogadottd vi-
ldson 4t az operativ szintekre torténd
kiterjesztésig. Bankuti Zoltdn, a cég
igyvezetd igazgatdja szerint ezen be-

liil az élenjiré hazai nagyvallalatok — jel-

| lemz@en a bankok, biztositdk, tivkozlé-
. si cégek —a negyedik szakaszhoz értek,

vagy mar be is [éptek abba.

A 90-es évek kozepe 6ta a BIXPERT
is szdmos Bl-rendszert vezetett be
ezeknél — a tertileten elsSként fejlesz-
tésbe kezd§ — villalatoknal. Ezek dltald-
ban valamilyen célalkalmazdst jelentet-
tek, értékesitési, pénziigyi, kontrolling

. célokra kialakitott adatpiacok voltak.

Kiakndzdsukra a villalatok folyamato-
san Ujabb eszkozoket vezettek be, ame-
lyek szigeteket alkotnak. A villalatok
ezekkel fedik le a kilonb6z6 teriiletek
igényeit, és megprébalnak valamilyen
szintd kapcsolatot teremteni kozottiik,
de ez sokszor teljesen hidnyzik.

Az ebbdl ereds probléma megolda-
sdra, a szigetrendszerek kivaltdsira
a BIXPERT az egyesiilt dllamokbeli
MicroStrategy atfogé BI-platformjit
kindlja, amely a nagyvillalat egészének
—valamennyi teriilet és szint — tizleti
intelligencidval kapcsolatos igényeit le-
fedi. Nemzetkozi téren a szillit6 ezer-
nél tobb felhasznilds bevezetéseket je-
gyez, és a BIXPERT Magyarorszigon
is megvaldsitott mdr olyan projektet,
amelynek eredményeként egy szerve-
zet tobb mint hdromszdz alkalmazottja
hasznilja a MicroStrategy rendszerét.

— A bevezetett BI-megoldis sikeres
elfogadtatdsiban és haszndlatiban
kulesszerepet jitszik a felhaszndlok fo-
lyamatos képzése, timogatisa — muta-
tott rd Bankuti Zoltdn. — Ennek jelen-
téségét nem lehet tilbecsiilni. Ezzel
biztosithaté ugyanis, hogy az alkalma-
zottak sokat és jol, raciondlis médon

A Computerworld Uzleti intelligencia mellékletét hirdetdink timogattak.

Elkészitéséhen kozremiikodtek: Kis Endre szerkesztd, Sz. Erdds Judit olvasdszerkesztd, Berényi Istvan tordeldszerkeszt.
Felelds kiadé: Bird Istvan, az IDG Magyarorszag Lapkiado Kft. iigyvezetdje.




fogjak hasznalni az tizletiintelligencia-
rendszert, a villalat a lehets legna-
gyobb értéket realizdlja vele, és a beru-
hdzds legjobb megtériilését éri el.

Koltséghatékonysiag szempontjabol
kiilonosen érdekes lehet, hogy a Micro-
Strategy jelentéskészit6 csomagjinak
25, 50 és 100 felhaszn4dlés valtozata in-
gyenesen letolthets és a hazai szerve-
zetek szdmadra is elérhetd a BIXPERT
weboldaldn.

NAGYOBB PROFITTERMELO KEPESSEG

A pontos tizleti informdcié naprakész
elGallitdsdért a villalatirdnyitdsi rend-
szereket fejleszts cégek is sokat tesz-
nek. A ProgEn Kft. dltal kindlt sERPa
Vezet6i Informacié modulja példdul
az el6re definidlt lekérdezések alapjin
az adatokat meghatdrozott iitemezés
szerint megjeleniti. A modul webes fe-
lilet(i, ezért a vezetSk barhol hozza-
juthatnak a sziikséges informdciékhoz,
s6t adatlefardssal az alapbizonylatokat
is megtekinthetik.

Ennél dtfogébb megoldast kinal
a ProgEn sajit fejlesztést maXprofit
Vezetdi Dontéstimogaté Rendszere.
A cég szamitdsai szerint a rendszer be-
vezetése egyes konkrét villalkozdsok

' szdzalékkal noveli, ami 6ridsi jelenté- ¢
~ ségli a magyar villalatok versenyképes-
. sége szempontjabol. A maXprofit kolt-
ségszamitdson, teljesitménymérésen és
. érdekeltségen alapulé vallalatvezetési

- médszertan és szoftverrendszer, amely
| a megszokott vallalatirdnyitdsi rend- |
~ szerbél nyeri az adatokat. Segitségével
- avéllalat vezetése azonosithatja azo-
 kat a tényezGket, amelyek képesek va-

- 16di értéket teremteni a cég és tulajdo-
' nosai szdmira.

A szoftverrendszer azokat az elem-

- zési technikdkat, vezetési eljarasokat

. és ellen6rzési mddszereket, valamint
 az ezekre alapozott érdekeltségi rend-
. szert foglalja magdban, amelyek segit-
 ségével értékkozpontivi tehetd a vil-
. lalatvezetés. A rendszer segiti a ve-

~ zetSket a jobb beruhdzsi dontések

. meghozataldban, fejlesztési lehetGsé-

-~ gekre vildgit rd, révid és hosszabb td-
- vua villalati el6nyok szerzésére 6szto-
noz, és alkalmas a villalat értékének

. meghatdrozdsira, valamint a vezetdi

- dontések mingségének hatékony mé-

. résére. Emellett az alkalmazottakat
is arra 6sztonzi, hogy lehetdleg tgy

. gondolkodjanak, déntsenek és csele-

- kedjenek egy adott helyzetben, aho-
profittermeld képességét legaldbb 10-15

gyan a tulajdonosok tették volna.

77 Progzri

MERNOKI FEILESZTO ES SZOLGALTATO KFT.

Nagy Machinator sERPa 3.0
s SAP Business One

integralt vallalatiranyitasi rendszerek,
kis- és kozépvallalatok teljes adminisztracidjanak elvégzésére.

Elényok:
* Stabil cég, hosszu tavu partnerkapcsolat
* Egyéni igényeit is megvaldsitjuk ® Folyamatos jogszabalykdvetés
* Személyes konzulensi segitség © Telefonos tandcsadé szolgélat
* Bérelhet6 program ® ABEV-kapcsolat ® Homebanking
* Tobb cég konyvelése korlatozas nélkil e Listak, kimutatasok
és bevallasok gombnyomasra

Modulok:

* Vev- és exportanalitika © Szallité- és importanalitika ® Bankanalitika
* Pénztaranalitika ® Ad6 ® FOkonyv ® Targyi eszkdzok ® Témaelszamolds
* Bérszamfejtés e Likviditastervezés e Készletek ® Rendelés-nyilvantartds

* Kiskereskedelem, szamldzds ¢ Specialis modulok ® Webdruhdaz
* Termelésiranyitas ® Mozgo értékesités

Kozpont:

Telefon:  481-9000
Fax: 481-9001 i
1
E-mail:  info@progen.hu '
Honlap:  www.progen.hu 1
W W wW .

1118 Budapest, Homonna u. 8/A | 7624 Pécs, Megyeri (it 26.
1
1 Tel /fax: 06-72 226-971

Kirendeltségek:

* 4024 Debrecen, Timar Ut 15-19.
Tel./fax: 06-52 311-335

* 6724 Szeged, Eszperant6 u. 5.
Tel.: 06-62 310-829

progen.hu

Ertelmes coyiittmiikodés

Az Oracle Bl-megoldasa csoportmunka-tamogatast ad az iizleti
intelligenciahoz. A felhasznalok igy amellett, hogy onkiszolgalo
madon készithetnek lekérdezéseket, a kapott adatok értékelésére
is onalloan kezdeményezhetnek egyiittmiikodést a vallalat
kiilonb6z6 szintjei és teriiletei kozott.

ind tobb vallalat torekszik
arra, hogy az adatvagyon
hasznositisabo6l szirmazé

informéciékhoz a vezetk mellett az
alkalmazottak minél szélesebb koré-
ben adjon hozziférést, méghozza

a lehet6 legegyszer(ibb médon,

a munkafolyamatokban hasznilt esz-
kozokon keresztiil. Ezt I'T-oldalon

a szabvinyos adatkapcsolatokat bizto-
sité szolgédltatisorientilt architektira
(SOA), valamint a folyamatmenedzs-
ment (BPM) segitheti el — két olyan
teriilet, amely napjainkban szintén
az érdeklddés homlokterében 4ll —
mondta Radnai Szabolcs, az Oracle
Hungary BI- és adattirhdz-tizletigd-
nak vezetdje. — A SOA ugyanis meg-
kénnyiti azon mérési pontok elhelye-
zését a folyamatok egyes szakaszai-
ban, amelyek a villalati teljesitmény
monitorozisihoz és értékeléséhez
sziikséges adatokat szolgiltatjik egy
BI-megoldds szdmdra is.

~ mutatott, hogy az emli-

- tett trendeket életre hivé
- igények az eszkozok szintjén
- a Bl-keretrendszerekkel

. fedhetdk le a legjob-

' ban. Ezek az Oracle

- portféliGjiban is megje-

- lentek az elmult években.
| Koziiliik a legdtfogébb

- megoldist az Oracle tiz-

. letiintelligencia-csomag-
- janak nagyvillalati vilto-
' zata adja, amely a sziiksé-
- ges eszkozoket integralt

~ rendszerbe foglalja.

~ a riportok vagy ad hoc le-
- kérdezések ttjan kinyert

- adatokat, informécidkat

- a felhaszndlok néhany kattintdssal koz-
. zétehetik a kivant formdban, példaul

- a villalati portilon — folytatta

" Radnai Szabolcs. — A koribbiakhoz ké-

Az iizletagvezetd ri-

— Ennek készonhetSen

Radnai
Szabolcs

iizletagvezeto
Oracle Hungary

! pest Oridsi elGrelépést jelent, hogy eh-
i hez nem kell misik alkalmazist meg-

' nyitniuk, a riportokat és lekérde-

| zéseket ugyanabban a rendszerben

- készithetik el és oszthatjik meg egy-

| mdssal. Mds széval, az Oracle megol-

- ddsa az iizleti intelligencidhoz a cso-

| portmunka-timogatist adja, ami eddig
~ avillalat IT-osztilydnak bevondsa nél-
i kiil nem igazdn volt lehetséges. A fel-

hasznil6k igy amellett,
hogy 6nkiszolgdlé mé-
don készithetnek lekér-
dezéseket, a kapott ada-
tok értékelésére is 6ndl-
l6an kezdeményezhetnek
egytittmiikodést a véllalat
kiilonboz6 szintjei és te-
riiletei kozott.

Egy ilyen felhaszndl6i
élmény biztositisihoz,
a BI-megoldis béviilg
felhasznaloi korének
megfelel§ teljesitményi
kiszolgildsihoz persze az
IT-hitteret is sziikséges
megerdsiteni. Az Oracle
ezen a terileten is fontos
ujitdsokkal jelentkezett.

— Ezek egyik leglit-

| vdnyosabb példija a HP-vel kzosen
. fejlesztett Exadata intelligens tirol6-
i rendszer és adatbdzisgép — mondta

. Fekete Zoltin, az Oracle Hungary

BI-és adattirhdz-szakértGje. — Az tigy-
telek tényleges, deperszonalizilt adata-
in végzett teljesitménytesztek alapjin
az Exadata 10-100-szorosan gyorsitja
a hosszan tart6 adatbdzis-lekérdezések
lefutdsit. De arra is volt példa, hogy
egy bank napi zdrdsit, amely kordbban
9 érit vett igénybe, minddssze 15 perc
alatt lefuttatta. Ez a grid architektirara
épiil6 hardver és szoftver optimalizilt
egyiittesét kindlé késziilék rendkiviil
nagy I/0 sdvszélességet ad, igy egység-
nyi id6 alatt minden eddiginél t6bb,
bonyolult lekérdezés futtathaté le rajta
péarhuzamosan.

Radnai Szabolcs elmondta, hogy az
ilyen megolddsok irdnt a magyar piacon
is a nagyvillalatok korében tapasztalha-
t6 a legnagyobb érdeklédés. Ez érthe-
t6 is, mivel ebben a felhasznil6i korben
nem egy hazai szervezet adattirhazinak
mérete meghaladja a 20 terabdjtot.

Az Oracle Hungary azonban az
ERP-rendszert hasznil6 kozép- és
kisvillalatokndl is taldlkozik azok-
kal az igényekkel, amelyeket egy BI-
keretrendszer tud kiszolgdlni. Szd-
mukra a sz4llité egy olyan iizletiintel-
ligencia-csomagot dolgozott ki, amely
mar 5 felhaszndl6tol kezdve eredmé-
nyesen alkalmazhaté. Ezt hasznilja
tobbek kozott a Pesti Est szerkeszt6-
sége mds sz4llit6tdl szirmazo véllalat-
irdnyitdsi rendszere mellett.
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m UZLETI INTELLIGENCIA

Jobb kérdéseket!

zaloga, de pontos végrehaijtas, kézzelfoghatoé eredmények nélkiil

zokkel tamogatott teljesitménymenedzsment fontos szerepet jatszik.

robbanidsszerten novekvs adat-
A dllomdnyokbdl a relevins tizleti

informdciok kinyerése, elemzése,
megosztisa egyre nagyobb kihivist je-
lent a hazai véllalatok szimdra is — mond-
ta Kovdcs Lajos, a SAS Institute Kft. mar-
ketingmenedzsere. — Az egyedi iizleti-
intelligencia-eszk6zok megfelelhetnek
egyes részlegek igényeinek, 4m a fiig-
getlen, szimos elembdl 116 informécié-
ldncok fenntartdsa egyre dragabb, mivel
gyakran dedikalt technikai személyze-
tet kovetel. Ha az informdcié nem kozos
véllalati adatmodellen és szabvanyon ala-
pul, az iizleti felhaszndlok is gyakran bi-
zalmatlanok a kapott adatok integritdsit
és valodisdgit illetGen. Ezért olyan kor-
nyezetet érdemes kialakitani, amely ele-
get tesz a felhaszndlok pillanatnyi elvd-
rdsainak, ugyanakkor szavatolja, hogy
az infrastruktira a jov8ben felléps igé-
nyeknek is meg fog felelni. Ez a kérnye-
zet koherens, a stratégia mentén a ké- |

4

-~

mutatott, hogy a teljes vél-
. lalati adatvagyont integrilo,

1ést hozhat, ha feliilrél le-

| felé épitkeziink, azaz els6

~ kérben egy részteriilet in-
. formdciés igényeit fedjiik
le egy testre szabott adat-

| piaccal, valamint a ré épii-
18 iizleti intelligencia és

. analitikai alkalmazisok-

- kal, azutin folytatjuk a ko-
- vetkezd teriilettel és igy

: s6bbiekben is rugalmasan bévithetd
. véllalati architektarit biztosit az tizleti
. intelligencia szimara.

Kovics Lajos arra is ra-

Lajos

tovibb — fejtette ki a marketingvezetd.

| — Ha ezeket az adatpiacokat egy egysé-

Kovacs

marketingvezeto
SAS Institute

.~ ges adatmodellt hasznilé, integralt ke-
. retrendszerre épitjiik, és 1épésrél 1é-

i pésre haladunk a szervezeti hierarchia
A jol megalapozott, helyes iizleti stratégia a vallalat sikerességének
i alacsony kockdzattal és gyors megté-

. . . Y . .. | riiléssel alakithatjuk ki a teljes infor-
pusztan elmélet marad. Hogy ez ne igy térténjen, abban a Bl-eszkd-

alsébb szintjei felé, akkor viszonylag

mdcidszolgéltatd infrastrukeirat.
Az informiéciés igények Osszetet-

tebbé vilasival az iizleti betekintést
i ad6 megoldasok is egyre komplexeb-
" bek lesznek. A BI-szillitok szdmara

nem csekély kihivist je-
lent, hogy haszndlatukat
és feliigyeletiiket minél
egyszeriibbé tegyék.

- egységes és teljes kor( adat- ; ™ — A SAS Uzleti Analiti-
| tdrhiz kialakitisa milyen e ka keretrendszer (Business
- el6nyokkel jar. R w Analytics Framework)

. —Nagyvillalatok ese- /f{ i technoldgiai és tizleti

. tében gyorsabb megtérii- W \\ megoldisok integrilt csa-

lddja, amelynek elemeit, az
egyes lizleti problémakra
megoldast ad6 alkalmaza-
sokat a vallalatok a kordb-
bi Bl-projektek dtfutdsa-
hoz képest lényegesen ro-
videbb id6 alatt vezethetik
be — mondta Kovics Lajos.
— Az idei év legfontosabb
djdonsiga szamunkra

i a SAS 9.2 bejelentése, amely eszkoz- és
i megolddscsalddunk 1j, tovibbfejlesztett

' generéciojit képviseli. A SAS 9.2 a ko-

. ribbrol ismert képességeket kénnyeb-

. ben kezelhetd formdban kindlja, eziltal
 lehet6vé teszi a rendszer haszndlatdnak
- kiterjesztését és az tizleti folyamatok

- optimalizildst.

A j6l megalapozott, helyes tizleti stra-

tégia a villalat sikerességének ziloga, de
. pontos végrehajtis, kézzelfoghat6 ered-

- mények nélkiil pusztan elmélet marad.

- Hogy ez ne igy torténjen, abban a BI-

- eszkozokkel timogatott teljesitményme-
- nedzsment fontos szerepet jitszik.

— Megfelel eszkozok és alapelvek

- nélkiil nehéz atlitni, pontosan mi tor-
- ténik, értelmezni az eseményeket és

- meghatdrozni a tovibbi teenddket —

. fogalmazott Kovics Lajos. — Folyama-
' tos és gyors valtozassal jellemezhetd
viligban éliink. A mult bevilt eszkozei
- nem mindig alkalmasak a jelen prob-

- lémdinak megolddsira, mivel maguk

~ a problémadk is megviltoztak. Ezért

- minden eddiginél fontosabbd vilik az
 olyan alapelvek ismerete, mint péld4ul
- az erdforrdsok szintjének és jellegének
~ hozzdigazitdsa a viltoz6 igényekhez.

- A teljesitménymenedzsment a hazai
 villalatoknak is segithet annak felis-

. merésében, hogy ebbdl a szempontbdl
. mi szdmit igazdn, vagy ami még fonto-
. sabb, segithet jobb kérdéseket feltenni.




A fokozatossag clve

Az XAPT Hungary Kft. a Microsoft-technoldgia alapjain olyan Bl-meg-
oldast kinal, amelynek k6szonhetden a vallalat akar kezdeti
szoftverberuhazas nélkiil, meglévo eszkozeit hasznositva is
elindulhat az iizletiintelligencia-fejlesztések ttjan, és lépésrol lépésre

vezet6 XAPT szerint érdemes
mér az ERP-projekt részeként megfogal-
mazni és lefedni a riportoldssal kapeso-
latos legfontosabb igényeket is. Igy biz-
tosithat6, hogy a rendszer éles inditdsit
kovetden elGillé adathalmazt a vallalat
kezdettdl fogva hatékony médon értel-

mezhesse, és a napi tevékenység, valamint |
- Microsoft SQL Server Analisys Services
. és Reporting Services szolgiltatdsira
 épiil. Az Analisys Services az OLAP-

. kiszolgild, amellyel a Microsoft i
- Dynamics AX és NAV vagy mds villalat-
| irdnyitdsi rendszer adataibol a cég szak-
- emberei felépitenek egy tobbdimenziés

. adatbazist. Ehhez a felhasznilok akir

- 6ndlléan, ad hoc médon is elkészithe-

. tik a kivant lekérdezéseket. A Reporting
. Services és a hozzd tartoz6 vardzslé se-

| gitségével pedig olyan litvinyos grafikus

az irdnyitds szolgélatiba dllithassa.

— Projektjeink soran gyakran tapasz-
taljuk, hogy a villalat a kordbban hasz-
ndlt riportok, listdk mindegyikét sze-
retné dtmenteni az Gjonnan bevezetett
ERP-rendszerbe — mondta Tr-axler Bence,
az XAPT Hungary Kft. konzulense. —
Ezek azonban nem azon az Gsszegzé-
si szinten és nem olyan megjelenitésben
prezentiljik az adatokat, amelyek val6-
ban hatékony timogatdst adnak a don-
téshozatalhoz, az operativ munkdhoz

PCWORLD
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és az ellendrzéshez. Ehhez olyan ripor-

. tokra van sziikség, amelyek megkonnyi-
- tik a trendek, a célesoportok és a sike-

. res termékek vagy a folyamatok beavat-
- kozst igényl6 pontjainak azonositasat.

- Ilyeneket egy BI-megolddssal készithet

~ hatékony médon a villalat.

Az XAPT tizletiintelligencia-megol-

. ddsa az ERP-bevezetések eredménye-

ként nagyon sok villalatndl hasznilt

ye

UZLETI INTELLIGENCIA

' megjelenitést adhatnak a riportokhoz,

- amely segiti az adatok gyors értelmezé-

| sét, ugyanakkor a ledsdsra is lehetGsé-

- getad, egészen a tranzakciok szintjéig.

i A felhasznilénak ehhez nem kell ismer-
nie a vallalatnal hasznalt adatszerkezetet,
| elére elkészitett OLAP-adatkockikbal,

- felhasznalébarit eszkozokkel dolgoz-

haladhat egy dedikalt adatelemz6 eszk6z késébbi bevezetése felé.

Microsoft Dynamics AX és NAV' |
villalatirdnyitisi rendszereket be-

hat, amelyek hasznilata konnyen elsaja-

| tithato. Az igy késziilt riportok jellemz6
i en webalaptiak, ezért konnyen elhelyez-
. het6k a villalati portil feliiletén, ahol

- a megfelel§ jogosultsigokkal rendelke-

MELLEKLET
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i 26 felhaszndlok elGtt mindig az aktudlis
: adatokkal frissitve jelennek meg.

— A legtobb villalatnal szintén meg-

- taldlhatk rendkiviil hatékony riport- és

i kimutatdskészits eszkozkok — mutatott

ra Traxler Bence. — Azonban sokkal na-

i gyobb értéket realizdlhatnak az XAPT il-
tal erre a célra kinalt elemz&eszkozzel.

. Ezzel a felhasznil6 5-10 kattintdssal

olyan riportokat készithet, amelyek tobb

- —egymist automatikusan sz{ir6 — meg-
. jelenitési feliiletbdl, tiblizatbol és grafi-
i konbdl dllnak. Ezzel a webes feliileten és

desktopon fu-
t6 kliensbél is
elérhetd BI-

SALES DASHBOARD

@ Arbevttl & Tew abszakfogavényben
Revenue Trend

Y r—
Contribution

Targit: értékesitési adatok a miiszerfalon

@ Kotseg lassak faggvényeben

@ Fedeset ssak foggvényében
Contribution Margin

@
;o1 [z |D6Q:  (BUQU  [mo7gzmw (30703  [meQl  [msQimy|aQr  [amar
@ = Sepmber [y [Sepamber [y Seprter

megoldassal
a néhany {6 mu-
tatészamot tar-
talmazé — de
a ledsds lehetd-
ségét is kindl6 —
vezetdi riportok
és az operativ
szinteken dolgo-
20 felhasznalok
munkdjit segitd,
nagyobb felbon-
- tast jelentések
egyarant kony-
nyen elkészit-

hetsk.

Costs

http://apro.pcworld.hu



Az adat érték.
Sokszorosan megtérul, amit megfontoltan rakolt.

A modern (izleti élet egyik alapveté értéke az informacié, amit az Invitel DataCenterben - az orszag egyik

legmodernebb, maximalis mUlszaki és szolgaltatasi szinvonalat képviselé szerverkozpontjdban - tokéletes
biztonsagban tudhat. S6t az Invitel Szerver Hoszting megolddsainak koszonhetéen az IT - beruhdzasi és

Uzemeltetési koltségeket is jelentésen csokkentheti.
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