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iigyvezetd igazgato,
Microsoft Magyarorszag

Az innovacio a névekedés alapja

A vallalatvezetés nehéz és kényes mutatvany. A sikerhez meg kell talalni az egyensiilyt az iigyfelek elvarasai és a nyereségtermelés
kozott. Elébe kell menni a piaci trendeknek és meg kell el6zni a versenytarsakat.

gyszerre van sziikség bédtor-
E sdgra az Uj lehet&ségek kiakna-

zasidhoz és Gvatossigra a meg-
fontolt és koriltekints kockazatvil-

lalashoz. Ezek a kihivasok fokozottan
jelentkeznek most, amikor a cégek az

szi6jaban igyekeznek talpon maradni.
A Microsoft szamdra is komoly tiz-
leti rizikot tartogat a jelenlegi gazda-
sdgi helyzet — ezt nem lehet tagadni.
A cég drbevétele s jovedelmezdsége
romlott az elmilt negyedévben, ami
teljesen uj jelenség a Microsoft életé-
ben. Ilyesmire ugyanis eddig még so-

fontos aldhtizni, hogy noha a meg-
nehezedett kornyezet szamos fijdal-
mas dontésre kényszeritette cégiinket,
a kutatds-fejlesztéshez nem nydltunk.

— innovéci6 nélkiil hosszu tivon vilna
veszélyeztetetté a cég léte, és mdr csak
a budzsé csokkentése is beldthatatlan
kovetkezményekkel jarna.

Sokan nyilvin ezt a cég beliigyének
tartjak, én azonban dgy litom, hogy
az innovici6 a mai vildgban a legk6z6-
sebb tigy. Az egész I'T-ipardg szama-
ra fontos, hogy a kordbban elkezdett
fejlesztések idében beérjenek, de to-
vibbmegyek: a vilaggazdasig egésze
jelentGs mértékben fiigg az dgazat in-
novici6itdl. Kitartunk tehit eredeti el-
képzeléseink mellett, st igyeksziink
felgyorsitani a temp6t az I'T-ipardg
tobbi szereplGjéhez hasonléan olyan vj
technolégidk esetében, amelyek segit-
ségével a cégek dtvészelhetik a gazda-
sagi vihart, és a termelékenység, a ha-
tékonysdg fokozdsdval, eredményessé-
giik romldsa nélkiil takarithatnak meg
koltséget. Az informatikai szakma je-
lenleg fokozottan koncentril e teriilet-
re, és a kialakul6 technolégidk lényege

két angol kifejezéssel foglalhaté 6sz-
- sze: Software plus Services és Cloud
- Computing.

Mirél is van sz6? A vallalatok az

interneten keresztiil vehetik igénybe
- avildg kiilonb6z6 pontjain mikods
elmilt negyven év legsilyosabb recesz-

fejlett adatkozpontok 6ridsi tarkapa-

| citdsat és szamitdsi teljesitményét,

- igy tulajdonképpen a ,felhb61” ka-

- punk szamitistechnikai szolgilta-

- tast. A ,szoftver plusz szolgaltatdsok”
~ (software-plus-services) a PC-ken,

. szervereken, telefonokon és mads esz-

- kozokon futé szoftverek képességeivel
. kombinilja a szdmitisi felhd elényeit.

ha nem volt példa. Eppen ezért nagyon

A gazdaségi villalkozdsok hagyomad-

. nyosan konkrét iizleti forgatékényvek-
 hez tervezik IT-rendszereiket, és ugy

. méretezik azok kapacitisit, hogy a leg-
~ nagyobb elképzelhetd terheléssel is ké-
Nem nyultunk, mert nem nyulhattunk
- célzott rendszerekkel gyakran nehe-

. zen tudnak igazodni a véltoz6 iizleti

~ koriilményekhez. Ez a szemlélet jelle-

. gébdl adédban pazarlé is, mivel a cég-
~ nek olyan kapacitdsért is fizetnie kell,

. amit j6 eséllyel soha nem fog hasznil-

' ni. A folyamatosan viltozé igényeknek
- val6 megfelelés pedig nem is fogalma-
- z6dott meg mint elviris.

pesek legyenek megbirk6zni. Am ilyen

A szoftver plusz szolgiltatisok

~ konstrukciéban a szervezet csak

. a ténylegesen felhaszndlt technol6gia
 utdn fizet. Ha tj lehet&ségek nyilnak

. meg, azonnal b&vitheti a kapacitdst és
- j képességekhez juthat hozzi. A szoft-
- ver plusz szolgiltatisokkal a felhasznd-
- 16k és a szoftvergyirtok kozosen elkez-
- dik lebontani a PC, a web és a mobilte-
lefon kozotti hatart, és lehetévé teszik |
. a felhaszndlok szamdra az informaciok
- és kommunikiciés képességek gyors,

. zokkendmentes hozzaférését.

Még nem értiik el a célt, de naprol

napra kozelediink hozzd. A szoftver

. plusz szolgdltatisokkal és az iparig

. szerepldinél zajl6 folyamatos hardver-
| és szoftverinnoviciéval egyre zavar-
 talanabbd, hatékonyabbd, megfizethe-
- t8bbé, intelligensebbé és sikeresebbé

| vilik a szamitdstechnikai mtikodés.

Tisztiban vagyok azzal, hogy ides-

 tova tobb mint tiz esztendeje igérik az
- IT-cégek, hogy testre szabott online-

. alapt megolddsokat kindlnak a felhasz-
- ndloknak. Az e-business ma mdr elérhe-
| t6 kozelségbe kertilt, s6t a vilig vezetd
- nagyvillalatai mar most is igénybe ve-
. szik az ilyen szolgiltatdsokat.

A megnovelt intelligencia, kreativi-

| tds, rugalmassdg és hatékonysig révén
- komoly innoviciés potencidl szabadul

| fel és csokkennek a koltségek. Meg-

- gy6zddésiink, hogy gazdasigi kérnye-
| zettd] fiiggetlentl igy valdsithaté meg
 asikeres iizleti miikodéshez sziikséges,
~ kényes egyensily. Es ez — Magyaror-

~ szdgon nemzetgazdasigi szemszogbdl

i sem elhanyagolhat6 érv - vilsdg idején
- fontosabb, mint barmi m4s. Az ugyan-
 is t6bb mint valészind, hogy a globd-

| lis gazdasdgi vélsig id6vel (remélhets-
 leg minél hamarabb) véget ér, az azon-
. ban korintsem biztos, hogy mindenki
~ ugyanarra a helyre keriil vissza, ahol

- avilsig érte.

Microsoft-menedzserként gy gon-

i dolom, komoly esély van arra, hogy

~ a kévetkezé években is megérizziik

- pozici6inkat. Felelss magyar polgar-

{ ként viszont aggédom, mert nem ldtom

azokat a kezdeményezéseket, amelyek

| avaléban nagyon égetd fiskilis és mo-
| netdris gondokon tilmutatva, az or-
| szdg felemelkedését szolgilnak.

A Microsoft és Magyarorszdg hely-

. zetét bajosan lehet persze Gsszeha-

- sonlitani, és tudom, hogy a cég sike-

| res receptjeit nem lehet egy az egyben

- dtvenni. Abban azonban nagy a ha-

i sonl6sig, hogy mindkét esetben csakis
~ a szellemi képességek kiakndzasival le-
i het tart6s novekedést elérni. Amennyi-
- ben ebben egyetértiink, dgy logikusan
| kovetkezik: mindig, de vilsdg idején
 kiilonosen kell figyelni az innoviciéra,
| mert az a novekedés alapja.

Olvasoink szerint...

El6z6 lapszamunkban azzal foglalkoztunk,
hogy milyen tapasztalatokkal szolgal a gazda-
sagi vezetoknek a valsag, és el lehet-e keriilni
a jovében a valsagot részben kivaltd hibakat.
Megkérdeztiik olvasoinktol, hogy szerintiik mi-
lyen lesz a vélsag utdni gazdasag.

|7 Semmit sem fog javulni, a mostani allapotokra

kell berendezkedni (44%)

. Kissé javulni fog, de latvanyos fellendiilésre

ne szamitsunk (28%)

Ugyanolyan, mint korabban (28%)

Az e heti véleményrol a computerworld.hu/ciklel/velemeny0924 weboldalon szavazhatnak.
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten Kollath Gabor, Poros Gabor és Bodis
Akos kommentalja lapunknak a kdzlemiilt fontosabb
hireit, eseményeit. [Osszedllitotta: Barabas Balazs]

[ N ]

sszedllitdsunkbdl kidertiil, hogy
O milyen pozitiv hatdsokkal jir

a recesszid, tovabbd lehet-¢
jotékony hatdsa a termelésre a kommu-
nikdciénak és a szorakoztatisnak, és vé-
giil, van-e értelme a biztonsdgi szoftve-
rek — azonbeliil a virusirték — 6sszeha-
sonlitdsdnak.

Egyre tobben ismerik fel a virtualiza-
ci6 el6nyeit

Az IDC elérejelzése szerint 2012-re mar
minden fizikai szerveren dtlagosan két
virtualis gép futhat majd — hangzott el

a piacelemzd cég rendezvényén.
computerworld.hu/cikkek/virt-elony

POROS GABOR UGYVEZETO IGAZGATO,
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS

A konferencia elGaddsait hallgatva
eszembe jutott, hogy minddssze hdrom
éve volt, amikor egy hasonl6 konferen-
cidn a virtualiziciérdl a piaci elemzsk
még nagyon visszafogottan nyilatkoztak,
olyan gyart6i ’huncutsdg’-ként emleget-
ve azt, amelyre sajnos a piac még nem-
igen tart igényt. Most pedig mdr nem
volt olyan elGadds, amely ne tért volna
ki a virtualizdcio jelentGségére, és foko-
zott érdekl6dés volt tapasztalhat6 a hall-
gatdsig iranyabdl is. Ilyen
rovid idén beliil sliger lett
végre a téma. Egyre tobb
cég mondhatja el magardl,
hogy tiljutott els6 projekt-
jein és van mdr valamilyen
tapasztalata. Ebben per-
sze szerepe van a nehezebb
gazdasdgi kornyezetnek is.
Azt latom, hogy a vallala-
tok még nagyobb érdeklé-
déssel tekintenek minden

Hivatalos Cisco tanfolyamok — ORIASI bevezeté

m Gyakorlatorientalt képzések, vizsgafelkésziilés tdmogatassal
m Tapasztalt, hivatalos Cisco oktatégarda (CCSI)

m A legkorszer(ibb él6 és tavoli elérésii eszkozpark

m Kozel 10 éve a Cisco oktatasi piacon...

A vezetd nagyvallalatok mér valasztottak. ES On?

olyan 6tletre és megoldds-
ra, amellyel hatékonysigu-
kat novelhetik, mikézben
koltségeiket jelentGs mér-
tékben csokkenthetik. Ez Gjabb meg-
erGsitésiil szolgil azoknak, akik amellett
érvelnek, hogy mikozben reményked-

ve lessiik-taldlgatjuk, mikor jon el a kild-
Az AMTSO szervezet tigy hatdrozott,

balds idGszaka, azért vannak pozitivan is
felfoghat6 hatdsai ennek a recessziénak.

IT-ment66v a gazdasignak

Az I'T-szektor hiizhatja ki az Egyesiilt
Allamokat a valsdgbdl, és a gyengél-
kedd vildgpiacot is talpra dllithatja —
jelentette ki Bill Gates az MS CEO
Summit rendezvényen.
computerworld.hu/cikkek/it-mentoov

KOLLATH GABOR KEPVISELETVEZETO,
AASTRA MAGYARORSZAG

Véleményem szerint az Infokommunika-
¢i6 és az Infotainment, azaz az informa-
tika, a kommunikicié és a szérakoztatas
egyiittese valoban egyre inkibb megha-
tirozo, viligméretti gazdasigi tényezdvé
vélik. Ugyanis ennek a szerepe nemcsak

a maginéletben novekszik, hanem megje-
lenik tdmegesen a termelésben, a vallala-
tok életében is, mint hatékonysdgnovels
eszkoz. Egyrészt ma még
ritkdn igaz az, hogy a kell§
informicié a megfelels he-
lyen az illetékes személy-
nek mindig a rendelkezésé-
re all. Ebben a tekintetben
az infokommunikdciénak
még béven van mozgis-
tere és légogosultsiga.

vekedett fiatalok, a ,,digi-
talis bennsziilottek” belép-

Kollath Gabor

nek a munkaerGpiacra, és
mar teljesen mds attittid-
del dllnak hozza az I'T- és
a kommunikdcids rendsze-
rek haszndlatihoz. A vil-
lalatoknak pedig ki kell
hasznélniuk ennek a po-
zitiv hatasait, ha hatéko-
nyabban akarnak termel-

Fellépés a félrevezets antivirus
tesztek ellen

hogy egységes szempontok szerinti
elemzést tesz kozzé a kilonb6z6 he-
lyeken megjelend virusirt tesztekrdl.
computerworld.hu/cikkek/av-test

- BODIS AKOS KEPVISELETVEZETO, SUNBELT
i Az AMTSO kezdeményezése minden |
- szempontbol timogathato &tlet, hiszen

- avirusirtok tuddsanak hiteles 6sszehason-
- litdsa mdr hosszii évek 6ta komoly prob-
. 1émadt jelent, és szdmos vita forrdsa a szak- |
- miban. Magyarorszigon példdul egyes
. viruslaborok sokszor csak néhdny sziz |
~ mintin végeznek 6sszehasonlito teszteket,
. de el6fordult mar az is, hogy mindosz-

- sze tucatnyi, véletlenszerfien kivilasztott

- kdrokozé volt az ésszehasonlitds alapja.

- A laikusok szdmira a néhdny szdz elem-

. bél all6 minta hihetének tiinik, val6jaban
 viszont, ha figyelembe vessziik, hogy na-

| ponta tobb tizezer 1jj kdrokozé minta szii-
 letik, és minden egyes virus-
- irt6t tobb 10 millié kirtevd

- kivédésére kellene felkészi-

. teni, akkor egy 300-400 vi-

. ruson, tréjain végzett teszt

| mdr rogton értelmetlen-

- né vilik. Hiszen az gy ka-

. pott eredmény szinte tel-

- jes mértékben véletlensze-
Misrészt a Web 2-n felno- |
- ma, a piacon jelen 1év6 in-

| gyenes vagy fizetds virusirt6

riinek nevezhetd. Minden

Aképzések finanszirozasahoz szakképzési hozzdjérulds s felhasznélhatd !

SZAMALK Tovabbképzés — www.szamalk.hu/tisza/cisco

ni, szolgdltatni. Egyetértek
a K+F befektetések fontos- |
sagival recesszi6 alatt — ezt
a tertiletet cégiink is kiemelten kezeli. |

NAPTAR

Junius 4.
IT-projektek tervezése
vallalati szinten
WWW.SYBASE.HU/EVENT

Jinius 9.
IDC Document & Print
Management Solutions

Roadshow
WWW.IDCHUNGARY.HU

Junius 9-10.

Wireless technologiak —
adatatvitel és biztonsag
WWW.IIR-HUNGARY.HU

Juanius 10. CNPTERMR
CAD Forum 2009 Epitészeknek
WWW.COMPUTERWORLD.HU/KONFERENCIA

Junius 10-11.
GINNT Expo
WWW.GINNT.HU

- —legyen sz6 a piacvezetSkrél is — esetében
| biztosan taldlnink 500 olyan virusmin-

- tit, amely alapjin a népszerfi csticstermé-

i kek leszerepelnének, mivel megtévesztd-

.~ en keveset ismernének fel. Ugyanakkor

| mids, a virusirték képességeit méré fontos
mutatészam kimarad. Az
ilyen szemfényvesztd tesz-
tek visszaszoritisaban is na-
gyon fontos az AMTSO
szerepe, amitd] ugyan nem
fogunk azonnal tisztin litni
a sokszin biztonsigi pia-
con, de jelentSs 1épést hoz-
hat az dtldthatdsdg és a va-
l6ban fontos kritériumok
alapjan végzett Gsszehason-
litds irdnydba.

akciok

A nyari-6szi szezonra szdmos kedvezménnyel varjuk, ami
akar a piaci ar 40%-a is lehet! Regisztraljon most!

]
CISCO.

PARTNER

Learning
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Sybase konferencia

Konferenciat szervez a Sybase a val-
lalati szintii tervezés és a hatékony
IT-témakérben junius 4-én a Ramada
Plaza Budapest Hotelben. A villa-
lati szintli tervezés szerepe egyre fonto-
sabb a villalatok életében. Az iizlet igé-
nyeket a lehet leghatékonyabban kell az
I'T-architektirakra atiiltetni. A Sybase 4l-
tal rendezett konferencidn elGaddst tart
Dawid Dichmann, a Sybase vezets termék-
menedzsere, a téma nemzetkozi szakérts-
je; Rafal Jablonka, a brit Architecting the
Enterprise konzulticiés cég TOGAF-
szakértGje; valamint Vinczellér Gabor; az
AAM Technologies szakembere.

Kezd6 cégeknek

Saa$ (Software as a Service) szol-
galtatast kinal kezd6 vallalkozasok-
nak az Atigris Informatika. Ez a szol-
géltatdsi forma azért is el6nyos, mert
tobben anyagi okok miatt kevésbé enged-
hetik meg maguknak a professziondlis in-
formatikai eszkozok azonnali alkalmaza-
sat. A SaaS szolgaltatis része lehet tob-
bek kozott a Microsoft Exchange 2007
levelezés, naptirak és névjegyalbumok vi-
rus- és spamvédelemmel, az MS Office
Communications egységes iizenetkezelé-
si megoldds, az MS SharePoint Services
villalati intranet, valamint az automatikus
adatmentés.

Kommunikaciosegito
A 2009-es Interop Las Vegas ren-
dezvényen a HP és a Microsoft be-
jelentették, hogy négy évre sz616 glo-
balis stratégiai egytittmiikodést kotot-

tek végponttdl végpontig tart egyesitett
kommunikdciés megolddsok kozos fejlesz-
tésére. A jovGben kifejlesztett végpont-

6l végpontig tarté megoldisok magukban
foglaljak majd a szoftvereket, a hardvere-
ket, a hdl6zati megoldasokat és a szolgal-
tatdsokat is, amelyekkel modernebbé vilik
a hang-, vide6 és szoveges tizenetek kiildé-
se, illetve a kiszolgdl6eszkozok, igy a fel-
hasznalék csokkenthetik az iizleti utazisra,
a telekommunikdciora és az I'T-infrastruk-
tira miikodtetésére forditott koltségeiket.

Ha szeretné hétrdl hétre
a legfontosabb szakmai résztvevokhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!

ceginfo.computerworld.hu

CIPA: kinai befektetési kozpont Budapesten

Computerworld.hu = Nilunk nyitja
meg elsé kiilfoldi iroddjat a Kinai
Kereskedelmi Minisztérium hattérin-
tézményeként mikods befektetési tigy-
nokség — jelentette be az I'TD Hungary.
Kilidn Csaba, a gazdasigi tirca feliigye-
letével miikods I'TD Hungary befekte-
tési igazgatdja elmondta: az errdl sz6lé
szandéknyilatkozatot a felek majus
19-én irtdk ald. A CIPA (Chinese
Investment Promotion Agency) var-
hatéan az év masodik félévében meg-
nyilé budapesti iroddjanak feladata,
hogy kinai befektetéseket vonzzon
Magyarorszagra. Az I'TD Hungary
kozlése szerint a kinai befektetésekért
jelenleg erds a verseny a kozép-kelet-
eurépai régioban, de a konkurensekhez
képest el6nyt jelent Magyarorszig koz-
ponti f6ldrajzi elhelyezkedése, a kelet-
és nyugat-eurépai piacok megkozelit-
het8sége, a kozvetlen Budapest—Peking

repiilGjarat, valamint a képzett mun-
kaerd. A budapesti iroda nyitdsit in-
dokolja tovibbd, hogy a régiéban csak
Magyarorszagon van jelen a Bank of
China, valamint a kornyezd orszagok-
hoz képest itt €l a legnagyobb kinai ko-
20ss€g.

Magyarorszigon eddig mintegy
600-800 milli6 dollar értékben fektet-
tek be kinai tarsasigok az informatika,
az infokommunikdciés technolégidk
(ICT), az elektronika, a telekommu-
nikdci6 és a kutatds-fejlesztés tertile-
tén. Jelenleg 6tezer kinai cég mikodik
Magyarorszigon, ebbdl tucatnyi jelen-
t6s nemzetkozi villalat. Az I'TD Hun-
gary kozlése szerint ezzel pairhuzamo-
san 20-30 magyar cég van jelen Kini-
ban, amelyek 6sszesen 100-200 milli6
dolldr értékben fektettek be az dzsi-
ai orszdgban. 2005 6ta az I'TD Hun-
gary altal Senzenben létrehozott High

Tech Kozpont is a magyar kis- és ko-
zépvillalkozdsok kinai piacra jutdsit
tdmogatja.

A magyar cégek a hazai és eurdpai
piacok besztikiilését felismerve egyre
nyitottabbak a kinai export irdnt; kii-
16n6sen igaz ez a technolégiaexportra,
a tuddsintenziv dgazatokra. A gazdasi-
gi vilsig tovabb erdsitette ezeket a ten-
dencidkat.

— A CIPA budapesti iroddjinak
megnyitdsa, a hazinkban virhatéan
megvalésulé, 2000-3000 munkahe-
lyet teremtd kinai beruhdzdsok, vala-
mint a kézelmultban sikeresen lezaj-
lott China High Tech Fair konferencia
— mind-mind arra utalnak, hogy Kina
regiondlis elosztd, gydrtd és logisztikai
kozpontként tekint Magyarorszigra —
Osszegezte az elmult idGszak targyali-
sainak tapasztalatait Rétfalvi Gyorgy, az
ITD Hungary vezérigazgatdja.

Egyesiilhet a Magyar Telekom ¢s a T-Kibel

Computerworld.hu = A Magyar Tele-
kom igazgat6siga mdjus 25-én javasla-
tot tett a T-Kdbellel val6 egyestilésére.
Az 6sszevondstol éves szinten 1 mil-
lidrd forintos megtakaritdst virnak.

A Magyar Telekom kézleménye sze-
rint a javaslat Gjabb lépés lehet a cso-
port hirom éve meghirdetett integra-
ci6s folyamatiban, aminek kozéppont-
jaban a szolgdltatisi szinvonal javitisa
és a hatékonysdg novelése dll. A beol-
vadds a Dél-Vonal Kft.-t is érinti: a tar-
sasdg a T-Kdbel 100 szizalékban tu-
lajdonolt lednyvillalata, mint ahogyan
a T-Kibelnek az nyrt. a kizdrélagos tu-
lajdonosa. A Magyar Telekom T-Kdbel
és Dél-Vonal lednyvillalatai a T-Home
marka alatt kindljak analog és digitdlis

| tévészolgiltatisukat, tovibbd szélessivi
| internetet, valamint IP-alapt hangszol-

géltatdst. Miutdn az anyavillalatndl a ko-
rébbi, technol6gidk mentén felépitett
szervezeti €s menedzsmentstruktirit
mar felvaltotta az tigyfélkategéridk men-
tén felépitett szerkezet, 2008 Gszén lehe-
t6vé vélt a markastruktira megujitdsa is.
Az anyavillalat a médrkaviltds kereté-
ben konszolidilta vezetékes termékkini-
latit, és T-Home mdrkanéven egyszer-
sitette azt. A 1épések eredményeképpen
a tévészolgaltatds a hdrom képernyds
stratégia egyik legfontosabb elemévé 1é-
pett el6. (Utébbi lényege, hogy a cso-
port a mobilok, tévék és a szimitégépek
monitorjdn is szolgéltat.) A kozlemény
szerint a mostani Osszeolvadds a tarsa-

| sdg versenyképességének erdsitése mel-
| lett a kozos miikodésbél eredd szinergi-

dval hozzdjirul a hatékonysig javitdsa-
hoz, a kéltségek tovibbi csokkentéséhez
és a pénziigyi és emberi eréforrisok op-
timalis miikodtetéséhez.

Az igazgat6sag javaslatit a Magyar
Telekom rendkiviili kozgytilésének
és a két lednyvillalat legfGbb szervei-
nek is j6va kell hagyniuk, amire a ter-
vek szerint junius végén keriil sor. Az
egyesiilési folyamat ezek utdn a cégbi-
r6sigi bejegyzéssel zarul. Mivel a tar-
sasdgok kozvetleniil és kozvetve a Ma-
gyar Telekom szdzszdzalékos tulaj-
dondban vannak, a tervezett 1épéshez
nincs sziikség a Gazdasigi Versenyhi-
vatal jovihagydsira.

BalaBit-SSH.com szovetség az amerikai piacokért

Computerworld.hu = Megillapodist
kotott a helsinki t6zsdén jegyzett SSH.
commal a BalaBit I'T Security. Eszerint
az SSH protokollt kifejleszt6 finn vél-
lalat globdlis OEM-partnerként értéke-
siti a BalaBit Shell Control Box (SCB)
termékét SSH Tectia Guardian néven.
A hdrom évre kotott szerz8dés kizaro-
lagos jogokat biztosit a finn cég szama-
ra az Egyesiilt Kirdlysdg és az USA te-
riiletére, valamint globélisan is a tech-
noldgia mds néven valé forgalmazdsira.
A két villalat ezenkiviil a j6vGben
egyuttmiikodik tovibbi termékek fej-

lesztésében is, amelyek a rendszeradmi-
nisztricié menedzsmentjével, hozzafé-
rés-vezérléssel és halozatbiztonsiggal
kapcsolatos technolégidkat 6tvoznek
majd véllalatirinyitdssal, megfelelGség-
gel és audittal kapcsolatos megolddsok-
kal a nagyvillalati felhaszndl6k szamdra.
A két cég kozos fejlesztései azt a fo-
lyamatosan tagul6 piaci rést céloz-
zdk meg, amelyet a kiilonboz4 titkosi-
tott és titkositatlan hilézati protokol-
lok — belsé igények és kiilsé el6irdsok
dltal kikényszeritett — auditja general
a nagyvillalatok és a kormdnyzati intéz-

mények korében. Az egyiittmiikodés-
be a BalaBit szillitja a technoldgiit, az
SSH.com pedig az el6irdsok implemen-
tdldsa teriiletén szerzett tapasztalatait és
azt a jelentds nagyvillalati tigyfélkort,
amelybe tobbek kozott a Fortune 500
cégek mintegy 6tode is beletartozik.

A megillapoddstdl sokat vir a ma-
gyar fejlesztgvillalat, hiszen mar 6n-
magdban a finn partner édltal vallalt
forgalom is mintegy 20 szdzalékkal no-
veli majd a BalaBit bevételeit, amelyek
tavaly 63 szdzalékkal haladtik meg
a 2007-ben elért teljesitményrt.



2009. janius 3. COMPUTERWORLD
www.computerworld.hu

Linux: elengedhetetlen a j6 timogatas

Barabas Balazs = Hirom nagy tigyfe-
le példdjan keresztiil mutatta be a Red
Hat képviseletét ellité ULX a Linux
hasznalatinak el6nyeit nagyvallalati
kérnyezetben.

A nemrég Budapesten megrendezett |
- megolddsokkal nagymértékben lecsok- |
i kentettiik az adatkézpontok menedzse- |

V. Villalati Nyilt Forraskéda Konfe-
rencidn fan Wildeboer, a Red Hat eu-
répai népszertisitGje elmondta: a nyilt
forraskéd elfogadottsiga nagymérték-
ben nétt az Eurépai Unidban dltald-
ban, és az EU-s szervezeteken beliil is.
Ma mir alig kell barkinek is magya-

rizni Briisszelben, hogy mi is az a nyilt |
| szolgildst végz6 szerverén all it a nyilt

forraskéd és miért el6nyos hasznilni.
A legnagyobb kiizdelem szerinte ma
mar tovabblépett a szabvanyositis te-
riiletére azzal a céllal, hogy minél toébb
nyilt szabvanyt fogadtasson el a k6z6s-
séggel — mondta J. Wildeboer.

Verdo Istvin, a Magyar Telekom ve-
zeték nélkiili hdl6zati technolégia
teriilet osztilyvezetdje a T-Mobile-
nél szerzett tapasztalatokrdl szamolt
be. Mint mondta, a T-Mobile folya-
matosan béviti Red Hat Enterprise
Linuxon futé jelenleg 110-120 szerve-
reinek szimit. Ezekre UNIX és Mic-

| rosoft Windows kornyezetrdl téreek 4t
- az elmiilt években, és jelenleg a mobil-

| halozat feliigyeletét megvaldsité nagy

- rendelkezésre dllist klaszterek és adat-
| bazisszerverek zokkenémentes mii-

- kodését végzik. — A nyilt forraskéda

| 1ésének koltségét és dsszetettségét, va-

lamint elértiik, hogy rendszereink sok-

i kal robusztusabb4 véltak, mikozben
. hatékonysdgunk is folyamatosan né-
| vekszik — mondta.

A CIB Bank csaknem 40 éles ki-

{ forrdsk6da Red Hat Enterprise Linux
| 5.2 opericiés rendszerre, amit szokva-
- nyos x86 hardverre telepitettek. Az dt-
- dllds befejeztével kériilbeliil 20 szer-

{ ver JBoss Enterprise Application

! Platformot futtat. Ez az alkalmazis-

- szerver-farm mar most is olyan kri-

- tikus szolgaltatdsok miikodésében is

| szerepet kap, mint a pénztdri tranz-

- akcidk, a CIB Internet Bank vagy pél-
{ ddul a call centeres tigyfélkiszolga-

- lds, a CIB24. - Eddigi tapasztalata-

{ ink nagyon jénak mondhatdk. A Red

| Haten fut6 platformjaink nagyon sta-

- bilak, emellett megalapozottan szi-

| mithatunk jelent8s koltségesokkenés-

- re a technolégiaviltis kovetkezménye-
{ ként — mondta Veres Gdbor; a CIB Bank !
- middleware rendszerek fejlesztési és

izemeltetési vezetdje.

A magyarorszigi takarékszovet-

- kezeteket az IT teriiletén elldt6 Ta-
karékszovetkezeti Informatikai Kft.
{ (Takinfo) t6bb pénziigyi kritikus al-
kalmazdsai is tobb mint 70 Red Hat
{ Enterprise Linux szerveren futnak.

- Ezek kiszolgiljak a teljes takarékszo-
- vetkezeti integrici6 kliring adatfor-
| galmit, mis hitelintézeteknél pedig

- a f6bb banki rendszereket: szdmla-

| vezetd rendszereket, a hitelintéze-

. tek internetbanki és home banking

- szolgiltatdsait, a devizarendszereket

- vagy a cimtdrszolgiltatds-alkalmazi-

- sokat. — Egy nyflt forrdskédd rend-
| szer csak annyira tud j6 lenni, mint

,,A llyﬂt forraskod
elgogadottsiga
jelentdsen ndtt

az EU-ban...”

Jan Wildeboer ) o
ARED HAT EUROPAINEPSZERUSITOJE

i amennyiben azt a gyakorlatban tudja
- igazolni, hogy miiksdéképes. Ehhez
i elengedhetetlen a j6 support’ —

- mondta Pechdr Gyirgy, a Takinfo

- Kft. rendszergazda és operitorok

| csoport vezetdje.
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Félrevezeto ccszick ellen

Kristof Csaba = A VirusBuster meg-
hivdsdra Budapesten iiltek 6ssze az
AMTSO-ba (Anti-Malware Testing
Standards Organization) delegilt szak-
emberek. A tandcskozds talin legfon-
tosabb eredménye az a bejelentés, mi-
szerint a szervezet elemezni kivdnja

a kiil6nb6z6 helyeken megjelend vi-
rusirtd teszteket. A munka sordn alkal-
mazott médszertanokat egybevetik az
AMTSO tesztelési szabvinyaival, és az
értékelést kozzéteszik. A kezdeménye-
zés 16 célja, hogy a fogyasztdk vildgos
képet kapjanak arrél: mennyire pontos
és megbizhat6 egy-egy teszt. A tagok
azt remélik, hogy ennek hatdsdra vi-
ldgszerte javul majd a virusirtok tesz-
telésének mindsége.

— Tartalmas, pontos és mindenek-
el6tt a fogyasztd szamdra hasznos tesz-
teket szeretnénk latni — jelentette ki
Stuart Taylor, az AMTSO igazgatéta-
ndcsinak tagja, a Sophos szakértgje.

— Sajnos szdmos rosszul felépitett, sGt
félrevezetd teszt jelenik meg. Ugyan-
agy, ahogy az antivirus cégek kiizde-
nek a hamis virusirt6 programok ellen,
mi a hamis teszteket és termékbemuta-

tokat szeretnénk kiszoritani a piacrol —
tette hozzd a szakember.

A tesztelemzés folyamatat lefektets
dokumentum mellett két masik anya-
got is elfogadtak a budapesti taldlkozén.
Az egyik a kdrtevémintdk validéldsdra,
a mdsik a napjainkban mind népszertb-
bé vil6 felhd technolégidja biztonsi-
gi megolddsok tesztelésére vonatkozdan
fogalmaz meg ajanldsokat.

— Sokat hallani ma a felhGalapa
biztonsdgrol. Ez a technolégia nagy

- hatdssal lehet az I'T-biztonsigi d4gazat- |
| ra és végsd soron a felhasznilékra |

is. FelhGben tesztelni egy antivirus

megolddst fontos paradigmaviltdst je-

lent a hagyominyos tesztelési mod-

szerekhez képest — nyilatkozta Andrew

Lee, aki a K7 Computing képviseleté-
ben dolgozik az AMTSO igazgatéta-
ndcsiban.

— Soha ilyen mértékli nemzetkozi
osszefogds nem volt még az ipardgban.
A most megfogalmazott irdnyelvek is-
mét igazoljik, hogy ez a szervezet va-
I6ban mélyrehaté, pozitiv viltozdst
hozhat az I'T-biztonsig teriiletén —
értékelte az AMTSO tevékenységét

Szappanos Gdbor, a VirusBuster virus-
laboratériumdnak vezetdje.

Az AMTSO-t tavaly janudrban hozta
létre kozel kéttucatnyi neves informa-
tikai biztonsagi cég és fiiggetlen teszt-
kézpont azzal a céllal, hogy vildgszerte
egységes, szigoru irdnyelvekre alapoz-
zik az antivirus szoftverek tesztelését.

A VirusBuster mellett az alapité tagok
kozott volt az AVG, az Avira, a Bit9,

a BitDefender, a Dr. Web, az Eset, az
F-Secure, a G Data, a Hispasec, az
IBM, a Kaspersky, a McAfee, a Micro-
soft, a Norman, a Panda, a PC Tools,

a Sana, a Secure Computing, a Sophos,
a Symantec és a Trend Micro.

Ujvezetsa magyarorszagl HP-ndl

AHP 7akdcs Cabor:
nevezi ki a leanyvallalat
Technoldgiai Szolgal-
tatasok Uzletag (TSG)
nagyvallalati szerver és
adattarolo termékkate-
goria vezetdjének. Ta-
kacs Gabor (képiinkin)
a Godolloi Agrartudo-
manyi Egyetemen szer-
zett kozgazdasigi dip-
lomat. A szakember
korabban kiilkereske-
delmi teriileten dolgo-

zott, majd az ELBATEX BEUECGENTT
AG iigyvezetojeként, vezetd, HP
kés6bb az AVNET

Takacs Gabor

TSG nagyvallalati
szerver és adattdrolo

EMG magyarorszagi,
majd regionalis vezetd-
jeként szerzett széles
kori tapasztalatot az
informatikai piacon I'T-
termékek és szolgalta-
tasok értékesitésében.
Takacs Gabor a HP
Technoldgiai Szolgal-
tatasok Uzletag nagy-
vallalati szerver és
adattarolo termékkate-
goria vezetojének valo
kinevezését megel6z6-
en a Montana Zrt. ve-
zérigazgato-helyettesi
poziciojat toltotte be.

Sentinel: a Novell logelemz6 megolddsa, hogy On megfelelien

villalatok és intézmények sza-
Amara napjainkban az egyik

legjelentGsebb kihivist az egy-
re bonyolultabb informatikai rendsze-
rek folyamatos, biztonsigos mikod-
tetése, vagyis az tizletfolytonossig
jelenti. Ennek megvalésitisihoz olyan
megolddsra van sziikség, amellyel
azonnal és j6l lathaté minden halé-
zatban torténd folyamat, hatékonyan
elhdrithat6k az incidensek és kony-
nyen ellendrizhetd, hogy az I'T-rend-
szer a szabdlyozdsoknak megfelelGen
miikodik-e.

A Novell Sentinel monitorozza

a biztonsdggal és a megfelelGséggel
kapcsolatos eseményeket, és jelentést
készit azokrol. Barmilyen adatforrds-
bél szirmazo informiciét tud kezelni,
legyen az egyedi alkalmazds, dobozos
szoftvertermék vagy hardvereszkoz.
Eziltal magas szint(, hatékony kocka-
zatelemzést és -kezelést tesz lehetdvé.

KOVACSOLJON ELONYT A KOTELEZO
LOGELEMZESBOL

A logelemzést kotelezGen el kell vé-
geznie minden olyan villalatnak,
amelyre vonatkozik a SOX, a COBIT,
a Bazel 1. vagy akir a PSZAF el6irdsa.

i A logelemzés azon alapul, hogy az in-
| formatikai rendszerek f6bb alkotéele-

mei — példdul az opericiés rendsze-
rek, alkalmazisok, szoftver- és hard-
verkomponensek — olyan nyomokat
hagynak, amelyek naplézdsra kertil-
nek. Amikor t6bb szdz vagy tobb ezer
eszkoz és rendszer dllit el6 a bizton-
sdg szempontjibdl fontos adatokat, éj-
jel-nappal az év minden napjin, a kor-
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reldci6 felismerése a legfontosabb.

A Novell Sentinel az Gsszefiiggések
felismerésével minden mds rendszer-
nél pontosabb informdciét nyjt, igy
elGsegiti a téves riasztisok csokkenté-
sét, hogy az er6forrasokat a felhasznil6
azokra a problémdkra Gsszpontosit-

i hassa, amelyek val6ban fontosak.

A NOVELL SENTINEL ELEGEDETT
- FELHASZNALOI

i A Sentinel felhasznil6i a Novell széles

tigyfélkorébol keriilnek ki: példul
a Magyarorszagon is miik6dé bwin
Csoport, Eurépa egyik vezetd online
sportfogadisi és szérakoztaté weboldala,
a U.S. Intelligence Agency, amely az
amerikai Szovetségi Kormany hirszerzési
intézménye, illetve mivel az amerikai
fegyveres er6k rendelkeznek a legszigo-
rubb biztonsdgi elGirdsokkal, az Egyestilt
Allamok Haditengerészete is csatlako-
zott ahhoz a szdmos szovetségi igynok-
séghez, amelyek a Novellre bizzdk hdlé-
zati biztonsdgukat. Novell Sentinelt
haszndl még a Handelsbanken, a skandi-
ndv régioé egyik vezetd pénzintézete is.
A Novell Sentinelt hasznal6 tigy-
felekrdl a hetp://www.novell.com/
success/ weboldalon taldlhaték tovabbi
részletes esettanulményok.

{ Milyen elényoket nyit felbasznildinak

‘ a Novell Sentinel?

Megtakarit: a ledlldsok megel6zési
koltsége toredéke a ledlldsbol szdr-
maz6 kiesések koltségének.

Jovébe lat: az utdlagos logelemzé-
sek helyett el6zetes monitorozdssal
megel6zheték a problémak.

Feliigyel: az informatikai rend-
szer mikodtetésével kapesolatos in-
formicick a logelemz§ szoftverhez
tutnak be, ezért elre jelzi a rendszer
virhato6 lelassuldsdt vagy ledlldsit.

A misodperc toredéke alatt re-
agal: el6re definidlt, testre szabhatd
folyamatokat (akciéterveket) tartal-
maz a biztonsdgi incidensek azonnali
kezelésére.

Tévedhetetlen: az automatizilt
folyamatok kizdrjak a manudlis mun-
kavégzésbdl ad6do kockizatokat.

Mindent lat: hasznilatdval teljes
kord biztonsagi kontroll val6sithatd
meg a legbonyolultabb I'T-infra-
struktira felett is.

Mindig megfejti a kédot: az értel-
mezhetetlen villalati adatok tomege
olyan, mintha egyéltalin nem is lenne
informdciénk; a j6 logelemzs szoftver

| viszont tudja, mely adatok rejtik az érté-
! kes informaciét. B
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Az informatikai rendszerek miikodésének megfigyelése, az azokban bekdvetkezo események nyomon kovetése, a biztonsagi
incidensek korai felismerése, valamint az egyre tbb elSirasnak valé megfelelési kényszer korszerii logmenedzsment nélkiil
elképzelhetetlen. [Irta: Kristéf Csabal

ar nagyon kordn felmeriilt |
az informatikdban az igény,
hogy a rendszerekben beko- |

- ésvallalat van, amelyek esetében
. az alcimben szerepl6 kérdés nem
is kérdés, hiszen szamukra jogsza- |
balyi, illetve iparagi elGirasok te-
szik kotelez6vé a naplokezelést.

| Ezen el6irdsok kozé tartozik tobbek
kozott a FISMA (Federal Information
\ Security Management Act) a HIPAA

- (Health Insurance Portability and

{ Accountability Act), a SOX (Sarbanes-
- Oxley Act), a PCI DSS (Payment Card :
{ Industry Data Security Standard), va-

- lamint az ISO 27001.

juk, milyen szempontok indokoljik egy | . o

- INFRASTRUKTURA NAPLOZASHOZ

i A naplékezelésben az évek sordn beko-
- vetkez6 fejlédést az is jol szemlélteti,
i hogy napjainkban e teriilet maradék-
- talan ellitisdhoz mdr infrastruktdra-
| ban lehet gondolkodni. Ez magdban
. foglalja azokat a hardvereket, szoft-

| vereket, hilézatokat stb., amelyek

- nélkiilézhetetlenek a logbejegyzések
| generilisihoz, tovibbitisihoz, gy{j-
téséhez, taroldsihoz, valamint elem-
i zéséhez. Egy naplézé architektira

~ alapvetden hirom fontosabb szintre

| tagolhaté. Az els6 és egyben legna-

- gyobb hagyominyokkal rendelkez

| rétegben torténik a napléadatok ge-

~ nerildsa. A misodik szinten helyez-

| kednek el azok az ésszetevok, ame-
 lyek a logbejegyzéseket 6sszegyfijtik,
| taroljik, és nem utolsésorban segit-
~ séget nydjtanak azok értékeléséhez.
| Az architektdira harmadik szintjén

- taldlhatdk azok az eszkézok, ame-

i lyek a naplékat, valamint az elemzé-
- sek végeredményét lithat6vi teszik

| a szakemberek szdmira, és timogat-

vetkez$ eseményeket valamilyen mé-
don rogziteni kellene, hiszen e nélkiil
a hatékony feliigyelet megvaldsitha-
tatlan. A napl6zds az 1980-as években
érkezett egyik jelentGs mérfoldkové-
hez, amikor Eric Allman kifejlesztette
a Sendmailhez a Syslogot, amelyrdl
késébb kidertilt, hogy kordantsem csak
a Sendmail esetében hasznalhato.

A Syslog még manapsig is komoly sze-
repet tolt be a logoldsban, bar napja-
inkban a naplékezelés mér jéval til-
mutat rajta. A kovetkezdkben attekint-

korszerd logmenedzsment rendszer, il-
letve infrastruktira kialakitdsit, ho-
gyan lehet ezeket hatékonyan kivite-
lezni és tizemeltetni. Megvizsgéljuk,
hogy a napldzds milyen teriileteken
tudja segiteni az informatikusok, va-
lamint a szervezetek munkdjit. Végiil
pedig sorra vesziink néhdny olyan nap-
l6kezels megolddst, amely a hazai pia-
con is beszerezhetd.

MIERT IS KELL NAPLOZNI?

A villalati informatikai infrastruktdardk
egyre bonyolultabb és sokszor na-
gyon heterogén kérnyezetében
adott esetben eszkozdk, illetve
felhasznalok ezreinek tevekeny-
ségét kell valamilyen dton-médon
kovetni. Ez azonban megfelels infor-
matikai timogatottsdg nélkiil lehetet-
len feladatok elé dllithatja a feliigyelet-
tel megbizott szakembereket. Nekik
egyrészt figyelemmel kell kisérniiik az
I'T-rendszerekben bekovetkezett ese-
ményeket, mdsrészt kiilonos hangsilyt
kell helyezniiik az esetleges biztonsagi

problémaik lehetd leggyorsabb felde-
ritésére, illetve kezelésére. Mindezek

- jdk a kiilonféle jelentéskészitési
i feladatokat.
. mellett egyre tobb olyan intézmény |

- HOGYAN KEZDJUK?

| Mint az el6z6ekben lathat6 volt, az iga-

zan hatékony napl6kezelés tobbrétegii

| megkozelitést igényel, és egy teljes inf-

- rastruktira-kialakitdst kovetelhet meg.

i Emiatt az is konnyen beldthat6, hogy

~ egy megfelel§ logmenedzsment rend-

| szer kiépitése is csak akkor valésithaté

- meg hatékonyan, ha az dtgondolt, rend-
| szerszemléletdi megkozelitéssel paro-

i sul. ElGszor azt kell pontosan meg-

| hatdrozni, hogy az adott szervezetnél

- milyen célokat is fog szolgilni a napl6-

| kezelés. Természetesen ekkor kell mér-

 legelni azokat a szempontokat is, ame-
| lyek a megfelelség biztositisihoz el-

- engedhetetlenek. Ezt kovetden olyan

. szabilyokat kell felallitani, amelyek

a logmenedzsment alapjdul fognak szol-

.~ galni. Mar ekkor célszerti lehet megha-
| tdrozni azokat a szerepkori és jogosult-

| sagi besorolasokat, amelyek a logkezelés
 egyes tevékenységeihez szorosan kap-

- csolédnak majd. Erre azért is van sziik-

| ség, mert a naplézds a rendszergazdik,
a biztonsdgért felelGs szakemberek, az

| informatikai vezetd, az auditorok stb.

| szdmdra is mds-mds aspektusbél fon-

- tos. A tervezésnél azt is figyelembe kell

- venni, hogy a napldkezel6 rendszernek

| hosszabb tivon is életképesnek kell ma-
| radnia, ezért a skilizhat6sigra, valamint
' az erdforrasok tartalékoldsra is gondol-
-~ ni kell. (Egyre tobb megfigyelt eszkoz,

| mind tobb elemzémunkit és tirkapaci-

tst fog igényelni.)

Amint rendelkezésre allnak a cé-

| lok és a szabalyok, mar megala-
pozott dontést lehet hozni egy

- logmenedzsment rendszerrel 8sz-

| szefiligg6 beruhazassal vagy bovi-
~ téssel kapcsolatban. A naplokezelés
| bevezetésére forditandé6 erdforrasok

- ésid6 mennyiségét nagymértékben be-
| folyisolja példdul, hogy az adott I'T-
 infrastruktira milyen kiterjedt és

| mennyire heterogén.

Természetesen egy naplokezels

 szoftver iizembe helyezésével még ko-

.~ rant sincs vége a logmenedzsmentnek,

| sOtigazin ekkor kezdddik. A naplézas-
~ nak ugyanis csak akkor van értelme,

i ha azt folyamatos elemzémunka kisé-

- 1i, amelyet a konfigurici6s bedllitdsok

{ naprakészen tartdsdval, valamint a nap-

- 2 Alacsony besoroldsii Kdzepes besoroldsii Magas besoroldsii
Tevékenység rendszer rendszer rendszer
Naploadatok megdrzésének ideje 1-2 hét 1-3 hénap 3-12 honap
Loarotdlds ayakoriséaa oncionalis 6-24 6rankeént vagy 15-60 percenként
9 9y 9 P 2-5 MB-onként vagy 0,5-1 MB-onként
Naploadatok tovabbitasa 3-24 éranként 15-60 percenként Iegalabbls percen-
a logmenedzsment rendszerhez ként
Naploadatok elemzes.e|'1ek {7 Gl G 12-24 6rankent naponta legalabb
gyakorisaga hat alkalommal
Naplodllomdnyok integritasanak L . P
—_— opcionalis sziikséges sziikséges
vizsgalata
Naploadatok titkositdsa opcionalis opcionalis sziikséges

| példa naplézasi beallitasokra (Forras: NIST - Guide to Computer Security Log Management)
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Gyokerekig nydlo naplozas

A BalaBitIT Biztonsagtechnikai
Kft. iizletfejlesztési igazgatojat,
Gyorkd Zolidnt alogmenedzsmentrol
¢s fontossagardl kérdeztiik. A szakem-
ber elmondta: ,,Napjaink vallalatainal,

latdrol is beszélt. Megemlitette, hogy

a SIEM haszndlhatosdga zommel (a tel-
jesitménybeli és stabilitasi kérdéscken
uil) alogmenedzsment dltal szolgaltatott
adatok (logok) megbizhatdsagan ni-

ahol minden tizleti folya- lik. ,,.EImondhat6, hogy
mat elektronikusan zajlik, mintaz I'T mds teriiletein,
a napléallomanyok gyiij- ittis két filozofia jellem-
tése tulajdonképpen ere- 76 a gyartokra. Vannak
deti bizonylatok gytijté- ageneralistak (az én esz-
sét jelenti. A szervezetben kozom minden teriiletet
keletkezett naplobejegy- lefed, de ennek megfele-
zések a gyokerei minden 16en egyik teriileten sem
véltozasnak, folyamatnak. kiemelkedd vagy maxima-
lgy barmilyen informaci6s = lista), és vannak a speci-
rendszer szamdra is sze- Gyorko alistak, akik az egésznek
reténk hiteles, auditdlt . csak egy kisebb részére
adatokat szolgiliami, - 01 (%] fokuszalnak, de azta le-
lajdonképpen megbizha- het6 legjobban szeret-

6 napldzo infrastrukud- o T AT S nékesindlni” —vélekedett
rat kell tizemeltetniink. u1|etfe.j|ESIIESI 'gazgato aszakember.

— Majd hozzatette: — Mi- BalaBit IT Gyorko Zoltan alogme-
vel egy teljes kori nap- CIGIEGCH TGI8 nedzsment teriiletén sz~
lémenedzsment projekt mos fejlodési iranyt l4t.
igen komplex (kockazat- Ezek koz¢ tartozik tb-

elemzés, adatbesorolds, szabdlyozasok,
megbizhato loginfrastruktira kialakita-
sa, elemzési, riasztasi ¢s reporting igé-
nyek meghatarozasa, valamint imple-
mentdldsa), alegfontosabb talan, hogy
a cég tisztdban legyen azzal, mi a vég-
cél, és képes legyen a projektet logi-
kus, egymast kovet6 Iépések lancolatd-
va bontani.”

A BalaBit iizletfejlesztési igazgatoja

a SIEM ¢és alogmenedzsment kapcso-

bek kozott a gyiijtott naploadatok mo-
dositas elleni védelme a teljes életciklus
alatt, a halézati tovdbbitds megbizhato-
saganak novelése (példaul IETF j nap-
1626 ajanlasai, amelyek foglalkoznak
ahalozati csomagvesztéssel), a SIEM-
eszkozok tisztan biztonsagi jellegti ki-
mutatdsainak eltoloddsa a compliance
(megfeleloségi) jelentések iranyaba és
az el6feldolgozo, értékeld rendszerek
elotérbe keriilése.

lédlloményok biztonsdgos taroldsival,
archivildsdval kell megspékelni.

| lomany képzédik, nem beszélve azok-
| 6l a szoftverekrdl, amelyek adatbdzi-

- sokba napléznak. Leggyakrabban sz6-

NEHEZSEGEK A LOGMENEDZSMENTBEN

Egy logmenedzsment infrastruktdra
kialakitdsakor szimos nehézséggel kell
megkiizdeni, amelyek koziil most ravi-
ligitunk a leggyakoribb problémakra.
Az els6 megoldandé feladat, hogy

a sokszor tobb szdz vagy tobb ezer he-
lyen gytjtott napléadatokat valamilyen
dton-médon el kell juttatni a logelem-
zést végzd rendszerhez. Természetesen
a logkezelSk kozpontositott eszk6zok-
kel igyekeznek ezen segiteni, de a pon-
tos konfigurildst6l nem lehet megsza-
badulni. Gondot jelenthet, hogy az
Gsszegytjtott naplokban szerepld in-
formdci6k gyakran nem konzisztensek
(példiul a détumformitumok nem azo-
nosak). Ennél is komolyabb kihivést je-
lent azonban a logok normalizalisa, az-
az egységes formatumban valé kezelése.
Manapsig ugyanis ahdny gydrt6, ahdny
alkalmazis, sokszor annyiféle naplodl-

| veges dllomdnyokkal kell megbirkézni
az elemzések sordn, azonban ezek fel-
| épitése sem egységes. A space-szel,
vesszovel vagy mas karakterek-
kel elvalasztott, kiilonb5zs adato-
kat tartalmazé fajlok mellett mind |
| tobbszor lehet talalkozni XML for- |
- matumi naplékkal is. Nagyobb ki-
| terjedésti hilézatok esetében az id6-

- z6nik kezelésére is célszerii figyelmet
forditani.

A napl6adatok normalizdldsa és egy-

| ségesitése remélhetéleg el6bb-utobb

- meg fogja kévetelni a gydrtoktdl, hogy

- megegyezzenek egy olyan szabvanyban
| vagy el6irdsban, amely megkonnyiti

| alogkezelést. Az egyik legreménytelje-
. sebb kisérlet erre a Mitre altal kialaki-

- tott CEE (Common Event Expression).
| A cég szerint a kezdeményezés mellé

- mir olyan villalatok is odadlltak, mint

i példdul a Cisco, az Oracle és a Micro-

 soft. Mivel a Mitre a sebezhetGségek-
nél alkalmazott CVE (Common

| Vulnerability Expressions) révén mar
. bizonyitotta tettrekészségét, talin

| a CEE-t s sikeriil széles korben elfo-
.~ gadtatnia a fejlesztSkkel, gyartokkal.

- BIZTONSAGBA HELYEZETT NAPLOK

\ A naplokezelés egyik nagyon fon-
tos feladata, hogy esetleges biz-
| tonsagi incidensek esetén bizo-

. nyitékokkal szolgdljon, illetve se-
| gitse az események felderitését.
Igy nagymértékben hozzajarulhat

i a Computer Forensic analizisek-

hez, a biztonsdgi szakemberek, vala-

| mint a hat6sigok munkdjihoz. A nap-
- 16z4s azonban ennek a feladatinak

| csak akkor tud maradéktalanul eleget
. tenni, ha a napléllomanyok sértet-

i lensége és hitelessége igazolhato.

- Kénnyen elképzelhets, hogy egy bar-
| ki altal szerkeszthetd, szoéveges for-

- mitumi logfijl nem hasznilhaté

| megalapozott vizsgilatokhoz. Vagyis
 biztositani kell, hogy a napléadatokat
| bizonyithat6 médon senkinek se 4ll-

~ jon médjaban meghamisitani.

- SIEM - BIZTONSAGI INFORMACIO-

- ES ESEMENYKEZELES

- Napjainkban a logmenedzsmentrél

| mir nemigen lehet dgy beszélni, hogy
~ valamilyen dsszefiiggésben a SIEM

\ (Security Information and Event

- Management), vagyis a biztonsdgi in-
| formacio- és eseménykezelés ne ke-

- riilne sz6ba. Miel6tt a SIEM révidités
| divatba kezdett jonni, azeltt a SIM
(Security Information Management),

{ valamint a SEM (Security Event

- Management) kifejezésekkel lehetett

i taldlkozni, azonban ezek egy id§ utin
- dsszekapesolédtak. A STEM elsésorban

(DN (o ontipurion Ghamge ) Aert ) Archive & Gisoni)

a kozponti, valés idejii eseménykeze-
- léssel, riasztdssal és a relevins esemé-
i nyek, tovdbba az azok kozott dssze-

fiiggések kimutatdsiban képes jeles-

| kedni. Ugy is fogalmazhatunk, hogy

- a SIEM a logmenedzsmentet felsébb
. szintre emeli.

- MIRE IS JO MEG A LOGMENEDZSMENT?
- Miel6tt ratérnénk néhany konkrét,

i logmenedzsmentet timogaté eszkoz, il-
. letve STEM-megoldds bemutatdsira,

| azel6tt még érdemes egy kicsit meg-
 vizsgélni, hogy a naplézds napjainkban

' mi mindenre is hasznalhat6. A SANS
 Institute legutébbi felmérése ugyan-

| is azt tdmasztotta ald, hogy a villalatok

~ a logolast mar korantsem csak a min-

i dennapi iizemeltetési és biztonsigi fel-

~ adatok ellitasihoz hasznaljak. Ennek

i megfelelen a napl6zis olyan miive-

- letekbl veszi ki a részét, mint példaul

. a felhasznalok tevékenységének és ak-

| tivitdsdnak nyomon kovetése, az egyes

| szervezeti egységek szamdra sz6l6 je-

- lentések készitése, a dontéshozatal ta-

| mogatdsa, az informaci6szivirgds felde-
| ritése és megel6zése, a Forensic analizis
- timogatdsa, illetve az események kézot-
| ti osszefiiggések feltarasa.

- BALABIT SYSLOG-NG

- A BalaBit a napl6zdst a syslog-ng ter-

i mékének segitségével igyekszik egysze-
 riibbé és biztonsigosabbi tenni. A meg-
| oldds harom viltozatban érhetd el. Az

- Open Source Edition a tébb mint 10

| éves multra visszatekintd syslog-ng

- projekt leszarmazottjanak tekinthetd.

i A szabvinyos syslog-kezelés mellett ti-

- mogatja a tikositott SSL/TLS-alapu

| naplézast, valamint a logadatokban valé
- sziirést, keresést. A szoftver a naplébe-

| jegyzéseket MySQL, MSSQL, Oracle,
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[ GFI EventsManager
Fle Configure Help
Status Configuration
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EBX|

EventsBrowser  Reporting  General

a rendszerfeliigyeletet, és megkisérelje
i —akdr proaktiv médon — kezelni a kii-  felel§ség megteremtését. Mindehhez

W Open Quick Launch Console @) Help
ol General Status
The General Status displays the primaiy moritoring requirements associated wih EventsManager, displays global g collection courts and st the activiies performed by EventsManager
. EventsManager Service Status N

* EventsManager Servers Status £ || Database Backend Status S

P Syslog server is running.

TCPPot 514 UDPPort: 514
\Rachel Server
P SNMP Traps server is running.
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b GFI EventsManager service is running. P Database server is running.

Usemame: TMJASON_XP\SQLEXPRESS

Started Time: ~ 2/20/2008 3:35:55 PM Database:  EventsManager

Configure database

(2 Global Event Count 2 1 Activity Overview 2
Source Windows Events | W3C Events | SyslogMessag... | SNMP Traps... | SOL Server... - LastActivity

[ ANTHONYS 0 0 0 0
W BRIANAZ 0 0 0 0 0 No Activity
% CHRISB 0 0 0 0 0 No Activity
= CunT 0 0 0 0 0 No Activity
E DSPINA 0 0 0 0 0 No Activity
% FRODOD 0 0 0 0 0 No Activity
B RCURMI 0 0 0 0 0 No Activity
B TMIASON_XP 192,934 0 0 0 0 2/25/200830217AM

. Critical
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. Lov:
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< |3

GFl EventsManager - allapotinformaciok

PostgreSQL és SQLite adatbidzisokban
is képes tirolni. A nyilt forraskéda
kiadas kereskedelmi valtozata
Premium Edition néven valt ismertté.
Ez a verzio mar lehetove teszi a tit-
kositott, idopecséttel ellatott nap-
léallomanyok kezelését, a merev-
lemezre valé pufferelést és tobbek

| gyelmet forditott arra, hogy a kiil6n-
| boz6 el6irdsoknak valé megfelel6sé-

~ get el tudja segiteni a termékével.

i A GFI EventsManager képes feldol-

- gozni a W3C, a Windows, a syslog

| és a kiilonféle SNMP-alapti naplé-
iizeneteket. Mindezek mellett szimos
| gyart6 termékéhez rendelkezik olyan
kézott Windows-kompatibilis kliense | elemzéfijlokkal, amelyek révén képes
is van. A syslog-ng harmadik valtozata | a kiilénb6z6 eszkozok dltal generalt

a Store Box, amely tulajdonképpen egy = logok analizilsara.

kozponti naplézdszerver webalapia fe- @ A GFI EventsManager a naplo6-
lillettel és magas rendelkezésre dllisi = adatokat Microsoft SQL Server se-

architektdrdval. - gitségével tarolja. Emellett timogatja
i az SQL Serverek auditéldsit is azzal,
GFI EVENTSMANAGER | hogy képes a hozziférések, az adat-

bizisokban valé lekérdezések, mo-
| dositisok nyomon kovetésére. Az al-
- kalmazds nem titkolt szandéka, hogy
| az elemzések révén leegyszertisitse

A logmenedzsmentet és az esemény-
kezelést a GFI EventsManager al-
kalmazdsa révén timogatja. A cég

a szoftver kialakitisakor kiilonos fi-

N Event Sourc n:
Fle View Tools Help

e Tosnsarce [) ) (% | QL QL 2 A M B [Efweorenonn ] ([ 40 Q@

lanagement (Live View)

| 1onféle eseményeket.

 NOVELL SENTINEL

- A Novell Sentinel nevii terméke megje-
\ lenése 6ta a SIEM-piac egyik legmeg-

. hatdrozébb szerepldjévé nétte ki ma-

| gat. A Sentinel alapvetd feladata, hogy

- amennyire a lehetSségek engedik, ki-

| viltsa a manuilis logelemzést, és az I'T-

. rendszerekbd Gsszegyfijtott napléadato-
| kat kézpontositottan, akdr valds idGben

- vegye gorcs6 ali. Célja, hogy feltirja

{ a nemkivanatos és relevins eseménye-
 ket, majd azokkal kapcsolatban azonnali = A Zuriel LOGalyze a logbejegyzéseket
| riasztdsokat kiildjon a kijelslt személyek
szamdra. A Sentinelhez egy incidens-
| kezeld modul is tartozik, amely az
események dokumentalasat, vala-

| mint az egyéb rendszerekkel (pél-
daul help deskkel) valé integraciot
| biztositja.

| is alapvetd fontossdgu, hogy segitse
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Novell Sentinel - eseményforrasok

a kiil6nbo6z4 elsirdsoknak valé meg-

| olyan dokumenticiés és jelentéskészi-

- t6 szolgiltatdsai vannak, amelyek ré-

| vén a vezetdk, auditorok szdmira azon-

' nal igazolhat6vi teszi a megfelel6sé-

| gi kovetelmények betartdsit. A Sentinel
 tovibbi fontos jellemezdje, hogy tdgyne-
| vezett message bus architektirdja van,

- amely kapcsolatkiépitést tesz lehet6-

| vé a Novell Identity Manager és egyéb

- azonossig-, valamint hozziférés-keze-

| 1ési rendszerekhez.

. ZURIEL LOGALYZE

| azok keletkezésekor vagy iitemezett mo-
~ don — akir titkositott formaban — be-

| gylijti. Mivel a LOGalyze framework

- felépitést kovet, ezért meglehetSsen ru-

| galmasan képes az 9sszegytjtott adatok-
. kal banni. Lehet6séget ad példaul kii-

| 16nboz6 statisztikikra épiil§ analizisekre,
- de tgynevezett lincolt eseménykezelés

| is megval6sithaté a segitségével.

Természetesen a Sentinel esetében

Kihivasokkal teli naploelemzés

A GFI EMEA-régios alelnoke, Simon
Azzopardi a Computerworld szamara
adott nyilatkozatdaban a naplokeze-
lésben rejlé lehetéségekrdl beszélt.
Kifejtette, hogy egy logmenedzs-
ment rendszer hasznalataval csok-

tudja végezni. Mindezek mellett jol mé-
retezhetd felépitést kovet, és beépitett
tizleti intelligencidval rendelkezik.

A GFI szakembere tigy ldtja, hogy nap-
jainkban a logmenedzsment teriiletén
alegnagyobb kihivast a haldzatban ke-

kenthetdk a szamtalan letkez6 események és
IT-biztonsagi és audit- logok ezreinek elemzése
igények kiszolgalasara jelenti. Ennek manudlis
forditott eréforrasok. clvégzése egy adminiszt-
A naplok valos képet mu- rator szamara lehetetlen
tatnak a halozatban valo feladat. Ugyancsak fejto-

eseménycekrol, és segite- rést jelent a kiilonboz6

nek felismerni a rendsze- formatumi logok norma-
rekben 1évo probléma- : lizaldsa, amit az esemény-
kat, valamint a biztonsagi . naplok nem megfelel do-
rendellenességeket. S|mon kumentéltsaga is nehezit.
Egy logmenedzsment - Simon Azzopardi ugy
rendszer hozzdjarul az Allopardl véli, hogy az utébbi
eloirasoknak és jog- id6ben egyre nagyobb
szabalyoknak val6 meg- hangsulyt kap a log-
felel6séghez, illetve ala- . menedzsment, vala-
pot szolgaltat a halozattal EMEA-alelndk mint a SIEM-eszkozok
kapcsolatos, fontos don- W] kis- és kdzepes mére-
tések meghozatalahoz. tii villalatok igényeinek
Simon Azzopardi sze- megfelel6 kialakitdsa.

rint egy logmenedzsment rendszer ki-
vilasztdsakor tobb szempontot célsze-
rii figyelembe venni. Igy példdul olyan
eszkozt érdemes valasztani, amely any-
nyiféle logot képes gyiijteni, ameny-
nyit csak lehetséges, ¢s ezeket képes
kozpontositottan, biztonsagosan tdrol-
ni. Egy hatékony naplokezeld a sziirést
és az elemzéseket elore definidlt, illetve
testre szabhato szabalyok szerint s el

Mostandig ezek a megoldasok nagyok,
komplexek, dragdk voltak, és sok tu-
dést, adminisztraciotigényeltek.

A piac legnagyobb szerepl6i ma mar
azon is dolgoznak, hogy a kisebb val-
lalatok halézatmonitorozasi, bizton-
sagi ¢s megfeleloségi sziikségleteinek
megfeleld, egyszeriibb, intelligensebb
¢s olesobb logmenedzsment eszkozo-
ket készitsenek.
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Szabvanyos naplozas

Naplozassal kapcesolatban
szamos szabvany, biztonsigi eloiras

stb. fogalmaz meg kivetelményeket.
Ezek koziil most az [SO 27001 éltal
tamasztott elvarasokat vessziik szem-
tigyre. A szabvany A10.10-es fejezeté-
ben olvashatdk azok az intézkedések,
amelyek megtétele nélkiilozhetetlen

a megfeleloséghez és a megfogalmazott
cél eléréséhez, amely nem mas, mint

az informéciofeldolgozo tevékenysé-
gek észlelésének garancidgja. Az ISO
27001 alapvetd kovetelménynek tekin-
ti a felhasznalok tevékenységének, az
informaciofeldolgozo eszkozok hasznd-

Ez ut6bbi akkor hasznos, ha olyan ese-
tekben is kell riasztani, amikor legalibb
két mivelet bekovetkezésekor torténik
relevins esemény. A LOGalyze-hoz ter-
mészetesen integralt jelentéskészits esz-
koz is tartozik.

A LOGalyze teljes mértékben kom-
patibilis tobbek kozott a Windows,
a Linux, a Unix, a BSD stb. opericiés
rendszerekkel, illetve a Cisco, a Juniper,
a Check Point, a 3Com, valamint a Zorp
hal6zati megolddsokkal. Sun Solaris ese-
tében nativ audit trail log timogatist
kindl. Mindezek mellett a LOGalyze
rengeteg alkalmazdssal, valamint nem

1626 eszkozzel képes egyiittmiikodni.

EVENT MANAGER

Az IBM a Tivoli Security Information
and Event Manager megolddsa révén ve-
szi ki részét a SIEM-piacbol. A termék

san osszekapcsolodé osszetevobal,
az IBM Tivoli Security Operations
Managerbol és az IBM Tivoli
Compliance Insight Managerbél
épiil fel. Ezek segitségével megvalosit-
hat6 a villalatokon beliili kézpontositott
naplégytijtés, valamint az események ko-
z6tt kapesolatok feltérképezése.

RSA enVision Appliance LS

latdnak, valamint a rendszeradminiszt-
ratori, illetve rendszerkezel6i tevé-
kenységek logolasat. Kimondja, hogy
a napléadatokat meghatarozott ide-

ig meg kell Grizni, és a rendszerhasz-
nalattal kapesolatos logbejegyzéseket
rendszeresen at kell vizsgdlni. A szab-
vany szerint gondoskodni kell a hibdk
naplozasarol, és a megfeleld beavat-
kozasok megtételérdl. Az 1SO 27001
kiilon kitér arra, hogy az érintett
informéciofeldolgozo rendszerek 6ra-
jelét szinkronizdlni kell annak érdeké-
ben, hogy a naplokban megjelend id6-
adatok pontossiga meglegyen.

Az IBM Tivoli Security Information

- and Event Manager valds idejt, ese-

. ményalap feliigyeletet ad és segiti a biz-
. tonsigi incidensek felismerését, keze-

- lését. Mindezek mellett olyan eszkézo-

- ket kinl, amelyek a kiilonféle elemzések
- elvégzése utin megmutatjik, hogy az

. adott szervezet éppen milyen mértékben
- felel meg a kordbban meghatirozott k-
- vetelményeknek. Vagyis a megfelel6ség

~ nyomon kévetése fontos szerepet télt be
- az IBM termékének miikodésében. Az

- IBM Tivoli Security Information and

. Event Manager képes a Mainframe, az

~ opericiés rendszer, az alkalmazis és az
Syslog-kompatibilis vagy nem f4jlba nap-

adatbdzis szint{i naplokezelésre.

- RSAENVISION
IBM TIVOLI SECURITY INFORMATION AND | Az RSA enVision platformhoz tartozé

. berendezések alapvet§ feladata a bizton-
. sigi informéci6- és eseménykezelés ti-

| mogatdsa. Az RSA enVision architek-

' tira a napléadatok gyijtésére, mene-
tulajdonképpen két nagyobb, szoro- |
- enVision-megoldisok a naplék tekin-

| tetében nem vélogatdsak, hiszen tobb

- szazféle forrasbol képesek ,,taplalkozni”.
. A logbegytijtést valds idejt adatfeldolgo-
. zds koveti, és a relevins események ese-

| tén azonnali riasztisok generalédnak. Az
.~ enVision eszkézokhoz tartozé jelentés-

\ készitési lehetSségek révén ellendrizhetd

dzselésére és elemzésére fokuszil. Az

a megfelelGség, tovabba optimalizilhaték
- az I'T- és hal6zati erdforrasok. ‘

Az RSA enVison eszkozei alapvetd-

en két (ES és LS) széridhoz tartoznak,
i amelyeken beliil szimos, kiilonféle tel- |
. jesitmény( modell tallhat6. Az ES ké-
i sziilékek 100-1250 eszkozbdl szirmazé |
- logbejegyzéssel képesek megbirkézni,
i mig az LS-széria a nagyvillalati kor-

- nyezetek igényeinek figyelembevételé-
i vel késziilt.

- CHECK POINT EVENTIA SUITE

- A Check Point Eventia Suite j6 néhiny

i éve megtaldlhat6 a piacon. A termék az

- Eventia Analyzer és az Eventia Reporter
i megolddsokbdl épiil fel. Az elGbbi leg-

. fontosabb feladata, hogy valés idejii biz-

| tonsagi eseménykezelést valdsitson meg.

- Az Eventia Reporter pedig — ahogy azt

| a neve is mutatja — elsGsorban a jelenté-

- sek készitéséért felel. A termék dsszes-
i ségében nemcsak arra képes, hogy
a nem relevans logbejegyzések ki-

| valogatasaval csokkentse a naplé-
adatok mennyiségét, hanem arrais,
. hogy az igazan fontos eseményekkel |
osszefiigg6 informaciokat tudja izo-
i lalni, illetve priorizalni, majd az esetle- |
- ges anomdlidkat kimutatni. 1

A Check Point Eventia Suite termé-

. szetesen kompatibilis a Check Point kii-
i lonféle biztonsigi berendezéseivel, al-

- kalmazsaival, de mis gydrtok egyes

i megolddsaival is képes egyiittmiikodni.
- Els6sorban a védelmi eszkézok

i logolasinak kezelésére hangoltik a fej-
leszt6k, de Windows, Linux és Solaris

i platformok alatt is miikoddképes.

- AKORSZERU LOGMENEDZSMENT ES

. ESEMENYKEZELES FONTOSSAGA

i Napjainkban a hatékony, korszerti log-

- menedzsment, illetve eseménykezelés

i fontossdga tagadhatatlan. Ezek nélkiil

. ugyanis a rendszerek feliigyelete, védel-

i me megfelel6 médon nem biztosithatd.

- Az egyre szigorod6 eléirdsok pedig to-

i vibb fokozzik a naplézist timogatd

- megoldasokkal szembeni elvardsokat, igy
i azok a megfelelség elengedhetetlen kel-
- lékeivé valtak. A logkezelés — noha meg-
i lehetGsen nagy maltra tekint vissza — még |
- jelentds fejlédés elste all. A cikkiinkben
i kordbban emlitett nehézségek lekiizdésé- |
- ben ugyanis a logmenedzsment, valamint
i a SIEM-eszkozok fejlesztinek is komoly |
- szerepet kell még betéltenitik, mikdzben
i anapléadatok egységes kezelése érdeké-
- ben is eréfeszitésekre lesz sziikség a kii-

i 16nboz8 szervezetek, gyartok, fejleszt6k

- részérdl. Azonban mér napjainkban is ki-
i épithetSk olyan infrastruktirak, amelyek
- igen hatékonyan képesek a folyamato-

i san gyilG logbejegyzések alapjdn segite- |
- ni az informatikai rendszerek tizemelteté-
i sét, felugyeletét.

SANS-telmérés

A SANS Institute 2005 6ta
minden év tavaszan olyan felmérést ké-
szit, amelyben megkisérli feltérképezni,
hogy a naplokezeléssel kapesolatban
miként véltozott a felhasznalok al-
laspontja, milyen a logmenedzsment
megoldasok dltalinos megitélése és
milyen problémékkal kiizdenek azok,
akik e teriilettel foglalkoznak.

Az idei jelentés szerint a napléada-

tok gytijtésétvégzo szervezetek sza-
majelentdsen megnott. Amig tavaly
amegkérdezettek 56 szazalcka foly-
tatott loggytijtést, addig az elmilt egy
¢évsoran ez a szam 87 szazalékra emel-
kedett. J6 hir, hogy a felmérésben
résztvevok valaszai alapjan kijelenthe-
6: anaplozast egyre tobb tevékeny-
ség tamogatasahoz igyekeznek felhasz-
nalni a cégek. Mig az elmult években
alogolds célja elsGsorban a biztonsa-
gi és teljesitménybeli problémak feltér-
képezése volt, addig manapsag a nap-
16z4s egyre komolyabb szerepet tolt be
amindennapi informatikai folyamatok
¢s tevékenységek irdnyitasaban, vala-
mintakiilonféle adatelemzésekben.

A SANS Institute szerint a megkér-
dezettek korében egyre nagyobb az
igény alogadatok és az altaluk hasz-
ndlt SIEM (Security Information Event
Management) rendszerek megfelel6
integralasara. A valaszadok 30 szaza-
léka jelenleg is folytat ilyen integracios
tevékenységeket, mig 26 szazalckuk
tervezi, hogy belevag ebbe.

A felmérés tanusdga szerint a résztve-
vok 35 szézaléka 10-100, mig 22 szé-
zaléka 101-500 kiilonféle forrasbol
gyijti be a naploadatokat. A legtobben
az operacios rendszerek és a halozad,
illetve biztonsagi eszkozok (routerek,
switch-ek, tiizfalak §tb.) miitkodését ki-
sérik figyelemmel. Erdekes modon
azonban az adatbdzisok logoldsa némi-
képp hiutérbe szorult, ugyanis a meg-
kérdezetek 57 szézaléka naplozza
ezeketa rendszereket, mig 2008-

ban ugyanez a szam még 61 széza-
lékvolt. Viszont avirtuslis rendszerek
logolasaval 6sszefiiggésbe hozhat6 te-
vékenységek egyre fontosabba valnak.
A SANS Institute szerint, amig az cl-
mult években aloggytijtés és a naplo-
allomanyokban val6 keresés jelentette
alegnagyobb fejtorést, addig napja-
inkban ez mar kevésbe mérvado. Ma-
napsag elsGsorban a kihivast az jelenti,
hogy a naplézast miként lehet az IT-
hatékonysag novelésének a szolgalata-
ba allitani, tovibb4, hogy miként lehet
az adatokat normalizlni.
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Windows 7

munkaba megy

A Microsoft operacios rendszerének kovetkezo verzioja olyan latvanyos tjitasokkal és apro finomitasokkal érkezik, amelyek
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a vallalati végfelhasznalok és informatikai szakemberek munkajat egyarant hatékonyabba tehetik. Szelthafner Zoltannal, a Microsoft
Magyarorszag Windows-iizletaganak vezetojével késziilt interjinkbol ezek attekintése mellett az olvaso azt is megtudhatja, hogy
a Windows 7 harmadik negyedévi megjelenésének tiikrében miként iitemezze cégénél az idén esedékes hardverbeszerzést, és mire

figyeljen a vasarlaskor, ha biztosan jol akar jarni. [irta: Kis Endre]

Windows 7 legfontosabb j-

donsagai kozott a villalatok

olyan feliigyeleti eszkozoket
taldlnak, amelyek a gyakorlatban is
hozzisegithetik ket a nagyobb kolt-
séghatékonysig eléréséhez, a jelen-
legi gazdasigi kornyezet hatdsira
a szokottndl is siirgetSbb elvaris tel-
jesitéséhez.

Szelthafner Zoltan: Az opericids
rendszeriink 4j verziéjiban megjele-
n6 DirectAccess szolgéltatds példdul
olyan folyamatos hilézatelérést
biztosit az iroddtdl tivol dolgozo fel-
haszndlénak, amely biztonsigos és
megbizhatd, fenntartdsa ugyanak-
kor rendkiviil egyszerd, nem igé-
nyel olyan procedurit, mint amit ko-
riabban egy virtudlis maganhdalézati
kapcsolat létesitése megkovetelt.
A Microsoftndl mér a DirectAccess
technolégidt haszndljuk, és en-
nek eldnyeit magam is naponta ta-
pasztalom. Miutdn hazaérek az iro-
dibdl, az alvd tizemmddbdl ébredd
notebookomat csak belehelyezem
a dokkolé6dllomaésba, és 3—5 masod-
percen beliil fenn vagyok a villala-
ti hdlézaton, mig az ehhez sziiksé-
ges autentikdcié azeltt 5-10 perces
munkafolyamatot jelentett.

Ez csupdn egy példa arra, hogy
a Windows 7 miként noveli a vil-
lalati felhaszndlék produktivitdsat.
Desktop opericiés rendszeriink
4j verzidjival egyiitt jelentjiik be
a Windows Server 2008 R2-t is, és
a két termék egyiittes haszndlati-
val a felhaszndl6k djabb szolgdltatd-
sokat érhetnek majd el. Ilyen példi-
ul a BranchCash, amely a tobb te-
lephellyel vagy orszdgos hdldzattal,

| illetve kiilfoldi leanyvallalatokkal,

| kirendeltségekkel rendelkezs villa-
- latok szdmira teszi lehetévé, hogy

-~ a fidkirodik altal gyakran lehivott
| fijlokat a helyszinen gyorsitétirba

| toltsék. Ez a megoldds nagyobb fdj-
' lok esetében pér percrél azonna-
 lira csokkenti az elérési id6t, ami

| egyrészt kiméli a sdvszélességet,

- mdsrészt nagysigrenddel gyor-

| sabb elérést ad a felhaszndloknak —
- és mindkét tényezd kedvezSen hat

i a mikodési koltségek alakuldsira.

De a munkakornyezet vonatkoza-

~ sdban nem kell az I'T-szakemberek

- munkdjit segitd Gjdonsdgokra szorit-
i koznunk. Nekem példdul elsére na-

- gyon megtetszett a Windows 7 keze-
| l6feliilete, amely a megujult Télcdn

Szelthafner Zoltan
- Windows-iizletagvezetd
' Microsoft Magyarorszag

| elérhetd elénézetekkel és listikkal,

- valamint az ablakok akar billentyfi-
| zetrdl torténd, konny( és gyors dt-

- rendezhetdségével litvinyos médon
. javitja a munka hatékonysigit.

Ide sorolndm a Federated Search

szolgiltatast is, amellyel a felhaszndl6

- a merevlemez mellett az interneten el-
i érhet§ tirhelyekre is kiterjesztheti az

~ informicick keresését. A Libraries

| funkcié pedig az informaciok tjsze-

- rii strukturdldsival segiti azok kezelé-
| sét. A szolgiltatisnak készonheten az
~ egy projekthez tartoz6é fijlokat t5bbé

| nem sziikséges mappikba rendezget-

' ni, elegendd, ha a felhaszndl6 cimkék-
| kel latja el 8ket, és azok a kezel6feliile-
 ten egy konyvtirba rendezve jelennek
| meg, azon fijlokat is beleértve, ame-

. lyek nem a PC merevlemezén, hanem

i mondjuk a villalat szerverén vagy mis
- adathordozén helyezkednek el. Hiva-

- talos forditds hijin a konyvtar kifeje-

| zést haszndltam, pedig a funkcié ép-

| pen a hagyominyos kényvtirstrukti-

- rét viltja ki, annal sokkal hatékonyabb
- tdmogatdst ad a projektalapti munka-

| végzéshez.

A Home Group funkci6, noha alap-

- vetSen lakossagi felhaszndlok szaméra
- hivatott megkonnyiteni a fijlok és er6-
| forrdsok — példdul nyomtaték — meg-

- osztdsdt, kisirodai kérnyezetben szin-

| tén nagyon jol haszndlhaté. Segit-

. ségével a hilézatba kotétt gépek par

i kattintdssal munkacsoportokba ren-

- dezhetdk. A csoportba tartozé PC fel-
\ hasznilGja egy jelsz6 megaddsdval

- minden megosztott fijlt és eréforrast

| azonnal elér.

A kis- és kozépvillalatok szimdra

kiilonosen hasznos djitds az XP Mode,
i amellyel a régebben fejlesztett alkalma-

| zdsok Windows 7-en is hasznédlhat6k.

i Ebben a villalati kérben még szdmos
 szervezet dolgozik régebbi fejleszté-

. sti kényvel6- és szamlaz6programokkal,
| amelyek migréldsa az operdciés rend-

| szer Uj verzijira, rovid tavon leg-

. alabbis, nem biztositott. A Microsoft

- Virtual PC virtudlis gépének tovibbfej-
| lesztett verzidjan futé XP tizemmad-

- nak készonhetSen a felhasznilé a Win-
| dows 7 feliiletérdl a tobbi alkalmazds-

- nil megszokott médon — a desktopon

| elhelyezkedd parancsikonokra kattint-

- va —indithatja a Windows XP-n futé

i alkalmazdsokat is. Mds széval, az XP

- mode teljesen rejtve marad a felhasz-

i nalo eldtt, ami transzparens, egysé-

- ges élményt ad, és hatékonyabb mun-

| kavégzést tesz lehet6vé. Ezzel egytitt

- Magyarorszigon is proaktiv médon

| egytittmiikodiink a szoftverfejlesztd cé-
- gekkel annak érdekében, hogy a Win-

i dows 7 hivatalos bejelentésére minél
 tobb hazai fejlesztésti alkalmazds timo-
| gassa az operdciés rendszer 4j verzidjat.

Ez az alkalmazdsvirtualizacié

egyébként a Microsoft Windows

- Desktop optimalizdciés csomagji-

| nak részeként eddig is elérhetd volt.

- Ez az operici6s rendszer nagyvilla-

i lati csomagjihoz tartoz6 szoftverko-
vetési garancia része, és a kisebb vil-
| lalatok taldn ezért vilasztottik rit-

- kdbban a probléma megolddsira. Egy
| hazai kozépvillalat szdiméra azon-

- ban a nagyvillalati csomag licencé-

| nek megvdsirldsa nem jelent kiils-

- nosebb tobbletksltséget, és sokszo-

| rosan meg fog tériilni a csomagban

- 16v6 feliigyeleti eszkozok hasznilata
| 4ltal. Ezek segitségével a rendszer-

- gazda pontos képet kaphat a villala-

i ti PC-ken futé alkalmazasokrél, mo-
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nitorozhatja a szdmitégépek miko-
dését, probléma esetén tivolrdl is el
tudja hiritani azt, illetve a csomag-
ban elérhetd t6bb ezer csoport-hizi-
rend alkalmazdsdval automatizdlhat-
ja a feliigyeleti feladatokat. A csomag
egyik legizgalmasabb lehetGsége,
hogy az alkalmazdsok streammé, az-
az jelfolyamma alakithatck vele,
amelyeket a felhaszndlok bongészo-
bél érhetnek el. A virtualizdci6 arra
is lehet&séget ad, hogy ez a bongé-
sz6 valamely korabbi verzidja legyen,
mikozben a villalat az internet eléré-
sére a legdjabb verziot hasznilja.

Computerworld-Szamitastechnika:
A Windows Vista nagyvallalati
csomagjaban mutatkozott be a me-
revlemez titkositasara szolgaloé
BitLocker, amelyhez a Windows 7-
ben a BitLocker to Go tarsul. Ez

a hordozhato taroléeszkozokre is

kiterjeszti a titkositast, viszont val- |

tozatlanul az operacioés rendszer
nagyvallalati csomagjaban lesz el-
érhetd. A hazai kisvallalatokra
ugyanakkor kiilonésen jellemzé le-
het, hogy érzékeny adataikat jo-
részt mobil eszkozokon taroljak.
SZ.Z.: Termékfejlesztés szempontji-
bél ennek hétterében az llhat, hogy az
észak-amerikai piacon mdsok a felhasz-
ndléi szokdsok. Az érzékeny adatokkal
dolgozé, ezeket mobil eszkozokon ti-
rol6 kisvillalatok viszonylag nagyobb
méretiikbsl adéddan, illetve az elér-
hetd szolgaltatisok szélesebb kore mi-
att eleve a Windows nagyvallalati cso-
magjdnak licencét visiroljik. Azonban
opericiés rendszeriink mds csomag-
jai is kindlnak olyan technolégidkat és
szolgaltatisokat, mint példdul az EFS
(Encrypted File System), amely a f3jl-
rendszer titkositdsara szolgdl. Ezek se-
gitségével a kisebb villalatok is foko-
zottabban védhetik mobil eszk6zokon
tirolt adataikat.

CW-SZT: A Microsoft szoftver plusz
szolgaltatas stratégiaja jegyében
kiilonb6z6 szolgaltatasokkal ter-
jeszti ki termékeinek funkcionalita-
sat. A Windows 7 esetében a valla-

lati felhasznalék milyen online szol-

galtatasokra tamaszkodhatnak?
SZ.Z.: A Windows 7 telepitésekor

a felhaszndlé tapasztalja, hogy bizo-
nyos kliensoldali alkalmazdsok nem ke-
riilnek az opericids rendszerrel a gép-
re, hanem azokat az interneten elérhe-
t6 Windows Live szolgiltatiscsomag
tartalmazza. A Windows Live ezal-

tal ugyanazt a funkcionalitdst és él-
ményt adja, fiiggetleniil attdl, hogy

a felhaszndlé a Windows XP, Vista vagy
7-es verzidjat futtaté géprol jelentke-

zik be. A szolgéltatdscsomag a funk-

. ci6k haszndlatit is egyszeribbé te-

\ szi. A Windows Live részét képezd

- Hotmail levelez6 szolgiltatds ald a fel-

| hasznil6 példdul mas postafickjait is

. becsatlakoztathatja, igy egységes felii-

i leten érheti el teljes levelezését, posta-

- fickonként csoportositva, vagy a frissen
| beérkezett leveleket egyiitt megjelenit-
- ve. A Windows Live misik szolgiltati-
| sa, a SkyDrive 25 gigabidjtos tirhelyet

- kindl a nagyméretii fijlok megosztisi-

' nos tjdonsigarél is értesiilhet, amely
 rendes koriilmények kozott esetleg el-
| keriili a figyelmet. Hogy egy-két pél-
dit emlitsek, a Windows 7 Szdmol6-

| gépével mar a mértékegységek kozotti
atalakitdsokat is el lehet végezni, ehhez
| nem kell tobbé az interneten keres-

' ni konvertilé szolgiltatisokat. A Paint
| pedig az Office 2007-bé] ismert Sza-

- lag meniirendszert kapta, és az ebben

. elérhetd funkcidkat videoklip ismerte-
' ti az oldalon.

' hoz. A hazinkban is széles kérben hasz- |

- ndlt Windows Live Messenger iizenet-
i kiildg szolgaltatdssal egyiitt ezek a le-

~ hetdségek villalati kornyezetben is jél

| hasznosithatok.

~ Azinformatikai szakemberek sz4-

\ mira a TechNet weboldala kin4l szak-
- mai tartalmat, timogatist a Windows
| 7 tesztelésével, bevezetésével és iize-

- meltetésével kapcsolatban. Itt a ter-

i mékleirdsok mellett tobbek kozott

i webcastok és forumok is segitik az is-
| meretek dtaddsit, a felmeriils kérdé-

- sek megvilaszolisit. Ezek mir jelenleg
| is elérhet8k a TechNet hazai oldaldn,

- ahol a Windows 7 béta-verzi6jinak év

- CW-SZT: A Microsoft szerint

. a Windows 7-re valé felkésziilés

| egyik legjobb médja a Windows

- Vista bevezetése. Milyen szem-

| pontok szerint érdemes ezt mérle-
- gelnie a vallalatnak?

{ SZ.Z.: A hazai nagyvillalatok szimdra
- a Windows Vistdra val6 tillds terén

| egyrészt a kompatibilis hardver bizto-

 sitdsa okozott kihivist. Mdsrészt ezek

| a szervezetek szdmos egyedi fejlesztést
. alkalmazast hasznilnak, amelyek eseté-
| ben a kompatibilitds még nagyobb fel-

adat lehet. Ezért azt tandcsolnam nekik,
! hogy a Windows 7-re vald frissités els-
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| Microsoft Windows 7: csoportképernyd iij dolgokkal

eleji bejelentése 6ta nagyon aktiv ko-

- 26sség alakult ki. Orsmmel mondha-
tom, hogy ebbe a programba a régié-

- ban Magyarorszigon kapcsolédott be

{ alegtobb I'T-szakember.

- Szeretném a lakossdgi felhasznil6-

| kat s arra batoritani, hogy forduljanak
- hozzdjuk kérdéseikkel, amig a Win-

i dows 7 dedikélt weboldala elérhet6vé

- vilik magyar nyelven. Azért is érde-

{ mes mind a véllalati, mind a lakos-
 sdgi felhaszndl6i kérnek elldtogatnia

i a TechNet oldaldra, mert ott a szakmai
- tandcsok mellett az operdciés rendszer
| szdmos olyan kisebb, de nagyon hasz-

| készitésének részeként a tesztkornye-
 zet erejéig mindenképp gondolkodja-

i nak a Windows Vistiban. Ezen ugyanis
ellenérizhetik, hogy alkalmazdsaik mi-

\ ként fognak viselkedni Windows 7-en,

. és igy tobb id6t adhatnak maguknak az
| alapos felkésziilésre.

A szoftverlicencelés vonatkozasiban
{ ennek nem litom akadilydt, mivel

| a nagyvillalatok a mennyiségi licenc-

. konstrukci6 részeként eleve jogosul-

| tak az operdci6s rendszer aktuilis, leg-
 frissebb verzi6jinak hasznilatira. Azt

| is érdemes szem el6tt tartani, hogy

- a Windows 7 a naptari év utols ne-

~ gyedében elérhets lesz, igy azt a meny-
' nyiségi licencet visirlé nagyvillalatok
| akkortdl mar éles munkakérnyezetben,
- teljes timogatds mellett hasznilhatjik.

Mis helyzetben vannak a hazai kis-

~ és kozépvillalatok, amelyek korében

{ a tranzakcionilis licencvésirlds a jel-

- lemz6. Ezek a szervezetek a Windows
{ 7 mdjus 5-t6l elérhetd RC kibocsdtdsra
- jelolt viltozatit is vilaszthatjdk a tesz-

| teléshez. Itt kiemelném, hogy a Mic-

. rosoft a Windows 7 esetében jelen-

| t6s mértékben javitotta a termékmi-

- néséget. Ez abban is megnyilvanult,

i hogy mdr az opericids rendszer béta-
 viltozata a korabbi RC-k szintjén 4llt,

| a most elérhetdvé vilt RC pedig azt

- a késziiltségi fokot adja, amit korab-

| ban a gyértisra kész (RTM) véltozat

- képviselt. Ezért akinek erre lehetsége
i nyilik, bitran teszteljen ezzel.

. CW-SZT: A nagyvallalatok eseté-

. ben a kérdés kénnyen megvdla-

| szolhaté, de egy magyar kis- vagy
kozépvallalat a Windows 7 melyik

| csomagjat valassza?

- SZ.Z.: A Windows Vista bejelentését

| kovetSen olyan hazai kis- és kozépvilla-
- latok fordultak hozzink, amelyek vala-

| mely elektrotechnikai druhdzlinc akcié-
- ja keretében visdroltak PC-ket. Ezeket
| a gépeket vagy opericids rendszer nél-

. kiil, vagy Home Basic csomaggal sze-

\ rezték be, igy azzal szembesiiltek, hogy
- nem tudjik Sket csatlakoztatni a vil-

| lalati hdlézatra. Az operdcids rendszer

- Home Basic csomagjiban ugyanis nincs
{ domaintimogatds. Ezért azzal kerestek
- meg benniinket, hogy upgradelnének

Y

i csomag ad lehetGséget. Ez azonban do-
- bozos termék, és Magyarorszigon ko-

\ zel annyiba kertil, mint a teljes operd-

. ci6s rendszer. A kis- és kozépvillalati

| felhaszndloknak ezért célszerti leg-
alibb Windows Vista Business, illetve

i Windows 7 Professional csomagot va-
 lasztaniuk, mivel ezekben jelenik meg

| a domaintdmogatis.

a Windows Vista Business csomagjira,
amire a Windows Anytime Upgrade

Ezzel kapcsolatban arra is felhiv-

" ndm a figyelmet, hogy a junius 26.

~ utdn visirolt dobozos vagy a PC-re

| a gyarto dltal eldre telepitett (OEM)

- Windows Vista operdciés rendszer-

i 6l a felhaszndl6k ingyenesen upgrade-
.~ elhetnek Windows 7-re. Gyirtonként

| és kereskedénként azonban eltérhet,

- hogy pontosan mikortél, mely PC-

i modellek visarlisakor adott ez a lehe-

. t6ség, és az val6ban ingyenes, vagy ke-
| zelési dij megfizetéséhez kotott. Az

- idei hardverbeszerzés tervezésekor

| ezért érdemes ellendrizni ennek a ter-

- mékfrissitési garancidnak a meglétét és
| tényleges feltételeit.
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Atrendezte a valsag az onlinc aukcios piacot

A kozeljovoben egyesiil a nemrég egy tulajdonos kezébe keriilt Vatera.hu Kft. és a TeszVesz.hu Aukcio Kft., de a két kiilon markanév
tovabbra is megmarad. A cégek képviseldi szerint az online aukcios oldalak az évi mintegy 60 milliardos forgalmat bonyolito
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal, tovabba az elektronikus aprohirdetési site-okkal is versenyeznek az iigyfelekért, igy
val6jaban nem keriiltek dominans poziciéba a hazai piacon. [irta: Mozsik Tibor]

hogy arrél annak idején beszd-
Amoltunk, szeptember 12-én
a kordbbi tulajdonosok

a Vatera.hu Kft. 100 szdzalékos ré-
szesedését 15 millié eurdért a dél-af-
rikai Naspers kiadévillalat lednyvil-
lalatinak, a MIH Internet Europe-
nak adtdk el, amivel a Vatera.hu az
eddigi legmagasabb dron gazdit cse-
rélt magyar internetes vallalkozds
lett. A Computerworidnek adott exk-
luziv interjiban Christian Unger,
a MIH Internet Europe vezérigaz-
gatdja akkor még nem tudta pon-
tosan megmondani, mi lesz a sorsa
a TeszVesz.hu-ban meglévé kisebb-
ségi részesedésiiknek, tavaly decem-
berre azonban erre is vdlaszt adtak,
és kivdsaroltik a cégbdl a tobbségi
tulajdonos finn Sanoma lapkiadoét.

Az dtmend forgalmat, illetve az
arbevételt vizsgilva igy a két cégen
keresztiil a MIH Internet Europe
kezébe keriilt a hazai online auk-
ciés piac tobb mint 90 szazaléka.
A Vatera.hu dtmend forgalma 2008-
ban 12 millidrd forint, a cég drbevé-

tele pedig 500 milli6 forint volt, mig

a mdsodik helyen tanyazé TeszVesz.
hu dtmend forgalma tavaly 3 milli-
drd forint, drbevétele pedig 150 mil-
1i6 forint koriil alakult — mondtik

el a cégek ligyvezetd igazgatoi a két

véllalkozds kozos sajtotdjékoztatdjan. |

A korabbi esztendékben az ol-
dalakon atmeno forgalom évente
70-80 szazalékkal boviilt, ez a ter-
vek szerint az idén is hasonlé mér-
tékii lesz. A Vatera.hu arbevétele
tavaly 2007-hez képest megdup-
lazédott; czt az idén biztos nem tud-
jik megismételni, ezzel egyiitt dinami-
kus drbevétel-novekedésre szamitanak
— tette hozzd Csupor Erik, a Vatera.hu
igyvezets igazgatoja.

NEM KERULTEK DOMINANS POZICIOBA?
Amint azt a cégvezetSk Gjsagiroi kér-
désre elmondtik, a tavalyi tranzakciok
kovetkeztében a Gazdasdgi Verseny-
hivatal figyelme is rdjuk irdnyult, és
madr be is kértek t8litk adatokat.
Egyel6re virnak a GVH illdsfoglala-
sdra, azonban ugy vélik, hogy mivel az
online aukciés oldalak az évi mint-
egy 60 milliardos forgalmat bo-
nyolito elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokkal, tovabba az

| elektronikus aprohirdetési site-
okkal is versenyeznek az iigyfele-
| kért, val6jiban nem keriiltek domi-

| nins poziciéba a hazai piacon — véle-

. kedett Gerd Viktor, a Vatera.hu masik
- ligyvezetd igazgat6ja.

Dobra Péter, a TeszVesz.hu tigyveze-
| t6 igazgatdja hozzdtette: ma mdr a két

| site tranzakcidinak felét fix 4ron bo-

. nyolitjk, és a jovében virhatéan még

| inkdbb a hagyomdnyos addsvétel ird-

'~ nyiba tolédnak el az arinyok.

A lengyelorszagi kozponttal miko-

i méket kindltak eladdsra, a néhdny he-
- te tapasztalhat6 Gjboli erésédéssel

| pedig ismét megjelentek. Ezzel pér-

| huzamosan a kereslet az alacsonyabb

- értéki, haszndlt termékek iranyaba

- mozdult el.

Ezen a trenden még az sem viltoz-

. tatott kiilondsebben, hogy a kozel-

| multban mind a Vatera, mind

| a TeszVesz feltoltési, illetve listazasi
. dijat vezetett be, amelynek mértéke

i a termék értékétél fiiggben 5-40 fo-
' rint. Az iigyvezets igazgaté szerint

| a feltoltési dij bevezetésének célja az
volt, hogy , kitisztitsik a piacteret”

| az oda nem ill§ vagy a t6bbszérésen
- meghirdetett termékekt].

A mis orszdgokban mdr eddig is

~ alkalmazott feltsltési dij — amelyet

| egyébként sikeresen zdrult aukcié
esetén visszafizetnek, de a minim4l-

| ar nélkiil meghirdetett termékeknél

- sem szdmitanak fel — a szolgiltatok

| szempontjabol sikeresnek bizonyul-

~ tak. Amig a Vaterin koribban egy-

| szerre akar tobb mint 2 milli6 termé-
- ket is meghirdettek egyszerre, addig

| a dij bevezetését kovetSen ez a szam
egy csapasra 600-700 ezerre esett

| vissza. Ugyanakkor a sikeresen érté-
 kesitett termékek szima tovibbra sem
{ viltozott: a Vaterdn naponta mintegy
8 ezer, a TeszVeszen 7 ezer sikeres

| tranzakci6t bonyolitanak le.

- d6 MIH Internet Europe — amely a ré-
| gi6ban dsszesen 12 orszdgban van jelen
- Csehorszigtol Kazahsztinig — gy ter-
| vezi, hogy bir az oldalakat izemeltets
- cégeket a kozeljovSben egyesiti, a két
| markanevet és a Vatera.hu dnallé
platformjat tovabbra is megtart-

i jak, mivel a két oldal latogatéi ké-
z6tt alacsony, mintegy 25 szaza-

| lékos az atfedés. A két szolgaltatds-
- nak ésszesen mintegy 1,2-1,3 milli6

| regisztrilt felhasznal6ja van, de amig

- a Vaterdn inkdbb miiszaki cikkeket és

| ordkat keresnek a férfi felhasznalok,

- addig a TeszVeszt inkabb nék hasznil-
| jak, akik ruhdt vdsdrolnak.

- TISITULT A KEP

- Ger6 Viktor elmondta: a gazdasigi

| recesszio kovetkeztében jelentdsen dt-
 alakult az online piactér. A nagy el-

i adok, amelyek jellemz8en importbdl

- szerezték be drujukat, a forint gyen-

| gilését kovetGen joval kevesebb ter-

 ELEKTRONIKUS PENZTARCA

- ES CSALASFELDERITES

i Csupor Erik elmondta: a Vatera rég-

. 6ta vizsgilja a lehetdségét, hogy beve-
| zessék a népszerti PayPal fizetési

- rendszerrel valé fizetés lehetdségét,

{ errdl azonban egy ideje letettek, mi-

- vel tovibbra sem érhetd el magyar

{ nyelven a szolgdltatds. Végiil egy eh-

~ hez hasonl6 magyar rendszert, az

| Abaqoost vezették be. Az Abacgoos

~ elektronikus pénztarca segitsé-

| gével biztonsagos letétiszamla-

~ kezelésre nyilik lehetdség, ennek
| koszonhetden a pénz és az aru

.~ cseréje csak akkor torténik meg,
{ ha az adasvétellel mind a vevd,

- mind az eladé fél maradéktala-

| nul elégedett. Az Abaqoosszal

- emellett a szolgaltatoknak jar6 jaru-

| l1ékokat is azonnal ki lehet egyenlite-

- ni. Legnagyobb hidnyossiga azonban,
| hogy egyeldre csupdn az OTPdirekt

| elektronikus banki szolgéltatison ke-
- resztiil lehet ezt a szolgiltatdst elérni.
| Mivel azonban a Vatera és a TeszVesz
. felhaszniléinak mintegy fele az OTP
- Bank iigyfele, igy a cég reményei sze-
| rint hamarosan széles korben elfo-

- gadottd vilik ez a fizetési mod. A ké-

| s6bbiekben mindenesetre szeretnék

-~ elérni, hogy mis hazai bankokon ke-

| resztiil is elérhetd legyen az elekt-

. ronikus pénztirca — mondta Mdnus

- Adim, az Abaqoost iizemeltets POD

- CEE Kft. iigyvezets igazgatoja.

A Vatera és a TeszVesz rendszereik

. biztonsiginak tovabbfejlesztésére is

| hangsilyt fektet. A jévSben ezen a te-
' riileten professzionilis segitséget vesz-
i nek igénybe Barta Sindor e-kereske-

~ delmi biztonsdgi szakérts személyé-

i ben, aki az aukciés portiloknak kiils8s
 szakértSként nyjt segitséget a meg-

| elézésben és az elkovetsk elleni ered-

- ményes fellépésben. A TeszVeszen ki-
| sérleti jelleggel mar miikédik egy mo-
' nitoring program, amely id6ben képes
| kisziirni a gyanus felhasznéléi maga-

- tartdst. Barta Sindor szerint ameny-

| nyiben mégsem tudnanak kisziirni
egy csalét, ugy a karosultak mel-

| lett a cégek is a korabbinal akti-
vabb szerepet fognak jatszani

| a megindulé biintetdeljarasok-
ban, és sértettként vesznek majd
| részt, igy aktiv segitséget tudnak
majd nydjtani a csalas aldozatai-

| va valt felhasznaléoknak.

- NYOMOZOI KEZIKONYV

- Bir a sikeresen lezarult tranzakcik

| szamdhoz képest a csaldsok ardnya
elenyész8, mindossze 8 ezred sziza-

i 1ék, mind a nyomoz6 hat6sigok,

- mind a felhasznilék biztonsigos

| internethasznalattal, illetve az inter-

' netes csaldsokra figyelmeztet6 jelek-

| kel kapcsolatos ismereteit bgviteni ki-
- vinjik. A hatékonyabb felderités érde-
| kében egy rendszeres képzést, tovibba
~ egy ,nyomoz6i kézikényv” dsszedl-

| litdsdt tervezik, mivel az eddigi ta-

. pasztalatok alapjin sok nyomozénak

{ hidnyosak az internetes biincselek-

- ményekkel kapcsolatos ismeretei.

i A felhaszndlok szimdra pedig egy

~ online kvizjitékot inditanak, amely-

i nek célja, hogy felhivja a felhaszndlok
- figyelmét: a visszaélések megel6zésé-
i ért maguk is sokat tehetnek.
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m TWITTER.COM

Masféle halozat?

A Twitter tovabbra sem tervez reklamokat vagy online
hirdetéseket, de a felhasznaloi szokasok elemzése utan fizetos
eszkozoket igér az év végére. [Irta: Toksli Gabor]

2006 oktéberében inditott
Amikroblogger—szolgéltatés az
ut6bbi idében robbandsszert
noévekedést mutat, és a kozosségi
média viszonylagos Gjoncibdl meg-
hatdrozé piaci szerepl6vé vilt.
Az eMarketer 6 milligsra becsiili
a Twitter.com regisztrélt felhaszni-
16inak tiborit, ami 2009 végére 12
milliéra névekedhet. A comScore
aprilis végi adatai szerint a Twitter
egyetlen honap alatt 83 szdzalékkal

névelte litogatéinak szamit — csak az
iizenetkiilds szolgaltatasokkal,

- e-mailben vagy mondjuk SMS-ben

| publikdlnak. A mifajt nemcsak a ter-
. jedelmi és méretbeli korldtok hata-

| rozzdk meg, hanem a felhaszndlds és
- fogyasztds médja is. A személyes jel-
| legi lizeneteken tdl tematizdlt, pél-

Egyesiilt Allamok teriiletérs] 17 mil-
liéan keresték fel. Ha a Facebook je-
lenlegi 200 milli6s vagy a MySpace
vélhetGen ugyancsak kilenc szdmje-
gy litogatottsagahoz hasonlitjuk,
akkor a Twitter még igy sem tilinik
kiilonosebben izgalmasnak. Az is

igaz, hogy villimgyors novekedésé-
nek olyan indikdtorai is vannak,
mint az online médiafogyasztis glo-
bilis térnyerése, a Twitter némileg
eltilzott jelenléte a hiraddsokban,
vagy az a jelenség, hogy a hiressé-
gek koziil egyre tobben kapnak rd

a twitterezésre. Ezzel szemben két
olyan tényezét is figyelembe kell
venniink, amely konnyen dtértékeli

hasznal6k szdma és a forgalom ko-
zotti kiillonbség: a Twittert ilyen-
olyan formédban olvasé, de aktivan
nem haszndlé kézonség arinya egyre
nagyobb, hasonléan a klasszikus
blogok litogatottsigihoz. A misik,
hogy az aktiv tagok szokdsai miatt
a Twitter egyre inkdbb elkiiloniil
a mds irdnyba tarté Facebook-modell-
t6l, ami a szolgédltatds jovGjére nézve
tobb mint igéretes.

Erdekesség, hogy a Twitter tars-
alapitdja és jelenlegi vezérigazgatoja,

i ddul tizleti vagy adott termékhez,

| szolgdltatdshoz kapcsol6dé topikok

- sziiletnek, a szerz§ és az olvasék pe-

| dig kozvetleniil egymadsnak irhatnak

i kommentirokat. Mindez hasonlit

~ a klasszikus blogformihoz, de nagy-

- ban felértékeli a kapcsolati hil6 sze-

| repét, és az ugyancsak klasszikus ko-
- z8sségi oldalakhoz képest is fokozott
| relevanciat képvisel.

az emlitett ardnyokat. Az egyik a fel- o

- AREGI-UJ BLOGGER

| A fentiek alapjin nem véletlen, hogy
- a Twittert egyre tébben nevezik az

| 1j Bloggernek: ez nem csak az alapité
- személyének, de a modellben rejlé

- potencidlnak is sz6l. Természetesen

| a Twitter.com litogatottsiga, de még
| aregisztrilt olvasok szdma is — ha-

- sonléan a tébbi kézésségi megolda-

| séhoz — 6nmagiban félrevezets.

- Sokan csak egy-egy alkalommal té-

i vednek a kornyékre, és ha egy résziik
- ki is prébalja a szolgéltatdst, hamar

\ Evan Williams nevéhez fiz6dik

- a Blogger 1999-es elinditdsa — a rend-
| szert jegyzd Pyra Labst 2003-ban

- visirolta fel a Google. Williamshez
| szokds kotni a kordbban nehezen de-
 finidlhat6 blog kifejezés bevezeté-

| sét és elterjesztését — & a Twitterrel

- most Gjabb kategéridt teremtett.

i A mikroblogok lényege a kifejezet-
 ten rovid (esetiinkben 140 karakte- |
| res) szoveges bejegyzések, foték vagy |
 klipek kézlése, amit nem feltétleniil

a weben keresztiil, hanem azonnali

,,Egy csomoan -
haszngjdk kereskedelmi
céllal a Twittert. Mdr

nem csak személyes,
de tizleti értéket is
képvisel.”

Evan Williams
TWITTER

felhagy a kisérletezéssel, aztin

- 0débbill. Ezzel szemben a Twitter

| stabil kozossége félelmetesen aktiv,
és amellett, hogy rendszeresen vé-

i leményt nyilvinit a megfelels kér-

- désekben, kivincsi a vele kapcsolat-
{ ban 4116k véleményére. Egyértelmd,
- hogy egy ilyen hdlézat idedlis szin-

| padot jelenthet a villalati megjele-

' nés, a professzionilis kapcsolattar-

| tas vagy akdr a konkrét értékesités

- szempontjibél is. A PCW Business
| Center egyik bejegyzése mar
egyenesen arrodl szél, hogy egy

| valamirevalé sales munkatars
nem lehet meg a Twitter nélkiil.
| Ez egyel6re nem feltétleniil igaz, ha-
- bir a nem tul tvoli jovében beiga-

zol6dhat; akkor pedig 6ridsi hit-

ranyba keriilhet az a kereskedd, aki
\ az 6néletrajzdban még kiilon sorba
| irja az e-mail-kiildést és -fogadadst.

Kevésbé egyértelmd, de tény,

- hogy a Twitteren valé megjelenés

| onmagdban kevés. Ha valaki nem ve-
- szi a firadsdgot, hogy megértse

| a rendszer miikodését, gyonyoriien
lerombolhatja a sajit reputdciéjit.

i Eppen a jol pozicionilt, bizalmon

~ alapul6 kapcsolati halmazok és nem

| utolssorban a gyors visszacsatolds
teremtik meg egyiittesen azt a ko-

| zeget, amely kifejezetten érzékeny
 a sajtokozlemény-szagi kommunika-
| cidra és az agressziv marketingre.

- Egyszéval, a nyomulds nem kifize-

| t6d8. A szolgéltatds kiakndzdsihoz

- sziikséges technolégiai ismereteken

| til az egyszerlség, a fokozatossig

- és a tudatossig egyformin fontos.

i Amerikai laptirsunk, a CIO.com
 rendszeresen foglalkozik a vallalati

{ Twitter-profilok létrehozdsinak,

- miikddtetésének és fejlesztésének

| problémidival, de errél nemsokéra

- a Computerworld hasibjain is meg-

| jelenik majd sajit osszedllitdsunk.

- Most maradjunk a legfontosabb kér-
i désnél, ami a Twitter (vagy a hozzi

- hasonlé megoldisok) felé csabithat-
| ja a céges felhaszndlokat. Miért éri

' meg iddt és energiat - vagyis

| pénzt - fektetni a Twitterrel valé
 kisérletezésbe?

- EMBERKISERLET

- Irjuk le megint a vizjelnek is beills

- kifejezést: guzdasdgi vilsig. Esetiink-
| ben arrdl a vergédésrél van szo,

- ami a megkurtitott forrasok hatéko-
{ nyabb felhaszndldsit célozza, és ép-
- pen egybeesik a webkettes megol-

i ddsok ugyancsak sokat targyalt val-

' sdgdval. A hagyomdnyos hirdetési

i formik legnagyobb része, illetve

- azok rugalmatlan kezelése eddig is

| csak a nagyvonald statisztikai szem-

- 1élet szerint miikédott, ami azonnal
o6sszeomlik, ha telit6dnek a kommu-
| nikdcids csatornik, illetve ha elapad-
- nak a végtelennek tiing forrasok.

| Az internet lassan elvesziti azt a va-

' rdzsit, amivel mondjuk egy frissen

| megvésirolt szdmit6gép is rendelke-
- zik, és mindennapos munkaeszkoz-

| zé vilik. A levélszemét vagy hirde-
 tési zaj meghatdrozdsa sem 4ll mar

| meg a kéretlen leveleknél és a villo-

- g6 bannereknél. Sajit jogon vilnak

| szemétté akdr a teljesen hivatalosnak
 szdnt levelek, iizenetek vagy szolgil-
| tatdsok is, amelyek nem tartalmaz-

- nak lényeges informiciét, amelyeket
| dtgondolatlanul hoztak létre, és ame-
- lyek a nagy szdmok térvénye alap-

| jin probdlnak meg eljutni a megfe-
 lel6 helyre. A tavaly novemberi in-

{ diai terrorcselekmények idején mér

- bebizonyosodott, hogy a hirek gyor-
| sabban és pontosabban terjednek

- a Twitter hilézatdn, mint birmilyen
| mis médon, példdul a CNN-en -

- ugyanez az iizleti és szakmai infor-

{ micickra még inkdbb igaz lehet.

Az 4j megkozelités persze uj

_csatorndkat feltételez. A Twitter-
- nek nincsenek hirdetésszerve-

| 26i, és nem is lesznek, ha hihe-

. tiink a mikroblog-szolgiltatds egy

| masik alapitéjinak, Isaac ,Biz” Stone-
- nak. A félig komolytalan indokl4s

| szerint azért nem bajlédnak hirdeté-
sekkel és rekldimokkal, mert az un-

| tatnd Gket; ezzel szemben az év vé-

- gén bemutatkoz, fizetss szolgilta-

| tdsokkal célozzdk meg mindazokat,

- akik munkdjuk sordn is haszndlni

i akarjik a Twittert, és ki akarjik

- hasznilni az djfajta hilézatban rejlé

| lehet8ségeket. Az oldalon megjelend
.~ hivatkozdsokat indexeld, sajit kere-

| s6n és az elbbihez kapcsolodo,

. a felhasznilék mindsitésére épiils

| stlyozdson til kezdetben olyan meg-
- olddsokrél lesz sz6, mint amilyenek

| a kiilonboz6 analitikai eszkozok,

- hogy segitségiikkel a speciilis profi-
| lokba rendezett vallalati felhaszna-

- 16k sokkal pontosabban tervezhessék
| és valésithassik meg elképzeléseiket.
- A Twitter egyiittm{ikodést tervez

i a mobilkommunikéciés szolgdlta-
tokkal is, ami nem csak a zavartalan

i mikodést célozza, de némelyikiik-
kel a vonatkoz6 forgalombél szarma-
| 26 bevételt is megosztand. A felhasz-
- nil6i szokdsok részletes elemzésé-

| re ugyancsak az idén keriil sor, amire
 a fizet6s szolgiltatisok kévetkezd

| generdcidja épiil majd. Ezek a fel-

- haszndléi szokdsok persze részben

| mdr ismertek, és mi is igyeksziink

- majd sorban bemutatni a Twitter-

i modell alapvetéseit.
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EDI a kereskedelemben!

Az Electronic Data Interchange (EDI) rendszerek elterjedésiikkel
hozzajarulnak a kedvezdbb szolgaltatasok és termékek megjele-
néséhez, ezaltal pedig az iigyfelek és vasarlok elégedettségéhez.

z elmult idGszak torvényi és
A technoldgiai véltozdsai megte-

remtették a lehet@séget a szim-
lik elektronikus ton torténd tovabbitd-
sdra, amely révén a kapcsol6do koltségek
jelentGs mértékben csokkennek.

A Synergon Retail Systems Kft. az el-
mult évben szimos elGaddst tartott a ke-
reskedelmi elektronikus szamlazas fo-
lyamatdrol, és tobb sikeres rendezvényt
tartott tigyfeleinek és az érdekl6dGknek
a témdban. Magyarorszagon az idei évre

érett be a kereskedelmi piac, és egyre no- |

vekszik a megoldds bevezetését tervezd,
vagy mdr alkalmaz6 kereskedelmi ldn-
cok, beszallitok szima.

MIERT JO AZ EDI?

Az EDI-rendszerek kapcsin négy altaldnos

elényt lehet felsorolni. Egyrészt a doku-

mentumok feldolgozasi idejének csokkené- |
sét, mdsrészt a biztonsigosabb szimlakont-

rollt, harmadrészt a pontossigot, amely

i a hibdk minimalizilasival érezhetSen no-

- vekszik, és végiil a kornyezetvédelmet.

i Utdbbira a felesleges papirnyomtatis el-

- maraddsa a magyardzat, amely nem melles-
| leg egyben id6- és koltségmegtakaritds is.

Az EDI tulajdonképpen korlitlan le-

hetdségeket nyujt a cégek kozotti doku-

~ mentumok kommunikécijival kapcso-
- latban. A fent emlitett elényokén tilme-
| néen a meglévé technikai hdttér teljes

- mértékben rendelkezésre 4ll. A Synergon |
. Retail Systems dltal nytjtott szolgiltatis
 keretében igény szerint teljes kori meg-
- oldast és szolgdltatast tud nydjtani a fel-
~ haszndl6 cégek, villalkozasok szdmdra.

- HAZAI IGENYEKRE SZABOTT MEGOLDAS
. A hazai piacon jelenleg a legintenzivebb
. érdekl6dés az elektronikus szamlazassal

. kapcsolatos megoldasra és szolgaltatdsra
- van. Ezt kiszolgilandé a Synergon olyan
i megolddsokat alakitott ki, amelyek teljes

egészében megfelelnek a torvényi el6ira-

@‘/é

O ECOD

Archivum

csatorna

-EDI
- Ellenérzés
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 ECOD |

soknak és a gyakorlat igé-
nyeknek egyarint. Az
el6irasok figye-
lembevételével
az EDI kom-
munikaciés
megolddson
tdlmenden
az elekt-
ronikus
szamla-
74s eseté-

Beszallitd
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BalaBit blogfolyam — naplézasban otthon vagyunk

A magyar IT legjobb arcai nalunk dolgoznak. Iratkozz fel az altaluk szerkesztett
blogokra! Biztonsagi tanacsok, keresetlen vélemények, fejlesztési titkok,

moziajanlok...

Naplo6zé infrastruktuarak jovoje

. az elektronikus szamla dokumentumokat
i tdrol6 Archivil6 rendszert, amely szintén
| elérhetd minden villalkozis szimdra.

~ KISVALLALKOZAS-NAGYVALLALAT

- Gyakorlatban kiilén technolégia (WEB

i EDI) 4ll rendelkezésre a kis- és mikro
 villalkozisok szimdra, amely alacsony

i koltségek és ugyanakkor magas szolgdl-

. tatdsi szinvonal mellett elégiti ki az elvd-

| rasokat. E megoldis lényege, hogy mini-
- milis eszkozigény mellett (szamit6gép,

| internetkapcsolat) magas szinvonalon vi-

lik elérhetévé az elektronikus szdmlazas
és mas dokumentumok kiildése.

A kozepes és nagyvillalatok szimdra
olyan integrilt megoldds biztositott,
amely segitségével a villalkozdsok sajit
bels6 tigyviteli rendszeréhez kapesolo-
déan van lehetGség a szamlazds és egyéb
dokumentumok kommunikéciéjihoz

i tartoz6 folyamatok EDI-n keresztiili el-
| végzéséhez. Az integrilt EDI-megoldis
- esetében szdmos kész eszkéz 4l rendel-

| kezésre, melyek révén révid id6 alatt in-
. dithat6 el az EDI-kommunikicié.

A megoldisok bevezetésébdl ado-

- d6 hatékonysignovekedésnek
ben sziik- |
 latos beruhizisi koltségek rovid id6
| alatt megtériilnek. W

koszonhetSen a bevezetéssel kapcso-

BalaBit
IT Security

www.balabit.hu/blog/

Az utdbbi években az informatikaban talan a naplézas valtozott a legkevesebbet,
mégis ez az a terllet, ami hihetetlen mértékben értékel6détt fel. A naplé az az
informacid, ami bejegyzéseket tartalmaz a rendszer életében tértént eseményekrol.
Célja eredetileg egyetlen egy volt, a rendszer finomhangolasa és a hibak javitasa. A

naplézasnak nagy hagyomanya van POSIX kérnyezetben, innen a mondas, hogy a
UNIX bizony sz6szatyar. Az MSDOS-os vilagban ez nem volt igy, a felhasznaléknak
vakon kellet megtalalniuk a hibakat.

Egyre fontosabb rendszerek iranyitasat bizzuk szamitogépekre, az erémuvektol

kezdve az ivovizhaldzaton at, az autonkig vagy a kézponti fltésig. Szerencsés
esetben ezek a rendszerek a normalis és az attdl eltérd viselkedésukrdl nyomot
hagynak naplobejegyzések formajaban. A komoly rendszerek minden eleme, az
operacios rendszer elemi funkciodi, a rajtuk futé alkalmazasok, a biztonsagi
rendszerek, de még az halbzati eszk6zok is (routerk €s switchek) is képesek ilyen

Uzeneteket létre hozni...

Tovabb: www.balabit.hu/blog/

A helsinki t6zsdén jegyzett
SSH.com és a magyar
tulajdonu BalaBit a jévében
egyuttmikadik, a fejlett
audit technolégiak
értékesitésében és

fejlesztésében az észak-
amerikai piacokra.
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Hid a terabites
Ethernethez

Azoknak az IT-vezetdknek, akik mar sziiknek érzik a tiz gigabites Ethernet hal6zatok adta savszélességet, nem kell sokaig varniuk, hogy
akar cégiik helyi halozataban, akar az adatkdzpontjukban gyorsabb halézati kapcsolatra valthassanak. [Irta: Jim Duffy, Networkworld]

gyre inkdbb dgy tlinik, hogy
E a szabviny véglegesitése el6tt

40 és 100 gigabites Ethernet-
termékek — halézati csatolokartyak szer-
verekhez, kapcsoldk stb. — még az év vége
el6tt megjelennek a piacon. De a végleges
szabvinynak megfeleld eszkozok meg-
jelenése sincs nagyon messze. Ha min-
den a tervek szerint halad, 2010 ju-
niusaban elfogadhatjak a végleges
802.3ba-s szabvanyt, és utana sor-
ra jelennek meg az annak megfelelo
eszkozok is.

Az IEEE (Institute of Electrical and
Electronic Engineers) 2006 végén kez-
dett dolgozni a szabvanyon. Virhatéan
két kiilonbozd sebességti szabvanyt fog-
nak létrehozni két kiilonboz felhasznd-
lashoz: egy 40 gigabitest a szerverek halo-
zatra kapcsoldsihoz és egy 100 gigabitest
a hdlozat legfels szintjének (core) a kiépi-
téséhez. (Itt folyik a teljes adatforgalom,

a szerverek kozotd kommunikacio és az

— 1973

t
1973

3C0M

Bob Metcalfe feljegyzést
ir fonokeinek a Xeroxnal,
amelyben felvazolja a 3
Mpbs sebességii, osztott
koaxialis kabelt hasznalo :
Ethernet terveit. A ;'—
Metcaife{sb\a@i Bogg$
publikalja armEthernet:
megosztott csomagkap-
csolt helyi szamitdégépes

Q%r‘ W I\1/Ie9thfg<ilép

- internet uplink felé is itt mennek az ada-

- tok, azaz amolyan ,f6ut” szerpét tolti be.)
Az Infonetics elemzése szerint a glo-

- balis gazdasdgi vilsig ellenére a 10 giga-
 bites Ethernet kapesoldk értékesitésébél
 szarmaz6 bevétel megduplazodott 2008-
. ban. 7ohn D’Ambrosia, az IEEE 802.3ba

- szabvannyal foglalkoz6 csoportjanak el-

. noke, aki egyben a Forcel0 Networks

- senior kutatdja is, azzal magyardzza ezt,

. hogy fokozott igény van a 40 gigabites és
- 100 gigabites Ethernet-eszkdzokre. Szd-
. mos helyen haszndljdk az dgynevezett
 linkaggregicios technikat, hogy ilyen ka-
' pacitist érjenek el. Es bar nem a legszebb
- médja a nagyobb sivszélesség elérésének,
- jol jelzi az igényt: egyeseknek mdr most

- égetd sziikségiik van ekkora sebességre.

Bér a 40/100G termékek sem érkeztek
- sitményt lek6td alkalmazasok 1/0 sv-
| szélesség-igényét — beleértve a szerverek

- még meg, D’Ambrosia mdr a terabites
. Ethernet-eszkozokon

-~ dolgozik. Ez a szab-
| viny és a termé-

hdlozat” cimii cikket.

t
1980

| ¢
1978 1979

|
1977

| | ¢
1974 1975 1976

a Xeroxtol és meg-
alapitja a 3Com-ot.

1980

Metcalfe publikalja a 10 Mbps
Ethernet halozati szabvanyt,
mely DIX-ként is ismert
(Digital, Intel, Xerox).

| kek 2015 koriilre varhatok. A kutat6 egy-
. dltaldn nem tartja ezt elhamarkodottnak:

- szerinte sokkal révidebb id8intervallum

. kell ahhoz, hogy megjelenjen az igény

 a terabites eszk6zok sebességére, mint

- ami a 40/100G generacié megjelenését

| megel6zte. A 802.3ba munkacsoport

| szerint a szerverek, a kliensek és a core
 halézat igényei eltérd médon fognak

- novekedni, és ez teszi sziikségessé két el-
. kiilonilg Ethernet-genericio 1étreho-

- zdsit. A szerverek, nagy szamitisi telje-

| sitmény furtozott gépek, blade szer-

- verek, SAN-ok, NAS-ok — mind 1G és
i 10G Ethernet eszkozoket haszndlnak, de |
~ 2007-ben és 2008-ban a 10G megoldd-
| sok jelentGsen elterjedtek.

A piackutatok megkisérelték megjo-
solni a szerver és a nagy szamitisi telje-

forgalmanak aggregicidjit is. Ezek az
elérejelzések azt mutatjak, hogy jelen-

1986

Az IEEE publikalja a 10Base-5
(vastag koax) és 10Base-2
Ethernet (vékony koax)
szabvanyokat.

t t
1985 1986

|
1984

| | |
1981 1982 1983

1985

Az IEEE &tveszi a szab-
vanyositas feladatat és
publikalja elsé Ethernet
szabvanyat, a 802.3-at.

|
1987

| t0s piaci potenciil van a 40G-s Ethernet-
| eszkozokben. A core halézati eszko-

- zéknek mar most is Iényegesen na-

| gyobb a savszélesség-igénye, mint

- amekkora rendelkezésre dll, és
ugyanez igaz a szamitasigényes al-

| kalmazasokra is. A 802.3ba munkacso-
| port szerint a kapcsol6kban, ttvilaszték-
~ ban és aggregitorokban, az adatkézpon-
tokban, az internetcsomépontokban, az

| internetszolgaltatok kapcsol6ddsi pont-

. jaindl, de az olyan nagy savszélességet

| igénylG alkalmazdsokndl, mint a video on
. demand vagy a HPC, — mindnél sziikség

van a 100G Ethernet-csatolkra.
A SolarFlare hal6zat eszkozgyartd

- technolégiai vezetdje, George Zimmerman
- szerint az els6 40/100G eszkozok mar

| megjelentek, de a rendelkezésre all6 por-

. tok szdma alacsony. A 10G most kezd el-

| terjedni a nagy halézatok alsé szintjét je-

. lent6 hozzférési (access) rétegben, és

i elbb-utébb a kliensoldalon is megjele-

Publikaljak a 10Base-T
(réz, csavart érpar) szabvanyt.

|
1993

|
1992

| ¢ | t
1988 1989 1990 1991

1989

A Kalpana bemutatja az
els6 Ethernet kapcsolot.

®
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nik, ami valészintileg kikényszeriti azt is,
hogy a hilézat kozépss disztribiicids
(distribution) és legfelsGbb core réte-
gében 40/100G eszkozoket haszndlja-
nak. Zimmerman szerint kiiszobon

all a 100G Ethernet kiépitésének
szitkségessége a core szinten, mig
a disztribuciés rétegben nagyjabol
két év milva kovetkezik be ugyanez.
MindkettSt az teszi sziikségessé, hogy az
access és a kliensrétegben dltaldnosan el-
fogadottd vilik a 10G —, és ez még azok-
ban a hil6zatokban is bekovetkezik, ahol
jelenleg a kihaszndlt sdvszélesség alacso-
nyabb a rendelkezésre allonal.

PROBLEMAMENTES FEJLESZTESHEZ

A 802.3ba specifikicid illeszkedni fog
az IEEE 802.3 Media Access Control
(MAC) rétegéhez. Mint ahogy az el6-
26 802.3 médositds esetében tortént, az
4j szabvinyndl is definidlnak fizikai ré-
tegeket a mdsodpercenként 40, illetve
100 gigabites sebességii tizemmodok-
hoz. A 1étez6 802.3 MAC protokoll fel-

hasznilasa kovetkeztében a 802.3ba tel-

jes mértékben kompatibilis lesz a hi-
l6zatba korabban telepitett Ethernet
csomépontokkal.

A virakozisok szerint a specifikicié
a ,mar bevilt és ismerds” kozvetitdkoze-
get fogja haszndlni (optikai kibel, csatla-
kozok, rézvezeték), és megdrzi a meglé-
v6 halézati architektirit, menedzsmen-
tet és szoftvert annak érdekében, hogy
a tervezési, telepitési és karbantartasi
koltségek minimalisak maradjanak.

Brad Booth, az Ethernet Szévetség
elnoke szerint, bar a végleges 802.3ba
szabvdnyra még nem szdmithatunk
2010 janiusdig, az els6 egytttmikodési
képességet vizsgilo tesztek még az idén
megkezdSdnek. A nyilvinos bemuta-
tokra 2010-ig kell varnunk, amig a ta-
nusitisok kiaddsihoz sziikséges tesztek

Publikaljak a Fast Ethernet,
100 Mbps szabvanyt.

| ¢ |
1994 1995 /1996 1997 1998 1999
L/

/‘/
"4 1994

Publikaljak a 10BaseF
(iivegszalas) szabvanyt.

a szabvdny ratifikdldsa utdn indulnak
- majd.

A 40/100G munkacsoport megalaku-

- ldsa és a specifikici6 kialakitdsa koriil

. volt némi vita. Az IEEE-n beliil m{ik6d6
- HSSG (Higher Speed Study Group —na-
. gyobb sebességti tanulménycsoport) tag-
 jai megosztottak voltak abban a kérdés-

. ben, hogy a 40G Ethernet legyen-e ré-
 sze a szabvdnynak, vagy foglalkozzanak

. csak a 100 gigabites Ethernettel. Nagyji-
bl egy hénapnyi vita utdn a HSSG tagjai
. megegyeztek abban, hogy egyetlen szab-
 vany kialakitdsin dolgozzanak, amely tar-
- talmazza mindkettdt.

— Bizonyos értelemben egy kis késés-

. ben vagyunk — mondta D’Ambrosia. —

- A sajit el6rejelzéseink szerint a 100G

| irdnt igény 2010 kornyékén meriil

- majd fel. Mr rég el kellett volna késziil-
- niink a 100G specifikicidjival, legkésGbb
© 2007-2008 kornyékén. Valgjiban késve

- is fogtunk bele, és ezért sokdig vigy tiint,

- hogy a terabittel kapcsolatos fejlesztés

. megkezdése korai.

A 40/100G Ethernet iranti igény

. katdlizatorai ugyanazok, amelyek

- a10G iranti igényt is fiitik: adatkdz-

. pont-virtualizacié, adattarolas, HD

~ videokonferencia és orvosi képalkotds.
- Igy egyes gyartok mar most 40/100G ké-
 pességeket épitenek a termékeikbe.

2002

10 Gigabites Ethernet.

| |
2005 2006

|
2004

| t |
2001 2002 2003

|
2000

1998

Publikaljak az 1000Base-T,
Gigabit Ethernet szabvanyt.

- tésének az IEEE-nél, de tgy véljiik, leg-

- korabban csak 2010 m4sodik felében l4t-
i hatunk majd ésszerd dron, megbizhat6

- és nagy mennyiségben rendelkezésre 6
| 40/100G termékeket birmely cégtdl.

A Verizon Business tavaly Gsszel

. kezdte kinilni 10G Ethernet LAN és

- Ethernet Virtual Private Line szolgil-

| tatdsdt a 100 legnagyobb amerikai vd-
rosban. Szintén 6k kinalnak ,,10G-ké-

| pes” Ethernet Private Line szolgéltatist.

- A szolgiltaté 6téves szolgiltatdsi tervében
i szerepel ugyan a 40G Ethernetre viltds,

.~ de pontos bevezetési ddtumok nélkiil. 7eff
i Schwartz, a cég Ethernet-termékek ter-

- mékmenedzsmentért felelds vezetSje

| ugy fogalmazott, hogy 4t akarnak tér-

- nia 100G-re, és ehhez a 40G egy le-

| hetséges kozbiilsé 1épcsd lehet. Amint

- a Verizon Business ttér a 40/100G

i Backbone architektdrdkra, ugy kovetik
- azt a szolgiltatdsok is.

Az Ethernet teszteszkozok készitésé-

. vel foglalkozé Spirent Communications
i 2009 mdsodik felében tervezi 40G

- Ethernet tesztmodulja piacra dobsit,

i 2010 elején pedig a 100G véltozatot sze-
- retné megjelentetni. A cég vezérigazga-

| tGja, Tim Jefferson szerinta 10G-r6l

- 40/100G-re migral¢ iigyfeleknek figyel-
i nitik kell majd a rendszerek kozotd pon-
tos idézitésszinkroniziciéra, kiilonosen

§ . i ha kiilonboz8 gyartoktdl szarmazo eszko-
- AGYARTOK KESZULNEK A 100 GIGABITRE

- A Cisco Nexus 7000 adatkozpont kap-

-~ csol6jit — amely mult év elején debiitilt -
. ugy tervezték, hogy a jovében a 40/100G
- Ethernettel is képes legyen egyiittmii-

. kodni. — Egy kicsivel tobb mozgisteriink
van, ami nem rossz, ha a jové Ethernet-

. sebességeire véltdst nézziik a piacon —

- mondta Doug Gourlay, a Cisco adatkoz-

. ponti termékek marketingjéért felelGs
 senior igazgat6ja. — Nagyon korai timo-

| gat6i vagyunk a 100G szabvény elkészi-

i zoket haszndlnak. A nem megfelel6 id6zi-
| tés megndoveli az adatcsomagok késlelte-

| tését, és akdr csomagvesztéshez is vezet-

i het. Ez nagyobb probléma, mint ahogy

- azt elsére gondolndnk — hivta fel a figyel-

i met Jefferson. Szerinte a 10G-nél, kiilo-

- ndsen nagy siirtiségnél, a specifikici6 csak
| kis eltérést enged meg az id6zitésben. Ha
- a forgalmat 10G-s portokba aggregaljuk,

i akkor a legkisebb eltérés az id6zitésben

- nagy késleltetést és csomagvesztést okoz.

i 40G-nél a nagysigrend még nagyobb,

2006

Az elsé pre-standard
40/100G Ethernet-
termékek.

szabvanyt.

| | t t | | |
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Varhatoan ratifikaljak
a 40/100G szabvanyt.

2015 ———

Vérhatoan ratifikaljak
a terabites Ethernet

mint a 10G-nél. Ez kritikus kévetelmény
az adatkézpontokndl, mivel egy csomé
tejlesztés folyik az Ethernet kapcsdn, és

a viltozdsok nagy részének célja éppen az
alacsonyabb késleltetés elérése.

KABELEZESI KIHIVASOK

A szakértdk szerint a mésik kihivds a ka-
belezési infrastrukeira felkészitése

2 40/100G-re. A megfelel mingség
és hosszisdgu kibel biztositisa elenged-
hetetlen a hibamentes miikodéshez.

— A nagy kérdés, hogy hogyan néz ki az
tigyfél kibelezése, és képes-e arra, hogy
kiszolgélja azt, amit az ligyfél szeretne

- mondja Booth. Szerinte elképzelhetd,
hogy parhuzamos, tivegszilas hdlézat ki-
épitésére lesz sziikség.

— A megoldisok, amelyeket javasolni
szoktunk az tigyfeleknek, mostansdg ar-
ra lettek tervezve, hogy 1G-rél 10G-re
tejleszthessenek. Ha a 10G rendben mi-
kodik, akkor foglalkozunk a 40G-vel —
mondja D. Gourlay.

A 40G Ethernet szabvanyhoz javasolt
fizikai csatol6 maximum 100 méteres ka-
belhosszra lett tervezve, hogy az adatkoz-
pontokban 1évé szerverek kozd osszekot-
tetést biztositsa. A 100G azonban olyan
tavolsagok athidalasara lett mére-
tezve, illetve olyan kozvetitokoze-
geket is tamogat, amelyek megfe-
lelok az adatkozpontokba, de az
internetszolgaltatok intra-office és
inter-office csatalakoztatasaihoz is.

A javasolt fizikai interfész a 40G sza-
madra 1 méteres tivolsagig backplane
(szerverekben haszndlatos, rézalapu
nyomtatott dramkori lemezek, tgy kell
ket elképzelni, mint egyfajta b6vitGkar-
tyakat — 4 ford.), 10 méterig rézvezeték,
100 méterig pedig multimode tivegszal.
A 100G-hez 10 méterig rézvezeték, 100
méterig multimode tivegszal, 1040 kilo-
méterig single-mode tivegszal kell.

t
2014 2015
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Halozati adatmenteés minden hozzavaloval

A legkisebb SonicWALL CDP a néhany fds cégeknek ajanl kulcsrakész megoldast az adatmentésre
és -visszaallitasra. [Irta: Samu Jozsef]

z 1991-ben alapitott SonicWall
A eredetleg Apple Macintosh gé-

pekhez kinalt hal6zati terméke-
ket, de ma mdr sokkal gazdagabb a ter-
mék- és szolgdltatiskindlata. A CDP
(Continuous Data Protection) termékek
lényege, hogy azokat az dllomanyokat,
amelyekbdl biztonsdgi mésolatot szeret-
nénk késziteni, a hasonlé megolddsok zo-
mével ellentétben nemcsak az el6re meg-
hatirozott, adatmentésre kijel6lt idGpon-
tokban mentik el a hilézati adattiroléra,
hanem val6s id6ben, folyamatosan kiildik
oda a megviltozott dllomdnyok j verzié-
it, igy messze tobbet nyjtanak, mint egy
NAS és egy adatments szoftver.

MI VAN A DOBOZBAN?

és Mac OS X opericids rendszerekkel is
kompatibilis. Az eszkozoket Ggy tervez-
ték meg, hogy tudatiban voltak: a meg-

gosnil felkésziiltebb kolléga (superuser)

=—310,0

Analyze the Future

P Budapest, 2009. junius 09. kedd, 09.00 6ra, NH Hotel

A konferencia f6 témai:

* A dokumentumkészités menedzselése (Output Management)
* Nyomtataskezelési szolgaltatdsok

* Folyamatoptimalizalas a dokumentuméletcikluson belul

* Hatékonysagnovelési és koltségcsokkentési lehetéségek

* Biztonsag

- is képes ezeket tizembe helyezni, haszndl-
. ni. A CDP szolgiltatisai szabalyrendszer-
- alapiiak, de szdmos mds szempont — mé-

| ret, ddtum, kiterjesztés stb. — alapjan is
 beillithatjuk, hogy mely dlloményok, il-

- letve mappiak mentédjenek. A CDP el6-
 redefinialt sémakat tartalmaz az

. Exchange Server, az SQL Server, az

- Outlook és az Outlook Express ada-
 tainak mentéséhez.

- a210-es a masodik a sorban. Fizikai
 tirkapacitdsa 1 terabdjt, Ethernet ve-

- zérl6je 10/100 megabit sebességt, és

| a gydrto legfeljebb 15-25 f8s munka-

- csoportok szdméra ajanlja. A dobozban
| egyébként egy mini I'TX alaplap dolgo-
- zik, benne egy 1 gigahertzes VIA CPU
A SonicWall CDP-csaldd Windows, Linux |
~ egy bedgyazott Linux. Az apré doboz
. nem hajlamos a melegedésre, ami leg- |
 inkdbb az err6l hires VIA CPU-t tartal-
célzott tigyfelek egy része nem foglalkoz- |
tat informatikai szakembert, igy egy dtla-
| pontja a hasznilat sordn az volt, ahol

IDC DOCUMENT & PRINT
MANAGEMENT SOLUTIONS
ROADSHOW 2009

novekvd hatékonysag, csokkend koltségek

A négytagi CDP termékesalddbol

és 512 megabdjt RAM, a rendszer pedig

maz6 mini I'TX alapnak készonhet.
A kis doboz leginkdbb felmelegedd

* Optimalizalt életciklus-kezelés

* Menedzselt nyomtatasi szolgaltatasok

* Egyedi rendszerfigyelési és arképzési modellek
* Valtozaskezelés
* Heterogén infrastruktura-kdrnyezetek feltigyelete

* Dokumentum-outsourcing szolgaltatasok

* A dokumentum- és nyomtataskezelés bevalt gyakorlata

REGISZTRALJON MEG MA!

tovabbi informacié: Uveges Szabolcs,
konferencia manager, suveges@idc.com

on-line: www.idchungary.hu
tel.: +36 1473-2375
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business

- a Bare Metal Recovery nevii
© amely képes elvégezni egy szerver vagy
- munkagllomis teljes, disk image szintti
- mentését nem csupdn a SonicWALL kis
i dobozira, de optikai adathordozdkra is

© a merevlemez talilhat6. A hardverrel

- kapcsolatban tulajdonképpen egyetlen
i dolgot hidnyoltunk: manapsig mar

- mikrovillalati kérnyezetben sem ritka
| a gigabites hdl6zat, tehdt egy ilyen re-
 lative nagy hil6zati forgalmat bonyo-

i 1it6 eszkozon is lenne helye a gigabites
- Ethernet vezérlének.

A CPD iizembe helyezéséhez a rend-

- szergazdanak regisztralnia kell a Sonic-
i WALL honlapjan, majd gépére telepi-

. teni a kezel8szoftvert (CDP Enterprise

i Manager). Néhdny pofonegyszert be-

- llités elvégzése utin nagyjabol tiz perc
i alatt a rendszer maris munkaba 4llithatd. |

A SonicWALL CDP Agent Tool.

A gyarté igéri az igy, egyszerten ar-
- chivildsra kijelolhets applikiciok ko-

rének bdvitését. Addig marad a mappa

. szint{l mentés.

A felhaszndlSk gépeire is hasonloképp
egyszerd telepiteni a klienst (CDP Agent

i Tool), majd kijel6lni a biztonsdgi mentés-
- hez a mappikat, illetve szoftvereket. A kli-
i ens egyeldre csak a Microsoft Outlook

- Express és Outlook adatainak mentésé-

i hez sziikséges beillitdsokat képes elvégez-
ni 6nmiikédGen, de birjuk a SonicWALL
| igéretét, hogy a programok kore a jové-

- ben béviilni fog. A mentés teljes egé-

. szében a hattérben torténik. Ha te-

- hat beallitottuk, hogy miket archi-

. valjon, tulajdonképpen addig nem is
. kell vele foglalkoznunk, amig be nem
| it a baj, és vissza nem akarjuk nyerni
! az adatainkat. A CPD210-r6l az ada-

. tok visszaillitasa is hasonlképpen egysze-
© rii. Vilaszthatjuk teljes konyvtarak vagy

- egy-egy dllomany visszadllitasat is. Az

- utébbiakbél az eszkéz t6bb viltozatot is

i tdrol, ami olyankor is életment6 lehet, ha

: példiul egy Excel tibla felének a kitorlése
- utén sikeriilt véletleniil rimenteniink arra.

A CDP210-zel két licencet kapunk
{i szoftverhez,

- akdr. A program a legismertebb ilyen jel-

Arany tarspartneriink Partneriink
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nnnnnn

i legii alkalmazdsok tuddsdval vetekszik, és
: nyilvinvaléan ott érdemes bevetni, ahol
- arra a megévandé gépparkban valéban

- szitkség van.

 ARCHIVALAS, DE KINEK?
i A rendszer legfontosabb erénye, hogy

- nem csupin egy Gjabb NAS, amely bar-
i melyik hil6zatos eszkozoket készits

- cégtdl érkezhetne, hanem egy folyama-

! tos, valds ideji mentéseket végzG meg-

SONICWALL CDP210

ERTEKELES v % % % % *‘*

1terabdjt fizikai

e P
apacitas (+témorités)

Halozati csatolo 10/100 Ethernet

Kliensek maximalis szama 25 (javasolt)
Szerverek maximalis szama 5 (javasolt)
CDP Enterprise

Manager, CDP
Agent Tool, CDP
Local Recovery
Tool, Bare Metal

Mellékelt szoftver

Recovery (2 kliens)
Méret 29,4%29,71%6,35 cm
Fogyasztas 44,5 watt
Forgalmazo RRC Hungary Kft.
Ar (brutté) 465 846 Ft

oldds, ami abban a pillanatban ment,

- ahogy a kijelolt dllomédnyok koziil va-

- lamelyik valtozik. Az 1 terabajt kapaci-
| tds azonban manapsig nem tiinik sok-

- nak, még akkor sem, ha a CDP210 t5-
- moritéssel dolgozik, tehdt akar 1 és 2
 terabdjtnyi adatot is rimasolhatunk az

- dllomédnyok tomorithetdségének fiige-
- vényében. Ha azonban csak a megér-

. zésre érdemes dllomdnyokat enged-

- jiik a felhasznaloknak biztonsigba he-

- lyeztetni vele — a levelezést nem biztos,
- hogy kell két évre visszamendleg, az

- MP3 éllomanyokat biztosan nem — ak-
-~ kor 10-20 f&s munkacsoportok igénye-
- inek kielégitésére megtelel§ lesz. Az is
-~ erénye, hogy telepitése és kezelése ko-
. zepes felhaszndldi jartassiggal gond

- nélkiil megoldhato.

A SonicWALL CDP210 ara vitan

. feliil borsos, cserébe a mellékelt kliens-
~ szoftver licencében nincs korlatozis,

- tetszdleges szamu gépre telepithetjiik,

. igy a felhaszndlék szaimdnak csak

- a CDP-eszkdzok adattiroldsi kapaci-
 tésa szab ésszerti hatdrt. Ezt egésziti ki
- a mir emlitett Bare Metal Recovery,

~ ami a licence alapjdn két gépre telepit-
- hetd, és az adatmentés egy misik szint-
- jét biztositja. A SonicWALL CDP210-
- nél bizonyosan felallithat6k egy NAS és
 valamilyen adatmentd alkalmazis segit-
- ségével olcsobb megoldisok, de litnunk
- kell, hogy azoktél nem fogjuk megkapni
| ugyanezt a szint{ szolgaltatist, neveze-

' tesen a folyamatos, val6s ideji mentést.
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Minek nevezzelek?

Samu Jézsef = Egyre nehezebb megha-
tirozni, hogy hol hizédik a notebookok
és a netbookok ko6zott hatar. Az Asus ap-
16 gépe egyértelmien az elébbinek akar
ldtszani, mikézben inkdbb az utébbi kate-
goéridba tartozik.

A netbookok legfontosabb ismérve,
hogy teljesitményiik elegendd a klasszi-
kus noteszgépfeladatokhoz — szovegszer- |
kesztés, levelezés, webes bongészés —, ezért
alapvetGen a végfelhasznalokat célozzik.

Kis kijelzgjiik van, nincs optikai meghajto-
juk és nem utolsésorban olesék. Mi teljesiil |
ezekbdl az EEE 1004DN-nél? A gép tel-
jesitménye kétségkiviil netbookos: a rend-
szer szive az Intel 1,66 gigahertzes Atom
N280-as processzora. Ezt mdr kordbban
lttuk, 6sszehasonlitottuk az emelt kiilsé
6rajelii Gjdonsdgot a kordbbi, 1,6 gigahert-
zes, N270-essel (Tavaly ota kicsit megnitt —
Computerworld 2009/14. szim,).

A teljesitményt a hozza tartozd, a ko-
rabbindl valamelyest gyorsabb grafikus
vezérl§ ellenére sem neveznénk ,,pajtit
langba boriténak”. Tapasztalatunk szerint
a HD-videok lejitszasa 720p felbontds-
ban zokkenémentesen megy az N280-nak |
és a hozzd tartozé chipsetbe integralt gra-
fikus vezérlének, de az 1080p-vel mdr in-

. kibb csak prébilkozik, leginkdbb belets-
- rik a bicskdja. (Azt, hogy egy 10 hiivelyk
- kortili kijelz6n mennyi értelme van HD-
. videdkat nézni, most sem firtatjuk.)

A memo6ria a netbookoknil szokdsos

1 gigabdjt, mint ahogy a 10,2 hiivelykes,
1024x768 maximdlis felbontisu kijelz3,
- a Windows XP, a hdrom USB 2.0-s kapu,

N

on
elegans gép
a netbookok kozt,

szolgiltatisai is kiemelkedéek, de

cgy netbookos vonistol megfosz-
tottik: az olcsosagtol.

a 10/100-as Ethernet, illetve a Bluetooth
- vezérl6, a sok az egyben memériakartya-
- olvasé és a webkamera is mind netbookos

tulajdonsig.
A billentytizet koriili vitin feliil na-

| gyon sz€p fémboritds és a vele szinben

' harmoniz4lé, kiils6 mtanyag rész vi-
szont eliit a netbookoknal szokasostdl,

i ahol is minden mtianyag és szappantarté
szinti, s ez aldl szinte csak a HP Mini-

i Note volt kivétel. Az ujjlenyomat-olvasd

. is inkdbb az iizleti céldi noteszek vildga fe-
i 1é kacsingat; hirtelen nem is tudndnk mas
- netbookot emliteni, amely ilyen extrit ki-
i ndl. A beépitett 120 gigabdjtos merevle-
mez is felfoghat6 extrdnak, a szokdsos mé-
i ret netbookkorokben a 80 gigabijt.

Hasonloképpen extranak értékel-

jiik az ,,n” szabvianya Wi-Fi vezérl6t, hi-

- szen inkibb a ,,g” jellemz8 ebben a kali-

i berben. A mellékelt litum-ion akku is iz-
- mosabb a netbookoknil megszokottdl, ‘
i 5200 mAh és 57 Wh teljesitményti. Teste- |
- sebb is, kicsit kilég a gépbél hitrafelé, cse-
i rébe hosszabb akkuiizemiddt kapunk. Az
- ExpressCard-aljzat sem éppen a leggya-

i koribb a netbookok kozott, de ami igazin
- kivételes, az a super-multi DVD-ir6 — ez-
i zel mis netbook nem dicsekedhet.

Az ASUS EEE 1004DN netbook

' nagyon elegins gép, remek, az Apple ‘
- MacBookra emlékeztet§ billentyfizettel és |
i a netbookok kozt kiemelked§ szolgéltati- |
- sokkal. Egyetlen netbookos vonistdl fosz-
| tottik meg: az olcsosagtol. Ilyen drfekvés-
- ben mdr 12,2 hiivelykes kijelz6ji, Core 2

i mobilprocesszorral szerelt tizleti notesz-

- gépet visirolhatunk — igaz, optikai meg-

i hajt6 nélkiil.

ASUS EEE 1004DN

Processzor Intel Atom N280, 1,66 GHz
Memoria 1GB

LA 10,2 hiivelyk,
Kijelz5 1024x768 képpont
Merevlemez 120 GB

Optikai meghajté super-multi DVD-ird

Vezeték nélkiili halozat ~ Wi-Fi ,,n", Bluetooth

Méret 26,4x18x2,54 cm
Operacios rendszer Windows XP
Forgalmazé ASUS Magyarorszdg
Ar (brutté) 199 900 Ft

Nagy kérdés, hogy az dltaliban m4-

- sodlagos gép stituszt betsltd netbookok
 felhasznal6inak sziikségiik van-e DVD-
. iréra. Majd a piac eldond...

Szamoljon veliink!

Professzionalis minoség

Alacsony lapkdltség

3 év garancia

3 év garancia

e harom év gondtalansag

e teljes szamviteli leirhatésag
idejére érvényes garancia /

* regisztracio esetén

Tovabbi informacioért latogasson el honlapunkra: www.okihu.hu

B400 fekete-fehér nyomtato

e takarékos, kétoldalas nyomtatas
e alacsony lapkoltség

* egyéneknek és
kis munkacsoportoknak

C5000 szines nyomtato
e elérhet6 ar
* nagy teljesitmény

e kénnyli kezelhetGség (l‘D)

CL

High Definition Color

OKI1

PRINTING SOLUTIONS
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Az allaskeresés egyik fontos eleme az dnéletrajzban szerepld referencia. Olyan személyeket kell megjelSlni, akikkel egyiitt dolgoztunk
vagy aki felettesiink volt. 6 tanacs: mieldtt beirjuk Sket az onéletrajzba, beszélgessiink el veliik, dszintén. [Irta: Meridith Levinson, ClO.com]

mikor tdvozunk egy cégtdl,
akdr 6nszantunkbdl, akar

nem, jobban tessziik, ha oda-
figyeliink arra, hogyan torténik ez.

Kiils6 és bels kollégik, beosztottak, |
~ tana a lehetdség).

bardtok és kiilonb6z§ kontaktjaink
pletykdlni és taldlgatni fognak a td-
vozasunk okarél. Ennek elkeriilésére,
valamint a j6 hirneviink megérzése
érdekében hasznos, ha egyértelmi
és vildgos tizenetet fogalmazunk
meg és tovibbitunk errél. A karrier

dtmeneti idszakdra nytjtott szolgal- |
tatdsokra szakosodott Essex Partners

az aldbbiakat tandcsolja ezzel kap-
csolatban:

1. Vegyiink egy nagy levegét.
Mielétt elkezdenénk tidjékoztatni az
embereket a tavozisunkroél, fordit-
sunk idét arra, hogy feldolgozzuk,
mi torténik veliink, és fogalmaz-
zunk meg egy tobbé-kevésbé hiva-
talos kozleményt ennek okdrdl. Ha
miér elkezdtik ennek kommunikél4-
sit, nem vonhatjuk vissza, ezért fon-
tos, hogy gondoljuk dt alaposan.

mondani. A kollégik és a jovGbeli
munkaaddk meg fogjik kérdezni, mi-
ért tavoztunk, igyhogy mindenkép-
pen ezzel kezdjiik. Folytassuk azzal,
hogy mit terveziink ezutdn. A tapasz-
talatok szerint elég egy mondatba
foglalni, hogy miért tdvozunk, és mit
terveziink ezutdn, ez altaldban kielé-
giti az emberek kivincsisigat. Gon-
doljuk végig azt is, hogy a lehetsé-
ges munkaaddk mit kérdezhetnek
még a legutébbi dlldsrol és terveink-
r6l, amikor pedig megfogalmazzuk

a vilaszokat, ne eressziik hosszu lére.

. Jobb, ha pontosan és lehetéleg egy
. mondatban arra vilaszolunk, amit
~ kérdeznek, ne menjiink bele hosszas
. részletekbe vagy az el6z8 munkaadé

. amit a villalat kommunikil a tdvo-
zasunkroél. Ha lehet, ezt mar a mun-
. kaszerz6désbe vegyiik bele. Fon- ‘
' tos, hogy tudjuk, mit kozol a munka-
1 | ferenciakat tesztelik, hogy kideriil-
- jon, mit mondanak az adott dlldske-
- res6rél.

~adénk ezzel kapcsolatban, és hogy ez
2. Dontsiik el, hogy mit akarunk |
~amit szeretnénk tovibbitani az isme-
- r8scknek és a munkaerGpiacon.

. Ha vannak fesziiltségek, tompitsuk
~ezeket, hiszen az a célunk, hogy mi

- is alakithassuk a tdvozdsunkrél kom-
- munikalt viltozatot, és j6 szinben

. tiintessiik fel a kilépésiinket még ak-
- kor is, ha az nem éppen felhGtlen.

~ hullimhosszon legyiink a refe-
- renseinkkel. Egyeztessiink azok-
' kal, akiket referenciaként adunk meg
© az dnéletrajzunkban, mielétt megad-

3. Legyen beleszéldsunk abba,

Mivel a

munkaerdpiac
mindig sokszereplds,

areferens dltaldban azt feltételezi,

hogy alkalmazni akarjuk azilletot,
akirol nyilatkozik.

a véltozat 6sszhangban legyen azzal,

4. Ne égessiink fel minden hidat.

5. Figyeljiink arra, hogy egy

| juk az elérhetGségiiket a fejvaddszok-
i nak vagy potencidlis munkaaddéknak.
- Semmi sem gyilkolja le gyorsabban
| a hitelességiinket, mint egy ajinlo,
~ akinek az dllitisai nem egyeznek

- a mieinkkel.

Az Egyesiilt Allamokban vannak

| cégek, amelyek kiilonb6z8 munka-
i adék megbizasibdl ellendrzik a po-
' tencidlis alkalmazott referencidit, és

vannak olyan cégek is, amelyek a re-

Feff Shane egy ilyen villalat al-

elnoke, az Allison and Tayloré. EI-

- mondta, hogy az illiskeres6k akkor
. fordulnak hozz4, amikor azt gyanit-
' jak: a referencidik rossz szinben tiin-
| tetik fel 8ket. Mint elmondta: ,Sok |
iigyfelink mar hosszabb ideje ke-

| res munkidt. Sokszor prébiltak 4l-

- ldst taldlni, nemegyszer kivilé lehe-
| téségekkel talilkoztak, mar megjir-
- tik a mdsodik személyes interjut is,

. majd hirtelen visszautasitottik Sket.
- Azért fordulnak hozzink, hogy ki-

. deritsék, mi a gond.” Minden mi-

- sodik esetben az Allison and Taylor
| a referencidkban taldlta az elutasi-
tds okdt. Most, amikor a munkanél-
| kiiliség csticsokat dontdget, elég akdr |
~ csak egy halviny negativ utalds a re-
| ferens részérdl ahhoz, hogy a mun-

- kaadé elutasitson egy egyébként ki-
| valo jelentkezét. A CIO.com arrél
 kérdezte Jeff Shane-t, hogy milyen
i modszerekkel vizsgiljak az ajanlékat,
mi az oka a rossz referenciiknak, és
| mit tehetnek az dllaskeresék azért, |
~ hogy a tovibbiakban j6 referencidkat
| kapjanak. i

i ClO: Hogyan veszik fel a kapcso-

latot egy iigyfél referensével?

- 1.S.: Bemutatkozunk és elmond-

| juk, hogy ellendrizziik az iigyfeliink
- (megadjuk a nevét is) referenciijat.

| Majd a referens vilaszol tanicsad6-

- ink kérdéseire, amelyek eseten-

| ként nagyon részletesek is lehetnek.
- Tandcsadéink a lehet§ legpontosab-
| ban lejegyzik (nem hasznilnak dik-

' tafont, csak kézirdssal), mit mondott

Gyakoroljunk!

Nincs az a zsenilis referens, aki
megmentene, ha az interjin nem tud-
juk meggy6zni a munkaadat, hogy
benniinket valasszon. llyenkor termé-
szetes, hogy izgatottak vagyunk, de
kis odafigyeléssel sokat javithatunk

az osszhatason. Igy példaul toreked-
jiink arra, hogy a kérdésre adott valasz
ne haladja meg a két percet. A meg-
hirdetett allds alapjan vannak kérdé-
sek, amelyekre nagyjabol szamitha-
tunk - fogalmazzuk meg a vilaszokat,
irjuk le, és probaljuk elmondani fenn-
hangon barataink vagy a csaladunk
elott. A visszajelzések alapjan modo-
sitsuk ezeket, amig az dsszes [énye-
ges pontot sikeriil elmondani két per-
cen beliil, hadards nélkiil. Batran és
szenvedélyesen szamoljunk be kordb-
bi tevekenységiinkrol. Ne féljiink! Ha
il visszafogottak , gy tiin-
het, hogy nem érdekel kiilnosebben
a munkank, rosszabb esetben pedig
azt érezheti a munkaad6, hogy nem bi-
zunk sajat képességeinkben.
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a referens, de lefrjdk a hangszinét

és egyéb niidnszokat is, mint példdul
a testbeszédet. Igyekeznek sz6 sze-
rint leirni a mondottakat. Ezeket

az informdcidkat 6sszesitjiik, majd
elektronikus formatumban dtadjuk
az ugyfelinknek.

ClO: A referensek hogyan tekin-
tenek ondkre, mint munkaadora

bizott ligynokségre?

J.S.: Mivel a munkaerdpiac soksze-
replGs, a referens dltaldban azt felté-
telezi, hogy alkalmazni akarjuk az il-
let6t, akir6l nyilatkozik, vagy hogy
harmadik félként vizsgdljuk az allds-
keresd referencidjat. Nem titkoljuk
kilétiinket, de nem is cifoljuk a refe-
rens feltételezését. Ertelemszertien
szeretnénk annyira Gszinte vélaszo-
kat kapni a referenstdl, amennyire
csak lehet.

ClO: Miket mondanak a referen-
sek az iigyfelekrol?

J.S.: A létezs Gsszes lehetséges véle- |

ményt hallottuk mar. Néhdny kozi-
liik csak kicsit kedvezdtlen. Vannak

olyanok is, amelyeket el sem tudtunk

képzelni. Hallottunk mar rigalma-
zasokat, szexista kijelentéseket és
olyanokat, amelyeket birésigon egy-
értelmd bizonyitékként fogadndnak
el becsiiletsértési perben. Ezekben

a szitudciékban tigyfeleink koziil né-
hdnyan az dltalunk dtadott doku-
mentumok alapjan ragalmazdsi pert
inditottak és meg is nyerték.

ClO: Tudna példat egy-egy ilyen
kijelentésre?

J.S.: ,Ha csak megfontoljik, hogy
ezt az idiotdt alkalmazzik, komoly
hibit kévetnek el.”

ClO: Miért mondana ilyet egy re-
ferens?

J.S.: Akik ilyeneket mondanak, azok
altaliban kozvetlen felettesek. Vala-
mikor egyiitt dolgoztak az tigyfe-
linkkel és tiiske maradt benniik.
Személyes tigyet csindltak ebbdl.
Egyeseknek az lett az életiik értelme,
hogy az alkalmazottat kitildozzék

a vildgbol. Sok esetben azt tapasztal-
tuk, hogy a felettes igymond, pasz-
sziv agressziv médon viselkedik. Azt
mondja a beosztottjinak, hogy majd
jo referenciit ad réla, holott ez egy-
dltaldn nem 4ll szindékdban, épp az
ellenkezsjét teszi. Es ez elég gyak-
ran el6fordul, még akkor is, ha el6tte
kolesonos titoktartdsi szerzGdést
irtak ald, amely azt is tartalmazza,
hogy a volt munkaad6 nem mond
semmi negativat az alkalmazottrél.

'~ Sajnos, az emberek nem mindig 4lljak
- a szavukat, amikor az adott helyzetbe
. keriilnek. Nem lehet arra szamitani, |
- hogy ha valaki azt mondja, hogy j6
. referenciat ad, valéban ugy is tesz.

' ClO: Pedig azt hihetnénk, a leg-
tobb vezeté nem mond tobbet i
| egy esetleges érdeklodés esetén |
annal, hogy az allaskeresé valé- |
vagy mint a munkaadé altal meg- |
szakban és mennyit keresett.

. J.S.: Vannak, akik betartjik ezt i
- a szabilyt. De az dltalunk felkeresett
. referensek nagy tobbsége tobb infor- |
- mici6t ad, mint gondolnank. ‘

ban ott dolgozott-e, milyen ido-

CIO: Az Allison and Taylor altal

| vizsgalt referenciak kéziil hany

- bizonyul negativnak?

. J.S.: Az Osszes referenciavizsgdlat

- valamivel t6bb mint fele negativ.

. A tobbi nagy része nagyjibdl semle-

- ges. Vannak, akik dltaldban kedvezs-
. en nyilatkoznak, és csak nagyon kis

- mértékben negativak. Kevesen van-

. nak, akik szélsGségesen negativak.

CIO: Elképzelhets, hogy azért
ilyen rosszak a vizsgalati ered-

. mények, mert az ligyfelek eleve

- gyanitjak, hogy negativ referen-

. ciakat kaptak?

- J.S.: Lehetséges. Ha jol értem a kérdé-
. sét, akkor az tigyfeleink azért fordulnak |
- hozzink, mert nagy a valésziniisége,
. hogy a referensek rosszat mondanak ré- |
- luk. Kétségtelen, ez is kézrejatszik ab-

| ban, hogy ez az ardny ilyen magas.

. C10: Nem lehetséges, hogy a ta-
i nacsadoéik tal messzire mennek?
. Tal sok keresztkérdést tesznek

i fel és negativ informaciokat

. kapnak egy olyan referenstsl

i is, aki egyébként nem mondana

rosszat? :
- J.S.: A munkatirsaink nem ramenések |
- vagy tendenci6zusak. Ugy fogalmaz-
i nék, hogy udvariasan érdekl5ddk, és
- szeretnének — amennyire csak lehet

i — dtfogo és pontos képet kapni. Célunk |
- az, hogy feltérképezziik a problémakat
i értelmes keretek kozott. Elképzelhets-e,
- hogy a keresztkérdésekkel a tanics-

i addink negativ vilaszokat kapnak egy

- olyan munkaadétél, aki egyébként

i nem adna ilyet? Gondolom, ez lehet-

- séges, de meggy6z6désiink, hogy amit
i a referens elmond nekiink, az nagyji-

- bol megegyezik azzal, amit egy poten-
i cidlis munkaadénak mondana, mivel

- feltételezi, hogy potencialis munka-

i adok vagyunk.

3 érvarra, hogy miért NE KEZZEL ROGZITSE
szamlait, kérdoiveit, adatgyiijté lapjait, elszamolasait:

1. Rengeteg id6t veszteget el vele
2. Sok és draga emberi munkaerét igényel
3. Alehetségesnél kevesebb adatot tud rogziteni

Alattomos médon mindharom eset az On cégének gazdasagi
eredményességét rontja. Valdban erre van mostansag sziiksége?

Szabaduljon meg a nyiigos kézi adatrogzitéstdl, csavarjon még
egyet iizletvitelének hatékonysagan!

Kérjiik latogasson el a WWW.ICR.HU oldalra, nézze meg a bemu-
tatonkat (3 és fél perc), majd toltse le és olvassa el tajékoztatonkat
aszamitogéppel tamogatott automatikus adatrogzités jozan és
hasznos alkalmazasi lehetdségeirdl!

Irany a WWW.ICR.HU - MOST!
WWW.ICRHU * AKTIV REKORD HUNGARIA Kft. * Telefon: (1) 453 0336

Nehéz helyzetben a palyakezdok

Magyarorszigon jelenleg a ps-
lyakezd6k mintegy 20 szazaléka mun-
kanélkiili. A valsag kovetkeztében vél-
hetéen ez az arany novekedni fog. Az
clkovetkezend6 egy-masfél évben el6-
relathatolag az dllaskeresés idGtavja is
hosszabbodni fog, és nem csupdn a val-
sag miatt. [dén mennek ugyanis szak-
mai gyakorlatra az els6 bolognai rend-
szer szerint végzett BSc-s hallgatok,
akik a bérek tekintetében mindenkép-
pen versenytdrsai lesznek az 6téves
cgyetemi képzésben végzetteknek.
Ugyanakkor att6l nem kell tartani, hogy
lehet6ség hianyaban kiilfoldre menné-
nek dolgozni a fiatalok. Egyrésztaval-
sag nem csak Magyarorszagot érinti,
igy mas orszdgban is csokken a kereslet
amunkaer6 irant. Masrészt a palyakez-

dok hasznosithatd nyelvtuddsa altala-
ban nincs azon a szinten, hogy kiilfol-
don helyezkedjenek el.

A szakemberek szerint a vilsag a pa-
lyakezd6 diplomasokat is eléreldtas-
ra, tudatos gondolkoddsra készteti:
nemcsak el6bb és intenzivebben kell
munkat keresniiik, hanem jobban fel
kell késziilniiik a munkaerGpiac saja-
tossdgaibdl, az allaskeresés fortélyai-
bol, ¢és vélheten jobban megbecsiilik
majd a kotelez6 szakmai gyakorla-
totis. A friss diplomésok ismeretei
még mindig hidnyosak a val6s mun-
kaerG-piaci viszonyokrol, irredlisak
a fizetési igényeik, til gyorsan akar-
nak felérni a csticsra, mikozben még
a nyelvtudasuk sem megfeleld.
(Forrdas: Consultation Magazin)

. ClO: Vannak allaskeressk, akik
lelkiismeretesek, tehetségesek,
. értékesek, és akik nem feltéte-
 leznék, hogy a referensiik bar-

. mi rosszat mondana réluk. Vagy
lehet, hogy csak illaziokban rin-
. gatjak magukat?

J.S.: Sok dlldskeresd aldbecstili a je-

- lent8ségét, ha rosszat mondanak ré-
- la, bar dltaliban valéban jé referen-
- cidkat kapnak.

- C1O: Mit tehetnek az allaskere-
. s6k, hogy bizonyosak legyenek

- abban: j6 referenciakat kapnak?
- J.S.: Maradjanak kapcsolatban a re-
 ferensekkel. Ertesitsék 6ket, hogy

- milyen dlldst palydztak meg, és mi-

~ kor szamithatnak arra, hogy meg-

- keresi Gket a lehetséges munkaado.

- Rendszeresen szdmoljanak be arrél,
. hogy éppen mivel foglalkoznak, és

' ne felejtsék el hangstilyozni: hilisak
| a timogatdsért.




www.pannon.hu/uzleti

kézel hozzad

pannon

ahany munkatars, annyi telefonalasi szokas

kozGsen lebeszélhetd tarifacsomag az egész cégnek

Egy kisvallalkozas alkalmazottai munkakdriktél fliggéen kilénbdzéképpen hasznaljak maobiltelefonjukat: van, aki sokat
beszél, és van, aki alig telefonal.

Ha kilonbéznek az igények, miért venne minden alkalmazottnak kiilon dijcsomagot, egyforma havidijjal? A Pannon
Uj, Uzleti Keret tarifacsomagjaival a céges havidij k6zos, amelybdl minden alkalmazott igényei szerint telefonalhat.

Az Uzleti Keret tarifacsomagokat adoszammal rendelkez6 Uzleti Ugyfelek vehetik igénybe 2009. majus 26-t6l
visszavonasig, 2 éves szerzédes alairasaval. A keszllékajanlat 2009. junius 2. és julius 12. kdzott, illetve a keszlet
erejéig érvényes, 2 éves hlségnyilatkozattal, Uj, Uzleti el6fizetéssel, vagy a Bonusz Program készilékkedvezmeény
felhasznéta’sa’val. A bemutatott kesziléknél szinbeli eltérés eléfordulhat. Az akcié mas kedvezményes ajanlattal nem
vonhatd 0ssze. A késziilék csak Pannon SIM-kartyaval hasznalhat6. Tovabbi részletek az ASZF-ben és a Pannon Uizleteiben.
Infovonal: +36 20 200 0000. www.pannon.hu/uzleti
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