72 ASSET MANAGEMENT ‘4 NETRE, MAGYAR!
Az IT Asset Management eszkozok segitenek abban, . ¥ Az NRC Piackutaté E-Commerce Trend Reportja 39 5
a N\, - hogy fijdalommentesen csokkentsiik az tizemel- a hazai online kereskedelm jelenlegi mikodésérdl
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»A zold IT mellett egy masik slagertechnologia
ma a cloud computing, azaz a szamitasi felho.
Valoban ebbe az iranyba fejlddik az informaci-
os technoldgia, de még sok évnek kell eltelnie,
amig kozmiiszeriien lesz jelen a vallalati és la-
kossagi informatikaban" - mondta lapunknak
Réger Jozsef, a Fujitsu Technology Solutions
technoldgiai vezérigazgato-helyettese.

Interjunk a 12-13. oldalon
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14 JEEENERS] storage kivalasztasahoz

Hany szerver fog Milyen tavolsagra Milyen csatolasi Mennyire kritikus
Onoéknél a storage-hoz lesz a taroloeszkdz feluleten kapcsolddnak Onoéknél a gyors
kapcsolédni? a szerverektdl? a szerverek a tarolohoz? adathozzaférés?

1o\ zlelo Relptlolo) 18 talal honlapunkon: www.storage-centrum.com
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Avnet Technology Solutions Kft.
www.avnet.hu
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Arat6 E. Arpad: Szoft-
ver — masodkézb6l — Paradigmaval-
tds a szoftverlicencelés teriiletén. Uj pi-
ac sziiletik Magyarorszagon. A hasz-
nalt, masodkézbdl szarmazé szoftverek
alkalmazdsa 0j dolog a régiénkban. Az

I UZLET s
12  MAHYPE, HOLNAP KOZMU

14 STARTRA KESZ BPM-RAKETA
Az IDS Scheer bejelentette

a vildg els6 ingyenes folyamatmenedzs-

ment-eszkozét és dedikalt keresdjét.

15 VIRTUALIZALT NAGYVALLA-

LATI KORNYEZETEK ilyen szoftvert visarlok érdekeltsége ér-
L telemszertien abban 4ll, hogy a célnak
1 5 SZERVERKONSZOLIDACIO tokéletesen megfeleld, de lényegesen
A POSTANAL kedvez6bb 4ra licencet szerezhetnek be.
1 BARATI SOROZES VAGY ESEMENYEK
IWMHNN J 6 GYERTYAFENYES VACSORA 05 Mi virhat6 a héten? Konfe-

TARTALOM

Mingségoptimalizilds, szoft-
vertesztelés a gyakorlatban.

rencidk, eladdsok, tapasztalatcserék

, 05  SIEMELYI HiREK
HYDE TECH CORNER 16 A HAZAI GYAKORLATROL .
Felkértiik hirom technolégi- e 06 HIRMOZAIK
ai vallalat vezetGjét, hogy kommentilja 17 BEUTOTT A KRACH A HAZAI Tudésitasok az I'T-szakma
a kozelmult eseményeit, hireit. ERP-PIACON IS legfrissebb eseményeirél, Gjdonsigairdl
GYUROS TIBOR-DIl 2009 18  EU-TUKOR COMPUTERWORLD.HU
SUN-SIKER AZ X86-0S PIACON WWW. M W .

 TECHNOLOGIA =

19  AHABORU CSAK MOST
KEZDODIK

A bongészk versenyezhet-
. nek a felhaszndlok kegyeiért extra

| szolgiltatdsaik korével. Ezen a téren
a Safari most erésen belehuizott,

a Firefox pedig tovdbbra is il a ba-
bérjain”, ahogy az 1.0 6ta teszi azt.
A bongészéhaboru tehit csak most

kezdddik!

A Sun Microsystems 22 szdza-
lékot szerzett meg az x86-os szerverek
értékesitési drbevételébsl Magyarorsza-
gon — ezzel a médsodik ezen a piacon.

SZOFTVERLICENC -
MASODKEZBOL

A kordbban 1,5 millidrdot kindlé NetApp vissza-
emelt az EMC 1,8 millidrdos ajinlatdra a Data
Domain megszerzéséért.
computerwold.hu/cikkek/data-domain

Az Apple szamos tjdonsdgot bejelentett, de Steve
Fobs nem tért vissza, és nem kaptunk sem Apple
netbookot, sem olcsé iPhone-t.
computerwold.hu/cikkek/wwdc09

s FOKUSZ
09 NETRE, MAGYAR!

A hazai internetezék 93

szdzaléka — 2,5 milli6 ember — kere- 19 INTERNET EXPLORER 8 Egy piackutatds szerint az internet- Juliustdl a személyi szamitdgépeket
sett mar informdciot vasdrlds el6tt az hozzaférések havi dijai viligszerte mar ~  csak eldre telepitett sztirGszoftverrel le-
interneten — az NRC Piackutatd 4ltal zo GOOGLE CHROME nem csokkennek, de a szolgiltatisok se-  het értékesiteni Kindban, hogy az blok-
készitett E-Commerce Trend Report bessége novekszik. kolja a kdrosnak itélt weboldalakat.
adatai szerint. 21 STRESSZTESIT computerwold.hu/cikkek/net-ar computerwold.hu/cikkek/cenzor
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Szoftver — masodfkézbol

Paradigmavaltas a szoftverlicencelés teriiletén. Uj piac sziiletik Magyarorszagon. A hasznalt, masodkézb&l szarmazé (talalobb angol
kifejezéssel preowned) szoftverek alkalmazasa uj dolog a régionkban.

épzeljiink el egy viligot, ahol

mindenki csak Gj autéval jar.

3-5 évente bemegyiink a sza-
lonba, kivilasztjuk az j autét, a régi par
éves modellt pedig bontéba adjuk. Jog-
gal oriiliink az Gj auténak a legtjabb ké-
nyelmi szolgiltatdsok és a pluszfunkciona-
litds miatt; tizletember éniink viszont nem
tud napirendre térni afelett, hogy a még
hasznilhat6, alapvets funkcidjit jol betol-
t6 kocsit minden ellentételezés nélkiil ki-
dobjuk. Vad gondolatnak tiinik. Szeren-
csére a valo vildgban nem kényszeriiliink
ilyen pazarldsra, a haszndlt aut6k eladha-
6k, kereskedelmiiknek kialakult piaca és
szabilyai vannak. Az emocionilis szem-
pontokat hitribb és a pénziigyi megfon-
toldsokat el6rébb sorol6 vésarlok szama-
ra természetes alternativa, hogy a haszndlt
aut6k piacdn is koriilnéznek.

Bar a példa egy klasszikus ,,0ld eco-
nomy” termékrdl és tizleti modellrél
sz0l, a valsdg idején kiilonosen érde-
mes megfontolni az I'T-szektorban

bevilt koncepcidkat is.

A hasznilt, masodkézbdl szirmazo
(taldlobb angol kifejezéssel preowned)
szoftverek alkalmazdsa 4j dolog a régi-
6nkban, de még Nyugat-Eurépiban is
csupian néhiny éve foglalkoznak ezzel
a cégek és intézmények. A gondolko-
ds viszont gyorsan viltozik, koszon-

tabb az a vélemény, miszerint az egyik
legnagyobb I'T-hoz kapcsolddé kockd-
zat a tlkoltés, igy a cégek a raciona-
lizaldst kiterjesztik az olyan, kordbban
tabuként kezelt tertiletekre is, mint
a szoftverek licencelése.

Piaci becslések szerint 500 000 és
1 000 000 ko6zé tehetd az dllami és a val-
lalati szektorban kihasznalatlan, de ma-
sok dltal még jol hasznalhaté mennyisé-
gi és egyedi szoftverlicencek szdma. E li-

cencek ,rekapitalizildsdval” a benniik

- lekotott holt t8ke visszanyerhetd, ezdl-

- tal a licenc értékesitdje fejlesztésekre is

- fordithat6 pétlélagos likviditashoz jut.

- A hasznilt szoftvert vasarlok érdekeltsé-
' ge értelemszertien abban 4ll, hogy a cél-
- nak tokéletesen megfelels, de lényege-
- sen kedvezdbb art licencet szerezhetnek
. be. Annak érdekében, hogy ezt a po-

- tencidlt a cégek kihasznaljak, a dontés-

- hozoéknak természetesen le kell térniiik
~ amir jol ismert Gtrél, és a licencbeszer-
- zésekre 1j szemsz6gbdl kell nézniiik.

A hasznalt szoftverek alkalmazisa —

- feltételezve a rendszeresen elvégzett szak-
- szerti szoftverauditot — természetesen

. nem csodaszer az IT-koltések lefarags-

. sdban, hanem csupin része a megoldas-

. nak. A licencoptimalizilds és egy dtfogd

- licencstratégia kialakitdsa, illetve kovetése
. azonban nem helyettesithetd mds intéz-

. kedéssel. Amennyiben a cégek és intéz-

- mények nem haszndljik ki az ebben rejls
 lehetdségeket, akkor vagy folosleges, tar-
még szokatlan, de mas teriileteken mdr
4l a t6kéjiik, vagy pedig az illegilis szoft-
. verhasznilat kovetkezményeit kockiztat-
- jak. A meglévé szoftverdllomany értéke-
| sitése 1ényegesen konnyebbé teheti a li-

-~ cencillominy standardizilasit is.

tésan nem hasznélt szoftverlicencekben

A hasznilt szoftverek kereskedelme

~ kapesin az egyik leggyakoribb és legiz-
- galmasabb kérdés, hogy vajon legilisak-e.
hetSen annak is, hogy egyre elfogadot-
. a hatdlyos jogszabilyok hatirozzik meg,
~ hogy az adott licenc dtruhdzhaté-e vagy
. sem. Ahhoz, hogy a licenc dtruhdzisa

. jogszertien torténjen, az értékesits cég-

. nek a szerz8dés szerint komplett licenc-
- dokumenticiét 4t kell adnia a vevének.

. Ez az dgynevezett transzparens joglanc,

- aminek révén az eladé fél barmikor be

. tudja mutatni, hogy mit csindlt a kordb-

- ban megvisrolt licenccel, mig az j tu-

- lajdonos dddthat6 és hiteles médon tud-

Azt minden esetben a licencszerzdés és

ja igazolni, hogy miként jutott el hozzi
. alicenc az eredeti forgalmaz6tol az el6z6
tulajdonos(ok)on dt.

A jogi szabélyozis mellett az ellen6rzd

~ intézmények ajinldsait is érdemes figye-
. lembe venni. A BSA (Business Software
- Alliance) 2008. aprilisi sajt6kozlemény-

ében 5 pontban foglalja 6ssze ajanldsait

- a haszndlt szoftverlicencet visarl6 cé-
| gek és magdnszemélyek részére. A vi-
 srlénak tisztdban kell lennie azzal, hogy
. kik voltak a licenc el6z6 tulajdonosai.
Ugyelnie kell arra, hogy a termékhez
| tartoz6 minden dokumentum és az eset-

leges kiséréanyagok (csomagolis, adat-

* hordoz6, kézikényv) is valédiak legye-
nek, ezen beliil az eredeti licencszer-

| z6désrol kérjen legaldbb egy masolati

- példanyt. Azt is fontos ellendrizni, hogy
| a licencszerzddés nem tlta-e kifejezet-
 ten a tovabbértékesitést, az elad6tol pe-
. dig ajdnlott egy irdsos nyilatkozatot kér-
. ni, hogy a szoftvert a tovibbiakban nem
| fogjik haszndlni.

A licenc dtruhdzisiban 4 érintett fél

| van. A vevd és az elad mellett egy koz-

| vetit6 kereskedd timogatja szakmailag és
- koordinlja a folyamatot, ha sziikséges —

i a negyedik szerepl6 —, a gyart6 bevoni-

. sival. A keresked§ szerepe azonban nem

.~ csak az, hogy a licenceket felvisarolja és

| értékesitse, hanem a licenc ellendrzésével
| és megvisarldsival egyfajta garanciit is
 villal az addsvétel jogszertiségére.

A koltések visszafogdsa az idei év

. egyik 6 informatikai trendje, és a soffware
- remarketing ehhez kézenfekvé eszkoz.

| A misik két fontos irdnyzat, a virtualizici6
| ésa ,Software as a Service” (SaaS) csupin
- els ranézésre mond ellent az dn. second

- hand szoftverek kereskedelmének. A soft-
| ware remarketing ugyanis a gyakorlat-

- ban megkénnyiti a cégeknek a virtualizilt
| vagy a kvdzi bérelt rendszerekre val6 atdl-
- ldst azdltal, hogy a meglevé és feleslegessé
\ valo szoftverlicenc-kapacitisokat eltdvolit-
- jaa véltozds Gtjabol.

A software remarketing 4j lehetGség

- a koltségtakarékosabb szoftvergazdilko-
| ddshoz a cégek és intézmények szimdra,
. olyan potencidl, amelyet nem érdemes

i kihaszndlatlanul hagyni.

Olvasoink szerint...

El626 lapszamunkban Drajko Laszlo, a Microsoft
Magyarorszag ligyvezet igazgatoja a valsagban
kovetendd IT-ipari stratégiakkal foglalkozott. En-
nek kapcsan megkérdeztiik olvasdinktél, hogy
szerintiik megoldja-e a Microsoft problémait

a ,szoftver plusz szolgdltatas” modell?

|7 1gen, mert az informatika a szamitasi felhd iranya-
ba halad (43%)

[l Nem, mert a Microsoft ezen a téren hatranyban
van a hagyomanyosan netes szolgaltatasokat fej-
lesztd cégekkel szemben (29%)

Nem, mert nem ezen mulik a cég jovéje (28%)

Az e heti véleményrél a computerworld.hu/ciklek/velemeny0925 weboldalon szavazhatnak.
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Hyde Tech Corner

Ismét felkértiik a hazai technologiai szektor harom vezetdjét,
hogy kommentalja a kdzelmiilt fontosabb hireit. Ezen a héten
Erdi-Krausz Gabor, Lazarovits Mark és Scheidler Balazs valaszolt
felkérésiinkre. [Osszeallitotta: Barabas Balazs)

heti 6sszedllitasunkbdl kidertil,
E vajon mi virhat6 el egy mo-

dern, eurépai unids orszigban,
tovibbd, hogy a gazdasigi érdek nem
mindig azonos egy adott kormdny (po-
litikai) érdekeivel, végiil pedig hogy
hogyan hat az tizleti verseny a villalati
belsé biztonsdgra.

EU-tdmogatas az elektronikus
fizetéshez

A kézel 4 millidrd forint eurépai uni-
6s forras felhasznalasdval létrehozott
EFER rendszer 2010-t31 teszi lehets-
vé az elektronikus befizetéseket az 4l-
lam felé.
computerworld.hu/cikkek/efer

ERDI-KRAUSZ GABOR UGYVEZET(
IGAZGATO, OKI SYSTEMS
(MAGYARORSZAG) KFT.

Minden informatikai fej-
lesztésrél sz616 hir —
welcome! Amennyiben el-
fogadjuk, hogy az infor-
matika — termelGeszkoz
szerepe mellett — a XXI.
szdzadi ember életét meg-
konnyit6 szolgéltatdsokat,
miikodést biztosit, akkor
a fend hir pline welcome!
A magyar dllam hosz-
szt hezitdlds utin na-
gyobb sebességre kapcsolt
és elkezdte kifejleszte-
ni azokat a(z informati-
kai) rendszereket, ame-
lyekkel természetes és jogi
személy dllampolgdrai-
nak megkonnyiti a min-
dennapi életben valé eligazodaist, léte-
zést. Valljuk be, ez azért el is virhaté
egy modern, eurépai uniés orszdgban.
Gondolom, hogy a timogatis ezt a célt
szolgdlja — csokkenteni a digitilis sza-
kadékot a tagillamok kozott.
Szamitdstechnikai cégben dolgozva
azt remélem, hogy a fejlesztésre szdnt
osszeg lehetGséget jelent a szakma
képvisel6inek is! Piacgazdasigban
a kereslet-kindlat szabdlyozza a szol-
giltaték szamdt, ugyanakkor az dllam
szerepe az, hogy lehetGséget teremt-
sen polgdrai, villalkozdsai szdmdra.
Remélem, hogy a fenti hir munkdban
is lehetdséget jelent a szimitdstech-
nikai vallalkozdsok sziméra, nem
csak befizetésben!

Erdi-Krausz
Gabor

iigyvezetd igazgato,
OKI Systems
(Magyarorszag) Kit.

Viltozhat a kiilfoldi mun-
kavillalds az USA-ban

Az amerikai I'T-szektorban
tobbségben vannak a kiilf6l-
di munkavillalok. A munka-
nélkiiliség rohamos néveke-
dése miatt a kormdnyzat is
szigoritisokra késziil.

computerworld.hu/cikkek/hb1 lalarovns A Deloitte felmérése
i , y szerint egyes szektorok- |

LAZAROVITS MARK VEZER- Maﬂ( ban csokkenteni kellett

IGAZGATO, SYNERGON a védelemre fordithat6

|NF9RMAT|KA NY!ZT. vezériguzguté, kiaqésokat, an}i pﬁvel—

A hirben olvashaté eset nem heti a biztonsagi koc-

egyediilallo, és tobb tanulsi- Synergon kizatot.

ga is van. Az amerikai kor- Informatika Nyrt. computerworld.hu/

ménynak joga, s6t koteles- cikkek/dfence

sége is a torvényes rendet
biztositani a foglalkoztatds teriiletén.
Gondolom, azzal is egyet lehet értenti,
hogy az I'T-szektor nem-
zetbiztonsigi jelentsé-
ge nagy, igy azt senki sem
kifogdsolhatja, ha ebben
a tekintetben is szigorod-
nak az ellendrzések.

A vildggazdasigi vil-
sdg kapcsan azonban fel-
vetddhet egy olyan gon-
dolat is, hogy a hatésdg
keménysége Osszefiigg-
het gazdasdgi érdekekkel.
A csaknem negyedmillié
dllastalan amerikai I'T-
szakembert megnyugtat-
hatja, hogy ezutdn nem
keriilhetnek hétrany-
ba valészintileg joval ol-
cs6bb kiilfoldi kollégaik-
kal szemben.
Ez viszont feltételez egy ke-
vésbé johiszem véleményt
is, vagyis azt, hogy a wa-
shingtoni szigoritdst politi-
kai szdndékok (is) motivil-
hattik.

Az IT parjat ritkitéan
nemzetkozi ipardg, és a rd
jellemz& dinamizmust an-
nak koszonhette, hogy a vi-
lig minden részében a leg-
tehetségesebb szakembe-
rek dolgoztak benne, mint
ahogy az sem titok, hogy
a legsikeresebb cégek zomé-
ben az Egyesiilt Allamok-
ban mikoédtek. Csak remél-
ni tudom, hogy ez a fajta

v
Scheidler
Balazs

iigyvezetd igazgato,
BalaBit IT Security

 globalis versenypalya fennmarad. Ta-
 ldn az is segithet ebben, ha kézelednek
. a hasonl6 beosztdsban dolgozdk jove-

- delmei a vildgban. A Synergonnil

. toreksziink arra, hogy a fejlesztésben,

~ innovaciéban, kreativitdsban élenjiré |
i dolgozoinkat a versenyképes anyagi elis- |

merésen tul, széles korii
béren kiviili juttatdsok-

és hosszabb tavi karri-
ermenedzsmenttel mo-
tiviljuk.

Visszafogott védelmi
beruhizisok

- SCHEIDLER BALAZS UGYVEZET( IGAZ-
 GATO, BALABIT IT SECURITY

. Az I'T-biztonségra forditott eréforri-
~ sok csokkentése mdr rovid tdvon is

. megbosszulhatja magdt, ami egyben

- azt is jelentheti, hogy a keletkez6 de-
| ficit jelentGs részét viszonylag gyor-

- san vissza is fogjak majd pétolni a cé-
. gek. Ettél figgetleniil mindenképpen
- szamolni kell bizonyos mértékd kon-

. szolid4ciéval, de ez természetes, s6t

- gy gondolom, az, hogy a cégek bizo-
- nyos id6kozénként racionalizaldsra, Gj-
ragondoldsra kényszeriilnek, az infor- |
. mdiciébiztonsdgnak is haszndra vilik.
Jelents visszaesésre azért sem szami-
. tok, mert a kozelmultban tortént gaz-
~ dasigi jelenségek tovabb erdsitik majd
- az I'T-biztonsdg torvényi szabilyoza-
sdt, ami eddig is jelentds trend volt, és
\ amit eddig sem nagyon lehetett kike-

riilni. Egy mdsik kor-
vonalaz6dé trend, hogy
a tomeges elbocsdti-
sok és az élesed§ tzle-
ti verseny hatdsdra je-
lentGsen felértékeldik
a belsé biztonsdg sze-
repe, ami elsGsorban

és naplozissal kapcso-
latos megolddsok irdnt
novelheti a keresle-
tet. Mi személy szerint
ezekben a szegmensek-
ben nem érzékeliink
visszaesést, s6t az el-
s6 negyedéves szimok
titkrében 6vatos opti-
mizmusra hajlunk.

kal, valamint nemzetko-
zi képzési lehetSségekkel

a hozziférés-vezérléssel |

B\

Foris Zoltan

Janiustol Foris Zoltin személyében
4j kereskedelmi igazgat6 koordindlja
az Euro One Szdmitdstechnikai Zrt.
értékesitési tevékenységét. A fizikus
és kozgazdisz végzettségil Foris Zol-
tin kordbban az Omega Consulting
Kft. ligyvezetdi posztjit, azel6tt pe-
dig az IBM Magyarorszigi Kft.
szoftverértékesitési igazgatéi munka-
korét toltotte be.

Kinde Kdlman

Mijus 6ta
Kinde Kilmain
tolti be a Nav
N Go Kft.
pénziigyi igaz-
gatol poszt-
jat. A kolozs-
vari sziiletést
szakember pi-
lydjit a KPMG
Hungarynil
kezdte, kézben az Egyesiilt Kiralysig-
ban nemzetkozi konyvszakértdi ké-
pesitést szerzett (ACCA). Kordbban
dolgozott tobbek kozott a Vivendi
Telecom Hungarynél, a Cablenet Rt.-
nél és a Trendex Rt.-nél is.

NAPTAR

Junius 22.

Exchange 2007 telepitése,
lizemeltetése, spamvédelme
és biztonsagi mentése, helyre-
allitasa

WWW.NETACADEMIA.NET

Jinius 23-24.
Szoftvertesztelés 2009

WWW.IIR-HUNGARY.HU

Junius 27.
Vallalati Linux szolgaltatasok
WWW.NETACADEMIA.NET
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HP kézikonyv

A HP bemutatta a vilagszerte ot
nyelven, koztitk magyarul is megje-
lent Minéségoptimalizalds, szoftver-
tesztelés a gyakorlatban cimii kony-
vét, amely a cég tobb évtizedes tapaszta-
latdt felhaszndlva a szoftverfejlesztéshez
nyujt hasznos tandcsokat és folyamatleira-
sokat. A kényv egyszertien kovethetd és
kivitelezhet6 koncepcidkat mutat be ko-
zérthetd nyelven, igy nem csak a gyakorlé
informatikusoknak, hanem a CIO-knak és
a projektmenedzsereknek is hasznos lehet.

Cisco a dm-ben
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Az elsésorban drogériai termékei- :
r6l ismert dm a Cisco intelligens ha- |
lozati eszkozeivel ujitotta meg infor- |
matikai rendszerét. A dim szamitogépes :
rendszere napi szinten kovet az tizletek 1
eladdsait, és az druk fogydsa alapjin ad- !
) e P
ja fel rendelését a kézpontnak, ezt ezutin |
a kozpond raktdr teljesiti. Az iizletek csu- 1
pan egy-két napos raktirkészletet tarta- :
nak, mig a kozponti raktdrnak legaldbb |
hiromhetes készlete van. A biztonsigos, 1
magas rendelkezésre lldsa informatikai :
hal6zat ma mar elengedhetetlen. Ehhez
fontos volt a hilézat tivoli menedzselhe- !
tGsége, igy a dm intelligens kapcsol6k és :
vezeték nélkiili hozzaférési pontok be- 1
szerzése mellett dontott. :
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Itt a Java Store

A 2009-es JavaOne konferencian mu-
tatta be a Sun Microsystems a Java
Store portalt. A sokoldal disztribiicios
csatornan a fejleszt6k kozvetlen kapeso-
latba léphetnek a vilig mintegy 800 mil-
1i6 Java-technolégidt alkalmazo szamito-
gépes felhaszndlGjaval. Az tigyfélcentrikus
webaruhazban a visarlok tetszés sze-

rint bongészhetik és vasirolhatjik meg

a Java, valamint a JavaFX-alapu alkal-
mazdsokat. A Java Store olyan hiléza-

t szolgiltatasportfolié, amely egyedi érté-
kesitési csatorndt kinal, emellett az inno-
vativ Uj tartalmak értékesitésén keresztiil
4j bevételi lehetSségeket is teremt a vélla-
latnak. A Java Store részletes ismertetése
a http://store.java.com cimen taldlhatd.

REGISZTRALJON!

Ha szeretné hétrdl hétre
a legfontosabb szakmai résztvevokhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!
ceginfo.computerworld.hu
|

Gyurés Tibor-dij 2009

Barabas Balazs = Tizenkettedik alkalom-
mal adtdk dt az Informatikai Villalko-
zasok Szovetsége (IVSZ) dltal alapitott di-
jat. Az elismerésben minden évben olyan
kiemelkedd szakemberek részesiiltek, akik
kimagasl6 eredményességgel vezetik sa-
jat vallalatukat, és tevékenységiikkel je-
lentGs mértékben hozzdjirulnak a ha-
zai informatika fejlédéséhez. 2009-ben
az Ev Informatikai CégvezetSje Kornai
Gubor; az AAM Vezetési
Informatikai Tandcsadé
Zrt. elndke, az Ev Fiatal
Informatikai Villalkozdja
pedig Kiss Sandor; a Sense/
Net Kft. tigyvezets igaz-
gatdja lett. A dijakat
Keresztesi Finos, az IVSZ,
elnoke, Straub Elek, a bi-
rilébizottsdg elnoke,
a Graphisoft Zrt. igaz-
gatésagi tagja és Baja
Ferenc kormdnyzati in-
formatikdért felelGs kor-
manybiztos adta it.
Kornai Gibor, az AAM
Vezetési Informatika Ta-

AAM Irt.

nicsad6 Zrt. elnoke és tirsalapitoja
1994 6ta iranyitja az AAM cégcso-
portot. Az alapitdstol eltelt 15 évben
az AAM egy 10 {6s cégbdl egy ko-
zel 4,5 milliard forintos éves arbevé-
telt produkal6 220 6t foglalkoztat6
véllalkozass fejldott. Kornai Gabor
feladata cégvezetSként elsGsorban

a cégesoport stratégidjinak megha-
tirozdsa. A cég kozleménye szerint:
Az elnok kiilénésen
buszke arra, hogy 2006
2008-as stratégiai tervii-
ket maradéktalanul sike-
riilt végrehajtani.”

Kornai Gébort tavaly
a Vezetési Tandcsadok Ma-
gyarorszagi Szovetségének
elnokévé vilasztottdk.

Kiss Siandor, a Sense/Net
Kft. tigyvezets igazgatdja
6todmagaval 1995-ben ala-
pitotta az online, webes fej-
lesztésekre szakosodott céget.
A jelenleg 45 {Gs, 400 mil-
liés éves arbevételd villalati
tartalommenedzsment rend-

Kiss
Sandor

iigyvezetd igazgato
Sense/Net Kit.

szereket fejleszts
cég a nyilt forrds-
kéda kozosségek
erejére épit. A cég
2000 6ta négy al-
kalommal sze-
repelt a Deloitte
Technology Fast
50 Program in
Central Europe
listdjan. Tavaly
szeptemberben
felvasiroltik

a .NET platfor-
mon miikds kon-
kurencidjukat, az
IVY Kft-t.

Az Ev Cégvezetdje dijért idén Drajkd
Liszlo (Microsoft Magyarorszag Kft.),
Inotay Baldzs (Cellum Zrt.), Kdszonyi Baldzs
(KFKI Rendszerintegriciés Zrt.) és
Mithé Fanos (NETvisor Kft.) is palydzott.
A fiatal tehetségek kozott Papp Peter,

a kancellar.hu és Széll Andyis, a Sakkom
Interakdv tigyvezetdje indult.

2008-ban az Ev Informatikai Cégve-
zetSje Bozsd Julianna, a VirusBuster Kft.
tigyvezetGije, az Ev Fiatal Informatikai
Villalkozoja pedig Fazakas Andyis, a Nav
N Go Kft. akkori operativ igazgatéja lett.

Sun-siker az x86-os piacon

Computerworld.hu = Az IDC 2009 el-
s6 negyedéves szerverpiaci adatai alap-
jan a Sun Microsystems 22 szdzalékot
szerzett meg az x86-os szerverek érté-
kesitési drbevételébsl Magyarorszagon,
ezzel a mdsodik ezen a piacon. A RISC/
Itanium piacon pedig a legtobb Unix-
alapu szervert értékesitették: az Gsz-
szes eladott szerver 44 szizalékdt a Sun
szillitotta. Az eredmények elérésében
nagy szerepe volt a Sun legnagyobb
disztributoranak, az Avnet Technology
Solutions Kft.-nek is, amely a termékek
kampdnyaban is aktivan részt vett. Az

értékesitésben fontos szerepet jitszott
a sunshop.hu-t tizemeltetd Axiom-IT
Kft. és egy 1j partner, a FEFO Kft. is.
Bartha Péter; az Avnet Technology
Solutions Kft. tigyvezet§je elmondta:
azért vigtak bele az x86-os projektbe,
mert felméréseik szerint van egy olyan
piaci rés az x86-os szegmensben, ame-
lyet megfelel marketinggel és érté-
kesitési stratégidval elfoglalhatnak. Az
IDC legtjabb adatai — szerinte — egy-
értelmien visszaigazoltik stratégidjuk
helyességét, hiszen a korabbi negye-
dik-6t6dik helyrdl sikeriilt elérelépni

a mésodik helyre ebben a piaci szeg-
mensben. A projekttel raadasul — tt6-
r6 médon — mintit adtak a Sun mds eu-
répai lednyvillalatainak is. T6bb orszig
érdeklédik a ,know-how” irdnt, szeret-
nék piaci részesedésiiket hasonloképpen
novelni — tette hozzd Bartha Péter.
Hernddi fFozsef, a Sun Microsystems
igyvezetd igazgatdja a marketingmun-
ka fontossdga mellett a sikert azzal is
magyardzta, hogy az OpenSolaris, a Ja-
va, a MySQL és a Sun egyéb ingyene-
sen elérhets szoftverrendszerei mar ko-
rdbban is népszertiek voltak a magyar

véllalatoknil, ezért bavitésiikkor logi-
i kus Iépés volt a Sun vélasztisa x86-0s
i szerverplatformként is.

Szoftverlicenc - masodkézbal

Kis Endre = Magyarorszagon ma 700
ezerre tehets a technol6gia- vagy verzio-
valtds, dtszervezés, létszamleépités miatt,
illetve més okbdl feleslegessé vilt szoft-
verlicencek szama — mondta Araté Arpid,
a Preo Hungary Kft. tigyvezets igazgat6-
ja a német anyacég hazai lednyvillalatd-
nak mult heti bemutatkozisakor. Ezeket
a szoftverlicenceket ugyanakkor legi-

lis Gton tovibbértékesithetsk. Ez sokak
el6tt ismeretlen, pedig a haszniltszoft-
ver-kereskedelem, mds néven a szoftver
remarketing Eurépaban mér egy évtize-

de létezik. A hamburgi székhelyt Preo
Software AG tavaly t6bb mint 100 ezer
szoftverlicencet forgalmazott olyan gyar-
t6k termékeihez kapcsoléddan, mint az
Adobe, a Citrix, a Microsoft, a Novell és
az SAP. A korébbi felhasznail6 a szoftver
remarketing dltal visszakaphatja a hasz-
nilaton kiviili licencekben lekotott t6-
ke egy részét, a hasznalt licencet visirlé
Uj felhasznil6 pedig 30-50 szdzalékos
dron juthat a sziikséges szoftverekhez,
azok aktuilis vagy régebbi, Gjonnan
mar nem kaphat6 verziéihoz is.

A Preo Hungary idén legaldbb 20
ezer darab szoftverlicenc beszerzé-
sét, illetve értékesitését tervezi a ma-
gyar piacon, elsgsorban a kozép- és
nagyvillalatok kérében. Kisvilla-
latok és magdnfelhaszndl6k szama-
ra 2010-t6l valhat elérhet6vé a szolgdl-
tatds. A Preo stratégiai partneri szer-
z8dést kotott az ergolrade Hungary
Kft.-vel, amely az I'T-eszk6zo6k életcik-
lus-menedzsmentjével foglalkoz6 vil-
lalatként koltséghatékony és kornye-
zetkimélé megolddsokat kindl a hard-
verek Gjrahasznositdsira. (4 szoftver
remarketingril Aratd Arpid ivdsit e szd-
munk Veélemény rovatdban olvashatjik.)
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A titkos SOA

A vallalati szintii SOA-stratégia megalkotasa melletti érvelés
helyett néhany kisebb projekt kézzelfoghaté eredményeinek
bemutatasaval a felso vezetés konnyebben megnyerhetd

a szolgaltatasorientalt architektira iigyenek.

6bbek kozott ez kristdlyoso-
dott ki az Oracle Hungary és
a HOUG - a magyarorszagi

Oracle-felhasznalok szervezete — ren-
dezvényén, amely a SOA-irdnyitas
(governance) kérdéskorével foglalko-
zott. A SOA for Executives cimmel
megrendezett esemény elGadoi és
résztvevll, a pénziigyi, a tavkozlési

és kormanyzati szektor szereplGinek
iizleti és informatikai vezetGi arra
keresték a vélaszt, hogy a SOA-t mi-
ként lehet eredményesen megval4si-
tani a gyakorlatban. Hirom {8 téma-
kor keriilt napirendre ezzel kapcsolat-
ban: hogyan adhat6 el a SOA cégen
beliil, miként nyerhet6 meg a projekt-
hez a fels6 vezetés timogatdsa; milyen
szervezeti hatdsai vannak a SOA-nak;
milyen projektvezetési modszertan
sziikséges ahhoz, hogy a projekt a leg-
nagyobb értéket adja, és minél tobb
djrahasznosithaté szolgiltatist adjon,
illetve haszndljon?

A k6z6nség a hazai SOA-piacrdl is

- dttekintést kapott a HOUG és az

Oracle Hungary szakembereitsl. Esze-
rint a SOA Magyarorszigon is tilélte
a tulzott elvirdsok, majd a kidbrandulas
korszakat, és ma mar — a Gartner ter-
minolégidjaval élve — az itthoni szerve-

i zetek is termelékenységi eszkozt latnak

benne. Az elmilt években sikeres és fél-
resiklott SOA-projektekre is lathattunk
példait, és a tapasztalatok szerint a ki-
menetelt a SOA-irdnyitds eredményes-
sége nagyban befolyisolta.

Simon Wright, az Oracle eurdpai, ko-
zel-keleti és afrikai SOA-igazgatdjanak
moderildsival az eseményen két ma-
gyarorszagi Oracle-tigyfél is beszdmolt
tapasztalatair6l. Ezek az esettanulma-
nyok a hazai SOA-projektek két alap-
vetd aspektusit mutattik be. A Magyar
Telekom front-end integriciés projekt-
je a kiilonb6z6 rendszerek szolgaltata-
sait gyijtotte kozos tizleti folyamatokba
a SOA alapjain, mig a Takarékbank a fi-

6kokban levé heterogén rendszerekhez
illesztett egységes back-office szolgdlta-
tisokat a SOA segitségével.

A kozonség részérdl a legtobb kérdés
a SOA-projekt menedzsmentjével és
szervezeti vonatkozdsaival kapcsolatban
hangzott el, igazolva a SOA-irdnyitds
fontossagit. A résztvevik elsGsorban az
irdnt érdeklGdtek, hogy a szolgiltatisok
elgallit6i és felhaszndl6i miként egyez-
tethetnek a leghatékonyabban a kialaki-
tand6 szolgaltatdsokat illetGen.

— A SOA-irinyitas 60 szdzalékban
médszertan és 40 szizalékban eszkoz-
készlet — mondta Molndr Balizs, az
Oracle Hungary Fusion Middleware
termékmenedzsere. — ElsGsorban
a médszertanon és a villalati kultirin
mulik a SOA-irdnyitis sikeressége. Az
Oracle akviziciok és fejlesztések utjan
kialakitott, dtfogé eszkozkészlettel td-
mogatja a SOA-projektek megvalGsiti-
sit. Ehhez a portf6liéhoz olyan tandcs-
addi szolgiltatist adunk, amely segit
azonositani az iizleti elvardsokat, azo-
kat a mérészamokat, amelyeket a SOA-
projektnek teljesitenie kell. Annak fel-
mérésében is timogatjuk tigyfeleinket,
hogy szervezetiik mennyire felkésziilt
a SOA kialakitdsira, milyen viltoztati-
sok sziikségesek az eredményes SOA-
irdnyitds biztositisahoz. Arra is javas-

latot, illetve eldrejelzést adunk, hogy
modszertanunkat milyen lépésekben,
milyen raforditdssal és milyen virhaté
eredményekkel alkalmazhatja a szerve-
zet SOA-projektjeiben.

A bevezetés sikerének egyik kulcs-
tényezdje, hogy a felss vezetés a SOA-
projekt mellé dlljon. Arra szimitandnk,
hogy az I'T-oldal ezt az elérhetd kolt-
ségcsokkentés ecsetelésével érheti el
a legkonnyebben. A rendezvényen le-
zajlott beszélgetésbdl azonban kitiint,
hogy nem ez a legmeggy6z6bb érv.

— A SOA hézon beliili eladdsiban ez
a direkt médszer, a vallalati szinti SOA-
stratégia megalkotdsa melletti érvelés
kevésbé hatékony folyamat — mondta
Molnir Balazs. — Sokkal célravezetGbb az
a megkozelités, amelyet titkos SOA-nak
nevezhetménk. Ilyenkor az I'T-oldal t6bb
kisebb, 3—6 hénap dtfutisi projektben dj-
rahasznosithat6 szolgiltatdsokat hoz létre,
és csak ezt kovetden mutatja be a vezets-
ségnek az ebbdl szarmazé konkrét el6-
nyoket. Ezek a tapasztalatok szerint kez-
detben az implementicié sebességében,

a munka hatékonysigdban mutatkoznak
meg. De kozvetve ezek is kedvezGen hat-
nak a koltségek csokkentésére. A rendez-
vényen bemutatott hazai projektek nem
SOA-alapon torténé megvaldsitisa sokkal
koltségesebb lett volna. l

Szakkonferencia, 2009. jinius 23 - 24., Ramada Resort Aquaworld Budapest

e Hogyan menedzselje sikeresen a tesztelési folyamatot?

e Securify test Szoftvertesztelést tdmogaté teszt tool-ok

o Tesztkornyezet, teszteset, tesztadat specifikdcié

e Change management — Release management — Vendor managment

Szoftvertesztelés

Utban az automatizdlis felé?

Médiapartneriink: k| Ijliﬁ:i ui [m

Egyiittmiik6dé Partnereink:

"4

Progress

Ha jelentkezéskor feltiinteti a kévetkez6 promaécios kodot: CWP-001,
Computerworld eléfizetést kap ajandékba, mely atruhazhaté.

START

RECGISZTRACIO: WWW.IIR-HUNGARY.HU




COMPUTERWORLD 2009. junius 16.
www.computerworld.hu

Adatmenteés a vircualizacio koraban

A HP Magyarorszag Szoftver Megoldasok junius 3-i rendezvénye az adatmentés teriiletét
jarta koriil. Noha a szervez6 a Szoftver Megoldasok volt, és a HP adatmentésre szolgalo
szoftvere, a Data Protector volt a foszerepld, a mentéshez sziikséges hardvereszk6zok
sem hianyozhattak, hiszen egy adatmentési megoldas csak szoftver-hardver egyiitteseként

miikodtetheto.

HP Magyarorszig Szoftver Meg- |
oldisok vezetdje, Bukits Rébert |

megnyitdja utin Kirchner Zol-
tin szoftvertandcsadé beszélt az infor-
mici6 életciklusinak kezelésérsl. Mint
elmondta, a cégek sok
mindenben hasonldk, de
egyben mindegyik egye-
di, nevezetesen, a rendel-
kezésiikre all6 adatok és
az azokbdl nyert informd-
ciok értékében, és ezt ér-
demes gondozniuk, fej-
leszteniiik. A HP az in-
formaicidkezelés teljes
folyamatdra ad megolda-
sokat: az tizletfolytonossi-
got és rendelkezésre 4lldst
tdmogatjik a HP Data
Protector mentSszoftver-
és a HP StorageWorks
tiroléberendezések, men-
téegységek.

A Governance és
e-Discovery, illetve a do-
kumentum workflow teriiletére is
megvannak a megfelel§ alkalmazisok.

A rendelkezésre 4116 és megdrzés-
re var6 adatok jellege is megvilto-
zott: a strukturdlatlan adatok fel6l el-
tol6dott a strukturilt adatok felé. Ezek
a mentéshez mds kovetelményeket ti-
masztanak, és mdsok is a lehetGségeik.

A miésodik el6addst Nagy Barnabis,
a HP tdrolérendszerek termékeso-
portjanak vezetdje tartotta. A Data
Protector és a lemezes tirolok egyiitt-

UL

R

Kirchner
Loltan

szoftvertanacsado

miikodését ismertette. A mentéseket

i nem kell feltétlentil azonnal szalagos
' téroléra irdnyitani: a HP EVA és D2D
. termékeiben a merevlemezekre igen
{ gyorsan kiirhat6k a mentések, és na-

gyon gyorsan vissza is
tolthetdk. A mentés tel-
jes rendszerében helyiik
van a merevlemezes meg-
olddsoknak: a mentés fo-
lyamata szétvilaszthat6
egy gyors részre és egy
archivilasi folyamatra.
Varsanyi Andrdis, a HP
technikai konzultin-
sa arrol beszélt, hogy
a virtualizdlt kérnyeze-
tek adatainak védelmé-
hez a HP mit tud hoz-
zdtenni. Mint elmondta,
a virtualizalt kérnye-
zet lizemeltetési szem-
pontbdl nagyon csibi-
td, dm a biztonsdgi szak-
emberek nagy részének

e,

®

“d

{ véleménye szerint ezzel nének a biz-

tonsiagi kockizatok is. Az adatmen-
téseket tekintve maradhatunk annél

a megolddsndl, hogy minden gépen

— ez esetben virtudlis gépen — meg-
marad a mentést szolgil6 tigynok
(agent) program, de j lehetGség, hogy
a virtualizdciés szoftveren fusson egy
tigynokprogram, amely a virtudlis gé-
pekhez hozzifér. A mentés sajitos-
sdga, hogy a virtudlis rendszerek 4l-
talaban valamilyen k6z6s hdttértdrat

haszndlnak, a SAN-ok mentése mis
modszereket is lehet6vé tesz, mint az
egyes gépek adatainak mentését.
Ugyanakkor a virtualizilt kornye-
zetben nemcsak az egyes virtudlis gé-
pek és adataik szorulnak védelem-
re, hanem maga a virtudlis kornye-
zet konfiguricioja is megdrzendd adat.
A HP Data Protector 6.1 timogatja
a VMware kornyezetek mentését,
ahogy a Microsoft Virtual Serverrel
kialakitott kornyezetek mentését is.
Csercsik Ferenc az optimailis adat-
mentési kornyezet kialakitdsihoz al-
kalmas eszkozokrdl beszélt.
ElGadésa utin a résztvevik —
Matula Zsolt a KSH-t6l, az I'T-
rendszerek feliigyeletéért

Erdekes kérdés volt, hogy miért all-
tak rd a jelenleg hasznilt mentési elja-
rasokra. Mit haszniltak el6tte, és mi
volt az az elény, ami miatt véltottak?
A vilaszokbdl lesziirhets volt, hogy
az idSk folyamdn a bekertls kiilonbo-
z6 rendszerek szétzildljak az egységes
mentést, és egy id6 utin ez nem kezel-
het6 biztonsdggal. A mentési rendsze-
reket ezért id6rél idére racionalizal-
ni kell, illetve Gj rendszerek tervezésé-
nél a meglévs mentési rendszerekre is
figyelemmel kell lenni, azokhoz illesz-

i kedd rendszert kell késziteni.

Felmeriilt a kérdés, hogy végez-

- nek-e visszaillithatésdgi teszteket.

{ Mint elmondtdk, a mentési projekt-
nek akkor van vége, ha a visszadlli-

| tds is rendben lement. A résztvevék el-
- mondtik, hogy rendszeresen végeznek
| visszadllitdsi teszteket, egyesek az-

. 6ta, ami6ta komolyabb adatvesztés ér-
| te Gket, de volt, aki mds kiribdl tanult.
- Abban mindenki egyetértett, hogy

| avisszaallitdsi tesztek legnagyobb ne-

- hézsége az erre szolgilé tartalékgépek
| bedllitasa, hiszen éles rendszerre nem

célszerti ez a visszatoltés.

telelGs szakember, Nagy
Barnabds a HP részérdl,
Szildgyi Dénes, az RTL
Klub informatikai veze-
tSje, Tuba Zoltdn techni-
kai konzulens, ugyancsak
a HP-t6l és Ulrich Tamiis,
a GSM halozatfeliigyeleti
rendszerek szakembe-
re a Pannon GSM-tdl —
kerekasztal-beszélgeté-
sen cserélték ki tapasz-
talataikat a gyakorlatban
hasznilt adatmentési el-
jarasokrol. A beszélge-
tés moderatora Makk At-
tila volt, a Computerworid
képviseletében.

A beszélgetés elején

| a résztvevék elmondtik, milyen jel-

- legii adatokat mentenek és mennyit —

| a paletta nagyon szines, régton lithaté
- volt, hogy nincs univerzalis megoldas,
| a mentéseket testre kell szabni. A men-
. tések megtervezéséhez valamilyen

szinten mindnydjan igénybe vesznek
gyartdi, rendszerintegritori segitséget.
Ennek tobb oka van: egyrészt az erd-
forrds hidnya, hiszen a mentésre szol-
gal6 eszkozok sajitos ismereteket ki-
vannak, azok kivilasztdsa utin viszont
mdr csak tzemeltetni kell. A mdsik

ok, hogy a mentések dltaliban mosto-
ha projektek, ezért célszerd mds infor-
matikai projektekhez kapcsolni 8ket, s
az adatmentési részt ily médon megol-
dani. Sokszor a mentés egy rendszer-
rel egyiitt érkezik, ezért automatiku-
san jar hozzd a kiils6 segitség.

Ferenc

tarolorendszerek
termékszakértoje

Az is koz0s tapasztalat,
hogy a mentést, a men-
tésre szolgald eszkozpark
beszerzését a cég vezeté-
se nem tdmogatja annyi-
ra, amennyire az fontos
lenne. Az informatiku-
sok ezt dltaliban ugy old-
jak meg, hogy mds pro-
jekthez kapcsoljik, és an-
nak részeként alakitjik
ki a mentési rendszert is.
Ennek megvan az a ve-
szélye, hogy egy nagyobb
cégnél nehéz és koltséges
egységes mentési rend-
szert kialakitani.

A rendezvény résztve-
v6i képet kaphattak a HP

| adatmentési megolddsarol, e megoldds

legtjabb verzi6ja lehet a vilasz az ada-

tok elvesztésébdl ereds kockdzat mini-

malizdldsdra:

* lényegesen csokkenti a mentés teljes
koltségét (alacsony TCO)

¢ védelmet nytjt mind fizikai, mind
virtudlis szerverkornyezetekre

* tovabbfejlesztett titkositasi eljira-
sa az adatbiztonsidg minden mai igé-
nyét kielégiti

e deduplikdciés technikdja a tirol6ka-
pacitds optimalizldsihoz nyujt elen-
gedhetetlen segitséget.

Tovabbi informdcié a HP adat-
mentési megoldisirdl, illetve a HP
Informicié Menedzsment megolda-

i sokrol a www.hp.hu/im oldalon ér-
| het6el. W
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kereskedelem jelenlegi miikodésérdl és fejlodési lehetoségeirdl. A hazai 18-69 éves lakossag 45 szazaléka szamit rendszeres
internetezdnek, vagyis tobb mint 2,7 milliéan legalabb hetente fellatogatnak a vilaghalora. A netpolgarok 93 szazaléka hasznalja
az internetet vasarlas eldtt informaciogyiijtésre, hogy tudatosabb, megalapozottabb dontést hozzon mind a hagyomanyos,

mind az online vasarlaskor. Az interneten lehet6ség nyilik mas forrasbol nehezen hozzaférhet6 informaciok elérésére, de
id6takarékosan, gyorsan megjelenithetSk a keresett tartalmak is. [irta: Kurucz Imre kutatasi igazgaté, NRC Piackutats]

hazai internetez6k 93 szdzaléka |
— 2,5 milli6 ember — keresett

mdr informéciét visarlds elGtt
az interneten — az NRC Piackutaté
iltal készitett E-Commerce Trend
Report adatai szerint. Ez az e-keres-
kedelem megvaldsuldsinak els6 1épé-
sét jelentheti. A tényleges visarlasok,
rendelések online létrejottének ardnya
természetesen ez alatt marad; az inter-
netezbk 66 szizaléka, 1,8 milli6 sze-
mély vésdrolt vagy rendelt mar vala-
milyen terméket, szolgéltatdst az
interneten keresztiil. Hirom interne-
tez8bdl kettd tehdt visdrolt mdr vala-
mit online médon, azok viszont, akik
kisebb-nagyobb rendszerességgel, de
folyamatosan rendelnek az interneten,
még a netpolgirok korében is kisebb-
ségben vannak: az internetez6 feln6t-
tek 41 szdzaléka €l legaldbb alkalman-
ként ezzel a lehetGséggel.

Az, hogy valaki egy terméket,
szolgaltatast az interneten ke-
resztiil rendel meg, természete-
sen nem egyenl6 azzal, hogy online
modon fizet is érte. A rendszeresen
vésdrloknak is csupdn kétotode fizetett
mdr bankkdrtyaszdima megaddsdval az
interneten keresztiil. A legjellemz&bb
és egyben legkedveltebb fizetési méd
még mindig a termék dranak ut6lagos
kiegyenlitése, a kiszillitdst kovetGen.

A férfiak — amellett, hogy eleve na-
gyobb ardnyban interneteznek, mint
a nék — affinisabbak az online vésar-
lds irant: 44 szazalékuk visirolt igy az
elmult egy évben, mig az internetezd
ndk korében ez az ardny csak 38 szdza-
1ék. Az online visarlds ,fiatalos” jellegét
pedig mutatja, hogy mikozben a 18-39
évesek csaknem fele tekinthets online
véasirlénak, addig a 40-49 éveseknek

csak az egyharmada, az ennél is idGsebb |
 internetez6knek pedig kevesebb mint
~ egyotode rendelt valamilyen terméket

- vagy szolgiltatdst az interneten keresz-
i ttil az elmult 12 honapban.

3 netez6bol

kettd mar vasarolt
valamit online,

de kisebb-nagyobb rendszeresség-

gel, de folyamatosan visiarlok még
kisebbségben vannak.

Az el&bbiek mellett a webes tapasz-

 talat szintén hatdssal van az internetes
| vésarldsra: a tobb éve internetez8k ko-
- z6tt joval nagyobb valészintiséggel ta-
| lilunk online vésarl6kat, mint azok ko-
- rében, akik az ut6bbi néhdny hénap-
| ban ismerkedtek meg a vilighil6val.
Ez jelzi, hogy a neten val6 visarlds 4l-
| taldban véve feltételez valamilyen in-

. ternetes rutint, magabiztossigot és bi-
| zalmat az online szolgiltatdsok irdnt.

 AZ INTERNETEZOK VASARLAS ELOTTI

- TAJEKOZODASI SZOKASAI

| Az internet fontos marketing- és rek-

- limeszkoz, ezért az azon keresztiil

| megvalsulé webalapy, illetve a ,,ha-
gyominyos” kereskedelemben érdekelt
| cégek szdmdra egyarant fontos infor-
- mici6 lehet, hogy milyen vésirlas eltti
| informalédasi szokdsai vannak az egyre
* novekvs szami internetes populicié

| tagjainak.

A netpolgirok 90 szdzaléka na-

i gyobb értéki, driga termékek visir-
i ldsa el6tt minél t6bb informaciét

- prébil szerezni. Az internetes for-

| rasok lehet8séget adnak arra, hogy

- a vdsirlds minél megalapozottabb le-
i gyen. A legiltalinosabb a keressk

- hasznilata; az informiciészerzés e

i modjat az internetez8k 87 szdzaléka
 vilasztja beszerzési dontéseit meg-

| eléz8en, de az is gyakori, hogy cél-

- zottan, konkrét oldalakat keresnek

. fel; a nethaszndlok tobb mint fele, 55

| forgalmazo weboldaldn barangolni e

- célbél. Az érdeklsdsk a tematikus,

i erre specializdlédott forrasokban,

- linkgytijteményekben kisebb ardny-

! ban keresnek informdciékat a visir-

' lishoz, a legkevésbé pedig a csevegd-
szobakat, férumokat tekintik megfe-

i lelének ahhoz, hogy beszerzési don-
. téseik eldtt informalédjanak.

Az internetezdk elsésorban

a termék, szolgaltatas ismerte-

. tése, leirasa, illetve az arak osz-
szehasonlitasa céljabél kutakod-
 nak a vilaghalén, az iizlet elhelyez-
- kedésérdl, megkozelitésérdl, illetve

i a termék/szolgdltatds elérhetdségé-

- 161 ennél kevesebben tijékozédnak.

! (Amennyiben a visdrlds végiil az

. interneten torténik, utébbi két para-

i méternek nincs is jelentdsége.)

- szdzaléka szokott kézvetleniil a gyarts, | .
. TIPIKUS ,,ONLINE-TERMEKEK"

- Az interneten vdsirl6k véleménye

i szerint vannak olyan tipikus termé-

- kek, szolgiltatisok, amelyek visarli-
! sdra az internet kitlinGen alkalmas.

- Ilyen példdul a repiilsjegy, a szallds,
i illetve a kiilonb6z6 belépdjegyek.
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Forrds: NRC-TNS VMR és E-Commerce Trend Report, bizis: 18-69 éves internetezok

Az interneten vasarlok aranyanak valtozasa az elmiilt években
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Forras: NRC-TNS VMR 2008, bazis: a legaldbb betente internetezi 18-69 évesek, az interneten az elmiilt egy évben vasirlok

Az interneten keresett informacio jellege

A repiilGjegyek, illetve utazdssal kap-
csolatos szolgiltatdsok internethez
kot6dése az informacidkereséskor is
megjelenik, ugyanis e termékek, szol-
giltatisok esetében a vilighdlé igen
fontos forris lehet. Az utazassal
kapcsolatos vasarlasok mellett
a mobiltelefon, mobiltartozékok
vagy a hardvervasarlas el6tt is
tobben a neten keresnek adato-
kat, informaciokat.
Természetesen a termék, szolgil-
tatds értéke befolyisolja, hogy hé-
nyan és milyen gyakran tdjékozdd-
nak réla az interneten — az online
tdjékozddds inkdbb a driagibb dru-
cikkeknél jellemzs. Meleg étel, koz-
metikai termék, ruhanem, hiztar-
tdsi vegyi dru vagy alkoholos italok

az online informaciéforrdsokat.

LEGGYAKRABBAN VASAROLT TERME-
KEK, SIOLGALTATASOK, ONLINE

A termékek korét vizsgilva a netpol-
girok 15 szdzaléka — tobb mint 400
ezer ember — visdrolt konyvet az
interneten. Meleg ételt 13 szazalék
szallittatott hazhoz, online rendelést
leadva. A konyv ilyetén népszertisége
persze érthet$ — egyrészt az dtlagos-
ndl magasabban képzett internetes
tarsadalom egyébként is relative tob-
bet kolt erre a termékre (kozel 80
szazalékuk vett legaldbb egy kony-
vet az elmult 12 hénapban), médsrészt
a konyv olyan drucikknek szamit,
amelynek online, tehdt gyakorlatilag
katalégusbdl torténd visirldsa kifeje-
zetten alacsony kockdzattal jar.

A megvisirolt szolgaltatdsok kozott
elsG helyen szerepelnek a biztositdsi
szolgiltatisok, mig a belépGjegyekkel
kapcsolatos foglaldsok, az tidiilési, illet-
ve a banki szolgiltatisok fej-fej mellett
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. dllnak a mdsodik helyen. JellemzGen

- kevesen haszniljik ki az online aut6-

' pélya-matrica vagy parkol6jegy-vasar-
- 1asi lehetséget, illetve kevesen élnek
~ online szerencsejitékokkal.

AT INTERNETES KOLTESEK ARANYA

- AZ OSSZES VASARLASHOZ KEPEST

- A termékek és szolgiltatisok kozott

- taldlhatunk olyanokat, amelyek 4lta-
 lanos és internetes keresettsége, il-

- letve ezek ardnya tipikusnak mond-

~ haté. Tlyen a repiiljegyek visarldsa

| vagy a biztositds példaul, amelyeket

'~ az internetezk 11, illetve 27 szdzalé-
| ka vésirol 4ltaldban, e visirldsok tobb
* mint fele, a biztositasok esetében pe-
- dig tobb mint negyede az interneten
- realizalédik.

visdrldsakor a tobbség nem hasznilja
~ a ruhanemiinél és az élelmiszernél.

. Amfig az internetez&k, akircsak a la-
 kossdg tobbi tagja, e termékekre kl-
- tenek a legtobbet, részesedésiik az

| e-kereskedelem teljes hazai forgal-

- mabdl mégis csekély; annak az 8sz-
. szegnek, amit az internetezok

| egy év alatt ruhanemiire koltot-
tek, csupan az 5 szazaléka kap-

~ csolédott internetes rendelés-

. hez, az élelmiszer esetében
pedig ez az arany még alacso-

| nyabb, alig tobb mint 1szazalék.

Forditott a helyzet ugyanakkor

A ruhanemiinél a termék jellege je-

 lent6sen korldtozza az online vésarls
 lehet6ségeit, hiszen az drucikkel valo
. személyes taldlkozds, a kézzelfoghat6-
~ sdg a legtdbb esetben elengedhetetlen
. kritérium a helyes visarldsi dontés

- meghozatalihoz — az online rende-

. 1és valéban jelentGs kockazatot rejt-

- het magaban. Rdaddsul — a kényvhoz

. hasonl6an — a ruhdzati cikkek vasar-
lasa, a nézel6dés sokak szdmara él-

| mény, a szérakozds egy formdja, amit

i az online kornyezet — ma még — nem
i tud biztositani.

. ELELMISZERVASARLAS - INTERNETEN

i Az élelmiszerrel azonban mds a hely-
- zet. Abban vélheten az internetezSk
| tobbsége is egyetért, hogy a jol meg-
- szokott, kiprébalt termékek online

i rendelése alacsony rizikéval jdr, az

- pedig, hogy a hipermarket kérbejara-
i sa helyett a szamit6gép elstt tlve va-
laszthatok ki az drucikkek, és a hizhoz
i szdllitdssal a cipekedés is elkeriilhe-

- t6, lényegesen kényelmesebbé teheti
i a nagybevdsdrlist.

Ennek ellenére a hideg élelmisze-

' rek online vésdrldsa minimalis — ez

- leginkdbb a kindlati oldal fejletlen-

| ségével magyarizhat6. Egy-két na-

- gyobb élelmiszer-hilézat mellett

i csupdn néhdny kisebb, helyi izlet ki-
- nil internetes rendelési lehetdséget —

60000

 sebb férfiak vannak tobbségben, mig

~ a sporteszkozok és szérakoztatéelekt-

. ronikai cikkek esetében a fiatalabb fér-
- fiak vannak feliilreprezentilva. Bato-

. rokat vagy haztartasi vegyi arut

~ az idésebb nék rendelnek inkabb
. az internetrdl, jatékokat és ruha-
nemiit pedig a kozépkoraak cso-

- portja. A meleg étellel és egészsé-

~ ges életmébddal kapesolatos termékek
- vasarléi kozott a legfiatalabb hélgyek
- vannak kiemelt aranyban.

Az emlitett szolgéltatdsokat in-

- kabb a 29-35 év kozotti férfiak veszik
 igénybe a vilighdlon keresztiil, valo-

. sziniileg 6k dltaldban is jiratosabbak

~ az internetes alkalmazasok haszni-

- latdban. A | legférfiasabb” visirlasok

 az autépalya-matricavésirlds, az in-

. ternetes szolgaltatdsok, illetve a fize-
. t6s internettartalmak igénybevétele.

- A szolgiltatdsok koziil a belépjegye-

egy internetezére est éves koltés (Ft-ban, az adott terméket nem vasarlokat is beleszamitva)

ruhanemii

=

tdiilés
hideg élelmiszer -
lakberendezés CE
haztartasi gép, eszkoz biztositds
ST R ’ az online kéltés aranya az dsszes koltésen beliil (%)
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) konyv

syogy‘szer, ort Crtf eporalss MeleB €l repiilSegy
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Forrds: NRC, E-Commerce Trend Report 2008, bizis: 18-69 éves hetente internetezok

a nagy hipermarketldncok Magyar-
i orszdgon még nem kapcsolédtak be
- az elektronikus kereskedelembe.

. ,2NOIES” ES , FERFIAS” TERMEKEK

- ES SZOLGALTATASOK

- Ahogy a nemek kozotti eltérés az élet

i szinte valamennyi teriiletén megfigyel-

- het§, tigy a vdsarlds és az online rendelé-
i sek tekintetében sincs ez méisként. Taldn
- nem meglepd, hogy a nék a virtuilis pi-
i actéren leginkdbb kozmetikumokra, ék-
szerekre, valamint ruhanemiikre kol-

i tenek, a férfiak korében legnépszertibb

- termékek pedig a barkdcsgépek, az ero-

i tikus targyak, valamint a szimitdstech-

- nikai cikkek, szoftverek és hardverek.

i A kép drnyaldsihoz a nemek kézott el-

- térések mellett érdekes lehet megvizs-

i gélni az életkori csoportokat is.

A barkdcsgépek, autéalkatrészek

! online vasirléi kozott inkabb az id6-

Ahazai e-kereskedelem térképe: egy internetezdre eso koltés és az online értékesités részesedése

- ket és a repiilSjegyeket inkabb a fi-

- atalabb, 30 év alatti n8k veszik meg
online, a biztositisok és az online ban-
. ki szolgdltatdsok internetes igényldi

~ pedig leginkabb az id8sebb férfiak.

- AL INTERNETES VASARLAS ELONYEI

. Az el6nyok a fellelhetd informdcick

-~ gyors és kényelmes Gsszehasonlitisaban,
. valamint a vasirlds kényelmében rejle-

- nek. Ezeket az el6nyoket a mar tapasz-

- talattal rendelkez6, vagyis az elmult egy

- évben az interneten vésarlok joval na-

. gyobb ardnyban emlitik, mint az dtlagos
- nethaszndlok. Lényegi eltérés, hogy az

- online vésarldsi tapasztalattal rendelke-

- 26k véleménye szerint olcsébban is lehet
 vésdrolni az interneten, mig az online

' médon nem viésirlék korében ez nem
 annyira dltalinos vélemény. Az eladék

- zavar6 jelenlétének hidnya, a boltba valé
- ellitogatds nélkiili vasarlds és a cipekedés
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Az adatok forrasa

Az E-Commerce Trend
Report Magyarorszig legnagyobb
e-kereskedelem tracking kutatdsa. Az
eredmények a fogyasztoi kutatas ada-
taibol szarmaznak, amelyet az NRC Pi-
ackutat6 2008 oktoberében 2000 £6
online megkérdezésével végzett. A ku-
tatds eredményei nem, koresoport, te-
lepiilés és végzettség szempontjai sze-
rint reprezentativak a 18-69 éves
legalabb hetente internetezokre.

elkeriilése csak az online vasarlok kisebb
részénél jelenik meg elényként.

A legnépszeriibb kiszallitasi méd
internetes vasarlas esetén a futar-
szolgalat igénybevétele - 63 szaza-
léka az online vasarloknak ezt pre-
feralja, de olcsésaga miatt a sze-
mélyes atvétel, illetve a postai
kiszallitas is kedvelt, el6bbit a visir-
16k 14, utébbit 19 szazaléka emlitette
elssként. A véisirlok az aru ellenéreékét
leggyakrabban a kiszillitiskor postai
utinvéttel vagy a futdrnak készpénzben
fizetik; az online banki dtutalds vagy

jellemz&: utébbit az internetezék mind-
Ossze 18 szazaléka probélta mar.

MILYEN A JO WEBARUHAZ?

Az online boltok egyik legnagyobb
elénye a nonstop nyitva tartis,
vagyis hogy a termékek barmikor el-
érhet6k, megvdsirolhatdk — akdr

az éjszaka kozepén is telepakolhat-
juk virtudlis kosarunkat, és ki is fi-
zethetjik a kivélasztott drucikke-
ket. Ezenkiviil azonban szimos olyan
szempont él az online visirlok fejé-

Részletes termékleirds
van az oldalon

Ingyenes kiszallitas
adott Gsszeg felett

Megfeleld méretii

Személyesen is at lehet
venni a terméket

Olcsobb a hagyo-
manyos boltoknal

0

42
38
10 20 30 40 50 60 70 80

' ben, amelyet elvarisként timaszta-

- nak a webdruhdzakkal szemben, vagy
| amelyek megléte versenyeldnyt je-
 lenthet az online boltok kozotti kon-
| kurenciaharcban. Mivel a webshopok
 sok esetben a tdjékozédis elsddle-

| ges eszkozei is, nem meglepd, hogy
 a litogaték hiromnegyede a részle-

| tes termékinformacidkat a legfon-

. tosabb elvirdsok kozott fogalmazza

| meg; haromotodiik a megfeleld mi- |
- néségii és méretii (nagyithaté, forgat-
{ hat6) termékfotokat is elengedhetet- |
 lennek tartja. A f&bb elvirdsok masik
| csoportja els@sorban a visdrlok pénz-
- tdrcdjival kapcsolatos: a webdruhdzak
| kozonségének 63 szdzaléka elvirja,

- hogy az online boltokban a hagyo-

| ményos iizletekhez képest olcs6bban
jusson a termékekhez, 60 szdzalékuk

| természetesnek veszi, ha a netes aru-
- hiz bizonyos osszeghatdr felett in-

| gyenesen szillitja hazhoz a megren-

-~ delt drucikket, 42 szdzalékuk pedig

| tgy gondolja, a webdruhdzaknak

~ rendszeresen akci6kkal kell csdbitani-
| uk a vésarldkat.

- »A BONGESZOJE LEHET, HOGY NEM

- KEPES EZT A KEPET MEGJELENITENI"
{ Figyelembe véve azt a tényt, hogy

a bankkirtyds online fizetés még kevésbé -

a vilaghalon visarlok t6bbsége nem

| az interneten keresztiil fizeti ki a ter-
méket, nem meglepd, hogy az online
| fizetési lehetSséget a webdruhdzakat
 litogaték kevesebb mint 30 szdza-

| 1éka tartja fontosnak. Erdekes vi-
szont, hogy csak minden 6todik 1a-

| togaté igényli, hogy az internetes

- boltnak legyen telefonos iigyfélszol-
| gdlata — a tobbség tehdt a tdjéko-

- z6dds és visirlds folyamatihoz ele-

| gendnek tartja az online feliile-

tet. Es vajon fontos-e, hogy egy

| webaruhaznak szép, tetszetds

76
63
60
59

%

Forrds: NRC, E-Commerce Trend Report 2008, bazis: webdrubdzakat litogato 18-69 évesek

A webaruhazakkal kapcsolatos legfontosabb elvarasok

[ Webaruhazba latogatok

Garanciavallalas

szallitas garancialis
probléma esetén

Ingyenes csere

Egyéb garancia
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Bl Webaruhazakat nem latogatok
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Forrds: NRC Kft., E-Commerce Trend Report, bazis: 18-69 éves internetezik

" honlapja legyen? Nos, a jelek

.~ szerint nem: a latogaték mind-

| d0ssze egytizede tartja a kiilcsint
lényegesnek, a nagy tobbség szi-

| mara tehat csak a tartalom és a funk-
 cionilis szempontok mérvadék.

Kiilé6nb6z6 pluszszolgiltatdsokat

- azonban a visirl6k jelentds része el-
| vir az online iizletektdl. A litogaték
- 62 szizaléka szerint fontos, hogy

| a webdruhdz kildjon értesitést

az aktualis akciékrél, rendszeres

i hirlevélkiildést pedig 30 szdzalékuk

- vir el. Mivel a vasdrlds elétti tdjéko-
| z6ddsban és a vdsarl6i dontés meg-

- hozataldban fontos szerepet jitszhat

| a terméket mdr ismerdk pozitiv vagy
' negativ tapasztalatainak megismeré-
| se —a latogatdk kozel fele tartja fon-
 tosnak, hogy ilyen visirléi vélemé-

| nyek, fogyasztdi értékelések is helyet
- kapjanak az online boltok honlapjan.

Bir az interneten vasdrolni egy-

- szerfi, kényelmes és sok esetben ol-

| csobb is, természetesen azért rejt

- magdban némi kockdzatot. 2008-ban
| példdul az online visirlk kozel egy-
- negyede ,gazdagodott” valamilyen

| negativ tapasztalattal. Legtobben ar-
- ra panaszkodtak, hogy késve szilli-

| tottdk hizhoz a megrendelt terméket
- —avisirlok 15 szdzaléka talilkozott

| ilyen probléméval —, a kivalasztottdl

- eltérd, hibds vagy a szallitds sordn

i megrongdlédott drucikk miatt pedig
- a visdrlok 4-5 szdzaléka volt kényte-

| len reklamalni.

A garanciavillalds ltalinos elvi-

' rds mind a webes vasdrlasi tapasz-
talattal mar rendelkezd, mind

| a webdruhdzakat még nem ldtoga-

- tott internetezdk korében. Az ingye-
| nes visszaszallitds és csere egyardnt

- kiemelked&en fontos garanciilis fel-
i adata egy webdruhdznak, az inter-

Milyen garanciakat kell vallalnia egy webaruhaznak?

| netez8k tobb mint 70 szdzaléka el is
| virja ezt a szolgdltatdst.

 ABIZTONSAG ELOTERBE HELYEZESE

- Ahhoz, hogy az internetes kereskede-

{ lem fejlddése megmaradjon és minél

. szélesebb kérben meghatirozo lehes-

| sen, két Iényeges szempontot kell szem
- el6tt tartani. Az egyik, hogy a mar most
| rendszeresen online vasirlok megma-

- radjanak, a mésik, hogy a potencilis

| vésarlokat bevonva még szélesebb korre
- terjedjen ki az e-kereskedelem.

A webalapt kereskedelem mar ma

. is megkeriilhetetlen eszkéz, a bizton-

| sdg megteremtésével mind a fogyasz-
ték, mind a termel8k, illetve az érté-

| kesit6k szdmdra egyre inkdbb szintere
lesz a termékek és szolgiltatisok, vala-

| mint az ellenértékiik cseréjének. Fon-

. tos, hogy a trendeket mindkét oldal fel-
| ismerje és felkésziilten tudjon reagilni

. az elektronikus kereskedelem iltal ge-

- nerilt j piaci helyzetre, versenyre.

A minéségi fejlodéssel az e-ke-

| reskedelem biztonsaganak és jogi
hatterének biztositasaval elsésor-
| ban a mar biztos online vasarlékat
~ lehet megtartani, az online fizetést

| vilasztk ardnyat ndvelni, ugyanakkor

- a bizalom erGsitése eszkoze lehet a to-

- vibbi visirlok megnyerésének is.

Miasik oldalrél az I'T-eszkozok ter-

| jedése, a digitalis irastudds novekedé-
 se egyfajta mennyiségi fejlédést, pe-

| netriciot is hozhat. Meg kell ismerni
 a fogyasztokat, szokasaikat és igy cél-

| zottan kell elérni a ma még marginilis

~ helyzetben 1évé, de potencilis alanyo-
| kat. Az interneten rendszeresen vasar-

- 16k kévetkezs generaciGjiban minden

| bizonnyal egyre t6bb né, 40 év feletti,

- kézépiskolanal alacsonyabb iskolai vég-
- zettségi, illetve kisebb telepiiléseken

i €16 jelenik majd meg.
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Ma hype,

Habar divatszo lett mar a z6ld IT, nagyon nehéz meghatarozni egy szamitogépral
vagy barmilyen mas technologiai eszkozrdl, hogy mennyire kdrnyezetbarat.
Az energiafelhasznalast sokféle modon lehet javitani, de a leglatvanyosabb
eredmeényt virtualizacioval érhetjiik el. [irta: Barabas Balazs]

z0ld I'T mellett egy mdsik sld-
A gertechnolégia ma a cloud

computing, azaz a szamita-
si felh$. Valoban ebbe az irdnyba fej-
16dik az informdcids technolégia, de
még sok évnek kell eltelnie, amig koz-
miszerten lesz jelen a villalati és la-
kossdgi informatikdban — mondta el la-
punknak budapesti tart6zkoddsa so-
ran Réger Jozsef, a Fujitsu Technology
Solutions technolégiai vezérigazgato-
helyettese.

Computerworld-Szamitastechnika:
Nemrég jelentette be a Fujitsu
Technology Solutions a Dynamic
Cube rendszerét. Miben kiilonbo-
zik ez a termék az eddigiektsl?
R.J.: A virtualizici6 és a konszolida-
ci6 ma a két legfontosabb kérdés a vil-
lalati informatikiban, habir a kett6t
nem lehet egyértelmien szétvilaszta-
ni. A konszolidicié inkdbb egy feladat,
a virtualizaci6 pedig az ehhez szolgilo
technoldgia, amely ezt lehet6vé teszi.
Lehet konszolidalni virtualizdcié nél-
kil is, de abban a mértékben, ahogy
erre ma sziikség van, konszolidiciot
nem lehet elvégezni virtualizici6 nél-
kiil. Minthogy az j pengeszerve-
riink és a hozz3 tartozo rendszeriink
—a Dynamic Cube - ezt tudja, ez-

zel a legfontosabb kérdésekre vilaszt
ad. A virtualizdcié nemcsak konszoli-
dal, hanem lehetvé teszi (és erre vo-
natkozik a ,dinamikus” elnevezés),
hogy az erdforrdsokat — nem csu-

pin a feldolgozasi képességet, hanem
a ki- és beolvasist és az adatok moz-
gatdsat — is Uj médszerekkel egyesit-
stik. Nemcsak a processzor feladatait
virtualizilja, hanem a teljes I/O-t, azaz
a teljes ki- és beolvasdsi részt is integ-
rélja. Ez nagyon fontos, mert ha nem-
csak egyediil a blade rendszer szintjén
gondolkodunk, hanem hozzdvessziik

a tirolérendszert és a hil6zati egysé-

. getis, mindezek egylittes optimalizdld-
- sa nagyon bonyolult folyamatti vilik.

- Kiilonosen, ha az az igénytink, hogy ezt
- misodpercek alatt tegyiik meg, rdaddsul |
| 1és és az el6allits a szamitastechnika-
- ban nem éppen kérnyezetbarit folya-
| matok. Mdr itt is sok energia kell, de

- a felhasznlt és a termelés sordn ke-

| letkezett anyagok is fontos ténye-
z0k. A misodik fizis a felhaszndldsé,

| és tobb évig tart. Itt valéban az a kér-
- dés, hogy mennyire energiahatékony
| az eszkoz. A harmadik fazis, amikor

- hasznilatban 1év6 rendszerekkel.

A termékiinkben olyan jitdsok is

' vannak, amelyek az energiafelhaszna-
 lds, az energiahatékonysig témakorét

- célozzik. Az most mir mindenki szi-

- mira vildgos, hogy az energiadrak

. nemigen fognak csokkenni. Ugyanak-
 kor a vilsdg miatt a berendezések cse-
- réjének ciklusa kitolodott harom évrdl
' négyre, igy a négy év alatti energia-

. felhaszndlds nagyon megkézeliti, sok |
- esetben akdr meg is haladja a beszerzé- |
- si koltséget. Most mir olyan faktorok- |
 kal kell szamolni, amelyeknek csak egy
| része a beszerzési koltség. A vasarlds |
- sorin ma még csak errdl targyal a ve-

| v6 és az eladd, de most mar azt is meg
 kell vizsgilni, hogy mi torténik a fel-

. hasznilasi id6 alatt. Minden wattra,

- amit a gép maga felhasznil, hozzijon

. még egy watt, ami a hiitéséhez sziiksé-
 ges, és még egy-egy watt, ami az egész
. kornyezet, illetve a klima {izemelteté-

 séhez sziikséges. Ebbdl is ldtni lehet,

. hogy a gyirtéknak komoly feladatuk

' van az energiahatékonysig javitisaban.
- Mi, a Fujitsu Technology Solutionsnél
jelentGs fejlesztési koltséget forditunk

- azold I'T-re.

. CW-SZT: A zold IT divatos sz6 mos-
tanaban - van-e olyan mérészam,
. amely alapjan el lehet donteni egy
- szémitégéprol vagy szerverrdl,

. hogy kornyezetkimélonek szamit?
~ R.J.: A helyzet ennél sokkal bonyolul-
. tabb. El8szor is szét kell vdlasztani az

' energiahatékonysigot és az energiafel-
- hasznalist. A Fujitsu portfoliéjiban is

~ van olyan szerver, amely a legkevesebb
- dramot fogyasztja, és van egy masik,

- amely tobbet fogyaszt, de hatékonyabb,
" ha a teljesitményt is figyelembe vesz-

- sziik. De ez csak az egyik oldala a green
i I'T problematikdjanak. A legjobb, ha
| a termék teljes életciklusit vizsgiljuk.

Az elsé fazis az el6allitds. A terme-

. kivonjuk a forgalombdl, és felmeriil

- a kérdés, hogy milyen hatékonysiggal

. lehet Gjrahasznositani, feldolgozni. Ez
~ nagyon nehéz kérdés, és mar a termék
| tervezése sordn nagyon oda kell figyel-
' ni arra, hogy tjrahasznosithaté legyen.
. Ez nemcsak arra vonatkozik, hogy mi-
- lyen anyagokbél késziil az eszkoz, ha-

| nem péld4ul arra is, hogy mennyire

- konnyfi szétszerelni.

Mindez ardnyosan gy fest, hogy az

- elsé fazis nagyjabol 30 szdzaléka a kor-
| nyezetszennyezd tényezének, koriil-
 beliil 70 szazaléka a masodiknak és 0

i a harmadiknak. A harmadik azért nul-
- la, mert ha az els6 kett6t 6l csindljuk

. — és mi megtanultuk j6l csindlni —, ak-
* kor annyi mindent lehet visszanyer-

| ni, hogy az djrahasznositist és feldol-

| gozdst valéban meg lehet oldani nulla

- kornyezetszennyezéssel. Tehdt valéban
| érdemes az energiirdl beszélni, mert

- egy I'T-eszkéz kornyezetszennyezésé-

| nek mégiscsak 70 szdzalékat teszi ki, de
csak errél beszélni nem lehet, mert az

i eléillitdsban is vannak nagy kiilonb-

- ségek. A magam részérél arra vagyok

. biiszke, hogy mi ezt nagyon régéta fi-

- gyelembe vessziik. Ujrafeldolgozé koz-
i pontunk Padernbornban van, Német-

- orszdgban; 1988 6ta miikodik mind

| a mai napig.

~Mar a termék

tervezese soran
odakell figyelni arra,

hogy tjrahasznosit-
hat6 legyen.”

Réger Jozsef
FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS

Ugyan 6riasi kutatdsok és fejleszté-

-~ sek folynak, és itt-ott lehet javitani az

| energiafelhaszndldst, de ez mind sem-

- mi ahhoz képest, hogy milyen megta-

| karitdst lehet elérni virtualizdcié se-

- gitségével. Ezzel elérjiik, hogy a fizikai
i gépek helyett a logikai gépek veszik dt

- aszerepet, sokkal kevesebb fizikai gép-
| pel tudjuk leképezni az eréforrdsokat,

- ezek kiosztasit. Es ha ez elérhets

| —mdrpedig pillanatnyilag nagyon

- konnyen elérhet6 —, akkor ott mar fak-
| torokrol és nem szizalékokrol beszé-

. link. Példdul, van egy nagyon sikeres

- megoldisunk azok szamara, akik ERP-
| szoftvert hasznalnak, a FlexFrame.

- Ennél nagyon kénnyen elérhets, hogy
- egyharmadaval, s6t a felével lehessen

' javitani az energiafelhasznélast. Ugy is
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mondhatjuk, hogy az energiafogyasz-
tast 1/2-es faktorral sikeriilt csokken-
teni. Mds megolddsokkal ezt nagyon
nehéz elérni.

CW-SZT: A virtualizacié még csak
most kezd terjedni, de maris itt
van a cloud computing. Ez a tech-
nolégia jovoje?

R.J.: Igen. A cloud computing tech-
noldgiai kovetkezményei a véllalati ar-
chitektdrdban megmaradnak és tovibb
fognak fejlédni, habar most még ugy
tinik, hogy inkdbb hype-rél van szé.
Ettdl fiiggetleniil maradni fog, mert na-
gyon komoly technolégiai tartalma van,
de szogezziik is le rogton: annak a valé-
szinlisége, hogy itt 2 éven belil a cloud
computing mindent bevon, nulla.

CW-SZT: Egyaltalan, 6n szerint ho-
gyan kell elképzelni, mi fog tor-
ténni, ha majd a felh6 technolégia
lesz a dominans?

R.J.: Ha ez bekovetkezik, akkor a vél-
lalati és a magdn informdciés technol6-
gia kozotd hatdr eltlinik. Valahogy gy
kell elképzelni, mint most az energia-
ipart: 1étezik néhdny nagy energiaszol-
giltat6, amelyek az dramot szolgéltat-
jik. Mindenki megkapja az dramot, és

' azzal senki sem foglalkozik, hogy az ho-
- gyan terjed, honnan jon, és ki szolgil-

| tatja. Sokan azt mondjik, hogy ez a szi-
. mitdstechnika iparosodisa, és a vilsig

| miatt valéban igen erés nyomds van ar-
- ra, hogy ilyen irdnyba haladjon. De sze-
| rintem ez azért nem fog gyorsan beko-
vetkezni, mert — ellentétben a villamos-
| sdggal, ahol vildgos médon a villamos

.~ dram felhaszndldsa senkinek semmilyen
| el6nyt nem jelent, és nincs semmilyen

- megkiilonboztetési lehetéség — ez nem

| igaz az informécis technolégidra. Az

- informiciétechnolégia ugyanis egyes

i véllalatok szdmadra igenis adja a lehe-
tséget, hogy megkiilonboztessék ma-

i gukat, Gjitsanak vele, a sajit tizleti mo-

- delljiiket Gjragondoljak és Gjrateremt-

i sék. Amig az informaciétechnol6gidban
- ez a lehet&ség megvan, addig az I'T-bél
i nem lesz ez a commodity, az dramszol-

. giltatishoz hasonl6 kézmi. Ennek el-

i lenére valoban tgy gondolom, hogy ez

- valamikor mégis megvalésul.

CW-SZT: Ebbe az iranyba mutat

i a Fujitsu Technology Solutions mun-
kahely mint infrastruktara szolgal-
| tatasa is?

- R.J.: Hogyne. Nekiink van egy na-

i gyobb stratégiink, a Dinamikus

' Infrastruktirak. A technol6giai piac

- tradiciondlis modellje az, hogy van egy
. termékiink, azt eladjuk, és ott véget ér
 a folyamat, onnantél a termék a vevéé.
| Ez még létezik, és a Fujitsu szdmara is
ez a dominans tizleti modell, de nem

. egészen modern. Nem modern, hogy
termékeket adunk el, tobbfélét, és ezek
| tizembe dllitdsa és kombindldsa, az j

. konfigurici6 tesztelése valakinek a fel-

- adjuk el, hanem az iizemeltetési képes-
| séget. Ennek a legfelsd szintje az inf- |
- rastruktiira mint szolgiltatds, ami ezek-
. t6l abban kiilonbozik, hogy kombind- |
' ci6ja az eddigi iizletmodelleknek: ezzel
. a megolddssal mdr semmi nem a ve-
v6é, hanem mind a berendezés, mind

| az tizemvitele és az ezzel jaré minden

- probléma a szolgiltat6é marad, és ezt

| a szolgiltatdst a felhaszndlok szdmdval
aranyosan, mint az elektromos dramot,
- kiszdmlizzik. Portf6lionkban tehat

- ma még nagy a termékek arnya,

. de folyamatosan erdsitjiik azokat a
 szolgiltatdsokat, amelyek az infra-

| struktdra-orientélt és a villalati fel-

Rég'ﬁl‘ J Ozsel =ismertebb nevén:
Dr. Joseph Reger— 26 évesen tavozott
Magyarorszagrol; Németorszagban
szerezte meg a doktori cimet fizikus
diplomgjahoz. A félreéreések elkerii-
lése végett azonban leszogezi: ,,Soha

| adata. Ezt vagy a vevé oldja meg, vagy nem hagytam el Magyarorszagot, csak
- megbiz valakit ezzel, egyszéval, ezek- ¢ppen kiilfoldon élek.” A kolni egye-

kel a termékekkel a szillit6 egy megol- | temutdn Norvégidban folytatta tanul-

 datlan feladatot ad el. Van egy mis szdl- = | manyait, majd az Egyesiilt Allamok-

. litdsi modell is, amikor nem a terméket | | ban kezdett dolgozni. a kaliforniai

egyetem tudomanyos munkatrsa-
ként. Kutatoként folytathatta volna pa-
lyafutasat, de az IBM végiil meggy6z-
te, hogy a versenyszférat vilassza. It
dolgozott 1992-t61 1998-ig, amikor
az akkori Siemens Nixdorftechnolo-
giai marketingigazgatoi poziciojat vet-
tedt; 1999 o6ta wlti be a Fujitsu Sie-
mens Computers, majd most a Fujitsu
Technology Solutions technoldgiai ve-
zérigazgato-helyettesi pozicidjat.

haszniléorientédlt irdinyba mutatnak.
Ez stratégiai dontés volt, ebbe az
! irdnyba akarunk menni.

Fokuszhan a kkv-k!

gazdasigi élet vilsdgjelensé-
Agei a kis- és kozépvillalko-

zdsokat érzékenyen érintik.
Mivel hazinkban igen nagy a kis-
és kozépvillalkozdsok szdma (példa-
ul t6bb mint egy milli6 az 1 {Gs, és
tobb mint 30 000 a 2—-49 {&s villal-
kozasok szama) a kis vallalkozasok
hatékonysdginak javitisa nagy jelen-
téségi feladat. A mindennapi helyt-
dlldsban minden konnyités jol jon,
ezért egy segitl lehetGséget szeret-
nénk ajinlani.

A Megastar Plus Kft. mir 25 éve
dolgozik azon, hogy a kis- és kozép-

villalkozdsok tigyviteléhez megfeleld

szoftvert, miiszaki és szakmai ta-
mogatdst nyujtson. Mdr t6bb éve el-
készitettiik az ORACLE adatbazis
és fejlesztd eszkozzel a MegaORA
ERP-rendszert.

A fejlesztés mellett tovdbbra is el-

hasznalé sok szdz tigyfél folyamatos
munkavégzésének minél magasabb
szintli segitése. Ezért cégiink a 2002-
es év folyamdn szoftverfejlesztési és
szaktandcsaddsi tevékenységére ISO
9001:2000 szabviny szerinti

| és kozépvillal-
- kozésokra is,

| és elkészitettiik
sédleges feladatunk a programjainkat =~ a MegaORA

| ASP (SaaS)

- tizemelte-

| tésre alkal-

- mas viltozatit.
i ASP mis néven Application Servi-
- ce Provider — internetes technol6-

~~~~~~

ki, és vezetett be. 2009-t8] a mind-

| sitett tevékenységek kore kiterjedt a

- kkv-k szdmdra biztositott ASP (Saa$)
| iizemeltetésre is — ez a munkavégzés

- magas szintjét biztositja.

Az eddig féleg nagyobb szerveze-

 tek dltal haszndlt rendszer biztositja
| a véillalkozdsok szdmadra az tigyviteli
- munkavégzés lehetSségét. Részei a
| vezetoi informaciék, kontrolling,
- szamvitel-pénziigy, készletgaz-
i dalkodas, rendelés, szamlazas,
eszkozgazdalkodas, munkaiigy,
- bér, CRM, dokumentumkezelés.

giai szolgdltatd, alkalmazdsszolgdl-
~ tat6. A MegaORA szerverfarmon

. elhelyezett és az ASP-hasznalatra te- |
lepitett gépeken tizemel, a felhasznd-
. 16k internetlehetGséggel érhetik el. A | leg mdr tobb mint 70 ASP-iigyfélnek
 felhasznil6 barhol beléphet, és gy

. dolgozhat, mintha a szerverek az iro-
- ddjiban vagy a lakdsiban lennének.

. A munkihoz internetelérési lehets-
 ségre és csak egy webbongészére van
| sziiksége. Mint szolgiltatdst lehet

- haszndlni a programokat, a sziiksé-

| ges eszkozok megvdsirldsa nélkiil,

' bérleti dij ellenében. [Részleteket

\ lasd www.megastar.hu, ott az ASP

- (Saa$S) ismertetése]. Ugy gondoljuk,

| hogy els@sorban a kkv-k és azon be-
liil az iigyviteli szolgiltaték, kony-

. velSiroddk jutnak koleségkiméls, a

- munkdjukat segits lehetGséghez.
Mivel a mik6dtetéshez viszonylag

. drdga szerver, licenc stb. sziikséges, ‘
i ezért mdr a fejlesztés kezdetén gon-

doltunk a kis-

- kailag, mind iizletileg tobb éve elké-
| szitett és izemeltetett termék. El-

MEGAOR

. késziiltek a programok, azok online
dokumenticiéi, az iizemeltetési, kar-
. bantartdsi, adatbiztonsigi, mentési

'~ szabvényok, az Altalinos Szerzédési

| Feltételek, a munkavégzést nyilvin-

' tart6 és dijszamité programok, okta- |

 tdsi anyagok stb. A MegaORA ASP

_més Saas (ASP) szolgaltats kéz-
| pontban is bevezethetd.

A Megastar sajit szerverein jelen-

folyik feldolgozds, ezzel tobb mint

i 300 kkv-nek nap mint nap térténik

- konyvelés, bérszimfejtés, szimlaké-

| szités stb. Virjuk a tovabbi felhasz-

- nilokat! Tovibbi keressiik a SaaS-

| kozpontokat létrehoz6 szervezeteket!
- Készek vagyunk az egyiittmikodésre
| a szoftveriink iizemeltetésével, szak-
mai tandcsaddssal, feligyelettel. B

A MegaORA ASP mind techni-

MEGAST/|R~
®

- 1033 Budapest, Hévizi ut 3/b—c

| mint teljes értékii szolgaltatas Tel.: 250-8000
rendelkezésre dll, és igény ese- www.megastar.hu

| tén az arra vallalkozé barmely
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m FOLYAMATMENEDZSMENT

Startra kész BPM-rakéta

A vilag els6 ingyenes folyamatmenedzsment-eszkozét

és dedikalt keresdjét jelentette be az IDS Scheer ARIS
ProcessWorld on Tour 2009 konferencia-korutjanak pragai
allomasan - a bemutatott termékiijdonsagok szama azonban
ennél jéval nagyobb. [irta: Kis Endre]

rendezvénysorozat misodik
A eseményére harminc orszaghol

tobb mint hdromszaz résztvevd
érkezett a cseh féviarosba, ahol Wolf-
ram Fost, az IDS Scheer AG techno-
l6giai igazgatdja nyité beszédében €16
demokon keresztiil szemléltette, hogy
a sikeres innovécié milyen fontos sze-
repet tolthet be egy villalat eredmé-
nyes mitk6désében és hosszu tavi fej-
186désében.

— Az IDS Scheer ugyanazt teszi a fo-
lyamatmenedzsment terén, mint a CD-t
teltaldlo Philips a hangrogzités és -visz-
szaadas tertiletén — fogalmazott el6-
adasiaban Wolfram Jost. A technolégiai
igazgaté szerint a kompakt lemezt egy-
szerii kezelhetGsége és robusztus meg-
bizhatésaga, az ebben a formatumban
elérhet6 tartalom béséges kindlata, va-
lamint a Philips és a Sony eredményes
partneri egytittmiikodése vitte sikerre.
Szemben a sokkal jobb hangminGséget
ad6, mégis kudarcot vallé Super Audio
CD-vel, amely koltséges lejdtszot igé-
nyel, ma is minddssze négyezer cimet
kindl, és a Sony stratégiai partnereket
sem vont be piacra vitelében.

Wolfram Jost az SAP mellett az
IBM-et, a Microsoftot és az Oracle-t
emelte ki az IDS Scheer technol6giai
partnereként. Ezek mindegyike szil-
lit alkalmazasintegricids platformot,

amelyhez az ARIS eszkozkészletet is ki-
nilja szabvinyos folyamatmenedzsment

megoldisként.

TELIESITMENY, TELIESITMENY

A robusztus teljesitményt a technol6-
giai igazgat6 az ARIS RocketSearch é16
bemutatdjin keresztiil érzékeltette.
A vildg elsé BPM-keresgjével a felhasz-
ndlék a médsodperc tort része alatt meg-
taldlhatjik a kivint folyamatvonatkoza-
st informdciét a villalati repositoryban
még akkor is, ha az — a bemutatéhoz
hasznélt adatbdzishoz hasonléan — fél-
milliénal t6bb objektumot tartalmaz.
A keresés ezt kovetGen a taldlatok ko-
z0tt, illetve az egyes folyamatmodelle-
ken beliil is folytathat6.

Ezt a teljesitményt az ARIS Rocket-
Search tobbek kozott az adatbazist
a memoridban kezeld (in-memory
database) technol6gidnak és az 4j adat-
struktirdnak koszonheti. Wolfram Jost
kérdésiinkre elmondta, hogy ehhez az

- adatokat egyetlen, a meméridban kezelt
| tabldba kell tolteni, és abban frissiteni.

- A megoldist tesztel§ vallalatok ezt 4l-

| taldban esténként végezték el, de arra

- is volt példa, hogy a felhasznil6 két-

| 6rdnként frissitette adatait a memoria-
- ba wlt6tt adatbdzisban. Az IDS Scheer
| a feltoltéshez és frissitéshez megfeleld

. szoftvereszkozoket kindl a kiilénbéz6

| adatbazisok felhaszniléinak. Az ARIS
RocketSearch nem tamaszt speci-

. alis kovetelményeket a hardver-
eroforrasok tekintetében sem, az
| adatbazis méretének fiiggvényé-

| ben minddssze par gigabajtos me-
- mériamodul beszerzése sziiksé-

- ges hozza.

Ugyanezt az adatbizis-technol6gidt

- hasznlja a szintén most bejelentett

 viltdsa felé vezet titon az elsé 1épé-

- sek kozott a gydrtonak alighanem szé-
| les korben hozziférhetévé kell tennie
- BPM-eszkozeit.

Erre hivatott a most bejelentett

- ARIS Express, a vildg els6 ingyenes

| BPM-eszkozkészlete. Az internetrél le-
 tolthetd, egyfelhaszndlés csomag az

| ARIS folyamatmenedzsment platform-
- hoz képest ugyan korlitozott funkei-

| onalitdst és metodoldgiit kindl, az el-

- készitett folyamatmodelleket pedig

{ adatbazis (repository) helyett fijlrend-

szerben tdrolja, de azok késébb feltolt-
| hetdk a nagy ARIS-ba. Az eszkozkészlet |
- megdjult, intuitiv médon hasznilhat6
| grafikus kezel6feliiletet kapott, amely
- az ARIS szoftverek soron kovetkezs

{ verziiban is meg fog jelenni.

Létvanyos Gjdonsdg az ARIS Mash-

- Zone is, amellyel a felhaszndlok adat-

- megjelenité kompozit alkalmazist ké-

| szithetnek programozds nélkiil, egy

- kénnyen kezelhetd webes feliileten.

i Wolfram Jost deméjiban a konferencia
- kézonsége lithatta, hogy a kiilonbszs

| adatforrasokbol — példdul az ARIS-bél,

a vallalat CRM- és ERP-rendszerébdl,

| valamint a cég weboldaldnak litogatott-

Dirk Oevermann, az IDS Scheer igazgatétanacsanak tagja koszontotte a pragai konferencia résztveviit

- ARIS Process Performance Manager 5.0,

| a folyamatok teljesitményének mérésé-
' re és elemzésére szolgilé megoldas leg-
| frissebb verzi6ja is. Ebben tébbek ko-

| 26tt ), interaktiv sz{irGpanelek segite-

| nek az optimalizdlds lehet8ségét kindlo
- gyenge pontok, sziik keresztmetszetek

- azonositdsiban.

- BPM-ET MINDEN PC-RE

- Az IDS Scheer szerint a jévében min-

i denki hasznilja majd valamilyen forma-
- ban a folyamatmenedzsment eszkoz6-

| ket, ugyanolyan természetes médon,

- ahogyan ezt ma a személyi szdmit6-

| géppel teszi. A merész jovGkép valéra

| sdgdt mérd internetes eszkozokbdl — ki-
i nyert adatokat megjelenits ablakok lo-
 gikai kapcsolatban 4llnak egymassal. Ha
| a felhasznal6 az egyikben megviltoztat

.~ egy szempontot, példdul kivalaszt egy

| régidt, a tobbiben ennek megfelelGen
modosul a bontés, a nézet. A techno-

| logiai igazgatd azt is bemutatta, hogy

- a komporzit alkalmazashoz pér kattin-

| tassal Gjabb elemek adhatdk.

Ugyancsak egyszerii kezelhetésé-

- get hivatott biztositani az ij ARIS

| Governance Engine, amely elére

- definialt iranyitasi folyamatokkal

| segiti a torvényi megfeleléség biz-
| tositasat a szervezetek szimira. Ezek

\ a folyamatok igény szerint testre szab-
i hat6k, illetve kénnyen médosithatok
| a transzparencia megtartisa mellett.

- KOZOSSEGEPITES

- A stratégiai partneri kapcsolatok épité-

| sét Wolfram Jost a sikeres tjitis fontos

- elemének nevezte. Az IDS Scheer leg-

| nagyobb és legrégebbi partnere az SAP.
- A technolégiai igazgaté beszédében ki-

| tértarra, hogy a gydrt6 majusban meg-

.~ rendezett SAPPHIRE 2009 konferenci-
| 4jan ismét az IDS Scheer vehette at

a legnagyobb iigyfél-elégedettsé-

get eléré partnert megilleté 2009

- SAP Pinnacle dijat.

A két cég stratégiai partnersége 16

. évre tekint vissza, és a szoftverfejlesz-

| tés mellett a tandcsaddsra és az értéke-

- sités teriiletére is kiterjed mind a nagy-,
i mind a kozepes és kisvallalatokat ille-

. téen. Ennek az egyiittmiikodésnek az

| egyik legajabb eredménye az Industry.

- PerformanceREADY portfélié. Ezt olyan
| ipardg-specifikus folyamat-forgatékony-
- veket tartalmaz6, ARIS for SAP-alapt

| csomagok alkotjak, amelyek segitségével
. a felhaszndlok koltséghatékonyabbd te-

- hetik BMP-projektjeik megval6sitasit.

A termékijdonsigok mellett az IDS

Scheer két kezdeményezést is bejelen-
| tett. Az ARIS Campus program kereté-
- ben a német szillit6 eddig tGbb mint

kétszaz egyetemmel alakitott ki egyiitt-

i miikodést. Az ARIS Platformot hasz-

- ndl6 és oktatd felsGoktatisi intézmények
| szdma folyamatosan béviil, jelenleg tobb
| | dzsiai orszdg egyeteme egyeztet a csat-

| lakozdsr6l. Magyarorszdgon az IDS

- Scheer Hungéria mdr évek 6ta ered-

| ményes partnerkapcsolatot dpol a Bu-

~ dapesti Miiszaki Féiskoldval, a Buda-

| pesti Miiszaki Egyetemmel, a Corvinus
Egyetemmel, a Miskolci Egyetemmel,

| a Széchenyi Egyetemmel és a Szegedi

- Tudominyegyetemmel. A felsGoktatisi

| intézményekkel kialakitott egyiittm{iko-
- dés az oktatistdl kezdve a kutatison 4t

| a projekt jellegli munkidig kiilonbozd te-
- riileteket érint.

Az ARIS Community online k6z6s-
ség mindossze két hete, az ARIS
ProcessWorld on Tour els$, miincheni
rendezvényén debiitilt, de mar tobb
mint négysziz villalat és intézmény csat-
lakozott hozza. A k6z6sség webolda-
la kiilonb6zs eréforrasokat — tobbek ko-
z6tt webcastokat és videGkat — kindl azzal
a céllal, hogy a BPM-et a felhaszndlok

- minél szélesebb korével megismertesse.
i Az ARIS ProcessWorld on Tour 2009
zar6 eseményére november 11-12-én

\ keriil sor Koppenhdgdban. Addigra vér-
- hatéan a most bemutatott termékijdon-
| sagok mindegyike elérhetdvé vilik, az

- IDS Scheer ugyanis a kovetkezé héna-

| pokban fogja Sket kibocsdtani.
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Virtualizalt nagyvillalati kbrnyezetek

A Vezeto Informatikusok Szovetsége altal rendezett majusi workshopon az informatikai vezetok
sikeres virtualizacios bevezetésekrol hallhattak el6adasokat. A Magyar Postanal a Microsoft
Hyper-V megoldasat vezették be, mig az Egis VMware-t hasznal; a kiilonb6z6 technologiak ellenére
azonban hasonldk a virtualizacio elonyei, de a bevezetéssel kapcsolatos kihivasok is.

Magyar Posta mér évek 6ta
Aalkalmaz szervervirtualiza-

ciés megolddsokat tesztkor-
nyezetekben, 2007 végén azonban
a véllalat vezetdsége olyan tizleti
igénnyel dllt el§, amely miatt sziik-
ségessé vilt a teljes szerverkornyezet
virtualizdldsa — mondta Bene Zsolt,
a Magyar Posta Zrt. infrastruktidra-
fejleszt6 rendszermérnoke. — A Ma-
gyar Posta tobb mint 1300 kistele-
piilés postahivatalinak mtkodteté-
sét kiilsg villalkozékhoz helyezi ki,
akiknek teljes kort informatikai td-
mogatist kivin biztositani. A meg-
lévé adatkozpont-kdornyezet
azonban mar bévithetéségének
fizikai korlataihoz kozelitett,
ezért a nemzeti postai szolgiltatd
a szerverkornyezet virtualizdldsa
mellett dontott, amit a Microsoft
Windows Server 2008 részét képezd
Hyper-V technolégia alapjain val6-
sitott meg. A tervezéssel és a teszte-
léssel egyiitt minddssze hat hét alatt
kialakitott kézponti szolgdltatdsnak
koszonhetSen a Magyar Posta part-
nerei bongészon keresztiil, SLA-
szerzG8désbe foglalt magas rendelke-

| zésre dllds mellett érik el a hivatalok
| miikodését taimogaté Gsszes eréfor-

' rést, igy az lizemeltetéssel kapcsola-

- tos minden anyagi és emberi rfordi-
| tds alél mentesiilnek.

Az els6 litvinyos eredményt tavaly

| augusztusban hozta a virtualizdcié:

A virtualizalt

pengeszerverek

energiafogyasztdsa csokkent:

az Egisnél akoribbi dsszegnek

mintegy harmadait koltik villamos
energiira.

~ egy direktmarketing-kampany sordn
- egyidejiileg 15 ezer iigyfelet kellett

\ kiszolgalni, amit 4 fizikai szerveren

- 6sszesen 80 virtuilis géppel oldot-

| tak meg. Az eredmény nagyon sike-

. res volt, a processzorok teljesitmé-

| nye nem ment 15 szdzalék f6lé, akar

Szerverkonszolidacio a Postanal

A Magyar Posta Zrt. menedzs-
mentje 2004 végén fogadta el a szer-
verkonszolidaci6s programot, amely-
nek sordn — gazdasagossagi, tizemel-
tethetdségi, magas rendelkezésre
allasi szempontok figyelembevételével
— dontoteek a szerverfarm jellegii fej-
lesztés mellett, megsziintetve ezzel az
egy rendszer—egy szerver-infrastruk-
tara modell alkalmazasat — cudtuk meg
Kovacsics Miklostol, a Magyar Posta
Zrt. Informatikai Szolgaltatd Koz-
pontjanak igazgatdjatol.

A program végrehajtasanak els6 fazisa
a szerverfarm megoldas fizikai feltéte-
leinek kialakitdsa volt. 2007 végére —
a szerverek és adattdrol6 rendszerek
cseréjével megteremtették a korszerti,
szolgaltatasorientalt infrastrukuira
(SOI) fizikai alapjait. A program mé-
retére jellemz6, hogy kozel 400 alkal-
mazas elosztott infrastrukeiran valo
miikodését kellett megvaldsitani.

A program masodik fazisa 2008-ban
kezd6dow — ekkor alakitottak ki
avirtualizdciot és a teljes kori rend-
szerfeliigyeletet. A virtualizacio a di-
namikus terheléselosztas, gyors
atkonfigurdlds lehetGségével kihasz-
nalja a fizikai réteg mds megolddsok-
kal nem akuivizalhato kapacitasait,
csokkentve ezzel az 4j alkalmazasigé-
nyek eszkozberuhdzasi vonzatait.

— A virtualizalt szolgdltatasalapt inf-
rastruktara, kiegésziilve a rendszer-
feliigyelet automatizmusaival, le-
het6vé teszi a magas rendelkezésre
allasi elvarasokat, az igénybevétel

és szolgaltatasi szint sszemérését,
a szolgaltatdsok igénylok szerinti
clszdmoldsat, tdimogatva ezzel az inf-
rastruktara-koltségek kozponti tevé-
kenységekre vonatkozé mind ponto-
sabb elszamolasat, az iizleti igények
és raforditdsok osszevetését — hang-
stilyozta Kovacsics Miklos.

| 60—80 ezer ember kiszolgdldsira is al-
| kalmas lett volna a rendszer. Ezt kove-
 t8en a posta.hu, illetve mpl.hu oldala-
. kat kiszolgil webszervereket is attet-
- ték virtuilis kérnyezetre, majd 2008

| decemberében a kézponti alkalmazis-
- kérnyezet alkalmazéskiszolgaléinak
 virtualiziciGja is lezajlott. Folyamat-

| ban van a véllalati fejleszté és tesztkor-
| nyezet virtualizalt 4jjaépitése is, egy

- mésodlagos gépterem kiépitésével par-
- huzamosan.

- MAGAS RENDELKEZESRE ALLAS - OLCSON

\ A szervervirtualizdcid teriiletén az el-
| mult masfél év alatt kiemelkedd ered-
- ményt ért el a Magyar Posta: a leg-

| fontosabb iizleti igényt — a kéltség-
csokkentést — sikeriilt elérniiik, és

| nem mellékesen a virtualizicié révén
- az infrastruktira-fejleszt6k a korabbi
| tobb hénap helyett akir egy 6ra alatt
képesek reagilni az tizleti oldal kéré-
| seire. Az elébbiek mellett a kdrnye-

- zetvédelem gyakran elfelejtett szem-

| pont, pedig a virtualizdcié révén ren-
- geteg energiit lehet megsporolni.

| Magas rendelkezésre allast
ugyan dragan is meg lehet valé-

| sitani, de a virtualizacioval ezt
olcson meg lehet tenni; ez lehet

| a virtualizacié legnagyobb értéke
- — vélekedett Bene Zsolt.

A Magyar Posta Zrt.-nél a Micro-

- soft Windows Server 2008 Hyper-V
| virtualizdciés megolddst vilasztot-

- tik, a virtudlis kornyezeteket a Mic-
| rosoft System Center Operations

- Manager (SCOM) 2007-tel feliigye-
i lik, mig a menedzsmenthez a System |
- Center Virtual Machine Manager

{ eszkozt haszndljak. A biztonsdgi

- mentéseket a System Center Data

| Protection Manager szoftver végzi,

- azaz szinte a teljes Microsoft virtu-

| alizdcids palettdt haszndljik. A vir-
 tualizdciés technol6gidt 2008 4prili-
| saban vezették be élesben, ami

- akkor még bitor déntés volt, hiszen

i a Hyper-V még csak béta-viltozat-
ban létezett; az6ta a hibdkat a fel-

| haszndlok visszajelzései alapjin kija-
 vitottdk az R2 kiaddsban. A Hyper-

i V-nek a legkedvezsbb a licencelése

a virtualizdciés szoftverek koziil,

| a szerverlicenc megvdsarldsival
ugyanis ingyenes a virtualizdcié

i minden szintje — hangsulyozta a Ma-

{ gyar Posta infrastruktira-fejlesztd
i rendszermérnoke.

. PROBLEMAS LICENCSZABALYOK

| Gazdag Ferenc, az Egis I'T-lizemelte-
 tési osztilyvezetSje a gydgyszergyirtd
i cégnél tortént VMware-bevezetésrél
 beszélt. A villalatndl els6sorban az

| 4j infrastruktira-igények miatt volt

- sziikség a virtualizdci6é bevezetésére.

| Az inhomogén szerverpark — konkré-
 tan a Linux-timogatis hidnya — mi-

| att a Hyper-V nem johetett szdba,
 igy egyértelmii volt, hogy a piacveze-
| t6 VMware megolddsa mellett tették
 le a voksukat. A mintegy 100 — ezek

| koziil 70 koriili Windows — szerver
 virtualizici6jit két hétvége alatt elvé-
| gezték, a felhaszndlék komolyabb fel-

tartdsa nélkiil.
A virtualizaciéval kapcsolatos

kifogasok koziil Gazdag Ferenc

| a problémas szoftverlicenceket

- emelte ki: a hardverhez katatt

| szoftvereknél aj licencszamot
kellett igényelni, az Gjraaktiva-

| lasok miatt pedig a szervert

_ Gjrainditani. Egyes esetekben

\ a virtualizdci6s licencszabdlyok mi-

- att kellett Gj licenceket igényelni.

| Mindez jelent8sen novelheti a kolt-
ségeket, mivel ,minden vasra a leg-

| rosszabb eset szerinti licencet kell

- megvisirolni”. A jirulékos feladatok
| koziil a szerver-, illetve az adatbdzis-
- konszolidici6 jelentds pluszfelada-

| tokkal jir, csakigy mint a hdl6zat-
virtualizdcid, tovabb4 a mentési stra-
| tégia dtalakitdsa. A virtualizici6

. a teljes adminisztricié dtszervezé-

| sétis igényelte, mivel a virtudlis gé-
- pekre virtudlis leltdri szimokat kel-

| lett bevezetni.

Az Egis I'T-tizemeltetési osztilyve-

. zetSjének szamitdsa szerint a kivaltan-
- d6 infrastruktiira elektromosiram-

| fogyasztdsa évente kozel 18 milli6 fo-
 rintba keriilt, mig a bevezetett tj,

virtualizilt pengeszerverek 6,1 mil-

- 1i6 forintnyi energidt fogyasztanak el

| évente, azaz a VMware licencek 4rit

- egy év alatt visszahoztik. — Az 4j tech-
| noldgia 4j gondolkoddsmadot is igé-

' nyel az iizemeltetés és a fejlesztés terén
| egyarant, ugyanakkor szimos elénye

. volt az jtdlldsnak — mondta Gazdag Fe-
i renc. — A UPS-id6k nagyjibol hirom-

 szorosdra néttek, az elhelyezés egysze-
| riibb, a kibelezés dttekinthetSbb lett,

- mikdzben rugalmasan lehet Gj szerve-

| reket 1étrehozni, és a szervercserénél

- egyszerfisodott a validilds, kvalifikdlds
i folyamata is — sorolta. Az Egis tovdbbi

- idei tervei kézott szerepel az SAP plat-
{ formviltds, amelynél a virtualizdciéra

. valé atllast az Oracle adatbdzis-tamo-
| gatds hidnya neheziti.
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m SZOFTVERTESZTELES

Barati sorozes vagy gyertyafényes vacsora

Ha nem tisztazza pontosan a kovetelményeket, férj és feleség akar két, egymastol merdben eltéro
dolgot is érthet egy kellemesen elt6ltott este fogalman, aminek azutan koltséges kovetkezményei
lehetnek - mondta lapunknak Andreas Golze, a HP gondozasaban magyarul most megjelent
Mindségoptimalizalas, szoftvertesztelés a gyakorlatban cimii konyv tarsszerzéje. | irta: Kis Endre]

Standish Report szerint az el-
A mult tizenot évben a sikeres, va-
gyis a koltségkereten beliil és ha-

taridére befejezett informatikai projektek
ardnya ugyan megkétszerezddott, de 6sz-
szességében még igy is 30 szdzalék alatt
maradt — olvashat6 a HP Software Quality
Model kovetelményelemzésen alapulé mi-
nGségbiztositdsi modszertant ismertets
konyv bevezetGjében.

- Ez a kétévente koz- .
zétett jelentés, amely 6t-
ezer I'T-projekt eredményeit '
elemzi, arra is rimutat, hogy
a projektek sikerre vite-
lében az olyan tényezék
mellett, mint a felsé ve-
zetoi tamogatas és a ta-
pasztalt projektmene-
dzser, a végfelhasznalok
bevonasa és a kovetel-
mények vilagos megha-
tarozasa donté szerepet
jatszik — mondta Andreas
Golze, a Mindségoptimalizlds,
szoftvertesztelés a gyakorlat-
bamn cimii konyv tarsszerz6-
je, a HP technolégiai igaz-
gat6ja, a vallalat Application
Lifecycle Optimization programjinak ve-
zetGje. — Az egyesiilt llamokbeli National
Institute of Science and ‘Technology 2002-ben
kozzétett tanulmdnya pedig azt dllapitotta |
meg, hogy a felhasznalok altal végzett, dt-
vételi tesztek sordn azonositott szoftver-
hibdk 70 szdzaléka még a projekt kezdet
fzisiban, a kovetelmények meghatirozi-
sanak szakaszaban keletkezik. Ezek kijavi-
tdsa csak jelentGs raforditdsok aran lehet-
séges, ami oda vezet, hogy a projekt tillé-
pi el6iranyzott koltségkeretét, illetve nem
zarul hatdridére.

-
Laszio
Istvan

- az iizeti végfelhaszndl6 és a fejlesztd in-

i formatikus pontosan értse egymast — fi-

~ gyelmeztetett Andreas Golze. — Hogy

| ez a kommunikicié mennyire fontos, azt

- mindig a kovetkezs példaval szemléltetem.
| A feleségem azt mondja, szeretné, ha kel-
 lemesen toltenénk a szombat estét. Adott

| tehata kozos projeke, és a kovetelmény is

I 23

vezeto tandcsado
HP Szoftver Megoldasok

i okostelefonon. Mindezt joval szombat es-
| te el6tt is tisztizhattuk volna. Visszatérve
i a szoftverteszteléshez, médszeriinkkel eb-

- tirozdsaban segitiink az iizleti és az in-

| formatikai oldalnak. Ehhez felalliuk az
- iizleti folyamat hierarchigjit, ami lénye-

\ gében az alkalmazds struktirdja az tizlet
- oldal szemszgébd] nézve. Ez a keret se-
| git a végfelhasznil6nak a kovetelmények
| pontos, minden részletre kiterjedé meg-
- hatdrozdsaban, és az informatikusok sza-
| mira is megkonnyiti, hogy a tesztesete-

— Ehhez el kell érni, hogy a két fél,

vildgos: kellemes szombat
este, nincs ezen mit ragoz-
ni. Eljon a szombat, meg-
érkeznek a bardtok is — aki-
ket meghivtam — a rekesz
sorrel, hogy egyiitt nézzik
a focimérk&zést a tévén.
Az est elérehaladtival per-
sze rd kell jonnom, hogy
valamit nagyon félreér-
tettem. Pedig ha megkér-
dezem, hogy milyen mé-
részamokkal, dtvételi kri-
tériumokkal hatiroz meg
egy kellemes szombat es-
tét, a feleségem mdris so-
rolta volna: olasz konyha,
fels6 kategorids étterem,
minGségi bor, halk hattér-
zene, és nincs levelezés az

-

A\

ben, a kévetelmények pontos megha-

| ket ebben a struktiraban a kévetelmé-

KOMMUNIKACIO, KOMMUNIKACIO!
Mindennek érdemes elejét venni a kove-
telmények részletes és pontos meghati-
rozésdval, ami a végfelhasznalok bevondsa
nélkiil elképzelhetetlen. A végfelhaszna-
16k azonban nehézségekkel taldlhatjik
szembe magukat, amikor azt kérik t6liik,
igényeiket, elvirdsaikat az informatiku-
sok szdmdra is érthet6 formdban irjik le.
Ezen a szoftvertesztelés segithet abban az
esetben, ha az elvirdsok mellett az dtvételi
kritériumokat is pontosan meghatdroz-
zdk a felek, melyekbd] a tesztesetek mar
konnyen levezethetdk, és azokat koleso-
nosen elfogadjik.

- nyek koré rendezzék. Végss soron olyan
| kornyezetet adunk a projekt résztvevGi-
- nek, amelyben a végfelhaszndlok és az in-

formatikusok maédszeres hatékonysiggal

- kommunikilhatnak egymdssal.

. AMINOSEG KOZPONTIA |
- A kévetelményelemzés szakaszdban egy |
| szoftverhiba percek alatt kijavithatd, |
- a tervezés fazisiban ez 6rikat, a progra-
| mozds sordn napokat vehet igénybe, és |
- az ezzel jir6 koltségek is ilyen iitemben |
{ novekednek — mondta Lész/ Istvin,

- a HP Szoftver Megoldisok vezets ta-

i ndcsaddja. — Ha a hibdra a tesztelés so-

‘N

i ran deriil fény, akkor a javitds koltségei
| akdr otvenszeresiikre emelkedhetnek.

- Ha pedig a hiba a kész szoftver éles

| haszndlata alatt mutatkozik meg, akkor
' ajavitdssal jdr6 koltségek két nagysig-

. renddel is nShetnek.

Ennek kikiiszobdlésére hivatott

~ a HP Software Quality médszertan,

- amelynek lényege a kdvetelmény-

| elemzésen alapulé mindségbiztosi-
 tas a szoftverfejlesztésben, célja

| pedig, hogy a hibakat a szoftver
életciklusanak minél korabbi szaka-
| szaban, minél alacsonyabb kéltsé-
gek mellett javithassa ki a projekt-

| esapat. Ehhez sziikséges, hogy a két fé,
- afelhaszndl6 és a fejleszts a projekt els6

| szakaszdban a lehetd legnagyobb részle-

- tességgel dolgozza ki és fogadja el a kéve-
| telményeket, amelyekre azutan a techni-
- kai specifikici6 és a tesztelés épiil.

A lehet§ legteljesebb kortien kidolgo-

mények szerint dolgozzanak.
— Ezt a médszertant HP Quality Center

| eszkoziink tamogatja, amely segiti a ko-

vetelmények felvételét és elemzését,

. valamint az ezekre a kovetelmények-

| re épiild fejlesztdi, illetve dtvételi, fo-

- lyamatkozpontd felhaszniléi tesztese-

i tek kidolgozdsit, lebonyolitdsit és az

- igy megtaldlt hibik kovetését — folytat-
| ta Ldszl6 Istvan. — Az eszkoz egy testre
. szabhat6 keretrendszert ad, amelyben

| avéllalat igényei szerint definidlhatja

a kovetelmények felvételének, egyezte-
| tésének, modositisinak és elfogaddsi-

. nak folyamatit. Mindehhez megfelels

| szerepkoroket és jogosultsigokat le-
 het bellitani: a kévetelményeket példd-
i ul az informatikusok vihetik fel, illetve
- médosithatjak, a végfelhasznalok ezek-
| hez csak megjegyzéseket fiizhetnek, vi-
~ szont a jovihagyist is 6k adjik meg.

{ Ez vildgosan strukturilt, a hatékony

- egyiittmiikodést segits kornyezetet te-
| remt, amelyben a szoftverfejlesztésben
. érdekelt felek mindegyike mindenkor

| ugyanazt az informdciot liga a kozosen
- elfogadott kovetelményekrdl és ezdltal
| a fejlesztés stituszardl.

— A HP Quality Center altal adott

 keretrendszer mellett az is fontos,

hogy az eszkozt hasznalé informati-

| kus is tudjon az iizleti felhasznalé
fejével gondolkodni — tette hozzi

| | Kirchner Zoltdn, a HP Szoftver Meg-

- zott kovetelményekkel biztosithat6, hogy
| a szoftver az iizlet logika szerint a kivint

- médon miikédjén, a megfelel bemene-

| teket fogadja és kimeneteket adja. Ezen

- amédon keriilhetd el az is, hogy a pro-

| jekt késdbbi szakasziban nagy szamban

- meriiljenek fel Gjabb, a projekt egészé-

i re kihat6 kovetelmények, vagy hogy a fej-
| lesztSk nem egészen egyértelmii kovetel-

oldasok tandcsadéja. — O viszi fel a rend-

| szerbe a kiovetelményeket, és biztosita-
i nia kell, hogy azokban a végtelhasznilé
| kés6bb is rdismerjen igényeire.

Ebben a HP tuddsataddssal is segiti

| a szervezeteket, egyrészt a konkrét

- szoftverfejlesztési projektek keretében,
| mésrészt a HP Software Quality méd-
. szertan oktatisival. Ennek jobb meg-

| ismerésében a most megjelent konyv

. kezd6k és haladék szimira egyarint

i hasznos eszkoz lehet.

A hazai gyakorlatrol

A HP Magyarorszag szakem-
berei elmondtdk, hogy tapasztalataik
szerintitthon a szervezetek eddig kevés-
bé alkalmaztik a kovetelményelemzé-
sen alapulo modszert szoftverfejlesziési
projekgeikben. A HP Quality Center
felhaszndldi is elsGsorban a tesztese-
tek definidlasara, a tesztek automatizd-
lasdra, végrehajtasuk dokumentalasara
és az eszkozt az ennek sordn azonosi-
tott szoftverhibdk begytijtésére — f6-
kénta pénziigyi, a telekommunikdcios
¢és akozigazgatasi szektorban — is egyre
tobben hasznaljak.

Ez részben azzal magyarazhato, hogy
az informatikusok gyakran abbol indul-
nak ki: értik, tudjak, mire van sziiksé-
ge afelhasznalonak, ezértigyekeznek

megtakaritani azt a munkat ¢és id6t, amit
akovetelmények elemzésére és pontos
rogzitésére, jovahagyatasara kellene for-
ditaniuk. Masrészt a kovetelmények bi-
zonyos mértékii tisztazatlansaga olykor
a felhaszndlo, illetve a fejleszt6 érdeke-
itis jobban szolgdlhatja. llyen koriilmé-
nyek kozott ugyanis a felhasznalé menet
kozben is eléallhat a projekt scope-jat
megvaltoztato, tjabb igényekkel, illetve
cstiszas esetén a fejlesztd is konnyebben
taldl mentséget.

De a szoftverfejlesztési projekteknek
nem errol kell szolniuk. A kovetelmény-
clemzés alapt minGségbiztositds olyan
munkamaodszer gyors bevezetését segiti,
amely valos elonyoket ad végfelhaszna-
l6nak és fejlesztonek egyarant.




IDC-PIACKUTATAS - INTEGRALT VALLALATIRANYITASI RENDSZEREK - !E ! 5 I

Beiitott a krach a hazai ERP-piacon is

A magyarorszagi integralt vallalatiranyitasi rendszerek piacan is erdteljesen éreztette hatasat

a vilaggazdasagi valsag az elmiilt tobb mint fél esztend6ben. A tavalyi évzaras el6tt nagyon sok

projektet fujtak le vagy iitemeztek at. Az egészséges iitemii novekedés csak 2011-re térhet vissza -

az IDC el6rejelzése szerint. [[rta: Mozsik Tibor|

<IDC
Analyze the Fusure
elemzés
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ipar az el6z6 évekhez képest

ugyan vesztett a kordbbi része-
sedésébol, de még mindig mar-
kéns koltést eredményezett, hogy
ezek a cégek a koltségesokkentés érde-

| kében automatizilni szeretnék a terme-
i léshez kapcsol6d6 adminisztriciot. Az

' idei esztendében virhatéan tovibb csok-

z integrélt villalatirdnyitdsi
A rendszerek (Enterprise Resource

Planning — ERP) magyarorszigi
piaca a 2007-es kozel 3 szdzalékos vissza-
esést kovetGen tavaly forintban szimolva
mintegy 5 szdzalék koriil b6viilt, a szoft-
verlicencbdl és karbantartisbol szarma-
z06 bevétel mintegy 14 millidrd forint volt
— tudtuk meg Marosvdri Gabortol, az IDC
Hungary piacelemzd cég vezetd elemzs-
jétol.

2008 utolsé negyedévében azon-
ban ezen a piacon is beiitott a krach,
az évzaras elott szokasos erdtelje-
sebb koltés egyaltalan nem volt jel-
lemzd, nagyon sok projektet fujtak
le vagy iitemeztek at. Mind a mai na-
pig érezhetd, hogy az értékesitési ciklu-
sok elnyultak ezen a piacon is, és a ko-
rabbihoz képest sokkal erésebb a kény-
szer, hogy igazoljik a projekt gyors
megtériilését. A kordbbi években az sem
volt jellemz3, hogy a koltségesokken-
tés részeként bonyolitottak volna le va-
lamilyen ERP-projektet, most azonban
az lizleti folyamatok koltséghatékonysa-
ga az ERP-projektek elsd szamu célja —
magyarizta az elemzd.

LEALLTAK A NAGYVALLALATI
PROJEKTEKKEL

A magyar nagyvillalati ERP-piac mar
évek 6ta telitett: a tavalyi esztendGben
egyetlen Uj bevezetésrl sem lehetett hal-
lani, de erre nincs is igazdn lehetSség, hi-
szen a legtobb nagyvillalat hosszi ideje
haszndl mdr valamilyen villalatirinyitdsi
rendszert, itt legfeljebb verzi6valtdsra, il-
letve bovitésre van lehetség. A stratégiai

ERP-beruhdzisokat tavaly év végén leslli-

tottik a nagyvallalatok, de kisebb taktikai
jellegti beruhdzasok tovabbra is vannak —
mondta Marosvéri Gébor. — Ez jellemzd-
en olyan kisebb kiegészitések bevezeté-

sét jelenti, amelyek gyors megtériiléssel és

ldtvanyos hatékonysdgjavuldssal kecseg-
tetnek. Ilyen lehet példaul az elektroni-
kus tigyfélszolgalat, e-szamlazas vagy az
online beszerzés (aukciés oldalhoz valé
csatlakozds) megteremtése.

A legnépszeriibb funkcionilis bvités
tovdbbra is az iizleti intelligencia, hiszen
a nehéz gazdasigi helyzetben a legkézzel-
foghat6bb tizleti elényokkel kétségkiviil

az iizleti riportokban, folyamatelemzések-

ben, adatbdnyaszatban rejl lehetGségek
kiakndzdsa kecsegtet. A nagyvillalat pi-
acon ugyanakkor ma mdr a karbantartasi

Linux/egyéb open source

| dijak jelentik a szallit6k szdmdra a legfon-

. tosabb bevételi forrist, amely a tobbéves

| szerz6déseknek koszonhetden tovibbra

- is stabil maradt; ezzel egyiitt az \j projek-

i tek elmaradasibdl szdrmazo6 bevételkiesést
- még igy sem lesznek képesek kompenzl-

© ni a nagy szdllitdk — az IDC vezets elem-

. zbje szerint.

- FELJOTTEK A HAZAI SZALLITOK

i Az elmuilt esztendSkben a legnagyobb
ERP-gyirtok, igy az SAP és a Microsoft

| is egyre er6sebben mozdult el a kis- és

- kozepes véllalkozisok piaca felé, amelyek
i a szoftverlicencek, valamint a tandcsadasi
. dfjak csokkenésével immdr megenged-

| hették maguknak, hogy valamilyen integ-
- rilt villalatirdnyitisi rendszert vezesse-

i nek be a papiralapt adminisztrici6 vagy
a mdr meglévg, elavult tgyviteli alkalma-
| zasuk helyett. A kkv-szektor Gridsi poten-
- cidlt hordoz, hiszen a t&bb tizezer sz6ba

i johet6 villalkozds alig néhany szdzaléka

- vezetett be iddig ERP-t, a teljes hazai ins-
| talldlt bazis is csak néhany ezret tesz ki.

- Amig azonban 2007-ben a kis cégek az

| el6z6 évekhez képest joval tobbet koltot-
- tek ERP-re, addig tavaly év végén itt is

- nagyon lelassult a piac.

A kkv-szegmensben ugyanakkor egyre

erdsebb a hazai szillitok jelenléte, amelyek-

ERP licenc- iizemeltetési és -elofizetési bevételek futtatasi
kornyezet szerint, 2007-tol 2012-ig
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0 5000
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. nek az elmult 1-2 évben mér néhdny ,na-
- gyobb halat”, hazai nagyvillalatokat és

- koltségvetési szervezeteket is
- sikeriilt elhaldszniuk a multi-
' nacionilis szallitok orra el6l

- — hangstlyozta Marosvari

. Gibor. Az el6retorésiik an-

- nak kiszonhets, hogy egy-

| re nagyobb a tuddsuk egyes

- speciilis réspiacokon, rugal-
' masan tudnak alkalmazkod-

' ni az iigyfelek igényeihez, és
. nem mellesleg olcsébbak is
 lehetnek, mikézben a nagy

| szervezetek szdmara sziiksé-

- ges funkcionalitist is ki tud-

. jak elégiteni a termékeikkel.

- t6k megerdsodésének k-

- szonhetden az elért drbevé-
\ tel alapjan az ERP-szallit6k
- listdjan 2008-ben t5bb hely-
| csere is tortént; az els6 ot kozott — sorrend |
nélkiil — az SAP, a Microsoft, a Libra,
| a Megatrend és a Griffsoft szerepelt.

- AKOZMUVEK HUZZAK A PIACOT

- Ahogy egy évvel korabban, 2008-ban is

| a gydrtoipar volt a magyarorszagi ERP-

- piac hiizé4gazata, a teljes ERP-kéltés ne-
| gyedét ezek a villalatok adtdk. A gydrto-

10000

)

A hazai szoftverszalli-

Marosvan
Gabor

vezeto elemzo
IDC Hungary

| ken a gydrtGipar részesedése, mivel sza-
| mos dgazat — mint az autdipar, a feldolgo-
| zGipar vagy az elektronikai gyartds — 6rid-

si visszaesést volt kénytelen
elkonyvelni az elmult ho-
napokban, emiatt infor-
matikai beruhdzdsaikat is
kénytelenek befagyasztani.
A misodik kiemelkedd
szektor a kereskedelem,
amely immdr a teljes kol-
tés kozel 6todét adja. El-
sésorban a nagykereske-
delemmel, disztribdciéval,
foglalkoz6 cégek ruhdztak
be ERP-be, hogy a rakti-
rozashoz, logisztikahoz és
szallitishoz kapcsol6do fo-
lyamataikat hatékonyab-
b tegyék; ebben a szek-
torban a j6 raktir-gazddl-
kodasi rendszer hasznilata
jelentds versenyelénnyel
jarhat. Ezek a villalatok egyre tobb spe-

- cidlis ipardgi bévitményt is hasznlnak,

{ mint példdul a vonalk6d-olvaséval vagy
- az RFID-alapti mobilterminallal kombi-
- ndlt megoldasok.

Az idei évben - ahogy tavaly is -

a legnagyobb névekedést az ERP-
beruhazasok terén a kézmiiszektor
vallalatai mutathatjak majd fel. Az

| drampiaci és gazipari liberalizicié ugyan-

| is alapvetd strukturilis viltozasokat indi-

- tott itt el, a versenyhelyzetre pedig jelen-

| t6s informatikai beruhazasokkal is késziil-
- nek a cégek. A liberalizacié miatt szimos

i SAP-rendszert kellett szétvalasztani, de az
elektronikus szdmlazdsra val6 atillas, vala-
| mint az elektronikus tigyfélszolgalatok ki-
- épitése is jelents bovitéseket igényel az

- ERP-rendszerekben.

Az IDC elérejelzése szerint 2009-ben

| mintegy 3 szdzalékos visszaesés virhaté
a magyarorszagi ERP-piacon, és 2010-

- ben is csak lasst béviilésre szamithamak

| a szdllitok; az egészséges fejlédési titem

' csak 2011-re allhat vissza. A kkv-szektor

- ERP-beruhdzdsait az idén szintén segithe-

- tik az EU-tdmogatisok, bar szdmukra in-
i kdbb az hozhat majd dttorést, ha — ugyan-
. csak unis forrasokbdl — a kizeljévSben

Il 2007
I 2012

i elindulhatnak a regiondlis alkalmazis-
- szolgiltat6 kézpontok (ASP-k). Ezek ré-

| vén szdmos olyan szervezet juthat majd
. havidij ellenében szolgiltatott ERP-
i alkalmazdsokhoz, amely kordbban nem

15000 20000 25000 30000

tudott volna integralt vallalatirinyitasi

i rendszerbe invesztilni.



Szélessav-fejlesztés illami pénzen

Az Eurdpai Bizottsag nyilvanossagra hozta a szélessavii infrastruktiira fejlesztéséhez igénybe vehet6
allami tamogatasokrol sz6l6 el6zetes utmutatéjat. A dokumentum egyik kiemelkedd témaja

a nagyon nagy sebességii, un. uj generacios hozzaférési halozatok (NGA) fejlesztése. Az érdekelt
felek véleményét junius 22-ig varja a bizottsag.

tervvel kapcsolatban Neelie Kroes

A versenyligyi biztos kifejtette,
- Az Gitmutato elsé része a bizottsig korab-

i bi, un. tradiciondlis (azaz nem ,,tij gene-
- rici6s”) szélessavi fejlesztésekkel kapeso-
| latos gyakorlatit mutatja be, a misodik
- rész pedig az Gj generaciés hilézatok fej-
| lesztésével foglalkozik. Ez utébbiak egyik
viliggazdasigi koriilmények kozott a szé-
 ajové kihivasainak megfeleld savszéles-
egyrészt rovid tavon segitheti a gazdasigi
- giltatdsok kozvetitésére is képesek, ami-
| lyenekre a mai infrastruktira csak korla-
. tozottan, vagy egyiltalin nem képes (pl.
| IPTV). Az Gj generici6s halézatok fej-
. lesztése mindazoniltal nagyon komoly
| beruhazisi igényeket timaszt a tivkoz-
1ési szolgaltatokkal szemben, és ezzel az
| Eurdpai Bizottsdg is tisztiban van. Az
 Gtmutatd célja tehdt a beruhdzds inten-
| zitdsdnak, igy az infrastruktira kiépité-
. sének erésitése és ezzel parhuzamosan
| a verseny fokozdsa.

hogy virjik az érintettek vélemé-
nyét, hiszen a cél az, hogy az EU vildgos
és kiszdmithato keretszabalyozdst adjon
az dllami timogatdsok felhasznildsdhoz
ezen a stratégiai tertileten. Ez anndl is in-
kibb fontos — véli a biztos —, mert a jelen

lessavi infrastruktiraba valé beruhdzas

fellendiilést, masrészt hosszi tévon egész
Eurépa versenyképességét javithatja.

Az anyag t6bb mint negyven korabbi bi-
zottsagi dontés tapasztalatain alapul. A bi-
zottsigi megkozelitésben eddig allami ti-
mogatisokra azok a tavoli, vidéki telepii-
lések voltak jogosultak, amelyeken a piaci
szolgiltatok 6nmaguktdl nem valésitottak
volna meg beruhdzist. Az eddigi szabd-
lyozis azt is lehet6vé tette, hogy az allami
dotici6 ne akadilyozza vagy ne tegye le-
hetetlenné a piaci kezdeményezéseket, il-

letve olyan helyeken is versenyt terem-
tett, ahol az kordbban nem létezett.

{6 jellemzgje, hogy lényegesen nagyobb,

séget képesek biztositani, igy olyan szol-

- Az értékelések kiindulGpontja a jelenleg is
| érvényben 1év6 gyakorlat. Vagyis léteznek |
~ az Gn. fehér telepiilések, amelyeknek egy- :
\ dltaldn nincs szélessivi infrastruktirdjuk,
 tovabbd sziirke telepiilések, ahol csak egy
| szolgiltatd van jelen és vannak a fekete

- telepiilések, ahol legaldbb két szolgiltat6

| versenyez a fogyasztokért. A bizottsigi

© gyakorlat meglehetésen szertedgazo: a fe-
 hér telepiilések egyértelmiien timogatast
| élveznek, mig azok a teriiletek, ahol a pi-

- aci fejlesztések mar folyamatban vannak,
. vagy a nem tdl tévoli jovGben megval6sul-
' nak, illetve ahol val6di verseny van, sok-
| kal kritikusabb elbiralds ald esnek. Az tt-
- mutat6 azokat a feltételeket is felsorolja,

| amelyeket minden orszigban figyelembe
. kell venni, ahol 4llami timogatisok segft-
| ségével kivannak szélessavii fejlesztéseket
- megval6sitani.

A szélessavii itmutato egyeztetés alatti

valtozatit a computerworld.hu/cikkek/eu-
! szelessav cimen érhetik el. ‘

Elakadt a tivkozlési csomag

armadik olvasatban is targyal-
nia kell az Eurépai Parlament-
nek az §j tivkozlési keretszaba-

lyozdst, miutin a képviselSk visszaszavaz-
tik a keretjogszabily tervezetébe annak
egyik vitatott pontjat.

A parlamenti els§ olvasatban mér
szerepelt. A tandcs dltal kivett rendel-
kezés szerint az internet-hozzaférést
nem lehetne igazsigiigyi hat6sdg el6ze-
tes dontése nélkiil korldtozni. A jogsza-
balycsomag ezen részét médositotta az
EP, ami viszont nem egyezik az Eur6pa
Tandcs véleményével, igy — a k6zossé-
gi jogalkotds szabdlyai szerint — Gjabb
kompromisszum sziikséges a jogsza-
balycsomag parlament éltali elfogada-
sdhoz és annak életbelépéséhez. A cso-
mag tobbi részét azonban — a tandccsal
val6 elézetes konzulticioknak megfe-
lelGen — a parlament elfogadta, igy pél-
ddul az 4j kommunikiciés infrastruk-
tariba val6 befektetésrdl, a radiéspekt-

megillapodtak a felek.
A vdltozdsok legfobb pontjai a kivetkezik:

* az eur6pai fogyasztoknak lehetdségiik
lesz egy munkanapon beliil vezetékes

vagy mobilszolgaltat6t valtani sajit
szamuk megtartdsa mellett;

| * létrejon egy 1j, Osszeurdpai tivkozlési

szabilyoz6 hatésig (BEREC);

* a bizottsig a BEREC-cel egytittmi-

kodve jogosulttd valik az egyes tagor-
szagok szabilyozasi aktusainak feliil-
vizsgélatdra és azok bels piaccal valé
harmonizildsara;

diginél is nagyobb fiiggetlenséget él-
veznek majd;

eszkozének alkalmazhatdsiga;

* a rddiéspektrum jobb kihasznaldsa az

un. digitalis hozadék és a szélessivi
szolgaltatdsok fejlesztése érdekében;

* el6térbe kertilhet a harmadik genera-

ciés mobilszolgiltatisok fejlesztése;

| * a piaci verseny és a beruhizdsok timo-

gatdsa Uj genericids hal6zatok fejlesz-
tése esetén;

| e nyitottabb és semlegesebb online tér
rum-hasznalat reformjirdl, a fogyaszt6i |
jogokrél és a maganszféra védelmérdl is |

a fogyasztok szamdra;
* az internetkapcsolathoz valé jog elis-
merése;

| * a fogyasztovédelem erdsitése, szemé-

lyes adatok védelme;

hivészam) valé hatékonyabb hozziférés.

Ha a csomagrdl nem sziiletik kompro-
misszumos javaslat az Eur6pa Tandcs és

| a parlament k6z6tt még ebben a ciklus-

.~ ban — amire vajmi kevés esély mutatko-

| zik —, akkor a jogszabilycsomag elfogadi-
. sdra mdr csak az Gjonnan feldll6 Eurépa

{ Parlamentnek lesz lehetGsége, legkorb-

. ban &sszel.

Aktualis

® Olaszorszaghan még mindig nem
megoldott teljes koriien a hivo hely-
zetének megallapitisaa 112-es se-
gélyhivas esetén, jollehet ezt egy uni-
6s jogszabaly, valamint egy eur6pai
birdsagi itélet is el6irja. A bizottsag
ezért felszolito levelet kiildote Olasz-
orszagnak, amelyben kérte a birosdgi
itéletben foglaltak teljesitését.

® Az Eurdpai Bizottsdg aggalyait fe-
jezte ki amiatt, hogy Szlovakia nem
védi nemzeti tvkozlési szabdlyozo
hatosaga (TUSR) fiiggetlenségétaz
unids jognak megfeleléen. A meg-
jegyzés oka a TUSR elnokénck tavaly
decemberi, parlament altali felmen-
tése volt. Az elnok levaltasa ellen-
tétben all azzal az eurdépai unios sza-
balyozassal, amely szerint a nemzeti
jognak biztositania kell, hogy a sza-
balyozé hat6sdg minden kiils6 beha-
tastol mentesen lathassa el feladatat.

® Infringement eljaras indult Bulga-
ria ellen, amiért a balkani orszagban
tovabbra sincs lehetdség szamhor-
dozisra vezetékes telefonszolgalta-
16 valtasa esetén. Bulgdria 2007-es
unids csatlakozasakor lehetéséget
kapott a szolgaltatas 2009. janu-

ar 1-jei bevezetésére, de erre mind

a mai napig nem keriilt sor.

® Az Eurépai Bizottsdg elinditotta
eYouGuide névre hallgaté 4j online
kezdeményezését, amely az unios
szabadlyozas alapjan gyakorlati tana-
csokkal latja el a fogyasztokat az 6ket
megillet6 ,,digitalis jogokrol”.

mazott meg az Eurdpai Bizott-

Ennek lényege a koltségalapusag, az-

- az a hivisvégzddtetési dijak orszagos szin-
| ten kizdrdlag a telefonkapcsolat 1étre-

| hozdsanak egy hatékony szolgiltatd sza-

- méra felmeriil valés koltségét vehetik

| figyelembe. A mobilhivis-végzédtetés

- dijai az uniéban ma meglehetdsen szé-

- les skalin mozognak: 2008-ban ez a dij

i Cipruson volt a legolcsébb (percenként

| 2 eurocent), mig Bulgiriiban a legdri-

.~ gibb (percenként 15 eurocent). A mobil-
| hivasok végzédtetési dija dtlagosan tizszer
| * magasabb, mint a vezetékes hivisoké.

| * asiirg6sségi szolgaltatisokhoz (pl. 112-es
‘  egyes nemzeti szabilyozé hatésigok mér

— A hivisvégzddtetési dijak, noha

Olcsobb lehet a tclefondlas

-« anemzeti szabilyoz6 hatésigok az ed-
| nemzeti tivkozlési szabilyozo

‘ A hat6sdgok részére ajanlast fogal-
* megjelenik a funkciondlis szétvilasztds

| sdg a hivasvégzidtetési dijak kiszdmitd-
© sahoz alkalmazandé médszerrél.

| eddig is a valds koltségekhez igyekeztek

| igazitani 6ket, mégis jelentds eltérése-
ket mutatnak az Eurépai Unién belil, és
| szakadék titong a vezetékes hivisok és

- a mobilhivisok kozott. Ez nem egyez-

| tethetd ossze a vezetékes és a mobiltele-

- fonos alkalmazisok kozotti konvergenci-
| 4val, és jelentds torzuldst eredményezhet
- a tagdllamok kozotti, illetve a szolgilta-

| tok kozotti versenyben — mondta Viviane
' Reding uni6s tivkozlési biztos.

Az 6sszesen 14 pontbdl 4ll6 javaslat-

- csomagban foglaltak alkalmazasirél

i minden nemzeti szabalyozd hatésig-

- nak 2012. december 31-ig kell a meg-

| felel dontést meghoznia. Az ajan-

- l4s feliilvizsgilatdra a jogszabily szerint
| négy év mulva keriilhet sor. (A részlete-
- ket ldsd computerworld.hu/cikkek/eu-

| vegzodtetes cimen.)
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Ha nagyon megerdltetjiik a fantaziankat, és arra keressiik a valaszt, hogy milyen iij otleteket lenne

érdemes egy HTML-alapu bongészdbe tenni, 6szintén sz6lva, egyszeriien nem tudnank mit kitalalni.
Epp ezért toltottiik le nagy érdeklddéssel a Firefox és Safari béta-ijjdonsagait. [Irta: Horvath Adam)]
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indenekeltt szogezziik le,

ahogy mdr annyiszor megtet-

titk: a web még ma is web, hi-
dba hivjuk Web2-nek vagy éppen Web3-
nak. HTML-en alapul, JavaScripteket,
képeket, stiluslapokat tartalmaz. Ezek pe-
dig a szabvinyok miatt alig-alig valtoznak.
A képformitumok a JPEG 6ta gyakorla-
tilag nem léptek el6re, hidba van JPEG2,

formatum (1994 6ta ISO-szabviny). Bir
a HTML-t is fejlesztgetik, az Gjdonsdgo-
kat alig ismerik, ennek megfelelGen alig

haszndljik ki a fejlesztdk, mivel a kordbbi

barmilyen megjelenést.

Ezek utdn viszont még érdekesebb
a kérdés: mit lehet a bongész6kon djitani?
Alapjaban harom iranyba lehet el-
menni: legyen gyorsabb, legyen
szebb, tamogasson még tobbféle

szabvanyt. Ez utébbinak az Gj bongé- |
- gészés”, ami nem menti az el6zménye-

i ket, a gyorsitotirat, egyebeket, egyszo-

 val, nem ldthatja mds, ha leiil a gépiink-
| hoz, hogy milyen oldalakat néztiink.

- Ennek igazabél csak csalidi, megosztott
| gépeken van jelentdsége, hiszen vallalati
.~ oldalon mindig a proxy naplézza a lito-
| gatott oldalakat, azaz teljesen mindegy,

- hogy helyileg mit tirolunk.

dés tehdt, hogy mi a fontosabb: az Gj szab-
- részletes lett ezen a téren, igy példiul be
| tudjuk 4llitani, hogy az el6zményeket so-
- ha ne tirolja a rendszer, de minden mist
| igen..., egysz6val, pontosan meg tudjuk
. hatdrozni, hogy helyileg milyen nyomo-
- kat hagyhat a Firefox.

szok meg is felelnek, mind a Firefox,
mind a Safari tamogatjak az ujabb
CSS- és HTML-szabvanyokat — akinek
ez fontos, annak j6. Persze kissé problé-
mds is, hiszen ha ezeket az Gjdonsigokat
kihaszndljuk, a vildg egy részét kizartuk
az oldalakrol, mivel még ma is tetemes az
Internet Explorer 6 részesedése, amely

a szabvinyokkal nem 4ll igazan jol. Kér-

véany vagy a felhaszndl6?

FIREFOX BONGESZ0

A Firefox bongészs igen sikeres termék-
ké nétte ki magat. A magyar piac dur-
véan felét uralja ma. Ez csak annak ko-
szonhetd, hogy a Microsoft elfelejtet-
te: a web — fontos jatsz6tér, és az IEG
nem a vildg legnagyobb tudisd szoft-
vere. Eppen ezért — és mellesleg mert
mi magunk is Firefoxot haszndlunk —
nagy virakozisokkal toltottiik le a 3.5-
os valtozatot. Ugy gondoltuk, sok
olyan beigért wjitdst (kellene) tartal-

kimaradt a termékbél.

Az els6 nagy csalddds, hogy a feliilet

| szinte semmit sem véltozott, olyannyira
- nem, hogy ha az 1.0-s véltozatot és a 3.5-
| Ost egymas mellé tessziik, nem sok kii-
- I6nbséget litunk. Ez nagy csal6dis, hi-
| szen a versenytarsak éppen ebben eré-
. sek: az Internet Explorer 8 masképp néz
\ ki, mintaz IE7, a Chrome teljesen mds-
- képp, mint birmelyik mésik bongészé,
senkit nem érdekel, j6 a tobb mint 10 éves |

a Safarira pedig még visszatériink.
A beépitet audio- és videotimogatis

' miatt vartuk, hogy ne kelljen végre manu-
 dlisan telepiteni az Adobe Flash lejdtszot,
i de megint csal6dtunk: kézi telepités var
standardokkal is el lehet érni gyakorlatilag -
\ bonyolult lenne automatizlni. |
. Az egész csomag egyébként mindossze
| 8 megabdjtos, ami bar duplaakkora, mint
- azels6 viltozatok, a teljes bongész6hoz
{ képest még mindig kicsinek mondhatd.

rdnk tovdbbra is. Ugy tiinik, ezt nagyon

A versenytdrsakat tigyesen mdsolja,
igy itt is megjelent végre a ,,Privit bon-

A beillitisok lehetGsége is nagyon

Megjelent egy érdekes szolgaltatis,

- a helymeghatirozds és dtaddsa a webszer-
- vernek. Erre eddig is volt lehetség

. aszerveroldalon, hiszen az IP-cimiink
~ egy konkrét helyhez/viroshoz van kétve,
| 4m most mar a bongész6tlis el lehet
- kérni ezt az informéciot. Megjegyezziik,
| hogy ez nekiink egyaltalin nem miiks-
maznia, amely kordbban id6 hidnyaban ‘
! célzott JavaScripttel lehet csak kiolvasni, -

dott, és amugy is specidlisan Firefoxra

Ml > Hello World Geolocation

@ c

a lapok, de kiilénésen a JavaScript kodok
- értelmezése, megjelenitési ideje. A scriptek |
- ugyanis minden bongész6ben meggitoljdk
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|8 Most Visited || Smart Bookmarks #® Getting Started 3| Latest Headlines
) Hello World Geolocation sample with... |

@ by

your location. Learn Mor

Please wait...
geohello.js provides:

1. [[navigator.geolocation ] 1ative Fir<fox

implemented
4, ClientLocation

Further mashups and demos

e Currenttime

opying & pasting

Source code and histon

X Find: [tffa |4 Next 4 Previous & Highight ol [] Match case

sample with multiple providers - Mozilla Firefox 3.5 Beta 4

Tellthem Don't tellthem | - [] Remember for this site
S

W3C Geolocation demo with provider Native

fon with Firefox 3.5 beta download

& |

i [oene

 igy val6jiban semmi értelmét nem lattuk
. ennek a funkciénak. i

Ami viszont eddig is problémés volt, az

Firefox 3.5b — helymeghatarozasra kérdés. Mas felhasznaloéi feliilete szinte nem is valtozott

a lap tovabbi megjelenitését, mas széval,

i amig a script fut, a lap kimerevedik.

Az 1j Firefoxban ezt a problémat pro-

. baltik megoldani az dj, TraceMonkey ne-

vii, JavaScript motorral, amely érezhetGen
gyorsabban kezeli a scripteket, mint el6-

Internet Explorer 8

N és lassu - ez az elss megér-
zésiink a haszndlataval kapcsolatban.
Eudl eltekintve nagyon sokat fejlesztet-
tek az Internet Explorer 7-hez képest,
¢s sajat megjelenitémotort hasznalnak,
amely viszont semmilyen létez6 mas
megoldassal (beleértve a kordbbi Inter-
net Explorereket is) nem kompatibilis.
Feltiinden sok lapot hibdsan kezel, és
olyannyira siilyos a helyzet, hogy a Mic-
rosoft sajat megoldasaival is vannak
gondok: a Virtual Server 2005 webes
konzoljitis csak Compatibility Mode-
I ban képes hasznélni. Ha ezt nem ismer-

jiik, vagy elfelejtjiik bekapesolni, egy-
szertien nem mitkodnek a gombok.
Nagy tjdonsag, hogy segitséget ka-
punk webes bongészéseink megérté-
s¢hez, tovabbi kutatdsihoz Activities
néven. Ha egy kifejezésre jobb gom-
bot nyomunk, a rendszer tucatnyi le-
het6séget kinal fel, hogy feldolgozhas-
suk: ha nem értettiik, kikeresi nekiink
az értelmez0 szotarbol; ha cimre nyom-
tunk, megmutatja, hol van a térképen;
ha akarjuk, kitehetjiik a blogunkra vagy
clkiildhetjiik e-mailben; vagy ha egyl-
talan nem értettiik, le is fordittathatjuk.

V]
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dei. Ennek persze nem a tipikus hirporta-
lokon van jelentGsége, hanem olyan olda-
lakon, ahol bé, scriptalapt funkciét is

mellékeltek a fejlesztSk (tipikusan a Web2-

esnek nevezett portilok ilyenek). A Trace-
Monkey alapelgondoldsa, hogy a Java-
Script kddokat nativ, bindris gépi kodra
forditva futtatja, és nem scriptként, mi-
dltal a futds j6val, akdr tobb nagysdg-
renddel is gyorsabb lehet. Nyilvén ez
eleinte sok problémit okozott, hiszen
a JavaScript dinamikus, lazdn tipusos
nyelv, de ma mdr nagyon stabil, riaddsul
visszafelé kompatibilis a motor.
Firefoxrdl sajnos tovédbbi jot vagy

akdr rosszat nem tudunk mondani, az Gj

viltozat a megjelenités gyorsitdsan ki-
viil gyakorlatilag semmilyen Gjat nem
ad a felhaszndl6knak.

SAFARI

A Safarival kapcsolatban igen erds ellen-
érzéseink vannak, kiilonosen mert tesz-
teltiik a korabbi valtozatokat, és a 3.1-es
tesztet az alibbi gondolattal zirtuk:
nBongészésre, ugy altalaban jo

a Safari. Van egy-két oldal, amelye-
ket egyszeriien nem képes hasznal-
hatéan megjeleniteni, de ettél elte-
kintve ha nagyon kell, hasznalhatjuk.
A kérdés tovibbra is az, mikor kellhet na-
gyon Windowsra egy Apple bongészé...
A 4.0-ig mér koszonjiik, nem vagyunk ki-
vancsiak a vildg legjobbjira. (Szép j bon-
gésztvildg? — Computerworld 2008/17.)

A ,legjobb” szét szerencsére azéta le-
vették honlapjukrdl, és ,leggyorsabb”-
ként hirdetik az 4j verziét. Persze az is
kérdés, hogy ezt ki hogyan érti, de ez
a jelzG legaldibb mar nem borzolja any-
nyira a kedélyeket, mint a ,vilig legjobb
bongészaje” kitétel, kiilonosen az akkori,
3.x sorozatra vonatkoztatva.

A legnagyobb és legjobb 6tlet, hogy
a Safari 4 is a nyilt forraskéda Webkit
komponenst hasznilja a lapok megje-
lenitésére, csakigy mint a Google
Chrome. Ezzel elvileg le is zirhatnank

' az dsszehasonlitast, hiszen a két bongé-
526 a lapok megjelenitésében aligha tér
- el, de most kivételesen sokat fejlesztettek
a Safari egyéb tulajdonsdgain is, és igenis |
| érdemes irni réla (a Webkitet egyébként |
- a KDE-projekttd] vették dt és fejlesztet-
. ték tovabb, igy nem teljesen az Apple ér-
~ deme a motor, bir kétségtelen, hogy 6k

| is sokat hozzatettek). A ,,chrome-0s” ér-

~ z6s a megjelenités mellett a megjelenés-

- ben is visszakoszon, hiszen a Safarinak is

~ a keret legtetején helyezkednek el a fii-

. lei, ezdltal j6val kevesebb helyet foglal-

. nak a lapokbél, mint példiul az Internet

. Explorerben vagy akdr a Firefoxban. Ez |
netbookokon, ahol a fiigg&leges felbontss |
- 600 képpont koriili, kifejezetten jol jon!

- JAVITASOK, UIDONSAGOK

- Bér az Apple szerint a konyvijelzokezelés
. forradalmi, mi tovdbbra sem tartottuk
 hasznalhaténak a teljes képerny®s

| konyvijelzérendez6t. Az azonban mar
 kicsit jobb, hogy lehet a kényvjelzs-

- ket haizd és ejtsd (drag&drop) médszer-

- rel kezelni, azaz el tudjuk tenni ket

- a célkonyvtirba hizdssal is. A Safari

~ a Firefoxndl egy picit kévérebb: letoltés-
- kor 27 megival lehet szamolni. Hidba,

" nem mindenki a méretre optimalizal.

A cimsor, hasonl6an a Firefoxhoz, min-

~ den egyben cimsor lett, igy keres el6zmé-
- nyekben, konyvjelzokben és amuigy nor-

. maél cimeket is fogad. Valamiért nekiink

- nem mindig tallta meg a kényvjelzok k-
| z0tt a keresettet, de nem jottiink rd, hogy
- mikor igen és mikor nem.

Ha gépiinkben van hardveres 3D ti-

- mogatis (és mdr csak nagyon kevés gép-
. ben nincs), akkor az el6zmények és leg-
- érdekesebb lapok (top sites) litvanyos,

. hdromdimenziés megjelenést kapnak,
ami bar nem feltétleniil hasznos, min-

. denképpen szemet gyonyorkodeets

- (mint példdul maga az iPhone).

Az RSS hircsatornak kezelése is sokat

fejlédott. T'6bb folyamot egyben tudunk
| olvasni, azaz nem kell egyesével végignéz-

Google Chrome

A Chrome elsodleges elonye a se-
bessége: mindent villimgyorsan be-
tolt, gyakorlatilag csak a halézat se-
bességétdl fiigg, hogy milyen gyorsan
jelenit meg valamit. A megjelenité mo-
tor azonos az Apple Safariban is hasz-
nalt WebKit nevii komponenssel, igy
aweblapok ugyanolyan rosszul (vagy
jol) jelennck meg a Chrome-ban, mint
a Safariban. Ezt elonyként egyel6re
biztosan nem emlitenénk.

Amiben a Chrome mds, az a Java-
Script futtatokdrnyezete (V8 néven),

amely sokkal gyorsabban futtatja

a kodokat, mint a korabban meg-
szokott konkurens megoldasok, de
nem feltétleniil gyorsabban, mint

a Firefox 3.5 vagy a Safari 4.

A Chrome-ot egyelre nem szeret-
titk meg, nagyon hidnyoznak azok az
extrak, amelyeket a Firefoxhoz bovit-
ményként be lehet szerezni. Aki vi-
szont alapnak gyors és kétségteleniil
stabil bongészot keres, mindenkép-
pen probalja ki a Chrome-ot, folya-
matosan fejlesztik!
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Safari 4b — amennyire rossz volt elédje, annyit valtozott az uj

' niink kedvenc hirforrasainkat. Ehhez nem
kell mdst tenni, mint az RSS oldalin el-

i tenni Sket egy kozos konyvtarba konyv-

. jelzoként, és a konyvtirat utina RSS-

© csatornaként (is) lehet kezelni.

Ez a funkcid is kicsit furcsan mitkodott

- —el6szor csak tiz hirt latott, majd a Mai
- hirek-re kattintis utin mdr 45-6t. Nem
i egészen tudtuk, hogy ennek mi lehet az
- oka, de végiil is még béta a termék.

Szintén kellemes wjitds, hogy ha

a Safari sajat keresébokszat hasz-
. ndljuk webes kereséshez (jobb fent),
akkor a talalati listaba visszatérhe-

tiink egyetlen gombnyomassal. F2

- azoknak lehet érdekes, akik nem dj fiileket
i nyitnak a taldlatok elolvasdsihoz, hanem

- szeretik azokat egyesével megnyomni,

| vagy a Vissza gombbal visszatérni, és masik
. tallatot megnézni. Sajnos, ha a Google.

i com oldalon keresiink, azt nem veszi észre
- a Safari, hogy oda is vissza lehete (kelle-

i ne) térni a Snapback funkci6val.

- FEJLESZTOKNEK

- Az Apple nem a fejlesztSeszkdzeirdl hi-

| res, és taldn ez is oka volt annak, hogy

- Safarira elég nehézkes volt oldalakat op-

i timalizalni. Ha egydltalin nem, vagy nem
- tigy ment valami, ahogy szerettiik volna,

i akkor csak taldlgatni tudtunk, hogy mi le-
- het a gond. A Safari 4 ezzel szemben egy
i részletes és tényleg hasznilhaté fejleszts-
- csomagot kapott, ahol a JavaScript hiba-

i keresése mellett még teljesitménymeérésre
- (profiling) is van lehet&ség!

Emellett a dokumentumot kiviléan

- lehet DOM szinten végigjarni, igy

i a dinamikusan el64ll6 lapokat is meg

- tudjuk vizsgélni, holott amugy forrds-

i kod alapjan nem nagyon lehetne Gket.

- A felhasznélt/letsltott komponenseket
i is nagyon ldtvdnyosan mutatja a rend-
szer, igy kivdl6an ldtszik, ha egy mo-

i dult (JS, CSS képek) valamiért nem jo-

- kor vagy nem j6 helyrél akar betolteni
. a bongésza.

Az Apple fejlesztéi oddig mentek,

~ hogy egyetlen gombnyomisra mas bon-
. gészBben is meg tudja jeleniteni a la-
pot a Safari, azaz ha kell, elindit egy

. Firefoxot, és betolti abba is az éppen

- vizsgilt lapot. Ez azért dsbbenetes, mert
. sem a Microsoft, sem a Firefox nem na-

~ gyon akar tudomdst venni arrél, hogy

. nem az egyetlen bongész4 a piacon...

A nyomtatisi megjelenitésen is javi-

. tottak a fejlesztSk. A hittérszoveg szi-

- nét megfelelsen kompenzilja, a papir-

| ra ligyesen méretezi a tartalmat. A flash
- tartalmak helyét sajnos iiresen hagyja,

. ami a koztes rossz megoldds: sem a tar-
~ talom nem litszik, sem a helyet nem

. hasznilja fel mdsra. Ettd] eltekintve

~ haszndlhaté a nyomtatdsi funkcio.

Az aprosagok mellett talaltunk

egy komolyabb hibat is a rendszer-

. ben, méghozza a lassan vélaszolé
szerverekkel kapcsolatban. Ha rakat-
. tintunk egy linkre, amely lassan (tobb
masodperc alatt) valaszol, nem tud-

. juk egyértelmiien ledllitani a kérést.

~ Van, hogy bir litszlag megillt, mdr az

- 4j URL ldtszik a régi tartalom alatt, van,

- hogy kifehéredik az oldal...
. egy Escape-re garantiltan ledll az oldal t6l-
 tése, és a régi lapon maradunk.

 OSSZEGIES

. Kétségtelen, hogy nincs legjobb bon-

-~ gész6, és ami még f4jébb, elvileg nem

- is lehet: a HTML az HTML marad to-
 vibbra is, barmilyen béngészét is épit-

. stink rd. Viszont a bongészdk versenyez-
~ hetnek a felhasznilok kegyeiért az ext-

. ra szolgiltatdsaik korével. Ezen a téren
 viszont a Safari most er6sen belehuzott,
. a Firefox pedig tovibbra is ,jiil a babérja-
- in”, ahogy az 1.0 6ta teszi azt. A bongé-
. sz6hdboru tehdt csak most kezddik!

A Firefoxban
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Az elmiilt honapban a kartevok elleni védelmek megbizhato
miikodését vizsgaltuk egy specialisan erre a célra tervezett

teszttel. [Irta: Leitold Ferenc]

szamit6gépes kdrtevék elmilt
Anegyedszézados torténetét

tekintve mdr kozhely ezek
nagy szama. A védelmi rendszerek-
nek azonban meg kell birk6zniuk
a nagyszdmu kiillonb6z8 kirtevivel.
Ez nagy mennyiségii keresési és el-
tdvolitdsi algoritmust jelent. Termé-
szetesen az eltdvolitdsi algoritmusok
végrehajtdsira csak viszonylag rit-
kin van sziikség, amikor a program

. egy kdrtevde taldl a szdmitégépen.

- A keresési algoritmusok szintén ne-
. hezen tesztelhetGk nagy szamuk mi-
att, nem beszélve a kiilonb6z6 kor-

. nyezetekrdl. A védelmi rendszerek

- azonban nem csupdn a keresési és el-
. tdvolitdsi algoritmusokbdl épitkez-

- nek, hanem szdmos egyéb eljarast is
. tartalmaznak (példaul fertézoce fajl
eltdvolitdsa, karanténba helyezés,

' naplofijlkészités stb.).
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| Mostani tesztiinkben azt vizsgal-
- tuk, hogy a tesztelt termékek meny-
i nyire képesek a nagyszdmu taldlat

- feldolgozdsira. Ehhez a folyamato-

| san figyeld on-access védelmeket vizs- |

- giltuk. A tesztelés el6készitéseként
i az EICAR tesztillomanyt (www.
eicar.org) elhelyeztiik 300 kényv-

| tdrban gy, hogy minden kényvtar-
- ba pontosan 1000 példany keriiljon.
i Mind a kényvtirakat, mind pedig

- a kényvtiron beliili fijlokat sorszd-

i moztuk. A teszteléshez készitettiink
- egy batch dllominyt, amely az 1.

i konyvtdr 1. dllomédnyédtol kezd6dé-

- en egyesével megprobilta lemdsolni
 tesztdllomdnyunkat egészen a 300.

- kényvtdr 1000. fijljdig. Igy 6sszesen

i 300 000 fertézott dllomany vizsgila-
~ den probléma nélkiil valamennyi

. példdny esetén jelezte a fertGzést,

- a mésolds eredeti forrisit eltdvolitot-
. ta, a mdsoldst blokkolta.

- tdra utasitottuk a védelmet. A tesz-

| teléshez a gydrtok dltal is javasolt
 alapértelmezés szerinti beillitdsokat
i haszniltuk. A tesztelt termékek kii-

- 16nb6z6 médon viselkedtek.

. AVG Internet Security: mint-

- egy 32 6ra alatt 226 ezer dllomdnyon
! jutott tdl minden probléma nélkiil.

- A sziikre szabott tesztelési idke-

| ret miatt a tesztelést le kellett 4llita-
- nunk. A 226 ezer fert6zés mindegyi-
i két azonositotta, illetve a mdsoldst

blokkolta.

. ESET Smart Security: minden

i probléma nélkiil valamennyi példiny
esetén jelezte a fert6zést, a masolds

i eredeti forrdsit eltdvolitotta, a mdso-
- last blokkolta.

i McAfee VirusScan Enterprise:
| mintegy 28 6ra alatt 153 ezer illo-

- mdnyon jutott til minden problé-

i ma nélkil. A sziikre szabott teszte-

HIRLEVEL

MINDEN HETFON

REGISZTRACIO:

COMPUTERWORLD.HU/MEGREND

A REGISZTRACIO INGYENES.

~» U G G Y

AVG Internet Security 8.5.322
ESET Smart Security 4.0.314.0
McAfee VirusScan )
. 8.7
Enterprise
Panda Internet Security 14.00.00
Trend Micro Internet 1711250

Security

1ési id6keret miatt a tesztelést le kel-
- lett dllitanunk. A 153 ezer fert6zés

- mindegyikét azonositotta, illetve

- a mésolast blokkolta.

Panda Internet Security: min-

Trend Micro Internet Security:

" minden probléma nélkiil valamennyi
- példdny esetén jelezte a fertGzést,

- a mésolds eredeti forrisit eltdvolitot-
. ta, a mdsoldst blokkolta.

(A tesztben szerepelt a Sunbelt

- VIPRE Antivirus + Antispyware

' 3.1.2710-es viltozata is, de mi-

- vel a gydrté magyarorszdgi képvi-

- sel6je a tesztmet6dust nem fogad-

- tael, kérésére a VIPRE Antivirus +
- Antispyware-re vonatkozé eredmé-
. nyeket nem jelentetjitk meg.)

A tesztelés tovabbi részletei (a

' tesztelés soran késziilt napléalloma-

- nyok, illetve a forrds és a célkdnyv-

- tdrak listdi, a problémds esetek vide-
- 6i) megtaldlhaték a www.allitolag.hu
- oldalon.
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A gazdasagi vilagvalsag informatikara gyakorolt kedvezotlen hatasa rengeteg intézményt, vallalatot kényszeritett arra, hogy IT-
beruhazasaikat elhalasszak, az iizemeltetési koltsegeket visszaszoritsak. Azonban jo néhany olyan lehetoseég is kinalkozik, amely

kihasznalasaval a kiadasok fajdalommentesebben csokkenthetok.

legutébbi idszakban szimta-
A lan vallalatnil, szervezetnél sor

keriilt az informatikai koltség-
vetések megcsonkitdsira is. Emiatt sok
I'T-vezet6nek igen nehéz dontéseket
kellett meghoznia annak érdekében,
hogy az dltala irdnyitott rendszerek
miikodSképessége tovibbra is megma-
radhasson. A koltségesokkentés azon-
ban még nem feltétleniil jelenti azt,
hogy egy informatikai rendszer haté-
konysiganak is romlania kell, hiszen
manapsig mar szamos olyan technol6-
gia 4ll rendelkezésre, amely segitségé-
vel takarékoskodni is lehet. Ezek kozé
sorolhaté a virtualizicié, az adatmen-
tések esetében a deduplikicid, illet-
ve a korszert eszkozgazdilkodas is. Most
ez utdbbi teriiletnek jirunk utdna, és
megvizsgiljuk, hogy az I'T Asset
Management (I'TAM) napjaink ne-
héz gazdasdgi helyzetében miként ké-
pes segiteni az informatikai rendszerek
iizemeltetését, fenntartasit, illetve ész-
szerl fejlesztését.

Az IT Asset Management egyik
alapvetd célja, hogy segitse feltérké-
pezni a hdlézatokban fellelhets hard-
veres és szoftveres eréforrisokat,
majd az 6sszegyjtott adatok birto-
kdban lehet6vé tegye az eszkozok ha-
tékony haszndlatdt, a beszerzések, il-
letve a timogatdsi koltségek optima-
liz4ldsit, és hozzdjiruljon a meg-
alapozott vezetsi dontéshozatalhoz.
Egy korszertd I'TAM-rendszer az
eszkozok teljes életciklusa alatt ké-
pes olyan informdcidkkal szolgilni,
amelyek felhasznédldsival felesleges

A Computerworld Asset Management mellé
Elke iikadtek: Kristof Csaba szerk

kiaddsok vilnak megsporolhatéva.
J6 példa minderre a beszerzés folya-
mata, amely a meglévé eszkozok szi-
mdnak, képességeinek, illetve kihasz-
ndltsigdnak ismeretében lehet csak

i hatékony. Miért kellene példaul az

Célszerii

olyan rendszerek
koziil valasztani,

amelyek automatizalt médszerek-

kel timogatjak az eszkozok feltér-
képezését, és segitik az auditalast.

ERP-rendszerhez tovibbi 6t licencet
visdrolni, ha a szervezeten beliil leg-
alabb 6t olyan szdmit6gép talalhatd,
amelyen ugyan az ERP-szoftver kli-
ense fut, de azt igazdn senki sem
hasznélja? Ilyenkor a beszerzés he-
lyett mindossze az eréforrasok dtcso-
portositisdra van sziikség. Tovibbi
elény, hogy egy ITAM-alkalmazis se-
gitségével a karbantart6i, a timogat6i
és a lincencmegillapoddsok, valamint
az el6fizetéses rendszerben mikods
szolgdltatsok is felilvizsgalhat6va
vilhatnak.

_ INTEGRACIO ES MEGFELELOSEG

Az I'TAM nyilvinval6éan nemcsak a kolt-
ségek lefaragisiban képes segitséget

is)
Felelds kiado: Bird Istvén, az IDG Magyarorszag Lapkiado Kft. igyvezetdje.

nyujtani, hiszen az I'T-tizemeltetés ha-
tékonyabbd, tervezhetSbbé tételéhez is
hozzdjérulhat. Egy ITAM-megoldds
akkor tud tovédbbi, igazin jelentGs elG-
nyokkel szolgdlni, ha képes integral6d-
ni a meglévs I'T-infrastruktdraba, és
mas rendszerekkel egytittmtkodni.
Kiilonosen fontos lehet az TTAM,

a konfiguriciokezelés, a CMDB
(Configuration Management Database),
valamint a help desk, illetve a service
desk kapcsolata.

Napjainkban az I'T Asset Manage-
ment egyre fontosabb szerepet tolt be
a megfeleldségben, az auditdldsok vég-
rehajtdsiban, illetve timogatdsiban.
Kiilonosen igaz ez a szoftvereknél, hi-
szen a licencek kezelése igencsak sokré-
td feladatnak szamit. Olyannyira, hogy
a SAM (Software Asset Management)
az eszkozgazdilkodds egyik legkriti-
kusabb teriiletévé vilt, és az ISO/IEC
19770 révén szabvinyositott formdja is
létezik. (A szabviny 2008 Gsze Gta ma-
gyar nyelven is elérhetd MSZ ISO/IEC
19770-1 néven.)

HOGYAN VALASSZUNK?

Ahhoz, hogy az ITAM valéban haté-
konyan legyen képes elldtni feladatdt
és beviltsa a hozzd fliz6tt reményeket,
olyan megoldast kell vilasztani, amely
megfelel a villalati igényeknek, és jol
illeszthets az adott informatikai kor-
nyezethez. Mindez természetesen azt
is jelenti, hogy bevezetés elétt ponto-
san tisztdzni kell az elvirdsokat, a cé-
lokat és fel kell mérni az eszkozgaz-
dilkoddssal 6sszefiiggd folyamatokat.
Egy ITAM-alkalmazds akkor haté-
kony, ha kompatibilis a meglévé rend-
szerekkel, a hardver- és szoftverers-

i forrasokkal, jol skdldzhatd, valamint

képes illeszkedni az I'T-stratégidhoz.
Célszerd azon rendszerek kozott vilo-
gatni, amelyek automatizalt médsze-
rekkel tdimogatjik az eszkozok feltér-
képezését, megfelel kimutatiskészits
osszetevoik vannak, képesek némi tiz-
leti intelligencidval timogatni a don-
téshozatalt és megfelel6 médon segi-
teni az auditildsokat. Természetesen
mindekozben arrél sem szabad megfe-
ledkezni, hogy az Asset Management
olyan tertilet, amely szakértelmet ko-
vetel meg, amit az emberi eréforrasok
tervezésekor, valamint az egyes meg-
oldisok bevezetésekor, iizemelteté-
sekor, illetve naprakészen tartiasakor
sem célszerd figyelmen kiviil hagyni.

ITAM MINT SZOLGALTATAS

A SaaS (Software-as-a-Service) — ha-
sonléan, mint ahogy példdul azt az
informatikai biztonsig teriiletén te-
szi — egyre gyakrabban prébal al-
ternativit allitani az eddigi ITAM-
rendszereknek. A szolgaltatas for-
madjaban kinalt eszkozgazdalkodasi
megolddsok egyik legfontosabb vonz-
ereje a koltséghatékonysdgban rejlik.
Féleg a kezdeti beruhdzasok alkalma-
val felmeriil$ kiaddsokat képes vissza-
szoritani, hiszen nem kell példdul
szervert vasdrolni, illetve a telepité-
sével bibel6dni. A Saa$ esetében az
ITAM-alkalmazds mikodéséhez sziik-
séges eréforrdsokat a szolgiltaté adja,
gondoskodik a rendszer miik6déké-
pességérdl, és egyes adminisztricids
feladatokat is elldthat, ez pedig hosz-
szabb tdvon is koltségkiméld lehet.

A SaaS$ viszont hatrinyba kertilhet
példdul akkor, amikor mds rendsze-

rekkel (példdul meglévg help deskkel)

! valé integriciora is sziikség van.
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Rendteremto szoftvereszkoz-gazdalkodas

A szoftvereszkoz-gazdalkodas hatékony megvalositasahoz korantsem elegend6 az, ha vasarolunk
egy Asset Management alkalmazast. A rend megteremtéséehez és a jogszabalyoknak valo
megfeleléshez ugyanis folyamatszemléletre, valamint rendszeres, vallalati szintii tevékenységek

elvégzésére is sziikség van.

szoftverek esetében fokozot-
A tan jelentkezik az informa-

tikai eszkozokkel Gsszefiig-
g6 gazdilkodasi feladatok fontossiga.
Egyrészt a licencek beszerzése és az
azokhoz kapcsol6dé jarulékos koltsé-
gek jelentGs tényezdt képeznek az I'T-
koltségvetésekben, igy az azokkal val6
hanyag bindsméd hamar megnyilvinul
a véllalati kiaddsokban. Madsrészt a li-
cencek, a szamlik és a hasznilati ada-
tok ismerete nélkiil a jogszabdlyi meg-
felelGség sem biztosithat6. Azonban
nem szabad megfeledkezni arrél, hogy
a szoftvereszkoz-gazdilkodis (SAM -
Software Asset Management) Gssze-
tett, nagy odafigyelést igényls teriilet.

NEM MINDEN AZ ESZKOZ

Zsoldos Sdandort, az IPR-Insights szoft-
vergazdilkoddsi tandcsad6 cég tigyve-
zetGjét arrol kérdeztik, véleménye
szerint mire kell odafigyelni a helyes

| gazdilkodds sordn. A szakember min-
- denekel6tt kiemelte, hogy egyetlen

| Asset Management eszkGz megvisar-

- ldsdval még kordntsem oldédik meg

{ minden, SAM-mal kapcsolatos prob-

~ léma. Elészor is lényeges, hogy az

i adott véllalat igényeinek kielégitésé-

- re alkalmas SAM-megoldis alkalma-

| zdsdra keriiljon sor, ugyanis egy rosz-

- szul kivélasztott szoftver csak hdtralta-
| t6 tényezGt jelent. Ha tizembe allt egy
- megfelels eszkoz, akkor az adatok el-

| kezdenek gytilni a hil6zatban fellel-

. hetd alkalmazasokrél. Zsoldos Sandor
| szerint azonban ekkor kezdédik igazin
a munka, hiszen a licenckezelés ko-

| rantsem csak ennyibdl all. A szakem-
 ber felhivta a figyelmet azokra a szoft-
| verekre, amelyek licencigénye nem
 a telepitett komponensektdl fiigg, mint
| amilyenek példdul a felhasznal6 vagy

- éppen a konkurens user alapu szoft-

| verhaszndlati engedélyek. Ilyenkor

i a SAM-hoz tartozé felmérési folya-

| matok is bonyol6dnak. A megvasarolt
licencek és fellelt alkalmazasok 6sz-
szehasonlitdsa pedig komoly szakmai
| felkésziiltséget kivén.

Ennek kezelésére ezért célszerti
munkakorcsoportokat kijeldlni,
ezek pontos szoftverigényét megha-

' tirozni, és minden egyes dolgozét e

| csoportok valamelyikéhez hozzéren-
~ delni. A szoftverigények ilyen ssze-
| sitése jelenti a villalat val6s licenc-
igényét, és ehhez viszonyitva kell

| a hidnyz6 licenceket beszerezni, a fe-
lesleges telepitéseket pedig torélni.

| Mindebbél kévetkezik, hogy a pon-

. tos szoftvergazdalkodds megvaldsi-

| tdsa korantsem csak informatikai fel-
~ adat, abbél részt kell vllalniuk tob-

| ] ) | bek kozott a szervezet vezetdinek,
- RACIONALIZALT SZOFTVERHASZNALAT

- Az IPR-Insights ligyvezet&je a SAM
\ kapcsidn adott nyilatkozata sordn ar-
' rais ravildgitott, hogy az elsé leltdr-
{ adatok elédllitdsa utdin még nem dél-
- hetiink hétra. A szoftvereszkéz-gaz-

{ ddlkodds sordn ugyanis nemcsak az

- yalullicencelés” kisz{irése a cél, ha-

{ nem a racionalizdlt szoftverhasznilat
- megteremtése is. Vagyis egy villalat-
i ndl hidba 4ll rendelkezésre egy-egy
alkalmazashoz szdmtalan licenc, ha

| a szoftver olyan szdmit6gépeken is

- megtalilhat6, amelyeken azokat sen-
| ki sem hasznilja, vagy olyanok hasz-
néiljak, akiknek a munkakoréhez

| nem sziikséges az adott termék.

i a HR-szakembereknek, s6t a felhasz-
nil6knak is.

RENDTEREMTES UTAN NAPRAKESZSEG

- Zsoldos Sandor hangsilyozta, hogy

~ a szoftvereszkéz-gazdilkodis so-

| rdn sok munkéval rend teremthetd,

- de ezt a rendet fenn is kell tartani.

i Fontos az alkalmazottak tdjékoztata-

 sa az 1j el6irdsokrol, folyamatokrol

| és feleldsségi kérdésekrsl. A SAM fo-
- lyamatossigot és naprakészséget ko-

| vetel meg, aminek a j6tékony hati-

- sa tobbek kozott a dontéshozatalok

| megalapozottsdgiban és a szoftverek,
 licencek val6ban koltséghatékony ke-
! zelésében is megnyilvinul.

Racionalizalja koltségeit Novell ZENworks Asset Managementtel

A Novell ZENworks Asset Management az informatikai eszk6zok teljes skalajan - a szerverektol a laptopokig - elvégzi a felderitést és
leltarozast, felismeri a rajtuk futé szoftvereket, igy feliigyeli a vallalat informatikai vagyonat: megel6zi a felesleges licencek megvasarlasat
és biztositja a torvényi, iparagi megfeleloséget.

jelenlegi gazdasigi helyzetben

A egy I'T-vagyongazdilkodasi rend- |
| risitett kezelése 4ltal kisebb jogi kocks-

. zatot kell véllalniuk. A Novell ZENworks
| Asset Management lehet6séget ad a mun-
- kadllomasokon taldlhaté alkalmazdsok
| hasznilati trendjeinek és részleteinek
- megtekintésére. A jelentések pedig jel-
{ zik, hogy mely termékeket, milyen ti-
pust szoftvereket kik hasznalnak, és ami
i még fontosabb: melyek azok az elemek,

szer bevezetése minden 50-nél
tobb munkasllomassal rendelkezd vallalat
és intézmény életében fokozottan ajanlott,
hiszen a megoldds haszndlatval csokkent-
hetSk az informatikai koltségek. Egy ilyen
rendszer szamos tovabbi el6nyt jelent-
het a vallalatok szamara. A szoftverhasz-
nélat mérésével és a licencek kovetésével

a Novell tigyfelei csokkenthetik a folya-

emlithetd
példdul a Raiffeisen Bank, amely
2006 6ta hasznalja a Novell IT-
vagyongazdalkodasi megoldasat; ezt
azota tobbek kozott az informatikai ve-
zetoség, az I'T Service Management
csoport, az tigyfélszolgalat, az informa-

matos végfelhasznal6i timogatds koltsé-
geit, valamint a szoftverlicencek leegysze-

tikai rendszer tizemeltetdje, valamint
amozgd miiszaki csapat is haszndl-

ja mindennapi munkajihoz. A dontés-
kor fontos érvvolta ZENworks Asset
Management mellett, hogy a Novell
jol miikod6, magyar nyelvii terméktd-
mogatasi rendszert biztosit 7*24 6ra-

i amelyek hasznalaton kiviil vannak. Se-
 gitségével a szerzdések megiijitasakor,
| 1) munkatirsak felvételekor csak a tény-
 legesen sziikséges szoftvermennyiséget

- vésiroljik meg.

- MARAD EROFORRAS A FEJLESZTESRE

- Avillalatok szaméra egy I T-vagyongaz-

i dlkod4si megoldds hasznos eszkoz a pro-
- jektetek tervezésekor és elskészitésekor

| is, hiszen a leltdradatok segitenek megbe-

ban. A Raiffeisen Banknal a Novell
IT-vagyongazdilkodasi eszkoz beru-
hazasi koltsége egy ¢v alatt megtériilt,
emellett a megoldas segitségével net-
6 50 millié forint megtakaritdst értek
el a szoftverbeszerzések terén mar az
els6 évben.

| csiilni a varhat6 koltségeket, kockizato-

| kat, ugyanakkor nagyon j6l hasznilhaté

. mint kontrolleszkéz a projektek megvalé-
- sulisanak ellendrzése sordn is. A teljes ko-
- rii hardver- és szoftverleltdr naprakésszé

| és dtldthat6va teszi az informatikai eszko-
- z0k és licencek kezelését, segit az ezekhez
| tartozo igénylési és nyilvintartisi folya-

| matok automatizilasiban. Az informatikai
. vagyonleltir és a licencnyilvintartds

| integrilt kezelése pedig lehetévé teszi

- ajogtiszta szoftvergazdalkodast. Igy a val-
| lalatoknak és intézményeknek sziikebb
 koltségvetés mellett is marad eréforrasuk
- afejlesztésekre.

i MIRE FIGYELJUNK BEVEZETESKOR?

- A Novell ZENworks Asset Management

| rendszer bevezetésekor érdemes mis

- komponensekkel is egyiittmiikodést te-

| remteni. Péld4ul, ha a véllalatnak van koz-
ponti konfiguriciés adatbazisa (CMDB),

| akkor ezt érdemes a ZENworks Asset

- Management megolds leltiradataival

| naprakészen tartani, valamint kiegésziteni
| a szoftverhaszndlat informdcickkal. M
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