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kapcsolatban a legtobb fogyasz-

toi panasz a szolgaltatok elérhe-
tosegével, az uj szolgaltatasok
bekotésének elhizodasaval, mi-
n6ségi panaszokkal vagy éppen -
a mobilinternetes szamlazassal =~

fordul el6. Hogyan keriiljiik el
a szolgaltatok rejtett csapdait?

Osszeallitasunk 7-10. oldalon
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Samu J6zsef: Moore torvé-
nye nyugdijba vonul? — Egy tanulmény
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a processzorokban a tranzisztorok szima
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‘Windows 7-nek, ami szerintiik alaposan dtrende-
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Moore torvénye nyugdijba vonul?

Hir: egy tanulmany szerint Moore torvénye 6t éven beliil érvényét veszti, nem fog megkétszerezodni szabalyos id6kozonként
a tranzisztorok szama a processzorokban. Na végre!

em akarok megbdntani a vild-
| \ ' gon senkit, de az amerikaiak-
ra jellemz8, hogy ha valaki, va- = mint 8. 2007 szeptemberében, amikor
- az IDF-en volt diszvendég (Tiktak tak-
- tika -
' volt szerencsém harom széksornyi tivol-
- saghdl ,talilkozni” vele, él6ben is élvez-
~ hettem eleven gondolkodasit. Az Intel
. tarsalapit6ja nem véletleniil kapott élet-
- miidijat a Columbia Egyetem Marconi
- Alapitvinyit6l 2005 novemberében.

lahol, valamikor megjésol valamit, amely
joslattal — éppen akkor és éppen ott per-
sze — senki sem foglalkozik, utélag, ami-
kor bejonni litszik a dolog, iszonyato-
san felfajjak. Es hozza még djuldoznak is:
Nézd csak, mekkora litnok!

Ez a szokdsuk megvan pré és kontra
is. Kontra, hiszen Bill Gatest még ab-
ban a torténelemkonyvben is egy 1981-
es kijelentésével cikizik, ami egy id6hu-
rok révén keriilt csak vissza 2009-bél.
Bill Gates akkor azt taldlta mondani:
»040 kilobdjt elég kell, hogy legyen min-
denkinek.” Igaz, a konyv szerzdinek ar-
r6l mar erésen megoszlik a véleménye,
hogy mi az a kilobdjt, és mire is kell elég-
nek lennie. A prénak pedig ott van Gor-
don Moore és az 6 joslata azon a bizonyos
legendis 114. oldalon.

1965-ben az Electronics Magazine
felkért egy fiatal mérnokot, Gordon
Moore-t, hogy irjon egy cikket az elekt-
ronikai ipar fejlédésérdl. A lap 1965. dp-
rilis 19-1 szamdban le is kozolte a dolgo-
zatot, de hogy a szerkeszt6k nem lattak
meg benne a jovendémondét, mi sem
bizonyitja jobban, mint az, hogy a cik-
ket elsuvasztottdk a magazin 114. olda-
ldra. S6t! Maginak a szerzének sem volt
meg a példiny, és amikor negyvenéves
lett a joslat, akkor az Intel 10 ezer dol-
lart ajinlott fel az ominézus lapszam egy
példanydért. (Meg is lett a pénz gazddja,
az Intelnek meg a hén dhitott kiadvény.)
Moore, aki az 1d6 tdjt a vildg akkori leg-

Semiconductornil dolgozott, azt jésol-
ta, hogy a ,,chipekre integralhaté alkatré-
szek szdma 18 havonta megduplazodik”.
Félreértés ne essék, minden tiszte-
letem az 6vé! Szeremék akdr csak fe-
leolyan okos lenni, mint &, arrél mér

nem is beszélve, hogy szeretnék szel-
lemileg is olyan friss lenni 78 évesen,

Computerworld 2007/41. szim), és

A fentiek fényében taldn furcsa lesz,

. hogy miért lett volna kedvem pezs-
g6t durrantani, amikor kezembe |
 keriilt az iSuppli egy tanulmdnya, amely-
~ ben azt olvastam, hogy 2014-re megdél-
- het Moore térvénye. A cikk arra alapozza |
- megillapitisit, hogy a 18 nanométeres
. technolégidval til driga lesz nagy soro-

~ zatban gyirtani chipeket, hacsak a nagy

- gyartok nem taldljsk meg a médjit, hogy
~ hosszabb idén 4t tbb bevételt nyerjenek
- arendelkezésiikre dll6 chipekbdl.

Az Intel minden létez$ alkalmat meg-

- ragad ahhoz, hogy Moore torvényét ci-
 tdlja, és bevallom, mir a kényckomon

. jon ki. Weboldalukon sz6 szerint ez ol-
vashat6: ,,Ez a megfigyelés »batoritot-

| tax a félvezetSgydrtd ipardgat a mikro-

- processzor (amely a komputerek agyit

. jelent) és egyéb olyan integralt dramko-
- r6k megalkotdsira, amelyek eredménye-
- ként létrejohetett a személyi szamitogép,
az internet, a mobiltelefonok és a video-

 jtékok.”

Ja, ériilt nagy bétoritis volt! Egyene-

. sen az Electronics Magazine 114. olda-
- 1arol! A teljes félvezetGipar a sivatagban
nagyobb félvezetSgyartdjanal, a Fairchild |
- kozben a Electronics Magazine dsszete-
-~ kert példinyaval idénként nagyokat iitGte
 a sajdt fejére és azt kantilta: ,,Nekiink er-
. re gondolnunk kellett volna!” ‘

ilt napokig, és homokot pergetett, mi-

Ugyan mir, sracok! Oké, Gordon

| Moore 6ridsi koponya, nem akirmilyen

. céget griindoltak 6ssze 1968-ban & és

* Robert Noyce. Nyilvan biiszkék vagytok
L rd, de...
~ hénapbél”, 1975-ben ,minden két év”
lett, mert Moore ,,megviltoztatta az elG-
| rejelzését”, nem biztos, hogy ezt ennyire
- kéne mdr nyomni.

Miutin az eredeti ,,minden 18

Széval, ha az iSuppli elemz§jének,

. Len Jelineknek igaza van, akkor Moore
| torvénye nagyon hamarosan nem fog to-

20[4-re

i nek ki kell taldlniuk valamit arra, hogy
 egy gyartastechnolégival tovibb tudja-
- nak iit6képes CPU-kat eléillitani. Per-
| sze elvben az is egy jarhatd 1t lehet, hogy
- A gyirt6 szoftveresen hozzon ki a sajdt
i termékébdl tobbet, mint B gyirto, csak
- valahogy mindig tigy alakul, hogy jonnek
i keresztlicenc megéllapodasok és a spéci
- utasitdskészletek belekeriilnek a konku-
| rens termékekbe is.

megdolhet

Gordon Moore torvénye...

' vabb miikidni, mert az Gj, kisebb csik-

- szélességi technolégidk kifejlesztése, va-
. lamint a gydrak atéllitdsa ezekre a tech-

- nolégidkra olyan sokba fog keriilni, hogy
| azta processzorok erkolcsi elavuldsd-

'~ nak és drdnak jelenlegi szintjét figyelem-
- be véve nem lehet kitermelni. A cégek-

. Szoval, ha ez eljon, akkor egy icipicit
fel fogunk lélegezni, mert az Intel nem
ezzel fog inditani minden konferenci-

{ het, hogy stratégidt Valtanak és azt fog—
jik mondani: ,,Gordon Moore torvénye
{ ugyan megddlt, de...”?

Olvasoink szerint...

El6z6 lapszamunkban a virusvédelmek teszte-
lésének nehézségeivel, a tesztek objektivitasa-
val és korlataival foglalkoztunk. Ennek kapcsan
megkérdeztiik olvaséinktél, hogy mi a legfon-
tosabb elvarasuk a virusvédelmi rendszerek-
kel szemben?

. Miikodjon megbizhatoan, és blokkolja a potencia-
lisan veszélyes, legelterjedtebb kartevoket (47%)

. Minél tobb kartevot legyen képes
azonositani (38%)

A gyors miikodés, és hogy a lehetd legkevéshé
lassitsa a szamitogépet (15%)

Az e heti véleményrdl a computerworld.hu/cikkelk/velemeny0929 weboldalon szavazhatnak.
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten Csiszér Béla és Frohlich Péter kommentalja
a kézelmult fontosabb hireit, eseményeit.
[Osszeallitotta: Barabas Balazs]

sszedllitisunkban dttekint-
jik, hogy vajon az online al-
vildgot is stjtja-e a vilsig,

valamint azt is, hogy kénnyt-e ki-
vilasztani olyan indulé technol6giai
cégvezetst, akit érdemes timogatni.

Vilsiagban van a virusiris?

A G Data felmérése szerint a muilt
hénapban jelentdsen csékkent az Gj
kartékony programok szima, ami
azt jelentheti, hogy az online alvila-
got is sujtja a valsdg.
computerworld.hu/cikkek/
virusir

CSISZER BELA UGYVEZETO
IGAZGATO, SICONTACT KFT.

Az ESET-nél azt tapasztaljuk,
hogy a kdrtevék szima emelke-
dett jiniusban, ezért sajnos nem
tudom megerdsiteni a hirt. Mds
antivirusgyartok is névekedés-
r6l szamolnak be, ezért végképp
nem értem, hogyan tapasztal-
hattak drasztikus cs6kkenést a G
Datdnil.

Azt sem nagyon tudom elkép-
zelni, hogy az online blin6z6i
csoportok a vélsdg hatdsira hir-
telen jelentGsen visszafognidk

Csiszér
Béla

Sicontact

a fejlesztéseket, vagy felmondananak

a programozé6iknak. A kdrtevéirds és
terjesztés rendkiviil jovedelmezs tizlet-
dg, minimilis rdforditdssal vagyonokat
lehet keresni (Iisd computerworld.hu/
cikkek/vstat0907).

Mivel véleményem szerint jinius-
ban nem sok minden viltozott a ko-
ribbi trendekhez képest, azt tudom
javasolni, hogy a hasonlé szalagci-
mek ellenére se mell6zziik az operi-
cids rendszer és a telepitett alkalma-
zdsok frissitését, a naprakész bizton-

| sdgi programokat, valamint a kellGen |
- koriiltekintd szdmitégép-hasznélatot.

Marc Andreesen, a befektetd

A dotkom-éra legendis alakja,

a Netscape atyja egykori kollégdjival
egytitt 300 millié dolldros alapbdl ti-
mogat indulé technol6giai cégeket.
computerworld.hu/cikkek/andrees

- FROHLICH PETER UGYVEZETO

- IGAZGATO, P&BERT MANAGEMENT

- CONSULTING GROUP

- Természetesen dicséretes a kezdemé-
. nyezés. Reméljiik, hogy a pozitiv pél-
da ,ragadés”, és idGvel tobb iizletem-
. ber fogja hasonlé médon befektetni

- a pénzét, akdr mds teriileteken is.

Erdekesnek tartom viszont, hogy

hangsilyozzak: nem egy j6 otletet td-
| mogatnak, hanem egy személyt, aki- |

ben ldtnak annyi potenciilt,

Frohlich
Péter

P&Bert

hogy fel tud épiteni és siker-
re tud vinni egy villalko-
zast. Fejvaddszként érdekel-
ne, vajon mi alapjan doéntik
el, ki alkalmas erre. A pélyi-
26 szakmai multja, referencidi
alapjan? Esetleg a személyi-
ségét, a benne rejlg kreativi-
tast vizsgaljak? Taldn szimp-
lin megérzés alapjian donte-
nek? Vagy ezek kombindcidjit
alkalmazzdk?

A megfelels — timogatdsra
érdemes — pélydzo kivilasz-
tdsa még egy szakembernek
sem olyan konny feladat,
mint amilyennek tiinik.

Az Oracle §j koztesszoftver-csaladja

Mozsik Tibor = Julius elsején mu-
tatta be az amerikai Oracle a Fusion
Middleware 11g koztesszoftver-csa-
lidot. Az Oracle Fusion Middleware
11g komplett, integrilt koztes szoft-
verek egyiittese. A termékesalad
négy tagja boviilt 4j funkcidkkal:
ezek az Oracle SOA Suite folya-
matkezeld platform, az Oracle
WebCenter Suite portil és kollabo-
riciés csomag, az Oracle Identity
Management jogosultsigkezel6 meg-
oldds és az Oracle WebLogic Suite,
amelybe a kordbban felvisirolt BEA
alkalmazdsszerverét is integriltdk.
A bejelentés kapcsin Hasan Rizvi, az
Oracle Fusion Middleware terméke-
kért felel6s alelnoke elmondta: més
koztesszoftver-termékek, mint a tar-
talommenedzsment, az év késéb-

bi részében keriilnek a piacra, mig

a JDeveloper 11g, az Oracle fejlesz-
téeszkoze mar tavaly megjelent.

Az Oracle koztes szoftvereinek 4j
generdcidja a mir jol bevilt tervezési
architektdrit viszi tovabb. Mindezt
a fejlesztést, rendszerbe allitdst és
izemeltetést egyszertisitd Gjitdsok-
kal, valamint a korszert alkalmazas-
infrastruktirihoz sziikséges megol-
ddsokkal a szolgdltatdsorientilt ar-
chitektira (SOA), a szdmitasi felhd
(cloud computing), az tizleti folya-
matok dtalakitdsa, a szolgiltatdsori-
entilt biztonsig, a tovibbfejlesztett
csoportmunka-lehetGségek és az in-
formatikai szabdlyozds teriiletén (a

tobb angol nyelvii videé is megte-
kinthet6 az Oracle oldaldn). Ezzel az
alkalmazds-infrastruktirdval a szer-
vezetek joval sokoldalibb és intelli-
gensebb tizleti alkalmazdsokat hoz-
hatnak létre, amelyek kihaszndljik az
4j hardver- és szoftverarchitektirdk
hatékonysdgnovelési és koltségesok-

. kentési lehetGségeit — dertil ki a cég
- dltal kiadott kézleménybél.

Az Oracle tobb éve foglalkozik

. a most megjelent termékek fejleszté-
~ sével. Mintegy 13 milli6 6rat fordi-
| tottak az automatizilt tesztelésre és
7350 emberévet a fejlesztésre. Bér az
-~ dttérést az Gj verziora igyekeztek le-
| egyszerisiteni, mégsem fogjik a 10g
- koztes szoftvert hasznilé tigyfeleket
| siettetni. A jelenlegi tigyfelek szama-
- ra ugyanakkor Gj licencek megvéte-
. le nélkiil, a szokdsos karbantartis ke-
- retében van lehetSség a frissitésre —
termékek legfontosabb djdonsigairdl |

hangsilyozta Hasan Rizvi.
— A 11g bejelentés mind a funkcio-

' nalis fejlesztések, mind az integracié te-
 rén jelent8s, ezért a jelenlegi tigyfelek-

. nek mindenképpen érdemes erre figyel- |
- met fordftaniuk. Nem csak egyszerti

. verzi6frissitésrdl van sz6 — mondta Fohn
- Rymer; a Forrester Research elemzéje

i az IDG News Service-nek. Az elemz8

Chris Houghton

Augusztus elsejétSl Chris Houghton, az
Ericsson Japan jelenlegi vezérigazgato-
helyettese veszi 4t Ery Gabor pozicitjt
az Ericsson Magyarorszagnal. Az angol
szakember ezt megel6zGen kilenc éven
at killonbo6z6 vezetdi pozicidkban
dolgozott Svédorszagban a hilozati
Uzletagban, 1988-ban csatlakozott az
Ericsson angol lednyvillalatdhoz.

Frank Krause

Julius 1-jétSl
Frank Krause
tolt be a Voda-
fone Magyaror-
szag pénziigyi
vezérigazgato-
helyettesi pozi-
ci6it. A német
szakember 17
éve tevékeny-

“ kedik a tele-
kommunikacids iparagban, a Vodafone
Németorszaghoz 2007 juliusiban csat-
lakozott. Krause Diego Galli helyét ve-
szi 4t, aki palyafutdsat Torokorszagban
folytatja a torokorszagi Vodafone pénz-
gyl vezetSjeként.

' szerint az Oracle préblja bebizonyitani
az iparagnak, hogy koztes szoftvere fel-
| veszi a versenyt az IBM-ével; a mostani
. bejelentéssel szerinte az Oracle a koz-

| tesszoftver-kindlatdval végre kiléphet
 legf6bb versenytarsa drnyékabol.

A verziéviltds kapesin leginkibb

- azok az iigyfelek keriilnek komoly di-

| lemma elé, akik korabban a BEA il-

. tal hasznilt Eclipse alkalmazisfejlesztd

. platformon dolgoztak, mivel a Fusion

- Middleware 11g szorosan integrilva

| van az Oracle JDeveloperrel. Az iigyfe-
' leknek ezért meg kell vizsgalniuk, hogy
| a potencialis teljesitményjavulds ardny-
~ ban van-e az 4talldssal kapcsolatos dldo-
- zatok nagysdgaval — tette hozzd.

A 11g koztesszoftver-csaldd az

Oracle kovetkezs generdciés Fusion
| Applications tizleti szoftvercsalddja-
- nak is alapul szolgal. Az 4j iizleti szoft-

vercsomag megjelenésének tervezett

- ddtuma évek 6ta folyamatosan médo-

| sul, a véllalat vezetSinek legutébbi nyi-
 latkozatai alapjan 2010-ben virhat6

| a megjelenés.
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A CNW bhajnoksagot
tamogat

Idén a CNW Zrt. is tamogatja az IBM
48 éras programozébajnoksagat,
ahol ismét a legtehetségesebb didkokat
keresik a szervezok. A versenyre oktdber
16-18. kozott keriil sor az ELTE-n,
azonban a felkésziilést mdr most meg-
kezdhetik az érdekl6d6 hallgatok az
ibmprogramozobajnoksag.hu webolda-
lon. A bajnoksdgon a hallgat6knak 3 f6s
csapatokban, egy val6 €életbdl vett problé-
mit kell megoldaniuk. Az alkalmazdsnak
az IBM WebSphere alkalmazds vagy por-
til szerveren kell futnia. Tervezéséhez és
fejlesztéséhez az IBM Rational Software
Architectet haszndlhatjdk. Idén a verseny
érdekessége, hogy az alkalmazdsnak rész-
ben egy Nokia E71-es mobiltelefonon is
miikodnie kell majd.

HP Service Manager
magyarul
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:
Magyar nyelven is elérhet6 a HP Ser- :
vice Manager 7.10-es verziéja. Azqj
kiadds szdmos, az I'TIL v3-as verzi6ja dl- 1
tal el6irt folyamatot is magaban foglal, igy :
nem csupdn hibabejelentések SLA-alapa
nyomon kovetésére, hanem tovibbi ope- !
rativ feladatok, de akdr egyéb igények :
(HR, logisztika, épiiletiizemeltetés) elldtd- |
sira is alkalmas. A HP Service Manager- !
nek a 7.10-es verzidja az elsG, amely koz- :
pontilag, ,,dobozos megoldasként” érke- 1
zik magyarul az tigyfélhez. :
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Analitika a valsagban

A folyamatosan sziikiil6 informati-
kai biidzsék ellenére a vallalatok nc-
vekvé mértékben kéltenek andlitikai
eszkozokre az IDC legfrissebb kuta-
tasa szerint. Az {izlet intelligencia rész-
halmazait alkot6 hagyomdnyos lekérde-
zéseket generalo jelentéskészit rendsze-
rekhez képest a fejlett analitikai eszk6z6k
a multra és jelenre vonatkoz6 riportok
mellett vilaszt tudnak adni arra is, ,,Mi
fog torténni?” vagy ,,Mi a legkedvezSbb
kimenet, ami bekovetkezhet?” A kuta-

tas arra is kitért, hogy a legtébb szervezet
a SAS alkalmazasait vilasztja.

REGISZTRALJON!

Ha szeretné hétrdl hétre
a legfontosabb szakmai résztvevokhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!

ceginfo.computerworld.hu

—k

Uj operacios rendszert fcjleszt a Google

A Microsoft bejelentése utan, miszerint a kovetkezo években tobb milliard dollart pumpal
a Bing kereso fejlesztésébe, a Google valasza sem varatott sokat magara: j6vd nyaron érkezik
a Google Chrome 0S. [Irta: Toksli Gabor]

iutdn az Ars Technica és a The
New York Times is megszel-
16ztette az alig kilenc héna-

pos Chrome bongészére épiil6 OS hirét,
a mult héten a Google hivatalos blogjin
is bejelentették az Gj operdciGs rendszert.
Egyel6re annyit tudunk, hogy az ugyan-
csak Chrome néven futé projektbdl a ter-
vek szerint 2010 mésodik felére lesz vég-
leges termék, addig a Google a nyilt
forraskodu kozosség programozéinak se-
gitségére timaszkodva fejlesztené a Linux
kernelen fut6 rendszert. A Chrome OS
el@szor a netbookokat célozza meg; ér-
dekesség, hogy az eredetileg mobileszko-
zokre szabott Google Android is megje-
lent mar ezeken a gépeken, bar a Google

semmi koze sincs az Androidhoz. Az j
Chrome opericids rendszer egyik legfon-

processzorokon egyarant fut, ami nem
csak a Microsoft, de az Intel szempontji-
bol is izgalmassd teszi a bejelentést.
A Google és a Microsoft versenyében
nemrég emelkedett igazdn magasra a tét.
Az MS vezérigazgatdja, Steve Ballmer
jinius kozepén azt nyilatkozta, hogy cé-
ge a kovetkez6 6t esztendSben a villa-
lat operativ bevételeinek 5-10 szazalékat
akarja a Bing internetes keresg fejleszté-

tatdsi egysége az elmult években csak vit-
te a villalat pénzét, de most tgy tiinik,
hogy a mijus végén bemutatott Gj Bing
keresGszolgaltatds hosszabb tivon is sike-
res lehet. A Microsoft operativ forgalma
egyébként 4,4 millidrd dolldr volt az el-
mult tizleti negyedévben, azaz 10 szdza-
1ékkal szdmolva akar évi 1,8 millidrd dol-
lart is a Bing fejlesztésére és népszeri-

| sitésére fordithatnak. Ballmer sajnélatit

| fejezte ki, hogy vallalata nem lépett be j6-
- val kordbban az internetes keresopiacra;

| a Bing részesedésének novekedésével kap-
csolatban tiirelemre intett, hiszen az Xbox
| jatékkonzol esetében is nagyon hosszii id6
- telt el, amig nyereségessé
- viltannak gydrtdsa.

- VEGE A LOVESZAROK-

. HARCNAK?

i A Google Chrome OS be-
. jelentésére néhany hét-

. tel Ballmer nyilatkoza-

' ta utdn keriilt sor, nem sok-
| kal a Windows 7 érkezése

- el6tt. A Google kordbban
hangsiilyozza, hogy a Chrome-projektnek
'~ hogy barmit is szembeal-
- litson a Windowszal, ami
tosabb tulajdonsiga, hogy x86-0s és ARM | a Microsoft PC-s dominan-
| cijanak és anyagi-erkol-

. csi erejének alapja. Ugy tii-

- nik, most érkezett el annak

i azideje, hogy a versenykorldtoz6 megol-
- ddsok és piaci magatartds rendszeres kri-
{ tikdjan tdl valédi termékkel is elGalljanak;
- a Chrome operici6s rendszerrdl a Google
| vezérigazgatdja, Eric Schmidt és a villa-

. lat alapit6 elnoke, Sergey Brin lapzartink
| utdnra igért tdjékoztatist.

sére forditani. A Microsoft online szolgil- |

Eric
Schmidt
vezérigazgato

Google

nem sok eréfeszitést tett,

Persze a Google dolgét mindenképpen

- megneheziti, hogy a Chrome bongészét
sajit becslése szerint is ,,csak” 30 millié-
i an hasznaljik, ami elenyész@ piaci részese- |
- dést jelent az Internet Explorerhez képest, |
| és évtizedes piacvezetd pozicidit amigy
- sem konnyt megingatni. Ezzel szem-

i ben a Google online alkalmaza-

- sai mdr jelenleg is életképes
| alternativai a Microsoft

Chrome OS-partnere

A Cooglc a hivatalos blogjan tet-
te kozz¢ a Chrome OS-t timogato
egyiittmiikodo partnereinek listdjat.
Bar gy fogalmaznak, hogy .,tobbek
kozott”, a felsorolasban egyelore az
Acer, az Adobe, az ASUS, a Freescale
Semiconductor, a Hewlett—Packard,
a Lenovo, a Qualcomm, a Texas
Instruments és a Toshiba szerepel

a listan. A felsorolas egyfel6l azért
érdekes, mert szerepel benne

a Frescale, Qualcomm és a Texas

Instruments — ezck a cégek fejlesz-
tenek ugyanis a mobiltelefonokban
m{ikodo lapkakat —, tehat inkdbb az
Android OS kapcsan varnank meg-
emlitésiiket; masfel6l pedig azére,
mert tobb olyan cég viszont nem sze-
repel, amelyeket kotelez6 jelleggel
varnank ide. Lehet, hogy csak a ,,tob-
bek kozott” rejti 6ket, de hianyol-
juk avilag legnagyobb chipgyartdjat,
az Intelt, esetleg az AMD-t, valamint
olyan 6ridst, mint a Dell.

i aranybdnyaként miikodS irodai szoftve-

i reinek; rdaddsul az utébbi idében a ke-
resGoridsnak vezetd szakembereket is si-
i kertilt magdhoz csdbitania {6 konkuren-
. sét8l. A Chrome OS-nek is éppen ez

i lehet az erGssége: mint azt Sundar Pichai,

a Google termékmenedzs-
mentért felelGs alelnoke ki-
emelte, egyre tobben hasz-
naljak gépiiket a webre
utalva. Informdcidkat ke-
resnek, e-maileket és hi-
reket olvasnak, vdsarolnak
vagy beszélgetnek az is-
merdsokkel, ezzel szem-
ben a napjainkban elterjedt
operécids rendszerek alap-
jait akkor raktik le, amikor
a vildghal6 még nem is iga-
zan létezett. Ezek szerint

a Chrome szdmdra idedlis
ugrddeszkat jelentenek az
éppen ilyen felhaszndldsra
tervezett, olcsé netbookok.

. () LEHETOSEG AZ ARM
. PROCESSZOROK ELOTT

A Google blogbejegyzése szerint a Chrome

- OS x86-0s és ARM processzorokon is

! fut, és a vallalat tobb OEM-mel is tar-

- gyaldsokat folytat, hogy az Gj opericios

- rendszere jovére minél tobb netbookon
i megjelenjen. Az alkalmazdsfejlesztSknek
. annyit lizentek, hogy maga a web a plat-

form, vagyis minden webalapu alkalma-
zasnak automatikusan miikodnie kell

i a Chrome OS alatt, és mindenki a vélasz-
i tott webes technoldgiat felhasznalva frhat
i hozzd Gjakat — ezek az alkalmazdsok nem

csak a Chrome-, de a Windows-,
Mac- vagy Linux-kornyezetben fu-
t6, standardizalt bongészak alatt is
miikodSképesek.
A Chrome OS l6kést adhat az agy-
nevezett smartbookok terjedésé-
nek, melyekrdl a Microsoft korab-
ban igencsak szkeptikusan nyilatkozott,

. és nem kivanta rajuk portolni operaci-

i 6s rendszereit. Az ARM-timogatis abbol

. a szempontbdl is érdekes, hogy jelenleg

i anetbookokon az Intel Atom platform te-
- kinthet§ egyeduralkodénak, és az Intel

i az Atommal szeretné megvetni a labit az

. okostelefonok és mis, bedgyazott alkal-

i mazdsok piacin — pont az ARM konku-

. renseként. Ha a piac j6l fogadja a Chrome
i OS-t, akkor a ,fagyi visszanyalhat”,

- vagyis az ARM viratlanul piacot nyerhet

i a netbook-szegmensben.
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A hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatban a legtobb fogyasztéi panasz a szolgaltatok elérhetdségével, az iij szolgaltatasok
bekotesének elhizodasaval, mindségi panaszokkal vagy éppen a mobilinternettel kapcsolatos szamlazassal kapcsolatos. A varhatoan
2011-ben életbe 1ép6 Uj europai hirkozlési szabalyozas alapjan a fogyasztokat érinto leglényegesebb szabaly az lehet, hogy a jelenleg
atlagosan nyolc napig tarté szamhordozast egy napra kell a tavkozlési szolgaltatoknak leszoritaniuk. [irta: Mozsik Tibor]

hirkoézlési szolgiltatdsok piacin |
az elmilt évek piaci liberaliza-

ci6s tevékenységének koszon-
hetden, a csokkend arak mellett a ko-
ribbinil nagyobb lett a verseny. Ezt
pusztin az a szam is jol illusztrilja,
hogy a Magyarorszdgon €16 10 mil-
li6 emberre 6sszesen mintegy 20 mil-
li6 el6fizetés jut. Ebben a helyzet-
ben a szolgiltaték hajlamosak olyan,
nem teljesen tiszta eszkozokhoz nyul-
ni, amelyek a fogyasztékat hatranyos
helyzetbe hozhatjik.

Bar a Nemzeti Hirkozlési Haté-
sagnak nincs fogyasztovédelmi
hatosagi jogkore, a 2004 elején
hatalyba lépett elektronikus hir-
kozlési torvény létrehozta a Hir-
kozlési Fogyasztoi Jogok Képvi-
seléjének (HFJK) intézményét.

A képvisel6hoz barmely el6fizetd, fo-

gyaszté vagy a fogyasztéi érdekek

- képviseletét elldt6 tdrsadalmi szer-
 vezet bejelentéssel élhet, amennyi-

- ben megitélése szerint a fogyasztot az
i elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
| jogaival dsszefiiggésben sérelem érte.
- A képviseld megvizsgilja a beadvanyt,
- majd tdjékoztathatja a bejelentdt az 6t
| érints jogokrol és kotelezettségekral,
 felszdlithatja a szolgiltatot a jogsza-

| balysértés megsziintetésére, kezdemé-
- nyezheti a hat6sdg hivatalbdl térténd

| eljarasat, illetve eljirds meginditdsat

- mis hat6signal.

- ALEGPROBLEMASABB

- AZ INTERNET-ELOFIZETES

- — Sokdig a legtobb panasz az Invitel

| telefonos szerz8déskotési gyakorla-

. tdval kapcsolatban érkezett. Mosta-

i ndban a legtobb beadvinyt a szolgal-

Beadvanyok megoszlasa hirkdzlési teriilet szerint
2009. majus

osta (4%)

mobilinternet (9%)

TV (11%)

vezetékes telefon (14%)

kettd az egyben (3%)

harom az egyben (2%)

internet (31%)

mobiltelefon (26%)

forrds: HFJK

| tatok elérhetdségével, az 1j szolgil-
- tatdsok bekdtésének elhizéddsival,
| mindségi panaszokkal vagy éppen

- mobilinternettel kapcsolatos szdm-
i lapanaszokkal kapcsolatban kiildik

- — tudtuk meg Tukdcs Pétertil, a hir-
i kozlési fogyasztdi jogok képvisel-

- jét8l. Amint az a mellékelt dbrin is

i latszik, a hirkozlési jogok képvise-

- 16jéhez a legfrissebb, mjusi statisz-
i tika alapjdn leggyakrabban internet-
 eléfizetéssel kapesolatos tigyekben

i fordultak, de ettdl nem

- sokkal maradnak el a mo-
i biltelefonokkal kapcsola-
- tos kifogdsok sem. A piac
i dtalakuldsit j6l érzékel-

. teti, hogy nagysigren-

i dileg ma mar a vezeté-

- kes telefon-elfizetések-
i hez hasonl6 mennyiségd
- fogyasztéi bejelentés ér-
- kezik a televiziés szol-

. giltatdasokkal kapcsolat-
* ban is. A mobilinternet-

- eléfizetések terjedésével
| egyre gyakoribbd vilnak
- a fogyasztoi panaszok is,
i mdjusban mir csaknem

- a beadvinyok egytizedét
| tették ki.

Témidk szerint vizsgilva, a leg-

. tobb panasz majusban a szam-

| lazassal kapcsolatban érkezett
- ez az osszes ligynek kozel egy-
- harmadat tette ki. A szolgilta-

| tds minGségével, az emelt dijas szol-
. galtatisok fogadasaval, a szerz8dés

- felmondasival (jellemzéen a hii-

| ségszerzddésekkel), valamint az
 internetszolgaltatds sivszélességével
i kapcsolatos reklamdciék hasonlé, 10
- szdzalék koriili ardnyban szerepelnek

Takacs
Péter
jogi képviselo
HFIK

i — kaptuk a tdjékoztatist a Hirkozlési

. Fogyasztéi Jogok Képviseljétsl. Ta-

- kics Péter hozzitette: bir a képvise-

. 16nek csak ,puha” jogi eszkozei van-

- nak a szolgiltatok meggydzésére, mi-
. vel dlland6 kapesolatban édllnak veliik,
- sok esetben tovibbi jogi lépések nél-

i kiil is hajland6k a fogyasztok javdra

- valtoztatni gyakorlatukon; végss so-

i ron azonban a fogyasztéi jogok képvi-
- sel6je piacfeliigyeleti eljdrs kezdemé-
! nyezését is kérheti az NHH-t6l.

NOVEKVO FOGYASZTOI
TUDATOSSAG

Takdcs Péter szerint
ugyanakkor ennél is fon-
tosabb feladata a képvi-
sel6nek, hogy elérje

a fogyasztéi tudatossig
novelését, és igy a fel-
haszndl6k ne 1épjenek
bele az egyébként ki-
keriilhetd csapdikba.
Ennek érdekében sok-
szor trividlisnak ting
informdcidkat is Gjbol
és jbal el kell ismétel-
nie, mert sokan van-
nak, akiknek ezek a té-

i nyek addig nem voltak magatol érte-

i t6ddk, és emiatt jelentSs osszegeket

- adnak ki feleslegesen. Tipikusan ilyen
i téma a szdndékolatlan mobilroaming,

- amikor a hazai mobilszolgiltaték iigy-
i felei Magyarorszag teriiletén akarat-

~ lanul rakapcsolédnak a kiilfoldi szol-

| galtat6 hilézatira. Ez f6leg az orszdg-
~ hatdr kozelében fordulhat el6, ahol

: a kiilfoldi szolgdltat6 erdsebb jelet su-
- girozhat, és igy az automatikus halé-

. zatvilasztasra allitott telefonok a kiil-
- foldi szolgiltat6 halézatdt hasznal-
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Beadvanyok megoszlasa témak szerint
2009. majus

szébeli szerzodéskotés (3%)

elégtelen kézbesités (5%)

iigyfélszolgalat (6%) \
szolgaltatas E 4

kiépitése (6%)
robléma (6%) ¢
savszélesség (8%) ~

emelt dijas
szolgaltatas fogadasa (10%)

jik a honi helyett. A szindékolatlan
roaming akdr olyan népszeri belfoldi
turisztikai célpontokon is jelentkez-
het, mint Esztergom, Gyér, Sopron,
Szombathely, 6riszentpéter, Szeged,
Gyula vagy Sdrospatak.

Az elmult idészakban tovibbra is
sok panasz érkezett a szandékolatlan
mobilroaminggal kapcsolatban. A Nem-
zeti Hirkozlési Hatésdg (NHH) mé-
rései szerint a szdndékolatlan roaming
dltal érintett teriilet az elmilt évben
csokkent, de a hatdr kézelében min-
denkinek oda kell figyelnie, hogy
a szamlat litva kés6bb senkit ne ér-
jen kellemetlen meglepetés. A problé-
ma mostaniban még inkdbb égets, mi-
vel fél év alatt 100 ezerrel, 607 ezer-
re nétt a mobilinternetet el6fizetSk
szdma, és kiilonosen a szdndékolatlan
adatroaming kévetkeztében lehet ki-
ugréan magas szamlakat elérni.

EGYMILLIOS SZAMLA

Az NHH-hoz beérkezett panaszok
koziil a legnagyobb 6sszegd, szdn-
dékolatlan roaming miatt érkezett
szamla 1 millié forint volt, amelyet
egy letenyei el6fizetének szdmldzott
ki a szolgiltatéja; késébb méltinyos-

sdgbdl a szamlaérték 20 szdzalékit el-

engedték. Emiatt a hirkozlési fo-
gyasztoi jogok képviseloje azt

tanacsolja, hogy a mobilozék ké-

zi halézatvalasztassal allitsak
be sajat mobilszolgaltatojukat,

de legalabbis az orszaghatar ko-

zelében figyeljék a késziiléket,

hogy a sajat halézaton vannak-e,

kaptak-e mds szolgiltat6t6l SMS-t
vagy ha nem sziikséges, tiltsik le

a kiilfoldi barangoldst. Adatroaming
esetében tiltsik le az automatikus
szoftverfrissitéseket vagy a roaming
kozbeni adatfogaddst.

szolgaltatas késoi megkezdése (2%)

forrds: HFJK

hibaelharitas (2%)

szamlazas (31%)

szolgaltatas mingsége (11%)

szerzddés felmondas (10%)

A szolgiltatdk, amikor az tigyfél te-

- lefonja egy kiilfoldi szolgéltat6 hils-

- zatdra vilt — vagyis normil esetben

- a hatdr dtlépésekor - kotelesek a kiil-

-~ foldi roamingtarifikrél SMS-ben ér-
| tesitést kiildeni. Ez az SMS telefona-

- ldskor elegendd figyelmeztetés lehet

- a belféldi roaming veszélyére is, azon-
ban mobilinternetezéskor egyalta-

. 14n nem biztos, hogy a felhasznil6 ezt
 észre is veszi. Eppen ezért a ma mar

. t6bb mint 600 ezer mobilinternet-
el6fizetd védelmében Takécs Péter

. felhivta a szolgaltatok figyelmét
arra, hogy mobilinternetezéskor

. is tegyék konnyen észrevehetdvé,
" ha a felhasznalé késziiléke halé-

| zatot valt, illetve itt is tegyék le-
 hetdvé a beallitasok kzott a kézi
~halézatvalasztast.

Az EU 2010-t61 kotelezévé ten-

' né, hogy 50 eurés forgalom felett
- a szolgiltato értesitse — kérdezze meg
. — el6fizetdjét, akarja-e tovabbra is

Barangolds masodperc alapon

Jalius 1 -j €10] tovabb csokkentek
akiilfoldi mobilbarangolds koltségei az
Eurdpai Union beliil egy unios rende-
letalapjan — jelentette be 7akdcs Peéer,

a hirkozlési fogyasztoi jogok képvisels-
jeaNemzeti Hirkozlési Hatosag altal tar-
tott tdjékoztaton. Magyarorszagon ez

a gyenge forintdrfolyam és az afaemelés
kovetkeztében ugyanakkor emelkedést
jelentett: a kiilf6ldr6l inditott hivasok dra
legfeljebb 151.4 forint lehet, mig a kiil-
foldi szolgaltatd halozataban fogadott hi-
vas legfeljebb 66.9 forint. A hdrom ha-
zai mobilszolgaltat6 koziil eddig kettd
nyujtotta be az NHH-hoz dltaldnos szer-

igénybe venni az adatroaming szol-
- gdltatdst (itthon mar most is létezik
i olyan mobilinternet csomag, amely-
- nél ezt jelzik).

. CSUSIZIK AZ UJ EUROPAI SZABALYOZAS
| Az eurépai elektronikus hirkozlési

- szabdlyozis jelenleg is napirenden 1é-

i v6 feliilvizsgilata kapcsdn szdmos,

 a fogyaszt6k védelmét célzé rendelke-
| zést is elfogadhatnak a kozeljévEben.

- A bizottsdg eredeti javaslata az eur6-

| pai hirkézlési keretirdnyelv és az eh-

- hez kapesol6dé szabilyok feliilvizs-

| gilatdra még 2007 8szén sziiletett

| meg, az az6ta szimos viltoztatdson 4t-
| esett szoveget az Eurépai Parlament

. méjus 6-dn szavazta meg. Az egyet-

. len probléma, hogy amig az EU mii-

- kodésének sajitossigai miatt dltald-

. ban a bizottsig, a tanics és az Eur6pai
- Parlament 4ltal elfogadott kompro-

- misszumos jogszabalyi szoveget szok-
i tdk elfogadni, addig most egy médosi-
| tast is elfogadtak a kompromisszumos
- szoveghez képest. Eszerint elézetes

- birésagi végzés nélkiil nem lehet kor-

i ldtozni az internet-hozzdférést illegi-

- lis tevékenység esetén. Mivel azonban
i az EU-tagillamok ragaszkodni szok-

- tak kompromisszumos javaslat elfoga-
i ddsihoz, emiatt az egész egyeztetést

- is tjbol kellett kezdeni. A javaslatrol

i az Gsszel feldll6 4j Eur6pai Parlament
- és az Eurépai Bizottsdg kozott Gjabb

| egyeztet( szakasz kezdddik, igy leg-

- hamarabb 2011 kézepére médosulhat-
i nak a nemzeti jogszabalyok.

A javaslatcsomag dtfogéan médo-

' sitja az eurépai kozosségi elektroni-
- kus hirkozlési keretszabalyozis egyes
i irdnyelveit, valamint egy 4j rendeletet
is tartalmaz. A keretirdnyelv médosi-
| tdsdban egyébként nincs drimai val-
- tozds az eddigi szabdlyozdshoz képest.
i Marad a jelenlegi versenyjogi szabi-

z6d¢ési feltételeinek modositasat, amely
alapjan emelheti a kiilfoldi hivasindits,
illetve -fogadas dijdt; a szolgdltatoknak
erre legfeljebb 30 napjuk van. 201 1-ig
kéttovabbi lépes6ben csokkennek majd
az uni6n beliili roamingdijak, minden év-
ben julius 1-jét6l.

Ugyancsak jilius elsejétol a roamingdi-
jaknal kotelez6 a masodperc alapt szam-
lazas is — a hivasinditasnal a 31. masod-
perctol, mig a fogadasndl mar az elsé
masodperctdl. — A masodperc alapt
szamlazasra dttérés dtlagosan 24 szaza-
lékos szamlacsokkenést jelent az EU-s
roamingdijak esetében — tette hozza Ta-

lyozas, mindGossze a fogyasztok védel-
mét erdsitik tovibb, és egy viszonylag
gyenge nemzetkozi hatésdg feldllitisa
mellett tovdbbi jogositvanyokat kap-
hatnak a nemzeti hatésdgok is.

A fogyasztdkat érint6 leglényege-
sebb szabdly az lehet, hogy a jelen-
leg atlagosan nyolc napig tart6 szim-
hordozdst egy napra kell a tavkozlési
szolgiltat6knak leszoritaniuk, emel-
lett el6 kell segiteniiik a fogyatékkal
dositds a személyes adatok fokozot-
tabb védelmét és a kéretlen elektroni-
kus levelek elleni fokozottabb védeke-
zést is el6irja. A szabilyozisi kérdések
kozil a szolgiltatokat az érintheti leg-
inkibb, hogy bizonyos feltételek mel-
lett a hat6sig nagykereskedelmi tiz-
letdganak kiszervezésére kotelezheti
a tavkozlési szolgidltatdt.

MEGFIZETHETO SZELES SAV

A tervezet szerint az egyetemes szol-
giltatds — mint megfizethets dron el-
érheté minimilis szolgdltatdsszint —

a jovében tartalmaznd az internet-
hozzédférésre alkalmas nyilvinos
elektronikus hirkoz16 hédlézathoz valé
hozzaférést oly médon, hogy az nem
korlitozédik az 56 kbps sebesség biz-
tositdsdra, ez elGsegitené a szélessdvi
internetelérés tovabbi béviilését. A se-
gélyhivészdmokhoz adott garantilt és
ingyenes hozziférés ugyancsak a cso-
mag fontos eleme.

A szabélyozasi csomag kiilon ren-
delkezést tartalmaz arra nézve, hogy
a fogyatékkal élok szamara is
biztositani kell a segélyhivéesza-
mok konnyii elérését — a tobbi
felhasznaléhoz hasonléan. A fo-
gyatékkal €18k szolgiltatisokhoz valé
konnyebb hozziférése érdekében a re-
formcsomag rendelkezéseket is tar-
talmaz: a tagdllamok 6szt6nozzék az

kées Péter. Egy lépesdben, mintegy 60
szazalékkal csokkennek az unios tagor-
szagok halozataiba kiildott SMS-ck drai
is, dijuk legfeljebb 38.9 forint lehet. Az
adatroaming nagykereskedelmi dra me-
gabdjtonként legfeljebb 283,26 forint
lehet. Az uniés roaminggdrak természe-
tesen csak az EU-tagallamokban érvé-
nyesek, azaz az union kiviil, igy szdmos
népszerii kozeli, illetve tavolabbi turisz-
tikai célorszagban (Horvatorszag, Mace-
donia, Tunézia, Egyiptom, USA), illetve
szomszédos dllamban (Szerbia, Ukrajna)
—nem. Ezekben az orszdgokban foko-
zottan kell figyelni a roamingtarifakra.

o
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ilyen fogyaszték igényeit kielégiteni
képes végberendezések alkalmazdsit

rendelkezd telefonkésziilékek, illetve
televiziés programok feliratozdsa) az-
zal a céllal, hogy a fogyatékkal él6k

is a mds felhaszndlokkal azonos szin-
tl szolgiltatisokhoz juthassanak, és

a felhaszndlok tobbsége szdmara elér-
hetd szolgiltatdk és szolgiltatisok ko-
ziil vilaszthassanak.

A fogyasztok tdjékoztatisinak erd-
sitése érdekében a szolgiltatok ko-
telesek lesznek szerzédésbe foglalni
tobbek kozott a segélyhivisok méd-
jat, a meghatdrozott tartalmakhoz
vagy berendezésekhez val6 hozzaférés
korlatozasit, a szolgdltatds minimd-
lis min&ségi paramétereit és azok be
nem tartdsinak jogkovetkezményeit,
a szerz6dés idétartamat, az alkalma-
zott drakat, az el6fizetd szdmdra elér-
hetd tigyfélszolgilati szolgiltatisokat,
az elérhetd fizetési modokat, valamint

' a szamhordozis, illetve a szerzédés

- felmondisa esetén fizetendé dijakat.
(példiul video- vagy szovegfunkciéval
elv alapjdn a szimhordozis lebonyo-

| litdsinak egy munkanapon beliil meg

 kell majd térténnie. A hatdrozott ideji
| szerz8dések leghosszabb kezdeti id6-

' tartama 24 hénap lehet azzal, hogy

| a szolgiltaték kotelesek biztositani

- el6fizetGik részére a maximum 12 hé-
| napos szerz8déses idétartamot is

- (Magyarorszigon egyébként mar

. most legfeljebb 24 honap a hiiségszer-
- z8dések maximalis idStartama).

Az j elektronikus hirkozlési irdny-

A szabilyozisi csomag részét ké-

' pezi a kéretlen elektronikus levelek

- (spam) elleni védekezés is. A felhasz-
| nilok személyes adatai csak akkor ke-
zelhetdk, ha a felhasznil6 ehhez el6-
| zetesen hozzdjirult. Hasonl6képpen,
- a felhasznil6 szamit6gépén tin. sii-

i tik (cookies) csak akkor helyezhetdk
el, ha ehhez a felhasznilé elzetesen

i hozzdjiruldsit adta. A kéretlen rek-

' limiizenetekben egyértelmiien biz-

. tositani kell az ilyen iizentek lemon-
| ddsinak modjat. Emellett tilos lesz

~ a rosszindulatd vagy jogsért tartal-
| makhoz vezetd linkek kiildése, va-

~ lamint fokozni kivinjik a virusok és
| kémszoftverek elleni védekezést is —
 deriil ki az NHH kézleményébsl.

A személyes adatok fokozot-

tabb védelmét célozza, hogy a re-
| formcsomag kiterjeszti a nemzeti
- szabalyok harmonizacisjat a ma-
| ganszféra védelméhez, a titokvé-
- delemhez és az informaciés tech-
- nolégiak biztonsagahoz valé jog-
| ra. Az j szabélyozdsi javaslat szerint

- a hilézati biztonsig sérelmét a szol-

| giltatd koteles bejelenteni a szabd-

- lyoz6 hatésignak. Amennyiben a fel-

| haszndl6k személyes adatai vagy ma-
 gdnszférdja is veszélybe keriil, erre

| a felhasznaldkat is figyelmeztetni kell.
- A szolgiltatok a fentieken til kétele-

i sek lesznek tdjékoztatni fogyasztéikat

Carrol, hogy a hilézati biztonsig sé-

- relme esetén hogyan védekezhetnek
| a személyes adataikkal val6 esetleges
- visszaélések ellen.

A reformcsomag értelmében a tag-

-~ 4llamok barmely olyan intézkedésé-

| nek, amely érinti a felhasznilok elekt-
. ronikus szolgiltatisokhoz vagy al-

\ kalmazdsokhoz val6 hozzaférését,

- tiszteletben kell tartania a felhaszna-

| 16k alapvetd szabadsigjogait, igy kii-

- 16nésen a maganszféra védelméhez,

| a véleménynyilvinitis szabadsigihoz,
' az informaciékhoz valé szabad hoz-

. zéféréshez és a fiiggetlen és partat-

i lan birésdgi eljarashoz valé jogokat.

- Az Eurépai Parlament 4ltal masodik

| olvasatban elfogadott széveg szerint
 a szabdlyozds konkrét eleme lenne,

| hogy a felhasznilé emlitett jogai csak
 birésigi itélet alapjin korldtozha-

| tok. Mivel ezt a viltoztatist nem el6z-
. te meg egyeztetés, ezért most az egész
| tervezetet ujbdl targyaljik.

Nem mindig érvenyes az cur6pai garancia

| tatdsok igénybevételével kapcsolatosan
 felmeriild, hatdron dtnylé fogyasztéi

Az elektronikus kereskedelem terjedésével egyre tobbszor fordul el6, hogy mas EU-tagorszagban
vasarolunk egy-egy terméket. Ennek azonban megvan az a veszélye is, hogy hibas termék
esetén nehezen érvényesithetok a szavatossagi, illetve jotallasi igények. De ha példaul ,,europai
garanciaval” vesziink egy laptopot kiilféldon, akkor is el6fordulhat, hogy Magyarorszagon nincs
olyan szerviz, amely garancialisan megjavitana. Még mindig kevéssé kozismert, hogy van olyan
szervezet, amely az ilyen eurépai fogyasztoi iigyekben nyujt segitséget. [Irta: Mozsik Tibor]

fogyasztévédelmi tigyek jelen-
At6s része — amint az informa-

tikai, tdvkozlési vagy éppen
az elektronikus kereskedelemben be-
szerzett termékek, illetve szolgdlta-
tasok esetén is jellemz6 — az eladék
hibis teljesitésébdl fakad. A Polgari
Torvénykonyv alapjin az elad6 hibé-
san teljesit, ha a szolgiltatott dolog
a teljesités idépontjaban nem felel
meg a jogszabilyban vagy a szerz6-
désben meghatdrozott tulajdonsigok-
nak. A kotelezett a hibds teljesitésért
felelGsséggel tartozik — ezt nevezziik
kellékszavatossdgnak.

A hibis teljesités jogkovetkezménye-
ire vonatkoz6 szabélyokat megfelel6-
en alkalmazni kell akkor is, ha a kétele-
zettség nem egy termék eladdsdra, ha-
nem valamilyen szolgéltatdsira irdnyul;
ilyenkor a kicserélésen a szolgdltatds Gj-
bali teljesitését kell érteni, ha szavatos-
sagi, jotallasi jogként azt vélasztjuk. Hi-
bis teljesitésnek mingsiil a szolgiltatott

a szerelés szerzGdéses kotelezettség, és
azt a kotelezett vagy olyan személy vé-
gezte el, akinek magatartdsdért a kote-
lezett felelGs.

A jotélldst mint sajitos jogi szakszot

-~ afogyasztok inkdbb garancia elnevezés-
| kéntismerik. A jotillds azt jelenti: a ke-
| resked6, gyart6 garantilja, hogy egy

.~ bizonyos idétartamon beliil a termék

| kifogdstalanul fog mikdni. A j6tal-
 lds megvalésulhat szerzGdés keretében

. is, amikor az eladé énként villalkozik

| a szavatossdgndl szigorabb helytillds-

| ra azoknil a termékeknél, amelyek ese-
~ tében nem katelezi 6t jogszabily er-

| re. A fogyaszté leginkibb a jogszabily

- alapjin kotelezd jotallds ald tartozé ter-
- mékekkel taldlkozik vdsarldsa sordn.

A jotillds elényosebb a vdsdrlora néz

- ve, mint a szavatossag: aki a szerz6dés

i hibétlan teljesitéséért jotallasra kote-

! les, ennek id6tartama alatt a felel&sség
- alél esak akkor mentesiil, ha bizonyit-

| ja, hogy a hiba oka a teljesités utin ke-

- letkezett. Szavatossig esetén a bizonyi-
| tas terhe a vevdre harul, neki kell bizo-
' nyitania, hogy a hiba oka mar az eladds
| elétt megvolt a termékben.

dolog szakszerfitlen 6sszeszerelése is, ha . .

. TOBB HATARON ATNYULO UGYLET ‘
- Az Eurépai Uniéhoz val6 csatlakozdssal |~ [N
| dtalakultak a kereskedelmi lehet6ségek
 és szokdsok, konnyebbé vilt az unién

nyelvi okok miatt) nehézségbe iit-
kozhet. A kiilfoldi visarldssal, szolgdl-

| panaszok tekintetében toviabbi prob-

| 1éma lehet, hogy mindig a szolgiltatas
 helyszine szerinti szabalyok az irdny-

i ad6k. A hatdron dtnyulé fogyasztéi pa-
' naszok érvényesitésére més tagdllam-

| beli forum elétt kell, hogy sor keriiljon,
- ezért az egyes fogyaszték fokozottan

| kiszolgiltatott helyzetben vannak.
 beliili utazds, visirlis. Magyarorszagi
vasarlas esetén a blokkal (nyug-

| taval, jotallasi jeggyel) nyugodtan
visszamehetiink oda, ahol a ter-

| méket vasaroltuk vagy a szolgalta-
| tast igénybe vettiik; mindezt kiil-

.~ f6ldi vasarlas esetén is megte-

. hetjiik, de ez altalaban (féldrajzi,

Az ilyen panaszok orvosldsdnak el6-

| segitése érdekében az Eurdpai Bizott-

- sig Fogyasztévédelmi Féigazgatdsiga

| timogatdsival alakitottik ki az Eur6-

. pai Fogyaszt6i Kézpontokat. A fogyasz-
| t6i kozpontok hélézatot alkotnak, igy

- formalizilt egyiittmikodésre nyilik le-

| hetdség. Tajékoztatjik a fogyasztokat
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a hazai és uni6s fogyasztévédelmi ren-
delkezésekrdl, valamint azok érvénye-
sithetGségérdl, emellett a hatdron t-
nyul6 fogyasztéi jogvitiban segitséget
nyujtanak a fogyasztoknak a kereske-
dével vagy szolgiltatd-
val egyezség, illetve meg-
llapodds kotésében, vagy
sziikség szerint tovdbbitjik
a fogyasztoi panaszt a ha-
taskorrel és illetékességgel
rendelkezs alternativ vita-
rendezd testiilet felé.

A kiilfoldi vasarlds-
sal, szolgiltatdssal kap-
csolatos panaszbejelentést
a fogyaszt6 a nemzeti fo-
gyasztoi kozpontban tehe-
ti meg, ahol a panasz lefor-
ditdsit kovetSen elkiildik
a mdsik tagillam fogyasz-
t61 kozpontjaba. A gazdil-
kodo szervezet székhelye
szerinti tagallam iroddja
kozvetleniil megkeresés-
sel fordulhat a gazdilkod6 szervezet-
hez. Ha a megkeresés eredményes, ilta-
ldban nincs sziikség tovdbbi lépésekre,
és a fogyasztoi panasz rendezése ered-
ményesen zirul. Amennyiben nem ve-
zet eredményre, akkor az intézmény td-

igazgato

Kozpont

Morvay

Gyorgy

Europai Fogyasztoi

| jékoztatdst ad az igényérvényesitési le-
i hetGségekrdl, kiilonos tekintettel az
| alternativ vitarendezési eljirdsokrol, va- |

- lamint azok feltételeirél, mely a hazai
' fogyasztéi kézponton keresztiil jut el
a panaszoshoz.

MEGSZ(NIK A KGTELEZO
JOTALLAS

Morvay Gyorgytdl, a ha-
zai Eurépai Fogyasztoi
Kozpont igazgatdjatol
megtudtuk: az el6z6 esz-
tend6hoz képest 2008-
ban megduplazédott

a panasziigyek szama,
és informaciét is ha-
romszor annyian kér-
tek, mint egy évvel ko-
rabban. A kézponthoz
leggyakrabban repiilGje-
gyekkel, valamint az online
uton beszerzett termékek-
kel kapcsolatban fordul-
nak. A fogyasztok tdjékoz-

| tatdsira a nemzetkozi hilézatban miiko-
dé, Howard néven futé online keresét is

| leforditottik, amely szimos jellemzd alap-
| jan arra ad vilaszt, hogy az adott elektro-

. nikus kereskedelemmel foglalkoz6 oldal

| mennyire megbizhatd, és probléma ese-

/¥ VT C

{ tén mekkora esélyiink lehet arra, hogy
i visszacserélhessiik a megrendelt terméket.

Egyébként az informatikai, illetve 4l-

 taldban a miiszaki termékekkel kapcsolat-
| ban leggyakrabban az ,eur6pai” garan-
 cia okoz félreértést: ilyenkor a fogyasztd

{ azzal a kikotéssel vasdrolja meg a termé-
 ket, hogy egész Eurépdban garancia van

| rd, majd amikor elromlik a termék, ak-
 kor deriil csak ki, hogy Magyarorszigon

| nincs olyan szerviz, amely a garancii-

- lis javitist elvégezné. Morvay Gyorgy el-
{ mondta: a kereskedd részérdl tisztesség-

. telen magatartdsnak minsiil, ha olyan

{ hamis benyomdst kelt, mintha a termék-
kel kapcsolatos értékesités utdn a javitdst
| egy mésik tagdllamban is el tudja végez-
 tetni. A hazai szerviz azonban akkor
| sem kovet el jogsértést, ha eset-

- leg a garanciaban szerepel a neve

| és a cime, mivel az ,eurépai garan-
- ciagnal” nincs sz6 jogszabalyi jétal-

| lasi kotelezettségrol, azt minden
esetben a gyarte, illetve a kereske-
{ dé vallalja szerzédésben. Amennyi-
* ben azonban az elad6 el6zetesen nem il-
| lapodott meg a magyarorszigi szerviz-
zel, Gigy annak még abban az esetben

| sincs javitdsi kotelezettsége, ha torténe-
 tesen ugyanolyan markaja termékeket is
i szerelnek ott.

A hazai Euré6pai Fogyasztéi Koz-

- pont vezetdje hozzitette: a kotelezd j6t-
| 4llds csak a volt szocialista orszigokban

- jellemz6, t6liik nyugatabbra 4ltaliban

| nincs jogszabdlyban el8irt garancia, azt

- ugyanis a kereskeddk sajit j6szantukbdl,
| a versenyhelyzetre tekintettel is vallaljik.
Eppen e miatt a szemléletbeli kiilonbség
| miatt keriilhetnek a kozeljoviben a mos-
~ tanindl nehezebb helyzetbe a magyaror-
| szdgi fogyasztok. Az Eurépai Parlament
' ugyanis még az idén elfogadhatja azt

| a fogyasztovédelmi irdnyelvet, amely az

- eddig meglehetésen szétszort joganya-

| got egyetlen jogi aktusba foglalja majd.

- Ez a koribbi minimdlis harmonizici-

| hoz képest — amikor az egyes tagillamok
. az irdnyelvnél szigoribb szabdlyozdst is

| bevezethettek a sajit jogrendszeriikbe —
a teljes harmoniziciét tenné kotelez6vé,
| mikézben a jogszabalyban elGirt jot-
allas intézményét — a kelet-eurépai
| és a skandinav tagallamok ellenke-
~ zése dacara is — eltorsIné. Emellett

| egységesitenék a tivollévak kozott szer-
- z8déskotés — igy az elektronikus keres-

| kedelemben kotott szerzddések — eseté-

.~ ben az eldllisi hatiridét 15 napban (je-

| lenleg Magyarorszagon 8 napon beliil
 lehet az e-keresked6tl visrolt drut in-

i doklds nélkiil visszaadni).
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Az idei Computex volt a legekesebb bizonyiték arra, hogy az egész szakma azon a teriileten szeretne terjeszkedni, amely a gazdasagi
valsag ellenére is ndvekedést tudott felmutatni: a netbook az aktualis mézesmadzag. Csokorba szedtiik a gyakran meglep és
mulatsagos, netbookokkal kapcsolatos aktualitasokat. [Irta: Samu Jézsef]

netbookok viligszerte jol fogy-
Anak, amiota hasznilhaté mé-

retd billentytizetet és kijelz6t
novesztettek. A teljes szakma, hard-
ver- és szoftvergydrtok egyarant eb-
bél a szegmensbdl akarnak pénzt csi-
nélni, ami nem csoda, hiszen a gaz-
dasdgi valsig ellenére itt novekedés
litszik. Végre eldélt, hogy a netbook
kifejezést batran haszndlhatjuk to-
vibbra is — a Psion visszavonta a kere-
setét, mostant6l mindenki Gjra koz-
névként haszndlhatja a szét.

A PSION NETBOOKIA

A netbookot mint kéznevet az Intel
honositotta meg, a Psion azonban
nem nézte ezt j6 szemmel, mivel

a cégnek volt egy Netbook nevii ter-

- utolsé pillanatban, de még idében ér-
a gyartasat, a név valtozatlanul be-
~ oldal4n felvette a harcot a Psion el-

- len. A jogiszokkal alaposan elldtott

-~ chip- és szdmit6gépgyirté oridsok el-
- lentdmaddsira — a két cég kérvényez-
~ te a netbook kifejezéssel kapcsola-

- tos védjegy torlését — a Psion végiil

- visszavonulot fajt. Ugy fest, a jogi 3
- szkanderezés a napokban befejezédott,
- mert a Psion bejelentette: peres felei-
- vel ,bardtsigos megegyezésre” jutott.
~ Bir abba senki sem ment bele, hogy

- a netbook kifejezés hasznélatdért bar-
~ mit is fizessen a Psionnak, a cég on-

- ként visszavonta a keresetét, és sem

~ most, sem a jévében nem fog jogi 1é-

. péseket tenni az ellen, aki kéznévként
~ hasznilja a sz6t.

~ AMICROSOFT

. NEM SZERETI A NETBOOKOT

- Alighogy visszavonulét fiijt a Psion

- anetbook név hasznalatival kapcso-

méke, és bar 2003-ban leallitottak

jegyzett védjegy. A Psion 1996. de-
cember kozepén jelezte védjegyigényét
az Egyesiilt Allamok Szabadalmi és
Védjegy Hivatalindl (USPTO), mig
a bejegyzést 2000. november végén kap-
ta meg. 2003-ig késziilt niluk Netbook
nevii termék, amit 2003. november vé-
gén viltott le a Netbook Pro — bar mar
az sem létezik egy jo ideje.

A fentiek alapjdn a cég idén janudr-
ban végigfenyegette a teljes szakmait
— beleértve az Gjsagirdkat és a bloggere-
ket is —, és azt kovetelte, hogy senki
ne hasznilja a bejegyzett védjegyét.
A Google annyira komolyan vette a fe-
nyegetést, hogy megtiltotta a netbook
kifejezés hasznalatit az Adsense hirde-
tésekben. Nem csak a keresGorids vet-
te komolyan a Psiont, tobb elemz§ cég
is a ,,mini notebook” kifejezésre val-
tott piaci jelentéseiben, ami talin
nem is baj abbél a szempontbél, hogy

- anetbook kénnyedén ,félreolvashat”
' notebooknak.

Mint a westernekben az indidnta-

- madisokkor a lovassig, az Intel is az

A Microsoft

netbookok-

definicioja egyszerti:

maximum 10,2 hiivelykes kijelzo,

1 GB memoria, 250 gigabdjtos me-
revlemez és egymagos processzor.

kezett a csatamezdre, és a Dellel az

. latban, a Microsoft arrdl beszélt,
hogy egy misik elnevezés szerencsé-

: sebb lenne. A cég OEM-divizidjanak
- alelnoke, Steve Guggenheimer

. a Computexen arrél beszélt, hogy

~ mivel a netbookok mar régen

. sokkal tobbre képesek, mint

a netszorfolés, ezért ezt az elne-
. vezést el kéne vetni, és egy Gjat
bevenni a kéztudatba. A Microsoft
. Low Cost Small Notebook PC-
nek (alacsony kéltségii notebook
. PC) vagy LCSNPC-nek nevezné
oket. Az iigy egyenesen komikus.

Contacts

igy fest a Google Android emulator nyité-
| képernyéje

| Kétségtelen, hogy a mai netbookok

. sokkal tobbet nydjtanak, mint az

-~ 6siiknek szamit6, héthiivelykes kijel-

- z8vel szerelt els6 EEE PC, s6t a hatd-
| rok egészen sszemosddni ldtszanak

- a vékony és kénny( noteszgépek, il-

i letve a netbookok kozott. Taldn j6 6t-
 let lenne meghonositani egy 1j elne-

| vezést a manapsig netbooknak neve-
zett gépekre. A , Psion-fenyegetettség
| idején” nem egy cég a mini notebook
 kifejezés hasznélatdra 4llt 4t, ami ab-

i bol a szempontbdl nem volt rossz,

- hogy elejét vette a netbook-notebook
| félreolvasisoknak.

Erés a gyanink, hogy a Microsoft

- kimondhatatlan elnevezésének otlete

- mégéte valami teljesen mds 4ll, mint az
| el6bb emlitettek. Attdl fiigg@en, hogy

- melyik gyirtét kérdezi az ember, a cé-

| gek jelenleg darabonként 15-32 dol-

- lar kézott fizetnek a netbookokra te-

\ lepitett Windows XP-k licencéért. Ha

- a Microsoftnak sikeriil elfogadtatni

| a piaci szereplSkkel, hogy azok a gé-

- pek, amelyeket jelenleg a netbook ka-

| tegéridba sorolnak, valamiért masok,

~ akkor az oktéber végén debiitilé Win-
- dows 7 licencéért tobbet kérhetnének.

Tulajdonképpen lenne bizonyos

| elénye is a dolognak. A Microsoft je-
 lenleg érvényben 1évé definiciéja

| anetbookra — melynek betartisa a fel-
- tétele az olcsé Windows-licencnek —

| megkoti a gyartok kezét abban, hogy
 a visirlok kegyeiért folytatott harc-

| ban 10 hiivelykesnél nagyobb kijel-

- z6vel, tobb memérigval, nagyobb ka-

| pacitasti SSD-kkel felvértezve kinil-

- jik termékeiket. Egyébként a tajvani
| noteszgépgyartoknak koszon-
hetéen mar kiszivargott, melyek

| a Microsoft kovetelményei ahhoz,
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hogy a Windows 7 Starter Editiont
- épp a netbookokhoz kitalalt val-
tozatot — az OEM-ek szamara ér-
tékesitse, vagyis hogy a cég sze-
rint mi szamit netbooknak. A leg-
olcs6bb Windows 7 licencet a 10,2
hiivelykes vagy annal kisebb kijelz6-
vel, maximum 1 gigabdjt meméridval,
250 gigabdjtos vagy annal kisebb me-
revlemezzel, illetve egymagos procesz-
szorral miik6dé gépek kaphatjik meg.
Ha a gépben nem merevlemez, ha-
nem SSD taldlhaté, akkor az nem le-
het 64 gigabdjtnal nagyobb kapacitdsu.
A gépben dolgoz6 processzorral szem-
ben is timaszt kovetelményeket: 6ra-
jele nem lehet magasabb 2 GHz-nél,
illetve TDP-je nem lehet 15 wattnal
tobb. A kritériumok nagyon emlékez-
tetnek a netbookokhoz igen olcsén ki-
nélt Windows XP licencek értékesité-
sének feltételeihez, de abban még nem
volt korldtozds az energiafelhaszndldsra
vagy a processzor teljesitményére vo-
natkozéan. A Starter Edition a rend-
szert hordoz6 gépek képességeihez lett
slefogyasztva™ csak 32 bites viltozata
késziil, és egy id6ben maximum hdrom
alkalmazds futtatdsdt teszi lehetGvé.

AZ OKOSTELEFON ES

A NETBOOK KOzZOTT

Ugy fest, meg kell tanulnunk egy
djabb kifejezést az olcsé notesz-
gépek kapcsdn. Valahol féliton az
okostelefonok és a netbookok kézott
jelennek meg a kézeljovében az ARM
processzorra vagy az NVIDIA Tegra
chipekre épiil ultrahordozhaté esz-
kozok. Ezeknél az Intel Atom vagy
VIA Nano processzorokra épiils esz-
kozokkel ellentétben, csak valami-
lyen , konnyitett” Linux vagy a Google

~ Android johet sz6ba opericids rend-
szerként, illetve a Microsoft kinalata-

| bol a Windows Mobile vagy Windows
- CE, de asztali opericiés rendszer

i semmiképp sem. Guggenheimer ar-

- 16l is beszélt a Computexen, hogy

| a cég altalanossagban pesszimis-
ta a smartbookokkal kapcsolat-

| ban, és nem tervezi, hogy ezek-

- re az eszkdzdkre adaptalja bar-

i melyik asztali Windows operaciés
- rendszerét is. Az j termékkategé-

| ria bevezetése amuigy sem lesz konny
- a gyirtéknak, de az, hogy a Microsoft
| bejelentette: nem tervezi ezek timo-
 gatdsit, még jobban megneheziti majd
| a gyartok dolgat. Igy vagy ugy, az

- Acer bejelentette, hogy Android-alapu
{ netbook piacra dobdsin dolgozik, de

- arr6l még semmit sem lehet tudni, mi-

lyen hardverre épiil majd.

 AZ ACER ANDROIDOS NOTESZE,
- AMI WINDOWSOS

' Par napig minden az Acer androidos

* netbookjitél volt hangos, marmint

| hogy az Acer a Computexen Google

- Android-alapt netbookot mutatott be.

A valésigban a Google opericiés rend-

i szere csak kiegésziti a Windowst. Ugy
\ éreztitk magunkat, mintha a réges-ré-
gi viccet hallandnk, aminek a csatta-

| noja ugy kezdddik: ,A hir igaz, csak

- nem osztogatnak, hanem fosztogat-

i nak...” Nos, a hir igaz, de 7.7 Wang,

- az Acer elnékének tajékoztata-

| sa szerint a cég nem késziil arra,
hogy csak Androiddal felvértezett
| gépeket szallitson, hanem az iizle- |
tekbe keriilé gépeken két operaci-
| s rendszer lesz. Ezek a Microsoft

- Windows XP vagy Windows 7, és

| mellé a Google Android.

Vajon ennek mi az értelme?
Ugyanaz, mint az Asustek Express
Gate nevii technolégidjinak vagy
a Lenovo Splashtop OS-ének. Ez
ut6bbinil nagyjibol 10 misod-
perc alatt elindul a bekapcsolds-
t6l szdmitva, és bongészhetjiik
vele a webet, zenét hallgat-
hatunk, képeket nézeget-
hetiink, cseveghetiink egy
AIM-, Google Talk-, MSN
Messenger- és Yahoo
Messenger-kompatibilis

sziiletett Aspire one D250

MID a MIO-tél Arm-alapokon. Nem fogynak jél

csevegprogram segitségével, illetve
i telefondlhatunk is az el6re telepitett
- Skype-klienssel.

Igazan kellemes tulajdonsig, hogy

nem kell kivirnunk a Windows feléb-

- redését, ha gyorsan meg akarunk nézni
| valamit a neten vagy rd akarunk nézni
 aleveleinkre, amig a reptéren a beszil-
{ ldsra virakozunk. A hangsuly a ,gyor-
son” van: ha bedllitottuk a hilézatot,

i akkor az opericids rendszer betoltddé-
- sét6l szamitva nagyjabél nyolc masod-
| percig tart a bongészének, hogy mi-

- kédni kezdjen, de a mindennapos fel-

\ adatokra hasznalt opericids rendszer

~ a gépeken akkor is Windows marad.

i Az Android platformnak azonban az

- emlitettekkel szemben megvan az az

el6nye, hogy ha elterjed, és ha megje-

 lennek r4 a felhasznilénak is érdekes

i alkalmazdsok, akkor semmi akadilya

- sem lesz annak, hogy kedve szerint b6-
| vitse veliik a gépét.

Nyilvdnvaléan ezzel a stratégia-

' val az Acer biztonsigi jatékos, bar

- Wang egyiltalin nem zdrta ki a csak

i androidos gépek piacra dobdsinak

~ alehet&ségét sem akkor, ha a tele-

{ kommunikdcios szolgéltatoktdl elég

- megrendelés érkezik kedvez§ 4rt, el6-
| fizetési akcidkban kinalt modellekre.

- Ugyanakkor az is biztos, hogy a meg-
i célzott felhaszndloi kor nem lesz haj-
 landé tébbet fizetni az Androiddal is

| elldtott gépekért, illetve még az is el6-
 fordulhat, hogy csak felesleges bo-

i nyolitdsként élik meg ezt a megolddst.
- Egy slusszpoén az ,Acer Android

i Netbook” felirattal kidllitott gép-

- hez: a hardver sem 4j! Nem masrol

| van sz0, mint a cég Aspire one soroza-
- tdb6l a D250-es modellrsl. Ez az ed-

| dig elsikkadt, apré részlet hideg zu-

- hanyként érte azokat a GNU/Linux

| rajongokat, akik a bejelentés utdn az
Az Acer Android Nethookja,
| rek timogatéjat littak — egy uttorst

Acerben a nyilt forriskéda szoftve-

i a végfelhaszniloknak szant hardverek
| piacdn. A két eldre telepitett operici-
- 6s rendszerrel szillitott Acer netbook
| nem valészind, hogy végiil elnyeri az
~ elbb emlitett, alternativ — értsd: nem
- Windows — opericiés rendszer rajon-
- g6inak taimogatisit. Ok mér hosszi

évek ota csak Windows-adoként

- kényvelik el, hogy elstelepitett

| Microsoft operaciés rendszerek
talalhatéok a megvasarolhaté sza-
| mitégépeken.

- MID-EK, DE KINEK?

- A gyirtok is érzik, hogy nagyon vé-

| kony jégen jarnak, amikor 4j kate-

. géridkat probilnak bevezetni a pi-

i acon. A Microsoft épp a napokban
 beszélt arrél, hogy nem ldt fanti-

| zidt a smartbookokban, és ugy tii-

' nik, hogy az Intel-alapi, mobil

| interneteszkozokbdl (Mobile Internet
- Device — MID) kevesebb mint 30

| ezer darabot sikeriilt csak értékesiteni
- avildgpiacon — a gyirték adatai sze-

| rint. (Szemben azzal a 150-200 ezer

- darabbal, amire az Intel a Menlow pi-
{ acra dobdsakor szamitott.) Az Intel
 kézvetleniil nem kommentilta az

| igyet a mdsodik pénziigyi negyed-

- év adatainak publikéldsa elétt, de val-
| tozatlanul Ggy gondolja, hogy az tj,
internet kézponti termékekben nagy
- potencial van. Természetesen ben-

| ne van a pakliban a gazdasigi vélsig

| hatdsa és a 3G-s hilézatok mérsékelt
' népszeriisége is. Az Intel a Menlow-t
| most a netbookgyartéknak probal-
ja értékesiteni, hogy megszabadul-
 jon a felhalmozédott készletektsl, de
| kozben arra is figyelmeztette part-

| nereit, hogy a kovetkez& genericiés

- Moorestown platform csak a MID-

- piacra fokuszal majd. A cég ezt 2009

| végén vagy 2010 elején szindékozik

| piacra dobni, mig a 32 nanométeres

- SoC Medfield 2011-ben érkezik.
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Innovacio ¢s vilss

Javul a munkavallaldk attitiidje, a munkaképes lakossagnak
mégis alig tobb mint fele dolgozik vagy keres ma munkat
Magyarorszagon. Ez deriil ki az IBM ,,Magyarorszag

versenyképességének human tényez6i"” cimii, rovidesen végleges
formaban is megjelend tanulmanyabdl. [Irta: Kis Endre]

zzel Gjabb dllomdsihoz érkezett
E az a 2005-ben indult kutatds-

sorozat, amellyel az IBM a ma-
gyar munkaerdpiac versenyképességé-
nek novelését célzo stratégia kidolgoza-
sahoz és gyakorlatba iiltetéséhez kivin
hattér-informaciot adni. A GKIeNET
és az ITTK kozremiikodésével, kozel

ezer munkavillal6 megkérdezésével ké-

sziilt mostani — sorrendben nyolcadik
— tanulmany olyan munkavallaléi réteg
képét korvonalazza, amely elkotelezett,
felelGsségtudatos, nyitott a csapatmun-
kdra és a bels6 tartalékok mozgdsitdsa-
ra. A vilaszok alapjin a magyar mun-
kavallalok tisztaban vannak azzal, |
hogy egyéni teljesitményiikon meny-
nyi minden miilik, pontosan tudjak,
mi jellemzi az idedlis munkaerét, és
nem érzik ugy, hogy csupan jelen-
téktelen fogaskerék szerepét tolte-
nék be egy nagy gépezetben.

Kiilsé tényezkbdl itélve azonban
mindez elsGsorban az 6nértékelés vagy
a személyes idedlok szintjén lehet igy,
és kevésbé a gyakorlatban. A vélemény
ugyanis, amelyet a munkaltatok, a ha-
zai és az itt dolgozo kiilfoldi menedzse-
rek a magyar munkaerdrél formdltak,

| mdr j6éval drnyaltabb. Szerintiik a hazai

- munkavillalék egyes csoportjai szelle-

| mi, illetve fizikai értelemben immobili-
sak, az Gjitdsokat elutasitjak, nem isme-

\ rik fel a csapatjaték lényegét vagy kevés-
- bé lojilisak.

A munkavallal6k azért jobbara olya-

| nok, amilyeneket az oktatdsi rendszer
| és a foglalkoztatds terén uralkodé ver-

seny kitermel.
Nemcsak az egyé-
nek, hanem a tir-
sadalom szintjén is
van még hovi fej-
18dni. Az Eurostat
2008-as adatai alap-
jan Magyarorsza-
gon a munkaképes
kort lakossig alig
57 szazaléka dolgo-
zik vagy keres mun-
kdt, mig ez az ardny
a skandindv orsza-
gokban eléri a 70-
76 szazalékot. A je-
lenlegi gazdasi-

gi vilsdg hatdsira
ez az ardny Euré-
pa-szerte, igy ha-
zankban is tovibb
romlott. Ezért cik-
kiinkben roviden dt-
tekintjiik, hogy

a mostani IBM-ta-
nulmény készit6i
szerint milyen stra-

| tégidra, vizidra és intézkedésekre len-

| ne sziikség ahhoz, hogy a munkaerd és

' a gazdasag fejlesztése kell fordulatot és
 lendiiletet vehessen Magyarorszigon.

SIOLGALTATASORIENTACIO
| A gazdasigi fejlédés egyre meghatiro-

z0bb eleme az innovicié és a szolgdlta-

. t6i szektor teljesitménye. Ut6bbi szeg-
- mens adja az Egyesiilt Allamok nemzeti
| Ossztermékének tobb mint 75 szdzalé-

. kit, de ugyanigy szolgiltat6 gazdasig-

| nak szamit Kanada, Ausztrilia, Japin és
- Németorszdg is. Ez igen szerencsés sti-
| tus, mivel a statisztikai adatokbdl kiin-

- dul6 elérejelzések szerint az iizleti szol-
| galtatdsok teriiletén a gazdasigi vilsig

- idején is tovibbi fejlédés virhato.

Az Eurépai Unié munkaerGpiaca

ekozben a strukturilis munkanélkiili-

ség problémdjival kiizd. A tagorszagok

- rugalmatlanként jellemezhetd gazdasi-

| ga sokkal érzékenyebb a gazdasigi visz-
- szaesésekre. Tobbségiik az ebbél ereds

| munkaerd-piaci fesziiltségeket is els6-
 sorban a kindlat csokkentésével prébl-

\ ja kezelni, felgyorsitva a lakossdg inaktiv
 tdborinak novekedését — ami a tirsadal-
| mak eloregedésével egyébként is egyre

- komolyabb problémit jelent.

A foglalkoztatisi szint 63,8 szdzalé-

. kos eurdpai dtlagihoz képest Magyaror-

| szdg elmaraddsa jelentGs. Az alacsony,
56,9 szazalékos foglalkoztatas kor-

| latozza a gazdasag novekedését és
alkalmazkodoképességét, noveli az
| allamhéaztartas terheit — mindenek-

. elétt a tirsadalombiztositdsra és dltaliban
| a szocialis ellatdsokra forditott kiaddsokat
—, behatdrolja az adéterhek tartds mér-

| séklésének lehetSségét, és fokozza a tir-

- sadalmi kirekesztés kockdzatit.

A Magyarorszigot is sujto struktu-

- rilis munkanélkiiliség méreteit érzékel-
| teti, hogy a hazai népesség tobb mint

~ egyharmada, 3,5 milli6 lakos még ma

| is a mez8gazdasigbdl €], mikozben ez

- aszektor a GDP alig 4 szdzalékit ad-

| ja — ugyanannyit, mint a mobil telekom-
- munikici6s dgazat Snmagiban. A struk-
| turdlis munkanélkiiliség mértékére utal

- a t6bb mint egymilli6 kényszervallalko-
| 26 is. Tobbségiik ugyanis szintén nem

- a hiizédgazatokban tevékenykedik.

- GAZDASAGELENKITES
- Az Egyesiilt Allamokban a vilsigra adott
 vilaszként osszedllitott gazdasigélénkits
| csomag (American Reinvestment and

- Recovery Act, ARRA) fontos eleme a tu-
{ domdny teriiletének szdnt extra timoga-
- tds. Erre a déntésre az a felismerés veze-
| tett, hogy a tudomdny altal elGillitott 4j

- érték a versenyképesség, a gazdasigi né-
| vekedés és az abbdl fakadé munkahely-

. teremtés alapja.

Az Information Technology and Inno-

vation Foundation (I'TIF) jelentése sze-

{ rint egy 20 milliard dolldros pluszberu-
 hdzds a tudomadny teriiletén t5bb mint

| 400 ezer Gj munkahely teremtését ered-
- ményezheti egy év leforgisa alatt. Egy

| mésik elemzés szerint az 50 ezer \j

- munkahely, amely a San Diego mellet-

\ d high-tech 6vezetben a biotechnoldgiai
és elektronikai szektorban létesiilt, a San
i Dieg6-i Egyetemen (UCSD) dolgozd

- négy kutaté munkijinak készénheti lét-
| rejottét. Igen tanulsigos lehet az is, hogy |
- a tudoményfejlédés és a gazdasigi nove-
| kedés kozti Osszefiiggések részletes meg-
. ismerésére és a tudomanypolitika ez ird-
| nyu lépéseinek timogatdsira az Egyesiilt
Allamokban nyomban tj — szintén mun-
| kahelyeket teremtd — kutatdsi program

- is indult a National Science Foundation
| keretein belil.

A magyar gazdasigélénkitd csomag-

i ban azonban egyelére nem kapott helyet
| a tudomdny 6szténzése. Azok a hittérta-
- nulmdnyok is hidnyoznak, amelyek alap-
| jan eszmecsere indulhatna ebben a kér-

- désben. Mi tobb, a megszorits intéz-

{ kedések részeként éppen az Innovicios

- Alapba befizetends kormanyzati forri-

| sok elvondsa szerepel napirenden.

- MAGYAR K+F

- A legmagasabb kvalifikiciéval rendel-

| kez munkaerd zomét ado kutatds-fej-

- lesztésben az 6sszes foglalkoztatott 0,9-

\ 1 szdzaléka, valamivel t6bb mint 50 ezer
- £6 dolgozik Magyarorszigon. Ez szem-

| betind médon azonos a teriiletre jutd

- GDP-riforditis arinydval, ami idén ko-
i riilbeliil 250-270 millidrd forint lesz,

- a hazai nemzeti 6ssztermék nem egészen
{1 szdzaléka — mikozben az uniés dtlag

.~ ennek duplijihoz kozelit.

A kutatis-fejlesztésben val6 foglal-

- koztatds radikilis novelése — példaul ko-
| zéptivon megduplazdsa 10-15 év alatt

- —akkor is nagyon idészeri lenne, ha ez

| nem szerepelne pontosan ilyen ardnyok-
. kal az Eur6pai Uni6 kiemelt programjai
i kozott. De ott taldlhatd, amit az Eur6-

- pai Kutatisi Térség (European Research
| Area, ERA) létrehozdsa, az Eurépai Bi-

- zottsdg 1999-es manifesztuma (4 tu-

| dds Eurdpdjdért, Towards a Europe of

- Knowledge) és a lisszaboni program is

{ tikkroz. Ez utébbi célja, hogy az EU

~ akovetkez tiz évben a vilig legverseny-

képesebb és legdinamikusabb tudisalapi

| gazdasdgava viljon.

Ezért a szamszertsitett lisszaboni cé-

 lok kiilsnosen merészek lettek: a GDP

| 3 szdzalékos novekedése mellett a K+F-

- re forditott sszeg a nemzeti Hssztermék
| minimum 3 szdzaléka legyen, és annak

- kétharmadat lehet6leg az iizleti szféra

| teremtse el6. Az EU eredetileg azt vér-

.~ tavolna, hogy ezek a riforditdsok 2010-
i re 20 milli6 4j munkahelyet teremtenek.
- Ma mir egyértelmd, hogy erre aligha le-
\ het szdmitani. A cikkiinkben bemuta-

- tott — és az internetrd] teljes terjedelmé-
| ben letSlthetd — IBM-tanulmany szerz6i
- azonban kiemelik, hogy ezeket a lisz-

| szaboni szdmokat a program kudarca és
 a gazdasdgi vilsig sem tette elavultts.

\ Az eur6pai reformprogramnak tovibb-

' ra s hivatalos célja a versenyképesség,

| a tuddsalapi tirsadalom és a foglalkoz-
tatas eldmozditdsa, fontos eleme az eu-

répai kutat6i kozosség megerdsitése és

- mobilitdsdnak javitdsa, a kutatds-fejlesz-

| tés legmagasabb prioritissd emelése és

~ az innovéci6 eldsegitése. Ezért amikor

| a munkaerd és a gazdasdg fejlesztésé-

| re torekszik, Magyarorszignak érdemes
mérlegelnie, hogy ehhez a nemzetkozi

- munkamegosztishoz mely pontokon ad-
i hatnd a legnagyobb értéket.
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Multifunkcios eszkozok — pluszszolgaltatassal

Analyee the Fusure
elemzés

A gazdasagi valsag és a felhasznaldi szokasok valtozasa is hozzajarult ahhoz, hogy 2008-ban csokkent a Magyarorszagon eladott
nyomtatok és multifunkcios eszk6zok szama - az IDC felmérése szerint. A piacon azok a szallitok élhetnek meg, amelyek magas
hozzaadott értéket képviseld szolgaltatasokat is adnak az eszk6zok mellé, olyanokat, amelyekkel a kellékanyagok terén is magukhoz
kothetik az iigyfeleiket. [irta: Mozsik Tibor]

elentsen zsugorodott tavaly a ma-

gyarorszagi papiros (hardcopy)

perifériapiac: mintegy 17 szdzalék-

kal estek a nyomtatdk és multifunk-

ci6s (nyomtatdsra, szkennelésre és
faxoldsra is haszndlhatd) gépek (MFP)
eladdsai az egy évvel kordbbihoz ké-
pest, igy a magyar piacon tavaly 6ssze-
sen kozel 374 ezer ilyen eszkozt értéke- |
sitettek. Ezen beliil tovdbb névekedett
az MFP-k ardnya: ma mér az eladott
eszkozok 63 szdzaléka mds
funkciokkal is fel van vér-
tezve. Az eladott nyomta-
tok és MFP-k értéke szin-
tén nagymértékben, 15
szazalékkal 20,5 milli-
drd forintra esett vissza.
Az esés nagy része a gaz-
dasdgi valsdg begytirizé-
sét kovetd utolsé negyed-
évre esett, de mar a ma-
sodik, illetve a harmadik
negyedév teljesitménye is
elmaradt 2007 azonos id6-
szakdhoz képest — tud-
tuk meg Haldsz Pétertdl,

az IDC Hungary elem- elemzd
26jét6l. IDC Hungary
SPOROLNAK A SZINEKEN

A visszaesés oka, hogy — nagyrészt
a gazdasagi valsag kovetkezté-
ben - sokkal kevesebb nagy pro-
jektet bonyolitottak le mind az al-
lamigazgatasban, mind az iizleti
szféraban. A nyomtatis irinti igény
azonban ettdl fiiggetleniil is visszaesG-
ben van: a laptopok, illetve mobilesz-
kozok terjedésével ma mar egyre kevés-
bé van sziikségiink arra, hogy példaul
a munkadokumentumainkat kinyomtat-
va vigyiik haza. A felhaszndl6i szokdsok
olyannyira dtalakul6ban vannak, hogy
ma mar a fiatalok jelentGs része is kép-
erny6rol tanul ahelyett, hogy kinyom-
tatnd vagy lemdsolni a jegyzeteket —
hozott példit az elemzd. A villalatok
emellett ma mir nagyobb figyelmet
forditanak arra, hogy olyan gépet ve-
gyenek, amelyet a legjobban ki is hasz-
nélnak, ezért a kisebb asztali nyomta-
t6k helyett ma mar inkibb egy nagyobb
teljesitményfi, kozponti hal6zati esz- |
kozt szereznek be.

A legnagyobb visszaesés tavaly a tin-
tasugaras eszkozoknél tortént: értékben
24 szazalékos, darabszdmban pedig 20

szazalékos volt a csokkenés a 2007-es
. eredményekhez képest; 2008-ban 6sz-

szesen 230 ezer tintasugaras nyomtatot,

- illetve tobbfunkeiés eszkozt értékesi-

i tettek. Ezen beliil a tobbfunkciés gépek
. eladdsai stagniltak, mikozben feleannyi
i egyfunkciés nyomtatdt adtak el.

A lézerberendezések piaci volumene
10 szazalékkal, 139 ezerre esett; érték-

ben hasonlé cs6kkenést voltak kény-
i telenek elkényvelni a szallit6k — ebbdl

a szegmensbdl 16 millidrd
forintos bevételiik volt.
Az egyes szegmensek itt is

tattak: amig az egyfunkci-
6s lézernyomtatok elada-
sa kozel 20 szizalékkal zu-
hant, addig a lézer MFP-k
darabszdma 6 szizalékkal
béviilt. A lézerterméke-
ken beliil 2008-ban 2 szi-
zalékponttal, 12 szazalék-
ra emelkedett a szines gé-
pek ardnya. Ez elsGsorban
annak koszonhetd, hogy

a szines eszk6zok dra egy-
re kozelebb keriil a fekete-
fehérekéhez. Emellett

a vallalatok azt is felismer-
ték mdra, hogy a szines

* nyomatok marketingszempontbél sokkal -
. attraktfvabbak lehetnek a fekete-fehér
- dokumentumoknil; igaz, a vilsig hatdsi-
i raazidei els6 negyedévben éppen a szi-
- nes nyomatokon igyekeztek spérolni —

i tette hozza Haldsz Péter.

GYILKOS ARVERSENY

| A piacon tapasztalhat6 éles drverseny
 kévetkeztében a nyomtatok profitrata-
ja folyamatosan csokken, a szallitok emi-
- att csak akkor maradhatnak életben, ha
. a kies bevételeket hozzaadott szolgl-

- tatdsokkal biztositjak. Ezen a téren még
© mindig nagyon sok lehet6ség van, mi-

- vel a szervezetek tobb mint kétharma-

| da nincs tisztdban azzal, hogy 6sszesen

- mekkora Gsszegeket kolt el dokumentu-
| mai el6allitisdra; a printmenedzsment

. szolgdltatdsokkal dtlagosan koltségmeg-
! takaritast érhetnek el.

A gyartok versenyében a magyaror-

i szagi lézerberendezések piacan 2008-
ban mind darabszam, mind érték tekin-
| tetében a kovetkezd gyirtok végeztek

- az élen (sorrend nélkiil): Konica Minol-
! ta, Canon, Xerox, Samsung, HP. A tin-

| tasugaras nyomtatok piaca rendkiviil

- koncentralttd valt az elmiilt idGszakban,

| ma mdr a hdrom legnagyobb gyart6 —

- Canon, Epson és HP — adja el az inkjet

| gépek 95 szazalékit. Az IDC elemzdje
szerint idén észbe kaptak a gyartok,
. hogy mar nem lehet a végtelensé-
gig folytatni az arharcot, igy most

| a belépd szintii gépek helyett a ko-
zepes tudasu és funkcionalitasu

. eszkdzoket reklamozzak, amelyek-

. hez tovébbi szolgiltatdsokat — igy pél-

- d4ul kibévitett garanciit vagy ingyenes
 helyszini szervizt — kindlnak.

rendkiviil eltérs képet mu- |

Ezzel egylitt a nyugat-eurépai orszi-

- gokkal Gsszehasonlitva a hazai piac szer-
. kezete tovdbbra is meglehetdsen eltérd

. képet mutat. Magyarorszagon az dsszes
- eladdson beliil nagyobb aranyt képvi-

- selnek a belépé szintii termékek. En-

| nek oka, hogy a kivilasztdsnil a gépek

- dra — kiilonasen az otthoni, illetve kis-

. irodai felhasznal6k esetében — minden

P

* mds jellemzénél fontosabb szempon-

| tot jelent; arra viszont mir nem fordita-
' nak figyelmet, hogy a kiegészitsk — egy
| 1j tintapatron-szett, illetve lézernyom-

' tatoknal a festékkazetta, a fényhenger és

darab
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- adob cseréje — akdr elérheti a berende-
| zés teljes drdt is. Ebben a szegmensben
. tovibbra sem jellemz8, hogy a nyomat
| teljes lapkoltségét is figyelembe vennék
- avilasztisnal.

Halasz Péter szerint az idei papiros

perifériapiaci kildtdsok nem tdlsdgosan
| biztatok, csak 2010 végére vagy 2011-

A magyarorszagi papiros perifériapiac mérete

| ben 4llhat vissza egészséges szintre a ke-
- reslet, és kezddhet meg a piac Gjboli

| béviilése; arra azonban mér nincs esély,

~ hogy valaha is a 2007-es darabszam-

| ra visszadlljanak az eladdsok. Az MFP-k

P

- a kovetkez§ években lassan kiszoritjik az
. egyfunkciés eszkézoket a piacrél; a szines
- gépek ardnya is tovabb fog névekedni

- a fekete-fehér berendezésekkel szemben.

- J0BB UZLET A KELLEK

- Mar hosszii ideje a nyomtatékénal
. jéval nagyobb iizletet jelentenek

. a kellékanyagok, amelyeket tavaly
- kdzel 45 milliard forint értékben

. forgalmaztak Magyarorszagon;

.~ ebbe az 6sszegbe az IDC a tolt6készle-
| teket, valamint a toltési szolgiltatdso-
 kat is beleszamolja. 2008-ban mintegy

i 6,6 milli6 darab kellékanyagot értékesi-
- tettek, amelyek kézel 60 szdzaléka volt

| eredeti, a tobbi 40 szdzalék kompatibilis
- vagy utdntdltetett termék.

Mivel az iddig is jelentds arkiilonb-

- ség az eredeti és az utingyirtott kellék-

i anyagok kozott idén virhatéan tovibb

- novekszik, a szillitoknak még fonto-

i sabb lesz, hogy hozzdadott szolgiltataso-

dollar

150

120
2006 2007 2008 %0
W Erték (dollar) Forvds: IDC

i kat is adjanak az eszkozok mellé, hiszen

- ezekkel garantiljik, hogy a nyomtat6-

| hoz eredet kellékanyagokat hasznilja-

- nak a vevsk. Az IDC el6rejelzése szerint
| a tintapatronok irdnti kereslet az elko-

- vetkez6 idszakban csokkenni fog, mig

| alézertonerek irdnti kereslet ezzel szem-
* ben 2009-ben stagnélni fog.

€IDCy
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Bizottsagi konzultacio a szupergyors internetrol

Az Eurépai Bizottsag masodik korben is nyilvanos konzultaciora bocsatotta az tij generacios halozatokkal (NGA) kapcsolatos szabalyoza-
sanak terveit. Az Uj ajanlastervezet az els6 fordulo soran beérkezett véleményeket, valamint a bizottsag egyéb észrevételeit 6sszegzi.

legf&bb bizottsigi torekvés egy,
A az NGA-kra vonatkozé egysé-

ges szabilyozis kialakitdsa, amely
egyrészrol az NGA-ba val6 befektetések
telgyorsitst, masrészrdl a piacon mar
meglévé verseny tovibbi erdsitését hiva-
tott el@segiteni.

A beérkezett vélemények tiikrében az

Uj ajinldstervezet mdr olyan mechaniz-
musokat tartalmaz, amelyek ,,megoszt-
jak” a beruhdzasi kockazatokat az infra-
struktiira-tulajdonosok és az ahhoz hoz-
zaférni kiviné szolgiltatok kozott. Ez
a jogszabdlytervezet is részét képezi majd
annak az eurdpai szélessiv-stratégidnak,
amelyrdl az Eurépa Tandcs marciusi tlé-
sén sziiletett dontés, és amely el6reldtha-

| tolag idén év végén lit majd napvildgot.

- Anyilvinos konzulticié keretében jilius
| 24-éig van lehetGség a tervezet vélemé-

- nyezésére. Az ajanlds minden valészint-
- ség szerint még az idén hatilyba 1ép.

Neelie Kroes, az EU versenyjogi biztosa

i ezzel kapesolatban kifejtette: ahhoz, hogy
- maximdlisan kihasznljuk az j generdci-

i 6s hil6zatokban megbuvé lehetdségeket,
. pdneurdpai szablyozdsra van sziikség az

i NGA teriiletén is. A mostani konzulti-

. ci6 lehetdséget ad arra, hogy a bizottsi-

| gi ajdnlds mindazokat a sziikséges jogi 1é-
- péseket magiban foglalja, amelyekkel az

i optikai halézatokba val6 befektetések fel-
- gyorsithatok, mikozben a hozzaférés is

| birki szdmdra elérhetd marad.

Az EU informacios tarsadalomért és

- médidért felelds biztosa, Viviane Reding

. legutébbi nyilatkozatiban kiemelte a fo-
- gyasztok érdekében torténd beruhdzi-

- sok dsszegének nagysigit. Szerinte az Gj
- genericiés hil6zatok létrejottéhez oridsi |
| Osszegli piaci és dllami hozzdjiruldsra van |
- sziikség az elkovetkezends évek soran. ‘
. Szerinte éppen ezért fontos, hogy a piac

- szerepléi j6 elére felkésziilhessenek a var-
- hat6 jogi kérnyezet alakulisdra.

Kiil6nosen figyelmet érdemel a rit-

 kabban lakott teriiletek Gj generaciés ha-
- l6zatokkal valé lefedése. Ennek érde-

. kében az ajinldstervezet meghatirozza

- azokat a feltételeket, amelyek teljesiilé-

| se esetén a tarsfinanszirozott beruhdza-

sok versenyparti-
nak mindsiilnek.
A tervezet szerint
a multiple fiber
szolgaltatok fej-
lesztései kevésbé
szigoru jogi elbi-
ralas ald keriilnek.
A multiple fibre

 versenyel6nye éppen az, hogy azonnali

| és zavartalan lehetdséget nytjt az infra-

- struktira-alap verseny szimdra. A nem-
| zeti hatésdgoknak az ajinldsban foglalta-

 kat figyelembe véve kell nemzeti szabi-

| lyaikat megalkotmi. (Tovibbi informécick
- és az ajnldstervezet: computerworld.hu/
i cikkek/eu-szupernet.)

z Euré6pai Bizottsdg juniusban
Anyilvénosségra hozta a ,, Tar-

gyak internete — egy eurdpai
cselekvési terv” cimii dokumentumit,
amelyben konkrét 1épéseket fontol-
gat annak érdekében, hogy Eurépa ve-
zet§ szerepet tolthessen be az egymas-
sal kommunikdlni képes eszkozok, azaz
a ,tirgyak internetének” kialakitdsiban.

»Szinte nem mulik el nap anélkiil,

hogy ne hallandnk djabb és djabb al-
kalmazdsokrol, amelyek a tirgyakat
egymissal, illetve az internettel Gssze-
kapcsoljak: 1éteznek mér a kozlekedé-
si lampdkkal kommunik4lo, torlédas-
csokkentd gépjarmiivek, de intelligens
energiahdl6zathoz és fogyasztdsmérs
rendszerekhez csatlakoztatott, a tény-
leges energiafogyasztist jelz6 hdztar-

! tasi gépek is, s6t a gyengén latok koz-
- lekedését segits gyalogjardak is —

i mondta Viviane Reding EU-biztos.

- — Annyi még a kiaknizatlan lehetd-

| ség az internetben, ahdny csatlakoz-
' tathaté tirggyal talilkozunk min-

i dennapi életiinkben. Mindamellett

- gondoskodnunk kell arrél is, hogy

i mi, eurépaiak — dllampolgirok, vil-

- lalkozék és fogyaszték — magunk ala-
| kithassuk a technoldgiit, ne pedig az
 alakitson minket.”

Az internethez mintegy 1,5 milli-

. 4rd felhasznil6 csatlakozik nap mint
| nap. A hagyominyos eszkozok (értsd:
- asztali szdmit6gép vagy laptop) mel-
| lett az elkovetkezendd évek egyik je-
- lent6s fejlesztését képezhetik varhat6-
| an az egyéb gépekre vagy fizikai tir-

A -ogh“"os ohér o /1 - gyakra kiterjed6 alkalmazdsok, mint
l p VlSSZ&SZO . apr6 kis alkalmazs, amely a fogyasz-
 tohoz jutdsig rogziti, hogy az milyen
. hémérsékleti viszonyoknak volt kité-
 ve, csakigy, mint bizonyos gyégysze- |
| rek esetében, amelyek egyidejli szedés- |
 kor figyelmeztetnek az esetleges 6ssze- |
 férhetetlenségre. |

példdul egy joghurtos pohdrba szerelt

A cselekvési terv 14 bizottsagi akciét

 tartalmaz. Ilyenek tobbek kozott a sze-

- mélyes adatok biztositisinak folyamatos
. ellendrzése, a virhat6 gazdasdgi és tar-

~ sadalmi hatdsok vizsgilata, a kutatis-fej-
| lesztés timogatisanak kérdése, a PPP-

- alapti kezdeményezések felkaroldsa,

. a nemzetkozi tudomdnyos élet egyiitt-

- miikddése, az RFID-alkalmazdsok vagy
. akdr a ,chipek hallgatdsa”, amely azt hi-
 vatott biztositani, hogy a felhasznlék |
. barmikor lekapcsol6dhassanak a hilozat- |
- r6l. Tovabbi részletek: computerworld.
i hu/cikkek/targy-net.

Ki iranyitsa az internetet?

Ozzétette internetszabilyo- _‘L\& sének irdnyitdsa tovibbra is ma-
zasi elképzeléseit Gsszefog- <Y gincégek kezében maradjon, de
S —

lalé stratégiai dokumentu- TCANN azoknak a bizottsdgi elképzelések

mat az Eurépai Bizottsig, amely-
ben fokozott transzparenciat és elsza-
moltathatdsigot siirget.

Jelenleg az Internet Corporation
for Assigned Names and Numbers
(ICANN), az Egyesiilt Allamokban
miik6dé maginszervezet felelGs az
internet f6bb elemeinek koordinaldsi-
ért. A bizottsig ugyan egyetért abban,
hogy az internet napi szintli miikodé-

szerint elszamoltathatknak és fiig-

i getleneknek kell lenniiik. Az ICANN

i jelenleg az amerikai Kereskedelmi Mi-

. nisztériummal kotéte dan. kozés pro-

| jektrdl sz616 megillapodds alapjan mi-

- kodik, amely viszont 2009. szeptember

i 30-4n lejar. Az Eurépai Bizottsg igen-

.~ csak diplomatikus 4llispontja szerint az

| internet jovSbeli szabilyozdsdban annak
s tiikroz8dnie kell, hogy az internet ma

© mar milyen kozponti szerepet jitszik az
- orszigok tobbségének életében.

Viviane Reding biztos szerint az In-

-~ ternet Corporation for Assigned

. Names and Numbers sorsa hamarosan
- torténelmi forduléponthoz ér, és a kér-
| dés az, hogy teljes mértékben fiigget-
len és a vildg internetfelhaszniléi el6tt
- elszdmoltathat6 szervezetté vilik-e. Az
- eurdpaiak erre szimitanak, V. Reding is
| ezt timogatnd, ezért felkérte az Egye-
siilt Allamok illetékeseit, hogy az Fu-

| r6pai Uni6val kozdsen tegyenek meg

- mindent ennek megvaldsitasaért. To-

. vibbi részleteket a computerworld.hu/
. cikkek/netur cimen olvashatnak.

Aktualis

® Az Eurdpai Bizottsag megbizasabol
késziilt tanulmany szerint az eur6pai
televizios csatornak fomiisoridejének
kozel haromnegyedét eurdpai alkotd-
sok teszik ki. A tanulmany itt érhet6 el:
computerworld.hu/cikkek/eu-tv.

® A Tavkozlési Tandcs elfogadta a bizot-
sag dltal tavaly Gsszel javasolt és az Euro-
pai Parlament altal idén dprilisban elfoga-
dott ij barangolsi szabalyozast. A julius
1-jét61 életbe Iépett jogszabaly alapjan
afogyasztoknak nem keriilhet 0,11 eu-
ronal tobbe, ha egy masik unios tagallam-
bol szoveges izenetet kiildenek.

® ADG INFSO (abizottsag informa-
cios tarsadalmi és médiatigyi fGigazga-
t0sdga) palyazatot irt ki egy olyan ta-
nulmany elkészitésére, amely az EU
2010-2015-6s eKorményzati cselek-
vési tervének kidolgozasat hivatott ta-
mogatni. Az ajdnlatéreli hadrids au-
gusztus 21, a keretisszeg: legfeljebb
250000 euro.

® A szélessavit szolgdliatdsok mindsé-
geaz £U-ban” cimmel irt ki tanulmany
elkészitésére iranyuld tenderca DG
INFSO. A tanulménynak a kiskereske-
delmi szélessavi szolgaltatasok effek-
tivsebességét kell goreso ald venni sza-
mos, azt befolyasold ényezo (letoltési
sebesség, ping, DNS lookup, csomag-
veszteség stb.) vizsgalata segitségével.
A beaddsi hatdrids: augusztus 26.
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Sokféle kartya és alaplap tamogatja a (félig) hardveres RAID-tombok kialakitasat, am ezek sériilésekor kdnnyen odaveszhet minden
adatunk. Megvizsgaltuk, hogy hazilag megjavithaté-e egy RAID-tomb. [Irta: Horvath Adéam]

ok otthoni alaplap timogatja
S a RAID-t6mbok kialakitisat, azaz

tobb merevlemez valamilyen mo-
don val6 6sszekapesolasit. A legtipikusabb
otthoni 6sszekapesoldsi forma a RAID 1
(mirror, egyszerd tiikrozés) és a RAID 0
(stripe, adatok szétszedése kis csomagok-
ba). Erdemes még megemliteni a RAID
5-6t, amihez — ellentétben az el6bbi meg-
oldishoz — nem kettS, hanem hirom me-
revlemez sziikséges, és ebbdl barmelyik
kieshet, a rendszer att6l még miikodik to-
véabb (bir az elérhets hely a lemezek szdma
—I-gyel egyenld).

A RAID 1 jellemz&en arra szolgil,
hogy adatainkat nagyobb biztonsigban
tudhassuk, hiszen bdrmelyik merevlemez
is meghibdsodik a kett6bdl, a mésikon
ott van a rendszernek egy tokéletes mdsa,
mas széval, nem vesztiink adatot.

A RAID 0 ezzel szemben két lemez
tartalmdt egybefiizi, igy elérhetd a teljes
tarolGkapacitds, am egy lemez meghibé-
sodisa tonkreteszi a RAID-tombot, és
adatainkat csak nagyon kis eséllyel tud-
juk akdr részben is visszaszerezni, a fijlok
ugyanis pici darabokban a két merevleme-
zen szétszorva taldlhaték. Durvan fogal-
mazva, minden fijlnak csak a ,fele” lesz
meg, ha az egyik lemez elveszik.

Az olcso alaplapi RAID-vezérlok
valéjaban egyszerii, szoftveres
meghajtoprogrammal miikédo mo-
dulok, nem képesek hardveresen el-
latni a feladatot, igy teljesitményiik
jellemzéen kicsi. Olyannyira harma-
tos, hogy bér elvileg a RAID 0 dupldz-

za az olvasis sebességét, a legtobb alaplapi
 fijlszinten mindent lemdsolhatunk a le-
. mentett RAID-képrdl.

RAID-vezérlgvel alig mérhetiink teljesit-
ménynovekedést.

Ha akdr alaplapi, akér kiilon RAID-
kdrtyaval kotjiik ossze meghajtdinkat,
a hagyomadnyos tiikr6zéstdl eltekintve na-
gyon ki vagyunk téve a RAID-vezérls
meghibasodisinak, hiszen a legtobb ve-

| 26116 bajt szintl merevlemez-szerkezete

- nem kompatibilis a tobbi RAID-vezérls-

| jével. Ha tehit egy ilyen RAID-vezérls

. tonkremegy (esetleg maga az alaplap,

| amelyen a vezérlg volt), komoly veszélybe
 keriilnek adataink.

Ez a probléma egyébként nem 4ll fent

tisztan szoftveres RAID esetében, amikor
| is az operdcios rendszer készit virtulis

- RAID-t6mbét, igy masik, azonos tipusd

| operacios rendszerrel is le lehet olvasni
ezeket a tomboket. Ebben az esetben, ha

{ tonkrement a RAID-vezérlénk (vagy csak
- alaplapot cseréltiink), tiszta szoftveres

| megoldissal is van esélyiink visszanyerni

adatainkat.

A Runtime Software gondozdsiban

- megjelend RAID Reconstructor nevii esz-

{ koz (99 USD) képes RAID 5-6s és RAID
0 tomboket detektilni, azokrdl az adato-

| kat vagy egy misik fizikai lemezre, vagy

- egy merevlemezképbe (image) kimente-

i ni. Tapasztalatunk alapjin a szoftver mi-
kodése igen megbizhato, a triikksebb

| RAID 5 témboket is jol felismeri, az-

- az észreveszi a merevlemezek sorrend-

| jét, a paritissorrendet és a blokkméretet,

- kitaldlja” az amigy nehézkesen kiderit-

| hetd paramétereket. Ehhez mintaolva-
 sdst végez a merevlemezeken, és egy-

| szerien végigprobalgatja a paramétere- |
 ket. Azt vilasztja helyes értéknek, amelyik
| paraméteregyiittesbdl a legértelmesebb |
- adatok jonnek ki.

Az elkésziilt merevlemezképet t6bb

szoftverrel is lehet olvasni, ilyen példdul
a szintén a Runtime Software altal fej-

lesztett Captain Nemo (90 USD), amellyel

Ha prébiélkozés kedviinkben vagyunk,

.~ érdemes egy esélyt adni az amigy ingye-
| nes Raid 2 Raid szoftvernek, amelyet

- a DiskInternals fejleszt. A megoldds va-

! lamivel egyszer{ibb, mint a RAID

i Reconstructor: ha elinditjuk, megtalalja
a gépben 1év6 merevlemezeket, és ha

{ azokbol egy értelmes RAID-t6mb ala-

- kithaté ki, felkinlja azt bongészésre.

| A program meglepen sok RAID-tipust
ismer, példdul JBod (RAID 0), RAID

i 0, RAID 1, RAID 5 és RAID 0+1 tom-
boket is képes felismerni, azokrdl ada-

| tokat lementeni. Tesztiinkben a szoft-

. ver éppolyan jol vizsgizott, mint a RAID
| Reconstructor. Azzal szemben azon-

.~ ban van egy hétrinya: nem képes me-

| revlemezképbe menteni az adatokat, gy
- amentéshez az adott gépben kell lennie
| a kétvagy tobb merevlemeznek.

Bar mara mar szerencsére sok automa-

| tizdlt, szoftveres RAID-visszaallit6 rend-

- szer létezik, riadisul van kozottiik ingye-

| nes, m{ik6dd is, mégis azt tanacsolnank
inkébb, hogy otthoni kériilmények

hardveres (alaplapi) RAID-tombok

RAID 5

Azalapelgondolis az, hogy
atombben (amely elméletileg akarmeny-
nyi merevlemezbdl dllhat) minden blokk-
sornak van egy kiilon paritasblokkja, azaz
haegy tomb 5 lemezbol 4ll, akkor 4 leme-
zen adatvan, az 6todiken pedig a parits
(amit egyszerii XOR-miivelettel allitanak
el6). Az 6sszes tarolokapacitas tehat (az
osszes lemez szama) —1-gyel egyenld,
ami joval kedvezobb, minta tiikrozés.
EgyRAID 5 tombhoz minimélisan 3 le-
mez sziikséges (2 adat, 1 paritds). Egyik
lemez sincs dedikdlva adatnak vagy pa-
ritasnak, a paritds elszorva talalhato a le-
mezeken, igy barmelyik lemez is esik ki,
amegmaradtakbol kiszamithat6 az adat.
ARAID-ombokben tehat 1 lemez sérii-

| hasznalatat. Helyettiik nyugodtan lehet
.~ hasznilni szoftveres, opericics rendszer

| szintli szolgaltatisokat, amelyek a mai pro-
- cesszorok teljesitménye mellett legaldbb

| olyan teljesitményt nytjtanak, mint egy

. dtlagos RAID-kirtya, 4m nem vagyunk

| a konkrét hardverhez lancolva — azt a tém-
~ bot barmelyik mésik opercis rendszer is
- fel fogja ismerni!

Ha azonban mégis megtortént a baj,

| és nem litjuk RATD-tombiink tartalmat,

- két eset lehetséges: ha merevlemez hibé-

- sodott meg és RAID 0-t haszniltunk, ad-
| juk fel, adataink elvesztek; ha RAID 5-6t,

| elvileg tovibbra is elérhetének kell lennie
- mindennek. Ha azonban a RAID-vezérls
- hibdsodott meg, kr adatmentket meg-

| bizni a feladattal, a DiskInternals Raid 2

- Raid ingyenes megoldisa és a Runtime

i Software RAID Reconstructor és Captain
i Nemo pérosa is teljesen megbizhatéan

¢ miikodott tesztiinkben.

Iése nem okoz gondot, 2 lemez sériilése
pedig katasztrofilis eredményt ad.

Minél bb lemezbdl 4ll tehat egy RAID

5 tomb, anndl val6sziniibb a teljes meg-
hibasodss esélye, hiszen az els6 lemez ki-
esése, eseréje és a RAID tjraépitése ide-
je alatt egyre nagyobb valdsziniisége van
egy tijabb meghibasodasnak, olyannyira,
hogy akér egy RAID 5 tvmb megbizhato-
sdga az egyetlen lemez megbizhatdsagd-
nél is rosszabb lehet.

Ezta problémt fokozza a mai, nagy sii-
riiségii merevlemezek megjelenése, ame-
lyek olvasasi megbizhatosaga nem javult
az idok alatt, igy ha magaalemez nem is
megy tonkre, egy-egy blokk olvashatat-
lanna valhat.
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Virtualizalt hilozatkezelés

Az Aruba Networks hazankban is bejelentette Virtual Branch
Network (VBN) megoldasat, amely tavoli és otthoni irodak,
valamint tavmunkasok halozati kapcsolatanak kezelését, illetve
biztonsagossa tételét hivatott eldsegiteni. [Irta: Kristof Csabal

gyorsan és alacsony koltséggel
kiépithetd, kénnyen bévithetd,
menedzselhet6 és f6ként megfe-

lel6 biztonsdgot nyjté vallalad, illetve
intézményi hilézatok tervezése és meg-

a mai viligunkban tapasztalhat6é mobili-
tds irdnti igény, a tavoli munkavégzés il-
tal megkovetelt rugalmassdg a hagyoma-

dltaldban csak nehezen vagy egyiltalin
nem teremthetS meg az elvdrhaté ming-
ségi és biztonsdgi szinvonalon. Rdaddsul

informaciés rendszerek megkovete-
lik, hogy minden egyes értékesitési
ponton elérhetd legyen a kozpont-

ban talalhato alkalmazasok egy reé-

sze. A hilézati eszkozok fejlesztdi ter-
mészetesen folyama-

tosan dolgoznak azon,

hogy az emlitett rugal-
massig, menedzselhets-

ség és biztonsdg rendel-
kezésre alljon. Nem ki-

vétel e gyartok alol az (

Aruba Networks sem. L

Noha korint sincs oly
mértékben rivaldafényben,
mint mondjuk a legnagyobb
rivalisanak szamité Cisco, az
Aruba Networks az elmuilt évek
sordn mégis a vilig masodik legnagyobb
véllalati Wi-Fi-hdlézati gyirtéjava 1é-

pett el6. Egyes piaci elemz6k a cég jove-

i jével kapcsolatban is bizakodéan nyilat-
- koznak. Erre van is alapjuk, hiszen mi-
i kozben a hilézati eszk6z6k piacan is

- érzeteti hatdsit a gazdasdgi viligvilsdg,
i akozben az Aruba mindezzel litsz6-
valésitdsa sok esetben kordntsem egysze- |
rii feladat. A nehézségeket fokozza, hogy |
i szeresen elérukkol Gjabb és jabb tech-
- nolégidival, amelyek koziil legutébb

i a VBN-nel (Virtual Branch Network)
nyos halézati megoldisok alkalmazasaval

lag mit sem torédve folyamatosan né-
veli részesedését. Rdaddsul a cég rend-

ismerkedhettiink meg.

. VIRTUALIS BARANGOLAS

i A tavoli hozziférésekhez (példaul ki-
az értékesitést tamogaté és vezetdi
i honi iroddkban) tobbnyire elengedhe-

sebb irodikban, kirendeltségeken, ott-

_L\Dl D[

felworksg

\

Harom eszkozcesalad

VBN-megoldzis részeként hd-
rom eszkozesaladot jelentett be az
Aruba Networks.

RAP-2: kirtyapakli-méretii Wi-Fi Ac-
cess Point 1-5 felhaszndlés otthoni,
utazo ¢s kis iroddk szamdra. A 802.11
b/gradio és két biztonsagos Ethernet
portlehet6vé teszik avezetékes VolP-
telefonok vagy halézati nyomtatok csat-
lakoztatasdtis. Az eszkoz nett 30 000
forint alatti dron érhetd el.

RAP-5: a konyvméretii eszkoz 6t
nagy sebességii Ethernet portot, 3G
modem csatlakoztatasara is alkalmas
USB-portot, kiilon titkosité chipet és
opciondlisan 802. 1 1n szabvanya Wi-

Fi Access Pointot tartalmazo kisirodai
(1-50 felhaszndlos) megoldas. Wi-
Fi nélkiil nett6 kb. 100 000 forintért,
Wi-Fivel nett6 150 000 forintért ke-
riil piacra.

600-as sorozati kontrollerek: maxi-
mum 256 felhaszndl6 és 16 Access
Point kiszolgalasara alkalmas a Power
over Ethernetet (PoE) kinalo, gigabi-
tes Ethernet portokat, Express Card
foglalatot, USB-portokat tartalmazd
controllercsaldd, melynek egyik tag-
jaszintén felszerelhet6 802.11n Wi-Fi
Access Pointtal. NAS és print szerver
funkcidja, valamint 3G-s backup kap-
csolati lehet6sége van.

tetlenek a routing, switching, tiizfal,

- VPN, IDS/IPS funkciék a végpon-

. tokon, szimos egyéb biztonsagi alkal-
- mazis kiséretében. Mindezek az esz-

| kozok a legtobb vallalat szimdra egy-
- szerfien til drigik, iizembe helyezésiik
| és lizemeltetésiik tdl bonyolult, riadi-
- sul minden valtoztatis koltséggel jar.

. Egy ilyen komplex megol-

 dis helyett az Aruba VBN

| virtualizilja az 6sszetett fel- |

- adatokat az adatkézpontban |

. elhelyezett controllerben,
- majd ezek végrehajtisit

. — felhasznil6kovets mo-

- don - a RAP (Remote

. Access Point) és kisirodai
- controller eszkézokre bizza.
. A kdzpontilag vezérelt
tiizfal szabalyai az egyes
. felhasznalékra vonat-

- koznak, a végponti eszkdzdkben

. pedig csak akkor jelennek meg,

- amikor arra a késziilékre vala-

. ki bejelentkezik. Igy barmerre is jar
- a felhaszndl6 a hilézatban (a kézpon-
' ti iroddban, kirendeltségen, egy szillo- |
- ddban vagy otthon), mindig a szdmdra
- kijelolt hdl6zati kornyezettel taldlko-

- zik. A VBN esetében is 6nmagit op-

. timalizdlja az adaptiv 802.11n Wi-Fi-
 hdlézat, akdrcsak a kdzpontban.

A tévoli helyszinek szdmos csator-

- ndn keresztiil bekapcsolhaték; a bérelt
. vonalon és ADSL-en kiviil mobil 3G

- eléréssel is, mely utobbi akdr backup

. csatornaként is funkciondlhat.

A VBN-megoldis a cégkozpontban

- elhelyezett Aruba controllerekbdl,

- a hdrom tj vezetékes és Wi-Fi-alapud

. RAP-bol, valamint a kisirodai

- controllerekbél 4ll. A legkisebb RAP,

. a RAP-2 nett6 30 000 forint alatt elér-
 het8, és kézpontilag menedzselt, a fel-
- hasznilo6t a hdlézaton kovetd, a koz-

.~ ponti biztonsagi politikit a felhaszni-

. loig kiterjesztd megolddst kinal.
 ARAP-ok és a kisirodai controllerek
| tizembe helyezése gyorsan elvégez-
 het6. Egy otthoni vagy kisirodai ha-

. 16zatot egy informatikdhoz nem értg
 felhasznilé gyorsan létre tud hozni,

. egyetlen kattintdssal aktivédlva a koz-

~ ponti rendszer iltal szimdra kijelslt

. beidllitisokat. Mivel e beillitdsok nem
 helyszin-, hanem felhasznal6- (és al-

. kalmazds-) fiigg6k, ezért az informa-
 tikusoknak azokat csak egyszer kell

. létrehozniuk, az gjabb végpontok ki-

- alakitdsit legfeljebb a dokumentici6

. szintjén kell menedzselnitik, az esz-

- kézparkot bévitéskor nem sziikséges

. atkonfiguralniuk.

BIZTONSAG MINDENEKELOTT
- Az Aruba szakemberei a VBN bemu-
| tat6ja sordn fontosnak tartottak ki-

~emelni, hogy nem a vezetéknélkiili-
 ség jelenti a biztonsigi kockdza-

| tokat, hanem a Wi-Fi-hil6zatok

- nem megfelels konfigurilisa ve-

- zethet a kiilénféle incidensekhez.

Onmagiban a VBN is szdmos tech-

~ nikai megoldassal igyekszik az ada-
| tok védelmét biztositani. Igy a mar

| kordbban emlitett, felhasznilékhoz
i rendelhetd biztonsdgi, illetve tiiz-

 falszabdlyok mellett kdzpontositott
i authentikdcios és titkositdsi funkci-
| 6i is vannak. A hitelesités kétszintd,

hiszen az eszkozok, valamint a fel-

- haszndlok azonositdsa is megtorté-

\ nik. Az adatdtvitel pedig tobbek ko-

- z6tt [PSec-kompatibilis médon valé-
i sulhat meg.

- TOBB MINT WI-FI

- A virtualizdci6 térhéditdsit figyelve
| tulajdonképpen kézenfekvinek ttinik
- az Aruba azon gondolata, hogy a hé-
| 16zati megolddsoknidl is be lehet vet-
| ni a virtudlis rendszereknél mar

- megszokott elgondoldsokat. , A vir-
| tualizacié egyre elterjedtebb

- a szerverek, alkalmazasok ese-

- tében. Arra gondoltunk, mi-

. ért ne lehetne a halézatot is

| virtualizalni? Egyetlen gombnyo-

- missal telepithetd, izemeltetési

| igénytél gyakorlatilag mentes, egy-
 szer(i hilézatokat hozunk létre, ki-

| 1épve ezzel a tisztin Wi-Fi-gyirté

| szerepébdl” — mondta Roger Hockaday,
i az Aruba Networks EMEA-marke-

. tingigazgatéja a cég budapesti sajt6-
- tdjékoztatojin.

Mivel a VBN és a hozzd kapcsol6-

| d6 eszkozok piaci bevezetése nemré-
- gen kezd&dott el, ezért jelenleg még
i nehéz megmondani, hogy Magyar-

~ orszdgon mekkora sikert érhetnek el
| ezek a hdl6zati megolddsok. Nemes

' Diniel, az Aruba Networksét hazank-
| ban képvisel§ disztribitor iigyvezets

. igazgatéja gy fogalmazott, hogy az

| els6 hazai tapasztalataik t6bb mint
 biztatok. Majd hozzitette: ,Ugyan ni-
' lunk, kiilonésen mostaniban, az ir az
elsédleges szempont, a cégek nem en-
. gedhetik meg, maguknak hogy le-

- mondjanak a biztonsigrol.”
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m ACER ASPIRE TIMELINE 5810T

A hossziutavfuto

Aprilisban mutatta be az Acer uj, Timeline laptop szériajat.
Elegans megjelenés, modern technolégiak és hosszu akkus
iizemidd - ezek tesztiink kulcsszavai. [Irta: Hajdok David]

drom kijelz6mérettel keriilnek
H forgalomba az \ij Timeline so-

rozat modelljei: a legkisebb
13,3, a kozépsd 14, a legnagyobb pedig
15,6 colos megjelenitét kapott. A mére-
tiiktd] eltekintve a gépek egyforma felépi-
téstiek, azzal a kiilonbséggel, hogy a leg-
kisebb modellbe nem kertilt optikai meg-
hajté. Az Acer mérnokei a tervezésekor
hirom {6 szempontot tartottak szem el6tt:
lényeges volt a vékony és konny kialaki-
tis, a modern és elegdns megjelenés, illet-
ve a hosszi akkumulatoros tizemidé.

KARCSU TEST

A sorozat modelljei ezeknek maximdlisan
meg is felelnek, hiszen a gépek a kijelz6
méretétd] figgetlenil 24-28 milliméter
vastagok, és a legnagyobb, 15,6 hiively-
kes modell sem nehezebb mint 2,4 kilo-
gramm. A Timeline laptopok alumi-
nium fedlapja egyrészt eleganciat
kolcsonoz a notebooknak, masrészt
konnyii és nem gyiijti az ujjlenyo-
matokat! A Timeline gépek egysé-

ges, barndssziirke szinezést kaptak, ami
iide folt a sziirke-fekete vagy rikit6 szi-
nd noteszgépek vildgiban. Az akkumu-
litoros miikodést illetGen az Acer a ha-
gyominyos merevlemezes gépek eseté-
ben 8 érit igér, de SSD-meghajtéval ez
akdr 10 6ra is lehet. Ezt energiatakarékos
Intel Core 2 Solo processzorokkal, LED-
es hattérvildgitasu kijelzGk beszerelésével
és tovabbi, specialis energiatakarékossagi
funkciok hasznalataval érik el.

T, MINT TIMELINE

A Timeline sorozat iltaldnos tulajdonsigai
utdn nézziik a legnagyobb, 15,6 colos ki-
jelzével miik6ds modell jellegzetességeit.

a kijelzG képardnya 16:10, ennek megfele-
16en a felbontds is 1366x768 pixel. A kijel-
23 egyetlen negativuma, hogy csillogd fe-
liletd, ez bizonyos esetekben zavard lehet.
Ha ezen tdllépiink, akkor hatalmas fény-
erdvel, élénk szinekkel és magas kontraszt-
tal fogunk szembesiilni.

A korabbi Acer-modellekhez képest vil-

ve egymistol, végre nem ,hullimzik” a bil-
lentytizetpanel, az alitimasztids megfeleld,
a gépelés igen kényelmes. A billentytizet
folé kertilt a bekapesol6 gomb, és az optikai
meghajté tilcdjinak nyité gombja is.
Kiilén bekezdést érdemes a touchpad,
amelynek az a kiilonlegessége, hogy im-

 béjtos, hagyomanyos merevlemez volt,

~ de rendelhetk a Timeline sorozat gépei

. SSD-meghajtdval is. A Wi-Fi vezérls

- a/b/g/n szabvinyn, és természetesen

. a Bluetooth sem hidnyzik a laptop szolgil-
- tatdsai koziil.
tozott a billentytizet, egyértelmien el6nyé- | . .
re. A gombok laposak, és el vannak kiilonit- - AKKUROL AZ ELET

. Az 5810T nyolcéris igért eredménye

- ama kaphato noteszgépekkel sszevet-
. ve kimagasl6 lenne — tulajdonképpen mar
- afelének is oriilnénk. Az akkuteljesitmény
| mérésére szolgilo tesztprogram normdl

- munkamenetet szimuldl, vagyis haszndlja

| a gépe erdforrdsait, nem csak ébren tartja

. mir két wjj mozgdsat is képes kovetni.

- Megfelel6 mozdulatokkal vezérelhetjik

| a gépet, példiul egy weboldal vagy egy fo-
- t6 esetében az érzékelS megfelels simo-

| gatdsival miikodhet a gorgetés, a nagyitis,
 lapozis. Hatalmas piros pont a tervezSk-

. nek azért, hogy a touchpad a mellette 1é-

- v6 gomb megnyomdsival konnyen kikap-
. csolhatd, igy gépelés kizben vagy kiilsg
 egér hasznilatakor nem zavaré, ha véletle-
- niil hozzaériink.

Csak a rend kedvéért: a gép jobb ol-

- daldn tallhat6 az optikai meghajtd,

- egy USB-port, a hdlézati kibel csatla-

. kozoja és a toltShely, balra tovibbi hi-

- rom USB, a hangcsatlakozok, egy VGA

. és egy HDMI monitorkimenet, illet-

- ve a Kensington lakat helye. A gép hitul-

| ja iires, oda nyilik a kijelz6 alja, elol pedig
 egy hosszi, toltést jelentd fény és egy SD-
. kdrtyaolvasé kapott helyet.

- ENERGIATAKAREKOS KONFIGURACIO

- Az Acer a Timeline gépek esetében nem

- testes akkumuldtorokkal, hanem tudatos

- tervezéssel éri el a hosszii konnektortol td-
- voli tizemidGt. A tesztelt modellbe egy

-~ Intel Core 2 Solo SU3500-as chip ke-

| riilt, amelynek 800 megahertzes FSB mel-
- lett 1,4 gigahertzes 6rajele van. Altalénos
. hasznélatra, illetve multimédias
feladatokra — HD videok lejatsza-

. sat is ideértve — ez a processzor is

~ tokéletesen alkalmas. A kiegyenst-

- lyozott teljesitmény készonhets a 4 gi-

- gabdjt DDR3 meméridnak is. A kijel-

- 26 képérol az Intel GMA 4500MHD

- alaplapi videovezérlgje gondoskodik;

. videolejdtszdsra és a mindennapokban
felmerilG egyéb (irodai) feladatok elld-
| tasdra alkalmas az alaplapi grafikus rend-
A képitlobol kvetkeztethetiink arra, hogy

| nem, mint ahogy a rendszer egésze sem.

szer; magas gépigény jatékra nyilvan

A mi tesztgépiinkben egy 320 giga-

' jas gesztusokat timogat6
- touchpad.

. Acer szerencsére ricafolt
. pesszimista virakozdsa-
| inkra, ugyanis az Aspire
- Timeline 58107 tesz-
i telt konfigura-
' ci6janak

 a laptopot. Dolgozik a processzor, porog
a merevlemez, viltozik a kijelz6 képe, és
i ennek megfelelGen az egyébként igen halk |
 hiités is bekapcsol idénként. :

Az elsé mérésiinket kozepes (ki-

egyensiilyozott) energiagazdalko-

| dasi bedllitasok mellett, 60 szazalé-
. kos fényerejii kijelzvel és bekapcsolt
! Wi-Fivel végeztiik, igy valamivel tobb |
. mint 8t 6ran keresztiil birta az akku.
i A misodik tesztet mar kikapcsolt Wi-Fivel |
- és40 szdzalékosra vett kijelz6-fényerdvel
| végeztiik, igy 5 6ra és 58 perc utdn kap-

. csolt ki a gép. A harmadik mérésnél keriile
i el6 az adudsz: bekapesoltuk az Acer Power
- Smart névre keresztelt energiatakarékos
i modjit is (érintégomb a billentytizet f6-

- 16tt), és minimumra csokkentettiik a kijel-
| 70 fényerejét. A végeredmény impozdns,
 bir az {gért 8 6rit ugyan nem sikeriilt elér-
! ni, de az Aspire Timeline 5810T 7 érdn és
- 13 percen keresztiil ment toltés nélkiil. 3

 OSSTEGZES
i Elképesztden hossza, 6t 6rat mindenkép-
- pen meghaladé akkus {izemidével miiks-
i dik az Acer tj, Timeline 5810T modellje,
- és ehhez nincs sziikség tobb vagy hatal-
- mas akkumulitorra, a telep belesimul a ké-
- sziilékhdzba, 6 cellds és 5600 milliamper/
| 6ra kapacitist. Ha az elsé dobbenet utin
- alaptopot tovabb vizsgiljuk, akkor sem

- taldlunk komoly hibat. Aprésigokba tu-
- dunk csak belekotni, els6sorban szubjektiv
. szempontok alapjin (példdul érintégom-
- bos kapcsoldk). Kielégitd a teljesitmény,

i minden téren hozza a ma elvirhat6 szin-

. tet a konfigurici6 (nagy hattértar, HDMI-
i kimenet, gyors Wi-Fi), kellemes élmény

- amunka az 58107 tirsasigiban. Ha eh-

i hez még hozzivessziik azt, hogy a megje-

- lenésére sem lehet panasz, hiszen a gép vé-
i kony, méretéhez képest kony-
- nyfi, az anyaghasznalat és az

| Osszeszerelés példds, igazan

- elégedettek lehetiink. Es ak-

i kor még nem ejtettiink

\ sz6t az olyan kiilonleges-

ségekrol, mint a tébbuj-

Az ir tekintetében az

ACER ASPIRE TIMELINE 5810T

ERTEKELES % % % % % % % % %

Intel Core 2 Solo

Processzor SU3500, 1.4 GHz

L 4GB (2x2 GB) DDR3
Nemcus 1066 MHz
Merevlemez 320 GB SATA
Kijelzs 15,6", 1366x768 pixel

Optikai meghajté  8x Super Multi DVD-ir6

Mobile Intel GS45

EhipkSszlet Express Chipset

62.16 W 5600 mAh
teljesitménydi, 6 cellds
Li-ion akkumuldtor

Akkumulator

Méret 378x259%24,8/29,7 mm

- 2,4 kg 6 cellds
Tomeg akkumuldtorral
Operacios Windows Vista
rendszer Home Premium
Garancia 1 év utazo garancia

(bévithetd)

Forgalmazé Acer Magyarorszdg
Ar 180 000 Ft

' (4faemelés elétt) 180 000 forint. Ennyi

- pénzért ez a gép a kiilinésen ajinlott ka-

. tegéridba tartozik, amennyiben valaki-

~ nek a hosszi akkus tizemid6 az elsédleges
| szempont.
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Ero az irodaban

Ha valaki komolyan gondolja az irodai nyomtatast, vagy ha
nagy mennyiségben nyomtat, akkor robusztus nyomtatora lesz
sziiksége. A Canon iRC2380i szamara mindegy, hogy monokrom
vagy szines nyomatokkal terheljiik, stabil teljesitményt nyujt és
koltsegei konnyen kézben tarthatok. [irta: Egri Imre]

lapkiépitésében is tekintélyes
A az IRC2380j, e nagy teljesitmé-

nyti és kivdl6an terhelhetd, leg-
feljebb A/3-as nyomatméreti villalati szi-
nes multifunkcids késziilék. Képes ellat-
ni egy egész részleg nyomtatdsi, mdsoldsi
és dokumentumbeolvasisi feladatait, vala-
mint kiegészithetd Super G3 faxmodullal
is. Alapkiépitésben Ethernet csatlakozi-
sa van, de felszerelheté Wi-Fi adapterrel
is. A massziv hardver mellett a nagymére-
tli érintGképernyd és a bovithetd szolgal-
tatdsvalaszték teszi lehetGvé, hogy ne csak
egy erds nyomtaté legyen, hanem az tigy-
menet szerves részét képezze a késziilék.

MASSIZIV VAS SOK MUNKAHOZ
Szemben a személyi hasznilatra szant
nyomtat6kkal, az iRC2380i olyan ké-
sziilék, amelynek tervezésekor csep-
pet sem sporoltak az anyaggal.
Erezhetd ez az alapkésziilék 116 kilo-
grammos tomegén, de a magas ter-
helhetoségen, a papirkezelésen és
a stabil teljesitményen is.
Alapkiépitésben két darab 550 lapos
papirtilcat tartalmaz, ami tovabbi két tdl-
céval és papirmagazin hozzdaddsdval akar
4950 lapig bovithetd. Persze ekkor mér
gyakorlatilag elengedhetetlen egy opcio-
nilis tlizGs vagy gerinckotGs finisher alkal-
mazésa — ezek legfeljebb 30 normal vas-
tagsagu lap osszetiizésére alkalmasak. Az
50 lap befogad6képességii kézi lapadago-
16ba kiilonféle, lézernyomtatéban hasz-
nilhat6 hordozok helyezhetSk el egészen
220 g/m?*-ig. A dokumentumadagol6 el-
engedhetetlen egy ilyen teljesitményii ké-
sziiléknél, az iRC2380i 50 lap fogadasa-
ra alkalmas, legfeljebb 128 grammos egy-
ségstlyu papirt képes fogadni és mindkét
oldalit beolvasni. Kétoldalas 1évén, alkal-
massi teszi a késziiléket minden mdsoldsi
feladatra, az olyan takarékos fogdsokra is,
amikor példdul kétoldalas eredeti doku-
mentumot felére kicsinyitve (két oldal egy
lapra), duplex nyomtatunk ki.

NEMCSAK MASOLO, ,
DOKUMENTUMFELDOLGOZO IS

Alapvet6 kovetelmény, hogy masoloként
hasznilhat6 legyen egy multifunkciés ké-
sziilék, de ez ma mar nagyon kevés, és

e téren nagy mozgisteret ad a Canon
iRC2380i. Alaptulajdonsiga az LDAP-
kompatibilitds, ami lehetévé teszi illesz-

| téséta vallalati cimtdrrendszerbe, mial-

{ tal igen kényelmes lesz az éppen beolva-
. sott dokumentumok tovibbitdsa e-mail

| cimre, hdl6zati mappaba vagy a készii-

- 1ék merevlemezén tirolt postafickok va-
| lamelyikébe. LehetSség van opciondli-
san kereshetd, illetve titkositott PDF 4l-
| lomanyok elillitasdra is. A felhaszndlok
. azonosithaték az LDAP révén vagy kii-
 l6n jelszoval, a rendszer kiegészithetd akir
-~ chipkirtyaolvaséval vagy ujjlenyomat-

| olvasval is. Opcionilis adattitkositd és

- adattorls készlettel fokozhatd a biztonsdg.

Canon iR2380i teljes kiépitettséghen

N | V[

oy
E

- Ha mésolatainkat szeretnénk megévni

| a tovabbi mdsolastol, akkor visirolhatunk
- nem mdsolhat6 biztonsagi vizjel opciét is
| akésziilékhez.

Lehetséges sajit Java-alkalmazasok fej-

lesztése is, s ezzel létrehozhat6 a valla-

- lat munkafolyamathoz szabott érintSkép-
- erny®s célfeliilete. Igy javithaté a munka

- hatékonysiga, csékken a felhasznaléi hi-

| balehetGségek szama és minimalis kép-
zésre van csak sziikség. Vasarolhatunk

. koltségfeliigyeleti rendszert is a ké-
sziilékhez, amivel kovethetjiik az

| egyes felhasznalék, csoportok nyom-
 tatasi szokasait és szabalyozhatjuk
| is az eszkdz hasznalatat.

Az olyan mindennapi feladatoknal,

* mint a mésolds is szamos beallitssi lehe-

. t8séget kindl a késziilék. Kihasznalhatjuk
i a kétoldalas adagolét és a duplex nyomta-
- tdst, igénybe vehetSk a befejezs miivele-

| tek (tlizés, gytjtés).

- LEZERES ERO

- Nem meglepd ebben az drkategéridban,
| hogy az alapallapotban 600x600 dpi fel-
- bontdst, 256 drnyalattal miikéds nyom-
| tatémii nagyon szépen dolgozik. J6 mi-

ndségben dllithatdk el6 a szovegoldalakon
i és grafikonokon kiviil marketing jellegt,
- gazdagon grafikizott oldalak is.

- [ -

A késziilék névleges teljesitménye

| mono- és szines oldalaknal is 23 A/4- |
.~ es oldal percenként. Ez révid doku-

| mentumok esetében méréseink fé-
nyében kissé talzonak bizonyult, 15-
| 16 oldalas valés teljesitményt szamoltunk,
- ugyanakkor ezt rendkiviil masszivan, sz-
- szetett dokumentumoknal is hozza a ké-

| sziilék. Sebességel6ny a hosszabb léleg-

| zetvételli munkaknil tapasztalhat6 — egy
350 oldalas kényv kétoldalas (!) kinyom-

. tatdsa is megvan valamivel t5bb mint ne-

| gyedora alatt, igy nagyon dicséretes, 21,2
 lapos nyomtatdsi teljesitményt mérhet-

i tiink. Kell egy kis id8, amig hosszabb tét-
 lenség utin magahoz tér a rendszer, de

| legrosszabb esetben sem kellett 42 ma-

sodpercnél tobbet virnunk a nyomatokra.

- Atesztben részt vevs felhaszndlok kivétel
i nélkil elégedettek voltak az iRC2380i se-
| bességével és a nyomat mindségével.

v

- KOLTSEGEK: SZAMITGATAS HELYETT SZERVIZ
| Kisebb nyomtatok esetében ltalinos,

.~ hogy az tigyfél megvisirolja magit a ké-

{ sziiléket, majd ahhoz alkalmanként kel-

- lékanyagokat rendel, és ha kell - legaldbb-
| is a garancidlis id6n tdl - fizet a szervizért.
- AziRC2380i-nél azonban lehetdség van

| komplett tizemeltetési szerz6dés megks-

. tésére vagy akdr nyomtats kihelyezésére

| is, amikor az ligyfélnek meg sem kell vé-
 sdrolnia a nyomtatét, pusztin a kinyomta-
| tott oldalak utdn fizet. Az eszkoz nyomat-
- kéltsége (nem szdmitva a késziilék 4rit,

| illetve bérleti dijt) havi szerz8dott nyo-

- matmennyiségtd], telitettségtd| fiiggd-

| en, monokrém nyomat esetén: 2,4 — 2,9

- Ft, szines nyomat esetében: 15-30 Ft ko-

= —
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600 dpi-s nyomtatds

Feladatkor . 4 PR
és lapolvasds, mdsolds

Nyomatméret max. A/31066 MHz

23 oldal/perc teljesit-
mény (A/4) szinesben
és fekete-fehérben is

Teljesitmény

USB 2.0, Ethernet 10/100,

Eeatiakosds opciondlis Wi-Fi

Canon Custom Procesz-

Processzor szor, 533MHz+400MHz
Memoria 1,5 GB
Merevlemez 80 GB

Nyomtatényelvek PostScript, PCL5c,

PCL6, UFR II
I\{Iam'malls tf!lje- 15 kW
sitményfelvétel
Méret 565%760%791 mm,

116 kg (alapkésziilék)
Havi terhel- 20 000-30 000 oldal
hetéség
Forgalmazoé Canon Hungdria Kft.
A bérleti konstrukcioban

r

havi 21 000 Ft-tol

Hasznos, hogy a nyomtaté felismeri,

i melyik dokumentum tartalmaz szineket
- és melyik nem, és ennek megfelelen

| nyomtatja Sket. Ily médon hozzdjérul

- az oldalankénti 4r rogzitéséhez és

| a koltségek leszoritisdhoz. Opcionili-

. san el6fizethet a Canon e-Mainte-

| nance szolgdltatisa is, aminek kereté-

. ben a szerviz folyamatosan tivolrél fel-
| iigyelhet a késziilékek allapotat.

Nagyon sokrétiien hasznilhaté
erGs késziiléknek ismertiik meg az
iRC2380i-t, mely rugalmasan illeszt-
het6 a véllalati munkafolyamatokhoz.
Uzemeltetési koltségei kedvezdk, hasz-
ndlata nem drdga. Ahhoz, hogy haté-
konyan illeszkedjen az tigymenetbe, il-

| zott valtozhat. letve hogy kihaszndlhat6 legyen az ere-
| je, érdemes szdmos
§ Mérési adatok: nyomtatasi sebesség opcionélis kjegészi—

Windows tesztoldal hideg allapothol 42 mp t6t megrendelni (pél-
Tizoldalas monokrém széveg 38 mp (15,7 lap/perc) d4ul uniFlow, gerinc-
Kétoldalas weblap 22 mp tlizés, kereshetd PDG
Foto A/A |  elsd lap 16, masodik 19 mp modul, biztonsigi op-
10/oklakos Kiodviny elso lap 14, utolsé 38 mp ciék), igy viszont az
(15,7 lap/perc) alapdrndl lényegesen
10 oldalas kiadvany, duplex elsé lap 24, utols6 43 mp tobbet koltenek majd

350 oldalas konyv szines dbrakkal

16:26 (21 lap/perc)

rd, de megéri.
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Lnergiafogyaszias

Szeptember 1-jétdl az energiafogyasztas szempontjabol rossz hatasfokii fényforrasok gyartasa és forgalmazasa fokozatosan megsziinik az
Eurdpai Unio tagorszagaiban. A lakossagi fogyasztok a hagyomanyos izzok helyett a jovoben energiahatékony termékeket vasarolhatnak,

P24

ami a becslések szerint évi tizmilliard euros megtakaritast hozhat. A most életbe lépo rendelet biraloi szerint azonban az intézkedéssorozat
megfeleld elokészités és kommunikacié hianyaban varatlanul éri majd a felhasznaldkat, és ziirzavarhoz vezet. [Irta: Kis Endre]

evéssé ismert adat példdul,
B hogy vildgszinten a felhaszndlt

elektromos energia 19 sziza-
1ékdt vildgitdsra forditjuk. Ennek ha-
romnegyedét a koziileti felhasznalds, az
épiiletekben felszerelt és az utcai vild-
gits adja. Mig ez ut6bbi téren valami-
vel elterjedtebbek az energiahatékony
megoldisok, addig az épiiletekben ins-
80 szdzaléka ebben az értelemben el-
avult technolégidt képvisel.

J6 hir, hogy napjaink fejlett, keres-
kedelmi forgalomban elérhetd vilagi-
tdsi technolégidinak —a LED és halo-
génlimpadk, valamint kompakt fénycso-
vek — alkalmazdsdval akdr 40 szdzalékos
megtakaritast is elérhetnénk. Ez vildg-
szinten évente 120 millidrd eurét vonna
le a villanyszdmldbol és 630 millié ton-
ndval csokkentené a szén-dioxid-kibo-
csdtdst, illetve félezer dtlagos teljesitmé-
nyd villanyer6mi tizemeltetését (Gssze-
sen 2 TWh/év) vagy 1,8 millidrd hordé
olaj felhasznildsit tenné feleslegessé.

A fénykibocsit6 diddakat (LED-eket)
és ezekre épiil§ kiilonbo6z6 alkalmazdso-
kat fejlesztd két, New York dllambeli
intézet, a Rensselaer Polytechnic Institute
és a Smart Lighting Engineering Research
Center ennél is tovaibbmegy. Tavaly de-
cemberben kozzétett tanulmanyukban
dgy fogalmaznak, hogy ha a vildg Gsszes
hagyomidnyos izz6jit LED-lampakra
cserélnék a fogyasztok, akkor tiz év alatt
1,83 trilli6 (ezermillidrd) doll4rt taka-
rithatndnk meg, a szén-dioxid-kibocsi-
ts pedig 10,68 gigatonndval csokken-
ne. A LED-ek ugyanis a hagyomanyos
izz6lampaknil 20-szor kevesebb elekt-
romos energit hasznilnak, és fogyasz-
tasuk még a jelenlegi, z6ld technolégiat

- szor a 100 wattos, valamint az
~ opilfényfi és a festett izzok tiinnek el
- a boltok polcairél - az irdnyitott fé-
- nyf izz6limpék és az infralimpak ki-
| vételével. Jovére a 75, majd a riks-

- képvisel8, kompakt fénycsoves lampak-

- hoz képest is 6tszor kisebb. Az ilyen els-
 rejelzésekben szerepld szamok azonban

. emberi 1éptékkel mar nehezen értelmez-
 hetSk. Ennél is rosszabb hir, hogy a va-

. lamelyest is litvanyos mérték{i megtaka-
' ritishoz sziikséges fogyasztéi magatartis
. a gyakorlatban egyeldre ke-

- véssé honosodott meg.

A vilagitistechnikai

- megoldisok kérnye-
. zettudatosabb fel-

- hasznilisa érde-

. kében az Eurdpai

- Parlament Sza-

- bdlyozd Bizottsiga

© 2008. szeptem-

. ber 8-4n megsza-

- vazta a 2005/31/

- EC direktivit,

- melynek értel-

. mében az Eurépai

~ Unién beliil 2009.

. szeptember 1-jét51

 kezdve tobb lépess-
. ben betiltjik a kevésbé

~ hatékony fényforra-

- sok gyartasit és értéke-

- sitését. Idén a 950 Im-

- nél nagyobb fénydramot

- kiboesito, 4tltszé burds

- hagyomanyos izzok, vala-
~ mint a nem A energiaosz-
. tilyba tartoz6, nem 4tlitszé
iivegburis fényforrasok be-
 tiltdsdra keriil sor.

Ez azt jelenti, hogy el6-

| vetkez8 két évben a 60 és a 40 wattos
| izz6k is hasonl6 sorsra jutnak. A vo-

' nalizzék az titemezés szerint 2013-

- ban hunynak majd ki, de a virakozi-
. sok szerint ezeket addigra egyébként
is kivaltjak a fénykibocsito diédakat

| tartalmazé LED-limpdk.

Ennek a kivondsnak minden
bizonnyal érezhets hatdsa
lesz, mivel Eurépaban
2007-ben a fogyasz-
tok 1,8 millidrd da-
rab izzészilas vil-
lanyég6t visa-
roltak. A Philips
szamitdsai sze-
rint példdul az
otthoni vilagitis
energiahatékony
megolddsival Eu-
répédban évente 10
millidrd eurd ener-
giakoltség takarithatd
meg, illetve 23 millio
tonndval csokkenthetd
a szén-dioxid-kibocsa-
tds — hangzott el a gydrtd
magyar lednyvillalata dl-
tal szervezett sajtGbeszél-
getésen. Mostandig azonban
a kornyezettudatos fogyasz-
t6i magatartds nagyon eltéré
mértékben honosodott meg
az egyes tagdllamokban, amit
a kovetkez6 példa is tikroz.
Egy hiztartisban dtlagosan 20-
fényforras talilhat6. Amig
egy német otthonban ezeknek

i mindossze 40 szdzaléka hagyomanyos iz-
- 26, addig Magyarorszigon ez az ariny

. egyeldre kozel szizszazalékos. Pedig

. egyetlen villanykorte energiahatékony

! lampdra cserélésével a hztartds éves szin-
i ten 3000 forintot takarithatna meg.

Az ilyen vildgitdstechnikai megoldi-

| sok gyorsabb térnyeréséhez ezért a til-

- t6 rendelkezések mellett a kornyezet-

| tudatos szemléletet erdsitd, valamint az
energiahatékony termékeket ismertetd,
| széles korti kommunikaciéra, tovabb4

~ a fogyaszt6k védelmét szolgilé intézke-
- désekre is sziikség lesz.

A Philips pénziigyi adatain minden-

| esetre lemérhetd, hogy az 4tillds kétsé-

- get kizdran megkezdédstt. A gyirt6

| bevételeinek 30 szizalékit (tavalyi adat
szerint ez 7,1 millidrd eurd volt) a pro-

| fesszionalis, valamint a lakossdgi piac-

- ra szant viligitdstechnikai megoldisok

i adjik. Ezenbeliil a zold technolégidkat
képvisel6 termékek —a LED és a halo-

| génldmpik, valamint a kompakt fény-

~ csovek — forgalma 2003 6ta folyamato-

| san és litvanyos iitemben nd, részese-

- désiik a portfslion beliil idén virhatéan

| 25 szazalék lesz. A Philips ezt az aranyt

- 2012-re 30 szdzalékra kivinja névelni,

| amikor a tervek szerint a kutatdsra és fej-
- lesztésre forditott koltségvetésének tbb
{ mint kétharmadat, évi 1 milliard eurét

- fog kélteni az energiahatékony termé-

| kek, kozottiik viligitistechnikai megol-
disok fejlesztésére.

A gyirt6 2008-ban bejelentett z6ld

- termékeinek szama meghaladta

i a kilencvenet, ami 72 szazalékos no-

- vekedést jelent az egy évvel kordbbi

| adathoz képest. A sajtobeszélgetésen

~ elhangzott, hogy ez a trend minden

| bizonnyal a Philips Tamdsiban m{iké-
- d6 gyérira is kihatdssal lesz, ahol ta-

| valy szeptemberben indult a halogén-
~ limpikat, illetve kompakt fénycsove-
| ket befogadé lampatestek gyartisa.
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Az IDC az egységes kommunikacio eurdpai piacardl adott elorejelzésében kiemeli, hogy ezekkel a megoldasokkal a szervezetek
kivalthatjak az iizleti utak egy részét. igy mar révid tavon is szamottevd mértékben csokkenthetik kéltségeiket, ami a jelenlegi
gazdasagi kornyezetben egyaltalan nem elhanyagolhato szempont. A piacelemzo ugyanakkor arra is ramutat, hogy az UC-megoldasok
szamos tovabbi, legalabb ennyire fontos elonyt kinalnak a felhasznaloknak.

ilonosen a PC-alapti megol- |
ddsok arra is alkalmat adnak, |

hogy a szervezetek a sokréti
kommunikicids lehetdségeket tizleti
folyamataikkal integriljik, ezdltal
a csoportmunka hatékonysdgit és
az alkalmazottak egyéni teljesitmé-
nyét is névelve. Ennek megfelels-
en az IDC méjusban kozzétett ta-
nulmédnydban (European Unified
Communications Market, 2008-2013)
arra szamit, hogy az UC-megoldi-
sokat a szdlliték és rendszerinteg-
ritorok a jovében egyre hangsilyo-
sabb médon fejlesztSplatformként is
pozicionilni fogjik. Olyan eszkozok
kindlatit jelenti ez, amelyekkel a vil-
lalatok dj alkalmazasokat készithet-
nek, illetve meglévs alkalmazdsaikat
fejleszthetik tovdbb a hangintenziv
izleti folyamatok hatékonyabbd téte-
le érdekében.

Nem utolsésorban az tizleti utak
UC-megoldissal val kivdltdsdval
a villalat a természeti és tarsadalmi
kornyezetért felelGsséget érzé szerve-
zetként jelenhet meg tigyfelei és part-
nerei elgtt. A piacelemzd cég szerint
ez egyre fontosabb szempont az eur6-
pai felhasznilék szdmdra, kiillonosen
a felsd kategorids, un. telepresence
megolddsok beszerzésekor.

A szallitok részére mindez olyan
izleti lehetGséget teremt, amilyen
kevés kindlkozik mostandban. Az
IDC szerint az UC-megolddsok eu-
répai piaca — amelynek a mérete ta-
valy 2,6 millidrd dollar volt — 2013-ig
évente dtlagosan 39 szdzalékkal fog
béviilni! A piacelemzé tanulmédnyi-
ban kifejti, hogy az IP-hilézatokkal
Osszefiiggd szolgdltatisokat adé cé-
gek — az operdtorok és a rendszerin-

tegratorok — az UC vonatkozdsiban
a licenceléstdl kezdve az alkalmazds-
integricidig egypontos kiszolgildst
kindlhatnak a felhaszndl6knak. Eh-
hez megfeleld egyiittmikodést kell
kialakitaniuk a telefontdrsasdgokkal,
valamint az olyan piaci szereplGkkel,
mint az IBM és a Microsoft. A két,
legszélesebb korben hasznilt cso-
portmunka-timogaté kornyezetet is
fejleszté IBM és Microsoft ugyanis
a PC-alapi UC-megolddsok két leg-
nagyobb szillitéja is egyben.

Az IBM mijusban jelentette be
a Web 2.0-s technolégidkat is hasz-
nosité Lotus Notes és Domino 8.5.1
béta-verzidjit. Az ennek részét ké-
pez6 Lotus Notes Traveler madr td-
mogatni fogja a Microsoft Exchange
ActiveSync funkcidjit. Az eredetileg
janudrban bemutatott Lotus Notes
Traveler a levelek, a naptirbejegyzé-

sével osszefiiggd (PIM) adatok tdvol-
r6l, vezeték nélkiili kapcsolaton ke-
resztil torténd szinkronizdldsit teszi
lehetdvé. Az azéta eltelt hénapokban
a Nokia és a Samsung is arrdl adott
hirt, hogy okostelefonjain timogat-
ja az IBM alkalmazdsit. A mostani
bejelentéssel a Lotus Notes Traveler
az Apple iPhone felhaszndléi szimi-
ra az eddiginél joval szélesebb kor-

is beszdmolt, hogy az olyan vezeték
nélkili szolgdltatokkal is egytittmi-
kodik, mint az AT&T, az Orange,
a Sprint és a Verizon, ugyancsak
a mobil munkaerd igényeit lefedd
kommunikiciés megoldisok fejlesz-
tése és szdllitdsa érdekében.

A Microsoft UC-portfélidjat az
Exchange Server, Office Communi-

| cations Server és Live Meeting — IP-
. telefon és webkonferencia-kiszolgilé
i —, valamint az Outlookot és a Commu-
' nicatort is tartalmazé Office rend-

i szer alkotja. A szoftvercég nemrégi-
 ben tette kozzé, hogy az Exchange

i Server levelez8kiszolgdlo kovetkezd,
- 2010-es verzi6ja még az idén, az év

i misodik felében megjelenik. Ez a j5-
- v6 év elejére virhaté Outlook 2010-

| zel egyiitt szamos olyan szolgdlta-

. tdst igér, amellyel a felhasznilok na-
i gyobb feliigyeletet gyakorolhatnak

- az egységes kommunikici6 kiilon-

! b6z6 csatorndi, és az ezeken felé-

- jiikk 4ram16 informéciéaradat felett.

i A MailTips funkcié példdul figyel-

- mezteti a felhaszndlét, mielStt nagy
i levelezési listakra vagy olyan cim-

- zetteknek kiildene levelet, akik hi-

i zon kiviil tartézkodnak. Az Ignore

- Conversation segitségével egy kat-
sek és a személyi informaciok kezelé-

tintdssal elnémithatjuk majd azokat

- az e-mail parbeszédeket, amelyekbdl
i misolatot kapunk, de val6jiban ér-

- dektelenek szamunkra. A Voice Mail
i Preview pedig — ahogy neve is ko-
 vetkeztetni enged rd — szoveges el§-
- nézetet fog adni a beérkezd hang-

i tizenetekrdl, kozvetleniil az Outlook
- feliiletén.

Mindez csupdn néhdny kiragadott

példa az UC teriiletén zajlé termék-
ben is elérhetdvé vilik. Az IBM arrdl |

fejlesztésre. Egyre szertedgazobb te-

- vékenységrél beszélhetiink — gondol-
i junk csak az egységes kommunikdci-
- 6s funkcick fejlesztokérnyezetekben
i vagy dokumentum- és tartalomke-

- zel6 rendszerekben térténd megjele-

A Computerworld Egységes kommunil
itésében kizremiiodick: K

Elkészi tek: Kis Endre szerkeszt

acio mellékletét hir
Sz. Erdds Judit olvasoszerkesztd, Berényi Istvan tordeldszerkesztd.

i nésére —, amelynek részletes bemu-

| tatdsira cikkiink terjedelmi keretei

- kozott aligha villalkozhatndnk. Vé-
- gezetiil inkdbb a Gartner jelentésé-
i re hivatkozunk (Emerging Technology
© Analysis: Mobile VoIP, Global
Consumer Communications Services,

- 2009), amely ravilagit, hogy az IP-

i alapon konvergdlé kommunikdciés

- csatorndk nemcsak a professzionilis
i megolddsok, hanem a lakossdgi szol-
- gdltatdsok piacit is dtalakitjik.

Az utébbi pir évben olyan szolgil-

- tatok jelentek meg — éliikén a Skype-
i pal -, amelyek az internetalapd

- telefénidt a Wi-Fi és a mobilhdléza-
! tokra is kiterjesztették. A piacelemzd
- szerint a mai napig ez szamit a veze-
i ték nélkili VoIP-szolgiltatds legsi-

- keresebb formdjanak, mivel a harma-
i dik generdcidés (3G) adathdlézatokon
- adott hangalapi szolgiltatdsok szin-
i vonala nem felelt meg kovetkeze-

- tes médon a virakozasoknak. A ne-

i gyedik genericiés (4G) hidlézatok,

- a WiMAX és az LTE (Long Term

i Evolution) 2017-re titemezett kiépi-

- tésével és az okostelefonok térhodi-

! tdsdval azonban mindez megviltoz-
hat. A Gartner szerint az sem kizdrt,
i hogy a mobiltelefénia teljes egészé-

- ben IP-alapokra keriil. Tiz éven be-
i lil mindenesetre a mobil hang-

- forgalom t6bb mint felét vezeték

i nélkiili VoIP-szolgiltatdsok hordoz-
- hatjik. Az el6rejelzés szerint ennek

i tobb mint fele olyan portilokon ke-

- resztiil folyik majd, mint a Google,

i a Facebook és a MySpace.

dink tamogattak.

Felelds kiadé: Bird Istvan, az IDG Magyarorszag Lapkiado Kft. iigyvezetdje.
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Egeszseges I P-tclefonia

Tavaly uj informaciés-kommunikacios rendszert adtak at
a nyiregyhazi Josa Andras Oktaté Korhazban. A Synergon
kivitelezésében megvalosult beruhazas hasznossagarol kérdeztiik

Toth Istvant, a korhaz informatikai osztalyvezetdjét.

ét évtizedes, elavult, analég te-
lefonkozpontjukat cserélték mo-

dern IP-telefonos megoldasra —
kezdtiik a beszélgetést Tuth Istvdn infor-

matikai vezetével. A felhasznalok, a kérhaz |

munkatirsai hogyan fogadtik a valtozdst?
Toth Istvan: Az Gj rendszerre val6 dtdl-
lds nem okozott gondot a kérhdz dolgozé-
inak, nem kellett 4j dolgokat megtanulni-
uk, mivel kordbban is hasonlé médon te-
lefonaltak. Bels6 mellék hivisakor elég
tircsdzni annak szamdt, mig a kiilsG szd-
mok hivisa a nyolgjegyti személyes kéd
megadasival lehetséges. Ekkor ad kiilsg
vonalat a rendszer att6l fiiggGen, hogyan
all a felhaszndlo kvotdja, dolgozonként
ugyanis limitet lehet meghatdrozni.

Computerworld-Szamitastechnika:
Az Gj késziilékek milyen kényelmi
szolgaltatasokat nyajtanak?

T.1.: Tobbféle késziiléket hasznalunk,

a legegyszeriibbek kijelz6 nélkiiliek, és
csak telefonbeszélgetésre haszndlhatok.
A kijelzivel ellitott telefonokon azonban
egyszeriien nyomon kovethetd, ki és mi-
kor kereste az illetGt, amig tivol volt, il-
letve a csengShang erdsségét is allitani le-
het. A telefonkézpont olyan funkciokkal
gazdagodott, mint a mellékek automati-
kus tircsazasa, illetve a hivasvarakoztatis-
ndl hallhato zene. Ezek a kommunikéciét

segit6 szolgaltatasok elrelépést jelentenek

az tigyfélkezelésben, példdul amikor a pa-
ciensek elGjegyzésekkel kapcsolatban kere-
sik a kérhaz dolgozoit.

CW-SZT: A halozatépités a tervek
szerint haladt?

T.L.: A kivitelezés gond nélkiil, a tervek
szerint haladt. Gondolkodtunk azon, hogy

| sziikség lehet a hilézat szeg-
- mentildsdra, nehogy az IP-

. telefonrendszer terhelési

~ problémikat okozzon a ha-
gyomianyos hilézat miikodé-
- sében. Szerencsére ezek a fé-
. lelmek alaptalannak bizo-

' nyultak, minden nagyszerdien
i miikodik.

- Sok telefon kapcsolén

| (switchen) keresztiil kapja az
~ 4ramot, de a 24 porttal el-

- latott switchek csak egy bi-

- zonyos mértékig terhelhe-

| 10k, igy esetiikben kiilon tipegységgel old-
‘ i analég rendszeren nagy nehézséget je-
lentett a koltoztetés, most viszont csak
i egyszeri konfigurildsra van sziikség.

. juk meg az dramellatist. Sziinetmentessel,
| természetesen, de erre eddig csak egy-

- szer volt sziikség, amikor szereltek vala-

| mit az épiiletben, és az egész tombben el-
- ment az dram.

- CW-SZT: Voltak fennakadasok az at-
. dllas soran?

- T.L.: Mindig akadnak megoldands felada-
. tok, példdul ha valakit hossz évek 6ta

' ugyanazon a szimon lehet elérni a kor-

. hdzban, vagy sziiksége van a faxkésziiléké-
- re, akkor ezeknek az igényeknek megfele-
. 16 megoldassal kell eléallnunk.

A faxokat példdul digitilis-anal6g 4tala-
\ kitoval tudtuk integralni az Gj rendszerbe.
- Gondot okozott még, hogy bizonyos ri-
asztok csak az anal6g kozponttal tizemel-

- tek, de ezeket a problémakat is sikeriilt

. megoldanunk. A régi kozpontunkat mér

- leszereltiik, a kommunikici6 teljes egészé-
. ben az IP-rendszeren folyik.

CW-SZT: A korabbi rendszerrel szin-
. te megoldhatatlan volt a halézat ba-
| vitése, de legalabbis veszélyeket rej-

A
EMMEl
‘J\v?ﬁiﬂ HETEN

Toth istvan
[T-osztalyvezeto

Josa Andras Oktato
Korhaz

tett magdaban. Az 4j rendszer hogyan
. bovithets?

i T.L.: A beruhdzds soran 1200 végpontot
 épitettiink ki, a kihelyezett telefonkészii-
- lékek szima meghaladja az ezret. A kér-

" hdzban azonban zajlik az élet, gyakran
sziikség van jabb munka-
illomdsokra, ha koltozés-
re kertil sor. Sok helyen
ezt Ggy oldottuk meg,
hogy kapcsoléval ellatott
telefonkésziiléken keresz-

ra a szamit6gép. Az IP-
rendszer nagyon rugal-
mas abbdl a szempontbdl,
hogy ha valaki elkoltozik,
akkor elég magdval vinnie
a telefonjit, és barmely
misik helyiségben csatla-
koztatnia a halézatra, hi-
szen a telefonszdmokat és
beallitisokat a késziilék
egyedi azonosit6jihoz rendelhettiik. Az

i CW-SZT: Milyen koltségmegtakari-
. tast jelent a kérhaz széaméra az IP-
. telefonrendszer bevezetése?

i T.l.:
. hogy képes a hivasok szelektildsira és

| irdnyitdsdra, igy koltséghatékony mé-

- don kezelhetjitk a kommunikécids for-

i galmat. Nem csak a T-Com irdnydba

- van kijaratunk, hanem Pannon mobil-
 kirtyikkal is rendelkeziink, igy a flot-

- tinkba tartoz6 mobilkésziilékek példaul
i ingyenesen hivhatok a mellékekrdl, és

. forditva. A mobilszimok kézott ingye-

| nes a beszélgetés, és a rendszer mindig
- az igényeknek megfelel§ vonalrol

i kezdeményezi a hivasokat, igy csak az

- el6fizetési dijakat kell megfizetniink.

i A kedvez8bb konstrukcié beviltotta

- a hozzi fiizott reményeket, de konkrét

i szdmokat még nem tudunk kimutatni,

- mivel az anal6g és ISDN2-es vonalak

! felszimoldsa még nem ért véget.

Az IP-rendszer egyik nagy el6nye,
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- CW-SZT: Milyen teriileteken jelent

- még eldnyt a digitdlis adatatvitel?

- T.L.z LehetSség nyilik példaul elektronikus
- leletezésre, a diagnosztika ugyanis digitd-

. lisan tarolja a CTMR- és rontgenképeket,
- amelyeket a baleseti sebészet és a miit6k

. igény szerint visszakereshetek; a hdl6zat
ezt a nagy mennyiség(i adatforgalmat is el-
. birja. Ugyanezen a hdl6zaton fut a kibel-
televizids szolgéltatds is, amelyet a késGbb

- megvalésitando szdllodai szinvonald, fize-
55 betegellitis soran hasznositunk majd.
tiil csatlakozhat a halézat- |

- CW-SIT: Tervezik a hélézat bovitését?
- T.l.z A kérhdz hirom yj épiilettel béviil,

- amelyekben természetesen TP-telefon-

- halézatot épitiink ki. Ezzel parhuzamosan
- a Call Manager szoftvert is Gjabb verzié-

- ra cseréljiik.

. CW-SZT: A Jésa Andras Oktaté Kor-
 haz Az Ev Kérhéaza cimet is elnyerte

. mar. Mekkora szerepet jatszottak

- ebben a megvalésitott informatikai-
. kommunikdciés fejlesztések?

- T.L.: Menedzsmentiink nagyon helyesen

- Ugy laga, hogy az informatikinak fontos

- szerepe van a fejlédésben, ezért az anya-

- gilehetdségek szintjén a sziikséges és az

- el6remutaté beruhazasokban is timogat

- benniinket. Ma az egészségiigyben ugyan
-~ senki nem lehet kénnyi helyzetben, de
 alehetségeinkhez mérten sikerrel valdsit-
. hatunk meg 4j projekteket.

CW-SZT: Mennyire elégedettek

- a Synergon munkéjaval?

. T.L.: A Synergon hozzadllasaval és szak-

- értelmével teljesen elégedettek vagyunk,

- mindig gyors és kielégits vilaszt kapunk

- akérdéseinkre, hatékonyan oldjik meg

- a felmeriil§ feladatokat. Bizom benne,

~ hogy hosszii tavii egyiittmiikddés alakul ki
- kozottiink, hiszen szakmailag és emberileg
 is j6 viszonyban vagyunk. Sok beszllit6

. cég fordul meg a kérhdzban, de jé néhi-

- nyukkal sokkal nehezebb a kozos munka.

- Latszik, hogy jol mtikod6 munkakapcso-
 latban el6remutaté megolddsok valésitha-
| tok meg, ez a Synergonra tokéletesen igaz.
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Emberi jelenlét az iizleti folyamatokban

a gyors informacioaramlason és a hatékony egyiittmiikodésen van a hangsiily. Ehhez olyan
egységes kommunikaciés megoldas sziikséges, amely a hagyomanyos kommunikacios formakat
- e-mail, naptar, hangposta, azonnali iizenet, jelenléti informacid, IP-alapi hang- és videohivas,
illetve -konferencia, valamint kollaboracio - egyetlen alkalmazasban kinalja.

apjainkban az informicié mint
er6forris jelentGsége vitathatat- |
lan. Az iizleti folyamatokban

- vult. Ezen informaciok hidnyiban ugyan-
. tigy maradtak a megvilaszolatlan hivisok,
~ késén olvasott e-mailek, mint azel6tt.
. Mindezek alapjan viligossa valt, hogy
- olyan egységes kommunikici6s
- megoldasra van sziikség, amely

és a véllalatok kozotti versenyben az in-
formdcié pontossdga, megszerzésének
gyorsasdga dont6 fontossig lehet. Ezt
felismerve a felhasznal6k szimos esz-
koézt — notebookot, asztali és mobiltele-
font, kézi szamitégépet — hasznilnak an-
nak érdekében, hogy minél inkdbb elér-
hetdvé viljanak.

— Ennek a sok, egymistdl elkiiloniilt rend-
szernek a haszndlata azonban nem hozta
meg a kivant eredményt — mondta Szabd

Péter, a KFKI Zrt. konvergens kommuni- |
- ci6s formakat és integralja azo-
. kat a meglévd iizleti alkalma-

- zdsokkal, ezdltal képes novel-

| ni az iizleti folyamatok haté-

- konysagit. Olyan egységes

- kezel6feliiletet, eszkoztarat ad

kicioért felelés, vezetd termékkonzulense.
— Az egyes eszkozokre valé bejelentkezés,
azok figyelemmel kisérése, a kiilon térolt
informdcidk és tizenetek feldolgozdsa in-
kabb nehézséget okoz a felhasznilknak.
Az infokommunikdci6s eszkézok kézott

- az emlitett eszkozok kozott.

- Az egységes kommunikdcié

. (unified communications)

~ olyan megoldds, amely egyesiti

integrici6 hidnydban a felhasznalok elér-
het6ségérol sem dll rendelkezésre a sziik-
séges informdcio, elérhetGségiik nem ja-

/////

a hagyomanyos kommunika-

 afelhaszndl6nak, amelynek segitségé-

i vel a kapcsolattartis minden formaja —

i avéllalati telefonkényv, az azonnali {ize-
' netek, a levelezés, az TP-alapt és a mo-

! biltelefon, a videokommunikaci6 és

- a webkonferencia — egyarant kénnyen és
i gyorsan elérhetd asztali és hordozhaté

' szamitégépen, valamint okostelefonon.

- Az egységes kommunikicié mindezeket
. . e ; e Y, . . - a funkcidkat egyetlen alkalmazdsba sii-
A gyorsan valtoz6 iizleti kornyezetben mar nem a kommunikacié médjan, hanem az elérhet6ségen, ;¢ Liegéssiti ket a villalati telefon-
. konyv integriciGjival, illetve a felhasz-

- nal6k jelenléti informdcidival, amelyek

. a naptarbejegyzések, valamint az aktu-

- 4lis kommunikdciés folyamatok alapjan

- automatikusan tdjékoztatnak a szemé-

- lyek elérhet6ségérdl vagy elfoglaltsigarol.
- Ennek alapjan a hivé fél mindig a leg-

- megfelelsbb eszkozt és idpontot valaszt-
- hatja a kapcsolatfelvételhez.

- — A kommunikicié innovativ formajit ki-
- nal6 egységes kommunikdcié minden-

- nek eredményeként képes javitani

- a kommunikdcidintenziv iizled folyama-

- tok hatékonysdgit, felgyorsitani azok le-

- folyasat — mondta Szab6 Péter. — Igy
 kéltséghatékony és egyben kornyezetba-

. rat megoldist ad a szervezeteknek, mi-
 vel a felhasznilok virtuilis kornyezet-

. ben, utazds nélkiil is éppoly hatékonyan

- egyiittmiikdhetnek tivoli helyszineken

- elérhet6 kollégdikkal, partmereikkel és
 tigyfeleikkel, mintha ugyanabban a tir-

. gyaléban foglalndnak helyet. Ahogyan

~ a Gartner fogalmaz, az egységes kommu-
- nikdci6 legnagyobb értéke abban rejlik,

- hogy képes csokkenteni az emberi késle-

- kedést az tizled folyamatokban.

‘ 4, - . Nyari fejleszt6i képzés: §§ NETACADEMIA
YAron iS |y Voutuve keszitese
k & : I 24 ora alatt ¥g
e pezze Silverlight-alkalmazas 3
o \ fejlesztése, akar online is i
m t ' Gyakorlatorientalt képzés mindazoknak, akik szi-
ag a ] . vesen megismerkednének a kovetkezé genera-
cios RIA technoldgiaval, azaz a Silverlighttal.
. A tanfolyamhoz ingyenes C#
felkészit6 is tartozik.
A képzés két alkalommal indul: = [ N
: jalius 29-én és augusztus 31-én g COMPUTERWORLD
£
I ¢ PCWORLD
Képzés inyenceknek:
A NetAcademia, hazank egyik \ N Titkositasok és feltorésiik prog-hu
|eg nagyobb informatikai . Atanfolyam a titkositok és a titokfejtok kiizdel-
g~/ > mét mutatja be az ékortdl napjainkig, mindezt a
oktatokozpontja . sziikséges matematikai hattérrel, informatikus D:Elﬁ)
ujra IT Factory-s képzéseket indit. szpadlivegdel dve| B
Veliink nyaron is | Aképzés indulasa: ~
érdemes képeznie magat: . SIS —
tanfolyamaink izgalmas tematikai v
hasznoslldoto!test _Igernek’ e”S . A képzésekrdl tovabbi informacio
meég az aruk is kedvezo. » N és jelentkezés: www.itfactory.hu/nyar @techline
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—— ®KURTAkadémia

Legyél Te is ETIKUS HACKER!

Most a KURT legkeresettebb hackereitél
tanulhatod a szakma mesterfogasait.

A KURT Akadémia 2 féléves Etikus hacker képzésén elsajatithatod a legfrissebb tdmadasi
technologiakat és védelmi intézkedéseket. A képzés tananyaga a KURT szakemberei altal
élesben is alkalmazott, folyamatosan fejl6dé technologiai hatterébdl épitkezik.

Az egy év alatt atadott tudasanyag t6bb szaz sikeres hazai és nemzetk6zi projekten alapul.
A képzést elvégzé hallgatok képesek lesznek 6nalld etikus hacker projektek lebonyoli-
tasara, az elsd lépéstél az utolsoig, a legjobb végzett hallgatbknak pedig a KURT Zrt.

munkalehetfséget biztosit.

Ingyenes nyiltnapjainkon izelito eloadasokat hallgathatsz a hackeriskola oktato6itol
JULIUS 17-én vagy AUGUSZTUS 7-én 15 6ratol a KURT Székhazban.

JELENTKEZES: info@kurtakademia.hu
TovABBI RESZLETEK: Www.kurtakademia.hu
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