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A virtualizacio negativya?

Hallottak mar azt a kifejezést, hogy ,,fizikalizacio"? Eddig még mi sem. A virtualizacio ellentettje. Zavart értetlenséggel szemléljiik

az eseményeket.

zt mdr megszoktuk, hogy
A a szakmdban mindent el lehet

adni — legaldbbis meg szoktik
prébalni — és annak az ellenkez&jét is.
Az ARM débbenetes médon ponto-
san az ellenkez8jét evangelizdlja, mint
amit az egész szakma az ut6bbi par
évben. Igy a milt héten bejelentette
a Cortex A9 processzort, amivel nem
csupdn vissza akar vigni az Intel
atomcsapdsira, hanem egyenesen
azt dllitja, hogy akar adatkozpontok
webszervereinek motorja is lehet.

Az Intel az Atom processzorok kez-
'~ az bétor vagy botor 1épés.

detei 6ta arrdl beszél, hogy a legki-
sebb x86-0s processzort a netbookok,
MID-ek és nettopok mellett a be-
dgyazott alkalmazdsokba, szérakozta-
téelektronikai berendezésekbe, mo-
biltelefonokba és vékony kliensekbe is
szdnja. Azaz mindenhovd, ami hagyo-
miényosan ARM dominilta piac.

A 32 bites ARM leginkédbb alacsony
étvdgya miatt domindns a mobil
elektronikai eszk6zok piacdn. 2007-
ben a mobiltelefon-piacon egymillidrd
darab késziiléket értékesitettek, mint-
egy 98 szazalékukban ARM procesz-
szor volt. Ugyanakkor az dsszes be-
dgyazott alkalmazdsban — példdul
PDA-k, hordozhaté digitélis média-
lejatszok, merevlemezek vezérlGelekt-
ronikdja, halézatos atjardk és utvi-
lasztok, 1ézernyomtatok — a 32 bi-

tes RISC CPU 75 szdzaléka is ARM.
Kindban még belss piacra szdnt,
szuperolcsé netbookot is kindl-

nak ARM-mal. Az Intel offenziviji-
hoz tébb ,,csodafegyvert is hadrend-
ben tart”. Ezek a marketingre for-
dithaté bankjegykészlet és a jelentss
kutatdsi és fejlesztési hdttér, amely-
nek segitségével képes gyorsan és ha-
tékonyan megoldani miiszaki problé-
maikat. A legfontosabb jelen esetben

- hogy hozzaférhets a TSMC 40 nano-
- méteres gydrtistechnolégidjival ké-

- sziilg Cortex A9-esének 2 gigahert-
 zes, kétmagos viltozata. A cég szerint
. a soron kiviili végrehajtsu (out-of-

- order) A9 messze nagyobb teljesit-

- ményt nyyjt, mint a sorrendi végre-
hajtdsud (in-order) Atom, és ezen kiviil
. a fogyasztdsa is lényegesen jobb. Az

- ARM fegyvertirabdl azonban hidny-
 zik a legfontosabb csapdsmérs eszkoz,
- az x86-kompatibilitis, és igy a Win-
. dows opericiés rendszerek futtatisi-
- nak képessége. Még az ARM-alapi

. smartbookok és netbookok is csak

~ olyan dolgok, amelyekrsl mindenki

. beszél, de igazdbdl senki sem ldtta.

- Ezek utin t6bb mint meglepd, hogy
. az ARM arrél beszél: nem csupin
~ezekben gondolkodik, hanem ARM-

. alapt webszerverekben is.

- azonban az ARM-mal szemben a tobb |
. évtizedes multra visszatekintd, x86-
- os architektirdval kompatibilis alkal-
- mazdsok 6ridsi tomege. Ezek ellenére
- az Intelnek egyiltalin nincs kénnyt
~ dolga a megcélzott piacokon még ugy
. sem, hogyha a 32 nanométeres tech-
- nolégia bevezetésével 1j sebességfo-
- kozatba kapcsol. Hogy az ARM ezek
~ utdn ott szeretne piacot nyerni, ahol
. mostaniban az AMD-nek sem igazin
- sikertiil, illetve az ARM-hoz hasonlé
- ars poeticdji VIA-nak sem, arrél egy-

szerien nem tudjuk eldonteni, hogy

Az ARM a milt héten bejelentette,

Az olcsé, de tit6képes, ARM-ra

~ épiils webszerverek dtletének apro,
- de annil lelkesebb tibora van. Pél-

- ddul Fames Hamilton, az Amazon

- webszolgiltatisok alelnoke és mér-
. noke blogjin lelkesen arrdl ir, hogy
~ egy tobbmagos, cache-koherens,

i ARM-alapti, SoC-megoldis olcsd,

alacsony fogyasztdsu alapja lehet

. a webhostingnak. ,Az ARM nyilvin-
. valéan nyerd megoldis a dolldronként
- elvégzett munka és a joule-onként el-
- végzett munka dsszehasonlitdsaban

| egyes feladatokndl. Ha egy négyma-

| gos gyorsitétar koherens viltozata el-
~ érhetd lenne az ARM-nak egy elfo-

- gadhaté memériavezérlével, akkor

| remek szerverprocesszort kapnank,

- rekorddéntéen takarékos fogyaszta-

' si szamokkal.” Hamilton allaspont-

- jat egy az ARM-t6l szdrmaz6 teljesit-
| mény-0sszehasonlitdssal timasztja

~ ald, amiben a 2 gigahertzes ARM

i Cortex A9 kétszer gyorsabb, mint az

- 1,6 gigahertzes Atom.

Amit Hamilton hirdet, az tulajdon-

- képpen a virtualizici6 ellentettje.

i A tobb virtuilis gépet futtatd, nagy és
- valéban nem olcsé rendszerek helyett
| olyan szerverfelépitést tart idvosnek,
- amely t5bb, olcsé, alacsony fogyasz-

| tdst rendszert stiritene egyetlen rack-
~ szekrénybe — ez lett a virtualizici6ra

| rimelve a fizikalizdcid.

Hamilton 6tletével kapcsolatban

| szamos kérdés meriil fel. Az elsd és
 legfontosabb, hogy a szerverekkel kap-
| csolatos koltségeknél nem feltétleniil

~ a hardver dra a legfontosabb faktor. Az
| iizemeltetés koltségei, a villanyszdamla,
- aszerverterem fenntartisa mellett

| még a rendszer miikodtetéséhez sziik-

~ séges személyzet koltsége is stilyosan

| nyom a latban. Készséggel elhissziik,

- hogy a sok ARM processzorbél felépii-
| 16 rendszer kevesebbet fogyaszt, mint
~egy hasonl6 teljesitményt nyjt6 Xeon
- konfigurici6. Akdr azt is, hogy olesébb
is lehet egy ilyen.

Hamilton nem véletleniil beszél fel-

- tételes médban. Az dltala vizolt rend-
. szer ugyanis nem létezik, a szerver-
| gydrtok kozil egyeldre senki sem ki-

i nil ilyet. Az ARM-alapt szerverek

. 6ridsi hitrdnya az Intel, az AMD vagy
| akir VIA megoldisaival szemben,

- hogy mivel nem x86-alaptak, a Win-

| dows nem fut rajtuk. Nem akarunk

~ azon vitatkozni, hogy a Unix, a Linux

| vagy a Windows jobbak-e szerverfron-
. ton, de vitathatatlan, hogy a Micro-

| soft operaci6s rendszerek futtatisinak
- képessége — vagy annak hidnya — vala-

| mi olyasmi, amire nem lehet j6zan ész-
 szel azt mondani a jelenlegi piacon,

| hogy nem szdmit. Remek példa erre az
~ Oracle helyzete a Sunnal, pontosabban
| a SPARC-kal és a Solarisszal. Arra pe-
 dig egyszertien nem lehet szimitani,

| hogy a Microsoft barmelyik Windows
- viltozatot is portolnd ARM-ra. A cég

| nyilvanvalév4 tette, hogy nem lit fan-

. tdzidt az ARM-piacban.

Nem hisziink abban, hogy barme-

- lyik nagy, potens gyarté fantzidt lat-

| na sokmagos, ARM-alapti rendsze-

- rekben. Még a Dell is, amely kinil

| VIA Nanéra épiil6, tehit x86-os, nagy
- CPU-siiriiségii, webhosting kérnyezet-
| be szint megoldast, igen alacsonyra
 becsiili azon cégek szamit, amelyek

- ilyen rendszerek irant érdeklgdnek.

Hamilton elképzelése mintha fi-

\ gyelmen kiviil hagyni, hogy a sokpro-
. cesszoros, sok gépbdl 4116 ARM-alapi
| rendszeren olyan operici6s rendsze-

- reknek és alkalmazasoknak kell futni-
i uk, amelyek képesek hatékonyan mii-

- kodni egy ilyen architektirin. Ez

| a faktor pedig koénnyen felfalhatja és

- okafogyottd teheti egy ilyen rendszer

| el6nyeit. Arrél mdr nem is beszélve,

hogy egy sok fizikai gépbdl 4116 rend-

| szer lizemeltetése sziikségszeriien na-
- gyobb személyzetet kovetel annil,

{ mint amekkora egy vagy akdr tobb,

- nagy teljesitményi gépen futé virtui-
i lis gép kiszolgalisira elegendd.
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten Fabian Istvan, Nanasi Gergely és Wolf Péter
kommentalja lapunknak a fontosabb eseményeket, hireket. |
[Osszeadllitotta: Barabas Balazs]

E hogy milyen hatdsa lesz a Wi-
Fi n szabviny véglegesitésének,
miért ndtt az online visirldsi kedv és

miként hasznilhatjik fel optimalisan

a kisebb cégek az ERFA iltal kinalt pa-
lydzati lehetdségeket.

Végre végleges a Wi-Fi n szabvany
Hétévnyi egyeztetés utin az IEEE
ratifiklta a 802.11n szabvéanyt. A pia-
con 1évG, a szabviny egyik tervezetére
épiil6 eszkozok tobbsége szoftverfris-
sitéssel kompatibilis lesz a végleges
viltozattal.
http://computerworld.hu/vegre-
vegleges-a-wi-fi-n-szabvany.html

SHARP ELECTRONICS (EUROPE) GMBH
MAGYARORSZAGI FIOKTELEP

A Wi-Fi-hilézaton kommunikélé esz-
kozok gyartdi szamadra alapvets érdek,
hogy olyan eszkozoket éllitsanak el6,
amelyek a legszélesebb korben alkal-
mazhatok, illetve kompatibilisek ko-
ridbbi genericids eszkozokkel és mds
gyartok eszkozeivel egyarant. A Wi-Fi
a 802.11 szabvinyok a-t6l n-ig vildg-
szerte a legelterjedtebb vezeték nélkiili
helyi hdlézati (LAN) adatkommunika-

cios technolégidk, de még mindig gyak-
| ként, osszekapcesolva a tartalmat és

. informdciot a késztermékkel és fordit-
{ va. Ez a modell olcsé és vonzo, éppen
| ezért novekszik. A visirlék online kap-
jak a vasirldsi ingert, online nézik meg |

ran el6fordul, hogy vezeték nélkiili hi-
16zati kérnyezetben bizonyos eszko-
z0k egyiltaldn nem, vagy nem a kivint
modon és sebességgel kommunikalnak
egymissal, esetleg lassitjdk a teljes ha-

»A gyartok
alapveto érdeke
a kompatibilitas...”

Fabian [stvan
SHARP ELECTRONICS

heti 6sszeallitisunkbdl kideriil, |
{ val a felhasznal6kat ezutdn taldn keve-
- sebb Wi-Fi-eszkoz kommunikéciés hi-
| bajabol eredd frusztricié éri, illetve

. tovibb terjedhet a technolégia a driga
| és kényelmetlen, de egyel6re biz-
 tonsigosabbnak t{ing kabeles LAN-

- technoldgidval szemben.

. Egyre népszeriibb az internetes
 vasdrlds

. Tavaly 6ta megndtt az e-vasarlok sza-
~ ma és az online visrlisok gyakorisi-

| tdsbol.

FABIAN ISTVAN UGYVEZET0 IGAZGATO,

- NANASI GERGELY SENIOR ACCOUNT

- MANAGER, TOMTOM MAGYARORSZAG
i Nemcsak a visarlasi szokdsainkat il-
 let8en, hanem a kereskedelmi folya-

i matok egészét illetSen is komoly vil-
 tozdsra utal az a tény, hogy a recesz-

| szi6 ellenére a webalapd visdrlis az

~ egyik olyan online szektor, amely no-
. vekszik. Ma mir jél ismert tartalom-

' szolgiltatok és termékgyartok nyit-

l6zatot. A szabvinykérdés megoldasi-

ga. Tovibbra is az elektronikai cikkek,
CD-k, DVD-k, kényvek, valamint

a ruhdzati cikkek a legkeresettebbek

a vilighal6n — dertl ki egy friss kuta-

http://computerworld.hu/megnott-
az-online-vasarlasok-szama.html

nak webdruhdzakat j iizleti modell-

Az online
vasarlasndl fontos
a bizalom...”

Nanasi Gergely
TOMTOM MAGYARORSZAG

' a terméket, és végiil online is rende-

- lik meg azt. Mivel a termék nem kéz-
| zelfoghatd, ezért nem is a vésarls,

- sokkal inkdbb az azt megel6z6 mir-

i ka-mdrka igény szerint, bizalomszer-
- zést el6készitd folyamat kap egyre na-

gyobb hangsiilyt. Eppen ezért minden

i olyan kozosség dltal elGallitott tarta-
| lom, amely a vésarldst el6készits infor- |
- micidszerzést szolgilja, egyre nagyobb |
| kereskedelemformailé erdvel bir majd,
 hiszen az online visirl6 blogokat,

i mikroblogokat, tweeteket olvas vdsir-

- lds el6tt a termékrél, vagy megkérde-

| zi bardtait valamelyik kozosségi hdlo-

- zaton. Ebben az ij rendszerben csak

i olyan termék lesz és marad eladhato,

-~ értékes és sikeres, amely masok szami-
| rais azzi tudott valni.

~ Pilyazat kis cégek technolégiai

~ hitterének fejlesztésére

A Nemzeti Fejlesztési Ugynokség idén
~ misodik alkalommal hirdeti meg

a Gazdasagfejlesztési Operativ Program,

~ valamint a K6zép-magyarorszagi

Operativ Program e célt szolgal6 pa-

lyazati konstrukcidit. A két program-
- ban 2009-2010-re 17 millidrd forintnyi
| tdmogatasi Gsszeget palyazhatnak meg

a mikro- és kisvallalkozasok.

http://computerworld.hu/palyazat-
- kis-cegek-technologiai-hatterenek-

fejlesztesere.html

- WOLF PETER UGYVZETO IGAZGATO,

- Y SOFT MAGYARORSZAG KFT.

- Egy alapvetéen nehéz, rengeteg adé-
| val és egyéb kiaddssal terhelt vallal-
koz6i kornyezetben, mint a hazai,

| amelyet a vilsignak nevezett meg-

- viltozott gazdasigi klima is siilyosab-
{ ba tesz, kulcsfontossiga a kisvillal-

kozasok szamadra, hogy felelgsséggel
éljenek az ERFA nydjtotta lehetd-

e

W.V/ flj eszkOzok-

nél fontosabb az opti-

malis mitkodés...”

Wolf Péter ,
YSOFT MAGYARORSZAG

séggel, és képességeikhez mérten

- alehetd legjobban haszniljik ki, fek-
| tessék be az elnyert osszegeket. 17

~ és fél millidrd forint sok pénz, ame-

| lyet jol és rosszul is el lehet kolteni.

- Az ij eszkozok visirldsa nem feltét-

{ leniil juttat elényhoz egy villalkozast.
- Valészinfileg fontosabb a miikédési

kérnyezet optimalizdldsa minden
szinten, illetve a jé esetben elért opti-

i milis miikodés fenntartisa. Az mar az
| egész orszdg egészségesebb gazdasigi

- miikédése miatt fontos, hogy az NFU
- a legnagyobb kériiltekintéssel kezelje
| ezeket a palydzatokat és kovesse nyo-
- mon a befektetett osszegek sorsit, ki-
| sz{irjon minden lehetséges visszaélést,
 vagy éljen a megfelels eszkozokkel,

i amennyiben barmilyen korrupcié

~ gyantja felmeriil.

NAPTAR

Szeptember 29.
IQSymposium Operativ
Informaciétechnoléogia 2009
WWW.IQSYS.HU

Szeptember 29-30.
E-ligyintézés 2009
WWW.IIR-HUNGARY.HU

Szeptember 30.
GreenlT 2009
WWW.PCWORLD.HU/KONFERENCIA

Oktéber 3.
Magyarorszagi Web
Konferencia 2009
WWW.WEB.CONF.HU/2009

Oktéber 6-7.

B2Bit - Informatikai és tele-
kommunikacios konferencia
és szakkiallitas

WWW.B2BIT.HU

Oktober 6-7.
Tele.hu 2009
WWW.IIR-HUNGARY.HU

Oktober 7.

ARIS ProcessDay - Uzleti
Folyamatmenedzsment
Konferencia 2009
WWW.IDS-SCHEER.HU

Oktéber 8.

XIV. ESRI Magyarorszag
Felhasznaloi Konferencia
WWW.ESRIHU.HU




COMPUTERWORLD 2009. szeptember 29.
www.computerworld.hu

Novell Securelogin 7

A szoftver segitségével leegysze-
riisithetd a felhasznaléi hozzafé-
rési folyamatok kezelése a valla-
lati rendszerekben. A megoldis le-
hetdvé teszi, hogy az alkalmazottak
egyetlen biztonsdgos bejelentkezéssel
hitelesitsék magukat a villalati erd-
forrasokon, igy kivilthatok a kiilon-
b6z6 felhasznilonevek és jelszavak ke-
zelésével jiro feladatok. Az dj Novell
SecureLogin 7 jelentdsen, hetekrdl
akdr napokra csokkenti a véllalati al-
kalmazdsok felkészitési idejét az egy-
pontos bejelentkezés bevezetésére.

Ez utébbi megoldds garantdlja a ter-
melékenység novelését a felhasznalok-
nél, tovibba a jelszavakkal kapcsolatos
koltségek csokkentését, a biztonsdg
megerssitését és a szabdlyozasoknak
valé megfelelést. A SecureLogint

a Gartner a 2008-as ESSO Magic
Quadrant jelentésében a vezets meg-
olddsok kozott pozicionilta.

A HP baviti halozati
portféligjat

Uj HP BladeSystem infrastruktira-
megoldasokkal integralt HP
ProCurve termékekkel bovitette
halézati portfélisjat a HP. A kon-
vergens megolddsok mind a fizikai,
mind pedig a virtudlis kérnyezetben
segitenek javitani a teljesitményrt,

a biztonsdgot és a feliigyeletet.

A HP BladeSystemmel integrilt HP
ProCurve 6120 sorozat csokkenti az
adminisztricids koltségeket és meg-
sziinteti a fizikai és virtudlis erd-
forrasok biztonsdgi sériilékenysé-
geit — a hdl6zat kozéppontjitdl egé-
szen annak pereméig. A HP Virtual
Connect firmware-frissitése a sqv-
szélesség tizem kozbeni viltoztatd-
saval javitja a hdlézat rugalmassagit.
A HP ProCurve két 1j szabvinyos
blade-switche javitja a szolgdltatds-
mindgséget és csokkenti az adatkoz-
pontban felmeriilg koltségeket, il-
letve kockazatot, novelve ezzel a HP
BladeSystem adatkézpontok szimdra
kinalt értékét.

Ha szeretné hétrdl hétre
a legfontosabb szakmai résztvevokhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!

ceginfo.computerworld.hu

Az IT-szolgaltatasok fcl¢ nyit a Dell

Tokoli Gabor = Néhdny hénappal azutin, |

hogy nem organikus nvekedésben
hatdrozta meg jovbeni stratégidjt, a sza-
mitégépgyarté 3,9 millidrd dolldrnyi
készpénzért felvasirolja az informatkai
szolgiltatisokban utazé amerikai Perot
Systemst. A Dell igy kiterjeszthet I'T-
szolgiltatisainak kindlatit, és hardvere-
ket is értékesithet a Perot mar meglévg
gyfélkorének. A vallalat a jov6ben a Dell
szolgaltatdsi tizletdgaként miikodik, ame-
lyet Peter Altabef, a Perot jelenlegi vezér-
igazgatdja irdnyit. A Perot Systems igaz-
gatétandcsanak elnoke, Ross Perot 7r:

a Dell igazgat6tanicsiban kap helyet.

A tranzakci6 a novembertdl jov6 janudrig
tart6 negyedévben zarul.

Az 1j tizlet egység a Dell tavaly év
végi atszervezése utdn létrejott hirom
globilis divizi6 (nagyvallalati, allam-
igazgatisi, valamint kis- és kozépvillala-
ti) mellett m{ikodik majd. A Dell vezetdi
nyér elején tobbszor is kiemelték, hogy
a cég fokozott hangsilyt fektet a nem
organikus n6vekedésre. A villalatnak
valéban egészséges készpénztartalék —
nagysdgrendben 10 millidrd dollar — volt
a birtokdban, igy mindenki azt taldlgatta,
hogy milyen stratégiai befektetéseket
eszkozol.

A Dell és a Perot Systems az elmult
négy negyedévben Gsszesen 16 millidrd
dollart termelt a vallalati hardver- és I'T-

' szolgiltatisok értékesitésébdl. Ezenbeliil |

i a kiterjesztett szolgdltatisok és a timo-

| gatds 8 milliard dolldrt hoztak, riaddsul
- a Dellt amigy is komolyan érintette,

i hogy a villalad partnerek az utébbi év-

- ben els6sorban a hardverbeszerzéseken

| igyekeztek sporolni, igy a cég belépése

| az iizleti technolégiai szolgiltatisok pia-

cira teljesen id@szertinek tlinik.

A 23 ezer embert foglalkoztaté Perot
2008-as bevétele 2,78 milliard dollar
volt, a véllalat 6sszesen 25 orszdgban
van jelen. A részvényenként 30 dolliros
vételdr jelentGs prémiumot jelent
a Perot papirjainak kozelmaltbeli, 17,91

- dolldros tézsdei drfolyamihoz képest;
i a bejelentés hirére a cég részvényei 21-

én reggel mar 29,7 dolldron alltak.

Kreativitas ¢s innovacio

Melovics Csaba = Az Informatikai
Villalkozisok Szovetsége (IVSZ) iltal
idén 16. alkalommal megrendezett
Menedzser Talilkoz6, a MENTA a krea-
tivitdst és az innovaciot tlizte ziszlajdra.
Az esemény szerdai elGestéjén Varga
Istvdn gazdasigi miniszter bejelentette,
hogy az IKT-szektort a jovGben a kiemelt
ipardgak kozott kezelik kormanyzati szin-
ten. A konferencia els6 napjdn igy ald is
irtak azt a szandéknyilatkozatot, amelyben
az IVSZ, a Budapesti Miiszaki Féiskola
(BMF) és a Cadence amerikai szoftver-
gyartd véllalat korvonalazza egy kompe-
tenciakozpont tervét. Az integralt dram-
kortervezésre specializal6dé kozos okta-
tasi és kutatasi laboratériumnak a Talentis
Innoviciés Kézpont adna otthont.

Keresztesi Finos, az IVSZ elnoke ko-
sz6ntGjében elmondta, hogy a kormény
elfogadta azt az akcidtervet, amelyet az
IVSZ a tagvillalatoktdl gytijtott javasla-
tok alapjan allitott Gssze. Ezt kévetGen
Hankiss Elemér professzor tartott a tirsa-
dalmi innoviciéval és megtjuldssal kap-
csolatosan elGaddst, amelyben kiemelte,
hogy az IKT-szektornak — mint az ipar-
dgak koziil az egyik leginnovativabbnak —
kiemelten kell kezelnie a kreativitdst és az
innoviciot, mivel az jelentheti a valsagbdl
valo kivezetd utat.

Az IVSZ informicié- és kommunika-
ciétechnoldgiai stratégidjarl beszélt ezt
kovetSen Papp Péter; az IVSZ elnokségi
tagja, majd kerekasztal-beszélgetésen Baja
Ferenc (MSZP), Nyitrai Zsolt (FIDESZ) és

Pettkd Andyds orszaggyilési képvisel vitat-
ta meg a kormdnyzat szerepét az informa-
tikdban és a telekommunikdciéban. A be-
szélgetést Kiirti Sandor; a Kiirt Zrt. elnoke
moderélta. A vitapartnerek egyetértettek
abban, hogy az orszdg infokommunikécids
stratégidjat kizdrdlag az IK T-cégek ak-
tiv bevonasdval lehet megalkotni, de fel-
meriilt a 2008-ban meghirdetett, az IK'T-
képzettség novelését célzé TITAN keret-
program problémakore is.

A kovetkezG napon a Fair Business
mindsitésrol sz616 elGaddssal és kerekasz-
tal-beszélgetéssel nyitottak, majd Szabados

- Zsuzsa (NFU) révid palyazati bemutatja
- kovetkezett. Késébb Kupa Mibdly felvezets
| elGaddsit kovetden a Pénziigyminisztéri-

- um és az APEH szakért6inek részvételé-

i vel makrogazdasigi és adézdsi kérdéseket
. tdrgyal6, helyenként pardzs vitiv4 alakulé
{ beszélgetésre kertilt sor.

Megujult Innovacios Kozpont

Kis Endre = Az IBM partnerei és tigyfelei
az eddigi alaptertilet kétszeresén ismerked-
hetnek a legijabb technolégidkkal, és 6t-
milli6 dolldr értéki hardveren tesztelhetik
alkalmazasaikat a magyar lednyvéllalat bu-
dapesti székhelyén. Az IBM Magyarorszig
Innovéciés Kozpontja eredetileg tiz év-
vel ezel6tt nyitotta meg kapuit ugyanezen
a helyszinen. Kezdetben a legfejlettebb
IBM hardvertermékek és az ezekre fejlesz-
tett szoftverek tesztelésének, valamint az
1j technolégidkkal kapesolatos tanfolya-
moknak és mithelymunkanak adott otthont.
Emellett azonban id6vel az IBM part-
nercégeinek adott értékesitéstimogatis is
mind nagyobb hangstlyt kapott, igy ma
mdr az tizlet oldal szimdra szervezett ok-
tatds is fontos szerepet tolt be a kozpont
tevékenységében.

Az IBM Magyarorszig szakemberei ta-
valy hatvannal t6bb képzési programot
szerveztek a budapesti kozpontban, és
a partmercégek t6bb mint hatsziz szakem-
berével ismertették meg a legtjabb IBM-
technoldgidkat. Ezeken a tanfolyamokon
alkalmanként 12 {8 vett részt —, az oktat6-
tér mostani bdvitésének koszonhetben ez
a létszam is kétszeresére novelhetd.

— Az IBM ajelenlegi gazdasigi hely-
zetben sem az Gjitds tertiletén probal kolt-
séget csokkenteni — emelte ki Padl Péter,
az IBM Magyarorszag vezérigazgatéja
a megujult Innoviciés K6zpont dtaddsa-
kor. — Eppen ellenkezdleg, az eddigieknél
is nagyobb erGforrasokat mozgdsitunk
partnereink timogatisa, a fejlett techno-
16gidk széles kort haszndlatanak elémoz-
ditdsa érdekében.

— Az IBM Innoviciés Kézpont szer-
vertermének alapteriiletét is a korabbi két-
szeresére noveltiik — flizte hozza Rada Fe-
renc, az IBM Innoviciés Kézpont vezetdje.
— Az itt kialakithat6 tesztkornyezetek ré-
vén jelentSs mértékben hozzdjarulunk az
IBM hardver- és szoftvertermékeire, vala-
mint a partnereink dltal fejlesztett alkalma-
zisokra épiil6 informatikai projektek ered-
ményes megvaldsitisahoz. A tesztekkel
ugyanis minimalizalhat6k az I'T-projektek
kockizatai. Tdmogatdsunkkal a hazai fg-
getlen szoftverfejlesztd cégek is gyorsab-
ban és gazdasigosabban készithetik el al-
kalmazdsaikat. A rovidebb fejlesztési ciklus
gyorsabb piacra lépést és nagyobb ver-
senyképességet eredményezhet szimukra.

Vildgszinten egyébként az IBM 6sz-
szesen 48 innovicids kozpontot mikod-
tet. A mostani bévitésnek koszonhetGen
régiénkban a budapesti kézpont a leg-
nagyobb.
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Uj platformeot vezetett be a Canon

Barabas Balazs = Barceloniban,
nagyszabdsti nemzetkozi sajtétdjékoz-
taton vezette be a Canon a , fejlett
multifunkciés nyomtatisi platformot”,
az imageRUNNER ADVANCE-t.

A platform elsé tagjai a C5000 és

a C7000 terméksorozat, amelyeket

a kis- és kozépvillalatoktdl a nagy-
véillalatokig minden szinten ajinla-
nak. Ezek lényege a konnyebb integra-
ci6 a dokumentumkezelési munkafo-
lyamatokkal, valamint az alacsonyabb
mikodési koltségek, a javitott doku-
mentumbiztonsig és a hangsilyosabb
kérnyezetvédelmi szempontok.

Az 4j termékek nem régebbiek ja-
vitott viltozatai, miutdn gyakorlatilag
minden funkci6t dtterveztek bennik.
Igy példaul automatizaltik a nagy papir-
forgalmu dokumentumkezelési folyama-
tokat. Az iratok szkennelése gyorsabb, és
egyszerre tobb cimzettnek is eljuttatha-
t6, a formdtum pedig lehet Adobe PDE,
PDFAL1Db, Office Open XML. Lénye-
gesen nagyobb lett a szines TFT LCD
kezel6feliilet minden imageRUNNER
ADVANCE eszk6zon, a megjelenitett
funkcidk pedig személyre szabhatok.

Médiapartnerek:

A Canon nagy hangsulyt helyezett
a biztonsagra: a villalatok a sajit bels6
kévetelményeik alapjan alakithatnak
ki biztonsigi portféliot a késziiléken.
Minden munkatirs sajit kdrtydval
léphet be a kezeléfeliletre, tovibbd
a nyomtatdst be lehet dllitani follow-
me tizemmédra (a nyomtatds azon
a gépen indul el, ahova a felhasznilé
bejelentkezik) és a merevlemez is cse-
rélhetd. A kritikus tizleti adatokat
a Document Scan Lock Kit eszkozzel
lehet védeni, amely biztonsigos vizjelet
is nyomtat a dokumentumokra.

A C5000 és C7000 sorozatok
mellett a Canon megjelentette az
imageRUNNER ADVANCE C9000
PRO termékcsalddot is, amelyet a pro-
fessziondlis nyomtatdsi szolgaltatok ré-
szére fejlesztettek ki. A C9070 PRO és
a C9060 PRO azoknak a villalatok-
nak jelent megoldast, amelyek percen-
ként 60-70 oldalt nyomtatnak 4 szin-
ben, példdul fénymdsolé és nyomtatd
boltok, és dltaliban digitdlisnyomta-
tds-szolgdltatok. Az imageRUNNER
ADVANCE termékcsaldd hamarosan

{ Eurépaban is kaphaté lesz.

A barcelonai bejelentésen bemu-
tattdk annak a felmérésnek az ered-
ményeit is, amelyet 1800 eurdpai fel-
s6 vezet6 megkérdezésével végeztek.
A vilaszaddk 59 szdzaléka szerint je-
lenlegi legfontosabb céljuk a dolgo-
z6k termelékenységének és a haté-
konysdgnak a névelése, és csupan 30
szazalék tervezi, hogy elbocsatdsok-
kal hajt végre koltségesokkentést.
Ugyanakkor a dontéshozok 30 szd-
zaléka elismerte, hogy nincsenek fel-
késziilve a kovetkezd egy évre, egy-
harmaduk szerint azért, mert pilla-
natnyilag arra koncentrdlnak, hogy
a legéget6bb problémikat orvosol-
jak. Ami a vilsdgkezelésben eddig el-
ért eredményeket illeti, a megkérde-
zettek 19 szdzaléka nyilatkozta azt,
hogy az elmult 12 hénapban véghez-
vitt hatékonysdgnoveld intézkedések
nem hoztak viltozast, 45 szazalékuk
pedig kevesebb mint 5 szdzalékkal
tudta novelni a hatékonysigot. Sajit
bevalldsuk szerint ennek oka, hogy
télnek, vagy bonyolultnak tartjik az
4j rendszerek integrildsit meglévg

{ informatikai struktirdjukba.

Pénzintéezeti
compliance es fraud

Szakkonferencia, 2009. oktéber 13-14., Budapest

business D) PROHARDVER! /() MOBILARENA

Olcsébb virtualizalt
kornyezet

Jelentds fejlesztéseket hajtott vég-
re uizleti szolgaltatasmenedzsment
és szolgaltatasautomatizacios
szoftverein a HP: az (ij megoldisok
az infrastruktdra egyszerisitésével és az
eréforrasok hatékonyabb hasznositisa-
val jarulnak hozza a virtualizacié miko-
dési koltségeinek csokkentéséhez.

A tovibbfejlesztett szoftverek:
HP Server Automation, HP Client
Automation, HP Storage Essentials,
HP Network Automation, és HP
Operations Manager. A HP Server
Automation szoftvere a szerverek élet-
ciklus-kezelésének automatizilasival
segit kiiktatni a nagy hibakockazati
manuilis feladatokat, példdul a vegyes
opericiés rendszerek futtatdsa, a szoft-
ver- és patch-telepités, a konfiguricio-
kezelés és az auditilds terén. A Level 3
Communications beszédcéld video- és
adatkommunikdciés cég a HP szoft-
verének segitségével 24 é6ra alatt vég-
rehajtotta a patch-telepitést a villalat
1800 szerverén, igy lényegesen lerévi-
ditette az sziikséges ledllds idejét.
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Kiaknazni a lchetGségeket

A Computer Emporium szeptember 17-én megrendezett nagyke-
reskedelmi partnernapjanak szakmai programjaban az ASUS,

az Enermax, a HIS, a Seagate, a Silicon Power, a GEIL és az Artic
Cooling voltak a foszereplok. Meglehetosen demokratikus médon
nem volt kiilon szakmai és VIP-rész - mindenki hivatalos volt az
oOsszes programra, és a helyszin kivalasztasa is eredeti volt: egy ha-

romszintes hajoé a Dunan.

regisztrici6 13 ora el6tt indult,
A majd Peti Balizs tulajdonos meg-

nyitotta a szakmai programo-
kat. ,,A vilsig, amely manapsdg szin-
te kizdr6lag negativ szinben jelenik meg,
az én olvasatomban egyben lehet8ség is,
amellyel sok, jelenleg még meglévé pi-
aci anomadlidt fel lehet szimolni. Hang-
stlyozom még egyszer: egy lehetdség,
amelynek kiakndzasihoz mindenkinek
meg kell tennie a sziikséges 1épéseket.
Ha a fejlédés, a fejlesztések és a jobb ki-

szolgalds irdnydban haladunk, és folyama-
tosan hallgatunk a piaci igényekre, ezek-
nek hosszi tivon pozitiv hatdsuk van: az
adott cég, a globilis és orszdgos, esetle-
gesen kedvezdtlen makrogazdasigi fo-
lyamatok ellenére is fejlédni fog” — fo-
galmazott eladdsiban Peti Balazs.

A Computer Emporium f6-
képp a kis és kozepes forgalmu
kereskedelmipartnerekre fokuszdl.
Emellett azonban a projekt jellegii be-
szerzésekre is figyelnek. A cégtulajdo-
nos elmondta: fontosnak tartja meg-
Grizni a villalat eddig igen népszert,
csalddias hangulatit és kommunikdcié-
jat a partnerek felé, még akkor is, ha
az elmult évek sordn nagysigrendi no-
vekedésen van tdl a cég. ,,Egyes diszt-
ribuciéink termékeire azonnali cserét
és élettartam-garancidt biztositunk, de
partnereink értékelik az ingyenes adat-
bazis-szolgiltatisunkat is. Fontosnak
tartom, hogy az ember minél tébbet
adjon vissza az lizletfeleknek.”

Native HDIY”3
for your - L

A disztribtcidk prezenticiéit az ASUS
nyitotta meg, amely két elGaddssal is kép-
viseltette magdt a rendezvényen, mint
platina fokozatd timogato.

 ASUS - KOMPONENSEK ES NOTEBOOKOK

- A Computer Emporium hosszi évek 6ta

stratégiai szovetségese az ASUS-nak. Az
elsG elGadds a notebook tizletagrol sz,

a misodik pedig a cég komponens termé-
keirdl. Egy piramissal szemléltették a kii-
16nb6z6 notebook-termékvonalakat az ér-

Hiap

fdy
s

dekléddknek. A piramis aljin (a legnagyobb
szdmban értékesitett) otthoni felhaszna-
ldsra szant F és K jel sorozatok dllnak,
kozépen a professzionilis, M, N, U jelt
modellek, mig a piramis csicsin az exklu-
ziv, prémium (W, G, VX) kategéridt
képvisel6 késziilékek helyezkednek el.
Ezenkiviil felhivtak a figyelmet az UL so-
rozat kiemelkedGen magas, 11-12 6rés
akkumuldtorteljesitményére is. A médso-
dik elGadis elején a barebone termékvo-
naldrol esett sz6. Az ASUS hélézati ter-
mékvonaldval kapcsolatban az el6ad6 ki-
jelentette, hogy a j6v6 évben a vallalat
Magyarorszigon is szeretné megkozelite-
ni a Csehorszdgban mar meglévé piaci ré-
szesedését. A kovetkezG részben az alapla-
pokat mutatta be a gyartd. Egyik legfon-
tosabb termékvonaluk, az Xtreme Design,
a magas teljesitményt a kiemelt megbiz-
hat6saggal kombindlja. A processzor tip-
elldtasaért akar 32 fazis felel, miltal 96%-
os hatisfokot is el lehet érni. Az Xtreme
Design részegységeit mdr megtalilhatjuk

az Intel P55 chipkészletére épiilé alap-

i lapjain. Ilyen példul a Hybrid Phase,

i a Hybrid OS és a Hybrid Processor.

A hallgat6sig megismerhette a profi jaté-
kosokat megcélz6 tuning alaplapokat is.

TOVABBI PROGRAMOK

Ezek utin kovetkeztek a Computer
Emporium egyéb fontos partnereinek az
el6addsai: a Silicon Power, az Enermax,
a Seagate, a GEIL és Artic Cooling j-

| donsigait ismerhette meg a népes ko-
z0nség, majd az eladasok sziineteiben
akdr ki is probélhattik azokat az el6tér-
ben megrendezett kis kidllitdson. Mivel
a Computer Emporium szdmos sajit
disztribuciéval rendelkezik (tobb gydrtét
kizirolagos joggal képvisel a hazai pia-
con), érthetd, hogy az elGaddsok is leg-
inkdbb ezekrdl a cégekrdl szoltak. A ren-
| dezvény szakmai szintjét jol jelzi, hogy
jelen volt Marc Tii, az Enermax fran-
ciaorszagi igazgat6ja, Ray Wu, az ASUS
kelet-kozép-eurdpai régidjinak sales
managere, valamint Christian Manea,

a HIS régios sales managere is.

SILICON POWER

A cég pendrive-okat, memoriakdrtya-

i kat, SSD-ket, SSD pendrive-okat gyirt.
Japanban az els§ szami memoriakartya-
gyarto, és jol mutatja a szektoron beliili
elismertségét, hogy a fényképezdgé-
pekhez késziilt xD kartydk j6 részét is

a Silicon Power gyiartja az Olympus ré-
szére. Erdemes kiemelni a Silicon Power
pendrive-jai koziil a 2-32 gigabdjt kapa-
citasban elérhetS Touch 850-et, amely

i tobb formatervezési dijat is besoport
mér. Ennek a mindéssze 6,4 gramm t6-
meg( mini pendrive-nak optimilis eset-
ben kozel 30 megabdjt/mp-es olvasisi
sebessége, ékszer minGségii boritasa és
specidlis cink-fém 6tvozetl vza van, to-
vibba viz-, por- és vibrici6allo.

ENERMAX TAPEGYSEGEK ES HAZAK

i Az el6adok szerint a legtobb asztali gép-
ben jelentkezd hardverprobléma éppen

a tpegységek és a memoridk minGségére
vezethet6 vissza. Tdpegység és tipegység
kozott is oridsi kiilonbség van — hangsi-
lyozta az egyik el6ad6. Amelyiknek a to-
mege nem éri el egy mindségi tip tome-
gének a felét, attdl ne is varjunk tdl hosszi
ideig megbizhaté miikodést. Az Enermax
i a komoly jatékosok kozott valt elGszor
népszertivé, de ma mar irodai gépekhez,
munkaillomdsokhoz és grafikai PC-khez
is hasznaljik tipegységeiket. Ezenkiviil

a szerverekbe is nagyon j6 valasztds le-
het, kiilonésen azok a tipegységek, ame-
lyeknek a hatdsfoka 85-90 szdzalék. A cég
fontosabb termékvonalai: Revolution 85+,
Galaxy Evo, Modu82+,Liberty ECO, Pro
| 82+, Eco80+, Infinity. Ezeknek a tipegy-

i ségeknek dltaldnos jellemzGje a hatékony-

sdg, a minimdlis elektromdgneses sugar-

| zds, a massziv felépités, az osztilyon felili,
| a gydrtds folyamdn tSbbszor ellendrzott

gyartisi és anyagmindség. Mindegyik tap-
egységet specidlis, turbulenciamentes ki-
alakitdsa hazba épitik. A Revolution 85+
széridban példaul hat darab kiilonall6 30
amperes, 12 voltos vonal taldlhat6 — ez is
garantilja a robusztus teljesitményleaddst.
A cég vezetSje az ECO80+ széridra a leg-
biiszkébb. Japanban laboratériumi tesz-

| teken 9 dB zajszintet ért el — ezzel az ér-

tékkel a vilig legcsendesebb PC-tdpjanak
szamit. Az ECO80+ széria masik meg-
nyerd tulajdonsiga, hogy akar 620 W-os
kivitelben is elérthetd.

ARTIC COOLING HUTOK

A gyart6 jelenleg piacvezetd a kiilonbo-
z6 PC-komponensek utélagos hiitésé-

| nek teriiletén, a Computer Emporium

pedig kizdrélagos disztribitora a cég
termékeinek. Szisztematikusan prébal-
jik csokkenteni a termékek zajszintjét,
a réz- és aluminiumalapi hiitési meg-
olddsokat folyamatosan tokéletesitik az
egyre jobb héleadds érdekében.

Az Artic Cooling szorosan egyiitt-
miikodik a vildg legismertebb kompo-

| nensgyarto cégeivel. Partnere példdul az

ASUS, a HIS, az Inno3D, a Galaxy és

a Powercolor is. Emellett szoros kapcso-
latban 41l a 3D chipgydrté cégekkel is.
Fliggetlen tesztek alapjin minden egyes
termékének jobb hiitési és zajszintje van,
mint a gydri hiitéseknek.

GEIL-MEMORIAK

i A GEIL prémium kateg6rids memo-

riamodulokat gyirt. A modulokat élet-
tartam-garancidval forgalmazzik az or-
szdgban. Minden egyes memoriat, sGt
mdr a gyartishoz felhasznilt alapanya-
got is a lehetd legalaposabban teszte-

lik. A rendezvényen bejelentették, hogy
Magyarorszdgon is forgalmazzik a GEIL
Pristine 2 széridjit, amely csak néhdny ré-

{ gidban érhets el. Ennek a DDR2 memd-

riamodulnak (PC2-6400, 800MHz, CAS
5-5-5-15) az érdekessége, hogy a csics-
kategérids modulokhoz hasonléan DBT-
technolGgidval tesztelik. A DBT-eljards
lényege, hogy a memdriamodulokat 70
°C-on 24 6riig stresszelik, hogy ki lehes-
sen sziirni az ugynevezett ,,korai meg-
hibasoddsokat”. A Pristine 2-ta GEIL

| egy kategéridval alacsonyabbra drazta be

a magyar piacra, mint amit a paraméte-
rei alapjan virhatndnk. A gyirt6 jelenle-
gi termékvonalai a kovetkez6k: DDR2,
DDRS3 Value, Ultra, DDR3 XMP, SO-
DIMM, Green, Industrial, Desktop,
GAming. Az el6ad6 hangsilyozta, hogy
a GEIL folyamatosan kiemelked§ ered-
ményt ér el a memoriamodul-tesztekben,

| a nyomtatott sajtéban és a fiiggetlen in-
i ternetes tesztoldalakon egyarint. l
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FOKUSNZ

A vallalati informatikai vezetoket jelenleg az iizleti intelligencia, a virtualizaciés megoldasok, a kockazatkezelés és a csoportmunkat
tamogato technolégiak kérdése foglalkoztatja a legélénkebben - deriil ki abbél a felméréshél, amelyet az IBM az idei év els6
harmadaban készitett tobb mint harminc orszag masfél szaz szervezetének bevonasaval. [Irta: Kis Endre]

zeptemberben tette kozzé az
S amerikai I'T-sz4llit6 IBM
Institute for Business Value nevi
szervezeti egysége 2009 Global CIO
Study cim{ tanulminydt, amelyben
arra vilagit rd, hogy napjaink gyor-
san véltozo tizleti és vilsiggal kiizdd

gazdasdgi kornyezetében az informa- |

tikai vezet6k (CIO-k) miként adhat-
jik a legnagyobb értéket az Gket al-
kalmazé szervezet szimdra. Az idén
janudr és dprilis kozott késziilt fel-
mérés egésze a nagyvillalatokra is
kiterjedt, osszességében tobb mint
két és fél ezer informatikai vezetdt
olelt fel. Mi a tovdbbiakban a tanul-
miny kozépvillalati szegmensre vo-
natkoz6 megiéllapitdsait foglaljuk
Ossze, mivel a hazai nagyvéllalatok
donté része a nemzetkozi kategoridk
szerint ebbe a szegmensbe tartozik.
Az informatikai vezet6k ma erd-
sebben és tobb forumon hallathatjik
hangjukat, mint eddig barmikor, mi-
vel egyre magasabbra keriilnek a vil-
lalatvezetés hierarchidjiban. A meg-
kérdezett kbzépvillalati informatikai
vezetGk tobb mint fele a szervezet
csticsvezetGségében foglal helyet (a
nagyvillalatok kérében ez az ardny
csupdn 33 szdzalék). Ennek készén-
hetden sokan koziilitk aktiv sze-
rephez jutnak a vallalati straté-
gia formalasaban, a valtozasok
kezelésében, mas szoval, az in-
formaciotechnolégiai kérdések
megvalaszolasa mellett az iiz-
leti problémak megoldasaban
is részt vallalnak. A felmérés so-
rin kapott vilaszokbdl kideriil, hogy
a legsikeresebb CIO-k idejiik kozel
kétharmaddban olyan teendéket ldt-

t nak el, amelyek az innovécié felgyor- |
| hivasnak. A felmérés soran adott va-
- laszaikbdl az is kideriil, hogy kozel

| kétharmaduk aktivan keresi az iizleti
- informicié jobb hasznositisinak le-

| het8ségét. Nem utolsésorban minden
- miésodik kézépvillalati CIO arra szd-
| mit, hogy a szervezet, amelynél dol-

gozik, 6t éven beliil virtualizdle I'T-

~ infrastruktdrit fog haszndlni.

| sitdsit célozzdk — az Gj technol6gidk
| bevezetését éppugy beleértve, mint

A sikeres

informatikai
vezeto egyszerre

hiromszereppirt téltbe egysze-

mélyben, amelyek jol kiegészitik
egymast...

' az Gjitds nem technolégiai jelleg,
| {izleti vonatkozdsainak kezelését.

 LATSZOLAGOS ELLENTMONDAS

* Ezzel egyiitt a nagyvillalati informa-

| tikai igazgatékhoz hasonléan, a ké-
- zépvillalati CIO-k is gyakran gy

i lagjak, hogy legfontosabb célkiti-

- zéseik litszélag ellentmonddsba ke-
| rillnek egymassal. Példdul hogyan

- vezessenek be 1j szolgiltatisokat

| a meglévd szolgiltatdsok folytonos-
' sdgdnak megdrzése mellett; miként

| csokkentsék a koltségeket, ha a szol-
 giltatdsi szinvonal emelését virja t6-
i liik az tizleti oldal; hogyan teremt-

- senek egyensilyt az iizleti stratégia

| formdldsdval és a kifogastalan I'T-

- tdmogatds biztositdsival kapcsolatos
| feladatok kozott?

 Mikézben ezekhez hasonlé kér-

i dések foglalkoztatjik &ket, a CIO-k

~ a véltoz6 iizleti modelleket, a jelenle-

| gi gazdasigi helyzetet és a kdltségek

csokkentését érzik a legnagyobb ki-

A tanulmdny szerzGi az inter-

| juk soran kapott vilaszok alapjin ar-
'~ ra a megillapitdsra jutottak, hogy

| napjainkban a sikeres informati-
 kai vezetd egyszerre harom sze-

- reppart tolt be - egy személy-

| ben éleslato vizionarius és talp-

| raesett pragmatikus, ratermett

- értékteremts és kiméletlen kalt-
- ségesokkentd, egyiittmiikods iiz-

| leti vezetd és masokat inspiralé

| IT-menedzser. Ezek a szereppiarok

-~ elsé pillantdsra ellentmondast hor-

{ doznak magukban, de val6jiban ki-
 egészitik egymdst — mutat rd az IBM.

Integrildsuk elengedhetetlen ahhoz,

i hogy a CIO tevékenyen el@segithesse
| az innovdcié gyakorlatba iiltetését, az
- I'T-beruhdzdsok megtériilését és na-

| gyobb timogatdst adhasson az tizleti

- célok eléréséhez. Kétségtelen azon-

i ban, hogy mindez igen szép felada-

. tot jelent. Ahogyan a felmérés egyik

| résztvevdje fogalmazott: az informa-
- tikai vezet$ nem biivész — azonban

| ligyesen kell zsonglérkodnie.

" TECHNOLOGIAI AVANTGARD
- Lassuk kézelebbrél, hogy az IBM
| felmérése sordn begydjtott vilaszok

A CI10-k elsddleges céljai

Eleslato
vizionarius

Az innovacio
gyakorlatha iiltetése

Talpraesett
pragmatikus

Forrds: IBM Institute for Business Value

Ratermett
értékteremto

IT-beruhazasok
megtériilésének javitasa

Kiméletlen
koltségcsokkento

Egyiittmiikodo
iizleti vezeto

Tamogatas az iizleti
célok eléréséhez

Inspiralo
IT-menedzser
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alapjan ezek a zsongl6érok miként
igyekeznek betolteni dsszetett sze-
repkoriiket. Az 6sszehasonlitds érde-
kében a tanulmdny készitdi a meg-
keresett villalatokat 2004 és 2007
kozotti, adozds eldtti nyereségiik
alapjdn gyorsan, illetve lassan n6-
vekvé kategériiba soroltik.

Az éleslito viziondrius aktivan részt

vesz a villalati stratégia formdldsiban, és |

hozzisegiti az tizleti oldalt annak meg-
értéséhez, hogy a technoldgiai djitisok
alkalmazasival miként juthat kozelebb
a kijelolt célok eléréséhez. A talpraesett
pragmatikus mindezt a gyakorlatban is
kivitelezhetGvé teszi az tizleti és az in-
formatikai oldal egyiittmtik6désének
ersGsitésén keresztil.

Az informatikai vezetGknek kii-
16n6sen jol kell egyenstlyozniuk eb-
ben a kettds szerepkorben. Napja-
ink globalizdlt gazdasdgi kornyeze-
tében a legtobb viéllalat még mindig
keresi azt a részpiacot, amelyen a leg-
eredményesebben miikédhet. Az in-
novacié ezért kulcsfontossagu le-
het szamukra az aj igyfelek meg-
nyerésében, a kinalkozo uzleti
lehetoségek megragadasaban.

De ahhoz, hogy Gjithassanak, fej-
leszthessenek és fejlédhessenek,
. belsé eréforrasaik mellé gyakran

' kiils8 erdforrasokat is be kell von-

. niuk mas szervezetekkel kialaki-

 tott egyiittmiikddésen keresztiil.
. A gyorsan novekvé villalatok in-

- formatikai vezet6i ebben a vonatko-

| zdsban igen tanulsigos vilaszokat ad-
. tak a felmérés soran. Ezek a CIO-k

. sokkal inkdbb kezdeményezdk, mint

~ a lassan novekvd villalatoknil tevé-

. kenykedd kollégdik, amikor a techno-

l6giai Gjitdsok szervezeten beliili meg-

| ismertetésérdl és az lizleti stratégia
 kijelslésérél van sz6.

. Ugyancsak aktivabb szerepet val-

- lalnak az iizleti és az informatikai ol-
- dal kozotti szdlak szorosabbra f{izésé-

ben, és sokkal el6rébb jarnak a vallalat

. versenyképességét noveld technolégi-

- 4k bevezetése terén. A gyorsan névek-

i san novekvs kozépvillalatokndl alkal-
- mazott CIO-k kérében ez az ardny 77,
! illetve 57 szdzalék volt. Ennél is na-

- gyobb kiilénbség mutatkozott a két

i kategéria kozott, amikor a CIO-kat

- a szolgiltatdsorientdlt architekttraval
© (64 versus 38 szdzalék), az tizleti fo-

- lyamatok menedzsmentjével (68 szi-

i zalék 57-tel szemben) vagy a kérnye-

| zetbarit I'T-megolddsokkal (44 kont-

- v6 villalatoknal dolgozé informatikai
- vezetSk 86 szdzaléka tervezi példdul

. tzletiintelligencia-alkalmazds beveze-
- tését, 75 szdzalékuk pedig arrél is nyi-
. latkozott, hogy munkdltatéja 6nki-

- szolgil6 jellegi vallalati informaciés

| portdl implementdldsira késziil. A las-

Egyensuly iizlet és I'T kozott

A felmérés kapesin az IBM CIO-
ja, Pat Toole Ggy nyilatkozott: a felmé-
résben harom dolgot talalt kiilonosen
¢érdekesnek. Az els6, hogy mennyire
felériékel6dott az tizleti transzforma-
ci6 szerepe az informatikai vezetok
munkdjaban —a C1O-k manapsag sok-
kal inkabb kénytelenek egyensilyozni
az iizleti folyamatok atalakitdsaval kap-
csolatos feladatok és az informacio-
technologiai kérdések kozott. A masik
¢érdekes eredmény, ami az IBM CIO-
janak is Gjdonsdgot jelentett, hogy jol
latszik, a kiilonb6z6 vallalatokndl mas-
ra forditjak idejiik nagy részétaz in-
formatikai vezetok. Amig az alacsony
novekedést produkélo vallalatoknal &l-
taldban t6bb id6t wlta C1O a kozpon-
ti IT-vel, addig egy gyorsabban novek-
vo villalatnal az IT-vezet6 inkdbb azzal
foglalkozik, hogy lehet6vé tegye a val-
lalati vizio kibontakozdsat. A harmadik
¢érdekes fejlemény az j technologidk
térnyerése, amely egyre tobb beruhd-
zasban jelenik meg — ilyenek a szami-
tasi felh6k vagy az iizleti analitika - fo-
galmazott Pat Toole.

Az informatikai vezetk egyre jobban
belemélyednek az iizleti analitikéval
kapcsolatos lehetdségekbe, ami vala-
mennyi szinten segitheti 6ket a don-
téshozatal javitdsaban. Emellett a je-

lenlegi nehéz gazdasagi kornyezetben
a ClO-k azt is értik, hogy az analitika
jelentheti a kulesot az 6], novekedést
hozé piacok felkutatdsaban, legyen
sz6 egy kozmiihalozat tizemeltetésérol
vagy okosabb egészségiigyi rendsze-
rek kialakitdsarol. Az tizleti intelligen-
cia kialakitdsa és menedzselése az ana-
litika révén olyan tevékenység lehet,
amely segitségével az informatikai ve-
zet6k a vallalatot versenyel6nyhoz jut-
tathatjak az tj piacokon — tette hozza
az IBM ClO-ja.

— Ez a tanulmany nagyon fontos abbol
a szempontbdl, hogy ramutat: a C10
kett6s — egyszerre pragmatikus és
viziondrius, értékteremtd és koltség-
csokkent6 — szerepe olyan téma, ami-
vel minden informatikai vezetonek,
akitismerek, meg kell birk6znia a min-
dennapok sordn — fogalmazott Melodie
Mayberry-Stewart, New York Allam
Hivatalanak informatikai vezetGje. —

Az atény, hogy vildgszerte 2500 C1O
megosztotta egymassal gondjait, remé-
nyeit, a munkaval kapcsolatos kihivaso-
kat és betekintést engedett tevékenysé-
gébe, nekem is segitséget jelent, hiszen
igy meg tudom {télni, hol tartok szak-
mailag, és avezetdi csapatomnak mer-
refelé kell haladnia ahhoz, hogy sikere-
sen tudjon mikodni.

A CI0-k innovacids tervei a versenyképesség javitasa érdekében
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Forrds: IBM Institute for Business Value

i ra 26 szazalék) kapcsolatos tervekrdl
i kérdezték a tanulminy készitGi.

A gyorsan novekvé vallalatok

_ informatikai vezetdi pragmatikus-
- ként is kitiintetik magukat. Otven-
- hét szazalékuk részt vesz a valla-

. lati stratégia formalasaban és az

- adott ipardgban tevékenykedd szerve-

! zet igényeire szabott, specifikus meg-

- olddsok kialakitdsiban. A lassan né-

! vekv villalatoknal dolgozé CIO-knak

i ugyanakkor mindéssze 33 szdzaléka

- mondhatja el magirdl ugyanezt. Ezek

i az informatikai vezetSk elsGsorban

- az alapvetd technolégiai szolgaltati-

i sok biztositasara és a folyamatok ha-

- tékonyabbd tételére dsszpontositanak.

i A gyorsan novekvs villalatok katego-

' ridjiban a csoportmunkit timogaté és
i a munkafolyamatok hatékonysdgit no-

83%

76%

%

68%

68%

66%

64%

64%

61%

60%

- vel6 megoldasokat is kétszer annyi in-
. formatikai vezetd népszerdsiti, mint

-~ a lassti novekedést felmutaté szerveze-
- tek korében.

- KIRALYI ROI

- A hozziért6 értékteremtd szerepében
- az informatikai vezet§ az iizleti oldal
- igényeinek megértésén keresztiil jobb
- megoldisok kialakitdsat segiti eld,

- amig kiméletlen koltségesokkentsként
~ éberen iigyel arra, hogy mindez a le-
 hetd legkevesebbe keriiljon a szerve-

~ zetnek. ErtékteremtSként példiul dj

. megoldisokat taldl arra, hogy az iiz-

- leti felhasznilék a folyamatok men-

. tén mindig elérjék a feladatok elvég-
 zéséhez sziikséges adatokat, magasabb
. szintre emeli a rendszerek kozotti in-
' tegriciot és javitja az dtlithatési-

. got. A kéltségek csokkentése érdeké-

,,A CIO aziiz-

let atalakitdsa és
az I'T-témak ko-

zott kénytelen
egyensulyozni....”

Pat Toole
IBM

- ben pedig jellemzGen az informatikai
. kornyezet szabvanyositisin firado-

- zik, kézpontositja az infrastruktirat
- és annak feliigyeletét.

A CIO-k egyértelmiien az I'T-

- beruhdzasok jobb megtériilésére

~ (ROI) 6sszpontositanak, és ezen a té-
- ren a gyorsan névekvd szervezetek

' informatikai vezetdi szintén elGbb-
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re jarnak, mint a lassi névekedéssel
jellemezhetd cégeknél dolgoz6 kol-
légdik. Ertéket teremtenek aziltal,

olyan informdciok forrdsiva alakitani,
amelyek hasznositisdval a szervezet
jobb termékeket és szolgiltatasokat

villalnak az igyféligények jobb meg-
értését, a vevokorrel kialakitott kom-
munikdci6 javitisit elémozdité meg-
oldisok kialakitdsiban.

A gyorsan novekvo villalatok ko-
rében a CIO-k 88 szazaléka nyilatko-
zott gy, hogy villalata a kévetkez§ 6t
évben a kommunikicié 4j csatorndit
megnyité technoldgidkat fog bevezetni

 a kéltségesokkentés sziikségességét
illetsen. A gyorsan ndvekvéd szer-
i vezetek ClO-i azonban a valla-
hogy a villalat adatvagyonit segitenek |
| sokkal inkabb proaktivak, mint
- alassan ndvekvd cégeknél dol-
- gozé kollégaik. Osszességében
fejleszthet. Ugyancsak vezetd szerepet

lati hatékonysag javitasaban is

a megkérdezett informatikai vezetdk

i kétharmada szdmolt be arrél, hogy

- villalata a kévetkezd 6t évben a je-

i lenleginél sokkal inkdbb kézponto-

. sitott infrastruktdrit fog kialakitani
| a nagyobb koltséghatékonysig érde-
- kében. A gyorsan névekvé villalatok
i informatikai vezetSinek 76 szdzalé-

- ka ezzel parhuzamosan az iizleti fo-
| lyamatok szabvdnyositisira is gondot |
: ~ nélkiil jelentds erdfeszitéseket tesz-

- nek a koltségek csokkentése és a tech-

A Cl10-k csoportjai kozotti kiilonbségek

Eleslato

vizionarius
7

Inspirdlo
IT-menedzser

Kiméletlen
koltségesokkentd

Talpraesett
pragmatikus

Forrds: IBM Institute for Business Value

a meglévd tigyfelek megtartdsa és Gjak
megnyerése érdekében. Ebben a ka-
tegoridban az informatikai vezetdk 80
szazaléka a villalaton beliili integricié
€s transzparencia javitdsat is tervezi,
hogy ezzel is hozzdjiruljon az tigyfél-
elégedettség noveléséhez. A lassi no-
vekedést felmutaté villalatok esetében
a CIO-k mindéssze 72, illetve 45 szi-
zaléka adott hasonl6 vilaszt.

Hasonloképp szembetiing
a két kategoria kozotti kiilonb-
ség az iizleti adatok hasznalhaté
informaciova alakitasa terén is.
A gyorsan novekvé villalatokndl az
informatikai vezet&k 58 szdzaléka
kezdeményez6 félként is részt vesz az
tizletiintelligencia-megolddsok beve-
zetésére, hasznalatuk vallalaton belii-
li kiterjesztésére irinyulé projektek
tervezésében és megvalGsitisiban.
A lassan novekvd villalatoknal alkal-
mazott CIO-k kérében ez az ardny
csupdn 43 szazalék.

A villalati I'T-koltségvetést érints
megszoritdsok kovetkeztében az in-
formatikai vezetk egyetértenek

Ratermett
értékteremtd

Egyiittmiik6do
iizleti vezetd

O Nagy novekedés
@ Kozepes novekedés
@© Kis novekedés

fordit, mig ez az ardny a lassan no-
vekvé szervezetek korében lényege-
sen kisebb, 43 szazalék.

- UZLETI HATOERO

- Az IBM Institute for Business Value
| tanulmdnya rdmutat, hogy iizleti ve-
- zetSként a CIO tisztiban van az 6t

i alkalmazé szervezet alaptevékenysé-
- gébsl ad6dé iizleti torekvésekkel, és
i ezekkel 6sszhangban szoros partner-
- kapesolatokat épit mind villalaton

i beliil, mind azon kiviil. Kérnyezetét
. inspiralé IT-menedzserként pedig

i személyes informatikai szakértelme

- mellett a villalat informatikai osztd-
i lydn beliil is az ismeretek folyamatos
- bévitését osztonzi. Uzleti vezetSként
| részt vesz a nem informatikai projek-
- tek megvaldsitdsdban, és a technol6-
| gia adta lehetGségeket az tizleti oldal
| szdmdra is értelmezhetd formaban

.~ tudja bemutatni. I'T-menedzseri mi-
| néségben pedig a kompetencidk fo-
 lyamatos fejlesztése mellett az adat-
| mindség javitasit tartja egyik legfon-
. tosabb feladatdnak. ‘

A felmérés szerint a gyorsan no-

- vekvé villalatok CIO-i ebben a kettds
. szerepkorben is jobban kitiintetik ma-
- gukat, mint a lasst névekedést pro-

- dukilo szervezeteknél tevékenykedd
 kollégdik. Sokkal nagyobb ardnyban

. vesznek részt példaul a villalat tizle-
i stratégijinak formaldsiban és gya-
. korlati megval6sitisiban. Ebben so-
kat segithet, ha napi szintd, kozvetlen
. kapcsolatban édllhatnak a villalat els6

- emberével. A gyorsan novekvé vil-

- lalatok 79 szdzalékdnil az informati-

- kai vezet§ a felss vezetés tagja, mig

- a lassan novekvé szervezeteknél ez az
- ardny mindossze 60 szdzalék.

Jollehet a villalati CIO-k kivétel

- nolégiai problémak megolddsa terén,

. a gyorsan novekvs szervezetek infor-

- matikai vezet&i sokkal tobb idét szen-

. telnek az innovativ megolddsokkal kap-
csolatos tervezésnek, az iizleti vezetSk

| timogatdsdnak, az 1) technoldgiak imp-
 lementildsanak és az tizleti kezdemé-

. nyezések megvaldsitisinak. Ez utébbi

- feladat idejiik 27 szdzalékit koti le, mig
-~ alassan novekvd kozépvillalatok CIO-i
- kérében ez az ardny 19 szizalék. Ok

. munkaidejiik 23 szdzalékdt a meglévé

technolégia feliigyeletére, 14 szdzalé-
kit pedig az aktuilis technolégiai prob-
i 1émdk megolddsara forditjdk. A gyorsan
- novekvé villalatoknil ezek a feladatok

| csupdn 13, illetve 10 szdzalékban toltk
- ki az informatikai vezetd idejét.

Osszegzésképpen a tanulmany szer-

- z6i megillapitjik: az informatikai

| vezetok a sokrétii kovetelmény-

- rendszerrel szembesiilve is tobb-

| nyire megtalaljak a médjat annak,
hogy azokra a teriiletekre ossz-

| pontositsanak, amelyek a legfon-
| tosabbak az ket foglalkoztaté

szervezetek szamara.

A felmérés készitdi azt is hozzdte-
szik, hogy a kézepes titemben névek-
v6 villalatok informatikai vezetdi az
itt targyalt hat szerep-, illetve feladat-
kornek kozel azonos prioritdst adnak,
mig a lassan, valamint a gyorsan no-

i vekvé szervezetek C1O-i némelyiknek
| nagyobb jelentSséget tulajdonitanak.

- A lassan novekvd cégeknél a kérnyeze-
| tét 6sztonzé I'T-menedzser szerepe na-
- gyobb hangstlyt kap, mig az eredmé-

| nyesebb villalatokndl az informatikai

- vezet§ idejének és erejének nagy részét
| az Gjitds eldmozditdsinak és az egyiitt-
miikodés erdsitésének, a villalati stra-

| tégia gyakorlatba iltetésének szenteli.
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A Hacktivity 2009 konferencia olyan biztonsagi problémakra, hekkelési modszerekre, illetve
védelmi intézkedésekre vilagitott ra, a[nelyek mind az informatikusok, mind a felhasznalok
szamara komolyan megfontolandék. [Irta: Kristéf Csabal

ykomolyan” sz6 a Hackdvity
A esetében meglehetdsen nehezen

értelmezhetd. Ennek oka, hogy
a konferencia valéban olyan bizton-
sagi kérdésekre hivta fel a figyel-
met, amelyek napjainkban megke-
riilhetetlenek akkor, amikor az in-
formatikai rendszerek vagy akar
csak egy-egy szamitogép védelmé-
rol kell gondoskodni. Viszont e kér-
dések boncolgatisit kordntsem oly mé-
don tette, ahogy azt mds I'T- és/vagy biz-
tonsdgi rendezvényeknél megszokhattuk.
Egy Hacktivityn ugyanis kévetelmény
a lazasdg és a kozvetlenség.

A Hacktivityt 2003-ban rendezték
meg elGszor, és azdta (2006 kivételé-
vel) minden évben jelen volt az ese-
ménynaptarakban. Igy érkeztiink
el szeptember 19-én a hatodik kon-
ferencidhoz. Abbdl a szempontbdl
nem volt konnyi dolguk az el6adok-
nak, hogy a rendezvény célk6z6n-
sége meglehetGsen tig hatdrok ko-
zott mozgott. A , Felhaszndlobardt IT-
biztonsdgi konferencia” szlogen ugyan-
is egyértelmiien hangsilyozta, hogy
nemcsak a hekkerkedés irdnt érdek-
16d6 biztonsigi szakembereknek sz6l
a Hacktivity, hanem a felhasznilok-
nak is; Osszességében azonban el-
mondhatd, hogy a bemutatdk sordn
a szakmaisdg uralkodott.

KENYELEM VAGY BIZTONSAG

A kétnapos Hacktivity 2009 elGaddsai
szamtalan informatikai biztonsigi teri-
letet fedtek le. Igy példaul a halézatbiz-
tonsdg, a kartékony programok elleni vé-

netes binézés, valamint az adatvédelem,
illetve a hekkerkedés jogi kérdései is te-
ritékre keriiltek. A rendezvényen tobb
eléadé is érzékeltette, hogy a ké-
nyelem, a komplexitas és a bizton-
sag olyan fogalmak, amelyek egyiit-
tes jelenléte sokszor okoz problé-
makat.

A rendezvény nyit6 elGaddsit Alexan-

. der Kornbrust, a Red Database Security

| alapitdja tartotta, aki az adatbazisok, il-

- letve szolgiltatisok sebezhetségeirdl

| beszélt. Kornbrust az Oracle kapcsin
 hivta fel minderre a figyelmet, hiszen

| az adatbdzisok mind komplexebbé vil-
 nak, és igy a lehetséges biztonsigi

- rések szama is novekszik. O maga tobb
- szdz sériilékenységet fedezett mdr

| fel, amelyekbdl egy-kettSt be is mu-

- tatott. A szakember az Oracle APEX

| (Application Express) webalkalmazas-

- készit8 eszkdzt sem hagyta ki, hiszen

| egy magyar weboldal kivilasztdsival

- él6ben szemléltette, hogy ha egy infor-
| matikai megoldds gyors és kényelemes
- fejlesztést tesz lehetévé, akkor a bizton- |
| sdg konnyedén héttérbe szorulhat.

Ugyancsak ezt a problémds helyzetet

 ecsetelte Nemes Diniel, a Biztributor

- ligyvezet§ igazgatdja, aki a Wi-Fi-

i hal6zatokkal és azok biztonsigaval fog- |
lalkozott az eladisiban. A vezeték nél-
| kiili technolégiak esetében is igaz, |
hogy nem érdemes id6t spérolni

| a konfiguralason és e halézatok to-
polégigjanak gondos megvalaszta-
| san. A hdlézatok lehallgatdsi médszereit |
és a MAC, DHCEP, illetve ARP-alapi td-
i madasokat ismertetd, Ciscét képvisels
Acs Gyirgy pedig azt érzékeltette, hogy

| a switch-ek biztonsigos beillitisival j6

- néhany problémit lehet megel6zni.

WEBES FENVEGETETTSEGEK

- Mivel a webes taimadésok szama drasz-
tikusan novekszik, ezért kiilonosen ak-
| tudlisnak bizonyult a Stratis munkatdr-
dekezés, az adatbizis-biztonsig, az inter-
| aki a webalkalmazdsok biztonsdgi vizs-

| gilatai sordn szerzett tapasztalatokat
 osztotta meg a kozénséggel. Elmondta,
hogy a sériilékenységekhez sokszor
a fejlesztések soran megfigyelheto
| idohiany, a nem megfeleld progra-
mozasi gyakorlat, valamint a meg-
| rendeld bizonytalansaga is hozza-

sanak, Kovdics Zsombornak az eléadasa,

\ jarulhat. Kovics Zsombor a prezenti-
ci6ja sordn kitért a hitelesités, a session,
| ajogosultsdg- és a hibakezelés problé-

- midira, az iizleti logikdban esetlegesen

| meghvo gyenge pontokra, a felhaszni- |
161 inputok hidnyos kezelésére, az iize-
| meltetést megnehezitd tényezdkre, va-
~ lamint a bedgyazott objektumok -

| tal jelentett kockdzatokra is. Ezek azok
- alegfontosabb fejlesztési teriiletek,

i amelyekre muszdj odafigyelni. Mindez
. persze t6bb id6t, munkit, energidt igé-
| nyel, és egydltalin nem jelent konnytd

- feladatot.

A webes veszélyeket Szappanos Gibor,

 a VirusBuster viruslaborjanak vezetdje
 is ecsetelte. Szdmos példit emlitett, és

| néhiny kodrészlettel is szemléltette,

- hogy napjainkban a weboldalakrol letsl-
| t6d6 kartékony programok miként igye-
| keznek végezni a feladatukat. A 2005

- 6ta megfigyelhets viltozds, miszerint

a ,hobbiszer”, ismertségre torekvs vi-

| rusirdst felvéltotta az anyagi haszonszer-
- 2és céljibol folytatott krteviterjesziés,

| a webes rosszindulatd programok ese-

| tében is érvényes. Egy-egy interneten

- megvésarolhat6 virus is tobb szazezer

. dolldros haszonnal kecsegtet a b{inéz6k
- szémdra. A szakember szerint a virusvé-
| delem jovéiét tekintve fontos szerepet

' jatszanak a folyamatos fejlesztések, a vi-
i ruskeres6kbe épitett emulitorok, a ge-

| nerikus felismerés, illetve a heurisztikus
i technolégidk.

 KEREKASZTAL AZ ADATVEDELEMROL

A Hacktivity utols6 napjit egy érdekes,

| porgds kerekasztal-beszélgetés zarta,

i amelynek sordn jogdszok, informatikusok,
- a Nemzeti Nyomozé Iroda munkatarsa

- és nem utolsésorban a hallgatésdg vitatta

| meg az adatvédelem sokakat érint6 kérdé-
- seit. Sz6ba keriilt példiul a személyes ada-
| tok kezelése, valamint a mobilszolgiltatok
- dltal végzett, kotelezs adattirolss. A be-

| szélgetés egyik legfontosabb megéllapi-

Az adatbdzisok
komplexebbé vdlnak,
igy a biztonsagi

rések szama is
novekszik...”

ALEXANDER KORNBRUST
RED DATABASE SECURITY

| tasa az volt, hogy adott esetben nemcsak

- abiinézdket és a csaldkat terhelheti fele-

| 16sség, hanem a szolgiltatokat, st magu-
 kat a felhasznlokat is. A szolgiltatéi olda-
| lon adatvédelmi, jogi, tdjékoztatisi és eti-

- kai felel6sség is megjelenik.

Felmertilt a kérdés, hogy miért kell

minden hivisrél — még a sikertelenekrdl is

| — megdrizni az informicidkat akdr egy éven
. keresztiil is. Azonban amikor az eltarolt

| cellainformaciok segitenek példaul
egy sorozatgyilkossag felderitésében,
| akkor mégiscsak el kell gondolkodni
az adattarolas szitkségességén. A jo-

| vGben valészinileg sziikség lesz az adatok

- felhaszndlisaval kapcsolatos jogi garancik

| megerGsitésére csakigy, mint a folyamato-

- san megtjulé technolégisk jogszabdlyok 4l-
| tali kovetésére.
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A nagy Windows 7 — Internet Explorer 8 szappanopera

A Microsoft az Eurdpai Bizottsag trosztellenes vizsgalatara reagalva ugy donttt, hogy Eurpaban az Internet Explorer 8 nélkiil fogja forgalomba
hozni a Windows 7-et. Aztan egyeztettek az EU-val és tigy fest, hogy mégis. Végiil a Mozilla is beleszélt a dologba. [Irta: Samu Jézsef]

ég juniusban a Microsoft |
bejelentette, hogy a Vista
utédjinak egy speciilis vil-

tozatdt, a Windows 7 E-t fogja for-
galmazni az 6reg kontinensen, In-
ternet Explorer 8 nélkiil. A bongé-
sz6 nélkiili verzi6 vilasz az Eurépai
Bizottsdg antitroszt-vizsgalatira. Az
EB szerint a redmondi cég visz-
szaél az operacios rendszerek pi-
acan szerzett domindns pozicié-
javal, amikor a Windowsok szer-
ves részévé teszi a cég sajat
internetbongészgjét, az Internet
Explorert. A Windows 7 E az EU

tagallamain kiviil Svdjcban és Horvit-

orszdgban keriilt volna forgalomba.
A Windows 7 E a koribbi, meg-
kurtitott Windowsokat idézi, jelesiil
a Media Player nélkiilli Windows XP
N-t és a Windows Vista N-t, ame-
lyeket a Microsoft szintén csak Eu-
répdban forgalmazott, ugyancsak az

EB miatt. Az Eurépai Bizottsig don-
tései kozel sem biztos, hogy taldlkoz- |

nak a piaci igényekkel. Ezt mi sem
bizonyitja jobban, mint hogy a két N
viltozat kifejezetten sikertelen volt.
A dobozos opericiés rendszerek-

bél a felhaszndldk a teljes viltoza-
tokat vdsaroltik meg, az OEM-ek
pedig szintén a teljes Windowsokat
telepitették elére a gépeikre.

MEGNYIRBALT WINDOWS

A helyzet most annyiban volt mds,
hogy a Microsoft bejelentette:
Eurépiban egyiltalin nem lesz
Internet Explorert tartalmazg,
6ndllé termékként megvisirolhaté
Windows 7. A hardverrel visérolt,
elére telepitett operdciés rendsze-
rek esetében azonban ennél drnyal-
tabb volt a helyzet. A Microsoft ere-
detileg azt tervezte, hogy az Internet
Explorer 8 — és mellette szimos
egyéb osszetevd is, példdul a Media
Player, a Media Center, a DVD
Maker vagy a Windows Search
— letilthaté és eltdvolithaté lesz
a Windows 7-ben a telepités utdn.
(A mindenki dltal letslthetd és kipro-
balhaté RC viltozatban is van erre
lehet&ség, mig a bétdkban nem volt.)
Ez viltozatlanul igy fog mikodni,
azzal a kiillonbséggel, hogy az ere-
deti tervek szerint az eurépai dobo-
zos viltozatok nem telepitették vol-
na az Internet Explorert — bar annak
természetesen semmi akaddlya, hogy
a felhasznild az IE-t vilassza, és az

opericids rendszer telepitése utin

. a Microsoft bongészsjét is feltele-

. pitse. Az OEM-ek pedig eldonthet-

| ték volna, hogy az dltaluk értékesitett
- gépekre elére telepitett Windows

i 7-ben benne hagyjik az Internet

- Explorert, esetleg kihagyjik, és mds

| bongészovel szillitjik az opericids
 rendszert, vagy akir tobb bongészét

- is szdllitanak vele.

A Mozilla

azt szeretné
elérni a Microsoftnal,

hogyazIE 8 az els6 induliskor

ajanlja fel a konkurens bongészok
koziihi valasztast.

Nem mellékesen a kasztralt Win7

- piacra dobdsa azt is jelentette, hogy

. technikailag nem lett volna upgrade
- viltozat az opericis rendszerbél és

| ezért azok, akik ilyen viltozatért fi-
zettek volna, funkcionalitdsit tekint-
| ve egy teljes értékd, sziiz gépre te-
 lepedé Windows 7 véltozatot kap-

. tak volna.

{ LENYELTEK A KESERU PIRULAT

- A Windows XP vagy Vista felhaszni-
| 161 régtén az opericiés rendszer te-
 lepitése utin gy dénthettek, hogy

i a mellékelt Internet Explorer segitsé-
gével letoltik a sziviiknek kedves bon-
| gész6t, és a tovabbiakban csak azt
 haszniljak. A kasztralt, eurépai val-

| tozati Windows 7-ben ezzel szem-
ben nem allt volna a rendelkezésiikre

| internetbongész6, aminek a segitségé-
vel letdlthetik az internetrdl a nekik

| tetsz6 szoftvert. Igy a Microsoft az IE
- 8-at CD-n vagy FTP-letltés utjan

| terjesztheti — nem mintha volna FTP-
 kliens a frissen telepitett Windows

{ 7-ben. Természetesen a Mozilla, az

- Opera, a Google és az Apple is er-

| re kényszeriilt volna, ha azt szerették

'~ volna elérni, hogy a Windows 7 fel-
hasznil6i az 6 bongészbiket vilasszak.

Természetesen a bejelentésnek ha-

| talmas visszhangja volt, és a legtobb

- felhaszndlé ugy érezte, hogy ezzel

i megoélik az opericiés rendszer funkci-
~ onalitdsit — erre remek bizonysigul

| O — “[alxlt

i szolgalnak a Computerworld.hu web-

| oldalunkon az olvaséi kommentirok.
Hiszen aki nem szerette az IE-t, az

| a multban azt t6ltott le a segitségével,

- amit csak akart, hogy aztdn soha tobbé
- ne kelljen elinditania.

A redmondi cég az Eurépai Bizott-

| siggal val6 hosszas egyeztetés utdn
gy hatirozott, hogy mégiscsak lesz
| bongészé az eur6pai Windows 7-ben.
- A Vista mérsékelt sikere utdn szimos
| példajit littuk annak, hogy a Mic-

- rosoftnil odafigyelnek rd, mit var-

| nak el a felhasznilék a Windows

- 7-t61. Ugy fest, hogy ez most sincs

| masként: a cégnél is pontosan tud-

' jik, hogy a XXI. szdzad elején egy

| webbongész6 nélkiili opericiés rend-
' szer jobbdra hasznilhatatlan.

A Microsoft ugy doéntétt, hogy le-

 nyeli a keserd pirulit, és az Inter-

| net Explorer 8 az els§ inditisakor fel-
- dob egy képernyét, amely felajanlja

| a konkurens béngészdk telepitését és
- az TE8 kikapcsoldsit, illetve értelem-
| szerien annak megtartdsit és alapér-
. telmezett bongészGként valé bedlli-
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| visszatér a normadl kerékvigdsba, és

| igy forgalomba keriil a megszokott,

- upgrade viltozat is. A Microsoft

i volt annyira gavallér, hogy mind-

- azoknak, akik elgrendelték a Win-

i dows 7-et még szeptember el6tt —

~ olyan eurépai orszdgokban, ahol erre
| lehet8ség volt —, teljes viltozatot kap-
~ nak upgrade dron.

- AMOZILLA KOZBESZOL

i Amikor mar mindenki azt hitte, hogy

- a dolog megoldédortt, a Firefox bon-

- gészot fejlesztd Mozilla is ringbe

| szillt. A cég igyekszik nyomast

- gyakorolni az EU-ra, hogy ne elé-

| gedjen meg a Microsoft altal fel-

- ajanlott megoldassal. Mitchell

\ Baker, a Mozilla Foundation kordbbi

- vezérigazgatéja és jelenlegi elnokné-

| je, illetve Harvey Anderson, a Mozilla

- vezetd jogtanicsosa egy-egy hosszi

| blogbejegyzésben taglaljik a Micro-

- soft egyébként kielégitonek tartott

| 1épésével kapcsolatos aggodalmai-

- kat és a viltozdsokat, amelyeket lit-

! ni szeretnének a Windows 7-ben. M.
ws DBakerarrélirt, hogyha

>-| minden gy alakul, mint

ahogy azt a Microsoft

megigérte, akkor az

Internet Explorer még

mindig nagyon el6nyos

helyzetet élvez. Szerinte

a jelenleg javasolt meg-

oldds sem viltoztat azon,

hogy az IE egyediilillo,
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A Microsoft athidalé javaslata az IE8 kezdoképernyére,
| mely a konkurenseket ajanlja

' tisit. Redmondban rajsttek arra,
{ hogy a bongészé nélkiili operaci-
- 6s rendszerrel tonkretennék az

| eddig igencsak pozitiv fogadta-

- tasi Windows 7-rél kialakult ké-
| pet, és magukra haragitanak az
~ eurépai felhasznalékat. A Mic-

| rosoft 1épését még az az Opera Soft-
- ware is idvozolte, amely eredetileg

- panaszt tett az Eurépai Bizottsignal.

A Microsoft javaslatira az EB

i mindmadig hivatalosan nem adta 4l-

- ddsit, de sokdig dgy tiint, hogy ez-

\ zel a megolddssal 6k is és minden-

- ki mds is elégedett. A gordiuszi cso-
| mé dtvigisa azt is jelentette, hogy

- a Windows 7 véltozatok értékesitése

Then " Soree L) o0 i the boowaes Baiot com £ pous deviiog.

e privilegizalt poziciéban
legyen a feltelepitett
Windowsokban.

H. Anderson tgy gon-
dolja, hogy ha az IE-t to-
vabbra is 6sszekapcsoljik
mids Microsoft-termékek-
| kel, f6leg az Office-szal, akkor ez
| valtozatlanul jogtalan elényhoz jut-

. tatja az Internet Explorert, hiszen

| mis bongészdket kiilon kell letolte-

' ni, mig az IE ott lesz kéznél a gépen,
| felinstallalva.

A Mozilla azt szeretné elérni

| a Microsoftnal, hogy az eurépai

~ orszdgokban miikod6 megoldast —

| vagyis hogy az IE 8 az els6 induldskor
- dobjon fel egy képerny6t, ami lehetd-
| vé teszi a konkurens bongészsk koziil
' val6 vélasztist — vezessék be a viligon
' mindenhol az értékesitett Windows

- 7-ekben. Ugy tiinik, a torténet befeje-
| zését csak a Windows 7 oktéber végi

- premierjekor ismerjiik majd meg.
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Folyamatintelligencia

Nemrég jelent meg kereskedelmi forgalomban az IDS Scheer
ARIS Process Performance Manager eszk6zének legijabb,
5-0s verzidja. A termék legfobb kiilonlegessége, hogy teljesen
uj, memorian beliili adatbazis-architektirara épiil, ennek
koszonhetoen a korabbi verziokhoz képest 10-25-sz6ros
teljesitménynovekedést tesz lehetdvé. [irta: Kis Endre]

szervezetek menet kozben ele-
A mezhetik a folyamatok telje-

sitményét az IDS Scheer ARIS
Process Performance Manager eszko-
zének legtjabb, 5-6s verzidjival. Ez-
iltal gyorsan azonosithat-
jak a sziik keresztmetsze-
teket, és akdr valés idében
is beavatkozhatnak a jobb
eredmény elérése érdeké-
ben. A kereskedelmi for-
galomban nemrég megje-
lent, teljesen 1j architek-
tdrdra épiilg, a korabbinal
nagyobb teljesitmény
ARIS PPM 5 a mérGsza-
mok kozotti dinamikus
kapcsolatokat egyszerre
tobb nézetben is megjele-
niti, az elemzést pedig in-
teraktiv szlir6panelekkel
és a tranzakcifszintig
valé ledsds lehetGségével
teszi hatékonyabbd.

— Hét évvel ezelétt, az
ARIS PPM elsé verzidjinak 1étreho-
zasakor abbdl indultunk ki: mi az, ami
minden véllalat szimdra kulcsfontos-
sagu. A szervezetek kivétel nélkiil
nyomon akarjak kovetni, hogy a ki-
tiizott iizleti célok elérésében hol
tartanak, és ahol a jobb eredmények
érdekében ez sziikséges, ott optimali-
zdljanak, javitsdk a miikodést és a tel-
jesitményt — mondta lapunknak Dirk
Oevermann, az IDS Scheer AG igazga-
tétandcsanak tagja.

OPTIMALIZALAS VALOS IDOBEN

Ehhez mindenekel&tt adatokat kell
gytjteni a folyamatokrél, amelyek ki-
nyerésére és elemzésére a villalatok
kordbban csak id6kozonként, projeke-

Dirk
Oevermann

eszkoz ezt a mérést és elemzést folya-
matossi teszi. Ez a folyamatok telje-
sitményének mérésében egészen mds
mindségi visszacsatoldst jelent, mivel
megteremti a menet kézbeni optima-
lizdlas lehetségét.

— Az IDS Scheer magyarorszagi igy- |
| kozben torténé monitorozasira — mu-
' tatott rd Szfics Tamds. — Els6 1épésként
i példdul kivilasztjuk azokat a fontos mé-
- részamokat, amelyeket megjelenitiink

félkorén beliil is tapasztalhatd, hogy az
igények ebben az irdnyban fejlddnek

— mondta Szdics Tamis, az IDS Scheer
Hungéria Kft. BPM termék- és értéke-

igazgatotandcsi tag
IDS Scheer AG

- folyamatmenedzsment-
szertien keritettek sort. Az ARIS PPM |
- kodva egy BSC (balanced

| score card) rendszert hasz-
' ndl6, mérdszimait Excel

| tabliban kezel§ szervezet-
~ nek sokat segithet abban,

- hogy gyorsan és zokkend-

| sitési menedzsere. — Amig korabban il-
| taldban egy-egy 1j folyamat bevezeté-

| sekor, példaul egy 1j gyirtésor iizem-

~ be helyezésekor haszniltik az ARIS

{ PPM-et optimalizdldsra, addig ma mar

azok az implementicick
keriilnek el6térbe, ame-
lyek a folyamatos moni-
torozis feltételeit hivatot-
tak megteremteni. Arra

is van példa a hazai pi-
acon, hogy a villalat és
outsourcing-szolgaltat6ja
az ARIS PPM segitségé-
vel méri a kihelyezett fo-
lyamat teljesitményét, és
az igy kapott informécick
alapjan szamolja el a szer-
z8désbe foglalt véllaldsok
teljesitését.

A folyamatok telje-
sitményének folyamatos
mérésekor nagyon fontos,
hogy a szervezet helye-
sen és megfelel6 mennyi-

i ségben hatdrozza meg a mérészamo-

i kat. A mérni kivdnt folyamatok kivd-

- lasztdsdhoz és a mérdszamok célszer

i kijeloléséhez az IDS Scheer AVE méd-
| szertana, valamint a cég nemzetkozi és
' hazai szakembereinek ta-

. pasztalata, az ezekre épii-

| 16 ipardgi template-ek és

- benchmarkok készlete ad

| segitséget. Ezek a kom-

| petencidk lényegesen fel-

~ gyorsitjak a bevezetés fo-

| lyamatit, példiul egy iizle-
- tiintelligencia-alkalmazds
| (BI) implementaldsinak

- idGigényéhez képest.

— Az IDS Scheer atfogd

kompetencidira timasz-

mentesen térjen it a folyamatok menet

Tamas

BPM termék- és érteé-
kesitési menedzser
IDS Scheer Hungdria

- a PPM felilletén. Ezt kvetSen meg-
 keressiik azokat, amelyeket kozvetle-

| niil a folyamatokbdl is kinyerhetiink, és
. az egész nézetet dinamikussi tessziik.

| A viltds igy nemcsak rendkiviil 1atva-
nyos, hanem zokkenSmentes is lesz.

- ADATBAZIS A MEMORIABAN

| Az ARIS PPM § legnagyobb tjdonsa-

- ga —ahogyan arrél janiusban megje-

| lent, 25-ds lapszdmunkban a priagai ARIS
- ProcessWorld 2009 konferencin el-

| hangzott, el6zetes bejelentés és az ott
 latott demé alapjan hirt adtunk — tel-

| jesen wj, in-memory database architek-

' tardra épiil. A szerver tehdt memori-

| 4ba toltott adatbézist futtat, és ennek

* készonhetden a kordbbi verzidkhoz ké-
| pest 10-25-sz6r6s teljesitményndveke-
 dést tesz lehet6vé. Ennek az ugrasszerti
| teljesitménynovekedésnek is koszonhe-
 t6 a mésik, nem kevésbé ldtvinyos wji-
tas. Az ARIS PPM 5 feliiletén a felhasz- |
| ndlé immar egyszerre tobb nézetben

| kisérheti figyelemmel a folyamatok tel-
' jesitményét bemutaté mérészamok ala-
 kuldsdt — erre a korabbi verziokban még
| nem nyilt lehetGség.

Az igy kapott adatokat a felhasznilé

' valés idGben sziirheti, és az egyik

- nézetben végrehajtott sziirésnek meg-
| felelGen a tobbi nézet is frissiil. A mé-
- részamok kozotti Ssszefiiggések

| ilyen interaktiv, dinamikus meg-
jelenitésével sokkal egyszeriibbé
| és gyorsabba valik az ok-okoza-
 ti kapcsolatok feltarasa és a sziik
| keresztmetszetek azonositasa.

— Az ARIS PPM felhasznal6i két nagy

taborba sorolhat6k — mondta Sziics Ta-
i mis. — Egyikbe a folyamatfejleszt6k tar-
| toznak, akik lekérdezéseket készitenek

egy adathalmazra, és ezek
eredményeit felhasznaljak
a folyamatok fejlesztésé-

hez, a mésik csoportot pe-
dig azok az tizleti vezetSk

ald tartoz6 tertilet teljesit-

informéciét kapni, 6ssze-
sitve és igény szerinti bon-
tisban egyardnt. Az ARIS
PPM 5-ben megjelent par-
huzamos nézetek, a mérs-
szamok kozott dinamikus
kapcsolatok mindkét fel-
hasznéléi kor szdmdra le-
hetdvé teszik, hogy ha ma-
gasabb aggregicids szinten
olyan adatot litnak, amely-
lyel elégedetlenek, akkor

i mélyebbre, akir tranzakcié szintig ledssa-
. nak a probléma gyokeréig.

Az ARIS PPM 5 az 4j adatbazis-tech-

nolégidnak koszonhetden, rendkiviil
| nagy teljesitményt kindl, akdr szdzndl

ményérél kivannak aktudlis
i angol felhaszndldi feliilettel érhetd el,

- a magyar véltozat virhatéan még az év

| vége el6tt elkésziil. A kordbbi verzidi-
16l val6 automatikus frissitéshez az IDS
| Scheer transzformdcids eszkozt kinal.

— Minden villalatirdnyitasi, tizleti és

i munkafolyamat-kezel rendszert hasz-
* ndl6 vagy folyamatait kihelyezg villa-

| lat eredménnyel alkalmazhatja az ARIS
- PPM 5-6t — fogalmazott Szfics Tamis.

| — A folyamatmenedzsment ugyanis ez-

- zel az eszkdzzel vilik teljessé. A folya-

| matokat ismerni kell ahhoz, hogy mér-
ni lehessen ket, a mért adatokat ele-

{ mezni kell, és az elemzés teremti meg

~ az optimalizalds feltételeit, ami értel-

i met ad a BPM egészének.

~ tobb egyidejt felhaszndlot is ki tud szol-
~ gilni. Az IDS Scheer magyarorszigi

| PPM-iigyfelei kozott is vannak olyan

- multinacionilis cégek, amelyeknél a ve-
| zetSk itthonrodl és kiilf6ldrdl is folyama-
. tosan figyelemmel kisérik a nalunk iize-
i meld szolgaltatokézpontjuk folyamatait.

Az ARIS PPMS5 hardverigénye

 a rendkiviili teljesitménynévekedés el-
 lenére igen szerénynek mondhaté.

i Dirk Oevermann szerint 1 milli6 fo-

- lyamathivatkozist tartalmazé adat-

| bazis futtatdsihoz elegendd 1 giga-

- bdjt meméria. Ezt 2 meméridba toltset
\ adatbazist a tapasztalatok szerint a fel-
- hasznilok naponta egyszer, esténként
| frissitik, de ez a miivelet igény esetén

~ naponta tobbszor is megismételhetd.

~ AFOLYAMATMENEDZSMENT JOVOIE
i Az ARIS PPM 5 a folyamatintelligen-
' cia, a teljesitménymérés és -elemzés

eszkoze, olyan tertileté, amely a hazai

. piacon viszonylag djnak szdmit. Szfics
i Tamds rdimutatott, hogy a hazai véllala-
| tok korében eddig az tizletiintelligen-

cia-rendszerek terjedtek el, de a folya-

matmenedzsment (BPM) és ezenbeliil
- a PPM azokat nagyon fontos dimenzi6-
i val egésziti ki.

Jollehet a PPM és a Bl-rendszerek is

. a folyamatok, a villalati m{ikodés tel-

| jesitményérdl adnak informéciée, a két
- eszkdz kozott van egy lényeges kii-

\ lonbség: amig a klasszikus tizletiin-

- telligencia-rendszerek a mindenkori

| eredményrdl adnak informdciét, addig
- a PPM arra ad lehet6séget, hogy a fel-

' haszndl6 menet kozben is beavatkoz-

- zon a folyamatokba a jobb eredmény

| elérése érdekében. — A BPM és a BI te-
- riilete a kévetkezd 6t évben egyre job-
{ ban kézelit majd egymadshoz, és mind

. tobbet fogunk hallani a folyamatintel-
i ligencidrol. A felhasznalék a jove-
ben az iizleti eredmények alakula-
| sarol sz6l6 adatokat a folyamatok
alkotjik, akik az irdnyitisuk
i lemmel - fejtette ki Dirk Oevermann.

kontextusaban kisérik majd figye-

Az ARIS PPM 5 jelenleg német és
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Maris 1tt
a netbook 2.0

A valsag kellos kozepén akadt a szakmanak egy olyan szelete, ahol mindenki pénzt tudott csinalni: a netbookok
piaca. Az Intel szemlatomast odafigyel a piacra, és olyan szegmenst céloz meg egy ujnak mondhaté platformmal,
amely az olcs6 hordozhato gépek és a teljes értékii noteszgépek kozti rést hivatott betdlteni. Eléri-e a célt az
Intel a CULV platformmal? [irta: Samu Jozsef]

C)

netbook jott, litott és gyGzote
— mar ami az értékesitéseket

és az dratilleti. A vélsig koze-
pén a szokdsosndl is drérzékenyebb pi-
acon a vevak vitték, mint a cukrot. Bir
az Intel a kezdet kezdetétdl Gva intette
a gyartokat az olyanfajta marketingtdl,
ami azt sejteti a vasarlokkal, hogy ezek
a gépek pici, de teljes értéki PC-k,
mégis sokszor littunk t6bbé-kevésbé
félrevezets reklimokat. Egyes felméré-
sek szerint a felhasznalok ijesztGen nagy
szizaléka nem elégedett a netbookjaval,
de kénytelen-kelletlen egyiitt éIni vele.

MINDENBOL A LEGIOBBAT?

A felmérések szerint a felhasznalék na-
gyon szeretik netbookjuk tulajdon-
sagai koziil a megfizethetéséget,

a hosszi akkuiizemidédt és a hordoz-
hatésagot, viszont nagyon nem sze-
retik a lassusagot, a gyakran nehezen
hasznélhat6 apré billentyiizetet és a sokszor

hilézatokhoz kapcsolodas képessége ezek-
nél a gépeknél alapvets sziikségszertiség, az
optikai meghajté pedig valami olyasmi,
ami nélkiil lehet €Ini az egyre nagyobb ka-
pacitisd, dmde egyre olcs6bb USB-s me-
mériakulcsok koriban. A megoldas? Az
Apple mdr 2008 janudrjiban piacra dobott
egy gépet, amely kiillemével azonnal meg-
nyert mindenkit, az drdval pedig az érdek-
16d6k nagy részét el is rettentette. Igen,

a MacBook Airrél van sz6, amelynek tome-
! Solo és Core 2 Duo —a Core architek-
 tardbél porolta le. Az egy- és kétmagos
| processzorok egyik kéz6s pontja, hogy

- TDP-jiik mindéssze 5,5 és 10 watt, ami
| persze tobb, mint az Atom 2,5 watt-

' ja, de teljesitményiik is j6val magasabb.
i Ugyanakkor még mindig sokkal keve-

. sebb, mint a kizépkategérids notesz-

| gépprocesszorok 25-35 wattos TDP-je.
- A misik koz6s jellemz6jiik, hogy mind

| 45 nanométeres gyartistechnoldgidval
késziilnek, és 22 x 22 milliméteres a to-
| kozasuk.

ge mindossze 1,3 kilogramm, mérete
22,7x32,5%0,4-1,94 centiméter, kijelzGje
pedig 13,3 hiivelykes. Ezek a dimenziék
persze arra alkalmatlanna teszik, hogy néi
kézitdskiban lakjon, de egy olyan sziity6-
ben, ahol egy dosszié elfér, ez a gép is ké-
nyelmesen fuvarozhaté. Tehat a megoldas
a MacBook Air erényeinek mésoldsa, a hit-
ranyainak — dr — kihagydsival.

AREGI-UJ CULV

Janudr 6ta rebesgetik, hogy az Intel egy
), ultraalacsony fesziiltségii platformot

i (CULV —azaz Consumer Ultra Low

| Voltage) késziil az otthoni felhasznalok-

' nak szdnt vékony és konnyi, 699-899

| amerikai dolliros drfekvésti noteszgépek
. piacira bevezetni. A 1épés egyértelmien

i vilasz az AMD Yukon platformjira.

- J6 ideje mar, hogy az Intel elkésziti

| noteszgépekbe szint processzorainak

- ultraalacsony fesziiltségti varidnsait. Ezek
| lényegesen kevesebbet fogyasztanak, mint
- kozonséges tarsaik, mikzben nagyjabsl

ugyanolyan teljesitményt nytjtanak, mint
azok. Szépséghibdjuk, hogy jéval tobbe
keriilnek, mint hétkznapi étvigy tirsaik,
ezért az ULV-alapt hordozhaté gépek
viszonylag ritka, driga és gyakran csak

a birmit megfizetni hajlandé japdn piacon
megjelend luxuscikkek. A CULV plat-

form ezen véltoztathat — elvben.

A netbookdriilet viligossa tette, hogy
- a végfelhasznalok részérdl oridsi igény
| van apré és hosszt akku-iizemidejii gé-
* pekre. Az Atom platform ezt tudja is,
tilsdgosan is kicsi kijelz6t. A vezeték nélkiili |
- a teljesitményszakadék 6ridsi az Atom
| ésa Core 2 Duo kozétt, amit az AMD
~ a Yukon platformmal prébalt megcéloz-
| ni. Természetesen az Intel nem hagyja,
~ hogy konkurense ezt a teriiletet kisajatit- |
| sa magdnak, a CULV platform ponter-
- 16l sz6l. Hogy mi az 4j a CULV-ben?
| Nem kiilondsebben sok. A cég a plat-
- formhoz jelenleg tartozé, mér bejelen-
| tett és a kozeljovSben virhat6 procesz-

csak éppen sokaknak fijdalmasan lassq,

szorokat — Celeron M, Pentium, Core 2

| Express chipkészletet sem igazéan
neveznénk eget vero ujdonsagnak.
| A grafikus vezérld 3D-s teljesitménye

- ugyantgy minimilisnak tekinthetd, mint -
| birmelyik jelenlegi Intel integrilt VGA-
- ndl, bir az igaz, hogy az integrilt grafi-

| kus vezérl6t is tartalmaz6, maximum 4

. gigabdjt DDR2 vagy DDR3 meméria

kezelésére alkalmas, 12 watt TDP-jt
| lapkakészletet is kifejezetten ehhez

- KIVEL VERSENYEZ AZ INTEL?

i A CULV platformot sokan azért kritizal-
. jak, mert a cég nagyjibél 3 éves techno-
| logiat vett el6 és ,,csomagolt tjra”.

- Résziinkrsl nem osztjuk a szkepticiz-

| must, mert fel6liink akdr fekete kakastis
~ 4ldozhat holdfényes éjszakikon, ha hoz-
| za azokat a kit{izott, a netbookokénal

~ jobb paramétereket (az alacsony fo-

| gyasztdsd processzoroknak koszonhets-
~ en csendes hiités, 57 wattéris akkuval

| 7 6ra koriili akku-tizemidej, az

- Atoménil magasabb teljesitmény), ame-
| lyeknek egy vékony konnyt gép az ered- |
- ménye. Elég nagy ahhoz, hogy billen-
| tylizetét ne csak potydgtetésre, hanem
~ gépelésre is lehessen haszndlni, a klasszi-
| kus noteszgépfeladatokra is alkalmas és

A platformhoz tartozo, GS40

| nem rokkan meg, ha le kell jétszania egy
| HD-felbontast vide6t —, utobbi lejit-

- szasinak egy 13 hiivelyk koriili kijelzén

- mér-mar értelme is van.

Elvben az Intel a VIA C7-M ULV, az

- AMD Yukon és az NVIDIA ION - mir
| ha ez utdbbit a , felturb6zott Atomnak”
- fogjuk fel és tigy tekintjiik versenytars-
i nak, mint a netbookokat — platformok-

CinebenchR10
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Intel Atom N280, 1666 MHz

a platformhoz jelentették be.

[ Intel Celeron ULV 723, 1200 MHz

" Intel Core 2 Duo SU9400, 1400 MHz

i kal versenyez, de a konkurensek piaci ré-
 szesedését ismerve a verseny inkdbb csak
| elmélet — legalabbis egyeldre. Az Intel
elképzelése az, hogy a netbookokat
| mar ismerd és azok tudasat kinévo,
sporolos vasarlé a megfizetheto-

| nek szant CULV-t, valasztja majd.

- Igy a cég leginkabb sajit magéval,

i a CULV a viltozatlanul a piacon maradé
- netbookokkal versenyez.

- MIJOHET KOZBE?

i A gazdasigi vilsig miatt drtdlérzékeny

- vevdk kozel sem biztos, hogy a CULV

- gépeket részesitik elényben a netbookok-
| kal szemben. Talin nem meglepd, de

- ami leginkabb zitonyra futtathatja az

Intel legtjabb hajéjit, az pont az ar. Az

- Atom processzorokat az Intel 29-45 dol-
| lar kozotd egységdron értékesit a gyar-

toknak 1000-es tételben. Ezzel szemben

~ alegolesébb két CULV CPU, a Celeron



CULV PLATFORM
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M ULV723/743 1000 darabos listadra
egyarant 107 dollir. A netbookok dtla-
gos végfelhasznal6i dra 350400 dolldr
kozottd, mig a CULV gépek drcéduldjan
a 700-1000 dolldros tartomanyban moz-
g6 Osszeg olvashato.

Az is jo kérdés, hogy a vevok el-
fogadjak-e a CULV gépeket, ame-
lyek persze vékonyabbak, mint
a netbookok, tomegiik hasonlé, de
a ,labnyomuk” sokkal nagyobb,
igy a gyakorlatban nagyobb taska
kell nekik a hordozashoz. Olyan vé-
leményt is hallottunk mdr, hogy az drak
lehet6 legalacsonyabb szinten tartdsa ér-
dekében a gyirtok igyekeznek majd ol-
csobb, kevésbé igényes anyagokat fel-
hasznilni a CULV gépek épitésénél.
Hogy ez a félelem jogos-e vagy sem, ar-
r6l még nehéz érdemben nyilatkozni.
Hiszen a piacon jelenleg alig parfajta
ilyen gép kaphaté. Az biztos, hogy
a CULV platform a netbooknal na-
gyobb, a hagyomdnyos noteszgépnél ki-
sebb és gyengébb is, de mennyivel?

[ Intel Celeron ULV 723, 1200 MHz

- TESZTELTUNK

- Fogtunk egy Acer Aspire One
i netbookot (Intel Atom N280,
- 1666 MHz CPU), egy MSI X-Slim
i MegaBook X340 CULV noteszgépet

- (Intel Celeron ULV 723, 1200 MHz

i CPU) és a nehezen besorolhat6, Acer

- TravelMate TM8371-et. Ut6bbit te-

. kinthetjiitk CULV-nek abbdl a szem-
pontbdl, hogy a benne dolgozé, Intel

i Core 2 Duo SU9400-as, 1400 mega-

. hertzes processzor megtalilhaté

i a CULV platformhoz tartoz6 CPU-k
listdjan, és ,hagyomanyos” ULV-

| processzoros noteszgépnek is, hiszen

- a GS45 lapkakészlete a CULV-hoz

i dedikalt” GS40 el6td, és igyekeztiink
- 6sszehasonlitani, hogy milyen hasznal-
| ni Sket. Természetesen végeztiink md-
- sodpercenként feldolgozott kilobdj-

| tokra, illetve percekre és masodpercek-
- re vilthat6 tesztet is — az eredmények

i magukért beszélnek —, de azt is kipré-
baltuk, hogy milyen veliik a minden-

{ napi munka.

[0 Intel Core 2 Duo SU9400, 1400 MHz

Processzor = Intel Celeron ULV 723, 1,2 GHz i

Forgalmazo
Ar (brutto)

Expert Computer Kit.
215 000 Ft

. Hangsulyozni sze-
 retnénk, hogy a plat-
. formok hasznalhato-
' sdgdra voltunk kivin-
. csiak, és nem arra,

~ hogy melyik gép-

- nek 4ll jobban kéz-

' re a tapipadja, vagy

- melyiken van t5bb

. USB-kapu, ezért
ilyen jelle-
| gli Osz-

| szehasonlitast
- itt most ne is keres-
| sen a nydjas olvas6. Egysze-
- rlien arra voltunk kivincsiak, hogy

. mennyivel nyujt tobbet a CULV csaldd |

| a karcst MSI afféle ,,els6 fecske” — kii-
~ 16nosen a mi piacunkon. Ahogy a t6b-
| bi gyart6 is elérukkol hasonlé gépek-
 kel, ez az dr is megkezdi utazdsit dél

| felé; a 700 dolldr koriili 4r mér sokkal
~ jobban hangzik ezért a tudisért és tel-
| jesitményért.

 leggyengébb, egymagos processzori-

- val felszerelt gép, a Hyper-Threading
- technolégidval erdsitett egymagos

- Atomhoz képest, illetve mennyivel ér-
- z6dik gyengébbnek a kétmagos, ULV
. Core 2-k élvonaliba tartoz6 gépnél.
A ,szubjektiv érzésre” verdik-

. tiink az, hogy még a Celeron pro-
cesszoros CULV gép is lényege-

. sen gyorsabb, mint az atomos
netbook, de ez a konkrét gép nem
. tud annyival tobbet, mint amivel

~ tobbe keriil annal - az MSI gép

. koriilbeliil 210 000 forintot késtal.
A Core 2 Dué6-s Acer géphez mér-
| ten csak minimdlisan olcsébb — bar

- kétségkiviil karcstibb — MSI X-Slim

| drdt egyenesen fijdalmasan magasnak
- éreztiik. Természetesen igaz, hogy
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Acer TravelMate 8371
Intel Core 2 Duo SU9400

Acer Magyarorszag
220 000 Ft

Processzor
Forgalmazo
Ar (brutto)

Mindenképpen fontos litnunk,

i hogy a CULV platformmal csak akkor
 lesznek elégedettek a felhasznildk,

| ha az erre épiils gépeket a klasszikus

' noteszgép feladatokon kiviil - szoveg-
| szerkesztés, tibldzatkezelés, internet-
bongészés, elektronikus levelezés,

| VoIP-telefénia — még maximum HD

- videok lejdtszdsira akarjak befogni.

i CAD-es tervezésre, 3D-s jitékokra,

- videotoméritésre viltozatlanul nem ez
i a megfeleld platform.

Megnevezés
Celeron M ULV 723 1,2 GHz
Celeron M ULV 743 1,3 GHz
Pentium SU2700 1,3 GHz
Core 2 Solo SU3300 1,2 GHz
Core 2 Solo SU3500 1,4 GHz

Egymagos CULV processzorok

1MB 10w
1MB 10w
2 MB 10w
3 MB 55 W
3 MB 55 W

Kétmagos CULV processzorok

Megnevezés
Celeron SU2300 1,2 GHz
Pentium SU4100 1,3 GHz
Core 2 Duo SU7300 1,3 GHz
Core 2 Duo SU9300 1,2 GHz
Core 2 Duo SU9400 1,4 GHz
Core 2 Duo SU9600 1,6 GHz

1MB 10w
2 MB 10w
3 MB 10w
3 MB 10w
3 MB 10w
3 MB 10w

. ACULY processzorok adatainak dsszefoglalé tablazata
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m MICROSOFT SECURITY CENTERS

A biztonsag kozpontj
Ozpontja

A Microsoft Trustworthy Computing Initiative (megbizhato

szamitastechnikai kezdeményezés) eredményeképpen jelent

meg a Windows XP-hez a Service Pack 2-es csomagban talalhato

Security Center. igy kozponti helyrdl tudtuk kontrollalni a biztonsagi

komponenseket, mint példaul a Windows tiizfalat, az antivirus

szoftvert, illetve az automatikus frissitéseket. [Irta: Takacs Janos]

- alatt elérhet6 az Internet Security

| Settings, amely az Internet Exp-

- lorer biztonsigi bedllitdsait mo-

| nitorozza. Ez fontos, hiszen a vi-
- rusok és kirtékony programok

| nagy részét az internetrdl kap-

- juk. Ha sikeriil valamit félrekon-

| figurdlnunk, a rendszer javasol-

- ja, hogy mit 4llitsunk vissza, hogy
| elérjiik a megfeleld biztonsigi

Security Center a PC-n rezidens
A szolgaltatdsként futott (szolgdlta-

tas neve: WSCSVC) és monito-
rozta a hdrom komponens édllapotit. Ha
barmi hibit detektalt, kiildott egy figyel-
meztetd jelzést és ajanlatott tett a felléps
probléma megoldisira. ElGszor nézziik
meg az XP Security Center elemeit.

Firewall (tiizfal): az XP-ben meg-
jelend ,egyszerti” tiizfallal csak a be-
felé irdnyul6 forgalmat tudtuk szabd-
lyozni. A tilizfal védi gépiinket a kiviil-
6l j6v6 (a belsd hilozatbdl, illetve az
internet fel6l is) timaddsokkal szem-
ben. A Security Center ellenérzi a tiiz-
fal dllapotdt, lényegében csak annyit,
hogy ki vagy be van-e kapcsolva.

Virus Protection (virusvédelem):
az XP nem tartalmaz antivirus szoft-
vert, hanem egy kiils6 cég iltal fejlesz-
tett antivirus terméket kell feltelepite-
ni, amely kompatibilis a Security Cen-
terrel, hiszen csak azt tudja monitorozni,
ellenkezs esetben jon a figyelmeztetés,
hogy szerezziink be antivirus szoftvert.
Ha mir telepitettiink és nem kompatibi-
lis a Security Centerrel, akkor a bal olda-
li panelen a Change the way Security Cen-
ter alerts me-re kattintva kikapesolhatjuk
az antivirus monitoring szekciot.

A virusvédelmi szoftver védi a szamit6-
gépet a virusok és egyéb biztonsigot ve-
szélyeztetd timadasokt6l. A Windows fi-
gyeli az antivirus program allapotit, igy
ha kiesik a frissitési periédusbdl (out of
date) valami okndl fogva, jelzi szimunkra,
hogy frissiteni kellene a szoftvert.

Automatic Updates (automatikus
frissitések): a Windows a beillitott
id6kozokben felmegy a Windows

| update szerverre és letold a hotfixeket,

- updateket, patcheket, majd ezek utin

| bedllitdstdl fiiggden akdr automatikusan
 fel is telepitheti Sket.

Ha van WSUS szerveriink (Windows

- Server Update Services), akkor altali-

| ban csoporthdzirenden keresztiil van le-

- tiltva az Automatic updates; ilyen esetek-

{ ben a PC-k kozvetleniil 2 WSUS szer-

- verhez fordulnak a frissitések letoltéséért.
| A WSUS szerver pedig az Update szer-

- verekrdl letslt a beillitott termékekre vo-
| natkoz6 frissitéseket.

Az XP-ben taldlhat6 Security Centert

- a Control panelben érhetjiik el.

Ha gépiink domaintag, a biztonsigi

 bedllitasokat a halézati rendszergazda me- |
nedzseli (csoporthdzirenden keresztiil), |
| igy a Security Centerben mar nem fogjuk
 latni a biztonsagi dllapotot vagy az elkiil-

-~ dott figyelmeztetéseket.

- SECURITY CENTER A VISTABAN |
- A Vistdban mir tovibbfejlesztették a Secu-
| rity Centert aziltal, hogy belekeriiltek az
) biztonsdgi komponensek. Nézziik vé-
gig ennek az elemeit is.

Firewall (tiizfal): itt mar teljes értékd

a tlizfal (Advanced Firewall), de kompa-
| tibilitdsi okok miatt meghagytik az egy-

- szerd tiizfalat is. Az Advanced Firewall

i mar mindkét irdnyban szabilyozhatd, és
- IPsec-alapt kapcsolatokat is létrehozha-
i tunk/monitorozhatunk.

Automatic Updates: fontos, hogy be

legyen kapcsolva, hiszen e nélkiil nem kap-
| juk meg a javité csomagokat, frissitéseket.

Malware Protection: az antivirus

szekeiot kiegészitették a Windows
| Defenderrel, melynek feladata a kém-

) és kéretlen (Spy-
¥ Windows Security Center - ware and Adware)
ecurity Center <
Help protect your PC programOk detekta_
ldsa és eltivolitdsa.
WiReseurces | @) oecurity essentials
ORI O o eos o umtoe v s sy sssan orepwnseyor e, ] A Windows update
make sure the three sacurity essentials are marked ON. If the settings are not ON, follow the . ..
e Dl | Bl e e site-on keresztiil
- Check for the latest updates from = frissiti definiciés
Windows Update ﬁ Firewall O ON ¢

= Get support for security-related
issues

4 Automatic Updates

# Virus Protection

« Get help about Seaurity Center

= Change the way Security Center
alerts me

actions you can take. How

McAfee VirusScan reports that it might be out of date. Click Recommendations for suggested
does ant protect my computer?

adatbazisit. Ittis el-
engedhetetlen az

adatbazis naprakész
allapotanak fenntar-

O ON ¥

© OUT OF DATE 2

Mote: Windows does not detect all antivirus pragrams,

tasa, hiszen e nél-

A képen lathaté az XP Security Center, amelyben az antivirus

szoftvert kellene frissiteni

kiil nem tudjuk ha-
tékonyan hasznalni
a szoftvert.

- szintet. (Példaul, ha kikapesoljuk
a Protected mode-ot az TE. 7-ben,
i a Security Center jelezni fog.)

| [ WindowsSecuriy Coter

Other Security Settings: ez

6 e -

Fiokfeliigyelet (User Account

- Control): ez a tulajdonsig a Vista 6ta

| jelen van. Feladata a fidkfeliigyelet ré-

- vén megel6zni a hitelesitetlen viltozta-

| tasokat a szamit6gépiinkon. A Vista 6ta

- megviltoztak a jogosultsigi szintek, az-

| az a Vistiba belépve mindenkinek ,stan-
. dard user” jogosultsiga van, kivéve a he-
{ lyi adminisztritort, akire nem érvényes

- az UAC, amely alaphelyzetben le van
 tiltva. Igy ha sziikség van valami folya-

- mat, program lefuttatisihoz emelt jo-

Munkaban az Action Center a talcan

 jeleniti az AC-ben. A buborékra kattintva
- azonnal elérhetd a problémds teriilet. Az

| értesitési mez8ben zdszlGikonként megje-
 lens AC a rendszer aktudlis dllapotit jel-

| zi, ha problémit detektil, fontossigat sar-
. ga vagy piros szinnel jelzi.

Az AC monitorozza a tiizfalbeallitdso-

kat, az automatikus frissitéseket, az anti-

| malware szoftvereket (virusvédelem, Win-
- dows Defender), az internetbiztonsagi

| bedllitisokat, a fickfeliigyeleti besllits-
sokat (User Account Control), a NAP

! (Network Access Protection) kliens lla-

potit, a karbantartdsi beallitdso-

B

Security essentials

o1l kat, illetve hasznos linkeket biz-

orOK.

What's newin Windows 1o help protect my computer?

Firewall e ©
Automatic updating one

Notfound @  (a

Netfound @
Finda prog

tosit a hibaelharitishoz és mds
eszk6zokhoz, amelyek segitenek
megoldani a fellépd problémadkat.
Az AC ablakdban két 6 szekci6
a Security (biztonsiggal kapcsola-

S

Intemet security settings

Allnternet security settings are set 10 their recommended level
User Account Control

User Account Control is turned on.

we || tos elemek) és a Maintenance (kar-
bantartdssal, mentéssel, probléma-

_ e ol jelentéssel kapcsolatos elemek) je-

** | lenik meg. Ami egyik szekciéba
sem fért bele, de mégis nagyon
fontos lehet szdmunkra az

A Vista Security Centere

- gokra, kozbelép az UAC, és ha van

i emelt jogosultsigunk, akkor az eleviciét
- kévetSen futtathatjuk a kivint progra-

| mot vagy folyamatot.

- ACTION CENTER A WINDOWS 7-BEN

- A Windows 7-ben az Action Center veszi
| dta Security Center munkdjit. Az el-
 len6rzési funkciokba a Security szek-

i ci6n kiviil bekeriiltek mar a karbantar-

. tdssal (Maintenance) kapcsolatos fel-

| adatok is, valamint egy hibaelhdrit6

- (Troubleshooting) és egy helyrellito

i (Recovery) eszkoz is. Az Actdon Center

- (AC) bevezetésének egyik célja, hogy

i csokkentse a felugro értesitéseket (pop-

. up notifications) és a tilca egy helyén az

| an. értesitési mezSben (notification area)
. jelenitse meg. Az értesitések informati-

| vak, még laikusok szdmdra is érthetSk.

Két {6 kategoridra oszthatok: normal

- és important (fontos). A normal tipust ér-
- tesitések egyszertien megjelennek az AC
| control panelen, mig az ,,important” ti-
 pust iizeneteket elkiildi nekiink értesitési
i ballonban (notification balloon) és meg-

a Troubleshooting (hibaelhdrit6)
és a Recovery (helyreallit) eszkoz.
A Windows 7-nél is a WSCSVC rezi-

.~ dens service monitorozza és jelenti a biz-

| tonsdgi komponensek beillitisait. (Nem

- mellesleg a service biztosit egy COM

| API-alapu interfészt a kiilonboz6 gydr-
tok termékeinek, hogy azok regisztrilni és
| fejleszteni tudjak termékeiket a Security

- Centerhez, hiszen az e nélkiil nem tudja

| monitorozni a terméket.)

Ha az antivirus termékiink nem kom-

| patibilis az AC-vel és nem szereménk
illandéan értesitéseket kapni, akkor

i raklikkeliink az Security alatt az antivirus
- szekciénal a Tirn off messages about

| antivirus protection-re vagy az AC bal ol-

. daldn 16v6 Change Action Center Settings-
| re, és ott kapcsoljuk ki az erre vonatkoz6
 értesitéseket. EttS] kezdve ennél a kom-

| ponensnél megjelenik a Currenly not

. monitored felirat.

Az aldbbiakban dttekintjiik az Action

- Center két 6 szekciojit.

- ASECURITY SZEKCIO
- Hilézati tiifal: hirom alapprofil létezik
i — Public, Domain, Private. Munkahelyen
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Turn messages on or off

Foresd

Security messages
7] Windows Update
7] Internet security settings 9] User Account Control
[ Network firewall 7] Vinus protection
Maintenance messages
[ Windows Backup [@] Check for updates

[ Windows Troubleshosting

Related settings
Customes Experience Improvement Program cettings
Problem reporting settings
Windews Update settings

[9] Spyware and related protection

lehetett dllitgatni a viselkedé-
sét, illetve a felhasznaléi fio-
kok alatt tudtuk kikapcsolni.
Ez ut6bbi nem volt j6 meg-
oldds, hiszen az UAC kikap-
csoldsdval tobb dolgot is el-
veszthettiink, ilyen példdul
a Protected méd az IE-ben,
a fijl és registry virtualizicid.
Miikodését tekintve ugyanaz,
mint a Vistinal.

NAP-kliens (Network
Access Protection): segitsé-

Beallitasok a Change Action Center Settings alatt: itt el-
ddnthetjiik, mely komponensek allapotardél szeretnénk

értesitést kapni, igy példaul, ha egy masik backup prog-
ramot hasznalunk, akkor lehetdségiink van kikapcsolni,

hogy ne kapjunk felesleges értesitéseket

a Domain profilt, egy webkdvézéban pél-
dédul a Publicot, mig otthon a Private
profilt hasznaljuk. Minden profilhoz
més-mds szabdlyok tartoznak. Az IPsec
modult is itt taldljuk a Vista 6ta, itt tu-
dunk TPsec-kapcsolatokat késziteni, illet-
ve monitorozni.

Windows-frissitések: az automati-
kus frissitésekrd] mdr esett sz6 a Security
Centernél.

Virusvédelem: amikor kapcsolédunk
a hdl6zathoz vagy az internethez, foko-
zottan ki vagyunk téve a kiilonboz6 kar-
tékony programoknak, virusoknak. A vi-
rusok hibdkat okozhatnak géptinknek,
médosithatjak szamitogépiink tartalmdt,
személyes adatokat, hitelkdrtyaszamokat
gyljthetnek stb. Ezért kell mind az operd-
ci6s rendszert, mind a virusvédelmet nap-
rakész allapotban tartani.

Kém- és kéretlen programok elle-
ni védelem: azt a beépitett Defender al-
kalmazds biztositja. Ennek valés idejt vé-
delme folyamatosan figyeli a programo-
kat, amelyek telepiilni szeretnének, illetve
ha fontos Windows beillitisokat szeret-
nének médositani. A SpyNet Community
révén megnézhetjiik, hogy mésok ho-
gyan itélnek meg olyan szoftvereket, ame-
lyek még nem lettek osztilyozva kockdzat
szempontjabdl, és segithetiink masoknak.
A Scanning option-nal keresést tudunk id6-
ziteni gépiinkre, igy detektildskor a mdr
feltelepitett gyanis programokat auto-
matikusan eltivolitja. Nagyon fontos,
hogy mindig naprakész dllapotban tartsuk
a Defendert, mert csak igy tudunk haté-
konyan védekezni az Gjabbnal Gjabb kém-
és kéretlen programok ellen.

Internetbiztonsagi beillitisok: ez
a bellitas figyelmeztet benniinket, ha va-
lami biztonsagi problémat taldl az Inter-
net Explorer beillitdsaiban, és javaslatot
tesz, annak kijavitdsira.

let): a Windows 7-ben mdr egy csiszkin
lehet szabélyozni az UAC viselkedését,
ellentétben a Vistaval, ahol a local policyben

| megoldani a problémat. A View

- reliability and problem history-ra

| kattintva grafikonon lithatjuk

- gépiink stabilitdsi indexének val-
| tozdsat akdr heti vagy napi bon-

. tésban.

- megoldist az AC-ben, akkor va-
| loszintileg be kellene kapcsolni

- a Problem riporting funkciot

\ a Maintenance = Check for

- solutions to problem reports =

\ Sertings alatt.

User Account Control (fiokfeliigye-
{ matikus megoldds ellen6rzé-

- sét (Automatically check for

| solutions recommended), az au-

gével a hilézati rendszergaz-
dik védhetik a halézat bizton-
sdgat aziltal, hogy csak olyan
gépet engednek be, amely
mindenkor megfelel a cég al-
tal el6irt biztonsagi el6irdsok-

| nak. Tehdt ha csatlakozni szereménk lap-

\ topunkkal a villalati hilézathoz, akkor

a NAP-kliens, amely a gépiinkén fut, ki-

| kiild egy tin. ,egészségi dllapotra” utal6

.~ kivonatot a policy szervernek (W2k8),

| ahol ellendrzik, hogy megfelel-e a valla-
 lat biztonsagi el6irdsainak, tehdt rajta van-
| nak-e a kivant frissitések, javitocsomagok,
- programok stb. Ha igen, akkor megkap-

| ja a kapcsol6ddshoz sziikséges paraméte-
 reket és belép a teljes értékii hilézatra. El-
| lenkezd esetben karantén halézatba keriil

- mindaddig, amig el nem éri a megkove-

| telt biztonsdgi szintet, és amint eléri, be

.~ tud 1épni a teljes értékd hilézatba. A NAP
| infrastruktirit csak Windows 2008 szer-

. ver és XP+SP3, Vista és Windows 7 {igy-

| félgépekkel lehet kialakitani.

- KARBANTARTAS SZEKCIO

i Most nézziik 4t a Maintenance szekciot.

Check for solution to problem

| reports: mivel ez is az AC része lett,

 kozponti helyrél nézhetjiik a figyelmez-
- tetéseket és be is avatkozhatunk. Atte-

. kinthetjiik a fontos értesitéseket, ame-
 lyek biztonsiggal és karbantartdssal

| kapcsolatos beillitisokra vonatkoz-

- nak. Tovabbi talilhatunk hasznos lin-

\ keket a hibaelharitishoz vagy esetleg

- mis eszk6z6khoz, amelyek segithetnek

Komnonensek Security Center XP Security Center Action Center
p (SP2) (Vista) (Windows 7)
v 7 :

Tiizfal (egyiranya)

Specidlis tiizfal (kétiranyu) - v v

Automatikus frissités v v v

Antivirus (monitorozds) v v v

Malware (Defender) - v v

Internet Security Settings N,Ié,g c§a|< & ":: beé,l ’ v v

litasaiban talalhato

Fiokfeliigyelet (UAC) - v v

NAP-kliens csak SP3-tol v v

Check for solution to problem reports - Rendsze,r és,karba"' v
tartas resze

Windows backup/restore Ntbackup R’::tife Bcaecnktz’:rzzge v

Hibaelhdrito eszkozok - - v

Hibaelhdritds: System Maintenance - - v

Troubleshoot computer problems

| tomatikus megoldas el-
| lendrzését a problé-

B HemeGroue
[ inceming Comnections o This Computer
lintemet Connections

| mis jelentés elkiildé-

View ccmmputes or heved files
At other cemputersto com
Connectto the ntemet orto

- sével (Automatically

[ etk Adapter

- check for solution and
| send additional report
data, if needed); kérdez-

R —
ll speed and perfemance.

| zen rd, mielGtt a megol-

Media Player Seting:
jpdse

| dis ellendrzésbe kezde-

Medis Player
Media Player
Vindows

e Medin Playerte defsult seting. Leaal
tproblems preventing Windows Update rom working conecty. _Local

Microzet Cerperstien
Microsoft Corporetion

' ne (each time a problem
occurs, ask me before

\ checking for solutions);

- soha nem keres megoldast (Never check
| for solutions, not recommended). Ez

. utébbi természetesen nem javasolt.

i A problem riporting” beillitisok

- megviltoztatisahoz rendszergazdai jo-

\ gokra van sziikség, de ha az admin fel-

- haszndlé bedllitja az Allow each user to

\ choose settings opcidt is, ebben az esetben

- minden felhaszndlé maga tud vélaszta-

| ni a lehetdségek koziil. A problémameg-
- olddsok dtkeriilnek a Message Archive-ba,
i amelyben 1és6bb is tudunk keresni.

~ Windows backup: adatainkat cél-

| szer( rendszeresen menteni kiils6 esz-

- kézre vagy hil6zatra.

i Recovery (helyreallitis): ha olyan

- problémaval keriiliink szembe, amit

| nem tudunk megoldani, akkor egy lehet-
. séges megolds lehet, a Recovery prog-

i ram, amellyel visszaillithatjuk a rendszer

e (S8 TE

Ha nem lattunk semmilyen

O[> comiren s o

~Ter) [ coemie »

[r————

| O IFAEL LR

Itt vélaszthatjuk az auto-

A ,,problem riporting” bheallitasok megvaltoztata-
sahoz rendszergazdai jogokra van sziikség, de ha az
admin felhasznalé beallitja a kovetkezot: Allow each
user to choose settings, akkor minden felhasznalé
maganak be tudja allitani a kivant opciét

Lathatjuk a kiilonbdzd hibaelharité varazsiokat, amelyek segit-
ségével az adott feladat, probléma megoldhato

| probléma elétti dllapotat. Az advanced
 recovery method-dal tjra betolthetjiik gé-

P

| piinket, ha el6z6leg elmentettiik egy

| system image fijlba. Az ereded telepitett
- dllapotot is visszatehetjik CD-r6l vagy

| egy hdlézaton 1év6 megosztasrol.

Check for updates (frissitések

| ellendrzése): itt megtudhatjuk, ha
i a Windows update nem kévetel meg
| beavatkozist.

Troubleshooting: System Mainte-

| nance (hibaelhiritis, rendszerkarban-
tartis): a Windows aktivan ellendrzi

| a rendszer-karbantartdsi problémdit, és
5761, ha a hibaelhdrité eszkoz tud segiteni
- a probléma megjavitdsiban.

- OSSZEGEZES

- Lithat6an a Microsoft arra torekszik,

i hogy a Windows 7-ben kézponti helyrdl
. gyorsan, kénnyedén tudjuk feliigyelni

| gépiinket. Az Action Center a Security

- Center 6ta kapott egy Maintenance

| szekcidt, illetve egy hibaelharit6 és egy

- helyrellit6 eszkézt, amely szdmos funk-
| ci6val kiegésziti. A tilcdra illva mar kap-
~ hatunk is egy gyors képet gépiink 4l-

- lapotardl. Igy nincs sziikség minden

- programot kiilén ellenrizni, megte-

| szi helyettiink az AC. Kevesebb a felug-
| 16 értesités, mint a Vistiban, s amelyek

| megmaradtak, azok sokkal informativab-
 bak és rendszerezettebbek.

Nagyon jok az AC megoldasi javas-

- latai: kézvetleniil tudjuk inditani belle
. a sziikséges hibaelhdrit6 eszkozt, és hasz-
i nosak a hibaelharit6 varazslok is.
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dokumentumok

A dokumentumkezelés nagy utat jart be az elmiilt évtizedben. Akkor mar csak 1-2 évre tették a papirmentes iroda
megvalosulasat, ma mar ritkabban hangzanak el ilyen prognézisok. Tény azonban, hogy ha nem is 6les léptekkel,
de a technolégiai megoldasok ebbe az iranyba haladnak. [Irta: Barabas Balazs]

16l 52616 regionilis konferencidjit. A ren-
dezvény sorin az elGaddk dtfogo képet ad-
tak a dokumentumkezelés aktualis kérdé-
seirdl, és attekintették a termelékenységet
javit és a funkcionalitdst b6vitd tizled
megolddsok kritikus szempontjait.

Tobias Kleu, az IDC elemzgje a kép-
alkotds és nyomtatds aktualis kérdései-
r6] elmondta: a koltségesokkentés egyik
akadalya, hogy a villalatok kevesebb

mint fele végez rendszeres felmérése-

ket a nyomtatds koltségeirdl, mi tobb, sok |

esetben arrdl sincs nyilvintartds, hogy
hiny nyomtatisi eszkéz van a villala-
ton beliil. Emiatt el6fordul, hogy akar
10-szer tobb nyomtat6 miikodik cégen
beliil, mint amennyire valéban sziikség
van. Ami a koltségeket illet, a cégeknek
nemcsak a fogyéeszkozokre kell figyel-
nitik — papir, toner, festékpatron —, ha-
nem az olyan rejtett kiaddsokra is, mint
a nyomtatasfeliigyelet és az dtfogé doku-
mentumbkezelés hidnya. Lényeges az is,
hogy a dokumentumszolgiltatdsokat az
iizled folyamatok részeként kell kezelni —
mondta Tobias Kleu.

FELGYORSULT KOMMUNIKACIO

Az iizleti folyamatok alapjit az informa-
ciok képezik, amelyek a véllalatok, intéz-
mények életében kiilonboz formaban
(levél, fax, e-mail, szkennelt dllomdnyok,
képek stb.) jelennek meg és dokumentu-
mokban testesiilnek meg. A dokumentu-
mok elGallitdsa, tiroldsa, nyilvantartdsa,
visszakeresése, kinyomtatdsa, a megfelels
helyre val6 eljuttatdsa koltséget és tobb-
letmunkit ré6 a villalkozisokra, mikéz-
ben a kezelend§ informécicék mennyisége
naprol napra névekszik. Ezért a munka-
tarsak egyre tobb id6t toltenek az iratok

keresésével, nyilvintartisaval, tovibbitd-

emrég Budapesten tartotta meg |
| \ l az IDC a dokumentum- és - sdval, eltdroldsdval. A papiralapt doku-
nyomtatdskezelési megolddsok- | mentumok mellett az e-mailek kezelésére
 is egyre nagyobb figyelmet kell fordita-
{ ni, hiszen jol érzékelhetd tendencia, hogy
' a vallalkozisok életében fontos tizleti in-
. formaciok mind nagyobb ardnyban talal-
- hat6k meg a munkatirsak postalddajaban.

A rendszer

megtériilését
nehéz szamszerdsiteni,

de nyilvanvalo, hogy az iratkezelés
isdaval jelentés munka-

racionalizil:
id6-megtakaritis érheté el....

Az elektronikus és papiralapi doku-

- mentumok tengerében sziikséges haté-

| kony eligazodishoz olyan egységes do-
kumentummenedzsment (DMS, azaz

| Documentum Management System)

. rendszerre van sziikség, amelyben a do-
| kumentumok teljes életciklusa, a 1ét-

- rehozistél a lejaratukat kovetd meg-

| semmisitésig egyetlen rendszerben

- feliigyelhets. A megfelels dokumen-

| tummenedzsmentrendszer segitségével
- elektronikus ttra terelhetk mindazon

| folyamatok, amelyek az iratkezeléshez,

. irodaautomatizilshoz kapcsolédnak,

{ legyen sz6 akdr egyszeri iktatdsrol, fel-
- adatkezelésrdl vagy elektronikus faxke-
| zelésrdl, vonalk6d-feldolgozasrol, eset-
. leg dokumentumok digitalizilasarol és

| nyilvintarté rendszerbe illesztésérdl.

Egy elektronikus dokumentumkezel6

| rendszer bevezetésénél a beruhdzds meg-

| tériilését nehéz szamszerdsiteni, de nyil-
. vinval6, hogy az iratkezelés racionalizi-
| ldsdval jelentGs munkaidG-megtakaritds
érhetd el, elkeriilhets a dokumentumok
| felesleges tobbszorozése, és joval kisebb
- fizikai tirolohely sziikséges. Csokken-

i nek a dokumentumok tiroldsihoz, el-
 éréséhez kapcsol6do kéltségek, vala-

| mint az iratok sokszorozsi és szétosztdsi |
- koltségei. Ezek a kizvetlen megtakaritd-
| sok. Az azonnal szimszertisithets kolt-

| ségesokkentésen til kbzvetett haszon-
 kénta kényelmesebb, gyorsabb, ponto-

- sabb munkavégzés, a hatiridcstszasok

| csokkenése és az ellendrizhetdség javu-

- ldsa dsszességében a vallalat eredményé-
| nek novekedését hozza magival.

A megfelel6 dokumentummenedzs-

- mentrendszer implementéldsaval szd-

| mos iizleti elényre is szert tehet a szer-
 vezet: a villalat kiilsé és belsé kom-

- munikicija felgyorsul, reakcisideje

| csokken, hatékonysdga né. Segitséget

| nyljt a vezetsi dontési folyamat timo-
. gatisaban, az emberi eréforrisok jobb
| hasznositasaban, hiszen hasznélatival
 kivalthatok a rutinfeladatok (gépelés,

| kategorizilds, fénymdsolis stb.), és ez-
- zel egyiitt az iratkezelés soran felmeriils
~ hibalehet8ségek is minimalizalhatok.

- AZIDO - PENZ
- Vannak ugyanakkor olyan tevékenysé-
. gek is, amelyekkel tovibbi idémegta-
 karitdst érhetiink el. Ilyen példdul az
- eléfeldolgozs.

Az el6feldolgozas lehet6vé teszi, hogy

| a szkenner, fax vagy levelezérendszer fe-

18] érkez6 dokumentumok a tartalmukon
| kiviil mds adatokat is 4tadhassanak a do-

- kumentumkezel rendszer szamdra. Pél-
i ddul beérkez6 e-mail esetén a levél tir-

.~ gya automatikusan bekeriil a dokumen-

| tumhoz tartozé iktatélap tirgy mez6jébe,
- faxcsatorndk kezelésekor pedig a rendszer
| a beérkezett fax feldolgozasihoz kiilon-
- b6z személyeknek adhat jogot, és akir

 kiilon-kiilon iktatkényvbe kiildheti, at-

| 1ol fiiggGen, hogy a fax melyik csatorndra
- érkezett. A faxszdm alapjdn a rendszer ké-
| pes arra, hogy a partnernyilvintartisbol
azonositsa a kiildét, és annak adatait au-

\ tomatikusan beirja az iktat6lapra.

A lényeg, hogy a munkavégzés felada-

tokkal jdr, amelyeket adhatunk és/vagy
- kaphatunk. Ha ezeket a dokumentumme-

nedzsment rendszerbdl adjuk ki, illetve

- onnan kapjuk meg, akkor az elvégzéshez

| sziikséges dokumentumok régton ren-

. delkezésre 4llnak — hiszen azokhoz kap-

~ csolédva kaptuk meg a feladatot —, azon-

- nal tisztdban vagyunk a hatdridével, és

| avégrehajtisért felels személy is rogton
- meghatdrozhaté. A dokumentumkezel

| rendszer egy feladat kiaddsakor automa-

. tikusan és azonnal értesitést kiild a végre-
 hajtasban illetékes személynek, tehat a te-
| endé ,kézbesitési ideje” nulldra csokken.

- Aki a feladatot kapta, a csatolt linkre kat-

tintva azonnal a , feladatban” taldlja ma-

| gét, vagyis nem kell keresgélnie sem a kap-
| csolédé dokumentumokat, sem a feladat

- leirdsat. Az egyes értesitések tartalmi-

| lag és formailag is szabadon beillithatok,

- és a sablonok hasznalatdval céges szinten

 egységessé tehetSk.

Elére elkészitett dokumentumsablonok

- haszndlata esetén kiilsG szovegszerkesztd
| igénybevétele nélkiil létrehozhat6 az irat,
. és a rendszerbdl inditva azonnal elkiild-

hetjiik a dokumentumokat akdr e-mailen,

. akdr faxon, rengeteg idét takaritva meg

- ezzel. A dokumentum cimzéséhez sziik-

| séges adatokat (cégnév, cim, iktatészdm

~ stb.) ebben az esetben automatikusan ki-

| tolt a rendszer. A villalatok szamtalanszor
- szeretnék elkiildeni ugyanazt a téjékozta-

| tét, reklimlevelet, ajinlatkérést t&bb tigy-
.~ félnek is. Ebben az esetben nagyon meg-

| konnyiti a munlkit a kér e-mail, korfax

- funkci6, amely hasznglatdval kérleveliinket
| az 6sszes cimzettmek egyetlen gombnyo-

massal, a dokumentummenedzsment al-

- kalmazisbl kiildhetjiik el.

Mindezekre konkrét megolddsokat

mutatunk be mellékletiinkben.
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Egy csavar a gépezetben

Hiaba tartjuk a vallalat 6sszes dokumentumat egy dokumentum-
kezel6ben, azzal csak annyit ériink el, hogy tudjuk, hol keressiik
oket. Sokszor ez sem kevés, de ettdl még nem kovethetd, hogy
valojaban mi torténik a cégben, és az sem, minek kellene
torténnie. Az igazi cél az volna, hogy gordiilekenyen intézziik az
iigyeket, az ajanlat idoben kimenjen, a szerzodest koriiltekintden
kossiik meg, a vallalasok idore valosuljanak meg, s a pénziigyi

elszamolas is rendben legyen. Milyen tehat a teljes gépezet, amiben . egy helyen kezelhetnek minden

i a munkavégzésiikhoz sziikséges adatot.

a dokumentumkezelés csak egyetlen (fontos) csavar?

mig méskor ad hoc egytittmikodés-

re van sziikség az tigyek elintézésé-
hez. Emberi sajitossdg, hogy tigyeinket
altaliban nem tudjuk tomoren és szaba-
tosan megfogalmazni. Az tigyfél fejében
egy hitelkérelem egy torténetként jele-
nik meg akkor is, ha ezt a bank megpro-
bilja Grlapok formajiban tipusokba és
skatulydkba rendezni. Ezért keletkeznek
az tigyek intézése soran dokumentumok,
amelyek timogatjak ezt az esszében val6
kommunikiciét. Levelek, beadvinyok,
kérvények, felszolitdsok...

Persze ezek a dokumentumok anndl
konnyebben kallédnak el, minél nagyobb
a szervezet. Ezt a problémit oldjik meg |
elsésorban a dokumentumbkezeld rend-
szerek.

Azért probléma még igy is marad elég:
— adatokat kell felhaszndlni a hattér-

rendszerekbdl, és oda
visszairni azokat,

— biztositani kell, hogy az
igyeken egyszerre vagy
egymds utdn mindenki,
akinek feladata az tigyek
el6remozditisa, dolgoz-
hasson rajtuk,

— az ligyintézés kotott és ad
hoc formdit is timogatni
kell az tigy jellegének
megfelelGen.

A fenti funkciék timo-
gatdsihoz rendszerintegra-
¢i6, csoportmunka-timo-
gatds és human munkafo-
lyamat-timogaté eszkozok
hasznilatosak. Ezek leg-
gyakrabban a véllalati por-
tallal integraltan jelen-
nek meg a felhaszndlok szamara. Maga
a ,,dobozos termék”, a dokumentumkezels
bevezetése, még ha vannak is az emlitett
feladatok megolddsdra funkciéi, messze
nem jelent megoldast e problémdkra. —
Testre szabds nélkiil csak lehetGségekkel
gazdagodik a szervezet, a napi rutinban
igazdn haszndlhaté megolddsokkal nem —
mondja Valyon Jozsef, az Abesse Informa-
tikai Tandcsad6 Zrt. csoportmunka és hu-
mén workflow tizletiginak vezetGje. Ezek

I dénként el6re kitalalt folyamatokra,

Valyon
Jozsef

iizletdgvezetd
Abesse Informatikai
Tanacsado Zrt.

a feladatok a Microsoft Office-ra (ide ért-

i ve a SharePoint Servert) az integraciét
| tamogaté BizTalkra és a K2 termékesa-
| ladra épitve egyszertien megoldhatok.

- INTEGRALT DOKUMENTUMTAR

- KONCEPCIO

- Az integralt dokumentumtir koncep-
| ci6 lényege, hogy a tartalomkezeld

- rendszerben hozziférhetsk legyenek

| és egységesen rendelkezésre dlljanak
a hittérrendszerek (pl. CRM, ERP)

| adatai. A dokumentumokat, a csoport-
- munka elemeit (levelezés, naptdr) és

i a humin workflow (feladatok) adatait
- egy feliileten lithatjik az ligyintéz6k

és a vezetGk.
A héttérrendszerek integrildsa kap-

| csdn kialakithat6k kiilonb6z6 automa-
i tizmusok. Példdul adott ponton Iétre-
i hozhatunk az ad hoc egytittmiikodést

tamogat6 csoportmunka

ma ezekkel a rendszerek-
kel szinkronban tarthatd.
A csoportmunka-tdmo-
gatds eszkozeivel egy ko-
z6s platformra (az tigyol-
dalra) terelheté minden,
az adott tiggyel kapcsola-
tos informdcié. A humén
munkafolyamat-tdmo-
gatdssal pedig az iigyek
életciklusa, illetve az ez-
zel kapesolatos felada-
tok kezelhetSk a megfe-
lel6 helyeken. S6t akdr az
tigyeken dtiveld véllalati
folyamatok feladatai is
megjelenhetnek itt.

- DOKUMENTUMOKTOL AZ UGYKEZELESIG
- A leggyakrabban hasznilt megkozelités,
{ hogy tigyoldalakat hozunk létre. Itt

- megfelelSen csoportositva, a villalatal
i hasznlt logikai struktira mentén lithat- |
. juk a mindennapi munkavégzéshez szilk-
' séges informacickat, adatokat, és meg-
| tehetjiik a sziikséges lépéseket. Ha egy
~ projektalapt miikodést vesziink figye-
- lembe, akkor azon til, hogy a dokumen-
- tumok egy ehhez igazod6 dokumentum-

site-okat, amelyek tartal-
| akkor valGjiban mar ,iigykezel” rend-

- szerr6l beszélhetiink. Ez a hagyoméinyos
i dokumentum- (DMR) és tigyfélkapcso-
lat- (CRM) kezel6 rendszerekhez képest
| jelentGsen egyszerdisiti életiinket.

- DOKUMENTUMKEZELO RENDSZER

- BEVEZETESE

{ Ahhoz, hogy a dokumentumtir a teljes

- véllalati funkcionalitist lefedje, s6t ezt

| a timogatdst hosszabb tivon és rugalma-
san biztositsa, 6sszetett felmérési és ta-

tar struktiirdban megjelennek, felmeriil
még tobbek kozott:

| —az tigyféladatok megjelenitése,

— a projekt-alapadatok megjelenitése

(pl. kédok, neve, hatiriddk, vezetd,
tagok stb.),

— a projektkévetés integraldsa (projekt-

statusz, levelezés, kockazatok kezelése,
nyitott kérdések...),

— projektriportok, kimutatisok, KPI-k

megjelenitése.
Az igy kialakitott oldalon a felhasz-

 Példaul egy tigyfélszolgalati munkatars

- kénnyebb helyzetben van, ha egy tele-

| fonos bejelentésnél az adott tiggyel vagy
- akdr az tigyféllel kapcsolatos ésszes in-

i formdci6 strukturaltan egy helyen jele-

- nik meg szamdra.

ADATLAP

' ndcsadisi feladatot kell végrehajtani.

- Meg kell vizsgilni a villalat felépitését,

i miikodését, folyamatait, figyelembe vé-
- ve a kiilsé és bels kényszereket, sza-

| bélyzatokat, amelyek gyakran optimali-
- zdlhatSk, médosithatok gy, hogy a be-
| vezetendd rendszer és az elvart miikodés
- kozott Gsszhang minél erGsebb legyen.
| A magyarorszagi nagyvallalatok jelent&s
' része mér végez ilyen tipusi fejlesztése-
| ket miikodése tekintetében. Hosszabb

' ideje rendelkeznek folyamatszervezéssel
| foglalkoz6 részleggel, illetve szakembe-
- rekkel. Az & tudasuk, belsG ismereteik

- nagy segitséget nytjthatnak egy beve-

| zetési projekt sikeres lebonyolitisaban.

- Ebben az esetben a technol6giai tandcs-
| adds kertil elGtérbe, ami biztositja az tiz-
- leti igények és az iigykezeld infrastruk-

| tira kozotd hatékony megfeleltetést.

A bevezetés sordn
figyelemmel kell len-
ni arra is, hogy az élet
véltozik. Az tizleti fo-
lyamatok, az ezt ki-
szolgal6 hattérrend-
szerek, szervezetek,
szabdlyzatok egy fo-
lyamatosan vilto-

UGYFEL TELEPHELYEI

z0 kornyezetet jelen-
tenek, amelynek ru-
galmas kiszolgaldsira
eldre fel kell késziilni.
A tartalomkezels

Egy egyszerii iigyoldal felépitése

Ha a fentieket teljesiti a megoldasunk,

kezelésével
kapcsolatos feladatok timogatisa.
Ide soroljuk mindazon funkciokat,
amelyek az egyes dokumentumokhoz
kotédnek. Példaul a dokumentumok
létrehozasdval (sablonok kezelése,
adatfeltsltés), tdrolasaval (dokumen-
tumtdrak, konyvtarak), szerkesztésével
(kivét-betét, verziokezelés, torténeti-
ség), kezelésével (jellemzok, jogosult-
sagkezelés, archivalds) kapcsolatosak.

rendszer szolgilta-
tasait pedig ugy kell
testre szabni, hogy az

i adatok, szolgaltatdsok széles kore a meg-
| felel§ testre szabds révén mar kész funk-
| cidként jelenjen meg.

Egy mésik nagyon fontos tanulsig,

| hogy a felhasznilék sok esetben nehe-

. zen fogadjik el a viltozast, amit egy do-

| kumentumtir bevezetése jelent minden-
' napi feladataikban. Itt hangstlyozni kell,
| hogy a gyakran nehézkesnek, tobbletad-
- minisztriciénak t{in6 feladatok val6ji-

| ban rengeteg tobbletszolgaltatist és en-

- nek megfelel6en konnyebbséget hoznak
i a mikodés egészére nézve.

A dokumentumfolyamok kezelése.
Ilyenek az egyes dokumentumok készi-
tésével kapesolatos folyamatok, példaul
lektordlds kérése, jovahagyasi folyamat
tdmogatdsa.

Uzleti folyamatok timogatisa -, ame-
Iyeknek résztvevi az egyes dokumen-
tumok. llyen Iehet példaul egy eladdsi
folyamat, amelyben az ajanlati és szer-
70dési dokumenticio, illetve az ezekkel
kapcsolatos események szerepelnek.
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HosSzul civra

A dokumentum- és tartalommenedzsment megoldasok nagyban
megkonnyitik egy vallalat miikodését, am ezt megel6z6en
pontosan fel kell mérni az igényeket. A legtobb esetben akkor
sikeres egy ilyen projekt, ha az alkalmazast szabjak a vallalatra,
és nem a szervezetet az alkalmazashoz.

dokumentumkezelést a kozhi-
A edelem hajlamos lesziikiteni
az iratok szkennelésére, ikta-
tdsdra, majd digitdlis tiroldsdra. En-
nél azonban sokkal t6bbrél van
sz0. A részletekrdl Eperjesi Tamdst,
a CNW Zrt. értékesitési igazgatojit
kérdeztiik.

Computerworld-Szamitastechnika:

Lehet-e 6nmagadaban kezelni az
elektronikus dokumen-

| és informdciét cserélni. A piacvezetd
| DMS- és ECM-rendszerek szinte

' barmilyen alkalmazassal — példaul

~ intézményspecifikus szakmai rend-

| szerek, villalatirinyitdsi rendszerek,

- webportilok, CRM-rendszerek stb. —
| képesek adatcserére, szinkronizaciora, |
* migriciéra. Gondoljunk csak bele,

i hogy mennyivel csokkenthetd az ad-
minisztracid, ha a tobb rendszerben

! is haszndlatos adatokat elegendd csak

egy DMS- vagy ECM-

tumkezelést, vagy eset-
leg érdemes egy na-
gyobb, integralt rend-
szerben gondolkozni?
Eperjesi Tamas: Ezt el-
sGsorban a bevezetd cég
igényei dontik el. Van,
ahol az is nagy 1épés,
hogy elektronikus ikta-
tast vezetnek be, de na-
gyobb villalat vagy in-
tézmény esetén, ahol
komplex dokumentum-
és tartalommenedzsment
rendszer bevezetése sziik-
séges, mindenképpen in-
tegralt rendszerekben
érdemes gondolkodni.
Sajnos a gazdasigi hely-
zet nem igazin kedvez a nagyobb
er6forrast igényld beruhdzasoknak,
de a szervezetek szamdra kozép- és
hosszi tdvon mindenképpen kifizets-
débb, ha a dokumentumkezelés terén
is rendszerszemléletl beruhdzdsokat
hajtanak végre.

A szigetszeriien funkciondlé rend-
szerek kora lejart. A tartalom- és do-
kumentummenedzsment rendszerek
egyik — sokak dltal — tidvozolt tulaj-
donsdga éppen az interoperabilitis,
vagyis hogy a szoftverrendszerek ko-
z6tt meghatdrozott feltételek szerinti
atjarhatésag van, igy ké-
pesek egymadssal
kommunikalni

CNW Zrt.

Eperjesi
Tamas

értékesitési igazgato

alkalmazdsban rogziteni,
és néhdny kattintissal
akdr tobb alkalmazds
adatait osszefog6 statisz-
tika is kinyerhet6 beléle!

hogy akar szervezeti

kumentumkezelés be-

E. T.: ElsG [épésként

a szervezetnek mérle-
gelnie kell, hogy milyen
eredményeket vir a beve-
zetéstdl, és azzal is tiszta-
ban kell lennie, hogy sa-
jét szervezeti kultardja és

i felkésziiltsége milyen 1j alkalmazds be-
- fogadasit teszi lehetévé. Akad olyan

| szervezet, ahol egy elektronikus irat-
 kezel8 bevezetése is hosszas — esetleg

i komoly ellenallsba iitk6z6 — folyamat,
- de szdmos villalat mar a Web 2-es al-
- kalmazdsok irant érdeklédik. A CNW-
- nél szinte mottéként haszniljuk |
\ a,,Ne a szervezetet szabjuk a szoftver-

- hez!” gondolatot, ugyanis tapasztalata-
| ink szerint azok a projektek sikeresek,
- ahol az alkalmazist szabjik a vallalat-

| ra, és nem a szervezetet az alkalmazis-
. hoz. Ugyfeleink dltaliban azért dénte-
| nek a CNW megoldisai mellett, mert
. olyan rendszert keresnek, amely nem

. forgatja fel fenckestiil a szervezet napi
- rutinjat, illeszkedik meglévs szokasaik-
| hoz, szakmai rendszereikhez. A rugal-
- masan alakithaté megolddsok sokkal

. haszndlhatébbak, értékallobbak, job-
ban beilleszkednek a szervezetbe, mint |
~ az el6re konfigurilt szoftverek. A be-
vezetés elényeinek kiakndzdsihoz min- |
i denképpen sziikséges azonban a meg-
- felels szemléletméd kialakitdsa és el-

| sajtitdsa a szervezet minden érintett
i munkatdrsa esetében.

- CW-SZT: On kovetkezetesen doku-
| mentum- és tartalommenedzs-
mentrol beszél. Mi a kiilonbség

| a két fogalom kozott?

- E. T.: A dokumentumkezel8 rendsze-

| reknél a hangsily elsésorban a doku-
mentumok, illetve a benniik tirolt in-

| formdciok, rendszerezett, biztonsigos

. tdroldsan, gyors, szimos szempont sze-
| rinti visszakereshetdségén van. A folya-
matkezelés egyszeriibb, és dltaldban az
i adott dokumentumokhoz kapcsol6dé

| feladatok automatizalisit jelenti.

ECM-rendszerek esetén a folyamat-

- vezérelt informécié- és tartalommeg-

| osztds keriil kozpontba. Jellemzai

- a sokszerepl8s osszetett folyamatok,

{ anagy tomegl dokumentum és infor-
- mici6 feldolgoz4sa, hosszi tavd ar-

\ chivildsa, a lehet$ség sokféle, részle-

- tes statisztika készitésére. E rendsze-

| rek alkalmazdsaval jelentdsen csokken
- astrukturilatlan és tobbszorozott tar-
\ talmak ardnya, kikiiszobolhetd vele az
- a tipikus nagyvillalati probléma, hogy
CW-SZT: Ez azt jelenti, | az emberek munkaidejiik jelentds ré-
 szét informdciok keresésével toltik.
atalakitasra is sziikség |
lehet, ha egy cég a do-

CW-SZT: A cégek milyen dokumen-

| tumkezelési megoldast keresnek?
vezetése mellett dont?

E. T.: Tapasztalataink alapjin a kkv-

i szektorban mi{ikdé cégek zome a mai
' napig elsdsorban széles kérii funkcio-
| nalitdssal rendelkez8 dokumentumke-
- zel6 alkalmazist keres, mint amilyen

| példdul a CNW NetRegister rendsze-
- re, amely az iratkezelésen til egyéb

| lizleti problémdra is megolddst ad.

- A NetRegister megfelels testre sza-

| palyizatkezeléssel kapcsolatos doku-
| mentdciok nyilvintartdsira, rendelés-

Axel-Springer Magyarorszig K.,
Agrarmarketing Centrum, Arpad-
Agrar Zrt., Dél-dunantili Gazszolgdl-
tato Zrt., Debreceni Regiondlis Képz6
Kozpont, Energetikai Szakkozépis-
kola és Kollégium, Egészségiigyi és
Szocidlis Intézmények Igazgatosiga,
Gazdasagi Versenyhivatal, Generali-
Providencia .Biztosit(') Zrt., Hajdd-Bi-
har Megyei Onkormanyzat Hivatala,
Holcim Hungaria Zrt., Korményzati
Ellen6rzési Hivatal, Komlo-Viz Vizi-
kozmii Uzemeltet6 és Szolgdltato Kft.,
Laing Szivattya Kft., Magyar Gazdasdg-
fejlesztési Kozpont Zrt., Magyar Villa-
mosenergia-ipari Rendszeriranyito Zrt.,

| és szerz6dés-nyilvantartdsra, pénziigyi
| jovihagyds timogatdsira is megfeleld
| megoldist nytjt.

A kozfeladatokat elldté intézmények

| tobb tucat tanusitott iratkezeld rend-
- szer koziil vilogathatnak. Erdemes

{ megfeleld iratkezelési multtal és refe-
 rencidval rendelkez§ szillitot vilasz-
| tani, aki garancidt vallal a folyamatos
. jogszabilykovetésre, termékfejlesz-

| tésre. El6ny6s az is, ha a kivélasztott
- megoldis az iratkezelési funkciskon

i tdl munkafolyamatmenedzsment-ti-
- mogatissal automatizilja az ligyinté-
| z6és 1épéseit.

L

Az tigyfelek kisebb része, f6ként

| a nagyvillalati, banki szektor és a nagy
 iratmennyiséggel dolgozé szervezetek

| azonban mar villalati tartalomkezeld,

- azaz ECM-megolddsokat igényelnek.

| Ezekre az elvdrdsokra cégiink egy ro-

- busztus IBM FileNet alapokon nyugvé
| nagyvallalati tartalom- és folyamatke-

 zel6 megoldist fejlesztett.

Szintén a nagyvillalati szektorban

- vilik egyre jellemz&bbé, hogy az iiz-

| leti vonatkozdsu informdcick gyorsul6
iitem{ novekedésével a dokumentum-
i alapt kommunikdciérél fokozatosan

- dttevédik a hangsiily a tartalom- és

{ tuddsalapt kommunikdciéra. A szer-

- vezeti tartalmak j6 része azonban in-

| formadlis vagy egyetlen ember birto-

. kolja azokat, igy a tudds sokszor rejtve
i marad. Hogy az egyéni informdcidk

- avillalati tudds részévé viljanak,

| esetleg ij Osszefiiggésben vizsgilva az
- iizleti folyamatok hatékonysigit no-

| veljék, érdemes a Web 2-es filoz6fidn

- alapulé alkalmazdsokat igénybe venni.
| Ezek az alkalmazdsok 4j tavlatokat

' nyitnak a villalaton beliili és a villala-
i tok kozti kommunikdciéban csakigy,

~ mint a tartalommegosztis, egyiittm-
| kodés és a tivmunka terén is.

Mecsek-Oko Kornyezetvédelmi Zrt.,
Magyar Kereskedelmi Engedélyezési
Hivatal, MAV Vasttépit6-Gépellato
és Szolgaltato Kft., Nemzeti Bizton-
sagi Feliigyelet, Nyugat-magyaror-
szagi Egyetem, Mezogazdasigi Szak-
igazgatasi Hivatal Orszagos Allat-
egészségiigyi Informacios Rendszer,
Orszagos Kutatasi Tudomanyos
Alapprogramok, Outokumpu Kft.,
Pannunion Csomagoloanyag Kft.,
Reménysugdr Habilitécios Intézet,
Szatmdri Epiiletgépészeti és Fiird6-
szoba Szakaruhdzlanc, Veszprémi
Kéziizemi Szolgaltat6 Zrt.

Tovabbi informaciok: www.cnw.hu
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Sablonok ¢s kornyezetvédelem

A vallalatok miikodését nagyban megkonnyitik a sablonalapi dokumentum-eldallito rendszerek.
Sokszor elofordul azonban, hogy a sablont frissiteni kell vagy ideiglenesen médositani. Erre kinal
megoldast a Qualysoft DOCFLOW rendszere.

dokumentumgenerdldson beliil
A kétfajta irdny a jellemz6: az egyik
a tomeges generdlds, a masik
pedig az egyedi, az on demand. A két
megoldis részleteir6l Bayer fozsefet,
a Qualysoft DOCFLOW termékmene-
dzserét kérdeztiik.
— Két {6 tertiletre kon-

| igynevezett output menedzsment, ame-
- lyen példdul a nagy tomegi szamla-elsal-
| litds végs6 kimenet fzisdt szoktak érteni.
- Mi ennek a teljes folyamatit timogatjuk.

i ADOCFLOW egyarint alkalmas tome-
ges, tgynevezett batch kiviteld dokumen-

s

i tumok el6allitdsdra, de igazi elényeit az

on demand, vagyis egyedi

centrilunk — mondta —, az
egyik a portilorientilt ter-
mékek, a misik a doku-
mentumtechnoldgia ko-
ré csoportosulé termékek.
E két teriilet K+F feladata-
ihoz létrehoztunk egy kii-
16n termékfejlesztési rész-
leget. Van dtfedés a ket-

t6 kozott —a DOCFLOW
termékek kovetkezd gene-
ricids kutatds-fejlesztési
irdnya kifejezetten a doku-
mentumautomatizilé por-
tal irdinydba megy.

A DOCFLOW csomag
elsGsorban a dokumentum-
életciklus kimeneti 4git timogatja. A do-
kumentumkezelési technolégidk négy
folyamata, a szkennelés, a karakterfel-
ismerés, az adatkinyerés és végiil az adat-
bazisban valé tirolas — ezeket nevezziik

méja kozott transzformdcié. A papiralapda
forma, bindris forma, az adatcserefizisban
xml forma eredetileg mind valamilyen
adatbézisbdl szdrmaz6 informaci6t dbrd-
zol. Ezek kozott nincs informaciotobblet,
de informatikai szempontbdl mind az 6t
dllapotnak valamilyen feldolgozési elénye
van. Jellemz3en az adatbazis formédban tu-
dunk hatékonyan keresni vagy hatéko-
nyan tdrolni; adatcserét xml formatum-
ban tudunk hatékonyan végezni, hisz for-
mézott szovegre van sziikség ahhoz, hogy
az emberi agy ezeket jol el tudja olvasni.
Az aldirishoz a sz6veget ki kell nyomtat-
nunk és Gjra beszkennelniink mdr aldfrva,
ett6l kezdve pedig Gjraindul a korforgis.
A dokumentumokkal szemben azt vér-

minden részletérdl tartalmazzanak részle-
tes informdciét, akar redunddnsan is.

AD HOC KIEGESZITESEK

— A DOCFLOW-val dltaldban a kime-
neti dgat tamogatjuk — folytatta a szak-
ember —, tehit a dokumentumkompo-
zici6s agat. Vagyis a DOCFLOW nem
egy dokumentummenedzsment rendszer.

Fontos megjegyezni, hogy tobb, mint egy |

K+F menedzser
Qualysoft DOCFLOW

dokumentumokon alapul6
folyamatok automatizaldsa
soran lathagjuk. Tomeges

elGéllitdsra j6 példa, ami-

megii szamldt kell kinyom-
tatnom. Az on demand

eset az, amikor a webre el-
helyeziink egy megrendel6
tdrlapot, amibdl egy pdf-be
generdlt szerz6dési forma-
nyomtatvany lesz; ezt meg-
kapja a bank is, az tigyfél is,

rendszere is és annak birto-
kaban lehet bemenni a fi-
6kba megkotni a szerzd-

i dést. Ezek a bizonyos on demand doku-
- mentumok azok, amelyekre elsGsorban

- sziiletett a DOCFLOW, de referencidink
| kozott vannak klasszikus tigyfélszolgala-
i levélgeneralasok is. Szintén érdekes te-
tigy, hogy a dokumentum 5 dbrazolsi for- |
{ meriil egy bizonyos ad
- hoc kiegészités igénye.
{ Azt mondjuk, hogy

riilet, amikor a tomeges generaldsban fel-

kor a hénap végén nagy t6- |
. ezek a dokumentumgeneril6 folyamatok,
| ezért az Gj adatokbdl jelenik meg az Gj

. preview, illetve a felhasznl6 a széban for-
i g6 ad hoc dobozt feltslthet, ha erre sziik-
.~ ség van. Ezek a dokumentumok igy ke-

| riilnek utina nyomtatéra vagy e-mailbe,

- vagy egy levélnyomtatd ,lettershopba”,

| vagy e-szamla portilra.

a bank dokumentumkezel§ | .

- KIS HARDVERIGENY

~ Alapvetden hirom felhasznléi kor 1ép

| kapcsolatba ezzel az eszkdzzel. Az tigyin-

. téz6k szdmdra meglepGen egyszerd, nem

| kell Gjra betanitani Sket hossza hétvége

\ alkalmaznia. Egy kozepes méreti pénz-

intézemél a template-ek — sablonok —

{ szama 100 koriili lehet. Elkésziilnek

 a template-ek, és ezekhez kapcsol6dé-

| an vannak dgynevezett automatizalé cso-
magok (DOCFLOW-modellek), ame-

| lyeket az tigyintézdk végre tudnak haj-

- tani. Kivilasztjik példdul a szamlanyitisi

| template-et, ahhoz elére general6dik

- a dokumentum alapforméja, megnézziik

| preview-ban; ha sziikséges, elvégezziik az
adatmodositast a banki rendszerben, és

mivel a banki rendszerhez illeszkednek

| utdn, mivel Iényegében a béngészGjében

| egy mappidt fognak limi, vagy egy mappa-
- strukedrt, és ebbdl ki tudjak valasztani

i azokat a template-eket, amelyekhez jogo-

képes legyen ezeket a folyamatokat testre
szabni, modositani, aktualizdlni,

i a Qualysoft kozremitkodése nélkiil is. Az
. informatikusok programozdsi ismeretek

i nélkiil, de informatikai hittérrel hozzdk
 létre a template-eket, kotik be az adat-

{ forrisokat hozzajuk. Maguk a sablonok

- szerkezete is Gsszetettebb — sokszor tar-

| talmaznak véltoz6 részeket, példaul fel-

- tételektd] fiigg direktmarketing-iizene-

| teket a szamla végére. Az ipardgban egye-
- diiliként kindl a DOCFLOW strukturilt
| template-rendszert, ami azt jelenti, hogy

. az dsszes template-et érintd esetleges vil-
| toztatisokat — péld4ul a 1iblécben — ele-

- gendd egy helyen aktualizilni viltozis ese-
| tén. A harmadik felhasznil6i kor a rend-

- szert iizemeltetdk, azaz a rendszergazdik.
i Nekik nincs sok dolguk, mert a rendszer
 kis hardverigény, megfelel a windowsos
| és linuxos kormyezet egyarant.

Mivel az egyes célcsoportoknak korld-

| tozott felhatalmazdsuk van ezeknek a do-
kumentumoknak az eléllitisiban, min-

{ den osztily a sajit template részét tudja
szerkeszteni. Ez dttekinthetGvé teszi a fe-
| lelGsségeket. A rendszer lehetdvé teszi

a statisztikak, benchmarkok készitését is.

Nagyon fontosnak tartjuk az on

- demand 4gat, az egyedi dokumentum-

\ generaldsi folyamatokat. Itt az tigyneve-

- zett nulla beavatkozisi igények az érdeke-
| sek, példdul az, hogy létre lehet hozni egy
.~ olyan webiirlapot, amihez az adatokat fel-
| toltve elindithat6 egy dokumentumgene-
- rildsi folyamat. Létrehozds utin kapunk

| egy nyomtathatd rtf, pdf vagy egyéb for-

- mdtumi dokumentumot.

Végiil pedig a dokumentumkezelési
rendszerek egyik nagy
elénye, hogy nagymér-
tékben hozzdjarulnak

MAGYAR v

Konfiguracio | Adminisztrator

a kornyezetvédelemhez,

hiszen az automatizilds-

Szervezet: Utazasi iroda - Iratgyartd makrok

sal jelentGs papirmegta-

a dokumentum termé-  |DOCFLOW
| szetesen nagyon egysé-  |szevezetek
ges struktiiraval és tar- :

| talommal rendelkezik Utazsi iroda

— mert egy biztositéi Tootormuniéctd
| szerz6désbe nem le-

het akdrmit beirni; ko-

| tott formdja van, még

ha ezernyi feltétel sze-

| rint beszart vagy el-

~ hagyott szovegblokk-

| javan is —, mégis, sza- s

mos alkalmazasi eset rnes

~ @ Root
3 Vitevel
b
i ek
P
» @ Kedvencek
@ Legfissebbek

&

karitdst érhetiink el. Nem
arrol beszélek, hogy
megint megvaldsitottuk

a papirmentes irodt,
mert tudom, hogy min-
den évtizedben megvalé-
sijuk mdr a 80-as évek
6ta, mint ahogy a gépi
forditds problémdjit is
rendszeresen megoldja az

| igényli, hogy a doku-
ja el a felhasznil6, hogy a reprezentilt iigy
| intéz6nek legyen lehetSsége egy ad hoc
 szoveget beirni.

mentum egy megjelolt pontjdba az tigy-

De miért j6 ez az egész dokumentum-

- automatizici, szemben a hagyoményos

| megolddsokkal? Ha egy komoly szerve-

~ zet valéban tudni szeretné, mi van a szdm-
| laszerzdéseiben, nem engedheti meg,

~ hogy ezek a dokumentumok szévegszer-

- kesztdvel sziilessenek meg, hanem korsze-

ri dokumentumgeneril6 rendszert kell

| sultsdguk van. Az egyes paraméterekre rd
. lehet kattintani, jellemz8 médon opciék

| koziil lehet vélasztani, illetve a kijelslt out- |
. put csatorndk koziil tudnak valasztani: csak
| nyomtatodra, valamilyen elére bedllitott

| e-mail cimre, esetleg ad hoc e-mail cimre.
- Ez gyakorlatilag egy6ras betanitasi id6t je-
! lent. Koribban, ha valamilyen médositdsra
- volt sziikség, az mindig programozast igé-
i nyelt. A DOCFLOW-nil az volt a 5 cél,

~ hogy tigyfeleink iizemeltetési osztilya

ipardg a 60-as évek ota...

i De az automatizilt rendszerekben sok-
i kal kevesebb koztes valtozat késziil egy

dokumentumbdl, amire végleges vilto-
zatot lehet iktatni beldle, és a kimenetet

| egy digitalis aldirdssal elintézhetjiik - igy
- ma mir val6ban papirmentes lehet egy

dokumentum.

A kérnyezetvédelemnek fontos
eleme az egyéni hozzdillds, kérjen 6n
is e-szamldt a szolgaltat6itol!



TubTA-E ON, HOGY AZ IRODAI MULTIFUNKCIAS
BERENDEZESEK RENDELTETESSZERU HASZNALATAVAL

RENGETEG
KARTOL OVHATJA
MEG VALLALATAT?

BIZTONSAGOSABB IRODAI RENDSZER =9 MINIMALIS
LEHETOSEG A BIZALMAS INFORMACIOK KISZIVARGASARA

A multifunkcios készulékek fejlettebbé és integraltabba valasaval egyre nagyobb
a bizalmas informéacidékat tartalmazé dokumentumok illetéktelen kézbe keriilésének
veszélye masolas, nyomtatas, szkennelés vagy faxolas kézben.

A Sharp biztonsagi megoldasai énalléan alkalmazva megvédik adatait a fenyegetések széles
korétdl. Egyitt virtualisan athatolhatatlan end-to-end védelmet nyujtanak a dokumentum
egész életciklusa soran.

- lIparagi dijas Adatvédelmi Kit
- Dokumentumfeliugyelet

- Biztonsagos haloézati interfész
- Felhasznalé azonositas

- Titkositott PDF

Secure Socket Layers (SSL)

.l SHARP. EGY BIZTONSAGOSABB ES VALAOBAN ZOLDEBB S\
. , BERTUs
ENERGY STAR IRODDAI DOKUMENTUMKEZELO MEGOLDAS BEST
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