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COMPUTERWORLD
KONFERENCIA

2009. november 25.
Vista Rendezvénykozpont
(1061 Budapest, Paulay Ede u. 9.)

MODULARIS IT OUTSOURCING

Konferenciankon a hazai IT outsourcing piac képvisel6i tartanak eléadasokat az IT outsourcing és az (zletifolyamat-kiszervezés
informatikai vonatkozasaival kapcsolatos nemzetkozi és hazai trendekrdl, a megvaltozott Ggyféligenyekrdl és az ezekkel kapcsolatos
szolgaltatoi kihivasokrol,

Szakmai févédnok: Magyar Szolgaltatoipari és Outsourcing Szovetség
Tervezett elé6adasok:

B Szolgéltatéi megfeleléség és Uzleti megtérilés ® Gasparetz Andras Uigyvezetd igazgatd, MagiCom Kit.

B Outsourcing a gyakorlatban — bizalom és egyuttmikodés ® Karaba Zoltan informatikai vezetd, British American Tobacco Hungary
és Papp Gabor Uzletagvezetd, Synergon Rendszerintegrator

m Outsourcing vs cloud szolgaltatasok — biztonsagi kérdések = Gaidosch Tamas, KPMG partner
B T outsourcing szerzédések ® Dr. Ormés Zoltan, Ormés Ugyvédi roda

http://computerworlid.hu/konferencia

F6 tAmogatd / SYNERGON Partner @M&lglCOVH Kiallitd partner

RENDSZERINTEGRATOR BUDAPEST U/ LONDON ===

< Felséoktatdsi informatika
< IKT innovacié

< IT menedzsment

< Informaciés tarsadalom

Févédnok:

MINISZTERELNOKI HIVATAL
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Nemzeti Kutatasi és Technolégiai Hivatal

Miskole-Lil Hotel P 0

NEMZETI INFORMACIOS INFRASTRUKTURA FEJLESZTESI INTEZET
2009. november 23-24. ’ :
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Az ergolrade Hungary
a szervezetek dltal lecserélt szamitogé-
pek tjraértékesitésével foglalkozik.

14  HANGBANYASIAT
Hatékonyabbak lehetnek
~ a call centerek.

15  FELUJTOTT HALOZATI ESZKOZOK
A Digital Warehouse Europe
a régid vezetd szolgiltat6jaként hasz-
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Tudésitdsok az I'T-szakma
legfrissebb eseményeirél.

TARTALOM

.
HYDE TECH CORNER

Felkértiik két technoldgiai
vallalat vezetdjét, hogy kommentilja
a kozelmult eseményeit, hireit.

MENEDZSELT SZOLGALTATASOK

ANOKIA SIEMENS NETWORKSTOL | nalt switcheket, routereket vasirol, ww-w. C o MPUTERWO RLD. HU
. feldjitja, majd djraértékesiti azokat,
103 MILLIOS BIRSAG GPS- emellett 4j, vezetd gyartoktol szarma-
CEGEKNEK 26 hal6zati eszkozoket is forgalmaz. A kis- és kozépvillalati szegmens szdmara is elér-
. hetdvé vilt az elektronikus szdmla- és dokumen-

CARL ICAHN OTTHAGYTA 16 EU-TUKOR tumbitelesités lehetdsége.
A YAHOO!-T computerworld.hu/cikk/kkv-eszamla
RIZIKOS VISTAROL FRISSITENI? ) TECHNOLOGIA [

Egy piaci elemzd szerint a finn Nokia akar 1 mil-
METANOLOS AKKUTOLTO 17 WINDOWS 7 UPGRADE ADVISOR lidrd dolldrral is gazdagodhat, ha neki ad igazat
A TOSHIBATOL Nagy 6rom, ha 4j opericids a birésdg az amerikai Apple ellen inditott perben.
A Toshiba sajit fejlesztéstd rendszerre valtunk, telepités utin computerworld.hu/cikk/nokia-vs-apple

azonban jon a feketeleves: lapolvasénk
vagy hangkdrtyink nem hajlandé
egytittmiikodni az j rendszerrel...

18  AWINDOWS 7 ES AZ ENERGIA
19  HAZAIPIAC

Dynario iizemanyagcelldja folyékony
metanollal izemel, és hordozhaté
akkumulitortoltdként hasznilhaté
mobiltelefonokhoz és mis mobilesz-

kozokhoz.
KIJOZANITO SAP-EREDMENYEK

A Cisco folytatja az akvizicidkat. Meg-
vasirolja a Scansafe nevii, webes biz-
tonsdgi szoftverszolgaltaté tirsa-
sdgot. A vételdr 183 millié dollar.
computerworld.hu/cikk/cisco-scansoft

Bér drbevétele és el6fizetSinek szima
csokkent, a Pannon mérlegadatait a ha-
tékonysignovelés és a mobilinternet no-
vekedése javitja.
computerworld.hu/cikk/pannon-rec

Ugyvezetéigazgaté  Németh LészI6
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Olvaséink szokasait a Nemzeti Médiaanalizis méri fel.

AC azIVSZ hi tnere.
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A szerkeszt6ségi anyagok
virusellenérzését a NOD32 Antivirus
programmal végezziik, amelyet

a szoftver magyarorszagi forgalmazdja, a Sicontact Kft.
biztositja szamunkra.
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egyetemi oktato, fejleszto

Az a jO/, ha mindenki buta

Idealis esetben a vallalatokat, varosokat, orszagokat tehetséges emberek épitik, javitjak, fejlesztik, olyanok, akik mindenbdl
a legjobbat, a legkorszeriibbet, a legcélratorobbet valasztjak. A helyzet azonban nem idealis, és ez az informatikaban sincs masképp.

lapjdban véve az informatikai
Afejl6dés biamulatos, nap mint

nap lehet tigyes o6tletekkel, fi-
nomitdsokkal taldlkozni. Amig pél-
ddul a gabonatermesztés alig vilto-
zott valamit az elmilt par ezer évben,
addig az informatika csak az elmilt
pér évben is drimaian sokat fejlg-
dott. Nem is olyan régen az internet
még csak egy kutatdsi irdny volt, ma
mar nem tudjuk elképzelni a minden-
napjainkat nélkiile. A legjobb tehit
az lenne, ha a nagyvillalatok — mi-
vel az informatikarél mint ilyenrdl
nem tudnak lemondani — djra és 1j-
ra megvizsgalnik a fejlédést, elolvas-
nédk a pszicholégiai tanulményokat az
informatikai kornyezetekkel kapcso-

latban, és Gjraértékelnék dontéseiket —

akdr naprol napra.

Ehelyett hazinkban még mindig at-
t6l félnek a dontéshozok, hogy donte-
nitik kell. Ezért hasznilnak szdmos vél-
lalatndl most is Internet Explorer 6-ot,
tobb mint 8 évvel a megjelenése utdn,
mert félnek att6l, hogy mi lesz, ha le-
cserélik birmire, ami nem IE6. Kozben
a vildg és néhdny konkurencia el8retor,
de ezeket itthon jol el lehet taposni,
GVH ide vagy oda.

A hazai I'T-dontéshozokat tehit az
esetek tobbségében csak nagy jéindu-
lattal lehet dontéshozénak nevezni,
hiszen 6k valéjaban az ,informatikai
konzervdtorok”. Ha a névjegykdrtya-
ra ez keriilne, sokkal hatékonyabban
lehetne tdrgyalni veliik, hiszen a na-
pi megélhetésért kiizdd szallité mar
az elején csokkenthetné a veszteségeit
azaltal, hogy az informatikai konzer-
vitorokra kevesebb idét szdn.

Valéjdban mdr j6 ideje nem is az
a kérdés, hogy két j6 megoldis koziil
mit vélasszunk; nyilt forriskéda esz-
kozokkel éppolyan j6l meg lehet ol-

- dani problémékat, mint valamilyen

| kereskedelmi megoldissal. Erdekes

| persze a hitvita errél, de semmi je-

' lent8sége nincs. Sokkal inkabb az

| a kérdés, miért nem alkalmazzuk

- azokat a technolégidkat, amelyek

- mir tiz éve itt vannak. Nem kevés

| olyan villalattal taldlkoztunk mdr,

i amelyeknél egy dokumentumtir tel-

jesen ismeretlen fogalom volt, mert

| a fajlmegosztist éppolyan jénak gon-
- doltdk, mint birmilyen mas megol-

| dast. Nem kevés olyan villalat van,

- amelynél a VPN-elérés egyenld az

| 6rdéggel, hiszen a véllalati konzerva-
. tor idejében (cséves radié, tavirdnyi-

' nak ténylegesen. Ok, a konzervito-

. rokkal ellentétben, a teljes 6sszeom-
14s felé terelik a vallalatot, és jobb,

i ha minél el6bb megszabadulnak t6-
liik. Ok azok, akik kilégnak a sorbél,
{ mert nem hajlanddk elfogadni azokat
- az érveket, amelyek a konzervitoro-

| kat motiviljak.

Ezek az érvek pedig jellemz&en

a ,benne van-e a bénuszban?” elvek.
Ugyanis ha egy ,,dontéshozénak”

| nincs benne a bénuszdban valami (az-
- az annak teljesitéséért nem kap szem-
| teleniil nagy dijat az amagy magas

. alapfizetése mellé), akkor az nem 1¢é-

i tezik, nem kell foglalkozni vele, s6t el

| hogy ,Informatikai produktivitis ja-
 vitdsa”. Nyilvin egy cég j6 mikodé-
- séhez nem csak az kell, hogy ,,a ko-

| vetkezd fél évben 20 szdzalékkal no-
- veljiik a bevételt”, hiszen ez hosszi

| tdvon nem tarthat6 fenn. Hasonl6

- gondolkoddsméd miatt alakult ki az
{ elmult hénapokban tet6z6 pénziigyi
. zavar, hiszen senki sem azt figyelte,

i hogy 2-5-10 éves tavlatban mik a cé-
lok, hanem azt, hogy most mennyit

- kap egy cél ,eléréséért”.

Az informatika hidba fejlédik te-

hét, tgy tinik, csak a kisebbek tehe-
. tik meg azt, hogy jél miikods, tgyes
i megolddsokat alkalmazzanak; amint

Ly cég jo miikodéséhez

nem csak az kell, hogy néjon a bevétel..

- t6 nélkiili televiziok) még nem is 1é-
| tezett ilyen, miért kéne neki akkor
| éppen ma bevezetnie?

A misik oldalon megtaldlhatok

- a napi technolégiakbol jél felkésziilt
| eléadok, konzulensek, szakértsk,

- akik kozott persze vannak teljesen

| alkalmatlanok is, de mégis, egészé-

- ben prébiljik elérni, hogy ne nyolc

| évvel ezeldtti technoldgidval dolgoz-
- zanak a nagyvillalatok. Kicsit beza-
| varnak a képbe a kereskeddk, akik-

- nek mindegy, hogy az informatikat

| eszik-e vagy isszdk, 8k tgy sem ér-

. tenek az egészbél semmit, a lényeg,
| hogy fizessen az iigyfél...

Ebben a feldllisban a legidegesi-

tébbek azok, akiket zavar ez a hely-
i zet. Azok, akik tudjik, hogy mit le-
! hetne ma hasznilni, és mit hasznal-

i kell s6porni mindenkit, aki azzal fog-
lalkozik, mert csak felesleges dolgok-
| ra pocsékolja a villalat fontos eréfor-

' résait. A produktivitds, a j6 légkér,

. a versenyképesség, a technoldgiai el-

- maradottsig felszamoldsa csak na-

| gyon-nagyon sokadik pont, ha egyil-
. taldn feladat a déntéshozénak.

Ehelyett inkabb megnézik, hogy

- pontosan miért kapjik meg a ju-

- talmat — tébbnyire olyan felada-

| tért, amelyet egy felettiik 4116 ,,d6n-
- téshoz6” azért taldlt ki, hogy az &

| bonuszfeltétele teljesiiljon. Az pedig
- azért van, mert egy felette 4116...

Globilis viziéban nagyon kevés

- vallalat gondolkodik, hiszen a me-
| nedzsment évrdl évre él, évrdl évre
- kap bénuszt, igy nagyon nehéz len-
| ne olyan bonuszfeltételt kitaldlni,

| 20-30 fGsre duzzad egy cég, mir beve-
. zetik az ostobabbnil ostobabb infor-

i matikai rendszabalyokat, amelyekkel

- parhuzamosan évekre konzervilédnak
-~ az akkori technol6gidk.

Nem az a cél persze, hogy gondol-

. kodds nélkiil Gjabb és Gjabb technol6-

- gidkat vezessiink be, de érdemes min-
- denkinek feltennie magénak a kérdést:
i mikor nézett koriil a cégénél, hogy

- dolgozéi informatikai kérnyezetében

| milyen kényelmetlen, frusztrdlé meg-
~ olddsok vannak? Hogy elég egyszerii-
| en és hatékonyan érik-e el a munka-

. tdrsak a napi munkdjukhoz sziikséges

{ anyagokat? Hogy a fejlesztett/karban-
 tartott szoftverek mennyire képvise-

i lik a dolgozok igényeit? Kiilonds len-

" ne, ha erre mindenki nyugodt szivvel

| mondani: ,nemrég”...
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten Papp Istvan és Klotz Tamas reflektal a kozelmuilt

legfontosabb hireire, eseményeire. [Osszedllitotta: Bogar Szaboles| |

heti 6sszedllitaisunkbdl kidertil,
miért csak a kézépmezényben
vagyunk az internetes széles

sdv minGségét illetéen Magyarorsza-
gon, és milyen helyezést értek el a ma-

gyar cégek a fejl6ds technologiai valla-
| val6 tdimogatisa.

latok éves ranglistdjan.

Széles sav: Magyarorszag a kozép-
mezdényben

Magyarorszig egyelére nem tartozik
azon orszigok kozé, ahol a szolgélta-
tok a szélessdvi szolgéltatdsok eseté-
ben biztositani tudjik a kovetkezd 3-5
év sordn elterjed6 webes alkalmazd-
sokhoz sziikséges minGséget — deriil ki
egy most kozzétett, 66 orszigot dssze-
hasonlité tanulmdnybdl.
http://computerworld.hu/szelessav-
magyarorszag-a-kozepmezonyben.html

PAPP ISTVAN VEZERIGAZGATO- _
HELVETTES, A T-SYSTEMS VEZETOJE

Szimos, a jelenlegihez hasonl6 témad-
ju kutatas latott napvildgot a kozel-
multban, eltérs eredményekkel.
Ezeket 6sszehasonlitani igen nehéz,
t6leg abban az esetben, ha a kutatd-
sok médszertana eltérs. Véleményem
szerint vilagos célokat kell meghatd-
rozni, és arra torekedni, hogy a gaz-
dasig élénkitése szempontjibol igen
fontos infokommunikiciés megol-
ddsok széles korben elterjedjenek.
Magyarorszigon 98%-os a broadband—
lefedettség, viligszinvonald a mobil
szélessavi hilozat, tobb t8keerds szol-
giltat6 van jelen a piacon. A feltételek
tehdt adottak, arra kell 6sszpontosita-
ni, hogy az infrastruktira kihasznalt-
sdga még hatékonyabb legyen. Sokat
segithetnek az internethasznilatot

| népszersits programok, oktatdsok,

| tovibb bévithets az e-kormanyzati al-
- kalmazdsok kore, 6s2t6nz hatdssal le-
| hetnek a kkv-szektor informatikai fej-
lesztéseire az Gjabb EU-forrdsok, vala-
mint a beruhdzisok ad6kedvezménnyel |
- kulesszerepet jitszhat a gazdasdg fej-

| lesztésében, dinamizildsaban, és

- multiplikitor hatdsd. Ezt a szerepet nagy
| részben annak koszonhetSen tudja betol-
 teni, hogy az egész iparig egyik f6 mo-

| torja az innovaci6 és a kutats-fejlesztés.

A T-Systems a hazai villalkozdsok

- szdmira olyan ICT-szolgéltatdsokat

i ad, amelyek alapfeltétele a kivil6 mi-
- n6ségti hilozati infrastruktdra és

| a nagy sdvszélesség. Erre j6 példa,

- hogy Kozép-Kelet-Eurépaban els-

| ként vezettiik be a Telepresence video-
- konferencia szolgiltatist, és leiny-

{ vallalatunkkal, a KFKI-val kézdsen

~ olyan konvergens kommunikiciés

| megolddsokat kindlunk tigyfeleink-

- nek, amelyek erre a megbizhat6 inf-

- rastruktirdra épiilnek.

Ma Oyarorsza oon
98%-0s a broadband-
lefedettség...

Papp Istva
T-SYSTEMS

~ Tizenegy magyar cég a Deloitte

listdjan

A leggyorsabban fejlédd technolégiai
~ villalatokat felvonultat6 listan a ko-

z€p-eurépai mezényben tizenegy ma-
gyar cég szerepelt, ezzel a legjobbak

i vagyunk a régiéban.

http://computerworld.hu/tizenegy-
magyar-ceg-a-deloitte-listajan.html

 KLOTZ TAMAS FOTITKAR, IVSZ
- Mi, szakmabeliek régéta hissziik és tud-

juk, hogy az infokommunikdcids ipardg

A most megjelent Technology Fast

50 lista tébbszérosen is megerdsi-
 tette e véleményiinket. Egyrészt az,

i hogy a magyar cégek tilnyomé része
.~ infokommunikiciés szektorbél szar-
{ mazik, jelzi, hogy e cégek a sajit fej-

- 18désiikon keresztiil is bizonyitjik az
{ IK'T magasabb szint{ hasznilatdnak

Van spiritusz a ma-
gyar cégek innovacios
képességében...

Klotz Tamas
IVSZ

NAPTAR

November 2-5.
Informatikai controlling
WWW.IFUA.HU

November 3.
e-Money Symposium
WWW.EMONEY.AP.HU

November 11-14.
Monetizing Classifieds 2.0
WWW.ICMAONLINE.ORG

November 17-19.
Uzleti intelligencia
controllereknek
WWW.IFUA.HU

. dldésos mivoltit. A listin elékels he-

| lyet betoltd cégek nagy része teljesen
- 4j teriileteken miikodik, valamint ku-
| tatds- és innovdcidintenziv tevékeny-
 séget végez. Kedvencem koziiliik az

i AI'TTA, amely a mesterséges intelli-

- gencia hétkéznapi alkalmazisi szintre
| helyezésével kivalo médon koti éssze
- a kutatds és innovici6 folyamatit.

Az, hogy 6sszességében ezen a spe-

 ciilis, a kiemelkeddket vizsgal6 listin

{ a magyar cégek évek 6ta stagnilo, de j6
 ardnyban képviseltetik magukat, jelzi,

| hogy van spiritusz a magyar cégek inno-
- viciés képességében, és még ilyen gaz-

| dasdgilag egyre inkabb jégkorszaknak

- mindsiil§ kornyezetben is képesek va-

i gyunk helytillni. Az IKT, ahogy a kozel-
- muiltban a kormany is, egy akciéterv el-

| fogaddsdval jelezte: kitorési pont lehet ez
. a teriilet, csak minél t5bb valésuljon is

| meg az akciokbdl, projektekbdl, politikai
- kurzusoktdl fiiggetleniil, mert a cégek

i kapacitdsa rendelkezésre 3ll hozza.

Mened:zselt szolgaltatasok a Nokia Siemens Networkstol

Mozsik Tibor = Az outsourcing placot

vizsgil6 felmérés szerint 2008-ban a vi- |

ldg telekommunikiciés szolgaltatdi 6sz-
szesen 62 millidrd dollart koltottek ki-

szervezésre. A hilozati szolgéltatdsi piac |
. tését az erre szakosodott halézati szol-
| giltatoknak adjdk dt — magyardzta Said
Berrabil, a Nokia Siemens Networks

| (NSN) Magyarorszag tigyvezet6

| igazgatéja a villalat sajtotdjékoztato-

~ jan. A két éve a Nokia és a Siemens

| vegyesvillalataként 1étrejott NSN je-

. lenleg vildgszerte tobb mint 200 me-

legnagyobb szereplgje 2008-ban az
Ericsson volt 26 szizalékkal, a misodik
helyen a Nokia Siemens Networks 4llt
21 szazalékkal, mig az Alcatel Lucent
12 szazalékkal volt a harmadik.

— A hélézat kiszervezése mellett
52616 legfontosabb érv a koltséghaté-
konysdg, a kockdzatok minimalizaldsa,

| a hdlozati lefedettség és hatekonysag
novelése, valamint az tigyfelek mingsé-
| gl klszolgalasa lehet. Az operatoroknak
- kommunikici6s szolgaltatdkkd kell
valniuk, mikozben a hil6zat iizemelte- |
- a telekommunikiciés szolgaltaték

i mellett internetszolgiltatdk, kibelté-
- vé-tirsasigok, kormdnyzati szervek,

| allami véllalatok és 6nkormdnyzatok
- is taldlhatok.

- nedzselt szolgdltatdsi szerz6déssel ren-
delkezik, amelyek révén 220 milli6 fel-
géltatésokbél Hisz ezek skdldja a hd-

' hasznalét kapcsol 6ssze.
Magyarorszdgon jelenleg mintegy

230 igyfele van az NSN-nek, koztik
- Azonban tgy vélte, valamennyi szol-

| gdltaté szimdra elényt jelent, hogy

- a kiszervezés révén csokkenteni tudja
| miikodési koltségeit, mikozben a szol-
| giltat6 rendkiviil magas, akir 7x9-es

- rendelkezésre alldst tud biztositani,

| ami a gyakorlatban évente 14 masod-

- percnyi szolgiltataskiesést jelent.

Said Berrahil a Computerworld kér-

désére nem kivinta megbecsiilni,
| hogy az elkévetkezd idGszakban mek-

| kora bevételnovekedést tervez a ma-

gyar leanyvéllalat a menedzselt szol-

/////

a teljes hdlézat tizemeltetéséig terjed.
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SAP oktatasi program

Magyarorszagon is elindult az SAP
globadlis felsGoktatasi programja. Az
University Alliance Program (UAP) ke-
retében a csatlakoz6 intézmények a leg-
jabb SAP-rendszereket vehetik igénybe
oktatds céljdbol; nemzetkozi szintii tan-
anyaghoz jutnak, és a szoftvercég képzi ki
a tandrokat. A hallgaték a program egyik
elemeként nemzetkozileg elfogadott ok-
levelet is szerezhetnek (4n. TERP10 iga-
zolis). Az UAP misik el6nye, hogy a részt
vevs hallgatok, tandrok, intézmények a vi-
lag minden tdjardl kapcsolatba léphetnek
egymissal, az SAP partnerhal6zatival,

a szoftvercég bels6 szakértGivel és 89 000
gyfelével, azaz a cég dkoszisztémajaval.
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Nano egér !
Uj, szinben illeszked6 mutatéesz- 1
kozoket kinal notebookokhoz és !
netbookokhoz a Verbatim. A fekete, :
piros, kék, illetve rézsaszinti Nano egerek 1
PC-vel és Mackel egyarint kompatibili- :
sek. Pardnyi USB vevéegységiik koriilbe-
liil akkora, mint egy 6tforintos, igy utazds- 1
kor sem kell a vevGegység elcsomagoldsi- :
val bajlédni. A vezeték nélkiili Nano egér
konnyen kezelhet6, ergonomikus eszkoz. !
Szinei a legnépszertibb notebookgydrtok :
szinvélasztékihoz igazodnak, hogy kony- 1
nyen megtalalhassuk a laptopunkhoz szin- :
ben ill§ eszkozt. .
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Océ Plotwave 300

Az Océ PlotWave 300 kis fogyaszta-
su CAD plottert dobott piacra. Az ij
eszkozt els6sorban kisebb tervezmérno-
ki munkacsoportoknak szanjak. A kismé-
retli berendezés széles formdtumd, egy
A/0-s misol6t és egy kival6é minGségi szi-
nes szkennert is tartalmaz. A késziilékkel
USB-csatol6ju meghajt6rol, akir USB-
kulesrdl is lehet nyomtatni. Az automati-
kus tekercscsere nyomtatis kézben valt-
ja a papirméreteket. A Océ PlotWave 300
tartds anyagokbdl késziilt. A kritikus fon-
tossagu alkatrészek, mint példdul a dob
vagy az egyéb mozg6 elemek, teljesen
zart rendszerben vannak, igy az Sket ér
szennyezés minimalis.

REGISZTRALJON!

Ha szeretné hétrdl hétre
a legfontosabb szakmai résztvevokhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!
ceginfo.computerworld.hu
|

103 miillios birsag GPS-cégeknek

Computerworld.hu = Osszesen 103
millié forint birsdgot szabott ki

a Gazdasdgi Versenyhivatal (GVH)
négy auténavigicios késziilékeket
gyarto és forgalmazé villalkozdsnak,
drrogzités miatt. 2006 novemberé-
ben indult eljirds az LCP Systems
Kft.-vel szemben. A versenyhatdsig
szerint valészinisithetd volt, hogy

a kézi GPS-késziilékek hazai pia-
cdn a Mitac GPS-késziilékeket hi-
vatalosan forgalmazé és kiskereske-
delmi tevékenységet is végz6 LCP
Systems Kft., valamint a terméket
nagy- és kiskereskedelmi forgalom-
ban értékesitd vallalkozasok kozott
megdllapodis jott 1étre a Mitac-
termékek kiskereskedelmi araira vo-
natkozéan. A GVH feltételezte,
hogy a megdllapodis szerint a kis-

i kereskedelmi iizletek a vdllalkoza-

sok kozotti drverseny elkeriilése ér-
dekében az LCP Kft. dltal kiadott
—ajdnlott — kiskereskedelmi drat al-
kalmazzik miniméldrként.

A Mitac tajvani véllalkozds, amely
személyi szimitégépek, szerverek,
mobilkommunikdciés eszkozok fej-
lesztésével, gydrtasaval, értékesité-
sével foglalkozik, és két sajat mar-
kanév (Mio és Navman) alatt 4arul
navigicids eszkozoket. Az LCP —

a Mitac magyarorszdgi forgalmazé-
ja — tekintélyes piaci részesedésre tett
szert a hazai PDA-piacon. A vizsga-
lat sordn azonban mis véllalkoza-
sok is képbe kertiltek, a versenykorld-
toz6é megéllapodids tevékeny szerep-
16iként. Ilyen volt az RRC-csoport,

i amely az egyik legjelentGsebb kelet-

| eurdpai cég a hdldzati eszkozoket és

mis telekommunikdciés termékeket
forgalmazok piacin. Ugyancsak be-
vonta a GVH a vizsgilatba a nagy-
kereskedé Hamex Zrt.-t, valamint

a PDAMidnia webdruhdzat miikodte-
t6 Speedshop Kft-t is.

A GVH azt vizsgilta, hogy a Mi-
tac, az LCP és iizleti partnerei ko-
z0tti dregyeztetés és drtarté mecha-
nizmus alkalmas volt-e a piaci
verseny korldtozdsira. Az tigy-
ben érintett a teljes gépkocsi-navi-
gdcios piac termékei koziil a navi-
gicibs célszamitogépek (PNA-k) és
a GPS-funkciéval ellitott kézi sza-
mitégépek (PDA-k), a GPS-képes
pocket PC telefonok, valamint a te-
lefonos PDA-kat is magdban foglalé

i okostelefonok piaca.

Carl Icahn otthagyta a Yahoo!-t

Bogar Szabolcs * Az amerikai mil-
lidrdos és befektetd, Carl Icabn, aki
nagy viltozdsokat hozott a Yahoo!
életébe, nyilt levélben jelentette be,
elhagyja a véllalat igazgatétandcsit.

A Microsoft—

tizlet remek lehet6-
séglettvolna...

Carl Icahn 5
PENZUGYI BEFEKTETO

Dontését azzal indokolta, tobbé nem
tartja sziikségesnek, hogy befektets-
ként részt vegyen a testiillet munkd-
jiban. Egyttal dicsérte a Yahoo! ja-
nuirban kinevezett (j vezérigazga-
tojat, az Autodesktdl érkezs Carol
Bartzt. A felemds médon sikeriilt
Yahoo!-Microsoft megillapodds
kapcsin megjegyezte: az iizlet re-
mek hosszu tavi lehetdségeket hor-
dozott volna magdban, olyan poten-

cidlt, amelyet sokan még ma sem ér-
tenek a keres6villalatnal.

Carl Icahn, a Microsoft-iizlet leg-
f6bb timogatéja még tavaly 50 mil-
li6 Yahoo!-részvényt védsdrolt, és az-
zal fenyeget6zott, hogy tdmaddst indit
az igazgat6tandcs ellen, amiért vissza-
utasitottik a redmondiak eredeti ajin-

- latdt. Onveszélyesnek nevezte a villa-

lat vezetdit, és azzal vidolta 6ket, hogy
a részvényesek érdekeivel szemben
dontottek. A sikertelen targyaldsok 6ta
a Yahoo! részvényeinek értéke 60 szd-
zalékkal esett, és tobb fontos szemé-

| lyiség is elhagyta a véllalatot. A testii-
| let meghdtralt, megvélt az akkori ve-

zérigazgat6tol, Ferry Yangtol, és helyet
biztositott Icahn és két jeloltje szama-
ra. Az j vezets Bartz lett, de a felvi-
sdrlds nem valésult meg, a Yahoo! és

a Microsoft ,,mindossze” online hirde-
tési rendszereik és keresGik 6sszehan-

i golasarol allapodott meg.

Icahn azt irja levelében: zavaros
id@szakban keriilt a Yahoo! vezetésé-
be, de sikerként konyveli el a vdlto-
zdsokat, amelyeket tagsdga alatt sike-
riilt véghezvinnie.

Rizikés Vistarol {rissiteni?

| Molnar Jézsef = A Windows 7 meg-

jelenését kovetGen elkezdtek szivarog-
ni a végleges rendszerrel kapcsolatos
els6 felhaszndloi visszajelzések. Habdr
a legtobbjiik pozitiv, az eltelt par nap-
ban egy lényeges hibdra is fény deriilt.
Ezt a Microsoft szakemberei elismer-
ték, 4m szerintiik csak elszigetelt jelen-
ségrol van szo.

A bug a Vistdrdl viltani probalkozok-
nil jelentkezett, akik teljes telepités he-

| lyett frissiteni szerették volna operdciés
rendszeriiket Windows 7-re. Az oktéber

22-én megjelent operécids rendszer egyik
fontos tjdonsiga ugyanis, hogy a Vista-
tulajdonosoknak nem kell minden esetben
végigjdrniuk a telepitési procedirit. Ha

a Windows 7 megfelels kiaddsara, illetve
Ultimate varidnsra valtanak, akkor lehetd-
ségiik van frissiteni rendszeriiket. Ebben

i az esetben a telepité megtartja a felhasz-
| ndl6 allomdnyait és bedllitdsait, csupan az
| operdci6s rendszert cseréli a hattérben.

A Microsoft féruman olvashaté be-

| jegyzések szerint azonban ez nem min-
- den esetben zajlik zokkenémentesen.
| A Vista rendszeriiket frissiteni igyekvék
- koziil ugyanis tébben arrél szimoltak

be, hogy e folyamat sordn a telepits egy
végtelen ciklusba keriil, s dllandéan djra-
inditja a szdmitégépet ahelyett, hogy el-
inditand a Windows 7-et. A férumon ké-
s6bb a Microsoft szakemberi elismerték
a hibt, s a redmondi szoftvercég vizs-
gilatot inditott. Elsé visszajelzésiik sze-
rint a probléma csak a Digital Rivertsl
beszerzett Windows 7 opericids rend-
szerek esetén dll fent, igy 6k elszigetelt
problémirdl beszélnek. Az id6 majd el-
dont, vajon tényleg az-e.
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Metanolos akkutolto a Toshibawol

Poszmik Gabor ® A Toshiba olyan fo-
lyékony tizemanyaggal miikod6 tizem-
anyagcellat hoz forgalomba, amellyel
a hél6zati dramtdl fiiggetleniil barhol
feltolthetjiik telefonunk akkumuldtorit.
A sajit fejlesztést Dynario tizemanyag-
cella folyékony metanollal izemel, és
hordozhat6 akkumulitortéltGként hasz-
nélhat6 mobiltelefonokhoz és mds mo-
bileszkozokhoz.

A Toshiba alapétlete az volt, hogy
vigyiik magunkkal a ,konnektort”,
amelyet jelen esetben egy hordozhaté

tizemanyagcella helyettesit, és folyé-
kony metanollal feltoltve elég ener-
giat ad ahhoz, hogy két dtlagos mo-
biltelefont feltdltsiink vele, USB-
szabvinyu csatlakozékon keresztiil.
Maga az tizemanyagcella egy 6di-
vatu tiskarddiora emlékeztet, és bar
a gyart6 hivatalos kommunikdcié-
jaban méretét marokhoz illeszkedd-
nek irja le, val6jaban egy cseppet sem
kompakt — koriilbelil akkora, mint az
xpPhone (ldsd a fotit). A zsebdinamé
egyébként egyeldre korldtozott szdm-
ban keriil forgalomba,
azaz hiaromezer dara-
bot bocsdtanak ki be-
16le Japdnban. Termé-
szetesen nem mind-
egy, hogy mit toltiink
bele; a gydrtd egyedi
kiszerelésti, sajit mar-

kas metanolflakonokat

dob piacra a celli-

val egy idGben, az

Haj )
kdvetkezO pr

cw1i

képzés indul!
Akar online is
végezheti

rendszergazdaknak kedvez.

: tinteti &
ntkezéskor feltuntet
i omocios kodot:

IT Factory bogrét ka

dram eldillitisihoz
ezzel kell feltolteni
a Dynariét.

Figyelembe véve azonban az dra-
kat — a féegység kortilbelil 58 ezer
forintnak, mig az 6tés csomagban
forgalmazott metanolpalack 6000 fo-
rintnak megfelel§ jenbe keril — fel-
meriil, hogy ha valaki rendszeresen
utazik, miért ne vehetne a telefonja-

hoz pétakkumuldtorokat, amelyeket
id6énként feltolthet. A Toshiba érve e
tekintetben valdszintileg az univer-
zalitds lesz, mivel elviekben a mini és
micro USB-csatlakozéval szerelt ké-
sziilékek nagy részével kompatibi-

lis lesz. Az, hogy mindez hogyan vi-
lik be, a gyakorlatban deriil majd ki.
Mindezzel a gyirto is egyetért, pon-
tosan ezért keriil elsd korben limitale
darabszdmu fGegység a piacra.

Kijozanito SAP-credmények

Computerworld.hu = Rosszabbak az

i SAP pénziigyi eredményei az elemzGi va-

rakozdsoknal. Az SAP frissen kozzétett
gyorsjelentése szerint a villalat a bevéte-
lek, a mikodési eredmény és a nettd pro-
fit terén is a vartndl rosszabb eredmé-
nyeket produkdlt az utols6 negyedévben.
A harmadik negyedévre 435 millié eurds
nett6 profitot ért el, szemben a Thomson
Reuters virakozdsa szerint 470 milli6 eu-
rés nyereséggel. A cég forgalma 9 szdza-
1ékkal, 2,5 millidrd euréra csokkent.
Ennél is szomorubb, hogy az SAP me-
nedzsmentje szerint a szoftver- és kapcso-
16d6 szolgéltatasok bevételei koriilbeliil

N Windows 2008 rendszerfeliigyelet,
avagy hogyan hasznaljuk ki
a Windows Server 2008

ezernyi lehet6ségét
,»A Windows mindent tud, még azt is, amit nem!”

Ajanljuk a képzést mindazoknak, akik Windows alapu

rendszereket Uzemeltetnek/tzemeltetni fognak, akik Windows

mindenkinek, aki szeretné megismerni a Windows 2008 alapu

halézati rendszereket.

N Jelentkezési hataridé: 2009. november 13., péntek

0] a]éndékba

TfacTor

»  TANULD MAGAD A LEGJOBBAK K

Az el6adasokra munkaiddn tul, esténként kerl sor.

A képzést akar online is végezheti:

l

I

I

I

I

I

. 2003-rol Windows 2008-ra torténd atallast tervezgetnek, illetve
I

I

I

I

. a tantermi és az online részvétel egyenértékd.
I

Tovabbi informacio és jelentkezes: www.itfactory.hu/osz

OzEl

i 6-8 szazalékos mértékben csokkenhetnek

az idei évben (kisziirve a devizadrfolyam-
véltozdsok hatisait), pedig hdrom hénap-
pal ezel6tt még alacsonyabb, 4-6 szdzalé-
kos visszaesést vért a tdrsasag.

Werner Brandt, az SAP pénziigyi veze-
tGje a fejléds piacokon és Japanban kii-
lonosen nehéz piaci korilményekkel ma-
gyarazta a gyorsjelentésben szerepld ki-
abrandité adatokat. ,Noha m4r litunk
a stabilizdcidra utal6 jeleket, a piaci viszo-
nyok tovdbbra is nehezek” — tette hozza.

A villalat részvényeinek arfolyama
a hir hatdsdra jelentdsen, 5,6 szizalékot
esett a tGzsdei nyitast kovetSen.
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Open business intelligence

Uzleti

A BI (business intelligence) mint divatos kulcssz6 egyre tobbszor jelenik meg akar piackutatasokban, akar vallalati dontésekben.
Kétségtelen, hogy minél nagyobb vagy szerteagazo egy iizlet, annal tobb olyan informacio gyiilik 6ssze vallalaton beliil, amit figyelembe
kell venni az iizleti dontésekkor. Hogyan reagaltak az iigyfelek egy-egy modositasra, hol jelent meg konkurencia, milyen hataridokkel
sikeriilt a teljesités - ez mind olyan informacié, amely nem kozvetleniil olvashato ki egy egyszerii eladasi statisztikabol, s mégis fontos
visszavezetni az efféle adatokat is. [irta: Horvath Adam]
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Gartner felmérése szerint
AZOIZ—re avilig 5000 legna-
gyobb villalatanak toébb mint | nos eszkdz, de igen driga és sok fel-
-~ adatra tul fejlett is. Erdemes tehat ko-
' riilnézni a nyilt forraskédd megolds-
. sok piacin is, hiszen sok olyan megol-
dissal taldlkozhatunk, amely sajit tiz-
- letiinknek épp megfeleld lehet.

. TALEND OPEN STUDIO

- A Talend Open Studio az egyik legfej-
. lettebb nyilt forriskédd ETL (Extract, |
~ transform, load) megoldis. Segitségé-
| vel szinte tetszSleges adatforrisbol tu-
dunk adatokat kinyerni, azokat dtalaki- |
.~ tani, majd ms adatforrsba betolteni.
- Tipikusan j6l hasznalhat6 adattirhi-

| zak épitésére vagy egységes riportold
rendszerek feltoltésére, de extrémebb

| esetben éles rendszerek kozotti adatat-
 addsra is alkalmas lehet.

35 szdzaléka rendszeresen helytele-
niil fog reagilni a piaci véltozdsokra,
aminek f6 oka, hogy nem vesznek

és nem is fognak figyelembe venni
olyan kiilsé koriilményeket, amelye-
ket fontos lenne.

A BI szoftverek kozott kiilonos mé-
don ma is a legnépszeribb és legismer-
tebb a Microsoft Excel. Birmennyire
is hihetetlen, ennél flexibilisebb, kony-
nyebben haszndlhat6 BI-megoldast az-
6ta sem tudtak kitalalni, 4m fontos fi-
gyelembe venni, hogy nagyon végesek
az Excel képességei. Az egyik legna-
gyobb probléma az adatok szétszort-
sdga, hiszen kiilénb6z6 adatok kiilon-
boz6 rendszerekben dllnak elé. Egy-
egy adatforrast kivaloan lehet
riportolni egy Excel-szerii eszkoz-
zel, de tobb adatforrast osszeve-
zetni, egyiitt feldolgozni mar alig-
ha kézenfekvé feladat. A szétszort
adatok integrildsira szimos termék lé-
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tezik, egyik legismertebb a Microsoft
BizTalk rendszere, amely ugyan hasz-

A termék, mint dltaliban a nyilt iz-

leti szoftverek, elérhetd Windowsra
| és Linuxra is. A Talend Open Studio
 fejleszt6i azt a megolddst kovették,

i hogy az ingyenes viltozatban keve-

sebb funkciét ad-
nak, mint a teljes-
ben, dm a hidnyz6
funkciék nem min-
denkinek hisba vi-
g0k, hiszen f6képp
a szerverkomponen-
sekben és a csapat-
egytttmiikodésben,
valamint a grid mi-

com kodésben erdsebbek
o a teljes termékek.

e A Talend feliilete
e tipikusan Eclipse-
e PR .

Comen alapu, javds —, aki

Talend Open Studio — bonyolult adat-transzformacié grafikusan

mir ldtott ilyet, ha-
mar megbaritkozik

| vele. A rendszer erénye, hogy na-
gyon nagyszamua komponens ko-

| zott valogathatunk, és ezekbal

- épithetiink dssze egy grafikus

| szerkesztofeliileten akar komp-
lex adatfolyamatot is, am ebbél

| kovetkezik, hogy jéval bonyolul-
tabb a hasznalata, tobb technikai
- tudast igényel, mint a kovetkezGk-

Adatbanydszat

szempontbol
gyakorlatilag mindent

tudé megoldds - timogatolyan

transzformaciokat, modelleket,
amelyeket mashol még nem littunk.

| ben bemutatand¢ Jitterbit megoldas.

- A Talend iltal elére definilt kompo-

- nensek nem nagyon hagynak kivinni-

| val6t maguk utdn, birmelyiket szin-

~ te barmelyikkel 6ssze tudjuk kotni, igy
| biztositva az ,,adatiramldst”.

A komponensek paramétereiket dina-

~ mikusan is el tudjak kérni a mésiktol,

- vagy egy globilis valtozobdl, s6t ehhez

i még automatikus kodkiegészitést is ka-

- punk, igy nem kell tudnunk pontosan,

| hogy az amigy nem til egyszerd szin-

i taktikat hogyan kell megfogalmazni (A

i ((String)globalMap.get(,,tWaitForFile_1_
- FILENAME”)) paranccsal példdul a f4jl-
- ravir6 komponens épp aktudlisan megje-
 lent dllomanyit kérjiik el).

A technikai emberek azonban jol

i z6kkel, hiszen a rendszerben lehe-

| toség van magas szintii iizleti raj-
zokat is késziteni, amelyeket ,ala
- lehet bontani” a kisebb, techni-

| kai feladatokra. Az iizleti terve-

| 28 is érti tehat, hogyan miikadik

_ arendszer, a technikai munkatars
is jol és egyértelmiien el tudja lat-
| ni araszabott feladatokat.

Nagyon kellemes csalédds volt

- arendszerben, hogy szdmos kompo-

- nens kozott megtaldlhaté az sszes

| népszeri adatbazisplatformhoz valé

- kapcsolédas lehet8sége, nem kell kii-
| 1on JDBC-csatoldkat keresniink,

- minden m{ikodik magitél. Egy Mic-
i rosoft SQL szerverhez végre ugyan-

-~ olyan egyszerfien tudunk csatlakoz-

| ni, mint egy MySQL-hez, ami a nyilt
 forraskédi szoftverek esetében so-

| sem volt igaz eddig (minthogy az
MSSQL nem nyilt, igy nem is szeret-
{ ték annyira a fejlesztk).

A komponensek szima a rendszer

~ el6nye és hatrénya is egyben, hiszen
annyi modul taldlhat6 a Talendben,

i hogy sajit modulkeresdt is kellett ké-

- sziteni, mert mr a kategérikat végig-
| lapozgatni sem egyszer feladat.

A Talend Open Studio sajnos nem

szerverplatform, sokkal inkabb kédge-
nerdtor — mint az révid hasznilat utin

\ kiderdiil. Ellentétben a Jitterbittel, a de-
~ finidlt feladatokat nekiink magunknak
i kell futtatni, a Talend erre csak a teljes
- viltozatokban ad valamennyi timoga-

| tist. Ez van, amikor el6ny, s van, ami-

kor hédtrany. Ha a feladatunk csak az,

i hogy egy adott konyvtirbdl egyszert

szoveges dllomanyokat alakitsunk 4t

misik formatumra, akkor a Talend
: | erre tulsigosan komplex megoldis,
i egyiitt tudnak dolgozni az iizleti terve- |

a Jitterbit pedig szinte pontosan erre
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lett kitaldlva. Ha azonban komplex fel-
adatsorokat kell végrehajtani, nem is
baj, hogy nincs szerverkomponens, hi-
szen a skédldzdst, teljesitményhangoldst
mi szeretnénk elvégezni, s egyiltalin
nem biztos, hogy példdul a Jitterbit sa-
jat szervere elégséges teljesitmény
lesz majd szimunkra. A Talend tehit
nem platform, hanem olyan generitor,
amely a definidlt feladatokat képes |
vagy Java- vagy Perl-komponensekként |
exportdlni, amiket mi magunk dgy ‘
futtatunk, ahogy csak akarunk.

Mivel a Talend val6jiban grafikus
kédgeneritor, ezért viszonylag siirtin
kell futdsi ideji kodhibdkat olvasgat-
nunk, amelyeket a rendszer a rosszul
konfigurilt komponens futtatisakor
ad vissza. Ha példdul egy fijlolvasé
komponens elszill, arrél nem részle-
tes, jOl feldolgozhaté hibdt kapunk, ha-
nem észre kell venniink ezt a tébbolda-
las Java kivétel szovegében. A Talend
alapjaban kivalé eszkoz, de nem
teljesen magatol értetodo hasz-
nalni. Bar az iizleti felhasznalok
meg tudjak benne rajzolni a ma-
gas szintii igényeket, a konkrét
feladatokat mar csak hozzaértok
tudjak osszedrotozni.
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likdlni. Ezekben a jel-
szavak kivételével min-
den benne van, azaz ha
egyszer valaki kitaldl
egy adott rendszerhez
egy bonyolult illeszté-
si 1épéssort, akkor azt
mdsnak mdr nem kell
gjra kitaldlni.

A projekt adott fel-
adatait kézzel és id6zi-
tével is el tudjuk indi-

vaas/EswOX

tani, s6t, lehetdség van

litterbit — forras és cél kivalasztasa

' adatforrisként XML-t hasznilunk,

s a kimenet CSV (vesszdvel elvilasz-

{ tott adatfijl) legyen, akkor ezt késébb

- gyakorlatilag egy kattintdssal SQL—

§ webszolgéltatds parosra cserélhetjiik,

- mig persze az adaton végzend§ transz-
| formdcioén nem viltoztatunk.

A feladatok egymastol fiiggden is le-

 futhatnak a projektben, igy egy el6z6
- esemény sikeressége/sikertelensége

| utdn indithatjuk a kovetkezd felada-
. tot. Ez a fajta lincolds igencsak komp-
| lex dtalakitdsokat és folyamatokat tesz |
- lehetévé. Kérjiink el egy aktuilis drat

| egy webszolgiltatistol, kiildjik ezt

JITTERBIT

A Jitterbit integraciés platform két
licencelési konstrukciéban érhetd el —
a teljesen ingyenes viltozathoz (Jitter-
bit Community Edition) sem részletes
dokumentdci6, sem timogatds nem jdr,
a ,fizetSs” Professional Editionhéz pe-
dig extra funkcidkat, képzést, konzul-
tdcios lehetdséget és tdimogatist is ka-
punk. A Jitterbit alapkoncepcidja az,
hogy egy adott projektbe egy vagy
tobb feladatot (operation) vehetiink fel,

7

el szintén webszolgiltatison keresz-
| tiil rendszeriinknek, majd az igy ki-
- alakult §j 4rlistit kérjiik el a rendszer
| adatbdzisibdl, s rakjuk ki XML-be.
- Ennek végigprogramozasa fejlesztsi
i megkozelitéssel nagyon hosszi lehet,

Jitterbit oldalrél pedig csak 6ssze kell

 kattintgatni a feladatot (persze, ha
| elég egyszert
 lehessen végrehajtani).

ahhoz, hogy Jitterbittel

A Talenddel ellentétben a Jitterbit

egy kliensszerver megoldas, ahol a kli-

enssel csak a feladato-
kat tudjuk 6sszedllitani,

G Adami2 | 49 Adams tstoperaion | &, Adamt3 %n—vm[ﬂhmr‘
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azokat viszont mar
a szerver futtatja.

A szerver telepitése
gyakorlatilag teljesen
fiiggetlen a vezérlést
ad¢ kliens telepitésétdl
— ha akarjuk, a szervert
teltehetjiik a vallalati
Linux kiszolgilénkra,
a klienseket pedig
5| awindowsos munka-
7| dllomdsokra. A szer-
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vert tavolrol lehet me-

litterbit — adatok leképzése a forras és cél kozott — egyszeriien

s minden feladathoz jelolhetiink egy
adatforrist, egy transzformiciot és egy |
célpontot.

A rendszer rugalmassdgit az adja,
hogy ez a hdrom komponens tetsz8-
legesen cserélgethet6 a feladatokban,
azaz ha egyszer beillitottuk, hogy

nedzselni, dm minden
projekt szerkesztése he-

| lyileg torténik, igy a projekt 6sszedlli-

| tdsa gyors, az Osszedllitott projekt fel-

 toltése (deploy) pedig mir mindegy,
| hogy mennyi id6 alatt fut le. A rend-
~ szer nagy elénye, hogy lehet a teljes
| dsszedllitott projekteket (t6bb forras-
 dtalakitds-cél hirmas) csomagokban,

| |[% Navigator 2 g= outine.

i ||+ errrepons Hll

arra, hogy a feladat fel-
dolgozisa kozben jelol-

i je, mely rekordokkal foglalkozott mir,
s melyekkel nem. Ennek kezelése igen
| elegins: a feldolgozds utin az adat-

- bazis-rekord tetsz6leges oszlopit tet-
| szBleges értékre tudja llitani, igy pél-
- ddul felvehetiink egy ,JB” mezét,

| melyet ,,KESZ” -re 4llitunk, amikor
 a Jitterbit az adott sort mar elkérte.

! | Ble Edit nsert Element Data Page Nevigate Search project Aun Window Help

Report Design - BIRT Reports/Customer Dashboard.rptdesign - Eclipse

- szer(i Excel-alapti megoldds mar mesz-
 sze nem elég. Sziikség lehet tehdt egy-
| felsl egy kozos, ,nagy tiroléra”, méds
néven adattdrhdzra, amiben a villalat

| mindenféle adatdt egy helyen, egysé-

-~ ges interfésszel tirolni tudjuk. Ez le-

| het akdr egy egyszerti adatbdzis is, 4m
- adatmennyiségtél fiiggoen va-

| laszthatunk kész adattarhaz-
megoldast is. Utobbiak jellemzo-

| en abban kiilonbéznek a szokasos
 tranzakciés adatbazisoktél, hogy
| szinte kizarélag olvasasi miivele-

. tekre vannak optimalizélva, a ti-

- pikus tranzakciés miiveleteket (torlés,

| médositds, egy-egy sor beszirisa) nem
- vagy nem feltétleniil timogatjak.

Az egyik ilyen megoldis az Info-

bright fejlesztésében dll6 ICE.

- INFOBRIGHT ICE

i Az ICE (Infobright Community

- Edition) folyamatosan fejlesztett,

| MySQL-alapt adattirhidz, amely leg-

f6képp abban kii-
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a Knowledge Grid
architektira miatt

b G Report Parameters.
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|| nincs sziikség inde-
xekre, particiondldsra,
sémdkra vagy kézi
tuningoldsra, a rend-
szer ezt helyettiink
elvégzi. Eppen ezért

Lygx\m ster Page | Scri pt\xms ource Preyiew

a rendszer vélaszideje
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djabb adatok betolté-
sekor szinte egyalta-

lan nem viltozik, s6t

Birt report készitése Eclipse kornyezethen ICE adattarhazhél -
| egyszeriibb, mint gondolnank

A bemend adatokat pedig tgy sziirjiik,
- hogy nem kérjiik el azokat, amelyek

- mir ,KESZ” vannak. Egyszeriibb
adatatadasra/atalakitasra

| a Jitterbitnél tehat nincs jobb
megoldas, am amikor magas

| szintii iizleti adatfolyamatot sze-
- retnénk modellezni, egyértelmii-

. en a Talenddel kell dolgoznunk.

Az adatok egy helyre gytjtése és

- 4talakitdsa persze csak részben BI-
 feladat, ha egyiltalin besorolhatjuk

| tlizleti intelligencia témakorbe ezeket.
Az ittoltések, rendezések utin az ada-

| tok feldolgozisa és megjelenitése

| avégsé feladat, amire szimos megol-

- das kindlkozik. Az egyik legkézenfek-

- v6bb valamilyen lekérdezéseket készi-

| teni, s ezeket egyszer( riportokként

- kézzétenni az iizleti felhasznaloknak.

i Igen dm, de ezek jogosultsigkezelése,
 frissitése, adatforrdsa nem mindig egy-
| szerti feladat, s azt is be kell Iitni, hogy
- egy-egy lekérdezés akdr t6bb szdzezer

| sorbdl is taplidlkozhat, amire egy egy-

ad hoc lekérdezések-
kor is kivalé vilasz-
idékkel szamolha-

i tunk (ami viszont egydltalin nem jel-
\ lemz6 tranzakcios rendszerekre).

A nagy adathalmazra valé felké-

. sziilés miatt a rendszer tomoriti az

| adatokat, igy 4tlagosan 10:1-hez, de

~ akdr 40:1-hez adattomoritést is el tud
i érni az ICE. A tdrolhat6 és kezelhetd
- adatok mennyisége meglepGen sok,

i akdr 30 terabdjtnyi adattal is lehet
dolgozni egyetlen ICE szerveren, az-
{ az igen lassan futunk ki a tdrteriilet-
- b6l még akkor is, ha naponta kifeje-

| zetten sok adatot gydjtiink 6ssze (ha
- példdul napi 500 megabdjtnyi adatot

| tdrolunk, akkor t6bb mint 150 évig
elég egyetlen ICE szerver).

Sokan e tulajdonsdga miatt nem

- is kifejezetten Bl-eszkozokhoz hasz-
{ ndljak az ICE-t, hanem példiul logok
| mentésére, amelyekkel iltaliban ne-
- héz magukban mit kezdeni, ha ilyen
| mennyiségben gyfilnek dssze. Az ICE
~ nagyon kellemes tulajdonsiga, hogy
| ateljesen standard MySQL csa-
| toléval is lehet kapcsolédni hoz-
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z@, mas széval, a mar megléva ri-
porting rendszereinkkel is kivalé-
an egyiitt tud miikddni. Ha tehat

megvan a kz6s adattarunk, érde-
i példdul egy pénziigyi riport betdltése

- el6tt a rendszer rikérdezhet a riport

| id6beli vonatkozdsira, azazhogy me-

- lyik negyedévre vagyunk kivincsiak.

- Ezek mind olyan funkciok, amelyeket
\ a SpagoBI adminisztritorai konfigu-

- rilhatnak, s a felhaszndlok mdr csak

| annyit tapasztalnak az egészbdl, hogy
~ egy intuitiv webes feliileten keresztiil

| pér kattintdssal megkapjik azokat a je-
lentéseket, amelyek Gket érdeklik.

mes riporting rendszer utan nézni,
mellyel felhaszndl6ink mindennem
kimutatasigényét ki lehet elégiteni. J6
megoldds erre a SpagoBI.

SPAGOBI
A SpagoBI teljesen nyilt, ingyenes ri-
porting platform, amely az alapkimu-
tatdsok mellett meglepGen egyedi ki-
mutatdsok elGallitdsira is képes, pél-
ddul térképalapon meg tudja mutatni
a bejovs adatokat.

A SpagoBI-t Java nyelven irtik, igy
szinte minden ismert platformon

keket, vagy épp 1j tabldkat beszirni
i csak a riportok kedvéért.

A riportok lehivisahoz hozzakap-
csolhatunk kitoltendd értékeket is, igy

Mivel riportokat a feliileten is Gssze-

kattintgathatunk, ezért a SpagoBI fej-
| leszt8i gondoltak arra, hogy az egyes
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SpagoBIl - minden riportigény egy helyen

futtathato, s6t, a fejlesztSk gondoltak
is a tobbplatformos mikodésre, igy
a szoftverhez mellékelik a kiilonb6z8
rendszerekhez tartoz6 indité szkrip-
teket. Windowson tehdt éppolyan
egyszeri elinditani a rendszert, mint
Linuxon, ami igen nagy érdem, bér-
mennyire is egyszerden hangzik ez!
Mivel a teljes rendszer webes feliile-
td, valamilyen webszervert is kell va-
lasztani hozzd, 4m alapjdban legegy-
szer(ibben az Apache-Tomecat parossal
tudjuk elinditani.

A SpagoBI alapkoncepcidja az, hogy
a kimutatdsokat a szintén ingyenes
iReport rendszerben tervezziik meg,
a rendszeren felvessziik az adatforraso-
kat (ez lehet akir a koribban emlitett
ICE is), el6illitjuk hozza a lekérdezése-
ket, s a lekérdezésekhez hozzikapcsol-
juk a kordbban elkészitett iReport ri-
port formatumokat. A teljes riporto-
lishoz még hozzdtartozik, hogy de-
finidlhatunk egyedi LOV (List Of
Values) értékeket is, azaz kiils6 adat-
forrdsokbdl is egyszerten épitkez-
hetiink. Péld4ul, ha rendszertiinkben
csak a termékesoportkédokat tarol-
juk, a feliileten egyszertien hozzdren-
delhetjiik a kédokhoz azok szoveges
értékét is, igy nincs sziikség adatbd-
zis szinten médositani ezeket az érté-

i adatbdzis-kezel6k SQL nyelve valame-
| lyest eltér egymistol. A rendszer te-
hat kiilon dialektusban képes szél-
| ni Oracle, Microsoft SQL, MySQL,
HSQL, PostgreSQL és Ingres rend-

| szerekhez, azaz gyakorlatilag az

- 8sszes ismert adatbazis-kezeld-

| héz. A platform érdekessége, hogy 6n-
maga ,nem sokat tesz hozza” a mar

| meglévd nyilt forrask6di funkcionali-
 tishoz; sokkal inkébb tigy lehet elkép-

| zelni a SpagoBI-t, mint egy nagy keret-
. rendszert 2 mir meglévé riport meg-

i oldasokhoz. A klasszikus riportokhoz

- példiul Birt vagy Jasper komponense-

i ket haszndl, mig az adatbdnydszathoz

- a Weka moduljit integraltak. Minden

i modulhoz kiil6n-kiil6n szabilyozhatjuk
- a hozziférést/jogkezelést, igy kénnyen

| bedllithatgjuk, hogy egyfelSl mely ripor-
. tokat mely felhaszniléi csoportok lat-

i hatjik, mdsfeldl pedig, hogy mely tipusa
- funkci6khoz kik férhetnek hozzd.

Biér kétségtelen, hogy a SpagoBl is

. tartalmaz adatbdnydszati lehetSségeket,
| mégis, az egyik legjobb adatbinydsz-meg-
| oldds nem a Weka, hanem a RapidMiner,
* mely szintén nyflt forraskéda megoldds.

" RAPIDMINER
- A RapidMiner, amit kordbban YALE-
! nek hivtak igen jol haszndlhat6, adat-

bianydszati szempontbdl gyakorlatilag
- mindent tudé megoldds (timogat

| olyan transzformacickat, modelleket,
- amelyeket mashol még nem littunk).

A RapidMiner telepitése Windows

- rendszerekre egyszerii — vardzsl se-

| giti —, de miutdn Java nyelven irédott,
. ezért szinte minden platformon indit-
| hatd, csak nem épp ennyire kelleme-

- sek az els6 1épések. A letoltés mérete

i a Windows rendszerekhez mindész-
 sze 60 megabijt, s ha figyelembe vesz-
| sziik a rendszer funkciégazdagsigit,
ez egészen elfogadhaté. Az adatbd-

| nydsz szoftverek kozott vannak per-

' sze rém egyszeri megoldisok is, ame-
| lyek a dontési fa mellett nem is is-

- mernek mis predikciés modellt, 4m

i a RapidMiner tugy képes 6tvozni

e

i haszndlokat nem zavarja Gssze.

a legbonyolultabb modelleket a leg-
egyszertibbekkel, hogy kézben a fel-

Inditds utdn meglepd feliilettel ta-

- lilkozunk, hiszen itt is adatfolyamo-

| kat definidlhatunk, csakdagy, mint

- aTalend esetében, s ennek j6 oka van:
i sok olyan el@sziirést képes a rendszer

- elvégezni, amelyet csak nagyon koriil-
i ményesen lehetne mis rendszerekben
- el6késziteni. A RapidMiner felhasz-

| naldsa bar nem bonyolult, mégis

- annyi komponenssel segiti az adatbd-

| nydszatot, hogy érdemes végignézni

a hozza mellékelt oktatomintdkat,

i amelyeken részletesen elmagyarizza

- arendszer, hogy az egyes komponen-

i sek milyen szerepet jitszanak a teljes

. transzformiciéban, s azok pontosan

| hogyan miikodnek.

A komponensek dokumentici6ja

| egyébirdnt kivils, pontosan elma-
| gyardzza a rendszer, hogy mire j6 és

. riibb modellezéket (dontési fa)
persze konnyen ossze tudjuk rak-
| ni, erre elég 10-15 percet eltdlteni
a rendszerrel.

Fontos szem el6tt tartani, hogy az

- adatbdnyisz szoftverek az esetek til-

| nyomé tobbségében soradatokkal dol-
- goznak, igy ha adataink t5bb sorban

| vannak szétszérédva (igy példiul egy
- napléillomdnyban a visarlisi szoka-

| sok), akkor azokat egyetlen sorri kell
osszehizni, a rendszer ebben tud ké-

- s6bb dsszefiiggéseket keresni.

A RapidMiner nem segit tehdt abban,

i hogy egy vésirlé naplédllomanyst
 egyetlen sorrd transzformalja, 4m sok
| tovabbi finomitisban részt tud venni

- — hidnyz6 értékeket tud pétolni, tébb
i adatforrasbol szirmazé sorokat 6ssze
~ tud kombinalni, st, a teszt kedvéért

- képes zajadatokat generdlni.

Nagy erénye a rendszernek, hogy az

- eléallitott feldolgozokat id6zitve is ké-
| pes futtatni, igy példdul havonta képes
| csatlakozni adattirunkhoz, onnan 4t-

' tolteni az el6készitett statisztikakat,

- majd kimutatdst késziteni az éppen ala-
| kul6 vasdrléi szokdsokrdl.

- OSSZEGZES

- Aziizleti intelligencia, azaz az iizleti

i dontés timogatdsa adatainkra timasz-
- kodva egyre fontosabbd vilik a kis-

| véllalatoktdl egészen a nagyokig. A BI
- szoftverek piacin eddig sem volt hidny,
i 4m fontos észrevenni azt a trendet,

- hogy mig a Bl szoftverekkel szem-

| ben tamasztott igények nem sza-
porodtak jelentésen, addig a nyilt
| forraskéda, akar ingyenes megol-
dasok egészen jol felnéttek a na-

| pi feladatokhoz. Nem igaz tehit az,

hogy a Bl-rendszerek
bevezetése vagy hasz-
ndlata indokolatlan

koltségeket ruhdzna
avillalatra, hiszen egy
igyes rendszertimoga-
t6 is képes mdr ezeket
a rendszereket feltele-
piteni, konfigurilni.
Ha az els6 1épések biz-
tatok a véllalat szdma-
ra, még mindig rendel-

Process

het professzionilis
tdmogatdst szinte

RapidMiner — mindentudé adathanyasz megoldas

- hogyan kell hasznilni az adott mo-

. dult. Nem szabad persze elfelej-

. teni, hogy sok modulrél a leiras

| még nem tudja megértetni, pon-
tosan mire is j6 az, hiszen az

. adatbanyaszat is szakma, s egy-
- két 6ra alatt nem is lehet minden
| fortélyat elsajatitani. Az egysze-

mindegyik tizletiintel-
ligencia-szoftverhez,
hiszen hazdnkban is

| egyre tobben foglalkoznak e rendsze-
- rek bevezetésével, timogatdsdval.

Ha tehit agy érezziik, hogy az

'~ Excel tibla funkcionalitisat mar til-
nétte tizletielemzés-igénytink, ide-

{ dlis id6pont mar most belevdgni

- anyilt BI szoftverek lehetSségeinek
| 0sszegytjtésébe.
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Adatmegsemmisités

Veglegesen

llletéktelen kezekbe keriilt, érzékeny adatokrol szolo hirek elég gyakran érkeznek hozzank a nagyvilaghol. Ha csupan

az utobbi egy év terméset vessziik, bankok, betegbiztositok, tavkozlési cégek, vedelmi minisztériumok hitelkartya-
és iigyféladatai millioszamra keriiltek ismeretlen személyek birtokaba, so6t az amerikai védelmi minisztérium altal
a rakeétaelharito rendszer tesztelésére hasznalt inditokodok is hasonlo sorsra jutottak, tobbek kozott ellopott vagy
elvesztett mobil szamitogépek, kiselejtezett PC-k merevlemezén. [irta: Kis Endre]

agyarorszagon még nem
volt résziink ilyen vildgra-
sz0616 adatlopdsi botrdny-

ban, de csupdn id6 kérdése, hogy ezt
a lemaraddst mikor hozzuk be — véli
Palugyay-Masdt Miklds, az informati-
kai eszk6zok djraértékesitésével fog-
lalkoz6 ergoTrade Hungary Kft. tigy-
vezetGje. Szerinte ebben az is kozre-
jtszik, hogy a nyugat-eurépai
gyakorlattol eltéréen, ahol

a szervezetek 3-4 éves ciklusok-
ban frissitik hardverparkjukat,

a hazai vallalatok sokkal tovabb,
négy-ot évig, vagy akar kifullada-
sig hasznaljak ezeket az eszko-
zoket. Ennek hétterében az 4ll, hogy
Nyugat-Eurépdban a szervezetek szé-
les kore lizingszerz6dés keretében
hasznilja a szimitégépeket, amelye-
ket a szerz8dés lejirtakor menetrend-
szerten lecserél. Ezzel szemben az
I'T-eszkozok lizingje Magyarorszdgon
a lizingpiac toredékét teszi ki.

A Magyar Lizingszovetség tavalyi
évre vonatkozé adatai szerint a gép-
berendezés finanszirozdsinak su-
lya a teljes lizingportféliéban kozel
16 szazalék volt, ami messze elma-
rad a 35 szdzalékos eurépai unids dt-
lagt6l és a kornyezd orszagok — Len-
gyelorszag, Csehorszag, Horvitorszig
és Romdnia — 27-22 szdzalék kozotti
mutat6itél. Hazdnkban az elmilt év-
ben a lizingcégek 188 millidrd forint-
tal mintegy 15 200 darab gép és be-
rendezés beszerzését timogattdk.

De amig a mez6gazdasigi gépek eb-
bél 39, az épitbipari gépek 19, addig
az I'T- és irodai eszkozok mindossze
4 szdzalékkal részesedtek. Idén pedig
a szovetség az eszkozalapid finanszi-
rozis jelent@s, a teljes piacra nézve

| atlagosan kozel 25 szazalékos vissza-
' esésére szamit.

- MAGYAR GYAKORLAT

{ Mindebbdl nem kovetkezik, hogy az el-
| s6sorban megvisirolt informatikai esz-
' kozeikhez ragaszkodé hazai szervezetek
- biztositva lennének a hardver valami-

\ lyen médon bekovetkezd tulajdonosvél- |
- tdsdval 6sszefiiggs adatlopdsok ellen.

— A villalatok és intézmények ko-

- rében gyakran tapasztaljuk, hogy

| a jogosultsigkezelés nem megfelels
 kialakitdsa milyen kockdzatokat hor-
\ doz az adatlopist illetGen — hozta fel
- példaként Palugyay-Masit Mikl6s. —
i Szdmos cég készit ugyan szabdlyza-

. tot, amely az alkalmazottak hozz4fé-
| rési jogainak kezelését is leirja,

- a gyakorlati megvaldsitds azonban

| sok esetben hidnyossdgokat mutat.

- A jogosultsigok kezelése nem kove-

| ti a szervezeti dtalakitisokbol, mun-
- kakorok megsziinésébdl vagy mé-

| dositdsibél eredd viltozdsokat, igy
az uzletileg érzékeny adatokhoz
| gyakran azok a felhasznalok is
valtozatlanul hozzaférnek, akik-
| nek a szabalyzat értelmében eh-
hez mar nem lenne joguk. Ez rész- |
| ben a fels6 vezetdk, részben a jogo-
- sultsigkezelés érvényre juttatdsiért
| felel8s informatikusok mulasztdsa,

- ami mindenképpen rést iit a villalat
- adatvagyondnak védelmén.

Az ergolrade Hungary szakembe-

| rei a magyarorszdgi dllami intézmé-

'~ nyek kérében is adatbiztonsigi kockd-
| zatot hordozé gyakorlattal talilkoz-

- tak. Az egyik minisztérium példaul

i a merevlemezek megfeleld térlése nél-
kiil adta 4t eszkozeit, annak ellenére,

! hogy az adatok biztonsigiért felel6s

| alkalmazottak tudtak réla, ez milyen
| problémik forrisa lehet. Egy masik
~ allami intézmény pedig, ahol az

illetékesek elmondasa szerint

| belso szabalyzat irja el6 a tarolt
| adatok ilyen esetben térténg,

- megbizhaté térlését, az erre

- a célra alkalmazott eljarast,

- ami legaldbbis elgondolkodtaté.

{ A magyar honvédség ezzel szemben
. alecserélt szamitégépek adathordozé-
| it kivétel nélkiil fizikailag
- megsemmisiti, még akkor
| is, ha a PC-ket sajdt tdrs-

. szerveinek (példdul rend-
| Grség) vagy alkalmazott-

 jainak adja tovibb.

 tevékenyked§ koziize-

| mi, pénziigyi és tivkoz-
- 1ési szolgiltatok egyéb-
| ként adatkezelSként az

- adatvédelmi torvény-

i nek megfelelGen kotele-
sek eljirni - ez az ada-

| tok felismerhetetlenné

- tételét irja el oly mo-

- don, hogy helyrealliti-

| A szolgidltatok ezt adat-
- kezelési nyilatkozatuk-
- ban kivétel nélkiil megigérik, de nem
- emlitik, hogy melyik nemzetkozi

| szabvdnyt kdvetve, milyen eljirissal
- teszik ezt. A hazai cégek gyakran hi-
- zon beliil tiroljik a lecserélt PC-ket
- vagy az ezekbél kiszerelt merevleme- -
| zeket azzal a céllal, hogy a rajtuk ti-
- rolt, érzékeny adatokat sajit keziileg
i semmisitsék meg. Erre az informa-

- tikusok elfoglaltsiga miatt rendsze-
! rint mindaddig nem keriil sor, amig

szabvanyt nem tudta megnevezni,

A Magyarorsziagon

.\

suk lehetetlenné viljon.

Palugyay-
Masat
Miklés
iigyvezeto
ergoTrade Hungary

| a gyUjtShelyként kijelolt szoba meg
- nem telik.

— Ez azonban tébbszorosen is kolt-

| séges és kockdzatos megoldds, mert az
- adathordozékat ellophatjik, vagy mas
i alkatrészekkel egyiitt egyszeriien ki-

. szerelhetik bel8liik @jboli felhaszna-

| 1ds céljira, mikézben a PC-k értéke és
- ezzel egyiitt tovabbértékesithetdsé-

| giik esélye rohamosan csokken — mu-

 tatott rd az ligyvezet. — Egy irodahdz

infrastruktdrdja dltaldban nincs felké-
szitve arra a terhelésre,
amit a PC-merevleme-
zek nagy szimban tor-
ténd feliilirdsa jelent, az
ehhez sziikséges, tand-
sitott szoftverek licence
driga, és gyakran feliil-
irasi korldtot tartalmaz.
De ha minderre villal-
kozik is a szervezet, kel-
16 szakértelem és gya-
korlat hianyaban nem
lehet szaz szazalékig
biztos abban, hogy
az adatokat valéban
végérvényesen meg-
semmisitette. Az ezzel
jaré biztonsdgi kockdzat
szemléltetése végett mi
is 4llitottunk mar vissza
adatokat, tobbek kozott iizleti tervet,

\ béradatot is ilyen hdzon beliil feliilirt
- adathordozokrél, minddssze par 6ra

leforgdsa alatt.

- TORLES-ZUZAS

- A felhasznilék korében az adatok el-

| tdvolitdsinak két leggyakrabban alkal-
- mazott médja a torlés és a formazis.

| Ma mir azt is egyre tobben tudjik ko-
- ziiliik, hogy érzékeny adatok esetében
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ezek egyike sem megbizhaté megol-
dds, sok villalat ezt valahogy mégis
figyelmen kiviil hagyja. A Torlés és
a Formdzds valéjiban nem tavolitja
el az adatokat a hordozo6rél. Csupédn
a fijlallokdciés tablat (FAT), az dllo-
manyokra mutaté cimeket torli, és
a fijlok iltal elfoglalt lemez- vagy
memoriateriiletet szabaditja fel Gjabb
adatok tdroldsira, de a kordbban ott
tirolt adatokat nem semmisiti meg.
Az egész mivelet olyan, mintha vala-
ki egy konyvet azzal akarna megsem-
misiteni, hogy kitépi beldle a tarta-
lomjegyzéket. A torolt fijlok, formd-
zott merevlemezek adatai tényleges
teliilirdsukig a helyiikon maradnak, és
barki 4ltal hozziférhetd szoftverekkel
rendkiviil kénnyen visszaillithatdk.
Kozismert, hogy a midgneses adat-
hordozékon rogzitett adatok lemdg-
nesezéssel (degauss) megsemmisithe-
ték. Ez az eljards azonban id6vel so-
kat veszitett hatékonysigabol, mivel
az Ujabb merevlemezek fejlett mdg-
neses védelemmel késziilnek, ezért
egyre erésebb elektromdgneses me-
26 hatdsanak kell kitenni ket ahhoz,
hogy a rajtuk tarolt adatok valéban
megsemmisiiljenek. A kiilonb6zé ti-
pusu adathordozék eltéré erds-
ségii elektromagneses mezé al-
kalmazasat teszik sziikségessé,
és ha az nem megfelels, az ada-
tok sem tiinnek el maradéktala-
nul. Mivel ez az egyébként koltséges
és koriilményes médszer a merevle-
mez alkatrészeit is haszndlhatatlanna
teszi, az adatmegsemmisités mindsé-
ge rdaddsul nem ellendrizhetd.

A torléssel, formdzassal és a lemdg- |

nesezéssel ellentétben az adathor-
doz6k fizikai megsemmisitése meg-
bizhat6 médszernek szimit. A me-
revlemezek bezizdsa, dtfirdsa vagy
vegyszerekkel torténd maratdsa azon-
ban idGigényes és koltséges foglala-
tossdg lehet, nem éppen kornyezetba-
rit, és akdr az alkalmazottak egészsé-

gét is veszélyeztetheti. Azt sem szabad

figyelmen kiviil hagyni, hogy itt nem
az adatok, hanem a hordoz6 fizikai

mat nem ellendrizhetd, és ha rosszul

végzik a munkdt, az adatok téredékek-

ben ugyan, de mégis visszaillithat6k.
Az emlitett eljardsok hidnyossdga-
inak kikiiszobolésére sziilettek meg
az adatmegsemmisités szoftverala-
pi médszerei. Ezek olyan specidlis
alkalmazisok, amelyek értelmetlen
adatsorokkal — 1-esek és 0-k véletlen-
szer(i vagy valamilyen mintdt kévets
sorozatdval — irjik tele a merevleme-
zek minden szektordt. Az adatmeg-
semmisités megbizhatsidginak szint-
je a feliilirdsok szamdval novekszik,

{ erre vonatkozoélag kiilonb6z6 meg-

P

olddsok, illetve el&irdsok léteznek,
amelyekre még kitériink.

A piacon szamos adatmegsem-

| misitd program érheté el, de nem
mindegyikiik ad teljes biztonsa-

| got. Azok a feliilir6 szoftverek, ame-
- lyek nem férnek hozzd a merevleme-

\ zek minden szektorihoz — beleértve

- az olyan rejtett, illetve zdrolt teriilete-
| ketis, mint a HPA (bost protected area)

- és a DCO (device configuration overlay)

| — bizonyos adatokat a hordozén hagy-
- nak. Egy megbizhat6 adatmegsem-

| misitd szoftver amellett, hogy a me-

- revlemez minden szektordhoz hozzi-

| fér, a BIOS-t és az operacios rendszert
 is megkeriili. El6fordul ugyanis, hogy
| az ezek valamelyikét hasznalé esz-

- kozok — megviltoztatott vagy sériilt

i BIOS-adatok miatt — akkor is teljes

- adatmegsemmisitést jeleznek, amikor

| az nem tortént meg.

 HARMINCOTSZOR FELULIRVA

- Az internetrdl ingyenesen is letélthe-
| t8k vagy apropénzért megvisirolha-

. ték kiilonbozs adattorls programok.

{ Palugyay-Masit Miklés azonban nem
. tandcsolja hasznilatukat, mivel ezek

| a szoftverek a kritikus adatok eltivo-
 litdsdra nem alkalmasak. Erre a cél-

| ra a nemzetkozileg elfogadott, tantsi-
 tottan visszaillithatatlan torlést végzd
{ szoftverek felelnek meg.

ergoTrade: adattorlés ipari méretekben

A nemzetkozi szabvinyok értelmé-

* ben minésitett adat torlésére nem al-
- kalmazhat6 eljirds példdul a Fast

{ Zero Write és a Zero Write prog-

- ram, amely az adathordozén minden
i masodik szektort, illetve az dsszes

- szektort 0x00 értékkel irja feliil. En-
i nél megbizhat6bb torlési szintet ado,

- ezért korlitozott terjesztést adat tor-
 1ésére alkalmazhat6 eljirds a Random
| Write, amely véletlen értékekkel irja

- tele az adathordozét. Mig a Random

i Random Zero Write kétszer irja feliil
az adathordozét véletlen szamokkal,

{ majd 0x00 értékkel, ezért mér bizal-

- mas mindsitési adat torlésére is al-

| kalmazhato eljiris.

| sére szolgalé eljarasokat — nem
meglep6 médon — a nemzetvédel-
| mi minisztériumok és nemzetkdzi
katonai szervezetek dolgoztak ki.
- Kézéjiik tartozik az Egyesiilt Allamok
- Védelmi Minisztériuma (Department
i of Defence), annak székhelye, a Pen-

' tagon, az Egyesiilt Kirilysigban

i a CESG, valamit a NATO.

- tok kezelésére vonatkoz6 ajanldsa

- a NISPOM (National Industrial

| Security Program Operating
Manual, mds néven a DoD 5220.22-
i M) az ipar szerepldi szimara ké-

- sziilt. Ezzel 6sszhangban a DoD mi-
| sik hivatala, a Defence Security Ser-
- vice konkrét megoldisokat is ajinl,

| tobbek kozott a Pentagon dltal ki-

- dolgozott eljirist, valamint Peter

| Gutmann 1996-ban kifejlesztett tor-
- 1ési médszerét (Secure Deletion),

i amely az adathordoz6 minden szek-

' tordt 35-szor frja feliil. Az ajanldsok
| kozott szerepel ezek kombindcidja,

| illetve az adathordoz6 fizikai meg-
| semmisitése is.

- mény hirszerzési hivatalihoz (Go-

i vernment Communications Head-

- quarters) tartozé6 Communications-

| Electronics Group, a kormanyhiva-

' talok kommunikéci6s és elektronikai

Titkos mindsitésii adatok torlé- |

A DoD bizalmas vagy titkos ada-

' rendszereinek, valamint a nemzeti
infrastruktira kritikus elemeinek vé-
| delméért felelds csoport ajanl tor-

- lési eljardsokat. Ezek kozott szere-

i pel a finn Blancco Data Cleaner és az
- egyesiilt dllamokbeli Kroll Ontrack

i Eraser megolddsa, amelyeket egyéb

- szoftverek mellett az ergoTrade is al-
\ kalmaz.

- ESIKOZPARKCSERE SZERVEZETTEN
- Az ergoTrade Hungary — német anya-
i villalatdhoz hasonléan — a szerveze-

tek dltal lecserélt szamit6gépek 1j-
raértékesitésével foglalkozik. Ez

- a Magyarorszdgon még tttérének

| nevezhetd szolgiltatis — amely

~ a nyugat-eurépai orszdgokban, ko-

| zottiik az Egyesiilt Kirdlysdgban,

- Franciaorszdgban és Németorszigban
{ elterjedt gyakorlatot igyekszik meg-

~ honositani hazankban — az I'T-esz-

| kozok teljes életciklusit lefedi, az 1j

- szamit6gépek telepitésétsl és a lecse-

szadllithatatlan adattorlésen, a hard-

| ver feljitdsdn 4t az értékesitésig vagy
~ a gépadomidnyozis, dolgozoi értékesi-
| tés lebonyolitasiig, illetve a PC-k 4j-
 rahasznosithaté hulladékként valé to-
| vibbaddsdig.

Ezt a teljes folyamatot az ergo-

" Trade Hungary kiilénb6z6 nemzet-

- kodzi szabvinyok — példdul az ISO

{ 27001 informdcidbiztonsigi irdnyi-
tasi rendszer — szerint, dokumentalt

| és auditdlt formdban végzi, a lecserélt
- gépek lezdrt konténerben, lepecsételt
| tehergépkocsival torténd szallitdsit

- épplgy beleértve, mint a legmaga-

{ sabb biztonsdgi szintet ad6 adattor-

- lési szabvanyok alkalmazdsit. Hazai

| ugyfelei kozé elsGsorban pénziigyi
szolgiltaték, dllami szervezetek, fel-
| sGoktatdsi intézmények és orszagos

- hilézattal rendelkez6 nagyvillalatok

== | tartoznak. Az anyacéggel és a tob-

- bi partnercéggel egyiittmiikodve az
\ ergolrade Hungary kiilfsldi, példdul
 osztrik tigyfeleket is kiszolgal.

- Nagyobb gépparkkal, tobb

telephellyel vagy orszagos halé-
| zattal rendelkezd szervezetek je-
lentés megtakaritast érhetnek el
| a hardverfrissités folyamatanak
 kihelyezésével - mondta Palugyay-
| Masit Miklés. — Egy dtlagos méretd,

| hasznilt merevlemez 4-5 ezer forin-
| tért értékesithetd, a rajta levs adatok

Az Egyesiilt Kirdlysdgban a kor-

. torlése ugyanakkor nagysigrenddel

| alacsonyabb dron elvégezhetd. Nem
- beszélve a géppark lecserélésének lo-
| gisztikai lebonyolitdsival jiré kolt-
 ségek racionalizdldsdrdl, és a bizo-

| nyossdgrol, hogy az Gjraértékesitett

- eszkdz6kon tarolt adatok visszallit-
i hatatlanul megsemmistiltek.
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HANGBANYASZAT

Hatékonyabba tehetok a call centerck

A szolgaltatok szamos iigyfele dont a szolgaltatovaltas mellett csupan spontan, hirtelen indulatok
hatasara, az iigyfélszolgalattal val6 elégedetlenség miatt. Ezeket az iigyfeleket eddig nagyon nehéz

volt megtalalni, mielott felmondtak volna a szerz6désiiket. Egy magyar fejlesztésii hangbanyaszati
megoldas révén azonban nagy hatékonysaggal kisziirhetok azok a callcenter-beszélgetések, ahol
elégedetleniil tették le a kagylot az iigyfelek.

sok tigyféllel dolgozé szolgil-
Atatékat hosszu ideje foglalkoz- |
| elétt felmondanik a szerzédésiiket

- — tudtuk meg Fehér Istvintdl,

| a Nextent Informatika Zrt. vezér-
| igazgatGjatol.

tatja a kérdés: miként lassit-
hatndk az tigyfelek elvindorldsdt a
konkurencidhoz. Ez a mostani gaz-
dasdgi kornyezetben még fontosabb
kérdéssé vilt, amikor az 4j igyfelek

megszerzése még nehezebbé vilt, mi- |
| jogszabilyi kotelezettségek miatt,
ben déntenek valamilyen szolgaltatds
| min&ségbiztositis céljiabosl. A régzi-
tett beszélgetéseket azonban

| eddig csak véletlenszeriien tud-
tak visszahallgatni. Atlagosan a
| beszélgetések 8 szazaléka prob-
lémas, ugyanakkor csupén a to-

| redékiikrdl van informaciéja

a menedzsmentnek, és sokszor

| az is pontatlan. A véletlenszeri
 visszahallgatdsok alapjdn az Gsszes

| problémis beszélgetés 0,8 ezrelékét

. tudjik megtaldlni, és a beszélgetések

| visszahallgatdsin napi 8 6riban fog-

- lalkozé munkatirs csupan napi fél

| 6rit tolt hasznos munkdval, a tébbi

~ id6ben iizleti szempontbél érdektelen
| beszélgetéseket kell meghallgatnia.

kozben pénziigyi okokbdl egyre t6b-

felmonddsa mellett.

A Data Research kutatisa szerint
példdul a banki szolgiltatdsok eseté-
ben ma mdr nem az dr a legfontosabb
indok a maradds mellett. A legfonto-
sabb hat tényezd koziil négy az tigy-
félszolgdlat munkdjihoz kapcsolddik;
azaz az ligyfelek nagyrészt ami-
att partolnak el egy pénzintézet-
tol, mert a bankfiokokban, illet-
ve a telefonos call centerekben
nem megfeleléen foglalkoztak
veliik. A felmérés misik fontos meg-
dllapitdsa, hogy az elvindorldsnak
csak egy részét tudjik megfontolt
érvekkel indokolni, felttin6en ma-
gas a spontdn, hirtelen indulatok ha-
tdsdra, pusztdn az tgyfélszolgalat-
tal val6 elégedetlenség miatt tortént
szolgédltatévéltdsok ardnya.

ROGZITETT BESZELGETES

Az els§ esetben a hagyomdnyos iizle-
tiintelligencia-eszkozokkel a kordbbi
hasonlé eseteket elemezve ki lehet

lehetGség volt arra, hogy ezeket az
igyfeleket meg tudjik szélitani, mi-

A call centerek beszélgetéseit ma
mdr mindenhol régzitik, részben

részben kockizatcsokkentés, illetve

Ennek a probléminak az dthida-

| ldsdra fejlesztette ki a Nextent a

- VoiceMiner hangbinyiszati rend-

| szert, amely érzelem- és beszédfel-
 ismerést végez a legmodernebb be-

i szédjel-feldolgozasi és érzelemdetek-
- tdldsi technolégidk felhasznilsdval

{ — hangsulyozta Fehér Istvin. — A ta-

Elégedetlen beszélgetések témakoronként

Szamlareklamacio
Minéségi probléma 22%
Szolgaltatovaltas 1%
Egyéb 6%

Felfiiggesztés 6%

0% 10% 20%

szlirni azokat az tigyfeleket, akik haj-
lamosak lehetnek a lemorzsol6ddsra,
mig a hirtelen indulatbdl tortént
szolgdltatisfelmonddsnil eddig kevés

55%

30% 40% 50% 60%

| valy szeptemberben piacra dobott

- magyar fejlesztésti, innovativ techno-
| légidkon alapulé VoiceMiner kiilon-

- legessége, hogy a 1étez rendszerek-

| t6l eltérben az ligyfél és tigyintézd
| kozotti kommunikdciét emociondlis
| és protokollaris oldalrél is elemzi.

- MESTERSEGES INTELLIGENCIA

- ES ELEMZESEK

- A VoiceMiner tulajdonképpen az iiz-
| leti intelligencia és a mesterséges in-
- telligencia rendszerek kombindcidja.

Ugyfelek beszélgetéseinek hangulata

"1 Neutralis, 65%

M Csalodott, 6%

Elégedett, 10% Bizonytalan, 4%

| Megtaldlhatok benne a mesterséges
intelligencia alapt beszédjel-feldol-
| gozisi, illetve beszédjel- és érzelem-
- detektdlisi technolégiik; az érzelmi
| jellemzdk és fonémak detektdldsira

- a rendszer gépi tanul6algoritmuso-

| kat haszndl. Ezenkiviil tartalmaz egy
 beszélsfiiggetlen beszélGazonosito

| technoldgiit, amely az ligyintézé és
- az iigyfél hangjinak elkiilonitésére

| szolgdl.

A VoiceMiner minden egyes tigy-

- félszolgilati beszélgetést automatizal-
. tan feldolgoz — a feldolgozas sorén
| arendszer detektélja a partne-

' rek beszédhangjanak érzelmi tal-
| tését, felismeri az elhangzott
kulcsszavakat, majd ezekre

. komplex jelentéseket, lekérdezé-
. si és iizleti elemzési lehetdsége-

| ket ad. A szoftver segitségével nem-
. csak a betelefondl6 elégedetlen tigy-

| felek sziirhetdk ki, hanem nyomon

- kévethetd az is, milyen hangnemben,
{ stilusban kommunikdlnak egymads-

- sal a partnerek. A kulesszéfelismerés

{ mint tartalomsziirg technolégia segit-

M Elégedetlen, 15%

' ségével automatikusan megjelslhetsk
- és kategorizilhaték az tigyfélszolgila-
| ti beszélgetések, ezdltal segitve a cé-

- get az iigyfél-elégedettség monitoro-
- zdsdban és a panaszkezelésben.

— A VoiceMiner eziltal értékes iiz-

leti informéciékat 4llit el6 a telefon-
 beszélgetések digitdlisan rogzitett

| hanganyagaibdl, amely teriilet ed-

- dig elemzési szempontbdl elérhetet-

i len volt — hangstlyozta a fejlesztScég
- vezetGje, aki szerint a rendszeriikkel
| a problémids beszélgetések 70 szdza-

- léka kiszfirhetd, ezdltal a feliigyeletet
| ellat6 munkatirsak is sokkal hatéko-
- nyabban végezhetik el a feladatukat.

i A VoiceMiner noveli a 1étez6 CRM-
 rendszerek hatékonysigit, mivel a

i rendszer dltal el6éllitott informéci-

okkal lehet6ség nyilik
tobbek kozott az tigy-
felek valGs érzéseinek
megismerésére, ezil-
tal elégedettségiik fel-
mérésére. A beszélge-
téseket automatiku-
san tudjik osztilyozni
és értékelni, igy a nem
megfeleld beszélge-
tések fennakadnak a
rostin; emellett azt
is ellendrizni lehet,
hogy elhangzot-
tak-e az ligyintézok
részérol a kotelezo
szavak, kifejezések
(igy példaul a ko-
szonés vagy a ter-
méknév).

- INTEGRALT MEGOLDAS

| A Nextent oktéberben jelentette be,

- hogy a TC&C Kft.-vel kézdsen tor-

| tént fejlesztés keretében a Voice

- Minert immar integréltan is kinaljak
i a TC&C Carin egységes hivisrogzi-

- t6 megolddsival egyiitt, a Cisco egy-
- séges kommunikdci6s kérnyezetében.
| Mikozben a VoiceMiner az adatokat

. elemzi, a hanganyagok eredetije to-

' vibbra is elérhetd a hivisrogzitd

- rendszerben. Az integrilt megoldds

| tovdbbi el6nye, hogy a Carin hang-

- rdgzit megolddssal dolgoz6 cégek-

| nek nem sziikséges a bevezetés sordn
- a VoiceMiner interfészt kialakitani.

A TC&C jelenleg a Cisco egyet-

~ len olyan magyarorszdgi partnere,

i amely a cég globilis technolégiai

- fejlesztéseiben is részt vesz a Cisco

i Developer Network, Solution

- Developer partnereként. A Carin

| rendszernek tobb mint 5 éve van

- Cisco Compatible mindsitése, amely
| hazai viszonylatban egyediildllo, de

- a nemzetkozi piacon is csak néhdny

| ilyen termék taldlhat6.
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Felujitott halozati eszkozok

A felujitott halozati berendezések koltséghatekony és technikailag
megbizhato megoldast kinalnak az informatikai halézatok
iizemeltetésére. A Digital Warehouse Europe a régio vezeto
szolgaltatojaként hasznalt switcheket, routereket vasarol, feldjitja,
majd ujraértékesiti azokat, emellett uj, vezeto gyartoktol szarmazo
halézati eszkozoket is forgalmaz. [irta: Bogar Szabolcs]

anapsag szallitéi és megren-
i \ / I del6i oldalon egyarant ki- |
emelten kezelt téma azin- | rendkiviil alapos, 18 pontos vizsgilat-
i nak veti ald a hasznalt, dltaldban Cisco,
- Juniper, Foundry, Extreme, Nortel,
i Lucent, Alcatel, HP és 3Com miérka-
. jd switcheket és routereket. Az ellen-
| 6rzés soran megvizsgiljik a hardveres
.~ és szoftveres komponenseket, dtmé-
i rik a portokat, ha sziikséges, kicserélik
- a mozgd, kopé alkatrészeket (példsul
| hit6ventildtort). Még a késziilék moz-
 gatdsa sorin keletkezett kiils sériilé-
i seket is javitjik, igy gyakorlatilag 4j-
- szer(i terméket 4llitanak el8.
meghibdsodott berendezéseket pétolni |
- I67ati eszkozok életciklusit. A vizsgd-
i lat hasonlé jellegti, mint a Cisco dltal
- végzett gyiri vizsgilat — a Ciscénak
- mint vezetd hilézati eszkozgydrténak
. is van hasonlé programja —, igy el- |
i mondhatd, hogy a hasznilt berende-
- zés ugyanolyan mértékben miik6ds-
| képes, mint az 4j. A kiilonbség az,
- hogy nem kell szamolni a piacra
| nemrég bevezetett j tipusi ké-
 sziilékek tesztelésére szant ids-
| vel (jellemzden fél év), hiszen
~ a felajitott eszkdz korabban

formatikai rendszerek koltségtakaré-
kos tizemeltetése. A vilsdg kirobbandsa
6ta a villalatok vezetdi Gjabb és djabb
koltségesokkents terveket kérnek az
I'T-menedzserektdl; a nagyobb értéki
beruhdzdsokat dltaldban elhalasztjdk,
és inkdbb a fenntarthaté miikodésre
koncentrilnak. Az informatikai rend-
szer koltségtakarékos és kornyezettu-
datos tizemeltetése, fejlesztése vilsig-
t6l fuggetleniil, egyre inkdbb dllandé
igényként jelentkezik. Az elavult vagy

kell, f6leg ha olyan tizletkritikus teri-
letrdl van sz6, mint a hil6zatiizemelte-
tés. Ha a hdl6zat karbantartdsirdl vagy
feltjitdsdrol van sz6, kézenfekvs meg-
olddsnak tlinhet az 4j késziilékek be-
szerzése. Létezik azonban egy ma-
sik ut is, nevezetesen a halézati
eszkozok felujitasa, amely techni-
kai szempontbél gyakorlatilag az
uj termékekkel azonos szinvonala
megoldast jelent, hosszabb tavon
pedig koltségmegtakaritast.

A Digital Warehouse felvisirolja
a villalatoktdl (elsésorban bankok-
t6l, biztositoktdl) leszerelt, hasznilt
switcheket és routereket, feldjitja
és ujraértékesiti azokat. Borsos Attila,
az eurdpai piacot meghatdrozé villa-
lat regionalis tizletfejlesztési vezets-
je a Computerworld munkatdrsinak el-
mondta: az Egyesiilt Allamokban
a véllalatok és mas szervezetek mar az
1990-es évek eleje 6ta hasznilnak fel-

tjitott hilézati eszkozoket, és ez a gya-

korlat azéta vildgszerte elfogadottd

valt, Kozép-Kelet-Eurépdban azonban

még gyerekcip&ben jir. Nyugat-Euré-
péban az ezredfordul6 6ta nagy fellen-
diilés tapasztalhat6, mig régionkban
2006-ban indult meg a fejlgdés.

A FELUJITAS MENETE

Az I'T-vezetSk tobbsége elGszor bizal-
matlan a felgjitott hdlézati berende-
zések irdnt, pontosan azért, mert tiz-
letkritikus teriiletrdl van sz6, késébb
azonban gyakran kideriil, hogy ma-

guk is alkalmaznak hasznalt késziiléke-

ket, amelyek nagy része még feldjitdsi

procedirin sem esett it. Borsos Attila
elmagyardzta: a Digital Warehouse

A feltjitds sordn megnovelik a hi-

mar bizonyitott a gyakorlatban.
A Digital Warehouse — mint a nagy
gyirték — egyéves garancidt biztosit
i termékeihez.

- AMEGOLDAS ELONYEI

| A nagy beszillitok dltaldban szerzdé-
 ses konstrukciéban teljesitik a beszil-
| litdst, az izembe helyezést és a tech-

' nikai tdimogatdst. Ez a megoldis igen

| koltséges, és tény, hogy kedvezs lehet
- anagyobb hilézatot iizemeltetd cégek-
i nek, ugyanakkor ez mar nem mond-
 haté el a kis- és kozépvillalati szeg-

| mensrél. Az aj és a feldjitott esz-

i

Nem kell szamolni
az ) késziilékek teszt-
jére szantiddvel...

Borsos Attila
DIGITAL WAREHOUSE

- kozok kdzotti arkiilonbség akar
30-90 szazalékos is lehet, mikoz-
| ben technikai szempontbél mind-
két megoldas ha-
sonlo teljesitményt
nyujt. Ez azt jelenti,
hogy egy 4j drdért akdr
két feltjitott késziiléket
is be lehet szerezni, ter-
mészetesen a hal6zati
eszko6zok globilis piaci
értékétsl fliggden.

A switchek és

komoly problémait okoz-
hat a hdl6zatban, ezért
az eszkozok mellé érde-
mes technikai timoga-
tast is vasdrolni. A nagy
szolgidltatok a termék
dran felil kindlnak
ilyen szolgéltatdsokat,

a Digital Warehouse-
nél viszont a késziilék
ara az egyéves garancia
mellett az erre az id6-
szakra sz6l6 tavieliigye-
leti szolgéltatast is tar-
talmazza. Ez azt jelenti,

hogy a hét 6t munkanapjan, napi 8

- 6raban biztositanak tavfeliigyeletet, és
| probléma esetén javitjak vagy cserélik
- az eszkozt.

Ha egy technikai fejlesztés sordn

- az informatikai vezetd j eszkézok

| beszerzése mellett dont, a haszn4l-

- takat dltaliban kihelyezi a hilézati

| infrastruktara szélére, igy torekszik
2 mdr meglévs eszkdzok optimili-

| sabb kihasznéldsira. Ha egy készii-

- 1ék fizikailag vagy a belsé szabilyo-

i zasbol kovetkezden elavultta vilik,
akkor a raktdrba, késébb a hulladék-
| gyljtébe keriil, pedig gyakran m-

- kodsképes, tjrafelhasznilhato, pi-

| aci értékkel bir6 eszkozrsl van sz6.
A feljitott halézati eszkdzok

| hasznalatanak koncepcioéja
magdaban foglalja a berende-

| zések élettartamanak novelé-
 sét, globalis szinten a szdllitasi,
| raktarozasi koltségek, valamint
a szén-dioxid-kibocsatas, illetve
| az elektronikus hulladék meny-

~ nyiségének csokkentését, egyben
\ kornyezettudatos magatartdsra utal.

A leirtak mellett fontos tényezd

- a széllitdsi id6, amely egy nagy gyar-
~ t6 1j terméke esetében 4ltaliban 4-6
i hét, mig a Digital Warehouse éltal

- feldjitott késziilékeknél 6-8 nap Eu-
| répan belil.

- ADIGITAL WAREHOUSE EUROPABAN

- Az amerikai anyacég képviseleteként

i a Digital Warehouse Europe amszter-

- dami kézponttal miikddik Eurépaban.

i Avillalat helyi partnerein keresztiil
 biztositja szolgiltatdsit Magyarorszi-

| gon és a tobbi orszdgban. Legnagyobb
- tigyfelei kézott Eurépa-szerte inter-

| netszolgaltatdkat, kibelszolgiltatokat,
- internet-, TV- vagy IP-telefon meg-

i olddsokat kindl6 rendszerintegritoro-

. kat, valamint m4s nagyobb villalatokat
i tudhat. A hazai piacon kapcsolatban 4ll
. tobb szdz céggel és szervezettel (t6b-

| bek kozott Magyar Telekom, Datanet,
- MKSZ, Albacomp, Philips, MAYV,

| egyetemek, 6nkormanyzatok).
routerek meghibdsoddsa

A villalat nagyobb tigyfelei a kor-

* ményzatok, elsésorban az Egyesiilt Al-
- lamokban és a skandindv orszdgokban.
i Hollandidban a Digital Warehouse

- a korminyzattal kézosen egy Gj sza-

\ balyrendszert hozott létre, amelynek

- keretében 2010-t8] az j hdlézati esz-

| kozok mellett garancidlisan feldjitott

- késziilékek beszerzése is elérhet6vé vi-
| lik a szervezeteknek. Vagyongazdilko-
~ ddsi és kbrnyezettudatos érvek széltak
| az 4j szabélyozds mellett. A jovGben

~ egyre tobb kormdnyzat dénthet hason-
| 16an, hiszen az Eurépai Unié is timo-
'~ gatja a fenntarthat6 miikodést elGsegi-
| t6 megolddsokat.



(N)e-vasaroljunk kiil{6ldro1?

Az Eurodpai Bizottsag egy frissen napvilagra keriilt tanulmanyaban azt allitja, hogy a valamely
masik tagallamban online vasarolni probalo eurépai fogyasztok megrendeléseit meglehetdsen

gyakran utasitjak vissza.

tanulmdnnyal kapcsolatban
A Meglena Kuneva fogyasztévédel-

mi biztos azt nyilatkozta, hogy
a kutatds eredményei megdobbentdk, hi-
szen immadr konkrét tények és szamok
mutatjik, hogy a fogyasztok szamdra
mennyire nem miikodik az eurdpai egy-
séges piac az online kiskereskedelem te-
rén. ,A hatalmas eurépai piacon a fo-
gyasztotol csupdn egyetlen egérkattintds-
nyira kellene lennitik a jobb ajanlatoknak
és a nagyobb termékvilasztéknak. Eh-
hez képest a valésigban a visirlok jorészt
még mindig az orszdghatirok kozé van-
nak szoritva. Ily médon Eurdpa fogyasz-
t6it6l megtagadjik a szélesebb vilaszté-
kot és a jobb dr/érték aranyt, pedig nem
ezt érdemlik” — mondta Kuneva.

Viviane Reding, az informicios tirsa-

- dalomért és médiatigyekért felel6s biztos
| szerint az egységes digitalis piac megva-
 l6sitdsa Eurépa szamara kiemelked§ pri-
| oritds. Szerinte addig nem lesz valédi di-
- gitilis gazdasigunk, amig — a végfelhasz-
| nalok szdmadra is — el nem tavolitjuk az

~ online tranzakci6k Gsszes akadalyit.

| Az egységes piac megvalésitasit Gjra

. szorgalmaz6 politikai kezdeményezések
- kozott ez legyen az els6 teendd.

A bizottsig megbizdsabdl széles kori

- probavésarldsokat végeztek; ennek sordn

| avisirlok EU-szerte kiilfoldi szolgilta-

- toktol probaltak visarolni egy 100-as lis-

| ta alapjdn, amelyben a legelterjedtebb ter-
- mékek szerepeltek — fényképezégépeket,

- CD-ket, konyveket, ruhdkat stb. Osszesen

- tobb mint 11 ezer probarendelésre keriilt
i sor. Ennek tapasztalatai a kovetkez6k.

A fogyaszt6i megtakaritds jelentGs.

- A27 vizsgilt orszagbdl 13-ban a fogyasz-
| tok a keresett termékek legalabb felénél

. tudrak olyan ajdnlatot taldlni egy mésik

| EU-orszagban, amely legalabb 10 szdza-
lékkal olcs6bb volt, mint a legjobb belf6l-
- diajanlat (beleértve a szllitdst is).

13 unibs orszag vasarléi nem talaltak

| meg belfoldén az altaluk keresett termé-
 kek legaldbb 50 szdzalékat — megtalal-

- tik viszont egy mdsik EU-tagorszagban.
i Csakhogy a valamely mésik EU-orszdgban |
 feladott online megrendeléseknek dtla-

| gosan a 61 szizaléka megszakadt — j6-
részt azért, mert a kereskedd visszautasi-
| totta a fogyaszté lakdhelyéiil szolgdld

Energiahatékonyabb informartikat!

eghatdroz6 szerepet kell
véllalnia az energiahatékony,
alacsony szén-dioxid-kibocsd-

tast gazdasigra valé véltisban az ICT-
dgazatnak — az Eurdpai Bizottsig leg-
Wjabb ajinldsa szerint. A bizottsdg arra
kérte fel az ICT-szektort, hogy 2010-ig
alakitson ki kozos médszertant az ener-
giafogyasztds és a szén-dioxid-kibocsi-
tds mérésére.

A felmérések szerint az ICT korébe
tartozo késziilékek és szolgiltatdsok az
EU-ban elfogyasztott villamos energia
8 szdzalékat haszndljdk el, és 2 szdzalékkal
jarulnak hozza a szén-dioxid-kibocsatas-
hoz. Az ICT-eszkozoket értelmesen al-
kalmazva azonban mds energiaéhes

| dgazatok is csokkenthetik energiaigé-

- nyiiket: az ajdnlds szerint ilyen célterii-
| let lehet az épiiletiizemeltetés, a kozle-
- kedés és a logisztika, amelyek 2020-ig
| szén-dioxid-kibocsdtisuk 15 szdzalékit
- takarithatjik meg.

A bizottsag felkérte a tagillamokat,

- hogy az ICT-eszkdz6k alkalmazasdval fo-
| kozzdk sajit energiahatékonysdgukat. Az
 intelligens energiahilézatok és az intelli-

| gens mérérendszerek javithatjik az ener-

. gia eléllitisanak hatékonysagit, valamint
| az energia elosztdsit és fogyasztisit. Az

. egyes orszagoknak 2010 végéig kell egyet-
| értésre jutniuk az intelligens fogyasztds-
mérés kozos miiszaki lefrdsiban, ami le-

| hetdvé teszi, hogy a fogyasztok tdjékozot-

| tabban donthessenek energiafogyasztisi

- szokdsaikrol. Ha példdul a fogyaszt6 ott-

i hon intelligens fogyasztismér rendszert
alkalmaz, azzal akar 10%-kal is mérsékel-
i heti sajit energiafogyasztisit.

Az ajanlas szerint az ICT-ben rejl6 le-

- het6ségek misik j6 példaja, hogy Eurépa
- minden évben 22 milli6 tonna szén-di-

| oxid-kibocsatast kertilhetne el azzal, ha

- a kontinensen zajlé iizleti céli utazasok

| csupdn 20 szazaléka helyett videokon-

- ferencidkat szerveznének. A dokumen-

| tum arra is felhivja a figyelmet, hogy

az interneten hozziférhetd kozszolgdl-

| tatdsok és a szélessavii hilézatok kiépi-
| tése vildgviszonylatban 1-2 szizalékos
| energiamegtakaritdst eredményezhet.

Harc a spamek ellen

gy az Eurépai Bizottsdg sza-
E mara késziilt tanulminy sze-

rint, noha az utébbi években
tobb uniés tagillam is hatékony 1épé-
seket tett az elektronikus levélszemét
eurépai tilalmdnak érvényre juttatdsi-

(biintetdeljarasok szama, a szankcidk
mértéke) ennek ellenére igencsak vil-
toz6. Bar majdnem mindegyik uniés tag-
illam fenntart olyan internetes oldalakat,
ahol az dllampolgirok tdjékozédhatnak

| és panaszt tehetnek, ha kéretlen levelek,

- kémprogramok vagy rosszindulatd prog-

- ramok dldozataivé viltak, jelentSs kiilénb-
| ségek vannak az orszdgonkénd hatdsdgi

- eljarasok szamaban és a kiszabott pénzbir-
| sdgok osszegében — dllitja a tanulmany.
ért, az ilyen tevékenység elleni fellépés
| netes fenyegetések elleni kiizdelem sike-

- réhez olyan kozelitésmédra van sziikség,

{ amely 6tvozi a megelzést, a biiniildozést
- ésakozfigyelem felkeltését. Emellett egy-
| értelmiien meg kell hatdrozni az érintett

Az elemzés 6sszesllitoi szerint az inter-

i hat6sagok felel6sségi korét és kolesonos
| egylittmiikodési eljardsait. Mivel a levél-
-~ szemét viligméret( probléma, kezelésé-
| hez fokozottabb nemzetkozi egyiittmiiks- |
- désre van szitkség, az Eur6pai Uni6n be-
- liil és vildgszerte egyarant. Ehhez az uniés
- tagillamoknak elegend® forrassal kellene
| ellimiuk nemzed hatdsigaikat a bizonyi- |
- tékok 6sszegytijtéséhez, a nyomozishoz és
- az eljdrisok meginditisihoz a széban for-
g6 teriileten.

Magyarorszigon 2007-ben 6400 eu-

rényi birsdgot szabtak ki kéretlen leve- i
- lek kiildéséért, 2008-ban ez az 6sszeg mar
- 10-szer nagyobb volt az el6z6 évinél (a
| legnagyobb birsig 500 ezer forint volt).

| orszdg kiszolgildsit, vagy nem kinalt
i megfelels, hatdrokon dtnyilé tranzakci-
| 6ra alkalmas fizetési médot.

A kézlemény bemutat szdmos olyan

| intézkedést, amellyel egyszersiteni le-

~ hetne a bonyolult szablyozisi kérnye-

| zetet, hisz utébbinak most komoly elret-
. tentG hatdsa van azokra a villalkozdsok-

| ra, amelyek mds tagillamok fogyasztéit

- is ki kivanjdk szolgalni.

A prioritést élvezs intézkedési terii-

- letek kozott szerepelnek a kivetkezok:

| egyszerti, egységes jogrendszer létreho-
- zasa az EU fogyaszt6i szdmara; a hatd-

- rokon dtmyulé végrehajtds javitdsa; a ha-
| tarokon dtnyulé kiskereskedelem sza-

| bilyozasanak egyszeriisitése, példaul az

| 4fat, az Gjrahasznositdsi dijakat és a szer-
- z8i jogdijakat illetGen.

Az eurdpai e-kereskedelem érté-

 két 2006-ban 106 millizrd euréra be-

csulték. A leggyorsabban névekvd kis-

 kereskedelmi csatorna az online vilig:
| 2008-ban az Eurépai Uni6 kiskeres-

- kedéinek 51 szizaléka értékesitett az

! interneten keresztiil.

Aktualis

® Az ePractice.cu unios oldal regiszt-
ralt felhasznaloi tjra szavazhatnak az
eur6pai e-kormanyzati dijak odaitélésé-
r6l. A dont6be jutott 52 projekt rovid
leirdsa megtaldlhaté a fenti honlapon.

® Akezdeti 5-r6l immar 28-ra emel-
kedett azon technoldgiai villalko-
zdsok szama, amelyek amellett ko-
telezték el magukat, hogy a tav-
kozlési, technologiai és internetes
dgazatban végzett tanulmdnyokra
¢s karrierépitésre batoritjak a fiatal
noket. Ezzel parhuzamosan elindi-
tottak az EU egy 1ij kezdeményezé-
sét, ,,A nok és az IKT” online adat-
tarat (www.ictwomendirectory.eu).
¢ Az Eurépai Bizottsag kozleményt
adott ki ,.Szerzdi jog a tudasalapi
gazdasdgban”cimmel, melynek cél-
jaaz elsésorban a konyvtarak dllomd-
nyaban fellelhet6 konyvek digitali-
zaldsa és terjesztése szempontjabol
lényeges kulturdlis és jogi kérdések
rendezése. A kozleményt Charlie
MecCreevy és Viviane Reding unios
biztosok kizosen dolgoztak ki.

® Az Eurdpai Bizottsag vitairatot tett
kozz¢ az online tartalom (konyvek,
zene, filmek, videojatékok) egységes
curdpai piacanak kialakitdsarol. A ta-
nulmany elemzései szerint a kreativ
online tartalom hatdrok nélkiili, egysé-
ges piaca révén megnégyszerezodhet-
nének a kreativ tartalom kiskereske-
delmi forgalmabol szarmazo6 bevételek.
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frissitési

Vizsgélja meg, hogy a szdmitégép alkalmas-e a Windows 7 rendszer futtatéséra

A Windows 7 Upgrade Advisor megvizsgalia, hogy a szémitégép alkalmas-e a Windows 7 futtatdséra. A vizsgalat
j i 8séqek kaziil vélaszthat, és utmutatast kaphat az észlelt rendszer-, program-
& eszkozprobléméknak a Windows 7 telepitése elctti elharitésaval kapcsolatban.

A szémitogép bizenyos adatait a rendszer elkildi a Microsoft vl

de adatot nem 3
2: olvashat.

személyes vagy kap Tovabbi 3

@ Csatlakoztassa és kapesolja be az Ssszes eszkdzt, hogy 2z Upgrade Advisor azokat is megvizsgélhassa.

ast az adatvédelmi n

Vizsgalat inditasa

Nagy 6rom, ha uj operacios rendszerre valtunk, hiszen az altalaban szebb, tobb funkcidja van és
modernebb, mint a korabbi. Telepités utan azonban j6n a feketeleves: lapolvasonk vagy hangkartyank
nem hajlandé egyiittmiikodni az ij rendszerrel. [Irta: Tészegi Szabolcs]

TECHNOLOGIA

lyenkor az ember elGszor az adott

eszkoz gyart6janak honlapjan probal

informdciékhoz jutni, majd a f6ru-
mokat bijjja — innen vagy sikertil érdemi
megoldast taldlni a problémadra, vagy nem.

legszivesebben visszacsindlna az egészet,
visszatérne régi jol megszokott rendsze-
réhez. Igaz, az csinydbb volt, de legalibb
miikodott alatta minden gond nélkiil.
Mivel a Windows Vista eréforrasigénye
igen magas, valamint a Windows 7 meg-
hajtémodellje ugyanaz, mint el6djéé,
ezért a Windows Vista = Windows 7
véltds lényegesen kénnyebb lesz, mint
a Windows XP — Windows Vista volt,

4 Windows 7 Upgrade Advisor

£7 Windows 7

Kompatibilitasi ellenérzés.

Eznéhany percig fog tartani.

A program magyar véltozata a hopp.

- peworld.hu/6375 hivatkozdson keresz-
il érheté el, futtatdsihoz pedig Windows
| Vistdra vagy pedig legaldbb SP2-es Win-

- dows XP-re lesz sziikségiink. Mivel hasz-
Ha ez utdbbi a helyzet, akkor a felhaszndl6 |
- séges, igy XP alatt azt is telepitentink kell.

nalatihoz a NET keretrendszer is sziik-

1. A program hasznélata nem tdlsa-

- gosan bonyolult, inditis el6tt természe-

| tesen csatlakoztassuk és kapesoljuk be az
. 6sszes kiilss eszkoziinket, hogy a prog-

i ram képes legyen felismerni ezeket is.

- Az inditis utin egy iidvozlSképernyé fo-
| gad minket néhdny alapvetd informaci6-
- val, a vizsgilat értelemszeriien a Vizsgi-

{ lat inditdsa gombbal kezdhetS meg.
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2. A vizsgilat par percet vesz
igénybe, amelyet a folyamatjelz6
csik bambulasdval vagy az ablak
als6 részén 1évé hivatkozdsok ol-
vasgatdsival tolthetiink. Ez ut6b-

Tovébbi informaciék a Windows 7 rendszerrsl az Kompatibilitis informacich
intemeten Programok és eszkozok ko
Wi

2 Windows 7 kiadssai kezol. kezpontban.

biak egyébként a Windows 7-tel
kapcsolatos informacidkat tartal-
maz6 oldalakra visznek.

3. A vizsgilat végeredménye
tobbnyire egy hosszu lista lesz,
amely harom {6 részbdl 4ll.

Megse

A Rendszer rész alatt azt olvashat-

mivel 1éteznek olyan hardvereszkozok,
amelyekhez a gyart6 mind a mai napig
nem volt képes egy tokéletesen mitkodd
vistds meghajtét rittyenteni. (Ilyen pél-
ddul e sorok irGjinak Terratec hangkar-
tydja, amely csak tobbdris f6rumozis és
berhelés utin volt hajland6 nem csak két
csatorndt megszolaltatni Vistan.)

Ezt a problémat megel6zend6, készi-
tette el a Microsoft a Windows 7 Upgrade
Advisor szoftverét, amely nevében is eldrul-
ja, hogy mire haszndlhat6 — végigellendrzi
gépiinket, hogy minden komponense tel-
jesen kompatibilis-e a Windows 7-tel. Ha
problémat taldl, akkor tandcsot is ad, mi-
ként tudndnk azt elhdritani. Emellett ter-
mészetesen ellendrzi, hogy a szamit6gép
megfelel-e a rendszerkovetelményeknek, az
esetleges hidnyossigokat persze jelzi is.

juk, hogy a gépiink mennyiben fe-

. lel meg a rendszerkovetelményeknek.
i A program azt is vizsgilja, hogy meglévi
- licenciink milyen frissitésekre jogosit fel.

4. A rendszerkovetelmények vizsgd-

- latdnil (és a tobbi probléméndl) a prog-

| ram egy kis felkidltdjeles hiromszoggel
 hivija fel a figyelmet arra, hogy probléma

| van, és az elhdritdsihoz is megoldast kindl.
- Esetiinkben egyediil a rendelkezésre 4ll6

| szabad merevlemez-teriiletet kevesellte.

5. Az Upgrade Advisor elézékenyen

i felhivja a figyelmiinket, hogy rendsze-

. riink mely komponensei nem érhetdk el

i a Windows 7-ben, valamint ha ki tudja

' derfteni a szamit6gép gyartéjat, akkor an-
- nak webhelyére is eliranyit.

6. Alapesetben nem jelennek meg

azok a kovetelmények, amelyeknek
| a gépink megfelelt. Ha mégis szeret-

Rendszer

./ Elérhets frissitési lehetdségek

Részletek

Frissithet a Windows 7 Professional, Ultimate vagy
Enterprise 64 bites valtozatara.
Részletes frissitési utasitasok az interneten

!, 20 GB szabad merevlemez-

teriilet sziikséges

A 64 bites Windows 7 telepitéséhez legalébb 20 GB
szabad teriilet sziikséges a mereviemezen. Tovabbi
terilet felszabaditdsdhoz tavolitsa el a szokségtelen
fajlokat, vagy a szamitégép gyartéjatél vagy
forgalmazojatdl érdeklédjan nagyobb kapacitasi
merevlemezzel kapcsolatban.

Windows Mail és sziilgi
felugyelet (websziirés)

@ Tovabbiinformacié - Acer

Ezeket a szolgaltatasokat a Windows 7 nem tartalmazz
A'Windows 7 rendszerhez més szoftvergyartok
készitenek hasenlé programokat.

Tovabbi infermaciék a Microsoft webhelyén

O 00

A(z) Acer webhelyén tovabbi téjékoztatast taldlhat arrél,
hogyan futtathatja a Windows 7 rendszer a
szamitégépen.

A(z) Acer webhelye

Windows Aero-té atis
mog

/ Processzorsebesség: 2.3 GHz

A grafikus vezérld tdmogatja a Windows Aero
felhasznaléi feliletet.

Tovébbi téjékoztatis a Windows Aero feliletrél az
interneten

A processzor Grajele eléri az 1 GHz-es minimumhatart.

A szamitdgép elérte a 2 GB-os minimumhatart.

Mem rendelkeziink kompatibilitasi adatekkal errdl az
eszkozrol.

Nem rendelkeziink kompatibilitasi adatokkal errcl az
eszkozrél.

Nem rendelkeziink kompatibilitasi adatokkal errol az
eszkozrél.

/ 4,0GBRAM
7 Canon Inkjet PIXMA iP3000 Ismeretlen

Canon
HF LaserJet 5100 PCL 5 Ismeretlen
HP
HP Officejet 9100 series PCL 5 Ismeretlen
HP

J Fingerprint Reader Keresés a Windows
LTT Update szolgéltatassal

A Windows 7 telepitése utdn a Windows Update
szolgaltatassal ellendrizze, hogy az eszkozhoz a
legfrissebb illesztéprogram van telepitve., Ellenkezd
esetben eléfordulhat, hogy az nem fog mikédni.

- nénk ezeket megtekinteni, akkor az
 Osszes rendszerkivetelmény megtekintése
- feliratra kell kattintanunk. Itt lithatjuk
| is, hogy milyen egyéb vizsgdlatokat

- végzett el a program — nem igazdn viszi
| tilzdsba a tesztelést: a processzorunk

. 6rajelén, a meméria méretén és a vide-
| okdrtyink Aero-tdimogatdsin kiviil bi-

- zony mést nem ellendriz.

7. Sokkal érdekesebb a gépiink egyéb

- hardvereszkozeinek vizsgilata. Sajnos ese-
| tiinkben t6bb olyan eszkoz is volt a gépre
. csatlakoztatva, amelyrél a program nem

i volt képes megillapitani, hogy kompatibi-
- lisek-e a Windows 7-tel. Tapasztalataink

| szerint a nyomtatSk nagy tébbsége prob-

! 1éma nélkiil képes egytittmiikodni a Win-

- dows 7-tel (legaldbbis a 32 bites valtozat-
| tal), igy a felsorolt eszkozokkel remélhe-
. toleg nem lesz komolyabb probléma.

8. Lehet, hogy van olyan eszkoziink

| (esetiinkben ujjlenyomat-olvasé), amely

- miikédni fogy Windows 7-tel, de ehhez

| frissiteniink kell a sziikséges eszkdzmeg-

. hajtét. Az ilyen hardverek zold felkialto-

. jellel jelennek meg ugyan, de nem keriil-
- nek bele a teljesen kompatibilis eszkézok
- (alapesetben rejtett) listdjaba.

9. A fentebb emlitett kompatibilis eszko-

i z0k listdja hasonléan érhetd el, mint a rend-
- szerkovetelmények rejtett elemei. Az Osz-
| szes eszkiiz megtekintése gombra kell kattinta-
nunk, ahol boldogan elolvashatjuk, mennyi
| Windows 7-kompatibilis hardveriink van.
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J/ Beépitett Conexant HDA 2-es Kompatibilis
tipusii modem
Conexant

J// Broadcom NetXtreme Gigabit Kompatibilis
Ethernet
Broadcom

/ Fingerprint Reader Keresés a Windows
LTT Update szolgéltatdssal

Y 4 High Definition Audio Kompatibilis
hangeszkoz
Microsoft

/" Intel(R) ICH9 Family USB Kompatibilis

Universal Host Controller - 2934

Az eszkoz kompatibilis 2 Windows 7 rendszerrel. o

| patibilitdsi frissités, lehet olyan, amelynek
| problémai vannak a Windows 7-tel, és
 olyan is, amelyet — a békesség kedvéért —

| érdemes a frissités el6tt eltivolitani, majd
. utdna tjra felrakni.

Az eszkbz kompatibilis 2 Windows 7 rendszerrel.

A Windows 7 telepitése utan a Windows Update
szolgéltatdssal ellendrizze, hogy az eszkézhiz a
legfrissebb illesztoprogram van telepitve. Ellenkezo
esetben eléfordulhat, hogy 2z nem fog miikadni.

Az eszkoz kompatibilis a Windows 7 rendszerrel.

Az eszkoz kompatibilis a Windows 7 rendszerrel.

hez mar megjelent egy Windows 7-kom-

11. Ha a kompatibilis programokat

. megnézziik, lithatjuk, hogy a tesztgé-

| piinkon — a Microsoft sajat alkalmaza-
 sai mellett — csupdn egyetlen j6l miikods
- szoftvert talilt az Advisor. Sajnos a gép-

| re telepitett programok nagy részérél

" nem nyilatkozott, igy telepités el6tt min-
- denképpen tijékozédjunk, hogy a ked-

| venc alkalmazdsunk vajon miik6dni fog-e
- Windows 7 alatt.

Az elmondottakbdl lithatd, hogy

. ugyan vannak hidgnyossigai a Windows 7
Upgrade Advisornak, de azért kiinduldsi

| alapnak tokéletes. Mindenesetre alaposan

. jrjunk utdna, hogy hardvereink és szoftve-
| reink kompatibilisek legyenek a Windows

- 7-tel, és akkor nem csal6dds, hanem 6rom
i lesz az j operdcids rendszer telepitése.

1. Acronis True Image Home
version 12,0.9709
Acronis

Frissités jelent meg

1. DAEMON Tools Lite
version 4.30.4.27
DT Soft Ltd

Ismert problémak

1. VMware Player
version 2.5.3.8888
VMware, Inc.

Ujratelepités frissités
utan

10. A harmadik nagy csoport a telepi- |
tett programok ellenérzése. Ttt is kis sar-
ga felkidltdjelek jelzik a valami miatt nem

Nem rendelkeziink kompatibilitasi adatokkal a
program ezen verzidjardl,
Frissitsen kompatibilis verziéra (]

Eléfordulhat, hogy problémakat tapasztal, ha
Windows 7 rendszerben hasznalja ezt a programot. A
Windows 7 rendszerre valo frissités eldtt ajanlott a
programet eltavelitani.

Megoldas keresése a fejleszts webhelyén

A Windows 7 rendszerre valé frissités elétt ajanlott a
programot eltavolitani. A frissités utdn biztonsagosan
Ujratelepithetd.

kompatibilis alkalmazdsokat, de az okok
kiilonbozdk lehetnek, mint az példankon

- is latszik. Lehet olyan programunk, amely-

mESET_ spolsr. 0.

./~ Microsoft Office Enterprise
2007
version 12.0,6425.1000
Microsoft Corporation

Kempatibilis

/" Windows 7 Upgrade Advisor
version 2.0.3001.0
Micresoft Corporation

/" Windows Live Essentials
version 14.0.8089.0726
Microsoft Corporation

// ESET Smart Security
version 4.0.314.0

A program kiérdemelte a Microsoft Compatible with
Windows 7 emblémajat.

Tovabbi informaciék a Compatible with Windows 7
emblémarél

A program kiérdemelte a Microsoft Compatible with
Windows 7 emblémajat.

Tovabbi informacick a Compatible with Windows 7
emblémardl

A program kiérdemelte 3 Microsoft Compatible with
Windows 7 emblémajat.

Tovabbi informaciék a Compatible with Windows 7
emblémarél

A program kempatibilis a Windows 7 rendszerrel.

A Windows 7 és az energia

A Windows 7 megjelenésének el-
s6sorban a notebooktulajdonosok fog-
nak oriilni, hiszen a Microsoft tobb iz-
ben is kiemelte, hogy az tij operacios
rendszer e téren is megujult, az G ké-
pességekbdl pedig sokat Iehet majd
profitalni. Ez a profit dllitdsok szerint
percekben lesz mérhetd, alacsonyabb fo-
gyasztasu vagy nagy akkumuldtorral el-

Intel(R) PRO/Wireless 3945ABG halézati kapcsolat - tulajdonsagok =)
Résdetek Ersforasok I
Asalsnos Specidlis lesatéprogram

Akovetkez§ tulajdonsdgok tartoznak ehhez a halézati kartyéhoz. Kattintson bal
oldslon a médostands tulsjdonsagra, majd jobb oldalon valassza ki az éréket.
Tulajdonség: Egék:

[Ad Hoc Channel 802.113 Maximum Power Savings v |
|Ad Hoc Channel 802.11b/g Sesbied

Ad Hoc elauk erel'efs Ijl\od: ‘M P 'Savings

Ad Hoc QoS Mode Noiey Environment

Mixed Mode Protection

Roaming Aggressiveness

Throughput Enhancement

Transmit Power

Wireless Mode

latott gépeknél pedig fél-egy 6ra pluszt
is ¢lvezhetiink a kordbbi operacios rend-
szerhez képest. A Vista megjelenésénél
rogton aggalyok meriiltek fel, hogy az
Aero latvanyvildg sokat el fog venni a gép
akkumuldtoros iizemidejéb6l, ami tobbé-
kevésbé igy is tortént, bar a kiilonbség
nem volt dramai. Ezzel szemben a Win-
dows 7 mar az alapbedllitisok mellett
jobb teljesitményt nydjt, amit aprobb fi-

nomhangolasokkal tovabb javithatunk.
Miel6te a fogyasztds problémakorét wil-
sagosan kihegyeznénk a hordozhat6
gépekre, a Windows 7 fejlesztésénél
nem csak és nem kizarolag az tizemid6
meghosszabbitdsara koncentraltak, hi-
szen a talzott energiafogyasztas (nevez-
ziik pazarlasnak) egy sokgépes irodaban
szintén nagy gondot jelent, ami kés6bb
avillanyszamlaban fog megmutatkozni.
A Microsoft fejleszt6i éppen ezért nem-
csak a notebook- ¢és perifériagyartokkal
miikodtek egyiitt, hanem a véllalati szeg-
mensben tevékenykedo gyartokkal és
[T-szakemberekkel is. Ennek eredmé-
nye, hogy szamos 1j funkcio keriilt be

a Windows 7 tudastaraba, amely mind
hozzdjirul a jelentds energiafelhasznalas
csokkentéséhez. Els6sorban itt nem kéz-
zelfoghato funkeiokrol van szo, hanem
az operacios rendszer kodjanak progra-
mozasa sordn beépitett funkciokrol,
kiilonboz6 stackek és timerek optimali-
zalasarol, amelyek a hdttérben fut6 prog-
ramokat irdnyitjak oly médon, hogy

a hardverelemek (koztiik elsGsorban
aprocesszor) minél tobb id6t toltsenek
energiatakarékos tizemmodban. Ezeket
a bedllitdisokat nem, vagy csak részben
tudjuk befolydsolni a Windows energia-
sémdk testre szabdsaval, vagy éppen az
eszkozkezeloben.

Erdemes egy pillantast vetni az eszkoz-
kezelore, és minden hardverelem bedl-
litdsait egyesével megvizsgalni, vagy az

energiagazddalkodas fiilon (ha az adott
eszkoznélilyen létezik) ellendrizni, hogy
a..g¢p kikapesolhatja-¢ az eszkozt, hogy
energiat takaritson meg” opcio engedé-
lyezve van-e. Tovabbi energia takaritha-
t6 meg abban az esetben, ha a vezeték
nélkiili adapter bedllitasainak specidlis
fiilét tiizetesebben atvizsgaljuk és tovabbi
energia megtakaritasat lehet6ve tevo op-
ciok utan kutatunk.

Azidei IDF-en a Windows 7 energia-
gazdalkodasi lchetdségeirdl is volt sz,
ahol a hordozhat6 gépek tulajdonosai
szamara kifejezetten hangsilyoztak,
hogy kiil6ndsen agressziv bedllitasokat
hasznéljanak, ugyanis ezzel jelentGs
energia sporolhatd meg. Mindez azt je-
lenti, hogy a képerny6 és a merevlemez
alehet6 legrovidebb ideig miikodjon,
mert ezek azok az alkatrészek, amelyek
alegtobbet fogyasztjdk a processzor
mellett, am ez utobbit sokszor alig-alig
haszndljuk ki teljesen (mondjuk szoveg-
szerkesztéskor, internetezésnél).

A Windows 7 nagyon sokat fejlodott az
energiagazdilkodas terén, de egy-kétké-
nyelmi funkeidt kifelejtettek a készitok,
amit az alig két megabdjtos Powerplan 7
programmal p6tolhatunk. Példaul pont
akijelz6 nagyobb fogyasztdsa miatt érde-
mes lett volna egy adott billenty{ikombi-
niciora kikapesolhat6va (pontosabban
alvé tizemmaodba) tenni a kijelzot, ha csak
1-2 percre hagyjuk otta gépet. Akdrcsak
akorabbi Windows operdcios rendszerek,

a Windows 7 is automatikusan érzékeli,
ha a gép taplaldsa akkumuldtorrol vagy
halézatrol toreénik, igy az ennek meg-
felel6 bedllitasok aktivizalodnak. Sajnos
ez nem egyenld azzal, mintha az ener-
giasémdk koziil valasztandnk ki a meg-
felel6t, igy a Powerplan beprogramoz-
hat6, hogy konnektoros taplalas esetén
a . Teljesitménycentrikus”, akkumuldto-
rosnal a,,Kiegyenstlyozott,” mig 40%
maradék kapacitds alatt az ,, Energiataka-
rékos” bedllitasok Iépjenck életbe.
Hasznalhatjuk a PowerCFG-tis, amely
a Windows 7-ben az energiagazdalkodds
hatékonysagat analizalja. A program kiza-
rélag az adminisztrator modban cnd pa-
rancesal meghivott konzolbol indithato el.
A program hasznalata egyszerti: adjuk ki
apowercfg —energy parancsot, ¢s varjunk
60 masodpercig, amig a szoftver elem-
ziarendszert és a hdttérben futo folya-
matokat (fontos, hogy ez id6 alact semmi-
lyen modon ne avatkozzunk be, kiilonben
fals eredményt kapunk). Az eredményt az
energy-report.fiml fajlban fogjuk megta-
lalni a Windows/System32 mappén be-
liil. A program nemcsak javaslatokat tesz
az energiagazdalkodds javitasara a kii-
16nb6z6 bedllitdsi tippekkel, hanem ana-
lizdlja a futé programokat is, egy¢ébirdnt
az akkumuldtorunk pontos tipusat ¢s ka-
pacitdsat is megjeleniti, tovabbd informal
benniinket a legutolsé feltoltés sordn el-
ért kapacitasrol is.

Papp Gabor

J
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Rénay Gébor = Ujabb késziilék az IP-
telefonok piacdn, ezittal a Siemens-
t6l. Az IP-telefénia dinamikusan né-
vekvé piac, ezért aztdn minden céget,
amely érdekelt ebben az ipardgban —
érkezhetett akar az I'T, akdr a telefénia
feldl erre a piacra — inspiril a fejleszté-
sekre. A Siemens azonban régi moto-
ros. A Gigaset sorozat DE380 IP R ké-
sziilékének nevében az ,IP” is mutatja,
ennek mar nem sok koze van a ha-
gyomdnyos vonalas késziilékekhez: ez
egy IP-hdl6zatra kapcsolandé VoIP-
késziilék, ezért hagyominyos analog
csatlakoz6t nem is taldlunk rajta.

A késziilék széEp, és bar ez szubjek-
tiv, de fontos szempont egy iroda be-
rendezésénél. Nem hordozhaté, igy
maradunk r6ghéz, azaz a bedugott
kibelekhez kotve.

Beillitdsai felséfokdak — taldn tdl-
zottan is. A konfigurdcids feliilet
nagyon igényes, mind szineiben,
mind dttekinthet8ségében, f6leg
a 31.04.0420 firmware-re valé fris-
sités utdn, amelyben mar kijavithat-
tdk a hidnyossidgokat. Csakhogy egy

megkinozva

| 6ra alatt sem sikertilt bedllitanunk

- a VoIP-szolgiltatét, aminek ered-

i ményeként sokdig csak a ,,Register

- failed” felirat villogott a kijelzén.

| Van ugyan egy bedllit6 vardzslonk,

- amelyben orszdgonként kivilaszthat-
| juk a szolgdltatonkat, de a magyar

- szolgiltatok kézott pont az dltalunk

i haszndlt nem taldlhat6 meg. Ezért

- kénytelenek voltunk egy mdsik szol-

| géltaténdl regisztrdlni. A késziilék j-
' rainditds utdn mdris online dllapotba
| keriilt. Johettek az els6 teszthivisok

- 200361 el6hivéval, mir amennyiben

| budapesti szamot hivtunk. A hang-

- mindség kivilé, a beszélgetés sikeres,
i de hogy is jutottunk el idedig?

 geset megtaldlunk a dobozdban: be-

- sz€18, kibelek és egy CD a hasznlati

| utmutatéval. Az dsszeszerelés roppant
egyszerd, a tipegységet a késziilékbe,
| majd az elektromos hilézatba, a hédlo-
 zati kdbelt a hdlézatunkba csatlakoz-

| tatva a beépitett LCD-kijelz6n latha-
- t6 a bootolds, majd rovid virakozds

| utdn megjelenik a késziilék IP-cime.

A késziilék mellett minden sziiksé-

i liletr6l. Ehhez be kell irni a bongészé

| cimsoriba a telefon kijelz8jén lithat

- IP-cimet. A webes feliilet dttekinthetd

| és logikus. A szolgiltat automatikusan
- importilt bedllitisai is tokéletesen mii-

| kodtek. A mas késziilékeken nevelke-

- detteknek nehézséget jelenthet, hogy az
| egyes beillitdsok elnevezései kiilonbo-

- z6k a konkurens gyirték termékeiben.

. tes min&ségi volt. Sajnos a VoIP-nl

| megszokott pir mdsodperces kapcso-
 ldsi késleltetéssel nem lehet mit kez-

| deni, ez a szolgiltatas sajitja. (Ez a par
- mésodperc pont elég ahhoz, hogy a hi-
i vott fél letegye a telefont, mert a kagy-
.~ 16ban nem hall semmit.) Arra is van le-
| hetdség, hogy korldtok kozott ugyan,

- de egyedivé varizsoljuk a késziiléket,

| példdul importalhaté csengShangokkal.
- Nagyon hasznos a bejové szimok tiltd-
{ sa funkci6: bizonyos szamokat letiltha-
. tunk, az onnan érkezd hivisok foglalt

- jelzést kapnak. Ot gyorshivé gomb te-

- szi kényelmessé a leggyakrabban hivott
| szamok elérését, a telefonkonyvben pe-
- dig 200 bejegyzés fér el — ezek is szer-

i keszthetSk a webes feliileten, de CSV

A mentit a késziiléken talilhat6 me-
niigombbal is kezelhetjiik, de sokkal ké-
nyelmesebb szdmitogéppel, webes fe-

A teszthivisokndl a hang tokéle-

SIEMENS GIGASET DE380 IP R

ERTEKELES % s % % % % %

IP-telefon

Funkcio

internetrdl letolthet6 szolgdl-
tatoi bedllitdsok, webes felii-
let, bedllitdsok mentése

Szolgaltatasok

Hangatvitel HDSP-technoldgia,
Biztonsag TLS- és SRTP-titkositds
Egyéb 200 bejegyzéses telefonkonyv,
szolgaltatasok 5 gyorsbillentyii

Forgal Si

Ar (brutté) 35000 Ft

- fjlbol is feltdlthetdk a bejegyzések. A

- késziilék j6, haszndlhat6, és minden

| szempontbdl tudja azt, amit elvirunk

- tole. Igényes kivitelezése elegins mun-
{ kaeszkozz€ teszi asztalunkon.

Kemenyen dolgozik

Egri Imre = A Kyocera FS-1028MFP
igazi irodai monokrém muld alapkiépi-
tésben duplex nyomtatémdivel és két-
oldalas dokumentumadagoléval. Olyan
helyekre szinta a gyartd, ahol a szines
nyomtatds felesleges, viszont sziikség
van masoldsra, lapolvasisra is. A készii-
1ék maximalis terhelhetSsége egy ki-
sebb, 2-5 személyes iroddhoz méretezi,
teljes élettartama legfeljebb 200 000 ol-
dal. USB és Ethernet aljzattal is fel-
szerelték, utébbi révén tivolrdl mene-
dzselhetd, képes jelentéseket és riaszti-
sokat lehet vele kiildeni.

A nyomtatisi mindséget az irodai, do-
kumentumcélu felhaszndlishoz igazi-
tottdk, a lézernyomtatokt6l megszokott
ttiéles kontraszt jellemzi a nyomatokat.
Az alapbeillitisokkal nem fektettek nagy
hangsilyt a finom ténusképzésre, a pro-
baképpen készitett abrik és foték ming-
sége lézernyomtaté viszonylatban sem
élenjird. Gyors viszont a szovegnyomta-
tas és masolds, amire a késziiléket tervez-
ték. Ha min@ségi munkit szeretnénk, ki-
csit jobb eredményt kapunk az erre a cél-
ra létrehozott bedllitds sablonokkal.

A Kyocera nyomtatok és multifunk-
ciésok hagyomanyosan nem tartoznak az
olcsébbak kozé, tobbszorosen megtériil

i azonban a befektetés hosszi tdvon, mi-
vel iizemeltetésiik olcsobb, mint a fels6bb
| kateg6rids lézernyomtatoké. A Kyocera

- dltal kifejlesztett Ecosys-technolégidnak,
| vagyis az {rrepiil6gépek hépajzsihoz

- mérhetd keménységt amorf szilicium

| dobbevonatnak készénhetéen a nyom-

. tat6 100 ezer oldalas karbantartisi ciklu-
| sa soran csak a tonerre lesz sziikségiink.

- Nem kell cserélni sem a fényhengert,

| sem mds alkatrészt. A 7200 oldalra (ISO)
 elegendd toner adag 4ra 25 875 Ft, igy

| alapkéltség 3,59 Ft. Ezzel a lapkoltség-

- gel legfeljebb néhany tintasugaras iizleti

- nyomtat6 veheti fel vele a versenyt.

- let megvésarlisaval még szazezer oldalra
| (Gsszesen 200 000) kiterjeszthetjiik a ké-
- sziilék élettartamit. Ennek jelenleg

| 41 787 forintos arit ezattal nem szdmi-

. tottuk bele e lapkéltségbe, mivel ebben

| az drkategéridban a szdzezres teljes élet-
- tartam az dltaldnos, utina Gj késziiléket

i kell venniink.

* ahhoz a késziiléknek, hogy a kétoldalas

- automata eredeti adagol és a duplex

| révén eldallitsa az 5 lapos forrasdoku-
- mentum kétoldalas masolatit. A ké-

i sziilék folyamatosan nyomtat kétolda-

Az MK-130 felujit6 karbantart6 kész-

Mindéssze egy percre volt sziiksége

' las masolaskor, jol kihasznlja az ADF
- és a nyomtatémi adottsigait. Nem aka- |
| daly egyoldalas eredetikrdl duplex ma- |
- solat készitése sem, ami kiemelten pa-

| pirtakarékos funkcid.

A szokasosnal kicsit nehézkesebb

| a szoftvertelepités, mert a lapolvasé ‘
- meghajtSprogramot kiilon kell telepiteni.
\ E nélkiil is rendelkezésre illnak azonban |
az 6nalléan, PC nélkiil hasznilhaté Scan

| to e-mail, SMB, FTP és USB funkcidk.

- Az USB révén kozvetlen PDF nyomta-

| tasra is van lehet8ség. A honositott

- meghajtprogramon beliil nincsenek le-

. forditva az opcionilisan telepithetd

. nyomtatési sablonok (példaul kétoldalas
dokumentum, min&ségi prezenticio).

Viszonylag kis terhelés mellé is érde-

i mes a Kyocera megoldisit vilasztani, ha
- sziikségiink van egy igen olcsén dolgozé
| és megfizethetd monokrém eszkozre.

- Az drkategéridjaban példitlanul alacsony
| lapkdltség mellett nemcsak a teljes duplex
- mdsolds és nyomtatds segit a kdrnyezetet
- védeni, hanem a kerdmiaalapt nyomtat6-
{ mi is. Méltin viheti haza az FS1028MFP |
az Oko dijat, hiszen 6kolabnyoma mds
| lézernyomtat6 megolddsokhoz képest el-
- hanyagolhaté. Az élettartama sorin el-

i haszndlt kellékanyagok elférnek egy ko-

- zepes fréasztalon halomba rakva, mig

i a konkurens megolddsokban alkalmazott
- komplett, eldobhaté hengeres festékka-

| zettdk egy kisebb szobit is elfoglalndnak,

KYOCERA FS-1028MFP

ERTEKELES % % % % % % % % %

Technolégia  lézer

PCL 6, PCL 5e, KPDL 3 (PostScript
3 kompatibilis), Line Printer, IBM
Proprinter X24E, Epson LO-850,
Diablo 630

Nyomtato-
nyelvek

USB, Ethernet (SSL-

Csatlakozas | . 2
és IPsec-tamogatds)

28 A/4 oldal/perc; az elsé

Sebesség madsolat 6,9 mdsodperc
Felbontas 1200 dpi

B Catumentamadogel
Méret 494x430x448 mm
Forgalmazé  Kyocera Mita Magyarorszdg
Ar 146 625 Ft

ezzel joval nagyobb kellékanyag-szallitisi
i koltséget generalnak, és foglalkozni kell
i a hulladékok Gjrahasznositaséval is.
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Azonossagkezelés
IT-tamogatassal

Az azonossag- és hozzaférés-kezelo megoldasok bevezetése, illetve hasznalata minden olyan vallalat és intézmény korében
komolyan megfontolando, amelyeknél az informatikai rendszerekben nagyszamii felhasznalot kell kezelni.

z elmult években az informatikai
A infrastruktirik elterjedésével

a felhaszndl6k szama folyamato-
san emelkedett. Emiatt — fGleg az intéz-
ményi és nagyvéllalati kérokben — a sok
ezer felhaszndl6i fiok kezelése csak akkor
valésithaté meg koltséghatékonyan, meg-
bizhatéan és biztonsigosan, ha ahhoz
megfelels I'T-timogatis is rendelkezésre
all. Természetesen egyes szektorokban —
kiilénosen pénziigyi teriileten — a felhasz-
nal6- és azonossigkezelés tekintetében
olyan szigoru el6irdsoknak kell megfe-
lelni, amelyek megkeriilhetetdenné te-
szik az IdM- (Identity Management)
rendszerek, valamint a hozziférés-ke-
zelési megolddsok hasznilatit. Azonban
nyilvinval6an ezek az eszk6z6k kordnt-
sem csak akkor tudjdk ellitni hatéko-
nyan a feladatukat, ha jogszabilyi vagy
ipardgi el6irdsok betartdsahoz sziiksége-
sek, hanem akkor is, ha ,,csak” az eréfor-
rds-kimélG és biztonsigos médon meg-
valésitott azonossigkezelés a cél.

FELHASZNALOI ELETCIKLUS-KEZELES

Az informatikai rendszerek esetében
nemcsak a felhaszndl6k nagy szdma je-
lenthet kihivdsokat, hanem az is, hogy
teljes életciklust kell lefedni. Vagyis az al-
kalmazott beléptetését, elGléptetését, le-
fokozisit, szervezeti egységek, valamint
telephelyek kézott vandorldsat, dtme-
neti felfiiggesztését, illetve kiléptetését is
kell kezelni minden olyan rendszernél,
amelyhez az adott munkavillalénak hoz-
ziférése lehet. Amennyiben ez a feladat
az informatikusokra, rendszergazdikra
harul, akkor a felhasznilékezelés az T'T-
csoporttol komoly erdforrasokat vonhat
el. Rdaddsul mindezek mellett olyan tevé-
kenységek automatizalt megvaldsitdsira
is sziikség van, mint példdul a jovihagyas-

kezelés. A biztonsdg érdekében a HR-
rendszerekben tdrolt szervezet hierarchi-
anak megfelelGen, az adott szervezetben
kialakitott folyamatok figyelembevételé-
vel kell megvaldsitani a jévahagydsokat.
Mindezen feladatok elvégzésében komoly
segitséget adnak az IdM-rendszerek.

KIHIVASOS BEVEZETES

Egy IdM-rendszer bevezetése korant-
sem egyszeri feladat, hiszen nem csu-
pin arr6l van sz6, hogy egy IdM-meg-
oldist elég megvisirolni, feltelepiteni
és haszndlni. Ennél j6val 6sszetettebb
feladatok végrehajtdsara van sziikség,
amelyek nemcsak informatikai, hanem
egyéb szervezeti egységeket, szinteket
is érintenek. Ennek oka, hogy az azo-
nossigkezelés csak akkor tudja teljes
mértékben betolteni a funkcidjit, ha
az az egész szervezetre kiterjed. Ezért
a bevezetés el6tt komoly felmérésre,

tervezésre van sziikség; annak alapjin
azutdn meghatdrozhat6 az a technikai
megoldis is, amely az adott igényeket
valéban képes lesz kielégiteni.
Amennyiben kivilasztanak egy IdM-
rendszert, akkor a fejlesztSknek is
szembe kell nézniiik néhdny kihivassal.
Az IdM-eszkozt ugyanis olyan csatolok-
kal, konnektorokkal kell felvértezni,
amelyek révén képes kommunikilni
a legkiilonfélébb alkalmazisokkal. El-
képzelhets, hogy mindez egy nagyobb,
heterogén kornyezet esetében korant-
sem egyszerti feladat. Természetesen
léteznek gydri konnektorok, amelyek
példdul haszndlhatdk az Active Direc-
tory, az SAP stb. megolddsoknil, de
ezek az egyedi fejlesztésti vagy a kevés-
bé elterjedt szoftverekhez nem dllnak
rendelkezésre. Igy egy dsszehangolt —
lehetSségek szerint egységes és bizton-
sdgos interfészre épiild — fejlesztémun-

ka is nélkiilozhetetlenné vélik. Miutin
osszedllt egy idedlisan felépitett IdM,
akkor az informatika ,,villirél” sok
terhet le lehet venni, mikézben

a felhasznalékezeléssel kapcsolatos fo-
lyamatok felgyorsulnak.

IDM A MINDENNAPOKBAN

Egy j6l bevezetett IAM a mindenna-
pokban komoly biztonsdgi feladatokat
tolt be. Nemcsak azért, mert j6 esély-
lyel kikiiszoboli a felhasznaloi fickok
kezelésébdl szarmazé hibikat, mu-
lasztdsokat (példdul az alkalmazott el-
bocsitdsa utdni fioktorlés elmaraddsi-
bél ereds problémadkat), hanem azért
is, mert segit figyelemmel kisérni

a felhasznalékat és a hozzdjuk kapeso-
16d6 jogosultsigokat. Mindez a meg-
feleléségi vizsgilatok és az auditdld-
sok alkalmaval is nagyon hasznos se-
gitségnek bizonyulhat.

Hozzatérés-kezeléssel a visszaélések ellen
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Jogosultsagkezelés heterogén kornyezetben

A Synergon Rendszerintegrator tapasztalatai szerint egy heterogén és rendkiviil 6sszetett kornyezetben
- ilyen a nagyvallalati, allamigazgatasi, banki szervezetek tobbsége - szamos problémat jelent

a felhasznalok kezelése. Az alkalmazottak mindennapi munkajuk ellatasahoz t6bb informatikai
rendszert hasznalnak egymas mellett. E felhasznal6kat minden rendszerben kiilon kell adminisztralni.

nnak érdekében, hogy megfe-
Ale16 kontrollal rendelkezziink e

telett az igen kényes teriilet fe-
lett, szabdlyoznunk kell azokat a folya—
matokat, amelyeket egy 4j felhasznil6
belépésekor, munkakér betsltésekor,
munkakor médositdsakor, helyettesi-
téskor, illetve kilépéskor végre kell haj-
tani — beleértve az adminisztrativ és
dokumenticids feladatokat is. A kiilon,

rendszerenkénti adminisztrici6 kilon-

b6z8 tuddsszinteket, képesitéseket is
igényel az eltérd platformokhoz, alkal-
mazdsokhoz. A munkavillaldk, illet-
ve kiils6sok kiilonbozé rendszerekhez,
kiilénb6z6 jogosultsigokat kaphatnak.

Az eltérd rendszerekben eltérd felhasz-

naléi nevekkel rendelkezhetnek.
Ennek manudlis megvaldsitisihoz

a résztvevGknek az eljardsrendnek

megfelelGen, 6sszehangoltan kell mi-

kodniiik és teljes kortien ismernitiik kell

a véllalati informatikai er6forrasokat.

A jogosultsigok kezelése sordn a ko-

vetkezs alapvetd feladatok megvaldsi-
tdsdra van sziikség:
e ij munkavillal6 kezdeti jogosultsiga-
inak kezelése
e Gj hozzaférés egy informatikai rend-
szerhez
* jogosultsigok médositdsa megléve
hozziférés esetén
* jogosultsigok felfiiggesztése, a felfiig-
gesztés visszavondsa
* jogosultsigok visszavondsa
* hozzaférés torlése
* helyettesitésekhez kapcsol6dé hozzi-
férések kezelése
Egy IdM-rendszer a véllalati infor-
matikai er6forrdsok ismeretének bir-
tokdban, a teljes humdn adminiszt-
riciés folyamatoknak megfelelGen
leképzett workflow folyamatokkal, va-
lamint a nélkiilozhetetlen jévihagya-
si eljardsok alkalmazdsival képes meg-
valdsitani a szitkséges adminisztri-
cids folyamatokat az Gsszes illesztett
rendszerben. — Ennek kivitelezésében
a Synergon Rendszerintegritor szak-
embereinek a piacon egyediildllé pro-
jekttapasztalataik vannak.

26 kérdéseket kell kezelni:

—a jogosultsigigénylés tirgya (szerep-
koralapu igénylés, alkalmazas-hozzi-
térés igénylése, alkalmazdsparaméte-
rek kezelése)

— a jogosultsig igénylésének menete

(manuilis és automatikus kezdemé-
nyezés)
— jovihagyasi procedurdk

| —egymist kizdré jogosultsigok kezelése
| —id6zitett végrehajtds
- —a tényleges bedllitisok megtétele

(online és offline integricio)

| —visszajelzések

Az ]dM—megoldésok
egyre inkdbb kulcssze-

repet kapnak...

Kadar Sandor '
SYNERGON RENDSZERINTEGRATOR

Osszehasonlitva a manudlis és

- IdM-rendszerrel timogatott jogo-
- sultsigkezelést, a kovetkezdkre ju-
\ tunk (ldsd a tablizator).

A fentiekben ismertetett IdM-rend-

 szer alkalmazdsdnak hidnya jelentds

{ adminisztricids tulterhelést jelent az

- iizemeltet személyzet, illetve a hu-

| mdn osztaly szdmara, és mindez ko-

- moly hibalehetéséget is hordoz magi-
{ ban. Az egyik legjelentdsebb ilyen hi-
 balehet6ség a jogosultsigkiosztasok és
\ karbantartisok esetében, ha a felhasz-
' ndlék til sok, vagy éppen til kevés

| erdforrishoz férnek hozzd esetlegesen
- nem is megfelels jogosultsigi szinten.
i A misik legjelentGsebb veszélyforrds

- ajogosultsigok megsziintetése megfe-
| lel6 idSben és a sziikséges teljességgel
- a kilépé alkalmazottak esetében.

A feladat sordn minimum a kovetke- |
- 4ltal kinilt személyazonossig-fel-

| tgyeleti megolddsok ,dramvonalasit-
- jak” és leegyszerfisitik a felhasznaléi
| személyazonossig-feliigyeletet a fel-
- dolgozisi infrastruktardk és alkal-

| mazdsi kornyezetek széles korében.

A Synergon Rendszerintegritor

i Nincs sziikség a személyazonossigi
adatok felvitelének, karbantartdsi-

| nak és torlésének koltséges, manui-

! lis kezelésére — javithat6 az adatok el-
~ érhetSsége, ugyanakkor fenntarthaté
'~ a szigort biztonsigi rend.

Tovibbi elény a biztonsigi audi-

. tok sordn a jogosultsigkezelés meg-
| felel6ségének bizonyitdsihoz adott
| tAmogatis.

Az drvildgitdsra keriil§ tertiletek-

i nek csak az egyike, 4m kritikussig

- szempontjabél kiemelkedének sz-

| mit a felhaszndléi jogosultsdgok ke-

- zelése. A szabilyozottsig, doku-

| mentiltsig, nyomon kévethet8ség

- és a valos dllapot tiikrozésének ké-

| pessége itt is elvards. Abban az eset-
.~ ben, ha minden eljarasrendet kiala-

| kitottunk, az audit sordn bizonyi-

- tanunk kell, hogy ettél nem tértént

| eltérés, tehit a folyamatot megkeriil-
- ve mds jogosultsigok nem lettek ki-

| osztva, nem maradt ki semmi vissza-
- vonis esetén.

A papiralapi jogosultsagkezelés ismérvei

Minden egyes informatikai rendszerhez sajat
igényl6 formanyomtatvany kialakitasa sziikséges
Tudni kell, kik a jovahagyok, kihez kell tovabbi-
tani az igénylést, hol lehet utanajarni, hogyan all
a folyamat. Mi torténik akkor, ha egy jovahagyo

szabadsagra megy?
A delegalasi, eszkalacios folyamatok kizardlag
manudlis ellenérzések révén oldhatok meg
rendkiviil nehézkes médon

Nehézkes az utdlagos ellenérzés. Hogyan lehet

gyorsan megmondani, kinek milyen jogosultsago-

kat igényeltek a kiilonb6z6 rendszerekben?

Nem biztosit lehetéséget a mar beallitott értékek
lekérdezésére

Gyakorlati tapasztalatok alapjin

azoknil a vidllalatoknal, ahol

- a Synergon Rendszerintegritor egy-
 ségesitett jogosultsigkezel6 rendszert
- (IdM) vezetett be, e feladatok elvég-
 zése leegyszeriisodott, illetve a rend-
. szerbdl kapott kép valésighoz viszo-

' nyitott dllapota is megfelel§ volt.

Az IdM-megolddsok az elmult id6-

~ szakban kulcsszerepet kaptak min-

- den olyan szervezetben, ahol a jogo-
- sultsdgok kezelésében eléfordulé hi-

- balehet8ség jelentds iizleti kirokat

- okozhat. A pénziigyi szektor szerep-
- 16i emelték be az els6k kozott a tech-
" nolégidt I'T-biztonsigi alkalmazdsaik
- kozé, azonban ennek hasznossigit és
- jelent8ségét mar egyre tobb nagyvil-
- lalat felismeri. Ennek oka, hogy nem
' szektorfiiggd a jogosultsigkezelés
 biztonsdgi kockdzata, hiszen az in-

. formatikai rendszereket hasznil6 al-
- kalmazottak szdmdval ardnyosan ng

- azok azonossdg- és jogosultsigkeze-

~ lésében a hibalehet&ség.

Amig kordbban elsGdlegesen a ki-

- viilrsl érkezd tdmaddsok elleni vé-

- dekezés volt a fokuszban, az elmult

- években mir nagyobb figyelmet kap-

. tak a bels6 védelmi megoldisok is, az
~ informéciovédelem sziikségessége mi-
- att. Igy a biztonsagi auditok alkalma-
- val mindkét szempont vizsgilatira

- szdmitani kell.

Az elektronikus jogosultsaqgmenedzsment ismérvei

A formanyomtatvanyok alapjan elektronikus
tirlapok kialakitasara lesz sziikség

A rendszer képes automatikusan meghatarozni
a jovahagyokat és tovabbitani feléjiik az igényeket

A rendszer képes a jovahagyasi feladatok automa-
tikus delegalasara, sziikség esetén eszkalaciora

Ha a rendszer nyilvantartja, hogy a folyamat
milyen fazisban tart, kielégitheti az igénylok
kérdéseit
Megfeleld tarolas esetén konnyen lekérdezhet6k
a felhasznaldk jogosultsagai
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JOGOSULTSAGKEZELES

Hatekony jogosultsagkezelés a Novell megolddsaival

Novell szerint a hatékony I'T-
Abiztonség a megfelel§ személy-

azonossag- és jogosultsigkeze-
léssel kezdGdik. Mivel a villalatok sza-
midra a legnagyobb értéket a bizalmas
iizleti adatok jelentik, elengedhetet-
len, hogy csak azok férjenek hozzdjuk,
akiknek szigoru szabilyozdsok és meg-
felelGségi elGirasok szerint erre jogo-
sultsiguk van. Akik viszont az emlitett
feltételek alapjin jogosultsigot szerez-
tek a bizalmas adatokhoz valé hozzifé-
résre, azok barmikor, barhonnan érhes-
sék el a munkdjukhoz sziikséges doku-
mentumokat.

SZEMELYAZONOSSAG-KEZELES

A Novell Identity Manager segitségével
leegyszertsithetd a személyazonossig-
kezelés folyamata, mikézben garantdl-
hat6 a kritikus fontossigi adatok védel-
me. A Novell megolddsa automatizilja

feliigyeletét a felhasznal6 teljes életcik-
lusidra vonatkozéan. A Novell Identity
Managert a Gartner fiiggetlen piac-
elemz§ cég a felhaszndl6- és jogosult-
sagkezelést vizsgalé Magic Quadrant

| jelentésében a vezeté megoldisok kézé
- sorolta. A Novell személyazonossig- és
| jogosultsigkezelési megolddsinak hazai |
| vezetd szerepét erdsiti, hogy a Magyar
| Telekom Csoport is a Novell Identity
- Manager megoldisit vilasztotta jogo-

ltsdgkezelési folyamatainak konszoli-

- déldsihoz. A rendszer to6bb mint 10 000
| munkavillal6 jogosultsigkezelési fel-

- adatait litja el, iizemeltetésével csok-

! kent az I'T Help Deskre beérkezs hivi-
- sok és a rendszerekkel kapesolatos ad-

- minisztricios feladatok szdma is.

- TOVABBLEPES: SZOROSABB INTEGRACIO
i A Novell a személyazonossig-kezel§ |
- megoldisok tovibbfejlsdési lehets-

| ségét elsGsorban a tobbi biztonsdgi

. rendszerrel val6 szorosabb integrici-
| 6jdban ldtja. Az informdciébiztonsdgi
- és eseménymenedzsment rendszerek,
i mint példdul a Novell Sentinel, képe-
a felhasznil6-1étrehozds és jelszokezelés

sek a személyazonossig-kezeld meg-

 oldissal megvalésitott folyamatok tel-
. jes korfi naplézdsdra és az ezzel kap-
| csolatos riportok készitésére. A Novell |
- Access Manager egypontos bejelentke-
| zéssel és hozzaférés-feliigyelettel egé-

IT-TANFOLYAMOK

ES KEPZESEK
LY A reReEyYE
EGQY OLDALON!

- sziti ki a Novell Identity Manager és
. a Sentinel megolddsokat.

- FAIDALOMMENTES MEGFELELOSEG

| A biztonsdgi fenyegetések lekiizdése

~ és a szamtalan bels és kiilsé auditala-

| si elviris teljesitése érdekében a vallala-
. tok altaliban tobbféle felhasznaldi erd-
forrds-kiosztisi, hozzaférés-kezelési és
| webhozziférés-kezels rendszert hasznal- |

- nak. A Novell Compliance Management
i Platform segitségével a jogosultsigok ki-

| osztdsa és a hozziférés-kezelési hizirend

- problémamentesen integralhat egy

- olyan biztonsagi megfigyelérendszer-

| rel, amely nemcsak biztonsigosan kezeli
- a személyazonossigi adatokat, de auto-

| matikusan, valds id6ben érzékeli, jelenti
- és orvosolja a nem megfelels vagy gya-

nus tevékenységeket.

SAP-val egyiittmiikod6 Novell rendszerek

PCWORLD.HU/TANFOLYAMKERESO
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PALYAZAT ES KONFERENCIA
2009. december 10.

Jelentkezzen a PC World és a Figyel6 ko6zos palydazatara, hogy megismertesse
magat a nagy nyilvanossaggal és az izleti élet szerepldivel!

A legjobb startup Amerikdban adhatja el6 palyazatat a rendezvényen
vildgcégek és befektetési tarsasagok eldtt. A szereplés értéke

A DEMO pdlydzat célja, hogy az informatika teriletén attérés eldtt dlld, egyszemélyes
vagy minddssze par fébdl alld fejlesztdi csoportokat a pdlydzatot lezdrd konferencidn
bsszehozza a kockdzati tékével, az Uzleti angyalokkal, a gazdasagi hatalommal
rendelkezé befektetSkkel.

Tovdbbi informdcid a pdlydzatrdl: http://demohungary.blogter.hu PC WORLD F I GYE I-o




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


