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Tizedik alkalommal édllitot- Egri Imre: Biztos, hogy ez
Deloitte ta ssze a Deloitte tandcsadé cég az a jovo ttja? — Eldobhaté flakonok,
Technology otven leggyorsabb novekedést mutat6  egyszer haszndlatos mobiltelefon, most
Fast 5 0 kozép-eurdpai technoldgiai cég listd- pedig itt a nyomtatott Gjsighan megje-
| jat. Az idei listira Gsszesen tizenegy lend, mdsnapra kukdban landol6 video-
. magyar vallalat keriilt fel, és ezzel ha- | rekldm. J6 lenne felelGsséget is vallalni
zank a listdn szerepls vallalatok szamdt | azért, amit létrehozunk, vagyis eleve
tekintve a régio élén ill, megdrizve dgy tervezni minden terméket és rend-
tavalyi vezets pozicidjit. szert, hogy ne csak az eladdsig és kar-

bantartdsig, hanem a kifutdsig, meg-
semmisitésig, illetve Gjrafelhaszndldsig

PN UZLET szamoljunk minden koltséggel.
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A kanadai-magyar tulajdond Interjt Enis Konukkal,
Central European Capital Co. kézép- | a VMware technikai szolgiltatisokért
eurdpai tékebefektetési cég bejelen- felelgs alelnokével. A hitelkartya-tranzakcickat kezel6 rendszerek

PCI DSS szabviny szerinti tantsitdsa olcsobb,
mint a birsdg, amelyet az adatbiztonsdg sériilése

tette a mintegy félmillidrd forint jegy-
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Eldobhato flakonok, egyszer hasznalatos mobiltelefon, most pedig itt a nyomtatott tijsagban megjelen6, masnapra kukaban landolé
videoreklam. )6 lenne feleldsséget is vallalni azért, amit létrehozunk.

isszatekintve az utobbi évek- |
g ; re, példa nélkiili gyokeres vélto- |
| lamra a gyart6k? Mert muszj! Ma mar
~ az emberek mind nagyobb része hasznal
| digitilis felvevét vagy azzal egybeépi-
| tett tévét, és egyszertien dtporgeti a rek-
| lamokat —, hogy a ,torrent-tévé” elénye-
- ir8l ne is beszéljiink. Kényszeritve van-
| nak tehit a marketingesek, hogy minél
- hatékonyabban ragadjik meg a figyel-
| met, és ez tigyben a technikdt sem restek
- segitségiil hivni, s6t még kolteni is haj-
| land6k. Megeshet, hogy egy 1j kor ko-
 szont a marketingre, és lassan eldobha-
. t6 videolejitszokat vagy akdr egylapkas

zasoknak lehettiink tani a hir-

detési piacon. Felfutottak az online hir-
detések, amelyek egyik elénye, hogy
animdciét vagy akdr mozgdképet is tar-
talmazhatnak, és ez lényegesen meg-
ragadébb egy szimpla reklamfot6nal.
Vannak persze sokan, akik szeretik kéz-
be fogni a hagyomdnyos, papirra nyo-
mott magazinokat, ezekben persze nem
lehet vide6kat elhelyezni. Vagyis ed-
dig nem lehetett, de ma mdr a digitalis
videomarketing el6nyei akdr 6tvozhetSk
is a j6l bevalt papir sajitos hangulatdval.

A nyomtatott magazinban elhe-
lyezett videds hirdetés technol6gidja
mar évek 6ta készen 4llt az inditdsra,
de éles alkalmazdsira csak nemrégi-
ben keriilt sor. A Los Angeles-i ille-
t6ségli Americhip ugyanis 2,7 milli-

méter vastagsigban elkészitette azt az |
elemet és vezérlGelektronikit is magd-

ban foglal6, 320x240 képpontot tar-
talmazé TFT LCD panelt, amely
egy magazinban elhelyezve képes vi-
deorekldm jelenetek megjelenitésére.
A specifikdciok szerint legfeljebb 40
percnyi mozgéképanyagot képes ti-
rolni a késziilék, a telep pedig USB
mini csatlakozéval djratolthetd, igy
sokszor megnézhetjiik a rajta elhelye-
zett rekldmokat.

Els6ként az Entertainment Weekly-
ben debiitdlt az amugy két éve inditds-
ra varé ViD- (Video-in-Print) tech-
nolégia, amellyel Pepsi iidit6t és tévé-
misorokat reklimoztak. Nem minden
Entertainment Weekly-visarlé része-
stilt az 6romben; a kisérleti program
keretében a New York és Los Angeles
kornyékén lako eldfizetdkhoz jutott
csak el a videds oldal.

Nem tették kozzé, hogy mibe kertil
egyetlen ilyen videolejdtsz6 modul, de

nyilvinval6, hogy nem lesz tdle oles6bb
a lap. Hogy miért koltenek ennyit rek-

| konyabb formaijat, a hackelést. A Hack
- a Day portilon (hackaday.com/2009/

| 08/21/cbs-introduces-video-in-print-

-~ technology/) sokan érdekldtek a vide-
| 6s eszkoz irant, hiszen az USB-csatla-
 kozés révén elvileg lehetséges lehet

nem csak az akkumulitort, de a tartal-

| mat is ,Gjratolteni”. A hozzdszélisok
| tandsdga szerint hamar ratalaltak
| amddra, hogyan t6ltsék fel sajat

videotartalommal a kis késziiléket, il-

 letve mely (amigy ingyenes) szoftver-
i rel lehet pont megfelels kodoldsi AVI
 fijlt eldllitani. Ha tehdt azon szeren-
| csés eldfizetSk kozé tartozunk, akik

. tivegben, mint régen? De ha mdr mi-

| anyag a palack, akkor miért nem kote-

| lezik a gyirtét, hogy a cimke és a kupak
 is ugyanabbél a miianyagbol késziil-

| jon az egyszerti (és sikeres) Gjrahaszno-
- sitds érdekében? Még inkdbb érthetet-

| len, hogy miért engedélyezett a t6bb

. papir, fém és mianyag rétegbdl ragasz-
| tott, hajtogatott {idit&s és tejes dobo-

- zok hasznilata anélkiil, hogy megoldott
| lenne ezek visszagytjtése és tjrafelhasz-
' nildsa? Egyiltalin, miért nincs meg az
\ altaldnos szabily arra, hogy ha a gyir-

- t6 a termékkel egyiitt szemetet is elad

i (csomagolis, gongyoleg), akkor azt ko-

Vonzo laomdas, miszerine az
ember digitalis uisagokat olvas a metron..

| szamitogépeket, internetes bongészSket
| épitenek az Gjsigokba?

Ha igen, akkor fél6, hogy erre még

- sem a kozonség, sem a gyartok nem ké-
| sziiltek fel kérnyezetvédelmi szempont-
- bél. Az Gjsigba helyezett vide6s panel

| ugyanis egy extra szennyez§ elem, tobb-
. féle miianyagbdl késziilt, és val6szinii-

| leg veszélyes hulladéknak mingsiil majd
- (gondoljunk a beépitett akkumulitorra).
| Egy pdr ezer darabos mennyiség nem
donti romba a vildgot, de ha dltalanos-

| sd vilik a videos hirdetés, akkor az mar

- nem elhanyagolhaté mennyiségi ext-

| ra szemetet eredményez. Arr6l nem is
beszélve, hogy amit reklimoz — ez eset-

| ben az egészségtelen, ,szintetikus” tidi-

. 6t —, az is miianyag palackban keriil for-
| galomba, majd a szemétbe.

Persze sokan 8szinte 6rommel val-

' lalnk fel az tjrafelhasznlds leghaté-

i a megfeleld helyen laknak, akkor ma-

- gunk is kénnyen djrahasznosithatjuk

| az eszkozt sajat céljainkra. Persze egy-
| 4ltalin nem biztos, hogy tetszik a hir-
- detdknek, ha mds is hasznalatba ve-

| szi a viszonylag driga reklimhordozét,
- de egyelére olyan minimilis védelmet
- és nevetségesen egyszeri jelszot ve-

| tettek be a hackerek ellen, hogy sen-

| ki sem tudna ellenillni a kisértésnek...
- De nem is ez a f6 probléma.

Egyre Gjabb médjait fedezziik fel

~ a szeméthegyek gyarapitdsanak, mi-

. kdzben a legelemibb rendelkezése-
ket sem hozzuk meg a j6zan kérnyezet-
| gazdilkodis érdekében. Miért eldob-
hat6é miianyag palackot hasznilunk, ha

| egyszer az {iveg sokszor felhasznilhato,
. csak vissza kell valtani és kitisztita-

| ni? Miért létezhet 2009-ben zacskés

. tej, amikor az is forgalmazhat6 lenne

| teles legyen visszavenni és tovibbitani
 az Gjrafelhasznildsi folyamatba? Ha be-
| legondolunk, hogy hazinkban éllitélag
| még a kornyezetvédelmi ad6kbol be-

. foly6 pénz sem a szent célra jut, akkor

csak még tobb aggddnivalonk akad.
Mi tagadds, vonzoé a sci-fi filmekben

el6fordulé latomas, miszerint az embe-

| rek digitalis Gjsigokat olvasnak a met-

| ron, amelyek akir vide6val ragadjak meg
- figyelmiiket. Ott azonban ezek nem ke-

| riilnek a kukdba, hanem djratéltés utin

- a kovetkezG nap is olvassik Sket. J6 len-
| ne az dlmokbél nemcsak a kényelmes

- részt megvalGsitani, hanem felelGsséget

| is vallalni azért, amit létrehozunk, vagyis
. eleve gy tervezni minden terméket és

| rendszert, hogy ne csak az eladdsig és
 karbantartsig, hanem a kifutdsig, meg-

| semmisitésig, illetve Gjrafelhasznaldsig

- szdmoljunk minden koltséggel.
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten Takats Kristof, Tazlo Jozsef és Marton Miklos
reflektal a kozelmiilt legfontosabb hireire, eseményeire.
[Osszeallitotta: Bogar Szabolcs]

heti 6sszeallitasunkbol kideriil,
E miért teljesit meglepGen jol

a laptop- és netbookpiac
a vilsigban, miért fontos az IPv6-
protokoll nemzetkozi és hazai beve-
zetése és bizonyos szektorokban mi-

ért kezelik kiemelten fontos kérdésként
a logelemzést és az azonossigkezelést.

TAKATS KRISTOF VEZERIGAZGATO-
HELYETTES, UZLETAGVEZETO, HP
Eladott darabszdm tekintetében

a PC-piacon legkevésbé a fogyasztéi
szegmensen érezhetd a vilsdg hatd-
sa az év végén. Ennek oka a netbook
(HP-terminol6gidban mininote) ti-
pusi késziilékek iranti kereslet tovab-
bi élénkiilése, legf6képpen az egyéni
végfelhaszndldk korében. Ezek az ol-
cs6 késziilékek kezdik megtaldlni he-
lyiiket a hdztartdsokban, ami egyér-
telmiien misodik, csak egyszerti és
alapvet6 funkcidkat kiszolgilé szerep
kellene, hogy legyen, hiszen funkcio-
nalitdsukat tekintve nem
helyettesitik a hagyoma-
nyos, notebook kategéri-
dju termékeket. Azt gon-
dolom, sokan csalédtak,
amikor elsd szdm és tel-
jes értékii eszkoznek vi-
lasztottak egy netbookot,
de ma mir egyre né a tu-
datosabban vilasztdk ari-
nya. A HP-nek is van-
nak, és meg is kiilonboz-
tet iizleti és fogyasztoi
piacra szint mininote-
okat. Legszembettingbb
kiilonbség a log6ban és

a designban van, ugyan-
is a fogyasztdi termék-
kort a tavasszal visszaté-
ré mérkanév, a Compaq
képviseli.

A vélsdgot megel6z6 években a nap-
tdri harmadik negyedéves eredménye-
ket a negyedik jelentdsen tilszdrnyal-
ta, az ,,év végi hajrd” miatt. A mosta-
ni helyzetben, amikor az tizleti oldal

HP

K‘.

'I'akéts
Kristof

vezérigazgato-helyettes,
iizletagvezeto

gyengélkedik, a gydr-
tok jelentGs része pedig
midr el6re felkésziilt kész-
letekkel az év végi akci-
Okra, elég nehezen el-
képzelhetd egy erGsebb
Q4 a leszallitott hordoz-
haté eszk6zok darabsza-
mit tekintve. Az eurépai
piaci trendekt6l a haza-
iak sajnos jelentésen el-
térnek. A Q4-re 6sszes-
ségében 10 és 20 szdzalék
kozti visszaesés prog-
nosztizilhatd, a Q3-hoz
és az el6z6 év azonos 1dG-
szakdhoz képest is a ha-
zai notebook/netbook-
piacon. Ezzel a novekedés
még virat magdra, de reméljiik, nem
sokdig, és mdr 2010 elsé félévében
ilyen tendencidt lithatunk.

TAZLO JOZSEF MUSZAKI
IGAZGATO, CISCO
MAGYARORSZAG

A Cisco mérnokei a kez-
detektdl fogva részt vet-
tek az IP-technoldgia fej-
lesztésében, igy az IPv6
kérdését is régota ki-
emelten kezeljiik. Az IP-
cimek elérhetGsége leg-
inkibb azért vilt ége-

t6 kérdéssé, mert az
internethez kapcsol6dé
eszkozok szima expo-
nencialisan novekszik, és
tdlmutat a szimitdstech-
nikai eszk6zok korén.
Az ipardg ezt elre litta,
és kifejlesztette az IPv6

i architektirdt, amely 340 undecilli6

| egyedi cimet — azaz minden egyes em-
 ber szimdra 50 millidrd-millidrd-milli-
{ ard — cimet képes biztositani, ami t6bb
- mint elég az [P-cimek irdnt mutatkozo
| egyre novekvs igények kielégitéséhez.

S 4
Tazlo Jozsef

Az IPv4 és az IPv6 protokolljai azon-
ban nem kozvetleniil kompatibilisek,
ezért egy halézat IPv4-rél IPv6-ra valé
itéllitdsa olyan technoldégiai megolddst
kivin, amely meg6rzi az IPv4 archi-
tektirdt, mikozben jol koordinalt, fo-
kozatos implementdciés tervet kovet.
Mindezek jegyében
épp a napokban jelen-
tettiink be djabb jelen-
tds fejlesztéseket az Gj
generdcids IP-hilézatok
terén. A Cisco IPv6-
tdmogatdsa — amely
a hélézat gerincétdl az
otthoni végfelhaszndlo-
kig terjed — tovdbb bég-
viilt, és igy a villalat 41-
tal szdllitott szdmos dt-
vilaszté és kapcsolo
szerves részét képezi.

miiszaki igazgato
Cisco Magyarorszag

MARTON MIKLOS VEZERIGAZGATO-
HELYETTES, KURT ZRT.

A Kiirt Zrt. tapasztalatai azt mutat-
jék: a villalatok egyre inkdbb fel-
ismerik, hogy a torvényi megfele-
16ség, valamint a rendszer- és al-
kalmazisteriiletek tizembiztonsiga
mellett a biztonsdgi incidensek fel-
deritése is lehetdvé vilik a megfele-
18en implementilt és karbantartott
logmenedzsment és incidenskezels
rendszer bevezetésével. Mivel a villa-
latok igényeit a legritkdbb esetben fedi
le egyetlen eszkoz, igy a tertilet szak-
értdinek kozremiikodése
mind a kivilasztis, mind
az implementicié ming-
ségbiztositdsa, mind az
elemz§ rendszer mikod-
tetése soran nélkiilozhe-
tetlen. A humén elemzés-
sel kiegészitett, komplex
napl6fijl-menedzsment
rendszerek képesek az dl-
landéan véltozé kornye-
zet és kockdzatok mellett
biztositani az informatikai
rendszer rendelkezésre 4l-
ldsinak folyamatosan ma-
gas szintjét.

Az azonossigkezelést
megval6sité projekteknél
az elsé fontos kérdés az,

vezérigazgato-
helyettes
Kiirt Zrt.

ESEMENY-
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hogy a szervezet alkalmas-e egy ilyen
megoldis bevezetésére, és a vilasz 4l-
taldban: nem. Ha pedig
ez a helyzet, akkor el6-
szor a szervezetet kell fel-
késziteni, ami folyamat-
menedzsment feladatokat,
a jovihagyisi folyamatok
tisztitdsdt, optimalizala-
sit, szerepkorok kialaki-
tdsdt jelenti. Tapasztala-
taink szerint egy IDM-
projekt kétharmad részét
az ilyen tandcsadoi fel-
adatok teszik ki, és csak
ezutin kovetkezhet az
adott kornyezethez legin-
kabb illeszkedd informa-
tikai eszk6zok kivilasz-
tdsa, bedllitdsa és finom-
hangoldsa.
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SAS: z6lden kénnyebb

A SAS for Sustainability Management
bevezetését kdvetden a szoftver két
wjabb fejlesztésével jelentkezik a SAS. Az
innovici6 kézéppontjiban ezittal a fenn-
tarthatésagi riportkészités, illetve az ener-
giafelhasznilds és kibocsitds menedzs-
mentje dll. Az egyik fejlesztés a SAS fenn-
tarthat6sagi riportkészitési alkalmazasa
(SAS Sustainability Reporting), amely 4l-
taldnosan elfogadott mérészdmokat al-
kalmaz. A mésik Gjdonsdg a SAS ener-
giafelhaszndldsi és kibocsitdskezeld esz-
koze, a SAS Energy and Emissions
Management, amely tevékenységalapi
kapacitis- és eréforris-tervezd modelle-
ket foglal magdban.

SAP: a 3. negyedév
Kozzétette 2009. szeptember 30-aval
zarult harmadik negyedéves pénz-
iigyi gyorsjelentését az SAP AG. Mi-
kozben a tirsasdg teljes drbevétele (2,51
millidrd eurd) 9 szdzalékkal volt keve-
sebb, mint tavaly ilyenkor, az tizemi nye-
reséghinyad 2 szizalékkal, 24,2 szizalék-
ra nétt. ,A harmadik negyedéves szoft-
ver- és szoftverekhez kapesol6do drbevétel
csokkenése f6ként a fejl6d6 orszdgokban
és Japanban tapasztalhat6 piaci kortilmé-
nyeknek tudhaté be” — mondta az ered-
ményekkel kapcsolatban Werner Brandt, az
SAP pénziigyi igazgatdja. A cég a teljes évi
—nem US GAAP szerintl — lizemi nyere-
séghdnyadat 25,5-27 szézalék kozott virja.

Egyiitt a biztonsagért

Tovabb boviti globadlis egytittmiiko-
dését a Novell és az SAP az irinyi-
tasi, kockdzatkezelési és megfelelGségi
(governance, risk and compliance —
GRC) megolddsok teriiletein. A két vél-
lalat dthidalja az tizleti folyamatok, az in-
formatikai biztonsag és irdnyitds kozott
szakadékot. Az egytittmiikodésben kiala-
kitott kozos GRC-ajanlat gyors reakcio-
képességet, dtldthatdsdgot és elszdmol-
tathatésagot kindl az tigyfeleknek. A két
villalat k6z6s kindlata teljes timogatist
nyujt az tizlet folyamatokhoz és az in-
formatikai kérnyezetekhez.

Ha szeretné hétrdl hétre
a legfontosabb szakmai résztvevokhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!

ceginfo.computerworld.hu

Uj adatkozpont Magyarorszigon

Kis Endre = A kanadai-magyar tulaj-
dont Central European Capital Co.
kozép-eurdpai t6kebefektetési cég
oktéber 30-idn jelentette be a mint-
egy félmillidrd forint jegyzett t6ké-
vel rendelkezd Dataneum Zrt. meg-
alakuldsit. Az 4j [étesitmény 58 ezer
négyzetméter teriileten fekszik,
a szervereknek helyet adé épiilet je-
lenleg ennek a harmadat foglalja el.
Ezt egy kozel két és fél ezer négyzet-
méteres irodateriilet egésziti ki, ahol
a Dataneum a géptermi szolgdlta-
tdst igénybe vevs bérl6k munkatar-
sait is el tudja helyezni, vagy kihelye-
zett szolgdltatisként maga is adhat-
ja igyfeleinek a sziikséges back office
timogatdst.

A Dataneum infrastruktira-szol-
galtatdsit egyedi igények szerint spe-
cifikdlhat6 konstrukciékban kinal-

ja — a villalatok a szekrénybérléstdl
kezdve a teljesen elkiilonitett tere-
mig kiil6nb6z6 médokon helyezhe-
tik el kiszolgdléikat. Az infrastruk-
tira-szolgiltatds mellett a Dataneum
olyan hozzdadott értéket hordozé
szolgdltatdsokat is kindl, mint a skd-
lizhat6 informatikai feliigyelet,
a szervervirtualizdci6 és a -migricié.
A Dataneum kialakitdsakor a tulaj-
donos kifejezetten kornyezettudatos
tervezésre és épitésre, energiatakaré-
kos eszkdzok beszerzésére torekedett,
és ennek alapjin a szerveriizemelte-
téssel jaro koltségek csokkenését igé-
ri a bérl6knek. Az adatkézpont cél-
kit{izése az 1,5-6s PUE (Power
Utilization Efficiency) érték elérése.
Ez a mérgszam azt mutatja, hogy
az adatkozpont teljes energiafo-
gyasztdsa milyen ardnyban 4ll az I'T-

eszko6z0k fogyasztisival, mds széval,
mennyi energidt emészt fel a 1étesit-
mény lizemeltetése, mindenekel6tt
hiitése. A 2,0-s PUE-érték példaul
azt jelentené, hogy a szerverek altal
felvett minden watt utdn egy tovibbi
watt energidt maga az adatkdzpont is
elhasznil. Ezzel szemben az 1,0-s
PUE-érték arrél darulkodna, hogy
ilyen energiafogyasztis egydltalin
nincs az adatkézpontban, vagyis ez
az érték a gyakorlatban elérhetetlen.
A jelenlegi legjobb hatékonysdg mel-
lett miik6dé adatkézpontok PUE-
mutatéja 1,3.

A Datanaeum els6 bérlgje az
Invitel Zrt., amely a hivatalos beje-
lentést hénapokkal megelGzve, idén
mdrciusban koltoztette szervereit az
4j adatkozpontba, és annak szolgélta-
tdsait maga is értékesiti.

Johetnek a nem latin betiis domainek!

Samu Jézsef = November 16-t6l be-
jegyezhetSk a nem latin karakterek-
bél 4ll6, dgynevezett nemzetkozi
domainnevek — jelentette be az ICANN
(Internet Corporation for Assigned
Names and Numbers), a kiilonb6zé in-
ternetes technikai szabvinyokat fej-
lesztd és terjeszts intézmények mun-
kdjit koordinald, illetve az dj top level
domainek bevezetéséért felel8s szer-
vezet. Az IDN-ek (Internationalized
Domain Name) 4j tivlatokat nyitnak,
hiszen az eddigi, maximum 26 latin
betti, kotgjel, illetve 10 szdmjegy kom-
bindci6jdbél dll6 webcimek helyett ci-
rill, arab, japdn és koreai irdsjelekbdl
all6 cimek is 1étrehozhatdk. Az adott
nyelvre szabott top level domaineket

(country-code Top Level Domains
vagy cc-TLD) barmelyik orszig beje-
gyezheti, amelynek olyan kétbetis or-
szdgkddja van, mint amilyen példd-

ul Magyarorszdgon a .hu. Az ICANN
pir korldtozist is bevezet, példdul az
IDN-eknek az adott orszdg hivatalos
nyelvén kell ir6dniuk, vagy legalabb-
is a nyelvnek az adott orszdgban a hi-
vatali tigyintézés elfogadott nyelveként
kell funkciondlnia.

A 1épést hosszi technikai tesztelés
és a szabilyok koriltekintd felallitisa
elézte meg. Technikailag az Gj IDN-
eket a DNS (Domain Name Service)
szekvencidkban latin betiik és szimok
képében tiroljik, amely szekvencidk

. az xn-- karakterekkel kezdédnek majd.

Igy biztositott a kompatibilitis a meg-
1év3 infrastruktiraval, ami az IDN-ek
eddigi bevezetésével kapcsolatos leg-
nagyobb probléma volt. Az ICANN

a kezdetekben csak korlatozott szimi
IDN-t fog engedélyezni, mivel sze-
retne meggy6z6dni arrdl, hogy az 4j
rendszer stabilan mikoédik. Mindezek
ellenére arra figyelmeztet, hogy az elsé
idékben fennakaddsok varhat6k.

Az IDN-ek bevezetését mar ré-
gebb 6ta sokan szorgalmazzik, példdul
az Orosz Koztirsasdg elnoke, Dmzitrij
Medvegyev még 2008 juniusdban nyi-
latkozott ugy, hogy attdl tart, az orosz
nyelv veszit a jelentdségébdl a latin ka-

i rakterekhez kotott webeimii internet
i térhéditasaval.

21 megabites mobilnetet tcsztcl a Vodafone

Mozsik Tibor = A hazai szolgéltatok
koziil els6ként demonstralta a HSPA+
technolégiival elérhetd szélessavi
kapcsolatot a Vodafone: 21 megabites
letoltési sebességgel egy 2 6rds film
mintegy 10 perc alatt tolthetd le.

A mobilszolgiltaté a kozelmiltban
mdr a negyedik generdciés LTE hilo-
zatokat is tesztelte, néhdny amerikai
nagyviros mellett hdrom eurépai va-
rosban, koztiik Budapesten.

Beck Gyorgy, a Vodafone Magyaror-
szag vezérigazgatdja a Computerworld
kérdésére elmondta: a sikeres tesz-
tet kovetGen nagyobb beruhdzdsokra

lesz sziikség a 21 megabites szélessdvi
szolgiltatds elinditdsidhoz, amire taldn
mdr a jovd évben sor keriilhet néhdny
szeparilt helyen; pontos id6pontot
azonban még nem tudott mondani.

A vezérigazgaté a mult szerdai saj-
totdjékoztatén hangsilyozta: az Eu-
répai Unié médr dontott arrél, hogy
a 900 MHz-es frekvenciatartomdnyt
felszabaditjdk a mobil szélessdva
szolgdltatdsok szdmdra; a szolgil-
taték most a hazai szabdlyozds mé-
dositdsdra virnak, amely révén ha-
tékonyabban és olcsébban tudnik
biztositani a mobilinternetet. Beck

Gyorgy szerint mas eurépai orsza-
gokhoz képest a bevételekhez viszo-
nyitva kiemelten magas mobilfrek-
vencia-dijat fizetnek a hazai szol-
giltatdk; a digitdlis megosztottsig
felszdmoldsa érdekében a Vodafone
ezért a frekvenciadij mérséklését ja-
vasolja a kormdnyzatnak.

2009 szeptemberében a Vodafone-
nak 34 szdzalékos volt a szélessava
adathdlézaton elért adatforgalmi ré-
szesedése, az egy fre jut6 adatforga-
lom teriiletén pedig piacvezets a ha-
vonta egy fére esé mintegy 1,8-2 GB-
nyi adatforgalommal.



2009. november 10.  COMPUTERWORLD
www.computerworld.hu

Roham a magyar nyelvii Windows 7-ért iV GEr2td

Kis Endre = A Windows 7 magyaror-
szigi bejelentésére a Budapest Game
Show 2009 keretében keriilt sor.

A Papp Laszl6 Sport Aréniban meg-
tartott, bemutatékkal és programok-
kal szinesitett egész napos rendezvé-
nyen mintegy tizezer érdekl6dé is-
merkedhetett meg kézelebbrdl az j
operdacids rendszerrel €s a legidjabb ja-
tékszoftverekkel.

A Microsoft 4j operaciés rendsze-
rét Magyarorszdgon elséként a Saturn
elektronikai druhizlinc kezdte for-
galmazni az okt6ber 22-i, New York-i
viligpremierrel egy idGben.

— Budai druhdzunk rendkiviili, éj-
féli nyitva tartdsa sordn egy éra lefor-
gdsa alatt tobb szdz dobozos Windows
7-et adtunk el, és az azéta eltelt egy
hét értékesitési adatai is a Windows 7
magyarorszagi sikerét vetitik elére —
foglalta 6ssze az els6 kereskeddi ta-
pasztalatokat Balogh Péter, a Saturn
koncepciémenedzsere. — A visirldi
visszajelzésekbdl itélve az Gj operici-
6s rendszer irdnt joval nagyobb a ke-
reslet, mint a kordbbi verzidra. Arra
szamitunk, hogy a Windows 7 fel-

{ haszndldbarit jellege, gyorsasiga és

egyszeriisége miatt a késébbiekben

is népszerti lesz a visarlok korében.
Ezért arra toreksziink, hogy az alta-
lunk kindlt hordozhaté és asztali szd-
mitégépek koziil minél tobb model-
len a Windows 7-et kindljuk el6re te-
lepitve. Virakozdsaink szerint a jové
év kozepére az altalunk értékesitett
PC-k 60-70 szdzalékdn a Microsoft uj
opericids rendszere fog futni.

A HP Magyarorszag a hazdnkban
értékesitett személyi szamitogépek
80 szazalékdt operdciés rendszerrel
egylitt szallitja, ezért szintén nagy vi-
rakozdssal tekint a Windows 7 megje-
lenését kovets idGszak elé.

— A hardver csak egy megbizhat6,
gyors és konnyen kezelhetd szoftver
futtatdsival adhat igazdn teljes érté-
kii felhaszndléi élményt — fogalmazott
Tuakdts Kristof, a HP Magyarorszag
vezérigazgatd-helyettese, a PC-iizlet-
dg igazgatdja. — A Windows 7 bejelen-
tésére a fogyasztoi piac egyértelmii-
en pozitiv visszajelzést adott, de mar
a lényegesen lassabban reagilé iizle-
ti szegmensben is jelentds érdeklGdést

| tapasztalunk. Ezért arra szimitunk,
hogy az ij opericiés rendszer elérhe-

tévé vildsa a hazai piacon is novelni
fogja év végi iizleti lehetségeinket.

— Az év végéig becslésiink szerint
a hazai nagyvillalatok negyede in-
dithat Windows 7 bevezetését célz6
projektet — tette hozzd Drajkd Ldszld,
a Microsoft Magyarorszdg ligyvezetd
igazgat6ja a magyar kiadds bejelentése
kapcsin tartott sajttdjékoztatén. — Az
IDC j6v6re mintegy 550 ezer gép ér-
tékesitését valoszintsiti a magyar PC-
piacon, és ezek zome virhatéan Win-
dows 7-tel lesz telepitve.

A Microsoft Corp. oktéber 22-én
New Yorkban jelentette be tj operd-
ci6s rendszerének globilis bevezeté-
sét. A Windows 7 vildgos alapelvet ko-
vet: egyszerUsiti a felhasznalé szamara
a PC-s feladatok elvégzését. Korszerti-
sitett felhaszndl6i feliilete van, 4j szol-
giltatdsokkal konnyiti a mindennapi
miiveleteket, telepitése utdn az asztali
és a hordozhaté szamitégépek a kordb-
binil nagyobb sebességgel, gazdagabb
funkcionalitdssal, ugyanakkor energia-
takarékosabban miikodtethetdk.

 Xerox fekete-fehérben

Uj fekete-fehér lézernyomtatét veze-
tett be a piacra a Xerox Magyaror-
szag Kft. A belépd szintl Xerox Phaser
3140 percenként 18 A/4-es oldalt nyom-
tat kivdl6 minGségben, hasznos funkci-
6it pedig kisvillalatok, otthoni iroddk és
egyéni felhaszndlok egyardnt kihaszndl-
hatjak. Az Gj Phaser havonta 10 ezer nyo-
mat elGallitdsira képes, igy a cégek nyom-
tatdsi sziikségleteit messzemenden kielé-
giti. Ugyanakkor egyéni hasznilatra is
alkalmas, mivel halk és a mérete kicsi.

 XAPT Székelyfoldon

A székelyudvarhelyi MELINDA INSTAL
az XAPT altal fejlesztett Microsoft
Dynamics AX-alapu integralt vallalatiri-
nyitasi rendszer bevezetése mellett don-
tott. A dontésben fontos hangsilyt kapott,
hogy az XAPT emlitett megolddsa egy
rendszerben fogja 6ssze a kritikus tertile-
teket, a logisztikatdl a raktdrirdnyitison,

a vonalkdd-kezelésen és a mobil eszkozok
haszndlatin keresztiil egészen a romdni-
ai jogszabdlyoknak megfelel6 pénziigyi és
konyvelési feladatokig.

Titoktarto pendrive — a j6v6 munkaeszkoze

Mit ér a legjobban védett rendszer, ha a munkatars pendrive-ra menti azokat az anyagokat,

amelyekkel még otthon dolgozni szeretne, aztan elhagyja a paranyi eszkozt?

inden tizedik nagyvillalati al-
kalmazott taldlt vagy vesz-
tett mdr el pendrive-ot — de-

riilt ki a vildg legnagyobb hordozhaté esz-
kozgyartoja, a SanDisk tanulmanyabol.
A cég erre alapozva fejlesztette ki Gj ter-
mékesaladjit, amely illetéktelen kezekbe
keriilve nem drulja el tartalmét. Az USB
Drive-ok hasznilatit firtaté tanulmany-
bol az is kideriilt, hogy az ilyen eszkozo-
ket megtalalok fele megnézi, mi is van 4j
szerzeményén. Nem csoda tehdt, hogy
az I'T-részlegek szakemberei komoly ve-
szélyforrasnak tartjdk a munkatarsak el-
lendrizhetetlen pendrive-hasznalatit.

A Cruzer Enterprise kifejezetten olyan
nagyvillalatok és intézmények részére ki-
fejlesztett eszkoz (példdul: bankok, biz-
tositok), amelyeknél fontos az adatok vé-
delme és az adatszivirgds megakadalyoza-
sa. Az eszkozt a Synergon Retail Systems
Kft. forgalmazza Magyarorszigon.

A Cruzer Enterprise USB-kulcsot me-
nedzselni lehet a SanDisk CMC (Central
Management & Control) szoftverével is —
a szoftver nyjtotta interface a vallalat/in-
tézmény belss hal6zatin keresztiil kont-
rollilni és ellendrizni tudja az intézmény

| adatainak az USB-kulcsra torténd fel-

| frasat és az USB-kulcson tdrolt bizalmas

- adatok hozziférését. A Cruzer Enterprise
i lockdown” {izemmédja védi az esz-

- kozt az illetéktelen jelsz6probalkozasok-

| kal szemben tigy, hogy beillithat6 a hi-

. bés probilkozisok szima, amelyek utin az
| eszkoz automatikusan lezdrja magit. Ilyen
- esetben csak formatilva lehet Gjra hasz-

i nalatba venni a pendrive-ot, amelyen igy

. persze torlédnek a tirolt adatok.

{ A cruzer enterprise mitkodése

- A Cruzer Enterprise 4 f6 egységbél ll

| adattdrol6

-+ nem t6rolhetd programteriilet

i » HW security chip

- » kommunikici6s agent chip

A tiroléegységre irhatck az adatok.

- A nem torélhet§ tirol6teriileten taldlhaté
i amiikodést vezérl8 program, amely nem
- médosithaté. A HW security chip tirolja
{ az AES-kulcsot, a jelszot. Az adatteriiletet |
a generilt AES- (RSA) kéddal a hasznd-
{ latbavételkor a rendszer tikositja. Ez biz-

. tositja, hogy ha az USB-kulcs illetékte-

i len kezekbe keriil, és az adattirol6 egysé-
- geta kulesbél kiépitik, akkor sem lehet az
i adatokhoz hozziférni.

| chip biztositja
' az interfészt —
| halézati kom-

- munikéciét

i a CMC szerver

A kommunikécios

és a kulcs kozott.

| Minden alkalommal, amikor az esz-

- kdzt olyan szdmit6gépben haszniljik,
i amely hédl6zathoz kapcsol6dik, a kom- |
- munikéciés chip megkeresi a CMC
- szerverét és feljelentkezik arra.

A SanDisk Cruzer Enterprise
nagy sebességti USB-kulcsa
nagy adatbiztonsigi meg-
oldds azoknak a véllala-
toknak és intézmények-
nek, ahol az adatszivar-
gds, az elveszett vagy ellopott
USB-kulcson taldlhaté adatokhoz

valo illetéktelen hozziférés garantilha-

| tosaga fontos (szakszolgalatok, kormany-
zati hivatalok, bankok stb.).

A Cruzer Enterprise USB-kules 6nal-

16an (CMC szerver nélkiil) is hasznilha-
.~ t6. Tudatosan nem tartalmaz olyan adat-
 teriiletet, amely titkositds nélkiil tirolna

adatokat. A mar hasznalatba vett eszk6z6-

ket utélag tivolrl menedzselhet6vé lehet
i tenni CMC szerver installdlisa esetén. H

SanDisk Enterprise USB-kulcs

» az USB drive-ot kizdrolag erGs jelszéval
lehet haszndlni — anélkiil egyszerfien el-
¢érhetetlen a tartalma
* az USB-n 256 bites hardveres AES-
titkositds miikodik
e ez az Osszetett technologia megakadd-
lyozza az adatok illetékelen kézbe kerii-
lésée (pl. az USB elvesztése esetén)
o FIPS_140-2#Level_2/ minGsités:

2 titkositdsi kulesok logikai és fizikai vé-

delme, valamint a tdrolt adatok titkositd-
saigazolt minGségben

» McAfee anti-malware (opci6): az USB
pendrive-on integraltan futa McAfee kli-
ensprogramja, amely megvédi a tartalmat
akdrtékony programoktol

e Mac-kompatibilitds

» fizikailag nem hozzaférheto rajta az
elektronika, er6hatasra a teljes rendszer-
memoria tonkremegy
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FOKUSNZ

Tizedik alkalommal allitotta 6ssze a Deloitte az 6tven leggyorsabb novekedést mutato kozép-europai technologiai cég éves rangsorat.
A listan 10 orszag vallalatai szerepelnek. A legjobb helyezést egy lengyel cég érte el, a legtobb pedig Magyarorszagrol keriilt a listara,
szam szerint tizenegy. [Irta: Czégeni lbolyal

Deloitte tandcsadé cég tize-
dik alkalommal dllitotta 6sz-

sze az 6tven leggyorsabb no-

vekedést mutatd kozép-eurdpai tech- |

nolégiai cég listdjit. Kigyds Zsuzsa,
a Deloitte Zrt. pénziigyi tandcsadds
részlegének igazgatdja szerint a len-

gyel technolégiai villalatok tovdbbra
is kimagaslanak a Fast 50 lista mezG- |
nyébdl: az elss helyezést a Netmedia

— egy internetes portilokat tizemel-
tetd cég — érte el a maga 7210 szdza-
lékos novekedésével.

TiZ ORSZAG VALLALATAI

Az idei rangsorba tiz orszigbdl ke-
riiltek fel vallalatok: Magyarorszig

és Lengyelorszdg mellett Csehorszig,

Szlovidkia, Rominia, Bulgiria,
Horvitorszag, Szerbia, Litvinia és
Esztorszig képviseletében. Ezzel
az idei ranglista nemzetkozi szem-
pontbdl az eddigiek koziil a leg-
viltozatosabb. A kozép-eurdpai
Technology Fast 50 lista a leggyor-
sabban névekvd technolégiai cége-
ket a megel6z6 6téves idGszak so-
ran elért drbevétel-novekedés alap-
jan rangsorolja. (1. tdbldzat)

Az idei listdra Gsszesen tizenegy
magyar véllalat keriilt fel, és ezzel
hazink az ott szerepld villalatok
szdmit tekintve a régié €élén 4ll,
megdrizve tavalyi vezetd pozicidjit.
Lengyelorszig kilenc, Csehorszig
pedig nyolc villalattal képviseltet-
te magit ebben az évben. A magyar
villalatokat a legjobb tiz kozott az
AITTA International Informatics
Zrt. képviseli az idén, mely 1399 szi-

i zalékos drbevétel-névekedést produ-
{ kélt az elmult 6téves idGszakban.

- Kigy6s Zsuzsa szerint az idén ki-
csit szerényebb dtlagos névekedést

Ujdonség

az1dei versenyben
egy harmadik kategoria:

aBig 5-bea2004 ¢és 2008 kozott

kiemelked6 novekedést elért
cégek kreiiltek.

i mutatnak fel a listdn szerepl§ tir-
 sasigok. Amig 2008-ban ez az dt-

| lag 1271 szdzalék volt, idén csupin

- 933 szdzalék. Vagyis a gazdasigi vil-
| sdg az élenjird cégeket is érintette,
novekedésiiket kicsit visszavetette,

| de azért az idei teljesitmény is figye-
~ lemre mélt6.

- JELENTOS OSSZEGEK KUTATAS-

- FEJLESZTESRE

- Ahhoz, hogy egy tirsasig felkertiil-

| hessen a ranglistara, szdmos feltétel-
- nek kell megfelelnie. Igy tobbek k-
| zott a székhelye legyen valamely ko-
zép-eurodpai orszagban, alkalmazzon
| sajit fejlesztést technolégiit, kolt-

- son jelentds Gsszegeket kutatds-fej-

| lesztési tevékenységre és az elmult

- 6t év (2004-2008) mindegyikében

! legaldbb 50 ezer eurés éves drbevé-

| telt kellett elérnie. Mindezek mellett
| olyan tulajdonosi szerkezettel kell

- rendelkeznie, amelyben nem szere-

| pelnek stratégiai vallalatok tobbsé-

~ gi tulajdonban 1év6 lednyvillalatai.
| A gybzteseket a 2004 és 2008 kozotti
- 6téves idszakban elért szazalékos
- novekedési iitem alapjan hirdetik ki.

- BIZUNK A NOVEKEDESBEN

- Kigy6s Zsuzsa elmondta: a rangsor-
| ban szereplé cégvezetsk kérében le-
~ bonyolitott felmérés (CEO Survey)

- eredményei arrdl tanuskodnak,

| hogy a villalatoknak — és vezet&ik-

| nek is — a korabbi évekhez képest

- mas feladatokkal kell szembenézni-

- iik. Napjainkban egyre inkdbb a jo-
| vedelmez3ség elérése és fenntarti-

' sa, a kockdzatok és a gazdasdgi klima
| viltozékonysigdnak kezelése, vala-

| mint a t6kebevonis 4ll a kézéppont-
~ ban. A cégvezetdk elkévetkezendd

- egy évre vonatkoz6 névekedési va-

| rakozdsai pozitivak, hiszen a valasz-
- adok 76 szdzaléka dllitotta magarol,
| hogy nagyon, vagy rendkiviili mé6-

- don bizik a névekedésben.

- ARISING STARS KATEGORIA

{ A Rising Stars kategéridban olyan
 igéretes tGjabb véllalkozdsok indul-

| hatnak, amelyek tul fiatalok ahhoz,
- hogy megfeleljenek az 6téves mii-

| kodésre vonatkoz6 feltételeknek. Az
ilyen cégeknél feltétel, hogy legaldbb
~ harom, de legfeljebb 6t éve miksdje-
- nek, drbevételiik pedig az elmdlt ha-
i rom év mindegyikében haladja meg
© 230 ezer eurét. Etts] eltekintve eb-

| ben az esetben is ugyanazok a felté-
| telek érvényesek, mint a Technology
\ Fast 50 kategéridra vonatkozdéan.

Ebben a versenyszdmban a Multi-

- com, egy iizleti szoftvereket gyirté

horvit cég ért el els helyezést 1805

| szdzalékos névekedéssel. Hazankbol

| egy villalat keriilt be a kategéria elsg
' tiz helyezettje kozé, méghozzd a Nav
- N Go Kft.

— A Rising Stars rangsor mind

| a tiz helyezettje a szoftvergyirtok és
az internetes cégek kozil kertilt ki,

| és ez arra enged kovetkeztetni, hogy
- ajovGben is ezek az iparigak fogjik

i uralni a Fast 50 ranglistdt — nyilat-

~ kozta Kigyés Zsuzsa.

. ABIG 5 KATEGORIA

i Idén tjdonsig, hogy egy harmadik
ranglistat is feldllitott a Deloitte, ez

| pedig a Big 5 kategéria. Itt olyan,
gyorsan b6viilg nagyvillalatok része-
| siilnek elismerésben, amelyek az el-

- mult 6t év sordn (2004 és 2008 kozott)
i kiemelkeds novekedést produkiltak.

- Ahhoz, hogy egy cég indulhasson eb-
| ben a kategériiban, az utolsé évben

' szigoribb feltételnek kell megfelelnie
| éves arbevételét illetSen: az 6todik

- esztendében legalabb 25 millié eurds
- drbevételt kell elérniiik.

A Big 5 kategéria gy&ztese szintén

egy lengyel villalat, az Agito, amely
| 1744 szizalékos novekedést ért el.

A Fast 50 idén bevezetett 1j katego-
ridjanak els6 ot helyezettje kozé be-

 keriilt egy magyar villalat, a Semilab
| Zrt., amely a Fast 50 lista negyedik
| helyét foglalta el.
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AITIA International Informatics Zrt.

Helyezés | listan 9., a magyar cégek kozott 1.
i foglalkoz::sl szoftverfejlesztés
kére

Alkalmazottak 4518, 2009. szeptember 29-tol: 28 f6

szama
Arbevétel 384,6 millio forint
2008-ban (palyazatok nélkiil)

Tervezett drbe-

vétel 2009-ben 400-500 millio forint

Az AITIA International Infor-
matics Zrt. vezetdje, Tatai Péter sze-
rint cégiik kiemelt figyelmet fordit
kutatdsra, sok pénzt koltenek erre
a teriiletre. A vallalat szoros kapcso-
latokat dpol tobb oktatdsi intézmény-
nyel, kozottiik a Budapesti Miszaki
Egyetemmel és az E6tvos Lorand
Tudoményegyetemmel. A villalkozis-
nil tovdbbd j6 szakemberek dolgoz-
nak, koziiliik sokan tanitanak is, 6k
pedig vonzzik a céghez a legjobb hall-
gatokat. Cégiik lendiiletesen fejl6dé
technolégidkkal foglalkozik, a mobil
hil6zatok, az internet teriiletén is te-
vékenykednek. A novekedés ezenki-
viil annak is készonhet6 — Tatai Péter
szerint nem mellékesen —, hogy jog-
el6djiik egy kisebb viéllalkozis volt,
tehdt alacsony szintrdl indultak.

Az ATTTA vezetGje szerint a gaz-
dasigi vilsig lényegében nem zavar-
ta meg novekedési iitemiiket, noha
az biztos, hogy a megrendel8k taka-
rékosabbak lettek. A fejlédést eze-
ken a teriileteken nem lehet vissza-
fogni, a gazdasdgi vilsdg sem tud-
ja megzavarni, ezért a cégnek b6ven
van munkdja. Jovére a villalat sze-
retné névelni exportjit, ami eddig
csak esetleges volt, illetve sok 4j pro-
jektbe, palydzatba, fejlesztésbe vig-
nak bele, de ezeket egyel6re nem ki-
vanta részletezni.

| mos orszdg piacira sikeriilt belépni-

| iik. Ebben nagy szerepe volt annak,

- hogy erésitették online jelenlétiiket.

i Mindennek a hittere azonban az,

- hogy mintegy 6t éve, tehit a Deloitte
{ 4ltal vizsgalt id8szak kezdetén dtala-

- kitottdk termékportfélisjukat, piac-

| képes termékké konvertdledk az 4lta-
. luk birtokolt kompetencidkat.

Helyezés | listdan 16., a magyar cégek kozott 3. Helyezés | listan 24., a magyar cégek kozott 5.

i foglalkoz:lsl weboldalfejlesztés i foglulkozgsl full-service iigynokség
kére kére

Alkulmuzo'ttuk 35 Alkulmuzo'ttuk 65
szdma szama

Arbevétel Arbevétel S

2008-ban n.a. 2008-ban 1,5 milliard forint

Tervezett drbe- na Tervezett arbe- na

vétel 2009-ben - vétel 2009-ben -

i Az Arkon Zrt. vezérigazgatéja,

\ Korbuly Krisztidn szerint a Deloitte-
listdn elért helyiiket annak koszon-

\ hetik, hogy kiemelked8 csapatmun-
 kdval sikeriilt kévetkezetesen végre-
| hajtani ambici6zus terveiket.

~ Alkalmazottjaik kézott heten f64l-
| ldsu szoftverfejlesztd mérnokok, akik
- a weboldalak alkalmazisainak bvi-

| tését készitik el8. Noha bevételiik-
r6l konkrét adatokat nem drultak el,

| azt tudni, hogy 2003-t6l 2008-ig ez

- minden évben megduplizédott. Ot év
| alatt 727 szdzalékkal novelték éves dr-
. bevételiiket, ami kizirélag online hir-
\ detésekbdl szarmazik. Becslésiik sze-

' rint idén is tovabb tudjik névelni jo-

| vedelmezdségiiket. A gazdasigi vilsdg
ellenére a cég stabilan fejlsdott, csu-

| pan az exponenciilis novekedést fog-

. ta vissza picit a gazdasigi kornyezet.

| Ahol sziikséges volt, ott bévitették az
~ alkalmazottak létszamit, hogy szol-

| galtatdsaik szinvonala emelkedjen.

T6th Krisztidn, a Carnation Zrt.

| vezérigazgatdja szerint a Deloitte-
lista dltal is mért siker a képzett, el-
i hivatott, dsszetarté és jokedvii csa-
patnak koszonhetd, a stabil, jol kép-
| zett vezetSknek, a tobb ldbon 4lldst
 biztosité szolgiltatasportféliénak

| tudhaté be. A sikerhez hozzji-

. rult, hogy a Carnation brand jél is-
| mert, a cég dramvonalasan m{iko-

- dik, hatdrozott a koltséggazdalkods-
| sa, prosperdld az ipardg, amelyben

- dolgoznak és remek iigyfelekkel

i van dolguk. A vezérigazgaté sze-

' rint a tobbi iparighoz képest jéval

i kisebb mértékben érzik a vilsigot.

- S&t, ha a marketingkommunikdci-

| 6s oldalrol kozelitjiik a kérdést, lo-

- gikusan az online teriilet, az integ-

| rlt gondolkodis kifejezetten mene-
- kil csatorna. A cég meglepetésére

| idén technol6giai I'T-oldalon vol-
 tak a legnagyobb tendereik. Meglé-
| v6 tigyfeleiknél a dontéshozatal las-
susdga, a gyakoribb kockdzatelemzés
| és a koltségvetés-tervezési korldtok
- okoznak fejfjist.

Jov6re a magyarorszagi piacveze-

- t6 fiiggetlen tigynokségi pozicié meg-
| tartdsa mellett a 2007-ben elkezdett
 regionilis terjeszkedés és halézat-

| épités lesz az egyik fontos stlypont.

- Téth Krisztin is Ggy dobbent rd

| megnovekedett nemzetkozi jelenlétiik-
re, hogy egy-egy héten t6bbet levele-
| zett a Koppenhdgiban, Bukarestben,

- Ljubljaniban, bécsi tenderen dolgozé
| vagy éppen Londonbdl érkezd kollé-

- gikkal, mint az itthoni csapattal.

Jovore az integrdlt kommunika-
cids szakértGi csapat (azaz nem csak
online), a keres6marketing divizié és
a social média marketing divizié kap
még fontosabb szerepet. Ehhez a jo-
vGképhez fizikailag is fel kell készi-
teni a céget T6th Krisztidn szerint,
hiszen lassan a kozel 900 négyzet-
méteres iroddt is belakjik.

Kiss Attila, a Balabit marketing-
etOje szerint a listdra valg fel-
ritlésiik annak koszonhetd, hogy

tobbéves el6készitd munka utin sza-

A marketingvezetd szerint a gaz-

: - dasigi vilsig valamennyire meg-
| zavarta fejlédésiiket, de lehetet-
_ ~ len megmondani, milyen mérték-

‘ - ben. Ugy gondolja, az j piacok és az
- 4j termékek okozta felfutds erétel-

| jesen kompenzilja a vilsig esetleges
~ hatdsait. Az azonban fontos, hogy

{ a Balabit piacdn a térvényi el8irdsok
~ és a biztonsdgi félelmek hajtjik a ke-
| resletet, amelyek a vilsigban éppen

- hogy erésodtek.

A cégnek kitarté6 munkdval szd-

- mos kaput sikeriil nyitnia kiilonb6z8
{ piacokra. 2010 feladata az lesz, hogy
 felngjenek a lehetSségeikhez, és ki-

| alakitsdk azokat az iizleti folyamato-
- kat és szervezeteket, amelyek képe-

| sek kiszolgdlni a globdlis igényeket.

- A cégnél a kovetkez évek a szer-

| vezeti bviiléssel telnek majd. Idén
is jelentds mértékben novekedtek,

| a syslog-ng termékvonaluk fejleszté-
- séhez viszont mar most sziikség van

| néhdny 4j emberre, a kiilfsldi piacok
- erdsodésével parhuzamosan a sales-

| marketing funkci6t is erdsiteni kell

- —véli a marketingvezets. A Balabit

| hazai kézonsége szdmdra bizonydra
fontos hir, hogy virhat6an 2010 md-
| sodik felében kiadjik a Zorp tiizfal

| 4-es verzidjat.

— A villalati megolddsok piacin ne-

~ héz gyors névekedést elérni — mond-
' ta ifj. Czilik Istvin, az InfomatiX

| Kft. iigyvezetSje. Megolddsaik olyan
 résteriileteket fednek le, amelyek re-
{ 4lis 4ron, gyorsan és litvinyosan né-
- velik a cégek termelSképességét, ér-

tékesitését, és igy hatékonyan épiil-

Balabit IT Security Kit.

Helyezés | listan 26., a magyar cégek kziitt 6.
Fo foglulkoszﬂ stoftverfeisttés
ore
Alkalmuzoftuk .
szdma
Arbevétel S
2008-ban 741 millio forint
Tervezett arbe- g
vétel 2009-ben 1000 millio forint
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nek be a mdr sokszereplés ERP- és
CRM-piac eszkozkindlatiba. Az
InfomatiX intenziv névekedésének
héitterében az FMCG, egészségligy,
igyvédi, marketing és projektme-
nedzsment teriileteken felhalmozott
specidlis ismeretek dllnak, amelyek-
r6l ma mar elmondhaté, hogy a cég

Magyarorszigon az egyik legjelents-

sebb szerepld. E piacokon médr nem-

csak itthon, hanem kilfoldon is sike-

resen vezettek be projekteket, ame-
lyek szintén jelentss részét képezik
a cég bevételeinek. A mdr létezd cél-
piacokon kiviil a 2008-as évtdl kezd-
ve egyre jelent8sebb szerepet tolt be
fejlédésiikben a 2005-ben elinditott
Mobiaccess mobil informatikai tiz-
letdg, amely teriileten a kézép-euré-
pai régiéban egyediilallé6 mobil in-
formatikai tuddst, technoldgiit és
know how-t halmoztak fel.

Az InfomatiX vezetése gy lat-
ja, az emlitett teriileteket kombi-
ndlva a cégen beliili fiatal, agilis ta-
nicsadok és fejleszték naprakész
tuddsival Magyarorszdg egyik leg-
itSképesebb csapatit sikeriilt 6sz-
szekovicsolni, és igy tudtik elérni és
fenntartani a cég fejlédését. Czilik
Istvan nagyon hdlds azért, hogy
ilyen csapattal dolgozhat egyiitt,
amely tagjainak innovativ hozzddlli-
sa, professziondlis megolddsai nélkiil
ez a siker elképzelhetetlen volna.

A cégvezetd szerint nem feltét-
leniil vilsigrol beszélink most, ha-
nem egy dtalakulé vilagrél, amely-
nek megvannak a maga speciilis
lehet&ségei. Természetesen meg-
zavarta a cég terveit a recesszio, és

varhatéan most nem sikeriil elérniiik :

azt a névekedési szintet, amit erede-
tileg szerettek volna. Megfeleld dt-
alakitdssal és racionalizdldssal azon-
ban tovabb lehet 1épni, és Czilik
Istvdn bizik abban, hogy egy megfe-
lelgen dinamikus novekedést is fenn
lehet tartani.

Az InfomatiX reményei szerint
a 2010-es évben sikeriil fenntarta-

i negyedik alkalommal keriilnek fel

i a Deloitte listdjara. Kocsis Gabor igy-
| vezetd igazgaté tigy véli, hogy a mo-
- gottiik 4116 tébb mint tiz év nemzet-
- kozi mércével mérve is sikernek

| tekinthetd. Ez tovdbb erdsiti azt

~ a hitet, hogy j6 stratégidval, megfe-

| lel6 szemléletmdddal, valamint len-
| diiletes és kreativ csapatmunkaval

- kozép-kelet-eurépai szinten is elis-

- mert eredményeket lehet elérni.

Helyezés | listan 31., a magyar cégek kozott 8.

vdllalati informatikai megoldasok,

Fo foglalkozasi | mobil informatika, értékesités, au-

kore | tomatizaldsi projektmenedzsment

megoldasok, dontéstamogatds

Alkulmuzo!tuk 2008-ban 45

szama

Arbevétel I

2008-ban 430 millio forint
Tervezett arbe- I

vétel 2009-ben 520 millio forint

XAPT Hungary Kft.

Helyezés | listdn 36., a magyar cégek kozott 10.
Fé foglalkozési [ntegfult V(f||ﬂ!fllll‘(!n¥ll0$l, iizleti
6 intelligencia, iizleti folyamatme-
ore
nedzsment rendszerek
Alkulmuzo!tuk 100
szama
Arbevétel aa o
2008-ban 3,017 milliard forint
Tervezett arbe- na
vétel 2009-ben o

'~ niuk a novekedést és tovibb novelni

| a piaci potenciélt. Szeretnének Ro-

- mdnia mellett még egy kézép-kelet-

| eurdpai orszdgban lednyvillalatot in-
.~ ditani, hogy a régiéban minél t5bb

| piacon is megvethessék a libukat.

o Schvarcz Zoltdn, az XAPT Hun-

- gary elnék-vezérigazgatéja szerint

i a Deloitte-listdn elért elgkeld helye-
- zés a cégen beliili innoviciénak, wji-
| tdsoknak, a bator és gyors dontések-
nek, valamint az ambiciézus, kreativ
| és nagy munkabirdsu kollégiknak,

- a csapatmunkdnak, a kiilfoldi meg-

| mérettetésnek és terjeszkedésnek

- és nem utolsésorban a nagyon sok

i munkdnak koszonhetd. A cég egyéb-
- ként négy éve folyamatosan szere-

i pel a Technology Fast 50-es listin;

- a Deloitte dltal mart 8 éves id6szak-

| ban (2001-2008) pedig kozel 4000

. szdzalékos névekedést ért el. A ve-

| zérigazgato szerint a gazdasdgi vilsdg
- érezhetd médon megzavarta a villa-

| lat novekedési terveit — a vallalkoza-
sok joval kevesebbet koltenek infor-

i matikdra és elhalasztjdk beruhdzisai-
kat. Jovdre tovabb szeretnék erésiteni
\ a marketing és kereskedelmi tevé-

- kenységet, szervezeti viltozdsokat is

| terveznek, amellyel a hatékonysdgot

- akarjik névelni. A piacon Gjabb iiz-

| leti megolddsokkal jelennek meg, és

- folytatjik a kiilfoldi terjeszkedést.

A Hazipatika.com Kft.-nél rend-
kiviil biiszkék arra, hogy immar

Az ligyvezetG igazgatd szerint

avallalatnal is érezték a gazdasigi

| vilsdgot, kevesebb volt a hirdetési be-

Hazipatika.com Kit.

Helyezés | listan 46., a magyar cégek kozott 11.
Fo foglalkozdsi internetes portdl, egészség és
kore életmdd témaban
Alkalmazottak 19
szama
Arbevétel L
2008-ban 420 millio forint
Tervezett drbe- | 360 millio forint (az egyik kapcso-
vétel 2009-ben | 16d6 webdruhdzat levalasztottdk)

- vételiik. Am a célpiacot — gyégyszer-

| piac — kevésbé érintette a vilsig, igy

~ a hatds is korldtozott volt. Jovére 1

| szolgdltatdsokat inditanak el az egész-
- ségiigy és a kommunikici6 teriiletén.

i —ANav N Go 2005-ben tortént
| megalapitdsakor sikeriilt egy olyan,
~ tobbféle innovativ megoldist hor-
| dozé navigicids szoftvert létrehoz-
- nunk, amely 2006-ban mir a vilig-
| piacot is meghdditotta. Késziilék-

{ way mdr akkor jelen volt mintegy

- 30 orszdgban — kezdte a beszélgetést
| Szombathelyi Péter; a Nav N Go ope-
' rativ igazgat6ja. — Ez a szdm mdra

| csaknem eléri a hetvenet, mig a cég

- partnerkapcsolatai is jelentSsen ki-

\ szélesedtek, mintegy 100 kisebb-na-
- gyobb iigyfelet szolgiltak és szolgil-
i nak ki. Ezek a szimok énmagukban
 is megmutatjik a névekedés volu-

| menét. Az igazgato szerint a fejlédés
- mogétt egy szoval sszefoglalva, az

| innovdci6 4ll. Olyan kivételes meg-

- olddsokat hoztak a navigiciés iparba
i 3D megjelenités, specialis térképto-
- morités, egyediililléan részletes Ke-
| let-Eurépa-térképek), amelyek ver-

.~ senyelényt biztositottak szimukra

| a konkurens cégekkel szemben. Fiig-
- getlen szoftverfejlesztsként pedig

| hardvergyérté vallalat szdmadra.
i Szombathelyi Péter szerint a navi-
| gdcids ipardgat sem keriilte el a val-

Gazdasagi agazat

2004 2005
Szoftver 67% 54%
Internet 17% 28%
Communications/Networking 13% 8%
Semiconductor Equipment 3% 4%
Computers/Peripherals 6%
Life Sciences

a Rising Star kategoria magyar

HEE gyoztese, listdn 8.

Fo foglalkozdsi navigdcio és mobilszoftver-

kore fejlesztés

AIkaImnzogtuk 220
szama

Arbevétel I

2008-ban 8,24 milliard forint

Tervezett arbe-

vétel 2009-ben

' sdg, annak hatdsdt 6k is érezik. A gaz-
| dasigi problémik rdaddsul egybe-
estek a szimukra oly jelentés PNA-

| piac telit6désével, és egy dltalinos

~ forgalom-visszaeséssel. Ugyanak-

i kor abban a viszonylag szerencsés

~ helyzetben vannak, hogy nem koz-

- vetleniil értékesitik a terméket a fo-

| gyasztoknak, hanem késziilékgyirto
| villalatok szamadra adjik el szoftver-
licenceiket. Igy a valsig inkabb kéz-
| vetetten, a partnereiken keresztiil

- gyirté partnereink révén az iGO My
- addsok utdn visszadramlo licencdijak
| Osszege, sGt egy-egy partner cs6dot

| is jelentett, ami dltal a Nav N Go is
jelent6s bevételtdl esett el, am mind-
- ezek mértéke nem fenyegette a cég

| mtikodését.

érinti ket. Vagyis visszaesett az el-

— Az idei év a cég pénziigyi stabi-

- lizdci6jarol és iizleti tevékenységiink

- Gjragondoldsirdl szélt, igy 2010-

| ben mér egy 1j tizleti stratégia sze-

. rint prébéljuk névelni piaci részese-

| désiinket és kiterjeszteni a jelenlétet

- — folytatta az operativ igazgaté. Arra
i torekednek, hogy minden régiéban

- iizleteket és hosszabb tivi egyiittmi-
i kodést kossenek az adott piac jelentSs
- szerepléivel. Emellett, kévetve a pi-

i aci trendeket, olyan 4j teriileteken

- prébilnak meghatirozé szereplk-

{ ké vilni, mint az automotive dgazat,

- kézenfekvs megolddst jelentettek sok
| Mindezek hosszu tivon biztosit-

~ hatnak stabilitdst a Nav N Génak —
! mondta Szombathelyi Péter.

illetve a mobil és wireless szektor.

A ranglistan szerepld vallalatok szazalékos megoszlasa gazdasagi dgazatonként

2006 2007 2008 2009
58% 48% 48% 52%
26% 37% 36% 32%
4% 2% 6% 12%
8% 4% 6% 2%
4% 6% 2% 2%
2% 2%
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Tozsdei bevezetés

Kulcs-Soft:
beteto

BET-ig

Tozsdei cég lett a Kulcs-Soft. A tarsasag részvényei néhany napja a Budapesti Ertéktozsde B kategériajaban forognak. A cég elmiilt
husz éve igazi sikertorténet - hiszen egy kis betéti tarsasagbol nottek ekkorava. Kérdés, hogy a tozsdei jelenlét is sikeresnek
bizonyul-e majd. Errdl kérdeztiik a tarsasag alapité elnok-vezérigazgatojat, Kulesar Tibort. [Irta: Szalay Daniel]

Computerworld-Szamitastechnika:
Gondolta volna 20 évvel ezel6tt,
amikor bt. formaban, 50 ezer fo-
rintos alaptékével megalapitotta
a Kulcs-Softot, hogy egyszer egy
tozsdén jegyzett részvénytarsasag
lesz belGle?

Kulesar Tibor: Igen, ez volt a tervem
mir akkor is. 20 éven keresztiil dol-
goztam rajta, vagyis mdr a cég alapi-
tisakor benne volt a gondolataimban,
hogy egyszer a tézsdére fogok menni
a Kules-Softtal.

CW-SZT: Miért tartotta fontosnak,
hogy a tézsdére vigye cégét?

K.T.: Nagyon sok oka van. Az aktiv
tézsdei marketing, vagyis hogy a be-
vezetés révén hirtink megy a vildgban.

A misik fontos ok az, hogy a dolgo-
z6im biiszkék lehessenek a cégre, ahol
dolgoznak, igy néveljem a dolgozéi
elégedettséget. A végére hagytam, de
legaldbb ilyen fontos indok a tékebe-
vonds, amelybdl intenzivebben tudjuk
a projektjeinket fejleszteni, gyorsabban
valésithatjuk meg az dltalunk tervezett
innovéci6kat.

CW-SZT: A tozsdei jelenlétnek van-
nak azonban hatranyai is. Szamolt
azzal, hogy a cégnek a tézsdei je-
lenléttol kezdve transzparenssé
kell valnia, ami Magyarorszagon
nem feltétleniil jelent verseny-
elonyt? Példaul a konkurencia is
latni fogja a cég értékesitési ada-
tait és prognozisait...

Kereskedés oktober végétol

K.T.: Aki fél a konkurensektdl, ne
menjen tézsdére. Valéban mindent l4t-
ni fog a konkurencia, hiszen le tudja
tolteni a KS Riport nevii szoftveriin-
ket, amivel akir iPhone-on is napraké-
szen figyelhetSk lesznek az adataink,

a cég pénziigyi mutatdi. Bar 6n hat-
ranyként emliti a nyilvinossigot, én
azt mondom, hogy ez pozitiv dolog,
mert rikényszeriti a dolgozéimat és
engem is arra, hogy még jobban dol-
gozzunk. Mindannyian tudjuk, hogy
ha hibdzunk, ha elrontunk valamit, ha
udvariatlanok vagyunk egy tigyféllel,
akkor ez mostantdl nagyobb nyilvi-
nossagot kap.

CW-SZIT: A globalis valsag koze-
pette vitte a cégét a budapesti
borzére. Nem rossz idézités ez?
K.T.: Nem, s6t nagyon is j6 az idé-
zités. Ugyanis ebben az évben ketten
léptiink hasonlét, és igy a gazdasigi
élet figyelme erre a két cégre koncent-
ral6dik. Tehdt sokkal nagyobb figyel-
met kap a Kules-Soft, mintha tizen
tennének ugyanigy. Mésrészt nekiink
a vilsig tulajdonképpen hasznos, mert
igaz, hogy az ipardgban Gsszességében
kevesebb szoftvert vasirolnak, de a vi-
sarl6k jobban, tudatosabban megné-
zik a termékeket, és emiatt még inkibb
benniinket vilasztanak. A vilsig révén
tehdt konnyebben tudjuk eladni prog-
ramjainkat.

CW-SZT: Az informatikai piacon is
eroteljesen érzodik a recesszio,
hiszen a vallalatok a szamitas-
technikai koltségeiken is erdtel-
jesen vagni probalnak. Ez akkor
onoket nem érinti?

. K.T.: Nem, mivel a termékeink nél-

kiilozhetetlenek ilyen idgszakban is.
Senki nem nélkiilézheti az irodibél

a szamldzo- és konyvelGprogramokat,
mert Magyarorszdgon annyira bonyo-
lult az tigyvitel, hogy kézzel szimfej-
teni lehetetlen. Itt csak az a kérdés,
hogy benniinket vagy valamelyik kon-
kurensiinket vilasztja-e a vevé. Es mi-
vel a vilsig miatt konkurenseink erd-
sen visszafogtik marketingkoltsége-
iket, mikézben mi nem vessziik le

a ldbunkat a padl6gdzrdl, nagyobb

az esély, hogy a versenyt mi nyerjiik

a szoftverkivilasztdsi folyamat végén.

CW-SZT: Nem tart-e attol, hogy

a befektetok a valsag miatt ba-
tortalanabbul allnak majd az ér-
tékpapirjaikhoz, és a bevezetés-
kori ar toredékéért sziiletnek ko-
tések a Kulcs-Softra csakugy,
mint az idei évben tozsdére lépett
masik tarsasag, a KEG (Kézép-
eurépai Gazterminal Nyrt.) eseté-
ben torténik jelenleg is?

K.T.: Nagyon vigydzni fogok a rész-
vénydrra. Nem spekuldcids céllal jot-
tiink a t6zsdére, hanem azt mondom,
hogy ezek a papirok minimum 1000
forintot érnek. Tehdt, ha azt litom,
hogy az drfolyam esik, akkor vissza fo-
gom visarolni ezeket a részvényeket.
Nem fogom engedni, hogy a papir dra
a mélybe zuhanjon.

CW-SZT: Hogyan torténik a be-
vezetés a gyakorlatban? l'li pa-
vagy csak az eddigi részvényeik
egy kis részét vasarolhatjak meg
a tozsdei befektetok?

K.T.: Most az én részvényeim keril-

. tek a tézsdére, tehdt én adok el rész-
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vényeket, és ezt a pénzt forgatom
vissza a cégbe, amibdl fejlesztéseket
fogunk végrehajtani. Kibocsdtdsrél,
ha minden j6l megy, koriilbelil egy
év milva lehet sz6. Vagyis, ha azt lit-
juk, hogy ezek a projektek beindul-
tak, nyereséget hoznak, akkor elkép-
zelhetd, hogy t6kekibocsitdst is vég-

ziink. De most elsé korben biztos,
hogy csak az én papirjaim keriilnek
a tézsdére.

CW-SZT: Mekkora forgalomra
szamitanak a tézsdén napi szin-
ten? A B kategorias értékpapirok
— mint amilyen a Kulcs-Soft is —
egyik kockazataként azt szok-
tak emliteni, hogy meglehetésen
illikvidek.

K.T.: Napi szinten ezt egyelGre ne-
héz megbecsiilni (22 interji a tizs-
dei bevezetés utdn egy ordval késziilt —
Sz.D.). Ugyanakkor azt szeretném,
ha az els6 évben 20-30 szdzaléknyi
tulajdonrész kozkézhdnyadba keriil-

ne. Mindenképpen szeretném viszont |

megtartani legaldbb a cég részvénye-
inek 51 szdzalékit, hogy a projektje-

inket végig tudjam menedzselni, hisz
veszélyeztetné a futd projektjeink si-
kerességét, ha kisebbségbe keriilnék,
és esetleg 4j vezetGk érkeznének.

CW-SZT: Mit tud mondani a leen-
do részvényeseknek, milyen koc-
kazatokat lat a Kulcs-Soft papir-
jait illetéen?

K.T.: Kockizat igazibdl nincs, mert
van egy 20 éves miltunk, és jol mi-
kodik a cég. Nem gondolom, hogy
Magyarorszigra a kozeljovében be
tudna jonni nagy dobozosszoftver-
gyarté. Azt sem gondolom, hogy

a magyar ligyvitel egyszeriibb lenne,
és a szamldzdst kivéltand egy szdm-
latémb vagy egy Excel-tibla. Tehdt
ugy tlinik most, hogy nincs valés ve-
szély szimunkra. Persze nyilvan fi-
gyelniink kell és figyelni is fogunk,
de igazdbdl nem ldtok olyan kockdza-
tot, ami miatt tartani kellene példdul

. CW-SIT: Az elbb mar utalt ra,

. hogy tékebevonasra hasznaljak
| fel a tozsdei jelenlétet. Milyen

. fejlesztéseket finansziroznanak
- beléle?

i K.T.: ElsGsorban a kiilfoldi terjesz-
kedést, ami a Key-Soft.eu interne-

| tes szoftverdaruhdzunk révén midr el

Nem spekulicios
céllal joteiink
a tézsdére...

Kulesar Tibor
KULCS-SOEFT.

i is indult. Szeretnénk az eddigi angol
mellett spanyol, német, orosz nyel-

| vii szoftverekkel is kirukkolni. A m4-
sik teriilet pedig az iPhone-fejlesztés.
i Az iPhone-szoftverek forgalmazdsa

.~ 6ridsi robbands elétt 4ll, és azt gon-

| dolom, hogy minél tobb szoftver-

- rel tudndnk kijonni a piacra, annil

| tapasztaltabbak és ismertebbek len-
nénk. Amikor a robbanis bekovetke- |
. zik, annil nagyobb részt tudnink eb-
- b6l kihasitani, minél felkésziiltebbek
- és ismertebbek vagyunk.

- CW-SZT: Mekkora tokére lenne |
sziikségiik, mennyi pénzzel lenne |
| elégedett?
K.T.: Nyelvenként koriilbeliil 50 mil- |
| 1i6 forintnyi t6ke elég arra, hogy :
 a forditdsokat, az online marketinget
| vigyiik. Tehdt ha bején 200-300 mil-
- li6 forint, akkor a négy nyelvet akdr
- parhuzamosan is tudjuk menedzselni. -
- Az iPhone esetében ez 30-40 milli6
~ forintos beruhdzist igényelne.

CW-SZT: Bar nem emlitette, ugy

tudom, a dobozos szoftverek

| mellett massal, példaul adat-

. mentéssel is foglalkoznak. Ezek

| mennyire mennek?

- K.T.: Ezek kiegészits tevékenységek.

| Fétevékenységiink egyértelmiien

- a dobozos szoftver. Az a célunk, hogy
| 25 ezer iigyfeliinket j6 min&ségd, :
~ kedvez6 drd programmal ldssuk el. Ez
- adja bevételeink 90 szdzalékit. Az 6sz-
. szes tobbi szolgéltatds azért van, hogy
| az tigyfeleket még jobban kiszolgil-
- juk. Ha példdul tonkremegy a merev-
| lemeze valakinek, akkor ne kelljen ma-
. sik céghez rohannia, hanem mi, akik
| ismerjiik a programot, az adatbizist,
forgalmunk drasztikus visszaesésétl.

megoldjuk a problémit. Erre kiépiilt

egy adatment§ részleg és egy erds ok-
- taté részleg is, hogy ne csak eladjuk az
| tigyviteli programokat, de akdr a bér-
- szamfejtést is tanitani tudjuk.

. CW-SZT: Melyek voltak azok

| a sarokkévek, amelyek révén az
egykori bt.-bdl idaig tudtak fej-
| 16dni?

- K.T.: Az els6 nagy 1épés a dobozos

| szoftver kitaldldsa volt, hiszen az el-
- 56 hirom évben egyedi szoftvereket
| irtunk az tigyfeleknek. Amikor azt

- littuk, hogy mir til sok iigyfél van,
i nem tudjuk Sket jol kiszolgélni, azt
- taldltuk ki, hogy egységesiteni kell

| a szoftvereket, nagyon olcsén adni,

- és ezdltal ugrdsszertien megnd majd
| az iigyfélszam; igy is lett.

A misodik hasonléan fontos 1é-

" pés a Windows megjelenése volt.
1997-1998 tdjin els6ként dlltunk 4t

i a windowsos tigyviteli szoftverek ké-
- szitésére. Azt tapasztaltuk, hogy hir-
| telen a piac élére ugrottunk, mert

- a konkurenseink vagy nem véltot-

| tak id6ben Windowsra, vagy esetleg
- nem oldottik meg idejekorin az Y2K
| problémit a programjaikban. A kon-
- kurenseink tigyfelei pedig kezdtek

| dtszivirogni hozzénk.

- CW-SIT: Alapvetden a sikerek-
rol beszél, de gondolom, jécskéan
| voltak azért nehézségek is.

- K.T.: Ez igy van. Amikor példdul 4t-

| dlltunk Windowsra, gyakorlatilag

- a cég egésze kicseréldott, mert sen-
{ ki nem hitt a Windowsban, és az 6sz-
szes DOS-os programoz6ém elment

i a Kulcs-Softtol. 1998-ban szinte
~egyediil maradtam, és kvizi egy uj

| céget kezdtem felépiteni 18 éves gim-
' nazistikbél. Taldn ez volt a legveszé-
| lyesebb id&szak, de az id§ igazolta az
- akkori déntés helyességét.

CW-SZT: Mekkora most a cég,

| mennyien dolgoznak a Kulcs-

- Softnal és mekkora az arbevétel?
i K.T.: A létszamunk pillanatnyilag 60
- £6, a tavalyi drbevételiink 608 millié

| forint volt. A jelenlegi pénziigyi évre
- 720 milli6 forint a bevételi terviink.

| Ezt szeretnénk évi 20 szizalékkal no-
 velni, vagyis jovére a cél az 1 mil-

i lidrd forint, majd 2011-re 1,2 milli-

- 4rd forint a terv. Ha ezek a projek-

| tek, amelyeket a jov8ben terveziink,

- bejonnek, akkor ennél is intenzivebb
| novekedés lehet; de az alap, a 20 szd-
.~ zalékos névekedés mindenképpen

| biztositott.
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m CANON-VANSON BOURNE FELMERES

Dontéshozok a vilsiagrol

A Canon és a Vanson Bourne kozos felmérésébal kideriil,

hogyan vélekednek a szervezetek és a vallalatok vezetdi az
elmiilt 12 honaprol, hogyan probaltak javitani a miikodési

és lizleti hatékonysagon, és milyen prioritasokat hataroztak

meg az elkovetkezo évre. Az informatika mint eszkoz segithet

a valsagbal valo kilabalasban, ezért a kutatas azt is megvizsgalja,
mit tartanak fontosnak a dontéshozok az IT-beruhazasok
tervezésekor. [Irta: Bogar Szabolcs]

Canon Magyarorszig egy okt6-
A ber 20-ai rendezvényen arra

probilt vilaszokat adni, ho-
gyan késziilhetnek fel a szervezetek és
a vallalatok a recessziét kovetd gazda-
sagi fellendiilésre az informatika se-
gitségével. Az eseményen Moravesik
Ldszld, a villalat hazai igyvezet6 igaz-
gatdja bemutatott egy felmérést, ame-
lyet a Vanson Bourne piackutaté cég-
gel kozosen készitettek 18 eurdpai or-
szag Osszesen 1800 kozszféraban és
maginszektorban tevékenykedd veze-
tGjével. A kutatisban fGként nyugat-
eurdpai dllamok szerepelnek; région-
kat Magyarorszig, Csehorszdg és Len-
gyelorszag képviseli. A Canon célja az
volt, hogy felmérje, hogyan gon-
dolkodnak a déntéshozék a val-
sagban kialakult allapotokrél, és
milyen a jovoképiik a recesszié le-
csengése utani helyzetet illetéen.
Cikkiinkben elsisorban az elemzés magyar
vonatkozdsait vizsgiljuk meg.

A Vanson Bourne minden orszdg-
ban 100 dontéshozot kérdezett meg, és
tgyelt arra, hogy nemzetkozi és orsza-
gos viszonylatban a verseny- és a koz-
szféra azonos aranyban képviseltesse
magat (70 és 30 szazalék). A kutatdsban

50-100 f8s szervezetben dolgoznak.

A legtobb vilaszadé ebbdl, illetve az
eggyel nagyobb, 100-250 {&s kategérii-
bél szarmazik, a tobbi szegmens nagyja-
bél azonos ardnyban képviselteti magit.
A fels6 kategoridba a 3000 f6nél tobbet
foglalkoztaté szervezetek és villalatok
tartoznak. A vélaszadok kozel fele osz-
talyvezetGi felelGsségi korrel rendelke-
zik, 6todrésziik a kozépvezetoi réteghez
tartozik, és ugyanilyen ardnyban vannak

A nemek megoszldsa szempontjabol 56
szazalékuk férfi, 44 szizalékuk né, ami
jobb, mint az eurdpai dtlag. A legtobb
valaszad6 30-49 év kozotti, utinuk ko-
vetkeznek az 50 év felettiek.

KIE A FELELOSSEG?

Arra a kérdésre, hogy kinek a feladata

a szervezet gazdasigi fellendiilésre val6
felkészitése, belsd és kiilss felelGsoket is

i megneveztek a dontéshozok. Szerintitk
- az alkalmazottak mir éppen eleget tet-

| tek, vagy az elvdrhaton feliil teljesitet-

. tek, magukkal szemben azonban kriti-

| kusabbak. K6zel azonos ardnyban van-

- nak azok, akik szerint megtették, amit

| lehetett, vagy pont ellenkezgleg — vél-

- het8en a szakmai kompetencia hidnya

| miatt —, nem nyujtottak elég segitsé-

- get. T6liink nyugatabbra valamivel ma-
| gabiztosabbak a vezetSk. A beszallitok-

 kal, forgalmazékkal a t5bbség elége-

| dett, vagy tgy gondolja, nem tSliik figg
- a fellendiilés. A kiils6 szerepl6k kapesan
| midr joval kritikusabban nyilatkoztak

- a kutatis résztvevéi. Kiilonosen a koz-

{ ponti és a helyi kormanyzatot hibiztat-
- jak (érdekes, hogy eurépai szinten nem

| ilyen bortldtéak a megkérdezettek, bir
.~ tény, hogy Nyugat-Eurépit kevésbé st-
| lyosan érintette a valsig, mint région-

- kat), ezutin kovetkezik a bankszektor,

| valamint az iizleti szervezetek és a szak-
- szervezetek.

- UZLETI EREDMENYEK ES CELOK

| Az tizleti eredmények és a miikodési
- kiad4sok alakuldsa kapcsdn a vezetsk
| 54 szdzaléka szdmolt be arrél, hogy

. a szervezet bevételcsokkentést kony-
olyan vezetdk vettek részt, akik legaldbb |
- tak a bevételek, a tobbiek pedig novek-
{ v6 mutat6krol beszéltek. Kiadasi olda-
 lon szintén 54 szdzalék mondta, hogy

| csokkentettek a koltségvetésen, 17 szi-
zalék fenntartotta keretszamait, a vi-

| laszadok fennmaradé része pedig no-

- velte kéltségvetését. Eurépai dtlagban

| itt nagy eltérés tapasztalhaté a magyar
. viszonyokhoz képest, hiszen az euré-

| pai dontéshozdk harmada a valsdg el-
 lenére nem viltoztatott a biidzséjén.
azok is, akik végrehajtissal foglalkoznak. |
. tek prioritisaiban. Eurépai atlagban
| az elsédleges cél az alkalmazot-
tak termelékenységének javitasa,
| ezt koveti csak a koltségcsokken-
tés. Hazankban ez a legfontosabb
| szempont, mig a termelékenység
a masodik helyre szorult.

velt el, 13 szdzalék szerint nem viltoz-

Szintén kiilonbség lithat a szerveze-

Az iizleti kihivasok tekintetében

az elsé helyen az tigyfél-elégedettség
i fenntartdsa és novelése 4ll, de a ver-

senyel6ny megtartdsa és az 4j tizleti,

- bevételi forrasok szerzése is kiemelt

| szerepet kap. Az alkalmazottak meg-
 tartdsit és toborzasit csak ezt kovets-
- en emlitették a megkérdezettek.

 VALASZOK A VALSAGRA,

- TERVEK A JOVORE

i A vezetSk tobb mint fele mondta azt,
- hogy az elmiilt 12 hénapban médosi-
| tottdk a szervezet tevékenységét, vilasz-
- ként a gazdasigi kornyezet viltozdsai-
| ra. 15 szdzalék ettdl fiiggetleniil is ter-
- vezett viltozdsokat, 16 szdzalék pedig

| a status quo fenntartisa mellett a kivi-
' résra jatszik. A jovSbe tekintve a tobb-
| ség agy gondolja, felkésziilt a kovetkezd
- év kihivdsaira, a tobbiek szerint egyil-
| talin nem vagy csak részben tették meg
- a sziikséges lépéseket. Ok azt mondjak,
| szervezetiik inkdbb a jelenlegi helyzet-
re, mint a jovore koncentril, de a ve-

| zetés szakmai hidnyossigait és az alkal-
- mazottak kézonyét is gitlé tényezéként
i emlitették. Eurdpai szinten majdnem
kétszer tobben vannak azok, akik azt

i mondtdk, a valsigtol fiiggetleniil is t5-

- rekszenek a hatékonysdgra. Magyar vi-

| szonylatban ezt mindenekel8tt szo-

- rosabb koltségfeliigyelettel, a munka-

\ vallal6i juttatdsok megvaltoztatdsaval,

- a kiaddsok szigoribb szabilyozisival

| probaljak elérni a szervezetek, az iizlet

folyamatok dttekintése csak ezutdn ko-

| vetkezik a listdban. Eurépdban és ha-

- zdnkban is megemlitették a munkavil-
| lalok szamanak csokkentését mint esz-
- kézt, azonban a juttatdsokon t6liink

| nyugatabbra feleannyian kivinnak csak
valtoztatni, mint nalunk.

és az oktatdsi-képzési biidzsé novelé-
i se szerepel. Eurépdban inkdbb a felil-
- vizsgilati folyamatokat folytatnik.

A magyar vezetSk a kiilonb6z6

| részlegek kozotti egyiittmiikddésben,
- a munkaerd képzésében és tovibbfej-
| lesztésében, valamint a kiilsé és bel-

- s6 kommunikaci6 javitisiban ldt-

| jak a belsd hatékonysig révén elérhe-
- t6 megtakaritisok kulcsit. Az elmailt

honapok koltségcsokkentése ré-

- vén a legtdbben 5-10 szazalékos
| vagy nagyobb megtakaritast ér-
 tek el a miikadési kéltségeken,
| minddssze 13 szazalék nyilatko-
zott ugy, hogy a szervezet miiko-

désének koltséghatékonysaga

nem javult.

~ INFORMATIKA A VALSAGBAN

- Az elmilt évben az I'T-kiaddsok a va-

| laszadok fele szerint a kordbbi szinten
maradtak, 30 szdzalék szdmolt be né-

| vekedésrdl (t6liink nyugatabbra mind-
- 6ssze 19 szizalék gondolta igy), a tob-
| biek csokkentettek. A beruhdzdsok

. keretében bevezetett rendszerekkel

i kapcsolatban a legfontosabb elvirds

- az integrilhat6sdg, és a 24/7 rendel-

| kezésre dllas. A vilaszadok fontosnak

- tartjak még a jovébeli igényeknek val6
| megfelelést és az egyszerd mikodést,

- a konnyf elérhetdséget. Erdekes,

i hogy a biztonsig csak ezutdn kovetke-
- zik a prioritdsok kozétt, ugyanakkor

| a kovetkezd év legnagyobb kihivisa-

- ként pont ezt a tényezdt és az integ-

| rdcios feladatokat jelolték meg a leg-

. tobben. A dontéshozék nem gondol-

| jak agy, hogy az elmult idszakban az

Melyek a szervezet aktualis fo célkitiizései?

73%

AzIT szempontjibdl pozitiv va-

' laszok sziilettek abban a kérdésben,

- hogy mit tennének a vezetsk, ha

| a gazdasdgi helyzet a kovetkez§ 12

- hénapban javul6 tendencidt mutatna,
| ugyanis elsé helyen az I'T fejlesztése

Az alkalmazottak termelékenységének
és hatékonysaganak novelése

[ Kéltségesdkkentés - egyéb kiils kdltségek
M BelsG iizleti folyamatok fejlesztése
I Kéltségeso és - munkaeré-leépité

[ Kornyezeti terhelés csokkentése

I Szervezeti adatbiztonsag novelése
IT-rendszerek és irodai eszkézok fejlesztése

Egyéb

i informatika, pontosabban az infor-

- matikus kollégik nagyobb befolyds-

| ra tettek szert a szervezetben, viszont
- elismerték, hogy egy év alatt t3bb ij

| technolégiit vezettek be a hatékony-
' sagnovelés érdekében.
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A virtualizacio iizleti elonyei

A vallalatok hasonlé fazisokon mennek keresztiil, amikor

a virtualizacio mellett dontenek: eloszor csak a koltségcsokkentés
miatt kezdik el a szerverkonszolidaciot, majd rajonnek, hogy

mas lizleti elonyck elérése céljabodl is hasznalhatjak. Egy pont
utan a virtualizacio a vallalati szabvanyok kozé keriil, és ekkor
gyorsulnak fel igazan az események. [Irta: Mozsik Tibor]

/
gy nyilatkozott a Computerworldnek
I a VMware technikai szolgiltatdso-
kért felelbs alelnoke, Enis Konuk, aki
oktdberi magyarorszgi litogatdsakor ta-
lilkozott a cég fontosabb tigyfeleivel és
partnereivel.

Computerworld-Szamitastechnika:
Az elmilt idészakban szamos uj ter-
méket jelentett be a VMware. A gaz-
dasagi valsag nem volt hatassal

a virtualizaciés piacra?

Enis Konuk: T6bb szempontbdl hatds-
sal volt a krizis a virtualizacids piacra is,
de sokkal kevésbé, mint példaul a hard-
verpiacra. A virtualizdcids szoftverek egy
részét az Gj eszkozokkel egytitt adjak el,
és mivel kevesebb 1j hardvert visdroltak,
mint altaliban szoktak, ez a mi eladasa-
inkra is hatdssal volt. Viszont egyre t6b-
ben virtualizaltik meglévs eszkozeiket;

ennek koszonhetden az elmilt idGszakban |

is novekedést értiink el, még ha a kordbbi
gyors béviilés valamelyest le is lassult.

A legtobb tigyfeliink értéket ldt a vir-
tualizdcidban, kiilonosen a mostani idSk-
ben; ezek koziil is elsS a koltségmegta-
karitas mind a beruhdzasi, mind az iize-
meltetési koltségek terén. Egy mdsik
szempont, amit figyelembe vesznek,
hogy j6 tugyfélszolgilatot kell fenntarta-
ni. Nincs ez misként az [T-szervezetnél
sem, amelynek a megléve eszkozokkel
kell mind jobban kiszolgilni a felhaszna-
l6kat — a virtualizdcio ebben is segitséget
nyujthat.

CW-SZT: Most is a konszolidaciés
projektek adjak a piac hajtéerejét?
E.K.: Jelenleg is nagyon sok szerver-
virtualizicids projekt zajlik, korabban ez
volt a legfontosabb szegmens. Egyre na-
gyobb érdeklGdést tapasztalunk az asztali
szamit6gépek virtualizicidja irint is — ez
lehet a kovetkez6 nagy dobds. A desktop
gépeknél nem is a beruhdzdsi, hanem az

megtakaritisokat elérni.

Az elébbiek mellett el6térbe kertil
a virtualizici6 az iizletmenet-folytonos-
sig, a katasztrofaelharitds, az adatmentés
teriiletén is; sokan keresik ugyanis annak
a lehetGségét, hogy a katasztrofaelhdritdsi
helyszin fenntartisa mellett hogyan tud-
nak csokkenteni koltségeiket.

{ Avirtualiziciés megoldasokkal ezt is meg
- tudjik tenni. A legkifinomultabb megol-

i ddsokat haszndl6 tigyfelek a magas rendel-
- kezésre dllist és az egész rendszeriik me-

i nedzselhetGségét is mdr szem el6tt targak,
~ s6t a szoftverszolgaltatisok bevezetését

| is megvizsgdljak, amihez a virtualiziciét

. haszndljdk platformként.

| CW-SZT: Amikor az iigyfelekkel ta-
lalkozik, mi a leggyakoribb félelmiik
. avirtualizaciéval kapcsolatban?

i E.K.: Az tigyfelek t6bb kiilonféle katego-
ridba sorolhatdk, egyre kisebb az a cso-

| port, amelyik a biztonsig vagy a telje-

. sitmény miatt agg6dik. A teljesitmény-

| nyel kapcsolatos félelem kordbban nagy

. volt, mivel attdl tartottak, hogy egy Gjabb
| szoftverréteg jelenik meg, midltal a rend-

[i16sz01 a privat
szamitasi felhot kell
kialakitani...

Enis Konuk
VMWARE

 szer még komplexebb és kevéshé biz-

. tonsdgos lesz, vagy éppen tobbe fog ke-
i riilni. A janiusban megjelent VMware

- vSphere 4 virtualiziciés platformmal ez
tizemeltetési koltségek terén lehet jelentds |
| nyi, azaz jelenleg barmilyen terhelést le-
- het virtualizalni.

a tobbletterhelés mar csak 2-3 szazalék-

Az tizemeltetésnél tobbet kiiszkodnek

- az iigyfeleink: az 6sszes informatikai fo-

- lyamatot tigy kell bedllitani, hogy az meg-
| feleljen az iizled igényeknek, és az iizlet

-~ oldalnak is meg kell bardtkoznia a gondo-
| lattal, hogy mdr nem tartoznak hozzdjuk

fizikai szerverek. A folyamatok azonban
véltoznak, és az tizletfelek egyre inkibb
- megszokjdk, hogy virtualizilt kérnyezet-

~ ben jobb szolgiltatisokhoz juthatnak.

Azt latjuk, hogy az tigyfelek ltaliban

. hasonl6 fizisokon mennek keresztiil: el6-
{ szor csak a koltségesokkentés miatt kez-

. dik el a konszolidici6t, majd rijonnek,

| hogy mais iizlet elényck elérése céljabol

- is hasznilhatjdk. Egy id6 utdn eljutnak ar-
| raa szintre, hogy az tizled szempontbél
 kulcsfontossgi alkalmazsaikat is elkez-

i dik virtualizalni, és dltaldban ez az a pont,
. amikor az informatikai vezet6 arra a don-
| tésre jut, hogy a virtualizdci6 a véllalat

- szabvanyok kozé keriil, és a jovSben csak

| azokat a teriileteket nem virtualizaljik,

- amelyekkel valamilyen komoly problé-

| ma lehet. Ha eddig a dontési pontg eljut- |
- nak, akkor gyorsulnak fel igazdn az ese- |
i mények, de addig el kell telnie egy bizo-
' nyos idének.

. CW-SZT: Hasonlé trendet vazolt fel

| a kozelmiltban a Forrester egyik
elemzéje is, aki szerint az idei az el-
| s6 év, amikor a kulcsfontossagii al-
kalmazasokat is virtualizalt kornye-
| zetbe migraljak...

- E.K.: Itt Budapesten két iigyfeliinket

| is meglatogattam, és mindkét villalat-

- ndl arrél beszéltiink, hogy hogyan lehet-
| ne az SAP- és Oracle-alkalmazasaikat |
- virtualizilni, s6t volt, amelyikiik mar tdl is
i van rajta. De hdzon beliil mdr a VMware
- is virtualizalta az ésszes alkalmazdsit és

| adatbazisszerverét.

CW-SZT: Az utobbi idében az egyik
legfelkapottabb kifejezés a cloud

| computing. Vannak mar szolgalta-

- ték, amelyek nyilvanos szamitasifel- |
| ho-szolgaltatast kinalnak, de az ligy- |
felek tobhsége még fél ettsl. Hogy
| latja 6n a cloud computing terjedé-
sének iitemét, meghatarozo trenddé
. valhat a kdvetkezd években?

- E.K.: Oridsi hype van jelenleg a cloud

| computing koriil, mindenki a ,,felhében”
szeretne lenni. Azt szoktam mondani az

| ugyfeleinknek, hogy hasonlit a helyzet az
. internet 15 évvel ezel6tti rohamos elter-

| jedéséhez — akkor mindenki az internetre
 akart menni. J6 idébe telt, amig megér-

| tették az internet és az intranet kozot- |
- ti kiilonbséget; egy rovid idd elteltével pe- |
-~ dig a nagyvillalatok ink4bb az intranetre |
- koncentraltak az alkalmazdsok teriiletén.

i Hasonl6 a helyzet most is: egyelGre min-
- denki a nyilvanos szamitdsi felh&krsl be-
| sz€1, de ha tényleg ki akarjik akndzni az
 iizleti el6nyoket, akkor elSszor a privit

i felhdk miikodését kell megértenitik, illet-
- ve azt, hogy hogyan lehet egy hibrid fel-

\ hét kialakitani. Az év elején még sok idGt
- toltdttem azzal, hogy a nyilvinos felhék-
| 16l beszéltem az tigyfeleknek, de mostan-

Enis Konuk a VMware vildg-
szintfi technikai szolgaltatdsi szerve-
zetétvezeti —a VMware hétezer mun-
katrsdbol mintegy ezren tartoznak
afeliigyelete ald. A technikai szolgal-
tatdsi szervezet egy Uj egység, amelyet
2009-ben hoztak 1étre, és arendszer-
mérnoki egységet, valamint az oktatasi
¢s professzionalis szolgaltatdsi teriile-
teket foglalja magaban.

ra az tgyfelek érdeklGdése is elmozdult
i a magancéld szamitasi felhSk iranyaba.

A nagyvillalatoknak tehdt elGszor

i a privat felh6t kell kialakitaniuk, hogy

| a nyilvinos felh§ haszndlatibol elényhoz

 jussanak, mig a kis- és kézepes villala-

| tok valdszintileg rogton a nyilvinos cloud
- computing szolgiltatisokat fogjik valasz-
| tani. Mivel a virtualizdci6 az egyik {6 épi-
- t8kove lesz mindkét tipust felhének, igy

| mindez el@segitheti a virtualizici6 elterje-
- dését s, ugyanakkor egy evolticiés [épést

| is jelent. Szdmos tigyfeliinknek van mér

- ilyen privit felhéje, még ha ebbe eddig

i nem is gondolt bele.

Elektronikus
i

det v M\M
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hiteles elektronikus szamlazas
- kisvallalatoknak is

v alacsonyabb koltség

v kevesebb nyomtatdas

v egyszerlbb
ligyintézés

v biztonségos
kiildés

v NetlLock-
hitelesités

v/ most 20%
engedmény
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m E-SZAMLAZAS

Mar a kkv-k is szamldazhatnak papir nélkiil

A Szamado Kft. és a NetLock Kft. egyiittmiikédése nyoman a kis- és kézépvallalati szegmens szamara
is elérhet6vé valt az elektronikus szamla- és dokumentumbhitelesités lehet6sége. [Irta: Bogar Szabolcs]

-N ] ar a kis- és kozépvillalkozd- |
sok (kkv-k) szdmadra is elérhe-
t6vé vilik a nagyvillalatok | nyek részérdl egyre nagyobb igény ala- |

kult ki olyan megoldds irdnt, amelynek

| segitségével alkalmazdsaikat elektroni-

. kus hitelesitési funkcionalitdssal egé-

| szithetik ki anélkiil, hogy magdt az

. alapalkalmazist lecserélnék — mondta

\ Espdan Zsolt, a NetLock Kft. projektve-

- zetdje. — Biiszkék vagyunk arra, hogy

| a Szdmado Kft. is mellettiink déntote,

- és a NetLock Kft. megolddsit vi-

| lasztotta tigyviteli és véllalatirdnyitdsi

- rendszerei hitelesits képességgel valé

| felvértezéséhez.

 HOSSZU VOLT AZ UT |
- Kornis Gyirgy, a Szamadé Kft. iigyveze-
| 6 igazgatdja elmondta, az elektronikus |
- aldfrds-tandsitviny és id6bélyegzs

{ haszndlatdra 2004-t61 van lehetdség

- 220/2004. (IV. 21.) PM-rendelet alap-
| jan, 2008. janudr 1-jétdl pedig a hati-

. lyos dfaérvény szabilyozza a kérdést,

| azonban a nagyvillalatokat leszdmitva |
~ egyel6re nem terjedt el széles kbrben az
| elektronikus szdmla- és dokumentum- |
 hitelesités gyakorlata. i
i Ennek legfébb oka a bizonytalansig, |
- valamint a kisebb cégek szdmira nehe-
| zen megfizethetd koltségek voltak.

- Kornis szerint 1-2 éven beliil robbanis-
| szerd novekedés indulhat el a piacon,

- miutdn egyre t6bb dllami szerv 4ll 4t ki-
| zdrdlag elektronikus alapu tigyintézésre
| (példdul adobevallds, cégbejegyzés), igy
- mindenkinek fel kell vennie a tempot.

- — A tdrvényi-jogszabilyi lehet8ségek

i adottak, és mind tobb kis- és kozepes

- villalakozds szeretné elektronikus ttra

| terelni a szdmldzdsdt is, illetve hitelesi- |
- tett dokumentumokat haszndlni, amely-
| re mostantdl a Szimadoé-felhaszndlok- |
| nak is meglesz a lehet&ségiik — mondta
~ avillalat tigyvezets igazgatdja.

- MENNYIBE KERUL?

- Az ingyenes szimldzéprogram kivételé-
i vel —amely let6lthets a véllalat honlap-
jarél — minden tigyviteli és véllalatird-

. nyitdsi Szamadé-termékbe bekeriilt az

- elektronikus szdmla- és dokumentum-

| hitelesités lehetGsége. Az alapvetd funk-
- ci6kat ismer6 szamldzoprogram — tan-
| sitvinnyal egylitt — az év végéig nett6

| 37 300 forintba keriil (ez tartalmazza az
1 éves technikai timogatdst a szoftverre
| és az 1 éves tantsitviny-el6fizetést),

- ami a cég szerint a kkv-szektor szama-

- rais elfogadhato befektetés lehet. Akik
| mar haszndljak a programot, ingye- |

egy részénél alkalmazott elektronikus
szdmlakibocsdtisi és -befogadisi, vala-
mint elektronikus dokumentumbhitele-
sitési és archivalasi lehetGség a Szdmado
szoftvereiben, NetLock-hitelesitéssel —
tudtuk meg az tigyviteli és vallalatirdnyi-
tasi szoftvereket és megolddsokat szillit6
Szamado Kft. és a mingsitett elektroni-
kus hitelesités- és id6bélyegzés-szolgil-
tatdsokat kinal6 NetLock Kft. oktober
végi bejelentésébdl.

Nagy az igépy
a megoldas irdnt...

Espan Zsolt
NETLOCK KFT.

A két vallalat célja, hogy a kkv-
szektor szamara is széles korben
elérheté6vé valjon a technolégia,
amely gyorsabba, olcsobba és ha-
tékonyabba teszi az ligyviteli fo-
lyamatokat, kiilonésen a tobb te-
lephellyel rendelkezs és/vagy sok
szamlat, dokumentumot kibocsato
cégeknél. A megolddssal csokkenthe-
t6k a nyomtatdsi és postazisi koltségek,
valamint a szimlak el6dllitdsira, tovabbi-
tasdra szant emberi erdforrasok, mikoz-
ben novelhetd az ligyintézés pontossiga.

NOVEKVO KERESLET

Az egy évvel ezel6tt kezd6dott egyiitt-
miikodés sordn a Szdmado a NetLock
MELASZ-Ready 2.0 tanusitvannyal (ez
a hitelesitési szakma alapvetd, elismert
mingsitése) rendelkezd programozéi
fiiggvénykonyvtira segitségével kripto-
grifiai képességet integrilt rendszereibe,
mindsitett és nem mindsitett (fokozott
biztonsigu) szinten.

— Az utdbbi években azt tapasztal-
tuk, hogy a villalatok és az intézmé-

| nesen frissithetnek az 4j valtozat-
| ra, és mindéssze a tanisitvany arat

kell megfizetniiik. Az alapszoftver

éves technikai tamogatasi dija az
| egy évet kovetden netté 7800 fo-
rint, és a tanasitvanyt is ujra meg
| kell valtani évente. Az elektronikus

Robbanasszerii
novekedés indulhat

' tandsitvany jogerd (alacsonyabb vagy

- magasabb biztonsigu) és fizikai forma

| (szoftveres, kirtyds vagy tokenes) szem-

- pontjibél tobbféle lehet, ennek megfe-

| lelGen drban is vannak eltérések (néhany
- ezer forintt6l néhany tizezer forintig).

{ Az elektronikus szamldzashoz fokozott
 biztonsdgu tantsitviny sziikséges. Amig
| a tantsitvany a hagyomdnyos aldirdst he-
- lyettesiti, az aldirds id6pontjit az id6bé-

lyeg igazolja. Ennek dra tranzakciofiig-
g6, nett6 15-30 forint/hitelesités kozott
| mozog. A Szdmadé és a NetLock ked-

- vezményes ajanlata az év végéig sz6l.

- TELEPITES ES HASZNALAT

i A Szdmado program telepitése utin

- a NetLock elektronikus aldirds-tand-

| sitvinyat is telepiteni kell. A hitelesi-
 tés szoftveresen vagy fizikai eszkoz-

| zel végezhetd, de az el6bbi nem nyjt
 kell§ biztonsigot, hiszen masolha-

| 16, igy a kdrtyds vagy a tokenes meg-
 olddst érdemes valasztani. A fizikai

| eszkozt, amely a titkositott azonosi-

. t6t tartalmazza, USB-porton keresz-

| tiil lehet csatlakoztatni a szamit6gép-

~ hez (ehhez sziikség van a megfelels

| illesztéprogram telepitésére). Az idd-
bélyegek megvaltasa utan egyet-

| len gombnyomassal lehet létre-

~ hozni és tovabbkiildeni az elekt-

- ronikusan hiteles szamlakat és

| dokumentumokat a Szamadé

| szoftvereibdl. Az adatbiztonsig érde-
- kében érdemes rendszeresen archival-

- ni a dokumentumokat, akdr hizon be-
| Lil, a Szimadé dokumentumkezelGjével
- vagy egy kiils6 szolgiltato segitségével.

Fontos tudnivald, hogy az elektroni-

~ kusan hitelesitett dokumentum csak di-
| gitalisan hiteles, a kinyomtatott véltozat
- nem helyettesiti az eredetit. Az elekt-

| ronikus szamldkat 8 évig kell megériz-

. ni digitilis formaban. A befogadénak

i nem kell elektronikus aldirassal ren-
delkeznie, ha ellendrizni szeretné a hi-
| telesitett dokumentumot, hasznilhat-

' ja a NetLock honlapjirél ingyenesen

| letolthetd Mokka alkalmazist, de az
XML kimeneti formdtumnak koszon-

| hetSen akir automatizalhato is a beér-

. kez6 szamlik ellendrzése. Az APEH és
| a konyvelSk szintén ennek alapjan dol-
- gozhatnak, az erre alkalmas szoftver

| (példdul Szamado) segitségével.

Mit jelent az elektronikus aldiras?

Az elektronikus szamla egy
specidlis dllomany, amelyet a befogadd
e-mailben kap meg vagy toltle egy szol-
galtato weboldalarol. E szamlik el6-
allitdsanak alapfeltétele, hogy a szam-
lakibocsdtonak legyen elekzronikus
tanisianya (smertebb neven eleki-
ronikus aldirdsa) és idobélyegzo szol-
galtatasa. Az elektronikus szamla va-
l6jaban nem mas, mint egy, a torvény
ltal el6irt adattartalommal rendelkezd,
elektronikusan hitelesitett llomany.

A konnyebb kezelhetdség érdekében

a Szamado dltal készitett e-szamldk ha-
rom részb6l dllnak: 1. a szamitégépen

megtekinthet6, kinyomtathaté PDF
formatuma képfajlbol, 2. az APEH-
kozlemény altal javasolt XML f4jIbol
(amely az adatokat az tigyviteli-vallalat-
irdnyitasi rendszerek szdmara automa-
tdn feldolgozhatd, értelmezhetd for-
maban tartalmazza), valamint 3. egy
.DOSSZIE f&jlbél, amely az alairt, hi-
teles elektronikus adéiigyi bizonyla-
tot, tehat magdt az XMLt tartalmazza.
A szamla kibocsat6janak gondoskod-
nia kell az elektronikusan kibocsatott
szamlak befogadéhoz val6 eljuttatdsa-
ol és mindkét félnek a megfelel6en
biztonsdgos taroldsrol.
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Halozat-és
szolgaltatdsmonitorozas

Ha mar egy-két gépnél tobb iizemel a hal6zatunkon, egyre farasztobba és kovethetetlenebbé valik megfigyelésiik, a rajtuk futé
szolgaltatasok ellendrzése. Erre a méregdraga megoldasok mellett kivalé ingyenes eszkozék is elérhetdk. [Irta: Horvath Adam]
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lapjdban a hilézati monitoro-
A z3s is pontosan olyan témakar,

mint az informatikiban min-
den: létezik rd nagyon egyszer(i meg-
oldis, és persze vannak nagyvillalatok,
amelyek ebbdl élnek. A monitorozis
lehet egy egyszerti ICMP ping is,
szkriptbdl futtatva, amely jelzi, hogy az
adott gép vilaszol-e a hil6zati csoma-
gokra. Ettd] persze még nem tudjuk,
hogy a webszerver miikodik-e rajta, de
legaldbb azzal tisztdban lehetiink, hogy
a gép a hédlézaton van. Vannak persze
kozel tokéletes megolddsok is, példaul
az IBM Tivolija vagy a HP OpenView-
ja, am ezek igencsak drigik, és sok

esetben feleslegesen elromlana az ar/ér-

ték ardny egy ilyen rendszer bevezeté-
sekor. Hosszabb keresgélés utdn buk-
kantunk rd az OpenNMS nyilt forrds-

kédd termékre, amely teljesen ingyenes

megoldds, riaddsul kivilé monitorozé
eszkoztira van.

Az OpenNSM-hez szdmtalan modul
tarsul, igy magdt az OpenNMS-t egy
tigyes keretrendszernek foghatjuk fel,
amely kivdl6an tudja kezelni a monitoro-
z6 modulokat, illetve a problémdkrdl ér-
tesiti az erre kijelolteket. Ha nines hoz-
za pont olyan modul, mint amilyen
nekiink kell, az esetek tobbségében
konfiguracios allomanyok szerkesz-
tésével megtanithatjuk ,neki” a mi
szolgaltatasunk viselkedését. A sz6-
veges alapu protokollok egyéltalin nem
jelentenek problémat, igy példdul, ha egy
tesztszolgaltatds szovegét akarjuk feldol-
gozni, ahhoz semmilyen fejleszt6i isme-
retre nincs sziikségiink.

Mivel az egész rendszert Javdban ir-
tak, batran bdvithetjiik az eszkoztarat
sajit moduljainkkal. Barmilyen modult
fejleszthetiink, mitkodésének csak a mi
képességeink szabnak hatédrt. Fontos
azonban kiemelni, hogy a rendszer ilyen
fejlesztések nélkiil is kival6an hasznal-
hato, hiszen az alapszolgéltatisokat

- (HTTP, FTP, DNS, DHCP) automati-
\ kusan felismeri és teszteli.

A komplex szoftverek hasznilatiban

 az egyik legnagyobb hiba, ha valaki

i azonnal mindent ki akar hasznilni, amit
~ a rendszer tud. Az OpenNMS-t nem

.~ egy-két gép monitorozdsihoz fejlesztet-

A konfigurilds

sok esetben
nagyon frusztrald,

mertarendszer sokat tud, és egy-

egyszabalyvagy modul bedllitisa
tobb dlloméanytis érinthet.

i ték: tobb ezer gépet és azok szolgdltati-
. sait tudja vizsglni, igy hagyni kell ma-

. gunknak id6t, am{g a rendszer minden

- funkciéjit kiismerjiik. Az OpenNMS

| azonban automata hil6zati szkenneld és
- szolgdltatdsfelismerd funkciéjaval szinte
 ismeretek nélkiil is sokat tehet értiink.

Tény azonban, hogy sok mindent

- nem lehet a webes feliiletrél elvégezni,
 igy nagy és bonyolult halézatok esetén
-~ késziiljiink fel arra, hogy sok id6t kell
- a konfiguréciés dllomanyokkal és az el-
| érhets osszes dokumenticié elolvasi- |
- sdval tolteniink.

- A GYAKORLAT

| A rendszer nagy elénye, hogy a telepit6-

- csomag az Gsszes ismert platformra elér-

. het6, s6t Windowsra is gond nélkiil tele-

| piil az OpenNMS, ami szinte csodaszdm-
| ba megy a hilézati monitorozo eszk6zok-
- nél (telepitési segitség Redhat, Mandriva,
| Debian, Mac OS X és Windows rendsze-
- rekhez érhetd el, és kimondottan j6 ming-
| ségti a dokumentici6).

foglalkozni, letolthetjiik az elére te-
 lepitett OpenNMS-t egy VMWare

| virtudlis gépben is, amelyrgl min-

- den tovabbi nélkiil végezhet-

| jiik monitorozasi feladatainkat.

- A VMWare képet a teljesen ingyenes

i VMWare Playerbdl is futtathatjuk, igy
- akdr nulla forint riforditdssal elindit-

| hatjuk a hil6zatfigyelést (mdr persze

- amennyiben sajit id6nkkel szabadon

| gazdilkodhatunk).

- disok esetében szinte térvényszerd,

- hogy mindig létezik a , teljes” vilto-

| zat, amiért komoly 6sszegeket kell ki-

. fizetni. Szerencsére az OpenNMS-bl

| nem létezik tobbféle viltozat, mindenki
- ugyanazt a nyilt forrisk6dd, teljes cso-

V| e e vew
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- magot toltheti le. Azok azonban, akik
| szeretnének timogatdst kapni a rend-
i szerhez, éves el6fizetés alapon tehetik

! ilben is feltehetik. A standard timoga-

Ha nem akarunk helyi telepitéssel

A komplex nyilt forrdskddd megol-
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| tds egy évre 14 995 dolldr, a 7/24-es pe-
- dig 29 995 dollir. Az oktatds nem dra-

| ga, a csoportos tanfolyam helyszinen is
~ csak 6000 dollir (durvin egymilli6 fo-

| rint), bir ez az 4r sajnos csak az Egye-
 siilt Allamok teriiletére igaz.

- WINDOWS MANAGEMENT

- INSTRUMENTATION - WMI

- A rendszer kiilon érdekessége, hogy

| legtjabb véltozata a standard SNMP

- protokoll mellett Windows-alapt gé-

| peket a WMI (Windows Management

- Instrumentation) interfészen keresz-

| tiil is képes monitorozni, igy figyelhet-

- jiik példiul, hogy nem tavolitottak-e el

| vagy nem adtak-e hozzd hardvereleme-
ket az adott gépekhez. Bar a WMI uni-
i verzilis eszkoz, érdemes szem elétt tar-
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ezt meg: kérdéseiket telefonon és e-ma-

Problémaattekinto - jol latszik, hogy ,,mennyire nagy a baj”

| tani, hogy nagyobb hilézatok esetében
i nem tdl hatékony megoldds, és nem is
. biztos, hogy minden géprél ilyen rész-
| letes hardveres és szoftveres adatokat
 akarunk lekérdezni.
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A komplex hal6zatfeliigyeletet WMI

vagy akdr SNMP helyett sokszor érde-

volt, igy a riportok grafikus dbrizoldsa-
i hoz az RRDtool Java implementicidjit

mesebb egy sajat, specidlis weblappal el- | haszniljak — ez egy jol bevilt és kifor-

végezni, amely a web mellett teszte-
li egyben a gép erdforrdsait, adatbazis-
kapcesolatait, igy egyetlen ,,OK” vélasz

Ele Edt View Higtory Bookmarks ook Help
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2] Most visked | Smart Bookmarks  Getting Started (. Latest Headines

|| PRIVE-AT7A15B87 | Node | OpentM... |

Home / Search / Node
Node: PRIVE-A77A15887
View Events View Alarms AssetInfo  HTTP  Resource Graphs Rescan Admin

View Node Link Detailed Info |

i rott logolé és grafikonrajzol6 kompo-
- nens (az RRDtoolt t5bb tucat nyilt és
i kereskedelmi rendszer hasznilja).

You: Outstanding: (Check)
You: Acknowledged: (Check)

Availability

| availabilty (last 24 hours) | s8.925%

10/25/09 09:45:48 |

Normal | Node PRIVE-A77ALSBB7 is up.

10/25/09 09:30:19 |l major | noge PRIVE-A77A15887 is down.

10/25/09 09:06:23 | Normal | A services scan has been completed on this node,

10/25/09 09:04:31 | ‘ Warning | A services scan has been forced on this node.

|
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= O 209
StrafePing | |

0o

| 10/25/09 08146:58 [l Normal | A services scan has been completed on this node.
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Egy konkrét gép elérhetetlenné valt, majd ijra megjelent

val6jdban nagyon sok részellenGrzés
utdn jon csak. Ilyen szolgdltatist persze
magunknak kell irnunk, de par perc alatt
készithetiink egy ilyen generikus figye-
18szolgiltatist.

Erre az OpenNMS a HTTP Data
Collector moduljaval késziilt fel, és a va-
laszra képes példaul speciilis regularis
kifejezést is illeszteni, igy azt teljes ko-
rlien feldolgozni. Ezt olyannyira ma-
gas fokra lehet fejleszteni, hogy a vissza-
kapott adatokat szamokka alakithatjuk,
azokbdl pedig grafikont készittethetiink.
Igy példiul egy gép mereviemezének

anélkiil, hogy ezt az adatot SNMP
vagy barmilyen méas médon pub-
likalni kellett volna (példaul Win-

riportjai sokkal sziikszaviabbak,
mint a *NIX rendszereké).

Az OpenNMS fejlesztdi nem akar-
tak Gjra feltaldlni azt, ami mdr elérhetd

A Nagios

A Nagios szintén nyilt forraskodu,
ingyenes monitoroz6 megoldas, ame-
lyet els6sorban kisebb rendszerekhez
fejlesztettek. A Nagioshoz is rendel-
het6 timogatas. Bar funkciolistajat te-
kintve nagyon hasonlit az OpenNMS-
hez, az atekinté adatokban és
sokgépes kirnyezetben ez utobbi
rendszer sokkal hatékonyabb.

Bar az OpenNMS leirdsa meglepGen

' j6 egy nyilt forraskodd projekthez ké-
. pest, kénnyen futhatunk olyan problé-
| mdba, amit nem tudunk megvilaszolni az |
. elérhetd dokumenticiok alapjan. A fel-

{ haszndloi forum, illetve a fizetSs support
- ilyenkor nagyon sokat tud segiteni, mi-

| vel a felhaszndl6i tibor igen nagy, igy

. szinte biztosan nem mi taldlkozunk els-

| szor egy probléméval. A ,hivatalos doku-
- mentici6” egyébként kissé furcsa, hiszen
\ egy standard wiki rendszerben van koz-

- zétéve, nem pedig egy tobb ezer oldalas

| konyvet kell elképzelni, de kis gyakorlds-
a homérsékletét is kirajzoltathatjuk
| hatévi vilik ez az eleinte rendezetlennek
. t{ing informaciéhalom.

sal és megszokdssal nagyon jol haszndl-

Nagyon hasznos funkciéja az Open-

dows rendszereken, amelyek SNMP- | NMS-nek, hogy szdmos helpdesk rend-

| szerrel képes integralédni (Atassian

- JIRA, Best Practical Solutions RT /

| Request Tracker/, Concursive Con-
courseSuite, Intuit QuickBase, OTRS /

i Open Ticket Request Systeny/), ms sz6-
 val, egy probléma megjelenésekor auto-

| matikusan képes felvenni hibajegyet, sét,
ha a probléma elhdrul, automatikusan le
\ is tudja zdrni azt. Ez persze nem egy hi-
- romgépes kérnyezetnél érdekes, sok-

| kal inkabb ott, ahol tobb szdz gépet kell

- feliigyelniiik a rendszergazdiknak. Ez

| azért kiemelten fontos, mert a felhaszna-
- 16k azonnal ldtjk, ha mér van ilyen beje-
\ lentett hiba, tehdt sok telefont megsp6-
rolhatnak, masfeldl arrdl is értesiilnek az
| érintettek, ha ez elhdrul.

Az OpenNMS figyelmeztetési rend-

' szere amugy nagyon kidolgozott, a kit/

mikor/bogyan teljesen szabadon éllithat6,
- 4m ehhez is komolyan el kell mélyed-
| niink a konfigurcids dllomdnyokban.

- Az értesitési szabilyok szinte barmit6]

| fiigghetnek: a probléma tipusitdl,

a probléma mérészamaitol, az idGszak-
{ tol (példdul az éjszakai riasztisok mds-

- hoz futhatnak be) sth. Ha egyszer beilli-

o

| tottuk, kiviléan miikodik a rendszer, sét
g aszabilyokat kénnyen djrahasznosithat-
| juk mds értesitési lanc esetén is.

A standard e-mail alapu riasztas

mellett azonnadli lizenetkiild6n is ké-
pes szélni (XMPP protokollon ke-

| resztiil) a rendszer, sot teljesen kiil- |
s6 alkalmazast is tud paraméterezni
- ésinditani a probléma megjelenése-
. kor. Igy példiul az SMS-kiild6 szkrip-

| tiinket indithatja adott problémak meg-
. jelenésekor, maskor pedig csak egy ér-

| tesits e-mailt kiildhet fiokunkba. Hogy
- elkeriilhessiik a folosleges riasztisokat,

{ minden szolgéltatishoz pontosan defi-
 nidlhatjuk a tervezett ledlldsokat; példi-
| ul semmilyen fennakaddst nem okoz, ha
- a rendszeriink tudatosan 4ll éjfél és reg-
i gel nyolc kozott, ebbdl még csak figyel-

i meztetd {izenet sem keletkezik.

Az OpenNMS pontosan feltérképezi

rendszereinket a hal6zaton, 4m egy na-
i gyon fontos dolog hidnyzik belGle, ami
| a fels6 kategdrids eszkozokben mdr rég-

6ta megtaldlhato: a hiba okdnak a kere-

 sése! Ha ugyanis elszdll egy router a h4-

| l6zaton, az tobbnyire azt is jelenti, hogy
- amégdtte talilhat6 gépek és a rajtuk fu-
|t szolgéltatdsok is elérhetetlenné vél-

.~ nak. Ilyenkor praktikusabb az adminiszt-
| ratoroknak csak annyit mondani, hogy el- |
szallt a router, mintsem azt, hogy tobb

| ezer gép tobb tizezer szolgaltatisa egy
 pillanat alatt megszfint. Bar kézzel be le-
i het dllitani ezt a fajta ok-okozati grifot,

.~ egy nagyobb hélézat esetén ez mdr any-
| nyira kényelmetlen és olyan nehezen
 tesztelhetd, hogy ha az automatizmus

i nem képes ezt bedllitani helyettiink, ak-
- kor taldn kir is belekezdeni.

i Problémads a viltozdsok kovetése is, hi- |
.~ szen nagyon 4t kell gondolnunk, hogy

| egy-két router bedllitisa milyen ok-oko-

- zat vonalat médositana. Nem az er8ssé-

| ge arendszernek az elosztott adatgyjtés

.~ sem. Bir képes t5bb csomépontban

| is monitoroz6 adatokat gytijteni, e cso-

- mépontok kézvetleniil a kézponti Open-

i NMS adatbdzisiba naplézzik az esemé-
 nyeket, amihez adott esetben igen nagy

| és megbizhatd sivszélesség sziikséges.

- A t8bb telephely kozotti adatgyfijtés tehat
| messze nincs annyira kidolgozva, mint

- afelss kategorids eszkézoknél.

- TELEPITES

| A rendszer telepitéséhez sziikség van

.~ egy PostgreSQL adatbazisra: abba keriil-
i nek a gy(jtendd adatok. Engedélyezni

Az SNMP

A SlIIlplC Network Management
Protocol egy UDP-alapu halozati pro-
tokoll, amelyet tipikusan a monitorozo
szoftverek fogadnak a gazdagépekt6l.
A csomagban olyan kornyezeti adatok
talalhatok, amelyek a forrds allapotat r-
jak le valamilyen értékekkel. Fontos,
hogy az SNMP nem csak hibakat tartal-
mazhat, az adatok barmilyen altalanos
informaciok lehetnek (tarteriilet, ho-
mérséklet, kihasznaltsag stb. ).

. kell a PL/PGSQL nyelvet is, ami a leg-
| tobb alapértelmezett telepitésnek nem
 része. Sziikség van tovibbd a Java fej-

i lesztdkornyezetre (JDK és nem pedig
JRE), ami kiilonés, hiszen éles futtatds-
| hoz a legritkibb esetben tdmaszkodnak
- arendszerek a JDK barmely részére.

A letoltés Windows rendszerre

~egy 132 megabdjtos JAR-csomagbél

| végezhetd, telepitése kimondottan
~egyszerii. A telepités utin kézzel

{ kell inditani a rendszert egy BAT

- illomannyal, utdna elindul a sajit

| webszervere, és bejelentkezhetiink az
- OpenNMS rendszeriinkbe.

Ha nem kivanunk sok idét tol-

teni az ismerkedéssel, allitsuk be

| a halézati tartomanyunkat, és in-
ditsunk egy automatikus keresést.
| Par perc milva az elérhetd gépek
. és a rajtuk futé ismert szolgalta-

tasok mar be is keriilnek a tarba,

és onnantdl figyeli ket a rend-

| szer. Egy alapkonfiguracioét tele-

~ piteni tehat nem tart tovabb 10

i percnél. Ha azonban tovibb aka-

- runk lépni, akkor azt csak a konfigurd-
| ci6s dllomdnyokkal tehetjitkk meg, ami
- a Windowson nevelkedett rendszer-

| gazdiknak a *NIX stilusd dllomanyok
- miatt kimondottan idegen lehet.

A konfiguricié6 sok esetben igen

frusztril6, hiszen a rendszer olyan so-
| kat tud, hogy egy-egy szabily vagy
- modul beillitdsa sokszor tobb illo-
| mdnyt is érint, és nem mindig kapunk
- megfelels hibaiizenetet vagy visszajel-
\ zést beillitdsaink érvényesiiléséral.

 OSSZEGZES

- Az OpenNMS feltiinSen j6 termék,

i amely nyilt és ingyenes formdja elle-

- nére olyan funkciokkal is rendelke-

i zik, mint a piacvezetS megolddsok.

- Kétségtelen, hogy konfiguriciéja nem
| egyszer(i, am az alapvetd bedllitdsokat
~ (mit hol figyeljen) magitdl is képes el-
| végezni. Ha t6bb rendszert is feliigye-
 liink, mindenképpen érdemes kipré-

| bdlnunk a rendszert.
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Szines, szagos, sz¢lesvaszna

Tavaly ota kismértékben valtozott a netbookpiac, de

a korabbi egyensilyok nem borultak meg, tulajdonképpen
a nagyobb dolgok maradtak a régiben. Nézziik, mi az, ami
mégis valtozott. [Irta: Hajdsk David]

a roviden ossze kellene fog-
lalni azt, amit a netbookokrdl
tudni érdemes, akkor tgy de-

finidlndnk, hogy netbook = Intel Atom
processzor koré épiilé merevlemezzel sze-
relt, egy gigabdjt RAM-ot haszndl6, Win-
dows XP-t futtatd kicsi, kénny{ szdmit6-
2ép. Amig egy éve 8,9 és 10,1 hiivelykes
kijelzGjt gépek alkottik a kindlat gerin-
cét, addig most 1éptiink egyet felfelé, igy

a jellemz6 kijelzoméret 10,1 és 11 hiivelyk
| van drigibb, mint az XP, igy a hardver is

~ tbbe keriil alatta. Arat emelni meg nem

- nagyon lehet, mert a netbookok és a leg-
i olcsobb notebookok kozott egészen kicsi
| az drkiilonbség. Az igazin érdekes dol-

- gok majd jovére virhatok. 2010-ben fel-
| tételezhetGen a Microsoft mar nem ér-

- tékesit tobb XP-licencet netbookokra

| sem, hanem a Windows 7 Starter kiadd-
- sit adja helyette. Igy elképzelhets, hogy

| hardverfronton is lesz majd el6relépés,

- de ez még a j6v6 zenéje. Mivel azonban

| a netbookok a jelenlegi, fent vizolt kon-

figurdcioban is kiviloan haszndlhatok,

| a megfelels feladatokat elldt6 céleszko-

- 70k, igy nem igazin érdemes virni a vi-

kozott valtozik. Fontos kiilénbség az is,
hogy a 11 hiivelykes gépek végre szakitot-
tak a hagyomdnyos 1024x600 képpontos
felbontdssal, és immar 1366x768 pixeles,
HD-felbontist megjelenitével érkeznek.
Ez magival hozza a processzorok kismér-
tékii véltozdsit is, ugyanis a nagyobb gé-
pekbe csak a Z520 jeld, egyébként 1,3 me-
gahertzes Atom processzor szerelhetd,
ugyantgy 1 GB RAM mellett.

KETTOS KIRALYSAG

A netbookok kapesdn lami kell, hogy a pi-
acot alapvetéen két nagy cég hata-
rozza meg: az Intel és a Microsoft.
Elobbi szallitja a gyartoknak olcson

és nagy tomegben a nethbookok alap- |
jat képzo Atom processzort, és a hoz-
za tartozo chipkészletet, utobbi pe-
dig a Windows XP-licenceket adja
olesén. Gyakorlatilag a Microsoft megha-
tirozza, hogy mi az a maximdlis teljesit-
ményd hardverkonfigurdci6, amire még

======

telepithets az olcsé XP. Az Intel pedig ez-
zel 6sszhangban — nyilvdn piacinak meg-
Orzése érdekében — nem is nagyon érté-
kesit erésebb Atom processzort, holott

- tudjuk, hogy tele van mér a padlds is a két-
- magos Atomokkal. A gydrt6knak sem na-
-~ gyon éri meg kiilonckodni, hiszen mind az
XP, mind az Atom kiprébdlg, olesé, és nem |
- utolsésorban kis fogyasztisa Gsszeallitis,
 igy kedvezd dron lehet veliik {izembizosan
i miikodd, oles6 gépeket gydrtani. Ha vala-
- melyik szamit6gépgyarto erdsebb hardvert
\ akarna a netbookjaiba, a Microsoft azon-
\ nal azt mondani, hogy arra mir a Vista
legkisebb kiadasit kell telepiteni, ami nyil-
i ményére gondolunk.) Aktudlis piaci korké- |
- piinkben 6t gyart6 gépét tessziik egymds
i mellé — ezek a modellek nagyjabol lefedik
. az aktuilis kindlatot minden szempontbol.
i Ha nem 6t, hanem tiz gyart6t6l mutat-
nink be netbookokat, akkor sem tudnank
i ennél tobbféle késziiléket megismertetni

- akedves olvas6val.

- ACER ASPIRE ONE 531H

| Bér szoros a verseny a gyartok kozott,

- még mindig az Acer adja el a legtobb

| netbookot. Ez az eredmény nagyrészt an-
- nak koszonhet6, hogy a gyrto gépei egy-
\ szertiek, de praktkusak, minden igényt ki-
- elégit a nem feleslegesen széles paletta, és

| az Acer netbookok dra is kifejezetten bard- |
- ti. A most nilunk vendégeskeds gép a ki-

| nilat kozepérdl érkezett. Talan ez az

a netbook, amelyet a legtobben ke-

| resnek, mert a vasarlok igényeit alta-
 laban kielégiti.

sarldssal az 0j generdcié megérkezéséig,

hiszen elképzelhets, hogy az drak is vél-
-~ toznak majd, és nyilvin nem lefelé.

 MIT NE VARIUNK?
- A netbook nem notebook! Kiilonbség
| nemcsak a kijelz8méretben és a témegben

van, hanem elsGsorban teljesitményben
és haszndlhatésigban. Egy netbook kivé-

| 16an hasznilhatd internetezésre (bongé-

szés, levelezés, chat stb.), egyszeriibb do-
kumentumok, tiblizatok megnyitisara,
szerkesztésére, esetleg prezenticiok le-
jatszasara, illetve alapvet§ multimédids
feladatokra. Nem alkalmas viszont kép-
szerkesztésre, HD-videdk lejitszasira,
osszetettebb, nagyobb dokumentu-
mok kezelésére, pline jitékra. Ezekre
a feladatokra egy notebook a meg-
= felels valasztis, még akkor

Acer A;ire One 531h

Forgalmazo: Acer Magyarorszig

Ar: 95000 Ft

Elony: kivalo kijelz6, HDSPA-modem
lehet6sége, hardveres Wi-Fi- és
Bluetooth-kapcsold, massziv kiépités
Hatrany: fényes kijelz6

is, ha méretében kozel esik a netbookhoz.
| (Természetesen itt nem a legolcsGbb,

Celeron processzoros noteszgépek teljesit-

Az Aspire One 531h egy 10 hiivelykes

 kijelz6t kapott, de az Acer palettdjin sze-
i repel ennél nagyobb és kisebb netbook is, |
 lehet vilogatni. Tesztkésziilékiink a leg-
| egyszer(ibb kiadds, N270-es, 1,6 giga-

. hertzes Atom processzorral, egy gigabijt
i RAM-mal és egy 160 gigabdjtos merev-
lemezzel, illetve hatcellds, nagy akkumu-
\ latorral. A gépbe kertilt mar Bluetooth-

- modul is, ez sokdig hidnyzott a gyar-

| t6 minigépeibdl. Praktikus, hogy mind

a Bluetooth, mind a Wi-Fi kiils6, hard-

| veres kapcsoldt kapott, igy az aktivaldsuk- |
- hoz nem kell a szoftvert turkalni. ‘

Az Acer gépe egyébként beszerezhetd

- dupla RAM-mal és 250 gigabjtos merev-
| lemezzel is, nagyjabol 25 szdzalékkal dra-
- gdbban. Még egyszer ennyit, nagyjabél az
i alapdr felét kell hozzatenni ennek a gép-
nek az drdhoz, ha 3G/HSDPA-modemet
| is szereménk a szamit6gépiinkbe. Kétség-
- telen, hogy a netbookok esetében ez az

| egyik leghasznosabb extra, de ennyit sem-
- miképpen sem ér. Kiilénésen, hogy hi-

| ségnyilatkozat aldirisa mellett a mobil-

szolgaltatok mdr ingyen ad-
jik az USB-s modemeket.

A 3 USB-port pedig, ami-

vel az Aspire One és a legtobb
netbook rendelkezik, szinte
minden esetben elegendd. Az
531h egyébként mindenben
az dtlagot hozza — taldlunk raj-
ta egy Ethernet- és egy VGA-
csatlakozot, webkamerdt, me-
moriakdrtya-olvasot és fiil-

ASUS Eee PC 1005 HA

Forgalmaz6: ASUS Magyarorszig
Ar: 90000 Ft

El6ny: jo billentyiizet, tartozék
védook

Hatrany: fényes, ujjlenyomargyiijto
feliiletek

 hallgaté-, illetve mikrofoncsatlakozot.

\ A billentylizet bizonyos pontokon kissé
 szoros, de még hasznlhato, ez sajnos a ka-
| tegoria jellegzetessége.

- ASUS EEE PC 1005 HA

- Ember legyen a talpn, aki eligazodik

i asok Eee PC kozott. A kindlatot bon-

. gészve azt litjuk, hogy az egy évvel ko-

i rabbihoz képest jelentdsen tisztult a pa-
- letta, de még mindig (til) nagy a vi-

| laszték. Az Eee PC 1005 HA a paletta

- kozepén helyezkedik el. A hardveres fel-

€pités a szokdsos: N270-es Atom pro-

cesszor, 1 GB RAM, 160 GB merevle-
| mez, webkamera stb. Tesztkésziilékiink
.~ csak hdromcellds akkumulitorral ér-

| kezett, ami belesimul a késziilékhdzba.

- Ez persze els6sorban személyes igény

| kérdése: a kisebb telep szebb és kony-

| nyebb, viszont nem birja olyan soks-

ig téplalni a netbookot, a nagyobb akku

| meg csunya, nehezebb, azonban olykor

| 5-6 6rit is képes kibirni feltoltés nélkiil.

- Formavilagat tekintve az Eee PC so-

| rozat megijult tavaly 6ta, az 1005
HA mar az uj, kagylohéj dizajnnal ér-
| kezett. Kecses, lekerekitett vonalak jel-

- lemzik, azonban sajnos a feliiletek min-

i denhol, a fedlapon és a billentytizet koriil
- is fényesek, igy 6hatatlanul is gyfijtik az

wjjlenyomatokat. A billentytizet az ASUS

i gépén egész jol sikeriilt, a gombok jobba-
| ra teljes méretiiek, és a nyomaspontjuk is
- megfeleld. A touchpad szintben nem kii-
| I6niil el a csukl6timasz tobbi részétdl, vi-
- szont a feliilete érdes, igy jol érezhets,

i hogy hol vannak a szélei.

A csatlakozokinadlat a szokdsos: van hi-

* rom USB-kapu, egy Ethernet- és egy

- VGA-csatlakoz6, hangbemenet és -kime-
| net, és egy memoriakdrtya-olvaso. Ext-

- raként a késziilékhez adott neoprén tok

i emlithetd meg, amelynek vastag anyaga



2 COMPUTERWORLD 2009. november 10.
www.computerworld.hu

m NETBOOK-KORKEP

megvédi a gépet a fizikai sériilésektd], ki-
sebb tit6désektdl, karcoldsoktdl. Az ujjle-
nyomatoktdl sajnos nem, ezért egy tor-
16kendd is mindig legyen a csomagban,
sziikség lesz ra!

DELL INSPIRON MINI 10

Erdekes dsszeallitas a Dell gépe, mert
ugyan 10 hiivelykes a kijelzGje, de az
Inspiron Mini 10 e kiaddsa HD Ready,
vagyis nagy felbontdsd, 1366 x 768 pixe-
les a kijelzGje és a hagyomédnyos VGA-
kimenetet mar egy HDMI-csatlakoz6
viltotta fel. Ennek el6nyei és hatranyai
egyardnt vannak. A gép megbirkézik
a 720p felbontist filmekkel, de az en-
nél nagyobb részletességli mozikkal
mdr akadtak gondjai. A HDMI-kimenet
akkor hasznos, ha az a cél, hogy
nagy felbontasu megjeleniton néz-
zik a netbook képét, ha azonban
prezentaciokat szeretnénk vetite-
ni a géprol, akkor lehet, hogy sze-
rencsésebb a hagyomanyos, ana-
lég VGA-csatlakozé. 10 hiivelykes
méretben a nagy felbontds mar egé-
szen kis karaktereket eredményez, azon
is érdemes elgondolkodni, nem szeren-
csésebb-e a kisebb felbontdst és vele
a jobb olvashatésdgot vilasztani. A Dell
gép kiilonlegessége még a mintds hit-
lap; tesztkésziilékiink nem éppen fér-
fias darab, a holgyeknek ellenben ked-
vence lehet a Tristan Edition széria.
Megnyugtatdsképpen, az Inspiron Mini
szdmos szinvaridcioban és konfiguricié-
ban kaphatd, egészen biztos, hogy min-
denki megtalalja a neki tetsz6 fedlapot.
Tesztpélddnyunk egyébként a HD-
képességii gépek dtlagos kiépitésével
érkezett: Atom 2530 (1,6 GHz) pro-
cesszor, 1 gigabdjt RAM, 160 gigabdj-
tos merevlemez, webkamera. A billen-
tytizet tekintetében értetleniil dllunk
a Dell gépe folott. A mésik négy gydrto
hasonlé méretli modelljeihez prébaltuk

hasonlitgatni, de még most sem értjiik,
hogy a Dell mérnékeinek hogyan sike-
riilt egy tulajdonképpen teljes méret,

= 7 Déll Inspiron Mini 10

~ egyforma, dtlagos nagysigi gombok-

. kal, hagyomadnyos, helyes magyar ki-

| osztasu klaviatirat bezstfolni a 10 hii-
- velykes kijelz6 ald. Es nemcsak a mé-

| rete idedlis a tasztatiirdnak, kényelmes,
- ergonomikus is.

. FUNITSU M2010

{ A magit kifejezetten zoldnek hirdetd gyér-
t6 netbookja akkora dobozban érkezett,
i amekkoraba masok két és fél netbookot
- becsomagolnak. Ennek megfelelGen ki-
| vincsian vartuk, mit rejt a bels, de csa-
- l6dnunk kellett, mert javarészt leve-

| g6t. Ha mir fontos a kérnyezetvéde-
lem, akkor illene tudni, hogy kisebb

i dobozokat hatékonyabb szillitani, igy ki-

- sebb az egy gépre juté kornyezetterhelés. ..
i Pedig olesGbb is tobb netbookot szillitani

. egyszerre, hisz aztin késébb ez megjelen-

| het az drban. Néhany szazalékos csokkenés
- anetbookok drdban pedig pont azt a par

| ezer forintot jelenti, amennyivel a Fujitsu

- M2010 drdgibb a versenytarsaknil.

i Osszedllitasunkban ez az egyet-
len gép, amelyik az erésebb,

| cesszorral érkezett. A kiilonbség
| persze minimalis, 0,6 gigahertz, de
lehet, hogy valakinek ez is szamit.
| Minden egyéb tekintetben a szokisosat
 kapjuk: 1 GB RAM, 160 GB merevle-
| mez, 10,1 hiivelykes kijelz6, 1024x600
. pixeles felbontssal, webkameraval és
.~ a szokdsos csatlakozokkal.
A billentyfizet és a touchpad nem a gép
- stirti, kicsi gombjain kényelmetlen gépel-
| ni, pedig lett volna hely, hiszen a klavia-
. tiira mindkét oldalan 2-2 centi szabadon
.~ van. A touchpad is hasonl6an pici, széles-
| ségében biven lehetne nagyobb.

- PACKARD BELL DOT M

- A Packard Bell az Acer leanyvillalata, net-
| bookjai kisértetiesen hasonlitanak is az

- Acer gépekhez. A ndlunk jért dot m gép
| kijelzGje 11 hivelyk, és 6sszedllitasunk

. egyetlen olyan darabja, amelynek beépi-
! tett 3G-modemje van.

Egyébként igen impozéns darab, és ha
nem lenne fényes fekete a gép fedlapja, egy-
értelmien azt mondandnk, hogy a legszebb
amez6nyben. Beliil mar szerencsére sok-
kal jobb a helyzet, nincsenek ujjlenyo-

matgyiijtd feliiletek. Billentyfizete ké-

. Forgalmazé: Dell mérkabol,
Enternet Kfi.

Ar: 110000 Ft

Elony: kival6 billentytizet, HDSPA-mo-
dem lehet6sége, kiemelked6 minGség
Hatrany: nincs hozz4 tartozék tok

| nyelmes az Acer Timeline gépekrsl mar
 ismer&s nagyméret(i gombokkal. Tesztgé-

| piink ugyan még angol kiosztissal érkezett,
de mar ebbdl is lehet kovetkeztetni arra,

| hogy a magyar klaviatdrdval sem lesz gond.

Az 1366x768 pixeles kijelzével szerelt

| netbookrdl 1évén szd, sajnos csak gyen-

.~ ge, 1,3 gigahertzes Atom processzor ke-

| riilhetett bele. Mindennapi munkira ez

- is megfelel, de fiirgeséget ne virjunk téle,
| N280-as (1,66 gigahertz) Atom pro- | mellette mar a j6l ismert kérités, vagyis

‘ - 1 GB RAM és 160 GB merevlemez ta-

| lalhat6. A webkamera nem maradhatott
el, és a csatlakozdk is ismertek. Ezittal,

| bar nagy a kijelz8, nem kapunk HDMI-

- kimenetet, a hagyomanyos, analg VGA-
{ monitorcsatlakozéval kell beérni. Fontos
megemliteni a hardveres kapcsolé-

| kat mind a Wi-Fi, mind a 3G-modem,
- mind pedig a Bluetooth esetében.

i Dicséret a tervezdknek. Annak ellenére,

- hogy nagy a kijelz6, kicsi a processzor tel-
| jesitménye, {gy a hatcellds akkumuldtor so-
 kiig képes mitkodtetni a netbookot. Az dt-
| lagosndl nagyobb alapteriilet ellenére a te-
 lep azért hitrafelé jécskan kilg

i a hazbol, de szeren- - ==
csés a kialakitis,

| ésa tilnyulds any-

| nyira nem zavaro.

- OSSZBENYOMAS
| A bemutatott gépek azonos platformra
 épiilnek, kozel azonos konfigurdciGban.

| A memoria és a merevlemez mérete

- minden gépben azonos volt, csak a pro-

| cesszor és a kijelzd mérete tért el, de

- a processzoroknil sem jelents a kiilsnb-
| ség. A kijelz8 mér érdekesebb, bér a vi-

- lasztis leginkabb izlés kérdése. Aktuilis

\ Osszedllitaisunkba 8,9 hiivelykes gép mar
* nem is keriilt bele, ez a méretosztily

| visszaszorulGban van. A kinalat gerincét
~ a 10 hiivelykes kijelz8jti netbookok al-

| kotjik, 1024x600 vagy 1366x768 kép-

- pontos felbontassal. Utébbi a 11 hiively-
| kes gépek felbontésa is. A nagyobb fel-

~ bontis 10 hiivelyken viszonylag apr6

| pixeleket és nagy képpontsirtiséget

- eredményez, eziltal a megjelenitett be-

tiik elég aprok.

Tovibbi kiilonbség lehet az ak-
kumuldtorokban — a legtobb gép
kaphat6 kisebb és konnyebb, vagy
nagyobb és nehezebb teleppel is.
A nagyobb, iltaldban 6 cellds ak-
kumuldtorok egy feltoltéssel, nor-
mél munkamenet mellett 4-6
6rén 4t birjak, a kisebb, 3 cellds
telepek dtlagosan 2,5-3,5 6rdig.

A nagyobb akkumuldtorok szin-

Forgalmazé: Technotrade
Informatikai Zrt.

Ar: 130 000 Ft

Elény: 3G/HSDPA-modem, jo
billentyiizet, szép dizdjn, nagy kijelz6
Hétrdny: gyenge processzor

- te minden esetben kilognak hitra (le-

- felé) a késziilékhdzbol. Erdemes figyel-

| ni még a garancidlis idSkre is. Az Acer és
- a Packard Bell csak egy év garancidt biz-
| tosit, de példdul a Dell gépeket két évig

- javitjak dijmentesen.

A kiprébilt gépek koziil kiemelkedett

a Dell netbookja kivalé mingségii fel-
. épitése, anyaghasznlata miatt, és mert

Fujitsu M2010

Forgalmazé: Fujitsu Technology
Solutions Kfi.

Ar: 97000 Fe

El6ny: hatcellas akkamultor
Hatrany: fényes, ujjlenyomartgytijt6
feliiletek, hatalmas csomagolds, kicsi
billentytizet

- a HDMI-kimenet kiilonlegesség a kate-

| géridban. Aki olcs6 gépet keres, gondol-

~ kodhat az Asus netbookjiban: 90 ezer fo-
| rint kifejezetten jutinyos érte, kiilondsen,
~ ha a2 év garanciat is figyelembe vessziik.
i A Packard Bell dr-érték aranya szintén ki-
vilo, itt figyelembe kell venni a 3G-mo-

| demet, ezzel egyiitt szamit kedvezének
2130 ezer forintos 4r.
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Logmenedzsment

Toretleniil
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A naplozas az elmult években oriasi atalakulason esett at. Ezzel parhuzamosan a jelentosége is sokszorosara nott, igy
napjainkban mar nem lehet szemet hunyni a korszerii logmenedzsment eszk6zok bevezetése és hasznalata felett.
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mikor az 1980-as években
A Eric Allman kifejlesztette

a Sendmailhez a Syslogot, még
biztosan nem gondolta, hogy milyen je-
lent&s 1épéssel jarul hozzd a naplézis jo-
vGjéhez. A naplézis gyokeres viltozdson
ment keresztiil, amelynek kovetkezté-
ben egyre meghatdrozébb tényezsjé-
vé vilt az informatikai infrastrukeirdk-
nak. De vajon mi vezetett a naplézds
ilyen mértéki fejlédéséhez? Az okok ko-
ziil az egyik legfontosabb, hogy az I'T-
rendszerek terjeszkedésével, a tirolt ada-
tok és az azokkal végzett tranzakcidk
mennyiségének novekedésével, valamint
nem utolsésorban a felhaszndlok szama-
nak emelkedésével a napléallomanyok

- is jelentdsen terebélyesedni kezdtek. Az

ezekben valo keresés, az események ko-
z0tt Osszefliggések feltdrdsa, illetve t-
litdsa egyre inkdbb lehetetlen feladat elé
allitotta az informatikusokat és a bizton-
sagi szakembereket. Pedig a logokban
val6 nézelédésre mind nagyobb sziik-
ség lett, hiszen a megfelelGséggel kap-
csolatos teenddk, valamint az egyre gya-
koribba vilé incidensek megkovetelték

| a naplokban valé vizsgalodast. Ennek

kovetkeztében a hagyomdnyos naplo-
zasbol egy 1j szaktertilet nétte ki ma-
git, amit napjainkban leggyakrabban
logmenedzsmentként emlegetiink.

A naplézis kapesin bekovetkezett egy
szemléletviltis is, ami j6l megmutatko-

. zik példdul a SANS logmenedzsmenttel
| foglalkoz6 (SANS Annual 2009 Log

- Management Survey) felmérésében.

i A SANS szerint a logmenedzsment mé-
- ra nélkiilszhetetlenné valt az olyan spe-

{ cidlisabb teriileteken is, mint amilyen

| példdul az adatszivirgisok megel6zé-

~ se. Mindezek mellett az iizleti dontésho-
| zatal sordn szintén szinre léphet, hiszen

- alitimaszthatja egy-egy beruhdzds nél-

| kiilozhetetlenségét vagy éppen sziikség-
- telenségét.

A logmenedzsment nem val6sithatd
meg kizdrolag technikai eszkozokkel.
Ahhoz ugyanis, hogy a naplokezelés és
-elemzés valoban képes legyen megfe-
lelni napjaink elvdrdsainak, tervszerd,

| pontos, igény- és rendszerfelméréseken

alapuld, teljességre torekvs bevezetésre
van sziikség, amelyet gondos tizemelte-
tésnek kell kévetnie.

A SANS felmérésébdl kidertiil, hogy
a sokdig a legtobb problémat jelents
adatbegyijtés manapsdg mar korant-
sem jelent akkora nehézséget, mint ré-
gen. Ez természetesen annak is kdszon-
hetd, hogy ezen a téren a naplokeze-
16 alkalmazisok sokat fejlédtek. Viszont
a felmérésben részt vevsk koziil so-
kan kihivdsnak jel6lték meg a napléada-
tok normalizaldsit (a kiilonb6zé adatok
egységes formatumra hozdsit), a jelen-

| téskészitést és a logokban val6 haté-
i kony keresést.

Testreszahott naplozas

Az egyedi fejlesztésii alkalmazasok naplézasa komoly kihivasokat
tartogat. A Zuriel LOGalyze logmenedzsment eszkoz segitségével
azonban egyszeriien lehet trra lenni e nehézségeken.

korszer(i logmenedzsment meg-
A koveteli a naplézis teljes ko-

rii alkalmazdsit, hiszen e nélkiil
nem biztosithatd, hogy egy-egy ese-
mény felderitése, vizsgilata kell§ ala-
possaggal és részletességgel megval6-
suljon. Az egymadssal kapcsolatban 4ll6
informatikai rendszerek k6zotti mive-
letek visszakovetése és elemzése dltald-
ban csak akkor végezhet§ el pontosan,
ha az események lancolatdbdl egyetlen
lincszem sem hidnyzik. Azonban a tel-
jes kort naplézds kialakitdsa és tizemel-
tetése megfeleld technoldgiai hittér
nélkiil akdr reménytelen véllalkozasnak
is bizonyulhat. Ennek oka, hogy adott
esetben akdr tobb szdz vagy tobb ezer
eszkoz, alkalmazds logoldsi médsze-
reinek 6sszehangolasit kell elvégezni.
A bonyodalmat az is jelentsen fokozza,
hogy az egyedi fejlesztésii szoftverek-

i nek gyakran teljesen speciélis logoldsi

eljardsaik vannak.

EGYEDI RENDSZEREKHEZ EGYEDI

- NAPLOZAS
{ A Zuriel LOGalyze fejleszt6i nem riad-

tak vissza att6l a nem kis kihivastol,

hogy a szervezetek szimdra az alkalmazds-
| nidlhato és illeszthetd az egyedi igények-
i nek megfelelGen.

logoldsban rejlé nehézségekre valéban
hatékony megolddsokat alakitsanak ki.
Ennek koszonhetden a cég tigyfeleinek

nem kell attdl tartaniuk, hogy a LOGalyze-
alapu rendszeriik nem lesz képes lekiizde- |

ni a napléforrasok sokféleségébdl fakadd
problémdkat. A Zuriel logmenedzsment
szamdra nem jelentenek akadalyt a hete-

| rogén infrastruktarik, az egyedi alkalma-

| zdsok és a testre szabdst igényld napl6zdsi

folyamatok sem.
Amikor arra a kérdésre keressiik a vi-
laszt, hogy a LOGalyze miként kezeli

a kiilénb6z6 napléformatumokra visz-
szavezethetd, kordntsem egyszert hely-
zeteket, akkor a Zuriel termékének archi-
tektdrdja, illetve logelemz8 motorja kortil
kell vizsgalodnunk. A kérdés megfejtése
ugyanis a framework, azaz a keretrendszer
alapu felépitésben, valamint a logok fel-
dolgozisit és analizisét végz3, nagy rugal-
massagot biztosité komponensekben rej-
lik. Ezek egyiittesen lehet6vé teszik, hogy
a legkiilonfélébb napléformatumokhoz

is kialakithatok legyenek olyan sablonok,
amelyek alapjin a napl6adatok kezelése
megtorténhet. A logelemz3 motor nem

 tartalmaz logfeldolgoz6 logikat, amely

ilyenformdn kiilon, testre szabottan defi-

Természetesen gyirilag elkészitett sab-
lonok is rendelkezésre dllnak a napl6zds

jes mértékben kompatibilis tébbek kozott
a Windows, a Linux, a Unix, a BSD stb.
operaciés rendszerekkel, illetve a Cisco,

a Juniper, a Check Point, a 3Com, vala-
mint a Zorp hdlézati megolddsokkal. Sun
Solaris esetében nativ audit trail log ti-
mogatist nyudjt. Az egyedileg kialakithaté

sablonok pedig lehetdséget adnak a nem
syslog-kompatibilis, illetve a nem fijlba
napl6z6 eszkozokkel, szoftverekkel valé
egytituniikodésre.

LOGELEMZO SZOLGALTATASOK

A LOGalyze a rugalmassig mellett sza-
mos szolgéltatissal segiti a logelemzéssel
Osszefiiggl tevékenységeket. LehetGséget
ad statisztikikra épiil§ eseménykezelésre,
valamint el6re meghatdrozott feltételek
alapjan torténd riasztaskiildésre. A Zuriel
megoldisa az események kozotti kapeso-

i latok, korreldciok felderitésére, a lincolt

| eseménykezelés megvalGsitdsara, valamint
- alogok alapjan létrejové belss allapotok

| észlelésére, dllitisara és tiroldsira is képes.
- ALOGalyze olyan, elére definialt felépi-

| tésli kimutatdsokat tartalmaz, amelyek
nélkiil6zhetetlenek tobbek kozott a SOX,
mikéntjének meghatirozdsihoz, de Gjakis | PCI DSS, HIPAA stb. el6irdsoknak val6

- konnyedén létrehozhatdk. Az eszkoz tel-  megfelel§séghez. Természetesen a jelen-

tések testre szabdsdra és {ij kimutatdsok
készitésére is van lehetGség.

A sz7dz szdzalékban hazai tulajdond
Zuriel cég LOGalyze terméke teljes mér-
tékben magyar fejleszt6k munkdjit dicséri.

"Tovabbi informéciok a www.logalyze.
com weboldalon olvashatok.
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Tokeletesre hangolt logmenedzsment

Az RSA enVision platform szamos, korszerii és innovativ technologiat magaban foglal6 teljes korii,
kivaléan skalazhaté logmenedzsment megoldast kinal.

logmenedzsment és logelemz6
Amegoldﬁsok piacan egyre ki-

élezettebb versengés figyel-
het§ meg, amelyben az RSA eddig is
komoly sikereket ért el. Mi sem bi-
zonyitja ezt jobban, minthogy a cég
enVision platformjit mdr t6bb mint
1600 vallalat valasztotta, koztiik
olyanok is, amelyek a Fortune 100-
as listdn foglalnak helyet. Joggal me-
riilhet fel a kérdés, hogy az RSA mi-
nek koszonheti sikeres szereplését
ezen a piacon is? A vilasz egysze-
rii: olyan teljeskortiséget biztositd,
komplex, ugyanakkor kénnyen
kezelhetd platformot dolgozott
ki, amely a logmenedzsment
cstucskategorids megolddsdva
nétte ki magit.

Az RSA logmenedzsment
platformja leegyszerisiti a meg-
felelgséggel kapcsolatos kihivdso-
kat, segitséget nyujt a biztonsdg fo-
kozisiban és a kockdzatok csok-
kentésében, valamint hozzdjirul
az I'T-rendszerek monitorozasi-
hoz, illetve optimalizdldsihoz. Az
auditorok hiteles és ellen8rizhetd
adatok alapjdn végezhetik tevékeny-
ségiiket, mikozben olyan szabva-
nyoknak, illetve el6irdsoknak va-

16 megfelelGségradl igyekeznek meg-
gy6z6dni, mint példdul a PCI DSS,
a HIPAA, a Bézel I vagy az ISO
27001. A biztonsagért felel8s szak-
emberek az enVision segitségével
feltdrhatjik a védelemben rejl§ eset-
leges gyenge pontokat, valés id6-
ben értestilhetnek a rendszereket ve-
szélyeztet$ eseményekrél, és igy ha-
tékonyabban 1éphetnek fel napjaink
fenyegetettségeivel szemben. Ter-
mészetesen az I'T-infrastrukturik
tizemeltetdi is komoly hasznot huz-
hatnak az RSA napl6z6 megoldd-
sabol, hiszen kénnyebben kézben
tarthatjdk a rendszereiket, és azok
allapotdrdl, kihaszndltsigardl, meg-
bizhatésigirol pontos képet kaphat-
nak. Beruhdzisi, fejlesztési javasla-
taikat pedig hiteles adatokkal tudjik
aldtamasztani, ami a dontéshozatalt
is megkonnyiti.

SZELES KORU FUNKCIONALITAS

Az RSA enVision funkcionalitdsa le-
fedi a napléadatok sszegyfijtését,

a logok alapjin valé riasztdst, elem-
zést €s monitorozdst, a logbejegyzé-
sek tiroldsit, valamint az auditildst

és a kimutatiskészitést. Teljes érté-

| ki logmenedzsment megoldds, mely-
- nek minden egyes dsszetevéje a lehe-
| t6 leghatékonyabban képes egyiitt-

- miikddni. Ezzel megillja a helyét

i a SIEM- (Security Information and

| Event) termékek kozott.

. Az RSA enVision eszkézok a fel-

| adatukat természetesen a napléada-
 tok dsszegyfijtésével kezdik, amit

| sok esetben kiegészitd, kiilon telepi-
 tést igényl§ agent szoftverek nélkiil

| is meg tudnak tenni. Képesek a biz-
. tonsigi, a hdlézati és a tiroléeszko-
| zok, a kiszolgalok, a kliensek, vala-

- mint az alkalmazdsok iltal generalt

\ logok begyijtésére, illetve feldolgo-
- zisdra. Teljes mértékben kompatibi-
. lisek tobbek kozott a Syslog, a Win-
- dows API, az ODBC, a Check Point
| és az SNMP-alapu naplézdssal.
A napléinformiciok az enVision

| lelkének szdmit6 LogSmart Inter-

~ net Protocol Database (IPDB) adat-
| bazisba keriilnek, amely korszerti el-
jarasok segitségével birkézik meg

| az akdr tobb terabdjtot kitevd adat-

- mennyiséggel. Mindezt gy teszi,

. hogy az adatokban semmiféle vil-

' tozds ne kovetkezzen be (még nor-

' malizalds 4ltal sem), azaz hiteles ké-
- pet mutat a naplézott infrastrukti-

| ra egészérdl.

. Az RSA logmenedzsment plat-

. formjanak egy misik er6ssége

- a logelemzésben rejlik, melynek so-
| rén tuddsalapud technolégidkra épiils
eljardsokat alkalmaz. Ezek révén tgy
- végezhetSk el a valés ideji elemzé-

~ sek, hogy a lehet§ leggyorsabban,

. leghatékonyabban hivjik fel a fi-

- gyelmet az esetleges anomalidkra,

. a szokdsos tevékenységektdl valé
eltérésekre, és természetesen az

- egyes események kozotti korreldci-

- 6kra. Amennyiben sziikséges, ak-

| kor az enVision riasztdsokat generil,
| és ezzel gyors beavatkozist biztosit
i a rendellenes folyamatokba.

Az RSA enVision integrilt része

- az Event Explorer modul, amely —

i ahogy azt a neve is mutatja — a beko-
- vetkezett eseményekkel kapcsolatos

| vizsgilédast igyekszik segiteni. Be-

- tekintést ad a hdl6zati és a biztonsigi
| berendezések, a kiilonb6z6 rendsze-

- rek, illetve alkalmazdsok miikodésé-

| be. Kiilénb6z8 szemszogbél torténd,
' valés idejd, illetve historikus elemzé-
| seket biztosit a begyijtott napléada-

i tokon. A vizsgilatokat sziirési és spe-
| cidlis keresési lehetségek, valamint
| adatlefurdsi funkcidk is timogatjdk.

 MEGBIZHATO ES HITELES TAROLAS

- A napléadatok egyre nagyobb meny-
| nyisége az adattdrolds sordn komoly

. kihivisok elé allithatja a szervezete-
 ket. A logok gyfijtése soran felhalmo-
- 26d6 informécick elhelyezése ugyan-
| is nemcsak mind nagyobb kapacitisa
- berendezéseket igényel, hanem gyor-
| sasdgot, hatékonysdgot és megbizha-
| tésigot is. Olyan médon kell megva-
' 16sitani a napléadatok taroldsit, hogy
' azok rovidebb és hosszabb tdvon is

- megfelels idGben rendelkezésre tud-
 janak illni egy-egy elemzés vagy vizs- |
| gilat soran. Ez egyben azt is jelenti,
| hogy az archivildst sem célszerii fél-
- véllrél venni, hiszen évek miltin is

| sziikség lehet egy-egy esemény gor-
'~ cs6 ald vételére.

Az RSA természetesen a naplédl-

~ a megdrzends logbejegyzések érté-

- két, az azokhoz val6 hozzaférési

. gyakorisdgot, az archivélds sziiksé-

~ ges id6tartamit stb. Ekozben termé-

- szetesen arrdl is gondoskodik, hogy
~a valési idejii elemzések ne szenvedje-
' nek csorbit. Az RSA enVision szimos
 tirléberendezéssel képes egyiittmii-

- kodni, de a cég elsésorban az EMC

- storage termékeit ajanlja e célra.

MINDENRE KITERJEDO KIMUTATASOK

- A logmenedzsment nagyon fontos ré-
' sze, hogy a naplézés sordn folyama-

- tosan gyiilé adatokbol minél relevin-
. sabb informacidkat sikeriiljon

~ kinyerni. Az RSA enVision e te-

. kintetben is kitesz magédért, hiszen

- tébb mint 1100 beépitett kimuta-

. tdssal segiti a jelentéskészitést. A ri-

- portok magas szdimdnak egyik oka,

i hogy a kimutatdskészits osszetevs az

- enVison minden egyes célteriiletét

| képes lefedni, igy nélkiilszhetetlen

- informiciékkal szolgil az iizemelte-

| t8k, a biztonsdgi szakértdk, valamint

a megfelel8ségi kovetelmények
betartatdsiért és ellendrzéséért
felelés szakemberek szdmdra is.
Amennyiben mégsem sikeriilne
a tobb mint ezer el6re elkészi-
tett jelentésbél vilasztani, akkor
sincs probléma, ugyanis az RSA
fejleszt6i megadtik a lehetGséget

| a riportok testre szabdsira.

- NAGYFOKU SKALAZHATOSAG

- Az RSA enVision fontos jellemzdje,

. hogy nagymértékben skildzhaté az

- ES és az LS szérids eszkdzoknek ko-

. szonhetGen. A legkisebb kapacitdsa

- berendezés 500 esemény/masodper-

. ces feldolgozisi teljesitmény mel-

- lett 100 eszkozt, illetve alkalmazdst

' tud figyelemmel kisérni, mig az egyik
~ legnagyobb kapacitisu késziilék mé-

. sodpercenként 300 000 esemény-

- nyel és tdbb mint 6000 napléforrassal
- is képes megbirkézni. A széles ter-

- mékpalettinak készonhetéen minden
villalat és intézmény megtalalhatja

- a szdmdra legoptimalisabban hasznil-
~ hat6 logmenedzsment eszkozt.

Az RSA enVison platformro6l to-

~ vabbi informéciok a www.rsa.com

- website-on, valamint magyar nyel-

- ven a DN'S Hungiria Kft. — az RSA
- hivatalos hazai disztribtitordnak —

- weboldaldn: www.dns-hungary.hu/
| rsa olvashaték.

- loményok tarolasinak megreformald-
| sara is gondolt, és egy hatékony meg-
 oldéssal 4llt els. Ennek lényege, hogy
| az enVison IPDB képes az adatok kii-
 lénféle szempontok szerinti allokd-
ldsdra a rendelkezésre 116 tarlok ko-
- zétt. Igy példaul figyelembe veszi

RSAI

The Security Division of EMC
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Korrelacios logelemzés

A korszerii modszertanokra és technologiakra épiilo napléelemzés
olyan lehetdségeket tartogat a szervezetek szamara, amelyek mind
informatikai, mind iizleti szempontbadl nagyon kecsegtetok.

apjaink logmenedzsment meg-

olddsai mar korintsem csak az

informatikai rendszerek tize-
meltetSi szdmadra szolgilnak értékes in-
formidcidkkal, hanem a biztonsagi szak-
emberek, az auditorok, valamint a vélla-
lat vezetése is timaszkodhat rdjuk. Ennek
ellenére sok cég, illetve intézmény még
mindig csak az I'T-izemeltetéshez és
a biztonsigi eseményekkel kapcsolatos ri-
asztasokhoz hasznilja fel a naplozis adta
lehetGségeket. Ahol pedig a vezetés
szamdra is rendelkezésre dllnak a naplé-
kezelésbdl szarmazé kimutatisok, ott
a logelemzés meglehetGsen komplikilt
lehet, ugyanis az informatikai és az tizle-
ti szemlélet, illetve informdcidsziikséglet
tilsdgosan kettévilik. Ez nyilvinval6an
abbdl adédik, hogy a felsG vezetés szama-
ra egészen mds adatok a relevinsak, mint
amire példiul egy I'T-rendszer karbantar-
tasval vagy egy biztonsigi incidens ki-
vizsgilasaval foglalkoz6 csoportnak sziik-

| sége lehet. Viszont az is konnyen beldtha-
- t6, hogy a mai egységes és kzpontositott
- napl6z6 rendszereknek minden ilyen

| igényt ki kell elégiteniiik, még ha ez sok-
' szor nem is egyszerti feladat. A Kiirt Zrt.
| a korrelacios logelemzésre épiil§ szolgil-
. tatdsdval azonban jelentSsen képes hoz-

| zajarulni ahhoz, hogy a logmenedzsment
 a szervezet kiilonboz6 szintjein is képes

. legyen megillni a helyét.

- OSSZEFUGGO ESEMENYEK

- A korreldciés logelemzés az informati-

. kai rendszerekben zajl6 folyamatokat,

| eseményeket figyeli, Gsszefliggéseiben

| elemzi, majd az eredményekrdl jelenté-

- seket készit, illetve adott esetben megol-
. ddsi javaslatokat tesz. Alapvetéen az ak-

| tiv hdlézat eszkozokbdl, a biztonsigi ké-
sziilékekbdl, védelmi alkalmazisokbdl,

i valamint a kiilonb6z8 szoftverekbdl ér-

- kez8 napléadatokat dolgozza fel. Fontos
| jellemzdje, hogy nemcsak egy-egy ese-

ményt vizsgil, hanem az azonos idGszak-
~ ban bekovetkezs torténések sorozatit

| is elemzi, majd értékeli az azok kozotd

- osszefiiggéseket.

A Kiirt szakemberei a korrelicids log-

i elmezés soran a killonb6z8 rendszerek-
| b6l szdrmazé naplokat kiilon-kiilon és

A fels6 vezetés

szamara mas
adatok relevansak,

mint amire példaul egy IT-
rendszer karbantartasaval foglal-
kozo csoportnak sziiksége lehet.

| egylitt is alaposan szemtigyre veszik.

- Ennek koszonhetden sokkal hatéko-

i nyabba vilnak a vizsgilatok, hiszen na-

- gyobb valésziniiséggel sziirhetsk ki

| azok a bejegyzések, amelyek valamilyen
- szempontbdl relevinsak lehetnek. Mivel
| alegtobb informatikai esemény nemecsak |
~ egy-egy rendszert érint, a napléadatok
| 4tfogé tanulminyozisival a szokatlan

BalaBit blogfolyam — naplézasban otthon vagyunk

A magyar IT legjobb arcai nalunk dolgoznak. Iratkozz fel az altaluk szerkesztett
blogokra! Biztonsagi tanacsok, keresetlen vélemények, fejlesztési titkok,

moziajanlok...

Politika, diplomdcia és haboru a

szoftveriparban

kormanyzati rendszerek épitésekor nyilt rendszerekre célszeri
alapozni. Jové évtdl csak egy homalyosan megfogalmazott

nyitottsag lesz kivanatos, ami kimeriil egy megfoghatatlan
egylittmiikodési készségben.

Mindez itt zajlik el6ttiink, az EU-ban, a szemiink lattara. Ami két

dolgot jelent. Egyrészt azt, hogy a nyiltsag egy mlikod6

Mindez akar pozitiv is lehetne, hiszen a cégek kozotti

intézmény, kiillonben nem is tudnank az egészrél. Masrészt, hogy
a nyilvanossag semmit nem hasznal, a pénz ugyanis feltlirhat
barmilyen észérvet.

Torténik ugyanis, hogy az Eurépai Unié 2004 -ben indult IDABC
programja idén véget ér. A program célja az uniés e-kormanyzati
projektek 6sszehangolasa volt, de ennél jéval messzebbre
mutatott, hiszen az altala timogatott szabvanyok és iranyelvek a
gazdasag szamadra is iranymutatdak.

Az eddig érvényben 1évé dokumentum egy eurdpai csoda volt az
amerikai gyakorlattal szemben. Tamogatta példaul a nyilt
szabvanyokat, és azok koziil is azokat, amelyeket fliggetlen
szervezetek dolgoztak ki. Kijelentette, hogy a nyilt, kozosségi
fejlesztés jo dolog, és a szabad informacidéaramlas kivanatos.

A jové évtdl induld program iranyelveinek megalkotéit azonban
szemmel lathatéan meghatottak a valsagban megzakkant
oriascégek lobbistai. Az 4j dokumentumban ugyanis az el§zével
ellentétben mar nem fogalmaznak olyan sarkosan, hogy a

egyiittmiikodést siirgeti, ha nem lenne
visszalépés az eddigi el6irdsokhoz képest. A
nyitottsag definiciéja nem kovetel valédi
tetteket, legfeljebb igéreteket a zart
fejlesztéseket végzg vallalatokkal szemben; és
legf6képp nem jutalmazza azokat, akik
valdban nyilt fejlesztéseket visznek.

Az EU dontéshozdinak talan djra be kellene
iilni az iskolapadba és elmagyarazni, hogy nem
lett volna példaul ipari forradalom sem
szabvanyositas nélkil. Hogy zart szabvanyok
és szoftverek hasznalata biztonsagi kockazatot
és magasabb m{ikodési koltségeket jelenthet.

Csak reménykedhetiink benne, hogy a tervezet
nyilvanossaga képes lesz befolyasolni a
dontéshozokat, akik minden jel szerint
hajlamosak rovid tavi érdektdl vezérelve
stratégiai dontéseket hozni.

{ vagy nem kivanatos torténések minden
i lényeges mozzanatira fény deriilhet.

ELONYOK UZLETI ES IT-OLDALON

i A Kiirt logelemz8 szolgiltatisa az I'T és az
- iizleti oldal szemszogébdl is nagyon elé-

| nyos. A fels6 vezetés szimdra segitséget

- nytijt az I T-beruhizisokkal kapcsolatos

| dontések meghozataliban, valamint meg-

- tériilésiik kimutatdsiban. Egyes elemzések
| olyan tendencidkra is révildgithatnak, ame-
- lyek figyelembevételével megalapozott és

| eléremutat6 iizleti intézkedéseket tehet

- amenedzsment. Emellett valés képet kap-
| hat az informatikdval timogatott folyama-
.~ tok megbizhatésigival és rendelkezésre

- dlldsaval kapesolatos informéci6krol.

Az informatikusoknak és a biztons3-

gért felelGs személyeknek szintén jelen-

- t8sen képes megkonnyiteni a munkijit

| a Kiirt szolgdltatdsa. LehetSségiik nyilik

- ugyanis a val6s fejlesztési igények ali-

| tdmasztdsira, az SLA-szerz6dések mé-
 résére, a rendszerek teljesitményének

i és hatékonysiginak ellendrzésére, a hi-

- bak kisziirésére, illetve megakadalyozasi-
| ra, a biztonsdgi incidensek feltirdsdra és

- megel6zésére is.

A Kiirt korrelaciés logelemz§ szolgal-

| tatdsdval kapcsolatos tovabbi informacick
i a www.kurt.hu weboldalon olvashaték.

BalaBit
IT Security

www.balabit.hu/blog/

Aki latta mar a Helyszinel6k

néhany részét, az tudja,

bizonyitékot gy(jteni nem
szer(i feladat, hiszen nem




;’erjc szereinket
a Jovonek
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SYNERGON www.synergon.hu

A Synergon tudja, milyen erofeszitéseket
kovetel a kitlizott cél elérése.
A Synergonnak lételeme a verseny,

mert csak igy bizonyithat nap mint
T : nap. Ezen a palyan a teljesitményt nem
méterekben, masodpercekben vagy
' talalatokban mérik, hanem novekvd
hatékonysagban, egyre tokéletesebb
biztonsagban - no meg az iigyfelek
bizalmaban.
A Synergon ezért Ujul meg az allanda
valtozas és fejlodés szellemében.
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