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Az informacios tarsadalom terén a nemzetkozi
adatok szerint Magyarorszag néhany teriile-
ten ugyan javulast mutat, de 6sszességében
inkabb konzervalédni latszik a helyzetiink az
eurdpai unios kozépmezony vége felé. Bar
évrol évre folyamatos a fejlodés, ez tobbnyi-
re csak arra elegend6, hogy fenntartsuk a je-
lenlegi helyzetiinket. Az ITHAKA 2009-ben is-
mét vizsgalta a magyar haztartasok infokom-
munikacios ellatottsagat, illetve a lakossag
internethasznalati szokasait.
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MODULARIS IT OUTSOURCING

Konferenciankon a hazai IT outsourcing piac képvisel6i tartanak eléadasokat az IT outsourcing és az Uzletifolyamat-kiszervezés
informatikai vonatkozasaival kapcsolatos nemzetkozi és hazai trendekrdl, a megvaltozott Ggyféligenyekrdl és az ezekkel kapcsolatos
szolgaltatoi kihivasokrol,

Szakmai févédnok: Magyar Szolgaltatoipari és Outsourcing Szovetség
Tervezett eléadasok:
B Szolgaltatdi megfelel@ség és Uzleti megtérlles ™ Gasparetz Andras Uigyvezetd igazgatd, MagiCom Kit.

B Outsourcing a gyakorlatban — bizalom és egyuttmikodés ® Karaba Zoltan informatikai vezetd, British American Tobacco Hungary
és Papp Gabor Uzletagvezetd, Synergon Rendszerintegrator

m QOutsourcing vs cloud szolgaltatasok — biztonsagi kérdések = Gaidosch Tamas, KPMG partner
B T outsourcing szerzédések ® Dr. Ormés Zoltan, Ormés Ugyvédi roda
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A Logitech is beszill az iizletivideokonferencia-

VESZELYBEN AZ ORACLE- 18 AMIKOR A R,ELACI()S ADAT- piacra, amihez 405 millié amerikai dolldros befek-
SUN UZLET BAZISOK MAR FELADJAK tetéssel vésarol céget.
Az Eurépai Bizottsag hiva- Hadoop és Hive computerwold.hu/cikk/logitech-hd
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Tarisd soterben és

tomd meg zoldségekkel!

Ha egyszer egy nagyon nagy IT-cégnél fogok dolgozni mint PR-es, és azt kapom feladatnak, hogy valaminek nagyon kevés pénzbél
nagyon nagy hirverést kell csapni, akkor biztos azt fogom csinalni, hogy az dsszes tajvani partnerrel bizalmasan k6zlom a dolgot,
aztan hatradolok, mert a munka el lesz végezve...

zt mir megszoktam, hogy
Aa tajvani komponensgyartok

el6szeretettel szivirogtatjik
ki a legkiilonb6z8bb bizalmas in-
formdicidkat, amelyeket a CPU- és
a GPU-gyirt6k kozolnek veliik.
Azon azért meglepddtem, hogy
a szintén tajvani Acer — ugy tlinik —
bedll a sorba. Még mdjusban kiszivi-
rogtattik a Windows 7 megjelené-
si ddtumdt. Akkor azt hittem, hogy

ez egyedi dolog, tobb ilyen nem lesz. |
| és a koltségeket is segit alacsonyan

' tartani. Azon azonban igencsak

| meglep8dnék, ha az Intel a Nehalem
- architektirdra épiil6 és a jelenlegi

Erre most mi torténik? Az Acer ve-
zet6i az Intel CULV platformjiba
szdnt processzorainak teljesitmé-
nye miatt morgolédtak egy sajtota-
jékoztatén, de kozben arra is utal-
tak, hogy a jové év elején gyorsabb
processzorok virhatok az Inteltdl.
Konyveljiik el a dolgot kulturilis sa-
jatossignak, ezért nem is ragadtam
volna sz6vegszerkesztét.

Ami belSlem kivéltotta a morgol6-

ddst az volt, hogy az Acer a sajit, béna
marketingje miatt az Intelt hibdztatja.
 legfejlettebb, 32 nanométeres csik-

| szélességii technoldgidval késziilg,

- teljesen ij Westmere-t régton annak
| premierjekor a megfizethetd, végfel-
~ haszndl6knak szint CULV platform-
- ban vetné be.

Az Acer elnok-vezérigazgatdja,
Gianfranco Lanci a sajtéeseményen
arrol beszélt, hogy azoknak az ULV-
processzoroknak a teljesitménye,
amit az Intel a végfelhaszndloknak
szant vékony laptopokhoz tervezett,
elmarad az Acer virakozdsait6l.

A cég elnoke, 7. T. Wang pontositott
is: a vasarlok szeretik a nyolcoris
akkutizemid6t, amit az ULV-chipek
lehetévé tesznek, de annak mar nem
oriilnek, hogy nem kapjik meg azt

a teljesitményszintet, amire szami-
tottak. Az Acer vezetGi erGsen fo-

gadkoztak is, hogy 2010 els6 negyed-

évében olyan 4j vékony és konnyi
laptopokat jelentenek be, amelyek
mar ,mentesek lesznek ezektdl a tel-
jesitményproblémdktdl”, és olyan

4j Intel processzorokon alapulnak,

is tetszenek beszélni? Dean McCaron,
i a Mercury Research vezets elem-

- z8je szerint az Acer elsé emberei

- a Westmere kédnevi chipre utalnak,
\ amelynek fontos tulajdonsdga, hogy
{ a CPU-val k6z6s sziliciumlapkan he-
lyezkedik el a GPU. Rendben van,
- hogy ez a tervezés jotékony hatds-

amelyek ,jelentds elGrelépést képvi-
| selnek”.

Aha. De kedves Gianfranco, mirél

sal van a grafikus teljesitményre,

Az Acer nyilatkozata a CULV

i kapcsin mds szempontbdl is elgon-

dolkodtaté. Ugy fest ugyanis, hogy

i a CULV-vel kapcsolatban a torténe-
- lem ismétli 56nmagit. A netbookokra
| az Intel a kezdet kezdetétdl ugy te-

- kintett, mint mdsodlagos eszko-

| zokre, azaz mdsodik-harmadik gép-

re a csalidban. Eppen ezért nagyon

| igyekezett meggydzni a gyirtokat:

'~ ne reklimozzik gy az aprésigokat,
i hogy azzal megtévesszék a vevst. Te- |
~ hit, ha az Acer olyan visirléi vissza-
| jelzésekrdl szamol be, hogy az tigy-
 feleik nem azt kaptik, amire szd-

i mitottak, akkor a CULV platform

 jatékokra, videotéméritésre valtozat-
{ lanul nem ez a megfeleld platform.”

Nincs az Intel rdszorulva arra,

i hogy én védjem meg az Acerrel
szemben, de ez a torténet kicsit

| olyan, mint azé — az amugy csak

- urbdnus legenddkban létezd — az

i amerikai lakébusz-tulajdonosé, aki
- az autépdlydn bekapcsolta a cruise
. controllt, és hitrament kavét f6zni.
- Aztdn miutdn kiszedték a roncsok

koziil, és osszedrotoztik a kérhaz-

~ ban, beperelte a gyirt6 Winnebagét,
| mert a vezetd nélkiil maradt lakébu-
- sza letért az Gtrél, 6 meg dsszetdrte

{ benne magit.

lalan el kellene magyardzni.
hogy a dragabb gép miért is gyorsabb...

Az Intel sz6vivGje nyilvinvaléan

| nem kommentilta az Gj CULV-pro-

.~ cesszorterveket, csupdn annyit mon-

i dott, hogy az Acer vezetdi valoszi-

' niileg a jelenlegi CULV-kinilat egy-

i magos, helyenként valéban igencsak

- harmatos teljesitményf processzorai-
| val lehetnek elégedetlenek, mikozben
homilyosan utalgatnak a jévére érke-
- 26 kétmagos processzorokra. Ugyan-
- akkor Wang megjegyzése a jelentds
| eldrelépést képvisels” processzorok-

- rél 4j architektirit sejtet. Széval érti
| valaki, hogy mir6l beszél az Acer?

i marketingje kapcsdn is ugyanabba

{ a hibdba esnek, mint a legtobb gyar-
- t6 a netbookok esetében. Amikor

| el@szor teszteltink CULV plat-

- formra épiils - rdaddsul annak is

| a belépd szintjét jelentd, egymagos

| Celeron M-et tartalmazé — hordoz-
' haté gépet (Miris itt a nethook 2.07 —
i Computerworld 2009/40. szdm),

* nem véletleniil fogalmaztunk igy:
»Mindenképp fontos litnunk, hogy
i a CULV platformmal csak akkor

| lesznek elégedettek a felhasznildk,
 ha az erre épiilé gépeket a klasszi-

kus noteszgép-feladatokon kiviil —
szovegszerkesztés, tibldzatkezelés,

| internetbéngészés, elektronikus le-
- velezés, VoIP-telefénia — még maxi-
i mum HD videdk lejitszdsira akarjik
- befogni. CAD-es tervezésre, 3D-s

Tételezziik fel, hogy a vevs tok-

keliitott (nem az, hiszen a ,vevének

| mindig igaza van”, de most kivéte-

- lesen tételezziik fel), és nem horgad

| fel benne a kérdés, hogy X vékony és
 szexi noteszgép mitd] keriil sokkal

| kevesebbe, mint Y vékony és szexi
noteszgép. Ez esetben nem a gyarté-
| nak és a kereskeddnek lenne a dolga
- elmagyarizni ezt neki? Driga Acer,

i kedves tobbi gyirté! Nem lehetne,

- hogy most kivételesen ne csindlja-

| nak dgy, mint ahogy a netbookok-

- nil tették? Nem lenne jobb, ha azt

| az amugy egyszeri képletet elmesél-
- nék az tigyfélnek, hogy az olcsébb

| processzorokra épiils6 CULV plat-

- formos gépek lassabbak, mint a j6-

val drdgabb, ultrahordozhat tizle-

| ti laptopok?
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten Toth Krisztian és Szentivanyi Gabor
reflektal a kozelmult legfontosabb hireire, eseményeire.
[Osszeadllitotta: Bogar Szabolcs]

heti 6sszesllitisunkbol kideriil,
E milyen hatdsa lehet Eurépa és ha-
zank internetes keresdpiacira
a Microsoft—Yahoo! megéllapodas kiter-
jesztése és milyen nehézségekkel kell meg-
kiizdenie az Oracle-nek a nyilt forriskéda
MySQL kapcesén.

Eurépara is kiterjesztenék

a Microsoft-Yahoo! megillapodast
Ha az USA-ban j6vihagyjik a sz6-
vetséget, a Microsoft és a Yahoo!
Eurdpira is kiterjeszthet kozos kere-
s6- és hirdetési stratégidjit. Feltéve,
ha az Eurépai Uniénak nem lesz elle-
ne kifogdsa.
http://computerworld.hu/europara-
is-kiterjesztenek-a-microsoft-yahoo-

megallapodast.html

TOTH KRISZTIAN VEZERIGAZGATO,
CARNATION ZRT.

Megitélésiink szerint nem feltétle-
niil hoz radikilis valtozisokat a ma-
gyarorszagi online médiapiacon, ha

NAPTAR
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CRM 2009 - Ugyfélkapcsolat-
kezelés a konszolidacio

idoszakaban
WWW.CEBC.HU

November 19-20.
e-Magyarorszag,
e-kormanyzat 2009
WWW.E-MAGYARORSZAG.HU

November 20.

VIll. Alkalmazott Informatika
Konferencia

WWW.CSVMTKF.HU

November 23-24.

Central and Eastern European
IT Leaders Summit 2009
WWW.CEEITSUMMIT.COM

November 25.
Moduléris IT  COMPUTERWORLD"
Outsourcing  KONFERENCIA
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{ Eurdpara is kiterjesztik

- a Microsoft-Yahoo! megilla-
| podast. Hazankban a Yahoo!
| jelenléte gyengének mond-

.~ hat6, mivel a magyar inter-

| netez6ket alacsony mérték-

. ben éri el a médiacsoport,

| ésaportilnak nincs magyar

vezérigazgato
Carnation Zrt.

i a Microsoft-Yahoo! fizi6 felvenné a ver-

| senyt a Google szolgiltatisportfélidjaval,

 hiszen egy kiélezett verseny rikényszerit-
| heti a keres6cégeket, hogy még jobb szol-
. giltatissal egyre pontosabb talilatokhoz

. juttassdk a felhasznalokat.

| piacra, akkor mdr mis a helyzet, hiszen
- Rominidban példaul az egyik leglitogatot-
| tabb weboldal a yahoo.com. Amennyiben

.~ ott megvalésul egy Bing—Yahoo! egyiitt-

| miikédés, akkor ebben az orszigban ez dt-
 rajzolhatja valamennyire a kialakuléban 1é-
- v6 keres6marketing-piacot, és érdekes iiz-

Mozsik Tibor = A Hewlett—Packard Co.
mult szerdan megallapodott a hdl6zat

- 2,7 millidrd dollar értékben. A tranzakci-
| 6ta HP és a 3Com igazgatétanicsa is j6-
vihagyta; a felvasarlds 2010 els6 felében

| zarulhat le, amennyiben az amerikai és

. mis orszdgok hat6sigai is jovahagyjak az
| tigyletet. A HP tervei szerint a felvasarlis
- lezdrultit kovetSen a 3Com beolvad a cég
- sajt hdlézati tizleti egységébe. ‘

nyelvii adapti-
cidja. Kicsivel
mis a helyzet

a Microsoft ese-
tében, hiszen az
elmult években

a Live média ér-
tékesitése elin-
dult hazankban,
bir jelentds piaci
rést még nem tu-
dott kiszakitani az
online tortibol.
A felhasznalok
szempontjabol
mindenképpen
kedvez6 lehet, ha

Ha kitekintiink a kozép-kelet-eurépai

Szentivanyi
Gabor
iigyvezetd igazgato
ULX Kit.

Group helyi lednyvillalata

Szamara.

Mi lesz veled, Oracle?
Pér napja mar kering

a pletyka, de most benn-
fentes forrasra hivatkozva
is napvildgot ldtott, hogy az
EU versenyiigyi fGbiztosa
nem akarja a nyilt forrds-
kéda MySQL-t az Oracle-
nél lami.
http://computerworld.hu/
mi-lesz-veled-oracle.html

 SIENTIVANYI GABOR
~ UGYVEZETO IGAZGATO, ULX KFT.

i Ez olyan kérdéskor, amire a biztos vi-
 laszt majd pér év mulva lehet megadni.

i Nem tudok olyan példit mondani, ami-
 kor egy adott teriileten piacvezetd, tulaj-
| donosi szoftvereket gyart6 cég megva-
- sdrolt egy azonos teriileten sikeres nyilt

| forraskédd megolddst, és a kettét egy-

- mis mellett sikeresen a piacon tartotta.

i Tlyenkor a nyilt forrdsk6dd termék csak

-~ a csalogaté szokott lenni, és arra szolgil,
| hogy a vevdk frissitsenek a tulajdonosi-

- ra. A MySQL erésen kilégna a sorbdl,

| mert mir egy kereskedelmileg beveze-
 tett 6ndll6 termék, sajit identitdssal. Egy
| nyilt forrisk6dd megoldast, amely nem
- tud fejlédni felfelé, mert az a hely mar

- foglalt, nem tartok kovetendd irdnynak.

Erdemes megnézni azt is, hogyan

| reagil a felhaszndloi és fejlesztdi ko-

- zisség az Oracle terveire. Az egyet-

i len hasonlé szint{i konkurens megoldds

a PostgreSQL, amely irdnt az érdekls-

{ dés az Oracle 1épéseinek hatdsara lathat6-

an erésen megndtt, felhasznaloi és befek-

| tet6i oldalon egyardnt. A forkolds, azaz

- akéd kiilon utakon val6 tovibbfejlesztése
| is természetes védekezési reakcid, aminek
ajelei a MySQL eredet alapit6i korében
| mdr meg is mutatkoznak (pl. MariaDB).

leti lehet8ségeket teremthet |
tigynokségiink, a Carnation

Derek Ross

November 9-én
Derek Rosst nevez-
ték ki a Pannon
vallalati kommu-
nikaciés vezér-
igazgatd-helyet-
tesévé (CCCO).
A skét szarmazasi
44 éves szakem-
ber t6bb multi-
naciondlis nagyvillalatnal — példdul

az Airbusnil és a British Airwaysnél,

a GE Consumer & Industrial és a Vo-
dafone Plc.-nél is bizonyitott mar.

Eddy Martens

Oktéber 28-t6l
Eddy Martens tld
be a Ricoh Hun-
gary ligyvezeto
igazgatoi pozicio-
jat. A marketing-
kozgazdisz dip-
lomis szakember
kozel 30 éve dol-
gozik a Ricoh-nil,
t6bb eurdpai lednyvallalatnal toltott
mdr be hasonl6 poziciét, legutébb Len-
gyelorszigban.

A fentiek alapjin dgy gondolom,

- hogy a MySQL szdmira nem kifeje-

| zetten elényds, ha Oracle-kézbe ke-

- riil, de a helyzet val6szintileg kezelhe-
| t6 a kozosség és egyéb kisebb-nagyobb
-~ érdekelt gazdasigi villalkozdsok dina-
i mikus ellenmozgdsaival. EI6bb-utébb
- azonban ebbdl ki kell nénie egy vi-

| szonylag nagy, a nyilt forrdskédot hi-
- telesen képvisel§ kezdeményezésnek,

i ami valamelyik alternativ vonalat er6-
- sen képviselni tudja. Szerintem hama-
| rosan lesz ilyen.

Elemzd&k szerint a 3Com felvdsarldsa

| révén élesedhet a HP és a Cisco kozotti |
| verseny az adatkozponti tigyfelekért.

Felvasarolja a P a 3Comot

| vén jelendsen erdsithet jelenlétét a gyor-
- A Cisco az elmult id6szakban megjelent
| a szerverpiacon, és a napokban kotott

| egyiittmiikodési megillapodast az

- EMC-vel és a VMware-rel a szamiti-
 sifelh-megoldisok teriiletén. Gordon

. Haff; az Tlluminata elemzéje az ameri-
- kai Computerworldnek ugy nyilatkozott:
| a HP a felvisirlds révén nagyobb elis-
| merést szeretne kivivni a hil6zati esz-

k6zok piacdn, amit a sajit ProCurve

. termékeivel eddig szerinte nem igazin
| sikeriilt elérni.

Rovid tévon a HP szdmadra leginkibb

| azjelent elényt, hogy a 3Com meglehe-

tGsen erds a kinai és a tengerentdli tertile-
teken. A HP a 3Com H3C termékei ré-

san fejl6d6 kinai piacon. A HP emellett

~a3Com 2500 f6s kinai kutatasi-fejlesztési
. csapatdt is dtveszi. A Gartner szerint a ki-
i nai Ethernet-kapcsolGpiac nagysiga ta-

- valy 1 millidrd dollér volt; a legnagyobb

| piaci szerepld a Cisco volt 49 szizalékkal,
- mig a 3Com piaci részesedése 28 szazalé-
| kos volt; a HP részesedése ezzel szemben
| 1 szdzalék alatt volt. Az er&s kinai jelenlét
- annak készonhetd, hogy a 3Com 2007-

.~ ben felvisirolta a H3C Technologiest,

{ amelyet kordbban a kinai Huawei Tech-

- nologies hilézatieszkdz-gyart6 Gridscég-
i gel hozott létre kozos véllalatként.
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Nyomtatas és kor-
nyezetvédelem

A HP két uj szines és egy fekete-fe-
hér modellel bévitette HP Laserlet
iizleti nyomtatoportfolicjat az
EMEA-régioban. A villalatndl a nyom-
tatok fejlesztésekor kiemelt szempont-
ként kezelik a kornyezetvédelmet, ezért
mindhdrom 4j nyomtaté megfelel az
Energy Star szabvany kévetelményeinek,
és az Instant-on technolégia alkalmaza-
sa csokkenti a koltségeket, de a kornye-
zetterhelést is. A HP Energy Star tant-
sitvannyal rendelkez6 LaserJet nyomtat6i
tobb mint 10 szizalékkal hatékonyabbak
az energiafelhaszndlds terén, mint a ta-
nusitds nélkiili modellek. Az Instant-on
technoldgia akar 50 szdzalék energidt is
megtakarithat a hagyomanyos beégetési
eljirdshoz képest, riadasul masodperce-
ken belill kiadja az els6 oldalt. A portf6lié
Uj tagjai: a Color LaserJet Enterprise
CP4525, a Color LaserJet Professional
CP5225 és a LaserJet Enterprise P3015.

S$SD-meghajté dupla
csatlakozoval

Egyesiti a nagy sebességii eSATA
csatlakozas és a mindenhol elérheté
USB elonyeit a Verbatim kombinalt
S$SD-meghajtéja. A parinyi meghajté
(80x23x9 milliméter, 19 gramm) kapaci-
tisa 32 GB. Bizalmas adataink jelszavas
védelmét az Easylock alkalmazds 256 bi-
tes AES-titkositdssal biztositja. A meghaj-
6 eSATA csatlakozéval akdr 60 MB/s ol-
vasisi és 25 MB/s irisi sebességre, mig

a hagyomdnyos USB 2.0-val 26 MB/s ol-
vasasi és 15 MB/s irdsi sebességre képes.
Idedlis eszk6z nagy mennyiségti adat
mentésére és mozgatdsira; adatbdzisok,
kép-, hang- és videofijlok konnyedén
hordozhatdk a meghajtéval. A meghaj-
t6 olyan régebbi tipusi eSATA csatoléval
is haszndlhat6, amely nem biztosit dram-
ellatast. Ilyenkor, a mellékelt kabellel egy
USB-portra is ricsatlakoztathat6, és az
adatforgalom a nagy sebességli eSATA
csatlakozon zajlik, az dramelldtist az USB
csatol6 biztositja. Az integrélt EasyLock
szoftver automatikusan titkosit minden
adatot, amely felkeriil a meghajtéra.

Ha szeretné hétrdl hétre
a legfontosabb szakmai résztvevokhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!

ceginfo.computerworld.hu

Hostolt e-mail szolgaltatast indit a Cisco

Bogar Szabolcs = A Cisco november
9-én bejelentette megujult kommunika-
ci6s és egyiittmiikodési szoftvereit, szol-
géltatdsait és megolddsait, amelyek ko-
z0tt 1j termékek és mdr meglévak egy-
ardnt szerepelnek, immdr egyetlen
integrilt platformra épitve. A cég képvi-
sel6i sajtotdjékoztatdn beszéltek az ere-
detileg hil6zati rendszerekre specializa-
l6dott és egyre inkdbb a csoportmunka-
megolddsok felé nyit6 villalat hosszabb
tavi terveirdl.

Gyorgy Liszlo, a Cisco Magyarorszag
igyvezetd igazgatdja elmondta: abbol
indultak ki, hogy a villalati kommuni-
kici6 egyre gazdagabb, sokrétiibb, in-
tegraltabb lesz, hasonléan a végfelhasz-
ndléi szegmensben népszert kozosségi
portilokhoz és szolgiltatisokhoz (pél-
diul Facebook, Twitter). Az on-premise
(helyhez kotott) modell helyett az on-
demand (igény szerinti), azaz barhon-

i nan és barmikor elérhetd forma valik

fontoss, a kornyezet helyett az élmény
lesz a meghatdrozo.

Tiizlo Jozsef, a Cisco Magyarorszag
miiszaki igazgatdja ezutdn a bejelentés
technikai vonatkozdsairdl beszélt, és el-
mondta, az 4j termékeken kiviil az in-
tegrici6 a Cisco jj csoportmunka-port-
folidjanak legfontosabb jellemzgje. Kii-
16nb6z6 igényekre eddig mds-mds esz-
kozok és csatornik sziilettek (Unified
Communications, TelePresence,
WebEx), és ezek most mar képesek teljes
mértékben egyiittmiikodni, dtviteli ko-
zegtll és eszkoztdl fiiggetlenil. A Cisco
hagyomanyosan a hang- és a videoalapi
kommunikdciés megolddsokban erds,
igy elsGsorban tovdbbra is ezt a vonalat
fejleszti (legutébb arrdl lehetett halla-
ni, egyel6re nem biztos a Tandberg fel-
vasarldsa). Most bejelentette belépé-
sét két 4j teriiletre. Ezek koziil az izgal-

¢ masabb a WebEx Mail hostolt villalati

e-mail szolgéltatds, amely hazinkban
még nem, de az Egyesiilt Allamokban
miér elérhetd.

A SaaS- (Software-as-a-Service)
modellben miik6dé szolgaltatisnak
Microsoft Outlook-kompatibilitdsa,
mobileszk6z-tdmogatdsa és bongészo-
fiiggetlen AJAX 2.0 webelérése van.
A Cisco a PostPath felvisirlisa sordn
jutott a technolégidhoz, amely rugal-
mas méretezhetdséget tesz lehetdvé
a felhasznal6knak. T4zl6 Jézsef
a Computerworld kérdésére elmondta:
a Cisco megolddsdnak legerGsebb
pontja a nagyfoku rendelkezésre 4l-
l4s, amit a vallalat sokéves tapaszta-
lata biztosit. Arrél egyel6re nincs in-
formadcid, hogy hazinkban mikor lesz
elérhetd a Microsoft Exchange/Out-
look, az IBM Lotus Notes/Domino és
a Google Mail legtjabb konkurense.

Synergon: 50 milli6 forintos nyereség

Computerworld.hu = A tovibbra is bi-
zonytalan tizleti kornyezet ellenére

a Synergon-csoport 5 szizalékos drbe-
vétel-novekedés mellett 235 milli6 fo-
rint {izemi eredményt ért el az elsg kilenc
hénapban. Adézott nyeresége az idei el-
s6 hdromnegyedévben konszoliddltan 50
milli6 forint volt, szemben az el6z3 évi
hasonl6 id8szak 1,4 millidrd forintos vesz-
teségével — kozolte az informatikai tdrsa-
sdg a nemzetkozi pénziigyi jelentési szab-
vany (IFRS) szerinti tézsdei gyorsjelenté-
sében a BET honlapjan.

A Synergon-csoport drbevétele 2009
elsé kilenc hénapjaban 12,2 millidrd fo-
rintot ért el, amely 5 szdzalékos névekedés
az el6z6 év hasonl6 id6szakdhoz képest, és
a magyar lednyvillalatok drbevétel-nove-
kedését tiikrozi. A csoport drbevételébdl
és kozvetlen koltségeibdl szdmitott nett6

| fedezettomeg 2009 els kilenc honapji-

ban 30 szizalékkal, 4,3 millird forintra
ndtt, ami 35 szdzalékos netto fedezeti hi-
nyadnak felel meg.

A csoport 2009 els6 kilenc hénapjaban
556 milli6 forint EBITDA (kamat-, ad6-
fizetés, téketorlesztés és amortizacio elbt-
ti) eredményt ért el, amely 800 milli6 fo-
rintot meghaladé novekedés 2008 ha-
sonl6 idGszakahoz képest, és 5 szdzalékos
EBITDA-hianyadnak felel meg. A miko-
désbél szarmaz6 nett6 cash-flow 348 mil-
li6 forint volt. A miikodés eredményessé-
gét jelzi, hogy az idGszak eredményében
399 milli6 forint az elsédleges tevékeny-
ségbdl adédott.

A Synergon részvényei a Budapesti Er-
téktSzsde A kategéridjiban forognak. Az

i informatikai papir a mult keddi kereske-
i dést 835 forinton, a november 9-ei z4ré-

Nott a Vodafone 1s

A Vodafone-csoportrbevé-
tele és nyeresége is nGtt a szeptemberrel
zarult masodik negyedévben. A tarsasig
kozleménye szerint a csoportszintii be-
vétel 21,8 millié fontsterlinget tetcki, ez
9.3 szazalékos novekedés az egy évvel
korabbihoz képest. Az arfolyamhatastol
megtisztitott bevételek 3,0 szazalékkal
csokkentek. Europaban a bevételek 3

szazalékkal novekedtek az arfolyamok
valtozasanak koszonhetden, az afrikai

és kozép-eurdpai régioban a bevételek
35.9 szazalékkal niteek, beleérve

a Vodacom akviziciojatis. A csoport
korrigalt iizemi eredménye 2.4 szazalék-
kal 5.9 milliard fontra néte, az EBITDA
credménye 2,9 szdzalékkal 7,5 milliard
fontra emelkedett.

arndl két forinttal lejjebb zirta. Az elmult
52 hétben a Synergon legmagasabb dr-
folyama 970 forint, a legalacsonyabb 320
forint volt.

Lazarovits Mdrk, a tirsasig vezérigaz-
gatdja a cég kozelmuiltban kozzétett koz-
leménye szerint tgy nyilatkozott, hogy

i a harmadik negyedévben a piaci kérnye-

zet nem javult, a vélsdg jelei tovabbra is je-
len voltak a projektek csuszasiban, elha-
lasztasdban. Bér ez az idGszak tradicionali-
san a gyengébbek kozé tartozik, a csoport
tizleti eredménye az év els6 kilenc hé-
napjiban kozel 235 milli6 forintot ért el,
amelyben fGleg a magyar lednyvillalatok
teljesitménye volt meghatirozo.

— A harmadik negyedévben amellett,
hogy tobb jelentds projektet zartunk le,

- Gjabb megrendeléseket is sikeriilt elnyer-

niink, elsGsorban az ipari szektorban. At-
adtuk a Magyar Televizié Kunigunda ut-
cai komplexuminak informatikai rend-
szerét, amelyben tirsasigunk csaknem
minden tizletaga részt vett. A T-csoport-
nal lezdrtuk Digital Video Broadcasting
Satellite projektiinket, az Aegonnal befe-
jeztiik a Disaster Recovery Site megépité-
sét. Uj projekgjeink koziil az MFB-nél el-

i kezdett, a bank iizletkritikus rendszereire

vonatkoz6 katasztrofattird telephely kiala-
kitdsat emelném ki, a Magyar Telekomndl
pedig a kordbban elkezdett és bevezetett
IP Address Management projekthez tor-
téntek tovabbi értékesitések — tette hozzd
a vezérigazgato.
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70 milliardos akcioterv

Mozsik Tibor = — A kormdny mintegy
70 millidrd forint forrast biztosit az
infokommunikaciés szektor iparpoliti-
kai akci6tervének megvaldsitisiahoz, don-
téen az U] Magyarorszig Fejlesztési Terv
operativ programjain beli-

| dgak novekedését. Az akcidterv harom

- pillére koziil az elss a mérnéksk és infor-
{ matikusok szimdnak, képzettségi szintjé-
- nek emelése. A mdsodik pillért a vallalko-
| zdstejlesztési és inkubdcids programok je-

lentik. A harmadik pedig

li dtcsoportositisok révén —
valaszolta a Computerworld
kérdésére Varga Istvan nem-
zet fejlesztési és gazdasi-
gi miniszter, aki novem-
ber 6-dn ismertette az ak-
ciéterv {6 elemeit. Az Gsszeg
nagyobb részét a szélessi- »
vii fejlesztésekhez elnyerhe-
t6 timogatdsok adjak.

A korminy szeptem-
ber elején fogadta el az
infokommunikacids szek-
tor iparpolitikai akcidtervét,
amely a a hardver, szoftver
és szolgiltatisi tertilet, illet-
ve a tavkozlési piac adatdtvi-
tellel, internettel kapesolatos részére kon-
centril. A terv célja, hogy a gazdasigi vil-
sag hatdsainak figyelembevétele mellett
elémozditsa a t6ke- és tuddsintenziv ipar-

Varga
Istvan
nemzeti fejlesztési és
gazdasagi miniszter

{ megvaldsitisihoz legalabb 2-3 évre van

| sziikség, igy a civil szervezeteknek kiemelt
- szerepiik lehet az akciGterv kormanyokon
| dtivel végrehajtisiban — tette hozza.

a szektorba érkezd befek-
tetések novelését célozza a
magas hozzdadott értékd
munkahelyek létrehozdsi-
nak osztonzésével.
Keresztesi Jinos, az In-
formatikai Villalkozisok
Szivetségének elnoke el-
mondta: az IVSZ idén feb-
rudrban kapcsolédott be
a munkdba; a stratégiai ta-
nulminy elkészitését ko-
vetSen a minisztériummal
kozosen készitették el az
akciotervet — ilyen egyiitt-
miikédésre kordbban nem
volt példa. Az akciéterv

i ben 44,88 millidrd forint

| volt, mig az iizemi szint{
nyereség 14,98 millidrd fo-

| rintot tett ki, 5,7 szdzalék-

. kal kevesebbet az egy évvel

i korabbinal. Az egy el&fize-

- tore juté dtlagos havi drbe-

| vétel a masodik negyedév-

- hez képest 2 szdzalékponttal

Pannon: csokkent a bevétel

Computerworld = Csokkent a Pannon

le és nyeresége a harmadik negyedévben,
az el6z3 év hasonld idGszakahoz képest,
részben a forint gyengiilése miatt — tette
kozzé a tirsasig. Az drbevé-
tel éves Osszehasonlitisban
7,9 szazalékkal csokkent, és
2009 harmadik negyedévé-

emelkedett.

Anders Fensen, a Pannon
vezérigazgat6ja a cég mult
hétf6i sajtotdjékoztatéjan
azt mondta, hogy a vél-
sdg hatdsira csokkent a kereslet. A ve-
zérigazgaté szerint az idei esztendGben
az el6z3 évi szint megtartasat tlizték ki
célul; tavaly a Pannon nett6 arbevétele

Anders
Jensen

vezérigazgato
Pannon

i 188,36 millidrd forint volt, tizemi szintti
Tavkozlési Zrt. forintban szdmolt bevéte-
| Anders Jensen hangstlyozta: a szélessavi
mobilinternet szolgaltatis szélesebb kord
| terjedését lehet6vé tévs 900 MHz-es frek-

nyeresége pedig 55,37 millidrd forint.

vencia megnyitdsirdl a jovo
év els6 felében donteni kel-
lene a kormanyzatnak.

A Pannon a harmadik
negyedévben 2,86 millidrd
forintot kolt beruhdzasok-
ra, elsésorban hélézatfej-
lesztésre — 22,2 szizalék-
kal kevesebbet, mint 2008
harmadik negyedében.
Laczko Toth Gergely meg-
bizott kereskedelmi ve-
zérigazgaté-helyettes kér-
déstinkre elmondta: a cég
a kovetkez idGszakban
a szélessav mobilinternet
mellett a gépek kozot-
ti kommunikiciét lehe-

| tové tévs szolgdltatisokra fog fokuszil-
i ni, mint példdul a magzati monitoring,
. a biztonsagi tavfeliigyelet vagy a mobil
| ligyintézési szolgaltatdsok.

Koltségracionalizalasi IchetGségek a Deltanal

z informatikai lizemeltetés szaima- |
A ra mindig kihivdst jelent egy fo-

lyamatosan véltozo szervezet igé-
nyeinek kiszolgéldsa. Kiilonbozg felada-
tokra és igényekre mas-mds megoldast kell
adni, ami heterogén kérnyezetek kialaki-
tasat teszi sziikségessé, kiilonosen a koze-
pes vagy nagyobb szervezettel rendelkez8
villalatokndl. Az tizemeltetésnek ilyenkor
szdmos nehézséggel kell szembenéznie —
kiilonboz6 gyartokeol szarmazo, eltérs
felhasznaldsu késziilékek timogatasit kell
biztositania, amelyek gyakran szétszortan,
esetleg az irodatdl tivol helyezkednek el,
igy személyesen, géprdl gépre haladva
mér nem lehet megoldani a mindennapi
iizemeltetési feladatokat és problémakat,
biztositani az optimalis miikddési szintet.
Molndr Zoltannal, a Delta Informatika Zrt.
vezet$ rendszermérnokével arrol beszél-
gettiink, hogyan racionalizilhatok az tize-
meltetéssel jir6 feladatok és koltségek
a HP megolddsaival.

Villalad kornyezetben az informatikai
szervezet a kiszolgalok mellett jellemzGen
hagyomanyos, asztali munkadllomasok-
bol, esetleg vékony kliensekbdl, hordo-
zat6 laptopokbol, valamint mobileszko-
z0kbdl dll. Az asztali eszkozok és laptopok
esetében kiilondsen fontos a kozponti me-
nedzsment. Az elsédleges szempont itt az,

{ igen gyakori telepitések, frissitések, kon-

| jesitményd szervereken fut-

| ezeket az eszkozoket is be kell kapcsolni

hogy a gépek (kozel) azonos tizemi szin- |
ten miikddjenek, ezért fontos, hogy az

figuricids bedllitisok so-
rdn se 6k, se az lizemelte-
0k ne legyenek kénytelenek
az eszkozre virni. A médo-
sitdsok tavolrdl elvégezhe-
6k gy, hogy a felhasznd-
16k szinte semmit nem vesz-
nek észre. Még flexibilisebb
médszer a vékony kliensek
hasznélata. Ebben az eset-
ben ugyanis az alkalmaz3-
sok nem a végfelhasznalGi
klienseken, hanem nagy tel-

2 4
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Loltan

nak, a kliensgépek csak meg-
jelenitik az informacickat.

A mobileszkozok — kiillons-
sen az okostelefonok elter-
jedésével — mar-mir teljes értékd irodai
platformma 1éptek el az utébbi idében,

a rendszerbe, kiilonésen tigyelve a bizton-
sagra. — A HP egytdl egyig megoldast ki-
nl a fenti problémdkra — mondta a Delta
rendszermérnoke.

Manapsig sok sz6 esik a koltségracio-
nalizaldsrol, amely arra készteti az infor-
matikai vezetSket, hogy csokkentsék az

Molnar

vezeto rendszermémok
Delta Informatika Zrt.

I'T-biidzséket, ezzel biztositva az tizletileg
kritikus folyamatok zavartalansdgat. Ha az

! energiafogyasztdssal kapcsolatos koltsé-

geket nem nézziik, donts-
en két tényezd formalja az
izemeltetés koltségvetés-
ét: a személyi erforrasok és
a timogatis/szervizelés.

A kdzpontositott és auto-
matizalt menedzsment lehe-
tOvé teszi a szakemberek tu-
dédsdnak és idejének optimad-
lis kihasznaldsit. A HP lehe-
tGséget ad a felhasznaloi kli-
ensek egységes, kozponti
feliigyeletére, legyen sz6 sa-
jat termékeirdl vagy mds
gyartoktol szirmazé eszko-
z0kr6l. A Systems Insight
Manager feliigyeleti alkal-
mazds a HP-szerverek alap-
értelmezett részét képezi; segitségével
a rendszergazdik monitorozhatjék a rend-
szerbe kapesolt kliensek, késziilékek, kiszol-
galok és hdl6zati eszkozok fizikai dllapotdt,
miikodését. Ha egy eszkoz (példaul tip vagy
merevlemez) nem miiko-
dik megfelelGen vagy meg-
hibdsodik, az alkalmazas
megmutatja a hiba pontos
helyét és okit. A hdlézatba

kapcesolt késziilékekrdl pontos leltirt,
eszkoznyilvantartist lehet késziteni a se-
gitségével. Emellett szoftveres feliigyele-
ti lehetGségeket is tartalmaz a program,
példdul automatikusan, tavolrol képes te-
lepiteni a legdjabb driver- és firmware-
programokat. A belépd szintii ingyenes al-
kalmazds mellett a HP természetesen
komplexebb feladatokra is kindl megolda-
sokat. A Systems Insight Manager ssze-
kothetS és képes egytittmiikodni més fel-
tigyelet alkalmazdsokkal, példdul a Micro-
soft System Center Operations Managerrel.
Az informatikai eszk6zok csereciklusa

 dtlagosan harom év. Fontos, hogy ezen

- id6szak alatt érvényes garancidlis és ti-

| mogatisi feltételek dlljanak fenn. Ellen-

- kez§ esetben a koltségek tervezhetetlen-

{ né vilnak, nem is beszélve a javitdssal,

. cserével stb. jar6 idokiesésrol. A HP ezért
{ minden termékéhez akar utélag is meg-

. vasdrolhaté, évente meghosszabbithaté

timogatasi és garancialis szolgaltatast biz-
tosit, amelynek keretében akdr mar 4 6ra
alatt garantaljik a felmeriil$ hibdk keze-
lését. A vallalat kiterjedt partnerhal6zatin
keresztiil kindlja szolgéltatdsait; a Delta
Informatika Zrt. kiemelt partnerei k6zé
tartozik — tette hozza Molndr Zoltin. ll

2009

D ' l Preferred Partner

informatika

A
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Veszélyben az Oracle—Sun iizlet

Bogar Szabolcs = Az Eurépai Bizott-
sdg hivatalosan is kozzétette ellen-
vetéseit az Oracle—Sun egyesiiléssel
kapcsolatban. Az illetékesek szerint
ez az 6sszeolvadds gitolnd a versenyt
az adatbdzispiacon, mivel az Oracle
— az tzlet egyik legdomindnsabb sze-
replGjeként — ritenné a kezét a Sun
Microsystems dltal 2008-ban meg-
szerzett nyilt forrdskédy, ingyenes
MySQL adatbdzisra.

Az Oracle egy kozleményben he-
vesen tiltakozott, mondvin, az EU
rosszul ldtja az adatbdzispiacon érvé-
nyesiild versenyt és a nyilt forrasko-
du, szabad fejlesztések dinamikdjdt.
A cég jogiszai szerint az egyesiilés
a legkisebb mértékben sem akadd-
lyozza a versenyt, sem az adatbdzis-
piacon, sem mds szegmensben. Koz-
leménytiikben az dll: aki tisztiban van
az open source fogalmdval, tudhat-
ja, hogy a MySQL mindig fiiggetlen

marad, hiszen ez a modell lényege.
Az adatbazistizletben tébb nagyobb
szerepld is érdekelt, az Oracle mellett
tobbek kozott az IBM, a Microsoft és

i a Sybase, valamint hirom nyfilt for-
| raskédra épits nagyobb szallité. Mar

csak azért sem befolydsolnd az tigy-
let a piaci dinamikdt — dllitjik a jogd-
szok —, mert amig a MySQL a kis- és
kozépvillalati szegmensben népsze-

{ rd megoldds, addig az Oracle nagy-
| vallalatoknak szallit adatbazisokat.

Ugy gondoljik, az EU semmilyen
konkrét bizonyitékot nem hozott fel,
amivel aldtdmaszthatnd dlldspontjit,
ezért bizakodéan tekintenek a jovo-
be. A véllalat szerint az 6sszeolvadis
egyenesen jot tenne a versenynek,
hiszen wjult erére kaphatna a Sparc
processzor, a Solaris operdcids rend-
szer és a Java platform.

A Sun megerdgsitette, a bizottsdg
kizdrélag a MySQL kapcsdn emelt

kifogisokat, és felhivta a figyelmet:
egyelGre csak el6zetes véleményrél
van sz6, ami nem jelenti feltétleniil
azt, hogy Eurépdban nem hagyjik

| jovd a két nagyvillalat egyesiilését.

Az Egyesiilt Allamok Igazsig-
igyi Minisztériumdnak trosztellenes
részlege — amely az USA-ban midr j6-
vihagyta az tizletet — szintén kiadott
egy kozleményt, amelyben elitéli az

{ eurdpai kollégak dontését. A doku-
{ mentum szerint egyrészt tobb zdrt

és nyilt forraskédu alternativa is Ié-
tezik a piacon, mdsrészt az open
source koz6sség annyira kiterjedt,
hogy a MySQL j6vGje nem keriilhet
veszélybe, ezért nem indokolt az EB
télelme. (Az dllisfoglalds teljes sz6-
vegét nem hoztik nyilvinossigra.)
Az Oracle szemsz6gébdl negativ
tartalmu dontés nem jott varatla-
nul. Az Eurépai Bizottsdg szeptem-
berben tgy hatirozott, hogy alapo-

sabb vizsgilat ald veszi az akvizicié
varhat6 hatdsait, az el6z8 héten pe-
dig mér nyilt titok volt a testiilet vé-
leménye. Végleges dontés legkésébb
2010. janudr 19-én sziilethet az igy-
ben. A Sunnak nem tesz jot a hosszi
virakozds; az Oracle vezérigazgatdja,
Larry Ellison szerint a cég havonta
100 milli6 dollirt bukik a huzavona
miatt. A Sun 2,24 millidrd dollir be-
vételt konyvelhetett el a legutobbi
negyedévben, a tavalyi 2,99 milli-
drddal szemben. A villalat 120 mil-

i 1i6 dollarra csokkentette veszteségét,
| hila a radikalis koltségesokkentd in-
i tézkedéseknek.

Az Oracle szdmdra nem ismeret-

- lenek a hasonlé iigyek. Néhany évvel

i kordabban az USA-ban meg akartik

- akadilyozni, hogy a szoftvercég beke-
| belezze a PeopleSoft villalatot, mert

- £é16 volt, hogy mindéssze két villala-

| ti alkalmazdsszdllité marad a piacon,

- az Oracle és az SAP. Az Oracle akkor
i azzal érvelt, hogy szdmos versenyzd

- aktiv az ERP-szegmensben, és végiil

| meggydzte a birésigot.

Megjelent az :xchange 2010

Kis Endre = A Microsoft levelezs-
szerverének Uj verzidjival egytitt

a Forefront Protection 2010 for
Exchange Server elérhetGségét is be-
jelentette a Berlinben zajlé TechEd
Europe konfereciin. A Windows
7-tel és a Windows Server 2008 R2-
vel egyiitt az Exchange Server 2010
a szoftvercég megolddsainak Gj nem-
zedékéhez tartozik, amely nagyobb
hatékonysiagot igér a villalatoknak,
alacsonyabb tizemeltetési koltségek
mellett. A Microsoft szerint a hi-
rom termék egyiittes alkalmazdsa-
val a megtakaritds mértéke akdr a 70
szdzalékot is elérheti.

Stephen Elop, a Microsoft iizleti
alkalmazdsokat fejleszts diviziéjanak
elnoke a TechEd Europe 2009 kon-
ferencidn mondott nyit6beszédében
gy fogalmazott, hogy a koltségek
csokkentését elsGsorban az Exchange
Server 2010 segitségével egyszeriib-
ben elérhetd magas rendelkezésre il-
lds és az olcs6bb tdrolémegolddsok
tdmogatdsa teszi lehet6vé. A levele-
z8szerver j verzidjit az els6k kozott
bevezetd villalatok emellett tobb
mint 20 szdzalékos hatékonysdgno-
vekedésrdl szimoltak be, amelyet az
Exchange Server 2010 univerzilis
postaldddjaval (universal inbox) értek
el. Ez az elektronikus levelek mellett
a hangiizenetekhez, az azonnali iize-

i netekhez és a rovid szoveges tizene-

tekhez is egységes hozziférést
biztosit gyakorlatilag barmely kliens-
eszkozon.

A Forrester Research felmérése
szerint, amelyet a piacelemz8 a Mic-
rosoft megbizdsibdl készitett, az
Exchange Server 2010-re és Win-
dows Server 2008 R2-re frissits val-
lalatok beruhdzasa a hatékonysigno-
vekedés és a koltségesokkenés ered-
ményeként fél évnél révidebb id6
alatt megtérilt. A levelezGszerver 4j
verzidjanak els6 felhaszndléi kozé
olyan cégek tartoznak, mint a Bank
of America, a Carnival Cruise Line,
az NEC Philips, a Subaru Canada és
a Telekom Austria.

— Az Exchange Server 2010 be-
vezetésével tiroldkapacitdsunkat
a nyolcszorosdra noveltiik, a kordb-
bi koltségek mindossze 25 szdzalé-
ka mellett — mondta Steve Derbyshire,
az NEC Philips tizemeltetési igazga-
t6ja. — Villalatunk alkalmazottjai rd-
addsul a levélszemét-mennyiség t6bb
mint 70 szdzalékos csokkenését ta-
pasztaljak, ami jelentGs eréforriso-
kat szabadit fel a produktiv munka-
végzés szamadra.

Berlinben elhangzott elGaddsi-
ban Stephen Elop azt is kiemelte,
hogy vildgszinten eddig tobb mint

{ 45 ezer Microsoft-partner szakem-

| berei vettek részt Exchange Server
| 2010-hez és Windows Server 2008

R2-ho6z kothets képzéseken. A kon-
ferencidn tobbek kozott az AMD, az
EMC, a Kaspersky Lab, a Symantec
és a Unisys is olyan megolddsokat és
szolgiltatdsokat jelentett be, amelye-
ket a két termékhez fejlesztett, illet-

i ve bevezet.

Az Exchange Server 2010 és az
azzal egyiitt bejelentett Forefront
Protection 2010 for Exchange
Server antivirus-, levélszemét- és
tartalomszir6 megoldds préba-
verzidja letolthetd a http:/www.
thenewefficiency.com weboldal-

' r6l. A TechEd Europe 2009-cel egy

idében a Microsoft azt is kozzé-
tette, hogy a SourceGeart6l meg-
visdrolja a Teamprise technolégi-

it, amely platformkozi timogatdst
fog adni a szoftvercég fejlesztGkor-
nyezetéhez. Az Eclipse IDE kornye-
zetben vagy tobbféle — Unix, Linux,
Mac OS X - opericiés rendszeren
dolgoz6 fejlesztdk igy a Microsoft
Visual Studio Team Foundation Ser-
vert haszndlhatjik alkalmazdsaik ké-
szitéséhez. A heterogén kornyeze-
tek kozotti szorosabb integricionak
koszonhetSen az alkalmazdsfejlesz-
téssel jaro feladatok egyszertib-

bé megolddsuk gyorsabba vilik.

A Teamprise Client Suite funkciona-
litdsa a Visual Studio 2010-es verzi6-
jaban jelenik meg.

Duplazott a Bookline

Az EV Internetes Kereskeddje Dij
2009. évi nyertese a Bookline.hu
online aruhaz lett, mig Az Ev Leg-
igéretesebb Internetes Keresked6-
je cimet a Bigyoshop.hu kapta. Idén
el6szor Az Ev Innovativ Kereske-
d6je Dijat is kiosztottdk, amelyet

a Netpincér.hu érdemelt ki. A CIB
Bank, az Informatikai Villalkozasok
Szovetsége, Valamil}t a Kirowski 4l-
tal életre hivott Az Ev Internetes Ke-
reskeddje Dij eredményhirdetésére

¢s tinnepélyes dtaddsara oktober 10-
¢n a CIB Bank székhazaban keriilt
sor. A cim elnyerésével a Bookline.hu
—amely az 6todik alkalommal meg-
rendezett verseny sordn immdr ma-
sodjdra nyerte el a cimet — ismét jogot
szerzett arra, hogy egy évig haszndl-
hassa Az £v Internetes Kereskedo-

e 2009 cimet. Ezzel elnyerte a CIB
Banktol kapott 6lomkristaly dijat, va-
lamint a Google altal felajanlott hirde-
tési lehetGséget.
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Az informacios tarsadalom terén a nemzetkozi adatok szerint Magyarorszag néhany teriileten ugyan javulast mutat, de
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osszességében inkabb konzervalodni latszik a helyzetiink az eurdpai uniés kozépmezony vége felé. Természetesen évrol évre
folyamatos a fejlodés, azonban ez tobbnyire csak arra elegendd, hogy fenntartsuk a jelenlegi helyzetiinket. Az ITHAKA 2009-
ben ismét vizsgalta a magyar haztartasok infokommunikacios ellatottsagat, illetve a lakossag internethasznalati szokasait.

Ebben a cikkben a kutatas néhany fontosabb eredményét mutatjuk be. [irta: Galacz Annal

agyarorszigon 2009 nyardn |
é \ / I az internet 4tlagos elter-
jedtsége még mindig csak | kdbb meghatirozonak. A ,digitdlis
bennsziilott” fiatalok (30 éven alu-
i liak) korében, 6sszhangban a nem-
zetkozi tendencidkkal, csaknem tel-
| jes az internethaszndlat mértéke.
elmult évekhez képest ez csupan
i elérehaladtdval parhuzamosan folya-
- matosan csdkkend ardnyokkal taldl-
| kozunk. Az 50 évnél idésebbek ese-
- tében mir csak alig minden har-
i madik ember hasznil internetet.
- A hatvan évnél idésebbek korében
| pedig 2007-hez képest alig volt el-
- mozdulis: a korosztilynak csak 8 szi-
| zaléka internetezik. ‘

50 szdzalék koriil mozgott a lakos-
sdg korében, vagyis a 14 éven felii-
liek k6ziil hozzivetlegesen minden
misodik haszndlja a vilighalot. Az

lassu boviilést jelent, egyben azt
is valésziniisiti, hogy a digita-

lis egyenlotlenségek tovabbra is
eroteljesen jelen vannak és lesz-
nek a tarsadalomban.

A kiilonbségeket tovabbra is leg-
inkdbb az egyes demogrifiai cso-
portok mentén irhatjuk le a legegy-
szertibben. Mint a kordbbi években
mindig, még napjainkban is legin-
kabb a kor és ezzel 6sszefiiggésben

a gazdasdgi aktivitds, valamint az
iskolai végzettség tlinik a legin-

Ezt kovetSen azonban az életkor

A fels6foku végzettségiiek koré-

| ben a penetricié 80 szdzalékos, és

Internethasznalék aranya (az alapvetd demografiai csoportokban, 2007-2009)

94%

0nall6 vallalkozo

dijas A
A, |

31%

max. 8 dltalanos [

| bir az érettségizettek korében visz-
. szaesik az ardny, még mindig dtlag

| feletti (62 szizalék). Ezt kovetSen
azonban jelentGs mértékd a ,szaka-
i dds”, hiszen a szakmunkds bizonyit-
- vinnyal rendelkezdk és az alapfokd

| végzettségiiek korében tovibbra is
 jéval 4tlag alatti a penetricié: 36, il-
| letve 24 szdzalék.

A kordbbi években jéval nagyobb

jelent8sége volt annak, hogy ki hol
 lakik, ami igencsak meghatdrozta,

i hogy milyen lehet&ségek allnak ren-
~ delkezésére. A technolégiai szakadék
| fokozatosan betemetddni latszik, hi-

szen a kiillonboz6 szélessdv-fejleszté-

~ si programok, illetve a mobilinternet
 jelentds mértékben javitotta ez esély-
| egyenl@séget, s6t a 900 MHz-es

. frekvencia hasznilatbavétele a hely-

| zet tovdbbi javuldsit igéri az el-

- kdvetkezs években. Ugyanakkor

i még mindig igaz, hogy a féviros-

~ ban é16k kozott kozel kétszer any-

| nyi internethaszndldt taldlunk, mint
- a kozségekben.

A szamitégép és az internetkap-

- csolat jelenléte a hiztartisokban

| szintén erésen meghatirozott a de-
- mogrifiai viltozék szerint. A kuta-

| tasbol kideriil, hogy 2009 nyaréan

- csaknem minden méasodik ma-

| gyarorszagi haztartasban volt
szamitogép, és minden tiz sza-

| mitégéppel felszerelt otthonbél
- kilenchen a vilaghalé is elérhe-
- td volt.

A f6virosi hiztartdsoknak tobb
mint felében van szdmitégép és 44

| szazalékdban internetkapcsolat is.

- A tobbi viarosban mérhet6 ardnyok
| ettdl nem kiillonboznek jelentSsen,
- de a kdzségekben mindkét penetri-
{ ciés ardny 30 szdzalék alatt marad.

Szamitogéppel és internet-hozzaféréssel rendelkezd haztartasok aranya
(a telepiilés tipusa, a regionalis elhelyezkedés és a haztartasméret szerint, 2009)
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M INTERNET- ES SZAMITOGEP-HASZNALAT MAGYARORSZAGON

Régidk szerint vizsgilva, a kozép- és
nyugat-magyarorszigi régiok jellem-
z8en jobban elldtottak, mint a déli és
keleti teriiletek.

A hédztartds mérete is igen fontos-
nak tlinik: a legjobban a nagyobb,
a hirom- és négy vagy annal is tobb
f6s hdztartdsok a legjobban elld-
tottak, nyilvdn nem kis mértékben
amiatt, hogy gyerek is lakik a hdz-
tardsban. A kis — egy- vagy kétfGs
— hiztartdsokban tapasztalhaté ala-
csonyabb penetricié pedig annak
koszonhetd, hogy ezek kozott sok az
olyan otthon, ahol idGs emberek lak-
nak, akik, mint azt kordbban mar
littuk, kevésbé haszniljik ezeket
a technolégidkat.

KUOLONBSEGEK A HASZNALATBAN

Az internethaszndlat diffdzidjanak
névekedésével nemcsak az a kérdés,
hogy melyek azok a csoportok, ame-
lyek nem haszniljdk a vildghdlot.
Egyre érdekesebbé vilik az is, hogy
a haszndlok kozott felfedezhetk-e
olyan, a haszndlatban megmutatkozé
kiillonbségek, amelyek mindségi
eltéréseket jelentenek abban, hogy
az egyes hasznilék mennyire tudjik
hasznukra forditani a technolégiit.
Az internet terjedésével és a digi-
tdlis egyenlStlenségekkel foglalkozé
kutatdsok mir kordbban felhivtik
arra a figyelmet, hogy a digitilis
megosztottsig jelensége nem szii-
nik meg a penetricié béviilésével, ha-
nem italakul. Az ugyanis, hogy ki
mire és hogyan hasznalja a vi-
laghalét, igen fontos vetiilete az
internet tarsadalompolitikai ér-
telmezésének, ami azt feltéte-
lezi, hogy a vilaghalé haszna-

lata novelheti a tarsadalmi to-
két és pozitiv hatast gyakorolhat
| az élet szamos teriiletén. Mi-

| vel az internethasznilattal kapcsola-

' tos szakpolitikai alldsfoglaldsok és po-

- litikdk ezen az alapvetésen nyugsza-

i nak, nagyon fontos annak megértése,
~ hogy a hasznilat milyen feltételek ko-
| zott valthatja be ezt az {géretet. A ta-
- pasztalatok azt mutatjik, hogy az el-

| s6dleges digitilis egyenlGtlenségek

' (azaz a hozziférés puszta ténye) ,to-

| vabboroklddnek” az internethasznélat |

- megkezdése utin is: vagyis a hdtrd-
| nyosabb helyzet(i hasznilok (id8sek,
. alacsony iskolai végzettségiiek, ala-
| csony stitusziak stb.) a masodlagos

egyenldtlenségek (azaz a haszndlat jel-

| legzetességei) terén is elénytelenebb
| poziciéban vannak.

- KI MIRE HASZNALIA A GEPET?

| A kutatds tizenegy, kiilénb6z6 ne-

- hézségii szimit6gépes tevékenység

i hasznilatir6l kérdezte meg a szdmi-

tégép-hasznildkat. Leggyakoribb te-

| vékenységnek a képek nézegetése
- bizonyult: ezt a szimit6gép-hasz-
| nalok 78 szdzaléka szokta csindlni.
- A szoveges dokumentumok, illetve

{ a konyvtdrak, fijlok létrehozdsa, mé-

~ dositdsa szintén meglehetdsen gya-
| kori tevékenység (67-67 szdzalék).

- Fijlokat CD-re vagy DVD-re irni

| a felhasznalok 60 szdzaléka szokott.
- A legritkdbban végzett tevékenysé-
| gek az operdcios rendszer telepitése,
~ a prezentici6k készitése és kiilon-

| boz8 szamitdsok végzése — ezekkel

- a szdmitogép-hasznilék nagyjibol

| egyharmada szokott foglalkozni.
Az internet esetében tobb mint

{ harminc online tevékenység hasz-

Milyen gyakran szokta on az alabbi internetes tevékenységeket végezni?
(18 éven feliili internethasznalok kérében, 2009)
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Nem csak a huszéveseké avilag

A blogok stagnalé elterjedtsé-
gével szemben a kiilonboz6 kozos-
ségi oldalak tagsdga jelentGsen meg-
n6tt az elmiltkét év alate. Mig tavaly
avalaszadok 51 szdzaléka volt tag-
javalamilyen kézosségi oldalnak, ad-
dig 2009-re ez az arany 66 szizalékra
novekedett. Ez a tomeges csatlako-

a legfiatalabb korosztalyt érintette leg-
kevésbé. Az, hogy a hatvan év feletti
internetezok kozott is majdnem min-
den masodik felhasznal6 tagja vala-
melyik kozosségi portalnak, még gy
is meglepd eredmény, ha meggon-
doljuk, hogy a 60 ¢év feletti internete-
z0k egy kiilonleges csoportjdt alkotjak

Azok aranya a kiilonbhoz6 korcsoportokban, akik regisztraltak mar
0 valamilyen kozdosségi oldalon (az internethasznalok kérében, 2007-2009)

(%) 14-17 évesek

z4s a kiilonboz6 oldalakhoz nem csak
a fiatalabb korosztdlyokra jellemzd,
sot a boviilés az elmult két évben pont

- nélati gyakorisdgdt vizsgaltuk 6t na-
| gyobb teriileten. A haszndlati ard-

- nyokat itt a 2007-ben tapasztalt szd-
i mokkal 6sszehasonlitva mutatjuk
 be, azaz lithatjuk az esetleges el-

| mozduldsokat is. Az elemzés sorin

- 6t tevékenységi csoportot kiilonitet-
| tiink el, ezeket fogjuk a tovdbbiak-

- ban vizsgilni. Az 6t csoport a kom-

| munikiciés tevékenységek (chatelés,
e-mailezés, azonnali {izenetkiild6k

| hasznilata, telefonidlds), az informd-
- ci6szerzd tevékenységek (példdul hi-
| rek olvasisa, egészségligyi informa-
ciok keresése, munkakeresés stb.),

| szérakozasi célzati felhaszndlisi |
- formik (jaték, zenehallgatds, filmné- |
| z€s), tranzakciok (vasarlds, bankolds)
 és végiil ismeretszerzési haszndlati

| médok (tdvoktatds).

A kommunikdciés tevékenységek

' terén — nem tdl megleps médon

- —egyértelmiien az e-mail-haszndlat
~ alegnépszeriibb: az internethasznaldk
- 88 szdzaléka gyakran (ez legaldbb heti
| rendszerességet jelent) szokott e-ma-
ileket kiildeni és fogadni, és mindosz-
| sze 6 szizalék az ardnya azoknak,

. akiknek az életébdl ,hidnyzik” az

~ e-mail. Igen kedveltek az azonnali

| iizenetkiilds szolgiltatdsok is, és

' bar népszeriiségiik nem mérhetd az
e-mailéhez, igy is az internetezdk

| csaknem fele (43 szdzalék) szokott

8
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48%

idésebbek

a 60 ¢v feletti korcsoportnak. A ko-
z6sségi oldali tagsag az esetek nagy
részében iWiW-tagsagot jelent.

i legaldbb heti rendszerességgel ebben

- a formaban kommunikalni. Az 8sz-

| szes tobbi kommunikaciés hasz-

nalati forma ennél sokkal kevés-
| bé elterjedt; chatszobaban cse-
vegni a hasznalék egyharmada

| szokott valamilyen gyakorisag-

~ gal, online telefonalni pedig 29

- szazalékuk. Az el§z8khez képest

| a blogirds nem mondhat6 elterjedt-

' nek, a magyarorszigi internetez6k

~ egytizede szokott internetes nap-

- 16t vezetni. Ugyanakkor az abszolut
| szdmokat tekintve ez igy is tobb tiz-
~ ezer aktiv bloggert jelent.

2007 6ta nem tortént jelent&sebb
elmozdulds a kommunikicids te-

- vékenységek népszeriiségében: az
- azonnal iizenetkiildSket par szd-

| zalékkal tobben hasznéljak, csak-
- gy, mint az internetes telefont.

i A blogoldk ardnya pedig csupin 2
| szdzalékkal novekedett.

A kovetkezd csoportot az infor-

- miciészerzésre irdnyul6 tevékeny-

| ségek képezik. Itt a hirek keresése

- alegnépszer{ibb, ami egyben az sz-
| szes tevékenységi formit Gsszevetve
- is el8keld helyen 4ll: a hasznélok 72

| szdzaléka szokott gyakran hireket
keresni, olvasni az interneten, to-

| vabbi 16 szdzalék pedig ritkin, de

~ hasznilja ebbél a célbél a viligha-

i 16t. Népszer tovibbd a termékekkel
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kapcsolatos informaciék és az egész-
ségiigyi informdciok bongészése is.
Az utazassal kapcsolatos infor-
maciok keresése terén értheto
modon a ritkabb hasznalat a jel-
lemz6, de csupan az internete-
z6k 28 szazaléka allitotta, hogy
soha nem keres ilyen jellegii tar-
talmat, igaz, ez az arany valami-
vel nagyobb lett 2007 6ta. Szin-
tén szezonilis jellegl a munkake-
resésre vonatkozd bongészés, itt
azonban tobb mint 50 szdzalék azok-
nak az ardnya, akik egyiltalin nem
hasznéljik erre a netet.

Erthetd médon a blogok olvasisa
népszeriibb, mint az irdsuk: 10 sz4-

ritkdn szokott ilyen jelleg( tartal-

| Az egyéb pénziigyi szolgiltatdsok
| terén az online iigyintézés szerepe

- gyakorlatilag elhanyagolhaté.

Végiil vegyiink szemiigyre néhdny

| ismeretszerzési hasznilati médot.

- Viszonylag sokan haszniljik az inter-
| netet tények, adatok kikeresésére és
adatok ellendrzésére, illetve szavak :
| keresésére. A tavoktatidsban valé rész- |
- vétel azonban nem til gyakori. :

Altalinossdgban a haszndlati mé-

- dokat tekintve azt a kovetkeztetést

| vonhatjuk le, hogy a 2007-es kép

~ nem nagyon véltozott: mig az infor-
| maciokeresés és egyes kommuniki-
' ci6s és szérakozdsi felhaszndldsok

| a legnépszertibbek, a tranzakciés al-
zalék rendszeresen, 16 szizalék pedig - |
- Az, hogy 2007 6ta nem tortént kiils-

kalmazdsok nem tul elterjedtek.

Kiilonbozo elektronikus iigyintézési formak elterjedtsége
60 a 18 éven feliili internethasznalok kérében, 2009

50

40

30

20

letoltott
hivatalos
iirlapot

megnézte
%) lakohelye
honlapjat

kapcsolatba lépett
valamilyen allami
hivatallal

makra kattintani. A jiték, szérakozds
terén az online jiték és a vicces, hu-
moros tartalmak bongészése a vezetd
tevékenység. A zenehallgatds és ze-
nelet6ltés szintén sok ember szdmdra
vonz6, mig a filmnézés, filmletsltés
estében kisebb ardnyokkal taldlkoz-
hatunk. Az elmilt években enyhén
novekedett az online szerencsejaté-
kok hasznél6inak ardnya.
Magyarorszagon
az online tranzakci-
ok igen kevésseé el-
terjedtek, és ezen
a téren gyakorlati-
lag semmi valtozas
nem tortént két év
alatt. Csupin 2 sziza-
lékkal, vagyis hibaha-
tdron belili mértékkel,
nétt az online vdsarlok
aranya, és még mindig
alig haladja meg az
egy6todos ardnyt.
A bankolis esetében is
inkdbb stagnilist la-
tunk. Tovibbra is az
utazdshoz kapcsol6dé
tranzakcidk a legelter-
jedtebbek, de a haszna-
16k ardnya itt is vissza-
esett 2007 ota.

passziv

webkettes
hasznalo

\.21%

benyuijtott hasznalta az elektronikusan
hivatalos Ugyfélkaput toltotte ki
iratot adébevallasat

| nosebb viltozds, végeredményben
nem meglepd, hiszen az internet-

i hasznilok ardnya stagnilt, vagyis

~ nem érkeztek 1j felhasznaléi csopor-
| tok. Az a kevés ardnyviltozds, amit

- az adatokban lithattunk, legtobb-

| szor az internethasznalék belsé moz-
- gisinak volt készonhetd, példdul egy
i haszndlati formdn beliil a gyakori és

Hasznaloi klaszterek a 18 éven feliili magyar
internethasznalék kérében, 2009

kommunikacio-

Hogyan oldjuk meg a problémakat?

Erdekes kérdés annak vizs-
galata, hogy ki hogyan, milyen for-
maban oldja meg szamitastechni-
kai problémait. Gyakran taldlkoznak
a szamitogép-hasznalok olyan prob-
lémdkkal, amelyeket nem tudnak
egyediil megoldani. Az, hogy ilyen
esctben kihez fordulnak segitségért,
sokat elmond a szamitogép-haszna-
lattal kapcsolatos attitiidjeikr6l. Mint
azt megallapitottuk, legtobben bara-
tokhoz (34 szazalék), illetve csalad-
taghoz (31 szazalék) fordulnak prob-
Iémaikkal, mikozben azt is lathatjuk,
I hogy a problémas program sigojat,

illetve az internetet igen kevesen
hasznaljak.

Természetesen a digitalis irastudas
kiilonboz6 szintjén allo emberek kii-
16nb6z6 médokon oldjak meg prob-
lémaikat. A szamitogépes tudas terii-
letén jartasabb felhaszndloknal megno
a program sugojanak, az internetnek
¢s a szakembereknek a szerepe a prob-
Iémak megoldasaban. Ugyanez a ten-
dencia figyelhet6 meg, ha aszerint kii-
lonboztetjiik meg a valaszadokat, hogy
résztvettek-e szamitastechnikai tanfo-
lyamon, illetve, hogy hogyan értékelik

sajat internetfelhasznaloi tuddsukat.
J

| a ritka haszndlok ardnydnak megvil-
| tozdsa miatt.

ELEKTRONIKUS UGYINTEZES

- Mivel az dllami szerepvillals szem-

- pontjibél kiemelt teriiletet jelent az

i elektronikus igyintézés, érdemes

- az erre vonatkoz6 hasznilati adato-

| kat alaposabban is megvizsgilni. Az

elektronikus ligyintézés elterjedtsé-

| gétaz Eurépai Unid is kulcstertilet-

- ként jel6li meg. Uni6s ésszehasonli-

| tdsban Magyarorszdg dtlagosan tel-

jesit ezen a téren: a Magyarorszigon

| mért adatok minden esetben az uni-

- 6s dtlag kériil hatirozhatok meg.

- Altalanossagban az latszik,

hogy az egyszeriibb informacio-

| szerzési tevékenységek az elter-

jedtebbek, az interaktivabb fel-

| hasznalasi médokhoz képest.

- Ez természetesen nagyban fiigg at-

i tol is, hogy melyek azok a szolgdlta-
tisok, amelyek esetében

van méd az online igy-
intézésre, azaz a teljes
folyamat online médon
torténd véghezvitelére.
Az internethasznalok

orientalt

ormacioorientalt

valamivel t6bb mint fele

honlapjit, ami a kérde-
zettek koziil a legpasz-

szivabb tevékenységnek
tekinthetd. Ennél joval
kevesebben, a kérdezet-
tek tobb mint negyede

(27 szazalék) lépett mér

tranzakcio-
aktiv

valamely dllami hivatal-
lal online csatorndkon.
Ugyanekkora az ardnya
azoknak, akik letoltot-

talos tirlapot, nyomtat-
vanyt az internetrdl.

nézte mir meg lakéhelye

konkrétan kapcsolatba is

tek mdr valamilyen hiva- |

A haszndlok alig t6bb mint egy6to-

- de nyujtott mdr be hivatalos iratot az

| interneten keresztiil, és ennél kisebb

| az ardnya azoknak a felhaszniléknak,

- akik haszniltik mar az Ugyfélkaput

| (18 szdzalék). Az internethasznaldok 14
- szdzaléka hasznalta mar ki azt a lehe-

| t6séget, hogy elektronikusan is kitdlt-
 heti adébevalldsit.

- FELHASZNALOI CSOPORTOK

{ A hasznilat adatai mellett érdemes

- megvizsgélni azt is, hogy taldlha-

| tunk-e az internethaszndlékon belil
'~ olyan csoportokat, amelyek haszni-
| lati szokdsaik mentén jol elkiilonit-
het8k egymadstol. Egy ilyen jelle-

| gii vizsgalat végeredményben
ugyanis tobbet elmond arrél,

| hogy a digitalis irastudas szem-
- pontjabél milyen kiilonbségek

| mutathaték ki a hasznalék cso-
portjain beliil.

Idegen nyelv?

Mivel az internetes oldalak
nagy része nem magyar nyelvii, ér-
dekes lehet megvizsgalni, hogy a fel-
hasznélok szoktak-e idegen nyelvii
oldalakat nézegetni. 2009-ben az
internetezok 4.1 szdzaléka allitotta,
hogy szokott idegen nyelvii oldalakat
bongészni, ami a 2007-es adatokhoz
képest nem jelent Iényeges valto-
zast. Erdekes megvizsgdlni az arany
alakuldsat azok kozott, akik nem be-
szélnek semmilyen idegen nyelvet.
Ezeknek az internethasznaloknak

a 17 szazaléka szokott idegen nyelvii
oldalakat nézegetni, mig a legalabb
egy idegen nyelvet beszélok kozott
ez az arany 59 szazalék.
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Osszesen 6t, egymastol markan-
san elkiiloniil6 haszndléi csoportot
kiilonboztethetiink meg. A legna-
gyobb, a 18 éven feliili internet-
haszndl6k korében kimutathaté cso-
port az informdcidorientiltaké. Az
ebbe a csoportba tartozok f6 online
tevékenysége az informacidkeresés
és azok bongészése. Legyen sz6 hi-
rek olvasdsdrdl, egészségligyi infor-
micidk keresésérdl vagy termék-
informdaciékrél, ez a csoport akti-
van hasznilja a netet. Mds teriileten
azonban nem igazdn aktivak, az
online kommunikicid, a szérakozis
vagy a tranzakciés lehetGségek nem
nagyon csibitjik Gket. A csoport jel-
lemzd&je, hogy tagjai kozott dtlagon
feliili a n6k ardnya, és korosszeté-
teliiket tekintve inkdbb kozépkora-
aknak mondhaték. Tagjai kozt ke-
vesebb a rutinos felhasznilo, vagyis
a mdr hosszi ideje internetezd.

A kommunikiciéorientilt csoport
tagjainak (ide sorolhaté a haszndlék
16 szazaléka), ahogy a csoport nevé-
bél is konnyen kiolvashatd, 6 tevé-
kenysége a netes kommunikalds. Le-
veleznek, chatelnek, telefondlnak,
viszont emellett meglehet&sen ke-
vés aktivitist mutatnak barmilyen

mds tevékenyégi tertileten. Jellemzd-
jik, hogy dtlagéletkoruk meglehetd-
sen alacsony, és nagy résziiknek (72
szdzalék) felsGfokua végzettsége van.
T6bb mint feliik rutinos hasznilé-
nak tekinthetd.

A tranzakcié-aktiv csoport te-
kinthet6 a magyar internethaszndlok
yelitjének”. Ezt az elnevezést nem
csupdn legkisebb ardnyuknak (14
szdzalék), hanem hasznilati szoka-
saiknak is k6szonhetik. Ok ugyan-
is azok, akik egy kivételével min-
den teriileten aktivak. Informal6d-
nak, szérakoznak, kommunikdlnak
a neten, és ami igazdn kiilonleges-
sé teszik Gket, hogy hatdrozottan
nagy aktivitist mutatnak a tranzak-
ci6k terén. Visirolnak, bankolnak és
szolgdltatdsokat is rendelnek online.
Egyetlen tertilet, a webkettes alkal-
mazdsok hagyjik 6ket hidegen. Jel-
lemz6 erre a csoportra, hogy kife-
jezetten rutinos felhaszndl6kbél és
jobbdra fiatal felnSttekbdl 4ll.

Ami az el6z8 csoportban érdek-
telenséget viltott ki, az adja a ko-
vetkezdnek az igazi jellegzetessé-
gét. A webkettes hasznalék az
uj kozosségi alkalmazasok bo-
londjai: blogolnak és aktiv tag-

Olntelligence
Roadshow CEE 2009

Kulcs az Adaterodhoz

2 2009. november 26. Art 'Otel

A rendezvény kiilfoldi el6adéja David Evans, a British Telecom BI
szakértdje és a,,UK Chapter of Data Management Association” elnoke.

El6addsaban az adatminéség fontossdgat és az Uzleti intelligencia szerepét
mutatja be British Telecom-nal szerzett tapasztalatain keresztul.
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Oktatds, tanfolyamok, képzések

jai az online kéz6sségi oldalak-
nak. Emellett mas teriileten is
viszonylag aktivak - féként,
ami a szérakozast és a kom-
munikacioét illeti —, viszont az
online tranzakcidkat egydltalan
nem veszik igénybe. Nem megle-
p6 médon itt egy hatdrozottan fia-
talos csoportrél beszéliink: 60 szd-
zalék a 29 évnél fiatalabbak ardnya.
Koriikben az dtlagosndl magasabb
emellett a férfiak és a rutinos hasz-
ndlék ardnya.

Végiil a magyar haszndl6k miso-
dik legnépesebb csoportja a pasz-
sziv hasznil6k kore (21 szdzalék). En-
nek a csoportnak nincs kedvelt al-
kalmazisi teriilete, minden téren in-
kabb passzivnak mutatkozik. Ebben
a csoportban a legnagyobb az id6-
sek ardnya — a 60 év feletti haszndlok
40 szdzaléka ide tartozik. Feliilrepre-
zentiltak tovabbd az alapfoki vagy
szakmunkds végzettséggel rendelkezsk.

Milyen kovetkeztetéseket vonha-
tunk le ebbdl a csoportositisbol? El-
sGsorban is azt, hogy a magyaror-
szdgi haszndl6k kozt vannak a digi-

tdlis irdstudds szerint el6ny6sebb és
hétranyosabb helyzetben 1év6 cso-
portok, és a hagyomdnyos tdrsadal-
mi térésvonalak hatdst gyakorol-
nak arra, hogy ki milyen haszndl6va
valik. Lathatd, hogy azok hasznil-
jik ki az interneten a legkevesebb le-
hetGséget, akik amugy is hatrdnyos
helyzetti tirsadalmi csoportok tagjai
(id8sek, alacsony iskolai végzettsé-
giiek, nék). Vagyis a digitélis egyen-
16tlenségek problémdja nem szii-

nik meg a haszndl6k és nem haszni-
16k elkiiloniilésénél, hanem jelen van
a felhaszndl6k korén belil is.

Modszertan
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mellett egytol égyig

a hatékonysag és a koltségtakarékossag hangsilyozasaval prébaltak ellensulyozni a piaci visszaesést, ami a bizonytalan gazdasagi
helyzetben az iizletileg kritikus teriileteket, igy a storage megoldasokat is érzékenyen érinti. [Irta: Bogar Szabolcs]

ktéber 27-28. kozott rendez-
O ték meg az évente jelentkezd

Storage Networking World
2009 eurdpai osszejovetelét. A frankfurti
szakmai konferencidn és kidllitdson két
napig a legtjabb villalati adattirolo
megolddsoké volt a fGszerep. Az ipardg
legfontosabb éves eseményéhez idén két
kiegészit6 rendezvény is kapcsolédott,
a Datacenter Technologies és a Virtuali-
zation World, amelyek az adatkézpon-

tokban és a virtualizicié teriiletén jelent-
| tartésabb megoldist ajanlott alkalmazni.
- A szillit6k ennek megfelel6en kiilon-

| boz6 adatkezelési feladatokra mas-mads

- megolddsokat kindlnak.

kez& djdonsiagokat jartik koriil.

Az SNW-n 6sszesen 55 szallite
képviseltette magat, tobbek ko-
zott az IBM, a Dell, az EMC, a Fu-
jitsu, a Sun, a Cisco, a NetApp,

a BakBone és masok. Két nap
alatt 1500 latogaté volt kivancsi
az eldadasokra és a standokon
bemutatott technolégiakra. Az ér-

dekl5dsk szima 10 szazalékkal nétt ta-

valy 6ta, ami a storage-piac megtor-
panisa ellenére azt mutatja, nagy az
igény az 4j megolddsokra.

EGYRE TOBB ADAT

Evrdl évre egyre tobben és tobb feladat-

ami 6nmagiban novekedést eredményez
a tarolt adatok mennyiségében. Az ak-
tudlis informacidkat azonnal elérhet6vé
kell tenni a felhasznalknak, a biztonsdgi
kockézatok kivédésére rendszeres adat-
mentést kell végezni, az aktualitisukat
vesztett dllomdnyokat pedig archivalni
kell. A teljes adatkezelési folyamat sordn
tehdt a tarkapacitds-igény a sokszorosira
nd, mivel az dllomdnyokat t6bb helyen
és/vagy tobbféle formdban kell tirolni.

A folyamat soklépcsds és sokrétegti,
hiszen a kiilonb6z6 elvirdsok miatt mas
és mas megolddsokat kell alkalmazni.

| Egy futé kampany projektfdjljaihoz pél-

i ddul azonnali hozzaférést kell adni, ezért
 itt a legkorszertibb technolégia alkalma-
- zdsdra van sziikség. Az iizletileg kritikus
| adatokat csak akkor lehet biztonsigban

. tudni, ha a mentésre hasznalt megol-

~ dds a legmegbizhatSbb alapokon nyug-

- szik. Egy tiz évvel korabban lezart kam-
| pany anyagait is meg kell 6rizni, 4m itt

- nem a gyors elérhetdség a legfontosabb
- szempont, ezért régebbi, lassabb techno-
| ddsok alkalmazisit: az adatok torede-
- zettsége —ami a szervezet méretébdl

\ adddik — és a szigoru szabilyokhoz

- val6 igazodds. Az adatmennyiség nove-
| kedésével folvamatosan feileszteni kell

~ technolégiik bemutatisa mellett

| egytdl egyig 6 iizenetiikké emelték
- a hatékonysdgot és a koltségtakaré-
ra hasznaljak eszkozként az informatikit, |
 tds- és sebességnovekedés, valamint
| az integrdcio jelszavakat tlizték zdsz-
- lajukra, és el6térbe keriiltek a szol-

| galtatdskozpontd, hasznilatalapd
iizemeltetési (és iizleti) modellek.

- KISZERVEZETT TAROLAS

i A tovdbbiakban kiemeliink néhdny érde-
- kes teriiletet, ahol a szallit6k Gjat mu-

| tattak Frankfurtban. A széles korti in-

. formatikai szolgaltatdsi és tandcsaddsi

-~ portféliéval miikéds Fujitsu Technology
~ Solutions egy 1j, tivolrdl elérhetd, |
| menedzselt, hasznilatalapd storage-

l6gidt, ugyanakkor hosszi tivon a leg-

| szolgaltatdst mutatott be a rendezvé-
. nyen, amely immar vilagszerte elérhetd.

A Managed Storage lényege,

hogy a vallalatok részben vagy

| akar teljes mértéken kiszervez-
 hetik az adattérolassal és adat-

| kezeléssel jaré munkafolyamata-
ikat, a tarolastél kezdve a men-

| tésen keresztiil az archivalasig.

- A nagyobb vllalatoknal két f5 ténye-

z6 befolydsolja az adattdroldsi megol-

A konferencidn a gydrtdk az (j

kossigot. Ennek jegyében a kapaci-

| az infrastruktdrat, és a rendszer iize-

| meltetése is egyre tobb munkat igé-

- nyel. Erre kindl megoldist a Fujitsu.

| Véleményiik szerint a szolgéltatds els-

 nye a koltségek tervezhetdsége és kéz-

| ben tartdsa, a skdldzhat6sdg, valamint

- alegmodernebb technolégiik kinal-

| ta hatékonysig és biztonsig. A Fujitsu

. tapasztalt iizemeltetdi a szervezet te-

| lephelyén, tévolrdl (egészen pontosan

- a cég paderborni kézpontjibél) vagy

i akdr vegyes feldllisban is feliigyelhetik
 avillalati storage-rendszert. A szolgal-
| tat6 akdr a rendszer tervezésétdl kezd-
~ ve részt vehet a folyamatban, révid id6
| alatt és szinte észrevétleniil veszi 4t az

infrastruktira miikodtetését, hiszen

. az atdllashoz nincs feltétleniil sziik-
| ség eszkozberuhdzdsokra. A szolgélta-

| tds vezetdje szerint meglévo tigyfeleik

| immir olyan kézmiiként tekintenek az
~ adattdroldsra, mint az elektromossigra
- vagy a telefonhdlézatra.

A szolgiltatis németorszagi tesztelése

| és sikere utdn a villalat megolddsa most
mar Ausztridban, Svijcban, Belgiumban
- és Spanyolorszdgban is elérhetd. A cég

| referencia-tigyfele a németorszagi SAP

- és a belgiumi nemzeti elektromossagi

| infrastruktirdt izemeltetd szervezet, az
- Elia. A tervek szerint 2010-ben tovabb

| bovitik a kort. Arrdl egyelére nincs hir,

- hogy Magyarorszigon elérhet6 lesz-e

a szolgidltatds, és ha igen, mikor.

- ADATOK A FELHOBEN

- Az adattirol6 és adatkezels megolda-

{ sokra specializdlédott NetApp leg-

. tGjabb, belépé szintd, a kézépvallalati

| szegmensnek szdnt integralt eszkozeit,
- valamint a VMware platformmal valé

| integriciot biztosit6 alkalmazdsait mu-
' tatta be az eseményen.

A kozepes méretii villalatoknak szint

belépd szintd, integralt hardver-szoft-

{ ver menedzsment storage-megoldds

a FAS2000 (Fabric-Attached Storage)

| termékesaldd legtjabb tagja, a FAS2040
- rendszer, amely a 2020/2050-es termé-
| kek kozott kindl alternativ vélasztasi
lehetGséget. A NetApp szerint az Gj

| megoldas kétszer gyorsabb és akar
30 szazalékkal tobb tarkapacitast

| is adhat a széria tobbi tagjahoz ké-
- pest. A FAS2040 136 terabdjtos maximd-
| lis kapacitdséval idelis példdul a Micro-

- soft Windows-alapii konszolidaciés és

| virtualizicios folyamatok kiszolgaldsira,

- timogatja a Fibre Channel- és iSCSI-

| alapu adatdtviteli protokollokat, és to-

- vibbfejlesztett Ethernet- és SAS-timo-

| gatist biztosit. A megoldds kompatibilis
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a NetApp legtjabb storage operécios
rendszerével, a Data ONTAP 8-cal. A vil-
lalat frissitési lehetséget kindl a FAS2020
telhasznalGinak az j megolddsra.

A NetApp azt is bejelentette, csok-
kentette a FAS2020 rendszer drdt —
amely igy listadron 6400 eur6nal kezd6-
dik — annak érdekében, hogy kedvezzen
a nagyvillalati funkcionalitist igényld,
mégis kisebb I'T-koltségvetéssel miikodd
szervezeteknek, és szélesebb korben el-
érhet6vé tegye termékét. A rugalmassig
jegyében a megoldis teljes timogatdst ad
a Fibre Channel, iSCSI, CIFS és NFS
protokolloknak. A termékesaldd legna-
gyobb tagja a FAS2050, nagy tirkapaci-
tassal és nagy sebességii I/O-val a 10 gi-
gabites Ethernet, FCoE (Fibre Channel
over Ethernet) és Fibre Channel/GbE
technoldgidk timogatdsival. A jobb
helykihasznalds érdekében az eszkoznek
két elére beszerelt tirolGegysége van
a megnovelt méretd U4-es rackben, ami
akdr 20 belsé meghajté haszndlatit is le-
het6vé teszi. Ezzel az extra kapacitds-
sal novelhetd a nagy tirhelyigényti alkal-
mazdsok (példdul Microsoft Exchange,
SharePoint) teljesitménye. A széridban
a FAS2050 az egyetlen modell a nagy hi-
batiirést igényl6 kornyezetekben hasz-
nilatos multipath I/O technolégidjival,
kétportos SAS-kirtyakon keresztiil.

A NetApp a VMware-rel val6 szoros
egyiittmiikodés keretében bemutatta
feligyeleti eszkozeit, amelyek elsegi-
tik adattirolé megolddsaik integralt al-
kalmazasit VMware platformon, példaul
cloud kérnyezetben. A Virtual Storage
Console pluginnel a rendszergazdak
monitorozhatjak és feliigyelhetik
a vSphere 4 virtudlis kornyezetben
futo NetApp adattarolokat. A Snap
Manager for Virtual Infrastructure be-
épiil a rendszerbe, és automatizilja
a NetApp Snapshot és SnapMirror adat-
védelmi szabdlyainak alkalmazdsit, meg-
konnyit a virtudlis gépek biztonsdgi
mentését és visszaillitisit, valamint le-
csokkenti a mentési id6t. A rendszergaz-
dik most mdr virtudlis guesten keresztiil
is visszasllithatnak adattarakat, virtualis
gépeket és lemezeket, valamint kiilon-
4ll6 fijlokat. A Rapid Cloning Utility
egy vCenter pluginként megkonnyiti és
automatizalhat6vi teszi a virtudlis gé-
pek és adattirak klénozasit. A NetApp
FlexClone alkalmazissal egytittmiikod-
ve egy képfijl percek alatt tobb szdz-
szor replikdlhat6 — koszonhetGen a Fibre
Channel- és iSCSI-tdimogatdsnak —, extra
tirhelyigény nélkiil.

NAGY SEBESSEGU HALOZAT

A storage hal6zati infrastruktiira-megol-
ddsokat kindl6 Emulex megtartotta leg-

djabb, nagy sebességti hilézati forgalmi
kirtydjanak premierjét a rendezvényen.

. Az adatmennyiség névekedése és

- a gyorsabbnil gyorsabb processzorok

| (példdul Intel Nehalem) megjelenése

- —kiilénosen a virtualizdcié terjedésé-

| vel — egyre tobb hilézat sivszélessé-

-~ getigényel. Az IT-eréforrdsok a leg-

| tobb esetben messze nincsenek tel-
jesen kihasznilva, ezen véltoztathat

| avirtualizici6, ami kevesebb, de job-

- ban koncentrilt er6forrasok felhasz-

| néldsaval ad optimalizalt teljesitményt.
- A hdlézati technolégidknak ezért lépést
{ kell tartaniuk a fejlédéssel. Az Gj igé-
nyek par éven beliil sziikséges-

| sé teszik az elmozdulast a szer-

- verhez kotott halézatkezeléstsl

i arackkdzpontiu halézatkezelés
felé, ahol egyetlen be- és kime-

| neti ponton keresztiil torténik az
~ adattovabbitas. A halézatok ez-
| altal konnyebben kezelhetové,
atlathatobba valnak, és a hibak
| szama csokkenthetd, hiszen keve-
sebb eszkoz és kabel sziikséges

| az lizemeltetéshez. Ehhez viszont
- nem elég a ma széles korben hasznilt
| 1 gigabites Ethernet- vagy 2/4 giga-
 bites Fibre Channel-technolégia. Az
| Ethernet gyorsan fejlédik, és tizleti/
- gazdasigi szempontbdl is jobb meg-
\ oldds lehet a Fibre Channel- vagy
FCoE-megoldisoknil.

i Az Emulex széles kori tapasztala-

tokat szerzett a Fibre Channel-techno-

| 16gidra épiil§ eszkozok piacdn, nemré-
- giben azonban a nagy sebességfi

i Ethernet felé fordult, hogy atfogé

- megoldisokat kindlhasson tigyfelei-

~ nek. A 10 gigabites Ethernet-eszkozok

ara az elmult id6szakban csokkent,
| ami lehetdvé teszi a technoldgia gyors
- terjedését. Az Emulex 6j termékei,
i a OneConnect UCNA (Universal

- Converged Network Adapter) hél6zati

 kirtydk a legelterjedtebb technol6gi-
- dk mellett a legtijabb adatdtviteli meg-
| olddsokat is timogatjik. A négy kér-
. tyabol dll6 széria legnagyobb tagja 10
. gigabites Ethernet-, iSCSI- és FCoE-

hatékony kiszolgilasira. Az FCoE-

negyedévben érkeznek, a t6bbi mdr
most elérhetd. Az alapmodell dra 1136
dollarnal kezdédik. A villalat egyttal
elérhetdvé tette az 4j hlézati eszko-
z0k feliigyeletét ellité6 OneCommand
szoftvert. Az alkalmazis kézpontosi-
tott kezelést, platformfiiggetlenséget,

. grafikus vagy parancssoros vezérlést

- nyijt a rendszergazddknak, akik figyel-
. hetik az eszkozok dllapotit, és riporto-

| kat készithetnek a hil6zatrol.

" RUGALMAS ARCHIVALAS
- Az adatvédelmi megoldisokat szillit6
| BakBone Software legtjabb, rugalmas

| timogatdst biztosit a hlézati forgalom

képességet is kindl6 kirtyik a negyedik

lehetGségeket ad6 archivilé megolda-
sat mutatta be a konferencian, hete-

| rogén és Microsoft SharePoint-alapu
- rendszerekhez.

Ma miér nem ritkik a t6bb terabdjtos

- vagy akdr a petabdjtos nagysigrendben

i mérhet6 adatbizisok, ezért nem megle-
- p6, hogy az adatkezelés egyik legdina-

| mikusabban novekvé teriilete az archi-

vilds. Ennek legfébb oka, hogy a miive-
| let utdn a régi adatok, dllomdnyok nem
- terhelik tobbé az éles rendszert, igy tir-
| hely szabadithaté fel, javithat6 a rend-

- szer hasznilhatésiga, valamint az adat-

| mentés és -helyreillitds is gyorsabban

- végrehajthaté. Az informatikai szerve-

| zet szdmdra nagyobb foku hatékonysi-

- got és biztonsigot, a villalatnak kolt-

| ségmegtakaritdst jelenthet az archivalis.

A BakBone megrendelésére készi-

- tett IDC-felmérésbél kideriil, az ar-

 chivilds egyik legjellemz&bb célterii-
| lete az elektronikus levelezdrendszer.
- Az itt keresztiilfolyo, iizletileg kriti-

| kus informdcidk és adatok biztonsagi-
- 16l a felelgsen gondolkodé villalatve-
| zetés a legtobb esetben mar gondos-

- kodott, szimukra a kovetkezd 1épés

{ a fijlszintd archivdlérendszer kiépi-

- tése lesz, hiszen egyre tobb cég hasz-
| nal fdjlmegoszté megolddsokat (pél-

- ddul Microsoft SharePointot). Az ar-

Trendek

Az adattarolok curdpai ¢s ma-
gyar piacan érvényesiil6 trendekrol
tauszt Gaborr, az IDC piackutat cég
vezet6 elemzGjét kérdeztiik. A valsag ta-
valy Gszi betorésckor az informatikai
koltségvetéseketalegtobb szervezet-

chivalas ezeknél a vallalatoknal t6bb
i mint kéltséges pluszkiadds, hiszen tiz-
leti értéket hordoz.

Az Gj termék, a NetVault: Archive

| rendszer tobblépcsés archivaldsi met6-
- dusinak koszonhetden az archivalt ada-
| tok az eredeti adatbazisban tiroltak-

- hoz hasonlé médon maradnak elérhe-

| t6k. Az dllomanyok tobb forrasbol is
 szdrmazhatnak, de a szoftver egy koz-

| ponti konténerben raktirozza el azo-
 kat; ennek elénye, hogy elkeriilhets

| a fijlok duplikildsa, a felhasznal6k pe-
 dig akir az egész archivalt adatbazis-

| ban kereshetnek. A folyamat koz-

_ pontilag, elére definialt szabalyok
- alapjan automatikusan vezérel-

| het6. A rendszer az elosztott fajl-
rendszereket is képes kozponti-

| lag kezelni, az lizemeltetdk pe-
dig masodlagos, virtualizalt vagy

. felhben lévé tarolokat is megha-
.~ tarozhatnak. Biztonsigi szempont-

\ bol a megoldds hardveres vagy szoftve-

res hiba esetére 6njavité mechanizmust

. tartalmaz, természetesen adattitkosi-
tast hasznal, a felhasznalok hozzaféré-
| sét pedig szerepkorok alapjin szaba-

- lyozza. A fiirtézhet§ felépités nagy tel-
| jesitményt, magas rendelkezésre alldst
. és akdr 20 petabijtig terjedd skilizha-
| tosagot biztosit.

Kozép-Kelet-Eur6paban, ahol még fej-
letlenebb a piac, a tavalyi 482 milli6 he-
lyett 2009 els6 félévében mindossze
282 milli6 dollar volt a koltés. Fauszt
Gabor szerint Magyarorszagon szinte
teljes a kiadasstop, a 2008 els féléves

nél és vallalatnal lefaragtak, 36 milli6 utdn az idei
am ekkor még azt lehetett elso félév csak 26,1 mil-
hinni, a storage-piac ke- 1i6 dollart hozott, és az el-
vésbé lesz érintett arecesz- adott terabajtmennyiség
szioban, hiszen iizletileg is csokkent, 8500-r6l
kritikus teriilet Iévén mini- 7900-ra. A nagyobb
mum stagnalas volt felté- szervezeteknél és val-
telezhet a szegmensben. lalatoknal volt ugyan
Masrészt bizonyos ipar- egy-kétiizlet, de a kkv-
agakban, példaul a bank- és szektorban teljesen le-
telekommunikacios szek- Fauszt alltak az egyébként
torban a cégeknek komoly . 2008-ban végre meg-
wrvényi el6irdsoknak kell Gabor meginduld fejlesztések.
megfelelnitik. A valosag az- Az elemz6 elmondta,
tdn mast mutatott —az I'T- ,, ,, egyelore kivaras tapasz-
vezetok szinte mindenhol vezetd elemz6 talhato a piacon, mivel
visszafogtik a beruhazaso- 1118 avalsig végérdl sz616 hi-
kat. Eur6pai szinten jelen- rek egyelore wilzottan
s csokkenés tapasztalha- optimistanak bizonyul-

t6 minden régiéban. Nyugat-Eur6paban
2008 elst félévében 3.8 milliard dollart
kolwtek adattdroldsra, az idei hasonld
1d6szakban mar csak 2,9 milliardot.

tak. A 2010-es informatikai biidzsék
nagy része mar elkésziilt, ezek alapjan
legfeljebb minimalis emelkedés varhatd
az adattdrolo rendszerek piacan.



IT-INFRASTRUKTURA m

2009. november 17.  COMPUTERWORLD
www.computerworld.hu

15

Kockazatkezelés kkv-knak

| pontot érdemes figyelembe vennie. Az

A HP és az IBM egyarant olyan hardver- és szoftvertermékeket,
illetve szolgaltatasokat jelentett be az utobbi par hétben,
amelyek segitségével a kis- és kozépvallalatok eredményesebben
kezelhetik az informatikai kornyezetiiket alkoto rendszerek és
alkalmazasok meghibasodasabadl, valamint az adatbiztonsag
sériilésébol ered6 kockazatokat, és javithatjak a szolgaltatasok
mindségét, a miikodés megbizhatésagat. [irta: Kis Endre]

egyik az I'T-infrastruktira mérete, a ma- |
| sik az alkalmazdsok kritikussiga — mond- |
. ta a technolégiai igazgaté. — Egy 10-20
| szervert tartalmaz6 infrastruktiira mar
- tartalmaz olyan dsszetettségt alkalma-
| zdskornyezetet, amely indokolja a Tivo-
li eszkozok hasznilatit. Ha az alkalma-
| zasok kiesése nem toleralhaté, ak-
.~ kor kevesebb szervert tartalmazé

kockazatok kiszlirése, a meghibd-
soddsokbdl eredd problémdk ha-

tékony kezelése kiilonosen fontos
napjainkban, amikor a kkv-knak is min-
dent meg kell tenniiik a koltségek csok-
kentése érdekében. Ennek egyik legfon-

lehet6vé tevd rugalmas és dinamikus I'T-
infrastruktira, a gyakorlatban azonban

ilyennel rendelkezik.

A HP szerint vilagszinten a kkv-kat
példaul évente 5 milliard dollaros
kar éri csupan az adatvesztések, il-
letve az adatbiztonsag mas hidnyos-
sagainak kovetkeztében. Az IBM idei
felmérésébal (Global CIO Study 2009)
pedig kidertil, hogy a kézépvillalati infor-
matikai igazgatok fele nem tudja hatéko-
nyan kezelni a terhelés 200 szdzalékos n6-
vekedését vagy 50 szdzalékos csokkenését.
Avilag 31 orszagiban megkérdezett, tobb
mint mésfél szdz kozépvillalati informati-
kai vezetd arrdl is beszdmolt, hogy az tiz-

nagyobb kihivisnak, a virtualizaciét és
a kockazatkezelést pedig hdrom legfonto-
sabb technolGgiai célkitiizése kozé sorolja.

DINAMIKUS INFRASTRUKTURA

Az IBM oktéber végén olyan megoldiso-
kat jelentett be, amelyekkel a kis- és ko-
zépvillalatok nagyot léphetnek elére

a dinamikus infrastruktira kialakitdsa-
ban. A portféliéba tartozé IBM
Rational AppScan OnDemand, Tivoli
Foundations Application Manager,
Tivoli Foundations Service Manager,
IBM Software Services-Enhanced
"Technical Support Gateway és IBM
System Storage DS3950 Express mind-
egyike a kkv-k igényeire és lehetGségeire
szabott. Ez azt jelenti, hogy a termékek
konnyen telepithetdk és tizemeltethetdk,
képzett IBM-partnerek timogatjik Gket,
és olyan dron kaphatdk, amely a beruhd-
zds gyors megtériilését igéri a 100-1000
t6t foglalkoztaté viallalatoknak.

Az IBM Tivoli megoldasai a hardver-
és szoftverkornyezet feliigyeletén ke-
resztiil optimélis miikodés kialakita-
st és fenntartdsit teszik lehetGvé.
Ezeket — illetve mds szallit6k hélézat-
és rendszerfeliigyeleti megolddsait —

a nagyvillalatok mdr j6 ideje haszndl-

. jdk. Bevezetésiik azonban a feladat 6sz-
| szetettsége folytin minden esetben na-
- gyobb projektet feltételez, amelynek

| megvalésitisira a kisebb villalatok ed-
- dig nem nagyon gondolhattak.

tosabb eléfeltétele az optimilis miikodést
- eszkézok (appliance) formajaban kindl-
| juk, amelyek egy Intel-alapt szerverre

kevés villalat mondhatja el magardl, hogy
i zak a Tivoli megoldasainak egyes ele-

' meit, valamint egy virtualiziciés réte-

. gen a Linux-Lotus alapi menedzsment-
- feliiletet — mondta Kocsis Zsolt, az TBM

| Magyarorszag technoldgiai igazgatéja.

- —Nagyon fontos, hogy beiizemelésiik-

i héz nem sziikséges szoftvertigynokoket
. (agenteket) telepiteni, mivel a Tivoli

- Monitoring Engine technol6gisjinak ko-
 szonhetGen a késziilékek ezek nélkiil is
 felderitik és monitorozzik a halézaton le-
| v6 eszkozoket és alkalmazasokat. A Tivoli |
- Foundations Service Manager pedig egy
 par nap alatt beiizemelhets, dobozba zirt
leti modellek valtozasit tartja az egyik leg- ‘
- zeléséhez sziikséges folyamatok kialakita-
. sdt és a problémakezelés riportoldsit teszi
| egyszer(ibbé, I'TIL-szeri miikodés kiala-
- kitdsdhoz segitve a kkv-kat.

— Ezért ezt a funkcionalitdst most cél-

el6re telepitve és konfigurilva tartalmaz-

help desk, amely a hibabejelentések ke-

— A kinélatban szerepl6 Rational

i AppScan OnDemand segitségével

- a kkv-k a webalkalmazasok sériilékeny-

- ségvizsgalatit automatizalhatjik és épit-
| hetik be szoftverfejlesztési ciklusukba

| — fiizte hozza Preisinger Baldzs, az IBM

- Magyarorszag Rational termékmene-

. dzsere. — Ez a megoldds tobbféle li-

| cenckonstrukciban és igény szerinti,

- on-demand szolgaltatisként is elérhets

| Magyarorszigon.

Kocsis Zsolt szerint az IBM-partne-

- rek altal értékesitett Tivoli késziilékek

- pér nap alatt telepithetSk. Az igy kiala-
. kitott folyamatalapu rendszerfel-
ligyelet és szolgaltatasmenedzs-

| ment javitja az IT-szolgaltatasok,

a miikodés minéségét, a rendszer-

. feliigyelet pedig attekinthetéséget
- ad. A kkv-k igy a problémak forra-

| sat, sot a meghibdasodas iranya-

ba mutaté trendeket is konnyen és

| gyorsan azonosithatjak, és az ezt ko-
- vetd incidensmenedzsment folyamatit is
| sok tekintetben automatizalhatjik.

kornyezetben is célszerii bevezetni
| a szolgaltatasmenedzsmentet.

- BEUZEMELES EGY ORA ALATT

| Ugyancsak oktSberi bejelentésével a HP
- is egységes portfélioba foglalta megoldd-
| sait, amelyek biztonsigosabb és koltség-
.~ hatékonyabb miikodéshez segithetik a kis- |
| és kozépvallalatokat.

ktol és nyomtatoktol kezdve a tarolo-
| megoldasokon at a szolgaltatasokig
. ivel, igy diviziéink kindlatat a kkv-k

| mostantél egy pontban érhetik el -

. emelte ki Nagy Barnabis, a HP Magyar-

| orszdg tarolorendszerekért felelds ter-

- mékmenedzsere. — Ez széles, mégis kony-
| nyen dttekinthetd vilasztékot ad ennek
 avillalatkdrnek, megkonnyitve az esz-

| kozok beszerzését, konfiguraldsit és I'T-

- kornyezetbe val6 integraldsit.

— A megoldisok bevezetését fontold
kis- vagy kozépvillalatnak két szem-

— A HP Total Care portfolic a PC-

Ebben a kinalatban kiemelked§ helyet

a f4jl- és alkalmazdsadatok szimdra. A HP
.~ StorageWorks X3000 Network Storage
| Gateway és StorageWorks MSA2000 G2
| tarolémegolddsokra épiilé csomagok pe-

dig a fajlduplikici6 automatikus megsziin-

- tetésével, meghajtShiba elleni védelemmel
| ésaz lizembe 4llitasi id6 akar 50 szizalékos
- csokkentésével fokozzik a hatékonysigot.

| A koltségek kézben tartdsit segiti, hogy

a kkv-knak nem kell kiilon licencdijat fi-

zetniiik a hdlézati protokollok timogatasi-

| készitési képességek hasznilatiért.

— A HP Total Care portféliéban elér-

. het6 tirolérendszerek kézétt az otthoni

- vagy mikrovillalati felhasznaldsra is alkal-
| mas, 100 ezer forint koriili dron kaphat

- eszkozoktd] kezdve az olyan megoldasok

| is megtaldlhatok, mint példéul a Zalaeger-

szegen gyartott ProLiant ML 110, 120 és
130 tirolémegoldasok, amelyek akar tiz

i szerver automatikus adatmentését is ké-

. pesek ellitni — mondta Nagy Barnabas. —

| Ezek betizemelése rendkiviil egyszerd, egy
| 6ran beliil elvégezhetd. Az eszkozt csupin

. csatlakoztatni kell a kkv LAN hal6zatéra,

i majd a kezel6feliileten négy mez§ kitolté-

. sével megadni az IP-cimet és a jogosultsa-

.~ gokat, valamint hozzdrendelni a tiroloka-

| pacitdsokat, és az a hdlézaton automatiku-

 san elvégzi a biztonsigi adatmentést. Errol
\ az alaprol azutdn a villalat igény szerint,

- moduldrisan épitkezhet. Az alapszint(i fel-

| | adatokat azonban a felhasznalék 6ndlléan

- foglal el a biztonsdgi és adatkezelési kockd- |
| zatokat csokkentd HP Total Care Business
- Risk Mitigation megoldas, amely a szerve- |
| rek, tirolok, hilézati eszkozok és biztonsi-
- gi termékek egyedi konfigurildsit teszi le-
| het6vé, és a gyart6 szerint akar 85 szdza-

- lékkal is csokkentheti a rendszerledlldsok

| idejét. A HP StorageWorks X500 Data

- Vault a biztonsigi mentés automatizild-

| saval segiti a kritikus tizleti adatok védel-

- mét, legfeljebb tiz PC- és Mac-kliensig td-
| mogatva a kozpont adattaroldst és f4jl-

- megosztist. A HP StorageWorks X3000

\ hdlozad tarol6rendszer-csomagok hard-

- ver- és szoftvereszkozok egyiittesével ad-

i nak hatékony, osztott tirolémegolddst

is elvégezhetik, igy partnereinkt6l maga-

| sabb szintli szolgdltatisokat visirolhatnak.

A HP Total Care részét képezd szol-

 giltatdsok is modularis formaban, igény

. szerint vilaszthat6k egy meniirendszer-

| bl. A kkv-knak igy egy haroméves
garancidalis tamogatoi szerzédés ke-
| retében nem kell egységesen ugyan-
- azokért a szolgaltatasokért fizet-

| niik, hanem az aktudlis feladatok
vagy problémak fiiggvényében el-

| donthetik, hogy részben oktatast

- vagy infrastruktara-felmérést ren-

| delnek, vagy példdul egy konkrét kocka-
- zatkezelési probléma megoldésiban kérik
i egy HP-partmer szakmai kozremitkodését.
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Mire J0 a mobilfizetés?
Az elektronikus pénzpiaci trendekkel foglalkozé konferencian
a T-Mobile és a Pannon bemutatta egy éve miikod6 mobilfizetési

szolgaltatasat. A megoldas valoban gyors és hatékony, de széles
korii elterjedésére még varni kell. [Irta: Bogar Szabolcs]

ovember elején rendezték
meg az elektronikus fize-
tési piac tizleti és technikai

trendjeirdl sz616 budapesti E-Money
Symposiumot. A szervezdk célja az
volt, hogy bemutassik a piac jelenlegi
llapotit, a legtjabb szolgiltatdsokat és
fejlesztéseket, valamint a penetricio és
a felhasznilds trendszerd viltozasait.
A férum nem titkolt célja a kézgondol-
kodas formalasa, az elektronikus fize-
tési modellel kapcsolatos fenntartisok
visszaszoritdsa, a valds biztonsigi lehe-
t6ségek és kockizatok bemutatisa.

Az eseményen konkrét tigyfélpéldakat
is demonstriltak az el6adék — bemu-
tattdk a T-Mobile-nil és a Pannon-
ndl mir egy éve miikodé mobilfizetési
szolgiltatist miikodés kozben.

ELEKTRONIKUS PENZ
A Magyar Nemzeti Bank adatai sze-

lié bankkartya van forgalomban.

A felmérések alapjan az tligyfelek
havonta atlagosan 6tszor vasarol-
nak ezzel a modszerrel, 8 szazaleé-
kuk, azaz tobb mint 700 ezer em-
ber pedig internetes vasarlasra

is hasznalja bankkartyajat. Ilyen

Tetes
Urenetek

szempontbdl tehdt nem allunk rosszul,
viszont az online banki szolgdltatisok
és az Gjabb tipusu elektronikus fizeté-
si megoldisok terén egyelére elmara-
dunk a nyugati dtlagt6l. Eurépa leg-
fejlettebb dllamaiban és az USA-ban
olyannyira elterjedtek ezek a szolgélta-
tdsok, hogy a készpénzes fizetés szinte
mar ritkasignak szamit.

Harmati Liszlo, az FHB Kereske-

- delmi Bank Zrt. vezérigazgatéja

| a Symposium nyit6 eladasaban felva-

. zolta az elektronikus pénz alkalmazd-

| sdnak hazai nehézségeit a bankszektor

~ szemsz6gébsl. A bankoknak termé-

| szetesen meg kell felelniiik a szabilyo-

. z6i korltoknak, amelyek igen szigo-

i raak. Technikai szempontbdl egyelGre
i nem alakult ki egy univerzilis, egy-

- séges platform, ami ugyan el6reviszi

| a fejlédést, de bizonytalansigot teremt.
- Tovibbi nehézséget jelent, hogy a he-

| lyettesit6 termékkor is fejlédik. Még-
is, a legnagyobb akadily, amit le kell

| kiizdeni, a fogyasztéi percepcié, a biz-

. tonsdggal kapcsolatos bizonytalansig.

| Harmati egy népszer( szakmai véle-

- ményt idézett, amely szerint az j fi-

| zetési lehetéségek mindig egy gazda-
 sdgilag turbulens helyzet utdn vilnak

| népszeriivé. Ebbdl kiindulva az elekt-
rint Magyarorszégon mintegy 9 mil-
- a kovetkez években.

ronikus pénznek nagy jovéje lehet

- MOBILVASARLAS, MOBILFIZETES

- Hazénkban t6bb mint 9 millié mobilte-
{ lefon van hasznilatban, sokan mégsem

~ tudjik, milyen lehetségeket rejt ez az

- elektronikus fizetési platform. Erdemes

| tisztizni két fogalmat, mielGtt belemé-
| lyediink a részletekbe. Mobilvisarlasrol
' beszéliink, amikor a telefonunkon ke-

| resztiil - jellemzéen SMS-iizenetben

- — megrendeliink egy terméket vagy

| szolgaltatast (pl. nyereményjiték, mo-
biltartalom, autépélya-matrica, lott6-

| szelvény), és a szolgiltaté a telefon-

- szimldnkra terheli a vételrat. Kisebb

 jes értékii bankszamla éll a tranz-
akcié hatterében, amit a rendel-

| kezésre allé pénz- és/vagy hitel-
keretig hasznalhatunk. Nagyon

| leegyszeriisitve, ebben az esetben
- mobilunkat hasznaljuk bankkar-

| tyank helyett, viszont olyan lehe-

- toségek is megnyilnak szamunkra,
| amelyeket a bankkartya nem ké-

- pes megteremteni. A mobilvisirlis-
{ hoz képest itt joval tdgabbak a pénziigyi
- lehet8ségek (akir tobb szdzezres vagy

i milliés tranzakcidkat is lebonyolitha-
tunk), a f6 kérdés tehat itt is az, hol és

| miért fizethetiink ezzel a médszerrel.

' t6ség, a felhasznalé személyes azonosi-
. t6ja segitségével egy egyszerti mobil-

i alkalmazdson keresztiil kifizetheti koz- |
- {izemi szdmldit és barmely sirga csek-

| ket (manudlisan vagy csoportos besze-
- dési megbizissal automatikusan), az

| online megrendelt terméket vagy szol-
. giltatdst (azonnal vagy amikor megér-
| kezik a futdr), valamint a bolti szdm-

- lat a kasszanil. Tovabbi lehetSségek is

i adottak (szdmlafeltsltés, pénzitutalds,

- pénzigénylés), ehhez csak az kell, hogy
| a tranzakci6 mésik végén 1évG személy-
- nek is legyen elektronikus mobilfize-

| tést timogaté szamldja. A pénzmoz-

- gés jél nyomon kdvethetd, min-

| den tranzakciét jova kell hagyni,

~ és az dsszes miiveletrdl vissza-

. | igazolast kapunk. Az el6adok é16-
ben is demonstraltak a mobilfizetést,

| a Bookline-tdl konyvet, a G’Robytdl

- csokolddét rendeltek a rendezvény

\ helyszinére, és befizettek egy kék

o\ parkoldsi csekket.

| van, barhol, barmikor hasznilhatjuk
fizetési platformként. A tranzakci6

- biztonsdgit a tobbsz6ros hitelesités és

| az adatok titkositott csatornan valé to-
 vibbitdsa garantilja. A legnagyobb

| el6ny, ami a hagyomdnyos atutaldssal

- szemben igazdn versenyképessé teszi

| amegoldist, hogy a pénzmozgds azon-
- nal megtérténik, nem kell virni az es-
| ti, illetve hétvégi dtfutdsi idére. Mind-

- értékii tranzakciok esetén ez hatékony
- megoldis lehet, azonban nagyobb ki-
| fizetéseket nem intézhetiink ezzel

- a médszerrel, hiszen a szolgiltaték

| egyrészt korldtozzik a virtuilisan fel-
- irhat6 koltségek havi mértékét, mds-

| részt csak bizonyos termék- és szol-

- giltatdscsoportokat vehetiink igénybe
| ezen a csatorndn.

Mobilfizetés az, amikor egy tel-

s

A nyit6 el6adast kovetden Berkes Tibor

(Pannon), Pukler Gdbor (Magyar Tele-

. kom) és Foltdnyi Tamds (FHB) mutattak
| be egy mir miikods szolgaltatist, ame-
- lyet kozosen fejlesztettek ki, és egy éve

| tettek elérhet6vé az tigyfeleknek.

Ha szolgaltatéi oldalon adott a lehe-

Mivel a mobiltelefon mindig kéznél

ez egyszerilibbé teszi a folyamatot, s

igy novelheti az tigyfelek fizetési haj-
| landosdgit.

- MIKELL HOZZA?

- A szolgiltatis a T-Mobile és a Pannon
{ hil6zataban érhetd el, és egyel6re min-
~ den tranzakci6 az FHB-n keresztiil zaj-
i lik. A mobilszolgiltatok a kovetkezd

- 2-3 évben tervezik a szolgaltatds kibs-

| vitését, hogy mds bankok tigyfelei is
 igénybe vehessék a rendszert.

Kereskeddi oldalon sziikség van egy

- FHB-s szdmldra, amelyen engedélyez-
i ni kell a tranzakcidkat, hogy az iigyfe-
 lek dtutaldsokat kezdeményezhessenek.
| Alternativ megoldasként egy technikai
 szdmla felhasznildsdval megoldhat6

i a nem FHB-s kereskeddk kiszolgédldsa
is, ebben az esetben viszont szamolni

i kell a GIRO-feldolgozdssal jaré id6-
 kiesésre. A front-end feliilet lehet egy

{ webshop, egy kasszdnil elhelyezett

- termindl vagy akdr egy mobiltelefon.

Felhaszn4loi oldalon el8szor szer-
z6dést kell kotni valamelyik mobil-

| szolgaltatonal, amely magdban foglalja
- a rendszer hasznilatdhoz sziikséges 1j,
| teljes értékdi, opcionalisan felhasznal-

. hat hitelkerettel rendelkez FHB-s

{ bankszdmla igénylését (egy tigyfélhez

- tobb szdmla is tartozhat). A szolgil-

| tatds haszndlatihoz SIM-kirtyacsere

- sziikséges, mivel a kirtya tartalmaz-

za az aldirékulcsot. (A telefon elvesz-

- tésekor le kell tiltani a szolgaltatist

| vagy az egész kirtyit.) Az 4j SIM be-

. helyezése utin a kdzpontbél automa-

| tikusan frissiil a telefon szoftvere egy

. Gij alkalmazdssal, amelyen keresztiil

{ a mobilfizetés lebonyolithat6. Az ille-
 tékesek szerint a szolgaltatok kindlats-
| ban 1év§ és az tligyfelek nagy része 4l-
 tal hasznilt mobiltelefonok kézel 100

| szdzalékban alkalmasak a szoftver fut-
 tatdsdra. A szolgiltaté postai titon jut-

| tatja el a titkos azonositét a felhaszna-

- I6nak. Ezt kévetSen mir igénybe vehe-
| t6 a megoldis, belfoldon és kiilfoldon

~ egyarant. A tranzakciok megjelennek

\ a bankszdmlakivonaton, de igazolds ki-
- 4llitdsdt is lehet igényelni a bankt6l.

A szolgiltatds valoban egyszeriien

.~ hasznilhatd, a helyszini bemutaték so-

| rdn néhdny masodperc alatt megtortén-

- tek a tranzakciok. A megoldds negati-

| vuma egyeldre a korldtozott elérhets-

- ség. Felhaszndl6i oldalon mindenképpen
| sziikség van 1j FHB-s bankszdmlara

.~ csakigy, mint kereskedsi részrél, ha

| a24/7 azonnali dtutaldsi lehetGség ki-

-~ hasznildsa a cél. Az elfogad6helyek név-
| sora jelenleg nem tdl hosszi, de a mo-
 bilszolgaltatSk szerint folyamatosan b6-

\ viilni fog a kor. Ha 2-3 év mulva valéban
- beszillnak az 1j szerepldk, a mobilfizetés
i hatékony és népszerti megolddssa valhat.
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Szabvanyos védelem hitelkartyacsalasok ellen

A hitelkartya-tranzakciokat kezeld informatikai rendszerek PCI DSS szabvany szerinti tanisitasanak koltsége hiisszor kisebb lehet,

mint az adatbiztonsag sériiléséért kiszabhatoé birsag osszege. [irta

: Kis Endre]

rre Martin W. Murbammer, az
E IBM Internet Security Systems
vezetd I'T-biztonsdgi tandcsad6ja
hivta fel a hitelkirtya-tranzakcidkat ke-
zel6 hazai szervezetek — pénzintézetek,
keresked@k és szolgdltatok — figyelmét
azon a budapesti workshopon, amelyen
a cég magyarorszagi partnerével,
a Noreg Kft.-vel kozosen a PCI DSS
(Payment Card Industry Data Security

megszerzésének és megtartisanak felté-
teleit ismertette.

A hitelkdrtydk hasznalata olyan széles
korben elterjedt, hogy ezek a mianyag
lapocskik véltak napjaink tényleges fize-
t6eszkozévé. Ezzel pirhuzamosan a hi-
telkartyaadatok eltulajdonitasara
és értékesitésére, a veliik torténo
visszaélésre szakosodott biin6zék
is mind kifinomultabb eszkozok-
hoz folyamodnak, és egyre teteme-
sebb karokat okoznak. A torténe-
lem eddigi legnagyobb hitelkartyacsa-
ldsdnak 2007-ben aldozatul esett TK
Maxx kereskedelmi hilézatt6l 94 mil-
1i6 hitelkartya adatdt loptdk el. Bir az
ezt kovetS pereskedés még tart, az mdr
valészintisithetd, hogy a kar és a birsa-
gok sszege meg fogja haladni az egy-
millidrd dolldrt. Egy hitelkdrtya ada-
tainak feketepiaci dra 150 dollarrél in-
dul, és megszerzésiik becslések alapjin
akdr hdromszdzszoros megtériilést is

hozhat. Olyan el6rejelzések is 1éteznek,

amelyek szerint a hitelkdrtyaadatok pi-

aca vildgszinten nagyobbra néhet, mint |

a kabitdszer-kereskedelem forgalma.

KISZOLGALTATOTT KARTYAADATOK
A biin6z8k dolgit megkonnyiti, hogy
a hitelkdrtyaadatokat kezel@ villalatok

nem forditanak kell§ figyelmet informa-

tikai rendszereik védelmére, a sziikséges
biztonsdgi szint elérésére, annak fenn-
tartdsra és tantsitdsira — mutatott rd
Martin W. Murhammer. A Verizon idei
jelentése szerint a hitelkdrtyaadatok biz-
tonsiganak sériilése az esetek 74 szdza-
lékaban kiils6 forrasokra vezethetd visz-
sza. Az ilyen incidensek 67 szizalékiban
az informatikai rendszerek valamilyen
hibdja, illetve az tizemeltet6k mulasztd-
sa is kozrejitszott, 64 szazalékaban pe-
dig hackertimadasra kerilt sor. Az adat-
lopasokat kovetd vizsgilatok szerint az
esetek 87 szdazaléka egyszert vagy koze-
pesen Osszetett 6vintézkedésekkel meg-
el6zhetd lett volna. A kirtyaadatokat ke-
zelG szervezetek mulasztdsaira enged
kovetkeztetni az az elgondolkodtaté ko-

riilmény is, hogy az incidensek 74 sziza- |
i lékdban csak hetekkel késébb dertilt fény
~ a biztonsdg sériilésének tényére.

A hitelkdrtyaadatok megbizhat6bb

- védelme érdekében a vezetd kirtyakibo-
csdto tarsasigok —a Visa, a MasterCard,
| az American Express, a Discover és

- aJCB - 2006 szeptemberében létrehoz-
\ tak a PCI SSC (Payment Card Industry

- Security Standards Council) bizottsigot,
Standard) szabviny szerinti megfeleldség |
- DSS biztonsigi szabvanyt. Ennek tavaly
i oktoberben megjelent 1.2-es verzidja

- tizenkét tirgykorben fogalmaz meg ko-
i vetelményeket és ajanldsokat az infor-

- matikai rendszerek védelmére nézve

\ a hitelkartyaadatokat kezel§ kereskedd,

- szolgaltat6 és kormanyzati szervezetek

| szdmdra. A szabvény azt is meghatdroz-

- za, hogy az érintett villalatoknak és in-

| tézményeknek miként kell tandsitaniuk

- PCI DSS-megfelel6ségiiket.

- TANUSITAS - MERETRE VAGVA

| Ez nem egyszerti feladat, mivel a szab-

- vényt az egyes kirtyakibocsiték tovabbi
| kovetelményekkel egészithetik ki, és

amely megalkotta és gondozza a PCI

. a szervezeteknek tovabbi, hasonl6 szab-
vanyoknak is meg kell felelniiik, ha in-

| ternetes hitelkdrtya-tranzakciokat is ke-
zelnek, lehetvé teszik a mobileszko-

i zokrol valo fizetést, illetve mds kdrtyaki-
- bocsitok — példdul a Diners — hitelkdr-

| tydit is elfogadjdk.

— Ezért érdemes kiilsé I'T-biztonsigi

' tandesad6 cég szolgaltatisait igénybe
venni — mondta Martin W. Murhammer.
i — Az IBM ISS vilagszinten akkredi-
talt PCI DSS auditor, amely mar

| a megfeleléség tanusitasa eldtt se-
githet a vallalatnak a felkésziilés-

| ben, az auditalas soran vizsgalni

| sziilkséges rendszerek azonositasa-

ban, és ezaltal a kdltségek ésszerii-

| sitésében.

A PCI DSS audit koltsége ugyanis

- az olyan szervezetek esetében, amelyek

. éves szinten milliés nagysigrendben bo-
| nyolitanak le hitelkartya-tranzakcidkat,

- 220 ezer dolldrt is elérheti az Egyesiilt

- Allamokban. Kisebb vallalatok ezt nyil-

- vén til soknak taldlndk vagy egyszertien
i nem tudnik kigazdilkodni forgalmuk-

- bél, és inkdbb villalnik az adatbiztonsig
| sériilésének, az ezzel jird birsig megfi-

- zetésének kockizatit. A hitelkartya-ki-

| bocsdto tarsasigok ezért a lebonyolitott
- tranzakciészdm alapjn kiilonboz6 szin-
| tekre soroltik be a kartyaadatokat kezel§ |
szervezeteket, amelyek szdmdra eltérd,

| lehetdségeikhez jobban illeszkedd ta-

' nisitdsi kotelezettségeket irtak el8. Igy

| a kevesebb tranzakciot kezeld vallalatok
 alacsonyabb 4ron tantsithatjik megfele-
| 16ségiiket, mig az egészen kis vallalkoza-
- sok ezt 6nellendrzés tjan is megtehetik.

A Magyarorszagon legszélesebb kor-

ben elterjedt Visa és MasterCard hitel-
| kartyak adatait kezel§ szervezetekre néz-

: ve a két kartyakibocsdté négy szintet ha-
| tdrozott meg. Az egyes szint (Level 1)

| azoké a szervezeteké, amelyek évente

- 6 milliénal t6bb hitelkartya-tranzakciét

| bonyolitanak le, mig az 1.2-es az évi 1-6
- milli6 tranzakcit jegyz6 villalatoké.

. Ennek a csoportnak minden évben tant-
- sittatnia kell PCI DSS-megfelelGségét

| egy QSA (Qualified Security Assessor)
 auditorral, é negyedévente egy ASV

| (Approved Scanning Vendor) bevondsaval.

- Ez ut6bbi auditor példdul a kirtyaadatok |
| dramldsit elemzi az adott szervezetnél.
Az évi 1 milliénal kevesebb, de 20 ezer-
i nél tobb tranzakci6t lebonyolité villala-

| tok ebben a felosztisban az 1.3-as szintre
 keriiltek. Kdrtyakibocsiténként eltérs,

i hogy milyen gyakorisiggal kell eleget

- tenniiik az auditildsi kotelezettségnek.

| Az L4-es szint pedig az évente 20 ezer-
- nél kevesebb (napi 50-100) hitelkirtya-
| tranzakciot kezeld szervezeteké. Ezek
a SAQ (Self-Assessment Questionnaire)

| trlap kitoltésével és benyujtisival ta-

' nusithatjak, hogy a PCI DSS szabviny-
| nyal 6sszhangban kezelik a hitelkartya-
- adatokat. Ez az 6nellenérzés persze az

| amerikai iizled kultirdra alapoz, amit

. az s titkroz, hogy az American Express
\ az L1-es szinten levd kirtyakezelSktdl

- is elfogadja.

- VEDEKEZNI JOBBAN MEGERI
{ Az IBM ISS szakembere szerint min-
- denképp érdemes villalni a PCI DSS
| szabviny szerind auditilds koltségét,
- mert a hitelkirtyaadatok nem megfelels
{ védelméért kiszabhat6 pénzbirsig mér-
- téke annak a hésszorosit is elérheti.
| A tanusitas koltsége az informatikai
- rendszerekben kezelt hitelkdrtydk sz4-
| madra vetitve, kirtyanként koriilbelil ha-
- rom dolldr az Egyesiilt Allamokban, mig
| egy kdrtya adatainak sériilése hdrom-

- szazt6] hatszdz dolldrig terjedd birsigot
| vonhat maga utin. Ez az Gsszeg az éves
- szinten egymilliénil tobb hitelkartya-
| tranzakciot kezel szervezetek esetében
- a MasterCardnil példdul 25 ezerrél in-
| dul, és akdr a félmilli6 dollirt is elérheti.
- A kovetkezmények azonban ennél stlyo-
| sabbak is lehetnek, mivel a kartyakibo-
 csdtok szamon tartjik a visszaes vallala-
| tokat, amelyeket akdr teljesen eltilthat-
- nak a hitelkdrtyik kezelésétsl.

— Az Egyesiilt Allamokban egyébként

. torvény kotelezi a hitelkirtyaadatokat

| kezel@ villalatokat és intézményeket

- a PCI DSS megfelel6ség tantsitsira —

\ emelte ki Kdros Zsolt, a Noreg tigyvezetd
. igazgatéja. — De arra is akad példa,

. hogy kartyaadatokat nem kezeld
szervezetek is elvégeztetik ezt az
| auditalast egyszeriien azért, hogy
- meggydzddjenek informatikai

| rendszereik biztonsagossagarol.

- Az Eurépai Uniéban, igy Magyaror-

| szdgon sem lépett még életbe hasonld
. szabdlyozds, de erre a jov6ben nagy

| valdszintiséggel sor fog keriilni. Ezért
 tartjuk fontosnak, hogy a hazai szer-

| vezetek mar most megismerkedjenek

a szabvinyba foglalt kovetelmények-

 kel, valamint azzal a bevilt gyakorlat-
- tal, amely az elvardsok teljesitését kolt-
i séghatékonyabbi teszi.
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Hadoop és Hive

mar feladjak

A legt6bb kereskedelmi adatbazis gyartoja valtig allitja: az & rendszere a ,,legvallalatibb™, a leggyorsabb, a legnagyobb, a leg...
Ez altalaban egészen addig igaz is, amig sok adatot nem kell tarolni benniik. [Irta: Horvath Adéam]

sok fogalma persze viszonylagos, |
hiszen vannak rendszerek, ahol |

1 gigabdjt adat mir elképesz-
t6en soknak szamit, mds rendszerek-
ben meg napi 10-100 gigabdjt gy -
lik 6ssze, és ezt kell alapnak tekinte-
ni. A 6 probléma tehit adott: ennyi
adatot kezelni kell valahogyan. A kér-

dés viszont az, hogy milyen médon le-

het ezt megoldani. Az nem igaz, hogy
ennyi adatot nehéz, vagy rendkiviil
driga kezelni, hiszen a régi idk be-
idegz8dései (egy darab 6ridsi gép tGr-
kutatdsi dron) médr egyre kevésbé iga-
zak. Egyszerien meg kell taldlni
a megfelel megoldist a problémara.
A Google is pontosan ilyen prob-
lémdval taldlta szembe magit, hi-
szen a teljes webes tartalom indexe-

lése nem napi 1-2 gigabdjtban mérhe-

t6. Az elgondolds az volt, hogy olcsé,
PC jellegti gépek végezzék a szami-
tdsi feladatokat, mivel azok dr/telje-
sitmény ardnya utolérhetetlen, bdr-
milyen szervergépekben is gondol-
kozunk. A kérdés persze az, hogyan
lehet tobb szdz vagy ezer gépet egy-
szerre munkdra birni.

A Google iltal 2004-ben publikile
MapReduce algoritmus adja a vélaszt
az 6ridsi adatmennyiségek parhuzamos
feldolgozdsira. Minden gép az éria-
si adatmennyiségnek csak egy ré-
szével dolgozik, és viszonylag egy-
szerii miiveleteket futtatnak raj-
tuk, amelyek 6sszeredményét
egy kozponti gép gyiijti egybe.

A MapReduce algoritmus két [épésbdl
all: a Map (azaz leképzés) egy kules—ér-
ték parost fogad, és tetszbleges algo-
ritmussal 4llit el ebbdl egy aj kulcs—
1j érték halmazt (azaz egy kulcs—érték-
bil tobb dj kulcs—ij érték paros ill eld).
A miésodik Iépés a Reduce (csokkentés),
ami Osszefogja az elGillt 4j kulcsokat,

s az Osszes, ezekhez tartozo értékek-

| bol készit egy djabb értéket (tehit egy
| dij kulcshoz végul egy legiijabb érték fog
- parosulni).

KULCS

kl:v k2:v

k3:v

| tesztelni windowsos platformon is

| lehet ra. A Hadoop keretrendszer
 alapjdban egy master-slave rendszer,
| azaz van egy kozpont, amely kiosztja

ERTEK

k2:v k3:v kv | kivk2v | kdwv

Csoportositas
uj kulcs alapjan

kl:v,v,v

Bir kiilonosnek hangozhat, ez

a fajta megkézelités a legtobb SQL-

- miiveletet is magdban foglalja, igaz,

i sokat kell gondolkozni, hogy hogyan
is lehet MapReduce utasitissal elké-
| sziteni egy JOIN vagy GROUP BY

- miiveletet.

HADOOP

| Az egyik platform, amely teljes mér-
- tékben implementilja a MapReduce

- miikodést, a Hadoop, amit az Apache |
 szervezet gondoz, fejleszt. Ez egyben |
~azt is jelenti, hogy ez teljesen ingye-
- nes megoldis, amely ugyan f6képp

i *NIX platformokat céloz, fejleszteni,

k3:v,v k2:v,v k4:v

A bemenethdl késziilt kulcs—érték parokat képzi le a rendszer csokkentett kulcs—uj érték listakra

| a feladatokat (jobtracker), és van szd-
mos, elvileg ,végtelen” kliens, ame-

| lyek fogadjik, feldolgozzik, majd
 visszakiildik az eredményt (ezeket

{ hivjuk tasktrackernek).

A felépitésbédl rogton latszik,

hogy az elosztottsag mellett hi-

 batiirés is épiil a rendszerbe, hi-
| szen ha a kézpont érzékeli, hogy
~ elszallt egy vagy akar sok kliens,
. akkor a nekik kiadott feladatot

konnyen atrakhatja mas klien-
sekre. Bir igy a vilasz lassabban ér-

. kezik meg, a rendszer stabilitdsa na-
. gyon magas marad. Nyilvdn a rend-
| szernek valamennyire gyenge pontja

i a kozpont, és erre ritkdn taldlnak

| j6 megoldast. Ha a kézpont elszill,

- a kérést jellemz&en meg kell ismétel-
i ni. Nem mindegy persze, hogy mi-

~ lyen ardnyban kell beruhdzni meg-

| bizhat6-megbizhatatlan csomé-

- pontokba: egy kiézpont tobb ezer

i kliensnek is kénnyedén kiosztja

~ a feladatot, igy az 1:1000 ardny egy-

i 4ltalin nem magas, és koltségében is
- abszolit véllalhaté.

Mivel a feladat kiaddsa egyben azt

s jelenti, hogy a klienseknek nagy

| mennyiség{ adathoz kell hozzifér-

' niiik, ezért a Hadoopnak sajit elosz-
tott, hibat{ré fijlrendszere is van,

i amelyet Hadoop DFS-nek (Hadoop’s
- Distributed File System — HDFS)

' neveznek. A kliensgépek kozott

- konfiguralhaté redundanciaval

. eltaroljak az allomanyokat, igy
egyaltalan nincs sziikség a klien-
. seken bonyolult és draga RAID-

- konfiguraciokat kialakitani,

| egy-egy gép pusztulasa szinte
semmit sem jelent a teljes rend-

| szertilletGen.

Nyilvin az elosztottsidg miatt el-

- virs, hogy egy-egy dllominyt egy-
szerre csak egy helyen lehessen irni,
| igy garantdlhat6, hogy nem alakul ki
- konfliktus az adatok kozott. Ez bar

| csokkentett irdsi teljesitményt jelent,
~ fontos kiemelni, hogy ekkora adat-

| mennyiségek esetén a régi adatok
 {rdsa joval ritkdbb, mint az Gj adatok
i hozzaflizése (és ebben nagyon kii-

- 16nbozik is a tranzakcids rendszerek-

t6l, ahol a kevés adatot folyamatosan

i médositja a rendszer).

Az adatolvasis sebessége joval ma-

- gasabb lehet, mint amit elméletileg
| a hdl6zat engedne, hiszen a kliensek
- egyszerre olvassik a sajit és a tivoli
i adatokat. A Hadoop rendszer 6ridsi
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hdtrianya, hogy a MapReduce paran-
csokat teljesen kézzel kell megirni,
és sok fejlesztd, aki SQL kornyezet-
ben nétt fel, el sem tudja kezdeni
a leképzések megirasit, amelyekbdl
sokszor tobbet kéne egymdsba fiiz-
ni ahhoz, hogy a kivint eredményt
megkapjuk. Speciilis célra tehit j6
a Hadoop, de inkabb alapnak, mint-
sem készterméknek kell értelmezni.
Nagyon fontos leszégezni, hogy
a Hadoop platform — elosztott
feladatkioszto rendszer, és nem
interaktiv lekérdezé kornyezet.
Ha interaktivitasra van sziiksé-
glink, sokkal inkabb a tranzak-
ciés rendszerek felé kell fordul-
nunk, mintsem a Hadoop felé, hi-
szen a Hadoop esetében a legkisebb
vilaszid6k is masodpercekben mér-
hetdk, és ha megfelelGen sok ada-
tunk jott ossze (ezer terabdjtokban
mérhets), akkor 6rdkig is futhatnak
a lekérdezések. Ebb6l kovetkezGen
terabdjtos adatbdzis alatt nem is sza-
bad a Hadoop rendszert mint az SQL
lehetséges alternativijit figyelembe
venni, felette pedig feladattdl figgs-
en egyre inkdbb érdemes mds alter-
nativa felé mozdulni.

HIVE

A Hive projekt alapjaban a Facebook
problémdi miatt jott létre, hiszen ott
naponta koriilbeliil 10 terabdjtnyi
napléillominy gyilik 6ssze, amelyet
szeretnének feldolgozni, elemezni.
A Hadoop teljesen logikus vilasztds
volt ennyi adat kezelésére, am nem
jar hozza ad hoc lekérdez feliilet, ne-
kiink kell kigondolni és megirni az
igen nehézkes MapReduce utasitiso-
kat. Nem jir hozza tovibba sémain-
formidcid, az adatokat csak ,6mleszt-
ve” lithatjuk, amelyekre definidlhat-
juk a parancsainkat.

A ,fapados” Hadoopra épiil6 Hive

| oridsi el6relépés a fejleszt6knek, hi-

| szen ad egy interaktiv kornyeztet,
ahol SQL-szeri lekérdezéseket lehet

\ inditani (emellett JDBC/ODBC és

- webes feliiletet is ad). A Hive val6ji-

| ban forditéeszkoz, amely a sajit lekér-
- dezényelvébdl (Hive Query Language
| —HQL) egy MapReduce feladatot

- épit, és azt lefuttatja a Hadoop rend-

| szeren. Emellett adatainknak defini-
~dlhatunk sémit is, igy a lekérdezése-

| ket — pontosan gy, mint SQL-ben —
~egy kotott sémdra futtathatjuk. Igaz

| ugyan, hogy a séma nem olyan komp-
. lex, mint a tranzakciés rendszerekben
| (csak int, float, string, date és boolean
 tipust timogat), am mivel f6képp sz6-
| vegelemzésre hasznilhaté a Hadoop,
~ezért ez nem is feltétlen hatrny. Sz8-
| vegelemzésen persze a sz6 ta-

- gabb értelmét kell érteni, hiszen

- egy rendszer napléallomanya

| éppugy szovegelemzésnek sza- |
| mit, mint nagy mennyiségii szove-
- ges dokumentum feldolgozasa. ‘
- Nem szdmit azonban ,szévegelemzés-
| nek” a partneradatok tranzakcios le-

- kérdezése és médositdsa, erre gyakor-
| latilag nincs is lehetdség a platformon.

A Hive-ot pér lépésben konfigural-

' ni lehet, és hozzafoghatunk a hasznd-
 latdhoz: inditds utdn definidljuk a tab-

| lat, amibe adatainkat t6ltjiik (jellemz-

- en mdr kulcs—érték parokat); betsltjiik

| a szoveges adatokat tiblankba; végiil
 futtatjuk az SQL-szerfi lekérdezéseket.
i Nem tinik bonyolultnak, és val6jiban

- nem is az, f6képp ahhoz képest, ameny-
| nyire a Hadoop haszndlata cikornyis.

Mivel a hittérben Hadoop fut,

~ ezért ha a rendszert tgy allitottuk be,
- lekérdezéseinket automatikusan tébb

| csomépontnak is kiosztja a feladatke-

zel8, azaz olyan elosztott adatbizis-

| kezelSt kaptunk, amely akdr t6bb ezer
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| a hattérben pontosan ugyanolyan

-~ standard szovegfijlokon dolgozik,

{ mint a Hadoop maga, azaz a tibldk

- létrehozdsa csak segiti a parancsok

| generdldsat, valdjaban a hattérben

- semmilyen transzformicié nem tér-

| ténik! A tdblalétrehozis és az adatbe-
- toltés épp ezért nem erSforris-igé-

' nyes feladat, hiszen a rendszer csak

| a metaadatokat tirolja el, a nagy

- mennyiségii forrasadat érintetlen ma-
' rad. Eppen ezért aki arra szamit, hogy
- a HQL esetében ugyantigy indexeket
| és hasonld, SQL-ben megszokott

- funkcidkat is hasznilhat majd, bizto-
| san csal6dni fog. A HQL egyébirint

- a teljes SQL nyelv ergsen limitlt val-
| tozata, igy f6képp az egyszert lekér-

- dezésekre, 6sszegzésekre fokuszl,

{ amiben a Hadoop olyan erés.

- GYAKORLAT

- A Hadoop és a Hive telepitése sem

| kiillongsebben bonyolult. Egy Ubuntu
- rendszerre a Wikiben leirtak alapjan

| fél 6rdn beliil telepithetd az alapkon-

- figuricié. Ahhoz azonban, hogy tesz-
. telhessiik a rendszert, adatainkat ald
LD  kell vetni el6feldolgozasnak a Hadoop
| rendszerrel. Ez gyakorlatilag azt je-
 lenti, hogy el kell illitani olyan ér-

| telmes kulcs—érték parokat, amelyek-

- kel a Hive-ban mdr kénnyen tudunk

i HQL nyelven dolgozni.

{ rendszer hasznilatdra a sz6vegek
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Cloudera Desktop — kényelmes feliilet a Hadoop rendszer attekintéséhez

- sz6elemzése és az ezzel kapcsolatos

i problémdk. Péld4ul, hogy mely sza-

- vak fordulnak el6 legstirtibben két

i dokumentumban, vagy melyek a leg-
. sirlibben hasznilt szavak egy adott

i mintdban. A ;minta” és ,dokumen-

- tum” itt persze akdr tobb millidrd

| sz6b6l is dllhat, lehet egy villalati

- dokumentumtir minden dokumen-

| tuma, szerz&dése vagy a portdlunkon
~ hasznilt keres8szavak, esetleg a leg-
| népszertibb témakorok...

végpontot is egybe tud fogni, rdadisul
. teljesen ingyenesen (leszdmitva persze
| a hardverkoltségeket).

A Hive bir SQL-szer{ien miikodik,

Az elosztotisig

mellett hibat{irés
is épiil arendszerbe,

hiszen ha akozpont érzékeli, hogyel-
szalltegy vagy akir sok kliens, akkor

anckik kiadott feladatot konnyen dt-
rakhatja més kliensekre.

A legklasszikusabb példa a Hadoop

Az adatokat tébb adatbazisbdl vagy
fajlbol is importilhatjuk. Példdul be-

| tolthetjiik a viros-orszdg adatbdzist

- MySQL-bél, mig webes litogatsi

| naplénkat egyszertt LOG illomany-

- bél (amennyiben definiiljuk, hogy an-
i nak milyen a formdtuma). Az egyedi

- betoltéseket a legegyszeriibben egye-
{ di, par soros Java programokkal vé-

- gezhetjiik el, amelyeket a Hadoop

| igény esetén elindit a betdltés meg-

- kezdésekor. A betéltés utdn a mar

| el6tisztitott adatainkat és tébb mil-
 1i6 litogatdsi rekordunkat kénnye-

{ dén csoportosithatjuk orszdg, id6-
pont, bongészStipus szerint. Valami

{ olyasmit érhetiink igy el, mint amit

- a Google Analytics végez, hiszen an-
i nak hatterében is Hadoop vagy leg-

. alabbis ahhoz hasonlé adatbdzis fut.

Akinek nincs ideje vagy kedve

- sajat példakon gyakorolni, a leg-
| egyszeriibb, ha letdlti a Hive els-

- re dsszekészitett VMware virtua-

| lis gépét, ahol szamos mintan ke-
resztiil lehet gyakorolni a Hadoop
| és Hive miikédését. A mintaprog-

- ramok és leirdsok meglep&en jok, kii-

| 16nosen egy ilyen ingyenes, még na-

- gyon béta-termékhez képest (a letél-

tend6 csomag mérete 1,2 gigabdjt).
Az elgkészitett anyagok és oktatd

- videok mingsége egyébként nem is

- teljesen a Hadoop projektre vezethe-
| t6 vissza, sokkal inkdbb a Cloudera

- nevii San Franciscéban székel§ vil-

i lalkozdsra, amely véllalati timoga-

- tdst nydjt a Hadoop platformhoz.

i Ez egyben azt is jelenti, hogy ellen-

- tétben sok félresiklott nyilt forrds-

i kodu otlettel, sokan litnak fantdzi-

- 4t a Hadoopban, hiszen ezen igények
| kielégitésére és megvilaszoldsara, va-
- lamint Hadoop képzésekre jott létre

i a Cloudera. A timogatds drardl nincs
elérhetd informdcid, 4m a teljes, hd-

| romnapos képzések személyenként

| 1800 dollirra rignak (350 000 fo-

' rint), ami egyaltalin nem nevezhetd

- soknak, még hazai mércével sem.

 OSSZEGIES

i A Hadoop elosztott ,adatbazisplat-

- form” olyan j irdnyt mutat a fejlesz-

| t6knek, amely hamarosan gyokeresen
| megviltoztathatja az adatbazisokkal

' kapcsolatos elképzeléseinket. Kiilonos
 latni egy ilyen egyszer( rendszertdl,

| hogy akdr tobb ezer gépet is képes
osszefogni, és a feladatokat kiosztani,
| Osszegyfijteni.

Nyilvin nem mindenki akar

- Hadoop MapReduce parancsokat fej-
| leszteni, igy a Hive rendszer tokéletes
el6zetese a Hadoopnak: SQL-szerti

- nyelven kérdezhetjiik le terabdjtnyi

| vagy még tobb adatunkat.
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M VIRTUALIZACIO ES TAPELLATAS

Energia nem vészel...

A virtualizaciora sokan tugy tekintenek, mint az
energiatakarékossag egyik lehetséges utjara. A virtualis
rendszerek azonban a tapellatassal foglalkozo cégeket ij
kihivasok elé allitjak. [Irta: Makk Attila]

virtualizdci6 néhdny éve folya- |
Amatosan slagertéma, és nagyon
~ hogy csticsterheléseknél
| akdr a 80-90 szdzalékos
. kihasznaltsigot is elérhe-

| tik ezek a rendszerek.

sok cégnél hajtottak végre ko-
moly szerverkonszolidéciot erre ala-
pozva: csokkentették a szerverek sza-
mit, és a hardverek jobb kihasznildsa
és a takarékoskodds reményében vir-
tudlis gépekre raktik it szervereiket.
A konszolidécié sordn azonban arra
mir kevesebben gondoltak, hogy eset-

leg a rendszerek tapelldtasat is Gjra kel-
. sa sokkal hangstlyosabb
- kévetelmény, hiszen egy
| hardverhiba kévetkezmé-
' nyei sokkal szélesebb kor-
- ben okoznak problémit.

lene gondolni. A legegyszertibb kérdés
természetesen az, hogy a virtualizdcié
milyen igényeket timaszt az energia-
elldtdssal szemben: azaz meg kell vizs-
gilni, hogy az adott rendszer tébb,
avagy kevesebb energiit igényel-e

a biztonsigos miikddéshez. Példiul egy
 zikailag 6nall6 szerverek-
i nél még lehetett mérlegel-
' ni: az egyes szolgaltatisok
| ala olcsébb infrastrukti-
- rit raktunk azzal, ha leill, legfeljebb
| majd gjrainditjuk. A virtualizalt rend-
- szerek viszont sokkal érzékenyebbek
megoldasra, amelytodl kisebb, gyor-

szerverparkban a virtualizicié alkal-
mazasa tekinthetG-e pusztin szoftve-
res miveletnek, aminek végén néhany
régebbi gépet lekapcsolunk, vagy mdst
is kell tenniink?

Nagyon sokan ugy tekintenek
a virtualizaciéra, mint univerzalis

sabb, erésebb lesz egy rendszer,
és végso soron egyszeriien olesébb
lesz az élet az adatkézpontban és
a szerverszobaban. Ha azonban a fo-

galmat megszabaditjuk a marketing dltal

rérakott rétegektdl, drnyaltabb kép raj-
zolédik ki. Mindenekel&tt példdul kide-

riil, hogy magdt6l nem lesz minden jobb.

Ha a virtualiziciéval megtakaritdsokat
szeretnénk elérni, dtfogo tervezésre van
sziikség, amelynek szerves része a tipel-
ldtds kérdése is.

Val6 igaz, a virtualizdciéval ener-
giit lehet megtakaritani. Ez fon-
tos tulajdonsdga, hiszen az adatkoz-
pontok koltségének jelentds részét te-
szi ki az energiaszdmla, amit rdaddsul
kétszer kell kifizetni: egyszer, ami-
kor elfogyasztjik a szerverek — a ben-
niik dolgoz6 processzorok, hattérta-
rak stb. — az dramot, amit hévé ala-
kitanak; majd — médsodszor — amikor
ezt a hdt Gjabb anyagi befektetéssel el
kell vonni. Vajon hogyan csokkenti az
energiafelvételt, a tipegységek irdn-
ti igényt a virtualizdcié? Els6 megko-

zelitésben igen egyszeriien: radikilisan

csokken a hardverek mennyisége, s ez-
zel egytitt csokken a fogyasztok és ter-

mészetesen a hlitends elemek szima is. |

Csakhogy van egy misik tendencia is.

Mert valé igaz, hogy kevesebb szervert

i hat6, hogy ebben az eset-
| ben a szerverek mikodési
| biztonsiga, a magas ren-

fogunk haszndlni, 4m azok kihasznalt-
sdga, terhelése magas lesz. Nem ritka,

Az is konnyen belat-

delkezésre allds biztosita-

Hasonléképpen érin-
ti a biztonsdgot, hogy a fi-

APC

rendszermérnok

~ a hardverre, ott ez az Gt nem jarha-

- t6 — és ennek megfelelSen a tipfesziilt-
| ség megbizhatdsiga irdnt is szigorib-

- bak a kévetelmények. Hogy kevesebb
| energiara van-e sziikség, vagy
esetleg éppen tobbre, azt eld-

| re meg lehet becsiilni a szerverek

| @aramfelvételébdl és a terheléshal.
- Amikor megtervezziik a virtualizalt
- rendszert, akkor ezek az adatok
| rendelkezésre allnak.

A virtualiziciét beve-
zet$ cégek kozott van-
nak, amelyek komoly
energiamegtakaritdsrol
szamoltak be — ez annak
ko6szonhetd, hogy a vir-
tualis gépeket hasznila-
ton kiviil ledllitjdk. Mdr-
pedig sok olyan gépet
haszndlnak, amely csak
munkaidében vagy ép-
pen ellenkezéleg, csak
munkaidén kiviil miiko-
dik. Persze ezek ledlldsat-
Ujrainditdsit meg lehet
oldani nem virtualizdlt
rendszerben —, de
a virtualizdlt szervert 1é-
nyegesen kénnyebb ledl-
litani-gjrainditani.
Hogyan vélekednek errél a problé-

- mdrol a sziinetmentes tapelldtdsi
i rendszereket szdllité tipegységgel

- foglalkozé cégek? Kérdéseinkkel

- megkerestiik Szarka Attilit, az APC
| (Schneider Electric) rendszermér-

- nokét, valamint Pirdth Gyuldt, a BPS
| Kft. kereskedelmi igazgatojit

Computerworld-Szamitaszteschnika:
| Médositja-e a tapellatas iranti

igényt a virtudlis rendszerek beve-

| zetése?

| Szarka Attila: Igen. S6t, nagyon is.

- Avirtualizdci6 egyik legnagyobb el6-
i nyeként szoktdk emliteni, hogy a ke-
 vesebb fizikai szerver jéval kevesebb

i dramot vesz fel. Tehdt jelentGsen le-

. csékken egy virtualizalt rendszer fo-

| gyasztdsa a virtualizici6 el&tti-

- hez képest. Ha példdul egy 100 szer-

i verbdl all6 rendszert 10 fizikai

~ hardverbe konszolidilunk (itlagosan
{10 virtualizilt szerver hardverenként),
- akkor jelent&sen csokkenni fog az

i dramfelvétel. Fontos azonban megje-

- gyezni, hogy nem 90 szdzalékkal csok-
i ken! Ennek oka, hogy a virtualizici6

- noveli a szerverhardverek kihasznalt-

| sdgdt, és ez természetesen a megmara-
- d6 hardverek dramfelvéte-lének néve-
| kedésével jar. A megtakaritds azonban
- igy is jelentds lehet.

A virtualizalt rendszerek azonban

- hordozhatnak magukban megnévek-

| v6 lizemeltetési kockazatot. Elétte,

~ ha valamiért ledllt egy szerver (pél-

\ ddul hardverhiba miatt), akkor az
 csak egy szerverszolgiltatdst érintett.

| Virtualizdciot kovetGen egy hardver-

' hiba az osszes, azon a hardveren futé

| virtualis szervert érinti. Ennek kikii-

- sz8bolésére természetesen létezik meg-
| oldds. A szerverek redunddns tizemel-

- tetése persze tobb hardvert kivetel, ez
| pedig dramfogyasztdst jelent. A hard-

i verhiba mint megnévekvé kockaza-

' ti tényezd természetesen a tapelldtast
 is érinti, azaz virtualizalt kérnyezetben
| gyakran ng az energiaelldt6 rendszer-

- rel szemben tdmasztott rendelkezésre

| alldsi igény. Ez természetesen az alkal-
| mazis jellegétdl, egy leillds okozta kir
- és koltség mértékétdl fiigg.

~ Piréth Gyula: Ahogy mi litjuk, két
- nagy csoportba lehet sorolni a fel-

\ haszndlokat. Az egyik csoport ki-

| sebb szervereket, egy-két kiszolgi-
16t lat el sziinetmentes védelemmel.

i Ttt a virtualizdci6 nem jelent8s, egy-
 két gép tapellitdsa ugyanazt igény-
 li, mint eddig. A mésik csoport,

i amely néhdny rackszekrényt toltott

| meg gépeivel, és eddig vagy kozpon-
ti sziinetmentes dramforrdst hasz-

| nilt, vagy rackenként védte az eszko-
- zoket, a virtualizdcié sordn egy-két

-~ szekrénybe helyezi el a szervereket.

{ Altaldban ebbe a szekrénybe berak-
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nak még egy rack kiviteld UPS-t is, és
ezzel a rendszeriik el van ldtva. Ahol
tobb szervert hasznélnak, ott folya-
matos az dtallds. Erezhetd, hogy 1é-
nyegében kevesebb teljesitmény kell,
de nagy igény van a modularitdsra.

Az el6bbieket kiilonésen a pengeszer-
verekkel (blade) lehet jél illusztrilni:
minden egyes szerver tizembe dllitdsa
nagy ugrdst jelent az energiaigényben,
a virtualizalt gépek pedig nem 5-10,
hanem inkdbb 80 szdzalékos kihasz-
néaltsigban mikédnek. BladeUPS-
iink ezt az igényt szolgilja ki: 12 kW-
os modulokbdl épiil f6l, mérete igen
egyszertien novelhetd az igények no-
vekedésével.

CW-SZT: Mas szempontbaél is val-
toznak az igények?

Sz. A.: Igen, viltoznak, mivel a meg-
maradé hardverek fogyasztisa emel-
kedik, s az egységnyi teriiletre jut6
teljesitménystiriiség is magasabb le-
het. Ez persze csak akkor kévetke-
zik be, ha fizikai konszolid4ciét is al-
kalmaznak. Ha nem alkalmazzik, ak-
kor pedig csokken a virtualizdcié egy
misik elénye: a kisebb helyfoglalds.
A novekvd teljesitménystirtiség ri-
addsul dltaliban dinamikus teljesit-
ményfelvétellel is parosul. Nagyobb
rendszerek esetén ez a hiitési rend-
szert is komoly kihi-

vis elé dllithatja, kiilo-
nosen, ha maximalizdlni
szeretnék a virtualizdcié
energiamegtakaritdsbol
ad6dé eldnyeit. Ebben

az esetben ugyanis a hi-
tési kapacitdsnak di-
namikusan egyiitt kell
viltoznia a terhelés-

sel. Energiaelldtds terén
a sziinetmentes aramfor-
risokra érdemes odafi-
gyelni. Szintén a dinami-
kus terhelésviltozdsokbol
ad6déan, egy virtualizalt
rendszer terhelése az
UPS-en nagymértékben
viltozhat, alacsony ter-
helésen pedig igen sok
UPS hatisfoka radikilisan csékken.
Erdemes tehit olyan konstrukciét al-
kalmazni, amely egyrészt skdldzha-
téan adaptilhat6 a terhelési igénynek
megfelelGen, mdsrészt kisebb, 25 szi-
zalék koriili terhelésen is magas ha-
tisfokon miikdik. Osszefoglalva,

a szervervirtualizdci6 szdmos teriile-

kornyezetben. Ami azonban egy terii-
leten kedvezd valtozasokat hoz, mis
teriileten kockdzatnével§ tényezs-
ként jelentkezhet. Ennek elkertlésére
a virtualizaciot célszert koriiltekin-

kereskedelmi igazgato
BPS

 t6en optimalizalni ugy, hogy az el6-

- nydket a felhasznil6 egyéni preferen-
| cidi szerint lehessen maximaliz4lni.

- Ennek a folyamatnak része a kiszol-

| gdl6 infrastruktira felmérése, dtmé-
 retezése, optimalizdldsa. Ha az infra-
| struktdrdval nem foglalkoznak, akkor
- kénnyen eléfordulhat, hogy egy na-

| gyobb virtualizdciés projekt utin egy
- adatkézpont hatékonysdgi mutatéja

i (PUE) jelentGsen leromlik, azaz a tel-
. jes adatkdzpont dramfelvétele kisebb

{ ardnyban csokken csak, mint az infor-
- matikai eszkdzoké.

- P. Gy.: A sok szervert {izemeltets cé-

- geknél az 4tdllds lasst, vagy inkdbb

- mondjuk igy: folyamatos. Erthet6, hi-
| szen nem lehet minden alkalmazdst

~ egy csapisra dtkoltoztetni. Az energia-
| igény ezért lassan viltozik. Az ldthat6,
~ hogy abszolit értékben kevesebb ener-
| gia kell, dm koncentréltabban. Erés

. igény mutatkozik a moduldris meg-

| olddsok és a redundins rendszerek

- irdnt. Ma mir 4ltaldnos az az igény,

{ hogy az eszkozok tobb tdpegységét

- tébb UPS-rél vagy redundéns UPS-

| rendszerrdl hajtsak meg.

. CW-SZT: A virtudlis gépek megje-
| lenésével a sziinetmentes aram-
forrasok vezérl6 és feliigyeleti

| szoftverei irant is mas lett az

igény — példaul a host
rendszereken kell ész-
lelni az anomaliakat.
A szoftverkomponen-
sek hogy tartanak lé-
pést a virtualis gépek
terjedésével?

$z. A.: A virtualiziciés
platfromok az UPS és

a menedzsment szoftve-
rek szimdra 4j operdcids
rendszerként jelentkez-
nek. Természetesen az

mdr a megjelenéskor ti-
mogatdst adjon a legfris-
sebb rendszerekhez is.

A virtualiziciés platfor-
mok menedzselhet&ségé-
nek javuldsa is megkony-

| nyiti a felhaszndlok életét, hiszen a lo-
| gikai szerverek biztonsdgos ledllitisira
| szamos lehet8séget kindlnak.

P. Gy.: A virtudlis gépek az UPS-

ek szoftverével leallithaték, de a host
| rendszert is le kell 4llitani. A leirt

~ problémira a piacon nagy igény td-

| madt, és szimtalan keriil§ megol-
ten hozhat elényoket egy informatikai |

dis is 1étezett. Néhdny honapja vi-

| szont elkésziilt szoftveriink, amely

- a kiviant feladatot tokéletesen teljesi-
| ti: VMware-en fut, kommunikal az
UPS-einkkel, valamint a VMware

| feliigyeleti rendszerével is.

APC torekszik arra, hogy

Inspekcioé a gyakorlatban

- A Qualysoftnal az elmiilt 10 évben szerzett szoftvertesztelési
tapasztalatok azt mutatjak, hogy az alkalmazasfejlesztési
 projektben a mindség biztositasara iranyuld és egyben koltséget
megtakarito inspekcié alkalmazasaval javithaté a megrendeldi

elégedettség.

[Ujvari Krisztina tesztelési vezets]

kialakitott médszertan alapjan
A a projektbe mar a felmérés sza-

kaszaban bevont kritikus szem-
| 1életd teszteld szamos olyan kérdést vet
- fel, amelyek korai megvilaszoldsaval ki-
| sziirhet6k a késGbbi tervezési vagy fej-

- lesztési szakaszban el6jové megvalosit-

| hatosdgi problémaik, ellentmondasok.

- Atervezett alkalmazdsnak az elvirt

| mindségben, felhaszndl6barit médon,

i rendeld jelenlegi hardverkérnyezetébe

- illeszkedve, biztonsigosan kell iizemel-
i nie. A gyakorlatban a tesztelési csoport
- szdmdra a megnevezett szempontok el-
| lenGrzésére kevés id6 all rendelkezésre.

i kalmazasdval nemcsak pénztircakimé-
- 16 médon lehet feltirni a tervezési hi-

\ bakat, hanem a mddszer javitja a pro-
 jektcsapaton beliili kommunikaciét is.
i Az inspekci6 sordn a projektbe de-

- legdlt minden teriilet képvisel&je dtta-
| nulminyozza és a potenciilis hibdkat

- megjeldlve korrektirival litja el a vizs-
| gdlat tirgyit képezd dokumentumot.

- A dokumentum iréja ezeket az észre-

| vételeket osszegytijti, és egyeztetést

| tésben részt vevsk kozos nyelvet be-

- széljenek, megvitassik a felmeriilt kér-
| déseket és felvetéseket.

i Aspecifikiciok és a rendszerterv

alapjan el@illithatok azok a tesztadatok

| és tesztesetek, amelyek nélkiil a szoft-
| ver miikodésének helyessége nem biz-
| tosithaté (verifikici6). A megfelel§

kommunikaciéval pedig elérhetd, hogy

az alkalmazds val6ban a megrendeld
kivinalmainak megfelel6en miikodjon
(validicid), és ne csak a dokumentici-
6kban leirtaknak feleljen meg. A tesz-
tel6 csak akkor képes a megrendeld
igényeit megérteni, illetve a szoftvert
a kés6bbi felhaszndlé szemével ellen-

Grizni, ha nem kizdrélag a dokumen-

- tumokbdl ismeri a leend§ alkalmazds-
| sal szemben tdmasztott elvardsokat, és
nem az 4taddsi szakaszban taldlkozik

| elGszor az tigyféllel. |
- A projekt végrehajtisa sordn szdimos
| teszteléssel kapcesolatos dokumentacié
 keletkezik, amelyek hatdridére valo el-
| készitése sokszor hatalmas feladatot r6

| a tesztelGkre. Ezek az eredménytermé-
| kek a tesztterv, a tesztesetek, a teszt-

- forgatkonyvek, a hibabejelentések és

- hibariportok, valamint a tesztjegyz3-

| konyvek. Gyakran ez a lista kiegésziil az

- oktatdsi anyaggal, valamint a felhaszndl6i
| kézikonyvvel. Altalanossigban elmond-

- hat6, hogy e dokumentumok ellendrzé-

| sére a ,négy szem elv”-et alkalmazzik,

- ugyanakkor a tesztel6k alapdokumen-

- minden iizleti igényt kielégitve, a meg-
- inspekcionak, pedig annak elkészitésé-
{ hez rengeteg informdcié rendszerezett
- begyfijtésére van sziikség. Egy tipikus

| tesztterv egy sor informdcidt tartalmaz
(ldsd a keretes irdst).

- Azonban az inspekcié médszerének al-
. tési médszertandba projektméretek-

i hez igazitott tesztterv-sablonokat ké-

- szitett; a j6l megszerkesztett vz vezér-
\ fonalat ad a tesztel§ szimdra, amellyel

- id6t takarit meg. A sablonok ismerete

| pedig megkonnyiti a tobbi projekttag

- szdmdra a dokumentum dtvizsgaldsit.

i A médszer alkalmazdsit minden olyan
- fejlesztéssel foglalkozé cégnek ajanl-

| juk, ahol koltségkimélé médon javitani
- szeretnék a szoftver min&ségét. M

- kezdeményez az alkalmazis megval6si-
. t6ja, valamint a megrendeld kozott. Az
 egyeztetés célja, hogy a szoftverfejlesz-

tumit, a teszttervet kevesen vetik ald

A Qualysoft a sajit szoftverfejlesz-

A tesztterv

Eg‘y tipikllS teszttery az

alabbiakat tartalmazza:

e a tesztelés hatokorét

e a tesztelési stratégiat

e a tesztelési szinteket és azon
beliil a teszttipusokat

e a tesztelési fazisokat, feladatokat

e jitemezéseket, elofeltételeket

e leirja a tesztelési kornyezetet

e az elfogadds kritériumait, a koc-
kézatkezelést

e az elkészitésre keriil dokumen-
tumok korét

e szabdlyozza a hibakezelés élet-
ciklusat

e a teszteléshez hasznalt eszkozok
felhaszndlasdnak modjat

e tisztdzza a szerepkoroket, feleld-
soket, eroforras-sziikségleteket

e valamint a projektben részt
vevok kozotti kommunikacid
formdjat.
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Ipari kémkedés

A KE

MEK

Még hogy a hideghaborival véget ért a kémkorszak? Nagy tévedés! Manapsag ugyanis sokkal tobb pénz forog a titkos hirszerzés
teriiletén, mint a politikai szembenallas idején. A kiilonbség csak annyi: immar nem (csak) a kormanyok kémkednek a tobbi kormany
utan, hanem vallalatok mas vallalatok utan. Mi tobb, nemzeti hirszerzo irodak kutatjak mas orszagok vallalatainak iizleti iratait.
Es a tét ma sem kisebb, mint régen volt. [irta: Lénart Attila, Szinergial

ilonb6z8 forrdsok szerint ma- |
B napsig évente tébb mint ha-
- s amely képessé teszi arra, hogy fel-
- késziiljon a viltozasokra. Ez utobbi
| meghatdrozds nagyjibol egybecseng
| a kérdés egyik szaktekintélyének tar-
- tott Steven Aftergood, az Amerikai

romszazmillidrd dollarra te-
het§ az ellopott ipari titkok értéke.
Csak az Egyesiilt Allamokban szdzmil-
lidrd dolldrra becsiilik a kidrértéket.
Persze a kérdés elintézhetd lenne

egy véllranditdssal, mondvin, az iiz-
| ival. Szerinte: ,...az tizleti hirszerzés
. igen drimai megnevezése annak, ami
{ mindig is folyt az iizleti életben —az |
- embernek ismernie kell a vetélytirsait |
| és a piacot. Ez a kérdés manapsag |
kissé tul van dramatizalva, hiszen
| egyetlen nemzet vagy a bolygé |
- jovdje sem fiigg attél, hogy egyik
| vagy masik cég megszerzi vetély-
- tarsa marketingtervét.”

leti titkok lopdsa a villalatok baja,
ha ugy tetszik, magdntigy. Ez azon-
ban tévedés. A modern gazdasdgban
ugyanis az egyes orszigok nemzet-
gazdasiagi novekedésének mértékét
nagyban meghatidrozza, hogy mi-
lyen kutatdsi és fejlesztési potenci-
illal rendelkeznek. A kozgazdiszok
agy vélik: az tizleti titkok megdrzé-
sének vagy megszerzésének kérdése
érezhetd mértékben kihathat egy-
egy orszig gazdasigi novekedési le-
hetGségeire.

EGYALTALAN MI IS AZ UZLETI
HIRSZERZES?

Erre t6bb definici6 is 1étezik. A te-
kintélyes brit gazdasigi napilap,

a Financial Times igy fogalmaz: ,, Az
uzleti hirszerzés modern vezetoi,
dontéshozoi gondolkodast jelent
a vallalat rugalmassaganak né-
velése és a meglepetések, a koc-
kazati tényezok iranti érzékeny-
ség csokkentése érdekében.”
Ezzel némileg ellentétben 41l Samuel
Porteous: A gazdasdgi kémkedés cimG
konyv szerzGjének meghatdrozdsa:
»Az ipari kémkedés illegilis, titkos,
kényszerit6 vagy félrevezets eszko-
z6k alkalmazdsa a privit szektorban
valé gazdasdgi informdciok gytjté-
se céljabol.” A liberdlisabb, ma hiva-
talosnak tekintett felfogds szerint az
iizleti hirszerzés az a tevékenység,

amelyre egy villalatnak sziiksége
van, hogy ismerje iizleti kornyezetét,

Tudésok Szovetsége tagjinak szava-

Nemzetek és bolygdk jovjérsl

- ugyan valéban nincsen sz, villala-

| tok — s azokon keresztiil egziszten-

- cidk szdzezreinek - sorsdrél azonban
| igen. Erre példa a Boeing és a Lock-
- heed Martin iigye, amely azzal kez-

i d6dott, hogy az elgbbi kikémlelte az
utobbi titkait, aminek készonhetSen
| a Boeing egymillidrd dolldros kor-

- minyzati megrendeléshez jutott az

i Egyesiilt Allamokban. A Lockheed

- Martin pedig — vetélytirsival ellen-
| tétben — hanyatlani kezdett, és tome- |
- ges létszamleépitésekre kényszeriilt.
i De fordult a kocka, mivel a Lock-

~ heed peres tton bebizonyitotta iga-

| z4t, ami oda vezetett, hogy a kor-

- minyzat felbontotta a Boeinggel ko-
| tott szerz8dést és kitiltotta a céget

- az Gjabb dllami tenderekrdl. (A tor-

| ténet folyomdnya, hogy a kémkedés

' targyat képz6 miiholdhordozé raké-
| tak tervrajzait ad6-vevd vezetdk tiz-
- éves bortonbiintetést és negyedmil-
! 1i6 dolliros pénzbirsigot kaptak.)

| talt, ezért nehezebben bizonyithat6
~eset volt 1993-ban a német ICE

- gyorsvonat és a francia TGV késhe-
| gyig mend harca egy koreai megren- |
. delésért. Rossz nyelvek szerint a Sie-
~ mens veresége annak készénhetd,

i hogy a német cég ajanlatait francia
vezetéken keresztiil faxolta 4t Kored-
| ba, igy a francia DSGE (Direction

- Generale de la Securite Exterieure,

i azaz a kiiliigyi biztonsdgi szolgilat)

~ nyomon tudta kévetni ezeket. Még

| rosszabb nyelvek pedig elészeretettel

Hasonlo, de kevésbé j6l dokumen- |

Senki se

beszéljen iizleti
titkokrol olyan helyen,

amelynem biztonsigos. Mas kérdés,
hogyamai, kommunikiciétol at-
szotevilagban mi szamit annak?!

teszik fel a provokativ kérdést: vajon

| miért hasonlit egymdsra annyira na-
| gyon az orosz lirrepiilgép, a Buran
| és az amerikai space shuttle?

Nagy botrany kerekedett abbdl is,

i amikor a vildg legnagyobb autégyir-
' t6ja, a General Motors iigyvezetdje,
- IT'aki Lépez ,itigazolt” a Volkswagen-
| hez — és vitte magdval a GM tizleti

- titkait. Mdsfél évtizeddel ezel8tt

i a Recon/Optical fegyvergyirté cég

- azzal vidolta meg az izraeli légierét,
i hogy az megprobilta megszerezni

~ egy dltala kifejlesztett repiil§ kame-
| ra tervrajzait. Az izraeliek hirom-

- milli6 dolldros kartéritést fizettek.

. A nyolcvanas évek végén az FBI
szuréprobaszerii vizsgalata nyo-
| man deriilt fény arra, hogy a ja-

- pan Hitachi és Mitsubishi cégek

| megprobaltak megszerezni az

- IBM legiijabb komputerchipjét.

| Az Applications International villa-
- lat ligyészség elé citilta egyik alkal-
| mazottjit, aki megszerezte és dtad-

' ta a villalat szdmitégépes rendsze-

| rének titkos kédjdt a Nissannak és

- a Toshibdnak.

Hatalmas botriny lett 1991-ben

- abbdl is, hogy egy francia titkos

| tigynok 4llitélag kormédnya megbi-

- zdsibdl lehallgat6késziilékeket he-

| lyezett el az Air France jiratainak
 els osztilydn. Bér a vadakat az Air
| France kategorikusan cifolta, en-

- nek ellenére amerikai hirszerzéi

i kérokben elfogadott tényként ke-

- zelik, hogy Franciaorszigban kor-

| ményzati timogatdssal hallgatjik le
- az oda érkezd iizletemberek beszél-
| getéseit a repiil6gépeken és a szal-

- loddkban. De az amerikaiak sze-

rint nem Franciaorszdg az egyetlen,



amely kormdnyzati szinten tdmo-
gatja az lzleti kémkedést. Bernie R.
Milligan, az INC kommunikdcidku-
taté véllalat elnokének interneten
kozzétett tanulminydban t6bb olyan
izraeli, brit, kanadai, japan, dél-ko-
reai, egyiptomi, kinai, német és svéd
hirszerzdi csoportrol is emlitést
tesz, amelyek kormanyzati timoga-
tdssal dolgoznak.

Mindezek ellenére talzéas lenne
azt allitani, hogy az ipari kémek
tobbsége valoban kém, tehat
James Bond-szerii figura. Talin
a fenti példdkbdl is ldtszik, hogy az
izleti titkok hozéi-vivéi gyakorta
a munkahelyet viltoztaté menedzse-
rek, akik korabbi stituszukndl fogva
sok titkot tudhatnak el6z6 cégiikrél.

Michael Anderson, a New Techno-
logies INC szdmitogépes biztonsigi
rendszerekkel foglalkoz6 tirsasig el-
noke szerint az ellenség leggyakrab-
ban koztiink van. ,Az tizleti titkok ki-
szivargasanak 85 szdzalékdért a ki-

felelgssé. Akdr gy, hogy szdndéko-
san, j6 pénzért adjik it a széban forgé
informiciokat, akdr pedig dgy, hogy
nem forditanak kell§ figyelmet a biz-
tonsagi rendszabdlyok betartdsdra.”

Fe

Rengeteg ajandék szoftverrel lehet gazdagabb minden

régi és uj elofizeto,

Persze nemcsak az alkalmazottak,

- hanem gyakran a villalatok is elma-
| rasztalhat6k hiitlen adatkezelés vad-
- jdval. A legtobb cégnél ugyanis nagy
i gondot forditanak arra, hogy a szami- |
 tégépes rendszer kiilsé timadésokkal
| szemben védelmet élvezzen, ugyan-

- akkor elfeledkeznek arrél a tényrsl,

| hogy a hilézat bentrél kifelé nyitott,
- magyarin, az alkalmazottak gyakran
i mindenfajta ellendrzés nélkiil kiildhe-
 tik el e-mailben vagy barmilyen mds
| tton a cég titkait, miutdn bejelentkez-
' tek a rendszerbe.

- TIPPEK AZ ADATVEDELEMRE

i Aligha meglepd tehdt, hogy nemecsak
az tizleti hirszerzés, hanem a kémke-
{ dés megakadilyozdsa is iizletigga fej-
- 18d6tt az elmiilt 15-20 év sordn. Ma

| mdr vildgszerte tobb ezer cég tevé-

- kenykedik e téren. Ezek tobbnyire

\ hasonl6, d4rnyalataiban azonban még-
iscsak eltéré metédusokat javasolnak
\ a védelemre. Alapszabily, hogy sen-
kémlelt villalat alkalmazottjai tehet8k

ki se beszéljen semmilyen iizleti ti-

| tokrol olyan helyen, ami nem bizton-
'~ sdgos. Mis kérdés, hogy a mai, kom-
i munikdci6tdl dtszéte viligban mi

~ szdmit annak?! Sziikséges tovibbd

| valamennyi irat, jelentés, kutatdsi

aki 2009. december 30-ig Kiadépknél
16 560 forintért egy évre eldfizet a PC World magazinra!

AMI BIZTOSAN AZ ONE, HA ELOFIZET:

o Exkluziv DVD, csak a PC World el6fizet6inek, amelynek tartalma:

3 gépre telepitheto Panda Antivirus Pro 2010 licenc 1 éves szolgaltatassal és tamogatassal

Road Register utnyilvantarto program 1 éves teljes verzioja

EuroOffice 2010 Professzionalis (PC World-verzid) irodai programcsomag, teljes verzio, extrakkal
Media Recovery szoftver adatmentésre CD/DVD/USB-kulcsrdl, teljes verzid
Wondershare Photo Story Platinum teljes verzids szoftver, amellyel fotokbol készithet filmet

Enlarger Pro teljes verzios képnagyitd szoftver
2009-es PC World magazinok digitalis tartalma
« Tobb mint 6800 forint megtakaritas az Ujsagarusi arbol
* Google AdWords kupon 20 000 forint értékben

» Havonta 1 PC World DVD-melléklettel a postaladaban, 1 éven keresztiil

* Minden honapban teljes korii biztonsagi csomag:
Nod 32 virusirtd, Agnitum Outpost Pro tizfal, MPP spamsz(ré
e PC World TV havonta a DVD-mellékleten

« Online segitségnyujtas: segelyvonal.pcworld.hu vagy www.pcworld.hu/forum

« Online hirlevél-szolgaltatas, tippek-trikkdk, biztonsag, hardver,
szoftver egyéb témakarokben (hirlevel.pcworld.hu)

Az eléfizetési akcio csak a DVD-melléklettel megjelend PC World éves eléfizetire érvényes.

Az adatok feldolgozhatdsaga miatt csak azon Uj és megujité el6fizetSinkre vonatkozik, akik kozvetlentil

az IDG Hungary Kft.-nél 2009. december 30-ig fizetnek elé.

Az eléfizetGi akcid a készlet erejéig érvényes. Minden jog fenntartva!

eredmény elektronikus dton valé ké-
~ doldsa. A legféltettebb informa-

| ciokat nem szabad gy tarolni

a cég szamitéogépes rendszeré-

| ben, hogy ahhoz a belsé munka-
- tarsak széles kére hozzaférhes-

| sen. A cégvezetSk iizleti tirgyaldsai-
. kon, utazdsaikon soha ne hagyjik &ri-
| zetleniil laptopjaikat. Ezeken kiviil

- a védelmi iizletig képvisel6i rengeteg
| technikai eszkozt is kindlnak a cégek-
- nek: poloskikat, felderits berendezé-
| seket, lehallgatdsbiztos telefonhils-
zatokat, kédprogramokat, biztonsigos
| szamitogépszoftvereket. (Ja és persze

- mindennek az ellenkezdit is, tehit po-

| loskdkat, kodfeltorsket, telefonlehall-
- gat6 rendszereket és olyan virusokat,

i amelyek kénnyedén bejutnak a cégek

IPARI KEMKEDES

HORIZONT

2009. november 17.  COMPUTERWORLD 23
www.computerworld.hu

- szamitégép-rendszerébe és onnan kiil-
\ denek informécidkat a kiviilalléknak.)
. Hidba éllnak azonban rendelke-

| zésre a védelemhez sziikséges eszko-
z0k, mindez mit sem ér, ha a cégek

| nincsenek tisztiban azzal, hogy iiz-
leti kémkedés dldozatdul valhatnak.

| ,Minden villalat vezet&jének tiszti-
' ban kell lennie azzal, hogy vannak,

- akiket érdekelhetnek titkaik — fogal-
| mazott Steven Aftergood. — Ha ezt

- megértjiik, akkor sosem lehetiink

| tulsdgosan paranoidsak.”

Bévebb informa
(06) 1 577 4301
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