UZLETI INTELLIGENCIA . ooy ~) KERULOUTAK

A BI akkor hatékony a dontés-eldkészitésben, ha % | Sok villalat védi rendszerét tizfallal, és sziiri 4 4 5

olyan formdban biztositja a gyors riportkészitést, A a végfelhasznalok internetforgalmdt. Csakhogy
amilyenre éppen sziikség van. 21. oldal e “=== ez sokszor nem sikertil. 16. oldal forlnt

ICT- STRATEGIA DONTESHOZOKNAK - WWW.COMPUTERWORLD.HU
ALAPITVA 1969 » 2009. NOVEMBER 24. * XL. EVFOLYAM 48. SZAM

COMPUTERWORI.D

Platform

a webplatformon
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A web mint platform egy ideje mar alig-alig fejlodik.
Tl nehéz ravenni a felhasznalékat, hogy az elavult
bongészoket cseréljék le, és amig ez nem torténik
meg, nem is lehet az ijdonsagokra tamaszkodni.

A ,,nagyok” j dtlettel alltak hat el6: webre épiilo
platformot fejlesztenek, ami csak az 6vék. JavaFX,
Silverlight, AIR.

Osszeallitasunk a 8-10. oldalon




Befektetéként érdeklédik a legujabb magyar, fiatal és feltorekvé informatikai fejlesztdk otletei
irant? Fejlesztoként kapcsolatokat szeretne épiteni a kockazati toke hazai képviselSivel?
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PALYAZAT ES KONFERENCIA

2009. DECEMBER 17.
SANOMA SZEKHAZ,
1037 BUDAPEST, MONTEVIDEO U. 9.
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Jelentkezés a konferencidra:; www.fn.hu/konferenciak

COMPUTERWORLD®
KONFERENCIA

2009. november 25.
Vista Rendezvénykozpont
(1061 Budapest, Paulay Ede u. 9.)

MODULARIS IT OUTSOURCING

Konferenciankon a hazai IT outsourcing piac képviseldi tartanak eléadasokat az IT outsourcing és az (zletifolyamat-kiszervezés

informatikai vonatkozasaival kapcsolatos nemzetkozi és hazai trendekrdél, a megvaltozott Ggyféligenyekrdl és az ezekkel kapcsolatos
szolgéltatoi kihivasokrol,

Szakmai févédnok: Magyar Szolgaltatoipari és Outsourcing Szdovetség
Tervezett eloadasok:

B Szolgaltatéi megfelelség és Uzleti megtérilés ™ Gasparetz Andras Ugyvezetd igazgatd, MagiCom Kit.

B Outsourcing a gyakorlatban — bizalom és egyuttmUkodés = Karaba Zoltan informatikai vezetd, British American Tobacco Hungary
és Papp Gabor Uzletagvezetd, Synergon Rendszerintegrator

m Outsourcing vs cloud szolgéltatasok — biztonsagi kérdések ™ Gaidosch Tamas, KPMG partner

B |T outsourcing szerzédések ™ Dr Ormds Zoltén, Ormds Ugyvédi oda

http://computerworlid.hu/konferencia
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04  VELEMENY

Szalay Diniel: Ez nem Fair...
Mi van azokkal a keresked6kkel, akik
maximadlisan betartjik a jogszabdlyo-
kat, a fogyasztok érdekeit is figyelem-
be véve korrekten miikodnek, 4m nem
akarjik a nagy nehezen 6sszegyjtott
profitjukat egy ilyen mindsité testiilet-
nek atadni? Akinek nem lesz Fair Bu-

siness tanudsitvinya, az talin nem fair
keresked6?

05 ESEMENYEK
Mi vérhat6 a héten? Konfe-
rencidk, eladdsok, tapasztalatcserék

s UZLET s

11 MILESZVELED,
FELVEZETOGYARTAS?

KEZENFEKVO, MEGSEM
EGYSZERU

Ha egy-egy sikertelen pro-
| jektet ut6lag elemziink, meglepGdve
| tapasztaljuk, mennyire kézenfekvé
feladatokat nem gondoltunk at el6re.

14  UZLETIINTELLIGENCIA:
ELEGEDETLEN DONTESHOZOK

UZLETI INTELLIGENCIA
oy il
S

e
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I TECHNOLOGIA =
16  KERULESI TECHNIKAK

TARTALOM

Sok vllalat gondolja gy, 05  SIEMELYI HREK
HYDE TECH CORNER hogy sajit védelmében beveti a vallalati i
Felkértiik két technolégiai tiizfalat, és megprobalja kisztirni a vég- 06 HIRMOZAIK

Tudésitasok az I'T-szakma
legfrissebb eseményeirél, Gjdonsigairdl

WWW.COMPUTERWORLD.HU

Sajtéértesiilések szerint a Magyar Posta a mobil-

piacon is szerencsét prébal: a Vodafone hil6zatira

épiilé virtuilis mobilszolgiltatast indit.
computerwold.hu/cikk/postafon

 felhasznaldk internetforgalmat. Ezzel
val6jdban két gond is van: nem tudja
kisz{irni, és nem is biztosit védelmet.

18  AZ,UGYES” TECHNIKA

A virusvédelmi rendszerek
hatékonyabba tétele érdekében szd-
mos gyérté olyan technolégiat hasz-
nél, amelynek célja, hogy egy-egy al-
lomdny, teriilet ismételt ellendrzését
kevesebb mivelettel, gyorsabban el
| lehessen végezni. E havi tesztiinkben
| avédelmi rendszerek e képességét
vizsgaltuk.

20  BIZONYITOTT MEGFELELOSEG

A megfelelGség (compliance)
napjainkban mar megkeriilhetetlen
fogalom. A jogszabilyok folyamatos
szigoroddsaval és az iparagi elGirdsok
novekvs szamdval naprol napra foko-
z6dik a szerepe.

vallalat vezetdjét, hogy kommentilja
a kozelmult eseményeit, hireit.

OUTSOURCING - LEPESEKBEN

A piacelemz6 cégek az év els6
felében még egyre pesszimistabb for-
gatokonyvekkel alltak el a globalis in-
formatikai ipardg virhaté teljesitmé-
nyével kapcsolatban. Egyes tizletagak-
nak azonban kedvez a vélsigot kovets
piaci atrendezd&dés.

I FOKUSZ mmmm

(08  PLATFORM A WEBPLATFORMON
— JAVAFX, SILVERLIGHT, AIR
A Silverlight — ahogyan
a Flash, a Flex vagy épp a JavaFX —
egyel6re nem fogja felforgatni a webes
vildgot. Ne feledjiik, hogy a HTML
annyira kiforrott, annyira jol kezeli
minden platform, hogy nem véletlen,
hogy még mindig ezt haszniljuk.

A Google elkésziilt a netbookokra szant sajit opera-
ci6s rendszerével, amely nyilt forraskodra épiil, és
barki szimdra szabadon hozziférhetd. 2010-ben gép
is lesz ald. computerwold.hu/cikk/google-os

Gyorsit a Nokia Siemens Networks: az
LTE 173 Mbps letoltési és 58 Mbps fel-
toltési sebességet tesz lehetévé mobilhals-
zaton — 10-szer gyorsabb, minta HSPA.
computerwold.hu/cikk/Ite-173

A chipgyart6 tidvozolte az eurdpai om-
budsman csiitortoki dlldsfoglaldsat, amely
részben igazat ad az Intelnek az 1 millidrd
eurds biintetéssel zdrul6 tigy kapcsan.
computerwold.hu/cikk/intel-vs-eu
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Lz nem Fair...

Szinvonalas rendezvényt tartott a minap a Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért (SZEK), tippeket adva az e-kereskedelemben
érdekelteknek, a webaruhazak iizemeltetdinek, hogyan novelhetik e-shopjuk forgalmat. Az egész napos eseményen volt azonban egy
el6adas, amelynek témaja meglehetdsen felhaboritott.

konferencidn elGadist tartott
A Mayer Erika igyvéd, internetjogi
években az Infomedidtor nevii fogyaszto-
védelmi iroda vezetSjeként hallott, egyéb-
ként az Internetszolgiltatok Tandcsinak
jogi képviselGjeként a hazai domainjog ki-
alakitdsiban is fontos szerepe van. A hazai
domainregisztriciérol csak annyit, hogy
ha ma Magyarorszigon valaki stirgGsen

szeretne maganak egy internetcimet, ak-
kor egyszertibb valamilyen kiilf6ldi, példa-

nyeznie a regisztriciot, mint a .hu ald. Bar

hat6 szinvonaldt nem lenne fair a jogisz-
nén szdmon kérni, a SZEK rendezvényén
tartott prezentdciGja miatt mégis kényte-
len vagyok piszkdlni egy picit Gt, illetve

a néhdny hénapja indult Fair Business nevii
kezdeményt (hivatalos nevén Fair Business |

Mindsit6 Testiilet), amelynek & az elnoke.
A Fair Business Min6sitd “lTestiilet az

Infomedidtor berkein beliil m{ikodik. Vol-

taképpen egy olyan tandsitviny kidllitass-
ra jott létre, amit az online kereskedelem-
ben érdekelt cégek kaphatnak meg, ha az
atvilagitdsuk soran az dertil ki, hogy te-
vékenységiik megfelel a fogyasztovédel-
mi (jogi) szabdlyoknak, rdaddsul az druhdz
konnyen kezelhetd, felhaszndl6barit és
még az informdciébiztonsigi szabilyok-
ra is odafigyel.

Mayer Erika érvelése szerint azért
volt 6ridsi sziikség erre a testiiletre, mert
az elmult években megszaporodott
webdruhdzak k6zott nagyon sok miikodik
szabilytalanul. Mindez 6nmagdban véve
még igaz is, hiszen mint Kathi Attila,

a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hat6sig
sz6vivsje a rendezvényen elmondta, az 4l-
taluk vizsgdlt magyar e-boltok tilnyomé
tobbségénél taliltak valamilyen prob-
lémit. Igaz, ebbe az olyan aprébb sza-

| balytalansdg is beleértendd, ha példaul
- az e-bolt iizemeltetSje elfelejti feltiintet-
szakértd, akirdl a szakma az elmult |

ni, hogy az tizemeltetS céget melyik cég-

. birsig jegyezte be, vagy a brutté ar he-

| lyett csak a nett6 szerepel. De azt a tényt

- mindenképpen el kell ismerniink, hogy

i sok webdruhdz kovet el szabdlytalansigot.
i Elsfordul tobbek kézott, hogy nem bizto-
- sitjak a vasarlénak a jogszabaly szerint el-
- lldsi jogot, vagy megprobaljak azt korld-

| tozni, példdul oly médon, hogy a termé-
ket csak 24 6ran beliil lehet visszakiildeni.
ul .com végzEdésti tartomdnyba kezdemé- |
| e-commerce sajitossig. Aki olvasgatja
a hazai domainregisztriciés folyamat vitat-
- lyen a Tékozld Homir is, no meg aki va-

Széval igen, sok a kokler, de ez nem

a fogyasztévédelmi blogokat, mint ami-

| sebb mint 240-400 ezer forintot kell , ki-
~ csengetnie”, de ha cégének létszdma 50

| 16 feletd, akkor ennél is mélyebben kell

- a pénztircdjaba nytlnia, bir hogy ponto-
| san mennyire, arrdl a fairbusiness.hu sze-
| mérmesen hallgat. Riad4sul az emlitett

- tarifin feliil még koltségtéritést is fizetni

| kell, kilométerenként 100 forintot, bar az
mér nem deriil ki, hogy a tivolsig a gl6-

| busz mely pontjirél szamitands, illetve

~ hogy egy tantsitvany kiaddsihoz hanyszor
| kell a helyszinre litogatni. Hasonl6 arfel-
- tiintetési gyakorlatért talin mdr megbirsi-
- golndnak egy e-boltot...

Kétségtelen azonban, hogy — az ismert

i vice fordulatival élve — az Gtlet ,,ligyes”.

| bizonyitania, hogy tisztességes, akkor ne-

- hogy mdr ilyen horribilis 6sszeget kelljen

| letennie az asztalra! Persze ha valamelyik

. e-keresked tagja a fentebb mar emlitett

| SZEK-nek, akkor a két szervez3dés ko-

| zott személyi dtfedésnek is kisszonhets-

~ en adnak neki némi kedvezményt a borsos
| 4rbol, s6t palyazaton elnyerhetiink némi

- kézpénzt az auditdldsra, amire a Minisz-

| terelnoki Hivatallal lithat6an j6 viszony-

ban 1év§ testiilet még biztatja is a potenci-

- dlis megrendelSket.

A legdiihitSbb az egész Fair Business

tantsitviny tigyben egyébként a neve. Ar-
i rél ugyanis a kezdeményez6k egy szot
i sem sz6lnak, hogy mi van azokkal a ke-

Az e-kereskedok egyelore

nem szaladnak taniisitvanyt szereznd...

 laha is megfordult mdr az ismert lancok
offline” nagyaruhdzaiban, tudja, hogy ott
| is el6fordulnak durva triikkozések. Visa-

- rolhatunk példul lejrt szavatossigi pe-

| nészes husokat, vagy a keresked6 nem

- akarja visszafizetni az elromlott televi-

| 7i6 4rdt, holott erre jogszabaly kitelezné.

- Ezek a cégek ugyanakkor nemcsak a meg-
| 1évE vevskor elvesztését kockdztatjak az
ilyesfajta magatartdssal, hanem Kathi Atti-
 la hivataldnak elmarasztal6, akdr birsagot
- is kiszab6 hatdrozatit is megkaphatjak, és
| persze ott van még a Gazdasigi Verseny-
hivatal is.

Meégis miért kellene egy fair kereske-

- d6nek stilyos szizezreket fizetnie egy

i log6ért, amely azt tansitja, hogy & bi-
. zony tisztességes? Nem két fillérrsl

| van sz6! Az e-kereskedének nem keve-

| A tandsitvany mindossze két évre sz6l,

- ésutdna Gjra ki kell viltani. Igaz, akkor

| mar ,,csak” a 40 szdzalékos upgrade di-

- jat kell kifizetni. De ha netdn drasztiku-

| san megviltoznak a jogszabalyok, akkor

. akdr el6bb is sziikség lehet a tantsitvany

| megtjitasira. A Fair Business Testiilet te-
i hét gondoskodott arrél, hogy ne csak idé-
- szakosan lissa el 5nmagat munkéval és ez-

dltal bevétellel, de akdr hosszi évtizedekig

| profitiljon néhany jogdsz meg szakérts
| abbél, hogy egy keresked® tisztességes.
- Azt persze nem akarjuk eltagadni, hogy
| a testiilet a tanusitvany kiaddsinak diji-

.~ értvaléban szolgiltat, hozzaadott értéket
| isad, hiszen egy szakért6i csapat vizsgalja
- 4t az auditilandé honlapokat, no meg vi-
| ta esetére vitarendezési eljars is van. De
~ ha mir a tisztességes keresked6nek kell

i reskeddkkel, akik maximalisan betartjak

.~ ajogszabilyokat, a fogyasztdk érdekeit is

| figyelembe véve korrekten miikodnek, dm
- nem akarjik a nagy nehezen 6sszegytijtott
| profigukat egy ilyen mindsits testiiletnek

. dtadni. Akinek nem lesz Fair Business ta-

| nisitvanya, az taldn nem fair keresked?

| Egyébként tigy tiinik, az e-kereskedsk

~ egyelére nem szaladnak tandsitvanyt sze-

| rezni maguknak, profitjukat inkabb a site-
- juk fejlesztésére forditjak. A fairbusiness.

i hu tantsiga szerint eddig mindéssze 5

honlap kapott ilyen tantsitvanyt. Koztiik

| olyan webaruhdz is, amely er6s jéindulat-
. tal sem nevezhetd felhaszndlobardtnak —

| pedig az a tantsitviny kiaddsinak egyik

- feltétele —, és oldalin mindéssze harom

i termék szerepel. Szaladok is, hogy rendel-
- jek téliik valamit...
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Fiilop Szilvia

Fiilop Szilvidt
nevezték ki

a Vodafone
Magyarorszag
pr-menedzseri
posztjara. Fii-
l6p Szilvia
szakmai palya-
futdsit a Pan-
nonnil kezdte.
2002 szeptem-
berében csatlakozott a Café PR csa-
patihoz, ahol 2004-t8] tigyfélkapcso-
lati igazgatcként dolgozott. A szak-
ember Jokuti Andrist vélta. alig egy
év utdn tdvozott a Vodafone-tol.

Polner Tamas

Polner Tamds

a Sun magyar-
orszagi marke-
tingigazgatdja
jelenlegi felada-
tainak megtar-
tisa mellett ok-
téber elejétsl

a cseh lednyval-
lalat marketing
tevékenységét is

&

vezeti. Az MBA és informatikus végzett-
ségti szakember 2007 6ta vezeti a Sun
marketingtevékenységét.
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3. Digitalis Esélyegyenléség
Konferencia
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November 26.

IDC Business Intelligence
Roadshow 2009

Kulcs az Adaterodhoz
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten Gottlieb Istvan és Gombas Laszlo reflektal
- a kézelmult legfontosabb hireire, eseményeire. |
: [Osszeallitotta: Bogar Szabolcs] |

heti dsszedllitasunkbl kideriil,
hogyan érinti a vilsig a tdvol- |

keleti memériagyartokat, és me-

lyek voltak a leggyakoribb szimit6gépes
. kirtevik oktéberben Magyarorszagon.

Nagy bajban a tajvani memériachip-

gyartok

i Avilsig a memoriachipek piacit is ér-

z€kenyen érinti. A tivol-keleti orszag
DRAM-gyirt6i ugyan allami timo-
gatdst kértek, azt azonban nem kapjik
meg. December 31-ig kaptak haladékot
tartozdsaik kiegyenlitésére.
http://computerworld.hu/nagy-bajban-
a-tajvani-memoriachip-gyartok.html

- GOTTLIEB ISTVAN VEZERIGAZGATO,
i LENOVO

- A memériagyartok jelenle-
| gi valsdga a piac szerepldit
- nem érte meglepetésként,

i tobb tényezd is eléreveti-

- tette ezt. Ezek koziil talin
| alegfontosabb az elmult

- évek folyaman megépitett
| talontal nagy gydrtckapa-
 citds, amely leszoritotta az ) 4
| arakat, ezaltal csokkentet-

te a cégek nyereségességét.
i Ehhez tdrsult a pénziigyi

- vilsdg tavalyi begytir{izé-

| se, amely jelentSs kereslet-
- csokkenéssel jrt, tovibb

| fokozva a helyzetet. Ezek

- utdn néhiny gyirt6 llami
| tdmogatdsra szorult, amit

- azonban a koribbi évekkel ellentétben
- nem kapott meg.

Istvan

Lenovo

E tényezdk kovetkeztében gy gon-

dolom, hogy hamarosan struktdravil-
 tdsnak lehetiink tandi: a piacrol kihulla-

nak a leggyengébb szerepldk, eziltal
megsziinik a tdalkinalat. Ez a piac Gj-
boli stabilizdléddsdval jir, amely a fo-
gyasztok szimdra dremelkedésben fog
megnyilvinulni. Az dremelkedés hata-
sa virhat6an hosszu tdvon is érvénye-
siil, mivel a netbookok el8retorése és
egyre nagyobb részesedése sem ger-
jeszt valodi igényt a kapacitdsok djboli

- novelésére. Hiszen ezekben a késziilé-
i kekben — a hagyomdnyos és kiilénosen
- a prémium kategérids notebookokkal
| szemben — nem 2, 3 vagy 4, hanem jel-
- lemz8en csupdn 1 GB meméria taldl-
i hat6. Emellett a Windows 7 megjele-
- nése sem kavarja meg tdlzottan az 4l-
| l6vizet, mivel az 4j operdcids rendszer

i Magyarorszagon.

Gott]ieb

vezérigazgato

nem igényel a Vistindl nagyobb erd-

| forrdsokat. A Lenovo a tobbi gydrté-
| hoz hasonléan fokozato-

' san fogja alkalmazni a ma-
| gasabb memériadrakat

- termékeiben.

Hamis viruskeresék

a toplista élén

Csakigy, mint szeptem-
berben, az elmdlt hénap-
ban is a hamis antivirus
programokhoz kapcsol6-
d6 tréjaiak voltak a leg-
gyakoribb kértevék

http://computerworld.
hu/hamis-viruskeresok-a-
toplista-elen.html

GOMBAS LASZLO VEZETO
RENDSZERMERNOK,
SYMANTEC
Félelmeinket hasznaljik
ki a panikprogramokat
drul6 kiberbitin6zdk!

A felhaszndl6kat hamis
biztonsigérzettel altat-
jik, mikézben még na-
gyobb veszélynek teszik
ki Sket. A 2008 jiliu-

sa és 2009 juniusa ko-
zotti idgszakban begyj-
tott adatokon alapulé ta-
nulminy felfedi, hogy

a kiberbtin6z6k egyre
meggy6zEbb netes pa-

' nikkelt$ taktikat hasznilnak, hogy ra-
- vegyék a felhaszndlokat a csal6 vé-

{ delmi szoftverek megvisarldsira.

- A csal6 védelmi szoftverek — ,panik-

Laszlo
vezeto rendszermémok
Symantec

programok” — val6di védelmi szoftve-
- rek litszatdt keltik. Ezeknek a csal6

i alkalmazdsoknak az értéke kevés

- vagy egyiltalan semmi, és akdr krte-
| v6 programot is telepithetnek, vagy

csokkenthetik a szimitégép dltalanos
védettségét. A kiberbilin6z&k a gya-

| nutlan felhasznilokat webrekldmokkal
i veszik rd a csal6 szoftver telepitésére,
i kihasznilva utébbiak veszélyforrisok-

t6l val6 félelmét. Ezek

a rekldmok jellemzGen
hazudnak, példaul azt il-
lijdk: ,Ha ez a reklim
villog, a szdmitégépe ve-
szélyben van vagy meg-
fert6zédhetett”, és ezzel
arra Osztokélik a felhasz-
nilét, hogy kovessen egy
hivatkozést, ahol meg-
vizsgiljik szamitogépét,
vagy a veszélyt eltdvolitd
szoftvert kaphat.

A kiberbtin6zdk jol
szervezett, teljesitmény-
orientilt fizetségen ala-
pul6 iizleti modellt
haszndlnak, amely a csa-

\ 16knak fizet, akik hamis védelmi

- programok telepitésére szedik rd a hi-
| székeny felhasznalokat. A Symantec ta-
- nulménya szerint a TrafficConverter.
| biz csal6 védelmi szoftvert terjesztd

- webhely tiz legjobb tagja a beszaimol6
| altal felslelt 12 honapos idGszak alatt
- dllitélag tlagosan 23 ezer dollirt,
azaz az Egyesiilt Allamok elnéke he-
- ti illetményének kozel hiromszoro-

| sit kereste meg hetente. A Symantec
- dltal megfigyelt terjeszts helyek ko-

| ziil az Egyesiilt Allamokban 55 cen-

- tet, az Egyesiilt Kirdlysigban és Ka-
{ naddban 52 centet, Ausztrilidban

- pedig 50 centet fizettek a tagoknak

{ a felhaszndlok dltali telepités darabji-
- ért. Az 6t leggyakoribb csal6 védelmi
| alkalmazds a SpywareGuard 2008, az
AntiVirus 2008, az AntiVirus 2009,

i a SpywareSecure és az XP AntiVirus.

a c Do it Once. Do it Right.
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IPhone-tamogatas
az Afaria 6.5-hen

A Sybase megjelentette mobilesz-
kéz-menedzsment platformjanak Gj
verziéjat, amellyel immdr az iPhone
platform is menedzselhetd, de lehets-
vé teszi a hostolt (multi-tenancy) kor-
nyezet kialakitdsit is, és timogatja a No-
kia Device Encryption haszndlatit. Az
Afaria 4j verzi6ja olyan funkciokkal gaz-
dagodott, amelyekkel az I'T-szolgdltat6k
kozpontilag menedzselhetik tobb villalat
eszkozeit (multi-tenancy).

Eziisttinta

Az Gjonnan kifejlesztett eziistalapa
tintaval a Xerox kutatoi olyan nyom-
tatasi technolégiat dolgoztak ki,
amely lehetdséget kindl arra, hogy kiilon-
b6z6 anyagokat, példdul manyagot vagy
szovetet ,intelligencidval” ruhdzzunk fel.
A koltséghatékony, alacsony hémérsék-
letii eziisttintdval példdul hajlékony mi-
anyag lapra, filmre vagy szovetre nyom-
tathatunk elektronikus dramkoroket. Az
alkalmazasi tertiletek rendkiviil valtoza-
tosak, ide tartoznak az RFID-azonosit
cimkék, a hordozhaté elektronikus
konyvolvasok, érzékelSk, napelemek, va-
lamint a hordhaté elektronikus eszkozok.

Az adéssaghehajtas
ij generacioja

Olyan segédeszkozt fejlesztett

a SAS, amely abban segiti a cége-
ket, hogy egyszeriibben hozzajus-
sanak lejart koveteléseikhez. Az 1j
analitikai eszkoz olyan tigyfél-viselkedé-
si modelleket épit fel, amelyek segitenek
meghatdrozni, mely tigyfelek reagdlnak
a megkeresésre a legnagyobb val6szind-
séggel, milyen csatorndkon keresztiil ér-
hegjiik el 8ket a legjobban, és mekkordk
a varhat6 koltségek. Az alkalmazds mo-
torja egy optimalizicis eszkoz, amely
kiilonbozs feltételek mellett (pl. kontak-
tusok minimélis szdma vagy maximalis
koltségvetés) meghatirozza az optimalis
megkeresési médszerkombindcio, ezdl-
tal maximalizdlja a bevételt, vagyis a be-
hajtott kévetelést.

Ha szeretné hétrdl hétre
a legfontosabb szakmai résztvevokhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!

ceginfo.computerworld.hu

Outsourcing -

Iépésekben

A gazdasagi vilagvalsag egyesek szerint mar lecsengett.

A piacelemz6 cégek az év elso feléeben még egyre pesszimistabb
forgatokonyvekkel alltak el6 a globalis informatikai iparag
varhato teljesitményével kapcsolatban. Egyes iizletagaknak
azonban kedvez a valsagot koveto piaci atrendezodés.

gazdasag minden teriiletét érin-
A to valsag hatasat arnyalja, hogy

az informatikai biidzsék visz-
szavagasa kozepette is a cégek keresik
azokat a szolgaltatasokat, illetve megol-
dasokat, amelyek segitségével azonnal
csokkenthetik koltségeiket, egyben meg-
alapozhatjak a késobbi ismételt ndveke-
dést. Ezért ismét kiemelt figyelem for-
dult az IT-outsourcing felé. Az amerikai
Gartner piackutatd cég altal megkérde-
zett eurdpai szervezetek 60 szazalékanal
jelezték, hogy az idén tobbet fognak ki-
szervezni, és csak 7 szazalékuk valaszolt
ugy, hogy a tavalyinal kevesebbet. En-
nek kovetkeztében, ha az elmult évekhez
képest valamennyire mérsékelt titemben
ugyan, de 2009-ben is novekszik az IT-
outsourcing piac.

AZONOS CELOK UJ HANGSULYOKKAL

Az outsourcinggal kapcsolatos célok
az idei évben sem viltoztak, legfel-
jebb a hangsilyok tol6dnak el — a vil-
lalati tigyfelek tovibbra is elsGsor-

ban a koltségek csokkentése, az erd-
forrasokhoz val6 hozziférés, az I'T

és az tizlet 6sszehangoldsa, toviabba

a meglévé befektetések értékének no-
velése érdekében dontenek az I'T bi-
zonyos elemeinek kiszervezésérdl.
Ami azonban lényeges viltozis, hogy
az outsourcinggal kapcsolatos donté-
sek most egyértelmiien az iizleti oldal-
hoz keriiltek, és az informatikai veze-
t6 gyakran csak a végrehajt6 szerepébe
kényszeriil. Az alternativ szallit6i mo-
delleken alapul6 jfajta szolgaltatdsok
— mint példdul a menedzselt szolgilta-
tasok, szoftverszolgaltatds vagy a szi-
mitisifelhG-alapi szolgiltatdsok— irdn-
ti érdeklédés egyre erdsebb lesz.

LEPESROL LEPERE

Mir itthon is egyre kevésbé jellemzé,
hogy a nagy monolit outsourcing szer-
z6dések dominalnanak, inkibb rész-
feladatokat, modulokat szerveznek ki
az tugyfelek — ezeket konnyebben tud-
jak kontrolldlni. Rdjottek ugyanis, hogy
az egy nagy monolit szerzGdést egy-
szerlien nem tudjik szolgéltatdsiszint-
megdllapoddsokkal (SLA) mérni. A val-
sdg hatdsdra az informatikdn belil sin-
csenek olyan funkcidk, amelyeket
valamilyen stratégiai szempontbdl fel-
tétleniil a szervezeten belil akarni-

nak tartani; ha azt a szolgiltat6 olcséb-
ban adja, akkor akar 10 szdzalékos arkii-
16nbség esetén is beinditjik a projektet.
Az informatika egyes funkciéinak ki-
szervezését mar széles korben végzik
itthon is, az tizleti folyamatok dtalakita-
sdba és az egyes folyamatok kiszervezé-
sébe azonban még kevesen fogtak bele.

A 2009. november 25-1 Moduli-
ris I'T-outsourcing konferencia nyi-
t6 eléaddsiaban Matlik Tamds, a Ma-
gyar Szolgiltatéipari és Outsourcing
Szovetség alelnoke a magyar I'T-
outsourcing piacot jellemzs dltalinos
tendencidkroél fog szdlni.

Sokan édzkodnak az outsourcing-
t6l, mert elsésorban a buktatékat
latjak. Eppen ezért fontosak azok
a tapasztalatok, amelyeket a szolgil-
tatds bevezetése sordn szereztek mas
cégek. Az ilyen esettanulmdnyok
ugyanis ravildgitanak arra, hogy
a szerz8dé felek kozotti, a kolesénds
bizalomra épiild egyiittmikodés el-
engedhetetlen a projekt sikeres lebo-
nyolitdsdhoz. Karaba Zoltdn, a British
American Tobacco Hungary infor-
matikai vezet&je, valamint Papp Gd-
bor, a Synergon Rendszerintegritor
tizletigvezetdje eldaddsiban nemcsak
a két cég egylittmikodését mutat-
ja be, hanem ravildgit arra is, milyen
objektiv biztositékok vannak a rend-

szerben ahhoz, hogy az eréforrds ki-
helyezése ne okozzon fennakaddst az
IT tizemeltetésében, és milyen sze-
repe van ebben példdul az ITIL ISO
20000 szabvanynak.

Egyre gyakrabban meriil fel az ugy-
nevezett cloud computing (szdmitasi
telhd) szolgiltatisok kérdése, amely bi-
zonyos szempontbdl az outsourcing
egy specidlis esetének is tekinthetd.
Gaidosch Tamds KPMG-partner els6-
sorban biztonsigi szempontb6l hason-
litja Gssze a cloud computingban és az

i outsourcingban rejlé biztonsigi kocka-
{ zatokat. Fodor Géza, a Yokozuna Kuta-
. 16, Fejleszt6 és Tandcsadé Kft. straté-

| giai igazgatdja ugyanakkor egy konkrét
- példit is bemutat: m{ik6ds e-mail szol-
| galtatds kihelyezését a Google felhébe.

Gasparetz Andrds, a MagiCom

Kft. igyvezets igazgatdja néhdny, az
i outsourcinggal kapcsolatos tézis gya-

korlati értékelésén keresztiil bemu-
tatja a szolgdltatvilasztis lehetsé-
ges logikait és a szolgaltatdsoktdl el-
virhat6 elényoket. Példdul géresd ald
veszi azt az dllitdst, hogy ,kiszervez-
ve olcsébb lesz és jobb”. Valamint ki-
tér arra is, hogy az ISO 9000, 20000,
27000, IIP stb. szabvinyok jelente-
nek-e garancidkat a megrendel6nek

a megfeleld szolgiltatdsra.

Nagyon fontos kérdés, hogy az
I'T-outsourcing szerz6déseknek mi-
lyen jogi biztositékokat kell tartal-
mazniuk. Ormds Zoltin, az Ormos
Ugyvédi Iroda munkatirsa arrél be-
sz€l, mit6l lesz j6 jogi értelemben
egy outsourcing szerzddés. A szakér-
t6 foglalkozik példdul dtadds és visz-
szaadds, a szolgdltatdsi szintek (SLA),
a szolgdltatismindség, szoftverjog,

a valtozaskezelés problémajival is.

Fontosabb informaciok

MODULARIS IT-OUTSOURCING

2009. NOVEMBER 25.
8.30-tol 14.00 oraig

VISTA RENDEZVENYKOZPONT
1161 Budapest, Paulay Ede u. 9.

Szakmai fovédnok: Magyar Szolgaltatoipari és Outsourcing Szovetség
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Minden régi és ij eléfizetonket, aki 2010. januar 31-ig kiadénknal
16 440 forintért egy évre eldfizet a Computerworld-Szamitastechnikara,
az alabbiakkal ajandékozzuk meg.

mint 4000 forintot takarit meg.

T A lap tematikus mellékleteiben Az IDG Hungary Kit. altal szer

vezett rendezvények részvé-
teli dijabol 15% kedvezmény
(computerworld.hu/konferencia).

A lapban a hirdetési arlistankon szereplo 0sz-
szegekbol az elofizetés idotartama alatt egy
o . :
alkalommal 40% kedvezménnyel hirdethet Hozzaférést kap a Computerworld-
maximum fél oldal terjedelemben, és kizaro-

Az utcai eladasi arhoz képest tobb J

egy alkalommal 50% kedvez-
ménnyel jelenhet meg.*

lag image hirdetés esetében.* Szamitastechnika e-Laphoz
. (computerworld.hu/lapozo).

Automatikusan megkapja a Computerwor/d- T S
Szamitastechnika idészaki kiadvanyait. Uj és el6fizetését megujito elofizetdink
kozott kisorsolunk egy Toshiba Tecra

A10-12L notebookot, értéke 210 000 Ft.
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* A kedvezmény harmadik félre nem ruhazhato at, azt kizarolag az eldfizet6 veheti igénybe. coMP“TER onln
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Webplatformok

Platform

a webplatiormon
JavaFX, Silverlight, AIR

A web mint platform egy ideje mar alig-alig fejlodik. Tul nehéz ravenni a felhasznalokat, hogy az elavult bongészoket cseréljék le,
s amig ez nem torténik meg, nem is lehet az ujdonsagokra tamaszkodni. A ,nagyok™ uj Gtlettel alltak hat el6: webre épiil6 platformot
fejlesztenek, ami csak az ovék. [Irta: Horvath Adam)]

webet ma egyre inkibb a Firefox
A uralja, fej fej mellett haladva

a Microsoft Internet Explorer
termékeivel (6,7,8), igy révid id6n beliil
ettSl sok valtozdst mar nem igazan lehet
varni. Ezt belattak a nagy gyartdk is, s
mindenki elkezdte fejleszteni sajat félig
webes platformjit, amely litszélag bon-
gész8hoz kotott, de valdjaban csak egy j
szoftverréteg a rendszeren. A legismer-
tebb ilyen mindmdig az Adobe Flash.

Bar a Flash nagyon kényelmes,
latvanyos eszkoz, mégis sok olyan
korlatozas van benne, amely alkal-
matlanna teszi ,komoly” alkalmaza-
sok fejlesztésére. Ilyen példiul, hogy
fijlrendszerhez kifejezetten nem nylhat
a komponens, hiszen az azonnal egyfajta
biztonsigi rés lenne. A mdsik oldalon vi-
szont nagy igény van arra, hogy az asztali
fijlrendszerhez is valahogyan hozzafér-
jiink, igy tigyes marketingmegolddssal at-
nevezték a Flash-t, s kiadtik djra Adobe
AIR néven, amely mdr inkibb a Flash
asztali verzidja, teljesebb funkciokkal, b6-
vitett eszkozkészlettel.

A Sun éppigy jart el sajit Java Applet-
jével, amely mar tobbszor kudarcot val-
lott. A mai trendi megfelelGje ennek
a JavaFX, amellyel ldtvinyos alkalmaza-
sokat tudunk fejleszteni bongészére, asz-
talra és mobilkliensekre egyarint.

A Microsoft NET komponenseit is
lehetett bongész6bdl inditani, de nehéz-
kes volt, s nem is volt tiszta, hogy azok
a komponensek mit tehetnek és mit nem
csindlhatnak. Uj ként6s, 4j vezérelvek —
megjelent tehit a Silverlight.

A hdrom nagy ellenfél tehit az Adobe
AIR/Flex, a Sun JavaFX és a Microsoft
Silverlight. Mindhdrom réteg valameny-
nyire platformfiiggetlen, de kiilonés mé-
don egyik sem fokuszlt arra, hogy mi-

| nél hamarabb elérhetd legyen Linuxon

| is. Az ok egyszerti: Linuxot asztalon

" nem nagyon hasznilnak véllalati kérnye-
- zetben, igy kar is célozni ra. Ellenben

i Windowson és Mac OS-en mindhdrom

| rendszer az els6 kiadds 6ta mikodik, erre
. tehdt érdemes volt figyelni.

 JAVAFX

- A JavaFX Iépett be legkés6bb a piacra,

| ami azért kiilonos, mert a Java platform,

.~ amire a JavaFX 6tlet épiil, mdr nagyon ré-
| gen kiforrott és szinte valtozatlan kérnye-
- zet. Az els6 végleges viltozat csak 2008.

\ december 4-én jelent meg, amelyet az6ta

. is intenziven fejlesztenek. A Sun valamiért
| gy hatdrozott, hogy a JavaFX platformra
- nem Javaban, hanem egy sajdt, 1j nyelven

| lehet fejleszteni, JavaFX Scriptben.

Ez a szkript nyelv tipusos, lefordithato,

~ 4m deklarativ a Java nyelv imperativ
megkozelitésével szemben. Féképp azt
| tudjuk definialni tehat, hogy mit sze- |
. retnénk elérni, s nem pedig a hagyo-
| manyos ,hogyan” fejlesztéi megko-
 zelitéssel dolgozhatunk. Ez a nyelv

| nagy erGssége, 4m egyben nagy hitrdnya |
- is. Amig példaul j6l olvashat6, hogyan de-
i finidltunk egy gombot, nagyon nehéz ki- |
- taldlni egy imperativ kérnyezethez szokott |
| fejlesztdnek, hogyan lehet ezeket a defini- |
- cidkat lefrni. A Java-JavaFX Script dtjirds
- tehdt egyiltalin nem kézenfekvd.

A JavaFX fejlesztéséhez az ajanlott

| fejlesztdi kornyezet a Netbeans, mely-

hez letolthets a JavaFX-tdmogatds, st,
i mir elére csomagolt Netbeans készle-

- tet is vilaszthatunk. Az oktatdsi anyag

| része a csomagnak, 1épésrél 1épésre ta-
- nulhatjuk a JavaFX-et.

A rendszer 6ridsi hatrinya, hogy nincs

hozza grafikus szerkeszt6i feliilet, min-
i dent kédbol kell 6sszeraktunk. Bar a rend-

| szer segit abban, hogy elére felkindlja

| alehetséges kontrollokat (gombok, for-
miék, szinek, gradiensek...), ezeket csak

. a forriskodba tudjuk belehizni, s valéjs-

| ban fogalmunk sincs arrdl, hogy a rend-

| szer egészében hogyan fog viselkedni.

- AWYSIWYG (What You See Is What
You Get, azaz azt kapod, amit latsz)
. szerkesztok mar nagyon régéta ki-
szoritottak a fapados, ,mindent

| kézzel szerkesztiink, és lesz, ami
 lesz” tipusi fejlesztdi kdrnyezete-

| ket, de sajnos a JavaFX-nél be kell
érniink ezzel a megkozelitéssel.

i A mellékelt mintdk bar litvinyosak,
 alegegyszer(ibb alkalmazdsok is kozelite-
| nek az dtlathatatlan kdosz irdnydba. Amig

| arra, hogy a kdd egyes részletei megfele-
- 18en szepariltak legyenek (igy példaul
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| a megjelenés kiiloniiljon el a k6dtol:

| HTML-CSS, ASPNET-C#, JSF-JAVA),
- aJavaFX esetében mindent egybe lehet

| onteni, s nehéz erdt venni magunkon,

~ hogy rendet tartsunk.

A j6 hir viszont az, hogy JavaFX alkal-

- mazdsainkhoz barmilyen Java-kédot,

| illetve komponenst csatolhatunk, igy

~ ha mdr létezik valamilyen front-end

| arendszerhez, kénnyen feldobhatjuk

-~ azt JavaFX-komponensekkel. Az elér-

| hetd komponensek ugyanis szépek és jol
- hasznilhaték (amint megszoktuk azo-

| kat). Ha tehat csak a feliiletre fokusza-
 lunk, és tillendiiliink a JavaFX Script sa-
| jdtossdgain, konnyen sszedllithatunk

- egész komplex felilleteket meglév hit-

- ma mir szinte minden platform torekszik

térrendszereinkhez, amelyekhez masod-
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amelyeket tetszdlegesen kothetiink egy-
midsba vagy idGzithetiink egymashoz ké-
pest). Latvanyosnak tehdt mindenképp
litvinyos lesz az alkalmazdsunk.

A JavaFX alkalmazisok telepitése ki-
mondottan egyszeri: a Drag-to-Install
segitségével az éppen futé alkalmazast
a bongész6bdl dtdobhatjuk az asztalra,
amely ott tovdbb fut akkor is, ha a bongé-
szGt bezdrjuk kozben. A jelenlegi JavaFX-
verzi6 az 1.2-es, amelyet érdemes az elGre
csomagolt Netbeansszel egyiitt letolteni.
A csomag mérete igy is mindosszesen 93
megabdjt (Windowsra), a tanuldst, illet-
ve a fejlesztést azonnal el tudjuk kezdeni
a mellékelt mintdk és online oktatGanya-
gok segitségével.

A JavaFX kétségteleniil nem
a legegyszeriibben fejleszthetd
grafikusintenziv platform, de nem
szabad elfelejteni, hogy mind a fej-
lesztés, mind a futtatokornyezet
teljesen ingyenes, ami a konkurens
megoldasokrol nem mondhaté el.

hez, a JavaFX-nél nincs jobb megoldis,
de rd kell szinnunk az idét!
A Java platform mar a legtobb szdmi-

t6gépen igy vagy gy, de telepitve van, kii-

16n konyvtarak specidlis telepitésére nincs

sziikség. Ha megldtogatunk egy lapot, aho-

vi egy JavaFX alkalmazdst épitettek be,

a Java platform meg fogja kérdezni, hogy
akarjuk-e futtatni az alkalmazast. Ha igen,
minden sziikséges komponenst telepit

a gépre, emiatt nem kell aggédnunk.

ADOBE AIR

Az Adobe volt a misodik piacra 1éps — az

els6 AIR platform 2008. februdr 25-én je-

lent meg. Bir ezt a platformot is intenzi-
ven csiszoljak, mégsem latszik akkora fej-
16dés, mint a Microsoft Silverlight eseté-
ben. Bir az Adobe Flash nagyon tigyesen
eltalalt webes animdcids platform, alkal-
mazisokat (beviteli mezdk, gombok, ese-
mények...) nem kifejezetten kényelmes
fejleszteni benne. Erre alapozva fejlesz-
tették ki a Flexet, amire az Adobe asztali
futtat6kornyezete, az Adobe AIR épiil.

A Flex alapjiban egy Flash-re épiilg
szoftverfejlesztési platform, amely segit
az animdcié optimalizilt Flash platform-
ra valddi tizleti jellegli szoftvereket ké-
sziteni. Amennyire egy tirlapalapu szoft-
ver fejlesztése eddig nem volt egyértelmi
a hagyomidnyos Flash platformon, annyi-
ra magitol értetdd6 a Flexen. Az amigy
nyilt Flex platformot még 2004-ben adta
ki az Adobe, azéta folyamatosan fejleszt,
most mdr a 3-as valtozatndl tart.

A Flex tehdt dgy alakitja 4t a Flash-
alapu szoftverfejlesztést, hogy a hagyo-
ményos platformokon felnétt fejlesztSk
is haszndt vegyék. Szamos alapvets kont-

 1616négyzet, tablazat, menii elhelyezése
- és eseményeinek kezelése igen egyszer
| feladat. A Flex a felhaszn4léi feliileteket
- a Macromedia 4ltal kidolgozott XML-

i alapa MXML feliileleiré nyelvvel defi-
 nidlja, amely kvizi a Microsoft sajat fe-

i liletnyelvével, a XAML-lel probél kon-
-~ kurilni. A XAML emellett jéval tobbre
\ alkalmas amugy, de a feliiletleir6 képessé-
- gekben nagy vonalakban azonos a ketts.

A Flex programozasi nyelve, mint

- minden Flash platformnak, az Action-

i Script, amely a 3-as véltozatban is igen
 sokat fejlédott, s megfelel a legiijabb

i ECMAScript szabvinyoknak. Az Action-
. Script alapjaban egy lazabb szkript nyelv,
| de messze nem annyira rossz a helyzet,

- mint a JavaScript esetében. Az Action-

| Script ugyanis erésen objektumorientilt

.~ és tipusos, timogatja a névtereket, igy |
{ igen szép, strukturdlt kodok frdsit is lehe- |
- t6vé teszi. A platform emellett esemény-
| orienlt, igy egy-egy kontroll kattintisa

- eseményt, azaz fiiggvényhivist vilt ki, ne-
Ha a célunk az, hogy ldtvanyos feliilete- | kiink csak le kell kezelni azt.
ket készitsiink javis hdttérrendszereink- |
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Az AIR alapjiban egy platformfiigget-

 len asztali futtatdsi krnyezet, amelyben
i az alkalmazdsokat Adobe Flex vagy

- HTML/JavaScript kédokkal lehet fej-

. leszteni Windowsra, Mac OS-re és

- Linuxra egyarant. Ha nagyon sarkitjuk,

| akkor az AIR tulajdonképpen egy asztali
. Flash kérnyezet, szamos bévitménnyel.

i Kddjaink nem a bongészben, hanem az
. opericios rendszerrel kizvetleniil kom-

i munikilva, nagyobb szabadsiggal futnak
. (mig példiul a bongészében fut6 Flash

i alkalmazdsok a szamit6gép erGforrasait

- gyakorlatilag egyiltaldn nem érik el).

Az AR platform érdekessége és kii-

 lénlegessége egyarint, hogy alapjiban

| a webfejlesztSket célozza, s nem a villa-

- lati alkalmazdsok kédol6it kivanja dtcsd-

| bitani erre a kozepesen vastag kliensplat-
- formra. Ez azért érdekes, mert gyakor-
rollt alapjaban tdimogat, igy egy gomb, je- |

latilag nincs ma olyan platform, amelyet

 aktivan hasznalnak webes kérnyezetben

- is, s ugyanolyan programozdsi metodiks-
| val lehet asztali szoftvert is késziteni vele
- (@ .NET is csak litszélag ilyen, a web és

i 2 Windows Forms része annyira kiilon-

- bozik, hogy gyakorlatilag mis fejlesztSt

| kell felvenni a két feladatra).

Ha a célunk

az, hogy ldtvanyos
feliileteket készitsiink

javas hattérrendszereinkhez,

a JavaFX-nél nincsjobb megoldss,
derikell szinnunk azidét.

Egy asztali platformmal szem-

- ben kdvetelmény, hogy minél egy-

| szeriibben biztositsa a szoftveres

- és hardveres eréforrasok elérhets-
| ségét a fejlesztoknek, és igy végiil
a végfelhasznaléknak. Minthogy az
i AIR egy asztali platform (éppugy, mint
- ateljes NET vagy a J2SE), ezért a he-

| lyi eréforrasokat, adatbazisokat is igen
 egyszerfien képes kezelni. Az XML,

i JSON és dltalinos fijlkezelés magitol
értet6dd, emellett még kapunk SQLite
| tdimogatist, sot titkositott dllomanyokat |
- is létre tud hozni a helyi gépen. ‘

Az SQLite, azaz a fijl szintd SQL

. adatbdzis akkor lehet kiilsnosen érde-

| kes, ha félig online médban miikédd

- alkalmazdsokat szeretnénk fejleszteni,

{ azaz nem akarunk egy komplex helyi

-~ adatbizist fenntartani, 4m sziikség lehet
| a torzsadatok, alapvetd informdcidk he-
- lyi kezelésére, tiroldsira, esetleg cach-

| elésére. Emellett persze a tévoli webes

- eljardshivds is igen egyszerien miiko-

i dik, hagyomdnyos standard SOAP-

- alapti webszolgiltatisokat éppolyan

| egyszertien tudunk hivni AIR platform-
rol, mint aszinkron, egyedi HTTP-

| szolgdltatisokat (kvdzi AJAX hivds).

Arra nem szabad szdmitani, hogy

 ActionScriptben vagy JavaScriptben min-
.~ den eddiginél komplexebb kédokat fo-

| gunk majd irni, a platformot nem is erre

- tervezték. Ha komplex kliensoldali funk-

| cidkra van sziikségiink, 4m a megjele-

- nés szépsége nem az elsddleges szempont
| (mint az AIR esetében), akkor haszndljuk
. batran a hagyomanyos Java vagy NET

i platformokat — azok nyelvi, fejlett konyv-
tar (library) kezeléseit pontosan erre ta-

| laltdk ki. AIR-ben a gazdag konyvtarak
 helyett f6képp ActionScript-alapd modu-
| lokat haszndlhatunk, s bar azok kifejezG-

. ereje és funkcionalitisa nem tudja felvenni
| a versenyt a korszerd Java/.NET platfor-

i mokkal, ismételjitk: a megjelenés testre
| szabdsinak nagyfoku szabadsiga sokszor
| karpotol ezért.

Erdekes és eldrelit6, hogy az AIR al-

- kalmazasok az egyes komponenstipusok

- megjelenését, stilusait kiilon CSS stilusla-
| pokbdl is képesek betolteni, azaz alkalma-
- zdsunknak teljesen egységes megjelenést

| tudunk biztositani, riaddsul pont ugy,

- ahogyan azt webfejlesztés kizben meg-

i szokhattuk. Ebben a JavaFX-hez képest

. jelent8s elényt mutat, hiszen segft meg-

| kotmni ,lusta” fejlesztSink kezét. Ha tehdt

. definidljuk, hogy a szévegdobozok sziir-

{ ke, gombolyi kerettel jelennek meg, ak-

- kor az alkalmazdsunk alatt végig igy fog-

{ nak kinézni, kivéve, ha ott az adott he-

. lyen feliil nem definidljuk ezt. Az ilyen

| foku egységesités, nem is beszélve a CSS-
- alapokrél, nagyon hidnyzik a tgbbi plat-

i formrol, kiilonosen gy, hogy egy szo-

- vegdoboz széleinek lekerekitése — plat-

| formja vilogatja — igen nehéz feladat.

Az AIR platformon a biztonsigot

 a szoftvercsomag digitalis aldfrdsa szol-
- gilja, azaz telepitéskor eldonthetjiik,

{ hogy az adott gydrt6tol szirmazé AIR

- szoftvert kivinjuk-e installdlni. Ha vi-

| szont ezen tuljutottunk, a szoftver bar-

- milyen miiveletet elvégezhet a gépen,

| nincs tovabbi megkotés. Ebben a NET-
 re épiil6 Silverlight keretrendszer jéval
| el6rébb tart, csak részleges a rendszer
 erdforrisainak elérése.

Az AIR megkozelitése azért ve-

| szélyes, mert a szoftverplatformot

| foképp kliensoldali webfejlesztok-

- nek készitették, akiknek eddig nem
| kellett foglalkozniuk a biztonsagi

~ kérdésekkel; a bongészd vagy

| a Flash platform automatikusan
 korlatozta a lehetdségeket. Most

| viszont kénnyen lehet, hogy véletlentil
 is, de konnyen timadhato szoftvert fog-
| nak késziteni.

AIR alkalmazisok fejlesztéséhez két

irdnyt vélaszthatunk: vagy dgy, mint

a JavaFX esetében, kézzel irjuk a kédot,

{ s majd csak késSbb nézziik meg, hogy mi

- lett belgle (Adobe Flex 3.4 SDK és AIR

i SDK), vagy mir eleve valamilyen grafikus
. timogatist vesziink igénybe a megjelenés
| osszedllitisahoz. A Flex Builder, ami az

.~ Eclipse fejlesztsi platformra €piil, megle-

| pGen jol hasznilhat6 termék a grafikus fe-
- liiletek szerkesztésére, dm nagy hitranya,

i hogy nem ingyenes (217 eurdba keriil).

- Mivel a Flex Builder Eclipse-re épil, igy

| azok, akik ismerik az Eclipse fejlesztGesz-

- kézt, megtalaljak itt is az ismerds funkcié-
i kat - killonosebben nem valtozott semmi
- afeliileten (nyilvan attd] eltekintve, hogy

i mér van Flex/AIR projekt tipus is).

A projekt 1étrehozasakor a rendszer

megkérdezi, hogy Flex vagy AIR alkal-
| mazdst szeretnénk-e késziteni, hiszen

- egyfel8l a futtats médja (elbbi bongé-
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sz&ben, ut6bbi sajat ablakkal) is eltér,
mésfeldl a grafikus szerkeszt6feliilet is
més kontrollokat kindl fel egyik és ma-
sik esetben (példaul fijlalapt adatkezelés
nincs Flexnél).

Amint létrehozzuk az alkalmazist, mir
szerkeszthetjiik is grafikusan az MXML
feliiletleirét, s barmikor valthatunk kéd és
dizdjn nézet kozott. A szerkesztGt egyéb-
ként igen jol implementaltik. Ha valamit
atirunk a kédban, az latszik rogton a fe-
liileten is, és forditva, a feliilet médosula-
sa azonnal ldtszik a forrdskodban is. Sej-
nos alapjaban a dizajn fajl nem kii-
Ioniil el a forraskodtol, mindent az
MXML-be lehet irni. Erdemes tehat
magunknak megoldani ezt a prob-
lémat, és a valodi kodot kiilon
ActionScript fajlba irni, és arra csak
hivatkozni az MXML-bél.

MICROSOFT SILVERLIGHT

Az elsé viltozat 2007. szeptember 5-én
jelent meg, amelyet hamarosan kivetett
a masodik verzié. Ez utébbiban volt el6-
szor lehetGség NET nyelveken fejlesz-
teni az alkalmazist, hiszen az els verzi-
6ban csak JavaScripttel lehetett vezérel-
ni a programlogikat, ami nagyon messze
volt a hasznalhat6tol.

A Microsoft Silverlight alapjiban egy
kliensoldali, webes megjelenit6 platform,
amit leginkabb az Adobe Flexhez lehet
hasonlitani: vektoros megjelenités,
formokban val6 gondolkodis, esemé-

nyekre val6 reagilds. A keretrendszer hi-

vatalosan csak Windowsra és Macre ér-
hetd el, a linuxos viltozatot szokds sze-
rint 6nkéntesek fejlesztik Moonlight
néven. A 2.0-s véltozatbdl mar elérhe-

t6 a béta 8, ami funkci6jit tekintve teljes |

platform, dm tartalmaz még szdmos
aprébb, ismert hibdt. A legidjabb, 3.0-s
véltozatot (amely 2009. jilius 9-én je-
lent meg) egyelSre semmilyen forméban
nem timogatja a Moonlight.

Szerencsére bongészb szempontjabdl
a Silverlight nem til vilogatds: Internet
Explorer, Safari vagy Firefox éppugy
miikédik mindegyikben (sajnos Google
Chrome timogatis nincs, és egyelGre
nem is tervezik).

Felmeriil a kérdés: ha itt van hosszii-
hosszti évek 6ta a kiforrott Flash végte-
len fejlesztdi tiborral, mi vehetne ra bér-
kit arra, hogy Silverlightban fejlesszen
és Silverlight bongész6bdvitményt tele-
pitsen? A vilasz egyszerti: ez Microsoft
platform, igy az elgondoldsok a Micro-
soft elgondolasait kovetik, azaz varhat6-

Flash-fejlesztdk) a megvaltist liak majd
a vektorgrafikus webes prezenticiés réteg-
ben, s ha eddig Flash-t nem, majd ezutin
Silverlightot tanulnak. Van benne ricié.

hoz (vagy inkibb futtatdsihoz) egy par

megabdjtos bongészEbsvitményre van
sziikséglink, amit a rendszer automati-

| kusan felkindl letoltésre, ha még nincs
 ilyeniink, és egy Silverlight-alapu alkal-
| mazdst szeretnénk telepiteni. A cso-

- magban a .NET keretrendszer nagyon
{ lecsokkentett vdza taldlhat6 meg, igy
bér a funkciék hasonlék, sok nem érhe-
| t6 el ebben a mini .NET-ben.

- Alegegyszeribb Silverlight alkalma-

| zdscsomag (egy .xap, ami valgjiban egy

- zip archiv) két f&jlbél 4ll: az alkalmazast

| leir6 Appmanifest.xaml dllomdnybdl és

- egy DLL-b¢I (assembly), mely magiban

{ hordozza a feliiletleir6 XAML illoma-
 nyokat és a hozzdjuk irt logikit. Ha va-

| lamilyen kiils$ konyvtdrra is hivatkoz-

. tunk, példdul tettiink alkalmazdsunkba

| gombokat, az alkalmaziscsomag (.xap)

- tjabb DLL-ekkel béviil (utébbi eset-

* punk, hogy hogyan fog kinézni az éppen
szerkesztett feliilet, azt grafikusan nem

{ tudjuk médositani. Ez a fajta ,lemaradds” |
. folyamatosan jellemz a Silverlight ver-

| zi6kra, tobbnyire a Visual Studiok béti-

' ja tdmogatja csak a mindenkori legdjabb

| Silverlight platformot. Talin a 2010-essel
- utoléri majd magit a rendszer.

Silverlight-alapokon j6val egyszeriibb

- asztali alkalmazésszertien miikodé webes
- alkalmazast késziteni, mint jelenleg bar-

~ milyen més platformon. Jéhet tehdt az

- online Word, Excel, és még 4t sem kell

| képezni a Microsoft fejlesztsit, a NET

. platformot mdr ismerik. Az Adobe-nak
| nagyon ossze kell szednie magat, hi-
~ szen a Silverlight fejlesztése roham-
| tempéban halad, s csak egy Win-
dows Update kérdése, hogy hirtelen
| mikor lesz magasabb a Silverlight
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* ben a System.Windows.Controls.dll ke-
- riil még bele). Az alkalmazdst mar koz-

| vetleniil linkelhetjiik valamilyen HTML
- dlloméanyba a Flash-nél is megszokott

| <object> tag-be dgyazva.

- Ahhoz, hogy nekisllhassunk Silver-

i light 3.0 alkalmazdsokat fejleszteni, igen
- sok mindent le kell t5lteniink és tele-

| pitentink. Kédirdshoz természetesen

-~ az alapplatform tovabbra is a Visual

i Studio 2008 (vagy az ingyenes Visual

- Web Developer). Emellett sziikség van

i a Silverlight Tools telepitésére.

| liiletet szerkeszteni, hanem a megszokott

kord Silverlight 3-as grafikus szerkesz-

| t6is. A 2008-ban csak egy elénézetet ka-

Visual Studio 2010 - végre teljes, grafikus Silverlight 3.0 tamogatas

.~ kliensoldali tamogatésa, mint most
. az Adobe Flash-¢é ésszességében.

A Silverlight 3.0 egyik legnagyobb uj-

- donsiga, hogy az alkalmazisok mar asz-

| talra is telepithetSk, éppen tgy, mint az

- Adobe AIR megoldisa. Ezzel behozta

| alemaraddsit a konkurens platformmal

- szemben, s6t, olyan Gjdonsdgok is jottek

| az\j véltozatban, mint a hardveresen ti-

- mogatott 3D effektek, az AAC hangké-

| dolds timogatdsa, a H.264 videokodolds-
. tdmogatds vagy éppen a 1080p magas fel-
| bontdsd online lejitszds (streaming).

Ha nem XML-alapon szeretnénk a fe- |

Bir a Silverlight 2.0 nagy el6nye az

| adatkotés lehetSsége volt, a 3-asban ezt
WYSIWYG médon, arra a Visual Studio |
an a Microsoft-fejlesztGk (akik amigy nem | 2008 nem alkalmas, le kell t6ltentink

- a Microsoft Expression Blend 3-ast (ami
| viszont csak probavéltozat, a teljeset meg
kell vdsdrolnunk). A Visual Studio 2010-
| es véltozatiban mdr benne lesz a teljes

A Silverlight alkalmazasok lejatszdsa-

| még tovibb fejlesztették, s megjelent az

| adatkotés a grafikus elemek kozott is (az

| eddigi adat-grafikus elemkotés mellett),
 valamint az alkalmazasok kozotti adat-

| kommunikici6 lehetésége. Ez utébbi se-
- gitségével a gépen futé Silverlight al-

| kalmazdsok egymis kozott is tudnak

- kommunikélni anélkiil, hogy ezért a szer-

{ verhez kéne fordulniuk, jelentdsen csok-
i kentve ezzel a hdl6zati terhelést.

A 3.0-s platform nagyon iigyes uj-

donsaga, hogy képes a bongészo-

| ben latszé URL-ben is reprezental-

_ ni a rendszer dllapotat, igy kénnyen

. el tudjuk menteni kdnyvjelzébe, ahol
éppen tartottunk. Ezt a problémat

| a korabbi valtozatok nem voltak ké-

- pesek megoldani, egyben ez volt a leg-
| nagyobb hétranya a rendszernek a hagyo-
- manyos webes megkozelitéssel szemben.

A Silverlight alkalmazasok fejlesztése

- nem teljesen azonos a .NET platformon

{ megszokottal, hiszen a csonkitott NET
 keretrendszer sok helyen mds, mélyebb

| tuddst igényel, mint a teljes, asztali kor-

- nyezet esetében. Csak egy példa a webes

| kéréseket indité WebRequest osztily,

.~ amit Silverlight esetében csak aszinkron

' médon tudunk futtatni, ami sokkal koriil-
i ményesebb, mint a hagyomanyos szink-

| ronhivés. Sok fejleszts, aki nincs tisztiban
- teljesen a szdlkezeléssel, aszinkron miiko-
| déssel, nagyon nehezen tudja hasznlni

. ezeket az implementicickat.

Ha jol ismerjiik a .NET platformot,

. akkor Silverlight 3.0-ban jéval gyorsab-

{ ban tudunk fejleszteni, mint Flexben, de

.~ sok olyan alapdolognal el fogunk akadni,

i ami Winforms vagy ASPNET-nél telje-

- sen magitdl értet6ds volt. Az egyik leg-

| zavarGbb a grafikus szerkesztés hidnya

.~ a Visual Studio 2008-ban. Viligos persze,
i hogy a Blend egy kiilon termék, kiilon el
 lehet kérni érte a licencdfjat, de ez is csak
| eggyel tobb ok, amiért a Silverlight eb-

- ben a formdjiban nem egyértelmd vi-

| lasztis a Flexszel szemben. Ezen véltoztat
- majd a Visual Studio 2010, ahol jél hasz-

\ nalhat6 szerkeszt6t kapunk majd — erre

. csak 2010 mirciusdig kell virnunk (vagy

i mdr most letolthetjiik és hasznalhaguk

a bétat, amihez adtak go-live licencet, az-
i az a vele elGallitott termékeket éles kor-

- nyezetbe rakhatjuk).

 OSSZEGIES

i A Silverlight — pont tigy, ahogyan a Flash,
- aFlex vagy épp a JavaFX - egyel6re nem

| fogja felforgatni a webes vildgot. Sok
 olyan alkalmazis van, aminek a megjele-

| nését érdemes lenne feldobni a Silverlight
- grafikai képességeivel, de ne feledjiik:

i a HTML annyira kiforrott, annyira jol
 kezeli minden platform, hogy nem vélet-

i len, hogy még mindig ezt haszndljuk.

Kétségtelen azonban, fejlesztéi oldal-

16l van, hogy joval egyszeriibb egy alkal-

- mazishoz ldtvanyos feliiletet késziteni va-
i lamelyik platformfiiggetlen RIA rend-

.~ szerben. Hiszen bar a HTML nagyon ki-
\ forrott, a JavaScript-CSS-AJAX-HTML
- fejlesztést kordntsem nevezhetjiik egyér-

| telmiinek a bongészdk inkompatibilit-

- samiatt. A fenti RIA platformok legaldbb
| 6nmagukkal kompatibilisek.



Félvezetogyartas

M1 lesz veled,

[¢lvezetd gyartas?

A TSMC elndke, Morris Chang azt josolta, hogy tobb mint 20 félvezetogyarat zarnak be vilagszerte a recesszio hatasara
a kozeljovoben, és a cégek inkabb kiszervezik gyartasukat ahelyett, hogy régi technologiaval felszerelt iizemeiket
fejlesztenék. Csokorba szedtiik a szerzodéses félvezetogyartassal kapcsolatos eseményeket, mert nagyon ugy fest, hogy

bejon a joslat...

[irta: Samu Jézsef]
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vilag legnagyobb félvezet6gyarts-
janak szamit6 Taiwan Semicon- |

- a Chartered végez szerzédéses gyartist

ductor Manufacturing Company

elnoke, Morvis Chang nagyon viharos jovit |
josolt a szerzédéses chipgydrtoknak. A jés-
\ az aktudlis csticstechnoldgidnak szamito,
dik. Eppen ezért csokorba szedtiik az ipar-
| kezd6dott. A Chartered technolégia-
janak integralasa nem okozhat gon-
| dot a cég szamara, hiszen ugyanazo- |
 kat a gyértasi eljarasokat haszndlja
| mindkét cég. A Chartered bekebele-
zésével a Globalfoundries az ligyfél-

| korét is boviti. Az eddig az AMD-t és

- STMicroelectronicsot kiszolgl6 cég ezzel
| alépéssel a Broadcomot és a Qualcommot
- is tigyfelei kozé sorolhatja. Az tizlet lezdrs-
| saanegyedik negyedévre virhato.

latban az a veszélyes, hogy €6, beigazol6-

dgban a kozelmultban torténteket.

A GLOBALFOUNDRIES ES A CHARTERED
Szeptember elején az AMD-b0l kiszer-
vezett félvezetGgyirtd Globalfoundries
bejelentette, hogy egyesiil a vildg har-
madik legnagyobb félvezetGgyirtdjaval,
a szingapuri Chartered Semiconductor
Manufacturinggel. Tavaly oktéberben
nagy szenzacié volt, hogy az abu-dhabi
illetéségti Advanced Technology Invest-
ment Company (ATTC) befektetési cso-

port bejelentette a késébb Globalfoundries
- vezetSgydrtis piacat. Az ipardgban iddig

| atajvani cégek domindltak, de azzal, hogy
~ ajelenleg a németorszagi Drezdiban

i mikodo gyarral, illetve az Egyesiilt
Allamokban épités alatt all6, miikédését

i 2012-ben megkezdd tizemekkel a Global-
~ foundries bekebelezi a harmadik legna-
tését, most pedig bejelentette, hogy |
| vannak gyirai, dtrendezédik az ipardg
- foldrajza is.

névre keresztelt amerikai sz€khelyti cstics-
technol6gids félvezetSk gydrtisira szako-
sodott cég létrehozasit.

A lépés gyakorlatilag nem volt
mas, mint az AMD chipgyartasanak
kiszervezése. A cég idén julius végén
megkezdte amerikai gyaranak épi-

1,8 milliard dollart fizet készpénzben
a szingapuri illetéségii Chartered
Semiconductor Manufacturingért.
Mivel a Chartered hiteldllomdnyit is 4t-
véllaljik, az izlet teljes volumene 3,9 mil-
lidrd amerikai dolldr.

A vilig harmadik legnagyobb szerz6dé-
ses gyartojanak felvasarlasaval tobb golt is
ragott egyszerre a Globalfoundries. Egy-
fel6l igy elegendd gyartokapacitdssal,

22 éves tapasztalattal és modern gydrtas-
technolégidval bir ahhoz, hogy konku-
rencidja legyen a szerzGdéses félvezetd-
gyartasi piacot vezetG tajvani United
Microelectronics Corporationnek (UMC)
és a Taiwan Semiconductor Manufactu-
ring Companynak (TSMC). A Chartered
ugyanannak az IBM vezette technol6giai
szovetségnek a tagja, amelynek az Infi-

neon, a Samsung, az Agere Systems €és
maga az AMD is. Mi t6bb, 2006 6ta

az AMD-nek.
Az egyiittmiikodés az AMD-nél akkor

65 nanométeres technoldgidji gydrtassal

A Globalfoundries és a Chartered fuzi-
6ja alaposan dtrendezi a szerzGdéses fél-

gyobb gyirtét, amelynek Szingapuirban

Egyre t6bb gyart6 valasztja azt az

- irdnyt, hogy félvezetinek gyartasat kiilsG
 gyartora bizza, mert egyszertien nem ké-
| pes finanszirozni a gydrak folyamatos

| fejlesztésével, az djabb és wjabb gyartas-

- technolégidkra dtallitassal jar6 bodiiletes
- koltségeket. Piaci elemz6k arra figyelmez- [
- tettek: a gyrtok kénytelenek lesznek meg-
- taldlni a médjdt, hogy egy adott gydrtds-
.~ technoldgiét tovabb hasznaljanak, mint je-
 lenleg, kiilonben nem tudjik elterem-
- teni a fejlesztés koltségeit. Eli Harari,

. a SanDisk alapitéja és vezérigazgatéja

- a kézelmultban egyenesen azt prognoszti-
| 7alta, hogy ha a jévében is olyan mérték-

* ben zuhannak a flash-memérik drai, mint
| ahogy az az iparig torténetében eddig tor-

| tént, akkor hamarosan nem éri meg beru-
. hdzni a gyartdsukba.

A cég nem mostaniban kezdett 4j tulaj- !

i donost keresni. Tavaly november elején

- a Chartered els6 embere Tajvanra litoga-
| tott, ami mogott akkor azt sejtették, hogy
- a cég az UMC-vel folytat targyaldsokat

\ a fazi6érol. Az UMC elsé embere, Shib-

- Wei Sun akkor tigy nyilatkozott, hogy

a gazdasigi vilsig kovetkeztében az UMC

. FELVEZETOGYARTO UZEMET VEGYENEK!

- A kordbban a Motorola chipgyirt6 divizi-
| 6jaként miik6d6 Freescale Semiconductor
- nem csupin vevét keres a franciaorszigi

| Toulouse-ban, illetve a japan Sendaiban

- miik6dé gyaraira, hanem olyan befektet6t
i keres, akinek érvényes beszillit6i szerzs-
dése van olyan termékek elGéllitdsira,

| amelyeket a régebbi technoldgidval fel-

- szerelt iizemek képesek eléillitani. Mind-
-~ két gyir hathiivelykes sziliclumostyikat

i (wafer) képes feldolgozni. Franciaorszig-
- ban 0,65 mikronos technol6gidval f6ként

az autGiparban haszndlatos chipeket 4l-

- litanak els, mig Japdnban 0,5 mikronos

. technoldgidval az autéipar és a fogyasztoi
. elektronikai termékekbe készitenek mik-
- rokontrollereket, érzékelSket és bedgya-

\ zott flash-meméridkat. A cég az érté-
kesitést november elején a Colliers

| International fejlett technolégia-

- tidvozoIné a fiziokat. Még koribban, 2008
| oktéberében a Reuters arrél adott hirt,

~ hogy a TSMC illitélag fiziés tirgyaliso-

| kat folytat a Chartereddel, de a TSMC el-
- nok-vezérigazgatGja, Rick Toui cifolta eze-
- ket az értesiiléseket.

kat eldallito, miikodo iizemek érté-

| kesitésére szakosodott részlegére,
az ATREG-re bizta. Ha a két lizem 4
| gazdara lel, akkor a Freescale-nek
osszesen négy gyara marad.

Az Integrated Device Technology
(IDT) megegyezett a TSMC-vel, hogy

a vilag legnagyobb szerzédéses félvezets-
 gyartéjihoz helyezi 4t a gydrtdsit, és ez-

\ zel szimos gydrtohoz hasonléan — VIA,

- NVIDIA stb. — csak a tervezéssel foglal-

\ kozik majd. Az IDT az oregoni gyirat el-

. adja vagy ledllitja a kovetkezd két év so-

\ ran. A TSMC azonban nem érdeklédik az
. tizem megvétele irdnt. Az ok itt is az 6ri-

{ dsi, tobb szdzmilli6 dolldros koltségekben

. keresendd. Egy a jelenlegi csticsot jelentd,
{12 hiivelykes sziliciumostyakat feldolgozni

Egyre tobb gyarto valasztja azt az iranyt, hogy félvezetdinek gyartasat kiilso gyartora hizza,
 mert egyszeriien nem képes finanszirozni a gyarak folyamatos fejlesztésével jaro koltségeket
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képes tizem felllitisanak koltsége koriil-
beliil 4 millidrd amerikai dolldrra rig.

ATSMC PEREL ES NYER
Kina legnagyobb szerzddéses félvezets-

gydrtoja, a Semiconductor Manufacturing

International Corporation (SMIC) beje-
lentette, hogy elnok-vezérigazgatdja,
Richard Chang, aki tiz éve megalapitotta
a céget ,személyes okokbdl” elhagyja
a villalatot. Poziciéjit David Wang veszi it,
aki korabban a kinai chipgydrtd, Huahong
Group vezérigazgat6ja volt. A bejelentés
egy nappal azutin érkezett, hogy a SMIC
peren kiviil megegyezett a tajvani TSMC-
vel. A TSMC szabadalmainak megsérté-
sével, tizleti titkok ellopdsaval és a két cég
kozott korabbi szerz6dés megszegése mi-
att inditott pert a SMIC ellen.

A birésag a mult héten elmarasz-

talta a SMIC-et, ez akar 1 milliard dol- |

laros kartéritést is jelenthetett vol-
na a TSMC szamara. Elemzék szerint
egy ilyen volumenii birsag egyenesen
végzetes lett volna a SMIC szama-
ra, amelynek Gj tulajdonos utén kel-
lett volna néznie, hogy képes legyen
kifizetni az 6sszeget. A TSMC mir
2005-ben is inditott egy perta SMIC el-
len, és akkor is tizleti titkok ellopdsa és sza-
badalomsértés volt a vad. Akkor a SMIC

175 milli6 dollart fizetett a TSMC-nek, és
- amegegyezés részeként egy keresztlicenc

| megillapodds is 1étrejott a két cég kozott.

- Ezek ellenére a TSMC egy évvel késsbb

| elinditotta a mostani pert a SMIC ellen.

A SMIC-nek Sanghajban, Pekingben

{ és Tiencsinben vannak gydrai, emellett

- Sencsenben, illetve Csengduban is épités

i alatt 4ll két tovdbbi iizeme. Ezenkiviil
 egy-egy gydrat iizemeltet és menedzsel

i Vuhanban és Csengduban, amelyek azon-
.~ ban nem a sajit tulajdonsban dllnak.

i Ami a peren kiviili megegyezés rész-

- leteit illeti: a kinaiak 200 millié dolldrt fi-
| zetnek a tajvaniaknak, valamint sajit rész-
- vényeikbél is hozziférhet6vé tesznek egy
i csomagot a TSMC-nek. Ezenkiviil kozos
- megegyezéssel felbontjik a 2005-ben

i alafrt keresztlicenc megéllapodast is.

- A SMIC négy év alatt fogja kifizetni

a fenti sszeget a TSMC-nek. A kész-

- pénz kifizetésén kiviil a SMIC lehetévé

| teszi a TSMC-nek, hogy megszerezze ki-
. bocsitott részvényeinek koriilbeliil nyolc
| szdzalékat, és kotelezettséget villal, hogy

- a'TSMC részesedése 10 szdzalékot érhes-
{ sen el a SMIC-ben a kovetkezd hirom év
- sordn. A TSMC részvényszerzését még

| engedélyeznie kell a két orszdg hatGsigai-
- nak. A SMIC feltételiil szabta azt is, hogy
i a TSMC nem sz6l bele a cég vezetésébe,

illetve nem prébalja meg elesébitani

- a SMIC iigyfeleit.

A SMIC két legnagyobb részvényese

A TSMC szamara azért fontos a tu-

lajdonrész szerzése a SMIC-ben, mert
a jelenlegi szabalyozasok szerint

| a tajvani cégek csak a 0,18 mikronos-
- nél nagyobb csikszélességii — tehat

| régebbi, kevésbé fejlett — chipeket
eléallitani képes gyartastechnolégia-
| val felszerelt iizemeket miikodtethet-
- nek Kinaban. A SMIC-nek azonban 200
| és 300 milliméteres sziliciumostysk fel-

- dolgozdsira képes gyarai vannak, amelyek
| gyartastechnoldgidja 0,35 mikrométertdl
45 nanométerig terjed.

- ATSMC ELOREMENEKUL

i Nem a TSMC az els6 olyan tajvani cég,

- amely tulajdonrészszerzés miatt keriilne

| szembe a szabalyozdssal. A United Micro-
electronics Corporation (UMC) részvé-

| nyesei elfogadtak azt a tervet, hogy t&bb-

ségi tulajdont szerezzenek a kinai Hejian
- Technologyban, de azt még nem hagytik
| | jovd a tajvani hatésdgok.

- a Datang Telecom Technology & Industry
| Holdings és a Shanghai Industrial Hol-

- dings (SIHL). A Datang 2008 novembe-

| rében jelentette be, hogy 16,6 szdzalékos

- részesedést szerzett a cégben. A SIHL pe-
| dig 2009 februdrjiban novelte részesedését |
10,09 szdzalékosra, amivel a cég mdsodik
 legnagyobb részvényesévé vilt.

Changnak a bevezetGben emlitett, bo-

| raldt6 progndzisa ellenére a TSMC nem
. spérol a fejlesztésen. A cég korabbi elére-
| jelzéseiben még 1,5 millidrd amerikai dol-
- larra becsiilte azt az 6sszeget, amit 2009~

ben beruhazisokra fordit — ez 20,6 sziza-

- lékos csokkenést jelentett az el6z6 évhez

| képest. Ezzel szemben a gazdasagi vél-

. sigban nem jellemz3 médon a cég még-

| is 30 szdzalékkal novelné a kutatds-fej-

- lesztési részlegnél dolgozé munkatirsak

| sz4mdt, mig a tervezési szolgaltatdsok rész-
 legnél dolgozokét 15 szizalékkal bévitené.
i A TSMC-nél jelenleg 1200 szakember

- foglalkozik kutatis-fejlesztéssel, a tervezok
\ csapatdt 600-an alkotjik.

Junius végén Chang bejelentette,

| hogy bar bevételeik csokkentek, megno-
- velik a beruhdzisi biidzséjiiket. Igy a cég
| idén 1,9 millidrd dollirt kolt erre a cél-
ra (tavaly 1,89 millidrdot koltottek) —

| alegnagyobb részét a gyartisfejlesztéssel
.~ kapcsolatos kutatdsra. Chang elmondta:

i a TSMC a kutatds-fejlesztés mellett t5b-
. bet fordit az iigyfeleknek nyujtott szol-

| géltatdsokra is, hogy feljebb lépjenek

- a technoldgiai létrin, és megerdsitsék

| az tigyfelekkel val6 kapcsolatukat.

Hogyan hoditsunk a valo vilaghan?

SIMS 3-ban jobbnil jobb nék
Ahevernek a labaid el6tt, a Call
of Dutyban pedig te vagy
a legvagdnyabb harcos! De mi van
a 3D-s, valésigos csajokkal? Veliik
nem olyan kénnyf, ugye? Mindig
csak ez a romantika, amit6]l mi, him-
nemt egyedei e bolygé-
nak genetikailag kititést
kapunk.

No para, itt a meg-
oldds: vilassz a Sony
Ericsson Satio, vagy
Aino telefonjai koziil,
pér fondorlatot kell mar
csak bevetni, és karjaid-
ba omlik a né.

Ugyanis ezek a mo-
bilok nemcsak stiluso-
sak, hanem olyan funk-
ciékkal rendelkeznek,
amelyek segitségével fe-
lejthetetlen élményt
biztosithatsz dlmaid
asszonydnak.

Lassuk a medvét!

A Media Go™ szoft-
ver haszndlatdval kony-
nyedén, a megfeleld
formdtumban dtmdsol-

So

Pictures

Satio

Ericsson

21 %60

i hatod randizenéidet a mobilodra, vagy
. akdr egy kellemes filmet is beszerez-

| hetsz, amelyet a Satio 3,5 hiivelykes,

- 16:9-es képformatumd, kristalytiszta ké-
| pet ado kijelzjén nézhettek Gsszebijva.

- Ezentil a Satio-val eddig soha

{ nem ldtott minGségl képeket készit-
hetsz az intuitiv
érinté fokusznak,

a Xenon vakunak és
a 12,1 megapixeles
kameranak koszon-
hetGen. Hivd el egy
romantikus sétdra

a kiszemeltet, majd
a kozos tirdn dtélt

| teszed le a voksot, akkor
sem nytlsz mellé. A ran-
i din a beszélgetés az

- édes kis csoppségekre
i terel6dik? Remek al-

| élményeket egy forralt bor tirsasiga-

- ban azon melegében meg is nézhetitek
| akdr a TV nagyképernydjén, hiszen

~ a késziilékhez ingyenesen jir egy TV-
| kimenet kibel is. A Satio-hoz alap-

| bol jir még a csomagban egy elegins

- bértok, egy 16 GB-os memériakirtya
| és egy videodllvany is, igy ezeket mar

- nem kell megvenned, ezt is a né meg-

- héditdsdra koltheted!

Ha az Aino mellett

Sony Ericsson
make.believe

kalom, hogy egy életre (de legalibb-
is egy éjszakdra) bevigédj a n6nél.

| Kapd el§ a telefonodat, és a ,Remote
- Play with PLAYSTATION®3" funk-

| ci6val Wi-Fi™ vagy internet segit-

- ségével miris hozziférhetsz az ott-

{ honodban 1év6 PLAYSTATION®3-
.~ on taldlhaté képeidhez. Mutasd meg
| a névéred 6rokmozgé rosszesontjait
- vagy a bitydd rézsaszin tiillszoknyds
- kislanyit.

Nemcsak a képekhez, hanem

i a PLAYSTATION®3-on taldlhaté

. filmjeidhez, zenéidhez is ugyanilyen
~ egyszerfien hozzdjuthatsz: lassti zene
| a borozgatishoz, romantikus film az
- dsszebujshoz - mi sem egyszertibb

| egy Aino-val! Es a felsoroldsnak még
- mindig nincs vége: 8 megapixeles ka-
| mera, 3 hiivelykes érintGképernyd,

- kristdlytiszta zenelejitszds, dizdjnos,
| cstszkakialakitds és extraként egy
 telefondllviny és egy Bluetooth™

i headset. Kell ennél t5bb?

A Satio-val és az Aino-val min-

| dig részese vagy az élményeknek!
i Oszd meg ezt az élményt azzal a ng-
{ vel, akit meg akarsz szerezni. Hidd

el, biztos a siker! H
www.sonyericsson.bu
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Kezenfekvo, mégsem egyszerii

Ha egy-egy sikertelen projektet utdlag elemziink, meglepddve tapasztaljuk, mennyire kézenfekvo
feladatokat nem gondoltunk at el6re. Eppen ezért érdemes atvenni ijra és tjra, hogy milyen
feladatok elvégzésén at vezet az it a sikeres projekthez. [Computerworld]

a egy rendszerintegritor cég
fejlédik, 6hatatlanul talal-
kozik azzal a probléméval,

hogy az elnyert megrendeléseihez
egyre szélesebb, sokrétili szaktudds
kell. Igy egyes feladatok esetenként

lezéshez sziikséges egyéb szakterii-
leteken tevékenykedd alvillalkozé-
kat is bevonjon a munkdba. Azokban
az esetekben is sziikség lehet kiilsé
cégek bevondsira, ha a rendszerin-
tegritor sajit szakmai tizletdgainak
kapacitdsdt mds projektek kivitele-
zése mir lekototte. A fovallalko-
z6i modell alapjan végzett teveé-

diilékeny, ha az alvallalkozék
feladatvégzése az egész terv
szerves részeként megy végbe.

AZ ELKEPZELESTOL

A MEGVALOSULASIG

A projektek optimilis kivitelezésé-
hez a Synergon példdul kialakitotta
sajit PM médszertanit a PRINCE

és a PMBOK médszertanok alapjin.
Ez azonban 6nmagiban kevés, fo-
lyamatosan aktualizdlni kell, a vdl-
toz6 elvardsoknak megfelelGen.

— Minden a tervezéssel kezdddik.
A sikeres kivitelezés elsé feltétele
ugyanis a koriiltekint6 és alapos
tervezés — mondta Toth Dezsd,
a Synergon Rendszerintegritor pro-
jektmenedzsment tizletdgdnak veze-
téje. — Ennek sordn kell felmérni
a szitkséges eréforrdsok leghatéko-
nyabb kihaszndldsdnak médjat, az
esetlegesen felmeriil§ kockdzatokat
és a projekt 1étrejottéhez sziikséges
idGintervallumot. Az ezek alapjin
elvégzett el6kalkuldcié elGirdnyoz-

| hatja a beruhdzds virhat6 éreékét.

| T6th Dezs§ szerint nagyon sok mu-
 lik azon, hogyan alakulnak a kezde-
| tek. A kockdzatok helyes felmérése
 sarkalatos pontja lehet a kivitelezés
| megvalésuldsinak.

azt is megkivinhatjik, hogy a kivite-
| felels team munkdjinak térben és

- id8ben val6 6sszehangoldsa. Minden
| szervezeti egységet pontosan kell td-
 jékoztatni a megvalésitandé siker- :
| kritériumokrol, mert ez segiti a cél-
. irdnyos és pontos munkavégzést.

- KIHIVASOK KEZELESE

i A projektmegvaldsitds egyik legké-
kenység azonban akkor lesz gor- ‘
| munikaci6 és a konfliktusok kezelése. |
- A két dolog szorosan dsszefiigg: :
i sok konfliktushelyzet elkeriilhetd,

- ha a projektmenedzser viligosan és
| egyértelmiien fogalmazza meg a te-
- end6ket. De ha mégis fesziiltség ti-
i mad a megvalGsitdst végzs csapa-
 ton beliil, annak leheté leggyorsabb
i elsimitdsa szintén a PM feladata,

A kovetkezd 1épés a kivitelezésért

nyesebb teriilete a megfelel6 kom-

A kockazatok

helyes felmérése
sarkalatos pontja

lehet a kivitelezés
megvalosuldsdnak...

RINTEGRATOR

{ amiben példdul sokat segithetnek |
i a kommunikdciés és konfliktuskezel§ |
| tréningek.

- Jo6, ha a kivitelezés idébeli,

pénziigyi és minéségi megvalé-

| sulasat egy kiilon szervezet ko-
veti nyomon. A Synergonnal pél-
- daul a Projekt Kontrolling heti

| szinten tajékozédik arrél, hogy

- van-e eltérés az elézetes ter-

. vekhez képest — mondta Téth De-
- 2s6. — Ez teszi lehetdvé, hogy a nem
i vart helyzetek okozta problémikat

- miel8bb felismerni és orvosolni le-

| hessen. Itt mdr ldtszik az is, hogy

- a tervezéskor mennyire volt pontos

i a kockdzatfelmérés. Minél pontosab-

| ban hatdroztuk meg ugyanis a rizi-

| kéfaktorokat, anndl kisebb a valészi-
' niisége a projekt anyagi vagy id6beli
| megcsiszdsanak.

A feladatok sikeres befejezése utdn

| érdemes 6sszehasonlitani a kezdeti

- elképzeléseket a végleges megvalésu-
| 14s adataival. Az ebbél lesz{irt tanul-

- sdgok segithetik a projektmenedzsert

| jovbeli munkavégzésében — tette
i hozzd az tizletdg vezetje.

A Synergon szimara ezek a lat-

- szélag egyszerii, de sok esetben
| nehezen betarthaté szabalyok
létfontossaguak, hiszen f6 tevé-
| kenysége a rendszerintegracioés
projektek kivitelezése, amelyek

| altalaban komplex iizleti meg-

- oldasokat igényelnek. — Ahhoz,

| hogy tizletfeleink elképzelései meg-
val6suljanak, szerintem minden eset-
| ben tobb szakmai iizletdg munkdjit
 kell 6sszehangolnunk gy, hogy az

| a megrendel@vel kotott iizleti szerz§-
- déssel tokéletes szinkronban legyen —
| osszegezte T6th Dezsd.

Projekt-portféliomenedzsment

A projektmenedzsment-
technikak és eszkozok azt szolgdljdk,
hogy a projekt megvalositasara fordi-
tott eréforrasokat a terveknek megfe-
leléen lehessen hasznositani a célok
érdekében. Abban az esetben azon-
ban, ha a megvaldsitasra keriil6
projekt a szervezet szamdra nem

a megfeleld, a cél-hatarid6-koltség
kritériumrendszer leghatékonyabb
kezelése ellenére is pazarlas minden
forint és minden emberora, amit az
adott projektre forditunk.

Egy vallalat tulajdonosai ¢és felso ve-
zet6i szamdra minden projekt — be-
fektetés, amelyhez pénzt és er6-
forrast biztositanak, cserébe pedig
valamely iizleti cél elérését varjak el.
Az eréforrasok azonban mindig kor-
latosan dllnak rendelkezésre, ezért
kell nagy figyelmet forditanunk arra,
hogy a szervezet céljainak megfelel6
projektportfoliot fenntartsunk.

A PPM hidnyanak egyik legfontosabb
jele altalaban az, hogy a szervezet-
ben burjanzanak a projektek, a nagy
¢s fontos projektek gyakran azért
csusznak vagy buknak el, mert ke-
vésbé fontos feladatokon dolgoznak
a kollégak, azaz a szervezet képtelen
megfelel6en fokuszalni er6forrdsait.
A PPM arra koncentral, hogy olyan
projektportfoliot lehessen fenntarta-
ni, amely maximalis mértékben hoz-
zdjarul a szervezet hosszi tava sike-
rességchez.

Az idedlis portfolionak tobb kritériu-
ma is van. El6szor is timogatja a val-
lalat céljainak elérését, azaz a projek-
tek osszhangban vannak a stratégiai
cé¢lokkal. A befektetéseinktél megté-
riilést varunk, tehat kozvetleniil vagy
kozvetve, de a projektek is pozitiv
eredményt mutatnak fel. A céloknak

¢és a prioritdsoknak megfelel6en, ha-
tékonyan hasznositja a rendelkezés-
re all6 eroforrasokat, végiil, de nem
utolsosorban kockazatai 6sszhang-
ban vannak a szervezet kockazactii-
r6 hajlandosagaval. Leegyszerdisit-
ve tehat a PPM a megfelel6 projektek
kivilasztasarol ¢s a portfolio folya-
matos nyomon kovetésérol, feliilvizs-
galatarol szol, amibe természetesen
beletartozhat a nem megfelel6en tel-
jesito vagy okafogyotta valt projek-
tek ledllitdsa is.

Mire van sziikség a PPM sikeressége
¢érdekében? El6szor is a menedzs-
mentre, hiszen a befektetési dontések
felelGsségét egyértelmiien a vallalat
menedzsmentjének kell felvallalnia,
ezértaz 6 aktiv részvételiik feltétlentil
szitkséges a PPM miikodéséhez. Kel-
lenek megfelel, nemzetkozi gyakor-
latban is elterjedt értékelési modsze-
rek, példdul a kiilonb6z6 megtériilési
szamitasok (NPV, ROI), kockdzat-
éreékel, illetve dontéstamogato el-
jarasok, mint példdul az Analytic
Hierarchy Process (AHP). Ezek ko-
ziil minden szervezet kivalaszthatja

a szamara legmegfelelobbet. Nem sza-
bad megfeledkezni az informatikai td-
mogatasrol. Ma mér elérhetok olyan
PPM-szoftvercsomagok, amelyek

a fenti modszerekre timaszkodva,
példaul ,,mi lenne, ha” elemzésekkel,
diagramokkal segitik dsszevetni a sz6-
ba johet6 portfoliok hatasat a vallalati
stratégidra, igy tAmogatva az optima-
lis, kiegyensulyozott projektportfolio
osszeallitasat. Ezek a megoldasok at-
lathaté modon biztositanak naprakész
informacidkat a portfoliot alkoté pro-
jektek teljesitményérdl, ami alapjan
arendszeres feliilvizsgalat soran meg-
hozhatok a tovabbi dontések is.
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Uzleti intelligencia: cl¢gedetlen dontéshozok

A vallalati vezetok haromnegyede nincs igazan megelégedve a jelenlegi iizleti intelligencia
rendszerével, mivel nem tudnak elég gyorsan hozzaférni a megalapozott dontésekhez sziikséges
informaciokhoz. Ennek ellenére érdemes a rendszer tovabbfejlesztésén gondolkodni, mivel

a technologiai ujdonsagok konnyebbé tehetik a dontéshozok életét - allitja az informatikai
piackutaté IDC vezetd elemzdje. [Irta: Mozsik Tibor]

villalatoknak a gazdasigi krizis
kovetkeztében vildgszerte sza- |

mos problémaval kell megkiiz-
deniiik. A vélsig miatt felbolydult piaci
kornyezetben j6 tizleti dontések kelle-
nek ahhoz, hogy a cégek versenyelény-
ben virjik a recesszi6 végét. Az lizle-
ti intelligencia (Business Intelligence —
BI) ugyan segithet a déntéshozatalban,
a tradicionalis Bl-eszkozoket hasz-
nalo vallalatok sokszor mégis az-
zal kénytelenek szembesiilni, hogy

zésitkre allé lehetoséget, részben
technolégiai, részben a Bl-t hasz-
nalé vezetdk hianyossagai miatt.
Emiatt versenyhdtrinyba kertilhetnek
az tizleti intelligenciit jobban kihasz-
nél6 cégekkel szemben — hangsilyoz-
ta Marosvdri Gdbor, az IDC Magyaror-
szag vezetd elemzGje.

Az IDC november 26-dn Buda-
pesten rendezi meg ,,IDC Business
Intelligence Roadshow 2009” ren-
dezvénysorozatdnak hazai dllomd-
sat. Az IDC idei tizletiintelligencia-
konferencidjin fiiggetlen szakértdk,
elemz&k, dgazati vezetGk és végfel-
haszndl6k vitatjdk meg a legfrissebb
trendeket, megosztjik egymdssal ta-
pasztalataikat, bevilt gyakorlatukat
és 4j utakat keresnek a gazdasdgi vi-
lagvalsig negativ hatdsainak régi és
4j technol6gidkkal valé kezelésére.

NEM HISZNEK AZ ADATOKNAK
Marosviri Gébor szerint a céges don-
téshozok jelentds részét frusztrilta,
hogy a gazdasdgi visszaesés til gyor-
san kovetkezett be, nem tudtak arra
idejében felkésziilni, s6t aldbecsiilték
a visszaesés mértékét. A tradiciondlis
Bl-rendszerek tobbsége rdaddsul

a multbeli adatok bemutatdsira kon-
centrél, nincs elérejelzési funkcidja,

emiatt a jelenlegi turbulens helyzetben

korldtozottan hasznélhaté. Tovibbi
probléma, hogy Magyarorszigon sok
iizleti vezet$ a mai napig nem hisz az
adatoknak, igy a dontéshozatalndl neg-
ligdlja az iizleti intelligencia rendsze-
rekbdl szdrmazé informacidkat, és in-
kabb a megérzéseire hagyatkozik. Ez
azonban sokszor mir nem elég, mivel
az informdcidk tényszerd ismerete
nélkill nem lehet megalapozott don-
tést hozni.

Az IDC az idén tavasszal 250 don-

| téshozé bevonisival készitett nem-

- zetkdzi felmérést, amelybdl az deriilt
ki, hogy a vallalati vezet6k hdromne-
i gyede nincs igazdn megelégedve a je-
lenlegi iizleti intelligencia rendsze-

- rével. A vilaszok alapjin a meglévd

| Bl-rendszerek sziik keresztmetsze-

| tei kozott szerepel, hogy nincs hoz-

- ziférés az bsszes relevins informa-

| ci6hoz, az eszkozok nem timogatjik

- az azonnali tizenetkiildést, illetve fi-
nem tudjak kihasznalni a rendelke-

gyelmeztetéseket, nincs megfelels

| csoportmunka-tdmogatds, magdban
| az eszkozben nem dokumentilhaté

- a déntéshozatali mechanizmus, to-

| viabba a korabbi dontések hatdsai sem
~ elemezhetsk.

- TECHNOLOGIAI UIDONSAGOK

| A felhasznil6k rendszerint azt is igé-
- nyelnék, hogy az iizleti intelligencia
- rendszerekbe legyen beépitve eldre-
jelzés, tervezés is. Ok tobbnyire

| hidnyoljik a tobbdimenziés elemzd

- eszkozoket is (bar az OLAP-ot ki-

| fejezetten erre a célra tervezték).
Hiidnyoznak azok a keres6eszk6zok

| sorolta az elemz6 a felhasznalok 4l-
| tal leggyakrabban emlitett hidnyos-
| sagokat.

Az IDC szerint a dontéshozdk, il-

letve az iizleti intelligencia felhasz-

| ndléinak panaszait a kovetkezd évek-
~ ben a szilliték szamos technolégiai

| Ujitdssal orvosolhatjik; ezek kozott

- van olyan technolégia, amely a pia-

| con mir elérhetd, misik része azon-
- ban egyel6re még fejlesztés alatt 4ll.
i Az IDC négy ilyen 4j generdciés BI-
- megolddst azonositott: az els6 cso-

| portot a csoportmunka-tdmogato,

- elemz§ és tervezd rendszerek adjik.

A csoportmunka Bl-ben varha-

to térnyerését az magyarazza,
| hogy ma a relevans iizleti adatok

sok esetben szigetszeriien talal-

 haték meg a vallalatokon beliil,

- emiatt meglehetdsen nehéz &sz-
| szeszedni a megalapozott don-
tésekhez sziikséges informaci-

- ékat. Eppen ezért hasznos lehet az
 alsébb szinteken dolgozé szakér-

| t6k bevonisa a dontéshozatalba, akik
- az informiciémegosztisi feliiletek —

i wikik, azonnali iizenetkiildés, kere-

A felhasznalok tobhsége nem elégedett a rendelkezésére
allé déntéstamogatast segito technolégiakkal
(4,4%)

(21,3%)

(34,1%)

Forrds: IDC and KMWorld's Decision Support Survay, 2009

- is, amelyekkel a korabbi déntések és

| azok kovetkezményei visszakereshe-
t6k. Ezen feliil , a dontéseket rend-

| szerint nem lehet automatizdltan

- visszacsatolni az tizletifolyamat-kezel6
| (BPM) rendszerekbe, azaz nem lehet-
. séges az iizleti folyamatok 4lland6

| és automatikus Gjrahangoldsa sem —

(10,4%)

5: Nagyon elégedett
1: Egyaltalan nem elégedett

| sés stb. — segitségével hatékonyan
| részt vehetnek a dontéshozatali me-
. chanizmusokban.

- OSSZE KELL GYUITENI A TUDAST
i A misodik irdnyt a tuddsgyjts és
- szakértd rendszerek alkotjik, ame-
| lyek arra a felismerésre épiilnek,

m IDC BUSINESS INTELLIGENCE ROADSHOW 2009

*IDC

Analyze the Fuiure
elemzés hogy ma még csak
elenyészd szimban

foglalkoznak a cégek

5 a kordbbi dontések dokumentaldsi-

| val, pedig a produktiv dontéseknél az
~ egyik legfontosabb szempontot a ko-
| rdbbi tapasztalatok jelenthetik — ma-

- gyardzta az IDC vezetd elemzéje.

i A multbéli dontéseket ezért olyan

- metaadatokkal kell elltni, amelyek

| révén kereshetdvé vilnak, és a ké-

- s6bbi dontésekhez is fel lehet azokat

i hasznilni.

A harmadik csoportot az egységes

 informdcié-hozzaférés, kezelés és

- elemzés teszi ki, amely eszkéz révén

i a strukturile, illetve a nem struktu-
rilt (e-mail, szoveges dokumentum,

| vided, stb.) adatok egységes kezelését
. is meg lehet oldani. Ezek a megoldi-

i sok még korai fejlesztési fizisban van-
- nak — mondta Marosviri Gibor. Az

i utolsd, IDC iltal felvizolt fejlesztési
 irdny az intelligens folyamatautoma-

| tizalds, amely leegyszertisitheti a don-
- tések munkafolyamatokba illesztését.

Ezeknek a megolddsoknak az egyik

- lehetséges felhasznildsi médja az tiz-
i leti tevékenységek monitorozdsa (Bu-
 siness Activity Monitoring - BAM),

i amely automatikusan figyelmezteti

- a déntéshozékat, ha valamilyen el6-

| re bedllitott értéket tullépnek a tel-

. jesitménymutatok. Az intelligens

i folyamatautomatizacié mdsik tipu-

- st felhasznildsa az dn. el6rejelz8 mo-
i dellek, amelyek a dontési alternativik
. értékelése alapjan elére optimalizalt

i ajdnldsokat adnak a dontéshozénak —
- tette hozz4 az elemzé.

- SZELESEBB KORBEN

i —Ahhoz, hogy a Bl-rendszert jé irdny-
. ban fejlesszék tovibb, tobb kérdést is

i meg kell fogalmazniuk a vallalati

- vezetSknek — mondta az elemz. —

i Ezek kozott szerepel, hogy a cég ren-

- delkezik-e elegendd adattal a j6 don-

| tések meghozatalihoz, és ezek elég j6

- mingséglick-e. A sikerhez azt is fel

| kell mérni, hogy a rendszer meny-

nyire tamogatja az elérejelzést,

| atervezést, és képes-e begyiijteni
- az dsszes ,tudast” a cégen beliil -
i huzta ald Marosviri Gébor.

Az IDC a felmérés alapjin azt ajanl-

' ja a vallalatoknak: vegyék fontoléra

- meglévé Bl-rendszeriik tovibbfej-

| lesztésének lehetGségét annak érde-

- kében, hogy megalapozottabb dénté-
i seket tudjanak hozni. Ezért érdemes

- megfontolniuk az iizleti intelligencia
| szélesebb korti (Pervasive BI) hasz-

- nélatdt is a felsé vezetSk mellett a ko-
| zépvezetdk, de akdr az alsébb szinte-
- ken dolgoz6 szellemi alkalmazottak

i korében is.



Uj trend — Gj megoldas az irodaban:
EuroOffice 2009
az adaptiv szofitver

Az EuroOffice 2009 integralt irodai szoftver teljes megoldast
kinal mind az intézmények, mind az uzleti vildg szamara. Az
irodai alkalmazascsomag a MultiRacié 2003-ban innovaciés
dijnyertes MagyarOffice irodai szoftvercsaladjanak
tovabbfejlesztése (http://www.magyaroffice.hu). Az

OpenOffice.org-ra alapozott, nyilt szabvanyokra épuld, nyilt — E'pﬁ ; k "
forraskod alapt megoldas az Eurépai Unié fébb nyelveit is i ;951@45"5'1@53 2009
Prefessional

tamogatja.
gay A new trend a new solution
for an office suite

&,

including Linux and Windows versions

Az EuroOffice 2009 csomag a kdvetkez8ket tartalmazza:

6t (EuroOffice Writer)
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A szoftver hét nyelvi valtozatban érhetd el: angol, német, francia, spanyol, olasz, lengyel és magyar. Tovabbi elénye, hogy
Windows és Linux operacids rendszeren egyarant futtathato. A szoftver képes minden elterjedtebb fajlformatum kezelésére,
beleértve a Word, Excel, PowerPoint fajlokat is. Sajat fajlformatuma az Unié altal is ajanlott ODF nemzetkdzi ISO szabvany
fajlformatum. Az EuroOffice 2009 csomag — az OpenOffice.org-hoz hasonldéan — szabadon hozzaférhetd!

Az EuroOffice 2009 Professional az EuroOffice 2009-ra épll, kiegészitve szamos felhasznaloi tdmogatassal, valamint a
kovetkezd funkcionalis bévitményekkel:
« professzionalis elvalaszto és helyesiras-ellenérz6 modul angol, német, olasz, francia, spanyol, lengyel és magyar
nyelvre a MorpholLogic eszkdzével, magyar nyelvre nyelvhelyesség ellenérzdjével és szinonima szoétaraval
+ EuroOffice Mapchart: térképdiagram-modul, amely a 28 tagura bdvilt Unié terlletére megyei (NUTSS3),
Magyarorszagon telepulés szinten alkalmazhaté
EuroOffice Dictionary: szdvegkoveté szotarfunkcid a szdvegszerkeszt6ben és szamoldtablaban, beépitett
szoétarakkal és sajat szétar betoltésének lehetéségével
EuroOffice Optimizer: linearis, kvadratikus és nem-lineéris feladatokat megoldo optimaliz&lé modul
EuroOffice Adapt: a felhasznal6 szokasaihoz igazodé adaptiv kezeldi feltlet
multimédias sugo rendszer mind a hét nyelvre
clipart-képek és sablonok a fé nyelveken, magyar nyelven pl. szerz6dés mintak is
Alegtébb bévitmény az OpenOffice.org-al is hasznalhatd!
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Az EuroOffice 2009 a MultiR4cio6 és a Szegedi Tudomanyegyetem kdzds K+F projektje, mely az OpenOffice++ eredményei
alapjan az OpenOffice.org javitott minéségi kédjara épul. Az adaptiv felllet az ELTE Kutatd Kézpontjaval kzds projektben
készultel.

Az EuroOffice 2009 Professional teljes és bévitett funkcionalitast kinal mas irodai alkalmazasok aranak a téredékéért. A
leggazdasagosabb lehetéség informatikai fejlesztésre, bévitésre és szoftverlegalizalasra, amely tamogatja Eurdpa nyelvi
sokszinlségét.

Tovabbi informaciéért, rendkiviili upgrade akcionk részleteiért
latogasson el weboldalunkra:
http://www.multiracio.com/eurocoffice

COMPUTERWORLD'
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Vallalati tizfalak

védelmet. [Irta: Horvath Adéam]

Sok vallalat gondolja gy, hogy sajat védelmében beveti a vallalati
tiizfalat, és megprobalja kisziirni a végfelhasznalok internetforgalmat.
Ezzel val6jaban két gond is van: nem tudja kisziirni, és nem is biztosit

l i étségtelen, hogy érdemes olyan |
tiizfalat hasznilni, amely
a belsé felhaszndlok internet-
forgalmit 6sszefogja és szabilyozza
a kiilvilag felé, de felesleges megpro-
bélni ezt arra hasznilni, hogy a céget
a sajat dolgoz6it6l megvédje. Amig
példaul érdemes a karosnak je-
lentett weboldalakat kisziirni -
nehogy virusos legyen valamelyik
céges munkaallomas -, addig tel- |
jesen felesleges példaul a webes |
levelezést blokkolni. Ne is sza- |
mitsunk arra, hogy ha valaki ada-
tot akar lopni, akkor épp emiatt |
majd nem tud!

Ha valakinek sikeriil beliilr6l meg-
keriilni a vallalati tiizfalat ugy, hogy
arrol kozben nem értesiilnek az lize-
meltetdk (rendszergazdik), akkor azt
wcovert channel” (rejtett csatorna) tipu- |
st kommunikiciénak nevezziik. Fzek
kozott vannak egészen egyszeriiek
(,Kérlek, toltsd le nekem ezt a fajlt,
mert én nem tudom...”), és vannak
egészen furmdnyosak is, amelyek
a legképzettebb rendszergazdikon
is kifognak.

Az 6sszes covert channel megoldds
arra alapoz, hogy a tiizfalak bizonyos
tipust forgalmat engedélyeznek,
mint amilyen példdul a standard
webbongészés. Ha speciilis adatfor-
galmunkat standard webes forgalom-
nak tudjuk ldttatni, mdr nyertiink
is! Kicsit olyan ez, mintha a hatiron
a vamos elére lefektetett szabdlyok
szerint vizsgdlnd 4t poggydszunkat:
ha kék dobozt taldl, azt elkobozza, ha
pirosat, azt dtengedi. Mi a megoldds?
Tegyiik a piros dobozba a kék dobozt!

Nagyon leegyszertisitve pontosan
ilyen médszerrel lehet lyukat iitniink

| a tartalomszird tiizfalainkon is.

- ALAPOK

i Ahhoz, hogy a kévetkez6kben bemu-
' tatott példikat megértsiik, fontos,

- megismerkedniink a hdl6zati kom-

i munikdcié alapjaival.

Sok vallalat

rendszergazdija
ugy gondolja,

hogy egy paranoid médon kon-

figuralt és szigoritott tiizfal min-
denkit megovmindentdl...

Tehat ahhoz, hogy két rendszer ha-

- 16zaton keresztiil tudjon egymissal

| kommunikalni, az {izenetnek szdmos
- rétegen kell dtfutnia. Az OSI-modell
| (Open System Interconnection Refe-
.~ rence Model) alapjiban 7 5 réteget ha- |
| tdroz meg a kommunikiciora, és segit-
 ségével jol be lehet mutatni a tipikus

| sinternetes hilézati forgalmat”. Az el-
- 56 és legkézenfekvGbb, a fizikai csator-

| na, amely lehet helyi, mobil vagy ve-

* zeték nélkiili hilézat is. Ezen a szinten
| csak bittovabbitis torténik, kiilons-

- sebb feliigyelet nélkiil. Erre a rétegre

| épiil az adatkapcsolati réteg, amely biz-

. tositja, hogy a fizikai rétegen atkiil-

i dott adatok meg is érkeznek. Ha pél-

i ddul hiba Iépett fel, gjrakiildi azokat

i valamilyen algoritmus szerint. A har-

- madik réteg a hdldzati réteg, amely mar
| konkrét adatokkal, és nem csak bitek-
kel dolgozik, elldtja a cimzés és az iize-
| nettovibbitds feladatait is (routing).

- A legismertebb protokoll ezen a szin-

- ten az IP (Internet Protocol) és ICMP
i (Internet Control Message Protocol),

| amelyeket az interneten igen széles

- korben hasznalunk.

E felett helyezkedik el a negyedik

' szinten a transzport réreg, amely azért

- felels, hogy az erre a rétegre épiils al-
{ kalmazasok éltal kiildott adatok bizton- |
. sdgosan, megfelels sorrendben, adott

| cimre és portra megérkezhessenek. En-
 nek a rétegnek részben feladata még

| a kapcsolatfenntartds is, azaz biztositja,
- hogy az erre épiil6 rendszerek tudjik,

i ha a miésik fél eltiint a parbeszédbdl,

- ésaztis, hogy ha elkiildtiink neki vala-

| mit, akkor az meg is érkezett. A legis-

- mertebb transzport protokollok a TCP
\ (Transmission Control Protocol) és az

UDP (User Datagram Protocol).

A kovetkezd a folyamat (session) ré-

 teg, amely az egymadssal kommunikilé
| felek kozotti kommunikiciés csatorna

megbizhatésiagarol és alland6sagardl

gondoskodik, valamint biztositja, hogy
 a felek értesiiljenek réla, ha ezzel prob-
| léma adédik. Itt az OSI-rétegezést

- nem feltétleniil kdveti az imple-

| mentacio, hiszen a TCP egyben
transzport és folyamat réteg is, és
| nem is feltétleniil lehet vagy érde-
mes ezt szétvalasztani.

A hatodik a prezentdcids réteg, amely-

nek feladata, hogy a rajta dtmend adato-
| kat dtalakitsa, és igy a ra épiil6 rétegnek

i ne kelljen az dtalakitdsokrél gondoskod-
| nia. Az italakitis a legtobb esetben tit-

. kositist jelent, igy példaul az SSL is itt

i kapott helyet, utébbi tobbek kozott a tit-
~ kositott webforgalomért felelés. Leg-

- feliil all az alkalmazds réteg, amely igen

- bsszetett protokollokat irhat le, egyben

- ez van legkdzelebb a felhasznalohoz.

{ A mindenki 4ltal haszndlt webprotokoll,

. a HTTP is itt helyezkedik el, azaz a leg-
- felsGbb réteg feladata, hogy az ezt imp-

- lementil6 alkalmazasok nagyon magas

| szinten képesek legyenek kommunikélni
| a misik oldallal.

Itt érdemes kiemelni, hogy a réte-

- gezettség mindig megvan mindkét

. oldalon, igy ha az egyik fél elkiild
egy webes kérést a masik félnek,

. akkor a hét rétegen odafelé és visz-
szafelé is atmegy az adat.

A tiizfalak attdl fiiggGen, hogy meny-

 nyire intelligensek, az egyes rétegeket

\ tudjak vizsgilni. A legmodernebb tiiz-
falak az alkalmazas réteget (HTTP, te-

| hit példdul webcimeket) is vizsgiljik,

- s6t adott esetben az ezen kiildott adato-
| kat (HTML, tehit szoveges tartalom)

- is képesek dtolvasni. Ezzel parhuzamo-

| san szinte lehetetlen tigy bedllitani a tiiz-
. falakat, hogy alaposan értelmezni tud-

jak a kiilonb6z6 rétegeken kiildott ada-

 tokat. Azt példaul értik, hogy IP-szinten
i (3. szint) milyen IP-cimek kézott koz-

- lekedik az adat, st azt is ldtjik, hogy ez

| egy DNS-lekérdezés (7. szint), azt vi-

szont mdr nem képesek vizsgalni, ha

| ezen a szinten tovabbi adatokat rejtiink
el a csomagunkban. Ha tehdt megold-
| hatjuk, hogy az érvényes DNS-lekérde-
~ zésiinkbe egy teljes 3—7. szintet belerej-
i tiink IP=TCP-HTTP), azt ma szinte
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egyetlen tiizfal sem képes észrevenni (itt

az IDS-rendszerek nem értenddk a ,tiiz-
i PPTP VPN-megolddsa, amely az 1723-
- as TCP portot hasznilja), hiszen ilyen-
| kor a csomag tipusa/portja mir eldrulja
felé, és a kiilvilighol érkezd vilaszt is fel-

fal” csoportban).
Az alapillitis tehdt az, hogy ha a rend-
szer kienged barmiféle adatot a kiilvildg

dolgozhatja a bels6 dllomds, akkor bér-
milyen kommunikaciét meg lehet val6-
sitani ezen keresztiil. Igy ha példaul
megengedjiik az Osszes, nem feketelistds
weboldal meglitogatisit dolgozoinknak,

se a teljes vallalati dokumentumtir koz-
zététele az interneten! Olyannyira valos
ez az allitds, hogy a legtobb VPN pon-
tosan ezt csindlja, csak forditva hasznal-
jék: kiils6 dllomasokrdl be lehet csatla-

kozni a bels6 rendszerbe, és onnan min- |

den adatot elérni.

A probléma, amit a , kitéréshez”

meg kell oldanunk, tehat az, hogy
egyfeldl kevés tipusu forgalmat en-
gednek a tiizfalak kifelé (HTTP-t
példaul részben igen, de példaul
Remote Desktopot mar nem), mas-
fel6l a kiengedett forgalom egy ré-
szét is sokszor sziirik.

HOGYAN LEHET KIJUTNI?

Ahhoz, hogy kijussunk a tiizfalakon,
meg kell taldlni azokat a kommunika-
ci6s formakat, amelyeket a tiizfal ki-

enged. Ez két alesetre bonthat6: az in- |
formdciot lehet az adatcsomagok fejlé-

cébe és adatmezdjébe tenni. Ez utébbi

tobbnyire nagyobb és kevésbé vizsgilt,

mint a fejléc, igy sok esetben ezzel ha-
marabb célt érhetiink.

A legeslegegyszeriibb megoldds, ha
talilunk olyan weboldalakat, amelyek
a kéréseket tovdbbkiildik az dltalunk
megadott cimre. Ilyen weboldal példa-
ul az anonymouse.org, amelyen keresz-
tiil barmilyen tovdbbi weboldalt meg-
litogathatunk. Nagy hétrinya ezeknek
a megolddsoknak, hogy a webes tarta-
lomsziirék szinte 100 szdzalékban is-
merik ezeket a tovabbité weboldalakat,
ezért alig haszndlhatok.

Bar technikaibb megkozelités, még-
is egyszeriibben konfigurilt esetekben
HTTP-alapi VPN-csatornit is nyitha-
tunk, amikor a VPN-adatokat a HTTP-

csomag adatmezGjében kiildjiik el. Ilyen-
| het SSH- vagy VPN-forgalom is,
amelyen keresztiil mar barmilyen

| tovabbi forgalmat bonyolithatunk,
- raéadasul titkositva. i
| A forditott problémadra — azaz amikor |
- tlizfal mégotti gépet szeretnénk kiviilrsl
| vezérelni — is 1étezik egyszertien hasz-

- ndlhat6 megoldds. Ha gépiinket kiviilrél
i kozveteniil nem érhetjiik el, olyan pro-
. tokollt kell haszndlni, amelyet az irdnyi-
| tand6 gép beliilrdl is elér, és kintrdl is

~ hozzéférhetiink. Ha példaul az azonnali
| tzenetkild6k engedélyezve vannak, j6

kor egy el6re beillitott kiilsé gép felé
kiildjiik a specialis HTTP-kérést, azon
keresztiil mér tetsz6leges adatforgalmat
bonyolithatunk (erre pont j6 megoldds
az OpenVPN és egy szerver-hosting
helyre kirakott kiszolgl6).

A VPN-alapt forgalmat azonban
sok rendszergazda tigyesen kisz{iri, hi-
szen ha HTTP-n keresztiil is kiild-
jiik, attél még jo6l latszik a VPN min-
tdja, kiilondsen, ha a legismertebb
VPN-megoldisokat vilasztjuk. Nyilvin
még egyszeribb a védelem, ha nem is

HTTP-alapti a VPN-megoldis (ilyen

példdul a Microsoft dltal is hasznélt

a be-, pontosabban , kitolakod6t”.
A HTTP-alapt tunnel megoldisok

- kozott szinte daskalhatunk. Szdmos kli-

| ensszerver-szoftver létezik, amely barmi-
.~ lyen TCP- vagy UDP-forgalmat képes

| becsomagolni litszdlag valos HT'TP-
onnan mir csak technikai ismeret kérdé-

megoldas az MsnShell, mellyel MSN-
en keresztiil tizenhetiink linuxos gé-

| plinknek, pont gy, mintha a parancs-
. sordba gépelnénk.

A HTTP-alapi kommunikdciénal

- még messzebb mutatnak az egyéb pro-

| tokollokat haszndlé megoldisok. Az

- egyik széles korben engedélyezett és ke-
| véssé feliigyelt protokoll az ICMP. Leg-
- tobbszor arra haszniljuk, hogy kiderit-

| siik, egy mésik gép hilézaton van-e, vi-

Felhasznalo <
alkalmazas réteg
megjelenitési réteg
folyamat réteg
g N sicsi e [[N]
I B ot
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— - fizikai réteg - —

T fizikai Osszekottetés T

Vetel

iy

Adat
v

 forgalomba. Az egyik ilyen a Firepass,

{ amelynek kliens- és szerverkomponensét
 is Perlben készitették. Nem feltétleniil

{ hatékony megoldis, de a célnak megfe-

- lel. Nem kell hozza mds, mint egy Perlt

i CGI médban futtatni képes kiilsg sza-

- mitgép, illetve a kliensgépeken a Perl

\ szkriptek futtatdsa.

A masik, Windowsra és Linuxra is

elérhet6 ,,megoldis”, a GNU HTTP

.~ tunnel, amely egy adott TCP-port for-
\ galmét képes HTTP-csatorndn keresz-
- tiil egy el6re meghatirozott gépnek el-
| kiildeni. Egyetlen port persze béven

elegend6 szamunkra, hiszen ez le-

0SI Model - a halézati kommunikacié 7 klasszikus rétege

 laszol-e a kérésekre ICMP-csomagot
- kiild példdul a PING parancs is). Termé- |
| szetesen [CMP-csomagba is barmit be
 lehet csomagolni, hiszen a legtobb hilé-
| zaton par bijt (32-56) adat még biztosan
.~ engedélyezett az ICMP-csomagokban.

A kérés-vilasz tehit adott, innentsl

- teljes kérti kommunikdciot lehet foly-
| tatni specidlisan formazott ICMP-

- csomagokkal.

A PTunnel pontosan ilyen megoldis,

- amely Windowsra és *NIX rendszerekre
{ egyardnt elérhetd. A kommunikdciot
 alegszélesebb kérben hasznlt ICMP

{ ECHO REQUEST és REPLY csoma-

- gokba rejti, azaz pontosan gy néz ki

| a rejtett kommunikdci6 a feliigyelt hils-
- zat szdmira, mintha PING parancsot

\ haszndlnank, csak abbél épp nagyon so-

. kat. A PTunnel sebessége az architektira
| miatt csak par szdz kilobijt lehet, de ez

. is b6ven elég lehet egyszeri webezésre

. vagy villalati adatok feltoltésére.

Ha sziirik az ICMP-csomagokat, ak-

kor sincs veszve minden, ott a DNS-

- tunnel megoldis (OzymanDNS vagy

| iodine néven érhetd el). Az otlet zse-
 nidlis: kérdezziink le specidlis

| domainneveket, ahol a kérésben
és a kapott valaszokban adatokat

| rejthetiink el. A DNS hierarchidja
miatt az aldomainek lekérdezését

| mar a célgépnek utalja ki a rend-

. szer, ahol egy specidlis DNS ,szer-

| vert” futtatunk. Ez a DNS szerver

- minden specidlis DNS-lekérdezésre egy
i speciilis, de formélisan helyes valaszt ad.
- Ez olyannyira miik6dé megoldis, hogy

| még a reptéri és egyéb, amigy nagyon

- letiizfalazott” rendszereken keresztiil

| is lehet teljes internetelérést kapni, igaz,
. az 6sszes el6bbiekben emlitett megoldas
{ koziil ez a leglassabb.

A legbonyolultabb megoldis talin

| az Osszes koziil az id6zitéses csatorna
i (Network timing channel). Ez a megol-

dds nem arra szamit, hogy milyen proto-

. kollba mit tudunk becsomagolni, hanem
| kizdrolag azt figyeli, hogy a kommunika-
.~ ciéban pontosan mikor érkeznek a cso-

! magok, vagy milyen sorrendben.

IDS - Intrusion detection system

Sok vallalat rendszergazdsja gy
gondolja, hogy egy paranoid médon
konfiguralt és szigoritott tiizfal min-
denkit megov mindent6l. Ez valdjaban
persze nem igaz! Nevetve meg lehet
keriilni az egyszerii, statikus szabdlyo-
kat alkalmazo tiizfalat akkor, ha a tiizfal
mindkét oldalan dolgozhatunk.

Egy jol konfiguralt IDS azonban
konnyen észre tudja venni a haloza-
ton az olyan specidlis csomagokat
vagy viselkedési mintikat, amelyek
gyantsak lehetnek.

Bar a DNS tunnelinget igen nehéz
statikus tiizfallal észrevenni, a szabaly
egyszerii rd: ha adott id6n beliil til sok

specidlis DNS-kérést indit egy gép.
az biztosan meg akarja keriilni a tiiz-
falszabdlyokat.

A vilag egyik legnépszeriibb ingyenes
IDS -rendszeréhez, a Snorthoz [étez-
nek olyan mintadllomanyok, amelyek
képesek észrevenni ezt a viselkedést.
Erdemes eltolteni par napot laza tiiz-
falszabdlyok és szigort Snort mellett
a hdlézaton — nagyon tanulsdgos lehet
az eredmény!

Ha ugyanis nem kényszeritjiik fel-
haszndl6inkat arra, hogy ,,csaljanak”,
azaz triikkokkel akarjak megkeriilni
arendszert, mi is sokkal jobban kéz-

ben tarthatjuk a halézat biztonsagat.
J
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m VIRUSTESZT

A kommunikicié amuigy akarmilyen
lehet, példaul akar a legdltalinosabb ha-
16zati forgalom is, amennyiben a kiildé
és a fogadé is tisztdban van azzal, hogy
hogyan kell kédolni az iizenetet. A meg-
oldis alapja egyébként igen egyszert:

a csomagok érkezési idejét lemérjiik
(ezek persze ezredmasodpercek lesznek),
és gy kodoljuk az addst, hogy amikor
példaul a csomag ,,1”-esnek szdmit, ak-
kor az idGablakban épp kihagyunk egyet,
az pedig egy ,,0”-nak. Ehhez persze na-
gyon kell érteni a hdlézat miikodését, de
ha fontos az informdcid, amit meg aka-
runk szerezni, akkor csak id6 kérdése,
hogy mikor fériink majd hozza.

A megoldis nagy hitrinya, hogy
erdsen szamit arra, hogy a hdl6zat —
késleltetésiidG-valtozds, azaz a PDV
(packet delay variation, ritkin pontat-
lanul jitter) kézel nulla. Ha nem nulla
vagy nem jol hangoljuk a rendszert,

a kiild6 és fogadé konnyen kieshet

a szinkronbdl, és erre valamilyen de-
tektaldsi és djrahangoldsi megoldast
kell taldlnunk.

OSSZEGZES
A ma széles korben hasznalt tar-
talomsziird vallalati tiizfalak csak
azok ellen védenek, akik amuagy
sem akarnak vagy tudnak kart ten-
ni a rendszeriinkben, vagyis meg-
keseritik az egyszerii végfelhasz-
nalok életét. Azok, akik meg akarjik
keriilni ezeket a t{izfalakat, szimta-
lan médszer koziil vilogathatnak, és 6k
azok, akik valddi kart tudnak okozni
(esetleg villalati adatot tudnak ellopni).
Fontos leszogezni, hogy az olyan
egyszerli megolddsok, mint példaul
az azonositdst kéré manudlisan bedlli-
tand6 HTTP proxyk alig adnak (ha
egyaltaldn valami) elényt a transzpa-
rens proxykhoz képest! Tévhit ugyanis,
hogy az automatizdlt adatlop6k ezeken
nem tudnak kijutni, hiszen elég csak az

Internet Explorert mint COM objektu-

mot hasznilni — az miden azonositist,
konfiguriciét elvégez helyettiink.

Ha val6di biztonsdgra toreksziink,
htzzuk ki a halékabelt, mert amint bar-
milyen forgalmat engedélyeziink, azon
tetszGlegesen el lehet rejteni minden
mids tipusi kommunikdciot is. Ha éssze-
rii keretek kozott maradnank, akkor pe-
dig részletesen dllitsuk be, hogy melyek
azok a miikodési mintik, amelyeket en-
gedélyez a rendszer. Ne engedjiink fe-
leslegesen sok DNS-lekérdezést, tilt-
sunk minden protokollt, ami nem feltét-
leniil sziikséges, és ne engedélyezziink
olyan webhozzaférést, amelyet nem ta-
ldlunk meg valamilyen ellendrzott lista-
ban. Es bar ezzel jelentésen csokkent-

hetjiik a kockazatot, elimindlni gyakorla-

tilag nem fogjuk tudni.

Az ,,ligyes” (cchnika

A virusvédelmi rendszerek hatékonyabba tétele érdekében szamos
~ gyartd olyan technolégiat hasznal, amelynek célja, hogy egy-

~egy allomany, teriilet ismételt ellendrzését kevesebb miivelettel,

~ gyorsabban el lehessen végezni. E havi tesztiinkben a védelmi

rendszerek e képességét vizsgaltuk. [[rta: Leitold Ferenc]

szamitogépes kartevsk elleni
védekezés egyik — igaz, dltaldban

| csak kiegészitésként haszndlt —

- eljirisa az integritis-ellendrzés, azaz

{ annak a vizsgélata, hogy egy kordbban

- mir veszélytelennek itélt f4jl, teriilet vil-
| tozott-e az ellendérzés 6ta. A kirtevk

- nagy szdma, valamint min&ségi fejls-

| déstik a védelmi eljardsokat is bonyo-
 lultabbd és ezzel egyiitt idGigényeseb-

| bé teszik. A gyartok természetesen sze-
- retnék, ha termékiik minél gyorsabb

| lenne, igy egyre gyakrabban talilkoz-

- hatunk a smart (magyarul taldn iigyes-

i nek fordithatjuk) technoldgidval, mely-
- nek az a célja, hogy egy ismételt ellen-

| Grzés alkalmdval mar ne kelljen a teljes
- vizsgilatot elvégezni. Természetesen ez
\ csak akkor igaz, ha a védelmek egyér-

. telmtien képesek annak a megallapiti-

| sdra, hogy val6ban nem véltozott az 4l-
- lominy, és igy tovibbra is veszélytelen.
| Mostani tesztiinkben olyan vizsgilatot
 terveztiink, amely alkalmas arra, hogy

| a kiilonbozb védelmi rendszerek esetén

ESET Smart
Security 4

AVG Internet

Security

| 0sszehasonlithassuk az emlitett eljirds

- hatékonysigit.

i Avédelmi rendszereket fekete do-

- bozként tekintve, egy kis segédprog-

| rammal (filemon — www.sysinternals.

- com) Gsszesitettiik a vizsgilt teriilet-

| re vonatkozéan a fijlolvasisok sza-

- mit; ezek Gsszhosszdt; a megnyitott

| fajlok és konyvtirak szamat; illetve

. azt, hogy mindez val6jdban hany kii-

| 16nb6z6 fijlra, kényvtirra vonatko-
 zott. A telepitést kdvetden elészor
- a felhasznalé altal inditott on-

. demand ellendrzéseket futtattuk
| két alkalommal, majd egy ujrain-
 ditast kévetden az on-access vé-
delmet vizsgalva egy parancssori

| kis programmal elolvastuk az 6sz-
~ szes allomanyt. A filemon segitségé-
| vel osszesitett eredményeket a mellékelt
tablizatba rendeztik. A teszteléshez

| természetesen virusmentes dllomanyo-
kat hasznaltunk, azonban a készletben
\ szerepeltek olyan fijlok is, amelyek t5-
- moritettek voltak.

F-Secure Kaspersky McAfee
Internet Security | Internet Security | VirusScan
2010 2010 Enterprise

Fontos megjegyzés: a tesztkészlettel
~ és a hasznlt kornyezettel az dtlagosan
i hasznilt Windows XP alatti eseteket
- probaltuk reprezentilni. Az eredmé-
| nyeket természetesen maga az operici-
- 6s rendszer mitkodése is befolydsolja, il-
. letve szamos védelmi rendszer hasznilja
~ a cloud technolégidt, melynek segitsé-
| gével a védelem folyamatos kapcsola-
' tot tart a gyért6 kézpontjaval. Mind-
| ezek alapjan az elvégzett vizsgalatok
~ nem feltétleniil reprodukslhatdk, azon-
| ban a smart technol6gia alkalmazasit az
- eredmények j6l mutatjik.
{  FElstsorban az on-demand ellenbrzés-
' nél virtuk azt, hogy az eredmények ravi-
- ldgitanak a smart technol6gia elényére.
{ A Symantecnél és a Trend Micrénil ez
| egyértelmiien litszik. Egyetlen béjtot
_ sem olvastak az ismételt ellendrzés so-
- ran. Ezen tdlmenden az olvasott bajtok
| szdma kb. a felére csokkent az ESET,
a McAfee, illetve a Panda esetén. Az on-
| accessnél val6jaban nem virhattuk az
 olvasott bijtok szimanak radikalis
| csokkenését, hiszen mindkét esetben
 a fajlokat az operdcios rendszernek el
| kell olvasnia. A megnyitdsok és/vagy
.~ az olvasisok szdma viszont bizonyos
i védelmek esetén csokkent.
: A cikkben emlitett, illetve a mellé-
| kelt tabldzatban szerepl$ eredmények
- a CheckVir tesztlaborban végzett teszte-
{ ken alapulnak, melynek részletei a www.
- allitolag.hu oldalon megtaldlhat6k.

Norton Internet | Panda Internet
Security 2010

Internet
Security

Antivirus +

Security 2010 Anti e

B Elso vizsgalat

Verzio  9.0.700 4.0.437.0  10.00 build 246 9.0.0.463 87i 17.0.0.136 15.00.00 3.1.2837 17.1.1250
On-demand
Elso vizsgalat
Olvasott bajtok 25372902 = 23230599 19742952 32305678 23767975 34492812 14099733 24735744 4050944
Olvasdsok szama 12024 1930 2562 270 3001 8347 5518 810 133
Megnyitasok szama 361 213 721 275 410 751 279 307 40
Megnyitott fajlok szama 99 103 657 127 100 103 51 103 20
il Ismételt vizsgdlat
Olvasott bdjtok 25584797 = 10622390 26302632 26476544 10266491 0 8678393 0 0
Olvasasok szdma 16294 1327 5063 202 1277 0 3789 0 0
Megnyitasok szama 415 166 343 182 132 161 107 307 4
Megnyitott fajlok szama 106 103 191 15 33 4 19 103 21

On-access

§ Olvasott bajtok 24184832 = 26174844 28768256 25364480 22988800 24492032 23500800 = 30559493 23541760
Olvasasok szama 479 800 631 580 450 594 461 3419 464
Megnyitasok szama 402 803 470 404 720 402 802 1124 402
Megnyitott fajlok szama 103 103 160 103 103 103 104 103 103

Olvasott bajtok 23799808 = 22266879 22988800 22988800 22988800 23226368 22988800 @ 22988800 23742464
Olvasasok szama 468 437 450 450 450 455 450 450 467
Megnyitasok szama 402 684 402 402 405 402 402 704 402
Megnyitott fajlok szama 103 100 103 103 103 103 103 103 103
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Ami ma extra, holnap mar alapszolgdltatis

Egyre tobb infokommunikacios szolgaltatas valik nélkiilozhetetlenné a vallalkozasok napi
iizletmenetében: az e-mail alapszolgaltatas, de sokan keresnek integralt megoldast a valos idejii,
videds kommunikaciora is. Kézben a ,,csatolmanyok kora" is lealdozéban van: egyre tobb cég latja
be, mekkora elonyt jelent, ha a munkatarsak kozos, webes feliileteken dolgozhatnak egyiitt.

orabban a cégek arra kénysze-
B rilltek, hogy a szamukra sziik-
| nyen hasznilhato feliiletet, hirom

 eszkozon is: Outlook levelez&prog-
| rammal is egyiittm{kodik, de a leve-
 lezés mobilon és a weben is elérhetd.
| A megoldidssal a csapattagok teend6-
_je és idGbeosztdsa is egyszeriien szer-
| vezhetd, hiszen a levelezésen tul ko- |
- z6s naptarakat is kezel a rendszer. |
A SharePoint koz6s feliiletet biztosit |
- avillalati dokumentumokkal kapcso-
| latos munkdhoz. Az itt taldlhaté in- |
- formiciék az arra jogosultak részére
| avildg birmelyik pontjirol elérhetSk |
- az interneten keresztiil — és egyben
| szerkeszthet8k is. Azaz nem kell egy- |
- egy dokumentum vagy tiblizat kiilon-
| boz8 viltozatait csatolva korbekiildeni |
- ahhoz, hogy mindenkihez eljussanak
\ az informiciok, és mindenki hozzite-
.~ hesse a maga részét. Nem késziil igy
i sok elektronikus mésolat a dokumen-

séges infokommunikdcios
szolgiltatdsok biztositisihoz minden
eszkozt — hardvert és szoftverlicence-
ket is — megvasdroljanak.

Az Invitel NetWork — havidijas
konstrukciéban elérhets szolgiltatdscso-
mag, amelynek egyes elemei kiilon-kii-
16n is igénybe vehetSk. A szolgaltatasok
az interneten keresztiil hasznilhatdk,
nem kell kiilon szervereket vdsarolni,
elegendd egy bongészGprogram is —
minden mdsrol az Invitel gondoskodik.

LEVELEZES UTAN: KOZOS MUNKA

Az egyiittes munka legalapvetSbb esz-
kozévé az e-mail vélt mdra. A dolgozok
nagy része nemcsak arra hasznilja, hogy
az irodan kivil tartézkodé vagy tdvmun-
kéban dolgozé munkatirsakkal kommu-
nikéljon, de sokan egy irodan beliil is
haszndljik informaciok megosztisara.

Az Invitel Exchange szolgédltatdsa
a levelezéshez kindl modern és kony-

tumokrol, hanem egy biztonsigos

i kozponti helyen tirolédnak az infor-
| mdciok, azaz érzékeny adatok kiszi-
{ vargdsanak is kisebb az esélye.

A Meeting hasznalatdval az uta-
zdsok koltsége csokkenthetd drasz-
tikusan, hiszen a webkonferencia

 funkciénak készonhetGen a részt-

| vev6knek nem kell megbeszélésekre

- utazni. A virtuilis tirgyaléban a tib-
| lazatok, elemzések bemutathaték és
 szerkeszthet6k is. A szolgiltatds se-

| gitségével valds id6ben egyiitt te-
kinthetSk 4t a vallalati informéciok,

i de prezenticidk online megtartdsi-

' ra is alkalmas — belsé tréningekhez
is ideilis.

Az Auto Save az adatmentést teszi

| onmiikodévé. A kiilsé merevlemeze-
ket csatlakoztatni kell — és a tapasz-

- talatok szerint a felhasznaldk jelentds
| része rest a rendszeres mentéshez. Az
- Auto Save a hittérben fut a szdmit6-
| gépen, és folyamatosan menti a vil-

. toz6 és Gjonnan létrehozott f4jlo-

| kat az Invitel biztonsdgos tirhelyére,
- mindezt tévolrdl, internetes kapcso-

| laton keresztiil. Amikor ellopnak egy
- notebookot vagy egy merevlemez

| | meghibdsodik, akkor errél a webes
 tarhelyrs] dllithatok vissza az adatok.

Az Invitel hosztolt I'T-alkalmazdsai
valamennyi irodai szoftveres feladatra

| és munkafolyamatra megoldist jelente-
i nek, szem el6tt tartva a gyors dontés-
{ hozds és a mobilitds irind igényeket is. H

Eligazodas a biztonsagi auditok ttvesztGjében

A MagiCom szolgaltatasai segitséget nyiijtanak a biztonsagi auditok sokszinii vilagaban valo
eligazodasban, mikozben a vizsgalatokat sikeresebbé, zokken6mentesebbé teszik.

biztonsagi auditot olyan esz-
A koznek tekinthetjiik, amely-

nek alkalmazasa lehetGséget
ad a gazdilkodé szervezet szamira,
hogy sajit maga vagy partnere bizton-
sdgi helyzetérél és feltételrendszerérol
pontos képet kapjon, fiiggetleniil at-
tol, hogy rendelkezik-e formalizalt és
a szakma altal elfogadott kévetelmény-
rendszeren alapul6 irdnyitdsi rendszer-
rel. Kiilonosen igaz ez egy olyan élet-
helyzetben, amikor egy cég vagy gaz-
dilkodé szervezet valamely I'T-kézeli
funkcidjit vagy folyamatat késziil ki-
szervezni. A klasszikus ,kiszervez-
ziik vagy sem” kérdés eldontése mel-
lett barmilyen mis iizleti kapcsolat
(akvizici6, beruhdzis, eszkozszalli-
tds, szoftverbeszerzés stb.) kezd§ 1épé-
se lehet egy ilyen vizsgilat, amely re-
alis és objektiv képet alkot a szervezet
informéciévédelmi képességének pil-
lanatnyi helyzetérdl. Ekozben a vizs-
gilat rimutathat arra is, hogy az adott
cég vagy intézmény biztonsagpolitika-
ja a feltart kockdzatokkal ardnyos igé-

| nyeket és elvirdsokat timaszt-e a biz-

| tonsdgi rendszerrel szemben. Termé-

' szetesen biztonsagi auditok nemesak (;j
| szerz6dések teljesitésének megkezdé-

.~ sekor hajthaték végre, hanem megha-

| tirozott idészakonként célszerd (vagy
. kételez8) megismételni azokat, hogy

i az id8ben viltozé informiciévagyon,

- fenyegetettségek és kockdzatok titkré-
| ben lehessen a védelmet, a védelmi in-
- tézkedéseket aktualizilni.

sPartnereink dltaldban elvirjik, hogy

. a biztonsdgi auditok ne csak kérdéseket
| vessenek fel, rdmutatva a hidnyossa-

- gokra, a problémikra, az 1j biztonsigi

| szempontokra és a koriilményekben |
. tortént viltozdsokra, hanem megolddst
| is kindljanak, mégpedig olyan optima-
 lis rendszert kialakitva, amely a kockd-
| zatokkal ardnyos védelem elvére épiil

- —mondta Tarjin Gibor, a MagiCom

| ligyvezet partnere. — Egy vizsgalodds
- sordn érdemes minden lehetséges koc-
| kizatkezelési modot (elkeriilés, csok-
 kentés, dthdritds, megosztds) figyelem-
i be venni, hiszen tudjuk, hogy abszolut

| biztonsig csak végtelen befektetés

| mellett 1étezik, és el6fordulhat, hogy
~egy jol megkotott iizleti biztositds al-
| kalmasabb kockdzatcsokkentési vagy
- -megosztisi metédus, mint egy dré-

| ga technikai megoldis installdciéja”

- — tette hozzd a szakember.

A MagiCom szakértdi az auditok

- miifajinak szakavatott miivel8i. Le-

| gyen sz6 akar technikai tipusg, folya-
- mat/szervezet alapi vagy fizikai meg-
| felel8ségi auditokrol, a cég munka-

. térsai képesek lefedni a napjainkban

| jelentkezd igényeket. A MagiCom

| tobb munkatirsinak is megvan az

- ISACA (Information Systems Audit

i and Control Association) nemzetkdzi
szervezet CISA (Certified Information
i Systems Auditor) és CISM (Certified

- Information Security Manager) mi-

| ndsitése. Ezek a szaktertilet legmeg-
 becsiiltebb értékméréi, amelyeknek

| megszerzéséhez és megtartasihoz ko-

- moly szakmai felkésziiltség és folyama-
| tos tovabbképzés sziikséges. Emellett

- szakértéik jaratosak az ISO-s auditok

\ vildgdban is, ugyanis ISO 9001-es,

- ISO 20000-es valamint ISO 27001-

| es auditori tanfolyamokat végeztek, és
.~ tobben neves nemzetkézi auditor cé-

| gek megbizdsait is teljesitik.

A MagiCom szolgiltatdsaival kap-

. csolatban tovabbi informéciok a www.
{ magicom.hu weboldalon olvashaték. H

Az auditok egyik lehetséges osztdlyozdsi elve

— szabvdny alapt auditok
(pl. ISO/IEC 27001:2005, ISO/IEC
20000:2007 stb.)
— dltalanos vezérfonalak, kvazi
standardok alapjan végzett auditok
(pl. CobIT 4.1, I'TB ajénlasok)

- iparagi vezérfonalak, kvézi stan-

dardok alapjdn végzett auditok

(pl. PSZAF-elirasok — amelyek
altaldban visszavezethet6k valamely
altalinos vezérfonalra)

— nemzeti vagy nemzetkozi torvényi,
jogszabalyi alapti megfelel6ségi auditok
(pl. HIPAA, SOX)
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m BIZTONSAG

Bizonyitott mcgfcleloség

Amikor az audit sz6 elhangzik, felsejlenek az elmiilt évek
ellendrzéseivel kapcsolatos élmények, a vizsgalatok el6tti utolsé
napok idegeskedésben, kapkodasban és nem kevés izgalomban
bovelkedé munkadrai. A vallalat minden részlegéhez eljut a hir:
jonnek az auditorok! [Irta: Kristof Csabal

megfelel6ség (compliance) nap-
jainkban mar megkeriilhetetlen |

. sen tdg, és az informéciobiztonsig al-
| tal lefedett tertiletek is nagyon szer-

. tedgazok, ezért a biztonsdgi auditok
el6irdsok novekvd szamdval naprél nap- |
- mindez azt is jelenti, hogy sokszor az

i auditoroknak sincs egyszert dolguk.

| Munksjuk komoly felkésziiltséget igé-
' nyel, és sokszor egy-egy teriiletre valo
- specializal6dast kévetel meg.

fogalom. Nem lehet szemet
hunyni felette, hiszen a jogszabalyok
folyamatos szigoroddsdval és az ipardgi

ra fokozédik a szerepe. Egyes szekto-
rokban —= hazankban féleg pénz-
iigyi teriileten — nincs kibuvé az
eldirasok betartasa alél. Az ellen-
orzés, a kontroll példaul a bankok
esetében nagyon szigoru, és kiter-
jed az informatikai biztonsagra is.

Azonban ebbdl nem az kovetkezik, hogy

mas szektorokban érdemes lenne fél-

véllrél venni a megfelelgséget. Nem le-

het elégszer hangstilyozni: a kilonféle

biztonsigi szabvinyokat nem azért dol- |

goztik ki, hogy az azoknak valé megfe-
lelgség bizonyitdsa utin egy djabb logd
ékeskedjen egy szervezet weboldaldn,
hanem azért, hogy segitsenek az inci-
densek megel6zésében, a kockdzatok
csokkentésében, az adatok oltalmazdsa-
ban, az esetlegesen mégis bekovetkezd,
nem vart események dltal jelentett ki-
ros hatdsok mérséklésében. Természe-
tesen mindezek dltal nem kismérték-
ben tudnak hozzdjirulni az tizleti part-
nerek, valamint az tgyfelek bizalmanak
fokozdsihoz.

SZABVANYOK, ELOIRASOK

Amikor egy-egy adatbiztonsagi, log-
menedzsment stb. termék weboldalra,
dobozéra ritekintiink, nagy valészind-
séggel szdmos elGirds nevével, rovidité-
sével talilkozunk: PCI DSS, SOX,
HIPAA, FISMA, ISO 27001 stb.
Mivel a védelem kialakitdsival és fenn-
tartdsival Osszefiiggs kovetelményeket

megfogalmazé szabvanyok kore — £6-
leg nemzetkozi szinten — meglehets-

is sokrétiiek lehetnek. Természetesen

A biztonsagi

auditkor vizsgalt
megfelel6ség biztosithato,

ha avédelemhez hasznalt techni-

kai eszkozok és avédelmi intézke-
dések osszhangban vannak.

A napjainkban sokszor emlegetett

 szabvinyok koziil mindenképpen ki-

i emelendé az ISO/TEC 27001:2005

- (magyar szabvinyként: MSZ ISO/TEC
| 27001:2006), amely tartalmit illetGen

- nemcsak a legitfogébb médon fedi le

| az informatikai biztonsigot, hanem
egyben a legszélesebb korben is alkal-
| mazhaté. A folyamatszemléletii

- szabvany célja, hogy modellt allit-
| son az informaciébiztonsagi ira-

. nyitasi rendszerek (ISMS) megva-
| lésitasahoz és miikodtetéséhez.

- A szervezetek tulajdonképpen minden
| tipusdra alkalmazhatd, mikdzben tébb

ISO 27001 és az audit

A szabvényAl 5-0s fejezete fog-
lalkozik részletesebben a megfelel6-
séggel és az auditokkal kapcsolatos
eloirasokkal. Elsoként a jogi kovetel-
ményeknek val6 megfelelés nélkiiloz-
hetetlenségét emeli ki. Kitér tobbek
kozott az alkalmazando jogszabalyok
korének meghatdrozasdra, a szellemi
tulajdonjogok védelmére, az adatvé-

informaciofeldolgozo berendezésekkel
kapcsolatos visszaélések megel6zésének
sziikségszeriiségére. Ezt kovetetden

a biztonsagi szabalyzatoknak és szabva-
nyoknak valé megfelelésr6l ejtszot. Vé-
giil, de nem utolsésorban az informacios
rendszerek auditjaval osszefliggt intéz-
kedések, valamint az auditdldshoz hasz-
nalt eszkozok védelmének fontossagit

delem és a személyes adatok titkos- hangsulyozza.
sdganak garantildsdra, valamint az (Forrds: MSZ ISO/IEC 27001:2006)
J

- ponton illeszkedik az olyan elterjed-

| tebb szabvinyokhoz, mint példdul

- az1S0 9001:2000 vagy az ISO

i 14001:2004. Kovetelményeket fogal-

- maz meg a szervezetekre szabott biz-
| tonsdgi intézkedések megvaldsitisira,
az ISMS létrehozisira, lizemeltetésé-
| re és az dtvizsgildsokra, auditdldsokra
(ldsd keretes irdsunkat).

Az ISO/IEC 27001:2005 az egyik

- fejezetében kiilon kitér a vezetdség

| felelGsségére, amely nagyon fontos

- szempontként jelenik meg egy ilyen

| szabviny alkalmazdsakor. Ennek kere-
.~ tében ugyanis meg kell teremteni a ve-
| zetdi elkotelezettséget az ISMS kiala-
 kitdsa, fenntartdsa és a sziikséges er6-

| forrdsok biztositasa irdnt, mikozben

a kockizatok kezelését, illetve a szab-

| vany dltal timasztott kovetelményeket
- a déntéshozatalban is érvényre kell jut-
i tatni. Ugyancsak a vezetGség felada-

. ta, hogy a belsé auditok elvégzésének

| feltételeirsl gondoskodjon. Ilyen belsd
- ellenérzésekre természetesen nemesak
i az ISO/IEC 27001:2005 kapcsin lehet
. sziikség. Azonban legyen sz6 barmi-

\ lyen bels, biztonsdgi auditrél, nagyon
 lényeges, hogy az tervszerfien, vala-

- mint dokumentsltan térténjen, és a fel-
 tért hidnyossigok okainak megisme-

| rése utdn a rendellenességek megsziin-
 tetésére minél hamarabb sor keriiljon.
i A gyorsasdg nagyon fontos szempont,

Néhdny kérdés, amelyekre vélaszt kereshet egy auditor

A_] elszavak megfeleléen bonyo-
lultak-e, és teljesitik-e a jelszohazi-
rendben foglalt elvarasokat?
Vannak-e¢ ACL-ek (Access Control
Lists) a hdldzati eszk6zokhoz és

a megosztott er6forrasokhoz, ada-
tokhoz?

Milyen a naplézis megvalositasa, és
rendszeresen ellen6rzik-e a logokat az
arra jogosult személyek?

Az opericios rendszereknél, az adat-
bézisszervereknél, az alkalmazdsoknal
sth. alkalmazott biztonsagi bedllitdsok
megfelelnek-e az elGirdsoknak?
Nincsenek-e felesleges, haszndlaton
kiviili eszkozok, alkalmazdsok a rend-
szerben?

Az operacios rendszerek és a szoftve-
rek megfelelen frissitettek-e?
Hogyan taroljak a biztonsagi menté-

seket tartalmazo adathordozokat, és
azokhoz kik férhetnek hozz4a?

Van-¢ katasztrofaelhdritdsi terv, és
azt tesztelik-¢?

Vannak-e megfeleléen kivalasztott,
bevezetett és haszndlt titkosito eljara-
sok, eszkozok?

A teljes kori valtozaskovetés, illetve
annak dokumentaldsi szintje megfe-
lel-¢ az el6irasoknak?

i hiszen egy-egy biztonsigi rés befol-
tozasival komoly incidensek és karok
| elzhetSk meg.

- TECHNIKAI AUDITOK

- ES ETIKUS HEKKELES

| Biztonsigi auditokat nemcsak a jol ismert
- szabvinyokhoz és egyéb el6irdsokhoz szo-
| rosan kotédé médon lehet végezni. Elég,
.~ ha csak a kiil6nb6z6 technikai szempont-
| bol elvégzett vizsgalatokra gondolunk.
Ezek kozé tartozik az alkalmazdsok, az

| adatbdzisok és a biztonsigi berendezések

- ellendrzése is. Ilyenkor a szakértSk ala-

| posan gorcsd ald veszik a vizsgalatra ki-

- szemelt rendszereket és azok konfiguri-

| cids bedllitisait, paramétereit 6sszevetik

a kiilénféle szablyzatokban, el6irdsokban
- megfogalmazott kovetelményekkel.

Az auditok egy specidlis és érde-

| kes teriiletének tekinthet6 az etikus
hekkelés, amely hazéankban is egyre
| nagyobb népszeriiségre tesz szert

a vallalati és az intézmeényi felhasz-

| nalék korében. A legilis koriilmények

- kozott végrehajtott, az adott szervezet

| megrendelésére elvégzett vizsgilatok so-
rén a fehérkalapos hekkerek kiilonféle

| technikak és médszerek révén probéljak

felkutatni az informatikai infrastruktirik

| gyenge pontjait, biztonsigi réseit. Mivel

~ avalédi hekkerek médszereit vetik be

i a munkajuk sorin, igy természetesen nem
. hagyjik figyelmen kiviil az emberi ténye-
| 76 biztonsigra gyakorolt hatdsit sem,
 és kiilonboz6 social engineering tech-

- nikakkal probaljak bevenni a megren-

| del6 rendszereit.

Altaldnossagban elmondhat6, hogy

. a biztonsigi auditok alkalmaval vizsgalt

- megfelel@ség csak akkor biztosithatd, ha

| avédelemhez hasznilt technikai eszko-

- z0k és a védelmi intézkedések Gsszhang-

i ban vannak. Fontos szempontként jelenik
- meg a teljes koriiség, a kockdzatardnyos-

| sdg és a folytonossdg. Ez utébbi betarti-
 séval pedig nemesak a lankado figyelem-

| bol eredd veszélyek kockazata csokkent-

. hetd, hanem az auditldsok el6tti izgalom
| ésaggodalom is jelent&sen mérsékelhetd.



Uzleti intelligencia

alsagban 1s viragzik
az iizletiintelligencia-piac

Az elmult években a Bl és az adattarhaz-épités allt az informatikai vezetok beruhazasi listajanak élén, sot a gazdasagi
visszaesés dacara tavaly is jelentosen boviilt a globalis Bl-piac. A hagyomanyos szoftverek mellett az elmult id6szakban a nyilt

forraskodu Bl-eszkozok is egyre keresettebbek lettek.
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MELLEKLET

z4mos, az tizlet elemzéssel kap-
S csolatos teriiletet foglal magd-

ban az tizleti intelligencia (Bu-
siness Intelligence — BI), a villalati
adatvagyon Gsszegyjtését szolgild
adattirhdzaktol a lekérdezések és jelen-
tések készitését segitd riportold szoft-
vereken 4t a multidimenzionilis adatok
nagy sebességii kezelésére szolgdld
OLAP-eszkozokig, valamint a rejtett
Osszefiiggések feltirsira és elGrejelzé-
sekre matematikai statisztikai modsze-

reket alkalmazé adatbdnydszati megol-
ddsokig. Az utébbi évek elsG szamu vél-
lalati I'T-prioritdsa az tizleti intelligencia
volt: a Gartner CIO felmérése szerint az
elmiilt hdrom évben folyamatosan a BI
és az adattarhaz-épités allt az informati-
kai vezetdk listdjanak élén.

Nem csoda, hogy a gazdasigi vissza-
esés dacdra és a 2007-ben tortént piaci
konszoliddcié ellenére — amikor mint-
egy 10 millidrd dolldrt meghaladé ér-
tékben cseréltek gazdit a szallitok — az

Intuitiv keresési feliilettel

Tracse
Ferenc

Bl-szakerto

SAP Hungary Kit.

elmult esztendében is jelen-
tésen, mintegy 22 szdzalék-
kal béviilt a globdlis BI-piac,
és a Bl-platform, analitikai al-
kalmazds- és teljesitményme-
nedzsment-szillitok forgalma
elérte a 8,8 milliard dolldrt —
a Gartner becslése szerint.

Dan Sommer; a Gartner ve-
zet$ elemzGje szerint a piaci
konszolidicié hozzdjarult a pi-
ac béviiléséhez, annak ellenére
is, hogy a felvisarldsok kovet-
keztében meglépték a sziiksé-
ges termékracionalizildsokat és
szervezetl viltozdsokat. Ennek
oka, hogy a nagy szillitok, kii-
16n6sen az alkalmazisfejleszté
cégek nagy erdkkel odadlltak az
djonnan felvisdrolt BI-termékek mogé,
és ennek kovetkeztében novelni tudtdk
az installlt bazison a migracick és frissi-
tések ardnyit.

A Business Objects felvisdrlasat kove-
téen 2008-ban az SAP vilt a globilis BI-
platform, analitikai alkalmazds és telje-
sitménymenedzsment-piac legnagyobb
szdllitojavd. A Gartner felmérése szerint
a németorszagi kozponti szillitét négy
amerikai cég, a SAS Institute, az Oracle,
az IBM és a Microsoft kovette a sorban.

A Gartner munkatirsa szerint a leg-
tobb, a nagyvillalat szegmenset célzé
kozepes méretti fiiggetlen Bl-széllit6 ne-
hézségekkel kiizd a piacon, mivel a ta-
pasztalatok szerint a véllalatok egyre in-
kibb egy szallit6tdl szeremék beszerezni
a teljes Bl-eszkoztdrat, emellett a kisebb
széllitoknak legfeljebb a kisebb, egy-egy
szervezet egységet érints taktikai pro-
jektekben maradt mozgisteriik.

— A nehéz gazdasigi helyzetben az el-
6 1épés az dtldthatdsig megteremtése
érdekében a koltségcentrumok azono-

Globalis BI, analitikai és teljesitménymenedzsment-
forgalom 2008-ban (millié dollar, becslés)

Microsoft (681,5)
—

IBM (996,5)

Oracle (1284) .

sitdsa lehet, ezt kovetGen pedig a straté-
gia szorosabbra fiizése a végrehajtissal;
emiatt lehet tovdbbra is jelentGs igény az
iizleti intelligencia irdnt ebben a nehéz
gazdasigi helyzetben is — hangsilyoz-
ta Dan Sommer. Ennek ellenére az elsg
féléves adatok alapjdn a Gartner 2009-
ben nem szdmit ezeken a piacokon sem
a tavalyihoz hasonlé névekedésre, mivel
a legtobb BI-t haszndlé villalatndl mér
lezajlott a meglévé termékek frissitése,
illetve kiegészitése.

Erdekes fejlemény a BI-piacon, hogy
a zért forraskodu eszkozok mellett az el-
mult id6szakban a nyilt forraskéda BI-
eszkozok is elGretortek, és immadr vala-
mennyi szegmensben jelen vannak ter-
mékeikkel. Bir még mindig csak a teljes
piac néhany szizalékit adjk, a nyilt for-
rask6dua Bl-eszkozoket mar nemesak
a kis cégek haszndljdk, hanem a legna-
gyobb, a Fortune 500-as listin taldlhat6
nagyvillalatok is, amelyek a hagyomi-
nyos eszkozok éves timogatisi dijabol
teljes megolddshoz juthatnak.

6nyi Istvan tordeldszerkeszto.
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Dynamiic Al, a rugalmas Bl-megoldds

Next Software Kft. sajit fejlesz-
tésti vallalatirdnyitisi (ERP)

szoftvereket és megoldasokat

fejleszt, és ehhez kapcesol6dé tandcs-
adasi, technikai timogatdsi szolgaltatdst
nyujt tigyfeleinek. A véllalat tobb mint 20
éves tapasztalatira épitve, az ERP mel-
lett a Dynamic az Al {izletiintelligencia-
alkalmazds hazai disztribatoraként BI-
projektekben is részt vesz. Michaletzky
Geéza, a cég ligyvezet6 igazgatdja ez-
attal arrol beszélt a Computerworidnek,
milyen igények meriilnek fel a BI-
alkalmazasokkal kapcsolatban, és hogyan
felel meg ezeknek a Dynamic AL

A dan fejlesztési, tobb mint tizéves

egy adatbdzistdl és platformtdl fiiggetlen,
bongészdben futtathatd tizletintelligen-
cia-alkalmazds, amely timogatja a leg-
elterjedtebb SQL-alapt adatbazisokat,
igy a Microsoft, az Oracle, a MySQL,

a Sybase megolddsait és egy ODBC-
plugin segitségével egyéb technol6gia-
kat. Adatbazis szinten az tizleti intelligen-
cia egyik legfbb feladata a tobbféle for-
rasbdl szdrmazé adatok Osszegzése, ezért

i fontos, hogy az alkalmazds tudja kezelni

| a kiilénb6z6 adatbizis-struktirakat. A BI
- misik fontos elvirt tulajdonsiga az ada-

| tok sokrétli, mély elemzésének lehet&sé-

- ge. A Dynamic Al hozzafér az alaptablk-
\ hoz, valamint az SQL-ben definidlt né-

- zetekhez, eljardsokhoz és fiiggvényekhez.
i Ezenfeliil 4jabb nézeteket is létre lehet
 hozni, akir a grafikus feliileten keresztiil,

| tovdbbi relicitkat lehet definidlni a le-
 kérdezések kozott, igy nem kell mindent

.~ egy adattdbliban kezelni. Mindez lehetd-
| vé teszi, hogy a felhaszndl6 az adathalmaz
- barmely szintjét elérhesse annak fiiggvé-
{ nyében, milyen mélységben van sziiksége |
| az informacidkra.
szakmai miltra visszatekint Dynamic AT
. toségeken til az alkalmazds mésik fon-

i tos tulajdonsdga a konnyfi elérhetGség

- és haszndlat — mondta az tigyvezetd.

i A Dynamic Al platformtdl fiiggetleniil,

- bongészSben futtathat6, ami asztali gépe-
| ken és mobileszkozokon is lehet6vé teszi

- arendszer elérését. A felhaszndl6 igényei
i alapjin egyedi megjelenés és funkcionali-
 tés rendelhetd a feliilethez (mentipontok,
i lekérdezések), igy a dontéshozo csak azt

— A sokrétii és mély adatelemzési lehe-

| ban a felhasznilé nyelvé-

' re leforditva is megadhaték
- a tabldkban haszndlt rovidi-
| tett vagy laikusok szamdra
 érthetetlen elnevezések.

- tobbféle megjelenitési for-
\ ma koziil lehet vélasztani,
- amelyek személyre szabhatok. A megol-
i ddsa CSV, az XML és a PDF formétu-
- mokat timogatja, dsszekapcsolhaté mds
i alkalmazdsokkal (pl. Excel, Word), és be-

| ldtja, amire sziiksége van. Nem kell szak-
| értének, informatikusnak lenni egy-egy

- lekérdezés elkészitéséhez. A BI akkor le-
i het hatékony eszkoz a déntés-elSkészi-

. tésben, ha biztositja a gyors riportkészi-

| tést mindig olyan formaban,
- amilyenre éppen sziikség

| van (pivot tibla, grafikon,
 lista, szamlaformatum).

| Az alkalmazis feliiletén

- keresztiil a fogd-és-vidd

- médszerrel kénnyen meg-

| adhatok a sziirési feltételek,
| a kivant csoportositds, ren-

dezés. Az adatelem szotar-

Ha elkésziilt a jelentés,

Méhaetzky
Géza

iigyvezetd igazgato
Next Software Kft.

- dgyazhat6 a villalatiranyitési rendszerbe,
 igy a lekérdezéseket az ERP-alkalmazdson
| beliil lehet kezelni. Az ad hoc elemzések

- mellett rendszeres id6kézonként automa-
 tikus lekérdezéseket is lehet definidlni.

- Nagy alkalmazasok, adatbézisok esetén

. egy-egy riport lehivisa idSigényes lehet,

i ezért a Dynamic Al elkésziti és ideiglene-

sen tirolja az elGre meg-
hatirozott lekérdezéseket,
amelyek azonnal el6hivha-
tok. Természetesen a leg-
frissebb dllapotokrdl is le-
het riportokat késziteni.

A megolddsban egy figye-
l6rendszer miikodik, amely
a kritikus értékek elérése-
kor automatikus riasztist
kiild az érintetteknek SMS-
ben vagy e-mailben.

— A Dynamic Al nyolc
nyelven érhetd el, az an-
gol, német, olasz, hol-
land, dén, spanyol, por-
tugil mellett magyarul is.
A megoldds nemzetko-

| zi elismerését mutatja, hogy a Sevillai

| Egyetem egyik kurzusiban a Dynamic

- Al-on keresztiil oktatjak a BI miikodését
| — tette hozzd Michaletzky Géza.

MICROSTRATEGY

64-BIT

BUSINESS
INTELLIGENCE

Miért valtsunk 64 bitre?

Koltséghatékony

A 64 bites rendszerek természetiiknél fogva stabilabbak, ezért a befektetés
gyorsan megtéril a csokkend lUzemeltetési koltségek miatt.

Nagyobb teljesitményt nyujt

A megnovekedett memdriakapacitdas miatt a Bl alkalmazdsok gyorsabban

fognak futni.

A felhasznalok onallobbak lesznek
Tobb Bl funkciét hasznalhatnak, 6nélléan hozhatnak létre riportokat az IT segitsége
nélkil, gyorsabban végezhetik az elemzéseket.

Széleskorti elfogadottsaggal rendelkezik
A felhaszndlok tobb, mint 40%-a mar haszndlja a MicroStrategy Universalt!

Hosszutavra sz6l6 megoldas

A gyakorlatilag végtelen memdriakapacitds stabil alapot nyujt a Bl kiterjesztésére,

fejlesztésére.

Mar az ingyenes MicroStrategy Reporting Suite-ban is elérhetd!

Boévebb informaciokért keresse a BiXPERT Kft-t, vagy latogasson el a MicroStrategy oldalara!

www.bixpert.hu

www.microstrategy.com

mindsitett jelentéskészits plat-

A jelenlegi pénziigyi helyzetben ez

komoly segitség az tizleti intelligencia-
- megoldast keress cégeknek, hiszen

| a jelentéskészits eszkoz bevezetéséhez
- nem térsulnak beruhizisi kéltségek

| és kotottségek. Manapsidg ez nagyon

. fontos szempont, hiszen mikézben az

| tzleti intelligencia-alkalmazdsok épp

- anehéz helyzetben 1évé villalatoknak
| létfontossdguak — hogy az adataikat

| értékes informaciova és iizleti el6ny-

' nyé konvertilhassik —, az ilyen jellegii
- rendszerekért tébbnyire komoly 6sz-

| szegeket kell fizetni.

A BiXPERT Kft. weboldalirdl letolt-

. hetd program korlatozas nélkiil hasz-

i nalhat6 25, 50 és 100 nevesitett felhasz-
' nalét tartalmaz6 rendszerekben. A szoft-
i vercsomag Windows, Linux és Unix

~ kérnyezetben egyardnt haszndlhaté

| egyprocesszoros valtozatban. A csomag
' rdadésként tartalmaz online timogatdst

Ingyenes jclentéskészitd

MicroStrategy megjelentette
a szamos elemzg dltal is jonak

i a felhaszndl6k tanfolyamokat és videds
~ oktatéanyagokat is taldlnak a program
| \ oldalan. Mivel a rendszer nem idékor-
~ form ingyenes viltozatit MicroStrategy
i Reporting Suite néven. Az (jj csomag
- megjelentetésével a cég szindéka, hogy
{ a vallalatok minden szoftverkoltség
- nélkiil, gyorsan és konnyedén tudjanak
| felépiteni egy jelentéskészits rendszert.

ldtos, a bevezetését elhatdrozo cégek

| kés6bb sem kényszeriilnek valtisra,

amennyiben az ingyenes alaprendszer

| kielégiti az igényeiket.

A Reporting Suite elénye az is, hogy

| igény esetén 1épésrdl 1épésre lehet to-

- vibblépni: a csomag bévithetd Gj funk-
| cidkkal, processzorral vagy ,hagyo-

- minyos” személyes timogatissal és

| frissitésekkel. Elsé 1épésként ilyenkor

. az éves timogatist kell kifizetni, ami

| a szoftvercsomag eredeti licencdrdhoz
- képest alacsonynak mondhaté.

A MicroStrategy Reporting Suite

~ az aldbbi termékekhez ad tovibbi 2-2
| ingyenes nevesitett licencet: a Web

- Analyst és Professionalhéz, amely az
| interaktiv webalapu riporttervezést

- segiti; a MicroStrategy Office-hoz és
| a MicroStrategy Mobile-hoz; a dina-
- mikus dashboardok és a nyomdai mi-
| nGség jelentések elkészitését timo-
gat6é MicroStrategy Report Services-
hez; a MicroStrategy Distribution

| Services-hez, amely egy automatikus

- riportkiildést megvalésité modul; vala-
| mint a memériaalapt Bl-eszkézhoz,

- a MicroStrategy OLAP Services-hez.
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A szoérakozas szabadsaga

Az Uj Sony Ericsson Aino™ nemcsak dizajnjaval, hanem tudasaval is hédit. Vidd magaddal kedvenc médiafajljaidat,
melyeket az uj Aino™ vezeték nélkul, Wi-Fi™-n keresztll automatikusan szinkronizal a PC-del a médiaallvany és
a'Media Home™ funkcio segitségével, mig a MediaGo™ szoftver az optimalizalasban segit.

A 3 colos érintéképernydvel €s a 8,1 MP-es kameéraval valdban részese lehetsz az eseményeknek!

EZz a szorakozas szabadsaga. Ez az uj Aino™.

Sony Ericsson
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Korlatlan zeneletoltés

sonye ricsson. Com/hopperi nvasion A médiaallvanyt és a sztered Bluetooth™ headsetet az alapcsomag tartalmazza.

; - Probald ki most a PlayNow™ plus
Sony Ericsson Aino

szolgaltatast 14 napig dijmentesen!
9 9 9 O Ft Havi dij: 2400 Ft, a szolgaltatasra vallalt

12 hdnapos hiiségnyilatkozattal.
MédiaMania XL dijcsomaggal

Uj eléfizetéssel, az eléfizetésre és a dijcsomagra vallalt 24 hdnapos
hliségnyilatkozattal. Mobil eléleg befizetése szlikséges lehet.

A PlayNow™ plus szolgaltatasra vonatkozd akcid 2009. november 16-tl visszavonasig, meghatarozott tipusu késztilékekkel és a szoftverfelhasznalasi feltételek elfogadasaval érvényes. _— I I I S -
A késziilékakcio 2009. november 16-t6l visszavonasig vagy a készlet erejéig érvényes. Az ajanlat igénybevételének tovabbi, teljes kor és részletes feltételei a T-Pontokban,
partneriizleteinkben és tigyfélszolgalatunkon érheték el: 1430, 06-1/265-9210.
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