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Oktober elsején hatdlyba lépett az elektronikus koz-
szolgaltatdsrdl sz616 torvény. Nyolcéves folyamat
zirul le ezzel. 18. oldal

A JOVO KOZLEKEDESE

2020-ra széles korben elterjednek az intelligens koz- 4 4 5
lekedési rendszerek, amelyek az I'T eszkoztiraval se-
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Minden régi és ij elofizetonket, aki 2010. januar 31-ig kiadonknal
16 440 forintért egy évre elofizet a Computerworld-Szamitastechnikara,
az alabbiakkal ajandékozzuk meg.

mint 4000 forintot takarit meg.

T A lap tematikus mellékleteiben Az IDG Hungary Kit, altal szer

vezett rendezvények részveé-
teli dijabol 15% kedvezmény
(computerworld.hu/konferencia).

A lapban a hirdetési arlistankon szereplo 0sz-
szegekbol az elofizetés idotartama alatt egy
o . :
alkalommal 40% kedvezménnyel hirdethet Hozzaférést kap a Computerworld-
maximum fél oldal terjedelemben, és kizaro-

Az utcai eladasi arhoz képest tobb J

egy alkalommal 50% kedvez-
ménnyel jelenhet meg.*

lag image hirdetés esetében.* Szamitastechnika e-Laphoz
. (computerworld.hu/lapozo).

Automatikusan megkapja a Computerwor/d T S
Szamitastechnika idészaki kiadvanyait. Uj és elofizetését megujito el6fizetdink
kozott kisorsolunk egy Toshiba Tecra

A10-12L notebookot, értéke 210 000 Ft.
COMPUTERWORLD o< < ‘ i , T

.....

* A kedvezmény harmadik félre nem ruhazhato at, azt kizarolag az eldfizetd veheti igénybe. coMPUTER onln

Minden jog fenntartval
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Aligha van olyan olvasonk, aki ne hallott volna a T-Mobile miilt heti fiaskoja kovetkeztében bekovetkezett ,,szolgaltataskiesésrol”. Bar
tobb mint egy hét telt el azéta, vélhetéen még most is csak par bennfentes tudja, mi tortént valéjaban. A cégnél mindossze néhany
semmitmondo mondatbal allé kdzleménnyel elintézték az iigyet.

gy évvel ezel6tt alkalmam nyile
E betekinteni a T-Mobile agyit

képez két kozpontba, ahol test-
kozelbdl figyelhettem meg, milyen fele-
16sségteljes munka folyik ott. Igy aztan
nem szeretnék igazsigtalan lenni. Ha
csak 15 évente egyszer fordul el§ ilyen
bonyodalom, még akdr sz6 nélkiil to-
vabb is lehetne Iépni az ligyon. Feltéve,
hogy a szolgiltaté a ledlls utin azon-
nal kidll, részletes magyardzatot ad a saj- |
ténak, majd a probléma megolddsa utin
nagyvonald kompenziciét ad a kelle-
metlenségeket elszenved§ tigyfeleknek.

Nem ez tortént...

Egy héttel a T-Mobile orszigos ledl-
ldsa utdn sem tudjuk, mi is tortént pon-
tosan a cég rendszerével. Ami ismert,
hogy a mobilszolgiltaté elGre tervezett
karbantartdst hajtott végre péntek haj-
nalban egy meg nem nevezett alrend-
szerében (egyes, hivatalosan nem meg-
erssitett informdcick szerint a hang-
posta szoftverét frissitette), ami miatt
hajnali 2 éra tdjban az éppen bekap-
csolva 1év§ telefonok elkezdtek egymads
utdn leszakadni a cég mobilhdl6zatardl.
A ,rend” egyébként a hivatalos tdjékoz-
tatds szerint csak péntek délutin fél 4
koriil 4llt helyre. A hil6zaton e fél nap-
nal is hosszabb periédus alatt alig-alig |
lehetett telefondlni, és tobboras késéssel |
érkeztek meg az SMS iizenetek is. Gon-
dok adédtak a mobilparkoldssal, az au-
tépilya-matricik mobilos fizetésével,
s6t egyes banki rendszerekkel is, ame-
lyek szoveges tizenetben kiildték vol-
na a tranzakci6khoz sziikséges generalt
kédokat. Akinek pedig véletleniil még-
is sikertilt elinditani a mobilparkoldst,
koénnyen azért jarhatott pérul, mert
a folyamatban 1évG parkoldst végiil mdr
nem tudta ledllitani. De a probléma
mis kritikus rendszereket is érintett,

{ igy példdul a mobiltelefonokat hasznil6
. riasztérendszerek sem tudtak bejelent-

i kezni a tavfeliigyeleti rendszerekbe.

Es akkor még nem beszéltiink arrol,

i hogy vajon hdny beteg embert prébél-

. tak hosszi 6rakon 4t sikerteleniil elér-

| niaggddo szeretteik a korhazban, illet-

| ve hany iizleti hivis hidsult meg ez alatt
- az id6szak alatt.

Az eset sulyét jol mutatja, hogy a ha-
zai nyilvdnos mobiltdvkozlés kezdetét

- jelents 1989-es esztendd, a Westel
i Réddiotelefon Kft. (a 0660-as elghivé-
val elérhet6 450 MHz-es szolgiltato)

| problémat, és addigra mdr az interne-
 tes portdlok is kiemelten foglalkoztak
| az iggyel.

- Acég nem késlekedett kozolni: sokak
- meglepetésére nem kivin kétbért fizetni.
| Mir délutin, a rendszer helyredllisakor
- rogton jelezte, hogy megvizsgilta a ha-

| talyos jogszabdlyokat, és szerinte nem
terheli kotbérfizetési kotelezettség. Az,

| hogy ez valéban megalapozott-e, lap-

- zértakor még vita targyit képezi. A hir-

| kozlési hat6sdg szerint 4 6rés tizemszii-
 netet meghalad ledllds esetén akdr mar
| jogos is lehet a kothérigény, a szolgilta-

Sokakat érdekelr

volna a hiba valodi oka...

- megalakuldsaval fémjelzett kozel hisz
- évalatt emlékeink szerint egyszer sem
| tortént hasonl6an jelent8s és hosszt
 idGtartamu hil6zati hiba Magyaror-

| szdgon. Azt mir megszoktuk, hogy
az elektromos hilézatban, a vizszol-

| giltatdsban lehetnek kisebb-nagyobb
- tizemsziinetek, a mobilszolgaltaté Gsz-
.~ telemben esetleg kotbérfizetési kotele-
| zettsége nem 4l fenn, a szolgaltaté irdnti |
. bizalom, a Westel-id6k 6ta kedvelt cég

| presztizsének megdrzése érdekében va-

- lamiféle gdlins kompenzicié akkor is in-
i dokolt lenne. (Rdaddsul, ha jogvita lesz

- az egészbdl, példiul az egyik iigyfél

| perre viszi az ligyet, a fiasko djra és Gjra
- el6keriil majd.)

szeomldsa azonban mindenkit virat-
lanul ért. Lathatéan nemcsak az tigy-

| feleket, de a szolgdltatdt is, amelynek
~ hosszu 6rdkba telt, amig az els6 sziik-
| szavu sajtokozleményét az tigyrél ki-

adta. S6t, mint a Nemzeti Hirkozlési
| Hat6sdg elnokétsl, Pataki Dinieltdl

- megtudtuk, még az NHH is csak ké-
i sedelmesen, valamikor déltdjban, egy
- dllitolag mindossze par soros e-mail-

P

ben kapta az els§ tdjékoztatist a Ma-
i gyar Telekomtdl. Pedig a rendszer-
{ hiba tobb millié6 embernek okozott

azon pontjit tartja relevinsnak, amely-

- ben 72 6rarél van sz6, és nyilvan arra hi-
| vatkozik majd, hogy egyes szolgéltatisok |
~ (legal4bbis részlegesen) elérhetdk voltak. ‘
| Az iigy egyel6re vizsgilat targyit képe-
zi, ezért korai lenne errél birmit mon-

dani. De tény, hogy azért, mert jogi ér-

Tény persze az is, hogy a szolgil-

taté tett egy aprobb felajinldst. Amo-
- lyan ,nesze semmi, fogd meg jol” tipu-
| sut: dijmentes, 10 perc idétartamd, hi-

i 16zaton beliili beszélgetést ajanlott, ami
i csak a kardcsony és szilveszter kozot-
| ti idészakban vehetd igénybe, amikor

példdul az tizleti iigyfelek vélhetSen ki-

{ sebb mértékben haszniljik mobiljukat.
- Aztdn ott vannak a MobilMédia cso-

i mag felhaszndl6i, valamint az iPhone-

- tulajdonosok, akik koziil sokan az Ikon
| csomagot vilasztottdk, és akiknek a dij-
- csomagban eleve benne foglaltatik any-
| nyi ,ingyenes” perc, azaz a ,,gilins”
 ajénlat révén nincsenek el6rébb. Olyas-
| mi ez, mintha az dllamvasutak ingye-

. nes vonatozdssal prébalnd kompenzal-

| ni azokat, akik csak késve érkeztek meg
- a céldllomdsra, csak épp a kompenzi-

| ci6t hajnali 2 és 3 kozote, és kizardlag

- Mucsaréesoge és 10 kilométeres korze-
- te kornyékén lehetne igénybe venni.

Ami pedig az egyebeket illeti. Val6-

szintileg sokakat érdekelt volna, hogy

- milyen infokommunikdciés szakmai hi-
| bak vezettek el a ,szolgaltatdskiesésig”.
 t6 viszont vélhetden iizletszabdlyzatinak

Miért hétkoznap hajtott végre elére ter-

- vezett karbantartdst a cég (vagy beszil-
| litja), egyaltalin pontosan mely rend-

szer hibasodott meg, kik kovettek el

i hibat? Tortént-e el6zetes szoftvertesz-
| telés, volt-e biztonsigi mésolat, rendel-
- kezésre dlltak-e az esetleg félresikeriils
| rendszer-beavatkozis esetére vészforga-
- tékonyvek? Ha volt biztonsdgi masolat,

miért tartott ilyen sokdig, amig helyre-

allt a rendszer?

Vajon a cég tigyfeleinek miért nincs

.~ joguk megismerni a torténtek részleteit?

A december 4-1 nagy lesllsst
kovet6 héten ismét gondok adodtak
a cég halozataval. A ledllas 2 ords volt,
¢és ez alkalommal ,,csak” az észak-bu-
daiakat érintette...
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten Jori Andras adatvédelmi biztos és Sator Csaba,
az Interware Zrt. vezérigazgatoja reflektal a kozelmult legfonto-

sabb hireire, eseményeire.

heti 6sszedllitisunkbdl kide-
E riil, milyen feladatok vdrnak

az Eurépai Bizottsag jovore
hivatalba 1ép6 adatvédelmi biztosira,
és milyen megoldasokat lehet alkal-

mazni az adatkdzpontok altal termelt
hé kornyezettudatos felhaszndlasdra.

Erds kezii biztosok a megijulé
Eurépai Bizottsigban

Az Eurépai Bizottsig elnoke a roa-
mingtarifik kapcsin ismertté valt
Viviane Redinget javasolja az Gj adat-
védelmi biztosnak. Legfontosabb
feladata az eurdpai adatvédelmi jog-
szabdlyok megujitdsa lesz.
http://computerworld.hu/eroskezu-
biztosok-a-megujulo-europai-
bizottsagban.html

JORI ANDRAS ADATVEDELMI BIZTOS,
AZ ORSZAGGYULESI BIZTOS HIVATALA

Viviane Reding a misodik Barroso-
bizottsigban az igazsiagiigyért, az
alapjogokért és dllampol-
girsdgi igyekért lesz fe-
lelds, mig kordbban az
informdciés tirsadalom
igyeiért felelt. (Fontos,
hogy megkiilonboztes-
stik az Eurépai Bizottsdg
tagjaként miikods biz-
tosokat az eurdpai adat-
védelmi biztostdl: 6 vil-
tozatlanul a 2009 janu-
arjaban yjravilasztott,
immdir mdsodik megbiza-
tsdt toltd Peter Hustinx.)
Viviane Reding asszony
feladata lesz az is, hogy
beinditsa azt a folyama-
tot, amely az Eurépai
Uni6 1995-ben elfogadott adatvédel-
mi irdnyelvének reformjdra irdnyul.

Ez az uniés jogszabdly hatirozza meg |

Eurépédban az adatvédelmi jog kere-
teit és alapelveit, rendelkezik a f6bb
garancidakrol (milyen esetekben, fel-
tételekkel kezelhetSk személyes ada-

tok), illetdleg kotelezi a tagdllamokat

fiiggetlen adatvédelmi biztosi hivatal
mikodtetésére.

Az irdnyelv egyes rendelkezései
azonban az elfogadisit kovets infor-
matikai robbands kovetkeztében ma-
ra meghaladottak; egyes tagdllamok-
ban (példiul Németorszdgban) meg-
jelent az adatvédelmi szabdlyozis gj
genericiéja. Ennek Iényege, hogy

Jori Andras
adatvédelmi biztos

az Orszdggyiilési Biztos
Hivatala

i a szabdlyozds technol6giakozelibb,
- nemcsak az alapelvek megfogal-

| mazdsat tiizi ki célul, hanem azt is,
- hogy ezek az alapelvek megfelels-

| en érvényesiiljenek az informaciés
- tarsadalom kovetelmé-

| nyei kézott. Az adatvé-

~ delmi iranyelv reform-

| janak is hasonlé célo-
 kat kell szolgélnia: olyan
 szabdlyozast kell kiala-

| kitani, amely egyes bii-

- rokratikus elemek (pél-

{ ddul az un. adatvédelmi

- nyilvdntartds szabilyoza-
| sa) feliilvizsgdlata mellett
- 4j garancidkat épit be az

| irdnyelvbe, ezdltal koz-

- vetett médon a nemzeti

| jogokba. (Ilyen 1j intéz-

- mény példdul a biztonsi-
| giincidensek meghatd-

- rozott csoportjinak ké-

| telezd bejelentése az adatvédelmi

feliigyels szervhez, ille-
téleg azok nyilvdnossig-
ra hozatala.)

Természetesen az
adatvédelmi irdnyelv re-
formja sokszereplGs fo-
lyamat. A tagillamok
képviseldi és adatvédel-
mi biztosai mellett az
adatkezel6k, jogvéddk is
hallatjik majd hangju-
kat, igy fokozatosan ala-
kul ki a kompromisz-
szum. Lehetséges, hogy
a végeredmény mdr
Reding asszony megbi-
zatdsdnak lejartdt kove-
téen sziiletik meg.

Adatkozpont héjével fiitenek

Helsinkiben

Helsinkiben az ortodox Uspenski-
katedrilis alatt kiépitett adatkoz-
pont héjével fiitik majd a kedvenc
turistaldtvdnyossignak szamit6
épiiletet.
http://computerworld.hu/
adatkozpont-hojevel-futenek-
helsinkiben.html

- SATOR CSABA VEZERIGAZGATO,

i INTERWARE ZRT.

- A kérnyezetvédelem szempontjibol
. egyre fontosabb megkozelités az in-
- formatikiban az eszkézok (hardver)

SatorCsaba

vezérigazgato
Interware Zrt.

hatékonysdginak novelése az energia-
 fogyasztis egyideji csokkentésével.

| Kiilonosen égetd ez a kérdés az adat-

- kozpontokban, ahol nagyszamu nagy
 teljesitmény( szamit6gép (szerver)
[Osszeallitotta: Bogar Szabolcs] | hasznilja az dramot, és hét boesit ki.
. Mindezek alapjin két problémat kell

- megoldani: milyen médon lehet az

| dramfelvételt gazdasdgossd tenni, va-
- lamint miként lehet a kibocsitott hét
{ hasznositani.

Az elsé kérdésre a trividlis vdlasz

Caz lenne, hogy a felhasznil6k és

a szolgdltatdk olyan
szervereket hasznilja-
nak, amelyeknek fajla-
gosan kisebb az ener-
giaigényiik. A tendencia
azonban nem ez, ugyan-
is ahogy egyre fejléd-
nek, eréforrds-igénye-
sebbé vilnak az alkal-
mazdsok, mind nagyobb
teljesitmény kiszolgd-
16kra van sziikség. Ami
a hdelvezetést, illetve
hiitést illeti, itt is tobb
megoldis lehetséges:
hiithetjiik az egész gép-
termet, de alkalmazha-
tunk helyi (rack) hiitést,

i kialakithatjuk az dgynevezett hideg-

i meleg folyosos eljardst. A zold I'T fel-
- fogdsdhoz természetesen az is hozzi-

| tartozik, hogy a klimaberendezések

- milyen hiit6kozeggel miikédnek, mi-
| lyen hangosak.

Az sem elhanyagolhaté gondolat,

hogy a visszahiitésbdl szdrmazé hét

- miként hasznositjuk. Jelenleg a me-

| leg levegd — hészennyezés formajiban
- — tobbnyire kijut a szabadba, de lehet

| példdul meleg viz el6illitdsira vagy
 fiitésre is haszndlni. Ez sok esetben je-
i lentds beruhdzdssal oldhat6 csak meg.

Mindkét problémaira egyszerre ki-

| ndlnak megolddst a szervervirtualizd-
' ci6s technolégidk, amelyek felesle-

| gessé teszik, hogy minden tigyfél kii-
~ l6n nagy teljesitményi kiszolgilot

i helyezzen el az adatkézpontban.

- Avirtualizdcié jévoltibol ugyanis

| egységnyi energidval, egységnyi terii-
- leten t6bb iigyfelet, alkalmazdst lehet
| kiszolgdlni.

A szervereket adatkézpontokban

elhelyez6 hazai iigyfelekre azonban

- ma még nem jellemz§ ez a fajta meg-
| kozelités — kivételt képeznek taldn

- a legnagyobb villalatok, ahol a vil-

i lalati iizletpolitikdnak mar lényeges

- eleme a kérnyezettudatossig. Az dt-

| lagos ligyfél viszont még ragaszko-

- dik a sajit géphez, s az sem baj szd-

| mdra, ha az nem a legkorszer{ibb mo-
-~ dell - a (kdrnyezet)tudatot ez esetben
| a pénz hatdrozza meg.

 Allround Mongéliahan

Egy 2009 novemberében lezarult ku-
l tatas-fejlesztési projekt soran az
: Allround olyan hivasadat-feldolgoz6 esz-
1 kozt és kapesol6do technoldgidt fejlesztett
' ki, amely a tivkozlés kovetkezd generdci-
os technoldgidinak iizleti timogatsdt cé-
1 lozza A projekt megvalésitast az Uj Ma-
| ! gyarorszig Fejlesztési Terv keretén beliil
, a KMOP-2007-1.1.4 program timogatta.
I A fejlesztést az tette sziikségessé, hogy ma
mar az internetezés, zeneletoltés, banki
) ugymtezes vésdrlds és fizetés is lehetséges
I mobilkésziilékekkel, és ilyen kornyezetben
: kiemelten fontos a korszert kockizatkeze-
1 1és, a viltozdsmenedzsment és a tesztelés,
' hiszen a legaprébb hiba is hihetetlen vesz-
. tesegeket okozhat, akdr az el6fizet6k kard-
1 ra. Az Allround megolddsa ennek elkerii-
! leseben segiti a mobilszolgiltatdkat. Az Gj
| fe)lesztes egyik els6 hasznal6ja Mongdlia
I piacvezetS mobilszolgaltatéja lesz.
1

1
1 = -

' Business All-in-One

: Az SAP Hungary Kft. és a Hostlogic

1 Kft. qj licenc- és hostingmegoldast

! kinal a kozépvallalatok szamara ki-

, dolgozott véllalatirdnyitisi rendszer-

1 hez, az SAP Business All-in One-hoz. Az

: igyfelek meghatirozott ideig (két, hd-

| rom vagy négy évig) bérelheti azokat ha-

I vi vagy negyedévenkénti dij ellenében. Az
: 1j szolgéltatis hosting formédban érhet

1 el. Az alkalmazdscsomagot az SAP part-

! | mere, a Hostlogic Kft. biztositja. A cso-

. mag része az ipardg-specifikus SAP Best

1 Practice csomag, az SAP MaxDB adatbi-
: zis és a standard SAP Enterprise Support
| tdmogatds is.

1

' VIPRE: VB100

: A VIPRE Antivirus + Antispyware elo-
, szor vett részt a Virus Bulletin teszt-
1 jén, és elnyerte a viruslabor VB100 mi-
! nésitését. A tesztet a VB Windows 7 ope-
| rici6s rendszer alatt végezte. A Sunbelt
I terméke a teszt sordn valamennyi ,,vadon
: €l8” virust felismert, ugyanakkor egyetlen
1 hamis riasztdst sem adott a fert6zésmen-
! | tes j6 tesztillomdnyokrol, ezért kaphatta
meg a VB100 dijat.

REGISZTRALJON!

Ha szeretné héurdl hétre

a legfontosabb szakmai résztvevokhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!

ceginfo.computerworld.hu
I
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2009 Informatikai Ujsagiroja

Computerworld = A Neumann Jédnos
Szamit6gép-tudomanyi Tarsasdg
(NJSZT) és az Informatikai Villalkoza-
sok Szovetsége (IVSZ) idén is odaitélte
az Atigris Informatikai Zrt. dltal alapi-

A birilébizottsig — Alfoldi Istvan tgyve-
zet$ igazgatd, NJSZT, Kotz Tamds, az
IVSZ fétitkara, Koszoriis Ldszlo orszag-
gytilési képviseld, Sali Robert, az Atigris
Zrt. vezérigazgaté-helyettese, Soltész
Istvdn, a Hungarocontrol informatikai
osztilyanak vezetGje, valamint Varju
Liszls orszaggytilési képvisels — hu-
szonnyolc jel6ltbd] valasztotta ki a dija-
zottat. Idén nem bontottik kategéri-
dkra a dijat, hanem ,.egy, kifejezetten
tottek.” A bizottsig a dijat Bodndr
Addmnak, a HWSW online portal f6-
szerkesztGjének itélte, aki a dij dtvéte-
le utin rovid beszédében hangsilyozta:

//////

életforma. Az online informatikai j-

de még hétvégén vagy a nyaraldson is
tél szemmel a hireket figyeljiik. Nem
akarunk lemaradni semmirél.”

i Idén elGszor életmiidijat is odaitéltek

' a Magyar Informatikai Ujsigirds Megte-

- remtéséért cimen. Az elsé dijazott la-

| punk egykori fészerkesztdje, Mester

.~ Stndor lett. Informatikai Gjsagiréi paly-
tott, az Ev Informatikai Ujsagiréja Dijat. |
- évmilva pedig mér fészerkesztSként

| vezette a lapot. 1990-t6l 1997 jiniusd-

- ig a Computerworld-Szdmitdstechnika £6-
i szerkesztGje volt, 1992-t8] parhuzamo-
- san elldtta a PC World f6szerkesztéi

| teenddit is. 1997-t8l két évig a Scala

jat a Mikroviligndl kezdte 1987-ben, egy

ECE Hungary tgyvezetdje, majd
Briisszelben az ETIS nemzetkozi tav-
kozlési-informatikai nonprofit szovet-
ség kozponti iroddjit vezette. 2001 dp-
rilisdtdl 2007 elejéig az [origo] portdl
és portfoliénal dolgozott, 2007 6ta pe-
dig tandcsadoként tevékenykedik.
Idén, az NFU Kozigazgatisi Reform
Programok Irdnyit6 Hat6sdganak fiig-
getlen kommunikacids tandcsaddjaként
megalapozta a szervezet kommunikd-
ci6s tevékenységét, és részt vesz a vég-
rehajtdsban. Alapitéja a Magyarorszagi

i Vezet6 Informatikusok Szévetségének.
- Aktiv része volt az IVSZ meggjuldsiban. |

Netre megy az SAP

Bogar Szabolcs = Az SAP azt tervezi,

P

- hogy internetes fejleszt6i platformot

{ (PaaS — Platform-as-a-Service) nyit tigy-

- feleinek sajit fejlesztésti, illetve kiilss

| programozok éltal készitett on-demand

.~ cloud-alkalmazasok épitSkockaibél. A cég
| a Frictionless Commerce 2006-0s felva-
sdgiré munkdja nem ér véget este 6-kor,
\ tds modellel, Java-alapu platformra fejleszt
- felhalkalmazdsokat. Jobn Wookey, az SAP

i on-demand szoftverstratégidjinak vezets-

sarldsa 6ta foglalkozik a szoftverszolgilta-

je egy bostoni konferencidn azt mondta:
elérkezhet az idG, amikor hozzaférést biz-
tositanak a platformhoz annak érdekében,
hogy a villalatok kihasznalhassik a SaaS-
modell 4ltal nydjtott elénysket. Ugy fo-
galmazott, az SAP iltal készitett eszkozok
és alkalmazdsok elérhetSk lesznek a plat-
formon, azokat azonban nem lesz kotele-
z6 hasznilniuk a fejlesztSknek. A cég azért
hozza létre a platformot, hogy tigyfelei az
interneten keresztiil is kapcsolédhassanak
az SAP-nil vagy a Business Suite-ban 1évé
adatforrasokhoz és 6sszekothessék azokat
sajat alkalmazasaikkal.

Laczko Toth Gergely

Laczko Toth Ger-
gelyt nevezték ki
a Pannon 4j ke-
reskedelmi ve-
zérigazgaté-he-
lyettesévé és Ke-
reskedelmi
Divizi6janak ve-
zetGjévé. 2007.
ben csatlakozott
a Pannonhoz, ez év oktéber 1-je 6ta

a Pannon megbizott kereskedelmi ve-
zérigazgaté-helyetteseként dolgozott.

Gogh Attila

A Pannon egyt-
tal j szervezeti
egységet hoz lét-
re Uzleti igazga-
tosag néven, me-
lyet Gigh Attila
tizleti igazgaté
irdnyit majd. Az
) szervezeti egy-
ség létrehozasival
a Pannon még erdsebben kivin 6ssz-
pontositani a villalati tigyfelek kiszol-
gildsira.

Vallalati informacio- ¢és tudismenedzsment

A vilagszerte népszerii ,,webkettes” alkalmazasok a vallalati informatikaban is megvetették
labukat. A kozdsségi tudas megosztasanak, tudasbazis létrehozasanak igénye egyre fontosabb
a versenyképesség megorzéséhez, legyen sz6 akar a belsd, akar a partnerek felé iranyulo
informacioaramlasrol. Az IBM e célu szoftverfejlesztései mara teljes rendszert alkotnak.

z egyes dolgozok tuddsinak
A Osszesitése, rogzitése és meg-

osztdsa jelentGsen meghatd-
rozza egy cég miikodésének stabili-
tdsdt és innovativ erejét. Ezeket td-
mogatjik az IBM 6nmagukban is
életképes célszoftverei, mint a Quickr,
a Connections, a Sametime Advanced

matikai Kft. portdlszakértgje. Toreki
Zoltdn hangsilyozta, a véllalati infor-
matikai kornyezet teljes, portalalapa
integriciéja ma mar megoldhat6 és
biztonsdgos folyamat, amelyre szimos
miikodé példa van.

A Lotus Quickr munkacsoportok
egytittm{ikodését timogatd szoftver segit
abban, hogy gyorsabban menjen a csa-
pat tobbi tagjival az online tartalommeg-
osztds és munka. Segitségével a munka-

= POLYGON

== Informatikai Kft.

| tarsak dokumentumokat oszthatnak meg,
{ hasznilhatjak a munkacsoport naptira-
it, webnapléit (blogok) és a vallalat ,,wiki”
| alapt tuddsbazisit. A Quickr integral-

. hat6 levelezskliensekkel (Lotus Notes,

i Outlook) és irodai csomagokkal egyarant
- (Symphony, Office), jelentdsen egyszerti-
| sitve a dokumentumokkal végzend6 min-
alkalmazdsok — mutat rd az IBM legna-
gyobb hazai partnere, a Polygon Infor-
. szobdk” felallitisival tehermentesiti

- alevelezérendszereket. A munkihoz,

| projektekhez kapesol6do csevegés ré-

| vén a szobikban id6ben visszakeres-

~ het§ informaci6 és tudds halmozédik
fel, ami akdr ,gyakran ismételt kér-

| déssé” (GYIK, FAQ) konvertilhat6.

- Az egyiittmiikédés nem az ismeretség,
{ hanem a szakértelem alapjin jon lét-

' re, igy el8segiti olyan emberek kapcso-
| latba 1épését, akik ugyan nem ismerik

RO

dennapi munkit.
A Lotus Sametime Advanced ,,chat-

Premier
Business
Partner

egymist, de rendelkeznek a masik fél
szdmdra sziikséges tuddssal.

A Lotus Connections keretrendszer
komponensei a teljes szervezetet ha-
tékonyabbd teszik. A ,Profilok”-kal
megtaldlhat6 a megfelel6 munkatirs,
igy az azonos szakteriileten dolgozdk
egylittmiikodhetnek és Gtleteket oszt-
hatnak meg egymdssal. A , Tevékeny-
ségek” az tizleti folyamatok tervezé-
sét, a feladatok kiosztasit, valamint az
igy elkésziilt tevékenységek sablonnd
konvertaldsit biztositja a késGbbi djra-
felhasznélds céljabol. A keretrendszer-
be a Lotus postafiok mellett szimos
Web 2.0-s kisalkalmazis — Facebook,
Twitter, LinkedIn, MySpace — és
Google gadgetek (teendék, pontos id5)
is beépithetdk.

A fenti alkalmazdsok hatékonysa-
git tovabb noveli, ha egységes ,ke-

retben” haszndljik azokat — hivja fel

a figyelmet a Polygon szakértgje. Ez
a keretrendszer az IBM WebSphere
Portal, amely bdr 6n4llé portilmotor,
alkalmas szdmos bedgyazott szoftver
kezelésére. Segitségével szinte bar-
milyen integrilt feliiletet létrehoz-
hatunk. A Polygon sajit intranet por-
taljiba ,portletként” a legtobb Lotus
szoftvert (postafiok, naptdr, teenddk,
kapcsolatok, jegyzetfiizet), a Quickrt,
a Connectionst is beillesztette, és az
érdeklsddknek ezek mikodését de-
monstrilja is.

A Web 2.0-s alkalmazdsok hasznd-
lata azonban nem korlitozddik a bel-
s6 informdciok megosztasira. Partne-
reink felé is célszert kiépiteni ezeket
a csatornakat, akar védett, akdr transz-
parens formiban. A videomegosztds és
mds interaktiv, bedgyazott eszk6zok
hasznilata olyan adatok kozvetlen koz-
1ését is lehetGvé teszi, amelyek kordb-
ban nem, vagy csak igen nehézkesen
kertilhettek a partnerek birtokdba. l

A cikk megjelenését az Avnet
Technology Solutions, az IBM-ter-
mékek disztributora, a Polygon

Kft. tizleti partnere tamogatta

www.avnet.hu - www.polygon.hu

== AVNET
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FOKUNZ-

2010-ben varhatéan még valamivel az idei évnél is kevesebbet kdlthetnek el a vallalatok informatikai vezetdi. A gazdasagi valsag
elhuzédasa miatt olyan szerkezeti valtozasok indultak be a nemzetk6zi és a hazai IT-piacon, amelyek visszavonhatatlanul meg fogjak
hatarozni az (jbéli fellendiilés iddszakat - az IDC elrejelzése szerint. [Irta: Mozsik Tibor]

magyarorszigi informatikai
Apiac az idei évben jelentds,

11 szdzalék koriili visszaesést
volt kénytelen elknyvelni, ezen be-
lil a hardver-, a szoftver- és a szol-
giltatdsi piacon egyardnt zsugorod-
tak a bevételek — az IDC elézetes
adatai szerint. A hazai telekommuni-
kdciés piac ennél kisebb mértékben,
mintegy 1,7 szdzalékkal esett vissza.

A legnagyobb mértékii zuhanas
a hardverpiacon kovetkezett be,
ahol az eladasok 17 szazalékkal
csokkentek 2009-ben; a szoft-
verforgalom 5,5 szazalékkal,

a szolgaltatasi piac pedig 4 sza-
zalékkal mérséklédatt — tudtuk
meg Komdromi Zoltintdl, az IDC
Magyarorszagi Kft. igyvezetd igaz-
gat6jatol. Az I'T-piacot a gyengébb
években jellemz@en a negyedik ne-
gyedév szokta megmenteni, az év vé-
ge eldtt ugyanis dltaldban felporog-
nek az informatikai beruh4zdsok,
azonban erre az esztenddre sajnos
még ez sem lesz igaz.

A piackutaté cég vezetSje hozzi-

- tette: a kévetkezd esztendd sem

. lesz sokkal kénnyebb a hazai info-

i kommunikdciés ipardg szerepldi sza-
mira. A teljes hazai IT-piacon mi-
| nimalis, 1 szazalék koriili nove-
kedés varhato; ezen belil var-

\ hatéan csak a hardvereladasok
novekednek, a szoftverpiac nem
! mozdul el az idei szintrdl, a szol-

Az 1del évben a
véllalatoknak egy-
szertien nem volt

pénziik [T-re...

Komaromi Zoltdn
IDC

| galtatasok terén tovabbi mint-

- egy 2,2 szazalékos visszaesés

i varhaté. A tivkozlési szolgiltatisok
 piaca az ideinél is nagyobb, szintén
2,2 szazalékkal eshet 2010-ben.

i NINCS PENZ

- — Nincs mit szépiteni, az idén egy-

- szerfien sehol nem volt pénz infor-

| matikira; a szervezetek joszeré-
- vel csak azokat a fejlesztéseket
. hajtottak végre, amelyekre vala- |
- milyen jogszabalyi kitelezett-

| ségnek valé megfelelés miatt
 volt sziikségiik (jellemzden

| a pénziigyi szektorban, a kézmii-

: veknél és a kormanyzati szféra-
- ban). Ahol nincs kényszer, ott kiza-
- rélag annak alapjdn dontenek az in-

| formatikai beruhdzis mellett, hogy

- az jelent6s koltségesokkenést vagy

\ hatékonysdgjavuldst eredményez-e —
- hangsilyozta Komdromi Zoltin.

Idén szinte teljesen elfogytak

- anagy informatikai projektek, senki
| nem tervezi példaul egy egyéves vil-
 lalatirdnyitdsi rendszer bevezetését.

| A cégek kisebb projekteket tervez-

- nek, és a kordbbindl lényegesen tobb
| ponton vizsgiljadk meg, hogy milyen
- eredményes az addig elvégzett mun-
| ka. A korabbi idészakhoz képest
 felértékeldddtt a megtériilés

| kérdése, ami szintén az egysze-
riibb beruhazasok iranyaba lo-

. ki a piacot, mivel ezek megtérii-
- lésének mérése is sokkal szimp-
i labb. A misik fontos szempont

~ a finanszirozis kérdése, azazhogy az
| informatikai megolddsokat milyen

- pénziigyi konstrukciéban tudjik ki-
{ ndlni a cégeknek. Ebbdl a szempont-
- bél azok a szillitk lehetnek nyer-

| tesek, amelyek elnydjtott, konnyen

- kalkullhat6 modellek alapjin tudjik
i kindlni a termékeiket és szolgaltatd-
 saikat — hiizta ald Komdromi Zoltdn.

Annyi véltozds mir érzékelhetd,

- hogy amig a tavalyi év végén, az idei
\ esztendd elején a véllalatok informa-
 tikai biidzséjét taktikai szempontok
i hatdroztik meg — ahol csak lehetett

hizni a koltségekbdl, ott meg is tet-

 ték azt -, addig a mostandban esedé-
~ kes jov6 évi biidzsé tervezésénél mir
| visszatérnek a stratégiai megfonto-

! lisok. Ez nem jelenti azt, hogy az

. ideinél tobb pénzbél gazdalkod-
_ hatnanak a szervezetek infor-

- matikai osztalyai, st 2010-ben

. varhatéan még valamivel az idei
- évnél is kevesebbet kdlthetnek

| el a vallalatok informatikai ve-

- zetdi, de mdr sokkal inkdbb meg-

| nézik, hogy melyek azok a teriiletek,
- amelyekre hosszabb tivi megfonto-
i lasok miatt tobb pénzt kell dtcsopor-
tositaniuk.

- VISSZAVONHATATLAN ATALAKULAS

| — A gazdasigi véilsdg elhizéddsa ko-
- vetkeztében olyan szerkezeti vilto-

| zdsok indultak be a nemzetkozi és

- a hazai I'T-piacon, amelyek vissza-

i vonhatatlanul meg fogjik hatirozni
- az 4jboli fellendiilés idGszakit is —

i hangsulyozta az IDC hazai ledny-

- véllalatinak tigyvezetd igazgatéja.

i Egyik ilyen meghatdrozé folyamat az
- tjfajta szolgiltatdsi modellek — mint
| a szoftverszolgiltatds (Software-as-
- a-Service, Saa$) vagy a hosting —

| eldretorése, amelyek ugyan még

- mindig nem szamitanak széles kor-

{ ben elterjedt szolgiltatisoknak; de
e kis- és kozepes villalkozisok a ko-
| vetkezd id6szakban egyre nagyobb

- szdmban lesznek a szaporodé szol-

| géltatok iigyfelei. Mindez pedig

~ a szoftverértékesitésben is 4j model-
- leket vetit elGre.

Ugyanakkor Komaromi Zoltan

| nem varja, hogy a szamitasifelhs-
szolgaltatasok széles kérben el-
| terjednek itthon is. Ezen a téren
- néhany éves lemaradasban le-

| sziink a vilag fejlettebb régioi-

| hoz képest. Ha lesznek is, elgszor
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a villalaton belili szamitdsi felh6k
(private clouds) elterjedésére lehet
szamitani, amire mar akadnak itthon
is kezdeményezések. Ezt a trendet
erdsiti az is, hogy a vélsdg kovetkez-
tében még inkabb felerésodott a —

féleg a kozmii és a pénziigyi szektor- |

ban mtik6dé — multinaciondlis cégek
korében az eurépai vagy régids szin-
tl kozpontositds; egyre tobb helyen
gondolkoznak az infrastrukturalis
szolgidltatdsok centralizdciéjiban.
A foldrajzilag elszortan tobb adat-
kozponttal rendelkez8 eurépai mul-
tik esetében mar hamar el fognak
gondolkodni a magidncéla felhdk ki-
alakitdsin — vélaszolta kérdésiinkre
Komdromi Zoltan.

A hardverpiacon tovibb folytaté-
dik a mobileszkozok térnyerése:
a notebookeladdsok 2010-ben is to-
vibb ergsodnek, ezzel pirhuzamo-
san még kevesebb asztali szamit6gé-
pet fognak értékesiteni. A PC-piaci
visszaesést egyediil az tompitja
majd valamelyest, hogy varha-
téan a jovo év kozepétdl egyre
tobben allnak majd at a Micro-

soft uj Windows 7-es operacios

- rendszerére, ami némi igényt ti-

i maszthat az 4j gépek irdnt. 2010-ben
.~ tovibb izmosodik az okostelefonok

| piaca is Magyarorszigon — az IDC
elérejelzése szerint.

A nyomtat6k és multifunkciés pe-
- riféridk mér az elmult két évben is

| er6sen es6 tendencidt mutattak, de

- 2009-ben mintegy negyedével zu-

| hant az eladdsok értéke az el6z6 esz-
- tend6hoz képest. Az esésnek 2010-

| ben vége szakad, és enyhe névekedés
lesz érzékelhetd részben annak ko-

- szonhetSen is, hogy az eszkozok

| folyamatos dresése végre megdll.
Ezen a teriileten is gyokeresen

| atalakuléban van a piac, és egy-
re inkabb teret nyernek az iize-

| meltetési konstrukciok, illetve

a hasznalatalapu nyomtatasi

| szolgaltatasok, mikozben a koltség-
- hatékonysdg jegyében szamos helyen
| optimaliziljik a nyomtatéparkokat.

 MEGFONTOLT LEPESEK
- A szoftverpiacon a szolgiltatdsi konst-
i rukciok kkv-szektorbeli elgretorése

mellett a nyilt forrask6du szoftverek
~egyre szélesebb kori elterjedése jel-
i lemzi majd az elkovetkezd éveket.

- Ennek a jelenlegi gazdasigi kornye-
| zet is kedvez, igy végre az open
 source kitort a ,gettébsl” és ma
| mar a vallalatok jelentds része
lizleti szempontok alapjan mér-

| legeli ezeknek a szoftvereknek

- a hasznalatat. A felhasznilok szd-
| ma mdra elérte itthon is azt a kriti-
 kus tomeget, hogy végre megerdsod-
| hettek a nyilt forriskédi termékek-

' hez professzionilis timogatist, illet-
| ve oktatdst kindlé cégek is — magya-
' razta Koméromi Zoltan. Azzal, hogy
- a nyilt forrdskédu szoftvereket ma

| mar a kozszfériban is beszerezhetik
- a szervezetek kdzponti keretszerzs-

{ dés alapjdn, szintén jelezi: Gjabb ka-

- puk nyiltak meg az open source al-

| kalmazdsok elStt — tette hozzi az

- IDC iigyvezets igazgatja.

A szoftvermegoldasok koziil,

csakigy, mint az idén, 2010-ben
| is a virtualizacié lesz a legkere-
settebb, mivel ezeknek a megol-
| dasoknak az elterjedtsége még

mindig alacsony, és mar rovid

_ tavon is j6l mérhetden hozzak

| a megtériilési elvarasokat. Mivel
 tovibbra is elGtérben marad a haté-

| konysdgjavitds mint els§ szimu szem-
~ pont, a teljesitménymenedzsment-

| tel kapcsolatos megoldasok, izletiin-
telligencia-eszkozok ezentdl is kere-
i settek lesznek. A jelenlegi gazdasdgi
~ klim4ban tovibbra is nagyon fon-

| tos az ligyfélmegtartds, ezért 2010-
 ben is keresettek lesznek az iigy-

| félkapcsolat-menedzsment (CRM)

- rendszerek. Ezeken kiviil azonban
| a vallalatok tovabbra is rendki-
viil megfontoltak lesznek min-

- den informatikai beruhazasnal.

i Az IDC vezetdje szerint csak kisebb,
. specifikus részfolyamatok optima-

| lizdldsira inditanak el projekteket

- a kdvetkez8 évben is.

AZ IDC el6rejelzése szerint a 2010-

- es stagnildst kévetSen 2011-ben in-

\ dulhat el ismét jelentdsebb, 4-5 sza-

- zalékos éves novekedés a magyaror-

| szdgi I'T-szektorban, aminek koszon-
- hetéen 2012-re dllhat vissza a piac

| mérete a tavalyi szintre.

Tobbet koltenének a nagyvillalatok

A nagyvallalatok felsd vezet6i 2010-ben mar arra szamitanak, hogy novelni fogjak az informatikara
forditott osszegeket. A koltségcsokkentés és az iranyitas tovabbra is kulcsfontossagii szempontok
maradnak - az Accenture informatikai beruhazasokrol sz6l16 globalis felmérése szerint.

vezetSk tobbsége (72 szdzaléka)
az lizlet és informatika te- |

riiletérdl dgy nyilatkozott,

hogy szervezeteik nagyobb hang-
sulyt fektetnek az informatikai funk-
ciéra ma, mint tették azt a gazdasa-
gi véilsig el6tt. SGt, az Accenture
altal nyilvanossagra hozott, az
Economist Intelligence Unittal
(EIU) kozosen végzett globalis
kutatas szerint az informatika-
nak fontos szerepe lehet abban,
hogy a gazdasag talpra alljon.
Kovetkezésképpen a vezetGk arra
szamitanak, hogy szervezetiiknél
a technoldgiai koltés helyenként (47
szdzalék) vagy dltaldnossidgban (10
szazalék) novekedni fog a kovetkezs
évben. A nem informatikai vezeték
még bizakod6bbnak tlinnek, mint az
informatikdért kozvetleniil felelGs
tdrsaik, mivel 61 szdzalékuk Ggy gon-
dolja, hogy a technol6giai kéltekezés
noévekedni fog.

A kutatds azt is kimutatta, hogy
a technolégiai beruhazasok sziik-
ségességének dacara a vallala-
tok szem el6tt tartjak, milyen meg-
tériilést biztosit az informatika.

Eszerint a vildgszerte megkérdezett

| vezetSk tilnyomé tobbsége (81 szdza-
- 16k) azt nyilatkozta: névekvs nyomds

i nehezedik rdjuk, hogy olyan projek-
 teket valésitsanak meg, amelyek a ko-
| rabban sziiksé-

- gesnél nagyobb

| flexibilitdst ered-

- ményeznek.

i A tobb mint

- 550 vezet§ véle-

| ményét tartalma-
- 26 felmérés ki-

i emeli, hogy

- a koltségesokken-
| tés és az irdnyitds
. tovibbra is kulcs-
| fontossigt szem-
- pontok maradnak,
- ha informatikai

{ beruhdzdssal kap-
| csolatos dontés-

- r6l van sz6. Az in-
- formatikai projek-
| tek megvaldsitdsi
 koltségének csok-
| kentése érdekében a valaszadék ha-
- rom intézkedést itéltek a leghaté-
| konyabbnak: a projektkdvetelmé-

! nyek stabilitasanak és iizletileg

| relevans voltanak biztositasat,

. ameglévé rendszerek cseréjét

- vagy racionalizéalasat és elmozdu-
| lasat a nyilt platformok felé.

A kovetkezd évi 4j projektek prio-

ritdsairdl az informatikai vezetSk-
| nek sokkal vilagosabb elképzeléseik

- vannak, mint iizleti poziciéban 1év

- tarsaiknak. Az I'T-vezet6k messze

| legsiirget&bb prioritdsa a szerver-

' virtualizdci6 és -konszoliddci6 (44

| szdzalék), mig az tizleti menedzserek
 4ltaldban ugyanolyan fontossdgtinak
| mindsitik a virtualiziciét, mint az

- tigyfélkapcsolatokat és a szolgilta-

| tdst. Bar elismerik az tigyfélkapcso-
- latok és a szolgiltatds fontossdgit, az
| I'T-vezetdk jelentGs finanszirozdst
virnak el az e-business (32 szdza-

| 1€k) és a szolgidltatdsorientdlt archi-
tektira (SOA) projektekre (31 szd-

| zalék) is.

A technolégiai teljesitmény-

mutatok hasznalatanak és a koc-
~ kazatok vilagosabb meghata-

| rozasanak ugyancsak né a je-
lentésége. A globalis vallalatok

| vezetoinek tobb mint haromne-

- gyede hasznal pénziigyi, terme-

| lékenységi és mas mérészamo-

- kat annak érdekében, hogy felmérje
| technoldgiai beruhdzdsainak teljesit-
- ményét és hasznit. Ezenfeliil az in-

| formatikai dontéshozok 27 szdzaléka
- egy meghatirozott médszertant vagy
| irdnyitdsi keretrendszert hasznal az

~ informatikai beruhdzasok iizleti ki-

{ hatdsainak megdllapitdsira. Ugyan-

- akkor a felmérésben szerepl§ ese-

| tek mintegy felében a mutatékat még
- mindig csak részben vezették be, mig
i a vallalatok koriilbeliil egyharmada-

' nél egyiltalin nem hasznilnak mu-

| tatokat.
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Sikertorténetek 2009-ben

Az idei évben a nehéz iizleti kornyezetben is szamos hazai infor-
matikai cég ért el sikereket. Ev végi dsszeallitasunkban bemu-
tatjuk, hogy a multinacionalis IT-cégek partnerprogramjaiban
az elmult idészakban dijazott hazai vallalatok (fiiggetlen
szoftverfejlesztok, rendszerintegratorok és tanacsadok) mi-
lyen kompetenciakkal és megoldasokkal, termékekkel, szol-
galtatasokkal, projektekkel és iizleti sikerekkel biiszkélked-
hetnek az idén. [irta: Kis Endre, Bogar Szabolcs]

Synergon tevékenységét straté-
A giai partnerei is elismerik: 2009-

ben elnyerte a CISCO »Az Ev Part-
nere a szolgdltatdsok teren” és a Sun ,Az év
Szoftverpartnere” dijat. A két cég az SRI-
vel végzett kozos munkajiban elsGsor-
ban a stratégiai vertikumokra, valamint
az innoviciéra koncentrélt — az tizlet
megolddsok és a technolégia tekinteté-
ben egyarint.

= Az innovécié harom alappil-
lére a nyitottsag, a racionalitas
és a kockazatvallalasi készség
—mondta Vida Szabolcs, a Synergon
Rendszerintegritor tigyvezets igaz-
gat6ja. — Nyitottsdg a piac rendkiviil
gyorsan valtozé trendjei, igényei, vala-
mint a gyart6k 4j termékei, megolddsai
irdnt; racionalitds, amely segit a hosz-
szu tivon is jovedelmezd tizleti befek-
tetések meghatdrozdsdban, és kocki-
zatvillalisi készség, hiszen egy 1j ter-
mék bevezetése mindig rengeteg id6-,
energia- és koltségrifordi-
tast igényel — melyek lehet,
hogy meg sem tériilnek.

A Sun az Synergon idei
évben elért nagyszama IDM
szoftver licencértékesitésé-
ért, a Cisco pedig tobbek
kozote a CIB Bank szolgil-
tatdsi projektjének elnyeré-
séért, valamint az Invitel 4j
adatkozpontjanak kialaki-
tasaért itélte oda a cégnek
a dijat. A Synergon Rend-
szerintegrator épitette ki az
Invitel Zrt. adatkézpontjat,
amelyben Magyarorszidgon
els6ként hasznilta a Cisco
célmegoldisait, a Nexus
7000-et és a Nexus 5000-
et. Az adatkozpont hatdr-
idGre, a projekt jovahagydsitol szimit-
va kevesebb, mint nyolc hénap alatt ké-
sziilt el. Az Invitel Data Center révén
most mar hazinkban is kialakithat6k
foldrajzilag elosztott, fiiggetlen szolgal-
tatok adatkozpontjaiban védett kataszt-
réfatiirS rendszerek. Ezekben az egyik
adatkozpont teljes tizemképtelenné vi-
ldsa esetén sem torténik silyos adat-
vesztés, sét akdr a ledllds is elkertilhetd,

Synergon

Szaholcs

iigyvezeto igazgato

Rendszerintegrdtor

| és a tovibbiakban megfelel§ biztonsig

és rendelkezésre dllds mellett folytatha-
t6 a szolgiltatis.

INNOVACIO AZ ADATKOZPONTOKBAN

A 2008/2009-es pénziigyi év eredményei
alapjdn a Sun Microsystems Magyaror-
szdg a Magyar Telekom Villalati Szolgil-
tatasok Uzletdgihoz (T-Systems) tartoz6
KFKI Rendszerintegricis Zrt.-nek itélte
az év legdinamikusabban novekvo partnerét
megillet dijat. Az elismerés tobbek ko-
zott azt a sikeres innovécios és tizled te-
vékenységet ismeri el, amelyet a KFKI az
adatkozpontok teriiletén végez: a jelzett
id@szakban a véllalat tobb mint kétszere-
sére novelte forgalmat.

— A KFKI dinamikus névekedése

nagymértékben hozzdjirult ahhoz, hogy

a Sun Microsystems Magyarorszag
a gazdasagi koriilmények ellenére
eddigi legsikeresebb pénziigyi évét
zarta, ezen beliil az indirekt értéke-
sités aranya is az eddig
elérheté legnagyobb
volt — hangsiilyozta Her-
nddi J6zsef, a Sun hazai
lednyvallalatinak vezér-
igazgatdja a 2005-ben
alapitott dij idei dtaddsa
kapcsan.

A KFKI Rendszerin-
tegraciés Zrt. az utdbbi

a Sun Microsystems egyik
legjelentGsebb partnerévé
Magyarorszagon, arbevé-
telét tekintve dobogés he-
lyezést tudhat magdénak.
A két cég egyiittmiikodé-
sének eredményeként szd-
mos allamigazgatdsi szer-
vezetnél, illetve egyetemi
és fGiskolai kornyezetben épiilhetett ki
adatkozpont és vékonykliens-infrastruk-
tira. Az idei év egyik legnagyobb kozos
sikerét a 2009/2010-es RISC keretszer-
z6dés jelenti szdmukra, amelyet a Koz~
ponti Szolgaltatisok Foigazgatosigaval
kotottek meg.

— A villalad adatkdzpontok fontos no-
vekedési tertiletet jelentenek a KFKIT sza-
méra — mondta Kdszonyi Péter; a KFKI

| mazdspartnere” dijat vehette at
i az Oracle Hungary Kft.-t3L.

két esztenddben vélt ismét |

Rendszerintegricis Zrt. tigyvezetd igaz-
gatdja. — Célunk, hogy a halézatok és tele-
fonalkozpontok teriiletén elért piacvezetd

| poziciénkat erre a szegmensre is kiterjesz-

sziik. A Sun fontos és megbizhato straté-
giai partneriink, a nekiink itélt dij egyttt-
miikodésiink eredményességének, vala-
mint adatkézpont-stratégiank
megvalésuldsinak pozitiv visz-
szajelzése.

A LEGNAGYOBB HAZAI ORACLE
HYPERION BEVEZETES

A Magyar Telekom-csoport-
hoz tartozé IQSYS Infor-
matikai és Tandcsadé Zrt.

idén jaliusban ,, Az év alkal-

Az indoklis szerint az IQSYS
a stratégiai partnereknek adott
kompetenciafejlesztési timo-
gatdsokkal élve szimos mun-
katirsit képezte tovabb Oracle
CRM és EPM teriileten, ame-
lyen révid id6n beliil gj tigyfe-
leket is szerzett.

Az IQSYS az Oracle egyik legszéle-
sebb porttéliéval rendelkezd partnere
Magyarorszigon, ami annak koszoénhetd,
hogy kiemelten fontosnak tartjuk kompe-

Lépjen be
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iigyvezetd igazgato
KFKI Rendszer-
integracios Zrt.

tencidink folyamatos bévitését — fejtette

ki Kilidn Zoltin, az 1QSYS partnerkapcso-
lati igazgatGja. — Idén tucatnyi szakem-
bertink vett részt tovibbképzésen Oracle
CRM, Hyperion és middleware teriile-
ten, és ezzel nagyon komoly er6forraso-
kat biztositottunk az ilyen irdnyd projek-
tek megvaldsitdsahoz.

Az tigyfélkapcsolatke-
zelés teriiletén kiemel-
kedd Siebel-kompeten-
cidkkal rendelkezs
IQSYS az Oracle straté-
giai partnere Magyaror-
szdgon. A két villalat
2009 folyaman is szdimos
projekten dolgozott, il-
letve dolgozik egyiitt je-
lenleg is — t6bbek k6zott
a Magyar Telekomndl és
a BrokerNetmél.

— Az Oracle Hyperion
tervezGeszkozének be-
vezetésével a Magyar
Telekom vallalati tizlet-
dganak széllitottunk tel-

jesitménymenedzsment

i megoldist — mondta Kilidn Zoltan. — En-
| nek az EPM (enterprise performance

- management) eszkdznek a bevezetése te-
! rén az IQSYS hazai viszonylatban a leg-

m \ il

m
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felkésziiltebb Oracle-partner. Az dlta-

lunk megvalGsitott projekt az eddigi leg-

nagyobb Hyperion implementici6 az
orszdgban.

Az Oracle partner-
programjan keresztiil
igénybe vett képzési
tamogatas mellett az
IQSYS sajat eréforrasa-
ira is tamaszkodik kom-
petencidinak tovabbi
épitésében. Erre a cél-
ra a vallalat minden év-
ben jelentds 6sszegii in-
novacios keretet hataroz
meg. A partnerkapcsolat
igazgaté szerint ennek is ko-
szonhetd, hogy a cég szak-
emberei az els6k kozott is-
merkedhetnek meg a leg-
djabb technol6giakkal, és
élenjdrnak azok itthoni piaci
bevezetésében.

— Amellett, hogy a szilli-
tokkal kialakitott partneri egytittm{ikodé-
stink részeként folyamatosan 1épést tar-
tunk a technoldgia fejlédésével, elss-
sorban a felhasznalok igényeire és a pi-
acelemzdk megldtdsaira, elGrejelzéseire
figyeliink — tette hozz4 Kilidn Zoltdn. —
Ennek alapjan azonositjuk azokat a piaci
réseket, amelyeken sikerrel jelenhetiink
meg megolddsainkkal, és tigyfeleinknek
mindségi szolgiltatisokat adhatunk. Vi-
rakozdsaink szerint a CRM teriilete j6v6-
re is a figyelem kozéppontjiban fog 4llni,
és nagy potencidlt litunk az alkalmazdsok
szolgiltatisként torténd értékesitésében
is. A gazdasagi valsag azt is megmu-
tatta, mennyire fontos, hogy a val-
lalatok erésitsék a kontrolling és
a tervezés teriiletét, ezért az EPM-
megoldasok teriiletén is jelentos fej-
I6désre szamitunk 2010-ben.

igazgato
10SYS

LIBRA OPEN ORACLE PLATFORMON

A Libra Szoftver Zrt. Oracle platformon
fejlesztett alkalmazdsdval, a Libra Open-
nel érdemelte ki az Oracle
Hungary 2009-es elismeré-
sét az Alkalmazdsok Oracle
Platformon kategéridban.

A Libra Open a sok éve pia-
con 1évG és hazankban elter-
jedt — hdromrétegi architek-
turdra épiild, vékony kliens-
r6l mikodtethetd — Libra6i
rendszer tovibbfejlesztése,
amely az Oracle adatbizi-
sira és az Oracle-alkalmazds
szerverére épiil. Az elmilt
évtized sordn a cég az
Oracle-alapt Libra6i rend-
szer és kozvetlen elédjének
fejlesztésében és felhasznd-
161 timogatdsdban rendki-
viil nagy tapasztalatot szer-

partnerkapcsolati

vezérigazgato
Libra Szoftver

zett. Ennek alapjin kezdhette meg egy

| j, a mai elvirisoknak mind technol6gia-
. jaban, mind tizemeltetési lehetdségeiben

| megfeleld rendszer kifejlesztését. A Libra

Openben két év el6készitd
és fejleszté munka testestil
meg, amely a friss gondol-
kodist és az internetes
technolégidt, valamint

a cég 25 éve végzett ERP-
tejlesztéseinek tapasztala-
tait 6tvozi.

— Hazédnkban nincs
konny( helyzete annak,
aki innovativ megolddsok-
ban gondolkodik, és tevé-
kenységének eredménye-
it gazdasdgilag is hasznosi-
tani kivinja — fogalmazott
Papp Zoltin vezérigazgato.
- Cégiink mindig ke-
reste az uj és korszerii
megoldasokat; a jelen-
legi nehezebb gazda-

| sagi helyzetben masképp nem s le-

i het gondolkodni, csakis a folyama-
 tos fejlesztésben, korszeriisitésben.

| Ezaz egyetlen lehetSség arra, hogy egy

- villalkozds fennmaradjon, és ez teszi lehe-
| t6vé, hogy nyereségét jabb fejlesztések-

. re vagy a felhaszndléknak adott timogatés
| szinvonaldnak emelésére fordithassa.

A Libra rendszer t6bb mint egy évti-

| zeddel ezel6tt mér alapul szolgalt egy ak-
.~ koriban indulé ASP-szolgiltatisnak. Ez

| akkor, az internet széles kori elterjedése
elétt még megeldzte a kort.

— Ugy itéljiik meg, hogy a jovs az eh-

hez hasonlé, interneten keresztiil torté-

| n6 szoftverfelhasznildsé — mondta a ve-

- zérigazgat6. — Meglévé tapasztalatunkat

{ hasznositva és Oracle-alapu technol6gi-

. ai hdtteriinkre épitve a jovSben a Libra

i modulokat és funkciokat a ma egyre in-
kébb elterjedd és sikeres SaaS (Software

| as a Service) megolddsban is kinaljuk

- majd. Meggy6zdésiink, hogy a kovetke-
| 26 években a hazai kis- és kozépvillala-

tok szdmdra mar nem egy
véllalatiranyitasi funkcié
teljes megvdsarldsa és be-
vezetése, hanem szolgil-
tatds jellegt felhaszndla-
sa jelentheti a gazdasigilag
kedvezdbb megoldaist.

DISZTRIBUTORI
TAPASZTALATOK

Az Avnet Technology
Solutions, a vildg egyik leg-
nagyobb hardver- és szoft-
verdisztribitora Magyar-
orszagon. Immar 11 éve
szolgalja ki tigyfeleit. A val-
lalat hazai képviselete olyan

géltatdsaival foglalkozik,

mint az IBM, a Cisco, az
EMC, a Sun és a VMware.

- reskedelmi tevékenységen

| tul az Avnet mérnoki, pénz-
- iigyi, marketing és képzé-

{ si szolgéltatdsokat is kinl
tigyfeleinek, viszontelado,

| fejlesztd, rendszerintegritor
- és megolddsszillité cégek-

| nek. Bartha Pétert, az Avnet
- ligyvezetdjét arrél kérdez-

| tiik, hogy az egyik legna-

- gyobb disztribitor vezetje-
| ként hogyan ldtja az elmult

- évet iizleti és technol6gi-

| ai szempontb6l, és mire szi-
- mit 2010-ben a piacon.

b6l ma a virtualizécié a leg-
- népszeriibb téma, amely jel-
| legébdl adéddan technikai,

- pénziigyi és koltségesok-

{ kent8 szempontbdl is ke-

. resett megoldis. A szerver-

- Magyarorszigon, az igyfe-
| lek egyeldre ismerkednek

- ateriilettel. A belépé szintii
| szerverek piaca felértékels-
- détt, a gyirtoknak a kemény drversennyel
| kell megkiizdeniiik.

gyartok termékeivel és szol-
i 2010 elsg félévében virhatéan kevesebb

A logisztikai és nagyke-

Péter

iigyvezeto
Avnet

A gazdasigi helyzet az in-

- formatikai disztribitorokkal sem kivétele-
| zett, hatdsai két szinten voltak érezhetdk.

- Az IT-piac zsugorodisirél sz616 kutatisok
| ismeretében nem meglepd, hogy a pro-

- jektek szdma csokkent, bir a cég igy is tel-
| jesitette éves iizleti tervét. Az iigyfelek

. 6vatosabbak lettek, gondolkoddsmédjuk

| megviltozott, ennek megfelelGen szallit6i
.~ oldalon megnétt az el6készitési (pre-sales)
i ciklus, iigyféloldalon pedig a dontések
meghozataldra szintak t6bb id6t. Az tigy-
| felek a ,felelétlen” koltekezés he-
lyett elkezdtek tudatosan, hosszabb
| tavra tervezni, belathatoé idon beliil

- megtériild megoldasokat keresve.

| A kiilonallé hardver- és szoftveresz-

- kozokrdl athelyezédott a hangsily

| az integralt, komplex megoldasokra. |
- Az iigyvezets hozzitette: fejlesztések

| vannak, de 6vatosabbak lettek a cégek.

- A disztribitorok szempontjabél fontos-

| sd valtak a kiegészitd szolgiltatisok, ame-
- lyekkel hozzdadott értéket adhatnak egy-
- egy projekthez.

Technoldgiai szempont-

konszolidéci6 és a teljesit-
ményoptimalizilds igérete
egyre tobb villalatnil jele-
nik meg igényként, 4m az
Egyesiilt Allamokbol ismert
nagy ,,felhGinformatikai”
(cloud computing) alkalma-
zisok és az ehhez sziiksé-
ges infrastruktira még nincs [ w
ugyvezeto

Kapsch

A j6v6 kapesan Bartha Péter elmondta:

Bartha

A\\

Fiilop Istvan

lesz az dllami megrendelés,
és a piaci szerepldk is in-
kabb kivarnak, igy viszont
a masodik félév erGsebb
lehet. Az Avnet sikerei kap-
csan az ligyvezetd az au-
gusztusban djonnan meg-
szerzett VMuware disztribii-
tori cimet, a Suntél kapott
2009-es partmerdisztribiitori
dijat és az IBM Premier Bu-
siness Partner stitusz meg-
erGsitését emlitette.

MEGTERULO TELEKOMMU-
NIKACIOS BEFEKTETESEK
— A vilsig és a nyomaban
kovetkezd piaci mozgisok,
akdrcsak az IKT-piac leg-

| tobb szerepl8jét — természetesen ben-
| niinket sem hagytak érintetleniil. A cé-

gek djragondoltak, illetve visszafog-

| tak infokommunikaciés kiadasaikat,
.~ aki viszont beruhézott, az Gltalaban
| mindségi, hosszii tavra sz6l6 meg-

.~ oldéasokba fektetett — mondta Fiilip

| Istvdn, a Kapsch Kft. ligyvezetdje. Bar

~ a sokéves, évtizedes tigyfélkapcsolatok

| a Kapschndl nem szdmitanak ritkasig-

nak, most még az eddiginél is t6bb ener-

| gidt fektettek abba, hogy a lehetd legjob-
- ban megfeleljenek tigyfeleik elvarisainak,
| és tovibbra is veliik dolgozzanak — tet-
. te hozzi. A cég egyik legnagyobb tech-
| noldgiai partmerét, a kanadai Nortelt tiz-
- letdganként értékesitették, s ez tobb pon-

ton is érintette miikodésiiket. — A Nortel

- GSM-R iizletigit anyacégiink, a bécsi

i Kapsch CarrierCom AG viésirolta fel.

- Ez az akvizici6 a Kapsch — mint a GSM-R
| technoldgia gydrtdja és szallit6ja — szd-

- mira viligméretii piaci jelenlétet biz-

| tosit. A Nortel Enterprise részlege az

Avayihoz kertil, veliik
folynak a tirgyaldsok a jo-
vGbeni egytittmiikodésrdl.
A Microsoft Voice
Ready partnereként az
egységes kommunikicié
mellett is letették a vok-
sukat, és szamos uj és
meglévs tigyfeliinknél
vezették be az Office
Communication Server
2007 megoldast. Piaci ak-
tivitdsukat a Microsoft
a , Legjobb megoldisszillito
nagyvdllalati partner” dij-
jal ismerte el. A kérdés-
re, hogy mit virnak jo-
vore, Filop Istvan gy vi-
laszolt: ,Egyfeldl a valsig
végét, ezzel a piac Gvatos,

\\

\
| 4

i de egyértelmiien pozitiv elmozdulisit,
- misrészt a nagy 4llami beruhazésok el-
| inditdsat, ami szintén pozitfv folyama-
. tokat generdlhat a piacon.”
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©2020-ra varhatoan széles kérben elterjednek az intelligens kozlekedési rendszerek, amelyek az informaciétechnologia
eszkdztaraval fogjak eldmozditani a varosi kdzlekedés és a koziti teherszallitas fenntarthatosagat - derul ki az IBM
Institute for Business Value két tanulmanyabél. [Irta: Kis Endre]

zek egyike a meglévd virosi inf-
E rastruktdra és a mar telepitett

intelligens kozlekedési rendsze-
rek (intelligent transport system, ITS)
illapotdt, valamint a tovibbi fejleszté-

siikre vonatkozé elképzeléseket térké-
pezte fel. Az Intelligent Transport: How

régiben kozreadott elemzés készit6i 57
varos kozlekedésért felelés vezetd be-
osztdsd kozhivatalnokait kérdezték meg

Ausztrilidban, Chilében, Dél-Koredban,

az Egyesiilt Kirilysigban, Egyiptomban,
Hollandiaban, Indidban, Japanban, Ki-
niban, Olaszorszdgban, Svédorszagban,
Szingapirban és Tajvanon.

A misik tanulmény (The Global Truck
2020 Study: Transcending Turbulence) alap-
jaul szolgilé interjuk ugyancsak 13 or-
szdgban késziiltek. Az IBM Institute for
Business Value szakemberei 6ssze-
sen 91 vallalatvezetot kerestek meg
a szallitmanyozas teljes értéklan-
ca mentén, beleértve a gyirtokat, a be-
szallitokat, a flottamiikodtetd cégeket,

a hat6sagokat és a szakmai szervezeteket.
A vilaszadok tbbsége Eszak-Amerika-
ban, Nyugat-Eurépaban és Japanban,

16 szazalékuk pedig Kelet-Eurépdban,
tovibbd Braziliiban, Indidban, Kindban
és Oroszorszigban tevékenykedik.

URBANIZALODAS ES MOBILITAS

Az ENSZ Gazdasigi és Tdrsadalmi
Ugyek Osztilya (DESA) dltal kbzzétett
adatok szerint tavaly — az emberi civili-
zaci6 torténetében el8szor — a varosban

i €16k szdma vildgszinten meghaladta a vi-
 déki lakossig létszamit. Az elSrejelzések
| szerint az urbanizicié egyre gyorsul6

. iitemben folytatédik majd, és 2050-ben

| mir a bolygé népességének 70 szazalé-

. ka fog a virosokban élni. Ezzel parhu-

| zamosan egyre nagyobb nyom4s nehe-
Cities Can Improve Mobility cimmel nem-
i a hatékonyabb kozlekedés és a tisztibb,
 egészségesebb kornyezet irdnti igény is
| mind kifejezettebbé vilik. i
A probléma stlyossigit a tanulmdny |
- tobb adattal is illusztrdlja. Kindban pél-
-~ ddul jelenleg 20 milli6 személygépkocsi
| kozlekedik az utakon, de ezek szdma ‘
- 2020-ra el fogja érni a 140 milliét. Az
~ Egyesiilt Allamok kézlekedési és szallit-
mdanyozdsi minisztériuma szerint a koz-
| lekedési dugok évente kozel 200 milli-
- 4rd dolldros kirt okoznak a gazdasig-
- nak. Eurépaban, ahol mintegy 300 mil-
liéra tehetd a gépkocsivezetk szdma, |
| ez a kér eléri az uni6 nemzeti sszter-
mékének 1 szdzalékdt, ami koriilbeliil
- 100 millidrd eurénak felel meg.

zedik a virosok uthil6zatira, mikézben

Az IBM szakemberei arra is fel-

| hivjak a figyelmet, hogy a varosok,
- vilaggazdasagi szerepiik tovabbi

| novekedésével, egyre élesebb ver-
senyhelyzetbe keriilnek egymas-

| sal, és kozlekedési halézatuk szin-
vonala a befektetok, a munkalta-

| tok és a munkavallalék szaméra
egyarant fontos szempont. A viro-
| sok jév6jére nézve tehdt egyiltalin nem
- mindegy, hogy az illetékes vezetSk mit

| tesznek az infrastruktira fejlesztése,

i a kozlekedés hatékonyabb szervezése és
| irdnyitdsa érdekében.

A felmérés ravildgit, hogy a varosi

A vérosok
tobbsége csak

ismerkedik az I'TS-szel:

szembetiing a kiilonbség kozottiik
¢és az olyan virosok kozott, mint
London, Stockholm vagySzinga-
pur, ahol elébbre tartanak ebben.

- rosvezetSk szembesiilnek ezen a téren.

\ Amsterdamban példdul a lakosok napi

. ttjaik tobb mint felét mdr jelenleg is

\ kerékpdron vagy gyalog teszik meg,

- mig Chicagéban az esetek kizel 90 szi-
| zalékdban a személygépkocsi a preferdlt
~ kozlekedési eszkdz. Nagyon sok hason-
| l6sdgot mutatnak azok a tervek és t5-

. rekvések is, amelyeket a virosvezetsk

| vildgszerte megfogalmaztak a kozleke-

- dés javitdsa kapesan. Szinte kivétel nél-
i kiil fontosnak tartjdk, hogy a lakossdg

- a mostanindl nagyobb arinyban vegye

| igénybe a tomegkozlekedési eszkozo-

- ket vagy a kozlekedés mds alternativait

i a személygépkocsi-hasznilat rovésira.

- Tobbségiik abban is egyetért, hogy eh-
‘ | hez sziikséges a tomegkozlekedés inf-

- kozlekedés problémdi ugyan egyeteme-
- sek, a vildg kiilénboz6 térségeiben

| azonban nagyon eltéréek lehetnek azok
- a konkrét kihivasok, amelyekkel a va-

rastruktdrajinak tovébbi fejlesztése, ha-

\ tékonysiginak és szinvonaldnak javi-

- tisa. Az erre a célra rendelkezésre dll6

| er6forrasok végessége, a virosi koltség-
- vetésre nehezedd nyomds azonban azt

| is egyre nyilvinval6bbd teszi, hogy eh-

- hez olyan intelligens kozlekedési rend-
\ szert is be kell vezetni, amellyel job-

~ ban menedzselhetd a tomegkozlekedés,
| a kindlat és a kereslet oldaldn egyarant.

Az ITS-rendszerek segitségével

| avarosok példaul a tomegkozleke-
dés valamennyi formajat lefedo,

| egységes jegy- és bérletrendszert
vezethetnek be, javithatjak az

| iigyfélkapcsolat-kezelést és az

. utastajékoztatast, elore jelezhetik
| a forgalom valtozasait, ezaltal
eredményesebbé tehetik a forga-

| lomiranyitast, tovibb4 tthasznilati di-
. jat vezethetnek be a személygépkocsival
| kozlekeddk szamdra. Ezek a fejlett in-

- formiciétechnolégidra épiil§ rendszerek
| tobb és jobb mindségti adat begyijtését,
- elemzését és visszacsatoldsit teszik lehe-
| t6vé, kozelebb hozva a szolgéltatisokat

- a kozlekedés mindenkori viszonyaihoz.

A véirosok tobbsége azonban ma még

inkdbb csak ismerkedik az I'TS-rend-

| szerekkel, ezért nagyon szembeting

~ a kiilonbség, amely kozottiik és az olyan
| varosok kozott tapasztalhat6, mint

- London, Stockholm vagy Szingaprir,

i ahol elébbre tartanak ezen a téren.
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London példaul a lakossig kozleke-
dési preferencidinak megviltoztatdsaban
ért el litvanyos sikereket: 1999 6ta 40
szazalékkal nétt az autébuszon utazok,
és 4 szazalékkal csokkent a személygép-
kocsit haszndlok szama. A virosvezetés
ennek érdekében célzott programokat
inditott a menetrend és a jarathdlézat ja-
vitdsa, a szolgaltatdsok bévitése érdeké-
ben; 4j autébuszokat visdrolt, egysze-
rlsitette a jegykonstrukcidkat és a jegy-
vésdrlds médjit, rendszeressé tette az
utastdjékoztatdst, és mindezt marketing-
kampdnyokon keresztiil népszertisitette.
Az utasok London belvdrosiban viltot-
tak a legnagyobb ardnyban személygép-
kocsir6l aut6buszra, amihez a behajtdsi

= T e

dij bevezetése és az autdbuszok haladdsi
els6bbségét biztosité forgalomszabalyo-
zas is hozzdjirult.

Stockholm vilagviszonylatban
is élenjar a varosi kozlekedés
intelligens szabalyozasaban.

A svéd fovaros a vilag leghozza-
férhetobb urbanus kornyezetéveé
kivan valni, amiben a kozleke-
désre értheté modon nagy sze-
rep harul. Ott mir évekkel ezel6tt
fizet$ssé tették a belvirosba valé be-
hajtdst, és a forgalmidug6-adé be-
vezetése Ota 25 szdzalékkal csokkent
a személygépkocsival kozlekedGk szd-
ma, a jairmivek dltal kibocsdtott,
egészségre kiros anyagok koncentra-
cidja pedig 14 szdzalékkal lett kisebb.
A virosvezetés persze nem 6ncéldan,
hanem egy dtfogé kozlekedésszabd-
lyozdsi terv részeként vezette be az
adot, amely a tomegkozlekedés fej-
lesztését, a buszjiratok szimanak no-
velését és a kiilvarosi, 6rzott parko-
I6kkal torténd osszekotését, valamint
a tomegkozlekedés minden formdjit
lefedd, egységes jegyrendszer beve-
zetését is magdban foglalta.

London latvanyosan nivelte a személygépkocsi helyet

. Azilyen szolgéltatdsintegrici6 j6

- példija a Szingapirban bevezetett

| elektronikus fizetési rendszer is,

- amely a Symphony for e-Payment ne-
| vet kapta. Ez a CEPAS (Contactless

- E-Purse Application Standard) szab-

| vanyra épiil megoldds olyan tobbcéla
- feltoltds kirtya hasznilatit teszi le-

| het6vé, amellyel a lakossdg valameny-
 nyi tomegkozlekedési eszkozre jegyet
| vélthat, az uthasznilati dijat is kifizet-
 heti, tovabbd mikrofizetési megoldis-
| ként vasarolhat is vele.

TELEMATIKA A TEHERGEPKOCSIKBAN
- A Global Truck 2020 felmérés szerint
| a kozuti teherszallitds is nagy véltoza-

A

t autobusszal kozlekedok szamat

| sok elé néz a kovetkezd évtizedben. Az
{ IBM Institute for Business Value szak-
- emberei rimutatnak, hogy a flottikat

| tizemeltetd szillitmanyozo véllalatok
mindinkdbb olyan jirmiiveket keres-

| nek, amelyek nemcsak kevesebb iizem-
anyagot fogyasztanak, hanem kiros-

| anyag-kibocsdtdsuk is kisebb. Emellett
.~ egyre fontosabb szempont, hogy

| ezek a tehergépkocsik olyan fejlett

' infokommunikiciés rendszerekkel is fel

| legyenek szerelve, amelyekkel a teher-
- szllitds, a flottairdnyitds hatékonysiga
| is javithat6. A tanulminy megillapitja,
- hogy jarmfivisirlaskor ezek az innové-
| ci6k ma mar nagyobb mértékben befo-

! lyisolhatjik a dontést, mint a tehergép-
\ kocsi mdrkdja, ezért a gyartok a jovében |

- azilyen tipust fejlesztésekkel kiilon-

| boztethetik meg magukat a piacon.

- A felmérés sordn kapott vilaszokbol
| kideriil, hogy a szallitmanyoz6 villala-
| tok vezetdi szerint az ilyen intelligens

. rendszerek egyre fontosabb szerephez
. fognak jutni a tehergépkocsik és a flot-

| tak tizemeltetésében egyarint. A vilasz- |

adok 61 szdzaléka szerint a technoldgia
| hatdsa mdr jelenleg is az egyik legfon-

 tosabb kiils erd, amely az iparigat for-
- milja, 71 szizalékuk pedig gy véli,

| hogy ez 2020-ra még inkabb igy lesz.

- Az infokommunikdciés megolddsok

| nemcsak a jirm{ivekben, hanem az tt-

. burkolatban és a forgalmi tiblikban is

i meg fognak jelenni. Ezzel sokrétii in-
terakcio feltételeit teremtik meg

| jarmii és kornyezete kézott, a be-

. gyiijtott adatok elemzése és visz-

| szacsatolasa pedig tobbek kozott
monitorozassal, diagnosztizalassal
| és elorejelzésekkel fogja javitani

a teherszallitas hatékonysagat és

| a kozlekedés biztonsagat.

A telematikai megolddsokkal példdul

 csokkenthetd lesz a karbantartdshoz
sziikséges 1d6, mivel a menet kozben,

| tavolrol gytjtott adatok alapjan a teher-

| | gépkocsi meghibasoddsai még azt meg-

i el6zen azonosithatdk lesznek, hogy ko-
- molyabb probléméhoz, leillishoz vagy

| balesethez vezetének. A napjainkban

- alkalmazott jarmiidiagnosztikai meg-

i olddsok altaliban megkovetelik, hogy

- a karbantarté technikusok fizikailag is

{ kapcsolatba keriiljenek a gépkocsival.

- A kozlejpvsben azonban a tivdiagnosz-

| tikdnak koszonhetden erre egyre kevés-
. bé lesz sziikség, bizonyos esetekben pe-

| dig a tavolrdl — példaul szoftveres titon —
- val6 hibaelhritisra is lehetdség lesz.

A telematikai megolddsok alkalma-

- zdsival a szdllitmanyoz6 cégek a meghi-
| bisodott jirmiiveket még azt megel$z5-
| en kivonhatjak a forgalombél soron kiviili -
| javitdsra, hogy azok a koziton ledllndnak.
- A folyamatosan gyfijtétt adatok elemzé-

| sével azonban az iitemezett karbantarta-

 sokat is alaposabban el6készithetik, igy

{ csokkenni fog a jarmtvek 4lldsideje.

A tehergépkocsi irdnyitisa hagyomd-

' nyosan a vezetd kezében van, akinek

- képzettsége és tapasztalata a biztonsig

| zdloga. A telematikai megolddsok azon-
- ban ezen a téren hasznos segitséget ad-
i hatnak a jovében. Az automatikus se-

. bességszabilyozds és a navigici6s rend-

- szer ésszekapesoldsaval példaul a jarmi
- lelassithat6, amikor nehezen vagy egy-

| dltaldn nem beldthat6 atkanyarulathoz
 kozeledik, illetve a fékrendszer olyan-

| kor is miikédésbe hozhaté ezen a mé-

- don, amikor a tehergépkocsi a kelle-

| ténél nagyobb sebességgel kozelit az
 autépilya kijiratihoz. A telematikai

| megolddsok ezaltal a baleset-megel6zés
fontos eszkozeivé valhatnak, és a szallit-
| minyoz6 vallalatok szdmdra is nagyobb
- védelmet adnak majd a baleseteket k-

- vetd jogi eljirdsok sordn.

A felmérésben részt vevs cégveze-

| t6k 54 szazaléka szerint 2020-ban

. a globalizdci6 is nagyobb hatdssal lesz
| az ipardgra, mint jelenleg. A tehergép-
- kocsi-gyirtok csak most kezdik kiala-

| kitani globilis jelenlétiiket, szemben

- a személyautokat gyirté cégekkel, ame-
| lyek mdr régen megvivtik a platform-

- alkotdssal, a folyamatok szabvanyosi-

| tdsdval és a viligméretd elldtdsi lanc

- kiépitésével jaré csatikat. Példajuk bi-
| zonyitja, hogy az informéci6technol6-
. gia ebben is kulcsszerepet jatszik.

A valaszadok szerint a fenntart-

hatésaggal, az iizemanyag-fogyasz-
 tassal és a kdrnyezet védelmével

. kapcsolatos elvarasok, szabvéanyok
és elGirasok hatasara a kozati szal-

| litmanyozas 2020-ra gyckeres at-
alakulason fog keresztiillmenni. A te-
{ lematika a fenntarthat6 és a torvényi

- el6irdsoknak megfelels miikdés bizto-

sitasahoz is nélkiil6zhetetlen timogatdst

~ adhat a kévetkez évtizedben. A gydrtok
| példdul olyan megolddsokat épithetnek

- ajirmiivekbe, amelyek menet kzben

| is képesek lesznek azonositani azokat az

- utakat, amelyeken az adott tehergépko-

| csi az érvényben levs szabilyozds értel-

- mében kozlekedhet. Ez a példa is érzé-

| kelteti, hogy a tehergépkocsikat milyen

- fejlett — a fedélzeti rendszereket kii-

| 16nboz6 hittérrendszerekkel 6sszekap-
- csol6 — adatkommunikdci6 kisérheti

| majd a jovSben a kdzutakon.

Rendszerintegrator a kozutakon

A Getronics Magyarorszg K.
kozel egy évtizede tervez és kivitelez
kozlekedésinformatikai megolddsokat.
Mostandig tobb mint hisz, orszagos le-
fedettséget add intelligens kozlekedési
rendszert (I'TS) épitett ki — hangzott el
a cég sajtotdjékoztatdjan.

A jelent6s projektek sora a rendszam-
leolvasason alapuld, elektronikus at-
dij-ellen6rz6 rendszer megvaldsitasd-
val indult 2001-ben. A Getronics azota
wbbek kozott 400 km-t meghalado au-
topalya-szakaszon kiépitette az Uzemi

Hirkoz16 Rendszert, létrehozta az Al-
lami Autépalya Kezel6 els6 forgalom-
feliigyeleti rendszerét, az MO-s autoit
torlodasjelz6 rendszerét, tovabba ki-
épitette a valtoztathato jelzésképti tab-
lak (VIT) rendszerét a magyar gyors-
forgalmi utakon.

A Getronics ezeket a projekteket fiig-
getlen rendszerintegratorként valdsi-
totta meg. A kozlekedésinformatikai
rendszereket a piacvezet6 szallitok esz-
kozeibdl alakitja ki, amelyeket sajdtin-
novativ fejlesztéseivel egészit ki.
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A valsag teveje vagy a kabeltévé valsaga?
Az Antenna Hungaria egy sajtotajékoztatéjan kiemelte, hogy most mar a lakossag anyagi
helyzetétdl fiiggetleniil gyakorlatilag mindenki szamara elérhetdk a digitalis tévé- és

radioszolgaltatasok. Kérdés: mar most kezdjenek rettegni a kabeltévé-tulajdonosok, vagy
inkabb varjak ki az atallast? [Irta: Egri Imre]

ecember elsejével 10 1j ad6t
adtak dt, emellett még kari-

D csony el6tt élvezhetik a DVB-T

elényeit a Debrecen korzetében él6k is,

az orszagos DVB-T-lefedettség elérte a 88
szazalékot, a jovG évben pedig 95%-ig bé-
viil, vagyis gyakorlatilag mdr most majd-
nem mindeniitt foghat6 a digitalistévé-
adas. Ahogy az Antenna Hungiria sajt6-
tdjékoztatdjan Jean-Frangois Fenech vezér-
igazgaté beszédében hangsilyozta,
Magyarorszigon talin ez az egyetlen sza-
bad valasztist biztosit6 tévészolgaltatds,
amely ingyen kinil szinte az egész orszig
teriiletén miisorokat standard és HD-
felbontdsban. A digitélis dtillds tgy tlinik,
titemesen folytatodik, nemesak lefedett-
ség, hanem hamarosan taldn tartalom és
vételi mindség tekintetében is. Azért nem
mindenki tokéletesen elégedett.

VALSAG TEVEJE VAGY VIDEK TEVEJE?

Az NHH oktéberben 40 millis birsigot
mért az Antenna Hungdria Zrt.-re a digi-
tilis 4tdllds megvaldsitdsiban tapasztalhat6
elmaraddsok miatt. Kifogisolta a hatdsig,

hogy — egyéb hidnyossigok mellett — késett
- szolgiltatoknl akir a kisebb csomagok.
i Felmeriil persze a kérdés, hogy vajon ki le-
 het-e hasznlni 40-100 tévécsatornit, de |
| ett6l még mindenki szereti, ha van mibél

 vilasztania. Az AH természetesen szeret-

{ né béviteni a kindlatot, folyamatosan tir-

- gyal belfoldi és kiilfsldi forgalmazékkal j,
| szabadon foghat6 csatorndk bevezetése ér-
jut az izenet, és amig az emberek megértik |
| tds, mivel 2012 utdn az analég addk lekap-
. csoldsival még két multiplex indul majd.

i A jov6 évben még néhiny ingyenes adéra
. és egy hat-hét résztvevs fizetSs misorcsa-
| torna-csomagra szdmithatunk.

a szerzG6d6 fél a DVB-T dekdder oles6 hi-
tellehetGségének biztositdsdval, a matricds
minGsitd rendszerrel és megfeleld inter-
netes tdjékoztaté oldalak elkészitésével. Az
AH Zrt. azé6ta sok hidnyossdgot orvosolt,
a reklimkampdnyok révén valamelyest ja-
vult is az emberek tdjékozottsiga, de per-
sze eltart egy ideig, amig mindenkihez el-

a lényeget. Nemcsak azt, hogy hamarosan,
az analég rendszer lekapesoldsaval muszaj
lesz atallni, hanem azt is, hogy ez egy 4j,
el6fizetést nem igényls lehetGség, amellyel
tobb csatorndt foghatnak.

Az NHH adatai szerint a kozel 3,8
millic magyarorszagi haztartas koziil
mintegy 800 ezer haztartasban don-
toen a teto- vagy szobaantennaval
szabadon foghaté analég vagy az in-
gyenesen elérhetd miiholdas adaso-
kat nézik. Ok profitilhatak legtobbet

a digitlis 4tdlldsbdl, hiszen az eddig fogha- |

t6 hdrom anal6g ad6 helyett mar most is
hét csatorndbdl vilogathatnak ingyenesen.
Azok szdmdra is lehetGséget jelent
a MinDig TV, akik eddig kibeltévét hasz-
niltak és most — taldn éppen a gazdasdgi
vélsig miatt — konnyitenének anyagi hely-
zetikkon ennek el6fizetési dijaval. A kibel-
tévé hajnaldn parlagon hagyott tetGanten-

| ndk jelentss része minden modositds nél-

- kiil megfelel a célnak, igy a legtobbszor

| egyetlen beruhdzisra, egy kompatibilis

. dekoderre vagy tévére van sziikség.

egy Gjabb adétorony dtaddsa folytin. Ezzel =~ .

- BOVULO TARTALOM, DE KEVES

- DVB-T-NEZO

- Jelenleg hét ad6 foghato ingyenesen, deké-
| der nélkiil, ezek kozott a legnézettebb két
| csatorna, a TV2 és az RTL is megtalil-
 hat6. A hétbél hirom adé, az MTVI,

| MTV2 és DunaTV nagy felbontdsban
(HD 1080i) foghatd, az euronews kisérle-
| ti sugdrzdsa pedig hirom idegen nyelven

- érhetd el. A hdrom dllami radiéadé is hall-
~ gathaté a DVB-T misorok kozott.

Kétado, az ATV és a HirTV kédolva

| keriil adisba, ezek egy 6250 Ft-os éves

- el6fizetési dij ellenében Terra+ smart kar-
| tydval vehetSk igénybe. Egy j, decemberi
- akci6 keretében a kédolt csatorndkra egy-
| éves el6fizetést kap minden MinDig TV

~ dekéder vdsirl6ja, az Antenna Hungiria

- ajandékaként.

Sokan azért nem tartjak elég erés

 alternativénak és a kabeltévék ellen- |
| felének a MinDig TV-t, mertaznem |

kinal annyi miisort, mint a kibeles tévé-

dekében. Béven lesz erre szabad kapaci-

Azok, akik nem a lefedett teriileteken

 élnek, joggal mondhatjak, hogy szép ez

- az érték, de még nem elég. Szamukra j6
\ hir, hogy a korményzat el6irdsinak, il-

- letve a szerz6désnek megfelelsen 2010~
i 11 sordn a lefedettséget 95 %-ra noveli

- amfisorsz6ro. |
Lassan majd’ mindenki szdmara elérhe- |
- t6a DVB-T, de az dtillok szama még vi-
| szonylag alacsony. A GfK adatai alapjin

- az dsszes foldfelszini vételi lehetSséghez

{ képesta DVB-T elterjedtsége 7,5 szdza-

- 1ék, ami vetekszik mds eurdpai orszagoké-
\ val, a nagyok koziil egyediil a 9,5 szdzalék-
 kal jelenleg csticstart6 Franciaorszg el6z

i meg minket. Mds kelet-eurépai orszigok-

| hoz viszonyitva elénytink mintegy kétsze-
| res. Igaz azonban, hogy a GfK csupdn az

- eladott kompatibilis késziilékek szamarol

| tud, a mind nagyobb szimban értékesitett
- DVB-T MPEG4 vételre alkalmas tévé-

| késziilékek koziil melyekben hasznaljak is
. ténylegesen ezt a funkciét, arrél egyelére

- nincs kimutatds.

- HOGYAN NEZHETIUK?

- Féleg a MinDig TV program kezdetén

\ sok vid érte a digitilis 4tillist, miszerint

. sokba keriil, és a lakossdg széles rétegei

| egyszertien anyagilag nem lesznek képesek
- valtani. Az elmult egy évben azonban igen
| jelents arcsdkkenés volt tapasztalhaté

- mind a kompatibilis televiziék, mind a régi

- tévéket is DVB-T-vételképessé alakit6

. set top bokszok terén. Nem feltétleniil

. sziikséges beruhdzds, kedvezd hitelkonst-

 rukci6ban havi 750 forintért is hozzijut-

| hat szinte barki egy MinDig TV matricis,
- HD-vételre is alkalmas set top bokszhoz.

Az Gjonnan vésarolt sik képernys tele-

- vizik vasirléi keresik a MinDig TV mat-
| ricds késziilékeket, ezek kétharmada pedig
- mér a HD-adésok vételére is alkalmas. Az
utobbi egy év alatt a kompatibilis té-
| vék esetében 45, a set top boksz ké-
| sziilékeknél pedig 55 szazalékos ar-

- esokkenésnek lehettiink tandi.

A penetricié elémozditisa érdekében

* most mar minden kompatibilis késziilék

- gyakorlatilag ingyenesen megkaphatja

i a MinDig TV matrica hasznilatdnak jo-

- git. Jelenleg 8-féle dekoder és 21-féle

{ MinDig TV matricis tévé kaphat6 or-

- szdgszerte mintegy 520 kiskereskedelmi

| tzletben, szimuk biztosan gyarapodni fog.
- Mindinkbb kozelebb keriiliink a kor-

| mdnyzat EU-elSirdnyzatinak megfelel

- céljdhoz, az analég tévérendszer 2011. de-
i cember 31-ei lekapesoldsihoz.

DVB-T ellatottsag 2009. december kozepétdl

Budapesti bosszisagok

Aki még akiserleti idgszakban
probalta ki a DVB-T-t, az szobaanten-
ndval is elboldogulhatott, de a rend-
szer mintegy egy éve tortént élesitése
folyaman nem csak az adatfolyam ko-
doldsa valtozott MPEG-2-r61 MPEG-
4-re, de az addsokat més frekvencia-
savokra helyezték dt, és a sugarzas
energidjdt drasztikusan lecsokkentet-
ték. Ennek folyomdnya, hogy a leg-
tobb helyen csak tetdantennaval lehet
megfelel vételt produkalni.

Az OMK (Orszdgos Mikrohullima
Kézpont) korldtozasa okozza Buda-
pesten azt, hogy a jelerdsség alacsony.
Az unios szabdlyozas 100 kW-ban

maximalja az ad6 teljesitményét, de

a hazai korldtozas miatt csak 6 kW
ERP-n szabad adni. Ennek oka az,
hogy tekintettel kell lenni a keeske-
méti légi timaszpont repiilésiranyi-

t6 rendszerének radiofrekvencidira.
Az Antenna Hungdria Zrt. tdjékozta-
tasa szerint folyamatosak a targyaldsok
a Honvédelmi Minisztériummal, hogy
a korlatozasokat legalabb részben fel-
oldjak, ami helyenként jobb vételt biz-
tosithat szobaantennaval Budapest
kornyékén is. Ezzel a f6varosban még
tobbek szamdra ¢és olesobban — anten-
naszerelés nélkiil - valna elérhet6vé

a digitalis tévézés.



Uj trend — Gj megoldas az irodaban:
EuroOffice 2009
az adaptiv szofitver

Az EuroOffice 2009 integralt irodai szoftver teljes megoldast
kinal mind az intézmények, mind az uzleti vildg szamara. Az
irodai alkalmazascsomag a MultiRacié 2003-ban innovaciés
dijnyertes MagyarOffice irodai szoftvercsaladjanak
tovabbfejlesztése (http://www.magyaroffice.hu). Az

OpenOffice.org-ra alapozott, nyilt szabvanyokra épul6, nyilt e, - p y
E e 3 T6bb nyelvelt EuroQfficer EuroOsice z)@@@}

forraskod alapu megoldas az Eurdpai Unio f6bb nyelveit is B el

tamogatja.
gay A new trend a new solution
for an office suite

AO:/

including Linux and Windows versions

Az EuroOffice 2009 csomag a kdvetkezdket tartalmazza:

: 6t (EuroOffice Writer)

LIR10=1=1

© MultiRacié Ltd. 2091 -2009
htlp:/lwww.mulliracm.com

.

A szoftver hét nyelvi valtozatban érhetd el: angol, német, francia, spanyol, olasz, lengyel és magyar. Tovabbi elénye, hogy
Windows és Linux operacids rendszeren egyarant futtathato. A szoftver képes minden elterjedtebb fajlformatum kezelésére,
beleértve a Word, Excel, PowerPoint fajlokat is. Sajat fajliformatuma az Unié altal is ajanlott ODF nemzetkdzi ISO szabvany
fajlformatum. Az EuroOffice 2009 csomag —az OpenOffice.org-hoz hasonldéan — szabadon hozzaférhetd!

Az EuroOffice 2009 Professional az EuroOffice 2009-ra épll, kiegészitve szamos felhasznaloi tdmogatassal, valamint a
kovetkezd funkcionalis bévitményekkel:
+ professzionalis elvalaszto és helyesiras-ellenérz6 modul angol, német, olasz, francia, spanyol, lengyel és magyar
nyelvre a MorpholLogic eszkdzével, magyar nyelvre nyelvhelyesség ellenérzdjével és szinonima szoétaraval
¢ EuroOffice Mapchart: térképdiagram-modul, amely a 28 tagudra bévilt Unié teruletére megyei (NUTS3),
Magyarorszagon telepulés szinten alkalmazhaté
+ EuroOffice Dictionary: szdvegkovetd szétarfunkcidé a szdvegszerkesztében és szamolotabldban, beépitett
szoétarakkal és sajat szétar betoltésének lehetéségével
EuroOffice Optimizer: linedris, kvadratikus és nem-linearis feladatokat megoldé optimalizalé modul
EuroOffice Adapt: a felhasznal6 szokasaihoz igazodd adaptiv kezel6i felllet
multimédias sugo rendszer mind a hét nyelvre
+ clipart-képek és sablonok a f6 nyelveken, magyar nyelven pl. szerz8dés mintak is
Alegtébb bévitmény az OpenOffice.org-al is hasznalhato!

L R R 2

Az EuroOffice 2009 a MultiR4cio6 és a Szegedi Tudomanyegyetem kdzds K+F projektje, mely az OpenOffice++ eredményei
alapjan az OpenOffice.org javitott minéségi kédjara épul. Az adaptiv felllet az ELTE Kutatdé Kézpontjaval k6zds projektben
készultel.

Az EuroOffice 2009 Professional teljes és bdvitett funkcionalitast kinal mas irodai alkalmazasok aranak a toredékéért. A
leggazdasagosabb lehetdség informatikai fejlesztésre, bévitésre és szoftverlegalizalasra, amely tdmogatja Eurdpa nyelvi
sokszinlségét.

Tovabbi informaciéért, rendkiviili upgrade akcionk részleteiért
latogasson el weboldalunkra:
http://www.multiracio.com/eurocoffice
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Energiagazdalkodas: Nightwatchman

Gaz%

O Clﬂ(’i

Bemutatunk egy megoldast, amellyel energiat, pénzt takarithatunk meg cégiinknek azaltal, hogy egy szoftver segitségével
kozpontilag szabalyozzuk a szamitégépek energiagazdalkodasat. [Irta: Takacs Janos, MCSA+M, MCSE, MCTS]
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egyiink egy tipikus esetet: vala-
ki bekapcsolva felejti a munka-

ideje végén a szamitogépét. Az —
bér elképzelhets, hogy stand by dllapotba

Ha ellenben telepitjiik a Nigthwatchman
nevii szoftvert, az gondoskodik arrdl,
hogy a nap végén a gépek a beillitott sza-
bilyzatnak megfelelGen kikapcsoljanak.

Nézziik it, milyen programok és szol-
giltatisok biztositjik ezt.

TERMEKEK ES KOMPONENSEK

El6szor is sziikségiink van a Nightwatch-
man kliensre, amely 6ndll6an is haszndl-
hat6 kisebb kornyezetben. Kell még

a WakeUp kliens és szerver, mert ez fe-
lel a gépek felkeltéséért. Valamint sziiksé-

giink lesz a Nightwatchman Management

Centerre és a Riporting Centerre, ame-
lyek segitségével kozpontilag tudjuk sza-

bélyozni az 6sszes szamitogép energiagaz- |
dilkoddsat a domainben. A riportkézpont

révén webalapi riportok formdjaban tud-
juk kovetni cégiink energiafelhasznalisit
akadr részlegekre bontva is.

A programmal a rendszergazdak
lényegében a rendszerek ledllitasat,
illetve a kilépést tudjak szabalyozni
- a bekapcsolva felejtett, magukra
hagyott gépek meghatdrozott idé-

ben kikapcsolnak, illetve ha a bekap-

csolt gépeken inaktivitast észlel, ak-
kor alacsonyabb energiaallapotba
(sleep, standby) kapcsolja dket. ['5
elénye mas tivoli leallitdst timogatd
programokkal szemben, hogy kiil6nb6z8
scriptek futtatdsival képes lementeni
a megnyitott dokumentumokat, igy nincs
adatvesztés a folyamat alatt. A program
ellenérzi a Shutdown scriptet, hogy mely
applikdciok vannak oda felvéve, majd
megnézi, hogy azok koziil van-e nyitott
dokumentum, majd a nyitottakat elmend.
A Microsoft Outlook, Word, PowerPoint,
Excel és Notepad eleve benne vannak.

A Nightwatchman-kliens rezidens
szervizként fut a lokdlis rendszerfiok

t (Local System account) privilégiuma alatt.
- A munkaillomésoknak timogatniuk kell
- az APM/ACPI-alapi PC energiagazdal-
| kodisi szabvanyt.

keriil — egész éjszaka fogyasztja az dramot.

WakeUp

Wightwatchman
konzol

WakeUp

statisztika

WakeUp és
Nightwatchman
kliensek it

- NIGHTWATCHMAN KLIENS

| A program képességei viszonylag réviden
- 6sszefoglalhatok: shutdown vagy log off

\ bedllithato a kivilasztott napokra vagy

- mindennapra. A program menti a felhasz- ‘
nal6 adatait a lellitds soran. Kivétellistikat |
- hozhatunk létre, melyekbe felvehetiink

| olyan processzeket és programokat, hogy
- amikor azok futnak, a gép semmiképpen
| se lljon le. A Nightwatchman riportolja
' az energiabeillitisokat és kiszimolja

- a megtakarftdst.

A vészhelyzetekre kozvetlen parancso-

| kat hasznalhatunk (shutdownnow, hiber-
~ natenow és standbynow), létrehoz-

i hatunk egyedi energiasémadkat, vala-

- mint szerkeszthet a shutdown script

| (VBScript, JScript), igy mas alkalmazi-
. sokra is fejleszthetd.

A Kliens 5.6-os verziGjiban jelent meg

néhdny fontos Gjdonsdg, példul az alvis
! nélkiili gépek érzékelése (Sleepless

statisztika

Leltdr és
WakeUp  opergiagazdalkodds

visszakeresés

detection). Ezeken a gépeken megkertili

| azokat a processzeket, amelyek meggitol-
 jik, hogy a gép dtkapcsoljon alacsonyabb
i energiadllapotba. A karbantartist segiti az |
| haszndl6nal a lellitss folytatdsdra; force

~ moédban értesiti a belépett felhasznalot,

. de utdna ki is Iépteti. Be lehet dllitani visz-

| szaszamlalast is a ledllitdshoz, igy aktiv és

-~ force médban a felhaszndlok lithatjk,

{ mennyi idd 4ll rendelkezésre a ledllitisig.

i Ezekben a médokban a program végrehajt-
 jaa shutdown scriptet. Aktiv médban a fel-
. haszndlék megakadalyozhatjik a ledllitast.

/’ﬁ
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= Import
L vardzslo

Policy

website

Riport
megjelenités

A Nightwatchman-komponensek elhelyezkedése az architekturaban

| €ébresztGora és karbantartisi ablak, amely
| egy bedllitott id6pontban bekapcsolja

~ a gépeket, de kizdrolag csak a sleep iizem-
i modbal! A felhasznilokat segiti a Keep

| Active funkcié — a felhasznilé médosit-

hatja a kozpontilag megadott leallitds id6-

| pontjit a sajit gépére.

- MUKODES KOZBEN

{ A Nigthwatchman tgy miikodik, hogy |
| arendszergazda segitségével megha- |
tarozza az energiagazdalkodds me-

| nedzseléséhez sziikséges szabaly-

~ zatot, a végfelhasznalé pedig ennek
- alapjan haszndlja a gépet. Be kell dl-

| litani az el8re beillitott/megkovetelt le-

{ allitasokat. Ezt lehet el6re iitemezni, s6t

- a felhasznalok is tudnak ledllitdst kérni.

| A program a megadott id6pontban a be-

- jelentkezett felhaszndl6t kilépteti a rend-

i szerbél, majd leillitja a gépet. Ha azonban
. a szamitégép mar standby vagy hibernalt

i dllapotban van, akkor nem fog kikapcsolni.
{ Aledllitds persze finomithat6. Passziv méd-
\ ban nem 4ll le a rendszer, ha a felhasznilé

be van Iépve. Aktiv médban rékérdez a fel-

- ANIGHTWATCHMAN KEZELESE

i A Nightwatchman egy el6re bedllitott

- shutdown, hibernate vagy standby szekven-

{ cidndl futtat egy scriptet, a PRERUN.

- VBS-t, amely meghatirozza, hogy a prog-
| ram a megadott szekvencidt folytassa-e

- vagy sem. Ha példdul az ellenrzésnél hi-
| bt taldl, akkor automatikusan elhalasztja
- amegadott szekvencidt a kévetkezd peri-
{ 6dusra, amely a retry-interval bedllitdsok-
- ban szerepel. Ha sikeres az ellenérzés, ak-
i kor a megadott dllapotba kapcsolja a gé-

- pet. Ha ugyancsak sikeres, de a shutdown
| végrehajtds normal, reboot vagy logoff

. parancs, akkor ellenérzi a kivétellistit.

{ Ha olyan futd processzt taldl, amely a lis-
. tiban benne van, megszakitja a ledllitist.

i Emellett a shutdown script, ahogy mdr

-~ emlitettiik, elmenti azoknak a progra-

| moknak a nyitott dokumentumait, ame-
 lyeket kordbban a scriptben régzitettiink.

A rendszergazda engedélyezhet bizo-
nyos foki beavatkozast a Nightwatchman

- miikodésébe a felhasznalénak is, aki igy

- aktivan tarthatja a gépét, azaz a passziv és

i aktiv leallitdsndl kivalaszthat egy idGpontot
- (keep funkcic); kezdeményezhet helyi le-

| allitst, valamint megnézheti az elmentett

- fajlok listdjat az utébbi logoff processznél.

. ACONFIGURATION MANAGER ES

. AWAKEUP EGYUTTMUKODESE

- Bér a Nightwatchman 6nll6 termék,

| alehet&ségeit a Wakeup szolgiltatdssal,
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a Microsoft SMS-sel vagy Configuration

Managerrel egyiittmiikodve tudjuk kiak-
ndzni teljes mértékben. A WakeUp kli-
ens/szerver szolgéltatds arra ad lehets-
séget, hogy webes feliileten keresztiil
felébressziik a gépiinket. Ezt olyan fel-
haszniloknak tervezték, akiknek el kell
érniiik gépiiket az irodan kivilrdl is.

A Web WakeUp hirom {6 részbdl 4ll:
magibél a Web WakeUp alkalmazisbol,
amely csatoléfeliiletet biztosit az alkal-
mazdshoz és kommunikil a WakeUp
szolgiltatissal; a Web WakeUp szolgil-
tatasbol (Web WakeUp Service), amely
a Machine Retrieval Modulon keresztiil
kinyeri a gép adatait, és kommunikal

a Machine Status Modulon keresztiil

a WakeUp szerverrel; valamint a Web
WakeUp Serverbdl, amely 6sszegytijt

a gépek adatait a WakeUp Connector
Modulon keresztiil, és szétosztja a Wake-
Up kéréseket a célgépek kozott — rend-
szerint WakeUp tigyfeleken keresztiil.

A WakeUp szerver a szolgéltatisok
kozponti vezérlGje, amely integralhaté

a Microsoft SMS/Config Managerrel

és a Nightwatchman Management
Centerrel. (A Web WakeUp alkalmazas-
nak és a Web WakeUp szolgiltatdsnak
ugyanazon a szerveren kell futnia.)

A gyakorlatban ez a kovetkezGképpen
miikodik. A felhasznalé csatlakozik
cége VPN-halézatdahoz, és a bon-
gészovel megnyitja a Web WakeUp
webes feliiletét, majd a Windows
jogaival authentikalja magat az
Active Directoryn keresztiil. Utana
a webes feliileten végrehajthatja
a WakeUpot.

HOGYAN IS MUKODIK?

Amikor el6szor talalkoztunk a termékkel,
nagyon kivancsiak voltunk, vajon milyen
technolégidval ébreszt fel a gépeket,
hiszen a Wake-On-Lan technoldgia
broadcast IP-csomagokkal dolgozik, és
ezeket nem nagyon szeretjiik kozvetle-

niil tovabbitani vallalati kérnyezetben,

- mert felesleges adatforgalmat generil,

| és nem igazdn biztonsigos. A vilasz az,

- hogy minden alhdlézaton lesz egy vagy

| tobb gép, amely szétosztja a WakeUp-

- kéréseket a gépek kozott. Igya kine-

i vezett” WakeUp-kliensek csak az adott
alhalézatra bocsitanak ki broadcastot,

| ésnem terhelik vele az egész hiloza-

.~ tot. A Wake-On-Lan technolégia lénye-
| gében ezt a funkci6t biztositja, és mind

. szoftver-, mind hardveroldalrél timogat-
i ni kell. A kikapcsolt gépeken a hiloza-

 ti kirtya figyeli a csomagokat. Ha érkezik

i a MAC addressre egy speciilis csomag

- un. ,Magic packet” — amely lényegében

| egy ,broadcast IP csomag” —, akkor a hi-
 16zati kdrtya bekapcsolja az alaplapot, és

{ megindul az operici6s rendszer betolté-
se. (A Wake-On-Lan funkciét minden

| gépen a BIOS-ban kell engedélyezniink,
hiszen enélkiil tovabb ,,szunditanak”, és

| nem tudjuk felkelteni Sket.)

- Arouterrel dsszekapesolt halézatokban
i a WakeUp szolgiltatasnak hirom imple-

- mentici6ja létezik. Az egyediildlld szerver

{ WakeUp (Stand-alone Server WakeUp)

. esetében a WakeUp szerver kikiildi a he-
i lyi WakeUp-tigyfélnek a Magic csoma-

.~ got, amely azt tovabbkiildi a célgépre. Eb-
\ ben a konfiguriciéban engedélyezziik

. arouterek kozott a kozvetlen broadcast

| duvitelt. Ez csak kisebb méret(i cégek-

- nél oldhat6 meg. A dedikdlt iigyfél mod

| (dedicated agent mode) esetében minden
tavoli alhdl6zaton (subneten) dedikilva

| van egy gép, amely lland6an be van kap-
. csolva, és ez kommunikal a WakeUp szer-
| verrel. A biztonsdg kedvéért dedikalha-

- tunk még egy gépet, ez lenne az alterna-

| dv tigyfél. Ezek a gépek felelGsek az adott
 alhdlézaton a gépek ébresztéséért. Tehit,

i a broadcastot minden {igyfél csak a sajit

- hdlézatira kiildi ki, igy biztosithaté a gé-

| pek felkeltése, a routerek és switchek ko-

- z6tti kozvetlen broadcast-tovabbitist le-

| dlthatjuk. Ebben az iizemmddban nincs

Szoftverkdvetelmények

Nightwatchman Management Center
Windows Server 2003 vagy Windows
Server 2008

SQL 2005 SP2 vagy SQL 2008

IIS 6 vagy magasabb verzio

NET Framework 2.0 SP1 és 3.5 SP1

Web WakeUp szerver

Windows Server 2003 vagy Windows
Server 2008

IIS version 6.0 vagy magasabb .NET
szerver Kiterjesztéssel

ASP.NET installalva és engedélyezve,
NET Framework 3.5 SP1

SMS 2003 SP2 vagy System Center
Configuration Manager 2007
(opcionalis)

SQL 2005 vagy kés6bbi

WakeUp Product Pack 5.5.100.2
vagy kés6bbi

WakeUp 5.5.1.166 vagy kés6bbi
multi agent médban

Web WakeUp kliens

‘Windows Vista (32 and 64 bit editions),
Windows XP, Windows 2000 SP4
Internet Explorer 6 vagy magasabb ver-
zi0; engedélyezni az ActiveXcontrolt

A Lan Man Standing funkcio

Vegyiik aZLaz esetet, amikor az al-
ternativ igylél mar ledllt, és a {6 tigyfél
elérhetd. Ha ekkor érkezne egy leallita-
si kérés a f6 tigyfélre, akkor miel6tt le-
allna, kiild egy ¢bresztést (WakeUp) az
alternativ felé, és csak akkor dll le, ha az
mir sikeresen elindult. Ha mindkett6-
re egyszerre érkezik shutdown kérés,
akkor a 6 tigyfél nem fog ledllni, ilyen-
kor a rajta futé Nightwatchman kliens
atkonvertalja a s/uudown parancsot

 lehetéség WakeUp statisztika készitésére.
\ A multi-igyfé] médban minden gépre te-

- lepitjiik az iigyfélprogramot. A WakeUp

| szerver kommunikil a kivalasztott kliens-
- sel, amely elosztja a WakeUp jelet a sa-

| jat alhalézatdra. Amikor még nincs, vagy
 valami hiba miatt nem elérhet6 a kli-

| ens, akkor a WakeUp szerver elkezd ku-

- tatni aktv iigyfelek utdn. Igy az els6-

| ként regisztralé lesz a £6 tigyfél (Main

- Agent), a misodik pedig az alternativ.

{ Ezek a gépek kommunikalnak is egymds-
- sal. A WakeUp szerver ezeket a gépeket

| sz6liga meg a hdl6zaton, igy ezek a gépek
 ltjak el az adott alhdl6zaton a WakeUp

| funkciét. Ez komplexebb kornyezetekben
miikédik, ahol t6bb tiavoli alhalézat is van.

Felmeriilhet a kérdés: mi van, ha

- nem elérhetd a 5 iigyfél? llyenkor

| a WakeUp kérések az alternativ
ligyfélhez mennek, amely e pillanat-
| tél — ha nincs az adott alhalézaton
mas f6 ugyfél — atveszi annak a sze-
| repkorét. A dedikilt médban minden
 alhdlézaton van egy gép, amely bekap-

| csolva marad, multi izemmadnil pe-

- dig minden gépen telepitve van az igy-

| félprogram, igy minden alhdlézaton lesz
~ egy gép, amely mindig bekapcsolva ma-

| rad — erre sziiletett a Lan Man Standing
funkci6 (lisd keretes irdsunkat). Ez bizto-
| sitja a folyamatos lefedettséget, azaz azt,

- hogy mindig maradjon egy gép bekap-

| csolva a hil6zaton.

Az 5.6-0s verzidban mdr egy telepitd

tajl segitségével telepithetd mind a ripor-

ting, mind a konfiguriciés komponens.

reboot-ra, a standby vagy hibernate al-
lapotra vonatkozo6 kérést pedig torli.
El6fordulhat az is, hogy valamilyen ha-
l6zati hiba miatt nem érjiik el sem az
alternativ, sem a f6 tigyfelet. Ilyenkor
a WakeUp szerver kiild egy .,unicast
magic csomagot” az adott halozatra,
ahol az utoljara regisztrdlt a f6 ¢s az al-
ternativ tigyfél. Ezek utan a WakeUp
szerver elkezdi az aktiv tigyfelek utani
felderitésta hdl6zatban.

i Ezek utdn mdr csak a kliensgépeken kell
- telepiteni a Nightwatchman és a Wake-

i Up klienst. Nagyobb kontrollt is ad az-
- dltal, hogy a Nightwatchman konzol

| mdr timogatja a WakeUp gépek dllapo-
- tdra vonatkoz6 policy kozponti beillits-
| sat. A Nightwatchman és a WakeUp kli-
- ens kommunikslhat a Nightwatchman

| Management Centerrel az alapértelme-
- zett http-kapcsolat mellett akir titkosi-

| tott SSL csatorndn is. Természetesen,

.~ ha szeretnénk névelni a biztonsdgot, és

| a kommunikdciét SSL-alapokra fektemi,
- akkor sziikségiink lesz tantsitvinyokra,

\ amelyeket igényelhetiink kiils6 vagy sa-
. jat tartomanyunkban miik6dé tanusit-

| vanyszolgaltaté CA szervertdl (Certifi-
 cation Authority). Ha ezt a lehetséget

{ vilasztjuk, akkor a Nightwatchman és

- a WakeUp klienseken a HTTPS-t kell

- konfigurilnunk.

 OsszeGzES

- A Nightwatchman program hasznila-

| tdval energiit, pénzt takarithatunk

- meg aziltal, hogy automatikusan lesll-
| nak vagy alacsonyabb energiaillapot-

~ ba kapcsolnak a hasznélaton kiviili gé-
| pek. A leallitdsok fijdalommentesek,
 hiszen az éppen futé munkikat elmen-
| ti a szolgiltatis. A Nightwatchman

'~ noveli a hdlézat biztonsigit, csokkenti
| a veszélyt, amit egy ellenérizetlen ha-

- 16zat hozzaférése vagy elektromos hi-

§ | ba, vagy akdr tiiz okozhat. Emellett az
- NIGHTWATCHMAN MANAGEMENT CENTER

- A Nightwatchman Management Center
i (NMC) lényegében két megoldas kom-
 bindciéja. Maga a Nightwatchman

i Management Center biztositja az auto-

- matizlt szimit6gép-ledllitast (Night-

| watchman) és felébresztést (WakeUp),

. valamint mindezt részletes és pontos ri-

| portkészitési lehetGségekkel egészit ki.

- Az NMC timogatja a megosztott telepi- |
| tési modot, azaz a két komponensét akdr |
- kiilon szerverre is telepithetjiik.

| informatikai személyzet életét is meg-
- kénnyiti azaltal, hogy kézponti helyrsl
| menedzselhetik az 6sszes felhasznilé

| gépéhez tartoz6 energiafogyasztist

' és az ahhoz tartoz6 belss policyket.
Misrészt a rendszergazdik elérhetik,

| hogy eldre titemezett id6ben a PC-k

- mindig bekapcsolva legyenek a kiilén-
| bozd frissitések, patchek, szoftverek
telepitéséhez.

Erdemes megemliteni a kérnyezetvé-

- delmet is. Ha a gépek ki vannak kapcsol-

| va, kevesebb a CO,-kibocsitas, igy egy ki-
- csit z0ldebbé tehetjiik cégiinket, és még

| alevegd tisztasdgaért is tehetiink.
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Veszélyes okoskodas

A virusvédelmi rendszerek hatékonyabba tétele érdekében szamos
gyarto olyan technolégiat hasznal, amely azt célozza, hogy egy
allomany, teriilet ismételt ellendrzése kevesebb miivelettel,
gyorsabban torténjen. Legutobbi tesztiinkben a védelmi rendszerek
e képességét vizsgaltuk. Els6sorban arra voltunk kivancsiak,

hogy ki tudjak-e hasznalni a védelmek ezt a mddszert. Mostani
vizsgalatunkban viszont azt vizsgaltuk, hogy ez a képesség jelent-e
biztonsagi kockazatot. [irta: Leitold Ferenc]

virusvédelmi rendszerek gyart6i
A szeretnék, ha termékiik minél

gyorsabban miikodne. Ennek el-
érése érdekében egyre gyakrabban taldl-
kozhatunk a SMART-nak nevezett (ma-
gyarul taldn tigyesnek, okosnak fordit-
hat6) technolégidval, melynek az a célja,
hogy egy ismételt ellenérzés alkalmdval
mar ne kelljen a teljes vizsgilatot elvé-
gezni. Természetesen ez csak akkor igaz,
ha a védelmek egyértelmiien képesek
megallapitani, hogy valéban nem valto-
zott az dllomdny, és igy tovdbbra is ve-
szélytelen. Mostani tesztiinkben olyan
vizsgélatot terveztiink, amely alkalmas
arra, hogy a kiil6nb6z6 védelmi rendsze-
rek esetén Osszehasonlithassuk, jelent-e
biztonsdgi kockizatot a médszer.

Egy hittértirolén tirolt dllomdny

tartalmdt alapvetSen harom mdédszer-

rel lehet megvéltoztatni. A legegy-
szer(ibb, ha az opericiés rendszer al-

. tal biztositott fijlmtveleteket haszndl-
juk. Ezenkiviil a particiéra vonatkozé
logikai szektormiiveleteket (olvass,
irds), illetve a hattértarunk (példaul me-
revlemeziink) egészére vonatkozé fizi-
kai szektormtiveleteket (olvasis, iris) is
haszndlhatjuk. A particié logikai szek-
tormiiveletei esetén a szektorokat egy
nem negativ egész szam azonositja, mig
| a fizikai szektormiiveletek esetén egy
szamhdrmas — cylinder, fej, szektor: E ha-
vi tesztelésiink sordn egy kartevikted]
mentes fdjlokkal teli alkonyvtdrba he-
lyeztiink el két dllomdnyt. A jol ismert
EICAR.COM fijl mellett egy vala-
mennyi védelem dltal ismert kirtevés-
példanyt haszndltunk. Mindkét fijl ese-
tén az dllomdny elsé néhdny béjtjit mé-

dositottuk (0-val feltoltottiik) dgy, hogy
egyetlen védelem se azonositsa. Az on-
demand ellendrzés egyszeri lefuttatdsat
kévetSen az els6 néhdny béjtot visszair-
tuk. Ezt elvégeztiik mindharom eljirds-
sal. Végiil ismételten lefuttattuk az on-
demand keresést.

A Symantecnél, a Sunbeltnél és
a Trend Micrénil egyértelmiten lat-
szik, hogy egyetlen bdjtot sem olvastak
az ismételt ellendrzés sordn, az olva-
sott bdjtok szdma kb. a felére csokkent
az ESET, a McAfee, illetve a Panda
esetén. Az ismételt vizsgdlatok sordn

azok a védelmek, amelyek nem olvas-
tak egyetlen bdjtot sem, az dllomdnybdl
nem tudtik azonositani a fizikai mive-
letekkel tortént modositist. Amennyi-
ben viszont logikai miiveletekkel vagy
fijlmiveletekkel médositottunk, ugy si-
keres volt a felismerés. A t6bbi védelem
a mindhdrom mdédositdssal 1étrejott is-
mert kirtevt képes volt azonositani.

A cikkben emlitett, illetve a mzellékelt
tdblizatban szereplS eredmények
a CheckVir tesztlaborban végzett teszte-
ken alapulnak, a vizsgélat részletei a www.

allitolag.hu oldalon megtaldlhatok.

Termék AVG Internet ESET Smart F-Secure Internet  ” Kaspersky Internet ” McAfee VirusScan Norton Internet Panda Internet Sunbelt VIPRE Antivirus
Security Security 4 Security 2010 Security 2010 Enterprise Security 2010 Security 2010 + Antispyware
TELIESITMENY
Elso vizsgalat
Olvasott bajtok 25372902 23230599 19742952 32305678 23767975 34492812 14099733 24735744 4050944
Olvasasok szama 12024 1930 2562 270 3001 8347 5518 810 133

Ismételt vizsgalat

Olvasott bjtok 25584797 10622390 26302632 26476544 10266491 0 8678393 0
Olvasdsok szama 16294 1327 5063 202 1277 0 3789 0 0
HATEKONYSAG
Fajlmodositds v v v v v v v v v
Logikai szektor irdsa / / \/ \/ \/ v / v v

Fizikai szektor irdsa
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Oktober elsején hatalyba lépett az elektronikus kozszolgaltatasrol sz616 torvény. A torvény harmadik paragrafusa szerint

elektronikus kozszolgaltatas az, ha a szolgaltatasok biztositasara kotelezettek, illetoleg egyéb szervezetek a kozponti
elektronikus szolgaltato rendszer igénybevételével hatosagi vagy egyéb tevékenységet végeznek, illetve hatosagi

nyilvantartasbol adatot szolgaltatnak. Nyolcéves folyamat zarul le a torvénnyel, és kezdddik egy uj kor Magyarorszag
torténetében, az erosen kozpontositott informacios tarsadalom kialakitasanak idoszaka.

yolc éve, 2001 novemberében |
| \ ’ nyilt meg Magyarorszig

kozponti kozportilja, az - re elvégezték, decemberben megtorté-

| nik az 4tallds. A kozel 6tmillidrd forin-

' tos timogatdsbdl teljesen megujitottak

i a hardveres és szoftveres infrastrukti-

' rit, épitettek egy tartalék géptermet,

i amely barmely pillanatban 4t tudja ven-

. ni a portil miikddtetését, tovabbd mi-

| nBségbiztositisi rendszert vezettek be,

 valamint 4talakitottik és a teljes koz-

| ponti kizigazgatis elektronikus adat-

- fogadisinak, tigyfél-kapcsolattartdsa-

| nak kozvetitésére is alkalmassa tették

- amagyarorszag.hu portilt.

- KETTOZOTT GEPTEREM

| A beruhdzis legnagyobb részét a hard-

- ver- és szoftvervisirlds tette ki. Erthetd
| a kivincsisig, hogy vajon kit&l és mit

- visiroltak. Ez azonban biztonsagi

i okokbél a rendszertervvel és a megvalé-
 sitdsi tervvel egyiitt szigort dllamtitok.

i Ami elfogadhatd, mert a kormanyzati

~ honlapok, portilok megbénitisa, tartal-
i muk kicserélése ma mir artatlan virtus-
- bél a hadviselés egyik eszkoze és célja

{ lett. Miutdn 295 kozponti intézmény-

ekormdnyzat.hu. 2003-ban a szolgdl-
tatdsok dtkoltoztek a magyarorszag.hu
cimre, amelyet — és vele egyiitt termé-
szetesen a kiszolgal6 szamitistechni-
kai rendszert — megnyitdsa 6ta a Kopint-
Datorg Zrt. gondoz. 2005 6ta lehet
igyfélkaput nyitni, amelyen keresztiil
2006 6ta fogad be az APEH bevalldso-
kat. Ugyanebben az évben fogalmaz-
tik meg elGszor a szakértdk, hogy mi-
lyen fejlesztések sziikségesek az tizem-
biztonsdg és az adatbiztonsig szintjének
emelése érdekében. A feladatra 2007-
ben sikeriilt forrdst taldlni: bekertilt
a fejlesztés az Elektronikus Kozigazga-
tds Operativ Program projektjei kozé.
A Kopint-Datorg erre nyjtott be pélya-
zatot a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség-
hez, ahol 2008-ban taldltdk timogatds-
ra érdemesnek a Kozponti Elektronikus
Szolgaltat6 Rendszer bavitését és a koz-
miivesitett szolgéltatasok fejlesztését.
Baja Ferenc allamtitkdr, Olib Istvin,
a Kopint-Datorg Zrt. vezérigazgat6ja
és Fibos Zsolt, a megujuldst levezényls

Ui Mgy

tizletig-igazgaté sajtétdjékoztaton je-
lentette be, hogy a munkdt hatdrid6-

| nek — koztiik minisztériumoknak, hiva-
| taloknak — kotelezs lesz a csatlakozds,

- és az APEH-hez hasonléan elérhetévé

\ kell tenniiik a nyomtatvinyaikat, elekt-
. ronikus adatkitlts, letolts rendszere-

- iketaz Ugyfélkapun keresztiil, a rend-

| szer biztonsdgos miikodtetése minden

-~ eddiginél fontosabbd valik.

Ha a részletek titkosak is, vannak 41-

- taldnos jellemzi az Gj rendszernek,

| amelyeket megtudhattunk Fibos Zsolt-
- 6l és Olah Istvantol. Minden dontés-

i nél alapvetd szempont volt a bizton-

| sig, a biztonsigos iizemeltetés, a kezelt
-~ adatok biztonsiga és védelme. Ezt szol-
- gélja a rendszer megkettSzése, a tar-

| talék gépterem kiépitése is. A korabbi

- mainframe-es rendszert x86 architek-

| turdja, egységes — egy szallitotol szar-

| maz6, egy tipuscsalidba tartoz6 — esz-

- kézokbdl 4ll6 szerverfarmra cserélték.

Még nem jutottak el a penge-techno-

- l6gia bevezetéséig, de a fizikai megva-
- 16sitds teljesiti a kévetelményeket. Te-
i hit rackekben vannak a szimit6gépmo-
i dulok, de a vezérlést, a feliigyeletiiket,
~ az automatikat nem biztak a hardver-
i szillitora, azt inkiabb maguk oldottik

FEJLESZTESI TERV

* meg. Igy viszont nincs az a korldt, hogy
| egy nyaldbba csak korlitozott szami

~ hardvert lehet egybefogni. Vannak

i klaszterek, de a f6 eszkéziik a kiegyen-

- siilyozott terhelés érdekében a modulok
| és processzorok rugalmas hozzarendelé-
~ se a feladatokhoz, vagyis a load balance.

— Létezik olyan, kereskedelmi for-

- galomban kaphaté megoldis, amely 6t-
- vz a klaszter és a load balance elénye-
| it, tehdt feladatonként tudjuk hangolni
. a miikédést. Vannak kampanyok, pél-

~ dul az adébevallasok idGszaka, ami-

. kor hirtelen megugrik a terhelés, ezt az
. 1j rendszerrel kovetni tudjuk — mondta
- Fabos Zsolt. A kialakitott rendszer jol

| kezeli majd azt az el6re pontosan felbe-
. csiilhetetlen terhelést is, ami a kézpon-
. ti intézmények emlitett elektronikus

| nyomtatvinykezelési szolgiltatdsainak

~ bekapcsolédisabol ered majd. A leg-

- fontosabbnak az alkalmazaskiszolgalok
| miikodését tartottik a fejlesztésnél —

. biztonsigos és megbizhaté miiksdésiik
| biztositisa komolyabb feladatnak bizo-
i nyult, mint akir a webszerverek, akar

- a héttértarak meg6vésa a tilterhelés

I okozta dsszeomldstol.

* X 5
*
*

*
* 4 *
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Olih Istvdn hozzatette: ,,Ha ki kell
vélasztani egyet a megoldandé prob-
lémék koziil, akkor a legfontosabbnak
a kozhitelesség, a bizonyité erd fenntar-
tasat mondandm, ami kulcsfontossdgi
e rendszerben. Ha valaki bead elektro-
nikusan egy iratot, annak azt nyugtiz-
ni, a kapcsol6do 1épéseket visszakeres-
hetden rogziteni kell. Ugy kell a nyomit
meg6rizni minden miiveletnek, min-
den adatmozgatdsnak, hogy az dllam-

polgirok, cégek és a kozigazgatdsi intéz-

mények kozott esetleg kialakul6 vitdk-
ban pontosan meg tudjuk mondani, mi
zajlott a mi kbzvetitésiinkkel az Ugyfél-
kapun keresztiil. Szerencsére ez eddig is

miikodott, az eddigi kevés szamu vitandl |

mindig kideriilt, hogy nem a mi rend-
szeriinkben, hanem az intézményében
volt valami zavar. De hasonléképpen
szamot kell tudnunk adni a kozszolgil-
taté intézmények szdmdra arrol is, amit
az alkalmazottjuk tesz majd a szimukra
megnyitott hivatali kapun keresztiil.”
Egy ilyen 6sszetett rendszert csak egy-
féle adatbizis-kezel6 rendszerrel lehet
megvaldsitani, ezt mindenki tudja, aki
ért hozza, itt tehat nincs mit titkoldzni.
Nemhogy nyilt szoftverre nem timasz-

gikai bonyolultsigot, adatbiztonsigot és
adatmennyiség-kezelést is csak egy szal-
lit6 tudta garantilni. Alvéllalkozoként az
Oracle Magyarorszig kapcsolédott be

a megvaldsitisba, és 6k —ahogy Fibos
Zsolt fogalmazott —a hivatalos tanulma-
nyaiknak, kiadvinyaiknak, bels6 szabvi-
nyaiknak megfelel6 megoldasokat szalli-
tottak: ,,Mindent teljesit a rendszer, amit
az Oracle anyagai szerint két kbzpontos
parhuzamos miikédésben, megbizhat6-
sdgban, bévithetGségben és fejleszthets-
ségben tudnia kell.”

BELEPNEK AZ INTEZMENYEK

Portil oldalrél viszont azt nem lehet el-
titkolni — hiszen a vilaghdlés forga-
lombdl kiderithets —, hogy Redhat és
Jboss alapokra épiiltek rd. Azért vilasz-
tottak nyilt forrdskodu szoftvert, mert
a nagy széllitok az ajinlataikban nagy-
sagrendileg kértek tobbet anndl, amit

e célra kolthettek, és amibe ezek ke-
riiltek. A dontések helyességérdl bar-
ki véleményt alkothat, a viltoztati-

sok eredményét barki lemérheti, aki-
nek van Ugyfélkapuja, és azon 4t belép
a magyarorszag.hu-ra, vagy — élve az j
kelett roviditéssel — a mo.hu-ra.

Az illampolgdr szdmdra lithato vil-
tozdsok azonban 2009-ben éppen csak
elkezdédnek, a ddmping januar elsejé-
vel indul. Kétségtelen, hogy a Kézponti
Elektronikus Szolgéltaté Rendszer a cé-
ges elektronikus bevalldsok jogszabdlyi
kikényszeritésével jutott arra a szintre,
amelyen most van. A feladat megolddsa-

val, a kezdeti nehézségek utdn az adébe-
 vallisok megfelels kozvetitésével jutottak
| végiil ahhoz a val6ban kézponti szerep-

~ hez, amelyet most Gjabb jogi kényszerits

| intézkedések elGirnak a szaimukra. A kér-
~ dés elddlni ldtszik, Magyarorszigon az

{ informatikai tirsadalmat jellemz& inter-

' netes kommunikdci6 dllampolgir és koz-
| intézmény, véllalkozds és kozintézmény

A legfontosabb

a kozhitelesség,
a bizonyit er6

fenntartisa: havalakibead elektro-
nikusan egyiratot, a kapcsol6dé

Iépéseketvisszakereshet6en rog-
ziteni kell...

| kozott nem, vagy nemcsak kétszereplés

s

- lesz, kozvetitsként mindenben jelen lesz

{ a magyarorszag.hu. Vagy misképpen,

a kommunikaci6 kozos csatornan, az

- Ugyfélkapun it zajlik majd. Ezt szolgilja
kodhattak, de a kivant adatminséget, lo- |
| zése Altalinos nyomtatvinykitiltdre, és an- |
- nak szabdlyozdsa, kotelez6 érvényfi el6-

| irdsa, hogyan készithet egy kézponti 4l-

 lamigazgatdsi intézmény elektronikusan
i kitolthetd adatlapot. De ezt szolgilja az

 az eléirs is, hogy a Kézponti Elektroni-
| kus Szolgéltaté Rendszer kozvetitésével
. kell beinditani az intézmények kézot-

| ti elektronikus kommunikéciot adat- és

iigydtaddsra, -atvételre.

- ELEKTRONIKUS KOZMU

i Olah Istvin érzi a felelGsséget: ,, Azt szok-
- tam mondani, hogy a kézpontunk egy

{ kozmt, pontosan dgy miikodik, de csak
- egy van bel6le. Ha egy telepiilésen ép-

| pen nincs viz, akkor csak ott nincs, nem
. orszdgos a probléma. Ha a mi rendsze-

\ riink nem megy, akkor senkinek sem

- megy, senki sem intézheti az tigyeit.

\ Emiatt felfokozott a virakozds a miiko-

- désiinkkel szemben. A szolgaltatdsi szin-
i tek (SLA-K) terén jobban kell teljesite-

. niink, mint egy helyi rendszernek. A két
{ sarokpont a mar emlitett kozhitelesség

~ és az, hogy nincs beléliink még egy.”

az ABEV Java szinte észrevétlen dtneve-

A jognak azonban arra is fel kell ké-

sziilnie, ha valami katasztréfa torténik,

| és SLA ide, SLA oda, mégis ledll a rend-
- szer. Az ad6zdsi jogszabalyokba mir be-
| épitették a garancidt, ami védi az ad6z6-
- kat az igy el64ll6 késedelem miatti indo-
i kolatlan biintetéstSl. Ha X napig nem

- miikédik a kézponti rendszer, akkor X

| nappal automatikusan kitolgdnak a be-
 valldsi hatdrid6k az adézasban. Ez egy

| egészen mds kultira, mint amikor éj-

félig, esetleg még tovabb is nyitva tart

- aposta az el6z6 napi bélyegzével, ne-

| hogy a bevalls késedelmet szenvedjen.

- Olsh Istvin szerint: ,,Ezek olyan dol-

| gok, amiket nekiink, akik fenntartjuk az
 elektronikus igazgatdsi rendszert, egyiitt
| kell tanulnunk, alakitanunk azokkal, akik |
- haszniljk. Idébe telik, amig az emberek
| megszokjik a részleteket, még akkor is,

~ ha tudjuk, hogy az iigyek szempontjibél, |
| az intézkedések oldaldrél minden ponto-
. san ugyandgy miikodik, mint papiron.”

. képes visszafelé is szolgiltatni — az ad6hi-

| vatal elkésziti az SZJA-bevallst annak, aki
- kéri. Kétfajta adérendszer van a viligon,

| a bevalldsos és a kivetéses. Senki sem hit-

- te, hogy ez lehetséges, és mégis kozel 400

| ezer ember helyett készitette el a hatésig

- az adébevallist. Mara a magyar adékezelés
| a kettd hibridjévé alakult, ami unikum a vi-
- ligban. Kivetéses ad6 bevalldsos alapon. Az
| adéalany-centrikus adattirhaz belépésével
. jovd novemberben ez is jéval egyszertibb

i lesz, mint volt 2009-ben és lesz 2010-ben.

ALAKITIAK A TARSADALMAT

- Olih Istvin szerint azért izgalmasak e
| projektek, mert veliik a tarsadalmi vél-

vek ota valljik az informati-
E kusok, hogy nem érdemes
elektronikusan is tarolhat6, visszake-
| reshetd, s6t megfeleld eljardssal hite-
- lesithetd is a szimitégépben létreho-
| zott elektronikus dokumentum. En-
- nek ellenére az emberek j6 része még

. gitdlis formdban nyujthaté be. Kozel
| az id8, amikor mindeniitt elGtérbe
keriilnek a digitilis iratok. Csakhogy
i attol, hogy egy irat nem jelenik meg

' papiron, az irattirozisi, levéltirba

| addsi szabdlyok még érvényesek ma-
radnak, hiszen azok nem az adathor-
i doz6t, hanem az irat tartalmat itélik

Ma mir ott tartunk, hogy a rendszer

' tozds eszkdzrendszerét alakitjak ki, mi-

- kézben maga a viltozis is zajlik. Ilyen

| viltozds lesz a kozpont igazgatds elekt-
 ronikus iigyfélkapcsolatainak a mdr em-

| litett beterelése a Kozponti Elektronikus
- Szolgiltaté Rendszer feliigyelete ala.

Ennek megkonnyitésére egyrészt az

- Elektronikus Kozigazgatds Operativ
| Programban biztositottak palyzati pén-

zeket, masrészt a Kopint-Datorgot is

| kotelezték arra, hogy adjon meg min-

- den lehetséges timogatist. Ok idejé-

| ben, az informatikai bizottsig ajinldsival
kozzétették azokat a lefrasokat, csatol6-

| kat, amelyek a csatlakozdshoz kellenek,

- de a siker Olih Istvin szerint nem rajtuk
i mulik. Kormdnyzati szindék példdul az

- 6nkorminyzatok, polgirmesteri hivata-

i lok bevonisa is. ,,Lesz-€ olyan igazgati-

.~ sunk valaha, hogy ezek a rendszerek jél

| egyiitt tudnak benne miikodni — ezt nem

tudom. Nem a Kopint-Datorg Zrt. ha-

| taskore, mi csak reménykedhetiink ben-
' ne, hogy lesz — fogalmaz a vezérigaz-

| gat6. — A nyilt interfészeken keresztiil

- mindenkit be tudunk kétni pr nap alatt.
| Az, hogy a teljes lanc mennyire miiko-

- dik, ma mdr nagyrészt az intézmények

| felkésziiltségérdl fiigg.”

Digitalis leveltar:

unokdink is olvasni fogjak?

A digitalis levéltar kialakitasat kovetden a felhasznalok a mainal
joval rugalmasabban férhetnek majd hozza a digitalisan tarolt
levéltari anyagokhoz.

/

mindent kinyomtatni, ha

mindig inkdbb papiron kot szerzé-
dést, a hivatalok papiron hoznak ha-
tarozatot, és ha irnak is elektronikus
levelet az tigyfélnek, biztonsig ked-
véért papiron is elkildik neki, és pa-
piron teszik el az aktdba.

Mégis, a kormdnyzati eréfeszité-
seknek koszonhetden viltozik a hely-
zet. Céges addbevallds mér csak di-

i meg6rzenddnek. Amire késébb jo-

- gi, kbzigazgatisi eljirdshoz sziikség

| lehet, vagy segithet korunk torté-

~ netének leirdsdban, azt akkor is meg
| kell &rizni, ha digitdlis adathordo-

- z6n van. A levéltirakat tehit fel kell
| késziteni a kozeli fordulatra, amikor
nem iratcsomagokban, hanem adat-

{ hordozén, netin csak e-mail mellék-
- leteként kell fogadniuk a megérzen-
i d6 informiciot.

E felkészitést-felkésziilést vallal-

ta magira a Magyar Orszigos Le-
 véltar, Budapest Féviros Levélta-

| ra és a Kopint-Datorg Zrt., ami-

- kor konzorciumot alakitva pélydztak
i az Elektronikus Kozigazgatds Ope-
| rativ Program keretein beliil az

-, Elektronikus levéltir” kiemelt pro-
| jekttel. Szerencsére nem kell min-

- dent maguknak kitaldlniuk, timasz-
i kodhatnak a Nyilt Archivilé Infor-

- miciés Rendszerek (Open Archival

- Information System) ISO-

(folytatds a kovetkezd oldalon)
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szabvinyra, valamint a megbizhaté
vagy kozhiteles adattirakkal szem-
ben megfogalmazott kévetelmény-
rendszerre, amelyet nem is olyan ré-
gen, 2007 janudrjiban fogalmazott
meg az ,RLG-NARA Task Force on
Digital Repository Certification” elne-
vezésli munkacsoport.

TELJES KATALOGUS

A levéltdri informatikai rendszer ré-
szei jOl elkiilonithetSk. Az elsG a le-
véltar-specifikus alkalmazasi réteg,
amely lehet egységes, de lehet min-
den levéltirndl a helyi sajatossdgok-
hoz igazitott is. A masodik a levél-
tar-technolégiai kézpont, amelybdl

a projekt keretében kettdt dllitanak
fol — az egyiket a budapesti, a mési-
kat az Orszdgos Levéltirban. A levél-
tdr-technolégiai kézpont olyan erds
kornyezet, amelyben minden el6ké-
szitd, feldolgoz6 munkit el lehet vé-
gezni az irattdrazdsra kotelezett szer-
vezetek dltal bekildott — nem kizdro-
lag — digitalis levéltdri anyagokon. E
rendszer sziikség szerint egészithe-
t6 ki digitalizdldsi folyamatokkal, de
az mdr nem része a projektnek. Része
viszont az a laboratérium, ahol lele-
tet — 8 vagy 3,5 hiivelykes hajlékony
magneslemezen, netdn lyukszalagon
vagy mignesdobon elgkeriilt anyagot
— lehet megmenteni, mai formdban
tdrolhat6vi tenni.

— Erre fel kell késziilni mdr csak
azért is, mert a levéltarak forrdsai
igencsak végesek. Nem valészind,
hogy minden elSkeriilt anyaggal el
tudnak majd menni egy adatmentés-
sel foglalkozé céghez, hogy olvassik
ki nekik — mondta Vidra Andrdis pro-
jektvezetd. A kovetkezd rész maga
az adatbdzis, a Kézponti Archivum
Szolgiltatds, kozvetlen dsszekotte-
téssel a levéltdr-technoldgiai koz-
pontokhoz és lekérdezd feliiletekkel
a kutat6k és a nyilvdnosan elérhetd
anyagok irdnt érdekl6d6k szimara.

A kézponti rendszerben a mai ter-
minoldgia szerint konténerekben td-
roljik majd a digitdlis anyagokat,
mégpedig bdségesen elldtva a levél-
tdrosok dltal megfogalmazott lekér-
dezési igények teljesitéséhez szitksé-
ges metaadatokkal. Az elképzelések
szerint a kozponti rendszer teljes ka-
talégust biztosit, amelyben — csatla-
kozott levéltiranként — nemcsak a di-
gitdlis, hanem a papiron tirolt doku-
mentumok is kereshetGk lesznek.

ATMENETI IRATTAROLOK

Az Orszdgos Levéltirban szdmos kii-
16n adatbdzist izemeltetnek gyfjte-
ményekhez. Van példdul egy olyan,
amelyben a Nagy Imre tigyével kap-

csolatos anyagok kozott lehet keresni.
A Kozponti Archivum Szolgiltatds
mellett kialakithatdk lesznek dtme-

' neti irattirol6k, ahol a kételezettek

A levéltar-

technologiai
kdzpontban minden

cl6készitd, feldolgozo munk:it el
lehetvégezni az irattirazisra kote-

lezett szervezetek dltal bekiildott
levéltiri anyagokon...

kialakithatjik a sajit digitdlis irattd-
rukat, vagyis egy kozponti, biztonsi-
gos helyen tudjiak majd tartani azokat
a digitdlis dokumentumokat, amelye-
ket mir lezartak, de még nem adhat-
nak dt a levéltarnak.

jekt teljesitésének hatdridejét, 2011.
szeptember 30-it nézziik, mostant6l
két éviik van a jogalkotknak arra,
hogy gondoskodjanak forrdsrél a di-
gitdlis levéltirak mikodtetésére. Va-
16szind, hogy sokszorosira kell majd
emelni a levéltiraknak szant koltség-
vetési forrist, hiszen egyeldre az sem
latszik, mibdl fogjik fizetni a levél-
tar-technolégiai kézpontok mikod-
tetéséhez elengedhetetlen specidlisan
képzett informatikusokat.

— Olyan rendszert gondoltunk el,

i amely hossz tdvra megoldja az anya-
| gok megdrzését akkor is, ha kozben

- viltozna a tdroldsi technika — mond-

| ta Vidra Andrds. — A megvaldsitis fe-
- 161 nézve a projekt feladatai hirom

{ £6 csoportba sorolhat6k. Az els6 az

- elektronikus levéltiri folyamatok ki-
| alakitdsa, beleértve a technikai és
 iratkezelési szabdlyokat az iratok tel-
| jes életciklusdra vonatkoz6an. A md-
- sodik csoport az infrastrukturilis

| feltételek megteremtése, azaz a fent

A digitalis levéltari rendszer felépitése
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K6zponti Elektronikus Szolgaltaté rendszer (KR) - Kopint Datorg

A kozponti infrastruktira elhelye-

| zése és 2016 végéig az lizemeltetés is
i a Kopint-Datorg feladata, legaldbbis

6k birnak olyan igérvénnyel, hogy az
EU-tdmogatisokndl megkovetelt 6t-
éves fennmaraddsi id6re megkapjik
a pénzt az tizemeltetésre. Ha a pro-

| vizolt rendszerek kialakitdsa. Végiil
- sziikség van az elektronikus levélts-
| ri szolgéltatdsok hosszu tdvu fenn-
 tarthatésiganak megalapozisihoz

| egy tuddsbazis feldllitdsira és hoz-

| zaférhet6vé tételére valamennyi le-

- véltdrazdsban érintett szervezet szd-

mara. A projektben létrejovs virtud-
lis elektronikus levéltdri és technikai
szolgdltatisok ugyanis ASP jelleg-

- gel elérhetévé vilnak minden késébb

csatlakozni kivané levéltir szdmara.

SZABVANYOS RENDSZEREK

Az elérés és hasznilat szempontjibol
a Koézponti Archivum Szolgiltatds

a Koézponti Elektronikus Szolgiltaté
Rendszer feligyelete ald keriil, vagy-
is a digitdlis irattdrazdsra, levéltari
dtadasra kotelezett szervezetek hiva-
tali kapujukon keresztiil automati-
kus rendszerkapcsolatot épithetnek
majd ki, és szabvinyos, tanusitott
elektronikus iratkezeld rendszereik-

i b6l kezdeményezhetik el6bb az irat-
| tdrazdst, majd a megfelels 1d6 le-

teltével a levéltdri iratitaddst. Az
iratképzs szervezetek szdmdra kiala-
kitott egyedi e-irattdrban tdrolt ira-
tok felett kizdrélag nekik lesz keze-
1ési jogosultsiguk. Szamukra az ira-
taik kezeléséhez elérhet6vé teszik
azokat a projektben létrejovd koz-
ponti szolgéltatdsokat, amelyek-
re az iratok selejtezéséhez, konver-
tdldsihoz és hosszi tdvid megGrzésé-
hez, olvashatésdgdnak biztositdsihoz
sziikségiik lehet.

A levéltirhasznilék a digitdlisan

| tdrolt levéltdri anyaghoz a mainil j6-
\ val rugalmasabban férhetnek majd

hozza. A nem regisztrilt haszndlok
a korldtozds nélkiil megismerhetd
elektronikus iratokat interneten ke-
resztiil szabadon tanulminyozhat-
jak. A regisztrdlt magdnszemélyek
az Ugyfélkapun keresztiil bejelent-
kezve a publikus informéciékon feliil
kikérhetik és megismerhetik a sajit
személyes adataikat tartalmazé
iratokat, és hozziférhetnek mids, az
adatvédelmi torvény dltal védettnek
nyilvdnitott személyes adattartal-

\ makhoz is, de ez utébbihoz mar le-
| véltdrosi kozremiikodésre is sziikség

lehet. Akinek nincs hozziférése az
Ugyfélkapuhoz, az a levéltari kuta-
téteremben kérhet ki a Kézponti Ar-
chivum Szolgiltatdstél nem telje-
sen nyilvinos elektronikus iratokat.
Vannak tovibb4d a tudomédnyos kuta-
tok, akiknek a papiralapi dokumen-
tumokra érvényes jogaik kiterjednek
majd minden digitdlis iratra is.
Eddig jol éll a konzorcium a pro-
jekttel. Kidolgoztak olyan anyagokat
is, példdul a levéltarazdsi folyamatok
leirdsit, amelyek meggyorsithatjak

| a megvaldsitast. A min&ségbiztosi-
| tdsra mdr lezajlott a kozbeszerzési

eljards. Vidra Andrds reményei sze-
rint dprilisra eljuthatnak a szerzé-
déskotésig, és sikertil a projektet ha-
taridére befejezni.
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Adoéalany-centrikus adatszolgaltatas az APEH-ben

A jovo évben befejezddo fejlesztés eredményeképpen az ado6zo iigyfelek szélesebb korben férhetnek hozza online sajat adataikhoz.
Az adoalany-centrikus adatszolgaltatas a tervek szerint az adohivatalt is segiti majd, hogy koriiltekintobb dontéseket hozhasson,
illetve hatékonyabban hajtsa végre adatszolgaltatasi feladatait.

z adéalanyok — maginszemé-
Alyek, egyéni és tarsas villal-

kozdsok, intézmények — sok-
féle bizonylaton k6zo6lnek adatokat
az Ad6- és Pénziigyi Ellenérzési Hi-
vatallal (APEH). Az APEH-ben je-
lenleg alkalmazott bizonylat szemlé-
letii adatszolgéltatis komoly korlitja
mind a hatékony és mindségi don-
téstamogatdsi informdaciészolgdlta-
tasnak, mind pedig az tigyfelek jobb
mindségi kiszolgildsinak az ad6-
igazgatis teriiletén. A kifizetdk 4l-
tal megallapitott és bevallott jaru-
lékkotelezettségrsl példdul havonta,
alkalmazottakra lebontva kell ada-
tot szolgdltatni az Orszigos Nyug-
dij-biztositdsi Féigazgat6signak, il-

letve a magannyugdijpénztiraknak.
Ebben az esetben ma még minden
egyes lekérdezésnél a teljes jaru-
lékbevallds dllomanyon meg kell is-
mételni a keresési miveletet. Lehet
ugyan igy is adatot szolgédltatni, mi-
kodik, de driga és lasst.

CEL: AZ ELJARASOK KONNYITESE

Az adatszolgiltatisi folyamat fel-

gyorsitdsdra és hatékonyabbd, olcséb- |

- KOZPONTBAN AZ ADOALANY

- A kordbbi bizonylatkézponti szem-
| 1élettel szemben az ACM az ad6-

- alanyt helyezi a kbzéppontba. Az

i adatmodell kézponti eleme az ad6-
alany; ad6alany-centrikus tdrolds-

i r6l akkor beszélhetiink, ha az ada-

~ tok adéalanyonként 6sszegydijtve ér-
| het8k el. Az ACM-projekt alapvetd

~ célja a bevallis, a kontroll és egyéb

| adéiigyi adatok adéalany-kézpontd,
- torténeti adattiroldsra képes és egy-
| séges fogalmi modellen alapulé

- rendszerbe val6 transzformaldsa

bd tételére a Pénziigyminisztérium
Informatikai Szolgdltaté Kozpont
(PMISZK) az APEH-hal kéz6sen
2008-ban kezdte el eurépai unios ti-
mogatdsbol az , Addalany-centrikus
adatszolgdltatds modell megvaldsitisa”
projektet. A projekt 14 hénap alatt
1,257 millidrd forint unids, vissza
nem téritend$ timogatdsbol valésul
meg. Forrdsit az Eurépai Regiondlis
Fejlesztési Alap és a magyar koltség-
vetés tarsfinanszirozdsban biztositja.
A projekt megvaldsitisinak zold
utat ad6 tdmogatdsi szerz&dést 2008.
oktéber 20-dn irta ald a PMISZK és

i az NFU, a villalkozdsi szerz6dést

- pedig idén szeptember elején frta ald
i az Albacomp RI Kft. és a PMISZK.

- A kbzbeszerzési eljards eredménye-

| ként az Albacomp RI Kft. nyerte el

- a projekt megvalésitdsanak lehetGsé-
| gét. A projekt megvalésitisinak ha-

' tarideje 2010. november 5.

Szikora Finos, az APEH elnidke

~az oktéber 8-i projektindité rendez-
| vényen tigy fogalmazott: a mostani

- projekt a kilencvenes években lezaj-
- lott adérendszer-korszer(sitési

| projekt jelentdségéhez mérhetd; az

- ACM-projekt munkalataiban 150

i APEH-munkatirs vesz részt. Hoz-

- zitette: a projekt harom 6 célja az

i ad6alanyok kiszolgdldsdnak javitdsa,

.. A7 0sszes rend-
szeriinkb6l meg-
kapja az adattdrhdz-

informaciokat az
addalanyokrdl...”

Jacs6é Tamds
informatikai elnokhelyettes
APEH

| a gyorsabb informdciéadds az dllam-
- polgiroknak, tovibbd a hivatal mun-
| kdjanak megkonnyitése.

Oszkd Péter pénziigyminiszter ki-

emelte: ,A kormdnynak fontos az

- iigyintézés elektronikus ttra tere-

| 1ése. Jelen projekttel az adézdsi el-

| jarasok megkénnyitése a cél, amely

'~ nagyban segiti az ad6z6k és a véllal-
- kozok munkajit is, ami a termelé-

kenység novekedéséhez vezethet.”

| és tdroldsa. A fejlesztésnek koszon-

~ hetSen az ad6z6 tigyfelek online fér-
i hetnek hozz4 sajit adataikhoz, igy
jelent6sen lerovidiil az olyan iigyek

| intézése, amelyek kapcsol6dnak

- az ACM-ben tirolt adatokhoz. Az

| ACM egyuttal lehet&séget ad arra
is, hogy az Ugyfélkapun keresztiil

| szélesebb kori adatszolgaltatds valo-
sulhasson meg.

Osszességében a fejlesztésnek ko-

- szoénhetSen az APEH-nél felgyor-

| sul6 munkafolyamatok leréviditik

- az ligyintézési id6t az iigyfelek szd-

| mdra, az APEH szervezetét pedig az
- addigazgatisi eljirisi folyamat sordn
i meghozand¢ koriiltekint6bb donté-
- sek megalapozisiban segitik. Csok-
| kennek az adminisztrativ terhek, az

- ad6z6k egyszeriibben és gyorsabban
| tdjékozodhatnak majd sajit adoiigye- |
- ikrél. Az 4j ACM-rendszer timo-

| gatja az ad6kotelezettség teljesitésé-
hez kapcsol6dé, az APEH adatokt6l
| fiigg6 partnerszervezetek felé vég-

- zett tijékoztatdsi tevékenységét, ez-
i zel megkénnyitve a tirsintézmények
- feladatait is.

- ORACLE-TECHNOLOGIAVAL

i Az Albacomp RI segitségével olyan

- kozponti, adattirhiz-technolégira

| épiil6 inform4ciés rendszert alakita-
- nak ki, amely a koribbi, bizonylat-

| alapt rendszerezés mellett az ad6-

- alanyok szempontjabél Gjrarende-

| zett adatokat tartalmaz, és timogatja
- az tigyfelek szdmdra nytjtott szol-

| giltatdsok spektrumdnak szélesi-

- tését. Az ACM adattirhdz Oracle-

| technolégidra épiil; az adattarhdzat

~ a bizonylatcentrikus adatbizisok

| adataibdl fogjik felépiteni. ,Az adat-
- tirhdz az 6sszes rendszeriinkbg]

{ megkapja az ad6alanyokra vonatko-
- z6 informiciét. Iratokat, bevalldso-
| kat, folyészamla-adatokat, torzsada-
. tokat, egyéb nyilvintartott adatokat
| —magyardzta Jacso Tamds, az APEH
~ informatikai elnékhelyettese.

”

Az Albacomp RI-nek kell feltér-

- képeznie az APEH-nil jelenleg mii-
| k6do rendszereket és egymads kozti

- kapcsolatait, amelyek alapjin el8szér
i is meg kell tervezniiik és el kell ké-
 sziteniiik a bizonylatcentrikus adat-

| rendszerekbdl érkezd adatokat fo-

- gado, tisztit és ad6alany-centriku-

| san dtrendezd programokat. Ezutdn

| kovetkezhet az adattirhiz feltolté-
| se, aminek megtervezése szintén az 6

feladatuk.

Az Albacomp RI feladata a rend-

' szeres adatszolgiltatdsokat végzé és

- az Ugyfélkapun bejelentkez8k le-

| kérdezéseire valaszt adé alkalmaza-

. sok testre szabdsa is. Az adéalanyok

| tigyfélkapus lekérdezési lehetdségei-
- nek kore jelenleg is az adott felhasz-

| ndl6 meghatalmazdsinak fiiggvényé-
~ ben ill 6ssze. A helyzet annyiban fog
| viltozni, hogy a lekérdezhetd ada-

. tok béviilése miatt a meghatalmazisi
| rendszer — beleértve a meghatalma-

- zds bejelentésére szolgilé bizonyla-

| tokat is — kiegészitésre keriil az 4jabb
lehet8ségekkel. Természetesen e fej-
| lesztések végrehajtdsa is a projekt ré-
- szét képezi.

— Az APEH informatikusainak is

- nehéz nyaruk lesz j6vére, mire min-
| den sziikséges adatot dtadnak a for-

' rdsrendszerekbdl gy, hogy a fogadé
i rendszer dltal jelzett inkonzisztenci-
- dkat is kijavitjik a sajit rendszereik-

| ben. Rajtuk is mulik, hogy tarthaté

lesz-e a 2010. novemberi hatdrids —

{ hangsilyozta Jacsé Tamds.

 GYORSABB SZOLGALTATASOK,

. BOVEBB INFORMACIOK

i Sokakban felmeriilhet a kérdés, hogy
- miért nem hoz létre az APEH egy

| integrilt, ,mindent tud6” rendszert,
- amely mellett mar nincs sziikség

| adattdrhdz-megolddsokra.

Az APEH-rdl tudni kell, hogy

" megkézelitdleg dtven 6nalls szak-

- rendszerrel litja el feladatait, és az

| egyes szakrendszerek is jellemz&en

| tiz és szdz kézottd iigytipus kezelé-

| sétvalositjik meg. Ilyen paraméterek
- mellett sokkal célszer(ibb az egyes

| szakrendszereket 6ndlléan fejleszteni
és hasznalni, és csak a lekérdezéshez
| dtmozgatni, dtrendezni és optimali-
. zilni az adatokat. Az ACM-projekt

i dltal biztositani kivant megoldds-

- nak készonhetSen, ha az adéalany az
- Ugyfélkapun keresztiil belépve le-
kérdezi adatait, akkor a maihoz ké-

| pest toredék id§ alatt, szimadra is

- kénnyebben érthets formédban kap-

i hat a jelenleginél lényegesen b&vebb
informiciékat. ,Az APEH kotelezd

| adatszolgiltatdsai is gyorsabban tel-
| jesithet6k lesznek, mint ma” — tette

" hozzd az APEH elnokhelyettese.
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Masodik generacios biometrikus titlevelek

A masodik generacios biometrikus utlevél kialakitasat és hazai bevezetését tamogato eurdpai
unios projekt fejlesztéseinek eredményeként jinius 28-atol a magyar allampolgarok is masodik
generacios - digitalizalt ujjnyomatot is tartalmazo - biometrikus utlevelet igényelhetnek. A juniusi
bevezetéstol december 1-jéig tobb mint 153 ezren éltek a lehetoséggel.

mdsodik generdciés biometri-
Akus utlevél kialakitdsdt és ha-

zai bevezetését timogatd
eurdpai uniés projekt eredményekép-
pen jinius 28-dtdl digitalizalt ujj-
nyomatot is tartalmazé utlevelet ad-
nak ki. A projekt az Eurépai Unid
tdmogatdsival, az Eurépai Regiond-
lis Fejlesztési Alap tdrsfinansziro-
zasival, az Elektronikus Kozigazga-
tds Operativ Program keretében va-
l6sult meg, a timogatis Osszege 989
millié forint volt.

— Uni6s tagsigunkbdl eredé ko-
telezettség — reagilt tomoren Igndcz
Istvdn, a Kozigazgatisi és Elektroni-
kus Kozszolgiltatdsok Koézponti
Hivataldnak (KEK KH) elnoke
a fejlesztés kivilto okait firtat6 kér-
désiinkre. A hivatal vezetdje emlé-
keztetett: a tagdllamok dltal kialli-
tott utlevelek és uti okmdanyok biz-
tonsdgi jellemzdire és biometrikus
elemeire vonatkozé el8irdsokrol

20616, 2004. december 13-i 2252/2004/

EK tandcsi rendelet el6irja a tagdl-
lamoknak, hogy a hatdlyuk ald tar-
tozé okmdnyokra vonatkozé kozos
miiszaki és biztonsagi kovetelmé-
nyek elfogaddsit kovetGen — az arc-
kép tekintetében 18 hénap eltelté-
vel, az ujjnyomatok tekintetében pe-
dig 36 honap elteltével — az érintett
okminyokba biometrikus azonosité
adatokat kell illeszteni.

Az arcképet illetSen a biometrikus |

azonosité jogi hitterét a kiilfoldre
utazdsrol sz616 jogszabdlyt médosi-

t6 2006. évi XXI. térvény valésitotta

meg. Ennek nyomdn Magyarorszig
2006. augusztus 29-én megkezdte

a digitalizdlt arcképmdst is tartalma- |

26 e-utlevél kiaddsit, amelybdl 541
ezret adtak ki eddig.

BIZTONSAGOSABB OKMANYOK

A magdnutlevél iranti kérelmet bel-
foldon a korzetkozponti jegyzdnél
(okmdnyiroddkban) és a Kozigaz-
gatdsi és Elektronikus K6zszolgal-
tatisok Kozponti Hivatala dltal
miikodtetett Kézponti Okmdny-
iroddban lehet benyujtani, kiilfoldon
pedig a konzuli tisztviselnél.

— A biometrikus azonositok alkal-
mazdsdval az Gti okmédnyok bizton-
sdgosabbd vilnak a jogosulatlan fel-
hasznildssal szemben, az okmdiny

| és annak val6di birtokosa kozott

- ugyanis megbizhat6 és elvilasztha-

| tatlan kapcsolat jon létre — hivta

| fel a figyelmet a fejlesztés legfon-

. tosabb elényére a KEK KH vezet6-

| je. Mint elmondta, az ujjnyomatot
is tartalmazo utlevelek bevezetése

| nem eredményez véltozist az Egye-
siilt Allamokba térténé vizummen-

| tes utazds lehet&ségében, a 2006. au-
- gusztus 29-ét61 kiadott biometrikus
| ttlevelek éppugy megfelelk lesznek,
- ahogy eddig is.

A misodik generdciés biometrikus

- dtlevél projekt keretén beliil meg-

| teremtSdott annak a lehet8sége is,

- hogy a sziil6 vagy térvényes képvi-

| sel6 a 14 éven aluli kiskord szdma-

' ra személyazonosité igazolvanyt igé-
- nyeljen, amely igénylése esetiikben

illetékmentes. Ignicz Istvin elmond-
. ta: jelenleg 3,5 milli6 polgar rendel-
{ kezik érvényes utlevéllel, 52 ezer 14
- éven aluli pedig személyi igazolviny-
{ nyal, amely okmannyal Eurépa szi-
- mos orszdgdba utazhatnak.

A fejlesztés 2009 elején kezdsdott,
fél éven 4t tartott, és tobbek kozott
" a Pénzjegynyomda Zrt., az Allami

i Nyomda Nyrt. és a Multipolaris Ke-
- reskedelmi és Gydrté Kft. vett részt
| a kivitelezésében. A rendszer tize-
meltetését is ez utébbi cég végzi.

Az elGéllitds koltségérsl szolva

i Igndcz Istvdn rdmutatott arra is,

~ hogy a Kézigazgatdsi és Elektroni-

| kus Kézszolgiltatasok Kézponti Hi-
' vataldnak egyetlen fillér bevétele

| sem szarmazik az dtlevelek kiaddsa-

- bél. — Németorszigban egy 6t év-

| re sz616 utlevél 59 euréba (kozel 16
ezer forintba — 4 szerk.) keriil, mi-

| kézben Magyarorszigon 7500 forin-
. tért juthatnak az okminyhoz az il-

i lampolgarok — vont parhuzamot a két
 orszdg drai kozott az elnok. A ma-

| ganutlevél elkészitésének hatdrideje

- 30 nap, a soron kiviili eljirdsban kért
i tutlevél 6t munkanapon beliil késziil

i el. Az okmidny személyesen a meg-

| jelolt okmdnyiroddban, postai dton

- a kérelmez6 4ltal a megjelélt belféldi
cimen, vagy kiilf6ldon a kérelmezé
dltal a kérelem benyjtisakor megje-
i 161t konzuli tisztvisel6nél vehetd it.

Természetesen léteznek olyan szi-

| tuiciok, amikor az 6t nap soknak bi-
! zonyul. Ezekre a vészhelyzetekre

reagilva a KEK KH extra siirgds

- okminykidllitdsi lehetséget kivin

| megvaldsitani. Az ilyen irdnyu fej-

- lesztés folyamatban van. Igndcz Ist-

| vdn hozzdtette: hazdnk az unids csat-
 lakozds idépontjiban rendkiviil rosz-
{ szul 4llt az elektronikus szolgéltatisok
- szempontjibél. Véleménye szerint ez
| a tendencia azonban mdra megvélto-
zott, ami elsGsorban szemléletvdltast
- eredményezhet a kézszféraban is.

— Elkezdtiink tanulni Eurépa veze-

6 orszdgaitol, és mar szimos dolog-
 ban fel is tudtunk zarkézni — jegyezte
| meg az elnok. Mint folytatta, e teriilet
 folyamatosan igényli az informatikai

| fejlesztéseket, ezért a jovében djabb és
. Gjabb elérelépések virhatok.

- KETSZINTU VEDELMI RENDSZER

i A misodik generdciés biometrikus
ttlevelekben taldlhat6 chipek a tech-
| nikai paraméterek tekintetében meg-
- egyeznek a jelenleg hasznilatban 1é-

| vGkkel, az eltérés a radiofrekvenciis

- (RF) dtvitellel kiolvashaté kiilonbs-

| 26 adattartalmakban van.

— A mésodik generdciés bio-

i metrikus tutleveleken tdrolt adatok
kétszintl védelmi rendszerrel ren-

| delkeznek — jegyezte meg a KEK

- KH elnéke. A 2006. augusztus

| 29-ét6l kibocsitott utlevél chipjében
 tdrolt adatok megtalilhaték az tt-

| levél adatoldaldn is, ezek védelmé-
rél az ,alapszintd hozzidférés-ellen-
| 6rzés” gondoskodik. Az elektroni-

- kus adatok kiolvasdsihoz az titlevél
i adatoldaldrél szdrmazé informiéci-
6k sziikségesek, amelyeket csak az

| ismerhet, akinek az utlevél dtadds-
ra keriilt.

Az ujjnyomat szenzitiv szemé-

 lyes adat, amely kizdrélag ,b6vi-

| tett hozzaférés-ellendrzés” eljards-
 sal olvashaté ki. Az ellenérzést végzd
| rendszernek olyan érvényes digitd-
 lis tandsitvinnyal kell rendelkeznie,
| amely igazolja, hogy az tutlevelet ki-
- bocsité dllam engedélyezte az ellen-
| 6rzé rendszer tizemeltetdje szama-

- ra a szenzitfv adatokhoz val6 hozz4-
| férést. Az okminy tulajdonosinak
 lehet8sége van megismerni az ok-

{ miny tiroléelemén elhelyezett in-

- formdcickat, az okmanyirodikban

i elhelyezett, e célra kialakitott ok-

| minyolvasé berendezés segitségével.

s

- A téroléelemen 1év6 adatokat kiol-

- vashatja tovibb4 a rendérség hatir-

| forgalom-ellendrzést végzd szerve,

- de kizdrélag az okminy valédisigi-

i nak, valamint az okmdny birtoko-
 sa személyazonossigdnak ellenérzése
i céljabol. — Tekintettel arra, hogy az

- okminykiadis soran felvett ujjnyo-

i matokbdl nem késziil adatbazis, igy
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az ellendrzés sordn a helyszinen fel-
vett és az okmdnyban tdrolt ujjnyo-
mat adat-6sszehasonlitdsa torténik
meg — fogalmazott az elnok.

Igndcz Istvin ugyanakkor arra is
felhivta a figyelmet, hogy nincs le-
het&ség a jinius 28-it megel6z8en
kidllitott utlevelek tdroléelemére az
ujjnyomatot utélag rogziteni, mert
az utlevelekben elhelyezett radi6-
frekvencids chipet — a benne tdrolt
adatok biztonsdga érdekében — az
adatok feltoltését kovetSen véglege-
sen lezarjik. — A mdsodik generdci-
6s biometrikus utlevelek chipjén —
hangsilyozta az elnok — az utlevél
jogos birtokosdnak személyes adatai
koziil a nevét, dllampolgarsagit, szii-
letési helyét és idejét, nemét, aldiri-
sdt, valamint a fényképét és két ujj-
nyomatdt tdroljak digitdlisan. Ezek
koziil az ujjnyomatok szenzitiv sze-
mélyes adatnak szimitanak, mig
a tobbi adat az dtlevél adatoldaldn is
szerepel.

BOVITETT HOZZAFERES-ELLENORZES

Az ttlevél ellendrzésekor a bvitett
hozziférés-ellendrzés (Extended
Access Control — EAC) eljdrdst vég-
zik el, amennyiben az ellen6rzé
rendszer is timogatja azt. A bévi-
tett hozzaférés-ellendrzés négy 1é-
pésre bomlik, az alapszintd hozzafé-
rés-ellendrzés utdn a chip hitelesité-
se, majd a passziv hitelesités, végiil
a termindl hitelesitése torténik meg.

A Nemzetkozi Polgiri Repiilési
Szervezet (International Civil
Aviation Organization — ICAO) 4l-
tal specifikdlt alapszint@ hozzdfé-
rés-ellendrzés (Basic Access Control
- BAC) technol6gia alkalmas arra,
hogy megakaddlyozza a jogosulatlan
leolvasist, és kikiiszobolje a chip és
a vizsgalo rendszer kozotti kommu-
nikdci6 lehallgatdsit. A jogosulatlan
leolvasis elkeriilése érdekében az el-
len8rz6 rendszernek ismernie kell az
elektronikusan tarolt adatok kiolva-
sdsdhoz az okmdny adatoldaldn ta-
lilhaté géppel olvashaté mez6basl
(Machine Readable Zone — MRZ)
szdrmaztatott hozzaférési kulcsot.
Amennyiben az okmdny csukott 4l-
lapotban van, az MRZ nem ldthatd,
vagyis a chipbdl csak az okmdny nyi-
tott dllapotdban olvashaté ki adat.

A kommunikdci6 lehallgatdsinak
megakadilyozdsa érdekében a leol-
vaso és a chip kozott aszimmetrikus
kulcst titkositdsra épiilS biztonsdgos
csatornit alakitanak ki.

A bévitett hozziférés-ellendrzés
kovetkezs 1épése a chiphitelesités
(Chip Authentication — CA) folya-
mata, amelynek célja annak ellen-

6rzése, hogy az utlevélben taldlha-
t6 chip hiteles, nem klénozdssal al-
litottik eld. Ennek sordn a chip sajit
kulcsparjanak nyilvinos tagjit elkiil-
di az ellen8rzd rendszernek, a leol-
vasé pedig egy ideiglenes kulcspdrt
generil, és annak nyilvanos tagjit
kiildi el a chipnek. A kulcsok alap-
jin mind a chip, mind pedig az el-
len6rzé rendszer generdl a sajit tit-
kos kulcsdnak felhaszndldsaval egy
4j kulespdrt, ami a biztonsagos csa-
torna titkositdsihoz keriil felhasznd-
lisra. E generdlt kulcspdrok csak ak-
kor egyeznek meg a két oldalon, ha
a chip val6ban ismeri az dltala elkiil-
dott nyilvanos kulcshoz tartoz6 tit-
kos kulcsot. A titkos kulcs a chip
biztonsigos memoridjiban keriil el-
tdroldsra a gydrtds sordn, és sem-
milyen médon nem lehet kiolvasni,
ezért a tobbi adat klénozdsa esetén
ez az adat nem keriilhet 4t a mdsik
chipre, igy a chiphitelesités sikerte-
len lesz, a kommunikdcié meghidsul.

Az ellendrz6 rendszer a kovet-
kezd 1épésben elvégzi az dgyne-
vezett passziv hitelesités (Passive
Authentication — PA) folyama-
tit, amelynek sordn ellenérzi a chip
adattartalmdt hitelesits digitdlis ald-
irast. Ha az aldirds megfeleld, a chip
adattartalma hiteles, vagyis a megfe-
lel6 hat6sdg toltotte fel, és nem tor-
tént rajta modositds. Az aldirdsnak
az Orszdgos Aldiré Hitelesité Ha-
t6sdg (Country Signing Certificate
Authority — CSCA) iltal tantsitott,
az utlevelek kidllitdsdt végz6 Ok-
miny Aldir6t6l (Document Signer —
DS) kell szirmaznia, e szervezetek
az okmdnykibocsitdst timogatd
nyilvinos kulcst infrastruktdra
(Public Key Infrastructure — PKI)
részei. A magyar CSCA-t és a DS-t
a KEK KH iizemelteti.

A terminilhitelesités (Terminal
Authentication — TA) szolgél an-
nak megaéllapitdsira, hogy az ellen-
6rz6 rendszer jogosult-e hozzifér-
ni az ujjnyomatadatokhoz. Ennek
sordn a chip ellenérzi, hogy a le-
olvasokésziilék rendelkezik-e az
ujjnyomatadatok kiolvasdsdra felha-
talmazé érvényes tandsitvannyal.

A leolvasék tandsitvinyainak kiadd-
sdért a masodik generdciés e-title-
vél bevezetésével egyidejileg feldl-
litand6 Orszdgos Ellenérz6 Hite-
lesité Hatésag (Country Verifying
Certificate Authority - CVCA) és
az Okminy Ellenérz8 (Document
Verifier — DV) felelnek, e szerveze-
tek az okminyellendrzést timogatd
nyilvdnos kulcst infrastruktira
(Public Key Infrastructure — PKI)
részei. A leolvasék tanusitvinyai csak

viszonylag rovid ideig, egy héna-
pig érvényesek, azutin meg kell dji-
tani Gket. Igy érhet§ el, hogy min-
dig csak a felhatalmazott hatésigok
kezelésében 1évé leolvasok legyenek

képesek az ujjnyomatadatok kiolvasi-

sara. Az utlevél chipjén az okmainy-
gydrtds folyamata sordn tdroldsra
keriil a kidllité dllam CVCA-jinak
publikus kulcsa, ennek felhaszndld-
sival képes a chip ellenérizni a leol-
vasé dltal kiildott tantsitvdnylincot.
A magyar CVCA-t és a DV-ta KEK
KH tizemelteti.

A magyar ttlevelekben eltdrolt
ujjnyomatadatokat csak azok az el-

lenérzé rendszerek képesek kiolvas-
ni, amelyek olyan Okmdny Ellendr-
28 hatésdgok kezelésében vannak,
amelyeket a magyar Orszdgos Ellen-
6rz8 Hitelesité Hatésdg felhatalma-
zott az ujjnyomatadatok kiolvasdsira.
— Ha az ellen6rz6 rendszer nem td-
mogatja a bévitett hozzdférés-ellen-
Orzés eljardst, akkor elegendd az el-
s6 generdciés biometrikus utlevelek-
nél alkalmazott eljirds, az alapszintd
hozziférés-ellendrzés és a passziv hi-
telesités végrehajtdsa, de ebben az
esetben a szenzitiv adatok kiolvasdsdt
a chip nem engedélyezi — szogezte le
végiil a KEK KH elnoke.

Erkolesi bizonyitvany — elektronikusan
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