SAM RENDSZEREK

A Software Assets Management, azaz a SAM jabb
lehetGség arra, hogy egy szervezet javitsa mikodésének
hatékonysdgit. 18. oldal

VIRTUALIS JELENLET

Uj lehet6ségeket tartak fel az iizleti kommunkéci6 4 4 5
és a csoportmunka el6tt a telepresence rendszerek,

raadasul a gazdasdgos mikodéstis segitik.  21. oldal forl nt
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‘ Bar a pénziigyi valsag miatt sokan a magyaror-
- szagi K+F tevékenység osszeomlasatol tartottak,
ez a jelek szerint nem kovetkezett be. Legalabb-

is erre kovetkeztethetiink a nagy informatikai,
tavkozlési multicégek magyarorszagi részlegei-

_§

' tol, az Ericsson Magyarorszagtol, a GE-tol és az
- SAP-t6l kapott valaszok alapjan.

Osszeallitasunk a 8-10. oldalon
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Minden régi és ij elofizetonket, aki 2010. januar 31-ig kiadonknal
16 440 forintért egy évre elofizet a Computerworld-Szamitastechnikara,
az alabbiakkal ajandékozzuk meg.

mint 4000 forintot takarit meg.

T A lap tematikus mellékleteiben Az IDG Hungary Kit, altal szer

vezett rendezvények részveé-
teli dijabol 15% kedvezmény
(computerworld.hu/konferencia).

A lapban a hirdetési arlistankon szereplo 0sz-
szegekbol az elofizetés idotartama alatt egy
o . :
alkalommal 40% kedvezménnyel hirdethet Hozzaférést kap a Computerworld-
maximum fél oldal terjedelemben, és kizaro-

Az utcai eladasi arhoz képest tobb J

egy alkalommal 50% kedvez-
ménnyel jelenhet meg.*

lag image hirdetés esetében.* Szamitastechnika e-Laphoz
. (computerworld.hu/lapozo).

Automatikusan megkapja a Computerwor/d T S
Szamitastechnika idészaki kiadvanyait. Uj és elofizetését megujito el6fizetdink
kozott kisorsolunk egy Toshiba Tecra

A10-12L notebookot, értéke 210 000 Ft.
COMPUTERWORLD o< < ‘ i , T

.....

* A kedvezmény harmadik félre nem ruhazhato at, azt kizarolag az eldfizetd veheti igénybe. coMPUTER onln

Minden jog fenntartval
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Ma miér nem tudjuk elkép- Viridgh Marton: Jirt utat

zelni napjainkat kozosségi hdl6zatok ajaratlanért... — Az idei Consumer
V6 2 ib nélkiil. A cikkben arra kerestiik a v4- Electronics Show (CES) kivalé alka-
Cl/ ovo ga laszt, hogyan akndzzdk ki ezt a hatal- lom volt arra, hogy — nem el8szor, de
| mas potencidlt a véllalatok. nem is utoljira — mindenki megbizo-

nyosodhasson réla: a tartalom minde-

12  KORKEP AHAZAIINTERNETROL = nekfolott vals.

13  AKUTATASROL 05  ESEMENYEK
Mi virhat6 a héten? Konfe-
14 IDC: A MAGYAR PC-PIAC rencidk, eladdsok, tapasztalatcserék
ELMULT EVE

AzIDC Hungary elézetes ()5~ SIEMELYI HIREK
adatai szerint a mobil szimitogépek

eladasait 2009-ben kevésbé érintette 06 HiRMOZAlK

TARTALOM

a vilsdg, mint az asztali gépek for- Tudésitasok az I'T-szakma
HYDE TECH CORNER galmidt. A nagyon olcsé szerverek legfrissebb eseményeirdl, Gjdonsigairdl
Felkértiik két technoldgiai - ugyanakkor eltiintek a piacrél, mivel
vallalat vezetdjét, hogy kommentailja feltehetGleg a felhaszndlok érdekls-
a kozelmult eseményeit, hireit. dése a szervervirtualizdldsra alkalmas,

_ nagyobb teljesitményi kiszolgdlok
HP-MICROSOFT: KOZOS felé fordul.

ADATKOZPONT-MEGOLDASOK WWW.COMPUTERWORLD.HU

A két villalat a jové (és a je- .
len) felhGinformatikai kihivdsaira op- 8 TECHNOLOGIA =
timalizdlt, integrilt adatkézpont-meg- L Az Eurépai Bizottsig az Oracle tizpontos villaldsai-
olddsok és -szolgiltatdsok kifejlesztését | 5 CSENDES EVOLUCIO nak hatdsara feltétel nélkiil jovahagyta az akviziciot.
tiizte ki célul. Veunch A mindeg év elczj:én Las & Sun - Al v]:l/IySSL fe/nnmaradésa és tové});fijll/ecsﬂz(f/se étlévig
. L. egasban megrendezett Consumer : elvileg biztositott. computerworld. oraclesun
ADATVEDOK SZORITASABAN . Electronics Show (CES) 1967-es in-
| duldsa 6ta a szérakoztatéelektronikai
ipar legfontosabb seregszemléjévé nét-

BN FOKUSZ N | e ki magdt. Helyszini beszamolé 2010

A Google feliilmilta az elemz6k virakozasait:
a december 31-ével lezarult negyedik negyedben

djdonsagairol. novelte bevételeit és nyereségét.
08 KUTATAS FE".ESZTES - , computerworld.hu/cikk/google-nyereseg
Uj format adhat a sz6vetépi-
08 AZ ERICSSON A HAZAI tésnek a magyar Forgdcs Gabor biol6- A cloud computing szolgiltatoknak kozos A gyakori internetezdk 12 szdzaléka
K+F KORNYEZETROL giaprofesszor dltal kifejlesztett techno- | adatvédelmi és biztonsagi szabdlyrend-  legaldbb havonta vésarol online, min-
L. L l6gia egy hiromdimenzids bioprinter szert kell elfogadniuk — jelentette ki Brad ~ den 6t6dik pedig naponta bejelent-
10 INNOVACIO AZ EGESZSEG segitségével, amely emberi véredények — Swmuth, a Microsoft vezetd jogtandcsosa. kezik valamelyik kozosségi oldalra.
SZOLGALATABAN és szervek felépitésére képes. computerworld.hu/cikk/ms-cloud computerworld.hu/cikk/social
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Ujsagiro, a GameStar foszerkesztoje

Jart utat a jaratlanér..

Az idei Consumer Electronics Show (CES) kivalo alkalom volt arra, hogy - nem el6szor, de nem is utoljara - mindenki
megbizonyosodhasson réla: a tartalom mindenekfolott valé.

tt van példdnak a legnagyobb sld-
I ger, a 3DTV: hidba mutatta be

minden nagyobb gyirt6 a maga
elképzeléseit az Gj technologiardl (per-
sze mindenki préfétai magabiztos-
sdggal, a szép \j vildg egy és igaz le-
téteményeseként), ez mifelénk hosszi
évekig még a megszillottak hébortja
marad. Es ott van még a tobbé-kevés-
bé inkompatibilis technolégidk kérdé-
se, amit példdul a HD DVD és a Blu-
ray hdboru dldozatai még jéindulattal
fogalmazva is ,kétkedéssel” fogadnak.
Mair akiben egy dizdjnos porfogénak
megvisirolt HD DVD-olvasé birtoka-
ban is maradt barmi jéindulat.

A HDT V-nek is tobb mint tiz esz-
tendd kellett ahhoz, hogy igazin szi-
mottevs penetriciét érjen el, és még
igy is alig akad, aki maradéktalanul
kihaszndlnd azt a tengersok pixelt.

A Blu-ray rendszerek eladdsai persze

csendes bizakodasra adnak okot, de ta- |

ldn csak épp annyira, hogy a piac ne
itélhesse a formdtumot bukdsnak. Két-
ségtelen: a HD-tartalom drad, agy-
hogy adja magit a kérdés: elGszoér nem
mindezzel a hatalmas mennyiségi tar-
talommal kellene kezdeni valamit?

A gyirtok természetesen emellett
sem mennek el sz6 nélkil, igy sokkal
életkozelibb kérdés a netképes (vagy
tdgabb értelemben véve hilézatké-
pes) televiziok sorsa. Ha a felhasznd-
16k tartalomfogyasztisi szokdsait néz-
ziik, sokkal ink4bb ez lehet az otthoni
szérakozds természetes evolicidjanak
kovetkezs 1épeséfoka. Ha egy percre
nem vessziik figyelembe a mobilitast
(amire maga a televizié nem is igazin
alkalmas), akkor a masik két legfon-
tosabb szempont, az ésszekapcsolha-
tésdg és az egyéni igények kielégitése
keriil el6térbe. Azt nézek, amit aka-
rok, akkor, amikor akarom, és onnan,

\ ahonnan akarom. Taldn nem kaptak
akkora hirverést, mint a 3DTYV, de

| erre vonatkozdan is felbukkantak iz-

- galmas megolddsok a CES-en: lap-

| topunk, asztali PC-nk, mobiltelefo-

- nunk, médialejitszonk, jatékkonzo-

- lunk és persze a televiziénk halézatba
| kotve, hogy kedviink szerint, korldto-
| zdsok nélkiil férjiink hozz tartalma-
~inkhoz. (Persze itt is vannak lelkesen
. fogadott és gyanakodva méregetett el-
 képzelések: a Netgear példdul drban

| is az alapokt6l kezdve szillit hilézati
- megoldisokat — Intellel kozés egyiitt-
- miikddésiiknek kozos gytimélese pe-

i dig a Push2TV nevii tévés adapter,

- amellyel teljes laptop képernyénket

i kiildhetjiik 4t a televizidra; a Cisco

- teljes kori, de méregdraga megoldis-
| csomaggal 4llt el6, a Silicon Image

- LiquidHD-jinak elterjedését pedig

| valésziniileg az egyedi chip fogja hat-
 réltatni). Bizonyos prémium kategé-

| rids tévékésziilékeken mar évekkel ez-
~ el6tt megjelentek bizonyos netes tar-
| talmak, afféle egyedi csatornaként,
misok ,,YouTube-gombbal” nyitottak
. kiskaput az internet felé. Mdra azon-
~ ban eltdinnek a korlitozdsok, meg-

{ nyilik az Gt a kozdsségi szolgaltati-
sok, online filmkolesonzés, zenehall-
| gatds felé. Persze minden esetben jél

~ kériilhatdrolt egyiittm{ikodések men-
| tén (igy keriilnek sz6ba a kézenfek-

- v6 Facebook és Twitter mellett olyan
| nevek, mint a Netflix, a Sky TV vagy

. a Last.fm). Ezt a szemléletet persze ki
~ jobban, ki kevésbé jol tudta magaéva
| tenni, és vannak, akik csupin hozza-
- férhetévé teszik ezeket a szolgiltata-
| sokat, mig masok kiilén eréforrasokat
- dldoznak arra, hogy tévénk még egy
| gyengébb mindségii netes vide6 vagy
- épp egy Skype-videobeszélgetés mi-
| néségét is elviselhet6vé (s6t!) tegyék.

- zdsok megjelenésének kérdése. A test-
| re szabhat6sighoz, az egyedi igények
- kielégitéséhez ez is kell — az okostele-
i fonoknil is hatalmas fegyvertény, hogy |

Ami azonban még izgalmasabb,
az a kiilonféle widgetek, minialkalma-

. de ebben az esetben pedig a legvirat-
~ lanabb irdnybél érkezhet megoldas.

i A Microsoft példdul Xbox 360 jaték-
- konzoljihoz ez év végére igért térbeli

mozgis-, hang- és képfelismerésre ké-

| pes kamerdjdval kordntsem csak a ji-

| tékokat, jatékosokat célozza, hanem

- tudominyos-fantasztikus filmekbe

| il16 irdnyitisi lehet6ségeket is ad

- a multimédids élmények egész sorihoz.

Es ez még mind a 3D-n innen van.

- Nyilvdn vardzslatos a térbeli kép ad-
| ta élmény, de miutdn mér igy is tobb
i emberoltére elegend§ tartalom vér-

ja, hogy felfedezziik, taldn kihdzzuk

Végk«;’np elhaldlozot a nappaliba

szant PC mint multimédia eszkoz koncepcio

| ha késziilékiink nem rendelkezik egy

| kivant szolgiltatdssal, egyszerfien le-

- toljiik magunknak a megfelel alkal-
mazist, és kész. Ha mdr a netes tar-

| talmak el6tt megnyilt az t a tévék

- irdnydba, és a gydrték immdr nagy

| er6kkel igyekeznek fejlesztdket, fej-

. leszt8csapatokat is toborozni maguk-
\ hoz, hogy eldrasszik televiziénkat

- hasznos és kevésbé hasznos applika-

i ciokkal (a megfelel§ ardnyszdmot az

- Apple AppStore-jiban még egy nem
| reprezentativ, néhdny perces vizsgilé- |
. ddssal is j6l be lehet 16ni), akkor sejt-

i hetd, hogy mi vir rink hamarosan.

- Nem mellékesen pedig ezzel végképp

| elhaldlozott a nappaliba szant PC

- mint multimédiis eszkoz koncepcidja
| — egyébként mdr jéval korabban, épp

- a teljes hil6zatisdg révén. Itt mar csak
i a kezeldfeliilet okozhat nehézségeket,

| ezekkel addig, amig hizhoz jonnek az
| 1j technol6giik — és még az is lehet,

~ hogy addigra kiilon szemiivegre sem
lesz sziikség, hogy ne kelljen egész

{ csalddunkat Roy Orbisonnak dlcdz-

- ni egy kézos délutdni filmnézéshez.

| Aztdn persze ki tudja..., hiszen ha

- mir a 32 millidrd vide6 kozelében ji-
i 16 YouTube is elinditotta a YouTube

- 3D-t és felbukkantak az els§ 3D-s

i kézikamerdk is — sGt, ahogy a CES

| szomszédsdgiban rezidalé AVN 2010

Adult Entertainment Expén beje-

 lentették, a technol6gidra lecsapott

| a pornéipar is —, talin a HD'T'V tiz

- événél kevesebb is elegendd lesz ah-

i hoz, hogy mindent eldrasszon a 3D-s
- tartalom.

(A kozelmiilthan rendezett Consumer

Electronics Show-rol lapunk 15. oldalin
\ olvashatnak részletes beszdmoldt.)
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten Beck Gyorgy és Foti Marcell reflektal a kozelmult

het 6sszeallitisunkbdl kidertil,

milyen trendek voltak jellemzdk
acdn, és mi a biztonsagi hittere a Google
ellen inditott kinai hackertimadasnak.

Decemberben béviilt, az elmalt
évben sziikiilt a magyar mobilpiac

Az elmult évben megtort a magyaror-
szagi mobilpiac névekedése. A hdrom
szolgiltaté tgyfeleinek szdma éves szin-
ten kozel 432 ezerrel 11 milli6 792 ezer-
re csokkent, de az tigyfélszamon beliil
363 ezerrel emelkedett a havi el6fizetés-
sel rendelkez6k szama.
computerworld.hu/cikk/mobilpiac2009

BECK GYORGY VEZERIGAZGATO,
VODAFONE

2010 els6 fele Magyarorszagon tovabbra
is a gyengélkedés jegyében telik. Az év
mésodik felében az amerikai és nyugat-
eurdpai fellendiilés kovetkeztében javuld

export javithat a hazai infokommunikiciés -
i kisebb 6sszegti elényok miatt is szolgalta-

ipardg helyzetén is. Emellett szamos 4j
infokommunikaciés beru-
hazds valésulhat meg, ha

a mdr megindult projek-
tek tovabb futhatnak — a je-
lenlegi hétéves periddus-
ban Magyarorszag szi-
mara rendelkezésre dll6
EU-forrasokbol, amelyek-
b6l mindeddig keveset hi-
vott le az orszdg.

Mir 2009-ben is lényege-
sen tobb mobilnet-el6fizetés
kelt el a piacon, mint vezeté-
kes. A mobilinternet tovibbi
terjedését segithet elG, ha az
idén végre a mobilszolgilta-

Int6dy Gabor

2010 janurjatol
Intidy Gabor litja el
a Vodafone belsg
kommunikaciés

és villalati felel6s-
ségvallalds igazgat6i
teenddit. Feladata

a villalat belsé kom-
munikdci6s folyamatainak és a tirsadal-
mi felelGsségvillalds programjainak dt-
alakitdsa és irdnyitdsa. A szakember az
IBM magyarorszagi és kozép-eurépai
szervezeteiben toltott be kommunikaci-
Gs vezetdi és szakértdi tisztségeket az el-
muilt tobb, mint fél évtizedben.

| tok reményei szerint a kor-
- ményzat kifrja a tendert,
2009-ben a mobil-eléfizetések pi- |
 lehetne venni a 900 MHz-es
- frekvenciatartoményt adat-

- szolgdltatisra. Igy jéval ha-

| tékonyabban és olcsébban
 lehetne tovibbépiteni a hd-

| l6zatot, és a kisebb telepiilé-
- seket is gazdasdgosan lehet-

| ne nagy sebességi hil6zat-

- tal elldtni.

- szdmdra nemcsak a 10 éves

| jubileum miatt volt jelentds,
hanem azért is, mert a mo-

i bilkommunikicids szektorra jellemzd vél-
- sdgjegyek és a teljes piac 430 ezres csokke-
| nése ellenére az eddigi legmagasabb piaci

- részesedését érte el magyarorszdgi fenn-

| alldsa 6ta. Az elSfizetdi létszam alakuldsat

 erdsen befolyisolta, hogy a vilsig hatdsira
| az ugyfelek érzékenyebbé viltak az drra,

Beck Gybrgy

vezérigazgato
Vodafone

amely alapjan hasznalatba

A 2009-es év a Vodafone ugyvezeto

s a lakossdg és a véllalatok a korabbiakndl
6t vltottak.

Kivonulhat Kinabél

a Google

Kinai hackerek december-
ben emberi jogi aktivistik
Gmail-fickjaiba tortek be.
A Google szerint ez volt
az utolsé csepp a pohdr-
ban. Feloldotta a cenzirit
a google.cn-rél, és ha si-
kerteleniil tirgyal a kinai
korménnyal, kivonulhat az
orszagbol.
computerworld.hu/cikk/
google-kina

- FOTI MARCELL UGYVEZETO,

- NETACADEMIA

i Amig egy fél évtizede a hackertimadasok
- szamdnak és komolysdganak csokkené-

| sét élhettiik meg, sok hackertimadds-

.~ archivum — djdonsigok hidny4ban — be-

| csukta kapuit. Az elmult években ismét

| fellingolt a harc a fehér- és feketekalapo-
- sok kozott. Akkoriban a lealdozds” oka

- akonnyen elérhetd érett gyiimélesok (low
| hanging fruits) learatdsit kovets sivar-

- sag volt, hisz egy gyors ébredést kivetSen
| minden szoftvervillalat eszeveszett tem-

| poban foltozta be a koribban évekig lyu-
 kasan titong6 rendszereit.

A napjainkban tapasztalhat6 ,,rene-

szansz” oka a hackelés eliizletiesedése —
.~ a hatalmas pénziigyi hattérrel rendelke-
| 28 megrendeldk (véllalatok, dllamok, szer-

. 4
Féti Marcell

NetAcademia

vezett blin6zés) megjelenése a ,,piacon”.
Igy ismét sokakat érdekel a téma, noha

| ma mdr egy nagysigrenddel nehezebb sa-
- jat exploitot késziteni, hisz eziittal nem
legfontosabb hireire, eseményeire. [Osszedllitotta: Bogar Szabolcs] | A

16g az orrunk el6tt érett gytimolcs. .. As-
ni kell. Es dsnak is. A janu-

Google elleni kinai tima-
dds az dllami megrendeldt,

hasznilhat6 felszabaditott
pointerre hivatkoz6 exploit
pedig kifinomult mérnoki
tudést feltételez.

Még egy tendencia is
megfigyelhet$, mégpedig
az, hogy a megtimadot-
tak esetleg honapokig ész-
re sem veszik, hogy rég fel-
torték Sket, mert a profi
timaddék motivédciGja im-

az Internet Explorerben ki-

NAPTAR

arban nyilvinossigra keriile

Janudr 26-27.
IT-szerzédések és IT-jog
WWW.IIR-HUNGARY.HU

Januar 28.
21. Drupal hasznaléi talalkozé
WWW.DRUPAL.HU

Februar 2.

Szoftver és szolgaltatasok
(IEEE CS-NJSZT Férum és
Neumann Klub) Szoftver-
technolégiai Forum
WWW.INF.U-SZEGED.HU/STF/

mér nem a dicsdség, hanem

a pénz, ez utébbi pedig akkor émlik a leg- |
| vastagabb sugirban, ha a feltort rendsze- 5
- rek sokdig kiaknazhatok maradnak. Ap-

- rop6 pénz: azt tudtik, hogy a Verizon

{ Business Data Breach tanulmany sze-

. rint 2008-ban t5bb volt a szervezett bi-

| n6zés bevétele informatikai blin6zésbdl,

- mint kibit6szer-kereskedelembd]? Ez 4m
i a rendforduld!

IT piaci kildtasok 2010
Mélyviz utan nagy levegd

az IDC évnyito rendezvénye a technolégiai piacokrol

Februdr 9-10.
Integracio és folyamat-
menedzsment
WWW.IIR-HUNGARY.HU
Februar 11.

IT-piaci kilatasok 2010
WWW.IDCHUNGARY.HU

Médiapartnerek:
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Hardver piac - Fauszt Gabor, vezeté elemz6 és Halasz Péter, elemz6

Szoftver piac - Marosvari Gabor, vezet6 elemz6

@ techline

IT szolgéltatési piac - Komaromi Zoltén, (igyvezeto igazgato,

Regisztracié és tovabbi informaciod:
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Azsiaban az Avnet

Az Avnet, Inc. megvasarolta

a Hutchison Whampoa Limitedtol

a kinai Vanda Group informatikai valla-
latot, és a viethami piacra is helyi disztri-
butor megszerzésével 1ép be. Ezzel az ak-
viziciéval kiterjesztette jelenlétét és tigy-
félbdzisit a hatalmas 4zsiai orszigban.

A felvisirlds utin a Kinidban, Hongkong-
ban és Makadn piacvezet Vanda Group
az Avnet keretén beliil fog miikodni, meg-
tartva a korabbi méarkanevet, a menedzs-
mentet és az tizleti folyamatokat. Emel-
lett az Avnet 2009 végén befejezte Viet-
namban a Sunshine Joint Stock Company
akviziciGjat is, amely szervereket, storage-
eket, szoftvereket értékesit rendszerinteg-
ratoroknak és viszonteladéknak.

PlateSpin a Dellnél

A Dell ProConsult Services a jové-
ben a PlateSpin megoldascsomag-
jat alkalmazza tigyfelei adatkozpontja-
iban a virtualizdci6s és informatikai szol-
géltatisok kezelésére. A Novell PlateSpin
termékesaldd az adatkézpontok mindhd-
rom problémadjira megoldast nydjt: kont-
rolldlja a koltségeket, optimalizalja a tel-
jesitményt, és kézben tartja a kockiza-
tokat. A Dell ProConsult Services ezzel

a termékesaladdal segiti tigyfeleit, hogy

a virtualiziciés technolégidk bevezetésé-
vel és haszndlatival optimalizaljik az adat-
kozpontok tizemeltetését.

Uj EduSys-palyazat
Palyazatot irt ki a jovoben meghir-
detend6 palyazatokra az EduSys —

a Kornyezetvédelmi és Oktatisi Palyazat
lezdrdsa utdn. A jelentkezéshez regisztral-
ni kell az EduSys weboldaldn, ahol a féru-
mon egy erre kialakitott feliileten (Otletek
Pilyazatra cimszd alatt) lehet 6tleteket ad-
ni. Az 6tleteket e-mailen is be lehet kiil-
deni az otletek@edusys.hu cimre. Az ,,6t-
letgydrtok” kozott egy 15 000 Ft, egy

10 000 Ft és egy 5000 Ft értékii EduSys
ajandékutalvinyt sorsolnak ki, amelyet
barmely, az EduSys éltal forgalmazott ter-
mékre fel lehet hasznalni. Bekiildési hatdr-
ids februdr 10.

Ha szeretné hétrdl hétre
a legfontosabb szakmai résztvevékhoz
eljuttatni az On cégével kapcsolatos in-
formaciokat, regisztraljon Céginfo szol-
galtatasunkra oldalunkon!

ceginfo.computerworld.hu

HP-Microsoft: koz6s adatkozpont-megoldasok

A megallapodas keretében a két vallalat a jovo (és a jelen) felhGinformatikai kihivasaira optimalizalt,
integralt adatkdzpont-megoldasok és -szolgaltatasok kifejlesztését tiizte ki célul.

Hewlett—Packard és a Micro-
A soft a kovetkezs hdrom évben

250 milli6 dolldrt fog beruhdzni
annak a termékintegricids stratégidnak
a megval0sitdsiba, amely jelentSs mér-
tékben megkonnyiti majd a technoldgia
telepitését a nagyvillalati adatkozpon-
tokban, valamint a kozép- és kisvillala-
toknal — jelentette be a két cég muilt heti
telefonkonferencidjin. (Hasonl6 megil-
lapodast jelentett be tavaly november-
ben a Cisco-EMC-VMware tridsz.)

A megillapodis targyat képezd ter-
mékintegricios stratégia az un. ,infra-
struktirdtol az alkalmazdsig” modellt
koveti, amely szerverek, tirolorendsze-
rek, hil6zati eszk6zok és szoftverek
el6re csomagolt kindlatit fogja életre
hivni. A telekonferenciin a 25 éves
partneri kapcsolatot dpol6 cégek veze-
t61 tobbszor is hangsilyoztik, hogy ez
a megéllapodds minden eddiginél szo-
rosabb egyiittmiikodésrdl szol.

- Ez az eddigi legmélyrehatobb tech-
noldgiai integriciot célzo egytittmiko-
dés a két vallalat kozott, legaldbbis tu-
domisom szerint — mondta Mark Hurd,
a HP vezérigazgatdja. Ilyen szellemben
nyilatkozott Steve Ballmer; a Microsoft
vezérigazgatdja is, aki igy fogalmazott:
»Ez a megallapodas dttorést jelent sza-
munkra. Nem vennék részt ezen a tele-
konferencidn, ha ez a bejelentés csupdn
egy Gjabb lenne a HP és a Microsoft ko-
z0s sajtokozleményeinek sordban.”

Hurd elismerte, hogy a két cég ter-
mékeibdl kialakitott csomagok korab-
ban is elérhet8k voltak a piacon, de
hozzitette, hogy az ilyen kapcsoldsok
kozott lényeges kiilonbséget tesz az in-
tegricié mélysége, valamint az a hard-
ver- és szoftvermérnoki munka, amely
a csomagot létrehozta.

Ballmer szerint a mostani megalla-
podds mogott a felhd feldolgozasi mo-
dell, a cloud computing képezi a hajté-
eré6t. Kifejtette, hogy a vallalatok egy
része a Microsoft sajit adatkézpontjai-
ban elérheté Windows Azure infra-
struktirara kivianja majd telepiteni al-
kalmazdsait, mds szervezetek azonban
un. privit felhSket, sajit tulajdonukban
levd, hizon beliil tizemeltetett infrast-
ruktdrat fognak kialakitani.

— Ennek is ugyanolyan szoros integ-
riciot kell megvalGsitania a hardver-
rétegtsl kezdve a feliigyeleti rétegen
dt az alkalmazdsokig, mint az adatkoz-
pontokban tizemeld, szolgiltatisként
elérhets infrastruktirdnak — mondta
Ballmer. — A villalatnak ugyanazt az al-

kalmazdsmodellt kell kovetnie, fiigget-
leniil att6l, hogy alkalmazdsait a felh-
ben vagy hdzon beliil iizemelteti.

A mostani megillapodis értelmében
a Microsoft a HP hardvertermékeivel
fogja timogatni a Windows Azure-
platformot, amelyhez a HP szolgilta-
tdsokat ad.

Bob Muglia, a Microsoft szerverter-
mékekért és fejlesztSeszkozokért fele-
16s elnoke a telekonferenciin elmond-
ta, hogy az egylittmiikodés keretében
a két cég az év folyaman a Microsoft
Exchange és a Microsoft SQL Server
koré épitett csomagokkal is meg fog je-
lenni a levelezésarchivilds és az adattir-
hiz-épités teriiletén.

A megillapodis értelmében a virtu-
alizdci6 terén a Microsoft lett a HP
preferdlt technolégiai partnere. A két
cég az adatkozpontok mellett a kis- és
kozépvillalatok szimdra is késziteni fog
ilyen termékcsomagokat. Ezek a HP

. szerverel, tirolorendszerei és haldzat
{ eszkozei mellett a Microsoft Hyper-V
| virtualizdciés platformjit és a HP

| Insight rendszerfeliigyeleti szoftverét
- is tartalmazzik majd. A HP emellett
i a Microsoft System Center rendszer-

teliigyeleti megolddsat is kindlni fogja
sajat hardverén — és a kettd integraldsa-
ra is sor kertl.

Hurd szerint a bejelentés a HP és
a Microsoft negyedszdzados egytittm-
kodésének természetes fejlédését, annak
jabb mérfoldkovét jelenti, és semmi-
képp sem a piac olyan eseményeire adott
vélasz, mint a Sun Microsystems fiigg6-
ben levé felvisdrldsa az Oracle dltal.

Ezzel az akviziciéval — ha azt az Eu-
répai Uni6 versenyhatdsiga is jova-
hagyja — az Oracle meg fog jelenni

i a szerverek és tirol6rendszerek piacin,

sajat alkalmazdsait varhat6an szorosan
integrilva a hardverhez.

— Ma azért vagyok itt, hogy a Micro-
softrél beszéljek — vilaszolt a HP ve-
zérigazgatéja diplomatikusan a te-
lekonferencidn elhangzott Gjsagiréi

- felvetésre. — Az Oracle kivil6 part-
i neriink, és igy gondolom, hogy ez
{ ajovGben is igy lesz.

Adatvédok szoritasaban

A Microsoftaz cur6pai adatvé-
delmi elvarasokhoz igazodva bejelentet-
te, hogy ajoviben rovidebb ideig fogja
megorizni a Bing keresdje dltal naplo-
zott IP-cimeket. A webes kerestket tize-
meltet6 vallalatok rengeteg adat birto-
kaba jutnak, amelyek arulkodhatnak

a szolgaltatdsaikat igénybe vevo felhasz-
nalok szokdsairol, és informaciokkal
szolgalhatnak a bongészéssel, valamint
a szamitogépekkel kapesolatban. Hi-
vatalosan ezeket az adatokat arra hasz-
ndljak fel, hogy a keresGszolgaltataso-
kat pontosabba tegy¢k, mikizben egyes
biztonsagi intézkedéseik alapjaul is szol-
galhatmak. Sokak szerint azonban ezek
acégek joval tobb informaciohoz jutnak,
mint ami indokolt lenne.

2008 augusztusiban a Google tigy hata-
rozott, hogy awebes keres6je altal nap-
l6zott IP-cimeket tizennyolc honap he-
lyett ,,csak™ kilenc honapig 6rzi meg.

A Microsoft a Bing esetében eddig ti-
zennyolc honapos adatmeg6rzési id6-
intervallummal dolgozott, és ez fog le-
csokkenni hat honapra. A Microsoft
szerint ez a lépés nemesak azért jelen-
t6sebb a Google 2008-as intézkedé-
sénél, mert harom honappal kordbban

torli az adatbazisabol az IP-cimeket, ha-
nem azértis, mert a Google-lal ellentét-
ben a tarolt [P-ket teljes egészében, ma-
radékralanul eltavolitja adattaroloirol.
Az IP-cimek hosszi tivi megorzése cl-
len felszolalok tisztiban vannak azzal,
hogy az IP-cim 6nmagdban nem alkal-
mas arra, hogy egy szamit6gép elott iil6
felhasznalo kozvetleniil azonosithato le-
gyen, de maga a PC vagy akar egy mobil-
telefon visszakovethetévé valhat, amihez
jol kothetd egy-egy személy.
Az IP-cimek 6rzése kapcsan a Microsoft
¢ésaGoogle is azzal érvel, hogy ezek az
adatok fontosak a keresok fejlesztése
szempontjabol, és az internetes fenyege-
tettségek, valamint a spammelés elleni
kiizdelmet is elomozditjak.
Peter Fleischer, a Google jogi szakért6-
je a Microsoft Iépése kapesan elmondta:
nem szandékoznak véltoztatni a kilenc
honapos adatmegtrzési szabalyukon.
Szerintiik ugyanis a naplofdjlok keze-
lése most éppen megfelel6. Mindezek
mellett az is bizonyos, hogy egy egysé-
ges, minden webes keres6szolgaltatdst
tizemeltetd cégre érvényes, adatvédelmi
szabalyozasra lenne mar sziikség.
Kristof Csaba
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Az Alvicom Testcenter informatikai tesztmérnok képzése kiilfoldon is piacképes tudast szavatol.

azdnkban ma még csak kevés
cég foglalkoztat profi teszt-
mérnokoket, 4m az Alvicom

Testcenter vezetd munkatirsa szerint ez
a tendencia rovid idén beliil megfordul-
hat: az egyre felkésziiltebbé vil6 szakem-
berek révén javulé munkaerG-piaci kina-
lat a keresletre is pozitiv hatdssal lehet.
Az informatikai fejlesztések dltaliban
négy fazisban — tervezés, fejlesztés, teszte-
1és és kibocsitds —, projektszert keretek
kozott valosulnak meg. Ahogy egy archi-
tektiratervezs kozremiikodése elenged-
hetetlen a tervezési, egy fejleszt6mérnoké
a fejlesztési szakaszban, Ugy a tesztmér-
nokok — tesztvezetdk, tesztkoordindtorok,
tesztel6k — munkaja is kiemelten fontos;
6k azok, akik felhivjik a figyelmet a rend-
szerek hidnyossdgaira — a biztonsdgi prob-
lémadkra, a terhelhetdség hatdraira vagy a
felhaszndlhatdsdg korlataira.

»SLIMFONIKUS ZENEKARBAN

A BRACSAS”

— Egy felkésziilt szakember mdr a pro-
jekt el6zetes dokumenticiéjanak elolva-

COMPUTERWORLD® .. ..

sdsa soran el tudja donteni, milyen tech-
nikikat haszndl majd a tesztek meg-
tervezésekor — mondta Toth Szabolcs,

a tesztelési szolgéltatdsokkal foglalko-
26 Alvicom Testcenter vezet6 munka-
tdrsa. — A teljesitmény- és manudlis
tesztekre, a riportozdsra és a tobbi,
dltalunk végzett munkafolyamatra
nemzetkozileg is elfogadott standard
létezik. A mérnokoknek e modszerek
megismerése mellett komoly informa-
tikai ismeretekre is szert kell tenniiik,
hogy hatékonyan végezhessék a mun-
kdjukat. — A szakember hangsilyozta,
a tesztmérnokok egyik legfontosabb
feladata éppen az, hogy optimélis mé-
don, a megrendel§ elvirdsait, a ren-
delkezésre 116 lehet&ségeket is figye-
lembe véve vilasszik ki a tesztelés so-
ran alkalmazott eszkozoket.

Az informatikdban a tesztmérno-
kokre sokdig gy tekintettek, mint
ahogy egy szimfonikus zenekarban
a bracsasokkal szoktak tréfilkozni:
sulytalan teriiletnek szimitott — tet-
te hozzd a szakember. — Mdra azonban

FORUM

CADFORUM

Tervezés termékéletpalyara

Ma mér elképzelhetetlen a mérnaki tervezd munka CAD-rendszerek nélkll, de a modern eszkdzok egyben Uj szemléletet is
kovetelnek a mérndkoktdl A CAD-rendszerek ugyanis nem csupan a termék megalmodasaban segitenek. A tervezés soran
hasznalati, piaci, idétallésagi, tzembiztonsagi és kivitelezhetéségi szempontokat is figyelembe kell venni. Azaz a tervezémeémok-
nek ma mar az is feladata, hogy képes legyen menedzselni a termékfejlesztés innovacios folyamatat, a fejlesztéshez szikséges
targyi és emberi erbforrasokat, illetve a termékeéletpalya egyes ciklusait.

Tervezett témak
= Tervezés PLM-szerint

= Go Design - 3D Tervezés SolidWorks-szel

a szakma is felismerte, milyen fontos
szerepet jatszanak a képzett tesztel6k
a szoftverfejlesztés folyamatdban.

BIZALMI ALLAS

Sajnos még ma is jellemzd, hogy sok
cég a tesztelési koltségek csokkentésén

keresztiil probilja optimalizilni a kiadd-

sait. Am szamos olyan piaci szegmens
van, amelynek elengedhetetlen, hogy

egylitt; ezek elsGsorban a pénzintéze-
tek, a telekommunikdcids szolgiltatok,
az energetikai és jarmipar szerepldi,
de az dllamigazgatdsban is kezdenek ér-
dekl8dni az informatikai tesztelési szol-
géltatdsok irdnt.

A nagyvillalatok gyakran sajit
tesztcsapatokat alakitanak ki, ame-

telésével foglalkoznak, és alkalmasak
a napi operaciés munkdval, futé pro-
jektekkel kapcsolatos feladatok elvég-
zésére is. A tesztelés bizalmi teriilet —

zeté munkatdrsa.

= Mdanyag fréccsonté szerszam tervezése és gyartasa PLM szempontbol

= Autodesk: Digitalis prototipus-készités a gépiparban

A szakmai felkésziiltség a keresletet is erositheti foonenen

“ a eres etet IS er()81[ C[l i A hazai egyetemek sajnos a mai napig
| nem inditottak szakirdnyu tesztmérnok-
- képzést, ezért kiemelten fontosak az
| tizleti szféra olyan kezdeményezései,
mint az Alvicom és az IQSoft-John
| Bryce Oktatékézpont egyiittmiiko-
- dése, melynek keretében a nemzet-
| kozi szakmai szervezetek altal is elis-
- mert képzést adé, akkreditdlt tanfo-
- lyamot szerveznek.

— Az Alvicom Testcenter és az
1QSoft—John Bryce Oktatékézpont ko-

- 26s képzésének keretében hiromna-
| pos, alapszint{ tanfolyamokat tartunk
jol képzett tesztmérnokokkel miikodjon |

— vilaszolta kérdéstinkre Varga Fudit,

i az Oktatékozpont ligyfélmenedzsere.

- — Az ISTQB (International Software

| Testing and Qualifications) nemzet-

- kozi szakmai testiilet és magyarorszi-
| gi tagszervezete, a Hungarian Testing
- Board iltal akkreditlt képzés résztve-
| v6i nemzetkozileg is elismert vizsgdn

- adhatnak szimot ismereteikrél.

lyek dedikiltan sajit fejlesztéseik tesz-

Téth Szabolcs nem tart attél, hogy

| a tesztmérnokképzésben valé szerep-

| vallalasaval az Alvicom Testcenter

- szakemberei sajat konkurencidjukat ne-
i velnék ki. — A munkaerd-piaci kindlat
magyarizta az Alvicom Testcenter ve-

novekedése hosszi tivon a keresletre is

| pozitiv hatist gyakorol majd — vallja. B

Regisztracio: http://computerworid.hu/konferencia
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Kutatas-fe

zaloga
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Jlesztes

Bar a pénziigyi valsag miatt sokan a magyarorszagi K+F tevékenység 6sszeomlasatol tartottak, ez a jelek szerint nem
kévetkezett be. Legalabbis erre kévetkeztethetiink a nagy informatikai, tavkozlési multicégek magyarorszagi részlegeitél,
az Ericsson Magyarorszagtél, a GE-t6l és az SAP-t6l kapott valaszok alapjan. [Irta: Szalay Daniel]

képet ugyan némileg drnyalja,
A hogy az SAP-nil 6 szdzalékkal

csokkent a K+F-ben dolgozok 5
létszama, de példdul az Ericsson Magyar-
orszig még bévitette is a csapatdt.
Ugyanakkor az ipardgi szereplk bar dip-
lomatikusan, de azt is megfogalmaztdk,
hogy a hazai K+F kornyezeten lenne még
mit csiszolni.

LEEPITES - CSAK OVATOSAN
Finnorszdgban 230, Danidban 100 dol-
goz6t épit le a Nokia a kutatds-fejlesz-
tési részlegektdl. Igaz, a finn tivkozlési
6ridsndl Gsszesen 17 ezer £6 dolgozik
K+F teriileten — Finnorszdgban példa-
ul kétezren, mig Ddnidban
ezren —, vagyis ezek a le-
épitések vélhetden alig-
ha hatnak ki érdemben
a Nokia kutatds-fejleszté-
si tevékenységére, de le-
épitésekrol széltak a hirek
a svéd Ericsson hdza tdji-
rol is a malt év végén. Az
Ericsson a svéd Givle vé-
rosban taldlhaté 856 6t al-
kalmaz6 hil6zati elemek
tervezésével és gyartdsa-
val foglalkoz6 gyarit be-
zarja. A koltségmegta-
karitdsi program ezenki-
viil a szintén svédorszagi
Borasban miikodds telephe-
lyet is érinti, ahol 90 em-
bert6l valnak meg. Igy ész-
szesen kozel 1000 fével dolgoznak majd
kevesebben az Ericssonnal az észak- ‘
eurépai orszdgban.

Mindezek utin talin meglepd, a ha-
zai gazdasdg szempontjibol azon-
ban kifejezetten 6romteli, hogy az
Ericsson Magyarorszagtdl kapott ti-
jékoztatds alapjin tavaly még baviilt
is hazankban a legnagyobb tele-
kommunikaciés és informatikai
kutatassal, szoftver- és hardver-

Jakab
Roland

marketing- és kommu-
nikacids igazgato
Ericsson Magyarorszag

fejlesztéssel foglalkozé vallalat
kutatas-fejlesztési tevékenysége.
Globalisan az Ericssonnil mintegy

| 18 ezer ember dolgozik, ebbdl Magyar-

 orszdgon —ahol a svédorszagi utdn a leg-
| nagyobb K+F centrum m{ikédik — nap-

 jainkban mér t5bb mint 800-an vannak.
| A magyar részleg méretére utal, hogy

. a cég itthoni alkalmazottainak 80 sziza-
18kt ez a teriilet foglalkoztatja.

— Az Ericsson nemzetkozi kutato-fej-

- lesztd részlege jelentds szerkezetdtalaki-
. tdson ment keresztiil az elmult években.
| Ennek egyik eredménye a magyarorszigi
- bizis béviilése. A hazai centrum 2007
| elejétdl kezdve folyamatosan n6-

vekszik, mostanra mar

nak itt, mint 3 évvel ez-
elétt. — Az elmuilt év so-
ran is kozel 250 Gj mun-
katdrs integralodott az
Ericsson K+F szervezeté-
nek kihivasokkal teli tevé-
kenységébe — mondta
Jakab Roland, az Ericsson
Magyarorszdg marketing-
és kommunikacids igaz-
gat6ja. A kommunikdciés
vezetd szerint a toborzdst
ugyan neheziti, hogy még
mindig alacsony a misza-
ki diplomdsok ardnya, és
az ipar igényeinél lényege-
sen kevesebb didk valasztja
a miszaki, természettudo-
mdnyos pilyit. ,, Tovibbd az orszdg lakos-

. sagahoz mérten kevés a kutatd, lassan ha-
 lad a kutat6k és a gazdasig kapcsolatinak
| erdsitése” —, de ezt nagyban ellentételezi
az ismert és vonz6 Ericsson név mellett

| az a nem mindennapi tény, hogy a ma-
gyar K+F bizison dolgozé mérnokok nap
| mint nap cstcstechnolégiit jelentd meg-
- olddsok fejlesztésén dolgozhatnak.

A villalat ugyanis meglehetGsen szé-

. les spektrumot kinal hardver- és szoft-

| verfejlesztésbdl, beleértve a hardver-

| tervezést, a hozza kozel 4ll6 bedgyazott

' rendszerek fejlesztését vagy az FPGA

i (Field Programmable Gate Array) fej-

- lesztést, valamint az alacsony és magas

| szint{ szoftverfejlesztést, illetve szoft-

- ver- és rendszertesztelést. Emellett fej-

- leszt videok6dol6 hardvert, sajat elosztott
| operdci6s rendszert, multimédia szer-

| vert, tivmenedzsment rendszert, teszt-
kornyezetet, router operaciés rendszert,

- gateway-t és még sok mdst, amirdl a mér- -
i nokok tobbsége csak dlmodhat. A mun-

katdrsak — koztiik szdmos friss diplomds

- —vonzénak taliljik, hogy a hazai csapat

.~ a globilis Ericsson egyik kulcscentru-

| ma, ahol a kompetens, j6l felkésziilt mér-
kétszer annyian dolgoz-
| pes javadalmazdsért végzik a nemzetkozi
. szinten is elismert kutat6-fejlesztd mun-

nokok magas szinvonalon és versenyké-

| vibbra is nagy hangstilyt fektet a villa-

| lat m{ikodési hatékonysigira, beleértve

- a fejlesztési tevékenységek konszolidaci-
| 6jatis. Jakab Roland szerint a K+F rész-
leg boviilése egyértelmiien a ma-

| gyar kutaték és mérnokok eddigi
kivalé eredménnyel végzett munka-
- janak elismerése.

Az Ericsson egyébként még 1991-ben

alapitott egy akkoriban minddssze 13 f6s
i szoftverfejlesztd kozpontot Magyaror-

szdgon, ami az 1996-ban megalakult ku-

. tatélaboratériummal integrilédott egy-
| séges szervezetbe. Lényegében igy jott
| 1étre a kutatds-fejlesztési részleg.

. MAGYAR ERICSSON-TALALMANYOK

{ A szellemi kozpont az Ericsson kutatdsi

- vilighdl6zatdnak tagjaként mikodik.

i Jakab Roland hosszasan sorolta a példdkat

Az Ericcson a hazai K+F kornyezetrol

Az orszégnak az lenne az érdeke,
hogy minél nagyobb hanyadot forditson
K+F-re, hiszen ez lehet a hossza tava
gazdasagi novekedés alapja. Az Ericsson
is tobb és magasabb min6ségii beszdl-

i 1it6, tizled partner koziil valaszthatna,

amennyiben a hazai K+F raforditis még
magasabb lenne. A mindenkori kor-
manyzat felelossége, hogy a kutatds és
fejlesztés gazdasagi feltételrendszerét,
pénziigyi szabdlyozoit még 6sztonzobbé
tegye avallalatok szdmara.

~ kdt. A munkatirsak 6sztnzését szolgilja,
i hogy az Ericsson innovéci6s célokat tiiz

- ki munkatdrsai szimara, innovéciés ver-

| senyeket szervez és a legjobb palydzato-
 kat felhasznilja a fejlesztéseiben.

. UJ FEJLESZTESEK
- A tdvkozlési megolddsok fejlesztésében
| szerzett helyi tudds és tapasztalat tette

/////

- alaphdlézatok kovetkez generaciGs TP/
| internet technolégidinak fejlesztését

- 2009-ben Magyarorszagra helyezze az

i Ericsson-csoport. Az anyavillalat to-

i arra, hogy a magyarorszdgi bazison vég-

- zett kutatis-fejlesztési tevékenység ered-

| ményei valoban beépiilnek az Ericsson-
csoport termékeibe, rendszereibe. A ma-
| gyarorszagi kutatobizis taldlmanyait

- (a vezetékes és vezeték nélkiili kommu-

| nikdciés megolddsok teriiletén) szimos

~ orszigban szabadalmaztatja az anyavil-

| lalat, koztiik az Egyesiilt Allamokban,

- Kanadiban, Nagy-Britannidban, Német-
| orszigban, Franciaorszigban, Olaszor-
szdgban, Svédorszdgban, Japinban, Indii-
i ban, Kinaban, Tajvanban, Szingaptrban,
- Hongkongban, Mexikéban, Oroszor-
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szagban. Az elmdlt par évben ez az igen
fiatal szervezet megkozelitleg 10 termék
fejlesztéséért volt felelds, tizenkét proto-
tipuson dolgozott, és 35 szabadalmi be-
jegyzés irdnt folyamodott.

Az Ericsson Magyarorszig K+F
kézpontjanak egyik rendkiviil sikeres
fejlesztése a fenntarthat6 technoldgiai
megolddsok kozé tartozik. A villalat
évek 6ta kiemelt eréfeszitéseket tesz
azért, hogy kornyezettudatos terméke-
ket hozzon létre és kindljon megren-
del8i szamdra, valamint
hogy csokkentse ,,szénldb-
nyomdt”. Az elmult évek-
ben szdmos innovativ ter-
méket, funkciét és megol-
dist vezetett be, amelyek
drasztikusan csokken-
tik a tivkozlési hdlézatok
energiafogyasztisit. Ezek
kozé tartozik a teljes egé-
szében a magyar fejleszt6k
felelgsségével megvaldsi-
tott ugynevezett Z6ld R6-
zsa projekt is.

A projekt soran az
Ericsson Magyarorszag
K+F igazgatosaganak
hardvertervezd cso-
portja az Ericsson AXD
telefonkozpontjat ter-
vezte Gjra annak érdekében, hogy
ykornyezettudatos” eszkoz jojjon létre.
Az AXD az Ericsson TSS (Telephony
Soft Switch) megolddsdnak egyik
kulcsfontossdgt csomdpontja, amely
a hdlézatban kapcsolasi logikai funk-
ci6t vagy médiakonverzios feladatokat
lathat el. A 2005-t81 2008-ig zajlo, két
nagyobb fejezetbdl 4116 Ggynevezett
projektek sordn 22 magyar mérnok tel-
jes felelGssége mellett a telefonkozpont
20 kirtydjdt, illetve a teljes berendezést |
vizsgiltik meg és tervezték it a RoHS
(Restriction of Hazardous Substances)
szabdlyainak megfelelGen. Az Ericsson
példaértékd innovativ tevékenységért
a Figyel6 Top 200 Gilan , Az év legin-
novativabb vdllalata” cimet vehette 4t
2009-ben.

KUTATOK AZ SAP-NAL

Kozel 48 ezer munkatirs dolgozik
napjainkban az SAP-nil, és ebbdl
mintegy 15 ezren foglalkoznak kuta-
tasi és fejlesztési feladatokkal. Az SAP
teljes drbevételének koriilbeliil 14 sza-
zalékdt (mintegy 1,6 millidrd eurd)
koltotte 2008-ban K+F-re. Ugyan-
akkor a valsig az SAP globilis fejlesz-
t6kozpontjait is érintette: minden
szervezeti egységben, foldrajzi elhe-
lyezkedéstdl fiiggetleniil, igy a K+F
részlegeknél is 6 szazalékkal csokken-
teni kellett a német gyokert multicég
munkaerdi létszamat.

SAP

,
4'

Gatilstvan

programigazgato

Szerte a viligban jelenleg tizenegy
SAP Labs miikodik, ebbdl Eurépiban

| hat. A nemzetkézi szoftvercég azért hoz- |
. talétre ezeket a kozpontjait, hogy t6bb
| helyszinre elosztva végezhesse globa-

- lis fejlesztési munkajit. Ennek egyik ele-
- métjelentette a magyar fejlesztékézpont  a hatodik alkalom.
- 2005. mdjusi megnyitdsa, amely akkor
- 50 fovel indult. A budapesti Graphisoft
\ parkban épiilt irodahdzban azonban

- mira tobb mint 200 fejlesztd dolgozik

| astandard szoftverfejlesztés kiilonbo-

76 teriiletein. Feladata-
ik kozé tartozik példa-
ul a termékéletciklus-
menedzsment (PLM) és

menedzsment (SCM)
rendszerek fejlesz-
tése, valamint a sza-
mos orszagra — példaul
Oroszorszagra — torté-
né lokalizacié. Munki-
ik kozott kiemelendé az
ugynevezett SCN (supply
chain network) logisztikai
alkalmazds, amellyel gyd-
rak, beszillitok kommu-
nikdlhatnak egymadssal, és
optimalizilhatjik raktdr-
készletiiket.

- IGY DOLGOZNAK A LABORBAN

- A magyar laboratérium — hasonléan

| a tobbi Labshoz — a konkrét megbiziso-
 kat elsésorban a németorszigi kozpontbol
| kapja, ott hatdrozzik meg, hogy milyen

- elvirdsoknak megfelels, milyen szolgil-

| tatdsokat kindl6 szoftvert kell fejleszteni.

- A piaci igények 6sszegyfijtését elsdsor-

i ban az SAP Solution Management végzi,
- de az egyes fejlesztSkozpontokbol is var-
| jak az otleteket.

Az igények felmérése tobb hagyoma-

| nyos csatorndn keresztiil torténik: a kii-
- 16nbéz6 tigyfeleket téméritd felhasznd-
i 161 csoportok (User Groupok) mellettaz |
 ipardgi tandcsad6 szervezetek is rendsze-
| resen készitenek olyan javaslatcsomagot, |
- amelyben 6sszefoglaljik, hogy milyen Gj
| szolgiltatdsokat, funkcidkat szeretnének
.~ haszndlni a kévetkezd verzidban.

A magyarorszigi tigyfelektdl is kap-

 nak 6tleteket a fejlesztSk. Legutobb pél-
{ ddul a si6foki rendezvényen, az SAP éves |
- konferencidjan is lehetSségiik nyilt arra,
~ hogy tjabb kapcsolatokat épitsenek a ha-
 zai felhaszndlokkal, btleteket és igénye-
| ket gytijtsenek.

- EGYETEMI KAPCSOLATOK

| A kapcsolatépités mashol is megjelenik,
- példaul a felsGoktatisban: tavaly ingye-
 nes oktatist szerveztek a Magyar Villamos-
- mérnok- és Informatikushallgaték
| Egyesiiletével kézdsen, ahol a kiilonbo-
- 26 intézményekbél jelentkezs résztve-

{ v6k megismerkedhettek az SAP-rend-
i szerek miikodésével, szerkezeti felépité-

- PIONIROK VAGYUNK - LEAN ES SCRUM

- METODOLOGIA

| ,Az SAP szoftverfejlesztési stratégidjanak
. része a mds iparigakban mir eredménye-
i sen alkalmazott lean metodoldgia szoft-

- verfejlesztésre val6 adaptilisa is. A ma-

i gyar SAP Labs az elsk kozott vett részt

- amédszer kiproblasiban és feltett szan-
a beszallitéi kapcsolat- |
- vezetésében is” — vizolta Guti Istuin prog-
| ramigazgaté a jovSbeni terveket.

kapcsdn elmondta: ,,Az dtfogé lean me-

- todoldgia része a scrum mint projektszer-
| vezési modszer is. Az uigynevezett agilis
 fejlesztési metodolégisk korébe tartozd

| megkozelités lényege, hogy iterativ cik-
 lusokban, tgynevezett sprintekben dol-

| gozunk, és minden sprint végére elkésziil -
 egy miikds deméverzi6, amit azonnal

- tesztelhetiink és megmutathatunk a bel-
- $6 és kiilss tigyfeleknek. Igy nemcsak

| a folyamat legvégén latjuk, mi lett a fej-
 lesztés eredménye, hanem gyorsan meg-
| kapjuk a visszajelzéseket, értékelhetjiik

-~ areakciokat, és azok figyelembevételével
| Gjrapriorizilhatjuk az elvirdsokat a ko-

- vetkez§ sprint megkezdése elétt. Ehhez
i elengedhetetlen, hogy nagyon hamar,

- mir a fejlesztési ciklus elején bevonjuk

\ a munkaba a jovend@beli felhasznildkat,
de természetesen ez kozos érdek, mert

sével, fejlesztésével és felhaszndldsdval.

- Az oktatist az SAP fejleszt§i biztositot-
| tik. A kurzus megrendezése szinte mar

hagyomany az SAP-ndl, a tavalyi volt

dékunk, hogy élenjdrjunk széles kord be-

Az igazgatd a jelenlegi folyamatok

igy az tigyfelek is biztosak lehetnek ab-
i ban, hogy j6 irdnyba haladunk, szimukra
- értéket jelentS alkalmazist fejlesztiink.”

A magyar kézpont tavlati céljai ko-

| zott szerepel, hogy termékmenedzsment
.~ funkcidkkal is boviiljon, azaz ne csak

| afejlesztési feladatokat oldja meg, hanem
 teljes korii felelgsséggel, a felhasznilsi

| igények felmérésétdl kezdve a piacra ke-
- riilésig végigvigyen egy-egy terméket.

 KIK A FEJLESZTOK?

| Félreismeri a fejlesztdinket az, aki csak
 bitvaddsz, egyesekben meg nullikban

. gondolkodé férfiak csoportjit litja

* benniik. Mivel mi iizleti alkalmazdso-
i kat fejlesztiink, a kollégiknak tokélete-
~ sen meg kell érteni az iizleti folyama-

. tokat is. Osszehangoltan kell dolgoz-

' niuk az SAP globalis szervezetében

- egymissal, a termékmenedzsmenttel,

| a walldorfi kézponttal és a nemzetko-

| zi ligyfelekkel. A csapat nagy része
- mérnokokbél és informatikusok-

- bél all, am sokan kéziiliik megsze-
| rezték a kézgazdasagi diplomat

is. 2009-ben pedig Magyarorszag

_ legjobb ndi munkahelye lettiink” —
- emlitette a fejlesztési vezetd.

A j6 1égkor is segiti az eredményes-

 séget. Az SAP térténetében els6ként

| a magyar fejleszt6kézpont hozott 1étre

.~ egy olyan, Ggynevezett External Facing
i Portalon és SOA-n (Service Oriented

- Architecture) alapul6 alkalmazist,

| amely nagyon széles felhaszniléi kor,

- adott esetben t6bb milli6 felhaszndlé

| szdmdra biztosit hozzdférést egy SAP-
 rendszer szolgiltatisaihoz. A megolddst
i kiilfsldon mar sikerrel hasznaljak.

Egyetemi egyiittmitkodések

Nem véletleniil helyezkedik el
az Ericsson Magyarorszag kutatobazi-
saaz cgyetemek ¢s a tobbi informatikai
cég kozelében, az Infoparkban. /akab
Roland szerint ugyanis az egyetemek-
kel val6 egytittmiikodés €16 és kiemelt
szerepet jatszik az iparagi kapcsola-
tok kialakitasaban, el6segiti a kompe-
tencia novekedését. Az Ericsson épp
ezért alakitott ki korszeri és tudoma-
nyosan is idészerfi témakban tobbolda-
16 egytittmiikodést kiilonb6z6 budapesti
¢ésvidéki fels6okratasi intézmények-
kel. A vallalat képzésének témdi az egye-
temi tantervek részévé vilnak. A BME
Villamosmérnéki és Informatikai Kar
Tavkozlési és Telematikai Tanszékén
(mai nevén Tavkozlési és Médiainfor-
matikai Tanszék) 1992-ben Iétesiilt az
Ericsson timogatdsaval a Nagy Sebes-
ségii Halozatok Laboratorium (High

Speed Networks Laboratory — HSN
Lab), amely az Ericsson és a BME ko-
zott hosszu tava egyiittmiikodés ered-
ményeként 1996-t6] mint vildgszintii
Ericsson kompetenciakézpont miiko-
dik. 2000-ben az ELTE TTK Komplex
Rendszerek Fizikdja Tanszékén alakult
meg a Kommunikacios Halozatok La-
boratrium (CNLab — Communication
Network Lab) — ez az Ericsson masodik
egyetemi laborja Magyarorszagon. A két
szoftverkutatdssal foglalkozo szelle-

mi kozpont utan az Ericsson 2008-ban
a BME Elektronikus Eszkozok Tanszé-
kével egyiittmiikodve hozta létre a ha-
zankban egyediilallo, hardverkutatdssal
foglalkozo Komplex Hardvertervezo La-
boratoriumot. Az Ericsson és az egyete-
mek kozotti kooperacid mar tobb mint
80 doktorandusz hallgaté munkajat se-
gitette/segiti.
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Innovacio az egeszseg szolgilatiban

A General Electric globalis egészségmegorzo programjanak megvaldsitasahoz azok a termékek is

bevonasaval fejleszt, tobbek kozott az idosek 6nallo otthoni életvitelének automatikus monitorozasa,
az érrendszeri és a daganatos megbetegedések diagnosztikaja és kezelése terén. [Irta: Kis Endre]

GE Helthcare a General Electric
A 17 millidrd dolldr forgalmn tiz-

letiga, amely t6bb mint 46 ezer
alkalmazottat, kozottiik 8500 mérnokot
foglalkoztat a vildg szazndl t6bb orszdgd-
ban. Az egyesiilt kirdlysdgbeli kozponttal
rendelkezG tizletdg tevékenységében stra-
tégiai jelentGségii szerepet tolt be a kuta-
tas-fejlesztés, amelynek éves koltségvetése
meghaladja az egymilliard dollart.

A GE tavaly inditott Healthymagi-
nation programja értelmében 2015-ig to-
vébbi 3 millidrd dolldrt fordit olyan inno-
vativ egészségiigyi termékek fejlesztésére,
amelyek alkalmazdsival a lakossig széle-
sebb korben, alacsonyabb koltségek mel-
lett jobb egészségiigyi szolgiltatisokhoz
juthat. Ezenkiviil a cég kétmilliard dol-
lart ruhaz be olyan fejlesztésekbe,
amelyek az egészségiigyi informa-
ciotechnolégia alkalmazasat fogjak
elésegiteni az ellatas javitasa érde-
kében, és tovabbi 1 milliard dollart
kolt partneri egyiittmiikodéseken
keresztiil egészségiigyi tartalom-
szolgaltatasra.

— Healthymagination programunk cél-

ja, hogy a GE technoldgidinak és szolgal-
tatdsainak alkalmazasdval 2015-re 15 szd-
zalékkal csokkentsiik az eljdrdsok és a fo-
lyamatok koltségeit az egészségiigyben
—mondta Reich Lajos, a GE Healthcare
budadérsi fejlesztékozpontjdnak igazgato-
ja. — Az egészségiigyi elldtds hozzaférhe-

t6ségét ugyancsak 15 szizalékkal kivinjuk

javitani ebben az idGszakban. Nem utol-
sosorban pedig arra szimitunk, hogy az
egészségiigyi eljirdsok és a betegipoldsi
szabvinyok egyszertsitése és finomitdsa
altal 15 szézalékkal javithatjuk a szolgilta-
tasok minGségét és hatékonysagit is.
Ennek érdekében a GE Healthcare
a programhoz csatlakozé partnerekkel
egyiitt kezdetben négy kulcsfontossigi
tertiletre Gsszpontositja innovécids erdfe-
szitéseit: szorgalmazza az egészségiigyi in-
formaci6technoldgia szélesebb korti al-
kalmazasit, megfizethetGbb art cstcs-
technolégids termékeket fejleszt, noveli
az egészségligyi elltishoz val6 hozzafé-
rést a rosszul elldtott teriileteken, és ti-
mogatja a lakossdg aktiv bevondsira épiilé
egészségmegOrzést. A cég ezzel bssz-
hangban sajit alkalmazottjai szimadra is Gj
wellness és egészséges munkahely progra-
mokat dolgoz ki.

A Healthymagination program megva- |
' mekkel és innovativ technolégia-

16sitasaba a GE Healthcare mellett a GE

i Capital, a GE Water és az NBC Universal
| tlizletdg, a GE globilis kutatékézpontja,
 valamint a cég j6tékonysigi szervezete,

i a GE Foundation is bekapcsolodott.

- HEALTHYMAGINATION

. MAGYARORSZAGON

i A GE Healthcare magyarorszagi részlege
- ésazitt dolgoz6, magasan kvalifiklt mér-
i nokok — a cég globdlis technoldgia szer-

- vezetének részeként — kézponti szerepet

| toltenek be az iizletdg eurdpai szervizte-

- vékenységében és a viligpiacra expor-

| talt, innovativ termékek fejlesztésében,

- a Healthymagination program megval6-

| sitdsdban is.

— Magyarorszigon, budaérsi kézpon-

 tunkban gyartjuk a GE Healthcare kor-

| szerdi mammogrifiai berendezéseit, ame-
- lyeket innen szallitunk a vildg minden

. tdjdra — emelte ki Reich Lajos. - Uzlet-

Dr. Reich Lajos technolégiai igazgatoé, GE Healthcare

- dgunk kutatdsi-fejlesztési tevékenységé-

. nek regionilis kézpontjaként miiksdiink,

. igy Magyarorszag vezets szerepet jtszik

| az érrendszeri és a daganatos betegségek

- diagnosztizalisara alkalmas képalkot6 be-
- rendezések és képfeldolgozo szoftverek,

\ valamint a Home Health, azaz otthoni

| egészség iizletigunkhoz tartozé, az id6-

- sek 6nll6 életvitelét segitd, innovativ

| telemonitoring termékek fejlesztésében és
- gyértésdban is.

A GE Healthcare 1993-ban kezdte

- meg miikddését Magyarorszigon, ahol

| 420 alkalmazottat, kézottiik egy 170

f6s mérnoki — informatikai és szoftver-

| fejleszt6i — csapatot foglalkoztat. A GE
Healthcare szerteagazé egyiittmii-

kodést alakitott ki a hazai egyete-

| kat fejleszto kisebb vallalatokkal is.

{ A tudomdnyos és a klinikai kapesolatok

. elémozditdsira a GE Healthcare 2007-

| ben wjabb kutatisi és fejlesztési kozpontot
 is nyitott Szegeden, mely 2008 4prilisiban
| megkapta a Szegedi Tudoményegyetem

- Alma Mater dfjdt.

A GE Healthcare magyarorszagi part-

| nereivel az utébbi években t6bb, a ma-
gan- és a kozszféra szervezeteit bevond,

| in. PPP rendszerben megval6sulé kuta-

- tdsi-fejlesztési projektet is inditott az el-

| oregedd tarsadalmakra jellemzd egész-

. ségiigyi problémdk, valamint a népbeteg-
| ségnek szdmit6 érrendszeri és daganatos

- megbetegedések hatékonyabb kezelésére.
| Ezek koz€ tartozik a 2008 végén bejelen-
- tett kutatéprogram, amely az idések ott-

{ honi életvitelének monitorozisat forra-

.~ dalmasité technolégidk kidolgozasit tizte
| ki célul. Az 1,143 millidrd forint koltség-

vetésii, a magyar
Nemzeti Techno-
l6gia Program for-
rdsait is felhasznalg,
haroméves projekt
keretében az
egytittm(kodo fe-
lek — a Budapestd
Miiszaki Féiskola,
a Szegedi Tudo-
manyegyetem és

a veszprémi Pan-
non Egyetem, va-
lamint olyan inno-
vativ kkv-k, mint

a Mednet 2000 és
a Meditech Kft. —
a GE Healthcare

| budadrsi kbzpontjanak irdnyitasival el-

| sGsorban az idegrendszeri betegségek-
ben, agyvérzésben, agysorvaddsban vagy

| depresszioban szenvedd betegek otthoni

- monitorozisit szolgalé megoldisok kifej-
- lesztésére Gsszpontositanak.

— Olyan mesterséges intelligencidra

| épiils, siirgBsségi ellenérzési rendszer ki-
- fejlesztése is szerepel céljaink kozott,

| amely a napi aktivits mellett az élettani

- alapfunkcick monitorozasira is alkalmas

- lesz — mondta Reich Lajos. — Ez a rend-

| szer egy potencidlisan felléps egészség-

| {igyi allapotviltozds vagy vészhelyzet ki-

- alakuldsa esetén azonnal riasztani tudja az
- egészségiigyi szolgaltato, illetve a hozza-
| tartozot. A projekt induldsa 6ta eltelt egy

- évben elkésziiltiink a termék els6 verziGjd-
i val, amely az Egyesiilt Allamokban egész-

ségiigyi intézmények bevondsaval a piaci
| tesztelés szakaszandl tart. A tapasztalatok
- alapjin fogjuk tovibb finomftani a proto-
| tipust, és a magyarorszagi piaci tesztelés

jelentds mértekben hozzajarulnak, amelyeket a GE Healthcare magyarorszagi részlege helyi partnerek

- ORVOSI SZOFTVEREK SZEGEDROL

- A GE Healthcare tavaly nydron egy djabb
| kutatds-fejlesztési projektet is inditott

~ a Szegedi Tudomdnyegyetemmel kozo-

| sen olyan innovativ orvosi szoftveralkal-

- mazdsok készitésére, amelyek a daganatos
| megbetegedések hatékonyabb diagnézisat
 és gyogyitasit fogjak segiteni. A hirom-

| éves futamidejti kutatéprogram megval6-
- sitdsihoz a GE Healthcare szegedi irodja
- 123 milli6 forint dllami timogatdst nyert

- az Uj Magyarorszig Fejlesztési Terv kere-
| tében, amelyhez a villalat tovébbi 98 mil-
 1i6 forint sajdt forrast biztosit.

beinditisat is el6készitjiik.

A Szegedi Tudoményegyetem Radio-

- 16giai és Onkoterapiss Klinikdjanak, va-

i lamint Optikai és Kvantumelektronikai

- Tanszékének bevondsdval zajlé projekt

| két, egymashoz szorosan kapcsol6dé pro-
- totipus fejlesztésére irdnyul.

— Ezek egyike a klinikai kutatdst timo-

. gaté szoftvereszkoz lesz, amely a tumo-

i rok pontosabb diagnosztizilsat, a kezelés
~ hatékonyabb tervezését és monitorozi-

| sat teszi lehetdvé, ezdltal novelve a daga-

- natos megbetegedésekbd] valé felépiilés

| esélyeit — fejtette ki Reich Lajos. — A mé-

- sik, kifejezetten a mijdaganatokra specia-
\ lizalt klinikai alkalmazds pedig az érhdlé-

- zat és a tumorok hatékonyabb megjeleni-
| tésével, valamint egy un. virtuilis sebészi

- vigds funkci6val hoz majd elérelépést

| amiitétek tervezésében. Ezt a fokuszt kii-
 léndsen indokolttd teszi, hogy a fejlett tar-
\ sadalmakban a népesség eloregedése mi-

 att egyre t6bb a daganatos megbetegedés,
| és az ezzel Gsszefiiggd, leggyakoribb hald-
- lozdsi okok koyzétt a majdaganatok a har-

i madik helyen szerepelnek. Mas dagana-

. tos megbetegedések, példaul tiids-, em-

| 16- vagy vastagbélrdk esetén is rendkiviil

. gyakran keletkezik 4ttét a m4jban, amely

i sok esetben kordbbi elhaldlozist okozhat,
- mint a primer daganat.

A hazai felsGoktatdsi intézményekkel

- kialakitott évtizedes egyiittmiikodésének

| részeként a GE Healthcare magyaror-
szagi részlege gyakornokprogramot

| inditott, amely versenyképes bére-
zés mellett fél-egy éves tapaszta-

| latszerzésre kinal lehetdséget a leg-
felkésziiltebb és legtehetségesebb

| egyetemi hallgatoknak. A tehetség-

- gondozist szolgdlja a cég ltal alapitott

- Oveges J6zsef-6sztondij is, amely a végzss
- vagy posztgradudlis tanulmanyokat foly-

| tat6 hallgatoknak ad alkalmat arra, hogy

- a GE Healthcare kutatisi-fejlesztési prog-
\ ramjdhoz illeszkedd tudomédnyos munkat

- végezzenek, és akdr a vallalat méréki csa-
| patiban folytassdk pélyafutdsukat.



Kozosségi halozatok

Kozosségben

A kozosségi halozatok exponencialis ndvekedése nemcsak nemzetkozi tendencia, hazankban is hasonl6 trendeket figyelhetiink
meg. A magyar internetezok kozel 70 szazaléka tavaly mar tagja volt legalabb egy internetes kozosségi halozatnak - iWiW,
Facebook, MySpace, LinkedIn, Twitter - csak néhany az eszk6zok koziil, amelyeket nap mint nap hasznalunk, platformot teremt-
ve ezaltal a vallalatoknak, amelyek 1j csatornakat és modelleket keresnek iigyfeleik hatékony elérésére. [irta: Bogar Szabolcs]
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unkakezdéskor, miutdn éle-
i \ / I tet lehelek a laptopomba, |
elolvasom a reggeli levél- | ligot, amikor a 2004-ben indul6

i Facebook talin még csak 6tlet volt
- Mark Zuckerberg fejében. A koncep-
| ci6 egyszeri és nagyszert volt: a fel-
- hasznil6k meghivisos alapon regiszt-
| ralhattak a portdlra, majd adatokat és
. fotékat tolthettek fel magukrél, meg-
| nézhették misok adatlapjit, és virtua-
 lis ismeretségeket kéthettek egymis-
i sal. A WiW a hétkdznapi kozosségi
- modellt prébilta kovetni, amelyben az
| emberek kapcsolatba 1épnek egymads-
sal, ismerkednek, beszélgetnek, és 1j
| ismeretségeket kotnek — mindezt in-
. ternetes kozegbe helyezve, kiterjeszt-
| ve a felhaszndlok hagyomanyos lehe-
 t6ségeit, teret és id6t legySzve. Kez-
i detben még kevesen voltak, de ez pir
- év alatt gyokeresen megviltozott.

termést, végighongészem a kiilfoldi
hiroldalakat, majd becsatlakozom vir-
tudlis életembe, mert nem akarok le-
maradni semmirdl. Tudom, hova kell
mennem, ha friss, exkluziv inform4-
ci6kat keresek, ha sziikségem van egy
fotéra vagy elérhetSségre, vagy ha
barmi mdsrol kell tdjékozédnom. Uj-
sdgiré vagyok, ez a munkim. Ugyan-
akkor az is érdekel, mi torténik a ba-
rataimmal, ismerdseimmel, és nincs is
nehéz dolgom, mert virtudlis jelenlé-
tiik sordn megosztjik velem élménye-
iket, véleményiiket, cikkeket, fotokat
és videokat ajanlanak. Egész nap a ha-
16zaton 16gok, hiszen itt mindig van
valami érdekesség, Gjdonsig. Intenziv
és dinamikus kornyezet ez, nem cso-
da, hogy hozzdm hasonléan dltaldban
mdsnak is igy kezdddik a napja. Este

vabb az egész. Ma mar nem tudjuk
elképzelni napjainkat kozosségi
halézatok nélkiil. A cikkben
arra kerestem a valaszt, hogyan
aknazzak ki ezt a hatalmas po-
tencialt a vallalatok.

AZiWIW-SZTORI

Hangzatos és elcsépelt(nek tling) ki-
jelentés, hogy a kozosségi oldalak ma
mdar mindennapi életiink részét ké-
pezik. Honnan indult az a folyamat,
amelynek sordn emberek milliéi 1ép-
tek be a virtudlis térbe, hogy hétkoz-
napi életiik (kevésbé) fontos, érdekes
és izgalmas mozzanatait a weben is
kozzétegyék?

A magyar torténet 2002 elején in-
dult, amikor Virady Zsolt nemzetkozi
szinten is az els6k kozott készitette el

a WiW (az angol Who Is Who — Ki ki- a kozosségi oldal élete, amikor 2006.
- dprilis 28-dn a Magyar Telekom ko-
i zel egymillidrd forintért felvisirolta

I a szolgéltatast, amit késGbb beolvasz-

csoda? — roviditése) névre keresztelt
kozosségi oldalt, amely hivatalosan
2002. dprilis 14-én nyitotta meg

kapuit a nagyvildg el6tt. A magyar
probélkozds igen kordn ldtott napvi-

A tulajdonos Virgo Systems 2005

- 6szén iWiW-re keresztelte a hil6za-
hazamegyek, és otthon folytatédik to- |
- rést és funkcibdvitést hajtott végre.

| Fontos tényezd volt, hogy a kordbban
. passziv felhasznilékat az iWiW-en

| tortént eseményekrdl e-mailekben ta-
- jékoztattik; ez azért bizonyult j6 1é-

| pésnek, mert a kozosség vonzereje ek-
- kor még nem volt nyilvinvalé a fel-

| haszndléknak, sokan nem is értették,

_ mire j6 ez az egész, de egy bejaratott

| eszkozzel sikeriilt aktivizalni Sket.

- Az oldal exponenciilis novekedésbe

i kezdett, olyannyira, hogy a kordbbi
allapotokra méretezett infrastruk-

| tdra mar kevésnek bizonyult a hils-

- zat iizemeltetéséhez. Ezért a készitsk
| korlatozasokat vezettek be, és nekidll-
. tak a kiszolgélérendszer bévitésének.

| 2006 elején mir félmilli6 felhaszndlo-
ja volt az iWiW-nek.

tot, egyuttal nagyardnyu rancfelvar-

Ujabb forduléponthoz érkezett

- OSSZETARTOZUNK

- Mi okozta ezt a hallatlan

i mértékd fejlodést? A ko-

- 28sséghez tartozas az

| ember alapveté igénye,
 fizikai és elvont érte-

| lemben egyarant. A cso-
- porthoz csatlakozds mé-

| gott alapvetSen kétféle motivici6 rejlik.
- Egyrészt olyan kozésségekhez szere-

| tiink tartozni, ahol hasonl6 a tagok

- gondolkoddsmodja, vildglatasa, érdek-

| 16dési kore, elkotelezettsége, igy a cso-
- port kézds célt tiizhet ki maga elé, amit
| a tagok kozos erdvel igyekeznek meg-
 valésitani. Mdsrészt a benniink munki-
| 16 versenyszellem miatt olyan kézdssé-

- gekhez csatlakozunk szivesen, ahol mar
| sokan vannak, hiszen az erésebb mel-

- 1é 4llds, a nyerni akards szintén alapve-

| t6 tulajdonsigunk. Hagyoményos éle-
| tiink formait, tevékenységeit, vi-

| tott az Origéba. Az 4j héttér lehetévé
| tette a nagyszabds fejlesztéseket, mi-
- kozben a felhasznilék szima tovabb

| nétt— 2006 végén mir mésfél million
- dllt. A kovetkez év nyardn elindult az
| iWiW mobil verziéja, télen pedig lehe-
 t6vé vilt, hogy a maginszemélyek mel-
| lett a kiilonb6z6 szervezetek hivata-
 losan is megjelenhessenek a portilon.

| A novekedés folytatédott, 2008 végén

~ mér négymilli6 tagja volt a hilézatnak.
{ 2009-ben funkcionilis értelemben

megkezdddott a felzdrkézds a nemzet-

| kozi szinten piacvezets Facebookhoz,
- amelyet régi és Gj iWiW-
| felhasznilok fedeztek fel

- maguknak. A hivatalos

| adatok szerint jelenleg 4,2
- milli6 tagja, napi 1,2 mil-
i 1i6 egyedi litogat6ja van

- Magyarorszig legnépsze-
- riibb kézosségi hilozata-

| nak —hazdnk leglitoga-

| tottabb magyar webolda-
' lénak.

online marketing
tandcsado

| szonyrendszereit részben a webre
| koltoztettiik, igy az internet a mo-
- dern kor virtudlis szocidlis terévé

| valt. Ezekkel az alapvetd emberi té-

- nyez6kkel magyardzhat6 a kozosségi

portilok népszertisége, amit a fejlett

- orszagok villalatai mar széles korben
| igyekeznek kiakndzni, de hazdnkban is
 elindultak az els§ ilyen probalkozasok.

i MINDENKINEK ERDEMES

i Az els6 és legfontosabb tényezs, hogy
a cégeknek meg kell ismerniiik a ko-
| zosségi portdlok felhaszndléit és atti-

tddjét, hogy meghatiroz-
hassik céljaikat és céleso-
portjaikat. Dobd Mdtyds
(Doranksy) online marke-
ting tandcsado és blogger,
a Peer Applications Kft.
igyvezetdje szerint a ko-
z6sségi hil6zatok leg-
inkdbb azért lehetnek
vonzok a cégek szami-
ra, mert a felhasznalok
online aktivitdsaik so-
rdn sokat foglalkoznak
termékspecifikus témak-
kal (zene, film, elektroni-
kai eszkozok, ruhdzati és
FMCG-termékek stb.),
beszélgetéseik nagy szi-
zaléka ebbe a kategéridba
sorolhaté. A tagok meg-

i osztjik véleményiiket, ajanldsokat ad-
nak, kommentilnak, elemeznek és ér-

| tékelnek. A kozosségi halézatokon

- megjelend fiiggetlen (fogyasztoi) nézs-
| pontoknak erés véleményformailé ere-
- jiik van a vasarlast megel6z6 tdjékozo-

| ddsi id6szakban. A legtobb vallalatnak
 tehdt érdemes kozosségi jelenlétben

i gondolkodnia. Elsésorban mégis azok

- lesznek sikeresek, akiknek a célkozén-

| sége jelen van és diskurzust folytat

 a platformon (médiacégek, szérakoz-

| tatéelektronikai eszkdzoket forgalma-

- 26 cégek, mobilszolgiltatok, ruhizati és
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FMCG-termékeket forgalmazé cégek
stb.). Kevésbé lesz hatékony azok jelen-
léte, akiknek eredeti tevékenységiikbdl
adéddan nincsenek direkt fogyasztéi
kapcsolataik (példaul infrastrukturilis
szolgiltatok) vagy tevékenységiik altald-
nos ellenérzést valt ki az emberekbdl.
Berényi Konrdd online marketing
tandcsado és blogger, az
Onlinemarketing.hu Kft.
szakértGje felhivta a figyel-
met arra, hogy az inten-

=

 liiletet jelentenek a cégek virtualis vild-
- giba. Hamarosan ligy tekinthetiink
| ezekre az eszkozokre, mint a ke-
 resékre, ahol a minél jobb pozicié

| elérése és a latogatészerzés a cél.
- Mérhetdség szempontjabol két ellenté-
. tes megillapitdst is tehetiink; mérhet-

i jitk példdul a kovetsk, a kommentek,
az atkattintdsok stb. sza-
mit, azonban aktivitd-
sunk szamunkra nem ldt-
haté hatdsairdl (gondol-

ziv kommunikiciét folyta- A - junk csak a word of mouth
t6 szervezetek konnyebben w & — sz4jrol szdjra terjedd hi-

A

adaptéljik az 4j eszkozoket,
és jobb eséllyel felelhetnek
meg az online hilézato-
kon folytatott folyamatos,
intenziv kommunika-

ci6 igényének. A cégméret
ilyen értelemben nem sza-
mit, azzal a kitétellel, hogy
a kis-, kozepes és nagyvil-
lalatoknak felépitésiikb6l
ad6d6an mds-mds szinten
és mélységben kell kezel-
nitik a k6zosségi kommu-
nikiciét.

VONZO PLATFORM

A kozosségi média legnagyobb
erossége tehat az, hogy az iligy-
felek nagy szamban vannak je-
len, és mérvado kozottiik a mar-
ketingszempontbél fontos 18-

49 éves korosztaly részesedeése.
Berényi elmondta, a kozosségi szol-
galtatdsokat korukbdl, nyitottsigukbal
ad6déan a 14-25 éves fiatalok hasz-
ndljik a legtobben, 6k alkotjik a fel-
haszndldk egyik csoportjdt; szdmuk-
ra mar felnéttként is magdtol értet6ds
és intenziv lesz a platform hasznilata,
Gket itt lehet elérni a leghatékonyab-

tanacsado

ban. A misik csoport tagjai — jellemzs-

en a 25-40 éves korosztilyba tartozok
— munkdjuk jellegébdl adédéan hasz-
naljik a kozosségi hdldkat, elsGsorban
a technolégiai, infokommunikiciés,
média-, marketing-, kommunikdci6s,
tandcsaddsi és HR-szektorban. A mii-
velt, diplomis, jdonsigokra nyitott
felhasznalék kordn adaptaltik a kozos-
ségi szolgdltatisokat, kiterjedt kapcso-
lataik vannak, 6k az online csoportok

véleményvezérei. Ha a villalatok elérik

ezt a réteget, szovetségesekre taldlhat-
nak benniik a bizalomépités, kozvetett
értékteremtés terén.

Dob6 szerint a villalati felhaszndlok-
nak olyan eréforrist kell épiteniiik
a kozosségekbdl, amelyet folyamatosan

elérhetnek, felhasznilhatnak (hasonlé-

an az e-mail listdkhoz, amelyeket még
ma is sokan elsédleges kommunikdci-
6s csatornaként haszndlnak). A kozos-
ségi portilok egyre inkdbb belépési fe-

Berényi
Konrad

online marketing

rekre) csak elképzelése-
ink lehetnek.

MAGYARORSZAGI
KORKEP

A nemzetkozi és ha-

zai hype ellenére egyels-
re gy tlinik, a cégek na-
gyobb része nilunk még
nem hasznilja tudatosan
a kozosségi média eszko-
zeit. Ha jelen is van a hd-
l6zatokon, jobbéra ha-
gyomdnyos kommunikd-
| cids formadit koveti, pedig az ij modell
- j hozzailldst igényel. Doranksy tgy

| véli, a vallalatok koziil sokan ma még
 félreértik, nem a megfelel helyen és

i modon kezelik a kozosségi hilokat.

- Egyrészt nem déntotték még el, hogy

| a pr-re vagy a marketingre bizzik-e

| a kérdéskort, és ezzel parhuzamosan

{ a kommunikdciés vagy marketingszem- |

- pontokat helyezzék-e el6térbe. Masrészt
| tavolsdgtarté médon kezelik, dltaliban
- kiils6 tigynskségekre bizzk a felada-

| tot, ami nem segiti a modell mélyreha-
- t6 megismerését, elsajititasat. A kozos-
| ségi marketingnek a véllalati miikodés

| szerves részévé kell vilnia, ennek meg-
felelGen kell majd dtalakitani (vagy fel-
| épiteni) a szervezeteket.

Berényi Konrdd elmondta, Magyar-

~ orszdgon el8szér a kisérletezd, 1j tech-
| nolégidkra nyitott, dltaliban kis- vagy
| kozépvillalatok voltak a platform el-
56 felhasznal6i. Késébb olyan cégek

.~ csatlakoztak hozzdjuk, amelyek rész-

| ben vagy egészben az interneten ke-

- resztiil bonyolitottik tevékenységii-

| ket (médiacégek, informatikai vil-
lalatok, webaruhdizak stb.), tavaly
 pedig a telekommunikaciés vallalatok
| (T-Mobile, Vodafone, Pannon), ruha-

zati és FMCG-cégek (Nike, Coca-Co-
- la) fedezték fel a kézosségi hdlézatokat.

- A szakértd felhivta a figyelmet arra az
i érdekes tényre, hogy az aktiv jelenlét-

| tobb kapcsolatuk (ismerésiik, kovets-
- jiik) van, mint a nagyvillalatoknak.

i Asikeres, megtériil felhasznilds

- definidldsa nem egyszerii feladat, egy-

tel biré kisebb szereplSknek ardnyosan

' elére még nem latjuk, milyen hosszi

- tavii hatdsa lesz a platform rendszerbe

| helyezett alkalmazdsinak. A szakérts
 szerint 2009-ben nem lithattunk kiug-
| réan pozitiv véllalati kozosségi meg-

. nyilvanulisokat, az év végi Vodafone-

| botranyra viszont felhivta a figyelmet.

December elején, a T-Mobile félna-

' pos ledllasakor egy 21 karakterbél 4116
- Twitter-iizenet nagy médiavisszhangot
| kivale6 tiggyé duzzadt. Az eset felhivta
a figyelmet arra, hogy a villalatoknak

| fel kell térképezniiik a kozosségi hils-
zatok dinamikdjdt, lehetGségeit, veszé-
| lyeit, és megfeleld szinten integrilniuk,
 szabilyozniuk kell az 6j eszkozoket ha-
| gyomdnyos kommunikdciéjukba, hogy
elkeriilhessék a ballépéseket. A kdzds-
| ségi média egyik legnagyobb ve-
szélye vallalati szemszogbél az,

| hogy végkimeneteltdl fiiggetle-

. niil nyoma marad ténykedésiiknek
| — a negativ vélemények éppugy

' megmaradnak a kézdsségben,

| mint a pozitivumok. Dob szerint

- 2009-ben ilyen pozitiv megjelenés volt
i a Nike futéblogja, a Coca-Cola videds
 aktivitdsai és a T-Mobile Twitter-

| csatorndja.

A kozosségi csatorndk felhaszndla-

- sakor két tt nyilik a villalatok el6tt: ha
| a hagyomdnyos modellt kovetik, ak-

. kor egyszertien informaci6-megosz-

| tdsra haszndljdk, ha viszont megértik
dinamikajit, a kozosség aktivizalasi,

| a tagok kozotti informaciéeserét allit-

' jik a kozéppontba — mondta Berényi.

| Az el6bbi kevesebb energidt igényel és
 kisebb hatissal jir, az ut6bbi folyama-

| tos jelenlétet és tobb erdforrist felté-

- telez (figyelni és reagilni kell a vissza-
| jelzésekre), viszont megtériilése is ma-
- gasabb lehet. Dobé szerint a kovetkezd
| 1épés az lesz, amikor a vallalatok mar
nemcsak kommunikdciés eszkozként,

{ hanem iizletszer(ien kezdik hasznil-

. ni a platformot, hagyoményos folya-

i mataikba — legaldbbis amelyek alkal-
masak erre (pl. tigyfélszolgilat, CRM)
| — bevonjik a kozosségi média esz-

- koztdrit. Virhatéan ez lesz szimukra

| alegnagyobb kihivis 2010-ben. Mind-
- két szakértd ugy litja, idén folytatédik
\ a platform térhdditdsa a cégek kozote,

. sok Gj prébalkozdst fogunk ldtni, 4tto-
| rés azonban nem varhato, ilyen szem-

- pontbél az idei év dtmeneti idGszaknak
| igérkezik.

Korkép a hazai internetrol

2009 harmadik negyedévének vé-
géna 14 év feletti lakossdg 54 szdza-
I¢ka fért hozza valamilyen modon az

zei, a hordozhaté PC-kkel (laptopok,
netbookok stb.) szemben fokozatosan
teret veszitenek.

internethez, de csak 41 2009 harmadik negyed-
szazalékuk — 3,5 millio évének végén a magyar
f6 — ¢ltis alehet6séggel. internetez6k megko-
(Azokat a felhasznalokat zelitdleg 70 szazaléka
tekintjiik internetez6- volt regisztralva valami-
nek, akik havonta legalabb lyen kozosségi porta-
egy ordt toltenck interne- > | lon (iWiW, Facebook,
tezéssel és/vagy e-maile- MyVIP, LinkedIn).
zéssel). Az internetezok ; N A Facebook novekedé-
84 szazaléka otthondban, Kis G se latvanyos volt 2009-
29 szazaléka munkahe- Iy ben, magyar nyelvii elér-
lyén, 19 szazaléka iskold- erge het6sége egyértelmiien
ban, 15 szdzalékanyilvi- |55 v dtesabit felhasznalokat az
nos helyen és 15 szdzaléka ugyvezeto iWiW-rdl és a My VIP-
egy¢b helyen hasznalta GKleNET r6l. Egyel6re az j be-
avilaghalot (az internete- 1épGk és a bevezetett uj

z0k tobbféle helyszinen is

igénybe vesznek internetszolgaltatdst).
Az internet-clofizetések harom leg-
clterjedtebb technoldgidja az xDSL,

a kdbel- és a mobilinternet; utobbi t6-
retlen fejlodés el all. Ugrasszeri
volt az elmult évben is a novekedés,

¢és ez akovetkezo 1-2 évben megma-
rad. Az internetelérés eszkozei kap-
csan elmondhato, hogy az asztali gépek
aranya egyértelmiien hattérbe szo-

rul, s bar jelenleg még mindig ezek az
internet elérésének elsddleges eszko-

szolgaltatasok az IWiW
¢s a MyVIP szamdra is biztositottdk,
hogy a felhasznaloi aktivitds Gsszes-
ségében novekedett, de a kovetkezo
két évben varhatéan el fog délni, hogy
a Magyarorszagrol indult szolgaltata-
sok hosszabb tavon is fenn tudnak-e
maradni, vagy fokozatosan teret vesz-
tenek a Facebookkal szemben. A helyi
kozosségi oldalak ugyanakkor a vilag
t6bb orszagaban bizonyitottak, hogy
akonkurenssekkel szemben is élet-
képesek.
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$SBO viligverzio
Magyarorszagon is elérhetd az SAP Business One legijabb, 8.8-
as verzioja, amely tobbek kozott beépitett iizletiintelligencia-
képességekkel boviilt. A hazai piacra 6t éve bevezetett kisvallalati
ERP-rendszert ma mar félezernél tobb cég hasznalja, térhoditasa
regionalis Gsszevetésben is nalunk a leggyorsabb. [Irta: Kis Endre]

tobb mint 6tszaz kis- és kozép- |
Avéllalatot felolels installdcios

bazis — azt hiszem — egyértel-
| végzett, hat egyidejii felhaszndléval
- szamol6 tesztek szerint az Gj verzi6
| 80 szdzalékkal hatékonyabbd tehe-

miien igazolja, hogy az SAP Business
One valédi értéket ad a hazai cégek-
nek — mondta Kézdy Gergely, a vil-
lalat SAP Business One

az integricid tovabbi elmélyitését

i céloztak.

— Az SAP fejleszt6kozpontjaiban

ti az értékesitési és be-

channel managere, aki

a kozép-eurdpai, orosz-
orszigi és FAK-beli pi-
acok értékesitési csa-
torndiért is felel. — Az
SAP vallalatiranyitasi
rendszereivel a nagy-
vallalati szegmens do-
minans szerepldje,

és az a célunk, hogy
az SAP Business One
ugyanilyen vezeto po-
ziciot szerezzen a kis-
és kozépvallalati pi-
acon. Magyarorszigon
jelenleg t6bb olyan, kkv-
knak szint ERP-rendszer
is elérhetd, amely 15-20
éve jelent meg a piacon,
de egyikiik igyfélbazisa sem na-
gyobb hiromezer cégnél. Mi 6t év
alatt dcléptiik a félezres hatart, ezért
biztos vagyok abban, hogy ezt a célt
elérjiik az SAP Business One-nal.

A szakember hozzitette, hogy az
SAP Business One magyarorszagi
felhaszndldinak t6bb mint 80 sza-
zaléka egymillidrd forint alatti éves
forgalmat bonyolité cég, tehdt ha-
zai értelemben véve is kis- vagy ko-
zépvillalatnak szimit. Az ebbe a ka-
tegéridba tartozo szervezetek sza-
mit tekintve a potenciilis tigyfélkor
mindenképpen adott ehhez a néve-

kedéshez.
GYORSABB ES OKOSABB

Az 1j kezel6felilettel és beépitett

Kézdy
Gergely

iizletiintelligencia-képességekkel ér- |
érdeklédésre szamot tartoé uj-

| donsaga varhatéan a jelentd-

- sen kibdvitett riportkészits

| funkcionalitas lesz — emelte ki

- Baldzs Csaba. — Az SAP ugyanis

| a korabban felvisirolt Business

- Objects Crystal Reports eszkozének

| feliiletét és képességeit teljes mérték-
- ben integrilta az SAP Business One

| 8.8-ba. A gyakorlatban ez példdul azt
. jelenti, hogy mig a korabbi, 2007A

kez6 SAP Business One 8.8 toviabbi
lendiiletet adhat az értékesitdi torek-
véseknek. Az 4j verzié fejlesztésekor
az SAP ugyanis a felhaszndléi visz-
szajelzések alapjdn hat prioritdst ha-
tarozott meg, amelyek a kénnyebb
hasznilhatésdgot, az iizleti folyama-
tok jobb dttekinthet8ségét, az anali-
tikai eszk6z6k beépitését, a teljesit-
mény novelését, a bevezetés és kar-
bantartds egyszertsitését, valamint

channel manager
SAP Hungary

szerzési feliileten vég-
zett munkdt — mondta
Baldzs Csaba, a magyar
lednyvillalat presales
managere. — Egy mér-
legkimutatds készitése
akdr 90 sziazalékkal is
felgyorsulhat, mig egy-
egy elem 10-20 szdza-
lékkal révidebb idé alatt
kivilaszthat6 a listdbdl.
A rendszer 4j verzi6-
ja az SAP szerint lerovi-
diti majd az implemen-
téciés projektek dtfu-
tasat is, mivel akdr 2-8
hét alatt bevezethetd
lesz, a kiillonb6z6 tigy-
féligények fuggvényé-

i ben. Az SAP Business One 8.8 b6-

| vitett izleti folyamatokkal érkezik,

- amelyek kénnyebbé teszik a rend-

| szer illesztését és a kiillonb6z8 ese-

- mények leképezését. Ilyen finomitds
| példdul a beépitett tirgyieszkoz-ke-

- zel6 funkci6, a mennyiségi egységek
| szofisztikdltabb kezelése a logiszti-
 kai folyamatokban, a nyereségesség-
| szamitds megjelenése a szerviz tipu-
- sti dokumentumokban és a virhatéan
| elérhetd készlet eldrejelzése. A to-
 vibbfejlesztett BIISN technolégia

\ pedig olyan kommunikdci6s platfor-
- mot és interfészt ad, amelyen keresz-
| tiil komolyabb fejlesztdi tudds vagy

~ beavatkozds nélkiil is kapcsolat te-

| remthetd a rendszer és mis iizleti al-
- kalmazisok kozott.

- Az Gj verzié egyik legnagyobb

lent6s szakmai hattér

- a biztositék arra, hogy az
\ SAP Business One-t vi-

- laszté villalat kénnyen

| fog felkésziilt beveze-

t6 partnert, timogatast

| ad6 szakembert taldlni —
- mutatott ri Kézdy Ger-

| gely. — Hazai partnere-

- ink koziil tobb is fejleszt
{ olyan kiegészit6 modu-
lokat, add-onokat, ame-

| lyek speciilis igényeket

- lefedé funkciokkal bs-

| vitik a rendszert. Kozéjiik tartozik

- a VariaTech, amely az SAP nemzet-

| kozi tandsitvdnydt is megkapta az 4l-
 tala készitett modulokhoz, igy azok

| nemzetkozi értékesitési csatorndin-

' verziéban csak kimutatdsok készité-
sére volt alkalmas a rendszer, a be-

| épitett tizleti intelligencidval ren-

- delkez6 SAP Business One 8.8-ban

| mdr a folyamatokban el34dll6 bizony-
latokat is el6 lehet hozni a Crystal

i Reports segitségével.

Az 1j verzié gyorsabbid teszi a hi-

Loz

bdk elharitdsit is a Remote Support
i Platformra épiil6 interaktiv feligye-

Regiondlis
szinten felére csok-
kenta hibajelentések szama,

ami arendszer fejlodését és a hasz-
nilatival kapcsolatos ismeretek
terjedését egyarant titkrozi.

let dltal. Ez folyamatosan monito-
| rozza a rendszert és azonositja a sziik
- keresztmetszeteket, igy elére jel-

| zi a problémakat, amelyek orvosli-

- sa érdekében automatikus beavatko-
| zdsokra is képes. Tovibbi érdekes-

- ség, hogy az SAP Business One 8.8

| a rendszer els@ vildgverzidja, amely

- az eddigi gyakorlattdl eltéren im-

| mdr a viligon hasznilt 6sszes lokali-
- zdci6t tartalmazza.

- IPARAGI KOMPETENCIAK
i Az SAP Hungary jelenleg 18 aktiv
iizleti partnerén keresztiil értéke-

{ siti az SAP Business One-t Magyar-
- orszdgon. Ezeknél a licenceladdssal
| és bevezetéssel foglal-

- kozé cégeknél bssze-

| sen mintegy 150 tandcs-
- ad6 szakember dolgozik
| a projekteken.

— Ez a rendkiviil je-

presales manager
SAP Hungary

| kon keresztiil viligszerte elérhetsk
i tobb mint hiromszdz, hasonlé add-
| onnal egyiitt.

Misfel6] ma mdr tobb mint négy-

ezer végfelhaszndl6 dolgozik SAP

- Business One-nal Magyarorszigon,

| igy a munkdltatdk is konnyen taldl-

- nak a rendszer hasznilatiban gyakor-
i lott munkavéllalékat. Az SAP Hun-

- gary jelenleg 14 felsGoktatdsi intéz-

i ménnyel miikédik egyiitt, amelyek
~a villalat timogatisival oktatjik az

\ SAP Business One hasznélatit. Ez
~azt jelenti, hogy évente 250-300 f&vel
| béviil az ilyen ismeretekkel rendel-
 kezd frissen végzett hallgaték kére

i a hazai munkaerdpiacon. A channel

- manager szerint ez rendkiviil fontos,
i mert a legjobb szoftveralkalmazis is

'~ csak annyira j6, amennyire a felhasz-
i nilék magukénak érzik, és funkcié-
it hasznositani tudjak napi munkd-

. jukban. Figyelemre mélt6, hogy az

| Ot év alatt regiondlis szinten 50 szi-

i zalékkal csokkent a végfelhasznalok-
- t6l érkezd hibajelentések szama, ami

a rendszer fejlédését és a haszndlati-

. val kapcsolatos ismeretek terjedését
| egyarant tiikrozi.

— Ot évvel ezel6tt, amikor az SAP

- Business One megjelent a hazai pia-

| con, az els6 felhaszndlok a kereskedd

- cégek korébél keriiltek ki, mara azon-
| ban az tigyfélbazis ipardgi eloszldsa

- megegyezik a gazdasigban kialakult

\ ardnyokkal — hangsilyozta Kézdy

- Gergely. — A rendszert ugyanolyan
| szamban hasznaljak gyarté és
szolgaltato kkv-k, amilyen suly-

| lyal jelen vannak az egyes teriile-
- teken. Ez annak is koszonhetd, hogy
| partnereink kimagaslé ipardgi kom-

petencidkkal rendelkez-
nek, a rendszer ismere-
tén til ilyen értelemben
is specializdltak. A jovE-
ben még inkdbb erdsite-
ni kivinjuk ezt az ipar-
agi fokuszt partnereink
korében, hogy mind-
azokban az ipardgakban,
amelyekben az SAP Bu-
siness One meglévd és
potenciilis felhaszndl6i
tevékenykednek, a leg-
magasabb szakmai szin-
vonalon szolgilhassuk ki
a kis- és kozépvillalato-
kat. A felhaszndl6i kor
tovibbi béviilésével sza-
molé6 partnereink emel-
lett most épitik ki azokat

| a help desk infrastruktdrikat és szer-
- vezeteket, amelyek dltal még haté-

i konyabban segithetik majd tigyfelei-

- ket az SAP Business One eredményes
| hasznilatdban.
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m PIACELEMZES

A magyar PC-piac clmalt éve

Az IDC Hungary el6zetes adatai szerint a mobil szamitogépek
eladasait 2009-ben kevésbé érintette a valsag, mint az asztali gépek
forgalmat. A nagyon olcsé szerverek ugyanakkor eltiintek a piacral,
mivel a felhasznalok érdekl6dése a szervervirtualizalasra alkalmas,
nagyobb teljesitményii kiszolgalék felé fordul. [Irta: Kis Endre]

mig 2008-ban a hazai PC-pia-
A con az eladott asztali és mobil

gépek, valamint szerverek sza-
ma 656 300 darab volt, addig ez tavaly
571 325-re csokkent, a vilsig hatdsa
ezeken a szimokon is lemérhetd.
Ugyanakkor folytatédott a piac erétel-
jes dtrendezGdése, amelyet a mobil szd-
mitégépek el6térbe keriilése jellemez.

— Ez a folyamat még 2005-ben in-

dult, és a mérleg 2007-ben billent

ta Fauszt Gibor, az IDC Hungary piac- |
- netbook-specifikicioban szerepld pa-
- raméterek alapjin hatdrozza meg ezt
gép taldlt gazddra Magyarorszdgon. Ez |
 kijelz8t, 2 GHz-es processzort és 250
| gigabdjtos merevlemezt jelent.

elemzdje. — A kovetkezd évben 198 787
asztali gép és 441 506 mobil szimit6-

a két szam tavaly 136 400 darab volt

az asztali és 422 482 a mobil szamité-
gépek esetében. Ez azt mutatja, hogy
amig az asztali gépek eladasait
2009-ben komolyabban érintette
a valsag, kozel harmadaval vetve
vissza a forgalmat, addig a mobil
szamitogépek szegmense lénye-
gesen kisebb aranyua csokkenéssel
vészelte at ezt az idészakot.

MOBIL LAKOSSAG

A mobil szimitégépek szegmensén be-
lil a mini notebookok forgalma tavaly
litvinyos mértékben nétt az azt meg-

ben a kategéridban 32 455 darab gép
taldlta gazddra Magyarorszdgon, addig
tavaly az eladott darabszdm 85-90 ezer-
re nétt (pontos adat heteken beliil vir-
hat6, ldsd a keretes szovegrészt).

— Ez éves szinten kézel hiromszoros
novekedést jelent, ami a gyarték és
a mobilinternet elérést kindl6 tivkoz-
1ési cégek erdteljes marketingtevékeny-
ségének is koszonhetd — fejtette ki

i Fauszt Gabor. — Az eladdsoknak kedve- 1
| zett, hogy ezek a mini notebookok az

- asztali gépek kiviltdsira alkalmas mo-
i bil szamit6gépekhez képest kedvezsbb
. dron, konfiguricié fiiggvényében ese-

- tenként lényegesen olcsébban visirol-
- hat6k meg. Igy elmondhatjuk, hogy

| mdra ez a gépkategoria divatcikké vilt
- Magyarorszigon; a lakossigi felhasz-

| ndlok dontését sokszor olyan tényezsk
- is befolysoljik, mint péld4ul a mini

a mobil szimit6gépek oldalira — mond- |

notebook szine.

A hazai PC-piac
boviilését a mobil
gépek iranti kereslet

tovabbi novekedése
hozhatja majd...”

Fauszt Gébor
PIACELEMZO, IDC HUNGARY

ezer forintos és ennél dragibb gépek
esetében az eladott darabszdm draszti-

| kusan visszaesik, lényegében margina-
- lizdlédik. A mobil szamitégépek drit

| illetGen azt mondhatjuk, hogy az el-

- muilt évben brutt 160 ezer forint ko-

{ riil huzédott a lélektani hatdr, és

~ a gydrtok stratégidja is ehhez igazodott
| Magyarorszdgon.

— Rendkiviil érdekes képet ad a ha-

. zai PC-piacrol a lakossagi és a vallalati
 szegmens arinya — folytatta Fauszt

i Gébor. — Ez els6sorban a mobil sza-

- mitégépek eladisaira vonatkozik, mi-

| vel az asztali PC-k esetében a piac
- kétharmadat adé vallalati szeg-

| mens tortaszeletének mérete

- 2008-hoz képest tavaly nem val-

| tozott. A mobil szamitégépek pi-
acan ezzel szemben az aranyok

| erosen a lakossagi szegmens felé
. tolédnak: 2008-ban a gépek 65 sz4-

| zalékit, tavaly pedig mar t6bb mint 70
- szdzalékit a lakossigi felhasznalok vi-
| saroltdk meg. Itt egyértelmtien a gaz-
 dasdgi vilsig hatdsaval tallkozunk,

i amely az elmult évben a nagyobb hard- |
- verbeszerzések elnapoldsira késztette
| a vallalatokat.

- VAS A VIRTUALIZACIOHOZ

- Az x86-alapi szerverek forgalma a 2008-
| ban eladott 16 007 darabrdl tavaly

- 12 439-re csokkent. A piacelemzd rd-

| mutatott, hogy itt is egy tobb éve tart6

. trendrél van sz6 — a PC-alapi kiszol-

| gilok szegmense hirom-négy év le-

Az IDC a Microsoft altal kozzétett

a gépkategéridt. Ez maximum 12 colos

A misik alszegmenst az ugyancsak

~ alacsony energiafogyasztisi, de

- a netbookokban alkalmazott procesz-

| szoroktdl eltér6 CPU-kkal szerelt,

- a normdl méretnél kisebb kijelz6vel

' rendelkez8, ultrahordozhaté szdmit6-
- gépek alkotjak. Ezekbdl 2008-ban 11

| ezer, tavaly pedig mar mintegy 19 ezer
. darab taldlt tulajdonosra a hazai pia-

| con, igy a novekedés itt megkozeliti

- 245 szdzalékot.

A normil méretd mobil szimit6gé-

- pek kézott a belép drszintet képvisel,
el6z6 évhez képest. Amig 2008-ban eb- | 80-90 ezer forintos notebookok forgal- |
- ma szenvedte el a legnagyobb vissza-
| esést az elmult évben. Szamukra a ha-
sonlé dron kaphato, kisebb méretd, de

| sokszor nagyobb teljesitményt kindlo

- netbookok lithat6an komoly konku-

| rencidt jelentenek.

— Tavaly a brutt6 100 és 140 ezer

forint kozotti dron kindlt notebookok
i voltak a legkelend6bbek a hazai piacon
{ — mondta Fauszt Gdbor. — A 200-250

 forgsa alatt kozel a felére zsugorodott
| Magyarorszigon.

— A vilsig kovetkeztében a szdzezer

\ forint alatti dron kindlt szerverek gya-

A kutatasrol

AzIDC Hungaryt

Ol elzetes
adatokat kaptunk a hazai PC-piac 2009-
es teljesitményérol. A szamok megle-
hetdsen pontos képet mutatnak, mivel
plusz-minusz egy szazaléknal nagyobb
mértékben nem térnek el a februdr ele-
jére varhato, végleges adatoktol.

Az IDCvildgszerte, igy Magyarorsza-
gon is szdllitoi adatokkal dolgozik.
Nevesitetten 25 gyart6 adatai szere-
pelnek a 2009-es felmérésben. A pi-
acelemzonek a nemzetkozi gyartok
kézponti telephelyei mutatjak az ada-
tokat globalis szinten. A magyar piacra
vonatkozo adatokat az IDC Hungary
a helyi disztributorok eladdsi adataival
veti dssze, és a nagyobb helyi gyartok
értckesitési adatait is begyfijti. A piac-
elemz6 figyeli a visszaru-mennyiséget;
az ujraéreékesitett gépek, valamint

korlatilag eltiintek a piacrél — mu-

- tatott rd Fauszt Gibor. — Ezek a gé-

| pek olyan kicsi drréssel értékesithe-

- t6k, hogy a keresked6k inkdbb nem

| foglalkoznak veliik. De felhaszna-
l6i oldalon is megcsappant az ér-
| deklédés az ilyen olcsé szerve-
rek irant. Ma mar jellemzd, hogy
| avallalatok és intézmények tobb
- processzorral és memériaval sze-
| relt, tobb processzormagot tar-
talmazo kiszolgalokat keresnek,
| és virtualis szervereket futtatnak
' rajtuk. A hazai piacon eladott x86-

| os szerverek kozel nyolc szdzalékdt

' virtualizljik a szervezetek.

Ennek hatterében az ill, hogy az

. olesé kiszolgdlokbol kialakitott szer-

{ verfiirtok helyigénye és energiafo-
gyasztdsa is nagyobb, mint a szerverek
| konszolidaldsira alkalmas, nagyobb

- teljesftmény gépeké. Az iizemeltetés-
| sel jaro koltségek az elmult par évben
 a figyelem kozéppontjiba keriiltek,

| és a magyar PC-piacon tapasztalha-

- t6 trendek arra utalnak, hogy a ha-

zai felhaszndlok felismerték, milyen

_irdnyban érdemes szerverparkjukat

| tovibbfejleszteniiik. Ennek kévetkez-
 tében a klasszikus, torony kialakitdsu
| szerverek hittérbe szorulnak, a szer-
- vezetek rackszekrényes kialaktdsra és
| egyre gyakrabban blade szerverek-

' re viltanak.

Az IDC Hungary arra szimit, hogy

© 2010-ben az asztali gépek és az x86-

{ alapu szerverek eladdsai viltozatlan

~ szinten maradnak, és a hazai PC-piac
| kismértékd, egy szdmjegy( boviilését
- a mobil szamit6gépek irdnti kereslet

| tovabbi novekedése hozhatja majd.

a magyar disztribtitorok altal kiilfoldre
cladott PC-k és x86-alapt szerverek
nem szamitanak bele a hazai PC-piac
teljesitményébe.

A termékkategoridkat illetéen ez a ku-
tatas az asztali és a mobil személyi sza-
mitogépek, valamint az x86-alapu,
ipari szabvanyokra épiil6 szerverek
forgalmdt értékeli — utobbiakat az
IDC kizarélag a processzortechnolo-
gia alapjan sorolja ebbe a kategoriaba;
a szazezer forint alatti dron kaphato és
a tobb milli6 forintos kiszolgdlok egy-
arant ide tartoznak.

A vékony kliensck nem tartoznak ide,
ezek forgalmdrol most késziil elso iz-
ben kiilon kutatds Magyarorszagon.
[tc azonban a piaci szereplok szamat és
az eladdsokat tekintve nagysagrenddel
kisebb piacrol van szo.
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Csendes

A minden év elején Las Vegashban megrendezett Consumer Electronics Show (CES) 1967-es indulasa 6ta a szorakoztatoelektroni-
kai ipar legfontosabb seregszemléjévé nétte ki magat. Olyan bejelentések sziilettek itt, mint a videomagno (1970), a kamkorder
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és a CD-lejatszo (1981), a Commodore 64 (1982), az Amiga szamitogép (1984), a DVD-lemez (1996), a HDTV (1998), a Microsoft
Xbox jatékkonzolja (2001) vagy a Blu-ray lemez (2004). Milyen tjdonsagok voltak 2010-ben? [Irta: Viragh Marton)

orténelmi bejelentések nem |
jutnak minden évre —idénis
inkabb a trendeket megfigyel- |

Ezek koziil az els6 és legfontosabb ta-
ldn az volt, hogy a CES a kiillit6- és
litogatészamban tapasztalt tavalyi
visszaesést kezdte végre megillitani.
Bir a két évvel ezel6tti szimokat nem
sikertilt hozni, a tobb mint 120 ezer 13-

és 20 ezer 4j termék azt jelezte, hogy

végre taldn 1j erdre kap a piac. A nem- |

zetkozi kiallitok szama azonban

mélyponton volt: a tavalyi 22 ezer-
rel szemben idén alig haladta meg

az ezret a tengerentulrol érkezo
cégek szama. Hazankat egyetlen
cég, a Dension Audio Systems Kft.
képviselte.

2010 TRENDIEI

A CES-t rendez6 CEA (Consumer
Electronics Association) képviseletében
Shawn DuBravac és Ben Arnold vezet
elemzdk a sajt6 szdmdra tartott elGaddsa
nyitotta meg az idei trade show rendez-
vénysorozatit. Trendelemzésiik négy £6
pontjit a show hivatalos kezdete el6tt
két nappal a jelenlévk tobbsége némi
kétkedéssel fogadta, 4m a rendezvényso-
rozat végére vildgossi vilt, hogy a becs-
lések nagyon is helytilléak. 2007-ben

és hordozdeszkozok konvergencidja,

a képalkotds nagyobb foku realizmusa
és az MP3/DM-lejitszok 6koszisztéma-
jinak terebélyesedése jelentették. 2008-
ban a mobilitds és a disztribicids csator-
nik 4j lehetGségei, mig 2009-ben a zold
I'T mint értékesitési tényez és a hor-
dozdbeszkozok netképessége jelentették
a legfontosabb irdnyvonalakat. A CEA
elemzdi a 2010-es év négy {6 trendje-
ként a televiziézis 4j lehetdségeit, a kii-

l6nféle netes tartalmak j elérési lehetd-

ségeit, az eddig kihasznilatlan képerny6-
 tartomanyokban rejlé potencidlt és az
ve lehetett fontos tanulsigokat levonni. |
| ki. Lassuk, hogy ezek miképp viltak kéz-
- zelfoghatévd a CES ideje alatt.

alkalmazdsok mindenhatésigit emelték

- 3D-S ELMENY MINDENHOL

i A show elsé és leginkibb meghatirozé
kulcsszava a 3D volt: ez jelenti a televizi-
togatd, 2500 kidllité (akik koziil 330 4j) |

2009 leggyorsabban er6sodo termékei *

11+ megapixeles videokamerak
Ethernet-képes televiziok

HD flash-alapu kézi kamerak
LED televiziok

Blu-ray hazimozi rendszerek
e-olvasok

Flash-alapi kézi kamerak
Otthoni radiok MP3 dokkoldval
Netbook szamitogépek
Hangprojektorok (sound bar)

* (becslés az eladott darabszamok alapjn)
i forras: CEA

| Ozds torténetének j fejezetét a HDTV

' utdn, de dtszivirog mindenhovi, ahol

| csak képernyd taldlhato: lithattunk 3D-s
monitorokat, notebookot és mobiltele-

| fonokat is. A szabvinyok tekintetében
még akad némi kavarodds, a 3D szem-

| liveg pedig még mindenhol nélkiil6z-
még a f6 trendeket a kiilonféle tartalmak
| balkozis van ennek kikiiszobolésére, de

- a CES-en még egyediil a JVC merte egy
| eldugott sarokban megmutatni hattér-

- vildgitisos OLED-technolégidra épiilé

i 3D-s képernydjét, amely szemiiveg nél-

- kiil is térhatdsd képet ad. Annyi bizo-

| nyos, hogy a technolégia tokéletesitésé-
re még hosszu éveket kell virnunk; a ki-
i 4llitok is inkdbb csak a tavalyi verzi6 6ta
- szemmel ldthaté mindségi javuldst ki-

! vantik prezentalni.

hetetlen. Természetesen szdmtalan pro-

A 3DTV azonban mar kézzelfogha-
t6 valdsig, és készen dll arra, hogy az

| idei év nagy slagere legyen. A LED és
i LCD mellett a plazmatelevizidk is fel-
- vették a tempdt, litvinyos kiilonbsé-

| gek inkabb csak a 3D-s tartalmak te-

~ kintetében érzékelhetsk. A Toshiba

i Cell TV-je példaul 8, egyenként 3,2

- GHz-es processzor segitségével képes
| val6s id6ben 3D-s képpé alakitani

a hagyomdnyos jel-
forrdsokat is, de
megjelent mdr

908% BNNNRE
p— a nemrégiben elfo-
gadott 3D Blu-ray
460% . PEr
szabviny elsé kiad-
350% . . 2 .
vanya is. S6t a td-

0/ . 7z z
2R vol-keleti példik-
280% t6l immar a Nyugat
253% sem marad el: az
125% ESPN sportadé
121% tavasszal kezdi
104% a 3D-s sportkozve-

titések sugdrzdsit,
melyhez nem sok-
kal késGbb csatla-

| kozik a Discovery csatorna is. A kérdés
| mdr csak az, hogy mindez elég lesz-e.

- Egy-egy uj technolégia legnagyobb
| hajtéereje egyrészt a hozzaférhe-
t6 tartalom mennyisége, masrészt
| az, hogy a tomegek szamara

- milyen gyorsan valik elérhetvé.

i A Panasonic mindenesetre megmutatta
- 3D-s kézi videokamerijit, persze két-

| séges, hogy 22 ezer dolliros drcédu-
 lajaval azonnal minden modern haz-

- tartds elengedhetetlen kelléke lesz.

| A televizidk drdnak gyors csokkenése

- azonban nem lassul, igy reménykedhe-
| tiink, hogy a jelenleg horribilis 6ssze-

- geket késtlé 3DTV-k is lassacskdn

i mindenki szimdra elérhetévé vilnak.
A CEA becslése szerint 2010-ben 4,3

i milli6 3D TV taldl gazdara, és az 1j

| technoldgia részesedése az idei 12 szd-
- zalékrdl jovre 17-re, 2012-re pedig 23
| szdzalékra novekedhet.

- NAPPALIBA SZANT PC HELYETT

- A televizi6 dltal kinlt 4j élmény azon-

{ ban nem csupdn a 3D-ben meriil ki: ta-

- ldn még fontosabb a kiilénféle internetes
| tartalmak elérése. Nem esoda, hogy

a legtobb uj modell nagy hangsulyt
| fektet a savszélesség korlataibol
fakadoé alacsonyabb képmindség

. ellensulyozasara, a kiilonféle kép-
 javité technolégiakra. Erre olyan, t5-
i megfelhasznaldst célz6 alkalmazdsok,

- mint a YouTube videdinak megtekintése
| vagy még inkdbb a televizion keresztiil

~ folytatott Skype videohivis nagy sziik-

ség is van. A héttértartalmakat biztosit6

- egyiittmiikddések itt is nagyon fontos

| szerepet kapnak; a gydrtok ragaszkod-

- nak hozzd, hogy a televizi6 ne csupan

| egy PC-szertli bongészéélményt adjon,

- hanem a legkiil6nfélébb widgeteken dt

| szlirve jusson a felhasznaldk otthondba

- a tartalom. Nem csoda, hogy az Apple

i modelljét késve ugyan, de szamos cég
 dtvette, a Samsungtél a Mitsubishiig.

i A felhivis adott, televizios applikdciok-

. ra van sziikség, igyhogy ha valaki eddig
i az iPhone fejlesztésben fantizidt latott,

- most lényegesen nagyobb képerny6n is
| bizonyithat. A netképes televizioknak

- mir most érezhetd jelenlétiik van a pi-

| acon (4rban sem jelentenek akkora ug-
rdst, mint a 3D-s megolddsok), ennek

| megfelelSen a gyartok is komolyabb pe-
' netriciéra, gyorsabb elterjedésre szd-

| mitanak: idén a forgalomba keriil§ tele-
- vizi6k kozel 20 szdzaléka mar netképes

| lesz, ami szinte kétszerese a tavalyi ér-
téknek. A novekedés iiteme, ha lassul is,
2013-ban mir az 56 szdzalékot is elér-
 heti. Erdemes persze azt is megemliteni,
! hogy a ,nappaliba szint PC” koncepci6-
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jat barmennyire is temetni latszott min- lehet&ségeket, akik netképes tévét va-
- siroltak, 65 szdzalékuk pedig még csak
| nem is csatlakoztatta ri televizi6jit az
internetre. Az ideilis felhaszndlé mdr
i élne olyan szolgiltatdsokkal is, mint le-

denki, a koncepci6 titokban tovibb €,
példdul olyan megolddsokba rejtve, mint
az Intel és a Netgear egyiittmikodésé-
ben késziilt Push2'TV, amellyel kibelek

. dissal erésitett késziilékeket — lehet vilo-
~ gatni. A piac mindenesetre mér robbant.
| Idén megduplizodik az e-reader forga-
- lom, ahogy vélhetSen 2011-ben és 2012-
| ben is. Innen mar csak egy lépés a tibla

taviranyitok, telefonok, GPS
<€

A képernydtartomanyok kiaknazatlan teriilete

rorcvoor JR==1 7

H

s
-

forras: CEA

nélkiil kiildhetjiik tovabb szamit6gépiink
képét HD'T'V-nkre.

NETKEPES TARTALMAK: MINDENHON-
NAN, MINDENHOVA

A kovetkezd fontos trendet a kiilonféle
offline és webes — de legalabbis netké-
pes — tartalmak 1j csapdsiranyai jelolik:
az j eszkozok természetesen Wj szol-
géltatdsokat igényelnek, de a jol irdnyi-
tott tartalmak j hullimai a meglévé
technol6gidkba is 4j életet lehelhetnek.
Ezek a ,,csapdsirinyok” természetes
kivalaszt6dast is jelentenek — amire
van igény, az megerdsodik, amire nincs,
az kihal. Hamarosan kideriil, val6ban
életképes-e a felhGalapi médiaszolgdl-
tatds, a mobil-televizi6zds, az [P-alapd
miisorszoras, streamelésrdl, letoltésrdl.
A tévéhez mar most is hatalmas meny-
nyiségt online tartalom tdrsul (tévémii-
sorok weboldalai, a rajongdk spontin
csoportosuldsai a kozosségi médidban),
ezeket csupdn 6ssze kell kapesolni. Ez
természetesen szokdsbeli valtdst igé-
nyel, ami hatalmas kihivést jelent, hi-
szen csak nagy koriiltekintéssel iranyit-
hat6. Most még senki sem tudja bizto-
san, hogy a tomegek miképp dolgozzik
fel az Gjszerd élményt, fel tudjik-e fe-
dezni maguknak a kiilonféle tartalma-
kat, és lesznek-e olyan bevilt hizo-
nevek, amelyek utjelz8 szerepet tolt-
hetnek be az internet dtlithatatlan

toltott tartalmak megtekintése (8%),

| internetezés (6%), e-mailezés (4%) —,
\ de ez még messze van.

- EDDIG NEM LATOTT KEPERNYOK:

- AZISMERETLEN TARTOMANY

| A CEA elemzdi egy els6 halldsra talin

| meghokkentd iranybél, a képernyémére-
- tek szemszogébsl meghatirozott trendre
| is raviligftottak. Ennek az a lényege,

~ hogy jelents aktivits varhat6 az eddig

| javarészt kihasznilatlan, 5-15 colos

- képatlétartomanyban. A mobiltelefonok,
i okostelefonok, PDA-k és GPS rendsze-

. rek képerny&mérete és a notebookok 4l-

. tal hatdrolt tartomany rejtheti az idei év

' nagy sligereit, a késziilékek dj generdci-

| 6it — és a kissé ingovanyos talajrél indult

becslés a show végére tobbszorosen is be-
- igazol6dott. Elképesztd mennyiségii e-ol-

i vasoval talalkozhattunk; szinte minden
| gyarto bejelentette és megmutatta a sa-

| jat elképzelését errdl a technoldgidrdl. Az

| e-readerek technolégidja természetesen

* nem ij keletdi, de a tavalyi hallgatds (me-
| lyet az év végén a Barnes & Noble mo-

.~ dellje, a Nook tért meg) most mar csu-

| pan vihar el6tti csendnek tiinik. A tech-

' nolégidnak ugyanis maris olyan széles

| termékpalettija van, hogy idén valészi-

. niileg mind maggra a megoldsra, mind

| ajarulékos tartalomszolgaltatisi lehet&sé-
.~ gekre nagy figyelem fog sszpontosulni.

mennyiségi tartalmai kozt. A CEA ada-
1ébb méretekben, az elektronikus tinta és
i az OLED o6tvozeteit, multitouch megol-

tai szerint még azoknak is csak 35 szd-
zaléka hasznilja ki val6ban az igy nyert

Lattunk természetesen gyengébb és
sikerre itélt modelleket is a legkiilonfé-

| PC-k 1j generici6ja (nem beszélve

i a show-n is terjed6 pletykakrol, amelyek
- a kévetkezetesen tavol maradé Apple ed-
- dig csupan rebesgetett 1j tiblamegolddsi-
- val probaltak Gsszevetni a litottakat), ahol
| az alacsony energiafelvétel szines képek
(s6t, videdk) megjelenitésével, tobb kijel-

- z6vel pérosul.

Ide tartoznak a netbookok is, amelyek

* tovibb folytatjdk diadakitjukat: eladsok
- tekintetében a netbookpiac 2009-ben

2010 leggyorsabban erdsodo termékei *

LED-kijelzok

OLED-kijelzok

Ethernet-képes televiziok
e-olvasok

Ethernet-képes vevoegységek
3D TV-k

60" feletti plazmatévék

60" feletti LCD-tévék

Blu-ray hazimozi rendszerek
Ethernet-képes Blu-ray lejatszok
Hangprojektorok

GPS-képes mobiltelefonok
Widgetek futtatasara képes tévék

* (becslés az eladott darabszamok alapjdn)
| forrds: CEA

- megdupldzédott, é ugyanez jésolhat6

- 2010-re is. Erdekes elemzések sziilettek
példédul arrdl, hogy a felhaszndlok mire is
i haszniljik a netbookokat: netezésre szin-
te mindenki (93 %), e-mailezésre hason-

| 16an sokan (89%). Jelent&s a neten vé-
 sarlok ardnya (58%), illetve azoké is, akik

- dokumentumokat, prezenticickat kezel-
nek rajtuk (53%). Ami azonban kiilono-

| sen fontos: a felhasznilok 46 szdzaléka

.~ hasznilja netbookjit arra, hogy a kiilsn-

| féle kozosségi halbzatokon legyen je-

. len — ettdl senki sem szeretné megfosz-

| tani 8ket. A Twitter vagy a Facebook do-
minancidja szinte tapinthaté volt, a ma

| még taldn szokatlan csatorndk tekinte-

. tében a televizioktdl kezdve egészen az

| ilyen jellegii tevékenységekre fejlesztett
 kiegészitokig (mint a Sony Dash) minde-
i nen kapcsolatban kell maradnunk virtud-
- lis bartainkkal.

- APPLIKACIOK MINDENEKFOLOTT

| A negyedik és egyben utolsé meghirde-

- tett trendet az applikiciék mar emlitett

i mindenhatésiga és a testre szabhat6sig
 forradalma jelenti. Az Apple AppStore-

| ja tobb mint szdzezer alkalmazdsival

 és kétmillidrd letoltésével megkeriil-

| hetetlen. Nincs is sok helye kételynek

- — mindenki a sajit applikiciéit igyek-

| szik a felhasznilék kezébe adni, a ko-

- zbsségi oldalak apré kis jatékaitol kezd-

| ve a legtsszetettebb megolddsokig (és

- ezt még akkor is komolyan kell venni, ha
i a CES-en csupién iide szinfoltot jelentet-
. tek az Android opericiés rendszert fut-

{ tat6 mikrohullima siit6k és mos6gé-
pek). Elttinnek a nehézkesen kezelt, cso-
| magban értékesitett megolddsok, a testre
szabott alkalmazdsok immadr alapelvaras-
| nak tekinthetSk. Ez — maradva az Apple

- példdjinil - egy fontos veszélyt is hor-

i doz, azt, amire még az Apple sem talalt

- megoldist: nevezetesen, hogy miképp ne
| vesszen el a felhasznal6 a razidul alkal-

- mazisok tengerében. Ez mir az akr ird-

| nyitott, akar kozosségi médiumok fele-
16ssége lesz, hiszen ahogy az
internet mérhetetlen meny-
nyiségi tartalmai k6zott

256%

236% is megtaldlhat6 az, ami re-

129% levins, gy a fe.lhasznéléi

programokndl is ott kell len-

127%

959, nitik azoknak, amelyek a leg-
oo jobbak, a leginkibb haszndl-

95% hat6k és igényeinknek a leg-

2t inkibb megfelelnek.

SO Ezek tehdt azok a f6bb

84% csapasirdnyok, amelyek

74% a 2010-es évet meghatiroz-

55% zik. Persze a CES-t is be-

55% lengte a két hidnyzd, az

46% Apple és a Google szelle-

me, hiszen ez az a két cég,
amely ha alapjaiban nem

is, de megrazhatja a piacot.

i A show tobbi résztvevdje pedig egyértel-
- miien igyekezett mindezeket felismerve

| megerdsiteni pozicidjit, vagy a trendek

- nyomvonalin a nagyok farvizére evic-

| kélni. A valsigbol kilabalds id6szakiban

- minden efféle kapaszkod6 fontosabb,

| mint barmikor maskor.
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Bioprinter-technologia

Egy magyar tudos, Forgacs Gabor biologiaprofesszor alapitotta
azt a San Diegoban miik6d6 céget, amely fejlesztéseivel a 3D-s
szervnyomtatast célozta meg. [Irta: Egri Imre]

/

j formdt adhat a szovetépités- |
nek az indul6 bioldgiai-orvos- |
tudomadnyi cég a Missouri |

Egyetemtdl licencelt technolégia és egy
| gy egyesiilnek.”

hiromdimenzids bioprinter segitségé-
vel, amely emberi véredények és szer-
vek felépitésére képes.

Magit a technolégidt egy magyar
kutat6, Forgdes Gdbor biolégiaprofesz-
szor fejlesztette ki a Missouri Egyete-
men. Forgics az 1980-as években vin-
dorolt ki az Amerikai Egyesiilt Alla-
mokba, az Organovo céget pedig
2007-ben alapitotta tébb mint 1 mil-
lié dolldros t6kével — ezt csendestars
befektetSk adtik San Diegdbdl, illet-
ve a vildg minden tdjirdl. A professzor
a csirkeembriék gondos tanulmanyo-
zasibol kiindulva jutott el az emberi

szervek mesterséges létrehozasahoz. O
| lalkozds azzal a kifejezett tavlati céllal

- koltozote San Diegoba 2008 végén,

* hogy a technolégiat méjak, vesék és mas
| létfontossagi szervek el&illitisira hasz-

' néljak. Ezekbdl a szervekbdl szenvednek
.~ hidnyt a transzplanticios paciensek.

a tarsszerz8je a Fejlodd embrio biofizikdja
cimi tankonyvnek.

PRINTER A GYOGYASZAT
SZIOLGALATABAN

Nagy utat tett meg a szovetépités az
1980-as évek 6ta, amikor Robert Langer
madszerével lehetségessé vilt bizonyos
tipust szervek sejtjeinek tenyésztése
miianyag allvinyzaton. Az elmult
években szamos kutaté kezdett
kisérletezni azzal, hogy médo-
sitott tintasugaras nyomtatok-
kal preciz mintakat nyomtassanak

sejtekbdl, hogy azok aztan szovet- |

té nojenek. Anthony Atala, a Wake
Forest Institute for Regenerative
Medicine igazgat6ja hirom hénappal

ezeldtt sikeresen demonstrilta, miként |

hasznil a Wake Forrest hasonlé tech-
nolégiat emberi fiil, higyhélyag és

szivizom novesztésére.

Forgics még 2005-ben sikeresen be-

mutatta, hogyan lehetséges €16 sz6-
vetbdl 4ll6 csdvet nyomtatni a hor-
csog petefészkébdl szarmazo viszk6zus
biolégiai anyag cseppjeibdl (vagy in-
kibb gombjeibdl). Korben és rétege-
sen egymdsra nyomtattdk a sejtgdmbo-
ket hidro-gél vizanyag timogatdsdval,
amelyek sszekapcsolddtak és csszer
struktdrat alkottak 24 6rdn belil.

Majd tovibbfejlesztette a technol6-
gidt a Nemzeti Tudomdnyos Alapitviny
5 millié dolldros finanszirozisival — ez
finanszirozza a regenerativ orvoslas ku-
tatdit az orszdg szimos egyetemérdl és

Organovo vezérigazgatdja megjegyezte:

»A [technoldgia] arrél szdl, hogy meg-
indul a sejt-6nosszeszerelés, amikor

| a sejtek egymds mellé keriilnek. Mdr

tudjak, miként kell viselkedniiik, és csak

Murphy kifejtette, hogy a kezd6 vél-

A rovid tdvi cél véredény oltoagak

| eléallitdsa, amelyeket végtag-artérids

.~ bypass-miitétekhez hasznalhatnak fel.

i Komoly elény, hogy mivel az el&4lli-

' tishoz a paciens sajat vérsejtjeit hasz-

- niljak, nem jelentkezik kilokddés. Még
| hosszu az 1t, évekbe telhet akdr csak

~ a torvényi szabilyozds megal-

kotdsdnak kilobbizisa is.

Addig is maga a bioprinter kereske-

i delmi forgalomban értékesithet eszkoz.
- Az Organovo az ausztriliai Invetech ter-
| vez6cég egyiittmiikodésével fejlesztette
ki az eszkdzt, mert az Invetechnek kiter-
| jedt tapasztalatai vannak a biomechani-
 kai automatak fejlesztése terén. A bio-

| printer néhdny hénapja elkésziilt pro-
 totipusa elfér egy steril szobdban, és
intézményébdl. Ahogy Keith Murphy, az.
| magukat a sejteket helyezi el precizen,

két nyomtatéfejet hasznil. Az egyik

mig a misik a gélszerd timaszanyagot
- adagolja, utébbi nemesak tartist ad a

| szovetnek, de tipanyaggal is ellitja

- a sejteket.

Az Organovo 200 ezer dollaros

aron tervezi eladni nyomtateit a vi-
| lag érdekléds kutatélaboratériu-
mai szamara. A konstrukcié ugyan
| emlékeztet egy sejtekkel dolgozé
tintasugaras nyomtatora, de kon-

| cepciojaban kdzelebb all a 3D pro-
totipus-nyomtaté masinakhoz.

| Majdnem minden sejttipust képes elhe-
 lyezni a késziilék, természetesen az ope-
| ritor szamitégépprogramon keresztiil

- vezérli a lézerkalibraciés nyomtatéfeje-
| ket. Egy 5 centiméteres érszakasz el&al-
 litdsa egy orét vesz igénybe.

- FELFUTOBAN A 3D NYOMTATAS

- A 3D-technolégidk egyértelmiien felfu-
| toban vannak, alkalmazdsuk kiterjesztése
- az orvostudomdnyokra, emberi szervek

| képzésére most indul6, egyttal nagyon
 igéretes teriilet, amely mdr eddig is biz-

| tat6 eredményekkel jart. Az orvosi 3D

- nyomtatds viszonylag gyors fejl6désének
\ hitterében ott dllnak a tintasugaras és
3D testnyomtatds eredményei, amelyek
| szildrd alapot biztositanak az Gj alkalma-
 zdsi irdnynak. Szerencsére nemcsak a ji-
i tékok, mozik és lassan hizimozik terén

- bizonyitott a hiromdimenziés technol6-
| gia, hanem a tervezés és prototipusgyar-
- tds teriiletén is.

A 3D nyomtatis az ut6bbi évtizedben

- mind gyorsabban fejldott, olyannyira,

| hogy jelenleg mdr asztali és szines 3D

- printerek is kaphatok. Miikédésiik nem

| 6rdongosség. Ha littunk mar marégé-

| pet, plottert vagy tintasugaras nyomta-

. t6t, akkor kénnyen megérthetjiik ezt is.

i Az emelheté-siillyeszthets tirgylap fe-

- lett olyan fej dolgozik, amely két dimen-
| zi6ban, azaz nemcsak balra-jobbra, ha-

- nem eldre-hitra is képes mozogni.

A fej a modellezd anyag cseppenkénti

. adagoldsival felrajzolja a leképezendd

| tirgy egyetlen, vékony szeletét, UV-

. fénnyel fixdlja, majd egy szeletnyit siily-
| lyeszd a tirgylapot, és ismétli az eljdrast.
- A modellezs anyag mellett egy igyne-

| vezett vizanyagot is nyomtatnak, amely
 arra szolgil, hogy barmilyen bonyolult,

| egymdsba dgyazott és tobb egybezart

~ idombél 4116 konstrukcié is elkésziilhes-
| sen. A nyomtatds végeztével a vizben

- kénnyen o0ld6dé vizanyag lemoshatd, és
| az elemek egymadstdl elkiiloniilnek.

Az els6 irodai méretekben miikods

3D nyomtat6 a 2008 &szén megjelent,

- mindéssze 825x620x590 milliméteres

i Objec Alaris 30 volt, amelyet egy na-

- gyobbacska irodai multifunkciés készii-
| 1ék helyigényével barmelyik mérnoki

. tervezdirodiban szivesen litnanak.

i A mellékelt szoftvereknek hila, akir

- a CAD fijlokbél is 3D-s modell

| gyarthato vele, ezek mérete elérhet

© 2300x200x150 millimétert is. A modell
| anyaga kemény és akir mozg6 alkatré-

. szeket is tartalmazhat.

A legolcsobb normal 3D printer

is negyvenezer dollarba keriil, de

| még jelentdsebb kiadas a specidlis
fotopolimer, amit a modell létreho-

| zasahoz hasznalnak. Ezek a specidlis
anyagok ugyan vékony, akar 3 sza-

| zadmilliméter vékony targyak készi-
tesét is lehetove teszik, de nagyon

i dragak. Az Mcor Technologies készii-

- léke, a Matrix Ggy hidalta 4t ezt a problé-

{ madt, hogy olcs6 papirbdl élliga el6 a tar-

- gyakat. A LOM (Laminated Object

| Manufacture) prototipusgyarté techno-

- l6gidra alapozva A/4-es lapok specidlis

| Osszeragasztasival all el§ a test, alap-

. anyagnak az olcs6 80 grammos fényma-

| sol6 papirt ajanlja a gyart6. Igaz, hogy

.~ afotépolimeres eljarasnal lényegesen dur-
| vabb megmunkaldsra alkalmas csak az Gj

. technoldgia, és til bonyolult tirgyak ké-

| szitésére nem, cserébe fenntartisi koltsége
 sokkal alacsonyabb. Egy 9,4 literes mo-

{ dell 135 amerikai dolldrbél megoldhat6 az
- Mcor Matrixszal, ugyanez 5416 dollirba

| keriilne a konkurens technoldgidkkal.

Mindségi irinyban is zajlanak fej-

lesztések. A 2008 végén debiitilt

- ZPrinter 650 az els6 teljesen szines 3D
i modellnyomtatd. A hagyomdnyosnak

- mondhatd, fotépolimer alap techno-

| 16gidt alkalmazza, szinekkel kiegészit-
ve. Osszesen 6t nyomtatéfej (cian, bi-

| bor, sirga, szintelen és fekete) dolgo-

- zik a szokdsosndl nagyobb, 54x381x203
i milliméteres munkatérben, igy az alkat-
- részek a teljes szinspektrumot lefedhe-
i tik. Minden 3D modellnyomaton fel-
 fedezhetSk a rétegezés mintdzatai, de

{ a ZPrinter felbontdsdt is tovibbfejlesz-
- tették (600x540 dpi), igy a feliilet fi-

| nomsdgiban némileg megel6zi tirsait.
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Szoftvervagyon-
menedzsment

A Computerworld Szoftvervagyon-menedzsment mellékletét hirdetdink tamogattak.
Elkészitéséhen kozremiikodtek: David Imre szerkesztd, Sz. Erdds Judit olvasdszerkesztd, Berényi Istvan tordeldszerkeszto.
Felelds kiado: Bird Istvan, az IDG Magyarorszag Lapkiado Kft. iigyvezetdje.

rendszerek

A szoftvervagyon-kezel6 rendszerek nagyban javithatnak a szervezeti hatékonysagon. Kiilfoldon mar kis- és kozépvallalati szinten is
elterjedt megoldasnak szamitanak, Magyarorszagon azonban még kevés vallalat ismerte fel alkalmazasuk el6nyeit: a szoftvervagyon-
kezeld rendszerek kéltséghatékonyabba és biztonsagosabba tehetik a szervezeti miikodést. [Irta: David Imre]

szoftvervagyon-kezelés (Soft-
Aware Assets Management —

SAM) olyan iizleti eszkoz,
amely alkalmas arra, hogy menedzsel-
je és optimalizdlja egy cég szoftveresz-
kozeinek beszerzését, rendszer-integ-
ricidjat, fenntartdsat s hasznositdsat.
A nagyobb nemzetkozi véllalatok ese-
tében a SAM ma midr az lizleti stra-
tégia fontos eleme; hasznos eszkoz,
amely arra szolgél, hogy csokkentse
a technolégiai koltségeket és a szoftve-
rek hasznélatdval jaré jogi, tizleti koc-
kazatokat, mikozben javitja az infor-
matikai rendszerek hatékonysagit és
a felhaszndl6k munkakorilményeit —
végsé soron a teljesitményiiket.

A SAM sok szempontbdl hasznos
megoldist jelenthet egy villalat szi-
madra: alkalmazdsi lehetGségeit az adott
szervezet szoftverportféli6ja, informa-
tikai infrastruktirdja, forrdsai és nem
utolsésorban a véllalkozds tizleti céljai
hatirozzik meg.

HATEKONY KOCKAZATMENEDZSMENT

A legtobb villalat azért dont az ilyen
megoldisok rendszerbe dllitdsa mel-
lett, hogy folyamatosan nyomon ko-
vethesse és 6sszehangolhassa az egyes
programokbdl rendelkezésére dll6 ké-
pidk és a hozzdjuk tartozé licencek szd-
mit. Igy a cég kisziirheti a kal6zma-
solatokat, és csokkentheti annak ve-
szélyét, hogy felelGsségre vonjik egy
gyirto vagy fiiggetlen ellendrzé szer-
vezet — mint példdul a nemzetkozileg
elismert Business Software Alliance
(BSA) — ellendrzése kapcesan.

A szoftvervagyon-kezelés ebben az
esetben a szervezet dltal hasznilt rend-
szerek és alkalmazdsok részletes leltd-
ranak elkészitését, az aktiv licencekkel

vald Osszevetését, valamint az engedé-
lyeztetési gyakorlat folyamatos ellen-
6rzését jelenti. Ennek timogatdsdra
szamos kiilonféle médszert — a megfe-
lel§ informatikai megolddsok rend-

szerbe allitdsdt, a vonatkozo belsd sza-
| bilyrendszerek felallitdsit, a szoftver-
- leltdr programok telepitését stb. — in-

tegrilhatnak a villalatok.

HASZINOS STRATEGIAI ESZKOZ
A szoftvervagyon-menedzsment el6-
nyei természetesen nem meriilnek ki
jogi kockdzatok elkeriilésében. A meg-
bizhat6 SAM-rendszerek arra is al-
kalmasak, hogy a kevéssé hasznalt al-
kalmazdsokat és a hozzdjuk tartozé
licenceket kisziirve, csokkentsék a be-
szerzési és taimogatasi koltségeket; el6-
segitsék a villalat biztonsigi elGirdsa-
inak betartatdsit; a szamukra hasznos
szoftverek hatékony menedzselésén ke-
resztiil javitsik a munkavillalok krea-
tivitdsdt. Mi tobb, az informatikai fo-
lyamatok modernizaldsival, az infra-
struktdra tizemben tartdsi koltségeit is
csokkenthetik.

A szoftvermenedzsment-megoldd-
sokat haszndlé cégek ma mdr szimos

. technolégiai eszkéz koziil vilogathat-
| nak. A piacon legelterjedtebb megol-
| dasnak a szoftverleltar rendszerek sza-

mitanak, amelyek képesek felismerni
az egyes informatikai szisztémikhoz
tartoz6 szamitégépeken taldlhato al-
kalmazdsokat, és olyan informdcidkat
OsszegyUjteni, mint a forgalmazisi en-
gedély, a termékazonosito, a fijlméret,
a telepités dituma vagy a verziéazono-
sit6. Egyes verzidik arra is alkalmasak,
hogy a begytjtott adatokat a beszerzé-
si informaciokkal osszevetve, kisziirjék
az esetleges licencproblémikat.

Mis, osszetettebb elemzé szoftve-
rek folyamatosan monitorozzik az
applikdciok kihaszndltsdgit, s6t az al-
kalmazdsok licenceinek az aktuilis sza-
balyokkal val6, valés id6ben torténd
Osszevetését is elvégzik.

A SAM ma

mdr az iizleti
stratégia fontos eleme:

csokkenti a technologiai koltsége-
ket és aszoftverck hasznalatival
jarojogi, iizleti kockazatokat s...

Az alkalmazds-ellendrz6 megoldi-
sok szintén kulesszerepet jatszhatnak
a szoftvervagyon-kezelésben. Ezek
a rendszerek képesek szabilyozni azt,
hogy az egyes felhasznalok milyen al-
kalmazdsokat futtathatnak — igy meg-
akaddlyozhatjik a jogosulatlan hozza-
féréseket, és egyéb biztonsdgi kockdza-
tok kezelését is megkonnyithetik.

Az emlitett megoldisok mellett az
egyes rendszerek telepitését megkony-
nyitd szoftverintegricids alkalmazdso-
kat és a programpark naprakészségét,
a biztonsdgi és hatékonysigi sztender-
dek betartdsit szavatolé automatikus
verziofrissits alkalmazasokat érdemes
még megemliteniink.

EGVSEGESITETT ELONVOK
A nemzetkozi szabvinyokért felelGs
szervezet, az International Organi-

© zation for Standardization (ISO)

2006-ban, az International Electro-
technical Comissionnel karéltve
kezdte meg a SAM-megolddsok szab-
vinygyUjteményének kidolgozdsit.
Céljuk az volt, hogy egy egységesi-
tett best practice-t dllitsanak Gssze

a szegmens szereplGi szimdra. Ennek
els6 kiaddsa a SAM-folyamatok rész-
letes leirasdt tartalmazza, és egye-
bek mellett a feliigyeleti kornyezet-
re, a tervezésre, a kivitelezésre, az el-
lendrzésre vonatkoz6 szabvanyokra
is kitér.

A SAM-rendszerek hatékonysigit
és sokoldalisigdt szimos nemzetkozi
példa bizonyitja. Ezek a szisztémak
nemcsak az tizleti szektor szerepldi-
nek mindennapjait konnyithetik meg,
de sok esetben a nonprofit szervezetek
szdmadra is hasznosak lehetnek. Mi sem
bizonyitja ezt jobban, mint az Egyesiilt
Allamokban székels Compassion
International példdja: a nagy multd ke-
resztény gyermeksegélyezési alapit-
vany a felajinlasként érkezett szoftve-
rek nyomon kovetésére és monitoro-
zdsdra hasznélja az egyik piacvezets
véllalat megolddsit.

Az eredetileg a koreai hibort ha-
didrvdinak megsegitésére alakult jo-
tékonysagi szervezet a projektre
a Leadership Associates nevi szoftver-
vagyon-kezel§ megolddsok fejleszté-
sével és forgalmazisival foglalkozé
céggel szovetkezett. Egyiittmiiko-
désiik olyannyira sikeres volt, hogy
a Compassion ugy dontott, sajit szer-
vezetén beliil is alkalmazza a véllalat
megolddsait, és kampdnyt inditott,
hogy felhivja munkatdrsai figyelmét
a szoftvervagyon-kezelés elényeire és
a vonatoz6 szabélyozdsok betartdsinak

! fontossdgdra.
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Autodesk szoftverlicencek

Az Autodesk szoftverfejleszto cég szamara kulcsfontossagu
kérdés a szoftverlicencek nyilvantartasa.

szoftverkezelés és -nyilvin-
tartds azonban nemcsak
a szoftvergydrt6, hanem

a szoftverfelhaszndlék szdmadra is
éppolyan nagy felel&sség. A szoftver-
kezelés egyrészt minden véllalat sza-
mira segit abban, hogy megallapit-
haté legyen a sziikséges szoftverek
szdma, megel8zve ezzel a cégen be-
luli engedély nélkiili szoftverhaszni-
latot. Mdsrészt a gyenge szoftverke-
zelési stratégidk sokszor az illegilis
szoftverhaszndlat veszélyét hordoz-

risokhoz, éridsi birsigokhoz és nyil-
vinos botrinyhoz vezethetnek.

A tudatos szoftverkezeléssel csok-
kenthetd a szerzGi jog megsértésével
kapcsolatos problémik el6forduldsa-
nak esélye, mivel ez biztositja, hogy
a véllalaton beliil ne legyen elérhetd,

illetve ne legyen haszndlhaté illegilis

szoftvermasolat.

Hogyan elézheté meg az illegalis i

szoftverhasznalat?
Osszesllitasunkban az Autodesk
szoftverek licencelésével kapcsolatos
kérdésekre igyeksziink vilaszokat és
hasznos informdaciékat adni.

Hol talalhaté a szoftver licenc-
szerzédése?

A CD/DVD tartéjin szerepel egy
nyomtatott figyelmeztetés, amely ar-
rol tdjékoztatja a felhasznalot, hogy
a szoftvertermék a telepitéskor meg-
jelend licencszerzddés hatilya ald
tartozik. A licencszerzdés rendelke-
zései és a felhaszndlds feltételei a te-
lepités sordn jelennek meg — ennek
elolvasisa kiillonosen fontos. Csak

a licencszerz6dés feltételeinek el-
fogaddsa utin engedélyezi a rend-
szer a szoftver telepitésének folytati-
sit. Amennyiben On nem ismeri el és
nem szeretné elfogadni a licencszer-
28dés feltételeit, a telepitési folyamat
leall, és a szoftvert visszakiildheti az
Autodesknek.

Milyen tipusu licencet biztosit az
Autodesk?

Az Autodesk iltal biztositott licenc
kizarolag a licencszerz&désben taldl-
hat6 feltételeknek megfelel6 szoft-
verhasznélatra érvényes. A licenc-
szerz6désben megtaldlhatd, hogy mi
engedélyezett, és mi nem a szoftver-
haszndlat sordn.

A felhasznalé szamaéra biztositott

~ Autodesk licenc nem kizarélagos és

- nem dtruhdzhaté. Ez azt jelenti, hogy
| a felhasznil6nak nem 4ll jogdban

a szoftvert sokszorositani, hacsak er-
{ re az Autodesk kiilon engedélyt nem
~adott, és nincs joga a licenc tulajdon-
| jogdt mdsra dtruhdzni.

A licenc dltaliban egy személyi

| szamit6gépre, egy felhaszniléra és

~ egy helyszinre sz6l. Léteznek azon-
' ban tobbfelhasznalés és hilozati li-

- cencek is.

zik magukban, amely végiil jogi elja- |

Hogyan hasznalhatja szoftverét
| tobb szamitégépen?

- Amennyiben a szoftvert a szokdsos

| munkahelyté] eltérd helyen szeretné
- miikédtetni, példdul amikor otthon

Mi torténik akkor, ha a szoftvert
| egy Uj szamitégépen szeretné
hasznalni?

- Amennyiben béviti vagy lecseréli

| a szamit6gépét, a licencet egyszeri-

en 4thelyezheti a Hordozhatd licencesz-
- kiz segitségével, illetve egyes esetek-
| ben gjraaktivilhatja a szoftvert az 4j

- szdmitogépen.

Kinek érdemes tobbmunkahelyes,
| de egyfelhasznaloés licencet vasa-
' rolnia?

{ Ha egynél tobb felhaszndlé szdmadra

- visdrol vagy bévit egy id6ben, és

| nem hél6zati telepitést hasznil,

- akkor érdemes megfontolnia a tobb-

i munkahelyes egyfelhaszndl6s licenc

- beszerzését.

- Melyek a tsbbmunkahelyes

. egyfelhasznalés licenc elényei?
- A késébbi frissitésekhez csak egyet-
| len sorozatszimot kell nyomon ko-
vetnie, illetve a termékaktivi-

i 1ds automatikusan megtorténik az
 internetkapcsolattal rendelkezé szd-
| mitégépek esetében.

Hogyan alakithaték at a kiilon-
allé egyfelhasznalés licencek

| tobbmunkahelyes egyfelhasz-

- nalés licenccé?

i A hivatalos Autodesk-forgalmazdk
- segitségével barmikor dtalakithaté
| a kiilondll6 egyfelhaszndlds licenc
- tébbmunkahelyes egyfelhasznil6s
| licenccé.

Fontos, hogy a tobbmunkahelyes

 egyfelhasznalés licencbe tartozo dsz-
- szes szoftvernek ugyanannak a ter-

i méknek kell lennie és ugyanazzal

- a verziészdmmal kell rendelkeznie.

Hasznalhaté-e probaverzio arra,
| hogy kideritse, megfelel-e az
igényeinek a szoftver?

i Igen, azonban a prébaverzié (trial)

~ nem jogositja fel arra, hogy a szoft-

| vert folyamatosan haszndlja, mivel az
- Autodesk megszabott egy id6hatart

| —dltaliban 30 nap — amelynek vé-

- gén a kiprébaldst meg kell szakitani.

{ A probaverziok (trial) funkcionalitd-
sukban nincsenek korldtozva, tehat

: | a kereskedelmi verziéval megegyezd

- dolgozik, licence exportalds segitségé-
| vel hazaviheti szoftverét. Munkdja be-
. fejeztével Gjra exportdlnia kell a licen-
~ cet az Autodesk webszerverére, majd

i a munkahelyén tjra portilnia kell.

- Ett6l joval egyszeriibb az éves szoft-

- verkévetéssel rendelkezd tigyfeleknek,
| mivel a terméket egyszerre két helyen
i aktivalhatjak, igy nem sziikséges

* a szoftver oda-vissza portildsa.

szoftvert prébalhat ki, azonban nem

- haszndlhatok fel tizleti jellegt tevé-
| kenység céljara.

Egy ellendrzés soran hogyan bi-

| zonyité a hatésagok felé, hogy

- az adott Autodesk szoftverhez

| Jogtiszta licenccel rendelkezik?

- Az alabbi dokumentumokkal bizo-

' nyithatja, hogy On jogtiszta licenccel
rendelkezik a szoftverhez:

| = A szoftver licencszerz&dése, amely

kinyomtathaté a telepitett szoft-
verbdl

= Az eredeti telepit6 CD/DVD
i = Kézikonyvek, dobozok (ha léteznek)

| = Regisztricios adatok — sorozatszam,

CD-kulcs, jogosultsdgi kdd stb.

Az Autodesk szoftverek mindegyi-

| ke egyedi sorozatszimmal rendel-

- kezik. Ha a hatésigok szeretnék el-

{ lendrizni a szoftvert, segiteni tudjuk
- a munkdjukat a sorozatszimok ellen-
 6rzésével. Eppen ezért fontos, hogy

'~ a szoftverét mindig regisztrilja. Az

| Autodesk még a szoftver telepitése

- sorin is felhivja a figyelmet a regiszt-
| raciora.

A telepitett szoftverekhez sziiksé-

 ges licencek meglétét gy ellendriz-
heti, hogy a véllalaton belil talilhaté
| Osszes szamitogépen szoftverauditot

~ hajt végre.

Hogyan tartsuk nyilvan a meglé-
| vo Autodesk szoftvereket?

- Ma mir t6bb eszkozkovets alkalma-
| zds is megvasirolhat6 vagy letolt-

~ het6 az Autodesk Termékfeliigyels

| (Autodesk Product Manager) eszko-
 zével, amely a szimitégépekre tele-

| pitett szoftverek azonositisihoz és

- nyomon kovetéséhez kivilé segitség.

1. 1épés — A szoftverek doku-

| mentilisa

Keresse meg a szamitégépeken ta-

' lalhaté Autodesk szoftvereket, je-

- gyezze fel a verziészamokat és a so-

| rozatszamokat. Az AutoCAD-alapt

- szoftverek esetében az Autodesk Ter-
| mékfeliigyeld segitségével feltérké-

- pezheti a helyzetet.

2. 1épés - A telepitések 6sszeha-

sonlitisa a licencekkel

Vesse ossze az aktudlis telepitése-

ket a licencadatokkal. A licencada-

| toknak tartalmazniuk kell a licenc-
szerz6déseket, valamint az eredeti

| szamldkat.

3. 1épés — A sziikséges szoftver

| megrendelése

Amennyiben olyan szoftvert talil,

amelyhez nem rendelkezik licenccel,

- azonnal vésdrolnia kell 4j licencet. Az
i 4j licencek beszerzésekor fontolja meg
- annak lehet6ségét, hogy az dsszes fel-
| haszndl6 szimdra a legijabb verzié le-
- gyen elérhetd, és hogy olyan szoft-

| verkovetési szerz6dést kosson, amely
 a szerz8dés id6tartama alatt biztositja
| az ingyenes verzidfrissitéseket.

Amennyiben az Autodesk licencek-

kel kapcsolatban tovabbi informéciéra
| lenne sziiksége, keresse a hivatalos

- Autodesk viszonteladékat. Elérhet&sé-
| gliket megtaldlja a www.autodesk.hu/

- forgalmazo weboldalon, vagy irjon le-

| velet az Autodesk magyarorszdgi nagy-
 kereskedd partnerének a cadhelp@

| techdata.hu e-mail cimre. H
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Tobb mint 100 000 cl¢gedett hazai felhasznalo

- félreferencidja. A ZENworks Asset

A Novell ZENworks Asset Management hasznalataval csokkenthetok a vallalat IT-iizemeltetési
koltségei és racionalizalhatéak a szoftverbeszerzések, mert a hasznalat mérésével elkeriilhetové

valik a felesleges licencvasarlas.

vallalatok szimdra az I'T-vagyon- |
gazdilkoddsi megoldds hasznos |

eszkoz a projektetek tervezése-
kor, hiszen a leltaradatok segitenek
megbecsiilni a viarhaté koltségeket, és
jol hasznalhat6 kontrolleszkéz a pro-
jektek megvalésuldsinak ellendrzése
soran is.

A NOVELL ZENWORKS ASSET
MANAGEMENT ELONYEI

1. A Novell ZENworks Asset Management
teljes kort hardver- és szoftverleltirt
biztosit, ami naprakésszé és dtlithat6va
teszi az I'T-eszkozok és licencek keze-
1ését, segit az ezekhez tartozé igénylé-
si és nyilvantartisi folyamatok automa-
tizaldsdban. A pontos és folyamatosan
frissiil6 nyilvantartas kikiiszoboli a hi-
balehetdségeket magiban rejtd kézi fo-
lyamatokat.

2. A Novell ZENworks Asset Management
bevezetése, lizembe helyezése és alap-
szolgiltatisainak beillitdsa gyorsan

megoldhatd, a beépitett és testre szab-

i hat6 riportok felhasznildsaval pedig
* mir a telepités utin pontos képet

| kapunk I'T-rendszeriink aktudlis

- 4llapotarol.

\ 3. A Novell ZENworks Asset Management
~ egy csomagban kindl vagyonleltirt,

| szoftverhasznilati informacidkat és li-
- cencegyeztetést, ezzel teljes és pontos
| képet nyujt a rendelkezésre 4116 licen-
- cekrdl, a telepitett szoftverekrdl és

| azok tényleges hasznalatdrdl. A szaba-
- dalmazott leltir médszertanra alapulé
i ZENworks Asset Management meg-

- bizhat6 visszajelzéseket ad a vagyon-

| kezelési folyamatok hatékonyabba té-

- teléhez, segitségével megvalésithaté

| ajogtiszta, de mégis koltséghatékony

- szoftvergazdilkodis.

- PSZAF-ELOIRASOK TELJESITESE

- A K&H Bank elsdleges célja a PSZAF
- eléirdsainak is megfelel, automati-

| zélt szoftverkényvtdr megoldds be-

i vezetése volt, de fontos elényt je-

| lentett az is, hogy a Novell meg-

~ olddsdval optimalizdlni tudtik az

| I'T-eszkozok igénylési, jovihagydsi
- és nyilvintartisi folyamatait is.

»2Mivel ez volt az elsé Novell-ter-

mék, amit bevezettiink, fontos volt
{ szdmunkra a Novell megbizhat6

a Novell ZENwork.s
Asset Management bevezetésével
naprakésszé és atlathatova tetee I'T-
eszkozeinek és licenceinek keze-
1ését, és mar az els6 évben megta-
karftott nagysdgrendileg 50 millio
forintot a licenc és az tizemelteté-
si koltségeibol. ,,A Novell eszkozé-
nck bevezetése ota elkeriiljiik a fe-

nemzetko6zi terméktimogatdsi hit-
tere és szamos magyarorszagi igy-

i Management mellett szélt, hogy

i alapfunkcicként automatizdlja, illet-
- ve timogatja a kordbban kéziadmi-

| nisztracié-igényes folyamatokat. To-
- vibbi érv volt a Novell megoldisa

i mellett, hogy segitségével azonnal

- lekérdezhetd az I'T-infrastruktira

| jelenlegi dllapota, és a bank egyéni
 igényeinek megfelels riportok is

i konnyen el@éllithat6k” — mondta
Pocsai Zsolt, a K&H Bank I'T-iize-

| meltetési igazgatdja. B

lesleges szoftverek megvasarldsa-
val jaro koltségeket is. Tekintettel
arra, hogy az informatikai leltart
ossze tudjuk vetni a hivatalos
licencadatokkal és a szoftverhasz-
nalati informaciokkal” - nyilatkoz-
ta dr. Fiizest Laszlo, a Raiffeisen
Bank informatikai f6osztaly-
vezetoje.

Cisco TelePresence

Avirtualis targyald, amely a kommunikacio Uj lehetéségeit nyitja meg az Uzleti szféra és az allamigazgatasi intézmények szamara.

A Cisco TelePresence megoldasa Uj kategoriat teremt a kapcsolattartasban és kommunikaciéban. Egy virtualis targyalo, ahol az IP
halézaton mikodod kep- €s hangatviteli technologia a személyes talalkozas élmenyét kinalja. Az alkalmazaési teruletek sora a tobb-
helyszines konferenciaktél és értekezletektdl a szakmai konzultacioig terjed, legyen szo6 akéar Uzleti megbeszélésekrdl, az orszag
ket pontjat 0sszekotd vagy nemzetkozi talalkozokrol, egészségugyrdl, oktatasrol.

udvozoljuk
a human héalozat vilagaban.

WWW.CiSco.hu CIsco.



Videokonferencia

Teljesseg a kommunikacioban

A napi iizleti rutinkommunikacio nagy részét a telefonalas és e-mail valtas teszi ki, de mar ma konnyen belathato, hogy ez
nem lesz mindig igy. Ha a kommunikacio egészén beliil 93%-ban olyan nem verbalis jelek dominalnak, mint a hangszin és
a testbeszéd, akkor vajon hany fontos részlet hianyzik egy e-mailbdl vagy egy telefonbeszélgetésbol? Ahogy a hagyomanyos
levelezést mindinkabb kivaltotta elektronikus megfelel6je, mely sebességben és gazdasagossagban is tobbet nyiijt, ugy

a kommunikacio jellegét tekintve is elorelépés el6tt allunk.

vizuilis élmény nagyon meg-
Ahatérozé a kommunikéciéban.

Jelenleg a videokonferencia, il-
letve azon beliil a telepresence az az

eszkoz, amely kozel dll élményben és
hatdsban is a személyes taldlkozdshoz.

informéci6t kozvetit és lehetGséget ad
illusztraciéra is. Nem vagyunk alkal-

matlan eszkozok hosszas haszndlatira
utalva, a megbeszélések idGtartama

gyakran a felére csokken. Masrészt az

- él6kép hatékonyabban kelti a jelenlét

| benyomdsit, igy személyesebb, felelds-
. ségteljesebb beszélgetések folytatha-

| tok, és ez kihatdssal lehet a munkatar-

- sak, partnerek viszonyira is.

A targyal6 felek litvinya egyrészt tobb |
 tehit a videokonferencia, mely —

| a hétkoznapi célokra tokéletesen meg-
 felel6 Skype vagy MSN csevegékon

i tulhaladva — szabvdnyos, mis eszko-

Igencsak koltséghatékony eszkoz

- zokkel iizembiztosan egylittmiikodd

- és iizleti mértékben megbizhaté kom-
i munikdciés csatorna. Természetesen

- nem helyettesitheti példdul az iizlet-

| kotésekkel vagy alkalmazdsba vétel-

. lel kotelezd személyes talilkozdsokat,
{ de kivdlthatja a hétkoznapi megbe-

- szélések tobbségét, amelyek alapve-

| t6k a mindennapi munkdban, egy iiz-
- let épitésében vagy akdr a kapcsolatok
i gondozdsiban.

Kiilonésen fontos ez, ha igy tébb

- izben is kivilthatjuk az utazdsokat.

| 1ddt, utikoleséget takarithatunk meg,
- és megkimélhetjiik magunkat a szer-
| vezéstdl és kényelmetlenségtdl is.

- Sok esetben a technikai segitségnyj-
| tds hathatés eszkoze is lehet a vided.

- A szerviz munkatirsa sokkal ponto-

| sabb informdcickat kaphat a helyzet-

- 161, ha képileg is bemutatjik szima-

| raa hibdt.

Videoval vigjuk a koltségeket!

a mdrnem csak a multik,
hanem kis- és kozépvillala-
tok is érdeklédnek a video-

konferencia megolddsok irdnt. A nagy,
kiterjedt partnerhdlézattal dolgozé cé-
gek nem csak versenyel6nyként értéke-

lik, de egyre inkdbb eléirjik beszallito-

ik szdmadra ilyen kommunikéciés rend-
szerek hasznalatdt. A kérdés mar nem
a videokonferencia rendszerek sziiksé-
gességérdl szol, sokkal inkdbb a meg-
tériilés felgyorsitdsdn van a hangsily.

Hazai tapasztalatok szerint mdr
6-12 hénap alatt behozza az drit egy
korszert audio-video kommunikici-
6s beruhdzis. Egy nemzetkozi villa-
lat esetében akdr egy-két hénapra is
csokkenhet a megtériilés ideje.

A hazai piacvezetd C-Vision Kft.
szerint testre szabott mindségi rend-
szerek vilasztisival kompromisszum-
mentesen lerévidithetjitk a megtérii-
1és id6tartamat. Mint a Tandberg ki-
emelt partnere, az elmult évtizedben
rengeteg Ujitast vezetett be, és ma is
nagy hangsilyt fektet az innoviciéra.
A széles termékportf6li6 révén min-

tervezhetd. A meglévé villalati inf-

rastruktdriba j6l integralhaté megol-
disokrol van sz6, amelyek konnyen il-
leszthet6k Microsoft vagy Lotus kor-

| nyezetbe is. Tervezsi nagy hangsulyt
. helyeznek az igen értékillé eszkozok
- és rendszerek hatékonysdgira és meg-
| bizhatésdgira, ugyanakkor az iize- |
- meltetés és hasznilat egyszeriisége is
i hozzdjarul a Tandberg megoldisok ‘
nemzetkozi sikeréhez. Egy cég video-
| konferencia hilézatdt akdr tobb lépés-
'~ ben is ki lehet épiteni. Igy kisebb be-
i ruhdzasokkal rugalmasan kévethetd

a cég boviilése és az infrastruktira
fejlesztése egyarint.

A C-Vision osztja a Tandberg hit-
valldsit, ezért az iigyfél igényeihez

szabott, komplett megolddsokat kinal.

A hazai piacon évek 6ta sikerrel dol-

| gozé cég figyelembe veszi a megren-
| delSk kozép- és hosszu tavi érdekeit
is, igy a rugalmassig jegyében igen

| gyakran keriil sor meglévé audio-

'~ video rendszerek bévitésére.

A kornyezetre igen kedvezs hatds-

sal van ez a technol6gia és (im)mar ha-
- zai vonatkozdsban is kénnyen szimsze- |
- riisithetd. A C-Vision tapasztalataibél
| meritve egy 13-14 telephellyel rendel-
.~ kez6 mintegy ezerfSs hazai vallalatnal
den igényre egyedi optimilis rendszer |
- akér szdzmilli6 forint feletti megtaka-
- ritdst eredményezhet, riaddsként pedig
- megkiméli kérnyezetiinket mintegy
- 118 tonna CO,-kibocsdtastol is.

a videokonferencia egyévi hasznélata

Csokkentse koltségeit videokonferenciaval!

-Vision

TANDBERG

Platinum Partn

Hatékony munkavégzés
Utazasi id6 csokkentése
Kornyezetbarat megoldas
Professzionalis technolégia
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A szemeélyes talalkozas ¢iménye

Elethii kép- és hangmindségiikkel a telepresence rendszerek az iizleti utak hatékonyabb alternativajat
kinaljak. A T-Systems arra szamit, hogy a vidleokommunikacionak ez a ma még elsésorban multi-

szolgaltatasként pedig a kozeljovoben a kis- és kozépvallalatok szamara is hozzaférheto lesz.

kép és hang egyidejd dtvitelé-
vel megvalésitott kommunika-

ci6 lehetGsége régtdl foglal-
koztatja az embereket, a videokon-
ferencia megoldasok teriilete hisz-
éves miultra tekint vissza. Az ISDN-
technoldgia megjelenése Gjabb
lendiiletet adott az ilyen rendszerek
elterjedésének, mivel a kapcsolt vo-
nalakon nagyon megbizhat6 adat-
kommunikdcids osszekottetést lehe-
tett megvaldsitani. Az erre épild vi-
deokonferencia megolddsokat a — ma
mdr a Magyar Telekom csoport tag-
villalataként mikods — KFKI egyik
elédcége, a BCN honositotta meg
Magyarorszagon, és mir abban az
id6ben is szdzas nagysdgrendben te-
lepitett ilyen rendszereket.

— A videokonferenciizis lehetGsége
husz évvel ezelGtt akkora tetszést ara-
tott, hogy a felhaszndldk készek vol-
tak elnézni az alapul szolgalé ISDN-
technolégiibdl ad6dé hétrdnyokat,

a magas kommunikdcids koltségeket,
a kezelés kortilményességét, a gyen-
ge képmindséget, a vonalszakaddso-
kat — mondta Szabd Péter, a Magyar
Telekom T-Systems tizletigihoz tar-
toz6 KFKI Rendszerintegricids Zrt.
konvergens kommunikiciés megolda-
sokkal foglalkoz6 termékkonzulense.
— Az internet protokoll alapi video-
konferencia megolddsok megjelené-
se azonban gyokeres viltozdst hozott,
nemcsak az alapul szolgilé technol6-
gia adta lehet&ségek, hanem a felhasz-
ndléi elvardsok tekintetében is.

KEVESEBB UTAZAS, NAGYOBB
PRODUKTIVITAS
Ma mir alapkovetelmény, hogy egy vi-
deokonferencia rendszer a személyes
taldlkozdshoz foghat6 élményt nytjt-
son, a nagy felbontdsu tévékésziiléke-
két felilmulo kép- és hangmindség,
maximalisan felhasznilébarit, intuitiv
kezelhetGség mellett.

— Ennek az elvirdsnak az tn. tele-

lyek, miként neviik is utal rd, a szemé-
lyes jelenlét érzetét keltik a felhasz-
néléban — mutatott rd Szabé Péter.

tél tdvol es helyszineken tartézkodd
tdrgyald felek ugyanigy lithatjak-
hallhatjik egymdst, mintha ugyan-
abban a tirgyal6ban, ugyanannak az

asztalnak a két oldaldn foglalndnak

i helyet. A T-Systems az ilyen tele-

| presence rendszerek hasznilatit, az
ehhez sziikséges tizleti szemléletet,

| vallalati kulttdrdt kivdnja elterjesztenti,
- a mindennapi gyakorlat részévé tenni
- a szervezetek korében.

A szakember szerint ugyanis a tele-

| presence megolddsok hasznélatabol

- szirmaz6 elényok tdlmutatnak azon

| az élményen, amelyet az élethd kép-

- és hangmingség kelt a felhaszndlban.
| Ha egy villalat vagy intézmény gy

- alakitja ki folyamatait, hogy azokba

i belekalkuldlja a telepresence rendsze-
rek haszndlatit is, akkor sokkal haté-

- konyabban miikédhet.

— A vezet8k példdul lényegesen

| gyorsabban hozhatnak déntéseket, ha
~az ilyen, fijlmegosztist is timogaté

| rendszerek segitségével gyakorlatilag
 korldtlanul egyeztethetnek a dontés-

| el6készitésben részt vevé munkatar-

~ sakkal — folytatta a termékkonzulens.
i — A véleménycsere az egyiittmiiko-

- dést timogaté egyéb eszkozokkel, le-
| velezés, azonnali iizenetkiildés vagy

. telefonhivés dtjan sokszor til koriil-

| ményes lehet, vagy egyiltalin nem

- megoldhaté, a gyakori személyes ta-

i lalkozo6k lebonyolitisa pedig id&igé-

' nyes és koltséges. Tlyen esetekben

| a telepresence megoldisok hasznilata
- gyorsabb és kéltséghatékonyabb meg-
| oldist jelent, amellyel a személyes ta-
- lalkozék tébbsége kivilthaté. Az sem
i mellékes szempont, hogy az érintett
 felek ebben az esetben kevesebb idét

| toltenek utazdssal, tobb idSt és ener-

. giat fordithatnak produktiv munkira.

A RENDSZERINTEGRATOR SZEREPE

- A T-Systems telepresence megolda-

| sait a Cisco termékei épitik, amelyek
 jelenleg mérvadénak szamitanak

| ezen a teriileten, mig egyéb video-

i kommunikdciés megoldidsokhoz

- a Tandberg és a Polycom videokonfe-
 rencia rendszereit ajanlja.

presence rendszerek felelnek meg, ame- |
~ rendszereit az egységes lizenetke-

i zel6 megolddsokkal is integraltuk —
- mondta Szabé Péter. — Igy ha egy
— Segitségiikkel a foldrajzilag egymas- |
- nem tud jelen lenni a tirgyaléban,

{ webkameraval ellatott, internetre

. csatlakoz6 szamit6gépén keresz-

i til barhonnét csatlakozhat a video-

— E két gydrt6 videokonferencia

kolléga a megbeszélés idGpontjiban

| ta alapjin a mindennapi

- gyakorlat szintjén is kény-
| nyen hasznalhat6, meg-

- bizhatéan miik6dé megol-
- dést képes szallitani.

| presence megolddsokkal
egyiitt a megfeleld sav-

| szélességli és mindségi

- paraméterekkel rendelke-
| 26 6sszekottetést bizto-

- sit6 kommunikdci6s inf-

| rastruktuirit is egy kéz-

- bél kinilja tigyfeleinek

| — hangsilyozta Szabé Pé-
- ter. — A Magyar Telekom
| MPLS-alapd, tn. IP

- Complex hélézata ugyan-
| is biztositja a telepresence
 rendszerek hasznilatihoz sziikséges

| technolégiai feltételeket a vonalon.

- Ugyanilyen fontos tényezé az is, hogy
- a T-Systems support halézata folya-

| matos tdmogatdst is ad a telepresence
i megoldasokhoz, akir négy 6rin belii-
i helyszini kiszalldssal az orszag bar-
~ mely pontjan. Igy biztositani tudjuk

- azt a magas foku rendelkezésre lldst
s, amelyet a felhaszndlok elvdrnak az
ilyen rendszerektsl.

- TELEPRESENCE SZOLGALTATASKENT
- Olyan széles a paletta, hogy minden
\ tzleti és emberi kollaboriciés gya-
 korlathoz megtaldlhat6 rajta a meg-
| felel6 megtériilést és koltséghaté-

- konysdgot adé videokommunikiciés
i megoldds. Ennek kivélasztisiban

| konferencidhoz. Ez persze nem ad

 a telepresence megoldisokéhoz fog-

| hat6 kép- és hangmingséget, de ez az

. integrici6 nem is ezt a célt szolgil-

| ja, hanem a videokonferencia rendszer
- haszndlatit teszi még rugalmasabbi.

A szakember kifejtette, hogy a tele-

presence, a videokonferencia, az

| egységes iizenetkezelés és az olyan

- webkonferencia megoldisok, mint

| a T-Systems altal kindlt Virtualoso

- Meeting szolgiltatis, kozelednek egy-
| mashoz, dtjirhatéva vilnak és egy-

. séges kollaboriciés infrastruktd-

| rit alkotnak. Ennek a konvergens
kommunikaciés infrastruktdrianak

| a kialakitdsdban a rendszerintegritor
szerepe egyre inkdbb felértékelddik,

| mivel szaktuddsa, a gydrtékkal dpolt

~ kapesolata és tapasztala-

a T-Systems szakemberei tandcsaddssal
és telepresence, illetve videokonferen-
| cia rendszerekkel felszerelt bemutato-

~ teremmel is segitik a szervezeteket.

— A telepresence megolddsok hasz-

VT . . P . o .z v . . | ndlatdbdl szdrmaz6 elényokkel ma el-
nacionalis cégek altal hasznalt formaja a tobb telephellyel rendelkez6 hazai cégek korében is elterjed,  s6sorban a multinacionalis cégek él-
' nek, és Magyarorszigon is ebbdl

i a véllalati korbél keriilnek ki az ilyen
 rendszereket bevezet§ szervezetek —

| mondta Szabé Péter. — Az eddigi gya-
. korlat azt mutatja, hogy esetiikben ez
. a beruhdzds dtlagosan 12-24 hénap

- alatt megtériil, mivel csokkennek az

- iizleti utakkal jaré kéltségek, és tobb

| 18 szabadul fel a produktiv munka-
végzés szamdra. A megtériilés gyor-

| sasdga persze azon mulik, hogy egy

. szervezet milyen mértékben, mennyi-
| re kovetkezetesen hasznélja a beveze-
- tett telepresence megoldist az tizleti

| utak kiviltdsdra.

A telepresence és videokonferen-

' cia rendszerek azonban a multinacio-

- nilis cégek mellett az orszdgosan tébb
| telephellyel rendelkezé hazai villala-

. tok, intézmények szdmdra is ugyan-

| ezeket az elényoket kindljik. A szak-

ember a T-Systems sajit

— A T-Systems a tele-

KFKI

Szabo Péter

termékkonzulens

gyakorlatit hozta fel pél-
daként, amelyben az 6t
regiondlis kézpont ko-
zott kialakitott video-
konferencia kapcsolat
napi szinten fontos sze-
repet tolt be. Az emlitett
szervezetek korében ma-
ra az igény is kialakult az
ilyen megoldisok hasz-
nalatdra, ezért varhatd,
hogy a gazdasdgi kor-
nyezet kedvezgbbre for-
duldsdval a bevezetések
ujabb hullimadra az ilyen
hazai hdlézatokban kertiil
majd sor.

— A T-Systems emel-
lett olyan szolgdltatds be-

| vezetését is tervezi, amelynek alapjit

| az orszdg hét nagyvirosiban kialaki-

. tott telepresence targyalok fogjik al-

| kotni — tekintett elére Szab6 Péter. —

- Ezek a Magyar Telekom belsé kom-

| munikdcids igényeinek lefedése mellett
. bérelhetd formaban, més szerveze-

| tek szdmdra is hozzaférhetSk lesznek.

- A T-Systems egy kiilfoldi szolgilta-

| toval is tirgyaldsokat folytat, amely

~ a rendszerintegritorok 4ltal kialaki-
 tott, orszdgos telepresence infrastruk-
| turak osszekapesoldsdval vilaigméretd

| lefedettséget ad ennek a szolgaltatds-

' nak. A személyes taldlkozok valés al-

- ternativijit kinil6 telepresence meg-

i olddsok igy a kozeli jovében a hazai

- kdzép- és kisvillalatok szdmara is elér-
| het6vé valhatnak.
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Videokonferencia (vallalati) hatarok nélkiil

Ma a legtobb vallalat vidleokommunikacids rendszereit - annak ellenére, hogy a szabvanyok és

a végberendezések lehet6vé tennék - szinte kizarolag a céges tiizfalakon beliil, sajat szervezetei,
telephelyei kozotti kapcsolattartasra hasznalja. Mi lehet ennek az oka, miért nem lépnek ki ebbdl
a korbol, miért nem terjed jobban a vallalatok kozotti videokonferencia és telepresence kapcsolat?

kérdésre a vilasz nem til bo-
Anyolult. Ha egy videokonfe-

rencia rendszerrel a villalati
ttizfalon beliilrél szeretnénk kapcso-
latot 1étesiteni egy mdsik cég beren-
dezésével, akkor gyakorlatilag az 6sz-
szes portot ki kell nyitni, rdaddsul
a kapcsolat tiloldaldn gy latszik,
mintha a nyilt internet fel6l egy azo-
nositatlan eszkoz prébilna behatol-
ni a biztonsdgi rendszeriinkon. Ki-
16nosebb képzelGers nélkiil is belat-
hatd, hogy ez a biztonsigi felel6sok
rémdlma, és dltaluk komplett vissza-

utasitdsra keriil egy ilyen kérés. Mi-
vel a videokonferencia rendszerek ko-
zott interoperabilitdsi problémak ma
mdr gyakorlatilag nincsenek, vagyis
a legtobbjiitk egymadssal képes a lehetd
legjobb mingségti (High Definition,

HD) kép- és hangkapcsolat felépitésé-

vel egyiittmiikodni, a villalatokon 4t-
ivel6 konferencidk létrehozasinak va-
I6ban ez a legf6bb miiszaki akadilya.
Van emellett egy masik koriilmény
is, ami nem mfiszaki, sokkal inkibb
szervezési kérdés. Nincs ma ugyan-

is egy olyan kozponti adatbdzis, ,tele-
fonkonyv”, ahonnan meg tudhatnink, -

hogy partnereink koziil kik rendel-

keznek még videoeszkozokkel. Ha lét-

re is jon kapcsolat, az csak a ,,szdjha-
gyomdnynak” koszonhetd, és kevés
kivétellel nyilt interneten (tizfalon

kiviil elhelyezett, a villalati hil6zatts] |

fiiggetlentil) mikods rendszerek ko-
zott valsul meg. Telepresence meg-

olddsok tekintetében a helyzet egy ki-

csit tovdbb bonyolédik, mert ezek
interoperabilitisihoz sziikséges esz-
k6zok még csak ma kezdenek meg-
jelenni a gydrtok kindlatdban, vagy-
is a kiillonboz8 gydrtok rendszerei-
nek telepresence — telepresence vagy
HD videokonferencia rendszer —

telepresence viszonylatd egyiittmiiko-

i dése [1080p (full HD) kép, AAC LD
- hangkédolds, tartalomitvitel] még
| kuriézumnak szamit.

Akkor mi a megoldis? Erdekes mo-

~ don a biztonsdgos tiizfalatjarashoz

| sziikséges eszkozok, szabvanyok, meg-
~ olddsok megtaldlhatok a jelentds gyar-
i tok kindlatdban. Elssorban globdlis

- cégek engedhetik meg maguknak ezek
| rendszerbe 4llitdsat, hiszen az druk

- meglehetdsen borsos. Tovibbi prob-

| léma veliik, hogy menedzselésiik nagy
- szakértelmet és odafigyelést kivin, hi-
| szen mégiscsak egy a kiilsé és belsd

i hilozatot 6sszekapesolé biztonsdgi esz- |

| kozrdl van sz6 — ezért is nevezik ezeket
sborder controller”-nek, vagy ,session
- border controller”™nek. Ezek az eszké-
| z0k azok, amelyek a nyilt internetre

| vagy a villalati hdlézat demilitarizalt

| zénajiba (DMZ) kihelyezve mind tiz-
 falon beliilrsl, mind a vilighalérol

| elérhet6k és az ebbe regisztralt video-

- végpontok kozatt kapesolatot tudnak

| létesiteni. A border controllerrel a kap-
csolatfelvétel minden esetben ,beliilrsl
| kifelé” torténik, vagyis kiils6 — internet
- feldli - bejutdskérés nincs. Ezek az esz-
| kozok a fenti funkcion til képesek mé-
- dia- és jelzéstranszkédoldsra is, vagyis

| nem akadaly pl. egy SIP és egy H.323

- végpont H.263 illetve H.264, szerinti

| dtk6doldsa sem.

Vallalati hélozat

A T-Systems elkotelezett a video-

- kommunikéci6s kultira terjesztésé-

| ben. A telepresence rendszereket

. olyan eszkdznek tekinti, amelyek — az-
i zal a tulajdonsigukkal, hogy haszni-

latuk a személyes taldlkozds valédi al-
ternativdjit nydjtja — a villalati folya-
matokba beépiilve a munkatirsak és

 partnerek kézotti kommunikiaciét

| képesek teljesen 1j alapokra helyezni,
- a kollaborici6t sokkal magasabb

| szintre emelni. Ezzel nemcsak jelen-

- t6s Gsszegeket lehet megtakaritani az
| utazisi, szallds, de elsGsorban az {iz-

- leti utak miatt kies¢ munkaidé-kolt-

| ségek csokkentésével, hanem a gya-

. koribb személyes taldlkozds gyorsabb
| dontéseket, egyszeriibb folyamato-
 kat jelent nemcsak vallalaton beliil, de
| a sz4llit6i linc valamennyi résztvevs-
je kozott a gyartotdl, szolgiltat6tol

a végtelhaszniléig.
Eppen a fentiek miatt 2010-ben

i a T-Systems olyan szolgiltatis bein-
- ditdsét tervezi, amely partnerei szd-

- mira kézponti videokonferencia

| szolgdltatdst biztosit, vagyis a fen-

| tiekben részletezett probléma meg-

~ olddsiban nydjt segitséget. Olyan

- rendszer kiépitését tervezi, amelyhez
| a villalatok biztonsigosan csatlakoz-
~ hatnak akdr az interneten, akdr meg-
| felel6 mindségi paramétereket (kés-
leltetés, QoS stb.) biztosito linkek

| segitségével, igy a partnerek kozot-

- ti videohivisok lehetévé vilnak. Egy
{ késdbbi fizisban a szolgdltatds koré-
- be bekeriilnek a telepresence rend-

| szerek is, igy egy nagy lépéssel koze-
lebb keriiliink a ,video for everyone”
| cél eléréséhez. Mintegy ,mellékter-

- mékként” létrején egy olyan online

| el6fizetdi adatbdzis (,telefonkonyv”)
is, amely a ,,Kit hivhatok fel?” kér-

| désre is megadja a vilaszt. B
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