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A Nemertes Research hat éven dt gytjtott adato- 445
kat t6bb mint mésfél ezer véllalat IP-telef6nids
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A papirhegyen

A tisztan elektronikus irodaba vezet6 utat papirhegyek kisérik, vagyis
egyeldre nyomtatni muszaj. Nem mindegy azonban, hogy mennyit és
mivel. Ha leszamolunk jél bevalt hagyomanyos megoldasainkkal, akkor
akar kis cégek is 20-30 szazalékot sporolhatnak a nyomtatas kotelezo
mutatvanyan. Fokuszban a nyomtatasfeliigyelet.
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Tervezés termékeéletpalyara

Ma mér elképzelhetetlen a mérnoki tervezé munka CAD-rendszerek nélkil, de a modem eszkdzok egyben Uj szemléletet is
kdvetelnek a mérndkoktdl A CAD-rendszerek ugyanis nem csupan a termék megalmodasaban segitenek. A tervezés soran
hasznalati, piaci, idétallésagi, Uzembiztonsagi és kivitelezhetdségi szempontokat is figyelembe kell venni. Azaz a tervezémeémok-
nek ma mar az is feladata, hogy képes legyen menedzselni a termékfejlesztés innovacios folyamatat, a fejlesztéshez szikseges
targyi és emberi eréforrasokat, illetve a termékéletpalya egyes ciklusait.

Tervezett témak

= Tervezés PLM-szerint

= MUanyag froccsonté szerszam tervezése és gyartasa PLM szempontbdl
= Go Design - 3D Tervezés SolidWorks-szel

= Autodesk: Digitélis prototipus-készités a gépiparban
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HYDE TECH CORNER

Ezen a héten Fauszt Gibor,
az IDC vezetd elemzGje mondja el
véleményét a kozelmultban beje-
lentett Apple iPad tiblagép véllalati
felhasznaldsinak lehetGségeirdl.

DiiBiiRdG A PROCESSZORPIAC

ERGSODHET A SAASPIAC

A szakért6k szerint az idén
— f6ként a technoldgia fejlettsé-
gének és a villalatok sztikre szabott
informatikai biidzséjének koszon-
het6en — jelentdsen néhet a kiilsg
szolgaltatdk altal kindle tzletiintel-
ligencia-szoftverek piaca.

DOLLARMILLIGK

A USTREAM.TV-NEK

Az internetes video-
streaming szolgdltatd, a magyar—
amerikai Ustream.tv 20 milli6 ame-
rikai dollar tSkeinjekciét kap a japin
Softbanktdl, de a befektets 2011-ig
vérhatéan tovabb noveli részese-
dését a webkamerds kozvetitések-
re szakosodott honlapot mitikodtetd
startup vallalkozasban. A Ustream.
tv expanzidt tervez Azsidba.

COMPUTERWORLD

KONFERENCIA: CAD

CAD nélkiil mai vild-
gunk elképzelhetetlen. Az épiiletek-
t6l a reptlégépeken it az anyacsava-
rokig — 1ényegében minden tech-
nikai eszk6z, mérnoki alkotds — ma
mar valamilyen CAD-rendszerrel
késziil.

Windows Azure

Mi az oka, hogy az Apple kozelmultban bemutatott Gjdonsdga, az iPad tdblagép
nem kompatibilis az Adobe Flash-platformjival, ahogy a kordbban piacra veze-
» computerworld.hu/cikk/adobe-apple-haboru

tett iPhone és iPod Touch sem?

Az idei év els6 negyedévében lezdrulhat az MDM
(Master Data Management) megoldisokat szllit6

Initiate Systems akvizicidja.

» computerworld.hu/cikk/ibm-initiate-felvasarlas

v
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09 A NYOMTATOHEGYEN TUL
Minden cég fintorog,
kiillondsen igy a ,wvilsdg” idején,
ha nyomtatisrol esik sz6. Emiatt
azutdn a pénziigy gyakran kicsa-
varja a szakértdk kezébdl a pilcit,
és rovid tdvi pénziigyi szempontok
szerint sziiletik a dontés.

I UZLET s
12 Avor VALOGDI ARA
A Nemertes Research

adatokat gydjtott a vallalatok IP-
telefénids projektjeirdl.

14 FELVASARLAS
16 EU-TUKOR

M TECHNOLOGIA I
17  VEGPONTVEDELEM
Bemutatunk egy megolddst
az adatvédelemre, amellyel kontrol-
ldlhatjuk a szamit6gépeken el6for-

dulé 6sszes portot és/vagy az egyéb
cserélhets adathordozok hasznilatit.

19
20

OROKZOLD IT - VAGY
A VALSAG ERGSEBB?

NEM VALLALATI
ESZKOZNEK SZANTAK

A villalati alkalmazashoz
hidnyzik az iPadbél a menedzsel-
het8ség, és biztonsdgi szolgiltatdsai
sincsenek.

B ALLANDO
ROVATAINK IS

(04 VELEMENY

Kaprinay Zoltan: Steve
Jobs megvalésitotta Bill Gates
almat — Egyszerten senki nem
akar kimaradni abbdl a média 4ltal
fajt lufi generdlta vdsdrldsi [dzbdl,
amit az Apple gyonyoriien felépi-
tett. Ugyanis akdr vildgsiker lesz
az iPad, akdr bukds, egy biztos: az
Apple marketing gépezete megint
kividl6an mikodott. Nines olyan
komoly médium, amely ne foglal-
kozott volna az iPaddel az elmalt

4-5 hénapban.
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05 SZEMELYI HiREK
06 HIRMOZAIK

Tudésitisok az I'T-szakma
legfrissebb eseményeirél, tjdonsi-
gairdl
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21 orszag felhasznal6i a mai naptél kezdve birtokba vehetik a Microsoft plat-
form mint szolgiltatdsdt. Hazdnkban egyel6re virni kell a megjelenésére.

» computerworld.hu/cikk/azure-magyarorszagon

Al

Adobe
vqope

A recesszi6 a szamitégépes bilinozés terén hanyatlds
helyett fellendiilést hozott. A véllalatok t6bbsége sze-

rencsére nem fogta vissza a védelemre forditott kiada-

saikat. » computerworld.hu/cikk/it-biztonsag-valsag
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6ségiink a égei szerint gond denem
vallalja azok visszakiildését, megérzését.
A COMPUTERWORLD-ben 6 i cikket (eredetiben vagy
i minden lent képet, tabla stb. szerzéi jog védi.
asodl ési ilvanos vagy iizleti alasuk
akiadé eldzet: é
Ahi é akiadéal bb kérii | kezeli, am azok
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A szerkesztdségi anyagok
virusellenérzéséta NOD32 Antivirus

programmal végezziik, amelyet
a szoftver magyarorszagi forgalmazoja, a Sicontact Kft.
biztositja szamunkra.
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Steve Jobs

Kaprinay Zoltan
operativ igazgato
Aloha Informatika khift.

7

Bevallom, els6re nem varazsolt el Steve Jobs keynote-ja. A rengeteg pletyka és talalgatas utan, amit az Apple tabletjérél olvastam,
csalodott voltam. A hosszu honapok ota vart, szamtalan madon elképzelt és végiil kicsit koverkésre sikeredett iPadtol nem sirtam el
magam. Hianyzik beldle a kamera, a multitask és persze a Flash-tamogatas is.

0,7 kg sulyt iPad egyébként
ideslis méretiinek tiinik —

18,9x24,3x1,3 cm —, bar az
unibody MacBook Pro 13” kijelz5-
jétis el tudndm képzelni iPadként.
Nagyjibdl ugyanolyan vastag és ha-
sonlGan széles szegély fogja keretbe.
De ahhoz, hogy kézbe illg, jol tartha-
6, kezelhet§ és konny legyen, val6-
szintileg a 24,3 cm (9,7”) 4umérdji ki-
jelzé a j6 vilasztds.

A prezentici6 utan az apple.com-
ra kikerilt adatokat, paramétereket,
videdkat és a képgaléridt végignéz-
ve, mdr azon kaptam magam, hogy
szamolok. Ha az USA-ban veszem
meg az egyszeribb wifis viltozatot
699 USD-ért, akkor vajon mennyi-
ért tudom majd eladni mdjusban,
amikor kijon a Wi-Fi+3G viltozat
GPS-szel 829 USD-ért (mindkét
modellnél a 64 GB-os viltozatban
gondolkodom).

Ez utébbi hasznélatdhoz azért még
az is kell, hogy valamelyik magyar
mobilszolgiltaté elkezdjen micro
SIM-kértydkat forgalmazni. Nem tdl
biztaté a hir, hogy eddig még egyikiik
sem hallott réla.

Mircius 29-ig biztos — a janudr 27-
én tartott bemutatén Jobs azt mond-
ta, hogy 60 nap miilva jelenik meg
a piacokon a termék —, de talin még
utdna is azon vitatkozunk majd, hogy
bejon-e a vildgnak a tablet-feeling.
Tényleg ez-e a kovetkezs 1épés az
asztali gép, notebook, netbook vona-
lon. Egy olyan eszkoz, amely nem tud
tobbet, mint az iPhone. Tény, hogy
fut rajta az iWork, de hidnyzik bels-
le a kamera, nem lehet vele Skype-on

videotelefondlni. Egy nagyra nétt—
nagyon gyors — iPhone-rél beszéliink.
Igen, de mégsem.

Emlékszem a percre, amikor el§-
szor fogtam kézbe a Newtont. Nem
tudtam magamhoz térni, Ggy érez-
tem, hogy a jovEbal csoppent a vi-
ligomba ez a csodaeszkoz. Aztin
2007-ben, amikor iPhone-t kezd-
tem haszndlni, Gjra a hatalmdba ke-
ritett ez az érzés. S6t, meglepd mé-
don a 3G és a 3GS modellek is
djabb jovGérzés hullimot hoztak az
djabb funkcidk, lehetGségek révén:
AppStore, vide6 vagy GPS.

Lélekben mir felkésziiltem az j
élményre. Tudom, hogy az iPad 4j-
ra megdobogtatja majd a szivemet.
Megint id6utazisban lesz részem
és ugyanugy, mint régen a Newton
miatt, most sem tudok majd elalud-
ni. Csak azon fog jirni az agyam,
hogy mennyi lehet8ség van még
ebben a cuccban.

Otthon az dgyban, a kanapén vagy
a tv el6tt mar rég nem MacBookot
hasznalok. iPhone-on olvasok hire-
ket, nézem az e-mailjeimet és hidba
telepitettem a Need for Speedet meg
a Command & Conquert OS X-re,
mégis a telefonon jitszom (egyéb-
ként ugyanezeket a jitékokat). Ha
lesz iPadem, akkor azon fogom jdt-
szani 6ket. Ujsigot olvasni és jitsza-
ni. Nagyban. A gyerekek ezen fogjik
nézni a Toy Story 3-at a kocsiban. Es
a feleségem is ezen internetezik majd.
Gondolkodtam mir egy ideje, hogy
milyen laptopot vegyek neki. A vi-
lasztisom végiil egy fehér MacBookra
esett. Miutin megtapogattam az utol-

s6 modell anyagit, teljesen belesze-
rettem. Janudr vége 6ta viszont bi-
zonytalan vagyok. A parom két do-
logra hasznélja a szdmitGgépet: inter-
netezésre és Word dokumentumok
kezelésére. A most hasznilt asztali gép
—de a MacBook helyett is — erre sok-
kal alkalmasabb egy iPad. Eppen er-
re hasznélhatd. Es mennyien vannak,
akik félnek az internettdl. Olyan id6-
sek, akik azt mondjik, hogy ez mar
nekik bonyolult. Hit nem az! Pofon-
egyszeri és nagyon konnyen haszndl-
hat6. Nekik is. Olyan emberekhez vi-
szi el az Apple az internetet, akik soha
nem ilnének le egy szamitdgép elé.
Nincs el6ttem a kép, hogy mire
haszndljuk majd az iPadet irodai kor-
nyezetben, talin semmire. De el tu-
dom képzelni étteremben, autdsza-
lonban, konferencian, bemutatdte-
remben vagy bdrmilyen tizemben,
ahol emberekkel kell dolgozni, kom-
munikélni, jegyzetelni, portf6liét
prezentilni. Mivel kivetithet§ az
iPad kijelz8jének tartalma, akdr ,fal-
ra” rajzoldsra, prezentildsra is hasz-
nilhatjuk egy megbeszélésen, bemu-
tatén. Ujra elkezdhetiink irni is. Két
kézzel, vagy akdr frott betiikkel. Ar-
r6l mér nem is beszélve, hogy eddig
is jokat lehetett rajzolni az iPhone-
nal, az iPad meg egyenesen olyan,
mintha erre teremtették volna.
Kevesen emlékeznek arra a film-
re, amit Bill Gates mutatott be még
a 90-es években. A kortilbelil egy-
6rds anyagban ates megmutatta,
hogyan liga a jov6t. Egy-egy 5 per-
ces felvezets utdn a kiilon erre a cél-
ra forgatott jatékfilmrészletek kovet-

keztek. Az egyikben két rendér érke-
zett egy btincselekmény helyszinére
és igyekezett felderiteni a terepet, ki-
hallgatni a tantkat. Munkdjukat egy-
egy lapos, érintSképernyds és hang-
vezérelt iPadnek ltszo targy segitet-
te. Az autéban GPS-ként miikodott
a termék, lehetett rajta az internet se-
gitségével adatokat keresni, fotdkat
bongészni, videotelefondlni vagy ép-
pen hanganyagot rogziteni. Csodéla-
tos, hogy Bill Gates 20 évvel ezel6tt
megmutatta a jov6t, amit még a szii-
leim katédesoves tévéjén nézhettem
meg. Erdekes érzés lehet Gatesnek,
hogy most tényleg megérkezett ez az
eszkoz régi rivalisitol, Steve Fobstil és
az Apple-t8l, s6t mdr megjelentek az
els6 képek, videdk az djabb kihivo,

a Google konyhdjibdl is egy hasonld
eszkozrdl. De az egyiken sem Micro-
soft Windows fut majd.

Ahhoz persze nem fér kétség, hogy
2010-ben nagyon sok iPadhez hasonlé
eszkoz érkezik majd a piacra a legkii-
16nfélébb — nem csak kinai — markak-
t6l. Egyszerien senki nem akar kima-
radni abbdl a média iltal fajt lufi ge-
nerdlta visarlasi 1dzbol, amit az Apple
gyonyorien felépitett.

Ugyanis akar vilagsiker lesz az
iPad, akar bukds, egy biztos: az
Apple marketing gépezete megint
kivdléan mtikodott. Ninces olyan ko-
moly médium, amely ne foglalko-
zott volna az iPaddel az elmult 4-5
hénapban. A bejelentést kovetden
vezet6 anyag volt példdul a The New
York Timesban, a BBC-n, a CNN-en,
a Financial Timesban, de még az arab
AlJazeera cimlapjin is.
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten Fauszt Gabor, az IDC vezet6 elemz6je mondja el
véleményét a kozelmiiltban bejelentett Apple iPad tablagép vallalati

felhasznalasanak lehetdségeirol.

heti 6sszedllitisunkbdl kide-

riil, milyen fogadtatdsra sza-

mithat az Apple régéta virt
érintSképernyds tablagépe, az iPad
a vallalati szektorban.

Problémais az iPad villalati fel-
hasznalasa

A villalati alkalmazashoz hidny-
zik az iPadbdl a menedzselhetG-
ség és biztonsdgi szolgiltatisokkal
sem rendelkezik. Viligmegviltds
lehet, ha csak az otthoni felhasz-
nélékra korldtozodik majd, de az
is megeshet, hogy a dolgozdk az
eszkoz konnyedsége miatt min-
denképpen ragaszkodni fognak az
Apple tidvoskéjéhez (errdl bivebben
L. cikkiinket a 20. oldalon).
http://computerworld.hu/nem-
igazan-alkalmas-vallalati-
felhasznalasra-az-apple-ipad.html

FAUSZT GABOR VEZETO ELEMZO, IDC
Véleményem szerint az Apple olyan
eszkozt tett le az asztalra, amely
nagyrészt nem volt képes felnéni

az el6zetes varakozasokhoz, bar te-
gytk hozzd, ezek nagyrészt tilzok
is voltak. A funkcidk megszokott,
lassti adagoldsa itt is érezhets: mér
mindenki az iPad 2.0-rél beszél,
amikor az 1.0-t sem le-
het még kapni. Fontos
kiemelni, hogy az iPad
— szorakoztatdelekt-
ronikai termék, amely
valahol a netbook,

a notebook és a telefon
kozott helyezhetd el.
Ez a tulajdonsiga leg-
inkdbb otthoni felhasz-
néldsra predesztinilja,
de nem kizdrt, hogy

az Egyesiilt Allamok-
ban lesznek villalati
felhaszndléi is a rend-
szernek. A specifika-
ci6kbdl azonban kovetkezik, hogy
a vallalati rendszerbe val6 integri-
ci6 egyenld lehet egy rémalommal,
és a rendszer hasonl6 gyerekbe-
tegségekkel kiizd, mint az iPhone
annak idején (VPN hidnya, Mic-

IDC

Fauszt Gahor

vezett elemzd

rosoft Exchange-integracié hid-
nya stb.). Mindemellett nem biztos,
hogy hosszi tdvon kényelmes rajta
gépelni, viszont a sales force mun-
kaerének prezenticios és gyors ad-
minisztriciés célokra idedlis is le-
het, amennyiben a technolégia ki-
forrotta valik.

A magyar viszonylatokat tekint-
ve — ahol csak elvétve litni villalati
szegmensben Apple-gépet —, igen
valészintitlennek tartom ez irdnyd
alkalmazasat, mégpe-
dig az esetleges hono-
sitds hidnya miatt (nem
biztos, hogy megéri),
valamint a rendszer vi-
szonylagos ismeret-
lensége is ok — emiatt
ugyanis a rendszergaz-
dik nem fogjik az esz-
koézt timogatni. Mind-
emellett az ajinlott
vételdrért mdr érin-
t6képernyss tablet
netbookot is lehet kap-
ni, amely sokkal keve-
sebb problémit vet fel.
Mindenesetre az iPad dtalakithatja
a netbookok piacit azzal, hogy job-
ban terjed az érintGképernys és az
ezt kihaszn4lé alkalmazisok, vala-
mint csokken a tomeg és javulhat
a felhasznil6i élmény is. W\

Integracio és folyamat-
menedzsment
» www.iir-hungary.hu

Certified keresomarketing

specialista
» www.iir-hungary.hu

IT-piaci kilatasok 2010 -
Mélyviz utan nagy levego
» www.idchungary.hu
COMPUTERWORLD"
FORUM

CAD Forum 2010 gépészeknek
» www.computerworld.hu/konferencia/29

Ez a kartyapiac 2010!
» www.iir-hungary.hu

Diihoroyg a processzorpiac

Egrilmre = A chipgyart6k a fogyaszt6i
elektronikai eszk6zok irdnd kereslet-
novekedés miatt két szimjegyli piac-
béviilésre szimitanak 2010-ben.

A vildg vezet§ szerzdéses chip-
gydrtdja, a Taiwan Semiconductor
Manufacturing (TSMC) bejelentet-
te, az utébbi két év legjobb pénziigyi
negyedévét zirta az el6z6 hirom
hénap végén. A TSMC bevételei 43
szazalékkal 2,87 milliard amerikai
dolldrra néttek az el6z6 év hasonld
idGszakihoz képest, a nettd nyere-
ség pedig 163 szdzalékkal 32,67 mil-
lidrdra ugrott. Ennél csak 2007-ben
voltak nyereségesebbek, akkor 34,49
millidrddal.

A cég tobbek kozott olyan megren-
del6knek dolgozik, mint az Nvidia,

a Texas Instruments és a Qualcomm.

A cég szamitdsai szerint a PC-pi-
ac idén 14 szazalékot er6sodik, mig

a mobiltelefonok piaca 12 szdzalék-
kal, a szérakoztatdelektronikai esz-
kozoké 7 szazalékkal fog noveked-
ni. A félvezetSk piacin vildgszinten
18 szazalékos erésodés varhatd, ami
kétszer tobb a tavalyi eredmény-
nél. Morris Chang, a TSMC elnok-
vezérigazgatdja azt mondta, villa-
latdnak jelenleg tobb megrendelé-
se van, mint amit teljesiteni tud; ez
kiilonosen igaz a fels6 kategorids
processzorokra.

A kapacitashiany és a pozitiv elGre-
jelzések miatt 4,8 millidrd dolldrt kol-
tenek Gj gyarakra és a termelGsorok
bévitésére, illetve korszertisitésére.

A befektetést a chipgyartisi techno-
16gia fejlédése is sziikségessé teszi —
a ma korszertinek szamit6 45 és 40
nanométeres gyartasi metodust az év
kozepén 28 nanométeres technolgi-
aval fogjak kiegésziteni. W\

angunyl Krisztina

Bajnai Gordon minisz-

- terelnok februdr 1-jétdl
Rozgonyi Krisztindt nevezte
ki az NHH élére. Az tj el-
nok megbizatasa Pataki
Diniel, a lemondott el-
nok manditumdnak végéig,
2013. december 31-ig sz6l.
Rozgonyi Krisztina 2004
6ta dolgozik az NHH-nil,
2006 6ta az NHH Tandcsinak alelnokeként.
2006-ban munkdja elismeréseként Magyar In-
formatikdért szakmai érmet kapott.

° Ld 7
Vaszily Miklas
Februir 1-jét6l Vaszily Mik-
lds az Origo Zrt. vezérigaz-
gat6ja. A szakember kilenc
éve tevékenykedik az online
tartalomszolgéltatds terii-
letén, 2001-t5l a Portfolio.
hu-t kiadé Net Média Zrt.,
- majd 2005-t6] tavaly no-
vemberig az Index.hu Zrt.
vezérigazgatdjaként és a tu-
lajdonos CEMP-csoport operativ iigyekért fe-
lel6s igazgatosigi tagjaként.

Fazakas Andras

2010 februarjatol Fazakas
Andyds t5lt be a Magyar
Telekom Villalati Szol-
giltatdsok Uzletiginil
(T-Systems) az SMB és
MID Market teriilet ér-
tékesitési vezetsi posztjt.
A kommunikaciés diploma-
val rendelkez6 szakember
feladata a kozép- és kisval-
lalati tigyfelekhez kapcsol6dé értékesitési teriilet
irdnyitisa lesz. Fazakas Andris 2008-ban elnyer-
te az ,,Ev Fiatal Informatikai Villalkoz6ja” cimet.

Kertész fidam

Janudr 6ta Kertész Adim
tolti be az Albacomp Zrt.
gazdasigi vezérigazgat6-
helyettesi posztjit. A szak-
ember 2009. szeptem-

ber 1-jén csatlakozott az
Albacomphoz, 2010. janudr
ota vezeti a cégcsoport gaz-
dasigi igazgatdsigt és az
ingatlangazdalkodasi terii-
letet. Kordbban nemzetkdzi tulajdoni cégeknél
toltott be vezetd poziciot.

Palocsay Géeza

A Sanoma Budapest volt
online hirdetési igazgatojat,
Palocsay Gézit nevezték ki az
arukereso.hu Kft. hirdetési
vezetdjévé. Palocsay 8 év utin
tdvozott a Sanoma Budapest-

& | =
\ t6l. Az arukereso.hu Kft. 4j
‘ ﬁ\b hirdetési vezetSje a Szent Ist-
vin Egyetemen szerzett vil-

lalkozdsszervezs kozgazdisz
diplomit. 2003-t6l értékesitdként, 2006-t6l szol-
giltatdsértékesitési csoportvezetSként, 2007 maju-
satol pedig a teljes online értékesités vezetSjeként
dolgozott a Sanoma Budapestnél.
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Itt a Business One 8.8
Itthon is elérhetd az SAP Business One
8.8 vallalatiranyitasi (ERP) megol-
das. A megujult kezel6felilet mel-
lett a szoftvercég szamos fejlesz-
tést eszkozolt a 8.8-ba. Igy teljesen
integraltdk az SAP altal felvasirolt
Business Objects jelezte Crystal
Reports iizletintelligencia-eszk6z
tulajdonsdgait. Itt debiitdl a kibs-
vitett BIISN metodolégia, amely
egy kommunikdciés platformot je-
lent, és amellyel szimos mds tiz-
leti megolddssal képes kapcsola-
tot teremteni a rendszer. A termék
7 komplex ipardgi b6vitménnyel és
bévitett tizleti folyamatokkal keriil
forgalomba.

SAS: rekord arbevetel
A 100 legnagyobb amerikai cég-

bél 92 a felhasznaléi kozé tartozik.
A vezetd tizleti analitikai megol-
dasszallité SAS nemzetkozi pénz-
tigyi adatai szerint tavaly 2,31 mil-
liard dolldros drbevételt ért el,
ami 2008-hoz képest 2,2 szdzalé-
kos emelkedést mutat. A SAS te-
hét a kedvez6tlen gazdasdgi ko-
rilmények ellenére is nyereséges
maradt, s6t folytatta megalakula-
sa Ota, vagyis 34 éve tarté toretlen
novekedési trendjét.

Befagyasztott IT-biidzsék

Katasztrofa utani helyreallitasra,
szerverhévitésre és virtualizaciora
koltenek a cégek a Sunbelt Software
és az I'TIC kutatécég kozos 2010-
es I'T Trend felmérése szerint. Eb-
ben az évben a véllalatok tobbsé-
ge mérettd] és ipardgi szegmenstdl
fiiggetleniil informatikai koltése-
ik, illetve I'T-szakembergdrddjuk
szinten tartdsira fognak toreked-
ni. A megkérdezett cégek egyhar-
mada, 35 szdzalékuk vilaszolta azt,
hogy 2010-ben is ugyanakkora I'T-
biidzsébdl gazdilkodnak, mint egy
évvel kordbban; csak negyediik, 26
szdzalék szamolt be novekvo kole-
ségvetésrol, 15 szazalékuk pedig
kevesebb pénzbdl lesz kénytelen
biztositani a vallalat informatikai
infrastruktirdjit.

Erasodhet a SaaS-piac

David Imre = A szakértdk szerint az
idén - f6ként a technolégia fej-
lettségének és a villalatok sziik-
re szabott informatikai bidzsé-
jének koszonhetGen — jelentGsen
ndhet a kiilsg szolgdltaték altal
kindlt tizletiintelligencia-szoftve-
rek piaca.

Az IDC nemrég kiadott elemzé-
se szerint hirom év alatt hirom-
szorosira nShet a kiilsg szolgdl-
tat6k dltal fejlesztett szoftverek
(Software-as-a-Service, SaaS) pi-
aca. A novekedés az elemzdi vira-
kozdsok szerint elsGsorban az tiz-
letiintelligencia-szoftverek irdn-
ti varhatéan megnovekvé kereslet-
nek lesz koszonhetd. Az elemzés
szerint 2013-ig éves szinten 22,4
szdzalékos novekedést produkdl-
hat a szektor, bar bevételei varha-
téan tovibbra is elmaradnak majd
a helyszini tizemeltetést szoftve-
rek piacdn forgd 6sszegektdl.

Az IDC elemzését a Forrester
piackutat6 adatai is aldtdmaszt-

jik. Ez utébbi tanulmdnya szerint
a SaaS uzletiintelligencia-szoftve-
rek haszndlata jelent8s elényokkel
jirhat. Egyebek mellett az olyan
felhaszndldk szdmdra is elérhetGvé
teheti a BI-megolddsokat, akik ko-
ribban nem élhettek azok lehets-
ségeivel. A modell népszertiségét
tovibb novelheti, hogy a véllalatok
mds SaaS-szolgéltatdsok — mint
példdul a CRM-rendszerek — irdnt
is egyre nagyobb érdekldést ta-
nusitanak. ,,Minél tobb alkalma-
zdst tesznek be a szdmitdsi felhs-
be, a villalatoknak annal kevesebb
okuk lesz arra, hogy koltségigé-
nyes helyszini izemeltetésli meg-
olddsokat alkalmazzanak” — véle-
kedett Boris Evelson elemz6.

A SaaS-megoldisok egyes
nagyviéllalatok szdmdra is ha-
tékony megolddst jelenthetnek.
A Forrester elemzése egy meg
nem nevezett kereskedelmi linc
példdjit emliti: a cég forgalma-
nak kilencven szdzalékit az in-

nepek alatt bonyolitja; az év nagy
részében helyszini tizemeltetési
rendszereket hasznil, de az év vé-
gi hajrdban egy SaaS-szolgiltaté
segitségét is igénybe veszi.

Ahogy az el6bbi példik is mu-
tatjdk, a Saa$S izletiintelligencia-
szoftverek sok esetben kielégits
megoldidst jelenthetnek elssor-
ban az olyan cégek szdmdra, ame-
lyek csak néhdny, nem tdl bonyo-
lult alkalmazdst hasznilnak, igy
viszonylag egyszertien megoldha-
t6 a SaaS-platformmal folytatott
adatkommunikdci6.

A bonyolult, magas szinten op-
timalizdlt alkalmazdsokat és 6sz-
szetett adatrendszereket kezeld
villalkozdsok esetében mar ke-
vésbé egyértelmiek a SaaS-
megoldidsok adaptilisinak el6-
nyei. F6ként azért, mert az
érintett cég szakembereinek
jelentds id6t és energidt kell a BI-
rendszerekben hasznélt adatok
el6készitésére forditaniuk. ,Ilyen
esetekben hasznosabb lehet egy
belsé tizletiintelligencia-rendszer
kiépitése” — irja Evelson. W

Dollarmilliok

Szalay Daniel = Az internetes video-
streaming szolgiltatd, a magyar—
amerikai Ustream.tv 20 millié
amerikai dolldr tSkeinjekeiét kap
a japdn Softbanktdl, de a befekte-
t6 2011-ig varhat6an tovibb nove-
li részesedését a webkamerds koz-
vetitésekre szakosodott honlapot
miikodtetd startup véllalkozds-
ban. A Ustream.tv expanziot ter-
vez Azsidba.

A japin Softbank a mostani be-
fektetéssel a Ustream.tv 13,7 sza-
zalékos tulajdonosivi vilik, de
virhat6an a késébbiekben tovib-
bi részesedést is vdsirol. A be-
fektetd ugyanis olyan opcidval
rendelkezik, amely révén befek-
tetésének mértéke 2011 juliusdra
elérheti a 75 milli6 amerikai dol-
lirt, és ezzel a legnagyobb tulaj-
donossd vilhat a Ustream.tv-ben
— utébbinak t6bb mint 30 sziza-
1ékit birtokolni.

Fobn Ham, a Ustream.tv egyik
alapit6ja és igazgatéja szerint
Azsidban jelentds kiakndzatlan

a Ustream.tv-nek

lehetGségek vannak a videds
streaming piacdn. Véleménye
szerint a t6keinjekci6 lehetdvé
teszi, hogy cége expanzidba
kezdjen és az ilyesfajta piaci ré-
seket jobban kihaszndlja. Persze
ez még csak a kezdet.

A Softbankkal kétott megal-
lapodds ugyanis lehetséget ki-
nil a Softbank tovibbi érdekeltsé-
geivel val6 szorosabb egyiittmd-
kodésre is. Mindez nem mellékes,
mdr csak azért sem, mert a ja-
pédn befektet§ tobbek kozott a ja-
pédn Yahoo! legnagyobb részvé-
nyese, de szimtalan mds interne-
tes cégben is vannak érdekeltsé-
gei Kelet-Azsidban, st 22 millié
japan mobiltelefon-el6fizetdje is
van a Softbank Mobile operitor-
cégen keresztiil. A Ustream.tv il-
letékesei egyébként tovdbbi, ame-
rikai és dzsiai befektet6k megjele-
nésére szamitanak, bar a konkrét
befektetSket egyelére nem ki-
vintdk megnevezni. A Ustream.
tv az egyik legismertebb magyar

startup. A 2007 6ta miik6d6 web-
oldalon keresztiil barki él6 kame-
ris kozvetitést indithat. Az oldalt
két egykori amerikai katona, Brad
Constable és Jobn Ham, valamint
egy magyar webfejlesztd, Fehér
Gyula inditotta el, és mira t6bb
mint havi 50 milli6 litogaté kere-
si fel. Nagy sikert hozott az Apple
iPhone-jira késziilt specidlis mo-
bilalkalmazdsuk is, amely a koz-
vetitést akdr mobiltelefonrdl is le-
het6vé teszi. Ezt a programot mér
tobb mint 1,5 millié példinyban
toltoteék le.

2008 marciusiban egyébként
egy pénzigyi befektetd mér be-
szallt a Ustream.tv-be. A Doll
Capital Management (DCM) 11
milli6 dollarral névelte a véllalat
t6kéjét. Felhivnink a figyelmet
arra, hogy a cégben nemecsak
az egyik tulajdonos magyar:

a Ustream.tv {6 fejlesztéi kozpont-
ja ugyanis szintén Budapesten,

a harmadik keriileti Graphisoft
Parkban talilhaté. W
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CAD - nem vonalzo helyett

CAD nélkiil mai vilagunk elképzelhetetlen. Az épiiletektol
a repiilogépeken at az anyacsavarokig - lényegében minden
technikai eszk6z, mérnoki alkotas - ma mar valamilyen CAD-

rendszerrel késziil.

Computer Aided Design —
A CAD - rendszerek rendki-

vill sokoldaldak, mdr régen
nem csupdn a rajzoldst véltjik ki.
A szamitasok elvégzésében éppugy
segitenek, mint a mérnoki munka
eredményének hiromdimenzids
megjelenitésében. Ez azonban ma
mar csak tuddsuk toredéke.

Az els6 CAD-rendszerek legfel-
jebb egy-egy rajztibla-vonalzé ki-
valtasara voltak alkalmasak, a ma-
iak egész rajzoldssal-szimoldssal
foglalkozé osztilyokat helyettesit-
hetnek. Rdaddsul folyamatosan bé-
viilnek djabb és djabb elemekkel,
amelyek mind levesznek egy-egy
nehéz, idét rablé feladatot a ter-
vezd vallarél. Ma mar dltalanos,
hogy ezeket a szoftvereket bizo-
nyos speciélis szamitdsokat elvég-
z6 modulokkal egészitik ki, vagy
hogy képesek a gydrtand6 tirgyat
val6s id6ben, 3D-ben megjeleni-
teni. A mechanikus munka a gép-
re marad, a tervezs pedig konnye-
dén megvalésithatja, ellendrizhe-
ti otleteit.

A modern CAD-rendszerek azon-
ban messze talmutatnak a szt-
ken értelmezett tervez6i munkan.

A gépészet és az épitészet a CAD
két nagy felhasznaldsi tertilete —
igy e rendszerek ennek megfelels-
en specializdlédtak.

TERMEKELETPALYA TERVEZES

A kiilonb6z6 termékek életciklusa
az otlet megjelenésétdl egészen az
Gjrahasznositis lehetséges megol-
disdig tart. A teljes termék-életpi-
lydra valé tervezés sordn a digiti-
lis terméktervezéstl a gyartister-
vezésen, szimuldcion at, valamint
a logisztikai és marketingelemeken
keresztil kell végigkovetni a ter-
mék életatjit.

A termékpilya-tervezés Gssze-
hangolt munkét kovetel a tervezés-
gyirtis-értékesités linc résztve-
vGitdl, és a folyamatos visszacsa-
tolds biztositja a munka llandé
optimalizildsit. A termék létreho-
zdsdnak els§ 1épésénél, amikor el-
készitik a fejlesztési projekttervet,
mdr figyelembe kell venni szim-
talan olyan tényezdt, amely a ter-
mék életpilydjanak egy késébbi
szakaszdt jellemzi. Tudni kell pél-
ddul, hogy milyen kritériumoknak
feleljen meg az adott termék ah-
hoz, hogy bevezethetd legyen a pi-

Datum: 2010. februar 17.
Helyszin: Szent Istvan Egyetem, Godolla
Meérnikinformatikai Kozpont
Gepészmeérniki Kar

Partner:
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acon — és nem csak miszaki szem-
pontbdl. Szdmtalan olyan ténye-
z8 van, amely mdr ekkor meghati-
rozza a majdani termék lehetséges
marketingstratégidjit. Figyelem-
be kell venni a rendelkezésre 4ll6
er6forrisokat, az esetleges beruha-
zasigényt, ennek kapesin pénziigyi
szamitdsokat kell végezni stb.

Ha a sziikebb tervezési-gydrtisi
folyamatot nézziik, ott is szdmtalan
visszacsatoldsi lehetGség van, amely
elsGsorban a gyirtds rugalmasabbd
tételét célozza. Akér a piac szezo-
nilis ingadozasit is bele lehet épi-
teni a tervekbe. Ugyancsak fontos
szempont, hogy lerévidithets a pi-
acra jutdsi id6, javithat6 a mingség,
és csokkenthetSk a termékre fordi-
tott koltségek.

ELMELET ES GYAKORLAT

A férumon Viradi Kdroly, Piros
Attila és Farkas Zsolt (BME, Gép-
és Terméktervezés Tanszék) be-
mutatja a PLM-nek (Product
Lifecycle Management) azokat az
alapelveit, amelyeket minden eset-
ben figyelembe kell venni a ter-
vezés folyamatiban. Ehhez tdrsul
Mikd Baldzs docens, intézetigaz-
gaté-helyettes (Obudai Egyetem,
Banki Donit Gépész és Biztonsig-
technikai Mérnoki Kar) eléadisa,
amelybdl a hallgat6sig a gya-
korlat oldaldrdl is megismerked-
het a problémdval. A szakember
mianyagfrocesontd szerszimok
tervezésének és gyartasinak pél-
ddjin keresztiil mutatja be, hogyan
alkalmazhaté a PLM a napi felada-
tok sordn.

Emellett a rendezvényen t6bb
CAD-rendszer PLM-képességeit is
bemutatjik az adott eszkoz szakér-
t6i. Papp Olivér, az EuroSolid Kft.
szakértGje a 3D tervezés lehets-
ségeit mutatja be SolidWorksszel.
Humenydnszky Dénes, a Tech
Data Gépipari Szoftverek tz-
letdgvezetdje, arrdl beszél majd,
hogy milyen tdimogatdst nyujt
az Autodesk a digitédlis prototi-
pus-készitéshez a gépiparban. Vé-
gl Sallay Péter, a graphl'T Kft.
tigyvezets igazgatdja a Siemens
PLM-megoldisinak mikodését
ismerteti. A konferencidt kerek-
asztal-beszélgetés zdrja, amelyen
a hallgat6k megoszthatjik tapasz-
talataikat az el6adékkal. W1

JEDOX-partner az IFUA
A Jedox AG, a PALO nyilt forraskéda iiz-
letiintelligencia-rendszer fejlesztését
és forgalmazisit 6sszefog6 német
véllalat hivatalos magyarorszagi
partnere lett az IFUA Horvith &
Parters Kft. A PALO-t hasznilé
cégek kore napjainkban meghaladja
az otszdzat, referencialistdjin neves
multinacionalis véllalatok szerepel-
nek, tobbek kozott a Bayer, a Festo,
a Novartis, a Schering-Plough és az
OTTO. A nyilt forraskédi rend-
szer {6 elényei, hogy szabadon el-
érhetd, gazdag funkcionalitdsa és
konnyen tanulhat6. Népszeriisé-
gében az is nagy szerepet jatszik,
hogy az ingyenes komponensek-
bél egy teljes és onilléan fejleszt-
het6 rendszer allithaté 6ssze, igy az
indul6 koltségek és a kockizatok is
alacsony szinten tarthatdk.

Kevesebb a hulladek

A Xerox Magyarorszag Kft. hemu-
tatta a hazai kézonségnek A3 mére-
til nagy teljesitmény szildrd tintds
multifunkeids termékesalidjit. A
ColorQube 9200 sorozat arképzé-
sének koszonhetGen mdr a fekete-
fehér nyomatéval megegyez6 dron
képes kival6 mindségii szines do-
kumentumok el6allitisira, mikoz-
ben jelentds mértékben csokken-
d a kornyezetre gyakorolt kdros ha-
tisokat. Az j szildrd tintds sorozat
berendezéseinek hasznilata sorin
az tigyfelek az adott dokumentu-
mon felhasznalt szinmennyiségnek
megfelelé mértékd dijat fizetmek.
Lehet6vé vilik, hogy a koltségtaka-
rékossigi okokbdl kordbban feke-
te-fehérben elillitott anyagokat is
szinesben nyomtassik ki. Rdaddsul
sziikségtelenné vilik bizonyos do-
kumentumok, példdul fejléces le-
vélpapirok nyomdai el6nyomasa is.

REGISZTRALJON

Ha szeretne hétrdl hétre a legfontosabb
szakmai résztvevikhoz eljuttatni az
On cégével kapcsolatos informaciokat,
regisztraljon Céginfo szolgaltatasunkra
oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
—
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Az Autodesk Inventor hasznalata tervezdi csoportban

Az Autodesk Inventor fejlesztése soran mar a kezdetektol fogva komoly hangsiilyt helyeztek a tervez6i munkacsoportok szamara
hasznos eszkozok kifejlesztésére. Bemutatjuk, milyen specifikus, nagy terjedelmii projekteket érinto tulajdonsagai vannak.

tervezdi alkalmazdsok
nemcsak sajdt projektjik
megvaldsitdsinak lehets-

ségét kindljik a felhaszndléknak,
hanem a 3D modellezésnek ko-
szonhet6en mindenekelStt koze-
lebb viszik a termék virtudlis mo-
delljét a redlis valésighoz. A ter-
mék geometridjinak sajit kezd
tervezéséhez mérnoki és techno-
16giai elemzések egész sora kot-
hetd. A virtudlis termék ezdltal
nemcsak tervvé valik, hanem va-
16di digitdlis prototipussd is.

A komplex tervezést szolgild
rendszereket — az informacié-
technol6giiknak a ,termék tel-
jes életciklusa uraldsdra” irdnyu-
16 integrildsdnak szemszogébdl
nézve — az utébbi években egyre
nagyobb figyelem kiséri. A szoft-
vergyartdk célja minél hatéko-
nyabb, val6sdghi gydrtisi folya-
matot leiré modell kialakitasa,
amely figyelembe veszi az sszes
kapcsolédé adatot, valamint az
adatok hatékony kezelését érintd
tényezdket.

Az Autodesk Inventor segitségével az dssze-
allitas hatékonyan bonthaté alkotéelemeire

Napjaink gydrtdsi irinyzatai,
amikor maga a mérnoki tevé-
kenység nagyon gyakran elvilik
a gyartistol, és a termék fejlesz-
tésén partnercégek és alvillal-
kozdk egész hada dolgozik, egy-
re inkdbb arra kényszeritik a cé-
geket, hogy az adatok cseréjét és
kezelését lehetdvé tevs rendsze-
rek segitségét igénybe véve
mélyebben foglalkozzanak a cso-
portmunka koordindldsdval.
Ezenfelil a konkurens cégek
sziintelen nyomdsa, valamint az

tgyfelek igényei hatdsdra a fej-
lesztGk kénytelenek jelentGsen le-
roviditeni az 4j termékek piacra
jutdsinak idejét, és névelni az in-
novativ folyamatok flexibilitdsit,
hogy gyorsabban reagilhassanak
a véltozdsokra.

A gépészeti szoftverek az utéb-
bi idében a legdinamikusabban
fejléds szoftvereknek szdmita-
nak. A cégek a sz6 szoros értel-
mében versengenek egymadssal
az egyes rendszerek funkcionali-
tdsait illetSen, egyre nagyobb
mennyiségli —a CAD-alkalma-
zasok eredeti feladatkorét néha
mdr-mdr talszirnyalé — funkcio-
nalitdsokat integrdlva azokba. In-
tegrilt rendszerekrdl van tehdt
sz6, vagy ha mdsként jobban tet-
szik: ,komplex gépészeti megol-
ddsokrol”. Ha ehhez hozzdadjuk
a kiegészitd alkalmazidsok tovib-
bi rétegét, akkor bitran beszél-
hetiink a termék teljes életcik-
lusdnak kezelésérdl, roviditve
a PLM-rél.

A TERMEKFEJLESZTES SAJATOS-
SAGAI NAPJAINKBAN

A gépészeti tervezés feladatkoré-
nek egész teriiletét lefedni a gya-
korlatban nem konnyd. Ez gyak-
ran a szervezeti, céges, koopera-
ciés adatok feldolgozdsinak jelen-
t6s integrdldsival jir, ami a ren-
delkezésre 4ll6 kommunikaciés
és informdciés rendszerek révén
val6sul meg. Ezeknek a megol-
ddsoknak a konkrét igényeknek
megfelelen ,méretre szabottak-
nak” kell lenniiik, nem valésitha-
tok meg egyszeri és egyszerii at-
menettel. Az j megolddsok imp-
lementildsihoz hosszan tarté fej-
lesztésre van szitkség, s gyakran
a kovetkez6 sajdtossigokkal jel-
lemezhetd részlépésekben valé-
sul meg.

= Az Osszes tevékenység elGteré-
ben mind gyakrabban az igyfél

ill, aki a fejlesztési folyamat be-
folydsoldsdnak lehet8ségére szi-
mit. A cél az tigyfél elégedettsé-

ge és a m6dositisi lehetGségek-
kel kapcsolatos dsszes informa-
ci6 felhasznildsa. Alapvetd igény
az Ugyfélszolgilat timogatdsa is,
valamint a hatékony szervizszol-
galtatds.

= Az informéciétechnolégiai 4j-
donsdgok mind tobb lehetSséget
kindlnak a termék virtudlis pro-
totipusként val kezelésében.

A termék gyakorlatilag a fizikai
gyértds sziikségessége nélkiil
megtervezhetS, megszerkeszthe-
t8, ellendrizhets és technolbgiai-
lag el6készithetd.

= A termék fejlesztése sordn fej-
leszt6i csoportok mikodnek
egyttt, amelyek helytél figget-
leniil a vildgon barhol lehetnek,
kilonb6z8 cégekben dolgozhat-
nak. A termék tehdt amolyan ele-
mek alkotta, képzeletbeli, 6ssze-
rakés jatékként keletkezik.

A hatékony projekt-adatfeldolgozast lehetové tevd eszkozok
amodern PLM-megoldasok részét képezik

= A felek k6z6tti kommunikicié
leggyakrabban digitilis dton tor-
ténik, az internet segitségével.

A PDM-rendszerek célja adatbi-
zis-kornyezettel megerdsiteni ezt

a tertiletet, magas fokon bizto-
sitva igy az adatok dtvitelét, azok
feldolgozasit és archivildsit.

= A megolddsba integriljik

a nemzetk6zi mindségbiztositisi
szabvinyokat és szabdlyokat.

Az Autodesk Inventor a projekten beliili
kommunikaciét megkdnnyitendd, kivalé mi-
noségii kifejezoeszkozdokkel rendelkezik

A tervezbrendszerek sikeres
felhasznildsinak kulcsfontossd-
g feltétele a j6 stratégia a cso-
portmunka-szervezés és az in-
formdcids rend-
szerek integrald-
sanak tertiletén.
Az Autodesk
Inventor termék-
sorozat nemcsak
a j6 stratégidk ki-
alakitdsit teszi le-
hetévé, hanem
azok megvalGsita-
sat is. A véllalati
stratégia megha-
tdrozdsakor fon-
tos szerepet kell
betoltenie annak
a szoros és miné-
ségi egyuttmiiko-
désnek, amelyet
a megoldds szdl-
lit6javal — a rend-
szer integratora-
val — kell kiala-
kitani. A véllalat
legyen képes igé-
nyei és céljai meg-
hatirozdsira — a mingségi szalli-
téra pedig hiteles tandcsadéként
kell tekinteni. ®

Autodesk
www.autodesk.hu
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A nyomatohegyen ol

Ahogy a mondas tartja, a pokolba vezeto it is jo szandékkal van kikovezve.
Még inkabb igaz ez a tisztan elektronikus irodaba vezeto titon, amelyet
bizony papirhegyek kisérnek, vagyis egyeldre nyomtatni muszaj... Nem

mindegy azonban, hogy mennyit és mivel. Ha leszamolunk jol bevalt (?)
hagyomanyos megoldasainkkal, akkor akar kis cégek is 20-30 szazalékot
sporolhatnak a nyomtatas kotelez6 mutatvanyan. Irta: Egri [mre

inden cég fintorog, kiilono-
sen igy a ,vélsig” idején, ha
nyomtatisrol esik sz6. Emi-

att azutdn a pénziigy gyakran kicsa-
varja a szakértSk kezébdl a pélcdt, és
rovid tdva pénziigyi szempontok sze-
rint sziiletik a dontés. Esstink til

a kotelezs beszerzéseken a lehetd
legkisebb kiaddssal, aztdn felejtsiik el
az egészet, mint f4jé pontot, vegyiink
minél oles6bb nyomtatét, vegyiink
utdngyirtott-utintoleott kelléket, és
meg is van a spérolds. Ha véllalkozd-
sunkat csak par honapig akarjuk tize-
meltetni, akkor valéban igy takarit-
hatjuk meg a legtobbet, de ha akdr
csak pdr évre terveziink, ezzel a saj-
nos hagyomanyosnak mondhaté
dontési metddussal egyre jelentGsebb
tobbletkiaddsnak tessziik ki a céget.

MENNYIERT NYOMTATUNK? - PASSZ!
Ha felkeresnénk egy tipikus magyar
kis- vagy kozepes villalkozdst, és
megkérdeznénk, hogy mennyit kol-
tenek nyomtatdsra, vagy hany oldalt
nyomtatnak egy hénapban, akkor

a legtobb cégnél jocskan varnunk
kellene a vélaszra. Az elsé probléma,
hogy ki mondja ezt meg: a beszer-
z6k, a kontrolling vagy az I'T? Nines
felel6s és dontésképes helyzetben
1év6 gazddja a témdnak. Ennélfogva
senki sem érzi sajitjnak, csak egy
koz6s nytignek. Persze az alloeszkoz-
nyilvantartasban megtalaljuk a még
amortizacio alatt allo nyomtatékat, de
a harom évnél Gregebb jészagok sorsa
igy is ismeretlen lehet.

Nehéz megmondani, hogy végtil is
mennyi nyomat késziil havonta egy
munkahelyen, ha a cég sosem mérte
fel sajat igényeit. Még nehezebb ko-
vetni, hogy mely részleg mennyi kel-

lékanyagot visirolt és mely nyomta-
t6khoz, vagyis hogy valéjiban hiny
forintot koltottiink egy adott készii-
léken elGéllitott nyomatra. Ezek sok-
szor nem deriilnek ki mindaddig,
amig a cég célzott, itfogd felmérést
nem készittet vagy készit.

SOK KIS NYOMTATO = SOK KIS
PAZARLAS

A tipikus cégnél jellemzGen sok kis
nyomtatéval oldjak meg a feladato-
kat; minden részlegen van egy na-
gyobb, esetleg a marketingesnél szi-
nes 1ézernyomtaté is, a f6nok aszta-
lan kiilon késziilék 4ll, amire csak 8
nyomtathat. A heterogén, azaz nem-
hogy egy sorozathél, de nem is egyazon
gyartotol kikeriilo printerflotta lehetd-
séget ad valtozatos feladatok ellata-
sara, és ily médon valéban megold-
haté, hogy egyes helyeken csak mo-
nokrém, mésutt szines nyomatok is
késziilhessenek, de egytttal meg is
kell fizetniink a sokféleség arit. Ele-
ve sokkal drdgdbban dolgoznak az al-
6 vagy kozépkategorids késziilékek,
mint az igazi folyos6laké nagy, hils-
zati muldfunkciésok. Igen nagy ad-
minisztricios terhet r6 az I'T vélldra
a sokféle kellékanyag nyilvintartdsa,
taroldsa és az igények feldolgozisa.
Minden késziilékhez méds meghajt6-
program kell, ennek timogatdsa,
szervize is er6forrist igényel. Koor-
dinélni kell a javitist-javittatdst,

a cserekésziilékeket is. Minél 6sz-
szetettebb a flotta, annal valdszi-
niibb, hogy fennakadis lesz a folya-
matban, és emiatt értékes érak es-
hetnek ki a munkibél, ami kénnyen
szamszerGsithets veszteséget jelent.
Mindez rengeteg bels6 koltséget ge-
neral, amit rendszerint nem szamo-

lunk bele a nyomtatis koltségébe, de
ha mindent 6sszeadunk, kénnyen ki-
dertilhet: taldn elfogadhat6 lapkolt-
ségekkel, Osszességében mégis igen
drigin oldottuk meg a nyomtatist.

A PPP NEM MPS

Szinte biztos, hogy a reformok vége
egy PPP- (pay-per-page, azaz olda-

lanként fizetés) szolgdltatds lesz, az-
az a szolgdltaté nyomtatdkat helyez

—

Sokan hagyomanyo-
san ragaszkodnak az
alloeszkdzok birtokla-
sahoz, ami tobbszords
terhet ro a vallalko-
ZasTa..

ki, és az iigyfélnek csak a kinyomta-
tott oldalak szama utin kell fizetnie,
magaért a késziilékért és a kellék-
anyagért, valamint a szervizért nem.
Ez a hagyomanyos vésarldsndl sok-
kal jobb konstrukei6, dm magiban
még kevés. Talmutat rajta az MPS
(Managed Print Services, azaz me-
nedzselt nyomtatdsi szolgaltatdsok),
amely a nyomtatisi részleg teljes ter-
hét leveszi a cég villarol, és biztosita
a szakértelmet konzulticiok, felmé-
rések, elemzések és optimalizicids
terv formdjiban.

Egy cég sajit maga is képes fel-
mérni, hogy mennyit és mennyiért
nyomtatott valéjiban, a felmérés
alapjan pedig el tudja donteni, hogy
a végeredmény egyezik-e elGzetes
véarakozdsaival. Egy hdzon belili ér-

tékelésbdl is kidertilhet, hogy alul-
terheltek vagy éppen tdlterheltek

a nyomtatok, mennyit koltiink szer-
vizre, papirra és kellékanyagra. Ki-
sebb véltoztatdsokkal magunk is ja-
vithatunk a hatékonysigon, de ha
komoly megtakaritist szereménk,
akkor érdemes MPS-partnerre biz-
ni a munkat. Keresstink komoly re-
ferenciakkal rendelkez, megbizha-
t6 partnert, aki képes teljes, térkép-
pel elldtott, a konkrét gyengesége-
ket részletesen elemzs felmérést és
olyan optimalizdcids tervet készite-
ni, amely figyelembe veszi a gyakor-
lad munkafolyamatok menetét is.

A terv végén egészen pontosan tud-
nunk kell, hogy milyen véltoztati-
sok sziikségesek, ezek mennyibe ke-
rilnek és az 4j rendszer pontosan
milyen koltségekkel tizemeltethets
hosszi tivon.

A megoldasnak nagyobb kontrolit kell
kinalnia, azaz a kezdeti, kaotikus alla-
potokat magunk mogott hagyva legyen
képes barmikor pontos képet adni
a helyzetridl kimutatasok formajaban,
hogy a késobbiek soran kdnnyen kisziir-
hessiik a pazarlast, a talterhelést vagy
épp a kihasznalatlansagot. Egy igazin
hatékony rendszer elszimoldsi mo-
dult is tartalmaz, ahol kialakithatok
koltséghelyek és lehetGség van akdr
tovibbszdmldzisra is. Olyan elényos
felmérési ajanlatok is akadnak, ahol
maga az értékelés ingyenes és/vagy
tesztiizemre is lehetéség van.

A NAGYOBB BIZONY JOBB

Erdemes egy pillantist veti korunk
legsikeresebb multifunkciés nyomta-
t6 hardvereire. A legtobb esetben
tehdt egy konszolidicids, illetve
optimalizdci6s javaslatban a tobbféle
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kisebb egyfunkcids és tobbfunkeids
késziilék helyett nagy terhelhetGségi
multifunkciés nyomtat6-mdsolé gé-
peket fognak ajanlani a tandcsadé6 cé-
gek, tobb okbdl kovetkezGen. Ezek
kozott nem elhanyagolhaté, hogy
egy oldalra vetitett teljes tizemelteté-
si koltségiik (és nem pusztan lapkolt-
ségiik) nagyon sok esetben harma-
da (vagy még kevesebb) annak, mint
ami egy als6 kozépkategdrids masina-
val elérhetd. Igaz, hogy e késziilékek
dra milliés nagysigrendben mozog,
ekkora osszeget pedig a legtobb kis
és kozepes cégnek nehézséget okoz-
na elkiiloniteni, de ezt dthidalja a mér
emlitett PPP-szolgéltatds konstruk-
ci6. Nagyon hasznos tobbletszolgil-
tatdsokhoz is juthatunk a professzi-
onilis nyomtatokkal. Segitségiikkel

- példdul munkamenethez illesztett,
nyomtatén futé dokumentumkezels
alkalmazdssal — egyszer(sithetjik és
kovethet6vé tehetjiik a cégen beliili
informdciéaramldst is.

Sokan hagyomanyosan ragaszkod-
nak az alléeszkozok birtoklasahoz, ami
tobbszords terhet ré a vallalkozasra,
magatol a beruhazastol az amortiza-
gok beszerzéséig és a szerviziigyinté-
zésig. Kiilonosen kis cégeknek je-
lent ez problémit, ha nincs sajit
IT-személyzetiik. Mindinkibb nyil-
vénvald, hogy ahogy az I'T mds tert-
letein, 4gy a nyomtatsban is sokkal
gazdasigosabban oldhaték meg a fel-
adatok szolgiltatdsalapon, erre utal
a menedzselt nyomtatisi szolgaltatd-
sok piacdnak novekedése is.

POZITIV JOVOKEP

A szolgaltatoknak j6 hir, hogy felfu-
téban a Managed print services (NIPS)
és a dokumentumkezelés kihelye-
zése. Haldsz Péter; az IDC elemzgje
szerint 2010-ben felgyorsul a kiilon-
féle outsourcing, azaz szolgiltatds-
kihelyezés koncepcidk alkalmazisa

a nagy és nagyon nagy viéllalatok, va-
lamint a kormanyzad szervek koré-
ben. A vélsig sordn sok tigyfél tett
szert tapasztalatokra és nyereségre

a megtakaritds terén, 6k ezutdn is
keresik a médjit, miként novelhet-
nék a nyereséget és hogyan kezel-
hetmék rugalmasabban a koltségeket.
Kovetkezésképpen, az irodatechni-
kai beszllitok és értékesitési partme-
rek torekedni fognak arra, hogy me-
nedzselt nyomtatési szolgéltatisokat

adjanak el parmereiknek. Emellett
az dllami szektorban is igyekeznek
mindinkdbb elterjeszteni az MPS-
konstrukcidkat.

Megjegyzendé azonban, hogy
a régi6 nagyon viltozatos és az
outsourcing koncepcidk alkalmazi-
sdra val6 hajlandésig szimottevGen
véltozik. A tobbségnek rovid tivon
valészintileg az egyszert pay-per-
page (PPP) konstrukcié tiinik von-
z6nak, ugyanakkor tekintettel a fel-
torekvd piacok szerény telitettségére,
az MPS és mds dokumentumkeze-
léssel kapesolatos kihelyezett szolgal-
tatdsok nagyon igéretesek hosszu ti-
von. Azok a beszillitok profitdlhat-
nak legtobbet az elkovetkezs évek-
ben, akik els6ként ajanlanak ilyen
szolgaltatdsokat.

Halisz Péter véleményét timaszt-
ja ald a nyomtatisfeliigyeleti megol-
ddsokat kindlé Y Soft Magyarorszig
Kft. (www.ysoft.hu) tigyvezets igaz-
gatdja, Wolf Pérer is. Mint megtudtuk
t6le, a cég 2009 mésodik félévében
elért 59,7 milli6 forintos nett6 for-
galma megkozeliti az ezt megel6z8
egyéves id6szak eredményét. ,,Kiilon
oromunkre szolgél, hogy a nagyobb
cégek mellett a kis- és kozépvillal-
kozdsok is egyre élénkebb érdekls-
dést mutatnak megolddsaink irdnt.

A negyedik negyedévben négyszer
annyit értékesitettiink a kifejezet-
ten erre a szegmensre testre szabott
YSoft SafeQ Crisis Package-b6l, mint
a harmadik negyedévben, rdadi-

sul ezek 75 szdzalékit is a legkisebb
cégek szamira kifejlesztett, legfel-
jebb 3 multifunkeciés késziiléket ki-

,Novekednek az igények
a nyomtatas-feliigyeleti
megoldasok irant..."

Wolf Péter
Y SOFT MAGYARORSZAG KET.
.|

,Az iigyfel egyre in-
kabb egyetlen lap kilt-
seget szeretneé latni..."

Moravesik Laszlo
CANON HUNGARIA KFT.
|

szolgdlé belépé verzié adja” — mond-
ta az tigyvezets igazgat6. A 2010-re
is optimistin tekintenek: arra szami-
tanak, hogy névekednek az igények
a nyomtatis-feliigyeleti megolddsok
irdnt, és ennek szellemében folytat-
jik a SafeQ menedzsmentrendsze-
rik fejlesztését. Egyben arra is sza-
mitanak, hogy a kiovetkezs félévben
medupldzzik a forgalmukat, és nove-
lik piaci részesedésiiket.

Mis oldalrél, de hasonléan liga
a helyzetet a TallyGenicom képvi-
seletét is elldté Kvint-R Kft. iigy-
vezetdje, Kasnya Ldszlo. A cég 1991
6ta kinal a TallyGenicom nagy tel-
jesitmény matrix sornyomtatok-
ra alapozva teljes tizemeltetési szol-
giltatisokat (TUSZ). Tébb gyirté
termékeivel is foglalkoznak, igy ki-
nalatuk lefedi a kiillonféle nyomta-
tési technolégiik teljes palettdjat.
Nyomtatéportféliéjuk nagyon szé-
les: az irodai tintds és lézereszk6zok-
t6l kezdve a mono és szines model-
leken 4t a professzionilis alkalmaz3-
sokig szamos eszkoz taldlhat6 ben-
ne. Ez a gyartoktol kevéshé fiiggo
termékpaletta szélesebb mozgasteriile-
tet tesz lehetdvé az optimalizalas soran,
igy gyakorlatilag barmilyen felhaszna-
I6i igényt ki tudnak elégiteni. , Mivel
az irodatechnikai eszk6zok fejleszté-
se sordn a gyartok egyre nagyobb fi-
gyelmet forditanak a hdlézad be-
rendezéseket miikddtets informati-
kusok, rendszergazdik munkajinak
megkonnyitésére, és ennek jegyében
tobb gyirté is kindl bongészdalapi
megoldist a hdlzaton fellelhets
printerek monitorozisira, természe-

tesen ezek hasznalatat mi is szorgal-
mazzuk tigyfeleinknél” — fogalma-
zott az ligyvezetd.

MINDENKI MASKEPP CSINALJA?

A nyomtatdgydrtdk is felismerték:
ma mdr nem elég eladni a vasag; kell
hozzi szolgaltatds is. Még az olyan,
viszonylag egyszertien rendszerbe dl-
lithat6 eszk6zoknél is érvényes ez,
mint a nyomtaték és multifunkcids
készulékek. Bar szinte minden cég-
nek van errdl elképzelése, a hang-
stlyok azonban gyartonként eltér-
nek. Megkérdeztiik a jelentds markik
hazai képviseleteit: 6k hogyan lagdk
a nyomtatdsmenedzsment piacdt.

A Canon Hungidria Kft. tigyve-
zet$ igazgatdja, Moravesik Ldszlo el-
s6ként épp azt hangsilyozta, hogy
a Canon irodatechnikai eszkozei-
nek t6bb mint 90 szizalékit ma mar
szolgaltatdsként értékesidk. A cég-
nek ebben az tizletigiban ugyan-
is az értékesités donts tobbsége tgy
torténik, hogy az tigyfelek valami-
lyen kiegészits szolgéltatist is kérnek
a hardverekhez. Ez komoly viltozis,
hiszen kordbban sokkal egyszertibb
volt a képlet: megvisiroltak adott
funkcidkat ellité késziilékeket, és ha
azok meghibdsodtak, akkor javittat-
tik vagy cserélték. ,Ma mér az tigy-
felek inkibb bérelni szeretmék, vagy
egyéb finanszirozisi szolgiltatds ke-
retében kérik az eszkozt; nem konkrét
feladat megoldasara vasarolnak tébh-
funkcios berendezést, hanem azt sze-
retnék, hogy az adott szolgaltato cég
atlassa munkafolyamataikat, és arra
adjon egy hatékonysagot novelé meg-
oldast” — mondta Moravcsik Liszl6.
Ezt az tigyvezetd igazgato teljesen
logikus folyamatnak tartja, hiszen
manapsig minden nagyobb projekt
esetében elvirisként fogalmazodik
meg a koltségek kontrolldlhat6si-
ga, mivel a koltséghatékonysig igen
fontos szempont. Az tigyfél egyetlen
lap nyomtatdsdval, médsoldsdval 6sz-
szefiiggd koltséget szeretne latni, és
elvirja a szolgiltat6tdl, hogy abbdl
az 6sszegbdl oldja meg a nyomtatds-
sal, mdsoldssal kapcsolatos feladato-
kat, problémadkat. A szines nyomtatds
irdnti igény is megnovekedett, ezen
a tertileten hatvinyozottan fontos
a koltségek ellendrizhetGsége — tette
hozzi az ligyvezetd igazgato.

Czinege Liszlo, a HP Magyaror-
szdg Képalkotdsi és Nyomtatisi
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Divizi6jinak igazgat6ja kiemelte, hogy
a HP teljes forgalmdban egyelére
elenyész6 a nyomtatési szolgéltatds
alapt bevétel, s6t még a Képalkotdsi
és Nyomtatdsi Divizié forgalmdban
is 10 szdzalék alatti részt képvisel, de
folyamatos névekedést virnak. A HP
egy, az EMEA-régiora tervezett koz-
pont, standard tivfeliigyeleti meg-
oldést nyujt az tigyfeleinek, automa-
tikus adatgytjtéssel és szdmldzissal,
amely lehetGvé teszi akr teljes rész-
letességti (géptipusonként egyedi
nyomat drazdst) szimla kiaddsdt is.
Emellett minden, a piacon szokdsos
szolgaltatds szerepel portf6lidjukban.
Ugyanakkor a diviziéigazgaté ki-
emelte, hogy kindlnak egyedi meg-
oldést is, a HP univerzilis nyomtaté
drivert, amelynek segitségével a fel-
hasznilé egyfajta meghajtéprogram
alapjan t6bb nyomtatét is hasznal-
hat, és ez megkonnyit a rendszer-
gazdak, illetve felhaszndlék dolgit,
rdaddsul egyszer(ibbé teszi az okta-
tast és a nyomtatas timogatasat is.
»Az egyszerii eszkdzkonszolidacio
és -optimalizacio ugyan csokkentheti
a késtziilékspecifikus koltségeket, de
a nyomtatott/masolt oldalak szamat
nem feltétleniil. Nem biztosit tehat
jelent6s és tart6s koltségesokkenést
azon szervezetek szimdra, amelyek
rendszeresen nagy mennyiségii nyo-
matot dllitanak el8” — nyilatkozta la-
punknak Fabidn Ldszl6, a Lexmark
Magyarorszig Kft. marketingme-
nedzsere. Ezért is tette le a voksit
a Lexmark a teljes kord, a jové mun-
kamddszereire is kiterjed§ szolgdlta-
tisok mellett. A ValuePrint Business
(VPB), illetve Managed Print Services
(MPS) megoldasaikkal ezért az a cél-
juk, hogy az tigynevezett Print Less,
Save More stratégia keretében plat-
formot teremtsenek a munkafolya-
matok optimalizdcidjira és automa-
tizdldsira, végsd soron a jovGben ki-
nyomtatott oldalak szimanak csok-
kentésére is. ,,A legolcsébb oldal
ugyanis az, amelyet soha nem nyom-
tatnak ki!” — hangsilyozta a marke-
tdngmenedzser. Mindez a jirulékos
koltségek csokkenését is eredmé-
nyezhet — kisebb tdroldsi és doku-
mentumkezelési igényt, valamint ke-
vesebb papirfelhasznéldst. Csokken-
het a munkafolyamatok idGigénye is,
midltal a szervezet tobb id6t fordithat
lényeges, kozvetleniil profittermeld
tevékenységeire. ,,Végiil, de nem

utolsésorban a kevesebb papir- és
energiafelhasznilds révén a kornye-
zetterhelés is csokkenhet” — mondta
Fibian LaszI6.

,Bar az OKI viszontelad6i kindl-
hatnak MPS-szolgiltatist, sajit stra-
tégidnk arra alapul, hogy a hdzon be-
lili nyomtatds koltséghatékonyabb
a kiszervezettnél” — mondta Erdi-
Krausz Gdbor; az Oki Systems (Ma-
gyarorszag) Kft. igazgatdja. Az OKI
késziilékeivel és a melléjiik adott
szoftverekkel tizembiztos, magas mi-
néséget tudnak elérni a felhaszndlok,
amelyben segitenek a kereskedelmi
és informatikai szolgiltat6 cégek és
az OKl is. Erdi-Krausz ugy véli, az
is mdr egy foka az optimalizildsnak,
amit az OKI LED-technoldgiija
biztosit: vastagabb papirokat képe-
sek kezelni a nyomtatdk, a beren-
dezéseknek kisebb lehet a mérete,
energiatakarékosak és megbizhatok.
A gyért6 cég tobb ingyenes progra-
mot ad nyomtat6ihoz, amelyek ko-
ziil példdul a PrintSupervision szoft-
verrel mds gydrté nyomtatdit is lehet
feliigyelni. Az OKI Print Control
tobbszintd koltségelemzést végez, és
segitségével akdr személyre szabott
korlatozis is beillithaté. A Template
Managerrel névjegykdrtyikat, cim-
kéket vagy akdr 1,2 méteres nyo-
matokat is lehet késziteni. A Color
Swatch Utility a pontos szinbeallitds-
ban segit, ami példdul logék nyomta-
tasandl jelent segitséget.

Fibidn Istvin, a Sharp Electronics
(Europe) GmbH Magyarorszagi
Fioktelep tigyvezetd igazgatdja vi-
szont a szolgdltatisok els6bbségét

v d)

,A HP-nal is folyamato-
san né a szolgaltatas-
alapu bevétel..."

Czinege Laszlo
HP MAGYARORSZAG

,A hazon beliili nyomta-
tas kaltseghatékonyabb
a kiszervezettnél..."

Erdi-Mrausz Gahor
OKI SYSTEMS (MAGYARORSZAG) KFT.

hangsilyozta. ,Egyértelmii torekvé-
siink, hogy az iigyfelek minél nagyobh
részénél szolgaltatasként értékesitett
nyomtatasi szerzodéseket kdssiink.

A tendencia mindenféleképpen az, hogy
a cégek - igy mi is — szolgaltatasértéke-
sitésre torekednek, illetve a hozza-
adott érték igénybevételére biztat-
jak ugyfeleiket, olyanokra, mint

a koltségoptimalizicid, koltségelem-
zés, dokumentummenedzsment stb.,
amelybe a finanszirozést is bele kell
csomagolni, mert az tgyfélkivinal-
makndl mindinkdbb ez az igény fo-
galmazédik meg. Hasonléképpen,
az esetek tobbségében a koltség-
figyelést is megkivinjik” — nyilat-
kozta lapunknak Fabidn Istvin. En-
nek a stratégianak a jegyében alaki-
tottdk ki portfélidjukat is. Ugy vé-
lik, a Sharp szolgiltatdsait illetGen
kiemelkedik az 4ltaldnos kindlatb6l
a nyilt rendszerfeliilet (OSA - Open
System Architecture), amely a szoft-
verfejlesztGk szimdra lehetGséget ad
arra, hogy az tizled folyamatokba

a multifunkciés eszkoz kezelSképer-
ny6jén felhaszndlébarit médon von-
jak be a dolgozdkat. ,Az OSA-val
nagyban névelhetd a multifunkcids
eszkozok kihasznilhatdsiga, illetve
egyszer(ibbé vilik az iizled alkalma-
zisokkal val integrici6” — mondta
el véleményét a szakember.

Vermes Zsolt, a Ricoh Hungary ter-
mékmarketing csoportvezetsje szin-
tén a szolgiltatdsok fontossdgit
hangsilyozta: ,Eddigi menedzselt
nyomtatds szolgiltatdsainkat igyek-
sziink korunk kihivdsaihoz igazitva
kindlni — mondta a csoportvezetd.

| FOKUSZ |

— Példdul egyre fontosabbak a kor-
nyezetvédelmi szempontok, ezért

a Ricoh tandcsadisi szolgéltataspalet-
tdjanak legajabb elemeként kornye-
zetvédelmi konzultdciét kindl meg-
1év6 és potenciilis tigyfelei szimara.”
Megkozelitésiik szerint a komplex
irodatechnikai rendszerre vonatkozé
kornyezeti tudatossig és a partnercé-
gek szimdra kiemelten fontos kolt-
ségmegtakaritis kordntsem zdrja ki
egymast, sGt egymadst erdsits tertile-
teknek tekinthetSk. Ezért fontos cél,
hogy a fenntarthatdsidgot és a kolt-
ségtakarékossigot integriljik a min-
dennapi tizled életbe. A, z0/d konzul-
tdcid” a hagyomanyos irodatechnikai
koltségelemek mellett (példdul hard-
ver, kellékanyagok, szervizelés stb.)
kiemelten fékuszdl a ,,zold” koltség-
tényezGkre (papir- és energiafelhasz-
ndlds), természetesen a (ma még)
pénzben nem feltédeniil kifejezhets
addicionalis tigyfélel6nyok, példiul

a munkafolyamatok javitdsa, a villa-
lad imdzs fejlesztése stb. mellett.

»A Xerox Magyarorszagnal kiemelt f6-
kuszteriilet az irodai dokumentumke-
zelési szolgaltatas, ez adja a cég arhe-
vételének 30-35 szazalékat. 1996-ban
els6ként vezettiik be a magyar pia-
con ezt a fajta szolgiltatist, és jelen-
leg tobb mint 30 €16 szerzédést keze-
link — ismertette a Xerox koncepcié-
janak egyik alapelemét Liptdk Zalin,

a cég szolgiltatdsi tizletiginak igaz-
gatéja. A szolgiltatisi iizletdg dtfogd
megolddsokat kindl, tobbek kozott az
eszkozpark menedzselését gydrt6tol
fuggedentil, kiilonféle technikai lehe-
tGségekkel kiegészitve. Ilyen kiegé-
szités példdul az Extensible Interface
Platform (EIP), amely webalapu esz-
kozokkel fejleszthetd szoftverkor-
nyezet, és a muldfunkciés Xerox gé-
pek kezel6feliletén keresztiil hasz-
nilhat6. Az EIP hozziférést biztosit

a szerveren 1évG anyagokhoz. A Xerox
CentreWare Web (CWW) mds gydr-
t6k nyomtatéival is egytittmiikods,
ingyenes eszkozkezel§ szoftver, amely
megkeresi a hilézatra és a munkaéllo-
midsokra csatlakoztatott nyomtatdkat,
figyeli dllapotukat, hiba esetén pedig
értesitést kiild. A felhaszndlok a doku-
mentumaikat egyedi azonositds
(PIN-kédos, belépdkartyds) utin
tudjak nyomtatni vagy mdsolni, mig

a multifunkcids eszkozokre érkez
munkdk biztonsigit a merevlemez
automatikus feliilirdsa garantalja. ¥
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| IP-TELEFONIA |

A VoIP

Valoai ara

A Nemertes Research hat éven at gyiijtott adatokat tobb mint masfél
ezer vallalat IP-telefonias projektjeirdl, hogy kideritse, a szervezetek
ténylegesen mennyit koltenek a VolP-technoldgia bevezetésére és
hasznalatara. A felmérés arra is ravilagit, hogy egy ilyen projekt
tervezésekor milyen koltségtényezdk és varhato iizleti elonyok alapjan
mérlegelhetd helyesen a beruhazas megtériilése. irta: Kis Endre

VoIP-technolégia napjaink-
A ra a f6aramba keriilt, a koze-

pes és nagyvillalatok t6bb-
sége valamilyen szinten foglalkozik
IP-telef6nidval — akdr pilot projekt,
akdr sztikebb, taktkai jellegd, akdr
véllalad szintl bevezetés formaji-
ban. A jelenlegi gazdasigi helyzet-
ben azonban, amikor az informatikai
osztily korldtozott koltségvetéssel és
alacsonyabb létszimmal kénytelen
dolgozni, az I'T-vezetSknek minden
eddiginél meggyGz6bben kell érvel-
niiik annak érdekében, hogy a villa-
lat vezet6i a technolégia bevezetése
mellett dontsenek.

Az IP-hil6zaton megvaldsitott
hangalapd kommunikdciéra val6 dt-
illas rdaddsul eltér a meglévé tele-
fonhélézat Gjabb alkézponttal vagy
a helyi hilézat Gjabb utvdlasztéval
torténd bovitésétdl. A projekt megva-
lésitasa elott ezért elég nehéz ponto-
san felbecsiilni a VolP-technolégia be-
vezetésének és hasznalatanak tény-
leges kdltségeit, szamszeriisiteni azo-
kat az elonydket, amelyeket az iizletnek
fog adni.

Az egyesiilt dllamokbeli Nemzertes
Research hat éven it figyelemmel ki-
sérte, hogy a véllalatok valéjiban
mennyit kéltenek a VoIP bevezeté-
sére, LAN és WAN hil6zataikban
val6 hasznilatira, és a kutatas ered-
ményeit 7he True Cost of VoIP cimi
tanulmdnydban Gsszegezte a mult év
végén. A felmérés sorin a Nemertes
200 informatikai vezet6vel készi-
tett személyes interjikat, csaknem

1400 VoIP-bevezetés esetében pe-
dig elektronikus kérdéiv dtjan gyj-
tott adatokat az dtlagosan 250-1000,
valamint az ezernél t6bb végpont ki-
alakitdsat célz6 projekteket illetGen.

VIZSGALT PROJEKTEK
A felmérés a tényleges koltségek
mellett arra is ravildgitott, hogy mig
az IP-telef6nidt mar hasznalé ko-
z8p- és nagyvillalatok ardnya igen
magas, a VoIP villalati szintd kiter-
jesztésére sok esetben még ezek-
nél a szervezeteknél sem keriilt sor.
Az is gyakori, hogy ezek a villalatok
az IP-telefénia bevezetésére tgy te-
kintenek, mint egy tobb alkalmazast
is érint6, egységes kommunikdcids
(UC) stratégia megval6sitdsinak el-
s6 szakaszara. Végil, a felhaszndlok
szdmdra tovibbra is a feliigyelet és
az interoperabilitds jelent a legna-
gyobb feladatot, érdeklGdésiik ezért
egyre gyakrabban fordul a feltigyelt
szolgéltatdsok felé.

A Nemertes megillapita, hogy
a felmérésben részt vevg villalatok
korében a VoIP-projektek az azt
megel6z6 évhez képest 2009-ben is
nagyrészt viltozatlanul folytatddtak,
a megkérdezettek csupin 3 szdzalé-
ka jelezte, hogy tavaly sziineteltette
ilyen irdnyt fejlesztéseit. A szerve-
zetek tobb mint fele vagy villalat
szinten (12,5 szizalék) haszndlja mér
az IP-telefénidt, vagy jelenleg ter-
jeszti ki azt a cég egészére (41,35
szizalék). A vilaszad6 kozép- és
nagyvillalatok csaknem 29 szdza-

1ékanal a VoIP korlitozott, taktikai
bevezetése zajlik, amely példiul bi-
zonyos munkakoroket, alkalmaziso-
kat vagy telephelyeket érint. A fel-
mérésben szerepl cégek fennmara-
dé, csaknem 15 szdzaléka a techno-
16gia és a szillitdk értékelésénél tart,
illetve prébaprojekteken dolgozik.
Jellemz§, hogy amig korabban
a vallalati informatikusok a tobbi fej-
lesztéstil elszigetelve kezelték VolP-
projektjeiket, a technolégia ma mar
inkabb a vallalat atfogobh, egységes
kommunikacié kialakitasara iranyulé
kezdeményezésének része. Ez az UC-
stratégia a levelezéstdl az azonnali
tzenetkiildésen és a kozosségi olda-
lakon 4t a web-, video- és telekonfe-
rencidig szdmos alkalmazdst felolel.
Megvalésitisiban a VoIP gyakran
a kiindul6pontot jelend, és a villala-
tok a beruhdzds mellett az tizemelte-
tés koltségeit is mérlegelik, amikor
szallit6t valasztanak.

KOLTSEGEK...
A leendé VoIP-szillit6 kivilasztisa-
kor fontos szem el6tt tartani, hogy
bizonyos dr-elény tényezdk a villa-
latok tobbségére alkalmazhat6k, mig
madsok ipardg-specifikusak, illetve az
adott cégre szabottak, egyediek le-
hetnek — mutat rd a Nemertes.
Ezért fontos, hogy az I'T-vezetd,
aki a dontés meghozataldhoz szik-
séges informdciot gydjti Gssze, egy-
részt bevonja a villalat tizled te-
riletein dolgozé alkalmazottakat
azon elényok feltirasiba, amelye-

ket a technol6gia bevezetése hozhat.
Az tizled teriiletek vezetdivel és al-
kalmazottaival folytatott beszélge-
tések sordn azonosithatdk az tizlet
problémik. Az I'T-vezet6 ezt kdve-
téen sajit szakértelmére tdimaszkod-
va, vagy kiils6 tandcsadé bevondsival
megillapithatja, hogy a VoIP milyen
megolddst adhat ezekre a problé-
makra, ezéltal miként jarulhat hoz-
z4 a hatékonysig és a bevételek no-
veléséhez, a koltségek csokkentésé-
hez. Misrészt a technolégia beve-
zetésével jird, indulé koltségeket,

a beszerzés, a bevezetés és az okta-
tas koltségeit is meg kell hatirozni,
amelyekkel a virhaté tizled el6ny6k
osszevethetSk lesznek. Meg kell ha-
tirozni az tizemeltetés koltségeit

is figyelembe vevs elemzés idGtar-
tamat, valamint az értékcsokkenés
iitemét, és ki kell szamolni a nettd
jelenéreéket.

A VoIP-projekt tervezésekor a vil-
lalatoknak szdmos koltségtényez6t
kell szem el6tt tartaniuk, amelyek
koziil itt csupan néhdnyat ragadunk
ki. A Nemertes példdul kiemeli,
hogy a vallalatok az elsé két évhen kb.
20 szazalékkal tébbet koltenek a VolP-
technolégia bevezetésére, mint ameny-
nyibe a hagyomanyos telefonhalézat
kialakitasa vagy bovitése keriilne. Ké-
sobb azonban, ahogyan egyre tapasz-
taltabba valnak, ezek a kdltségek ki-
egyenlitodnek.

A VoIP olyan kapcsolék haszna-
latdt feltételezi, amelyek a miiko-
désiikhoz sziikséges dramot az
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Ethernet hilézaton keresztiil kap-
jik (Power-over-Ethernet). Ezek-
hez a legtobb villalat sziinetmentes
dramforrisokat is alkalmaz tartalék-
ként. A szervezet LAN hél6zatinak
ilyen irdnyu feldjitdsa a teljes VoIP-
projekt 32—47 szizalékaba is beleke-
riilhet, ha ebbe a kapcsolék és UPS-
ek mellett a feliigyelet eszkozoket,
valamint az els6 év iizemeltetési és
bérkoltségeit beleszamitjuk.

A projekt koltségvetésének készi-
tésekor azonban sok villalat nem
szamol a feltigyeleti eszkozokkel, és
ez nyilvdnval6 hiba. Ingyenesen el-
érhetd, nyilt forrdskda szoftverek is
rendelkezésre allnak, de a Nemertes
szerint a kozepes viéllalatok dtlago-
san 20 ezer, mig a nagyvillalatok
mintegy 200 ezer dollirt koltenek
harmadik félt6l szarmazo feliigyele-
d eszkozokre, és ez az Osszeg eszko-
zOonként értends. Ha ez utélag ke-
rtil a VoIP-bevezetés koltségoldald-
ra, az érezhetSen arnyalni fogja az
osszképet.

A legtidbb szallito oktatast is kinal
eszkdzeihez. Ettdl eltérd esethen
a VolP-technolégiat hevezetd vallala-
tok ezer—dtezer dollart kdltenek egy-
egy informatikusuk képzésére. A ta-
pasztalat azt mutagja, hogy a végfel-
haszndlék oktatdsiban azok a vil-
lalatok érik el a legnagyobb sikert,
amelyek ezt hizon beliil oldjik meg
sajit informatikusaik bevondsival.

Jellemz6, hogy a szallitok tizled
modellje mindinkdbb a szolgltati-
sok, az eszkozlizing és -szerviz ird-
nyiba fejlédik, ami alacsonyabb in-
dul6, de magasabb mikodési kolesé-
get jelent. Mig a szilliték kordbban
a beszerzési ar 10-14 szdzalékat sza-
mitottdk fel karbantartdsért, addig
ennek dija médra 16-22 szdzalékig
kaszott fel. A VoIP-hélézat tizemel-
tetési koltségeit tekintve ehhez még
hozziad6dik a hdzon beliili, dedi-
kil I'T-személyzet bérkoltsége, az
energiafogyasztas (a hiitést is idesza-
mitva), valamint egyre gyakrabban
a harmadik fél dltal adot, feliigyelt
szolgaltatds dija is.

..ES MEGTERULESEK

A koltségtényez8k utin a Nemertes
tanulmdnya sorra veszi azokat a te-
riileteket is, amelyeken a VoIP hasz-
ndlata koltségesokkenést eredmé-
nyez. Itt ezek kozil is esak néhdnyat
emeliink ki.

Mivel az adat- és a hangalapu
kommunikici6 ugyanazon a hélé-
zaton zajlik, és csokken a munka-
helyenként kialakitdsra keriild csat-
lakozdsi pontok szdma, a villala-
tok az IP-telefénia hasznélatdval 40
szizalékos megtakaritist érhetnek
el a kdbelezésen. Er6sodé trend,
hogy a villalatok kezdetben meg-
tartjak meglévé telefonkésziiléke-
iket, amelyeket az IP vagy hibrid
kapcsol6kkal haszndlnak, majd koz-
vetlenil a szoftveres [P-telefonok
alkalmazdsira viltanak. Ezek li-
cencdija az IP-telefonkésziilékek
beszerzési drinak fele-harmada
koriil alakul. A szoftveres telefonok

—

Az alkalmazattak az
[P-telefonia és az eqgy-
seges iizenetkezelés
hasznalataval hatéko-
nyabban végezhetik
munkajukat.

a villalatok kozel 54 szdzalékanal

a meglévs telefonkésziilékek mel-
lett miikédnek, valamivel tobb
mint 35 szdzalékuk azonban mdr
kizarélagos jelleggel hasznilja
Sket. Figyelemre mélt6, hogy amig
2008-ban viéllalatonként dtlagosan
szaz alkalmazott hasznilt szoftve-
res IP-telefont, addig a mult évben
szamuk mdr elérte a 430-at.

Az IP-telef6nia bevezetésével
sokkal egyszer{ibbé és koltséghaté-
konyabbi vilik a hilézati infra-
struktira — koltozésbél, bévitésbdl
vagy mds okbdl — sziikségessé vilo
médositisa. A felmérésben szerepld
véllalatok koziil nem egy pusztin
az igy elérhetd megtakaritds miatt
dontott a VoIP bevezetése mellett.

Az 4tdlldst dltaldban nem kiséri
nagyobb létszambeli viltozis a te-
lekommunikdci6ért feleld tizemel-
tet6k korében, de a csokkenés itt
gyakoribb, mint a névekedés. Ahol
erre sor keriil, ott 4ltaliban 2-3 f6-
vel csokken a telekommunikacios
csapat tagjainak szima. Oket a leg-
tobb esetben mds feladatokkal biz-
zik meg az informatikai osztdlyon
belil. Azok a villalatok, amelyek
a VoIP bevezetése kapcsin novel-
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ték az iizemeltetdi létszdmot, at-
lagosan egy j munkahelyet hoz-
tak létre.

Mis a helyzet az informatikai osz-
talyon kiviil, ahol az IP-telefénia
bevezetésével egyes villalatok csok-
kenteni tudtik az alkalmazottak lét-
szamdt. A VoIP-technolégiinak ko-
szonheten egy recepcids példiul
tobb telephelyet is kiszolgilhat, mi-
vel a hivisokat zokkenSmentesen
dtirdnyithaga. Ez a funkcié azonban
teljes mértékben automatizilhatd
is, ami a recepcids dtlagosan 40-50
ezer dolliros éves bérkoltségének
megtakaritisit eredményezi.

Az IP-telef6nia segitségével
egytttal a munkaerG-megtartds is
javithatd. A telefonos iigyfélszolga-
latokon altalaban magas, 35—-45 sza-
zalékos a fluktuacié. Azok a vallala-
tok, amelyek a VolP-technolégia heve-
zetésével lehetové tették alkalmazot-
taiknak, hogy otthonrél, rugalmasabh
idobeosztas szerint dolgozzanak, ezt
az aranyt 10-20 szazalékra csékken-
tették. Ehhez csupin szélessivi
internetelérést kellett biztositaniuk
alkalmazottaik szimdra, ami nem je-
lent kiilonosebb koltséget, ugyanak-
kor kevesebbet koltottek az Gjonnan
belépd alkalmazottak képzésére.

Tovébbi megtakaritds forrisa le-
het, hogy az IP-telefénidt hasznilé
véllalat lemondhatja addigi konfe-
renciahivis-el6fizetését a tavkozlé-
si szolgdltaténdl, mivel ezeket a hi-
vésokat hdzon beliil is konnyen fel-
épitheti és kezelhed. Hasonlé mé-
don a nemzetkozi mobilhivisok
koltségeitdl is megszabadulhat,
mivel ezeket is atirdnyithatja az
internetre. Koltségesokkenést ered-
ményezhet, hogy a VoIP-infrastruk-
tarat a vallalat tobbi szerverével,
tirol6rendszerével és hilézati esz-
kozével egyiitt adatkozpontban tize-
meltethet, illetve hostolt szolgélta-
tisként is haszndlhatja havidij elle-
nében. Ez ut6bbi nem biztos, hogy
minden esetben olcsébb, mint a hi-
zon beliili tizemeltetés. A modell
elénye, hogy az IP-telefénia hasz-
nalatdnak nincsenek indul6, beruhi-
zasi koltségei.

A SZAMOKON TUL

A kénnyen szdmszer(sithets kolt-
ségcsokkenésen til a VoIP — és

a fejlesztések tovibbi szakaszaiban
kialakitand6 egységes kommuniké-

ci6s architektira — szimos tovab-
bi el6nyt is ad a véllalat szdmadra.
Ezek koziil a legiltalinosabb, hogy
az alkalmazottak az IP-telef6nia
és az egységes lizenetkezelés hasz-
nélatdval hatékonyabban végezhe-
tik munkdjukat. Ebben a kommuni-
kiciés kornyezetben az értékesit6k
példdul elolvashatjik hangiizenetei-
ket és meghallgathatjak e-mailjeiket
annak fiiggvényében, hogy meg-
beszélésen tlnek, vagy éppen autdt
vezetnek. A legtobb cég arrél szi-
mol be, hogy ez a fajta timogatds
noveli a hatékonysdgot, de nem vé-
gez szamitdsokat erre vonatkozéan.
Arra is akad példa azonban, hogy
a véllalat a VoIP és az UC beveze-
tése el6tt, majd utdna is méri az ér-
tékesitSk teljesitményét, igy ebben
a vonatkozisban is kézzelfoghatévi
tudja tenni a projekt eredményeit.

A tovébbi el6nyok kozé tartozik,
hogy az IP-telef6nia, valamint az ez-
zel integrilhaté azonnali tizenetkiil-
dés, jelenlét-érzékelés és mobilesz-
kozok altal javithat6 a villalat tigy-
félszolgalatanak reakciGkészsége, ez-
dltal az tigyfelek és az alkalmazottak
megtartisa is. A VoIP és UC alkal-
mazdsokkal timogatott tivmunka
a kommunikiciés osztilynak is alkal-
mat ad arra, hogy a cég kornyezetba-
ritsdgdra és tirsadalmi szerepvillald-
sdra irdnyitsa a figyelmet.

A Nemertes felmérésében részt
vevs, tobb mint masfél ezer ko-
z€p- és nagyvillalat, valamint az 4l-
taluk emlitett, harmincnal tobb szal-
lit6 adatai alapjin a felhasznalok ac-
lagosan 1113 dollart kéltottek vég-
pontonként a VoIP-technolégia
beszerzésére, bevezetésére és iize-
meltetésére az els6 évben. Ez a kolt-
ség azonban nem tartalmazza
a LAN-hil6zat bévitését, amely vég-
felhaszndlonként ddagosan tovibbi
421 dollarral novelte a szamlit.

Mindez mutatja, hogy bar a VoIP
széles korhen elterjedt, a bevezetésé-
re késziilé vallalat, a projekt mellett ér-
veld informatikai vezetd helyesen te-
szi, ha keriili a feliiletességet. A virha-
t6 koltségek és elényok mélyrehatd,
az iparag- és vallalatspecifikus ténye-
zGket is figyelembe vevd elemzésével
a beruhdzds megtériilése jobban ki-
mutathatd, ami a jelenlegi gazdasigi
helyzetben is segithet az IP-telefénia
bevezetéséhez sziikséges, megfelels
koltségvetés kialakitasaban. W1
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Interju a HaziPatika.com K. alapito-ligyvezetdivel

300-500 millio forint kozotti arbevétel, tizmillios nagysagrendekben mérheto éves profit - ezek a szamok jellemezték az elmalt
években a HaziPatika.com Kft.-t, amely t6bb ismert, k6zhaszni feladatot ellat6 portal tulajdonosaként az online egészségiigyi
tartalomszolgaltatas piacvezetdje. rta: 5zalay Daniel

finn Sanoma cég budapesd

lednyvillalata nemrégiben

megillapodast kotott a kit.
50 szizalékos tulajdonrészének azon-
a maradék tizletrészek dtvétele ko-

vet. A két tigyvezetSt, Kocsis Gabort és
Blum Pérert kérdeztik.

Computerworld-Szamitastechnika: Ono-
kon kiviil mas tulajdonos is volt eddig

a céghen, hisz 2001-hen hefektetoként
beszallt a KFKI-csoport egyik leanyvalla-
lata. A Sanoma Budapestnek most a kon-
kurens Magyar Telekommal — a KFKI-
csoport tulajdonosaval - is egyezkednie
kellett?

Kocsis Gahor: Micl6tt erre valaszolnék,
gyorsan idézziik fel a kezdeteket!
1999-ben alapitottunk egy internetes
szoftverfejlesztéssel foglalkoz6 céget,

a Mezon.Net Kft.-t, de dgy gondol-
tuk, érdemes elinditani egy 1j projek-
tet — ebbdl lett késébb a HiziPatka.
Megnéztik, mi az, amiben hidny van
Magyarorszigon, és ami nemzetko-

zi szinten megy. Annak idején az ero-
tikus oldalak mellett nemzetkozi szin-
ten az egészségiigyi site-oknak is meg-
lep&en nagy volt a litogatottsdguk, igy
meglattuk az ebben rejl lehetGsége-
ket. Aztan 2001-ben beszallt a KFKI
Investment, a KFKI-csoport befek-
tetési cége, amely id6vel még no-
velte is tulajdonrészét. Amikor vi-
szont a "T-csoport megvette a KFKI-t,
az Investment megmaradt szepa-
rédltan, vagyis nem keriilt a Magyar
"Telekomhoz, hanem egy dtalakuls
folytin beolvadt a HuniCare Befekte-
6 Kft.-be. Most annyi torténik, hogy
elss korben a Sanoma is beszall 50 sza-
zalékos tulajdonosként, mikozben az
eddigi tulajdonosok is megmaradnak,
és a tervek szerint a Sanoma Budapest
2011-ben a mostani mellett a maradék
50 szdzalékot is megvisirolja.

CW-SIT: Nem rossz idozités a recesszio
egy jol prosperalé cég értékesitéséhez?
Ennyire siirgds volt az iij tulajdonos he-
vonasa?

K.G.: Biztos, hogy nem idedlis id6-
pont, mégis gy litom, azok, akik ko-

moly értéket is fel tudnak mutamni,
ilyenkor is értékesek. A HiziPatika
esetében a vélsdg dacdra is azt mond-
tak — és nemcsak a Sanoma, de a tob-
bi versenyzé is —, hogy ez olyan ko-
moly érték, amelyre nekik sziiksé-
giik van. Az eladds val6jdban nem
volt stirg8s, de mi mdr sokkal régeb-
ben gondoltunk arra, hogy be kelle-
ne valakihez csatlakozni, és egyszert-
en igy alakult; végiil is most sziiletett
egy minden fél szimdra elényos meg-
illapodas. Lehet egyébként, hogy mi
személy szerint jobban jartunk volna,
ha kivirunk még egy évet, de a cég
szempongabdl az nagyon hosszi idé,
és most ennyivel is el6rébb vagyunk.
Az volt az els6dleges szempont, hogy
a HéziPatika minél hamarabb kapjon
egy Ujabb 16kést a piacon.

CW-SIT: Pontosan mitdl varjak onok ezt
az ijabb ,,lokést”?

K.G.: Tiz év van a HéziPatika mogott.
Mostanra elértiink egy olyan fejlettsé-
gi szintet, amikor sokkal tobbet ki tu-
dunk hozni az egészb6l akkor, ha egy
Sanoma méretti, és az internettel kap-
csolatban ennyire eltokélt médiacég-
gel kapcsolédunk ssze. Olyan szi-
nergiahatisok vannak, hogy ha 6nma-
gunkban vagyunk, mint eddig, akkor
6t év alatt tudunk eljutni arra a lito-
gatottsigra, amelyrdl most azt gon-

\ \
,A HaziPatika mar most
is a legismertebb magyar

egészseqgiigyi portal..”

Kocsis Gahor
HAZIPATIKA COM KFT.
.|

doljuk, hogy akar fél év alatt elérhe-
t6 lesz. Jelenleg hdrom tartalmi por-
tdl tartozik a HaziPatika.com Kft.-
hez: a hazipatika.com, a babaszoba.hu
és az 50plusz.hu, valamint van egy in-
ternetes egészségligyi druhdzunk is,
az egeszsegbolt.hu. A kézvetlen terv
a szinergiahatdsok kihasznéldsa, pél-
déul az I'T-t61 kezdve a salesen ke-
resztiil a tartalmon 4t, és nem csak

a Sanoma Budapest Ujmédia divizi-
6javal. Ugyanis a médiavillalat adja
ki példaul a Kismamat, a mi résziink-
16l pedig ott a babaszoba.hu. Valé-
szintleg még szdmtalan ilyen dolog
van, amirdl egyel6re taldn nem is tu-
dunk, mert még nem ismerjiik eléggé
a Sanoma teljes szervezetét. Ezeket az
egytittmiikodési lehetGségeket szeret-
nénk feltdrni elsé korben, hogy az-
utin ezekre is épithessiink. Arra szami-
tok, hogy szinte egyik héwdl a masik-
ra nagyon meg fog emelkedni a site-
jaink litogatottsiga, az ismertségiik
még nagyobb lesz. A HiziPatka mar
most is messze a legismertebb és leg-
nagyobb magyar egészségligyi portil,
de ez még jobban ergsodhet sales ol-
dalon. Ezt er6teljesen felgyorsithatja,
hogy a gydgyszeripar is egyre inkibb
az online felé tart.

CW-SIT: Hogyan érinti a szerkesztoséget
ez alépés?

K.G.: Az elmult kilenc évben egy XIII.
keriilet iroddban dolgoztunk, de ta-
vasszal atkoltoziink a Sanoma épii-
letébe, mert szereménk minél to6bb
emberrel és részleggel megismerked-
ni, egytittm{ikddni. Igy sokkal haté-
konyabb, mint naponta kétszer utaz-
ni ide-oda vagy e-mailezni. Egyéb-
ként a HaziPatika.com Kft. mint jo-
gi identitds tovdbbra is megmarad, és
ugyanazokkal az emberekkel folyta-
t6dik tovabb a munka, mint eddig. II-
letve bizonyos teriileteken még bs-
vitések is lesznek. Egyébként a kez-
detektdl fogva mindent sajit magunk
fejlesztettiink belsésokkel. Ennek
elénye, hogy minden hdzon beliil
volt, a szerkesztGség, a webes grafi-
kusok, a programozdk, és ezért elég
dinamikusan tudtunk lépni, nem vol-

tunk kiszolgéltatva valamilyen kiils6
fejleszt6eégnek. Akik most a cégtink-
nél dolgoznak, elég speciilis isme-
retekkel és tapasztalattal rendelkez-
nek. Vannak olyan kollégdink, akik
8-9 éve dolgoznak nilunk és alapo-
san ismerik magdt a céget is, a piacot
is, és jO pdr, az egészségligyi szolgil-
tatashoz kot6dd tartalmi, kivitelezés-
beli fogist. A HaziPatika.com Kft. el-
addsinak sikertorténete az 6 munkd-
juk elismerése is.

CW-SIT: Személy szerint milyen jovo var
ondkre? Maradnak-e tovabbrais a cég
élén, és ha igen, vajon milyen ,,szerep-
osztashan”?

Blum Péter: Ugyanazt csindljuk to-
vabb, amit eddig is, tulajdonos-tigy-
vezetSk voltunk és maradunk mind

a ketten. Emellett bizonyos szakmai,
szervezeti egységeket kiilon-kiilon
feltigyeliink. Gabor f6leg a salesszel,
a marketinggel, a tartalommal fog-
lalkozik, én pedig a kivitelezéssel, fej-
lesztéssel. Gabor kbzgazdisz, én meg
informatikus vagyok. Igy ez a munka-
megosztds mar az elejétdl adta magic.

CW-SIT: Milyen most az online egészség-
iigyi piac helyzete?

K.G.: Talin nem meglepd, ha azt mon-
dom, hogy a tavalyi év elég nehéz
volg, igy viszont a legrosszabb forga-
tokonyv esetén sem lesz ennél rosz-
szabb, de mi azért inkabb optimis-
tik vagyunk, és azt reméljik, hogy
folytat6dik a névekedés. Most ez az
egytittm{ikodés a Sanoméval is elG-
segiti ezt. Az biztos, hogy kozépta-
von ez az ipardg, amivel foglalkozunk,
egyre tobb pénzt fog online elkolteni.
A HiziPatikinak havonta durvan 700
ezer egyedi ldtogatGja van, ez 6nma-
gdban sem kevés, a babaszoba.hu-nak
tobb mint 150 ezer, de ha ezt meg
tudjuk jelentGsen novelni az Gj tulaj-
donos segitségével, akkor egyre in-
kibb érdemes lesz még tobb megjele-
nést és feliiletet visdrolni nalunk.

CW-STIT: Hogy latjak, nem telitodik még
a piac a szamtalan egészségiigyi témaji
oldallal?
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K.G.: 2001 koriil volt néhany kon-
kurensiink, két-hdrom cég, de ezek
par év alatt ki is hullottak a verseny-
bél. A kiilfoldi tulajdonosok egy ré-
sze nem kivinta tovibb finansziroz-
ni a veszteséget, és az internedufi ki-
durrandsa sem tette ket optimis-
tivd. Néhdny prébilkozd esetében
pedig nem is ez volt a core-business.
Egyébként az elmult egy-két évben
ismét létrejottek ilyen irdnyd site-ok.
Meglituk... Azt gondolom, hogy

a piac névekedése mar elbirhat tobb
szereplGt is, de egyelGre béven tartjuk
piacvezets poziciénkat.

CW-SIT: Mikozben a konkurensek sor-

ra elbuktak, 6nok sikerrel vették az aka-
dalyokat. Minek kdszonhetd ez a fajta le-
gyozhetetlenség?

B.P:: Ut6lag persze azt mondja az em-
ber, helyzed el6nytink volt, hogy ko-
ran indultunk, masfeldl viszont azt lat-
tuk, hogy sorra pusztulnak ki korti-
I6ttiink a tobbiek, mert mar nem bir-
jak. A mi egyik elénytink, hogy elég jol
értjiik a gyogyszeriparral, az egészsé-
ges életm6dhoz kotddé termékekkel
és szolgiltatisokkal foglalkozok nyel-

,1gyeksziink innovativ
es kreativ dtletekkel, fe-
lilletekkel megijelenni...”

Blum Peéter
HAZIPATIKA.COM KET.

vét, és igyeksziink innovatv és kreativ
moédon 4j 6tletekkel, feliiletekkel meg-
jelenni és ezeket kindlni nekik. Folya-
matosan joviink ki Gjabb és Gjabb inter-
aktiv szolgdltatisokkal. Csak cikkekbd]
tobb ezer olvashatd a kiil6nb6z6 kate-
goridkban, ahol betegségekre lebont-
va taldlhat6k informacick. Emellett
nagyon sokan hasznaljik az Gsszes vé-

S e

lakozzon On is,

10z is csatlakozhassanak!
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nyes és vény nélkiili gydgyszert tartal-
maz6 keresénket, de példdul a laikusok
szamdra érthetetlen roviditéseket tar-
talmaz6 laboreredmények értelmezé-
séhez is segitséget nytjt az oldal. A fel-
hasznélok rendelkezésére dll a vérnyo-
miésnaplé szolgiltatds, és nagy népsze-
rliségnek orvend a fogydkidra program
is. Azutdn ott van még példdul a baba-
szoba.hu koz6sségi portil, ahol napi
1-2 érat s eltoltenek a kismamak, £6-
rumoznak, csereberélnek, cikkeket ol-
vasnak, és haszndljik a kalkuldtorokat.
A harmadik, legfiatalabb site-unk az
50 felettieknek sz616 50plusz.hu ese-
tében pedig szintén vannak specialiti-
sok, példdul a 70 év felettieknek sz6l6
gy6gytorna képekkel, és vannak kré-
nikus betegségekre osszedllitott min-
ta étrendek is.

CW-SIT: Ez utobbi honlap a hirdetok fé-
kuszan kiviil esd, raadasul az internettol
is idegenkedd célcsoportnak szél. Lehet
igy is nyereséges?

K.G.: A litogatottsig mdr az elsé félév
utin meghaladta az elézetes virako-
zisinkat. Most dtlagosan havi 80 ezer
koriili, ami akdr meg is dupldzodhat

vagy triplizodhat egy éven beliil.

A bevételi oldalt viszont nem tudom
ennyire pontosan megmondani, mert
nem bontjuk szét a koltségeket és az
drbevételt az egyes portilokra, rdadd-
sul integrélt szerkeszt&ség késziti

a hdrom portil, igy ezt nehéz is len-
ne megtenni. Ugyanakkor ltszik,
hogy elég nagy novekedési lehetSség
van az 50pluszban, tehat messze nincs
kihasznilva a piac. Ha kétszer ekkora
ldtogatottsigot sikeril elérniink, ak-
kor tobb bevételt is tudunk majd hoz-

ni erre a portalra is.

CW-STIT: Mit lehet tudni a cégrél a sza-
mok nyelvén? Hany fo dolgozik a kft.-nél,
mekkora az arhevétel, a profit?

B.P:: Koriilbeliil hiiszan vagyunk
osszesen, és ebben benne van

a sales, a marketing, a pénziigy, az
e-commerce és a fejlesztés.

K.G.: Az utébbi idében 300-500 millié
forint k6z6tt mozgott az éves drbe-
vételiink, a nyereség pedig 10 milliés
nagysigrendekben volt mérhetd min-
den évben. Biiszkék vagyunk ra, hogy
ezt olyan tertileten értiik el, amely ab-
szohit kozhaszni. W
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Unios cegek a vilaghalon
Egy frissen kozzétett unios elemzés szerint 10 unios cégbdl tobb mint

kilencnek van internet-hozzaférése, és nyolcnal tobbnek szélessavii
internetje. Magyarorszag valamivel az unids atlag alatt teljesit.

avaly janudrban a 10 f6nél t6b-
T bet foglalkoztat6 eurdpai vil-

lalkozdsok 93 szizaléka ren-
delkezett valamilyen technoldgid-
ji internet-hozziféréssel. Szélessivi
internet pedig a cégek 82 szizaléki-
ban volt megtaldlhaté. Az unids vil-
lalkozdsok drbevételének 12 szdzalé-
ka mar elektronikus kereskedelembdl
szArmazott.

Az Eurostat adatai szerint
(computerworld.hu/cikk/eustat-
ecom) — ezek egy 2009 elején készi-
tett felmérés alapjin késziiltek, és
Horvitorszdg és Norvégia vonatkozd
adatait is tartalmazzdk — a finneké az
abszolut els6 hely, ahol minden vil-
lalkozasnak van internetkapcsolata.
Oket kéveti Déania, Ausztria és Szlo-
véikia (98 szdzalék), majd Németor-
szag (97 szizalék). 90 szazaléknal ki-
sebb értékeket csupdn hat tagor-
szdgban: Romaniiban (72 szizalék),
Bulgdridban (83 szdzalék), Lettor-
szdgban, Magyarorszigon (87 sziza-

1ék), Cipruson (88 szazalék) és Go-
rogorszigban (89 szizalék) mértek.

A széles sivval val6 elldtottsdg te-
kintetében is Finnorszdg a lista éllo-
vasa, de itt mér elGkeld helyen szere-
pel Spanyolorszig és Malta (mind-
kett$ 93 szazalék), valamint Fran-
ciaorszig (92 szizalék). A lista végén
Romania, Litvania és Lengyelorszig
taldlhat6. Ezekben az orszidgokban
a szélessavi céges kapesolatok ardnya
nem ¢éri el a 60 szazalékot sem. A ma-
gyar villalatok 74 szazalékdnak volt
szélessavi kapesolata. Ennél az ered-
ménynél a régiéban egyediil a hor-
vit cégek produkdltak rosszabb ered-
ményt a maguk 72 szazalékdval.

Az elektronikus kereskedelembd]
szdrmaz6 villalkozéi bevételek uni-
6s szinten elérték az Gsszbevétel 12
szdzalékét, de az ardnyok a tagdlla-
mok kozott jelentds eltéréseket mutat-
nak. Kiemelked§ teljesitményt mutat
Irorszig (26 szazalék), t6le lemarad-
va Finnorszdg és Svédorszig kovet-

kezik (mindkettd 18 szizalék), Sket
pedig Csehorszag, Németorszag, az
Egyesiilt Kiralysig (15 szazalék), Ma-
gyarorszag (14 szizalék) és Francia-
orszag (13 szazalék) koved. Lényegé-
ben nem mérhetd az online kereske-
delmi drbevételek nagysiga Bulgarid-
ban és meglepd médon, Cipruson.

Az online drbevétel 73 szdzaléka
hatdrokon beliili, 19 szizaléka az uni-
6n beliili, 8 szizaléka pedig az unién
kiviili kereskedelembdl szirmazott
2008-ban. A hatdrokon beliili keres-
kedelemben a litvdnok (88 szizalék),
a bulgirok (85 szdzalék), a britek
(83), a gorogok és francidk (82), va-
lamint a spanyolok (82) és a magya-
rok (60 szdzalék) vitték a primet.
A kiilfoldrél valé vasirlds Cipruson
(60 szdzalék), Magyarorszagon (51
szdzalék) és Szlovikidban volt a leg-
népszeribb.

A felmérés kitért az RFID (azaz
a radi6frekvencids azonositas) hasz-
nalatinak uniés dinamikdjara is.
A vizsgilt idGszakban csupdn az uni-
6s cégek 3 szdzaléka hasznilta ki az
RFID-ban rejls lehetGségeket. Az
azonositdsnak ezt a valfajit leginkibb
az észak- és nyugat-eurépai orszagok
alkalmaztik (kiilén kiemelendd Hol-

landia és Finnorszag). W
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» Janudr 21-t6] ismét hozzaférhetok az
Eurdpai Uni6 versenyképességi és in-
novacios keretprogramjanak (CIP) idei
IKT-palyazatai. A palyazat 2010. januar
21. ésjunius 1. kozote érhetd el, ossz-
koltségvetése 107 millié euro.

» Az Eurdpai Parlament frakcidi elége-
detlenségiiket fejezték ki az eddigi ver-
senyjogi, jelenleg a DG INFSO biztosi
poziciojara aspirl6 /Neelie Kroes biztos
bizottsagi szereplése miatt. Az EP Ipari,
Kutatdsi és Energiatigyi Bizottsdga var-
hat6an a kizeljoviben tijra meghallgat-
jaajeloltet.

» Egy olasz, egy német és egy francia
konzorcium nyert a Galileo nevii unios
kezdeményezésti miiholdas navigdcios
rendszer miikodtetéséhez sziikséges
eszkozbeszerzési palyazatokon. A rend-
szer induldsa 2014-re varhato.

» Janudr végén megkezdte mikodését
az Eur6pai Uni6 27 tagallaménak hir-
kozlési szabdlyozo hatdsagait tomoritd
Europai Elektronikus Hirkozlési Szaba-
lyoz6 Hatosagok Testiilete (BEREC).
A BEREC akorébbi testiilet, az ,,euro-
pai szabalyozok csoportja™ helyébe 1ép.

Hianyos az online hiztonsag oktatasa

Biztonsigos Internet Férum
A keretében végzett széles

kord felmérés (computer
world.hu/cikk/a_report) szerint
az online biztonsigra valé neve-
lést a lehet6 legfiatalabb korban
mar az iskoldban el kell kezdeni.
A kutatds sordn azt vizsgdltik,
hogy a tagdllami oktatdsi rend-
szerek milyen formaban és milyen
mértékben foglalkoznak, ha egy-
dltaldn, a gyerekeket kozvetleniil
is érint online biztonsigi problé-
mikkal. A konzultdcié megallapi-
tdsait egy friss tanulmdnyban tet-
ték kozzé ,Ertékelési jelentés az
online biztonsig oktatdsir6l Eu-
répdban” cimmel.

Az érdekelt felek egy dologban

mindenképpen egyetértettek:
a gyerekek online biztonsidgdt nem
lehet a véletlenre bizni. Ahogy
a koziti kozlekedés, tgy az inter-
netezés alapvet§ szabdlyait is el

kell sajatitaniuk a fiatalabb kor-
osztilyoknak. Es mindezt a lehet6
legfiatalabb korban.

A 2009 Biztonsagos Internet Fo-
rum minden érdekelt felet, igy ta-
ndrokat és didkokat egyardnt be-
vont a vizsgilatba. A jelentés egyik
kiemelked megillapitdsa, hogy
a gyerekeknek — bér szivesen tanul-

ndnak mdr az iskoldban is az inter-
netezés lehetséges veszélyforrisai-
r6l — minderre nincs lehetéségiik,
mert a helyi oktatdsi rendszerek ezt
nem teszik lehetGvé.

A fenti megallapitisnak ldtszdlag
ellentmond ugyan az a tény, hogy
a vizsgilt orszdgok koziil huszon-
egyben az ,internetbiztonsig” el-
vileg szerepel a tan-
targyi ,kataszter-
ben”, azonban
a gyakorlatban ez
nem miikodik, ami
részben a tandrok
felkésziiletlenségé-
re, részben pedig az
id6 és a sziikséges
er6forrasok hidnya-
ra vezethets vissza.

A férum kereté-
ben létrehozott biz-
tonsagos internet-
centrumok és az

dltaluk 6sszegydjtott uniés best
practice-ek azonban j6l mutat-
jik, hogy szdmos hasznos tananyag
ill az érdekl6dé felhaszndlok ren-
delkezésére. Az INSAFE hilo-
zat ezeknek a centrumoknak a mi-
kodését koordindlja, és most egy
best practice ,lel6hely” kialakita-
sdn dolgozik, amely minden tagor-
szag szdmdra megfelel6 médszer-
tani alapokat nyujthat a gyerekek
,online” védelme érdekében.
Ahogy az internetpenetracid €s
hasznélat egyre szélesebb kortivé
valik szerte Eur6pdban, és ahogy
az 4j technolégidk egyre kifino-
multabbd vilnak (pl. Web 2.0 al-
kalmazisok, felhasznilé dltal gene-
ralt tartalmak), tgy erésodnek az
e technoldgidk hasznalatdbdl ere-
dé veszélyek is, amelyek elsésorban
és nem véletleniil éppen a fiatalabb
genericiokat érintik. A Biztonsidgos
Internet Program célja ezért ép-
pen az, hogy felvegye a kiizdelmet
a gyerekeket érintd illegélis és ar-
talmas tartalmak ellen. &
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Vegponivedelem

E cikkiinkben bemutatunk egy megoldast az adatvédelemre, amellyel kontrollalhatjuk a szamitégépeken eldfordulé Gsszes portot és/vagy
egyéb cserélhetd adathordozok hasznalatat, ezaltal megvédhetjiik a vallalat legnagyobb értékét, az informaciot. Irta: Takacs Janos

apjainkban szinte mir min-

denkinél megtaldlhaté vala-

milyen mobil adathordozd,
példdul USB flash meghajté, MP3-
lejatszo, kiils6 CD/DVD-ir6, PDA,
okostelefon, ezeket az eszkozoket
a szamitégéphez csatlakoztatva igen
rovid id6 alatt igen sok adatot elvihet
barki. Mér régéta bizonyitott tény,
hogy a villalat alkalmazottjai kovetik
el a legsdlyosabb tdimadasokat és adat-
lopédsokat. Hiaba kéltiink sulyos millié-
kat tiizfalakra, hehatolasdetektalokra és
mas hatarvédelmi megoldasokra, ame-
lyek kivaléan alkalmasak kiilso tamada-
sokkal szemben. Ha ugyanis a tamadas
beliilrdl érkezik, ezek az eszkozok mar te-
hetetlenek.

Hogyan is védekezhet egy villalat
az adatlopds és az adatvesztés ve-
szélyei ellen? Ebben lehet segitsé-
glinkre a Checkpoint cég megoldisa,
a Pointsec Protector. A termék hasz-
nalatival teljes port- és kiils6 adattd-
roléeszkoz-védelmet, tartalomsziirést
és -menedzsmentet érhetiink el, ez-
zel segitve az érzékeny adatok védel-
mét, valamint opcionélisan még mé-
diatitkositdsra is alkalmas. Onmagd-
ban persze ez sem elég, de egy dGjabb
védelmi lehetSség, amely csokkent
annak a vesz€lyét, hogy az adatok ide-
gen kezekbe keriiljenek. A termék két
t6 Osszetevije: az Enterprise szerver
és az Enterprise kliensszoftver.

A POINTSEC PROTECTOR SZERVER
El6szor nézziik meg a szerveroldalt.
A szervervéltozatot hiromféle méd-
ban tudjuk feltelepiteni: az Evulation
lényegében bizonyos ideig korlito-
zassal hasznilhaté; a Production val-

tozatot érvényes termékkdddal
telepithetjiik, és teljes funkciona-
litdssal mtikodik; a harmadig pe-

dig a demo véltozat. Ez utébbi-

ndl van egy el6re definidlt alap-
adatbdzis, és ugyan csatlakozha-
tunk a PP szerverhez, de nincs Active
Directory szinkronizicié. A Pointsec
Protector szerver f6 komponense
maga a Pointsec Protector szolgdl-
tatds (Pointsec Protector service),
amelyhez csatlakoznak a kliensek.

Ez lényegében az 6sszes funkciét és
beallitist elvégzi. Mdsik osszetevje
az adminisztriciés konzol (Pointsec
Protector administration console).
Tulajdonképpen ezzel a modullal me-
nedzseljiik a Pointsec Protector szer-
vert. A konzol kapott egy MMC
(Microsoft Management Console)
formdtumot, amit a rendszergazdik

Pointsec Protector

zerver

y

=
gengedélyuve

engedélyezve

Osszes konfigurdciés bedllitisokat,
illetve a napléfijlokat.

A gyorsabb, konnyebb adminiszt-
rici6 érdekében a felhasznalok-
hoz és a csoportokhoz hozzirendel-
hetiink Pointsec Protector profilo-
kat, amelyekben kiilonb6z8 jogokat
allitunk be. Amikor egy felhasz-
ndlé belép egy tgyfélgépbe, akkor
a Pointsec Protector kliens kommu-
nikal a szerverrel, ezutin a Pointsec
Protector szerver megnézi, milyen cso-
portnak a tagja az adott felhasznalo,
és elkiildi a megfeleld profilt az iigyfél-
gépnek, amely ezek alapjan elfogadja
a PP policy beallitasokat.

A SZERVER TULAJDONSAGAI

Az aldbbiakban roviden 6sszefoglaljuk
a Pointsec Protector szerver legfébb
tulajdonsdgait.

& Tiltva  gngedelyezve
Tiltva -

engedélyezve

1 =
olyasds/

Profil 2.

) engedélyezve engedélyezve Offline
(%" ) wm _— odolyem((( ))) gl
‘\.., e engedélyezve

A Pointsec Protector architektiira felépitése

a gépiinkre feltelepithetnek, és innen-
6l teljes funkcionalitdssal menedzsel-
hetik a Pointsec Protector szervert.
Az utols6 komponens maga az adat-
bézis: SQL adatbizisban tirolja az

o

= Cserélhetd média/kimeneti/be-
meneti eszkézmenedzser: a rend-
szergazda kozpontilag adhatja meg

a hozzaférést a cserélhetd médiak-
nak és az I/0 eszkozoknek, a Device

Manager segitségével pedig a fel-
hasznélék hozzaférését szabélyoz-
hatja a floppylemezekhez, pendrive-
okhoz, a PDA-khoz, a flash memé-
ridkhoz, Zip/Jazz meghajtékhoz,
digitalis kamerikhoz, CD/DVD-
irékhoz. A Device Manager ellen-
Orzése kiterjed az 6sszes USB és
Firewire, Bluetooth és IRDA por-
tokra is. Az eszkozoket felhaszndlds
elétt hitelesiteni kell, a rendszer el-
utasit mindenféle plug and play hi-
telesitetlen eszkozt.

= Hitelesitetlen szoftver- és fijl-
védelem: elére definidlhat6k f4jld-
pusok, melyeket a rendszer nem en-
ged haszndlni. Igy példiul megaka-
délyozhaté a licenccel nem rendelke-
26 szoftverek bevezetése (exe,. com,.
dll stb), a rosszindulatd fijlok lefutd-
sa (. vbs,. scr, stb), vagy csak egysze-
rlien a nem kivint fajltpusok (. mpg,.
mp3,. jpg, stb.) haszndlata. Ebbol ko-
vetkezGen ez a komponens képes le-
het akdr az 4j és ismeretlen virusti-
madisok ellen is védeni, beleértve az
e-mail mellékleteket és az internetes
letoltéseket.

= K6zponti menedzsment: egy
MMC-konzolon keresztiil mene-
dzselhetjiik az 6sszes felhaszndléi pro-
file. Emellett akdr valés idejd moni-
torozast és teljes kort auditdldst is vé-
gezhetiink. A felhasznildi profilada-
tok és a konfiguriciés adatok egy
SQL adatbazisban vannak eltirolva.

= K6zpont auditalas és figyelmez-
tetések: mivel az Gsszes esemény
rogzitve van SQL adatbizisba, igy
akdr egy fajlmtveletrdl is kérhetiink
jelentést, tovabbd bedllithatunk olyan

biztonsigi eseményeket, amelyek be-
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kovetkezésekor e-mailben kapjunk fi-
gyelmeztetést.

* Tartalommenedzsment: a Point-
sec Protector szerver Datascan mo-
dulja adja ezt a tulajdonsdgot. Lénye-
gében csak az engedélyezett fijltipu-
sokat engedi dt, a tobbit kidobja.

= Virusvédelmi rendszer integraci-
6ja: a Pointsec Protector iltal timo-
gatott virusvédelmi megolddsokat ér-
z€keli, és integralja a hitelesitési fo-
lyamatba. Minden beillitott eszkozt
megvizsgil, és csak azutin engedélye-
zi a hasznalatat, ha virusmentesnek
mindsitette.

* Kivehet6 eszkozok titkositisa
(opcionalis): az Encryptdon Policy
Managerrel transzparens médon
tdtkosithatjuk a cserélhetd eszkozok
tartalmat, tovabba érdekes, ha a vé-
dett kornyezeten kiviil szereménk
megnyitni az adatokat jelszé ellené-
ben teljes funkcionalitdssal, megte-
hetjiik. A Pointsec Protector szer-

ver RSA-kulesokkal titkositja a szer-
ver és a kliens kozotti kommuni-
kéciét. Integralhaté a Windows
2000-es és a Windows 2003-as Active
Directoryba, valamint a Novell

eDirectoryba (NDS).

A POINTSEC PROTECTOR KLIENS

A Pointsec Protector klienst egysze-
rlien egy MSI installer f3jlbél tele-
pithegjiik, ennek része az el6bbiek-
ben mér emlitett Datascan modul,
amely szervesen beleépiil a média-
hitelesitési folyamatba. Ujraindi-
tds utdn, ha a rendszergazda jovi-
hagyta a Pointsec Protector télca
megjelenitését, megnézhetjiik, mi-
lyen verzi6 és milyen komponen-
sek lettek feltelepitve, frissithegik
a profilunkat, illetve elvégezhetiink
egy kapcsolddisi tesztet a Pointsec
Protector szerverrel, hogy meggy6-
z6djink a hibatlan mtikodésrél.

A kapcsolédas utan a kliens regiszt-
ralja magat a Pointsec Protector szer-
veren. A profil minden alkalommal le-
toltodik a szerverrdl, amikor belép egy
felhasznalo.

Ha csatlakoztatunk egy USB-esz-
kozt a szamitogéphez, akkor a profil-
nak megfelelGen elindulnak az akdi-
vélt modulok. Ha hitelesiteten az
eszkoz, akkor megjelenik egy tize-
net (példaul ,,Lépjen kapcsolatha az I'T-
osztillyal!”), és természetesen nem is
aktvilja az eszkozt. Ha viszont timo-
gatott eszkozrdl van sz6, akkor kovet-

| TECHNOLOGIA |

X Pointsec Protector Options @

Farce Profile Update

Server Connection Test

Your Pointsec Protector profile is automatically updated at

:,gig Test your connection ta the Pointsec Protector

z6n. Miutan minden
vizsgdlat sikeresen
lezajlott, az eszkoz

I",P regular intervals, however you can use this option to force a kap egy ﬁgynevezett
& piofile update from the server. MedialD-t — ez 1é-
nyegében egy digi-

talis azonosito. Ez
az azonosito hiteles
eszkozként jelenid
meg az adott eszkozt
a Pointsec Protector
kornyezetben. Fon-
tos tudni, hogy ha

a rendszerbdl ki-

[ Help

emelve barmit mé-

| | T

dositunk (iras, tor-

A Pointsec Protector kliens lehetdségei

kezik a Datascan modul, amely meg-
vizsgilja, hogy van-e rajta tiltott ki-
terjesztést fajl (exe, com, mp3 stb.).

Utina, ha a gépen van timogatott vi-

rusvédelmi program, végigellensr-
zi, hogy van-e fert6zott fijl az eszko-

1és) az eszkozon, az-

zal érvénytelenné vi-
lik a MedialD, és djra el kell végezni
a hitelesitést.

Ha engedélyeztiik a Pointsec
Protector szerveren az adott pro-
filra az Encryption Policy Mana-
gert (EPM), akkor természetesen ez

is a hitelesitési folyamat része lesz.

Az eszkoz tartalmat AES 128 hites al-
goritmussal titkositja, amit Pointsec
Protector kormyezethen transzparens
médon megnézhetiink, viszont kilépve

a védett kdrnyezethdl mar jelszo sziiksé-
ges hozza. Ha engedélyezve van a til-
cin az EPM, akkor az Open EPM
client pontban megnézhetjik, hogy
egy eszkozt ki titkositott, mikor fértek
hozz3 utoljira, ellendrizhetjiik annak
a felhaszndlénak az ID-jét, aki tdtkosi-
totta, megadhatunk EPM-jelsz6t, va-
lamint az eszk6z méretét.

0SSZEGZES

Az amerikai I'T-biztonsdgi szaklap, az
SC magazin 2009-ben a legjobb mo-
bil eszkoz biztonsigi megolddsnak
vilasztotta a Checkpoint Pointsec
Protectorit. Nagy el6nye és nagy
erénye a skildzhat6sig: a szdz{Gs szer-
vezetektdl a tizezres méretig alkal-
mazhatd.

A konkurencia

A mobhilizacié megieremtette a maga

biztonsagi piacat. Egyre t6bb biztonsag-
technikai cég fejleszta mobil eszkozok-
hoz hatékony védelmi rendszereket. Az
aldbbiakban felsorolunk néhény olyan
eszkozt, amelynek bevezetését érdemes
fontoléra venni.

CredantMobile Guardian - (Credant
Technologies): a Credant Mobile
Guardian (CMG) végpont adatvédelmi
megolddsa alkalmazhat6 kis, kozepes és
nagyvallalati szint(i szervezetek szamara.
Elnyei a policy-alapi titkositds és vég-
rehajtas, az automatikus eszkozérzéke-

1és, hitelesités, ellenGrzési és jelentési ké-

pességek, valamint egy kbzpontositott
menedzsmentfeliilet, ahonnan az osz-
szes aktivalt komponenst beallithatjuk.
Ez atermék is szerver-kliens alapti — az
Active Directory integracionak koszon-
het6en flexibilis a policy menedzsment,

igy konnyedén tudunk akdr egyedi bedlli-
asokat késziteni domainre, gépekre, fel-
hasznalora sth. (A moduldris felépitésnek
koszonheten az egyes rendszerfunkeio-

kat a kiilonallo komponensek megvasar-
lasaval hasznalhatjuk.)

GuardianEdge Data Protection Plat-
form - (GuardianEdge): a vetélytar-
sakhoz hasonl6an ez a termék is tobb
komponensbdl épiil fel, mint pl. me-

revlemez-titkositas, hordozhat6 adattaro-

lok titkositasa, fejlett hitelesités, készii-

1ék-ellendrzés és okostelefon-védelem,
valamint egy kozos menedzsmentfeliilet
az infrastruktira és a szolgdltatasok keze-
lésére. Az AD integracionak koszonhet6-
en a GuardianEdge az eszkoztarat MMC
snap-in alapti beépiilé modulokra épi-
tette, ezzel is megkonnyitve a telepitést,
amenedzsmentet, a policy bedllitasokat
ésajelentési lehetoségeket. A termék jol
skalazhato, tobb platformon hasznalhato,
elég egyszerti a kezelofeliilete, ami ldssuk
be, ugyancsak nagy el6ny.

IronKey Enterprise with Silver Bullet
Service - (IronKey): az [ronkey speci-
alis USB flash meghajtokat ajanl 256 bi-
tes AES hardveres titkositdssal, melyeket
kozpontilag hazirenden keresztiil mene-
dzselhetiink. A kritikus adatokat hard-
veres titkositas védi, az anti-malware
tulajdonsag tavol tartja a rosszindula-

ti programokat, tovabbi lehet6ségek:
hordozhato virtudlis desktop, kétfakto-
ros hitelesités, opcionilis lehetdség az
antivirus védelem, alkalmazdsok futtatd-
saaz Ironkey-rdl, illetve egytittmiikodé-
silehetGség mas végpontbiztonsagi ter-
mékekkel.

PGP EndpointDevice Control (PGP
Corporation): teljes korfi adatvédelem
minden végpont kozott, legyen az laptop,
asztali szamitogép, USB-meghajto, opti-
kai és intelligens telefon. El6nye a kony-
nyii és gyors telepithetdség MSI-alapu,

cgyszerii kozpontositott irdnyitas, au-
tomatikus ellendrzés, hazirend elfoga-
désa, felhasznali alkalmazdsvédelem,
Whitelisting-technoldgia hasznalata en-
gedélyezetta cserélhetd eszkozokre, va-
lamint Novell eDirectory és/vagy Micro-
soft AD integracio.

SafeGuard Enterprise 5.3 (Sophos):
lényegében ot termék egyben. Biztonsd-
gos kornyezet a szenzitiv adatok szama-
ra, virusvédelem, tiizfal, NAC és titkosi-
tdsi technologidk egyottese. A SafeGuard
Management Center teljes feliigyeletet,
biztonsdgot, teljesitményt biztosit a fel-
hasznélok és a csatlakoztatott eszkozok
felett. Skaldzhat6 nagyvallalati megoldds-
kéntis hasznalhatjuk.

Trend Micro EndpointSecurity Plat-
form - (Trend Micro): az ,.egy szerver,
egy ligynok és egyetlen konzol” meg-
kozelités kozpontilag biztositjaa vég-
pontokat, csokkentve a komplexitast és
akockazatot. Ez a jol skaldzhat6 archi-
tekuira akér 250 ezer felhaszndltis td-
mogat, nagy ¢és foldrajzilag szétszort kor-
nyezetben, beleértve a tvoli munkaer6t
is. A Trend Micro Power Management
moduljarévén képes a szamitogépek ki-
kapcsoldsara, ezaltal villamos energiat
takarithatunk meg, tovabbd a patch me-
nedzsment modullal Iehetség nyilik
apatchek kozponti szétosztasara akar kii-
16nb6z6 operacids rendszerek kozott.
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Oriikzild IT - vagy a valsag erdsebb?

A zold IT igen fontos kezdeményezés, de a cégeknél eroforrasokat igényel. Sokakban felmeriilt
mar: a sziikiild lehetdségeknek nem esik-e aldozatul a kezdeményezés? Err6l kérdeztiik Neil
Rasmussent, az APC by Schneider Electric fejlesztésért felelos alelnokét. Irta: Makk Attila

efolydsolja-e a vilsdg a szer-
B vezetek z6ld I'T jellegi t6-

rekvéseit, vagy éppen ellen-
kezGleg: gy gondoljik, hogy ez
idedlis lehet8ség, mivel a pénziigyi
vezetGk keresik a koltségesokkenté-
si lehet6ségeket?
Neil Rasmussen: Sok felhasznal6tol
eltéréen gy vélem, a nagyobb
I'T-telepitések ideilis lehetGséget
kindlnak arra, hogy az energia-
koleség csokkentését célzé 1épé-
sekbe kezdjenek. Az energiaellité
és hiitési infrastruktira frissitése,
a régi szerverek leselejtezése és
az adatkézpontok standardizéldsa
gyakran igen rovid idé alatt meg-
tériil. Rdaddsul ezekkel energia-
elldtdsi és hiitési kapacitist, va-
lamint fizikai helyet nyerhetnek.
Nagyon sok felhasznilé szimdira
a virtualizdci6 tovabbi hatalmas
lehetGséget kindlhat példdul arra,
hogy kapacitdsokat szabaditsanak
fel, vagy hogy csokkentsék ener-
giafogyasztisukat.

Computerworld-Szamitastechnika:
Milyen hibakat szoktak leggyakrah-
ban elkdvetni a felhasznalék, amikor
megkisérelik lecsokkenteni az alta-
luk alkalmazott technolégia kdrnye-
zetre gyakorolt karos hatasat?

N.R.: A kornyezeti terhelés szén-
dioxid-termelésre dtszdmitott
vizsgilata még kiforratlan, és nin-
csenek rd szabvinyok. Emiatt az
informatikai szakembereknek

a mért elektromosenergia-meg-
takaritisra kellene fékuszilniuk.
Ehhez arra van sziikség, hogy elg-
szor elvégezzenek egy energiafo-
gyasztisra vonatkoz6 felmérést,
mivel anélkiil igen nehéz megil-
lapitani, hogy sikerilt-e teljesi-
teni az elvirdsokat. Az, hogy hol
hazzik meg a hatdrt az informa-
tikai rendszer és a nem informa-
tikai fogyaszték dramfelvétele ko-
zott, a legtobb felhaszndlonak
még problémit okoz, ezért birmi-
lyen felmérést végeznek is, ezt vi-
ligosan meg kell hatirozni benne.
A szervervirtualizdcids projektek-

nek — az informatikai valtoztata-
sok mellett — minden esetben
érintenitik kellene az energiaelld-
tasi és hiitési infrastruktdrat is.
Sokszor eléfordul, hogy a virtu-
alizaciét kovetéen sokkal keve-

i hikd y
LA tapellatasi és a hitési inf-
rastruktirat optimalizalni
kell a virtualis kirnyzethez.”

Neil Rasmussen
APC BY SCHNEIDER ELECTRIC

sebb energiamegtakaritdst érnek
el, mint amire eredetileg szdmi-
tottak. Ennek oka altaliban az,
hogy a tipelldtds és a hiités inf-
rastruktdrdjit nem optimalizdl-
tdk a virtualizdlt kornyezetekhez.
El6fordulhat, hogy azokat a fej-
lesztéseket, amelyeket konnyen,
kis koltséggel is el lehetne végez-
ni, a virtualizdcids projekt befeje-
zését kovetGen mdr csak nehezen
és drigdn lehet implementdlni.

CW-SIT: Az 6nok termékei és szol-
galtatasai milyen médon segitenek
a cégeknek abban, hogy még ,,zol-
debb”, azaz még inkabb kdrnyezet-
barat legyen iizemelésiik?

N. R.: Biiszkék vagyunk arra, hogy
az dltalunk kindlt energiaelldté

és hiit6berendezések energia-
hatékonysiga a legmagasabb.
Mindazonéltal a legnagyobb
energiamegtakaritdst 4j adatkoz-
ponti infrastruktira esetén a ter-
vezésben, meglévd infrastruktira
esetén pedig a felmérésben és az

infrastruktira javitdsiban nyuj-
tott segitségiinkkel érhetik el az
tgyfelek. Az elrendezésben, mé-
retezésben, energiaelosztisban
vagy konfiguriciéban val6 egy-
szerd viltoztatdsok is drimai mér-
tékben befolydsolhatjik az dram-
fogyasztist. Egyik célunk, hogy
az energiahatékonysdg része le-
gyen az adatkézponti referencia
konstrukciénknak. Ez hozzidsegit-
heti a kis koltségvetésd, kis adat-
kozpontokat tizemeltets szerveze-
teket és vallalkozasokat is ahhoz,
hogy adatkézpontjukat olyan ha-
tékonysiggal tizemeltethessék,
mint példdul a hatalmas adatkoz-
pontokat tizemelteté Google.

CW-SIT: Mire szamit ezen a teriile-
ten az elkdvetkezendd par évben?

On szerint mely iparagak fognak ki-
emelkedni a ,,z6ld” megoldasokra
valo torekvéssel?

N. R.: Rovid tdvon az elektromos
energia fogyasztisira f6kuszilé
z6ld informatikai megolddsok
keriilnek elgtérbe, mivel koleség-
hatékonyan ezekkel lehet a legje-
lentésebb mértékben csokkenteni
a kornyezetiinkre gyakorolt kdros
hatidsokat. A kovetkezd években,
miutdn az adatkézpontok haté-
konysiga sokat javult, arra sza-
mithatunk, hogy a z6ld I'T kulcs-
motivuma a vizfogyasztds, illet-
ve a mir nem haszndlt berende-
zések kezelése, Gjrahasznositisa
lesz. Mindezeken a teriileteken

a fejlesztések hajtberejét a be-
rendezések gyirt6i fogjik adni.
Az informatikai felhasznilék ko-
ziil azok lesznek a leghatékonyab-
bak, akik nem egyedi bels§ szab-
vanyok kidolgozdsival prébilkoz-
nak, hanem olyan energiakezelé-
si szabvanyokat vezetnek be, mint
példaul az ISO 50001 Energy
Management Standard. %%
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Nem vallalati eszkoznek szantak

A vallalati alkalmazashoz hianyzik az iPadbol a menedzselhetdség, és biztonsagi szolgaltatasai

sincsenek. Vilagmegvaltas lehet, hogy csak az otthoni felhasznalokra korlatozédik majd, de az is
megeshet, hogy a dolgozdk az eszk6z konnyedsége miatt mindenképpen ragaszkodnak majd az
Apple iidvoskéjéhez. Irta: Egri Imre

gyan igen vonzo eszkoz a va-
U donatdj iPad — az elemzdk

szerint —, de nem valészindi,
hogy nagyvillalat szinten alkalmaz-
haté6 lenne. Nem épitettek bele
ugyanis biztonsigi szolgiltatdsokat, és
nem menedzselhetd, ezek pedig olyan
hidnyossigok, amelyeket csak egy
magédnfelhasznilé tolerilhat.

Az iPadet internet bongészésére,
alkalmi jdtékra, e-bookok olvasdsi-
ra és vide6s tartalmak lejitszdsara ké-
szitették. Betolteni hivatott az iPhone
okostelefon és a MacBook Pro laptop
kozott szakadékot, ahogy azt Steve
Fobs, az Apple vezérigazgatdija a sajto-
bejelentés alkalmdval kifejtette. A pia-
ci elemz6k szerint 499 dolldros drival
csalogaté lehet villalad felhasznaldsra
is. Akkor mi a gond?

Addig rendben is van, hogy igen ol-
cs6n, modulonként 10 dollarért el-
érhet6 az iWork alkalmazds minden
véllalati szemmel lényeges eleme, és a
Safari bongészé alapkiépitésben fut
a késziiléken, ut6bbi lehetdséget ad
a legtobb webalapt alkalmazis futta-
tisdra. Ugyanakkor azonban igen kor-
latozottan menedzselhetd az eszkoz, és
biztonsagi lehetdségei is korlatozottak.
Emiatt nem illesztheté egykdnnyen egy
meglévo vallalati rendszerbe, és az esz-
koz tavoli elérése, adminisztraciéja is sa-
jat megoldast igényel.

Alljon itt egy egyszert és kézen-
fekvs példa, amelyet Chris Hazelton,

a The 451 Group piacelemzé cég
mobil és vezeték nélkiili technolégi-
dkért felelSs kutatdsi igazgatdja vetett
fel. Minden 6vatossigunk mellett is
megeshet, hogy — akdr csomagunkkal
egyetemben — 1iba kél a vonzé mobil-
eszkoznek. Ez esetben semmilyen le-
het6ségiink nincs az iPad tivoli zdro-
l4sara, leallitisara. Az is

igaz, hogy ez a lehets-

Eurépaban csak 3G modullal kiegé-
szitett valtozatndl biztosithato.
Szintén fij6 a virtudlis maganha-
l6zatok (VPN) timogatisanak hid-
nya. A VPN jellemz&en arra alkal-
mas, hogy a dolgozé tivolrdl hozzi-
férjen a vallalat kozpont hal6zatihoz
ugy, hogy az interneten keresztiil biz-
tonsagos alagt létesiil a tivdolgo-
20 szamitégépe és a véllalat kdzpont-
jaban miik6d6 VPN forgalomiranyi-
6 kozott. Ez egyelGre nem biztositott
az iPadon, ahogy a push e-mail sem.
Mivel a Microsoft (sic!) Exchange ti-
mogatdsat sem integraltdk, ezért az
eszkoz villalati levelezGrendszerbe il-
lesztése sem lesz éppen lednydlom.

APP STORE - BELEPES CSAK
MAGANFELHASZNALOKNAK?
Szerencsére léteznek harmadik fél 4l-
tal — példdul Sybase vagy Mobile —
készitett megolddsok, melyekkel p6-
tolhat6k az iPad hidnyossdgai. Ezek
maradéktalanul tartalmazzak ugyan

a kivant szolgéltatisokat, im minden-
képpen tobbletkoltséget generdlnak,
amit eladdskor nem fognak levonni
az Apple iPad arabél akkor sem, ha
bizonygatjuk, hogy mi véllalad fel-
hasznal6k vagyunk.

Felmeriil a szoftverek vallalati, ha-
l6zaton menedzselt telepitésének
kérdése is, amit Charles King, a Pund-
IT vezetd elemzdje, fogalmazott
meg. Az iPad szdmdra sok ezer alkal-
mazds elérhet ugyan az App Store-
ban, de a szoftverbolt nem gondos-
kodik olyan lehetGségrél, hogy az ép-
penmeg- . SN
visarolt "GRDEN®
alkalmazdst 5
ki is kézbe-

sitse és te-

ség mdr adott az iPhone

esetében, és valszinii-
leg az iPadban is imple-
mentdljak majd. Persze
ez a szolgéltatds csak ak-
kor lesz alkalmazhaté,
ha az iPad elérhet8, ami

lepitse minden, a véllalatunkhoz tar-
toz6 iPadra. Ez t6bbletmunkat ered-
ményez, illetve ahhoz vezethet, hogy
egy szoftver kiilonféle verzidi mi-
kodnek az egyes gépeken.

Az App Store nem tamogatja a meny-
nyiségi licenceket és egyéh, a vallalatok
szamara sziikséges elemeket. Ez nem tesz
jot az iPad vallalati elfogadottsaganak.

Persze ettdl még az 1j eszkoz id6-
vel megtaldlhatja ugjat a vallalatok
szivéhez és pénztircdjihoz, kilono-

iPhone-nil sokkalta jobb bongészé-

élményt. Akircsak az iPhone, az iPad
is sikeresebbé tehet a dolgozdkat, igy
Schadler szerint megengedhetd villa-

lati alkalmazasa.

IPAD VAGY TABLET PC?

A rég virt Apple Tablet egyértel-
men a tiblagépek utédja. Legtob-
ben a Tablet PC korszakot Bill Gates
2001-es demonstricidjival azono-
sitjak, amikor is bemutattik a Win-
dows XP Tablet PC Edition operici-
6s rendszert. Ez a Windows XP min-
den, véllalati hasznalatban megmu-
tatkozd el6nyét (példaul biztonsag,
menedzselhetdség) magiénak mond-
hatta, emellett képes volt kezelni az
érintSképernyGs hardverek zomét, le-
hetévé téve a felhaszndlonak, hogy

Ki volt az elso?

Kevesen tudjak wlin, hogy az els6 elektronikus, stilusra alapul6 kézirds rogzité-
sére alkalmas eszkoz szabadalmi jogait még 1988-ban jegyezték be, igy meglehetdsen
hosszi mltra tekinthetnek vissza a tablagépek. Néhdnyan azonban taldn még emlékez-
nek arra, amikor az Apple még 1991-ben belekezdett egy tablagép fejlesziésébe, ami-
bolinkabb tenyérgép lett. Az Apple Newton operacios rendszerét futtatd MessagePad
modellek mér akkor felismerték (nem til gordiilékenyen) a kézirdst, igaz, a felhasz-
nalonak kellett gyakorlatilag tjratanulnia az irds vonalvezetését. Nem lett éppen sike-
res aMessagePad, de mutatja, hogy ez irdnyban milyen régota végzett fejlesztéseket az
Apple, amire eljutott az olyan gordiilékenyen kezelhet6 rendszerekhez, mintaz iPhon.

sen, hogy az Apple folyamatosan
tovibbfejleszti eszkozei biztonsigi
lehetGségeit, amit a felhaszndlék
szoftver- és firmware-frissitésekkel
tehetnek sajdgukéva.

NEM HATEKONY, DE IGY IS SIKER?

Az iPad elemzGk szerint tovdbbra is
vonzé olyan mobil munkdsok részé-
re, akiknek nagymérett hordozhaté
érint6képernyss eszkozre van sziik-
ségiik. J6l kihaszndlhatjdk az iPad
gazdag grafikai lehetGségeit példiul
azok, akik eladdssal, druterjesztéssel
foglalkoznak.

Kicsit bizakodébban vélekedik 7ed
Schadler; a Forrest Research elemzs-
je. Szerinte hidba kérdgjelezik meg az
iPad hatékonysigit munkahelyi kor-
nyezetben, ez egyszertien nem fog-
ja visszatartani az alkalmazottakat at-
6], hogy munkdba hozzik azt, mint
az iPhone-nal vagy MacBookkal
szemben llitott alternativat. Mi-
vel az iPadra is elérhetd az iWork,
ezért sokan otthon hagyhatik majd
tiblapécéjiiket és kiélvezhetk az

kézirissal vagy kézirs-felismeréssel
dolgozzon akér az Office szoftverek-
ben, akdr alkalmazisokban. Megje-
lentek a gyakran dtfordithaté kiviteld,
levalaszthato billentytizetd kis gépek,
amelyekt6] igen sokat vart a PC-ipar-
dg. A felismeréshez sziikséges szami-
tasi teljesitményt a Transmeta, a VIA,
majd késébb az Intel processzorai
szolgéltattik egyre hatékonyabban, de
kezdetben még docogssen. ATablet
PC nem elhanyagolhaté szerepljévé
valt ugyan a munkahelyeknek, de sikere
azért elmaradt a varttol, amit leginkabb
a kissé nehézkes kezelhetoségnek és a vi-
szonylag magas arak tulajdonithatunk
— ezeken a teriileteken az iPad, de
mas érintdképernys netbook model-
lek is igen nagy elGrelépést mutattak
az utébbi két évben. Hazai viszonylat-
ban akadilyozé tényez6 ma, a Win-
dows 7 kordban is az ékezetes irisfel-
ismerés és a magyar beszédfelismerés
hidnya, aminek felolddsa tovibbi dt-
torést jelenthetne mind a tablet tizlet-
ben, mind mindennapi munkdnk ha-
tékonysigéban. W\
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Az informatikaban egyre erosebbek azok a torekvések, amelyek az IT-eroforrasok és -folyama-
tok hatékonyabb miikodését 6sszekapcsoljak a kornyezettudatossag igényével. A zold IT létjo-
gosultsagat a fenntarthatésag mellett a koltségoptimalizalas lehetsége is igazolhatja.

avaly decemberben Koppen-
T higiban a Cop15 nemzetkézi

klimakonferencidn osszetiltek
az ENSZ-tagillamok csticsvezetdi,
hogy meghatirozzik azokat a konk-
rét lépéseket, amelyeket a kordbban
mir lefektetett irdnyelveknek megfe-
lelGen az orszigoknak meg kell ten-
nitik a kirosanyag-kibocsitis hosszi
tivi csokkentése érdekében. A kon-
ferencia végkimenetelérsl megoszla-
nak a vélemények, hiszen a zirédoku-
mentumban nem szerepelnek konk-
rét, jogi értelemben érvényesithet
villaldsok a szén-dioxid-kibocsatast il-
letGen. Mindossze annyi, hogy a hé-
mérséklet-emelkedést 2 Celsius-fo-
kon beliil kell tartani. A cstcstaldlko-
z6n ugyanakkor rengeteg sz6 esett
arrdl, hogyan segithet a technol6gia,
ezen beliil az informatika ennek fenn-
tartdsiban. Az IDC felmérése szerint
az infokommunikéci6s szektor koz-
remiik6désével 2020-ig 5,8 millidrd
tonndval lehetne csokkenteni a szén-
dioxid-kibocsatist. A kutatds négy
ipardgban (energiatermelés és -elosz-
tas, kozlekedés, ipar és épitSipar) Osz-
szesen tizenhét technoldgiai megol-
dést vizsgilt, amelyek szerepet jitsz-
hatnak a kedvez&bb eredmények
elérésében, elsésorban intelligens
energiafelhasznaldsi technolégidk és
médszerek alkalmazisival. Az IDC
arra is rimutatott, hogy a vildg brutté
nemzeti ssztermékének 85 szdzalé-
kit ad6 G20-as dllamok dontd sdllyal
vehetnek részt a folyamatban, mig
a fejlédé orszigok timogatisra szo-
rulnak az egyelére koltségesebb zold
technolégidk alkalmazdsiban.

HATEKONYSAG ES MEGTERULES

A kornyezetvédelmi szempontok fel-
értékel6dése kezdetben csupan kom-
munikaciés fogds volt a véllalatok ré-

szérdl, am az utébbi években el6térbe
keriiltek a konkrétumok; megjelen-
tek a kornyezeti kihatdsokat elemz6
kutatdsok, bir ezek mddszertana még
nem nevezhet§ kiforrottmak. Magas
szintli becslések szerint az informati-
kai berendezések a globilis szén-dio-
xid-kibocsétis 2 szazalékdért felelnek,
ennek felét az adatkdzpontok teszik
ki. Kénnyebben megfoghat6 és job-
ban mérhet6 az I'T-er6forrisok tény-
leges energiafogyasztdsa, hiszen ez az
érték szamokban (és pénzben) kony-
nyen kifejezhets. A villalatok — nem
kis mértékben a gazdasigi valsig ha-
tisdra — kezdik felismerni, hogy a kor-
nyezettudatos I'T-megolddsok alkal-
mazdsa nem puszta marketing, hosz-
szabb tivon az optimalizilt infra-
struktira és folyamatrendszer konkrét
anyagi megtakaritasokkal jarhat; ez
tehed a z6ld I'T-t valéban versenyké-
pessé. A hangsily a hosszabb meg-
tériilésen van, hiszen a korszerd, j
eszkozok, rendszerek beszerzése,

4j folyamatok bevezetése (ma még)
nagyobb egyszeri kiaddst jelent, azon-
ban a hasznilat soran jelent@sebb
koltségmegtakaritis érhets el.

A z6ld informatika leegyszerisitve
arra keresi a vilaszt, hogyan lehet ha-
tékonyabb és energiatakarékosabb az
I'T; ez a két fogalom szorosan egyiitt
jar, hiszen a korszeribb technol6gia
j6 eséllyel kevesebb energidt fogyaszt
ugyanazon feladat, mtivelet elvégzé-
sekor, mint a régebbi. Meg kell kii-
lonboztetiink az energiafelhaszna-
ldst és az energiahatékonysigot; mig
az el6bbi a tényleges fogyasztist méri,
az utébbi arrdl tdjékoztat, mennyire
gazdasigos a mikodés. Ezt a két té-
nyez6t kell vizsgdlnunk az informati-
ka teljes életciklusa alatt, a tervezéstdl
kezdve az eléillitdson keresztiil a fel-
hasznildsig és az Gjrahasznositisig.

Felmérések kimutattdk, hogy a kor-
nyezetszennyezési tényezdk egyhar-
mada a gyartisi szakaszban, kéthar-
mada pedig az tizemeltetési szakasz-
ban realizal6dik. Ebbdl az kovetkezik,
hogy a legnagyobb energia- és anya-
gi megtakaritds az tizemeltetés sordn
érhetd el.

MERETGAZDASAGOSSAG

A z6ld I'T éppuigy megjelenik a hatal-
mas adatkozpontokban, mint az iro-
dai/villalati és az otthoni informati-
kéban. Az utébbi par év 6ta — killons-
sen a felhGinformatika modelljének,

a szoftverszolgdltatisok (Software-as-
a-Service, SaaS) terjedésének koszon-
hetéen — az I'T-szdmitdsi kapacitisok
jelentGs része adatkozpontokban kon-
centrilédik. Az online szolgéltatdsok,
alkalmazdsok (keresdk, webshopok,
levelezdrendszerek, kozosségi olda-
lak stb.) mogott ezer meg ezer szer-
ver dolgozik sziinet nélkiil, speciilis
korilmények kozott. A szamitisi ka-
pacitds koncentrildsa egyitt jir a mé-
retgazdasdgossiggal. Sokkal hatéko-
nyabban tizemeltethetd egy olyan
rendszer, amelyet kifejezetten ilyen
célokra terveztek, és ennek jegyében
tizemeltetmek. Az adatkézpontokban
a szervereszkozok tényleges fogyasz-
tisan til jelent8s energiakoltséggel jir
a csticsra jaratott berendezések folya-
matos hiitése; ezeknek az informatikai
erémiiveknek hatalmas, mégis jobban
optmalizdlhat6 a fogyasztisa, mintha
ugyanezt a kapacitdst szétszorva, kor-
szerttlenebb technoldgidval és kor-
nyezetben iizemelteménk. Az inf-
rastrukturilis fizikai tényez&k mellett
fontos szerepet jitszik a virtualizcid,
amely lehetGvé teszi az erdforrasok
koncentralt kihasznalasat; ha a fizi-
kai gépeket logikai gépekké alakitjuk,
az egységnyi miiveletet kevesebb, de

jobban kihaszndlt eréforrasra terhel-
hetjiik, igy nemhogy szizalékban, ha-
nem faktorokban mérhet§ megtakari-
tast érhetiink el.

Az adatkézpontokban fontos sze-
repet kap a megtermelt hé (Gjra)fel-
hasznildsa a létesitmények tizemel-
tetésében vagy kiilsé komplexumok-
ban. Az Academica Helsinkiben éptilt
4j adatkozponga példdul az ortodox
Uspenski katedrilis ftitése mellett
gondoskodik. A véllalat éves szinten
375 ezer eurds megtakaritdst ér el az
energiafelhasznalds optmalizalisdval.

A z3ld IT természetesen nemcsak
az adatkézpontokban relevins. Ma
mar az izled és végfelhasznildi in-
formatikai, szérakoztatéelektronikai
eszkozoket is ugy tervezik — a hard-
ver és a szoftver szintjén egyarant —,
hogy kevesebb energiit fogyasszanak
és/vagy ugyanannyi energiafelvétellel
hosszabb ideig mikoddképesek le-
gyenek. Ilyenformdn nemesak a nagy-
véllalatok, hanem bérki hozzdjarulhat
a kdros kornyezeti hatdsok csokkenté-
séhez. A z6ld technolégidk tirsadalmi
ismertsége és adapticiGja ennek elle-
nére orszagonként és kontinensenként
igen eltérd. Egy Accenture-felmérés
példaul kimutatta: a kinaiak 98 sziza-
1éka hajlik arra, hogy z6ld technolégi-
dkat timogatd eszkozoket visdroljon,
mig a jéval fejlettebb (és felvildgosul-
tabb?) USA-ban ez az ardny mindész-
sze 43 szazalék. A kiilonbség globali-
san is fennall — a fejl6d6 orszagok la-
kosainak 84 szizaléka, mig a modern
dllamok polgdrainak csak 50 szdzaléka
gondolkodik igy. Ez valészintileg azzal
magyarizhat6, hogy a kornyezet kd-
ros hatdsait a fejlédé orszdgok lakosai
érzik jobban; ilyen értelemben még
van mit tanulniuk a ,,civilizalt” nyugati
tarsadalmaknak. %
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Kornyezettudatos adatkizpont

Az adatkozpontokban nagy teljesitményii professzionalis szerverek ezrei dolgoznak megallas
nélkiil, vilagszerte biztositva a vallalati informatika és az ligyfeleket kiszolgalé alkalmazasok,
szolgaltatasok azonnali hozzaférhetoségét. A szerverhotelekben hatalmas szamitasi kapacitas
koncentralodik, ami a hatékony és biztonsagos iizemeltetés igényével parosul. A kérnyezettudatos
z6ld IT-megoldasok létjogosultsaga ezért pontosan az ilyen komplexumokban a legaktualisabb.

A Computerworld latogatast tett Kozép-Europa legnagyobb adatkozpontjaban, amelyet a Magyar
Telekom Nyrt. leanyvallalata, a kornyezettudatosan miikodo Dataplex lizemeltet.

Magyar Telekom tzled
A szolgiltatisok tizletiginak,

a T-Systemsnek négy adat-
kézpontja van Magyarorszagon;
a gy0ri és szegedi komplexum mel-
lett Budapesten két helyszinen, az
Adatparkban és a Dataplex adatkoz-
pontjaiban biztosit szerverhosting
és kolokiciés szolgéltatist — kezdte
a beszélgetést Szabi Gdbor; a Dataplex
Infokommunikéciés Infrastruktdra
Szolgiltaté és Ingatanhasznosité
Kift. tgyvezetSje (képiinkon). Az Adat-
park kisebb alapteriileten, elsGsorban
hosting lehetdséget kinal a kis- és ko-
zépvillalatok szdmdra, mig a nagy-
véllalad tgyfelek kolokdciés igénye-
ita Dataplex nagy biztonsigi adat-
kozpontja elégid ki. A kolokdcié
olyan szolgéltatds, amelynek kereté-
ben a véllalatok specidlisan kiépitett,
magas foku fizikai és technikai biz-
tonsdgt, kozos, akdr biztonsigi rics-
csal elvilasztott vagy dedikdlt z6na-
kat bérelhetmek sajdt szervereik tize-
meltetésére. A Dataplex informatikai
erémiiként funkciondl, amely fizikai
biztonsdgot, energiaellitisi és hiitési
szolgaltatdst nytjt azon tgyfeleinek,
amelyek kiszolgiléikat nem sajdt,
magasabb koltségekkel tizemeltethe-
t6 szervertermeikben szeretnék elhe-
lyezni, hanem egy olyan létesitmény-
ben, amelyet specidlisan ilyen célok-
ra terveztek.

Az adatkézpontban elsGsorban

a killonbozd tigyfelek szerverei kap-
tak és kapnak helyet, de itt taldlha-
t6k a Magyar Telekom Csoport sa-
jat informatikdjinak eréforrisai,
a Virtualoso szolgiltatds kiszolgaloi,
illetve az [origo] csoporthoz tartozd
szolgdltatisok (WiW, Freemail) hit-
térrendszerei is. A Dataplex az tize-
meltetéshez sziikséges magas szin-
vonali fizikai és technikai feltétele-
ket adja, mikozben teljes auton6mi-
it és diszkréciot biztosit tigyfeleinek.
A modell mikodésének elfeltétele
az tgyfélbizalom felépitése és fenn-

tartdsa. A tapasztalatok azt mutatjik,
hogy a nagyvillalatok ma mar fenn-
tartdsok nélkiil veszik igénybe eze-
ket az erdéforrasokat, hiszen kiilfol-
don is hasonl6 konstrukciéban mii-
kodtetik infrastruktdardjuk izletileg
kritikus rendszereit; a kkv-szektor ré-

szérdl azonban egyeldre bizalmatlan-
sdg tapasztalhat6 a hazinkban még
viszonylag Gjnak szimité modellel
szemben. A komplexumnak kozel 80
bérléje van; elsGsorban telekommu-
nikdcids és pénziigyi teriileten tevé-
kenykedd vallalatok veszik igénybe az
infrastruktira kiszolgaldst.

A Dataplex 2008. augusztus 26-an
adta at 4j, 5600 négyzetméteres szar-
nyat, igy 14 400 négyzetméteres 6sz-
szevont alapteriiletével K6zEp-Eur6-
pa legnagyobb adatkézpontja lett, eu-
répai szinten pedig az els6 tiz ilyen
létesitmény kozott tartjak szimon.

A 4,2 millidrd forint értékii b&vitési
beruhdzds azért vélt szikségessé, mert
2007-re a rendelkezésre 4ll6 kapaci-
tis mir nem bizonyult elegendének.
A Dataplex els@sorban hosszi tiv-

ra kindl kolokaciés szolgaltatist hazai,
regiondlis és nemzetkozi tigyfeleinek;
kihasznaltsiga jelenleg a bévitéssel
egyitt 90 szazalékos, megkozelitSleg
25-30 ezer ICT-berendezésnek, szer-
vernek biztosit helyet, amelyek esz-
kozértéke kozelits becslések szerint
mintegy 100 millidrd forintra tehe-
t6, mig a szervereken futé adatvagyon

felbecsiilhetetlen és meghatirozha-
tatlan. A létesitményt magas fokad biz-
tonsagi el6irdsok betartisa mellett 24
6rds technikai személyzet feliigyeli, az
ugyfelek rendszergazdii pedig tivol-
rél vagy a helyszinen irdnyitjik a bedl-
litott szervereket.

KORNYEZETTUDATOS
MEGOLDASOK

A Dataplex 2002. feb-
ruar 1-jén nyitotta
meg kapuit az tigyfe-
lek elétt; az iizemel-
tetOk a tervezOmér-
nokokkel kozremii-
kodve az eltelt évek
tapasztalatai alapjin
lattak hozzd a 2008-
ban 4tadott 4j szarny
kialakitdsihoz. A ter-
vezés és a megvaldsitds sordn a biz-
tonsdg mellett kiemelt szerepet ka-
pott a fenntarthatdsig, a kornyezettu-
datossdg és a hatékonysig vezérlGelve,
ami lehet6vé tette, hogy a Dataplex
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a z0ld technolégidk hazai alkalma-
zasdban is az élen jérjon. — A mtisza-
ki koncepcié6 szerint egy robusztus, de
koltséghatékony adatkézpont rend-

szer kialakitdsa volt a cél, amely mé-

retgazdasdgossigibdl adédéan olyan
elényokkel szolgdl, amilyeneket mas
létesitmények nem képesek megadni
— mondta az ligyvezetd.

A biztonsigos és hatékony ener-
giaelldtds fontos szerepet kap az adat-
koézpontok tizemeltetésében. Elekt-
romos betdplalisit tobb oldalrdl nye-
ri a komplexum; az A+B dramellitds
nagyfoku biztonsigot ad arra az eset-
re, ha az egyik dramszolgaltatisi at-
vonal ideiglenesen miikodésképte-
lenné vilna. Az 6sszesen 22,5 MW-
os maximadlis elektromos kapacitds fo-
lyamatossagat 6t 2 MW-os és 6t 2,5
MW-o0s generitor biztositja, a re-
dundins, megszakitis nélkiili dram-
ellitdst garantil6 sziinetmentes rend-
szer (Uninterruptible Power Supply,
UPS) tizenot 500 kVA-es és tizen-
hat 400 kVA-es egységbdl épiil fel.
Ez a biztonsigi szempontbdl feliil-
méretezett arammennyiség koriilbe-
liil egy 80 ezres népességti viros (pél-
ddul Szolnok, Szombathely) lakos-
sdgi energiafogyasztisinak vagy két
dtagos héer6md energiatermelé-
sének felel meg. Az 4j szdrnyban a na-
gyobb kapacitisigény miatt kétsze-
res az energiasiirliség, vagyis az egy
négyzetméterre jut6 energiameny-
nyiség. A Magyar "Telekom Csoport
kb. 190 milli6 kWh-s éves energia-
igényének 38 szazaléka Gsszpontosul
a Dataplexben.

A létesitményben ezért elsé szd-
mu prioritis az energiafelhasznd-
l4s racionalizdldsa. Az UPS-ek a leg-
Wjabb genericids technoldgiai mi-
néséget képviselik, és ez a melléjik
telepitett felharmonikus szlir6beren-
dezésekre is igaz. Az energiaszolgil-
tatds kimaraddsakor miikodésbe 1é-
p6 generdtorok az ipardgban legjobb-
nak szimit6 Euro—4-es besoroldssal
birnak. (Az Euro-5-6s szabvany je-
lenleg csak a személyautdk esetében
relevins.) Az alacsony kirosanyag-ki-
bocsatist berendezések ellitdsihoz
360 ezer liter gizolajat tirolnak a Ié-
tesitmény mellett; a tartdlyokat a bs-
vitéskor teljesen feldjitottdk, tobbré-
tegd oldalfallal és szenzorrendszer-
rel latték el, a kornyezetvédelmi ve-
szélyek minimalizildsa érdekében. Az
adatkézpontban dolgozé munkatir-
sak gondoskodnak a kérnyezetkirosi-
t6 anyagok biztonsigos elszallitisirol
és kezelésérol az ISO 14001 -es szab-
vanynak megfelelGen.
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Az tizemeltetéssel jir6 energia-
fogyasztis mellett jelentGs tényezs
a hiitéshez szikséges energiameny-
nyiség, ezért a Dataplexben a sza-
badhiitéses technoldgidt alkalmaz-
zik a szervertermek klimatizaldsira.
A téli hideg levegd kozvetlen felhasz-
naldsaval 10 °C-fokosra hiitik a vizet.
A rackeken alulrdl felfelé dramlo fel-
melegedett levegs beltéri hGeseréls-
kon keresztiil jut a kiiltéri vizhiitdk-
hoz, ahol a kirosanyag-kibocsatas-
mentes kiiltéri hiit6gépek visszah-
tik a 15 °C-fokosra melegedett vizet,
amely 10 °C-fokos hmérséklet-
tel dramlik vissza a rendszerbe. A ré-
gi, kompresszoros megoldast felvil-
t6, a hideg levegd természetes héha-
tasat kihaszndl6 szabadhtitéses tech-
noldgia éves szinten 15-20 szizalékos
megtakaritist jelent az adatk6zpont
energiamérlegében. Mdsrészt a fel-
gytilemlett hé elvezetésére és felhasz-
naldsdra is lehetGség nyilna (példdul
a kornyez6 lakonegyedekben, iroda-
hazakban), ennek lehetGségeit folya-
matosan vizsgiljik a szakemberek az
4j fejlesztések tervezésekor.

Az adatkézpont mellett laképark
éptilt, igy fontos szempont a lakék
megGvisa a hangszennyezéstdl. A 1é-
tesitmény tetején miikodd hiitérend-
szereket kiilsé és belss zajvéds fa-
lakkal vették kortil, ezek biztositjak
a szabad leveg&aramldst, ami a sza-
badhiitéses technolégia alapfeltétele,
de kisztirik a gépek zajit. A megoldds
légogosultsigit alapos hangtechnikai
mérések timasztottak ala.

Az oltérendszer kialakitisakor
is fontos szerepet kapott a kor-
nyezettudatossig. Tz esetén
oxigénelnyomdsos médszerrel nitro-
géngizt pumpdlnak az érintett z6nd-
ba, amely az oxigén szintjét 11 szd-
zalékra csokkenti. A tiiz 14 szdzalé-
kos oxigéntartalom alatt mdr nem ég,
az embernek viszont még elegendd
ennyl oxigénmennyiség. A nitrogén
konnyen kinyerhetd a levegdbdl, el6-
dllitdsa nem kornyezetszennyezd, az
oltérendszerben ezért nem hasznil-
nak kdros vegyi anyagokat.

SZEMLELETFORMALAS

A z61ld megoldisok alkalmazdsa te-
hit fontos tényez volt a létesitmény
kialakitdsakor, a Dataplex azonban
emellett arra is torekszik, hogy bér-
16it kérnyezettudatos szemléletre
0sztonozze.
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Az adatkézpontban jelenleg mint-
egy 50 milli6 kWh az tigyfelek éves
energiafogyasztisa, ennek egyik ré-
szét az eszkoz0k dramfelhaszndli-
sa, masik hinyadat pedig a mtikodés
miésodik legnagyobb jirulékos kolt-
sége, a htités emészd fel. A véllala-
tok, elssorban a kkv-szektorban 4l-

taldban nem kalkuldlnak az j beren-

dezések dramkoltségeivel, nem ve-
szik figyelembe a hiitési igényeket,
pedig a tudatos tervezés koltségolda-
lon és kornyezetvédelmi szempont-
bél is elényokkel jir; kilonosen igaz
ez a nagyvéllalatokra. A szakemberek
az IT-energia és a hiitési energia vi-
szonyit 1:1 ardnyban szoktik meg-
dllapitani, jellemzGen ezt lehet meg-
val6sitani a véllalatok sajit telephe-
lyein iizemeltetett eszk6z0k esetén;

az adatkozpontban ennél kedvezbb,
1:0,7 ardnyt értek el a tudatos terve-
zéssel és az tizemeltetés optimaliza-
ldsdval. A Dataplex 2006-ban beve-
zetett Uj tizleti modelljében a hiitési
koltségeket is hozzdszamoljak az Gssz-
koltséghez az dgynevezett hiitési fak-
tor szorzéval, amelynek értéke 0,7. Ez
azt jelend, hogy ha az tigyfél csokken-
d dramfogyasztisit (korszer(ibb ener-
giafelhasznéldst rendszerek telepité-
sével és ilyen szemléletii tizemelteté-
sével), az dltala fizetett dijak mértéke
a teljes energiamegtakaritds mértéké-
vel csokken.

A létesitmény specidlis kialakitdsd-
bél adédéan mar 6nmagdban is kedve-
z6bb feltételeket biztosit az tigyfelek-
nek. A sajat véllalad szerverterem rit-
kdn vagy egyéltalin nem képes fenn-
tartani az 1:0,7-es dramfogyasztisi
ardnyt. Masrészt a méretgazdasigossig
és a kiegyenlitett dramfogyasztds miatt
a létesitmény j6 kondicidkkal, olcséb-
ban, a piaci 4r alatt visdrolja az dramot
a szolgaltatokedl. Mindez a bérlet di-
jakban is megjelenik. A bérl6k ilyen

médon maguk is tehetmek a fenntart-
hat6sig érdekében, hiszen kevesebb és
olcsébb dramot fogyasztanak.

— A komplexumban a hulladék-
gyljtésre és -feldolgozdsra is gon-
dosan tigyelnek — elemgyfjtSket és
szelektiv hulladékgyjtSket taldlunk
a folyosokon, a papirmentes gépte-
rem koncepcié pedig a papirhulla-
dék kezelésére ki-
ndl koltségtakaré-
kos és zold megol-
ddst — magyarizta
Kenyeres Gyula,

a Dataplex bizton-
sagi és tigytélszol-
gilat vezetGje. Az
tgyfelek egy része
koribban a szer-
vertermekben cso-
magolta ki beren-
dezéseit, ez hulla-

dékképzbdéssel jart, és por keriilhe-
tett a htitGventildtorokba — mindez
csokkentette hatdsfokukat, hossza ti-
von pedig meghibdsoddshoz vezet-
hetett volna. Ha a gépeket a 1étesit-
mény bejiratanal és nem a szerverte-
remben csomagoljik ki a bérlék, az
intézmény villalja a hulladék elszl-
litdsat és ISO 14001 szerinti kérnye-
zetbardt Gjrahasznositsit.

— A Dataplex j6 példa a Magyar
Telekom azon torekvéseire, hogy zold
megolddsok alkalmazasdval biztosit-
sa a fenntarthat6sagot sajat intézmé-
nyeiben — nemcsak a Dataplexben —,
és tigyfeleit is erre 6sztonozze. Hiszen
a szemléletviltds a koltségoptimalizd-
lds kézzelfoghaté elényei mellett azt
is lehetévé teszi, hogy a véllalatok ha-
tékonyabbd, egytittal kornyezettuda-
tosabbd tegyék mindennapi miikodé-
siiket — tette hozza Szab6 Gabor. ¥

Innovacio az adatkozponthan

A hajororszagi Szilikon-volgyben,
amiincheni DataCenter 2020 kizpont-
ban a T-Systems ¢s az Intel infokommu-
nikécios szolgdltatasok ipari megvaldsitd-
san és automatizalasan dolgozik; szovet-
ségiik célja, hogy megteremtse a leheto
legjobb feltételeket egy kirnyezetbardt
adatkozpont szaméra. A kutatas els6
credményei fogjak képezni az j és meg-
1év6 adatkozpontok okologiai fejlesztésé-
nek alapjat.

- Ezavildgon az elso és egyetlen olyan
projekt, amelyet teljes mértékben az
adatkozpontok energiahatékonysdga-
nak szentelnek — mondta Olaf Heyden,
aT-Systems igazgatdja és az ICT-
iizemeltetés vezetoje. — Mivel vildgszer-
te novekszik az adatkozpontok energia-
fogyasztdsa, az elemzés kulesszerepet
fog jatszani a szén-dioxid-kibocsatds mi-
nimalizalasaban és a koltségek csokken-
tésében. A kornyezetvédelem minden-
kit érinti, ezért kutatasunk eredményeit
mindenki szdméra elérhetéen, online
fogjuk kozzétenni.

Christian Morales, az Intel EMEA-régio-
janak foigazgatdia, az értékesitési és mar-
ketingcesoport alelnoke hangsilyozta:
,Egy adatkozpontban az energiaellatds és
ahiités éves koltsége ugyanolyan magas
lehet, mint az informatikai infrastrukuira-
beruhazasoké. Az ij DataCenter 2020
kozpontban a T-Systems és az Intel azokat
akulestényezoket fogja tanulmanyozni és
elemezni, amelyek az adatkozpont ossz-
koltségére gyakorolnak hatdst. Kézos ku-
tatdsunk célja, hogy tervet dolgozzunk ki

a»jovo adatkozpontjanak« kifejlesztésére,
felépitésére és tizemeltetésére.”

A DataCenter 2020 kiil6nlegességei
kozé tartozik a 2,5 és 3,7 méter kozott
allithatd magassagi mennyezet, vala-
mint egy fiistgenerdtor, amely lthato-
va teszi alégaramlasokat. A durvan 70
négyzetméteres vizsgdlati teriilet és egy
hasonlé méretii gépterem a T-Systems
adatkozpontjaban talalhato. Az Intel
koriilbeliil 180 szervert bocsat a pro-
jektrendelkezésére, mig a Deutsche
Telekom iizleti tigyfelek dgazata adja

az lizemeltetéshez sziikséges infra-
strukedrat. Mindharom résztvevtol kb.
10-10 szakember elemzi az adatkoz-
pont kiilonb6z6 elemeinek kolcsonha-
tdsat, holisztikusan szemlélve az ener-
giaszempontokat, a szervereken kiviil
olyan elemeknek is figyelmet szentelve,
mint az ujrakeringtet6 hiitok, a terem
méretei ¢s a mennyezet magassaga vagy
avizkeringés. A T-Systems projektet
érint6 beruhdzdsa onmagdban is millios
nagysagrendi.

A kutatds soran szerzett tapasztalatokat
a'T-Systems ¢és az Intel els6ként fogja al-
kalmazni sajat adatk6zpontjaiban. A pro-
jektegyik f6 célja, hogy optimalis, 1.3
energiafelhaszndldsi hatékonysdgi értéket
(PUE) érjenck el az tij adatkdzpontokban.
(Ez az ériék az adatkozpont teljes ener-
giafogyasztasa és a szamitogép-iizemelte-
és energiafogyasztasanak ardnyat mutat-
ja.) Az jrakeringtetett leveg6vel hiit6t
adatkozpontok jelenlegi PUE-értéke atla-
gosan 1,7-1.8 kozott mozog.
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