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Tanit, tanu

Az interaktiv e-learning megoldasok segitségével nagymértékben
javithato a diakok teljesitménye és bévithetd a kiilonféle képzé-
sekben részt vevo tanulék kore. A médszer természetesen

nem csupan az oktatasban, de az iizleti életben

is jol kamatoztathato lehetoségeket kinal.

Osszeallitasunk a 9-11. oldalon
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HYDE TECH CORNER

Felkértiik két technolégiai
villalat vezet6jét, hogy kommen-
tdlja a kozelmult eseményeit, hireit.

TERVEZETT TERMEKPALYA

A Computerworld a Szent
Istvin Egyetem Gépészmérnoki
Karin rendezte az egyetemmel ko-
z0s gépészeti tematikdji CAD-
konferencigjit. A rendezvény f6ku-
szdban a termékpdlya-tervezés dllt.

MICROSOFT SECURITY
ESSENTIALS MAGYARUL

BN FOKUSZ mn
()Y ELEARNING:

TANITVA TANULNI

A teriilet szakért6i sem
tudjak pontosan definidlni az
e-learning fogalmat. 2009-ben az
elektronikus oktatdsi rendszereket
tejleszt6 cégek kozel 38 millidrd
eurds forgalmat bonyolitottak le.
A vonatkozé kutatdsok tandsiga
szerint az e-learning médszerekkel
tanul6 didkoknak jelent8sen javul
a teljesitménytik.

E-LEARNING
10 MAGYARORSZAGON
11 TUDAS 2.0

A hagyominyos aszink-
ron tananyagok mellett ma mir
hazdnkban is elérhetSk a fejlettebb
e-learning megolddsok.

A

2011 els6 negyedében kettéosztjak a Motorolat két nyilt részvénytirsasigra: egyik
a consumer termékek, a mésik a villalati kommunikacids eszk6zok fejlesztéséért és ér-
» computerworld.hu/cikk/motorola-kettevagas

tékesitéséért felel majd.

Az Eurépai Bizottsag dlddsit adta a Hewlett—
Packard 2,7 millidrdos felvasdrldsira, de a kinai
piacfeliigyeleti szerv még nem dontott.

» computerworld.hu/cikk/eu-hp-3com

IS UZLET s
12 PARADIGMAVALTAS...

A legendis ,kal6zoldalak”
nyomdn megjelend fizetds fijlle-

t6lt6 szolgiltatdsok egyre nagyobb
népszeriségre tesznek szert.

12

EGY GYUIMOLCS0Z0 UZLET:

AZ ITUNES-SZTORI
13 MAGYAR SZOKASOK
14 BIZTONSAG MINDENEK-
FELETT?

Barmerre is jarunk akir az
offline, akar az online vildgban, in-
formécidkat kozlink magunkrol, de
a szam{it6gép- és internethasznilat
yklasszikus” veszélyeirdl sem lehet
megfeledkezni.

16  SZOFTVERPIACI
HULLAMVASUT

I TECHNOLOGIA =
ERGSITENEK A GYARTOK

17 Az Itanium virva vart
megujhoddsival végre 4j erdre
kaphat a platform, ugyanakkor az
Intelnek minden eddiginél erd-
teljesebb kihivéja akadt az Gj IBM
Power7 megjelenésével.

18 ITANIUM:

UJRA NYEREGBEN?

19 AzIDd- PENZ
Tesztiinkben a virusvédel-

mi szoftverek sebességét vizsgiltuk.

B ALLANDO
ROVATAINK IS

04 VELEMENY
Bogar Szabolcs: Kapkod

a Google — Az internetezdk jelentGs
része ma mar nem pusztdn informa-
ciéeserére és tdjékozoddsra haszndlja
a vilighilét, hanem hagyomanyos
emberi kapcsolatai és viszonyai min-
tdjira csoportokba, kozosségekbe

szervezddik.
05 ESEMENYEK
Mi virhaté a héten? Konfe-

rencidk, elgaddsok, tapasztalatcserék

n B HiRMOZAIK
Tudésitasok az I'T-szakma

legfrissebb eseményeirdl, tjdonsigairdl

SZEMELYI HiREK

AMITASTECHH
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A cég egy pilyizat keretében valasztja ki az Egyesiilt Allamok azon teriileteit,
amelyek els6ként kapcsol6dhatnak a ,,szuperhalézathoz”.

» computerworld.hu/cikk/google-internetszolgaltatas

A Microsoft Gj operacids rendszerének RC viltozata

marcius 1-jét6l kétoranként Gjraindul; a gydrt6 azt java-

solja a felhasznal6knak, frissitsenek a végleges verziéra.
» computerworld.hu/cikk/win7rc-kifut
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virusellenérzéséta NOD32 Antivirus
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Bogar Szaholcs

ujsagiro

Kozhely, de igaz, hogy a kozossegi halozatok és szolgaltatasok az utobbi években robbanasszerii novekedést produkaltak szerte
a vilagon. Az internetezok jelentos része ma mar nem pusztan informaciocserére és tajékozodasra hasznalja a vilaghalét, hanem
hagyomanyos emberi kapcsolatai és viszonyai mintajara csoportokba, kozosségekbe szervezodik - tovabbkiild, megoszt, véleményez,
egyszoval proaktivan és interaktiv modon alakitja virtualis szocialis terét.

eleszerettek az emberek
B a kozosségi halozatokba és

szolgiltatisokba — egyszer-
re valt divatossd, trendivé és sz6-
rakoztatdva az internetes k6zossé-
gi életben valé részvétel. Ha a szi-
mokat kérdezziik, azt lithatjuk,
hogy a vilig legnépszertibb ismert-
ségi hil6zata, a Facebook ma mar
tobb mint 400 milli6 felhasznal6val
biiszkélkedhet, mig a hazai piacve-
zet6 iIWIW is 4,4 milli6 regisztraci-
6t konyvelhet el maganak.

Nem csoda, hogy az internet-
fokuszu villalatok egyre inkibb
ebbe az irdnyba orientdlédnak.

A nemzetkozi piac nagy trium-
virdtusa, a Facebook—MySpace—
Twitter hirmas ma is a legmegha-
tarozobb tényezs ezen a teriileten,
eddig nem tortént komoly prébal-
kozis egyeduralmuk megdontésé-
re. Sem az interneten abszolut pi-
acvezet6 Google, sem az online
irdnyba nyité Microsoft nem volt
képes hatékonyan betorni a kozos-
ségi hilézatok piacira, annak elle-
nére, hogy mindkét villalatnak ha-
talmas mennyiségi erre fordithatd
er6forris dll a rendelkezésére.

A Google februdr elején kisérletet
tett arra, hogy felbolygassa az ll6-
vizet, amikor bejelentette a Buzz
(magyarul Ziimm) szolgéltatist,
amely a Gmail webes levelez5kli-
ensének feliiletébe integrilva kinal
a Facebookéhoz hasonlé hirfolyam-
funkcionalitdst. A Buzz alapkoncep-
ci6ja, hogy egy helyre gydjti a fel-
hasznalék kiilonb6z6 platformokon
kifejtett kozosségi aktivitdsait, még-
hozzd egy olyan feliileten, amelyet

emberek milli6i ismernek és hasz-
nélnak nap mint nap.

A szolgiltatds megjelenését hatalmas
médiavisszhang 6vezte, a Twitteren
»gtek” a vonalak, a bloggerek akci6-
ba lendiiltek, az elemz6k mélyre dstak
és latolgattak; nem csoda, hiszen mar
megszokhattunk, hogy ha a Google
yjdonsigot jelent be, az j6 eséllyel
nagy durrands lesz. Az attor6 és egy-
ontetd porzitiv visszhang azonban ez-
tttal elmaradt, mert a Buzz t6bb seb-
bél vérzik. A Google, mivel nem ren-
delkezik k6zosségi platformmal,
abbdl indult ki, hogy népszerti levele-
z6kliensén, a Gmailen keresztiil pré-
bél betorni a piacra egy, a kozosségi
hal6zatokrdl mar ismert lehetdség in-
tegrildsival. Az 6tlet a Google szem-
pongjabdl érthets, lehetGségeihez ké-
pest probél versenyezni a konkuren-
cidval. Am az a tény, hogy egy ko-
z0sségi szolgaltatdst probdl rahdzni
levelezdrendszerére, szamos elméle-
d és gyakorlad aggilyt vet fel. A Buzz
ugyanis a Gmailben tirolt e-mail ci-
mek, illetve ezek hasznilad gyakorisi-
ga alapjin prébalja modellezni a ko-
z0sségi oldalak kapesolatrendszereit.
Konnyen beldthat6, hogy bér lehet
atfedés a két teriilet kozott, merdben
mads viszonyok igazak levelezési szo-
kisainkra és kozosségi aktvitdsaink-
ra, hiszen 6nmagédban az a tény, hogy
valakivel gyakran leveleziink, nem je-
lenti azt, hogy ismer&siinknek, ba-
ratunknak tekintjiik, akivel szivesen
megosztjuk élményeinket, és akikre
forditva is kivinesiak vagyunk.

Sokakban mir a szolgiltatds beve-
zetésére tett kisérlet is visszatetszést

keltett. Akik tigy dontottek, hogy is-

meretleniil sem szeretnék hasznalni
a Buzzg, ledlthattdk ugyan mikodé-
sét, a Google azonban tigyesen elrej-
tette a szolgaltatis teljes eltdvolitisi-
nak lehetGségét azzal, hogy a Gmail-
kliens aljn helyezte el az erre vonat-
kozo linket. Akik dgy dontoteek, hogy
kiprébéljak a Buzzt, egyszerre két fur-
csasiggal talilkozhattak. A Gmail
a levelezések intenzitisit elemezve,
egy specidlis algoritmus alapjin
ugyanis alapértelmezett médon, kér-
dés nélkiil felvesz néhdny kontaktot
hirfolyamunk el6fizet6i kozé, és ezt
teszi azokndl is, akikrdl dgy véli, kap-
csolatban dllnak egymdssal. A listit
ugyan lehet szerkeszteni, szlikiteni és
béviteni, a laikus felhasznalék tobb-
sége azonban nincs tudatiban a rend-
szer miikodésével, igy a Buzz hasznd-
latakor akaradanul is olyanoknak jut-
tathat el személyes informdcidkat,
akiknek egyébként nem tenné. Ez az
agressziv bevezetési stratégia nemcsak
alapkoncepcidjiban sintit, de komoly
személyiségi jogi és adatvédelmi ag-
gilyai is felmeriilnek.

Aki meg tud békélni mindezzel,
és tigy dont, hogy igénybe veszi
a szolgiltatist, Gjabb negativumokkal
szembesiil. A Buzz kezel6feliilete
ugyanis nem a Google-t6] megszo-
kott, jol dddathat6 és kezelhet6 médon
miikodik, a kontaktok keresése és fel-
vétele borzaszté nehézkes (nem kinil
fel példdul teljes kontakdlistit, fejbsl
kell befrnunk a keres6be levelez&part-
nereink nevét vagy e-mail cimét), ma-
ga a hirfolyamfeliilet pedig nehezen
dtldthat6 (pontosabban nem lthaté
it egy pillanat alatt). Ez a két tényezd
mér 6nmagiban megnehezit a szol-

géltatds széles kord elterjedését, azt
meg pline, hogy az emberek szive-
sen és rendszeresen hasznaljik. Zava-
réan hat az is, hogy a Buzz-iizenetek
a levelez8kliens kézponti feliiletén,

a beérkezett levelek kozott jelennek
meg, igy bizonyos kapesolatszim utin
rendkiviil zavaréan hat az inboxot
eldraszt6 tizenettenger.

A Buzz legnagyobb problémadja
az, hogy tulajdonképpen nem nyujt
tobbet, mint a mdr jol ismert szol-
géltatdsok, éppen ezért sokak szi-
mara kifejezetten zavaré lehet, hogy
egy djabb szolgiltatist ,kell” elsaji-
titaniuk a Facebook, a Twitter stb.
mellett. A Google rdaddsul tudato-
san lesziikitette a kiils§ szolgéltata-
sokkal val6 integrici lehetdségét,
szandékosan izoldlta a Buzzt a kon-
kurencidt6l. Példdul a Twitterr6l le-
het iizeneteket kiildeni Buzzra, visz-
szafelé viszont mdr nem miikodik
ugyanez. A legnagyobb hidnyossig
a Facebook-integricid teljes hidnya.
Erésen kétséges, hogy e nélkiil mi-
lyen sikerre szimithat a szolgdltatis.

A Google az utébbi id6ben kap-
kodni kezdett, ami részben abbél
adédik, hogy folyamatosan 4j terti-
letekre igyekszik betenni a ldbdt,
mikozben a régi és az Gj arcvonala-
kon is tartania kell poziciéit. Egy-
el6re ugy ttinik, hogy a Buzz mo-
mentin nem tobb egy elkesere-
dett kisérlemél arra, hogy a Google
megtorje a Facebook egyeduralmit.
A kozosségi hilézat ugyanis beje-
lentette: hamarosan sajit e-mail
szolgiltatist indit, amely komoly
fenyegetést jelenthet a Gmailt tize-
meltetd Google szimdra. &\
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Hyde Tech Corner

Ezen a héten Koller Gyorgy, és Sali Robert reflektal a kozelmult

fontos hireire, eseményeire.

heti 6sszeallitasunkbél kideriil,

milyen véltozdsokat hozhat az

LTE hélézati technolégia el-
terjedése a mobilvide6zasban, milyen
szempontokat érdemes figyelembe
venniink a banki vagy mds webes jel-
sz6 haszndlatakor.

Attorés a mobiltévézésben

A Fraunhofer Kutatéintézet a Mo-
bile World Congress alkalméval de-
monstrilta a HD-filmek 4tvitelét az
LTE- és SVC-technol6gidk 6tvo-
zésével.

computerworld.hu/cikk/fraunhofer-lte

KOLLER GYORGY MUSZAKIVEZERIGAZ-
GATO-HELYETTES, PANNON

Az I'TE a virakozisok szerint alap-
jaiban véltoztathatja meg az em-
berek internethasznalati szokasa-

it. A legtobb vezetékes rendszer se-
bességénél gyorsabb le- és feltoltést
biztosit, ezért olyan alkalmazasok
megjelenését, tovabbfejlesztését is
magaval hozhaga majd, amelyeket
kordbban a sebességkorlitok miatt
nem, vagy csak nehézkesen lehetett
igénybe venni. Példdul az LTE 4l-
tal elérhetd sebességen, 100 Mbps-
mal egy dtlagos DVD-film alig
tobb mint 6 perc alatt t6lthets le az

Ez a Kartyapiac 2010!
» www.iir-hungary.hu

Microsoft TechNet szeminarium
- Rendszerfeliigyelet és

virtualizacié magas fokon
» http://msevents.microsoft.com

16 oras ASP.NET 3.5 eloadas
» http://msevents.microsoft.com

COMPUTERWORLE"
KONFERENCIA

A biztonsag szeme - Térfigyeld

rendszerekkel a biztonsagért
» http://computerworld.hu/konferencia/31

internetrél — ez ma legalabb fél 6rit
vesz igénybe. Nem véletlen, hogy

a Pannon nemrégiben bejelentette:
teszteli a technoldgidt, amely akar
mar 2012-ben elérhets lehet tigyfe-
lei szdmara is.

A tévénézés egy azon teriiletek
koziil, ahol az LTE
megjelenése viltozdst
hozhat. Az emberek ed-
dig jorészt otthon, csa-
ladi korben tévéztek, és
példaul utkézben korla-
tozott lehetdségeik vol-
tak arra, hogy valés id6-
ben kovessék a tévémii-
sorokat. Meglévé tigy-
féligény esetén az LTE
erre is megoldést adhat,
nemcsak abbdl kovetke-
zGen, hogy ma mér szd-
mos radi6- és tévéadis
interneten is kévethe-
t6, és ez a gyakorlat virhat6an a jo-
vGben csak terjedni fog, hanem kép-
mindségben is felilmdlja az eddig
megszokottakat, eziltal élvezhetd él-
ményt nyujt. Tehdt az UTE sebes-
ségét kihasznilva hordozhat6 vagy
asztali gépeken, illetve internetképes
telefonokon is nagy sebességgel,
minden eddiginél jobb min&ségben
lesz élvezhetd az adds
mobilinternet segitsé-
gével. (Az elsé LTE-
képes késziilék bejelen-
tését épp a nemrégiben
tartott barcelonai mo-
bilkongresszusra ter-
vezték.) gy a tévé valo-
ban a zsebbe keriilhet,
élvezhetd méretben és

miiszakivezerigazgatd-
helyettes, Pannon

SALI ROBERT VEZERIGAZGATO-
HELYETTES, ATIGRIS

Egyet kell értenem a cikkben lefrtak-
kal. Valéban, az adott weboldal tartal-
métdl, szolgiltatisitdl fliggben mds
és mds jelszavakat, felhasznal6i azo-
nositokat célszerd hasznalni. A hdrom
csoport egyébként még nem is olyan
sok, ennél tobbet is lehetne javasolni,
bir ez nyilvin jelentGsen bonyolitja az
ember életét, pline gy, hogy minden
csoporthoz tartozé és felhaszndlt jel-
sz6t bizonyos id6kozonként frissiteni,
modositani sziikséges.

Amit fontosnak tar-
tok, az a két ,véglet” al-
kalmazdsa, vagyis ahol
a pénztircimrol van
sz0, ott erds jelszot és
magamra egyiltalin
nem utal6 felhasznal6i
azonositot javaslok
(amennyiben ezt az in-
ternetes rendszer enge-
di), egy egyszert webes
oldalra torténé belépés
esetén viszont kénnyen
megjegyezhetd jelszot
hasznilok.

A legnagyobb problé-
mat azonban a generdciés kiilonbsé-
gekben és a felhaszndlok internetes
kultdrdjanak kilonbozGségében 14-
tom. A mostani fiatal, interneten fel-
nétt nemzedéknek ezek a szabilyok
természetesek, nincs mit magyardzni
a tobbféle és kiilonboz6 erdsségi jel-
szavak haszndlatdnak sziikségességén,
de egy-két genericidval ,arrébb” mér
szinte senki sem tudja,
mire is képesek egyalta-
ldn a cybertér biin6zdi,
milyen lehetéségek van-
nak a ,rendszerben”. Az
6 szamukra az e-banking
hasznilata sorin meg-
adott felhaszndlénév—jel-
sz6 paros egylittes hasz-
nalata mashol is még

Sali Rohert

min&ségben. mindig nem ekvivalens
azzal, mintha a bankkar-

Hany jelsz6 kell vezérigazgato- tysjukat a PIN-kéddal

a biztonsighoz? helyettes, Atigris egyiitt egy ismeretlenre

A felhaszndlok jelentGs biznsk.

része gondolkodis nél-

kiil megadja a banki szolgaltatisok
igénybevételéhez hasznalt jelszavit
szamos mds webes szolgdltatds ese-
tében is, igy — tudtdn kiviil — jelentSs
kockazatot vallal.
computerworld.hu/cikk/pass-sec

J6 lenne, ha az inter-
netre terelt szolgiltatdsok hasznd-
lata sordn a szolgdltat6k valamilyen
modon felhivnik a figyelmet arra is,
hogy rendszereik haszndlata milyen
kockdzatokkal is jir a felhaszndlék
szamdra. W\

Novak Péter

A Kirowski tigyveze-
t6jét, Novak Pétert ne-
vezik ki marcius ko-
zepétdl az Origo Zrt.
altalinos vezérigaz-
gat6-helyettesévé.

A szakember 1997 6ta
dolgozik a hazai digitilis marketing- és
médiapiacon, 2000-t6l a Kirowskinal,
amelynek 2006-t6l az tigyvezetdje volt.
A Kirowskinal Novik feladatait Kovdcs
Zoltin, a cég vezérigazgatdja veszi at.

Hirsch Gahor

A biztributor véllalati
N megoldisok igazgato-
jaként folytatja palyafu-
tasat Hirsch Gdbor. Az
I'T-biztonsagi és hals-
zati disztributor cégnél
a nagyvallalat és kor-
madnyzati megolddsok markaépitéséért
és értékesitéséért felel majd. A szakem-
ber legut6bb az RRC Group biztonsa-
gi megoldisokért felel6s regionalis tiz-
letag-igazgatoja volt, és vezeti az IVSZ
szoftveripari és informdci6biztonsagi

munkacsoportjait.

Gruhala Péter

A Grepton tigyvezetS-
je lett Grubala Péter: Az
idén 46 éves szakem-
ber az tigyfélkapcsolat-
kezelési megoldasok el-
‘ ismert szakértdje, aki
-~ az elmilt t6bb mint tiz
évet a vildg vezets informatikai és tandcs-
ado cégeinél — Oracle, Siebel, IBM és
Deloitte — t6ltott be vezet poziciokat.

Toth Gahor

Februartdl Toth Gabor
az Omnicom Media
Group digitalis divi-
zi6janak 4j igazgatoja.
Szakmai pélyafutdsat
2000-ben az OMD-
nél kezdte. 2005 nya-
ratol a budapesti kozponttal miik6dé
CV-Online regionilis marketingigaz-
gat6ja, majd tigyvezetdje lett. 2010-t61
az OMG Digital divizidigazgatoja. Az
1) vezets tervei kozott szerepel a di-
gitalis integricio folytatdsa a tervezdi
csoportokon beliil.
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A Xeroxe az ACS
Lezarult a felvasarlasi iigylet a Xerox
Corporation és az Affiliated Compu-
ter Services kozott. Az ACS a vilig
legnagyobb, diverzifikilt tizletifo-
lyamat-szolgdltatisokat kinalé tar-
sasdga, komoly szakértelemmel ren-
delkezik az automatizdlt munkafo-
lyamatok, az tizletifolyamat-, illetve
az I'T-szolgéltatdsok teriiletén, igy
évente tobb mint egymilli6 hitelkdr-
tya-mtiveletet, valamint 12 milli6
diakhitel-tranzakciot kezel, illetve
4,4 milli6 alkalmazottnak és nyugdi-
jasnak nydjt HR-szolgaltatdsokat.

IFUA a ValueNethen
Sikeresen palyazott az IBM ValueNet
programban valé részvételre az
IFUA Horvath & Partners Kft. Fn-
nek keretében az IBM Cognos
termékportflichoz tartozd tizlet-
intelligencia-alkalmazasokat értéke-
siti és timogatja Magyarorszigon.
A tevékenységek elltisa céljabol 7
vizsgazott Cognos TM1-fejlesztd,
valamint support és értékesitési
specialistik dllnak rendelkezés-

re. A ValueNet program a Cognos-
termékek irant érdekl6ds tgyfe-
leknek ad értékesitési és timogati-
si hitteret.

Baviil a SZAMALK

A STAMALK Irt. Magyarorszagon hi-
vatalos VMware oktatokozpontként
egyéves miikodése alatt a piac ve-
zet6 oktatokozpontjava vélt. A cég
eddigi teljesitménye és hozzaillasa
alapjan a VMware a SZAMALK-ot
kiemelt partnerként kezeli a régio-
ban. A SZAMALK modern kérnye-
zetben, sajat él6 szerverparkkal, hi-
vatalos tananyagokkal és minGsitett
kereszttechnolégidkban is jartas tré-
nerekkel varja az érdeklddket.

REGISZTRALJON

Ha szeretne heétrdl hétre a legfontosabb
szakmai résztvevikhoz eljuttatni az
On cégével kapcsolatos informacidkat,
regisztraljon Céginfo szolgaltatasunkra
oldalunkon.

ceginfo.computerworld.hu
—

Tervezett termekpalya

Februar 17-én Godoll6n, a Szent Istvan Egyetem Gépészmérnoki Karan rendezte
az egyetemmel k6zosen a Computerworld szokasos gépészeti tematikaji CAD-
konferenciajat. A rendezvény fokuszaban a termékpalya-tervezés alit.

kiilonb6z6 termékek élet-

ciklusa az 6tlet megjelené-

sétdl egészen az Gjrahasz-
nositds lehetséges megolddsdig tart.
A teljes termék-életpdlydra val6 ter-
vezés sordn a digitdlis termékterve-
zéstdl a gydrtistervezésen, szimu-
lacién, logisztikai és marketingele-
meken keresztiil kell végigkovemni
a termék életddt.

A konferencidt Szabd Istvin egyete-
mi docens, a Szent Istvin Egyetem
Gépészmérnoki Karinak dékdnja
nyitotta meg, ezt kovetden Viradi
Kiroly és Farkas Zsolt, a Budapest
Miszaki és Gazdasigtudomanyi
Egyetem Gép- és Terméktervezési
Tanszékének oktatoi, valamint Piros
Attila, a C3D Miiszaki Tandcsadd
Kft. munkatirsa a termékciklus-keze-
lésen alapuld szdmitdgépes tervezés-
rdl tartott sszefoglalé elGadist. A fo-
lyamatot a BME Formula Racing Te-
am egy-egy autitervezési projektén
keresztiil szemléltették.

A termékpilyira alapozott terve-
z8s sordn egyrészt el kellett végezni
a klasszikus értelemben vett terve-
zési folyamatot (tervezés az el8ira-
sok, szabalyok betartdsival, az egye-
di karosszéria és futémi tervezése,

a hajtisldnc elemeinek integréldsa,
szamitogépes vizsgilatok a fizikai
prototipusok kiviltdsira). A fej-
lesztési folyamat azonban tdlnydlik
a szorosan vett gépészeti tervezésen,
mert ebben a koncepciéban a folya-
mat része a koncepcionilis tervezés,
a részlettervezés, a validalds és a szi-
mulicidk elvégzése, a terméktimo-
gatds, illetve a marketing és a gydr-
tistimogatis kovetelményeinek fi-
gyelembevétele is.

Mikd Baldzs docens, intézetigazga-
t6-helyettes (Obudai Egyetem, Bin-
ki Dondt Gépész és Biztonsigtech-
nikai Mérnoki Kar) szintén gyakor-
lat megkozelitést eladdsiban
PLM-szempontb6l (Product
Lifecycle Management — termék-
életciklus-menedzsment) vizsgélta
egy mianyagfrocesontd szerszam
tervezését és gyartdsat. A példa azért
j6, mert egy Magyarorszagon gya-

kori, 6sszetett termékrdl van sz, és
szdmos varicids lehetéség mertiil
fel egy terméken beliil. Miké Baldzs
mdr az elGadis elején kiemelte:

a PLM tdlmutat a mérnoki tevé-
kenységen, abban tizleti funkcidk is
szerepet kapnak. Ehhez kapcsolta

a PDM (Product Data Management)
fogalmdt, amely a termékadatok ke-
zelését és ellendrzését jelend, figye-
lembe véve a jogosultsigok hierar-
chidjit és id6beliségét. Eladisinak
konklizija az volt, hogy a PLM/
PDM eredményeként egyfelsl

né a hatékonysig — a szervezett-

ség —, javul az egyiittm(ikodés a fo-
lyamat szerepldi kozote, és az egész
eleve pontosan nyomon kovethe-
t6. Ugyanakkor mindez pluszadmi-
nisztriciot és fejlett I'T-rendszereket
igényel, egyben uniformizl is.

,A mérnoki tudis és kreativitis nem
helyettesithetd I'T-rendszerekkel” —
zarta elGaddsit Miko Baldzs.

Az 1997-ben az Intergraph Ma-
gyarorszg dtalakuldsdval létrejote
Graphl T tgyvezets igazgatdja,
Sallay Péter; valamint a cég PLM-
tandcsaddja, Kasuba-T6th Endre
a Siemens PLM-megoldisinak,

a Teamcenternek a mikodését mu-
tatta be. A Teamcenter dtfogé médon
kezeli a tervezést. Egyrészt keretet
ad a komplex mérnoki feladatok és
az tigyféligények osszefogisinak, van
benne portfélié-, program- és pro-
jektmenedzsment-timogatis, emel-
lett timogatja a mérnaki folyamato-
kat, kezeli az adott cég termékstruk-
tirdjit és a szabvinyi elSirdsokat.
Misrészt timogatja a tartalom- és
dokumentumkezelést, a szimulaciés
folyamatok kezelését és a csoport-
munkit. Mindezen szolgéltatds ra-
adasul fejlett megjelenitéssel parosul.
Nagy erényeként emelték ki, hogy
muldCAD-koérnyezetben is alkal-
mazhat6, valamint integrdlhaté a val-

Partner:

graph(@

lalat ERP-rendszerével. Az elGadas
soran elmondtik, hogy van a rend-
szernek egy kkv-kra szabott viltoza-
ta is, a Teamcenter Express, amely
ipardgi tapasztalatok alapjdn kialaki-
tott, tovabbfejleszthetd sablonokat
is tartalmaz, gyorsan bevezethetd, és
koénnyen elsajitithato a kezelése.

Humenydnszky Dénes, a Tech Data
Gépipari Szoftverek tizletigvezetiie,
az Autodesk Digitilis Prototipus
megolddsit mutatta be. Az alapprob-
léma, melyre az Autodesk megolddst
keresett, az volt, hogy a 3D model-
lezés alapvetGen tovdbbra is a fizikai
prototipusra timaszkodott. A Digi-
tilis Prototipus ellenben a tervezést,
a megjelenitést és szimulaciot is di-
gitalissd tette. Ehhez az Autodesk
Inventor szoftverrel egyetlen digitd-
lis modellbe gy{ijti a termékfejlesz-
tés egyes pontjain keletkezd adato-
kat. Igy az tigyfél mar a tervezés korai
szakaszdban bevonhatd a folyamatba.

Molndr Ldszlo, az eCon Engineering
Kft. képviseletében a szimuldci6
termékpilyin betoltott szerepérdl
beszélt, valamint bemutatta az
ANSYS Workbench és az ANSYS
Engineering Knowledge Manager
adta lehet6ségeket. Mint elGadd-
sabol kidertil, gyakorlatilag nines
olyan ipardg, ahol a szimuldci6 ne
jirna kézzelfoghaté elényokkel. Ez-
dltal vilik megoldhatévd példaul
a paramétervizsgilat extrém miiko-
dési kornyezetre, egyszer{ibb lesz
az optimalizicié, valamint az élet-
tartam-vizsgalat. Killonosen érde-
kes példa volt biomechanikai alkal-
mazisa: a sebészetben ugyanis meg-
el6z6 szimuldciéval, a paraméter-
vizsgilattal, a sebészeti beavatkozis
megtervezésével olcs6bbd vilik az
orvoslis és hatékonyabbak lesznek
a kezelések.

A konferencia programja kerek-
asztal-beszélgetéssel zarult. W
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SZOFTVERBORZE

Virtudlis szakkidllitas és online konferencia

Virtualis terbhen rendezik meg a Szoftverborzet m

Ujra megrendezik a nagy hagyomanyokkal rendelkez6 Szoftverborzét - ezittal virtualis formaban.
A kiallitas dijmentesen varja az informatikai megoldasok irant érdekloddket, akiknek a rendezvény

hatterét ado technologianak koszonhetden lehetoségiik lesz kozvetleniil beszélgetniiik a kiallitokkal.

_“

drcius 17-19. kozott fel-
tamad a Szoftverbérze, az
egyik legnagyobb mult-

ra visszatekinté magyar informati-

kai kidllitds. A rendezvény gazdag ha-
gyomdnyokkal rendelkezik, hiszen a
90-es évektdl 2009-ig minden évben
megrendezték. Az utébbi években
azonban a kidllitds csak egy-egy speci-
alis teriiletre tudott koncentralni.

A Szoftverborzét idén megszerve-
z6 MetaNet Virtuilis Megoldisok
Kft. vezet6i szerint most kiilono-
sen nagy igény van egy olyan altala-
nos kidllitdsra, amelyen az informa-
tika és infokommunikdci6 képviselsi
megmutathatjdk magukat, és talal-
kozhatnak a felhasznal6ikkal. ,,Sza-
mos magyar informatikai villalat ért
el az elmdlt években vildgszinten el-
ismert eredményeket. Sokan a gaz-
dasdgi recesszi6 ellenére is Gj termé-
keket fejlesztenek, amelyeket szeret-

nénk bemutatni a nagykozonségnek.
Emellett mér szinte minden jelentGs
nemzetkozi gyartd képviselteti ma-
gt orszdgunkban, itt az ideje, hogy
kapcsolatba lépjenek tigyfeleikkel,
noveljék ismertségiiket a magyar pi-
acon — mondja Angyal Gabor killiti-
si igazgato.

A Szoftverborze feltimasztisinak
egyik {6 szempontja a koltséghaté-
konysig volt, hiszen a hagyoményos
informatikai kidllitisok megsz{inésé-
ben jelentGs szerepet jétszottak a ma-
gas kidllitéi dijak. Az interneten
megrendezett kidllitds segitségével
azonban megsp6rolhaté tobbek ko-
z0tt a helyszin bérleti dija, a nyomta-
tott sz6réanyagok eléllitdsinak vagy
az utazdsnak a koltségei, de a kornye-
zetszennyez€s is minimdlisra csok-
kenthetd.

LAz dltalunk kindlt specidlis keret-
rendszer a kidllitdsi pavilonok és stan-

dok bemutatisa mellett valodi inter-
akciéra ad lehetséget: a litogatok
nyilvinos beszélgetés, elGadds vagy
videokonferencia formdjaban kom-
munikdlhatnak a kidllitokkal a virtu-
alis standokon, és mindez torténhet
akdr egy zart tirgyaloban is” — mutat-
ja be Laczkd Fanos, a MetaNet tigyve-
zetSje az 1. Magyar Virtudlis Szoft-
verborze és Kiillitds hitterét.

A Szoftverborze litogatisihoz
idén igy nem lesz sziikség mdsra,
mint egy szamitégépre és egy mi-
k6d6 internetkapesolatra. Aki ki-
véanesi a kidllitok akeiés ajinlatai-
ra, vagy beszélgemi szeretne a szoft-
ver- és hardvergyédrtok képvisel -
ivel, annak nem kell m4st tennie,
mint egyszer(en felkeresni a www.
szoftverborze.hu webcimet, és be-
1épni a virtudlis pavilonba.

A Szoftverborze szervez6i elis-
mert szakértSket is felkértek el6-

adasok tartdsira. A felhasznal6ba-
rit honlapok fejlesztésérél példiul
dr. Mlinarics fozsef, a Magyar Tarta-
lomipari Szovetség (Matisz) tigy-
vezet6 elnoke tart elGaddst, mig

a komplex munkafolyamatokra és

a csoportmunkdra kinélt szoftve-
res megolddsokr6l Perbinidk Mdr-
ton, a Trans-Europe Consulting Kft.
Adobe-szakértdje beszél. A véllalat-
irdnyitdsi szoftverek bevezetésének
sikeres lebonyolitdsihoz fuggetlen
szakértoként Kulesar Alexandra, az
Optimum4 Kft. iigyvezets igazga-
t6ja ad tandcsokat. A HR-szoftverek
kozott vilasztisban Polydk Gyorgy,

a személyzeti szolgiltatdsokat nyj-
t6 VPS Group Kft. tigyvezets igaz-
gatdja segit az érdekl6dsknek. A két
ut6bbi szakértnek az érdekl6dsk

a kidllitds teljes ideje alatt feltehe-
tik kérdéseiket chaten vagy video-
beszélgetésen. B

Microsoft Security Essentials magyarul

A Microsoft ingyenes virusvédelmi szoftvere 32 orszagban, 22 nyelven, koztiik immar magyarul is
elérhetd az otthoni felhasznalok szamara.

Microsoft ingyenes virusvé-

delmi eszkoze, a Security

Essentials (MSE) februdr
18-4t6l a hazai felhaszndlok szamara
magyar nyelven is elérhetS. A prog-
ram egyszerl kezelhet&ségével és in-
gyenességével, a Windows opericiés
rendszer beépitett szolgaltatisaival és
az Internet Explorer 8-cal karéltve
egyszer(i és biztonsigos internetezést
biztosit minden felhasznalénak.

A szoftver hathatés védelmet nyjt

a virusok, a kémprogramok és mds
rosszindulatd szoftverek ellen, és
ugyanarra a jol bevilt és tobb virus-
védelmi teszten is el6kel§ helyezést
elér6 Forefront-technoldgiira épiil,
mint ami a Microsoft tizleti felhasz-
ndléknak szint biztonsdgi megolda-
sainak is alapja. A szoftver hasznilata
nem igényel regisztriciét, azonban
kizdrélag eredeti Windows operi-
ciés rendszerre telepithetd. A www.

microsoft.com/security_essentials
cimrél letolthetd alkalmazas min-
den 32 bites és 64 bites, Windows
XP SP2/SP3, Windows Vista vagy

Microsoft Security Essentials
4 szamitogép allapota — Veszélyben

ok

2t 8 letdltést

mérstiire vthatja a Microsoft Securty Essentisls

© Valbs ideiii wédelom: Ki
© Vius- és kémprogranvdefincids fdjok:  Frissités

Vizsgalat részletei
(Utemezett vizsgélat: vasarnap, kisriilbelil ekkor 2:00 (Gyorsvizsgalat) |
Legutdbbi vizsgalat: Nem lett vizsgalat végrehajtva

Windows7 (Windows XP médban
is) opericids rendszert futtaté PC-n
hasznalhato.

Az MSE észrevétlentl fut a hictér-
ben, és csak akkor figyelmezteti a fel-

hasznilét, ha valami tennivalGja van.
Korlatozott mértékben veszi igény-
be a processzort és a memoridt, igy
még a régebbi vagy kisebb teljesitmé-
nyt PC-knél sem zavar-
ja a felhasznal6 napi fel-
adatainak végrehajtisit.

A valés idejii virusvé-
delmi rendszer a Micro-
soft biztonsdgi termékei
koziil els6ként haszndl-
ja a véllalat 4j ,,dinami-
kus aldirds” szolgdltatd-
sat (Dynamic Signature
Service). Ennek hasz-
nalatival egy gyants fijl
vizsgdlatakor még a ko-
vetkez§ id6zitett frissités
el6tt képes letolteni az aktuilis szig-
natdra dllomdnyt.

Az internet az MSE hasznilata el-
lenére is tartogat veszélyeket. A teljes
kori biztonsigot sohasem egyetlen

szoftver vagy megoldas, hanem ezek
kombindciéja tudja biztositani. Eppen
ezért a Microsoft minden felhaszna-
l6nak azt javasolja, hogy hasznéljon
modern, biztonsigos bongészét. Lét-
fontossdgu tehdt az Internet Explorer
8-as viltozatira valé frissités, amely
folyamatosan a legjobb eredménye-
ket éri el fiiggetlen teszteken (példaul
NS Labs) az adathaldszat és a social-
engineering elleni védelemben.
,Minden felhasznilénk szdmara,
és eziltal a Microsoft szdmdra is elsé
szamu szempont a biztonsdg. A Win-
dows szdmtalan beépitett biztonsigi
technol6gidt tartalmaz, de mindeddig
nem rendelkeztiink sajdt virusvédelmi
megoldissal. Most mdr azok a fel-
hasznaldk is teljes kord védelemhez
juthatnak, akik nem akarnak, vagy
nem tudnak megfizetni mds virus-
védelmi megolddsokat. A Microsoft
Security Essentials mindemellett rend-
kiviil gyors, minimdlis meméridt és
processzorteljesitményt kér, konnyen
kezelhet, és csak a szikséges esetben
zavarja a felhaszndlét” — mondta Budai
Peéter, a Microsoft biztonsigi kommu-
nikiciéjanak vezetsje. W
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A legmagasahh HP-parineri cim egy ev alatt

Nem volt konnyii helyzetben 2008 6szén a Systrans Rendszerintegrator Kft. és a Smart Service Kft. élére kinevezett Hraboczki Marton iigyvezeto.
A szervizcég lejaro szerzodéseit ujra kellett targyalni, és a tulajdonosok a ,,tobb labon allas” sziikségessegét hirdették meg. 2009-ben a Systrans
Rendszerintegrator Kft. és leanyvallalata, a Smart Service Kft. mintegy 50%-os arbevétel-novekedést produkalt. Emellett 1 év alatt a HP legmaga-
sabb szintii minGsitését is megszerezte, és bizik benne, hogy a valsag okozta gazdasagi koriilmények mellett is novekedési palyan tud maradni.

céghez 2008 szeptemberében
A érkeztem. Azért hivtak, hogy

4j lendiiletet adjunk a szerviz-
nek, mert drbevétele stagnlt és piacai
besziikiilben voltak. A tulajdonosok
véltoztatist akartak a cég strukttirdji-
ban is — mondja Hraboczki Mdrton. —
Itt volt huszonkét értékes ember, érid-
si tapasztalattal és tuddsanyaggal, akik-
nek 4j kihivést kellett taldlni, ki kellett
Sket vinni a versenypiacra. Az elmult
egy év alatt olyan szakmai kompeten-
cidkat, gydrt6i partmerkapcesolatokat
épitettiink ki, amelyek megalapoztik
a stabilitdsunkat, és elGsegitik a kovet-
kezG évek fejlédését. Példaul nagyon
hamar kiemelt HP-partnerek, majd
a legmagasabb minésitést Gold Part-
nerekké viltunk az anya-
céglink, a Systrans Rend-
szerintegritor Kft.-vel.
A piacon ez meglehet6-
sen egyedilallénak szd-

sét. Ezért elkezdtiink a HP-nél

a szervizszolgiltatisok értékesitésé-
re specializal6dni, és ezekre szereztiik
meg a gyartéi kompetencidkat.

— Mieért pont a HP mellett tettck le

a voksot?

— Mivel az informatikai szolgdltatiso-
kat és infrastruktirit komplex szol-
giltatdsokkal rendszerekbe integrélva,
teljes korti megoldasokkal képzeljiik el
a jovat, ennek megfelelGen kerestiink
partmert. A HP ilyen téren is tokéle-
tes vélasztds, hiszen a HP portf6lija
teljesen lefedi a véllalatok altal igé-
nyelt szolgiltatdst, szoftver- és hard-
versziikségleteket, kezdve a nyomta-
tokkal, a notebookon és a monitoron
dta szerverig, a nagy adattirhdzig és
storage-okig. A kapcso-
16d6 care packek —a HP-
eszkozok egyfajta SLA
szintii életbiztositisa —
széles skildjit ismerjiik és

mit. Nem sok példat lit- kinaljuk, amelyeket nem-
ni arra, hogy egy cég egy csak tovabbértékesitiink,
év alatt a sziikséges kvo- i hanem mi magunk vé-
tit teljesiteni tudja mind . gezziik el a munkit is.

a kereskedelmi, mind Hrlahchkl Ilyenkor a gyart6 nevé-

a szakmai oldalon. Marton ben eljarva igyeksziink

- Eztiogytm/ éfék f’ll.i iigyvezetd lr;ll,lg/alrr}asan, az ﬁg}if?lek
— Amikor a cleg ez ir €2 Gystrans Rendszer- ’V%nsai szerint e ]alr-
tem, nem ‘.70 ,t meg. e- integrator Kit. ni, fts/so. .Zor’a HP ? ap-
reskedelmi részlegtink, elvirisait is tdlteljesitve

ezért fokozatosan, de mi-

néségi embereket keresve elkezdtiink
kiépiteni egy kereskedelmi csapatot,
amely ma mar 5 f6b6l dll. Szerencsére
teljesiteni tudtuk a kereskedelmi kvo-
tikat a HP-eszk6z0k és szolgiltatisok
értékesitésébsl, amiben nagy kony-
nyebbség volt, hogy munkatirsaim-
nak szakmai mulgukb6l adédéan vol-
tak mér ilyen jellegti tigyfélkapcsola-
taik. Ez csak az elsd szint volt, hiszen
szakmai tréningeken is 4t kellett esni,
de ezeket az akadélyokat is sikerrel
vettiik. A szolgdltatdsok irdnyiba ki-
vantunk hangsilyozottan elindulni,
hiszen 6nmagdban hardvert szinte
barki el tud adni, azonban a hozzi-
adott érték tudja hosszad tivra stabilld
tenni egy cég miikodését és fejlédé-

szolgdltami. Ehhez kap-
csol6dé gyartdi mindsitéstink pedig az
tgyfeleinknek garancia a magas szint
szervizszolgdltatisok elvégzésére. Hi-
sziink abban, hogy a gyirtdi egyutt-
miikoédés kiemelkeden fontos, és
a sajat sikeriinknek is egyik ziloga.
— Onnek két névjegye is van, az
egyiken Systrans Rendszerinetgrdtor
Kfi., a mdsikon Smart Service Kft.
szerepel. Hogyan oszlanak meg
a feladatok a két, on dltal vezetert
vallalkozads kozott?
— A Smart Service feladata elsGsor-
ban a klasszikus informatikai szerviz-
szolgéltatisok elldtdsa, valamint in-
formatikai és irodatechnikai eszko-
zokkel val6 kereskedelem. Az anya-
cég, a Systrans elsGsorban komplex

infokommunikdci6s rendszerek tize-
meltetésére jott létre, és ahogy a meg-
rendel6knél az infokommunikacios
rendszerek magukba olvasztottik

a kozlekedéstechnoldgiai eszkozoket,
ugy béviilt tevékenységilink ezen a té-
ren is. Itt jelentSs piaci szegmenst je-
lenthet a fedélzed eszkozok teljes kord
kiszolgélasa és a jegykiad6 automatik
forgalmazdsa és tizemeltetése.

— Milyen jovot viziondl a kozlekedés-
technologiai részleg szamdra?

— A kozlekedés-infokommunikacics
rendszerek elterjedése nagy ug-

rés el6tt all. Ezt kiilonbozé EU-
timogatasu projektek is segitik. Cé-
glink tobb jelent6s szillité hazai kép-
viselGjeként jelenik meg ezen a pi-
acon. Ezen a teriileten az egyik
legfontosabb termékesalddunk a jegy-
kiad6 automata. Ezen a teriileten ha-
talmas igény van, ami jelenleg nem
minden esetben tud érvényesilni,
forrashidny miatt. Mi mindenesetre

a legkiilonbozsbb igényeket kielégitd
konfiguriciéval rendelkezésre tudunk
4llni, és nem elhanyagolhat6 el6ny az
a most mdr mintegy 6téves kereske-
delmi, tizemeltetési és rendszerinteg-
rdci6s tapasztalat sem, amellyel ezen
a téren rendelkeziink. Ezen a tertile-
ten tovdbbi fejl6dési lehetdséget jelen-
tenek az intelligens kartyik kozleke-
dési céli alkalmazdsira irinyul6
torekvések. Az dltalunk forgalmazott
eszkozok rendszerbe illesztve fel van-
nak készitve e funkci6k megvaldsiti-
sdra is: a régebben tizembe helyezett
eszkozoket bovitéssel lehet a feladat
elldtasara alkalmassd tenni, a mar be-
ruhédzott értékek megdrzése mellett.

— A szdmok nyelvén mekkora most

a két cég?

— A Smart Service 2008-ban 180 mil-
1i6 forint drbevételt ért el, mig

a Systrans ugyanebben az évben 695
milli6 forinttal zirt. 2009-ben a Smart
Service esetében az drbevétel mar 260
milli6 foring, a Systrans esetében pe-
dig 1,102 milligrd forint volt. Osszes-
ségében meglehetdsen szép, 50 sziza-
1ék koriili novekedést sikeriilt produ-

kalnunk. Terveink szerint szeremém,
ha a novekedés folytatédna 2010-ben
is. A vilsig ellenstlyozdsaként igyek-
sziink tovabbi fejlesztések révén els-
remenekiilni. Tavaly épitettiik ki pél-
ddul rendszerintegricids csapatunkat,
amely elsGsorban HP-alapu adatkoz-
pontokat épit és tizemeltet.
— Hany fo dolgozik most a két cégnél?
— A Smart Service jelenleg 21 {Gs, mig
a Systrans 32 {6s létszammal miiko-
dik, azonban a két cég kozotd szo-
ros egytittmiikodésnek koszonhets-
en a két dllomdny sszeadddik, hiszen
példdul miutdn elkésziilt egy adatcen-
ter rendszerintegracids feladataival
a Systrans, az lizemeltetést, a szervizt
mar a Smart Service ldtja el.
— Milyen terveik vannak a kivetkezd
idoszakra?
— A cégcsoport els6sorban a verseny-
szférabol tiplalkozik, és ott is inkdbb
az ipari, kereskedelmi teriiletekre £6-
kuszdltunk eddig. A jovében szeret-
nénk a kozszféra, az dllamigazgatis
felé is nyitni, valamint keressiik
a rést a banki szektor felé, hogy mi-
lyen szolgiltatisokat tudndnk nyj-
tani, amivel még jobban megkiilon-
boztetheménk magunkat a piacon.
Nem sok olyan szerepl$ van ugyanis,
aki a szamitdstechnikdban és a kozle-
kedéstechnikiban egyardnt jelen van.
Az dltalunk értékesitett eszkozokhoz
az alkalmazdsokat is szeretnénk ma-
gunk fejleszteni. Ezért kozéptava ter-
veink kozott szerepel a szoftverfej-
lesztés, és ezdltal sajat termék léc-
rehozisa. Ezeket a termékeket ed-
dig a piacrdl kellett megvasdrolnunk,
de a stabilitdsunk egyik fontos része
a tovdbbi kompetencia kiépitése.
Idei terveinkben, ha nem is a ta-
valyi mértékd, de stabil novekedés
szerepel. Szereménk, ha a két cég
egylittes drbevétele minél jobban
megkozelitené a 2 millidrd forintot.
Ennél is fontosabbnak tartjuk azon-
ban, hogy tigyfeleink részére bizto-
sitsuk a stabilitdst, hogy minél tfo-
g6bb szolgiltatdecsomagot nyudjthas-
sunk résziikre. Wl
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| e-LEARNING |

Tanitva
Lanuin

Az interaktiv e-learning megoldasok segitségével nagymértékben
javithato a diakok teljesitménye és bovitheto a kiilonféle képzé-
sekben részt vevo tanulok kore. A modszer természetesen nem
csupan az oktatasban, de az iizleti életben is jol kamatoztathato
lehetoségeket kinal. Irta: David Imre

tertilet szakért6i sem tudjik
A pontosan definidlni az

e-learning fogalmat. A kap-
csol6d6 kutatdsok és technolégidk
nemzetkozi piaca mégis nagy. 2009-
ben az elektronikus oktatasi rendsze-
reket fejleszto cégek kizel 38 milliard
eurés forgalmat honyolitottak.

Maga a kifejezés eredetileg az olyan
tanuldsi met6dusokat jel6li, amelye-
ket technoldgiai eszkozok — példdul
szamitégépek vagy mobilmegolddsok
— timogatnak. A mai sz6hasznilatban
elsGsorban az online és webalapd tiv-
képzési formdkat érgjik rajta. A teri-
let értGinek tobbsége ,,digitdilis tech-
nologiai eszkozok dltal tamogatott peda-
gogiai modszerként” hatirozza meg az
e-learninget.

A szegmens misztikumdt tovabb
erdsiti, hogy nemcsak a laikusok, a pi-
acon részt vevo szervezetek képvise-
161 is megosztottak abban, pontosan
mit is érthetiink e-learningen. A villa-
lati rendszereken beliil példdul a cé-
gek sajit alkalmazottjainak elektroni-
kus dton t6rténd tovibbképzését, az
egyetemi oktatdsban egy-egy specid-
lis, az online kommunikicids és tiv-
oktatdsi médszerek elényeit kamatoz-
tat6 kurzust, programot vagy képzést
jelol a kifejezés.

KLIKKELONYBEN

Az e-learning megolddsoknak a fo-
galom nehezen koriilirhat6 volta el-
lenére is egyértelmd elényeik van-
nak a hagyomanyos képzési formak-
hoz képest.

A vonatkoz6 kutatdsok tandsiga
szerint az e-learning moédszerekkel ta-
nulé diakoknak lényegesen javul a tel-
jesitménye. Az Egyesiilt Allamok ok-
tatasi minisztériumanak szakértoi ti-
zenkét éven dt vizsgdltik a felsGok-
tatdsban részt vevsk eredményeit.
Felmérésiik azt mutatta, hogy az
elektronikus eszkozoket haszndl6 ta-
nul6k altaldban magasabb tuddsszin-
tet érnek el, mint hagyomanyos kere-
tek kozt okosod6 tdrsaik.

A jelenség okainak hitterében val6-
szintleg az 4ll, hogy a technoldgia fej-
16désével a tanuldsi médszerek is dt-
alakultak. Az e-learning képzések
anyagai a nap huszonnégy érijiban
a didkok rendelkezésére dllnak, igy
azok szabadon beoszthatjdk az idejii-
ket — ami hosszd tdvon nagymérték-
ben noveli a hatékonysdgukat.

Az e-learning médszerek a digita-
lis irastudatlansag felszamolasahoz
is jelentdsen hozzajarulhatnak. A ku-
tatok egyetértenek abban, hogy az
4j genericids képzési formik olyan
alapvet6 készségeket fejlesztenek
ki a didkokban, amelyeknek tanul-
manyaik befejeztével a mindennapi
életben — példdul a karrierépités so-
rdn — is haszndt vehetik.

Persze az e-learning elterjedése
nemcsak a didkok, de tanaraik szi-
mara is Uj lehetGségeket teremt. Az
online kézegben dolgoz6 oktatdk
korlitozasok nélkiil oszthagak meg
tuddsukat a tanitvinyaikkal, akik az
internet segitségével foldrajzi, tirsa-
dalmi vagy gazdasdgi helyzetiiktdl

fuggetleniil vehetnek részt a foglal-
kozisokon. Az oktatdsszervezéssel
foglalkoz6 szakemberek dgyszintén
profitdlhatmak az e-rendszerek meg-
honosodisibdl, hiszen az interaktiv
kozeg adta informécidkat elemezve
hatékonyabb tanitisi médszereket
dolgozhatnak ki. Nem meglepd,
hogy az e-learning elényeire az utdb-
bi években szdmos vezetd tanintéz-
mény is felfigyelt: az amerikai MIT
példaul OpenCourse Ware prog-
ramja keretében tananyagdnak jelen-
tGs részét ingyenesen hozzaférhetGvé
tette a vilighalon.

EGERET LEHETNE FOGATNI VELUK
A hivatalos adatok szerint 2006-ban
kozel hirom és fél millié amerikai di-
dk vett részt valamilyen online fels6-
oktatdsi képzésben. A Sloan Alapit-
vany jelentése kimutatta, hogy 2004
és 2009 kozott éves szinten 12-14
szdzalékkal nétt az online kurzusok-
ra jelentkezd érettségizettek szama;
ekozben a felsGoktatdsi képzésre je-
lentkez6k egészének ardnya alig két
szdzalékkal emelkedett évente.
2008-han az amerikai felsooktatasi
intézmények hallgatéinak kozel egyne-
gyede kizarélag online médszerekkel
tanult; az Ambient Insight Research
elérejelzése szerint 2014-ig az Egye-
siilt Allamok egyetemein és {6iskoldin
képzete didkok 81 szdzaléka tanulma-
nyainak legaldbb egy részét e-rend-
szerben folytaga majd. A Sloan Ala-
pitviny vezets akadémikusok meg-
kérdezésével késziilt felmérése sze-

rint, a didkok tobbsége legaldbb olyan
szinvonalasnak tartja az online foglal-
kozésokat, mint a hagyomdnyosakat.

Az amerikai felsGoktatisi intéz-
mények korében egyre inkibb elter-
jedtté vilik a virtudlis tanulmdnyi
infrastrukwirdk (Virtual Learning
Environment, VLE) kialakitisa.
Ezeket gyakran informatikaime-
nedzsment-megolddsokkal kombi-
naljak, igy az oktatisi folyamatokat
egységes felhaszndl6i interfészen ke-
resztil feliigyels és szabilyozé ta-
nulményi kérnyezetet (Managed
Learning Environment, MLE) hoz-
hatnak Iétre.

E-learningen dltaliban a rugalmas
internetes tivoktatdsi formakat ért-
jiik, de a rendszert a hagyomanyos
tanitdsi modszerekkel kombindlva
(blended learning) is gyakorta alkal-
mazzik. Egyre tobb tanintézmény —
koztitk hagyomanyos szervezet
rendszerben mtikods egyetemek és
offline infrastruktiraval nem rendel-
kezd ,,netfBiskola” is — kinal fels6ok-
tatdsi végzettséget adé és masoddip-
lomis képzéseket az interneten. Egy
résziik megkoveteli ugyan a didkok-
6], hogy klasszikus tanérikon, el6-
adisokon is megjelenjenek, masok
azonban teljes egészében online kur-
zusokat visznek. Sok egyetem és {Gis-
kola olyan, a hallgat6k tanulmanyi
elémenetelét elémozdité kiegészits
szolgiltatisokat is ajinl, mint az
online regisztricié és tandcsadds, az
e-mentori rendszer vagy az online
tankonyvforgalmazds.
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| FOKUSZ |

Bernard Luskin e-learning pionir
meghatdrozdsa szerint az e-learning
nem pusztin az elektronikus eszko-
z0knek a tanulds és tanitds folyama-
taba val6 beemelését jelent; olyan 1j
szemléletmddot jelol, amelyben a ha-
tékony médszerek, a figyelem fel-
keltése és folyamatos fenntarta-
sa, valamint az 4llandé interakci6 ré-
vén ,izgalmas, energikus és lelkesitd,
a hagyoményos oktatisi formdk lehe-
tGségeit messze meghalad6” j szisz-

témak allithatok fel.

KOZOSSEGI OKTATAS ES

OKTATO KOZOSSEGEK

Az e-learning sikerének titka az in-
ternetes és multimédiis eszkozok fej-
16désében rejlik. A piac elsGsorban

a tandcsaddssal, tartalom- és szolgil-
tatisfejlesztéssel, technikai timoga-
tssal foglalkoz6 cégek szdmadra tar-
togat remek tizleti lehet&ségeket.

A Web 2.0 megjelenésével és a kap-
csolodo szolgaltatasok — blogok, ko-
20sségi oldalak — népszeriivé valasa-
val az e-learning 2.0 vagy Long Tail
Learning fogalma is megsziiletett.

A kutatok éppen ebben, a modern
webes megolddsok hasznositdsi-

ban ldtjik az online oktatdsi médsze-
rek tovabbfejlédésének lehetdségét.
Nem véletleniil, hiszen a virtualis ko-
z0sségi terek 4j, rugalmas és haté-

kony képzési formdk kozegéiil szol-
gilhamak.

A hagyomdnyos e-learning sziszté-
mék az internetes médiumokon ke-
resztill terjesztett oktatdsi csomagok-
ra épitkeznek. Ebben a rendszerben
a didkok részvétele a hagyomanyos
képzési folyamatokhoz hasonlé-
an a tandrok dltal 6sszedllitott anya-
gok passziv befogaddsiban és elsaji-
titdsiban, valamint a kapcsol6dé fel-
adatok, tesztek megolddsiban meriil
ki. Az j rendszert — a blogok, wikik,
podcastok és a Second Life-hoz ha-
sonlé virtudlis viligok lehetdségeit
hasznosité — megoldasok ezzel szem-
ben j6val nagyobb szerepet szannak
a tanulni vigydknak, akik online ak-
dvitdsuk révén oktatotthbél maguk is
oktatokka valhatnak.

Az e-learning 2.0 dltalinosan elfo-
gadott szemléletmddjinak taldn leg-
fontosabb alapvetése, hogy a tudis
—a megértés és az ahhoz vezetd ter-
mékeny vita — elsGsorban a szocii-
lis interakci6 révén szerezhetd meg.
A tanulds tehdt nem egyiriny, ha-
nem koles6nos kommunikacids fo-
lyamat, amely a tandrok és a tanulék
konkrét problémdkat és azok megol-
désait elemzG eszmecseréje, egytitt-
miikodése révén alakulhat ki. A szo-
cidlis tuddshdlézatok a nyelvtanulds-
6l az informatikai képzésekig szimos

Magyarorszagon cgyelore nem 4ll-
nak rendelkezésre az e-learning piac ak-
tudlis méretére vonatkozo felmérések.
Gal Ferenc, a Szamalk termékmene-
dzserének becslése szerint a szegmens
az oktatdsi keretrendszerek értékesi-
ésével egyiitt millidrdos nagysagren-
dii forgalmat bonyolit. ,,A valsag kez-
dete ota érzékelhetéen megnéit az
e-learning rendszerek iranti kereslet.
Egyes szervezeteknél az oktatok l1é-
szamstopja, masutt a fajlagos képzési
koltségek csokkentésének igénye kel-
tette fel — ismét — az elektronikus ok-
tatassal kapesolatos kivancsisagot” —
elemezte a hazai koriilményeket Gal
Ferenc.

Az e-learning piac az ezredfordul6 uta-
ni években ¢lte hazai ,virdgkordt™: ez az
id6szak, bar rovid ideig tartott, maig ér-
z€ékelhetd kdrokat okozott. ,,Jelentdsen
megndtt a piaci szereplok szama, sok
rossz mindségii, modszertanilag nem
megfeleloen kialakitott tananyag szii-

letett. Az eredmény dltaldnos elégedet-
lenség, csalodds ¢s elutasitds volt” — ma-
gyarazta a szakember, hozzatéve, hogy
sokan mind a mai napig ebben az id6-
szakban szerzett rossz tapasztalataik
alapjan itélik meg a modszert.

A szakember a szegmens jovojét illetd-
en 6vatos derilatdssal nyilatkozott. Ugy
véli, sok idének kell még eltelnie ahhoz,
hogy a magyarorszagi e-learning hasz-
nalat az Eurépai Uni6 mds orszigaira
jellemz6 szintre er6sodjon. ,,Nagyvalla-
lati korben akar évekig is eltarthat, mire
a ma tapasztalhato érdeklodésbol sike-
resen bevezetett és haszndlt e-learning
rendszer lesz. A jovo oktatdsa nem kép-
zelhet6 el elektronikus tananyagok nél-
kiil - ez mara mdr nem profécia, hanem
tény. Legkésobb a fiatal generdcio fel-
novésével a hazai e-learning szisztémak
is kiemelt fontossaguva valnak majd, hi-
szen szamukra az internet mar ma is az
informécioszerzés legfontosabb médiu-
ma” — hangstilyozza Gal Ferenc.

tertileten elGsegithetik az online ok-
tatdsi kozosségek munkajit. A mod-
szer timogatoi szerint a tudds elsaja-
titdsinak legjobb médja sajit isme-
reteink kicserélése masokkal, vagyis
nem mas, mint ,tanitva tanulas”.

TUDASFELHOK ES VIRTUALIS
0SZTALYTERMEK

A kommunikiciés technol6gidkat
alapvetGen két csoportba — szinkron
és aszinkron megoldisok — soroljik
a szakemberek. Az e-learningben az
aszinkron médszerek kozé a blogo-
kon, wikiken, férumokon és e-mail-
ben folytatott aktivitist soroljik.
Ezeknek a megolddsoknak egyér-
telmdi elénye, hogy a részt vevé fe-
lek az id6tényez6 figyelembevétele
nélkil, tirsaik aktivitdsitdl figget-
lentl juthatnak hozza az ket ér-
dekl6 informacickhoz.

Az utébbi években egyre népsze-
rlibbé viltak a szinkronizilt kom-
munikiciés technoldgidkra épiils,
val6s ideji online prezenticidk
megtartdsdra is alkalmas virtuilis
osztilytermek. E megolddsokat
olyan nagynevd iskoldk hasznaljik,
mint a Minnesota State Colleges
and Universities vagy a Sachem
School District.

A virtualis osztalyterem technolé-
gia nagy elonye, hogy a résztvevok kii-
Ionféle kommunikaciés megoldaso-
kon keresttiil Iéphetnek kapcsolatha
egymassal. Az oktatok és a tanulok
elektronikus vagy mobilinformati-
kai eszkozok segitségével egy kozos
platformon keresztiil érhetik el egy-
mast és a szoveges tuddsbizisok tar-
talmat. Szdmos, a tanul6k szem-
pontjibél fontos kérdést valds ide-
jti chatkonferencidk keretében vitat-
nak meg.

A cloud computing fejlesztéseket
hasznosité ,,tudisfelh8k” 1étrehozasa
is egyre inkibb el&térbe kertilt.
Jobndan fobnson-Eilola, az In Data-
coud: Toward a New Theory of Online
Waork cimi koényv szerzdje informati-
kai megoldisok altal timogatott ko-
z0sségi térként — online munkahely-
ként — hatdrozza meg a tudisfelhs-
ket, amelyek els6dleges platformja az
iltala ,,0kos feliiletnek” (smart board)
nevezett interfész.

Johnson-Eilola rendkiviil fontos-
nak tartja annak megértését, hogy
»hogyan mozognak és milyen tevé-
kenységeket folytatak a felhasznd-

16k az informécids terekben; milyen
modon oszthaté meg a felhaszndlok
nagy tomegeivel az ezekben a terek-
ben felhalmozott tudds”. A szakem-
ber szerint az informdciés kozeg tobb
puszta adathalmaznal. Olyan virtuilis
teret jelent, amely sokak szdmara mdr
ma is afféle ,alternativ val6sigként”
funkcional. Szerinte a smart board
rendszer lehetGséget teremt a tanu-
16k szdmara, hogy aktivan egytitt-
mitkodve adaptilhassdk a nekik fon-
tos tudist. Ennek alapfeltétele, hogy
a didkok nagy mennyiségi informd-
ciéhoz férhessenek hozzd egy olyan
kornyezetben, amely dinamikus és
csoportos munkavégzést — tanuldst —
tesz lehetGvé, mivel elGsegit az akdv
egyttumtikodések kialakuldsit.

Az e-learning kifejezést természe-
tesen nem csak a felsGoktatdsi
rendszerek esetében haszndljik. Az
olyan oktat6 weboldalakat is ide so-
roljik, amelyek kiilonféle tanuldsi
anyagokat, feladatlapokat és inter-
aktiv gyakorlatokat kindlnak dlta-
ldnos vagy kozépiskolds gyerekek
szdmdra. A fogalom az tizleti élet-
ben is széles korben ismert: olyan
koltséghatékony online tréningeket
jelol, amelyek keretében a cégek sa-
jit munkaviéllal6ik tovibbképzését
bonyolitjik le.

Az e-learning szektor fejlédésének
aktudlis trendjét a screencasting
megolddsok jelentik. A fejlesztdk
szdmos kapesol6dé technoldgiit
dolgoztak ki, amelyek koziil a leg-
életképesebbnek a webalapy esz-
ko6z6k bizonyultak. Az online
screencasting-megolddsokat hasz-
ndlék sajit bongészsjikon keresztiil
oszthatnak meg streaming forma-
tumban let6lthetd videotartalmakat.
A médszer legfontosabb elénye,
hogy lehetdvé teszi a felhasznalok
otleteinek, megoldasainak hemuta-
tasat kozérthetd formaban. A képi
és hanganyag kombindldsival az el6-
addék megteremthetik a személyes
jelenlét illazidjit, és tiszta, j6l kovet-
het6 gondolatokat, konnyen szinte-
tizdlhat6 informdcidkat adhatnak 4t.

TUDAS ES TECHNOLOGIA

Az e-learning megoldisok széles kort
elterjesztésének egyik alapfeltétele az
tzemeltetésiikhoz sziikséges techno-
16giai hittér. A piacon szerepl§ infor-
matikai véllalatok kiilonféle architek-
tirdk fejlesztésével foglalkoznak.
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A hagyomanyos aszinkron tananya-
gok mellett ma mar hazankban is elér-
hetok a fejlettebb e-learning megolda-
sok, koztitk a webmeeting,
avideobeszélgetés,

a chatszolgaltatdsok és az
online prezentacios feliile-
tek haszndlata. Laczko
Jdnos, az Infotéka tigyve-
zetGje tbb mint harom
éwvel ezel6tt kezdett ér-
dekl6dni a teriilet irdnt;
elsosorban az iizleti fel-
haszndlok kiszolgalasaval
foglalkozo cége ahuman
gyviteli szoftvereket és
szolgaltatasokat fejleszté
NEXON-nal és az Eduweb
Multimédia Zrt.-vel kozosen tavaly szak-
mai konferenciat is rendezett a témaban.
., Véleményem szerint az interaktiv szink-
ron modszerek jelentik az e-learning jo-
Vojét —itthon és kiilfldon egyardnt.
Eppen ezért dontottiink tgy, hogy kon-
kurenseinket messze megel6zve be-

igyvezetd
Infotéka

A tanuldsmenedzsment rendsze-
rek (learning management system,
LMS) olyan szoftverek, amelyek
a képzési és oktatdsi anyagok tovib-
bitisiért, nyomon kovetéséért és
menedzseléséért felel6sek. Az LMS-
megolddsok kozé tartoznak a kii-
l6nféle tréningek és oktatdsok ada-
tait kezelS rendszerek és az interne-
tes kurzusokkal, online egytittmi-
kodésekkel kapesolatos disztribicios
szoftverek egyarint. Az oktatd-
si tartalommenedzsment szoftve-
rek (learning content management
system, LCMS) az e-learning kép-
zések — kurzusok, periodikusan is-
météds tanfolyamok — anyagainak
szerkesztését, hitelesitését és inde-
xdldsat végzik. Altaldban az LMS-
rendszerekre feltoltott tartalmak
elGallitasiért és publikalisiért felel-
nek, de esetenként az anyagok keze-
1ését is ezek végzik.

A szamitdstechnikai eszkozok dltal
timogatott értékelési rendszerek
(Computer-aided Assessment) kozé
az olyan tuddsfelmérésre és értéke-
lésre alkalmas megolddsokat soroljik
a szakemberek, amelyek — mint pél-
ddul az automatizalt tesztek — alkal-
masak arra, hogy a specifikus hibik
kisz{irésével olyan feladatlapokat l-
litsanak Ossze a képzésben részt ve-

ruhdzunk egy nagy kapacitdsu Adobe
Acrobat Connect szerverbe, amelyet af-
féle motorként haszndlva, hatékony és
egyedi, a megbizok igé-
nyei szerint optimalizalt
e-learning 2.0-s megol-
dasokat fejleszthetiink”™ —
mondta a szakember.

Az Infotéka rendkiviil
nagy hangsulyt fektet sa-
jat, tizezresnél nagyobb
ugyfélkorének képzé-
sére: e-learning mod-
szerekre épiil6 oktatd-
sokkal, elvaddsokkal
—webindriumokkal — is
segiti Oket. [dén rendezik
meg elsé, a webmeeting
technoldgia elényeit hasznosito virtudlis
kidllitasukat, a virtudlis Szoftverborzét,
ahol a kiallitok a hagyomdnyos kiallit6i
standok helyett a valos idejii kommuni-
kéciot biztosito virtudlis standokon, akar
irodai szamitogépiik elott tilve is kindljak
megolddsaikat, szolgaltatasaikat.

vk szdmdra, amelyek segitségével
tovibb gyarapithatjik tuddsukat.

Az elektronikus teljesitménytimo-
gato szisztémdk (electronic perfor-
mance support systems, EPSS) olyan
szamitistechnikai alapokra épitkezd
eszkozok, amelyek a megfelel§ in-
formaciokhoz val6 hozzaférés pon-
tos titemezésével erdsitik a tanuldk és
munkavallal6k hatékonysagit.

FORMA ES TARTALOM
A tartalomfejlesztés szintén kulcsfon-
tossdgu szerepet jatszik az e-learning
szisztémdk 1étrehozdsiban. A peda-
gbgiai elemek (Pedagogical elements)
a tanulmdnyi anyagok struktirdit és
tartalmi egységeit hivatottak definidl-
ni. Ebben az értelemben pedagdgiai
elemnek szdmit egy lecke, egy feladat,
egy kifejtendd kérdés, egy kviz vagy
tanulmany. Fontos, hogy ezek az ele-
mek formitumfiiggetlenek legyenek.
Az e-learning tartalmak el&llitasd-
nak elsG lépése a pedagdgiai célok
és szemléletméd megfogalmazdsa.
Az egyszert pedagdgiai szempontok
megkonnyitik a tartalmak eldllitdsi,
dm azok a bonyolultabb rendszerekhez
képest kevésbé tartalmasak, kevéshé
rugalmasak és nem olyan hatékonyak.
A komplex pedagdgiai elképzelésekhez
kapcsol6d6 tartalmak eléallitdsa joval

bonyolultabb és idGigényesebb feladat,
dm az igy megsziiletd médszerek és
eszkozok hasznélata alaposabb, tobb-
funkci6s tudast szavatol.

Az e-learning tananyagok djrafel-
hasznilhat6sdga is kozpont kérdés-
nek szamit. A fejlesztdk jelentGs erd-
feszitéseket tesznek a tartalmak djra-
hasznosithatévi tételének érdekében.
Olyan, 6nmagukban is hasznos, 4dm
szabadon varidlhatd, altaliban XML
formdtumban tirolt egységeket pro-
bilnak létrehozni, amelyeket kulcs-
szavak és egyéb adatok segitségével
osztilyozhatnak. Ez a médszer lénye-
gesen megkonnyitheti az egyes kurzu-
sok elinditasat, amelyek tananyagat
igy keész egységekbol valogathatjak
dssze. Ma mir szimos olyan kereske-
delmi és nonprofit alapon szervezs-
d§ e-learning ,tananyagdep6” létezik,
amely ilyen rugalmasan felhasznalha-
t6 tartalmi egységeket kinal.

Az e-learninggel kapcsolatban szi-
mos széles korben hasznilt sztenderd
sziiletett. A tananyagok sszeillitdsit
és kezelését a SCORM-szabvany sza-
bilyozza, mig mds sztenderdek az

IDC IT SECURITY
ROADSHOW 2010

Harc az 0sszetett fenyegetések ellen: biztonsagi

stratégiak a rugalmas vallalati mikédéshez

| FOKUSZ |

anyagok tovibbitisinak (Schools
Framework) vagy a metaadatok kate-
gorizilasinak (LOM) mikéngjét irjak
elé. Ezek a szabvinyok alig néhany
éve sziilettek meg, igy tobbségiik to-
vébbi fejlesztésre, finomitisra szorul.
Anndl is inkdbb, mivel kevés olyan
van kozottik, amely az e-learning
elényeit hasznosité valamennyi szeg-
mens — az oktatds, a kormanyzati
rendszerek, a hadiigy vagy az tizled
élet — iltal egyarint elfogadott lenne.
A tuddsmenedzsmentre és Gjrahasz-
nosithat6sagra alapozott e-learning
rendszerek egyik kivalé példdja az
amerikai haditengerészet megoldsa,
amelyet az aktiv szolgilatban 1év§

és a nyugillomanyt tagok egyardnt
igénybe vehetnek. A teljes egészében
online megolddsokra épitkez rend-
szer a hadi ismeretektdl a civil szakmai
oktatdsig szdmos killonb6z8 témdban
kindl akkreditalt képzést. A rendszer
nem csupan targyi tudast szavatol, de
a tanulok elomenetelét is képes érté-
kelni és a magasabb foki képzést ad6
intézmények elvirisrendszerével 6sz-

szehasonlitani. &
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Paracigmavaitas

| FIZETOS FAJLLETOLTO SZOLGALTATASOK|

A legendas ,,kalézoldalak™ nyoman megjelend fizetos fajllet6lto szolgaltatasok egyre nagyobb népszeriiségre
tesznek szert. A felhasznaldk szivesen fizetnek a j6 mindségii digitalis tartalmakért - ahogy azt az Apple internetes
zenearuhazanak sikere is bizonyitja. Irta: David Imre

lapvet§en megviltoztatta
a szellemi termékek ter-
jesztésének és megoszta-

sanak gyakorlatdt az internet meg-
jelenése. A digitalis paradigmavil-
tds a technoldgiai fejldés mellett Gj
izled modellek kialakuldsit is 6sz-
tonozte, mikozben 1j jogi és tar-
sadalmi problémakat vetett fel.
Olyan rendkiviil bonyolult kérdése-
ket, amelyek — mint az internet ,,vir-
tualis hatartalansaganak” és az or-
szagonként valtozo jogi-tarsadalmi
elvarasrendszerek szemhbenallasa-
nak latszélagos paradoxona — a jog-
alkotokat és a piaci szereploket egy-
arant nehezen megoldhato feladatok
elé allitottak.

A digitélis tartalomszolgiltatds,
a szellemi termékek online ter-
jesztése és forgalmazdsa az elmult
években az 4j gazdasig egyik leg-
fontosabb, sokat vitatott kérdésé-
vé vilt. Az illegilis tartalommegosz-
t6 (peer-to-peer — P2P) alkalmaza-
sok, a legendds Napsterhez hasonlé
letoltGoldalak megjelenése forra-
dalmasitotta a zeneszamok, filmek,
elektronikus konyvek, szoftverek,
videojitékok terjesztését, nem ke-
vés fejtorést okozva a jogtulajdono-
soknak — filmforgalmaz6knak, zene-
birodalmaknak, jitékfejleszt6knek,
konyv- és lapkiadoknak, nagy szoft-
vergyartoknak és disztribitoroknak.

A fijlmegoszt6 alkalmazdsok el-
lenzdi — jellemzGen nagy piaci kong-
lomeritumokat képviseld ,jogvé-
d6k” — eleinte hevesen timadtik

a technoldgidt haszndl6 ,kalézokat”;
igyekeztek elérni, hogy a jogalkot6k
minden egyes érintettet — szolgal-
tatokat és felhaszndlokat egyardnt —
szigordan szankciondljanak.

A jogtulajdonosok és az illegilis
tdjlmegoszto szolgiltatdsok tizemel-
tetdi kozott ma is heves harcok dil-
nak, am idékozben az iizleti szféra
szerepl6i is meglattik az 4j tech-
noldgidban rejlé lehetségeket.

A Digital Rights Management
(DRM) szabviny bevezetésével a le-
gélis fijleseréldk, letoltdoldalak,
P2P-technoldgiit hasznidlé webdru-
hizak is megjelentek; koziilik t6b-

ben — ahogy azt az Apple 2003 4p-
rilisaban indult szolgéltatdsa, az
iTunes Music Store is példdzza — pa-
ratlanul sikeressé valtak.

KALOZVIZEKEN KERESKEDOK

A 2007-es évben az internethasznd-
16k 17 szizaléka toltott le valamilyen
fizet6s tartalmat. A legilis fdjlmeg-
o0szt6 szolgiltatdsok haszndlata ge-
nerdcids sajitossigokat mutat: bir
a fiatalok szivesen és sokat mozog-
nak a vilaghdlén, a fizets tartal-
mak letoltésében mégsem &k, ha-
nem a 30-39 éves korosztily kép-
visel6i a legaktivabbak — olvashaté

az NRC és a TNS kozos felméré-
sében. A fajlcserélok felhasznaléi-
nak szama ugyan nem novekedett
szamottevden a vizsgalt idoszak-
ban, a regisztralt felhasznalék azon-
ban megndvekedett forgalmat ge-
neraltak. Az NPD adatai szerint
2007-ben az amerikai hiztartisok 19
szdzaléka hasznilt zeneletsltd allo-
manycseréld alkalmazdsokat; a lega-
lis forrdsokat vilaszt6k szdma pedig
24-r3l 29 milliéra nétt.

A 2008-as évnek rendkiviil biz-
tat6 kildtdsokkal nézhettek elé-
be a kereskedelmi fajlmegoszték
uzemeltetSi. Az Egyesiilt Allamok

Eqgy gyiimolcsioza iizlet: az iTunes-sztori

Az iTunes zenedruhdz sikere meghatdrozo szerepet jit-
szott a digitalis zeneforgalmazds — és tdgabb értelemben véve,

a kereskedelmi fijlletoltés — elterjedésében. Amikor az Apple
2000-ben kifejlesztette SoundJam MP alkalmazasat, még sen-
ki sem sejtette, hogy néhany év alatt alapjaiban véltozik meg
apiac. A kiadok nem féltették a részesedésiiket: konnyedén be-
leegyeztek, hogy a Jobs-birodalom licencelje az anyagaikat. An-
ndl is inkabb, mivel el6szor csak az Apple-hasznalok akkor még
viszonylag sziik krében tesztelték a kapesolddo tizleti modellt.
A cég azdta alaposan bebetonozta vezetd helyét a digitalis tar-
talomértékesités piacan. A felmérések szerint a felhasznalok
avildgszerte hasznalt szamitogépek kozel harminc szdzalékdra
telepitették az iTunes lejatszojat, amelyen keresztiil természe-
tesen maga a zenedruhdz is elérhetd. Az iTunes store az Egye-
siilt Allamokban sikeresebb, mint a hagyomanyos forgalma-
zok: tavaly koriilbeliil 1,3 millidard szamot értékesitettek. Az
iPhone és iPod Touch alkalmazasokat kindl6 AppStore is nép-
szerii —az ide latogatok médra kozel 140 ezer kiilonféle szoft-
ver kozott valogathatnak.

Az Apple két héttel ezelott mutatta be rég vart tablagépét,
az iPadet; az eszkoz az iBooks alkalmazdsnak koszonhetéen
elektronikus konyvolvasoként is funkciondl. A cég nemrég
egyezett meg a McGraw-Hill és a HarperCollins Publishers
kiadovallalatokkal, hogy multimédids tartalommal feljavi-
tott, iPad-optimalizalt kiadvanyokat terjesztenek majd —
természetesen az iTunes store legajabb ., konyvaruhdzan”
keresztiil.

A cég webaruhazahoz a magyar felhasznalok is hozzaférhet-
nek —igaz, 0k egyelore csak az AppStore mobileszkozokre
fejlesztett alkalmazasait vasdarolhatjak meg, az iTunes store-
ban kindlt zenékhez a tisztdzatlan szerzoi jogi és forgalmazdsi
feltételek miatt nem férhetnek hozza.

Ez a cseppet sem ..édeni” allapot azonban hamarosan meg-
valtozhat. Miutan az EU tavaly nyaron felszolitotta az Apple-t
és a kiadokat, hogy vessenek véget az egyes tagallamok fel-
haszndloit diszkrimindl6 iizleti gyakorlatnak, Steve Jobs be-
jelentette, ha rajcuk malik, mar az idén elérhetové teszik az
iTunes store kindlatat valamennyi uniés orszdgban.
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egyik korminyszerve, a Szovetségi
Kommunikéciés Ugynokség
(Federal Communications
Commission — FCC) megillapi-
totta, hogy az internetszolgiltatdk
nem blokkolhatjik a BitTorrent 4l-
tal alkalmazotthoz hasonl6 proto-
kollok forgalmit, és az egyre na-
gyobb jelentéségt HD formatum
megjelenése is komoly lehetGsé-
gekkel kecsegtetett.

A nemzetkozi pénzpiaci vélsdg
nyomén kibontakozé recesszié
azonban ebben a szegmensben is
éreztette hatisit. A piac egyik ne-
hézsulya jatékosa, a BitTorrent
Incorporated kétharmados létszam-
leépitést foganatositott; tavozott
a tarsalapité-vezérigazgaté, a cég-
nek pedig egy példa nélkiil allé tozs-
dei leértékelddést kovetden, kdzel
tizmillié dollart kellett visszafizet-
nie befektetéinek.

A vilsig hatdsai nyomdn a Joost
videomegoszté ideiglenesen fel-
fliggesztette P2P szolgdltatisit,
az, Akamai érdekeltségi korébe tar-
toz6 Red Swoosh pedig nemcsak
alkalmazottjai jelentGs részétdl,
de még sajit domainnevétdl is
kénytelen volt megvilni. A BBC
felfiggesztette P2P médiaszolgil-
tatdsat; a Streamcast Networks ta-
vasszal, a Skyrider pedig okt6ber-
ben jelentett cs6dot.

A szakemberek szerint a 2008-as
év mélyrepiilése ellenére, a keres-
kedelmi fijlletslts szolgiltatdsok
mégis fényes jové elé néznek. Ko-
szonhet&en tobbek kozott ,Esel-
lenségiiknek”, a nagy nemzetkozi
zenei kiadéknak, amelyek kozil so-
kan, korabbi keresztes hadjiratukat
feladva, maguk is hasonl6 szolgil-
tatdsok inditdsdt tervezik.

HANGADOK

A fizetSs fijlletoltések tekintetében
vezet$ szegmens, a zeneipar min-
den jel szerint teljes dtalakulds
eléte 4ll. A digitdlis zeneletoltés pi-
aci részesedése évrdl évre novek-
szik, nemzetkozi szinten az érté-
kesitések htisz-harminc szdzalékat
a fizetSs letolt6szolgiltatdsok ad-
jik. ,Az iTunes Store Amerikiban
nagyobb forgalmat bonyolit, mint
a hagyomdnyos terjesztSk egytitt-
véve; tavaly kortilbelil 1,3 millidrd
szamot adtak el ezen a csatornin
keresztiil” — elemzi a tendencidt

Bérczes Addm, a legnagyobb fiig-
getlen hazai kiad6, a CLS Records
tulajdonosa.

A kiad6k természetesen a fijlcse-
1rélé szolgdltatisok elterjedésével
indokoljik csokkend piaci részese-
désiiket. ,,Az illegilis fijlmegosz-
tds (...) negativ hatdssal van a tor-
vényes eladdsokra. A hanghordo-
z0k forgalma a kal6zoldalak megje-
lenése 6ta évrdl évre csokken” — dll
a hetvenkét orszag 1400 zenei ki-
adéjdt tomorits nemzetkozi szer-
vezet, az IFPI jelentésében, amely
a letoltSszdjtokat teszi felelGssé a ha-
gyominyos zeneipar aktudlis mély-
repiiléséért.

Viviane Reding, az EU Informa-
ci6s Tdrsadalom és Média Bizott-
sdginak biztosa mds véleményen
van. ,Az ipardg, ahelyett, hogy iz-
galmas 4j otleteket dolgozott volna
ki, »izombél politizdl«” — mond-
ta egy 2009-es beszédében. Az uni-
6s biztos szerint a kiad6k innova-
tiv szemléletmdd helyett perekkel
ykedveskedtek” potenciilis tigyfe-
leiknek, hogy elijesszék Sket a fijl-
megosztok hasznilatitdl.

Magyarorszagon a teljes hazai pi-
ac alig egy—ot szazalékat teszi ki
az online zenearuhazak részesedé-
se. Annak ellenére is, hogy korabban
tobben prébalkoztak a fizetds fajlle-
tolto szolgaltatasok hevezetésével.
,»,2006-ban — valészintleg tdl kordn
— elinditottuk sajit letsltGoldalun-
kat az mp3music.hu-t, de az akkor
még j6l muzsikilé CD-tizletdg mi-
att nem helyeztiink kell§ hangsdlyt
az oldal menedzselésére, igy pdr év-
re rd be kellett zirnunk” — mondta
Bérczes Adam.

Jelenleg két online zenedruhiz
miikodik Magyarorszagon.

A songo.hu egy ,hagyominyos”,
DRM-rendszerben miikodé
letoltoldal, amelynek drszinvonala
sajnos — elsGsorban a majorok szi-
gord elvirdsai miatt — nem tud iga-
zodni a felhaszndlok igényeihez;

a dalok.hu pedig f6ként ki nem
adott, vagy régen kiadott zené-

ket drusit kedvezs dron, de gyenge
proméci6 mellett.

A CLS is igyekszik meglovagol-
ni a nemzetkozi trendeket: idén
februirban, koribban féleg CD-
rendelésre haszndlt webshopjin,

a zenewebshop.hu-n ismét elindit-
ja fizetGs fajlletoltd szolgéltatisit.
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Magyar szokasok

A GFK hazai felhaszndlok internetezési szokdsait monitorozo kutatdsa, az Internet
Insight Report aktudlis kiaddsa szerint az aktiv felhaszndlok nyolevan szazaléka —
kozel 2,5 millié honfitdrsunk — vasdrolt mar legalabb egy alkalommal az interneten.
Alegtobben utanvéttel egyenlitik ki a megrendelt termékek arat, de a bankkartyas
fizetések ardnya is n6: tavaly a felhasznalok negyede valasztotta ezt a fizetési modot.
Alegnépszeriibb online rendelt termékek a konyv, a készétel, a CD/DVD, a ruhd-
zati cikkek, illetve a kotelez6 gépjarmii-felelosségbiztositds.

Az internetes vasdrlasokat bojkottalo felhasznalok elsGsorban a biztonsagi problé-
makkal magyarazzak passzivitasukat. Véleményiik szerint az online beszerzés meg-

foszta valodi vasarlas élményétol.

torras: GIK Hungdria, Internet Insight Report

Itt az dltaluk képviselt zenekarok és
el6addk anyagai mellett mds ,,bari-
ti kiad6k” kiadvinyaihoz is hozzd-
férhetnek majd a felhasznilok.

»A nemzetkdzi majorok kindlata
sajnos nem lesz megvisarolhaté az
oldalon, nekik olyan, a »piactdl és
a valésdgtol elrugaszkodott« része-
sedési elvardsaik vannak, amelyek
a jelen kortilmények kozott nem
teljesithet6k” — nyilatkozta a CLS
igyvezetdje, hozzatéve: kedve-

z6 draik és népszert elGad6ik miate
mir az els§ évben tizenot szzalé-
kos piaci részesedéssel szimolnak.

KEPMUTATOK

A zenei tartalmak mellett a filmfor-
galmazdk és a videotartalmak szol-
giltatdi is igyekeznek élni a keres-
kedelmi fijlmegosztisban rejls le-
hetdségekkel. A Google mdr régéta
keresi azokat a megolddsokat, ame-
lyek segitségével a videomegosztd
népszeriségét kihaszndlva, konk-

COMPUTERWORLD

rét profitot termelhete. A rend-
szer fenntartdsa, fejlesztése, a mi-
kodéshez sziikséges sivszélesség és
héttértar biztositisa igen koltsé-
ges: a YouTube-on futé reklimok
egyeldre a rezsit sem tudjdk kiter-
melni. A cég tavaly inditotta el in-
gyenes és fizetds letoltéseket ki-
nélé j szolgdltatisit, amelyet a My
Purchases mentipont alatt érhetnek
el a regisztrilt felhasznalok.

Még kérdéses, pontosan milyen
iizleti modell keretein beliil, de var-
haté, hogy elobh-utébb a média-
ipar nemzetkozi szerepldi is adap-
taljak az ij technolégia nyijtotta le-
hetoségeket, és a BBC, a Sky vagy
a Channel4 mintajara maguk is fize-
tos fajlmegoszto szolgaltatast indi-
tanak. Annil is inkdbb, mivel a ke-
reskedelmi P2P megolddsok ma
mdr technolégiailag kifinomultak,
megbizhatdk és stabilak — alkalma-
sak a j6 mindségi tartalmak biz-
tonsigos megosztisira. W\
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Biztonsag mindenekielett?

Ma mar kozhely, hogy egyre inkabb egy veszélyekkel és megfigyeléssel teli online tarsadalomban
éliink, ahol a ,,nagy testvér” folyamatosan figyel. Barmerre is jarunk akar az offline, akar

az online vilagban, folyamatosan informacidkat ko6zliink magunkrél, nyomokat hagyunk.
Mindekozben pedig a szamitogép- és internethasznalat , klasszikus" veszélyeirol sem lehet
megfeledkezni. irta: Galacz Anna, Rét Zsofia

z ITHAKA 2009-ben rész-
A letesen vizsgdlta a magyar la-

kossdg I'T-biztonsdggal, sze-
mélyes adatok védelmével kapcsolatos
szokésait, attitlidjeit. Ebben a cikkben
ennek a kutatdsnak néhdny fontosabb

eredményét mutaguk be.

OTTHONI VESZELYEK
2009-ben a 14 éven feliili magyar la-
kossdg 57 szizaléka olyan hiztartis-
ban €lt, amelyikben van szamit6gép.
Ezeknek az otthonoknak a nagy része
(78 szazaléka) az internethez is csat-
lakozott, vagyis az emlitett popula-
cié csaknem 50 szazalékanak volt ott-
hon lehetdsége arra, hogy a vilagha-
Iéhoz csatlakozzon. Ez azonban nem
mindig 6romteli dolog, hiszen az ott-
honi internethaszndlok csaknem felé-
vel fordult mr el sajit bevalldsa sze-
rint, hogy virus vagy valamilyen kiilsg
timadds egy idére lebénitotta gépét.
S6t, egynegyediiknek nem is egy eset-
ben voltilyen tapasztalata.

A kérdés persze az, hogy ki mit tesz
meg szamitGgépe biztonsiga érde-
kében. Az alapvetd védelmi eszkozo-

ket (virusirtd, tiizfal) tekintve az altala-
nos kép akdr pozitdvnak is mondhaté:
a megkérdezettek nagy része aktivan
tigyel a biztonsigara, azaz 77 sziza-
lékuk egyszerre haszndl virusirtot és
tiizfalat is. Csupdn a vilaszadok 4 sz-
zaléka nyilatkozott Ggy, hogy ezek ko-
ztl egyiket sem haszndlja.

Annak ellenére, hogy elsé pillan-
tésra a vilaszadok fontosnak taldljik
az ilyen jelleg(i védelmet, nagyon ke-
vesen vannak azok, akik pénzt is 4l-
doznak erre. Az adatok azt mutagjik,
hogy egyértelmiien jéval népszertib-
bek az ingyenesen elérhetd megolda-
sok: a szimitégépe biztonsdga érdeké-
ben anyagi dldozatra iz felhaszndl6-
bdl csak nagyjabdl egy hajlandé.

Ezeknek az eszk6zoknek a hasznd-
lata az egyes demogrifiai viltozok ko-
zll 6sszefiiggést mutat a korral és az
iskolai végzettséggel. Az adatokat itte-
kintve azt liguk: minél idGsebb valaki,
anndl kevésbé val6szint, hogy hasz-
nilja ezeket az eszkozoket, és ugyan-
ez az Osszefliggés mutathatd ki az is-
kolai végzettség csokkenése mentén.
Ugyanakkor nem azok arinya né di-

Mennyire bizik abban, hogy a maganvallalatok
(pl. bankok, bankkartya-tarsasagok, azok
a boltok, aruhazak, ahol vasarol) megfelelden
kezelik az 6n személyes informacioit?
(Az bsszes megkérdezett korében)

@ teljes mértékben (@ inkabb nem
nem tudja @ inkébb igen
@ egyaltalan nem

Mennyire ért egyet? Azok, akik
interneteznek, kockaztatjak személyes
adataik biztonsagat
(Internetet nem hasznalok)

@ egyéltalannem @ 4
®: @ teljes mértékben
@3 nem tudja

A kutatas modszertanarol

A tanulmany alapjdul szolgdl6 kutatds adatfelvétele 2009 nyarén zajlott, 2500
{6 személyes megkérdezésével. Az eredmények nem, kor, telepiiléstipus és iskolai
végzettség szempontjabol reprezentativak a 14 évnél idosebb magyar lakossagra.

namikusan ezen torésvonalak men-
tén, akiknek nincsenek telepitve ilyen
programok a gépére, hanem azoké,
akik nem tudjik megmondani, hogy
rendelkeznek-e virusirtGval vagy tiz-
fallal. Vagyis minél id6sebb valaki, il-
letve minél alacsonyabb az iskolai vég-
zettsége, anndl kevésbé tudatos a szd-
mitégépes biztonsigot illetden, tehdt
anndl kevesebb informécidja és isme-
rete van ezen a téren.

researche
consulting

szetesen itt nem csak a legsilyosabb
adatokkal val6 visszaélésekre, példa-
ul bankkartya-csaldsokra vagy ,sze-
mélyiséglopasokra” kell gondolnunk.
A spamek, kéretlen reklamlevelek, di-
rekt marketing eszkozok 6zonszerii
megjelenése szintén a nem kivant ké-
vetkezmények kozé tartozhatnak. Mar-
pedig ezek megelozésére a legfonto-
sabb a személyes adataink védelmeé-
vel kapcsolatos tudatos viselkedés, ami
természetesen nem csak a teljes elzar-
kézast jelentheti.

A tudatossig szintjével kapcsolat-
ban, az adatok alapjin meglehetGsen
passziv kép rajzol6dik ki a felhaszna-
16krél: bar a megkérdezettek csaknem
negyedével el6fordult mér, hogy va-
lamilyen adatot nem adott meg egy
cégnek, ha azt nem érezte sziikséges-
nek, csupdn 8 szdzalék olvasta el vala-

Mennyire tartja elfogadhatonak, ha a munkaltato ellenorzi az alabbiakat?
(Az bsszes megkérdezett korében)

e 2% 9%  19%
Eogato honapok 16% 8% 19%
vallalati e-mailek 17% [ 10% 19%
0% 20% 0% 60% 80% 100%
() egyaltalan nem inkabb nem @ inkabbigen (@ teljes mértékben () nem tudja

Az otthoni szdmitégépekre és adat-
illomédnyokra veszélyt jelenthemek
a jelszoval, titkositdssal nem védett ve-
zeték nélkiili hil6zatok is, hisz azok-
ra barki beléphet és elérhed a gépeken
tirolt adatokat és funkcidkat. Jelenleg
az otthoni internetkapesolattal rendel-
kez6k 13 szizaléka haszndl otthond-
ban vezeték nélkiili kapesolatot, vagyis
a 14 éven feliili magyar lakossig mint-
egy 6 szizaléka él olyan hiztartisban,
ahol van ilyen hdl6zat. Az otthoni veze-
ték nélkiili halozatot hasznalok valami-
vel tobb mint haromnegyede nem bizza
avéletlenre a dolgot, vagyis a haléza-
tat jelszoval védi, 23 szazalékuk azon-
ban semmilyen jelszét nem hasznal,
vagyis halézatat lényegéhen barki elér-
heti és hasznalhatja.

SZEMELYES ADATOK BIZTONSAGA
Az internetezés soran felmertils ve-
szélyek koziil a misik nagy csoport az
adatbiztonsiggal, a kiillonb6z6 tranz-
akci6k sordn kiadott személyes adatok
megfelel§ kezelésével fugg ossze. Az
ezekkel val6 visszaélésre szimos példa
adddott az elmilt években, és termé-

ha (!) az adatvédelem részleteivel kap-
csolatos tdjékoztatist visdrlds eltt.
Mindéssze 5 szizalék azok aranya,
akik informdciékat kértek az adatkeze-
1ésr6l és csupin 4 szizalék igényelt ta-
jékoztatist arr6l, hogy milyen adato-
kat tirolnak vele kapcsolatban. Meg-
forditva a kérdés értelmezését, a va-
laszad6k nagy része (69 szizaléka)
mind ez ideig a fend hét 6vintézkedés
kozil még egyikkel sem élt.

PONTGYUITO KARTYAK

A kiilonb6z6 adatbizisok dsszekap-
csoldsinak és adatbanydsz technikik-
kal val6 elemzésének klasszikus pél-
déjit jelentik a killonb6z8 visarl6i és
pontgyiijté kirtyak. Az ezekkel kap-
csolatos tudatossdgon keresztiil ta-

14n j6l dbrazolhaté az elébbiekben
mér halvinyan megjelend ellentmon-
dds. Ma a magyar lakossig egyharma-
da él olyan hdztartisban, ahol haszndl-
nak legalibb egy ilyen kdrtydt. Ezeket
a kdrtydkat birtokosaik ki is hasznéljak:
32 szazalékuk minden visirliskor, 39
szazaléka az esetek tobbségében veszi
Sket igénybe visirlisaindl.
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Ehhez képest, a kirtyahasznélat ko-
vetkezményei meglehetdsen keveseket
izgatnak. 44 szizalék egyaltalin nem,
tovabbi 36 szdzalék pedig nem igazin
torédik azzal, hogy vdsirlisainak rész-
letes adatait masok is lithatjak, osz-
szegy(jthetik és elemezhetk. Csu-
pan a kdrtyahaszndlok 4 szdzaléka ag-
gbdik emiatt kifejezetten. Természe-
tesen itt nem arrdl van sz6, hogy eleve
elvirt lenne a hasznalékedl, hogy ag-
gbdjanak. Ez az adatsor inkdbb arra
utal, hogy ezekkel a kérdésekkel kap-
csolatban meglehetGs zavar uralkodik
a fejekben, hiszen dltalinos szinten az
emberek aggddnak az ilyen jelenségek
miatt, azonban a konkrét esetekben
mar jéval megengeddbbek.

ELLENORZES A MUNKAHELYEN

Ma Magyarorszigon az akdv, vagyis

a dolgoz6 népesség tobb mint fele

hasznél legaldbb szamitégépet a mun-

kdjihoz. Kozelebbrél nézve: 12 szi-

zalék csak szamitogépet, 44 szdza-

1ék pedig szamitGgépet és internetet is

igénybe vesz a munkdja elvégzéséhez.
Ez azt jelenti, hogy a munkavilla-

16k csaknem fele a munkahelyén 1é-

v3 vagy a munkahelye altal biztosi-
tott eszkozokon keresztiil (is) fellép
avildghaléra. Ez két fontos kérdést

is felvet. A munkaadot vizsgalva érde-
mes feltenni a kérdést, hogy mennyire
iigyel sajat eszkozei és adatai biztonsa-
gara, illetve mennyiben kényszeriti er-
re alkalmazottjait. Masrészt a munka-
vallalé szempontjahél felmeriil a kér-
dés, hogy a személyiségi jogaik, illetve
személyes adataik védelme tekinteté-
ben mennyire kiszolgaltatottak a mun-
kaadék felé, illetve mennyiben vannak
tdsztiban a kiilonboz6 monitorozdsi
szokdsokkal és eljardsokkal.

Ami a konkrét ellendrzést illets,

a munkahelyi internethasznalat és

a munkahelyi elektronikus levelezés
esetében gyakorlatilag ugyanakkora
ardnyokkal taldlkozunk.

Mindkét esetben a vilaszadok csak-
nem kétharmada dgy nyilatkozott,
hogy nem ellendrzik ezen tevékeny-
ségeit, mig nagyjabol a kérdezettek
egyotode szamolt be monitorozas-
rél. Fontos azt is megjegyezni, hogy
mindkét esetben a megkérdezettek
16 szdzaléka nem tudta megmondani,
hogy munkaadéja vajon ellenérzi-e.
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Az alkalmazottak nagy része, tobb
mint hiromnegyede (77 szizalék),
minden korldtozds nélkiil elérheti ma-
ganhasznélatd elektronikus postafiok-
jat munkahelyérdl is, és csupdn 20 szd-
zalék azok ardnya, akiknek itt valami-
lyen korlitozissal kell szembestilnitik.

A fendekbdl azt is lithaguk, hogy
a magyarok nem nagyon szimpatizal-
nak a munkahelyi szamit6gépes tevé-
kenységek ellenérzésével. Mindhirom
esetben (levelezés, honlaplitogatis,
chat) az osszes megkérdezetmek ko-
zel egyharmada egydltaldn nem tartot-

ta elfogadhaténak a munkdltat6i kont-
rollt, mig tovibbi egynegyediik in-
kdbb nem tartotta azt elfogadhaténak.

Az elutasitds nagyjibdl azonos volt
mindhirom esetben, de az az ssze-
fuggés felfedezhetd, hogy minél sze-
mélyesebb tevékenységrol van szd,
anndl nagyobb az elutasitok ardnya.
Igy mig a munkihoz kapcsol6do6 leve-
lezés ellen6rzését 27 szazalék tartot-
ta valamilyen szinten elfogadhaténak,
ez az ardny a honlapltogatdsoknal 24
szazalék, mig a chatelésnél mdr csak
21 szdzalék. ¥

Ellendrzi munkaltatéja munkahelyi
internethasznalatat?
(Azok kérében, akik hasznalnak
munkahelyiikon internetet)

@igen
@nem
@ nem tudja

@ igen
@nem
@ nem tudja

levelezéset?
(Azok korében, akik hasznalnak
munkahelyiikn internetet)

Ellenorzi munkéltatéja7munkahelyi
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IP-kamerak: hova és hogyan? Telepitési problémak és a megoldas

Az IP-megfigyelérendszerek és az IT-infrastruktira integracidjaban rejlé lehetéségek
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Szoftverpiaci hullamvasut

 :

A magyar szoftverpiac teljesitménye 2009-ben torténelmi mélypontra ért. Az IDC Hungary becslése
szerint az egy évvel korabbi adathoz képest a csokkenés 6 szazalékos volt a licencértékesitésbol és
karbantartasbol szarmazo szallitoi bevételek alapjan. Az egyes technologiai szegmenseken beliil
regisztralt eredmények azonban mas és mas megvilagitasba helyezik a lehangolé 6sszképet, az idei
kilatasok pedig mar biztatobbak. irta: Kis Endre

IDG

Analyze the Fusure

hazai szoftverpiac mérete
A a 2008-ban regisztrilt, mint-

egy 128 millidrd forintrdl ta-
valy kortilbelil 120 millidrd forintra
csokkent. A példa nélkiili visszaesést
kovetden az IDC Hungary idén mar
novekedésre szamit a hazai szoftver-
piacon, igaz, ennek mértéke varhat6-
an minimalis, 1 szdzalék alatti lesz.

—Ez az el6rejelzés a jelenleg ren-

delkezéstinkre 116 mak-
rogazdasigi és értékesité-
si adatok, valamint az ak-
tudlis szdllit6i varakoza-
sok figyelembevételével
késziilt — hangstilyozta
Marosviri Gdbor, az IDC
Hungary vezets elem-
zGje. — Azonban a ma-
gyar gazdasdgban ural-
kodé bizonytalansdgot és
a feldll6 4j kormdny ne-
hezen jésolhaté intézke-
déseit tekintve valészind-
sithetd, hogy ezt a becs-
lést a késébbiekben fino-
mitani kell majd.

Gahor

ELTEROEN TELJESITO SZOFTVER-
TECHNOLOGIAI KATEGORIAK
Az IDC Hungary az infrastruktira-
szoftverek szegmensében virja a leg-
egészségesebb, 3-4 szazalékos n6-
vekedést 2010-ben. Az opericids
rendszerek és virtualiziciés szoftve-
rek mellett a piacelemzs ebbe a ka-
tegdridba sorolja a rendszer- és ha-
l6zatmenedzsment, a biztonsdgi és
a tarol6szoftvereket is.

Az alkalmazasfejlesztési szoftverek
- adatbazis-kezelok, fejlesztdeszkozok,
koztes szoftverek és iizletiintelligen-
cia- (Bl) eszkozdk — kategoriaja vi-
szont, elsésorban az adathazis-keze-
Iokkel kapcsolatos kiltés gyengélke-
dése miatt, az elorejelzés szerint idén
alig fog elmozdulni a holtpontrél. Fzt
a szegmenst elsGsorban az adatbdzis-
kezelGket érint nagy bevezetések és
alkalmazisfejlesztési projektek hidnya
érinti érzékenyen. Itt egyedill a koz-

—

Marosvari

vezetd elemzd
IDC Hungary

ponti elektronikus korményzati beru-
hazasok hoztak licenceladdsbdl szar-
maz6, szamottevd bevételt a szallitok-
nak. Ilyen projektbdl relatve kevés
indult, viszont ezek mindegyike na-
gyon komoly igényt timaszt az adat-
bazis-technoldgidval szemben.

A magyar szoftverpiac tobb mint
felét kitevs szegmens az alkalmaza-
soké. A mult év folyaman itt tortént
a legnagyobb, 5-6 szi-
zalékos értékvesztés, és
az IDC Hungary ennek
a tavalyi trendnek a foly-
tatdsat prognosztizalja,
hozzitéve, hogy a csok-
kenés ardnya idén mar
lényegesen kisebb, 1-2
szdzalékos lesz.

— Ennek hétterében az
ill, hogy az alkalmazis-
szoftverek szegmensé-
nek legnagyobb bazisit
a véllalatirdnyitisi (ERP)
és tgyviteli, valamint
vertikalis, ipardgi szak-
rendszerek alkotjdk — vildgitott rd
Marosviri Gébor. — Meglatisunk
szerint a hazai villalatok idén sem
fognak nagy volumenben licenceket
vésdrolni az ilyen alaprendszerek-
hez. A hazai nagyvillalatt ERP-piac
telitett, a kis- és kozépvillalatok pe-
dig a gazdasigi vilsig kovetkez-
tében forrashidnnyal kiiszkodnek.
Esetiikben sokszor kizdrélag a pa-
lydzatokon keresztiil elérhetd eur-
pai uniés timogatds teszi lehetévé
a bevezetést. Az EU-s tdimogatisok
nagysiga azonban limitalt. Ett6l
figgetlentl, a nagyvillalati szeg-
mensben az év vége felé elindulhat
egy kisebb frissitési hullim, amely
elsGsorban az SAP villalatirdnyitdsi
rendszerek korabbi, elavult verzié-
it érintheti. Ezt val6szindsit, hogy
a hazai szervezetek mar a gazdasigi
vélsdg kibontakozdsa elétt is késziil-
tek erre, és az lizlet kornyezet ked-
vez$bbé vildsival ezt a 1épést aligha
fogjik tovibb halogatni.

Ugyanakkor ezen a szegmensen
beliil is vannak olyan teriiletek, ame-
lyeken idén ndvekedés varhato. Ezek
kozé tartozik az iigyfélkapcsolat-ke-
zel6 (CRM), a csoportmunka-tamoga-
t6, valamint a dokumentum- és tarta-
lomkezeld (DMS és ECM) szoftverek pi-
aca. Osszességében azonban ez nem
tudja ellenstlyozni a véllalatirdnyitdsi
és miés alaprendszerekkel osszefiiggs
koltések visszafogottsigit.

— A CRM-alkalmazdsok hazai piaca
kordbban azzal hivta fel magira a fi-
gyelmet, hogy a szilliték eladdsai itt
rendre alulmiltik a virakozasokat
annak ellenére, hogy ez az alkalma-
zastertilet mindig is nagy publicitdst
kapott — mondta a vezetd elemzg.

— Ez most valtozni latszik, és ebben
a gazdasdgi vilsig hatdsa minden bi-
zonnyal fontos szerepet jatszik. An-
nak idején a pénziigyi és a tivkozlé-
si szolgéltatok CRM-projekgei je-
lentették a hajtéerdt ezen a piacon,
és a beszlikil6 tigyfélkor miatt élese-
dé verseny kovetkeztében ismét ezek
a véllalatok jirnak élen az tigyfélkap-
csolat-kezeléssel 6sszefliggs fejlesz-
téseikkel. Hozzdjuk azonban immar
a kozmiszolgiltatdk is csatlakoztak,
amelyek elsésorban a kiillonboz6
elektronikus tigyfélszolgilati csator-
nak, illetve e-szamldzo6/e-fizetési
rendszerek kialakitdsiban jelesked-
nek. Ezzel pirhuzamosan a szolgil-
tatdi szektoron kiviil tevékenykedd
kereskedelmi villalatok is egyre na-
gyobb érdeklGdéssel fordulnak az ér-
tékesitési szervezet hatékonysigat
noveld, a sales folyamatot automati-
zal6 megolddsok felé.

SZOLGALTATASROBBANAS

PAR EVEN BELUL

A szolgiltatisként adott szoftverért
felszamitott el6fizetési és karbantar-
tési dij szintén a szillitok bevételeit
noveli, igy kihat a magyar szoftverpi-
ac méretének alakuldsira. Ez az érté-
kesitési modell azonban nalunk még
nem terjedt el olyan széles korben,

hogy érezhetSen befolydsolja a szoft-
verpiac teljesitményét.

— A teriilet mindenképpen figyel-
met érdemel, de itt egyelGre csak n.
kindlati piacrdl beszélhetiink — fej-
tette ki Marosvéri Gébor. — Szdmos
szoftvercég és szolgiltaté kidolgozta
mar azokat a pénziigyi és technoldgiai
konstrukcikat, amelyek megalapoz-
zik egy ilyen tipusu szolgaltatis elin-
ditdsat. Mikod modellekre is akad
tobb példa, gondolok itt elsGsorban
a T-Systems Virtualoso portfélijira,
vagy a Central Europe On-Demand
termékkorére, amely hostolt szol-
géltatis keretében kinalja a Micro-
soft népszeri csoportmunka-alkalma-
zasait. Maga a Microsoft is elinditot-
ta nemrégiben Business Productivity
On-Line Suite licencprogramjt,
amelynek magyarorszagi bevezetése
jelenleg zajlik. De a szoftverpiac na-
gyobb hazai szerepl6i koziil is j6 né-
hiny cég, kozottiik a Libra Szoftver
vagy a Griffsoft is elindult ebbe az
irdnyba, és szolgdltatds formdjiban is
kindlja sajdt tizled alkalmazdsait. Az
ugyfelek szima ma még meglehets-
sen korldtozott. K6zEp- és hossza td-
von azonban ez mindenképpen vil-
tozni fog, par éven beliil az erre a mo-
dellre 4tdll6 vllalatok szama robba-
nisszeriien nGhet.

A vezet§ elemzb hozzitette, hogy
ez részben a villalatokon beliil telepi-
tett alkalmazdskornyezetek eléviilésé-
nek fiiggvénye. A szervezetek érthetd
médon a legnagyobh értéket kivanjak
kivenni korabbi beruhazasaikhél, ezért
nem varhaté, hogy az eszkozok élet-
ciklusanak vége elott mas felhasznala-
si modellre valtanak. A kis- és kozép-
villalatok korében emellett a szolgil-
tatds tovabbi népszerlsitésére is sziik-
ség lesz, mert bér ez a cégkategiria
képezi a {6 célesoportot, az ide tarto-
20 szervezetek kozil sok még nem is
hallott err6l a lehetségrdl.

A mult év dprilisdban a szabad szoft-
verek z6ld utat kaptak a kézbeszerzés-
ben, részben a gazdasigi vilsdg hatdsi-
ra feler6s6d6 koltséghatékonysagi t6-
rekvéseknek koszonhetSen. Az IDC
Hungary szakembere szerint ez fon-
tos fegyvertény, de a jov fogja meg-
mutatni, hogy a nyilt forrdskéda szoft-
verek terjedése ennek kovetkeztében
feler6sodik-e olyan mértékben, hogy
érdemben befolydsolja a hazai szoft-
verpiac, valamint az informatkai szol-
giltatdsok piacinak teljesitményét. W\
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ebrudr 8-dn az Itanium-tibor
F telhasznal6i oriilhettek

a Tukwila kédnévre hallgaté
Itanium 9300 jécskan megesiszott
megjelenésének. Az Intel menedzse-
rei az tinneplés kozben fél szemiiket
a konkurens IBM-en tartottik, mivel
utébbi ugyanazon a napon jelentette
be a vadonatdj, nyolcmagos Power7
processzorokat, illetve az egész ski-
ldzhaté platformot. Sokan elkesere-
dett konkurenciaharcot jésolnak, de
ez nem valészindi, illetve a Power7
drazdsatol figg majd. A Power7
amellett, hogy tGjabb lendiiletet adhat
a Unix rendszerek piacinak egy uj te-
rileten, az automatikus valés idejt
adatgyjt6 rendszerek bevezetésében
is kulcsszerepet jatszhat.

TUKWILA, AMELYET VARVA VARTUNK
Eredetleg mar 2009 sordn be kellett
volna jelentenie a cégnek a legtjabb,
9300-as Itanium processzort, de

a tervezett id6pont kétszer is csi-
szott, végiil ugyanazon a napon ké-
sziilt el, mint az IBM Power7 pro-
cesszora.

Ezt igy latja Dan Olds, a Gabriel
Consulting Group elemzgje is:
,J6, hogy az Intel végiil csak ki-
jott a Tukwildval és a lapkdt a meg-
igért tovibbfejlesztésekkel ki-
egészitve szillitja — ezek okoz-
tak ugyanis a késést. Persze a ver-

| SZERVERPROCESSZOR-PIAC |

EPOSItene

seny ez id6 alatt sem 4llt le, az IBM
mdr a Power processzor két revizi-
6jén is dtesett kozben — most jott ki
a mésodik. Az Intel tehat felzirkézo
fizisban van ezen a piacon.”

Olds szerint az IBM eziittal egy lé-
péssel az Intel eldtt jar a Power pro-
cesszorcsaladdal. Tobbé nem egysze-
replds ez a piac, és a verseny technolé-
giai szinten is nagyon igéretes.

Amint az Intel a napokban hivata-
losan is bejelentette: az Gj Itanium
9300 lapka t6bb mint kétmillidrd
tranzisztort és négy magot tartalmaz,
szemben az Itanium el8z8, kétma-
gos viltozatival. Processzoronként
nyolc szl futtatisira képes (azaz ma-
gonként négyre) és belsd sivszélessé-
ge nyolcszorosa az elédmodellének.
A meméria irdnyiban rendelkezésre
all6 savszélesség is 500 szizalékkal
gyorsult az 4j viltozatban. Ezek a fej-
lesztések bizonydra vigasztal6an hat-
nak a rendszerintegritorokra, ellen-
sdlyozva a késés okozta csaléddst.

Olds megjegyezte: ,,Az Itanium
termékvonal a kezdetek 6ta késleke-
dik, és ez nagymértékben frusztralta
azokat a beszallitokat, akik erre az ar-
chitektirira alapoztik rendszereiket.
Most azonban egy négyéves iitemter-
vet tirt az Intel a partmerek elé, mely
kétévente igéri Gjabb Itanium vél-
tozatok megjelenését. Fontos, hogy
a cég valoban idében érintse a meg-

Valosaggal forrong az iizletiprocesszor-piac, ez év elejére
idozitettek a gyartok legnagyobb bejelentéseiket. Az Itanium
varva vart megujhodasaval végre (j erore kaphat a platform,
ugyanakkor az Intelnek minden eddiginél eroteljesebb kihivdja
akadt az iij IBM Power7 megjelenésével. irta: Egri Imre

igért mérfoldkoveket.” A partmereket
megnyugtatandd, az Intel a kiadott
nyilatkozatban megerésitette elkote-
lezettségét legalibb két Gjabb
Itanium-generdcié megjelentetése
mellett, kettd, illetve négy év miilva.

—

Ahogy az adatgytiijtd
rendszerek terjednek,
gy nd majd az
igény a gyorsahbb

es meghizhatd Unix
kiszolgalokra is.

A koévetkezd, Poulson névre hall-
gat6 Iranium tovébbfejlesztett tobb-
magos architektarat igér, tovibba fej-
lesztéseket utasitds és titemezés szin-
ten és a megbizhat6sdg 1j szingjét.

8 MAGOS POWER7 PROCESSZOR
‘Tovébbi erét adhat a szervereknek az
4j IBM Power7, amely tobb maggal
és végrehajtisi szdllal javiga az ener-
giatudatos teljesitményt és kihasz-
néltsdgot. Az Intel Itaniummal egy
id6ben bejelentett IBM-chip alapo-
san felkavarja majd a piacot, sét, ha-
marosan Uj lendiiletet adhat a Unix
kiszolgal6k piacdnak is.

Az IBM frissen bejelentett Power7
processzorcsalidjiban akdr nyolcma-
gos modelleket is talilunk, és minden
egyes mag négy végrehajtisi szalat

tud futtami, igy egyetlen kézpont
egység egy id6ben 32 kiilonb6z6
taszk hardveres titemezésére képes.
Ez négyszerese annak, amit az el6z6
genericio, a Power6 nyujtott.

3,0 és 4,14 GHz kozotti frekvenci-
an futnak az Gj Power7 lapkdk, ame-
lyekbdl négy-, hat- és nyolemagos
viltozatok lesznek kaphatck. Vala-
mennyi 45 nanométeres csikszéles-
ségli technoldgidval késziil, és a me-
moriaszintl fejlesztések révén gyor-
sabb lehet a feladatok végrehajtisa.
Ross Mauri, az IBM menedzsere
a termékbejelentés kapcesin kétsze-
res teljesitményr6l beszélt az el6z6,
Power6 genericiéhoz képest, ugyan-
akkor négyszeres energiahatékony-
sagot is kilatdsba helyezett. Az Gj
Power7 rendszereket t6ként AIX és
vallalati Linux rendszerek (Red Hat
és SUSE) futtatdsira haszndljak majd.

Egyuttal Power7-alapu szerverek
bejelentésére is sor kertilt mar. Az
IBM Power 780 és Power 770 fel-
s6 kateg6rids kiszolgdlok modularis
felépitéstiek, 64 Power7 magig bo-
vithet6k. Az IBM Power 755 kisebb
rendszerek épitésére alkalmas, 32
magig. A termékvonal belépé szint-
jére a Power 750 Express kiszolga-

Iét pozicionaltak. A két kisebb modell
mar februar 19-tl rendelhetd, mig
aPower 770-re és 780-ra marcius 16-
ig kell varnunk. Arinformaciok egyels-
re nem allnak rendelkezésre, de ver-
senyképes arakat igért az IBM.

Nemcsak a teljesitmény novelé-
sében, hanem az energiatakarékos-
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sigban is elérelép a Power7 procesz-
szorgenericié. A Unique Intelligent
Energy névre hallgat6 technol6gia
lekapcsolja a rendszer éppen hasz-
ndlaton kiviili tertileteit, hogy igy
csokkentse a felesleges dramfelvé-
telt. Azt is lehet6vé teszi, hogy egy
szerveren beliil, de akir egy egész
szervercsoportban egyidejileg le-
csokkentsiik az érajelet a kisebb fo-
gyasztis érdekében.

Az IBM a vildg leggyorsabb pro-
cesszoraként aposztrofilta a Power7-
et, egytttal hangsidlyozta azt is,
hogy ez csak a processzor éltal szal-
litott ,intelligens” teljesitményre
vonatkozik. ,,A Power7 rendszer
koncepcidjinak megsziiletésekor
adott volt a nyers teljesitmény.
Amint lathatd, nagyon nagy hang-
stlyt fektettiink az intelligens tel-
jesitményre” — nyilatkozta Rod
Adkins, az IBM Systems and
Technology Group elndkhelyettese.

Adkins gy irja le a Power7 archi-
tektirdt, mint a névekvd mérésgyj-
t6 és elemzG rendszerek egyik leg-
alkalmasabb platformjit: ,,Nagy t6-
megl adat drasztja el a szervereket,
amint az adatfeldolgozds mobil esz-
kozokre és intelligens mérdeszko-
zokre is kiterjed. Ezeket az adato-
kat be kell gytjteni, feldolgozni és
elemezni, méghozzd folyamatosan.
Az efféle adatgytijtés lehetGvé te-
szi példdul, hogy egy villamosener-
gia-ellité rendszer elemezze egy te-
rilet energiafelhasznaldsi szokdsa-
it, majd erre alapozva oldja meg az
energiabiztositist valtozatos forri-
sokbdl. Az intelligens, halézatbha ké-
tott méroorak és érzékelok tranzak-
ciok milliardjait és petabajtos adat-
halmokat generalnak, ezek nagy ré-
sze pedig nem strukturalt. Ez ismét
felveti a mintaelemzés és predikcié
szilkségességét, az IBM pedig ugy
hangolta szoftverkészletét, hogy ki-
hasznilhassa az erdsen tobbszélasi-
tott, nagy teljesitményen skilazhat
Power7 architektira elényeit” — vé-
lekedett Rod Adkins.

Ennek jegyében sor keriilt az olyan
alkalmazdsok optimalizdldsdra, mint
a Websphere és a Lotus Domino.
Az IBM egytitumtikodik az SAP-
vel is, hogy az alkalmazdsokat
a Power7 rendszerek sokszila vég-
rehajtisihoz hangoljik.

Folyamatosan futtatott rendszerek
idedlis alapjit ligja a Power7-ben az

| TECHNOLOGIA |

IBM, gondolva a pénziigyi és elekt-
ronikai iparra is. A lapkdt internetes,
adatbazis és analizis munkaterhelés-
hez tervezték, mindezen teriiletekre
az egy idGben foly6 tranzakeidk igen
nagy szdma a jellemzd.

A Rice University ugy litja, hogy
a Power7 rendszerek nagyobb telje-
sitményének hasznit ldmi az dltaluk
futtatott rakkutaté projektekben is,
legaldbbis igy nyilatkozott Kamran
Kbam, az egyetemi I'T-rendszer fel-
tgyel8je. A 128 magig skildzhat6
Power7 rendszerek gyorsabban
dolgozzik fel az adatokat, ami kri-
tikus az olyan kutatdsi teriileteken,

mint a génszekvencidk és molekula-
ris dinamika.

2009 harmadik negyedévében az
IBM vezette a fels6 kategorids szer-
verek piacat 31,8 szazalékos piaci
részesedéssel, sarkiban a HP-vel,
amely a torta 30,9 szdzalékos szeletét
mondhatta magdénak.

A Unix-piac - heleértve a hardvert
és az alkalmazasokat egyarant
- stagnalt, illetve zuhant, amint
az x86 architektiaraju kiszolgalok
elarasztottak a piacot. 2009 har-
madik negyedévében a Unix kiszol-
galok piaca 23,4 szazalékkal keve-
sebb forgalmat konyvelhetett el,

mint egy évvel kordbban — targdk
az IDC kimutatdsai.

Adkins felhivta azonban a figyelmet,
hogy amint az adatgyjtd és mérérend-
szerek terjednek, Gigy né majd az igény
a gyorsabb és megbizhat6 Unix kiszol-
galok piacan is. ,Meglehetdsen nagy és
egészséges piaca van a Unixnak. Dol-
larmillidrdos nagysigrendig is terjed-
het, és a Power architekttira tovibbra is
uralja majd a teriiletet. Az IBM agresz-
szivebb drpolitikdt kovet a Unix szer-
verekkel kapcsolatban, ami akdr hagyo-
ményos teriileteken is versenyképes
szervermegolddsokkd teheti a Power7
rendszereket.” |

Itanium: ijra nyereghen?

A nemregiben icit Intel és IBM sajio-
bejelentésekre valé tekintettel megkér-
deztiik az Intel hazai izletfejlesztési igaz-
gatojat, Gacsal Jozsefer az Intel Itanium
piaci helyzetérdl, pozicionalasardl és a ha-
zai felhasznaloi tabor reakci6irdl.

Computerworld Szamitastechnika:
Az itthoni szerverpiacon milyen
szerepet szan az Intel az 1j
Itanium 9300-nak, melyek a pia-
ci varakozasok?

Gacsal Jazsef: Virakozdsunk szerintaz
Itanium tovabb folytatja elodjei sikeres
szereplését a hazai piacon; a nagyvallala-
tok és dllami kozigazgatdsi szervezetek iiz-
letileg kritikus alkalmazasokat futtato
szerverei korében az Itanium 9300-as is
igen népszerti lesz. Ennek egyik 6 oka

a Tukwila kiemelked6 megbizhatosiga,
amely ezcken a teriileteken elengedhetet-
len, valamint a platform kéliséghatékony-
saga, amivel maga moge utasitja konku-
renseit. Némileg meglepd modon egyéb-
kéntaz [tanium nemcsak nagy cégek, ha-
nem azon kis- és kozépvallalkozasok
korében s teret nyert hazdnkban az elmalt
¢években, amelyek cstcstechnologidt sze-
retnének alkalmazni aranylag megfizethe-
6 dron. Bizunk benne, hogy 6k tovabbra
is az [taniumot fogjak vilasztani.

CW-SZT: Milyen mértékhen érez-
teti hatasat a Tukwila kesese

a hazai Itanium-alkalmazdi ta-
hornal?

G.J.: Nem dllitom, hogy 6rommel fogad-
tdk a hazai alkalmazok a késés hirét, de
gyakorlatilag mindannyian kivartik az
Ttanium 9300 érkezését, hiszen hasonld
tudasi és megbizhatosagi rendszert mas
alapokon csak nagysagrendekkel dragab-
ban épithetnének. Az Itanium viszonylag

alacsony aron beszerezhet, és tobbek ki-
zott kis fogyasztasanak koszonhetden sok-
kal olesdbban iizemeltethetd, mint ver-

senytarsai.

CWSZT: Mikorra szamithatunk
az elsi hazai szerverek megje-
lenésére és mely gyartok kina-
latahan?

G.J.: Az els6 Itanium 9300-asra épiil6
szerverck Magyarorszagon a masodik
negyedévben érkezhetnek. A legszéle-
sebb termékportfolioja varhatan a HP-
nek lesz, de a Hitachi, NEC, Bull és
Supermicro méarkaju szer-
verek is elérhetok lesznek
hamarosan.

CW-SZT: Mieért dontitt
az Intel a 65 nano-
meteres csikszéles-
seg mellett?

G.J.: Hakétszoban akarndm dsszefoglal-
ni, akkor azt mondandm, hogy a koltségha-
ékonysdg és a rugalmassag teriiletén. Egy-
részt az ltanium alacsonyabb beszerzési
aranak ¢s teljes élettartamra vetitett koltsé-
gének (TCO), valamint egységnyi fogyasz-
tasravetitett teljesitményének koszon-
het6en sokkal gazdasdgosabb vilasztds,
minta Power7. Ez aviszonylagos olcsosdg
cgyébként az Intel tudatos stratégidjanak
az eredménye. Mivel az Itanium a Xeon
processzorokkal kozos platformra épiil,
afejlesztés és a gyartas koltsége is joval ala-
csonyabb, mintha egy teljesen tj platfor-
mot kellett volna kiépiteni.
Masrészt pedig a Power7-
tel ellentétben Unix, Win-
dows és Linux operacios
rendszerrel is elérhetd, igy
rugalmasabbnak is mond-
hato. It érdemes megem-
liteni azt is, hogy immér

G.J.: Amintazt mar emli- 6bb mint 14-000 kiilén-
tettem, az ltanium-sorozat féle alkalmazas késziiltel
egyik nagy erénye a meg- hozza, amelyek természe-
bizhat6sdga. Fz a kiemel- tesen visszamendlegesen
ked6 megbizhat6sdg is ) . - is kompatibilisek, tehat az
kozrejatszott abban, hogy I_JZIEth]l,ESZtESI tigyfeleknek nem kell le-

a problémamentes gene- lgazgato cserélniiik megszokott
racioviltds érdekében ugy Intel Hungary szoftvereiket amiatt, mert
dontottiink, nem hajtunk alegujabb [taniumra viltor-
végre egyszerre két funda- tak. Rdadasul egyes rend-

mentalis valtoztatdst — architekturdlisat és
gyartastechnologiait —a Tukwildn, hisz az
mar igy is messze feliilmulja mind pusz-
ta szamitasi kapacitasban, mind egységnyi
fogyasztasra vetitett teljesitményben el6d-
jét, a Montwale-t.

CWSZT: A konkurens IBM
Power7 processzorokkal szem-
hen hol dombhorithatja ki elényis
oldalat az Itanium?

szerek teljesitménye processzoreserével is
16bbszorozhetd lesz, ami végtelentil egy-
szer{i megoldasnak szamit az informatika
ezen agdban.

Az [tanium népszeriiségét egyébként
hiien mutatja, hogy avildg 100 legna-
gyobb villalata koziil tobb mint 80-ndl
mitkodnek Itanium-alapa rendszerek, va-
lamintaz is, hogy e szerverek 2008-ra
mér 5 millidrd dolldros szeletet hasitottak
ki aszerverpiacbol.
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Az ido - penz!

A szamitogépes virusok és egyéb kartevok ellen védo szoftverek
esetén egyaltalan nem kozombos szempont a sebesség. Ez igaz
mind a technikai fejlesztésre, mind a marketingre. A CheckVir teszt-
labor elmiilt néhany éves, sebességre vonatkozo adatait vetettiik
ossze az aktualis vizsgalati eredményekkel. Irta: Leitold Ferenc

Fontos megjegyzés: a tesztelés
sordn haszndlt dllomdnycsoma-
gokkal igyekeztiink az dtlagos
Windows-alapt szdmitégépen
eléfordulé6 dllomanykészletet
mintdzni. Eléfordulhat azonban,
hogy bizonyos esetekben eltérs
sebességardnyok alakulnak ki.

ki kell vonni. Az egyes védelmek
lassitdsa nyilvdn az az id6kilonb-
ség, amivel hosszabb futdst igé-
nyel a védelemmel rendelkezs
rendszer, mint a védelem nélkiili
kornyezetben.

Az adatokbdl lithatd, hogy
a gyartdk az Gjabb szolgiltatisok

virusvédelmi rendszerek

esetén kiilonosen megfi-

gyelhetd, hogy a szdmité-
gépinkon futéd védelmi szoftverek
szinte folyamatosan viltoznak.
Naponta akdr tobb frissités is ér-
kezhet rendszeriinkhoz, egyes
gyartok akdr néhdny percenként
bocsitanak ki frissitést védelmi
rendszeriikh6z. A védelmek sebes-
ségét nagyon sok tényezs befolyi-
solja. Egyrészt Gjabb és dGjabb kir-
tevik jelennek meg, amelyeknek
a felismerési és eltdvolitisi algorit-
musit be kell épiteni a védelembe,
mdsrészt a védelmek 6nmagukban
is egyre komplexebb szolgiltata-
sokkal mind nagyobb védelmet
adnak. Ennek azonban dra van:
minél tobb mindenre figyel egy
védelem, anndl tobb id6 szitkséges
a mikodéséhez. Ennek ellenstlyo-
zdsira a fejleszt6k folyamatosan
fejlesztik védelmeik algoritmusait,
biztositva a gyorsabb miikodést.

A felhasznil6k oldaldrdl tekintve

a sebesség a misodik legfontosabb
tényez6nek tekinthets. Abban az
esetben ugyanis, ha nincs kirtev
a rendszertinkben, mir a sebesség
lesz a legfontosabb, azazhogy mi-
nél kevéshé lassitsa a szimitdgépet

a védelem. Ez a védelmi rendsze-
rek marketingtevékenységében

is megfigyelhet§; a reklimokban
ugyanis a gyorsasig az egyik leg-
fontosabb mondanivalé.

Mostani elemzésiinkben az el-
miult idészakban mért virusvédel-
mek sebességének viltozdsit fi-
gyelhetjiik meg. Az eredmények
osszehasonlitdsinal esetenként
a gyartdk kiillonb6z8 termékeit
vettiik alapul, amelyek természe-
tesen kiillonb6z6 szolgédltatdsokat
kindlnak. Vizsgilatunkkal azon-
ban azt szeretnénk szemléltetni,
hogy az aktudlisan sziikséges vé-
delemnek milyen id&sziikségle-
te van.

Elemzésiinkben a folyamatosan
figyels védelemhez sziikséges
id6értékek szerepelnek, illetve
feltiintettiik a virusvédelem nél-
kiili id6értékeket is. Minden eset-
ben ugyanazt az dllomdnykészle-
tet haszniltuk, és teljesen azonos
hardverkornyezetben végeztik
a tesztelést. A szoftverkornyezet
annyiban viltozott, hogy az ope-
raci6s rendszert frissitettiik, ami
persze idénként a szervizesomag
(Service Pack — SP) telepitését is
jelentette.

A teszteredmények viszont jol
mutatjik az egyes viruskeresd
motorok sebességét. Az ered-
mények tdblizatdban valameny-
nyi, a sebességre jellemz§ értéket

perc:mdsodperc alakban adtuk meg.

Fontos megjegyezniink tovibbi,
hogy a folyamatosan figyel§ vi-
rusvédelmek lassitdsinak megha-
tdrozdsihoz az egyes virusvédel-
meknél megadott id6értékekbdsl
a virusvédelem nélkiili értékeket

bevezetésével esetenként ,las-
sitjik” termékeiket, ugyanakkor
egy-egy termék tjabb és djabb
verzibi esetén megfigyelhetd az
az olykor médsodpercekért foly6
kiizdelem, amit az egyre otlete-
sebb algoritmusok jelentenek.

A cikkben szerepld eredmények
a CheckVir tesztlaborban végzett
teszteken alapulnak, melynek
részletei a www.checkvir.hu olda-

lon taldlhaték. W

" o CA Internet . McAfee Internet Norton Internet Panda Internet
leceteninekil “ Security 2010 ESET Smart Security 4 Security 2010 Security 2010 m

Verzioszam 9.0.733 6.0.0.264 4.0.474.0 5400.1158 17.0.0.136 15.01.00 8.952.1009
2010. FEBRUAR
1. csomag (futtathato allomanyok) 0:04:53 0:07:27 0:10:46 0:05:50 0:05:56 0:07:14 0:07:38 0:08:28

3. csomag (dokumentumok, multimédia fajlok, egyebek) 0:07:48 0:11:04 0:13:06 0:11:22 0:08:25 0:09:45 0:08:57 0:11:36
2008. JULIUS

1. csomag (futtathato allomanyok) 0:02:54 0:14:22 0:04:37 0:04:51 0:03:46 0:04:41 0:03:21

3. csomag (dokumentumok, multimédia fajlok, egyebek) 0:05:37 0:09:59 0:07:06 0:07:12 0:04:54 0:07:13 0:02:32
2008. FEBRUAR

1. csomag (futtathato allomanyok) 0:02:08 0:14:36 0:04:05 0:02:38 0:03:23 0:04:05 0:03:57 0:04:22

3. csomag (dokumentumok, multimédia fajlok, egyebek) 0:04:02 0:07:23 0:10:06 0:04:28 0:04:39 0:05:35 0:04:13 0:04:55
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Bemutatkozik az IBM Power7

Az IBM Power7 szerverprocesszorokat és a chipekre épiilo kiszolgalorendszereket kifejezetten
napjaink nagy kapacitasigényii alkalmazasainak igényeire szabva tervezték; az uj technolégia
magasabb teljesitményt, optimalisabb energiafelhasznalast nyiijt, és kategoriajaban a legjobb
koltség/teljesitmény aranyt képes felmutatni.

90-es évek elején tgdra indi-
A tott Power-sorozattal az IBM

a kozép- és felsd kozépkate-
gorids, Unix-alapi RISC-szerverek
piacin a szegmens vezetG szallitGja-
ként kindl csticsmindségli megoldaso-
kat. A véllalat februdr 8-dn bejelentet-
te, februdr 11-én pedig hazinkban is
bemutatta a Power7 szerverprocesz-
szort, valamint az 4j chipre épiil§ ki-
szolgdlorendszereket és menedzs-
mentszoftvereket.

A Power7-et napjaink er6forras-
igényes, tobbmilliés tranzakciészam-
mal dolgozd, val6s id6ben futé alkal-
mazisainak és folyamatainak kiszolga-
lasdra tervezték. A belépd szintd és
fels6 kategorids kiszolgdlok kozé pozi-
cionalhat6 Power7 szervereket a ku-
tatds-fejlesztés, az izled intelligencia,
a pénziigyi elemzés, az adattirhdzak és
az internetes alkalmazasok igényeire
méretezték — olyan folyamatokra,
amelyekben rendkiviil sok mivelet fut
egyszerre parhuzamosan. Az USA-
ban ilyen specidlis 4j felhaszndlasi te-
riilet az intelligens elektromos halé-
zat, az Ggynevezett smart grid, amely-
ben a fogyasztdk valés id6ben optima-
lizdlhatjik dramfogyasztisukat. Egy
ilyen rendszerben az azonnali infor-
mécidgyjtés, elemzés és megjelenités
alapvet§ fontossagu: egy dtlagos egye-
siilt dllamokbeli intelligens elektro-
mos hilézatot tizemeltetd kézmiinek
naponta tobb mint nyolevanszor t6bb
szamitisi miveletet kell elvégeznie.
Az IBM 1gy tervezte a Power7 rend-
szereket, hogy megfeleljenek napjaink
novekvd kapacitisigényének.

A hardver- és szoftverfejlesztés 6sz-
szehangoldsival a Power7-ben olyan
technolGgiai megolddsokat alkalmaz
a gyartd, amelyek meggydz6 teljesit-
mény/ar aranyt biztositanak a villala-
toknak. Az 4j rendszer négyszer
nagyobb teljesitményre képes,
mint a Power6, négyszer nagyobb
a virtualizaciés kapacitisa, hdrom-
négyszer jobb az energiahatékonysa-
ga, mint el6djéé, valamint beszerzé-
sének és tizemeltetésének Gsszkoltsé-

ge (TCO) is kedvezdbb, igy nemcsak

nagy kapacitisigény( miveletek el-
végzésére, hanem konszoliddciGs cé-
lokra is alkalmas.

TECHNOLOGIAI MEGOLDASOK

A 45 nanométeres gyartasi technol6-
gidval késziilt Power7 processzornak
négy-, hat- és nyolemagos viltozata
létezik. A 3-4 GHz-en futd, magon-
ként 33,12 GFLOP-os elméleti telje-
sitményre képes chipen 1,2 millidrd
tranzisztor dolgozik. A 32 MB-os L3
cache az eDRAM-technoldgidt ki-
hasznélva ugyanannyi helyen nagyobb
gyorsitotarat biztosit. A Power7 ma-
gonként 4 folyamatszal parhuzamos
futtatisira képes; ez azt jelenti, hogy
a nyolcmagos processzor egyszerre
32 folyamattal dolgozhat. Osszeha-
sonlitisképpen: a kordbbi modell leg-
erdsebb tagjahoz képest az j chipben
négyszer tobb mag dolgozik és nyolc-
szor tobb feladat parhuzamos végre-
hajtisa lehetséges.

A mérnokok szamos olyan 1j tech-
nolégidt épitettek a processzorba,
amelyek teljesitmény és energiahaté-
konysag szempontjibdl automatiku-
san képesek optimalizalni a chip m-
kodését. A lapkak alapesetben
MaxCore-tizemmédban futnak —
ilyenkor minden magot és fo-
lyamatszalat kihasznél a rend-
szer. A legnagyobb Power7
szerverben a TurboCore-
technoldgia biztositja a ma-
gonként maximdlis teljesit-
ményt. A kiszolgdlé ilyen-
kor dtterheléssel optimali-
zalja a magok teljesitményét,
a chip nyolc magjibél csak
négy valik aktivva. Ezzel egyiitt a szer-
ver megemeli az akdv magok szdmdra
az orajelet, az L3 gyorsitotir méretét,
az elérhet6 memoria-sivszélességet,
valamint az I/O-sdvszélességet. A tel-
jesttménynovekedés elsésorban olyan
nagy erdforrs-igény miiveleteknél
lehet fontos, mint az adatbizis- vagy
mis tranzakcidkozpontd workloadok.
Az Intelligent Threads-technoldgia,
amely minden chipen miikodik, a sza-
mitdsi kapacitasigény fliggvényében

noveli vagy csokkenti a processzor
teljesitményét. Az Active Memory
Expansion memériatdmoritési megol-
dis a nagy memoriaigényli miivele-
teknél — példdul egy SAP ERP-
rendszer esetében — bizonyulhat
hasznosnak; akér kétszer tobb me-
moriat mutathat az alkalmazasoknak,
mint amennyi fizikai memdria van

a rendszerben, igy 65 szizalékkal
tobb tranzakei6 kiszolgildsira nyilik
lehetéség ugyanannyi tényleges
kapacitissal. Az IBM nagy hangsulyt
fektetett a Power7 rendszerek ener-
giahatékonysagira is — pozitiv irdnyba
mozditotta el az 1 wattra ess telje-
sitmény aranyat. A Unique Intelligent
Energy-technolégia a terhelés és

a héviszonyok fiiggvényében képes
hangolni az 6rajelet, ki- és bekap-
csolni a magokat a szerveren vagy
akér tobb kiszolgdlébdl llé hal6za-
ton beliil. Az energiatakarékossdg el-
ve nemcsak a processzor, hanem az
egész rendszer tervezésekor fontos
szempont volt. A System Director
menedzsmentszoftver Standard és
Enterprise kiaddsanak részét képe-
z6 Active Energy Managerrel szabi-
lyozhaté a rendszer teljesitménye, ki-
hasznaltsdga, fogyasztisa.
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A Power7 processzor az AIX, Linux
és IBM i opericids rendszerekkel ké-
pes egytitt dolgozni, és kompatibilis
a Power6-tal, illetve az erre a plat-
formra irt alkalmazdsokkal, igy nem
szitkséges azok Ujraforditdsa.

SZERVEREHK

A kordbbiakhoz hasonléan az
chipekre is négyféle rendszert épi-
tett az IBM, amelyek a kozép- és fel-
s6 kozépkategdrids szegmens teljesit-

ménybeli és skilizhatdsigi igényeit
elégitik ki. A sorozat legkisebb tagjt,
a Power 750 Express kozépkategorids
uzleti szervert a kozepes véllalatok-
nak ajinlja a gydrté. A kiszolgalo
maximum 32 magot képes kezelni,
négyszer jobb teljesitményre képes,
mint el6dje, és Energy Star energia-
takarékossagi min&sitéssel rendel-
kezik. A Power 755 nagy teljesit-
ményd HTC cluster-szerver szin-
tén 32 magot timogat, és rendelkezik
az energiahatékonysagi mindsitéssel.
A Power 770 moduldris nagyvallala-
ti kiszolgal6é mar 64 magot képes ke-
zelni, teljesitményben és energiafel-
hasznéldsban is erdsebb Power6-os
el6djénél. A csticskategorids, moduld-
ris Power 780 szintén 64 maggal ké-
pes dolgozni, és a TurboCore telje-
sitményoptimalizaldsi technol6gidnak
koszonhetGen a Power6-nal kétszer
jobb magonkénd teljesitményre ké-
pes. Az {jj rendszerek menedzsment-
szoftvere, a Systems Director Exp-
ress, Standard és Enterprise valto-
zatban érhet6 el, és Power6-, illetve
Power7-timogatissal integralt koz-
ponti feliigyeletet biztosit.

A Power 750 Express és a Power 755
februdr 19-t6l, a Power 770 és a Power
780 pedig marcius 16-t6l érhetd el
a villalatoknak, mig az Gj Systems
Director mircius 5-én érkezik.

HAZANKBAN IS BEMUTATTAK

Az IBM Magyarorszag februar 11-i
rendezvényén mutatta be a Power7
rendszereket tigyfeleinek és partne-
reinek. Az esemény kozéppont-
jaban stilszertien a 7-es szim
illt; az érdekl6d6k a Nyuga-

ti térrdl indulé Power7-busszal,
az IBM termékmenedzserei-
nek idegenvezetése mellett jut-
hattak el a Vasarely-mtizeumba,
ahol a szakemberek a vildg 7 kii-
16nb6z6 kultirijinak gasztro-
némiai bemutatisa mellett rész-
letesen ismertették a vallalat Gj szer-
verprocesszoranak és szerverrend-
szereinek jellemzGit. Az esemény
zaréakkordjaként Padl Péter, az IBM
Magyarorszag vezérigazgatdja hang-
sdlyozta: tovibbra is tartjdk magukat
a kozel 20 éve utjdra inditott Power-
technoldgia fejlesztési iranyaihoz és
roadmapjéhez, hogy tervezhet6vé te-
gyék tgyfeleik technolégiai fejlesz-
téseit és ezzel Gsszhangban tizleti t6-
rekvéseiket.
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| ADATKOZPONT-SZOLGALTATASOK |

A Adatkozpont-szolgaltatasok mellékletét hirdetdink tamogattak.
Elkészitésében kozremiikddtek: Kis Endre szerkeszto, Sz. Erdas Judit olvasoszerkeszto, Berényi Istvan tordeldszerkeszto
Felelds kiado: Biro Istvan, az IDG Magyarorszag Lapkiado Kft. iigyvezetdje

Kevesennol

2010-ben a hagyomanyos hardver- és szoftverszallitokkal szemben azok a piaci szereplok keriilhetnek el6térbe, amelyek szolgaltatas
formajaban kinaljak a rugalmas, hatékony és megbizhato IT-kérnyezetet - fogalmaz az IDC idén januarban kézzétett tanulmanyaban,
amelyben az IT-szolgaltatasokkal kapcsolatban ad elorejelzéseket. Irta: Kis Endre

véllalatok informatikai
igazgatdi a gazdasigi vil-
sdg idején azzal szembe-

stltek, hogy az irdnyitdsuk ald
tartozé I'T-infrastruktarit job-
ban fel kell késziteniiik a gyor-
san és drimai mértékben vélto-
z6 tizleti igények kiszolgdlisira,
mikozben az ehhez sziikséges fej-
lesztésekre minden eddiginél ki-
sebb koltségvetés dll rendelkezé-
stikre — olvashat6 az elemzésben
(IDC: Top 10 Predictions for the I'T
Services Market, 2010). Figyelmiik
ezért fokozott mértékben a hizon
beliili izemeltetés olyan alterna-
tivai felé fordul, mint a hostolt

és menedzselt szolgdltatisok, az

outsourcing és a cloud computing.

A piacelemzé szerint 2010-ben
a véllalaton belili, dn. privdt, va-
lamint a nyilvdnos felhd megolda-
sok, a kiilonb6z8 hostolt szolgil-
tatdsok — a szolgiltatisként adott
infrastruktira és alkalmazasok —
térhéditdsaval, tovabb4 az adat-
kozpont-atalakitis, a szerverkon-
szoliddci6 és -virtualizdcié elGtér-
be keriilésével a szilliték mellett
a rendszerintegratoroknak is tj
megkozelitést kell majd alkalmaz-
niuk. Ebben az eddiginél nagyobb
hangsulyt kap az tigyfél tizleti
modelljének mélyrehaté ismerete
és megértése, valamint a kockdza-
tok kezelése.

A 2009-es év gazdasigi kihiva-
sai és az dltaluk kikényszeritett

megszoritdsok szdmos villalat éle-
tében jelentds viltozdsokat hoz-
tak az I'T-beruhdzdsokkal kapcso-
latos dontések meghozatalit ille-
t6en — vildgitott rd a Gartner is
janudrban az idei évre és az azt
kovets idszakra adott el8rejel-
zéseiben (Key Predictions for I'T
Organizations and Users in 2010
and Beyond). Ezek a valtozasok

a nagyobb elszdmoltathatésig és
transzparencia irdnyiba mutat-
nak, ezért a folyamatban néni fog
a pénziigyi igazgatd szerepe, mi-
kozben az informatikai igazga-
téknak is nagyobb jirtassigra lesz
sziikségiik az tzlet dolgaiban.

A piackutaté taldn legmerészebb
el6rejelzése, hogy 2012-re a val-
lalatok 20 szdzaléka nem fog sajit
informatikai infrastrukturat ize-
meltetni. T6bb olyan, egymis-
sal osszefiiggd trend, mint példi-
ul a virtualizdcié és a felhGalapa
szolgiltatdsok terjedése elGreveti-
ti, hogy a szervezetek a kovetkezd
években csokkenteni fogjik a sa-
jat tulajdonukban levé, hdzon be-
lil mtikodtetett hardvereszkozok
szamdt. Az adatkézpontokban és
az alkalmazottak iréasztalin per-
sze tovabbra is sziikség lesz sza-
mitégépekre. De ezeket egyre na-
gyobb arinyban harmadik fél fog-
ja birtokolni és tizemeltetni, ami
valtozdsokat hoz majd az iparig
szamos teriiletén, kezdve az érté-
kesitési csatornaktdl a véllalati

I'T-koltségvetés kialakitdsin at az
informatikai osztilyon dolgozé
szakemberek képzéséig.

Mindezt a Gartner tfogd fel-
mérése is aldtdmasztja, ame-
lyet a mult év utolsé negyedében
41 orszdg és 27 ipardg tobb mint
mdsfél ezer informatikai igazga-
t6ja korében készitett (Leading in
Times of Transition: The 2010 CIO
Agenda). Eszerint 2010-ben, ami-
kor a recessziét varhatéan a kild-
balds idGszaka viltja fel, a villala-
tok stratégidja a koltségesokkentés
helyett az értéknovel hatékony-
sdg megteremtésére fog irdnyul-
ni. Ennek megfelelGen a meg-
kérdezett informatikai igazgatok
a virtualizdcidt, a felh§ feldolgo-
zdsi modellt (cloud computing) és
a Web 2.0-s megolddsokat jelolték
meg mint {6 technoldégiai priori-
tast a véllalatukndl zajl6 vagy ter-
vezett fejlesztések vonatkozasdban.

A piacelemz6 raimutat, hogy
mikozben a szervezetek a hizon
beliil iizemeltetett, nehézsilyd
megoldisokrél a kénnyebb, szol-
giltatdsalapt megoldisokra vél-
tanak, az informatikai osztily
szerepe is dtalakul, és stratégiai
jelentségiivé vilik — mdr nem
pusztin timogatja az uzletet, ha-
nem a versenyelényt adé innova-
ciéra Gsszpontosit.

A Forrester Research ugyanak-
kor idén februdrban arra hivta fel
a figyelmet, hogy a villalatok egy-

elére a szolgiltatdsként adott al-
kalmazasok (SaaS) irdnt sokkal
nagyobb érdekldést mutatnak,
mig a szolgéltatds formdjaban el-
érhetd infrastruktdrdra viszony-
lag kicsi a kereslet. A piackuta-
t6 mult év végén késziilt felmé-
rése (Enterprise And SMB Soft-
ware Survey, North America And
Europe, Q4 2009) sorin kozel
2200 nagy-, kozép- és kisvillala-
ti informatikai déntéshozét kér-
dezett meg Eurépdban és Eszak-
Amerikiban. A vilaszaddk egy-
harmada nyilatkozott Ggy, hogy
villalata mir el6fizet valamilyen
SaaS-szolgiltatdsra vagy ezt a ko-
vetkezs egy éven belil tervezi. Ez
magas ardny, de az esetek tobbsé-
gében ma még uzletileg nem kri-
tikus alkalmazdsokat haszndlnak
ezen a médon a villalatok — teszi
hozzd a Forrester.

A piackutaté arra is felhivja a fi-
gyelmet, hogy ezek a szolgilta-
tisok elsGsorban a kevesebb erd-
forrissal rendelkezd kis- és ko-
zépvillalatokra szabottak. Pe-
dig a tapasztalat azt mutatja, hogy
a nagyvillalatok sokszor lénye-
gesen gyorsabban térhetnek it
egyes felhGszolgéltatisokra, mint
a kkv-k. A szolgiltatéknak ezért
ipardganként, régiénként és vil-
lalatméret szempontjdbél is érde-
mes tanulmédnyozniuk a piacot,
amikor adatkézpont-szolgdltati-
saiknak célcsoportot keresnek.
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Biztositott adat(kizpont)ok

Takarékossag, kiszervezés, automatizacio, kornyezetbaratsag,
nagyfoku integraltsag, menedzselhetdség - napjainkban
minden eddiginél gyakrabban hallhatok ezek a kifejezések.

Az aktualis gazdasagi helyzetben kifejezetten eltérbe keriilnek
a koltségszint lejjebb szoritasat lehetove tevé megoldasok.

Synergon Rendszerinteg-
A rator 2010 janudrjaban ezen

igények lefedésére, valamint
tizemeltetési szolgiltatisainak bGvité-
se céljabdl létrehozta sajit géptermét,
mely Magyarorszigon egyediildll6
miszaki megolddsokkal rendelkezik.

Az j adatkozpont — igény esetén —
hostolt katasztréfaelhdritdsi szolgél-
tatdst kinal iigyfeleinek. Ez a szolgdl-
tatds az lizleti elvardsok sériilése nél-
kiil teremt lehet6séget a nagymérté-
ki koltségmegtakaritisokra, valamint
—az SRI munkatirsainak szakértelme
és a villalat kiforrott folyamatai 4l-
tal — a katasztréfa utdni garantdlt visz-
szadlldsra.

Stadsztkai szimok alapjdn az el-
mult években ezer kozép-eurdpai cég
koziil hétsziz szembesiilt mar a ter-
mészet katasztrofa, tliz- vagy vizkir

utin szitkséges helyredllitis feladati-
val. A villalatok t6bb mint egyharma-
ddnak pedig emberi hibdbdl szarma-

zott kira. A megkérdezett magyar cé-
gek 94 szdzalékanal okozott rendszer-
hiba, szoftver- vagy hardverprobléma

| MELLEKLET

gondot. Egy katasztréfahelyzet elGfor-
duldsdnak esélye tehit igen nagy, ezért
fontos ra felkésziilni, mivel az a valla-
lat tizletmenetét jelentSs mértékben
befolyisolhaga. Egy szervezet szimara
ma mdr a birtokdban levd informéciok
és az lizled szempontbdl kritikus in-
formatkai alkalmazdsok megbizhat6
mitikodése az egyik legnagyobb érték.
A Synergon Rendszerintegritor most
elkésziilt gépterme, valamint annak
halézad és szerverinfrastruktira-kapa-
citdsa a vallalat tigyfele-
inek rendelkezésére all
annak érdekében, hogy
egy esetleges katasztré-
fahelyzet esetén a rend-
szereik altal biztositott
szolgéltatdsok a lehetd
legrovidebb id6n beliil
és koltséghatékony mé-
don djra elérhetGvé vil-
janak.

A géptermet 24/365
szolgéltatdsi szinti €16
erds Orzéssel ellatott te-

riileten alakitottik ki, és
24/365 szolgiltatasi szintli operdto-
ri feliigyelet mellett mtikodik. A fi-
zikai biztonsigot az SRI teljes zavar-

sziiréssel (vezetett és sugdrzott zava-
rok), automatkus tlizjelz6 és olt6-
berendezéssel, valamint beléptetd és
behatoldsvédelmi rendszerrel egészi-
tette ki. A gépterembe val6 bejutist,
az ott, valamint a kiszolgal6helyisé-
gekben torténd munkavégzést 24/365
szolgéltatdsi szintti CCT V-rendszer
teliigyeli és rogziti.

Minden informatikai eszkoz el-
latdsit n+1 redundancidval kialaki-
tott rendszer biztositja, és a villa-
lat a beruhdzis megvaldsitasakor
arra is tgyelt, hogy az adatkdzpont
a lehetd legkisebb mértékben szeny-
nyezze a kornyezetet.

Kiils6 energiaforris és emberi be-
avatkozds nélkiil a gépterem jelen-
leg 48 6ran keresztiil képes 6nalléan
miikodni. Az elektromos és a htitési
rendszert 24 6rds monitorozoé és be-
avatkozo feliilettel lattak el, biztositva
ezzel a legaprobb hibajelenség adott
pillanatban torténd kezelését.

A Synergon Rendszerintegritor 4j
szolgéltatdsival a villalat tigyfeleinek
katasztrofakezelési koltségei tervezhe-
t6vé vilnak, és a kialakitott folyama-
toknak koszonhetGen a varatlan hely-
zetek szima minimdlisra csokken. ¥

Modularitas és integracio
Az adatkozpontokat kiszolgalo infrastruktiira szallitéi harom kihivas-
sal szembesiilnek: a mind nagyobb teljesitménysiiriiségii eszkozok
hiitését, az energiaellatas méretezhetoségét és a hatékony energia-
felhasznalast egyszerre kell biztositaniuk. A felhasznalok raadasul
menedzsmenteszkozoket is varnak, amelyek az emberi eréforras
vonatkozasaban is garantaljak az lizemeltetés hatékonysagat.

moduldris sziinetmentes
A dramforrasok (UPS-ek) elsé

és legnagyobb gyartéja, az
APC by Schneider Electric mér j6
ideje megteremtette az infrastruktdra
igény szerintd méretezésének lehets-
ségét —mondta Szarka Attila, a villalat
vezetS rendszermérnoke. — Ugyanezt
a tervezési filoz6fidt kovegiik hiitGbe-
rendezéseink fejlesztésében is, ame-
lyeket a felhaszndl6 gy alakithat 4t
az aktudlis elvirdsoknak megfelelGen,
mint az épitSkocka elemeit. Az InRow
tobbféle redundanciaigénynek is meg-
feleld, rendkiviil rugalmas, nagy stir-
ségii hiitési megoldds, amely energia-
hatékonysdgban is piacvezetd.

Figyelembe véve, hogy az APC szii-

netmentes dramforrisai hatékonysig

tekintetében szintén kategéridjuk leg-
jobbjai k6zé tartoznak, azt gondolhat-
nink, hogy ezzel a két termékkatego-
ridval a gydrt6 gyakorlatilag megfelelt
az emlitett kihfvisoknak: skildzhato,
nagy strtiségti megoldast kinal nagy-
fokd hatékonysiggal.

— De nem elegendd megteremteni
a hatékony tizemeltetés feltételeit —
mutatott rd Szarka Attila. — Pontos in-
formdcié kell arrdl is, hogy az adat-
kozpont egyes rackszekrényeiben mi-
lyen kapacitds 4ll rendelkezésre (hiités,
tipellitis vagy akir fodémterhelhetd-
ség vonatkozdsiban), az egyes alrend-
szerek milyen hatékonysiggal tizemel-
nek, mit és hova lehet még beépiteni
a meglévs rendszerek mellett, illetve
hol és mit sziikséges béviteni. Erre

a célra olyan feliigyeled megolddsok
alkalmazhatok, mint az épiilet-, kor-
nyezet- és szerverfeliigyeleti, valamint
energia-, kapacitds- és viltozdsme-
nedzsment megolddsok. Ezek azon-
ban vagy teljesen figgetlenek egymas-
6], vagy minimalis mér-
tékii egymads kozt kom-
munikiciéra képesek.

A piac ma mér holiszti-
kus megkozelitést kovetel
a gyartoktol, ezért a fej-
lesztés irdnya az emlitett
feliigyeleti rendszerek in-
tegracidja felé mutat.

Szarka Attila

modulja pedig a viltozdsok nyomon
kovetését és ellendrzését biztositja. Az
InfraStruXure Mobile eszkoz segitsé-
gével az tizemeltetd az adatkdzponton
beliil mozogva azonnal, akdr online
modon is frissithet az adatokat, szink-
ronizilhatja a szoftver-
ben 1évé modell dllapo-
tit. Fejlett energetkai
szolgdltatisai ltal op-
timalis szinten tarthat6
az energiahatékonysdg,
ami az Jon-E energia-
menedzsment rendszer
kezel6feliiletének integ-

- Kozponti platfor- rdldsaval véllalad szinten
munk, amely egykor csu-  asetd rendszermérnik 1S €llendrizhetové vilik.
pan a kérnyezetfeliigyelet, — ppg by Schneider A Microsoft System
illetve az infrastruktara Electric Center Operations
eszkozok kozpont me- Manager egyiittmiiko-

nedzsmentjének céljit

szolgdlta, ma mér InfraStruXure
Central néven feliigyeleti informéci-
okkal segiti az adatkozpont-tizemelte-
tést — mondta a vezetS rendszermér-
nok. — Kapacitismenedzsment mo-
duljaval példaul a viltoztatisok eldtt
hatdstanulmany készithet az adatkoz-
pont modelljén, viltozdsmenedzsment

désével a feliigyelt réte-
gek az opericiés rendszerek szintjéig
bévithetSk. Noha épiiletfeliigyeleti
vagy hilézatmenedzsment rendsze-
rek még nem integralhatdk bele, az
ilyen rendszerek felé biztositott kom-
munikéciés lehetGségek messze meg-
haladjék a hagyomanyosan alkalma-
zott, egyszeri dtjelzéseket.
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Alakitsd te

a konferencia programjat!

A BarCamp felhasznaldk dltal [étrehozott nemzetko-
Zi konferencidk hdl6zata — olyan nyitott, méihelymun-
kdra épiil6 eseményeké, amelyekheza résztvevék szol-
gdltatjdk a tartalmat. A BarCamp konferencidk

a neten szervezodnek, a Web 2.0 eszkozeit haszndljdk

a szervezéshez és a rendezvények népszer(sitéséhez.

TAMOGATOINK

BUDAPEST

konferencidra br-
ki jelentkezhet el6addssal is, ennek feltétele, hogy
regisztraljona konferencidra, és elkiildje a szervezok-
nek néletrajzdt, fényképét, el6addsanak cimét és
szinopszisdt. Nemcsak el6addst lehet tartani, egy

olyan probléma felvetésére is lehet6ség van, amelyet

valaki a konferencia kozonségével szeretne megvitatni.

INFORMACIOK ES JELENTKEZES

KIEMELT ELOADOINK

Mike Butcher

TechCrunch Europe — f6szerkesztd
Christopher Mattheisen

Magyar Telekom — vezérigazgato

carnation¢ >  MITeafe  COMPUTERWORLD'

. corp &3 BUDAPEST BANK P Yaciocgle -
OI] go O ORingier Index  visnsiconn  FEETRR
MOVING MINDS & havostortz, 1 FYIHU media mandiner
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Tegye elérhetoveé cége informacioit és
legfrissebb hireit, eseményeit folyama-
tosan hozzaférheto formaban!

Magyarorszag egyetlen atfogo
IT-cég, -hir és -esemény
adatbazisaban!

Bovebb informacio:
ceginfo.computerworld.hu
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Ellendrizze T
rendszereit gyartotol platformtol™
és telepitési helytol fuggetlendl

Az informatikai rendszerek naprol napra ndvekednek, kildndsen a nagy teljesitménystiriségli alkalmazasok elterjedése 6ta. Ha szerver konszolidécioval
csokkenti a helyigényt és takarékoskodik az energiaval, ndveli a kockdzati tényezoket is. Elég egy rossz mozdulat, és a halozat megbénulhat. Az APC tudja,
hogy az er6forrasok kezelése a rendszer megfelelé miikédésének kulcsa. Azt is tudjuk, hogy egy menedzsment szoftver mikddése mindig a megfigyelt
eszkdz6k mindségétdl fligg. Nem egyszer(i az lzletmenet fejlddésével [épést tartva tbb képernyéit ellendrizni és adatokat feldolgozni, de sziikséges. Ezért
hoziuk létre az egyetlen, gyartofiiggetlen infrastruktira menedzsment megoldést, amely az dsszes adatot egy helyen teszi elérhetdvé: Infrastruxure Central,
Infrastruxure Change és Capacity Manager v 5.

Lépjen tul az informatika hatarain.

Az Infrastruxure Central v 5 az eltérd igények kielégitése érdekében haromféle méretben all rendelkezésre, és eddig soha nem tapasztalt modon nydit
ralatast az adatkdzpontok fizikai infrastruktirajara.

Ha a teljes rendszert ennyire &tfogdan és ilyen mélységben ellendrzi, akkor egyszerlen elérheti a hatékonysaggal és lizemeltetéssel kapcsolatos céljait.
Kapcsola ki a kihasznalatlan eréforrasait, kerilje el a meleg pontokat és a berendezések meghibasodasat, szabaditsa fel az egyébként kihasznalhatatlan
kapacitasokat, és ismerje meg a biztonsagi kockazatokat, miel6tt azok problémat okozhatnanak.

Gy6z6dj6n meg réla sajat szemével.

Az APC Infrastruxure
Central 3 méretben
érhet6 el a kiilonbézd
rendszerek igényeinek
megfeleléen

Lassa at teljes informatikai rendszerét...

Az Infrastruxure Central rendszer mellé a Change és a
Capacity Manager alkalmazast telepitve teljes attekintést
nyerhet informatikai rendszere felett, és el6re ellenérizheti
az IT rendszerben tervezett valtoztatasok hatasat.

Egy szempillantas Tudja meg mennyi
alatt megallapithatja, energiat fogyaszt
hogy hol érdemes az adatkézpontja.

elhelyezni a
kovetkezd szervert,
és hol nem. ‘

A médositasok
elvégzése elétt
tanulmanyozza

Vélassza IT rendszere energiaellatasanak, hiitésének, biztonsaganak és kdmyezeti jellemz6inek kdzpontositott és egységes nézetét az Infrastruxure gfg;iieeszkézei azok hatésait.
Central v 5.0 alkalmazéssal. Az Infrastruxure architektiraval kombinélva a teljes adatkozpont valos eldrejelzésekre alkalmas szimulaciéjat hozhatja létre. jellemzéit és a
berendezések fizikai  Ellenérzése alatt tarthat tobb eltéré
Atesztek alapjan a kovetkezo rendszerek miikodnek egyiitt leghatékonyabban az Infrastruxure megoldasokkal. cllistijert st ST e el CIgRy Setel i i [l
el : Az APC a Green Grid
. - . cisco . V4 a Green Gri
S PRRTNER D&LL Microsoft @ ssuss=o PELLD j the greengrid  szervezet tagia
— _— Technology
by Schneider Electric by Schneider Electri c Developer
Toltse le az APC “A nagy slrlségu szerverkiépités okozta hitési ®

problémak megoldasanak tiz Iépése” cimi tanulmanyat és lehetdsége
lesz nyerni egy Samsung Home Theatre (Model BD 7200)! készlléket

Latogasson el a www.apc.com/promo weboldalra és irja be a kdvetkezd

by Schneider E| i
kédot: 74670t Tel 06 40 200 262 « e-mail apchutech@apcc.com y ectric

©2010 Schneider Electric, minden jog fenntartva. A Schneider Electric és az APC védjegyek tulajdonosa a Schneider Electric vagy az USA-ban és mas orszagokban lévé leanyvallalatai. Minden egyéb védjegy a tulajdonosa kizarélagos birtokaban all.
APC office - 1123 Budapest, Alkotas Ut 53., Hungary 998-1639_HU
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